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 الحقديس:و  الشنس 

 

 الشنس و الحمد لله زب العالمين خلق اللىح و القلم و خلق الخلق 

 من عدم و عزمىا لهل ما فيىا من صبر لىنمل هرا العمل

 " من سلو طسيقا يبحغي فيه علما سهل الله قاى زسىى الله )ص( :

 له طسيقا الى الجىة " 

 سحاذ  " عمامسة لسيم " أبداعو يا إعطائو هى عىىان 

 ،  "شسايطية هيفاء" حين : و مىه هحقدم لو هحن الطالب

 بهلمة شنس التي لن ثنفي على زوحو المسحة " حلام أحزايمية " 

 .و جهىدك الجبازة

 ساثرة و الدماثسة النسام على مل الشنس و الحقديس لهل ال 

 معنىن للىجاح قيمة و ألىا، مىنم جعلمىا  مىححمىهمل ما 

 خلاص في العمل نم جعلمىا ليف ينىن الحفاوي و ال مىو  

 لنم مىا مل الثىاء عضاء لجىة المىاقشةأساثرثىا أ

 لىان الزهس أدد ثطىزات المطس و و الحقديس بع 

 شري العطس على جهىدلم الثميىة و قبىلنم و 

 .شساف على مىاقشة هرا العملال  



 إهداء
 

 دمىع الفزحت هي تعبير ....

 طىٍىا الصعب و اوقاته ....

 تخطيىا عثراته ....

 قضيىاها لياليىا ما بين الجد و التفكير ....

 حتى هذه الىرود تزاقصت ....

 و الكىن ٌعبق باوشزاح كل الاحبت عاتقت جهدي و حبي للكفاح ....

 شكزا لزبي العالمين معيني الىجاح ....

 الصبر اصبحت من اهل الفلاح ....بالعشم و 

اهدي تخزجي الى والدي ادمهما الله لي ، الى امي غاليتي و قزة عيني و 

حياتي جىهزتي و مصدر طاقتي ، الى ابي بطمت حياتي و ضز وجىدي 

ق الىجاح  ق لأصعد به الى طزٍ الذي ضار معي في كل درب و كل طزٍ

ي و صدًقتي و هىر ىرد اخت،الى اختي حبيبتي وضيلت ًا الطف من ال

قلبي ، الى اخىتي ضىدي و عشوتي ،الى من جزع الكاص فارغا ليطقيني 

قطزة حب الى سوجي ضىدي ، الى اهلي جميعا و كل من ضاهم و ضاهد 

 طىال مطيرتي الدراضيت الى احبتي 

 ا                                                                                       أحلام 



هداءالإ  
 

 

 هذه حزوف الامل قد اشزقذ لخىقظ معلنت نهاًت البداًت،

ضماء فالبطمت و المحبت جخعالى لخىقظ اجمل احلامي و جنظز جلألؤ هجمي في   

حياحي ، حعالي لدطمعي اجزاص كلماحي و اها ارجقي عخباث الخخزج مزجدًت اجمل 

 حلت في اجمل اوقاحي

داًت اهدي جخزجي و ثمزة حعبي الى والدي العشيش ًا مصدر الحمد و الشكز لله ب

فخزي و اعتزاسي الذي علمني كيف امطك بالقلم و كيف اخطى الكلماث بلا 

و بذل جهد الطنين من اجل ان اعخلي ضلالم  هدم الى النىر الذي اهار دربي 

ادامك الله لنا ،  النجاح  

ع بالبياض امي الغاليت ، الى الى هبع الحنان و بلطم الشفاه الى القلب الناص

رياحين حياحي و حشام ظهزي اخي و اخىاحي ، الى جفاصيل حياحي التي حطكن 

الى كل من روحي ، الى اضزحي كلا باضمه و صفخه و مكاهخه الى جميع صدًقاحي 

 ضاهم في وصىلي طىال مطيرحي الدراضيت

إهيفاء
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 الملخص :

ثناء أفي الجزائر قبل و  الاقتصاديةات عمال  على المؤسسلى معرفة  واقع تأثير بيئة الأإتهدف ىذه الدراسة 
ية ىم المؤشرات الدولأعلى  بالاعتماد( 7191-7192دة بين )( في الفترة الممت91جائحة كورونا )كوفيد 

، ير التاليةعلى التقار  عتمدنااقد عمال، و مؤشر سهولة الأ، الاقتصادية، مؤشر الحرية : مؤشر التنافسيةالمتمثلة في
   ، قياس أنشطة ممارسة الأعمال.، الديوان الوطني للإحصاءصندوق النقد العربي، البنك الدولي الجزائري

 :لهاا توصلنا الى النتائ  التاليةمن خلاو 
عمال في الأ تفيد قطاع، و ناء ازمة كورونا أثالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية  مواكبة التطورات التي تحصل في

( خاصة خلال 7179-7192تعاني بيئة الاعمال في الجزائر من خلال مؤشرات دولية في الفترة الممتدة )، الجزائر
 .في حالة استقرارات الاقتصادية و زمات جعلتها غير مشجعة للمؤسسأ(  من عدة 7179-7191زمة كورونا )ا

خاصة  ،و تراجع معظم الانشطة الاقتصاديةإن جائحة كورونا أسفرت عن أثار سلبية تسببت في توقف 
تراجع نمو النات  المحلي ، كما المورد الرئيسي للجزائر باعتبارهقطاع الطاقة الذي تراجعت مداخيلو إلى النصف 

أثرت جائحة كورونا تأثيرا سلبا على ، و  عجز الميزانية ارتفاعمعدلات البطالة و  ارتفاع%؛ و 5.7الإجمالي إلى 
 .البطالة انتشارللحركة الاقتصادية و  المفاجئفئات المجتمع كافة ؛ و الطبقة الهاشة خاصة ؛مع التوقف 

إلا أن مكافحة  ،لبية على بيئة الأعمال الجزائرية( كانت س91بالرغم من أن معظم تداعيات )كوفيد 
فالحفاظ على  ،ىو أىم بكثير من التداعيات الاقتصادية و الاجتماعية المحتملة  انتشارهالفيروس و محاصرتو و منع 
ر كان تأثير جائحة كورونا شديد بشكل خاص  على الجزائكما  ،  ىو الأساس الاجتماعيالإنسان كونو رأس المال 

الرغم من أن معظم  ، وعلىفي الاعتماد على قطاع المحروقات راطبسبب عدم كفاية البنية التحتية، إلى جانب الإف
 91 ن مكافحة فيروس كوفيداءات والتدابير الاحرترازية إلا أالتداعيات الاقتصادية السلبية كانت بسبب الإجر 

منع انتشاره ىو أىم بكثير من التداعيات الاقتصادية المحتملة ، فالحفاظ على الإنسان كونو رأس مال الاجتماعي و 
 ىو الأساس. 

، مؤشر نافسية ، مؤشر الحرية الاقتصاديةالمؤسسات الاقتصادية ، بيئة الاعمال ، مؤشر الت الكلمات المفتاحية :
 . سهولة الاعمال
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Abstract  

This study aims to learn about the impact of the business environment on Algeria's 

economic institutions before and during the COVID-19 pandemic between 2017 and 2019 by 

drawing on the most important international indicators: the competitiveness index, the 

economic freedom index, the ease of doing business index. 

Through it, we have reached the following conclusions: 

To keep abreast of developments in Algeria's economic institutions during the 

coronavirus crisis, and benefit the business sector in Algeria, the business environment in 

Algeria is suffering through international indicators in the period 2017-2021, especially 

during the coronavirus crisis (2019-2021), from several crises that made it unsupportive for 

economic institutions and in a stable state. 

The coronavirus pandemic has led to a halt in most economic activities, especially the 

energy sector, whose incomes have halved as Algeria's main resource and the growth of GDP 

to 5.2%. high unemployment rates and high budget deficits, and the coronavirus pandemic has 

had a negative impact on all segments of society; And the fragile layer especially; Sudden 

cessation of economic movement and widespread unemployment. 

Although most of the repercussions of Covid-19 have been negative for Algeria's 

business environment However, combating, trapping and preventing the spread of HIV is 

much more important than potential economic and social repercussions. Preserving human 

beings as social capital is the foundation, and the impact of the coronavirus pandemic on 

Algeria has been particularly severe because of inadequate infrastructure. Although most of 

the negative economic repercussions were due to precautionary measures and measures, 

combating the COVID-19 virus and preventing its spread are much more important than 

potential economic repercussions. 

Keywords: Economic Institutions, Business Environment, Competitiveness Index, Economic 

Freedom Index, Ease of Business Index. 
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 :ةالمقدم
 ،معقدة يسودىا حالات عدم اليقين والدخاطرةفي بيئة ديناميكية غير مستقرة و  تنشط الدؤسسات الاقتصادية

عمال فمنظمات الأ ،لذي تتم فيو العملية الاستثماريةالدكونة للمحيط اوضاع والأ الظروفتشير الى لرمل  كما
، سياسية ثقافية، اجتماعية ،عمال من تغيرات اقتصاديةببيئة الأ ما يحدثبكل  تتأثرباعتبارىا نظاما مفتوحا 

بالدنظمة بشكل مباشر او غير  تتأثرالتي تعمل فيها ىذه الدنظمات، وبالتالي تؤثر و  التنافسية يئةتغيرات تتعلق بالبو 
، وفي ظل ىذا التعقيد تسعى ىذه الدؤسسات إلى تحقيق أىدافها بكفاءة وفعالية من خلال التكيف الدستمر مباشر

مع الدستجدات الطارئة، وذلك باختيار الاستًاتيجية الدناسبة لكل موقف والاستغلال الأمثل للمعلومات والدوارد 
 الدتاحة )الدوارد الدادية، الدالية، البشرية(. 

 صائبة القراراتقد يكون بعضها سبب تحول دون الوصول الى  ،ت تؤثر في عملية اتخاذ القراراذ لصد معوقا
جمع الدعلومات وعدم ايجاد الحلول و البدائل الدناسبة التي تؤدي الى منها عدم تحديد الدشكلة و تحليلها و نقص في 

 الدتابعة .التنفيذ و  ضعف
على  2011هرت في مدينة يوىان الصينية في أواخر (، التي ظ11) كوفيد ائحة كورونا أثرت جفقد 

 الاجتماعي ،لى الدستوى الاقتصاديع تعددامتأثيرىا  ،حيث كان الاقتصاد العالدي والحياة البشرية بصفة عامة
 إيراداتدت في انخفاض أىذا وقد  ،ة و انكماش الاقتصاد الجزائريسببت في ارتفاع نسب البطالو  السياسي...،

الاعمال و الوظائف ،حيث واجهت الجزائر مصاعب كبيرة لدواصلة انشطتها بسبب  منشئاتالدولة و تراجع على 
والتدابير لدواجهة ىذه الجائحة بصفة عامة  الإجراءاتووضعت الحكومة الجزائرية لرموعة من  جائحة كورونا .

 خاصة. الجزائرية بصفة الاقتصاديةوالدؤسسات  الاقتصاديالقطاع ولإنعاش 
 :شكاليةالإ - 1

 نطرح الاشكالية الرئيسة التالية :لشا سبق 
 ؟الجزائررونا على بيئة اعمال المؤسسات الاقتصادية في و جائحة ك تأثير ما مدى

 :  و يندرج ىذا التساؤل الرئيسي الى لرموعة من الاسئلة الفرعية التالية
 ما ىو واقع بيئة الاعمال في الجزائر ؟ -
 التحديات التي مرت بها بيئة الاعمال ؟ماىي  -
 ؟ الاقتصاديةما الدقصود بالدؤسسات  -
 ماىي اىم الدؤسسة الاقتصادية ؟ -
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 لبيئة الأعمال في الجزائر ؟  الاقتصادية والادارية الدؤشراتتتمثل  فيما -
 ماىي التدابير و الاجراءات التي اتخذتها الجزائر لدواجهة فيروس كورونا ؟ -

 :الفرضيات - 2
  : عن الاشكالية نقتًح الفرضيات التالية للإجابة

تأثرت الدؤسسات الاقتصادية بالتغيرات التي طرأت على بيئة الاعمال  كيف  ولى :الفرضية الأ -
 الاقتصادية و الادارية خلال جائحة كورونا ، حيث عرفت نموا بطيئا  

أت على بيئة الاعمال الجزائرية بالتغيرات التي طر تأثرت الدؤسسات الاقتصادية كيف  :الفرضية الثانية -
 ، القانونية ، الاجتماعية خلال جائحة كورونا . التكنولوجيا، السياسية

التدابير التي وضعتها الحكومة الجزائرية اثناء جائحة كورونا و  الإجراءاتساهمت  كيف  ضية الثالثة:الفر  -
 .  ومساعدتها على البقاء والاستمرارية، ش الدؤسسات الاقتصادية الجزائريةفي انتعا

  أسباب اختيار الموضوع -3
 من بين الأسباب التي دفعت إلى اختيار الدوضوع نذكر: 

التي تهتم  شخصيالاكاديمي وال أن موضوع الدراسة يندرج ضمن تخصصنا وميولناسباب ذاتية : أ -
التعمق و مواضيع تحتاج للوصف و التحليل على الدستوى الكلي ،الى جانب ايمانا بان ىذا الدوضوع بدراسة 

 فيو يلائم الى حد ما التخصص الذي ننتمي اليو .
الذي حضي بو من طرف الكثير من الاقتصاديين و حكومات الاىتمام الدتزايد  موضوعية:سباب أ -

 لستلف دول العالم.
اكثر على ىذا الدوضوع  ، و ازالة الكثير من الغموض في ىذا الدوضوع كخطوة الرغبة في الاطلاع  -

 للتخصص فيو مستقبلا .
 .(2021-2011لدعرفة التحولات التي مرى بها الاقتصاد الجزائري خصيصا السنوات ) -
دية الأهمية الكبيرة للموضوع، خاصة في ظل التحولات الاقتصادية، التي تواجهها الدؤسسات  الاقتصا -

 (.11الجزائرية خلال ازمة كورونا )كوفيد
 :أهمية الدراسة -4

 :ما يلي تكمن أهمية الدراسة في
 و الاجتماعية و من ثم ضرورة البحث في الدعيقات التي تقلل من ىذا الدور . الاقتصاديةالأهمية  -
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 الجزائرية.الأهمية العلمية لذذا الدوضوع من خلال توضيح حقيقة بيئة الأعمال  -
 . 11 كوفيدمعرف وضعية الاقتصاد الجزائري خلال الفتًة الدتزامنة مع   -
 . 11أثناء كوفيد و  الجزائر قبلمعرفة تأثير بيئة الأعمال على الدؤسسات الاقتصادية في  -
 اليو الجزائر و ما أصبحت عليو في فتًة الكوفيد.معرفة أىم الدؤشرات الدولية و ما توصلت  -

 :أهداف الدراسة -5
 إلى:تهدف ىذه الدراسة 

 .الخروج بنتائج و توصيات تفيد قطاع الأعمال في الجزائر -
 تقديم علمي للباحثين و الطلبة يعرض تفاصيل بيئة الأعمال و يلم بالجوانب النظرية الدتعلقة بيها. -
 مواكبة التطورات التي تحصل في الدؤسسات الاقتصادية في أزمة كوفيد. -
 . الدولي البنك حسب الاعمال نشاط سهولة مؤشرات على الاطلاع-

 :حدود الدراسة - 6
 (، أي قبل وأثناء جائحة كورونا .2021-2012شملت الدراسة الفتًة الزمنية ) : حدود الزمانية -
 المستخدمة:دوات الأ - 7

الاشكالية بالنظر الى طبيعة الدوضوع لزل الدراسة و حتى نتمكن من اختيار الفرضيات و الاجابة على 
 :على الادوات و الدصادر التالية اعتمدنا الدطروحة
على ما تناولتو الدراجع و الدصادر من اجل الوقوف ، تم استعمال الدسح الدكتبي :في الجانب النظري -

و استعملنا  ،كذلك الدقالات و المجالات العلمية و مذكرات التخرج  ،الدراسةالعربية و الأجنبية بخصوص موضوع 
 .الدسح الالكتًوني ) الدعلوماتي( عن طريق شبكة الانتًنيت أيضا

 الدؤشرات و الجداول باستخدامالدعلومات و  الدعطيات تحليل اعتمدنا على  : التطبيقيفي الجانب  -
 .،لشارسة الاعمال د العربي و البنك الدولي الصادرة عن صندوق النق البياناتو 

 المستخدم:المنهج  - 8
 .اعتمادنا على الدنهج الوصفي التحليلي في الجزء النظري و التطبيقي 

 السابقة الدراسات -1
وضوع الدراسة او احد جوانبو ، سيتم في ىذا البحث الاستًشاد بعدد من الدارسات السابقة ذات صلة بم

 ىم ىذه الدراسات نذكر :أو 
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_ دراسة   الأعمال أثرها على التنافسية الدوليةبيئة دراسة "بختو فرحات" بعنوان " الدراسة الأولى : -
مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الداجيستً في شهادة علوم التسيير،  حالة الاقتصاد الجزائري"

ة للتنافسية على الدستوى تناول ىذا البحث دور الدولة الجزائرية في توفير بيئة الأعمال معزز  .2001/2010
 رض فيو لأىم الإصلاحات التي طبقتها و تحليل بيئة أعمال الجزائر بعد تلك الإصلاحات، حيث تم التعالعالدي

انعكاسها على تنافسية الاقتصاد من خلال الجهات الدولية التي تصدر مؤشرات تقيم بيها بيئة أعمال و  
توصل إلى أن بيئة حيث تم ال ،تنافسية بأكثر مصداقية و موضوعيةالدول التي يشملها الدؤشر و كذا قدراتها ال

أعمال الجزائر مازالت غير ملائمة و غير جاذبة للاستثمار مقارنة بمنافسيها من دول العالم و حتى بعض الدول 
 العربية ، لشا انعكس على ضعف تنافسية الاقتصاد. 

تقييم مدى استجابة منظمات الاعمال في الجزائر دراسة "مقدم وىيبة" بعنوان "  الدراسة الثانية: -
، رسالة مقدمة لنيل شهادة مؤسسات الغرب الجزائري " دراسة تطبيقية على عينة منللمسؤولية الاجتماعية

، ىدفت ىذه الرسالة الى دراسة واقع لشارسة الدسؤولية الاجتماعية في  2013/2014وراه في علوم التسيير الدكت
الجزائري ، حيث تعرضت الدراسة لدفهوم الدسؤولية عينة من الدؤسسات الاقتصادية الواقعة في بعض ولايات الغرب 

، و ركزت الدراسة على اىم التحديات ول بيئة الاعمال مع ذكر مكوناتها، مع التطرق لدفاىيم نظرية حتماعيةالاج
خصائصها فعند التعرف على خصائص البيئة بوضوح يمكن للمنظمة وضع  أىمىنة في بيئة اعمال الدنظمات، و الرا

  .ة التي تتناسب مع رسالة الدنظمة و اىدافهاالاستًاتيجي
تقييم بيئة أعمال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دراسة عطا الله لحسن بعنوان "  الثالثة:الدراسة  -

أما  SARLمنها يتبع شركات ذات الدسؤولية المحدودة  % 22مؤسسة  ) 25دراسة متكونة من في الجزائر، 
(، ىدفت ىذه الدراسة تقييم أىم عناصر بيئة الأعمال في الجزائر مثل  SPAشركات ذات أسهم   % 22

إلى مفهوم بيئة  حيث تعرضت الدراسةالنظام الدالي والإدارة العمومية وإجراءات التجارة الخارجية والبنية التحتية، 
ئر ، وتبين من خلال ىذه الأعمال وواقعها في الجزائر، وتقييم الدنتدى الاقتصادي العالدي لبيئة الأعمال في الجزا

الدراسة أن ىناك اتجاىان في  تقييم الدؤسسات لبيئة الأعمال في الجزائر ، حيث أن الاتجاه الاول لو نظرة سلبية 
بدرجة كبيرة تجاه بعض مؤشرات بيئة الأعمال ، أما الاتجاه الثاني فكان لو تقييم متوازن اتجاه الدؤشرات الأخرى 

 ر.لبيئة الأعمال في الجزائ
 كورونا جائحة فيها ظهرت التي الفتًة نفس في تكن لم كونها،   الحالية دراستنا عن اتالدراس ىذه تختلف

 تتشابو انها حين في التي واجهها العالم خلال ىذه الفتًة ، الصعوبات و الازماتلم تواجو نفس  و( 11كوفيد)



 ةـــمقدم
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 مقارنة للاستثمار جاذبة غير و ملائمة غير مازالت الجزائر ان نهام، النتائج من العديد في الدراسة ىذه مع
قامت  و، الدنظمات اعمال بيئة في الراىنة التحديات اىم، كما انها تطرقت لذكر  العالم دول من بمنافسيها

 .(البشرية التنميةبتحليل عدة مؤشرات بيئة الاعمال )حرية الاقتصاد، سهولة الاعمال ، تنافسية العالدية ، 
 الدراسة: تقسيمات -9

حيث كان القسم  ،للإجابة على الاشكالية ودراسة ثقة الفرضيات قمنا بتقسيم ىذه الدراسة الى قسمين
 : الأول نظري احتوى على فصلين 

 بيئة الاعمال من خلال الاحاطة بمفهوم و خصائص و عناصر و مكونات و تحديات  الفصل الأول: -
يحتوي على مؤسسات اقتصادية من خلال الاحاطة بمفهوم ة خصائص و أىداف  الفصل الثاني : -

 .وتصنيفات ومهام و موارد وسياسات  ووظائف
: فقد احتوى دراسة  واقع بيئة الاعمال في الجزائر وتأثيره على الدؤسسات  ا فما يخص القسم الثانيأم -

تقييم البيئتين الاجتماعية  ،الاقتصادية  الجزائرية من خلال الاحاطة ب : تقييم البيئتين الاقتصادية والإدارية
 تًاحات ونتائج . لى لرموعة من الاقإخير توصلنا الأ و في، البيئتين السياسية والقانونية ،والتكنولوجية

 صعوبات الدراسة: -11
من أىم الصعوبات التي واجهتنا نقص الاحصائيات والدعطيات الحديثة نظرا لعدم توفر التقارير السنوية 

 الديوان الوطني للإحصاء . -ولي الجزائري صندوق النقد العربيالعلمية الصادرة عن البنك الد
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للبيئة تأثتَ كبتَ لدا برتويو من متغتَات متعددة على منظمات الأعمال وعلى لرمل القرارات التي لؽكن أن 
للأعمال بعتُ تتخذىا، سواء كان ذلك بشكل مباشر أو غتَ مباشر لشا ألزم الدنظمات أن تأخذ التأثتَ البيئي 

الاعتبار في لرال التخطيط لأعمالذا الدستقبلية، لأثره في برقيق أىدافها، فقد تعاظم دور النشاط الاقتصادي في 
عالم اليوم وتسارعت وتتَة الدتغتَات فيو بشكل استدعى من منظمات الأعمال مواكبة ما لػصل في البيئة المحيطة 

التكنولوجية والاجتماعية، وكلما استجابة الدنظمة  ،الاقتصادية والسياسية بها، وبزتلف طبيعة ىذه الدتغتَات فمنها
لدا لػدث في بيئتها كلما ضمنت استمرارىا في السوق، وسنتناول في ىذا الفصل الدفاىيم الدرتبطة بدجال الأعمال 

 حيث يتضمن مبحثت4ُ
 .ماىية بيئة الأعمال الأول:المبحث  -
 .أساسيات حول بيئة الأعمال الثاني:المبحث  -
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 المبحث الأول: ماىية بيئة الأعمال

بيئة الأعمال الدلائمة والجاذبة للاستثمار، مطلبا أساسيا حيث برقق عملية تكوين الثروة في معظم  بسثل
الدول الدتقدمة، على مستوى مؤسسات الأعمال، إضافة إلى ذلك بسثل روح التنافسية سمة أساسية الأسلوب أداء 

 الأعمال في تلك الدول.

لى الدولة التحرك في إطارىا، من أجل اجتذاب حيث تعمل التدابتَ واللوائح كموجهات، يتعتُ ع
 التالية4 الاستثمارات الأجنبية المحلية والدولية، لذذا فقد قسمنا ىذا الدبحث إلى مطالب

 عام لبيئة الأعمال. تعريف -
 عناصر ومكونات بيئة الأعمال. -
 برديات بيئة الأعمال. -
 خصائص بيئة الأعمال.  -

 الأول: مفهوم بيئة الأعمال المطلب

ىناك العديد من التعريفات البيئة الأعمال لكننا سنكتفي بالإشارة إلى بعض سنتطرق أولا إلى تعريف كل 
 سنتطرق إلى تعريف كل  من البيئة والأعمال منها . وقبل ذلك من البيئة والأعمال.

 البيئة: مفهوم -1

خارج الدنظمة، وقد عرف روبنز البيئة بأنها بصيع  -بيئةإن وجود حدود لكل منظمة يعتٍ أن ىناك شيئا 
 1تَات الواقعة خارج حدود الدنظمة.العوامل والدتغ

( بأنها " تلك الأحداث والدنظمات والقوى  WRENJVOICHوعرفها أيضا كلا من الكاتبتُ )  
والسياسية، والواقعة خارج نطاق الستَة الدباشرة  والتكنولوجية،الأخرى ذات الطبيعة الاجتماعية، الاقتصادية 

 2للإدارة.

كما تعرف كذلك بأنها "ىي المجال الذي لػدث فيو الإثارة والتفاعل لكل وحدة حية، أوىي كل ما لػيط 
 3بالإنسان )أو بالدنظمة من طبيعة ولرموعات بشرية، نظم بشرية وعلاقات شخصية".

                                                           
 . 46ص، 2003نشر والتوزيع، عمان ،، دار الحامد لل 2ط  ، إدارة المنظمات )منظور كمي(، حستُ حرنً - 1
 .46مرجع نفسو، ص  - 2
 .022، ص 2002، د. ط، دار الديسر للنشر والتوزيع، عمان، إدارة المنظمات )منظور كمي( ،ماجد عبد الدهدي مساعد - 3
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 1عمل أو توجد فيو الدنظمة الاجتماعية.ولؽكن تعريفها كونها الإطار الذي ت
 الأعمال:  -2

ىناك ثلاثة منظورات تتوزع وفقا لذا بصلة التعريفات للأعمال عموما وىذه الدنظورات ىي الأعمال ىي 
 2التجارة، الأعمال ىي لرال العمل، الأعمال ىي الدنشأة فيما يلي4

لؽكننا تعريف الأعمال من ىذا الدنظور، على أنها تلك العملية التي تتم فيها إنتاج  التجارة:الأعمال ىي   -
 الدنتجات من سلع وخدمات ذات القيمة الاقتصادية.

 التميز في تقدنً منتج ما. أو الأعمال ىي لرال عمل 4 الأعمال ىذا التخصص، الصنعة - 
لذلك بهدف برقيق الربح بإنتاج الدنتجات  الأعمال ىي الدنشاة4 حيث سيكون مفهوم الأعمال وفقا - 

 التي تطلبها السوق.
ومن التعاريف السابقة نستنتج أن الأعمال ماىي إلا لرموعة الأنشطة الإنسانية، الاجتماعية والاقتصادية 

ىي إما تقدنً سلعة أو خدمة مقابل  التي تقوم بها لرموعة من الأفراد بشكل متعاون لتحقيق بصلة من الأىداف،
 بح معتُ أو إما بضمان توفتَ الدوارد لأنشطة الأعمال لدزاولتها .ر 
 الأعمال:بيئة   -3 

فقد عرفت على النحو التالي4 إن بيئة الأعمال ىي لرموعة من الظروف والسياسات التي تؤثر في ثقة 
، وىذه مسألة تتفاعل فيها العوامل الدوضوعية مع العوامل  3الدستثمر وتقنعو بتوجيو استثماراتو إلى بلد دون أخر"

سياسات الاقتصاد الكلي النفسية، كما أن العناصر الدكونة لذذا الدناخ تتفاوت من بلد لآخر نذكر منها 
سعر الصرف، سعر الفائدة(، الأنظمة و القوانتُ ذات العلاقة بالقرار الاستثماري، وعلى وجو  التضخم،)

م الضريبي وقوانتُ العمل، والنظام القضائي ومدى ما يتمتع بو من فعالية وسرعة في حسم الخصوص النظا
 الدنازعات التي قد تواجو الدستثمر.

وعرفت أيضا بأنها " ىي مناخ عام ومستمر يضمن نشاط الدؤسسات الاقتصادية على لضو ديناميكي دائم 
الاستثمارات، بل تكون لرمل  لتشريعات خاصة واستثنائية لجذب، فالبيئة الجيدة لا برتاج 4لغتذب الاستثمارات"

                                                           
 .000ص الأردن،، 2002، دار وائل للنشر، 2ط ،التصميم(نظرية المنظمة )الهيكل و ، السالممؤيد سعيد  - 1
 .03-01، ص  2003ازوري العلمية للنشر والتوزيع ، الأردن ، ي، دار ال وظائف منظمات الأعمال )مدخل معاصر(  ،فهمي زياد - 2
 .026، ص0330مصر،  الشروق،، دار 0ط ،الاقتصادي للإصلاحقومية  إستراتيجيةنحو  ،سعيد النجار - 3
، مذكرة مكملة لدتطلبات شهادة الداجستتَ في علوم  بيئة العمل وأثرىا على التنافسية الدولية )دراسة حالة الاقتصاد الجزائري(  ،فرحاتبختو  - 4

 .22، ص 2000التسيتَ ، بزصص بذارة دولية ، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، قسم علوم التسيتَ، ورقلة ، الجزائر ، 
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تشريعاتها مشجعة للاستثمار، وىي تشمل بصيع جوانب نشاط الدؤسسات ولزيطها الذي تنشط فيو، من إعداد 
دراسة الجدوى الاقتصادية وتأمتُ الدوافقات ، التًاخيص ، تأمتُ التمويل ومستلزمات التشغيل، تسويق الإنتاج في 

اخل والخارج للتعامل النقدي والدالي والضريبي، بل وحتى الجوانب الاقتصادية والعامة التي تنشط الدؤسسات الد
فيها، فيؤثر عليها سلبا وإلغابا . كما عرفها البنك العالدي بأنها لرموعة من العوامل الخاصة بدوقع معتُ، والتي بردد 

بطريقة منتجة وخلق فرص العمل، التوسع، السياسات  شكل الفرص والحوافز التي تتيح للشركات الاستثمار
والسلوكيات الحكومية وكذلك تأثتَ القوى على مناخ الاستثمار من خلال تأثتَىا على التكاليف والدخاطر 

 1والعوائق أمام الدنافستُ".
على توطتُ  وإضافة على ذلك عرفها التقرير الاستثماري العالدي على أنها4 " تلك الظروف والعوامل الدؤثرة

 والعوامل الاقتصادية ودرجة التوازن واستقرارىا،الاستثمار الأجنبي الدباشر وابذاىو كالظروف السياسية السائدة 
 2والاختلاف فيها والنظام القانوني و مدى وضوحو واستقراره".

ط الذي كما لؽكن أن تعرف4" بوصفها مفهوما شاملا ينصرف إلى لرمل الأوضاع والظروف الدكونة للمحي
تتم فيو العملية الاستثمارية وتأثتَ تلك الظروف والأوضاع سلبا ،و إلغابا على فرص لصاح الدشروعات 

، وبالتالي على حركة الاستثمارات وابذاىاتها، وىي تشمل الأوضاع والظروف السياسية والاقتصادية 3الاستثمارية"
 دارية.والاجتماعية، كما تشمل الأوضاع القانونية والتنظيمات الإ

ومن التعاريف السابقة نستنتج أن بيئة الأعمال شاملة لكل العناصر أو الدتغتَات التي لؽكن أن تأثر في 
الخارجيتُ في دولة ما مقارنة بالدول الأخرى، بدا فيها من  جاذبية الاستثمار بالنسبة للمستثمرين الداخليتُ أو

 تغتَات.متغتَات اقتصادية واجتماعية، ثقافية وغتَىا من الد
 
 
 
 

                                                           
، مداخلة  تحليل المحيط الاقتصادي لبيئة الأعمال وأثره على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر  ،سن ىواريزابري بلقاسم، بلح - 1

 .02 ، ص2006افريل ،  02-01مقدمة الدلتقى متطلبات تأىيل مؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الدول العربية، الشلف، الجزائر، يومي 
 .000ص مرجع سابق،  ،السالممؤيد سعيد  - 2
، رسالة دكتوراه في العلوم  (2005-1996الاستثمار الأجنبي المباشر وأثره على الاقتصاد الجزائري خلال الفترة )  ،عبد الكرنً بعذاش - 3

 .23ص  ، الجزائر 2002-2001الاقتصادية، بزصص النقود والدالية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ ،
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 المطلب الثاني: عناصر ومكونات بيئة الأعمال
في فتًة الخمسينيات من القرن السابق كان اىتمام معظم منظمات الأعمال ينصب فقط على متغتَات 
البيئة الخارجية الخاصة بها، وحتى عندما برولت نظرة ىذه الدنظمات لأنشطتها من النظرة الروتينية إلى الرؤية 

، فإنها كانت تركز فقط على متغتَات البيئة الخارجية دون البيئة الداخلية، باعتبار أن ىذه الدتغتَات الاستًاتيجية
 ىي الوحيدة التي تؤثر على استمرارية الدنظمة وعلى ىذا فان الدنظمة الناجحة ىي تلك التي تنجح في التكيف أو

 ولذذا سوف نركز في دراستنا على البيئة العامةالتغلب على الدهددات التي تفرزىا ىذه البيئة واقتناص فرصها. 
 حيث قسمت بيئة منظمات الأعمال إلى نوعتُ لعا4

وىي تشمل الزبائن، الدوزعتُ، الدوردين، الدنافستُ، الحكومة والابرادات : (البيئة الخاصة )البيئة الخارجية -1
 1الدنظمة على مواردىا الدختلفة. العمالية، وىي القوى التي تؤثر على الدنظمة وبطريقة مباشرة في حصول

التي ىي خارج سلطة أصحاب وإدارة  تعرف بكونها كل العوامل والأطراف البيئة العامة )البيئة الخارجية(: -2
 منظمات الأعمال ومهمة لبقائها، وتشتمل على البيئات الفرعية التالية4

حتى بزطيط  بلد معتُ أو منظمة معينة، أوقبل أن تبدأ أي شركة الاستثمار في  العوامل الاقتصادية: - 1-2
ذلك لابد أن برتفظ بدعلومات كاملة وحديثة عن البيئة الاقتصادية والسياسية لذذه الدنطقة أو البلد ومن بصلة 
الدتغتَات الاقتصادية التي لغب على شركات العلاقات العامة للقارات معرفتها، وكذلك فيما يتعلق بالنظم 

وم بالتخطيط الدركزي وفي الدنطقة الأوسط تقع الدول الصناعية ولأوروبية واليابان، كما لغب الاقتصادية والتي تق
 2معرفة أيضا مستوى التقدم الاقتصادي لذذه الدول والذي يرتبط مباشرة باستقرارىا السياسي.

مستويات وتشمل إبصالي التغتَات الاقتصادية المحيطة بالدنظمة مثل الوضع الاقتصادي العام والتضخم و 
الدخل، أسعار الفائدة، الناتج المحلي الإبصالي، مستوى البطالة وغتَىا من العوامل الدتعلقة بالسياسة الدالية 

 3والنقدية. ومن ألعها4
ميزان الددفوعات والقيود على حركة التجار الدولية 4إن الفارق بتُ الصادرات والواردات يعبر عن   -

 الفائض أو العجز في ميزان الددفوعات وأي اختلال فيو تسعى الدولة لإحداث إجراءات لغرض الحصول

                                                           
،  2000ق والتوريدات، السودان ،، شركة العربية الدتحدة للتسوي إدارة التغير التنظيمي )المصادر والاستراتيجيات( ،حستُ لزمد أبضد لستار - 1

 .22 ص
 .020 ، ص2002توزيع والطباعة ، عمان ، ، دار الديسرة للنشر والأساسيات الأعمال في ظل العولمة   ،، نبيلة عباس مصطفينهال فريد  - 2
 .26، ص  2002ر والتوزيع ، عمان ، ، دار اليازوي العملية للنش إدارة الأعمال الحديثة )وظائف المنظمة( ،دودينأبضد يوسف  - 3
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ما لؼص ارتفاع أسعار لو من نتائج سلبية في ا، كمبالأمانكتقييد الاستتَاد الذي يعطي الشعور   على فائض
الدنتجات المحلية والطفاض جودة الدنتج النهائي، فكل ىذه الدتغتَات يلزم على الدنظمة أخذىا بعتُ الاعتبار لتعزيز 

 مدة.مركزىا التنافسي بعد 
توزيع الدخل القومي4 لؼتلف توزيع الدخل القومي من بلد إلى آخر حتى و إن تساوت كل منهم في   -

خل القومي، ففي الدول النامية ىناك فئتتُ من الأفراد، الأولى شديدة الثراء والأخرى شديدة قيمة متوسط الد
 الفقر، فتؤثر عملية وأساليب توزيع الدخل القومي في القدرة الشرائية للإفراد، وبالتالي في قدرتهم في الطلب

على السلع والخدمات، وىذه الدسألة تتطلب إدراك الدنظمة وإمكانية برليلها لانعكاس ذلك على الحصة 
 في السوق. الاستًاتيجيالسوقية لذا وعلى مركزىا 

 السياسات الدالية والنقدية للدولة 4ألا وىي سياسات تتخذ لعلاج الوضع الاقتصادي في الدولة حيث -
 تتضمن4

تهدف إلى التحكم في قيمة النقود الدطروحة للتداول في المجتمع وعلى أسعار الفائدة لشا السياسة النقدية4 * 
 1يؤثر على قيمة النقود الدتوفرة للاقتًاض وعلى استثمار الفرص .

السياسة الدالية4 والتي تعتمد على النفقات الحكومية والضرائب التي تعتبرىا الحكومة من الدبالغ التي تنفقها * 
نوع الصناعة التي لؽكن أن تستفيد من ىذا الإنفاق وتعد ىاتتُ السياستتُ أدوات الدولة في  حيث بردد

تنفيذ سياستها الاقتصادية، وانعكاسها على عمليات التنمية والتطور الاقتصادي للدولة، ىناك عوامل 
 2تتحكم فيهما لؽكن سرد البعض منها فيما يلي 4

 الأسعار ومستوياتها وأثارىا على التكاليف والإيرادات في ابزاذ القرارات. ابذاىات 
 .تركيب الذيكل الاقتصادي وأىم القطاعات الاقتصادية في المجتمع وأىم مصادر الثروة 
  .أنواع الدناطق الحرة وانتشارىا وأنواع الدنتجات بها 
  .الديل للادخار والإنفاق لدى الفرد 
  .معدل التضخم 
  .الضرائب والرسوم 

                                                           
 . 32 ص ،2002 الإسكندرية،الدار الجامعية،  ،العلمية()الأصول والأسس   الاستراتيجيةالإدارة  ، لزمد أبضد عوض - 1
 .32ص ،نفسو مرجع، لزمد أبضد عوض - 2
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حيث تشمل كلما ما يتعلق بالسكان وقيمهم وابذاىاتهم، فالبيئة  البيئة الاجتماعية والثقافية: -2-2
الاجتماعية تشمل السكان من حيث أعدادىم وخصائصهم وحاجاتهم أما البيئة الثقافية قد تشمل قيمهم 

 ليومي.وعاداتهم التي يتناقلونها عبر الأجيال وتنعكس على سلوكهم ا
فمنظمات الأعمال تقدم سلع وخدمات للسكان وفق حاجتها ونوعها، حيث تؤثر على نوع الأعمال 
التي لؽكن أن تقام أي على الفرص الدتوفرة لذلك، فمنظمة الأعمال بحاجة إلى دراسة جوانب مهمة في ىذه البيئة، 

معلومات عن لرموعة السكان الذين  وبزتلف الأعمال من حيث الأمور التي تهمها4 فقد برتاج منتج الألبان
 1مال برتاج الاىتمام بهذه البيئة.يستخدمون إنتاجو، وبغض النظر عن الدؤشر التفضيلي كل الأع

 تتكون من لرموع من الدتغتَات التي تشكل السلوك والأداء في كل بيئة وىذه العناصر ىي4  عناصرىما: -
في  أو تعدد فيها الأديان، ومن الأديان التي تسود اليومالدين4 قد تنفرد بعض المجتمعات بدين واحد * 

 أخرى. لستلف ابذاه العالم4 الإسلام، الدسيحية، الذندوس أو البوذية إلى جانب أديان ومعتقدات
 ال القيم و الابذاىات4 والقيم ىي معايتَ في ضوئها يقاس السلوك، وتساعد ىذه القيم على شكل* 

التي ينوي  ر الدولي مسؤولية أن يتولى تشخيص القيم التي تسود في الدولةابذاىات، وىنا تقع على الددي
 لشارسة النشاط فيها. 

لزددة.  اللغة4 ىي وسيلة الاتصال في المجتمع الواحد الذي يشتمل على خصائص ثقافية واجتماعية * 
لغب دراسة وبرليل  علما أنو قد توجد عدة لغات في لرتمع واحد، وتفتًض ىذه التباينات والتشابهات لذا

 أصل اللغة وانتشارىا للاستفادة في اختبار طريقة الدخول إلى البلد الدضيف. 
نسبة  التعليم4 لؽكن توضيح جوانب الاختلاف والتباين في مستوى التعليم في المجتمع الواحد من خلال* 

 الدتعلمتُ فيو.
السائدة  تمع ما انعكاسا لدستوى الحضارةالدنظمات الاجتماعية4 يعد انتشار الدنظمات الاجتماعية في لر* 

 2برديد أدوار الأفراد وسلوكياتهم.فيو، إذ تعمل الدنظمات الاجتماعية على 
وتتمثل ىذه العوامل بالتشريعات والقوانتُ التي تسنها الحكومة وأسلوب الحكم  العوامل القانونية: -3-2

 3فة التي يستند إليها نظام الحكم.والفلس

                                                           
 .42 ، ص2004، دار وائل للنشر، 3)الخصائص والوظائف الإدارية( ، ط ،سعاد نائف برنوطي - 1
 . 60- 60، ص ص2000، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 0ط  إدارة الأعمال الدولية،شوقي ناجي جواد، ىيثم علي  حجاز،  - 2
 .   20مرجع سابق ، ص ،ابضد يوسف دودين - 3
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كذلك تأثتَ التشريعات القانونية على أعمال الدؤسسة من حيث دفع قوانتُ قد تعيق أو تعرقل عمل   تعتٍو 
 الدؤسسة أو تضع قيودا على نشاطها أو تلك التي تساعد الدؤسسة كالعناية بنمو القطاع الخاص.

 ومن أىم العوامل القانونية التي تؤثر في منظمات الأعمال4
 قوانتُ الاستثمار.  -
 العمل.  نتُقوا -
 قوانتُ الضرائب.   -
 التصدير والاستتَاد. قوانتُ -
 قوانتُ بضاية حقوق الدلكية الفردية وغتَىا من القوانتُ. -

 1البنية التحتية العلمية للمجتمع.والدقصود بها تطور التكنولوجيا والتطور العلمي و  العوامل التكنولوجية: -4-2
والاكتشافات الجديدة وسرعة التطور التكنولوجي وكيفية الإبداع في تقدنً وتتضمن الدعرفة بالاختًاعات  -

منتجات جديدة وخدمات متميزة ومتزايدة لشا يعكس الإضافة التي يتوقعها الزبون في ضوء كم البيانات والدعلومات 
 2التي بحوزة الدنظمة الدعنية.

الدنظمة حيث تعرف على أنها لرموع حيث أن التكنولوجيا بدفهومها الواسع تؤثر بشكل كبتَ على  -
على الدادة  الدعرفة والأدوات التي يؤثر بها الإنسان في الأشياء الدختلفة الدكونة لعالدو الخارجي ويسيطر بواسطتها

لتحقيق النتائج الدخطط لذا مسبقا، وبتعبتَ آخر تعتٍ التطبيق والاستخدام العلمي الدنظم الدعرفة الإنسانية في 
الدهام العملية أو التكنولوجيا على اختلاف مستوياتها من الدستوى الفردي، حيث يقصد بها ىنا  المجالات أو

الدهارات الشخصية والدعرفة التي لؽتلكها الفرد في التنظيم فيعتٍ الطريقة التي لػول بها الددخلات إلى لسرجات تسمح 
برديات كبتَة سواء من ناحية الدوارد البشرية أو للمنطقة في انتهاز العديد من الفرص الجيدة لذا وقد بزلف أيضا 

 من حيث الصناعات الجديدة التي لؽكن أن تنافس الدنظمات بدا بسلكو من وسائل تقنية وحديثة.
 
 
 
 

                                                           
 .20ص  ،2003 عمان،دار الديسرة للنشر و التوزيع والطباعة،  ،0ط إدارة الأعمال الدولية،، عباسعلي  - 1
 .20، ص 2002للنشر والتوزيع ، عمان ،، دار صفاء 0، ط ذكاء الأعمال وتكنولوجيا المعلوماتمزىر شعبان العاني، شوقي ناجي جواد4  -  2
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 لؽثل مكونات بيئة الدؤسسات الاقتصادية  :01الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من خلال ما تم دراستو سابقا. من إعداد الطالبتتُ  المصدر :

 

 

 بيئة خارجية كلية

 الاجتماعية
 الاقتصادية

 الطبيعية

 الثقافية

 الإدارية

 التكنولوجية 

 القانونية 

 البئة الداخلية :  السياسية
 الهيكل التنظيمي  -
 الموارد المتاحة  -

 المالية ( –البشرية  –)المادية 
 ثقافة المنظمة -

 بيئة خارجية خاصة 

 النقابات العمالية 

 الزبائن

المنافسون 
 الحاليون 

المنافسون 
 الجدد

المنافسون 
 المحتملون

 الموردون

 الوسطاء

السلع 
 البديلة
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يلخصصصصصصص  الشصصصصصصكل الدصصصصصصوالي مكونصصصصصصات بيئصصصصصصة الأعمصصصصصصال ، حيصصصصصصث تسصصصصصصعى الدؤسسصصصصصصات الاقتصصصصصصصادية إلى تعريصصصصصصف 
نقصصصصصصصصاط قوتهصصصصصصصصا وضصصصصصصصصعفها في بيئتهصصصصصصصصا الداخليصصصصصصصصة ومصصصصصصصصصادر  التهديصصصصصصصصدات و الفصصصصصصصصرص في  البيئصصصصصصصصة الخارجيصصصصصصصصة ، وترسصصصصصصصصم 

 .الاستًاتيجية الدناسبة لكل  موقف 

 المطلب الثالث: تحديات بيئة الأعمال

ة تضم لرموعة من الدتغتَات والظروف الاقتصادية، الاجتماعية، السياسية والثقافية التي نظرا لكون البيئ
بريط بالدنظمة ولا لؽكن التحكم فيها، فهي بسر بعدة برديات سواء كانت تتعلق بالبيئة الداخلية أو الخارجية. 

 1برديات تتعلق بالبيئة الخارجية لدنظمة الأعمال4 وتتضمن ما يلي4 -أولا

تعتبر عولدة الدنافسة مرحلة متقدمة للعولدة الاقتصادية، تزول فيها الحدود الجغرافية أو الوطنية  عولمة المنافسة: -1
 أمام أنشطة الدؤسسات مشكلة بذلك برديا سوقيا بارزا ومن أىم ملالزها4

ورفع القيود عن  فمن أىم مظاىر العولدة بررير الدبادلات تحرير المبادلات التجارية على نطاق واسع: -1-1
التجارة الخارجية وذلك من خلال اتفاقيات الجات ووريثتها للمنظمة العالدية للتجارة أو من خلال صندوق النقد 

 2الدولي والبنك الدولي، وقد عزز ىذا الابذاه تفكك الدعسكر الشيوعي.

دور الدولة، ولم يعد  منها ىيئة النموذج الرأسمالي حيث تراجع انحصار دور الدولة في الاقتصاد: -1-2
بدقدورىا بضاية الدنظمات من الدنافسة الأجنبية، لشا يعتٍ أن منظمات الأعمال في البلدان النامية أصبحت مهددة 

 في أسواقها المحلية.

بالدقابل فقد سجل القطاع الخاص تسارعا ملحوظا في زيادة  :الخوصصة وتعاظم دور القطاع الخاص -1-3
 ألعيتو واستًجاع مكانتو عبر العالم وتكرس ذلك مع تسارع عمليات الخوصصة التي أصبحت شأنا عالديا.

نظرا لدا توفره التكتلات الاقتصادية خاصة الناجحة منها من الدزايا  تزايد دور التكتلات الاقتصادية: -2
والفرص التنافسية، فقد تزايد الابذاه إلى تكوين التكتلات الاقتصادية العملاقة بتُ لرموعة من الدول والتي يتوافر 

قتصادية الدشتًكة، حيث فيها عدد من الدقومات الدتجانسة اقتصاديا ثقافيا، حضاريا وتارلؼيا، وترابط مصالحهما الا

                                                           
 .23-21ص  ،سبق ذكرهمرجع مقدم، وىيبة  - 1
، 2002،ورقلة ، الجزائر، جامعة 6، لرلة الباحث ، العدد  للتسويق في ظل تحديات بيئة الأعمال الراىنة الاستراتيجيةالأىمية  ، ابضد بلالي -  2

 32  ص
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تتًاوح لزاولات التعاون الاقتصادي بتُ حرية انتقال السلع والخدمات وإقامة بعض الدشروعات الدشتًكة، وعقد 
 اتفاقيات التبادل وحرية انتقال رؤوس الأموال.

ولية تشكل الشركات متعددة الجنسيات مظهر بارزا في الأسواق الد انتشار الشركات متعددة الجنسيات: -3
 .خاصة في البلدان النامية، فأصبحت تهيمن أسواقها بفعل نفودىا الاقتصادي  الدالي والسياسي

 عم مراكزىا التنافسية في الأسواقكما بدأ تزايد ابذاه الشركات بشكل كبتَ لضو كل من الاندماج والاستحواذ، لتد
وقد أصبحت الأعمال الدولية تتمركز في أيدي عدد قليل من الشركات متعددة الجنسيات ، لشا أدى ظهور 

 احتكار بسبب امتلاك ىذه الشركات لرؤوس أموال ضخمة واستثمارات في دول لستلفة. 
حققت الدنظمات غتَ الحكومية تعاطفا شعبيا   تزايد ضغط المجتمع المدني على منظمات الأعمال: -4 

من التسعينات من القرن الداضي  ابتداءكبتَا. وبسكنت من كسب ثقة الدستهلكتُ في وقت قصتَ، حيث أنو 
أصبحت منظمات الأعمال تواجو ضغوطات متعددة من عدة جهات منها الدنظمات غتَ الحكومية ، منظمات 

 حقوق الإنسان ومنظمات بضاية البيئة.
شكلا من أشكال التعامل التجاري الذي ينطوي على تفاعل أطراف حيث بسثل  بروز التجارة الالكترونية: -5 

التبادل الكتًونيا بدلا من التبادل الدادي والاتصال الدادي الدباشر، فالأعمال الدعاصرة تتميز بتنامي إمكانيات 
عمال في ت الأآل ىذه التطورات النوعية بدأت منشالتوريد ، الدنافسة العالدية وتوقعات العملاء ، استجابة لدث

 1ظيماتها وعملياتها على حد سواء.أرجاء العالم الدختلفة بإحداث تغتَات في تن
كأحد أبعاد وعناصر الدسؤولية الاجتماعية والدعايتَ  تتضمن الأخلاق التسويقية،الاىتمام بالأخلاق والقيم:  -6

في ابزاذ قراراتهم تقرر من قبل أصحاب التي بردد الدمارسة الدقبولة في التسويق، التي لؽارسها الأفراد والمجاميع 
الدصالح الدختلفة وبيئة الدنظمة الأخلاقية، لدا تنحرف الأفعال التسويقية عن الدعايتَ الدقبولة، فان ذلك يؤدي إلى 
تعطيل العملية التبادلية وعدم رضا الزبائن، فالأخلاق تعكس علاقة الأفراد الصحيحة فيما بينهم إضافة إلى تبتٍ 

 2تمع الدتجو إليو.قيم المج

                                                           
 .033 ، ص  2004وزيع ، عمان، الأردن ، ، دار الدناىج للنشر والت0، ط الأعمال الالكترونية ،سعد غالب ياستُ، بشتَ عباس العلاق  - 1
 .424، 422ص  ص، 2003دار الحامد للنشر والتوزيع ، عمان، الأردن ،  التسويق المعاصر ،، ظام سويدان - 2
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لغب على مديري الدنظمات الدعاصرة مواكبة التطورات السريعة والدتلاحقة في تكنولوجيا  التكنولوجيا: -7
برديات تتعلق بالبيئة  -الدعلومات والاتصالات وشراء الدعدات الجيدة لتتمكن من برقيق ميزة تنافسية لذا. ثانيا

 1ت الأعمال حاليا برديات متعددة ولستلفة، ألعها ما يلي4 الداخلية لدنظمات الأعمال4 تواجو منظما
 تزايد دور النقابات وابرادات العمال، حيث أصبحت تشكل قوة ضغط على منظمات الأعمال -

 وتؤثر بشكل كبتَ على ستَ أعمالذا واستًاتيجياتها. 
الاىتمام  الدنافسة من الأسواق المحلية إلى الأسواق العالدية، لشا ألزم منظمات الأعمال بضرورة انتقال -

 بالدتغتَات العالدية، مثل برقيق الجودة وضمان البقاء في الأسواق. 

وترسيخ متطلبات الإدارة الالكتًونية وتطوير طرق العمل الإداري. لا تزايد ألعية  الإداريإبسام العمل  -
بالتدفق الحر والابتعاد عن  فافية في العمل الإداري، الدمثلة بوضوح في قوانتُ الإجراءات والسماح للمعلوماتالش

 الغموض والتعتيم على الدشكلات. 

والاتصالات  ألعية استقطاب الدوارد البشرية ذات الكفاءة العالية، وتلك الدنخرطة في عالم الدعلوماتية -
 ساليب العمل الإداري الحديث وذات التفكتَ الإبداعي.التكنولوجية الدتحكمة في أ

 خصائص بيئة الأعمالالمطلب الرابع: 

" أربع خصائص Stephen shohteelىناك العديد من الخصائص لبيئة الأعمال، حيث حدده" 
 2لذا4
حيث تتسم البيئة وتشتَ إلى العدد الكلي الدطلق من العوامل الدوجودة في البيئة المحددة للمنظمة، التعقيد:  -1

. وتلك العناصر والتدخلات ئة الدعقدة تشمل على العديد منهاالبسيطة بوجود عدد قليل من العناصر، بينما البي
لؽكن أن تؤثر على ىيكل الدنظمة، فالدنظمة التي تعمل في بيئة معقدة لؽكن أن تستعتُ باستشاريتُ دوي خبرات 

جنرال موتورز التي تتعامل في بيئة معقدة للغاية لابد أن تكون لديها للإدارة والتعامل مع ىذه العوامل .فشركة 
استشاريتُ في التخصصات المحاسبية القانونية، التدريب ، التطوير، وخبراء للتخطيط الاستًاتيجي حتى لؽكنها 

 النجاح في ظل ىذه البيئة الدعقدة.
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ن التنوع يشتَ إلى أي إف د في بيئة الدنظمة المحددة.إذا كان التعقيد يشتَ إلى عدد العناصر التي توج التنويع: -2 
العوامل ،حيث تتسم البيئة الدنسجمة بقلة عدد العوامل الدوجودة بها  مدى بزتلف وتتنوع وتتباين ىذه العناصر أو

البيئة  من غتَىا، إذ أن التغتَ البيئي ينحصر بتُ الثبات تبقى بدون تغتَ تقريبا لددة أشهر أو سنوات. أما
الديناميكية فإنها تكون دائمة التغتَ في ابذاىات غتَ متوقعة، ومن أمثلة الدنظمات التي تعمل في ظل ظرف أو بيئة 
ديناميكية ىي الشركات الدنتجة للكمبيوتر، حيت تتسم بالتغتَ السريع والتطور التكنولوجي السائد في صناعة 

 الكمبيوتر.
مفر منو ولكن بعض البيئات تتغتَ بشكل أكبر وأسرع، وبالتالي تصبح أقل قدرة يعتبر التغتَ أمر لا  التغير: -3 

، والتغتَ البيئي ينحصر بتُ الثبات والاستقرار. فالبيئة الدستقرة أو الثابتة تبقى بدون تغتَ ن غتَىاعلى التنبؤ بها م
ومن أمثلة  وفي ابذاىات غتَ متوقعة.تقريبا لددة شهر أو سنوات. أما البيئة الديناميكية فإنها تكون دائمة التغتَ 

الدنظمات التي تعمل في ظل ظرف أو بيئة ديناميكية ىي الشركات الدنتجة للكمبيوتر، حيث تتسم بالتغتَ السريع 
 والدستمر والتطور التكنولوجي السائد في صناعة الكمبيوتر.

يشتَ الي الددى الذي لؽكن في نطاقو التنبؤ، بالتغتَات في بيئة الدنظمات و قد اكد  :والمخاطرة التأكد عدم -4
جيمس تومسون على العية عدم التأكد في الدنظمات. حيث اشار الى انو لؽثل احد الدشاكل الجوىرية للمنظمات 

منظمة لا بد ان تكون قد لا توجد  لأنوىو تلائم مع عدم التأكد،  للإدارةالدعقدة . و ان اىم الدهام الرئيسة 
التنبؤ بشكل   علا تستطيمارست ) مرة ( بعدم التأكد . و لا توجد منظمة تتعامل في ظروف التأكد التام، حيث 

في البيئة. و لا شك توافر الدعلومات الدلائمة و الدقيقة يقلل من ىذه الدشكلة ، اذ كامل و مؤكد بدا سيحدث 
ومات حول انشطتها بهدف تقليل ظروف عدم التأكد، و ىنا تبرز مشكلة براول الدنظمات بذميع قدر من الدعل

تأليف الحصول على الدعلومات و الفائدة منها، لأنو في كثتَ من الاحوال تزيد تكلفة على العائد حتى ان 
 1 .الدنظمات في بعض الاحيان تقبل قدرا من عدم التأكد على ان برصل على معلومات عالية التكاليف
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 المبحث الثاني: أساسيات حول بيئة الأعمال
  تسعى العديد من الدول إلى توفتَ بيئة أعمال مناسبة وجيدة لاستقطاب الاستثمار الأجنبي الدباشر
  لذلك وضعت العديد من القوانتُ والإجراءات وتبنت العديد من السياسات والدبادئ والدقومات من أجل ذلك

ولكن بدا ىو ملحوظ ىناك كذلك ارتباط وثيق بتُ مفهومي البيئة والدخاطرة، لذا سوف نتطرق في ىذا الدبحث 
 إلى ثلاث مطالب4

 مقومات بيئة الأعمال -
 مبادئ وأنظمة بيئة الأعمال -
 الدخاطرة وبيئة الأعمال. -

 مقومات بيئة الأعمال المطلب الأول:
بيئة الأعمال على عدة مقومات في المجالات الرئيسية التي وردت في تقرير التنمية الصادرة عن البنك  تتًكز

 الدولي في العناصر التالية4
 ؛الاستقرار والأمن -
 ؛اللوائح التنظيمية  -
 ؛التمويل والبنية الأساسية -
 .الحكم الراشد  -

لا ينجم عن اندلاع الحروب أو أي شكل من أشكال العنف سوى القضاء على كافة  الاستقرار و الأمن: -1
الاستثمار الدنتج تقريبا، ويعتبر توافر مستوى معقول من الاستقرار السياسي والاقتصادي الكلي العتبة الضرورية 

التأثتَ على حقوق لتوفر مناخ الأعمال سليم، فالأوضاع غتَ الدستقرة تأثر بشكل كبتَ على البيئة من خلال 
الدلكية، كما يرتبط الفساد السياسي عدم استقراره ارتباطا وثيقا والذي يؤدي إلى انعدام الدنافسة الحرة والضبابية في 

 1القواعد القانونية الدنظمة، لشا يؤثر على عملية ابزاذ القرار الاقتصادي في إطار واضح من القواعد الدعلنة الدعروفة .

                                                           
1

، شهادة الداجستتَ، جامعة الدسيلة ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل أىمية تطبيق الحوكمة في البنوك وأثرىا على بيئة الأعمال، عثماني متَة - 
 .12، ص   2002الجزائر، 
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ار يؤدي إلى امتناع الدستثمرين عن إقامة مشاريعهم كذلك فان توفر الشروط الاقتصادية فعدم وجود استقر 
ىو  من الثقة والطمأنينة لدى الدستثمرين، فالشرط الأول الدخول الاستثمار والقانونية الدستقرة تسمح بضمان جو

 مة الدشروع وبضاية مصالحو. توفر الحد الأدنى الدقبول للقدرة على ابزاذ القرارات الاقتصادية بدا يضمن سلا
ولكن بيئة الأعمال لا تقتصر فقط على الاستقرار السياسي والأمتٍ، بل أنها تتطلب نوعا من الاستقرار   -

القانوني أيضا، لأن القرارات الاقتصادية ىي تصرفات قانونية بسنح حق التصرف في الدلكية، حيث ترتبط الجهود 
 جتٍ بشار استثماراتها.بالدكاسب فيؤكد للشركات أنها ست

 ويتطلب برستُ أمن حقوق الدلكية على لزاور أربعة رئيسية4 
 التأكد من حقوق ملكية الأراضي والدمتلكات الأخرى.  -
 .انفاد العقود تسهيل -
 الحد من الجرلؽة.  -
 إنهاء حالات نزع الدلكية بدون تعويض. -

والحكومات لتنظيم عمل الشركات  إن الأسلوب الدتبع من طرف الدول اللوائح التنظيمية والضرائب: -2 
الدعاملات و فرض الضرائب عليها دور بارز في تشكيل مناخ الأعمال، فاللوائح التنظيمية السليمة تعالج و 

 1إخفاقات الأسواق التي تفوق الاستثمار الدنتج، كما ستجتٍ بشار استثماراتها.
 2حيث تتضمن4الأساسية:  التمويل والبنية -3
ينبع التحدي الأساسي الدتعلق بالتمويل من الدشكلات الدتعلقة بالدعلومات، وغالبا ما يزيد  التمويل: -3-1

تفاقمها وافتقارىا إلى الأمن، كما أن التدخلات الحكومية غالبا ما تزيد الأمر سوءا ولقد ظهرت استطلاعات رأي 
ي، عددا من نقاط الضعف في بيئة الأعمال والتجارة في العديد من اقتصاديات الدستثمرين، قام بها البنك العالد

 العالم، ومن بتُ ىذه النقاط لػتل التمويل التًتيب الأول بتُ أكبر القيود الدعيقة للاستثمار.
تباطا وثيقا حيث ترتبط البيئة الأساسية أو الذياكل القاعدية بعملية التنمية الاقتصادية ار البيئة الأساسية:  -3-2

من حيث أنها عنصر من عناصر البناء الاقتصادي، ولدا كانت ىذه البيئة الأساسية تشمل أىم الدرافق الاقتصادية 
فان الدول التي ترغب في برقيق التنمية الاقتصادية ينبغي لذا أن توفر ظروفا جيدة النشاط أعمالذا، وأن بروز على 

العالدي، فتظهر مسألة البيئة الأساسية أو  الدعايتَ الخدماتية على الدستوىالقدر الكافي من التقدم لدواكبة أفضل 

                                                           
 .12  ، صمرجع سبق ذكره، متَة عثماني -1
 .12 ص ،مرجع نفسو ، متَة عثماني  -2



بيئة الأعمال مفاىيم وأدبيات  الفصل الأول:  

 

 

22 

الدنشآت القاعدية في صدارة الإشكالية الدعاصرة للتنمية والتوازن الجهوي، ويعتبر بلا ريب أساس النمو الاقتصادي 
 والتقدم الاجتماعي.

وأشار  التنمية" ألعية ىذا القطاع الحيويوقد بتُ تقرير البنك العالدي برت عنوان "منشآت قاعدية من أجل 
في ىذا الدوضوع على أن نوعية الدنشاة القاعدية تساعد في فهم سبب لصاح بلد معتُ، أو إخفاق بلد أخر في 
تنويع إنتاجو وتطوير مبادلاتو، التحكم في لظوه الدلؽوغرافي، تقليص مستوى الفقر وتطهتَ المحيط ، من الدؤكد أن 

% يعادل ارتفاع 0الاقتصادية يستَان بنفس السرعة، إذ أن ارتفاع رأس مال الدنشأة القاعدية بنسبة قدرتها والقدرة 
 % أيضا.0الناتج الداخلي الخام بنسبة 

وظيفة البيئة الأساسية تؤثر تأثتَا كثتَا على القرار الاستثماري لذا عديد الدستثمرين حيث لصدىا  إن حالة و
 اء الدتميزة بالكفاءة وشبكات النقل الدصممة تصميما جيدا الطرق الدوانئتشمل الخدمات إمدادات الكهرب

الدطارات السكك الحديدية شبكات الاتصالات السلكية واللاسلكية، خطوط أنابيب النفط والغاز(، وتلعب 
لية، فمن جهة الدولة دورا ىاما في توفتَ وبرستُ نوعية ىذه الخدمات أو زيادة اتساقها مع الدعايتَ والدواصفات الدو 

فان سوء نوعية الخدمات سيؤثر في تكاليف الإنتاج وقدرة الدؤسسات على الدنافسة، ومن جهة من أخرى فان 
، حيث ىناك العديد من التحاليل التي تربط بتُ النمو السريع في الناتج استًاتيجيةالتجهيز مكلف جدا ولو ألعية 

% من 4ار في البيئة الأساسية فالبلد النامي الدتوسط يستثمر الإبصالي لدول شرق أسيا، وبتُ مستويات الاستثم
شرق أسيا ذات الأداء الدرتفع  اقتصادياتن إ، وفي الدقابل ف1بصالي سنويا في البيئة الأساسيةالناتج المحلي الإ

 %.2% و 6بتُ  استثمرت في ذلك ما
يظهر أنو من الصعب حصر إدارة الحكم الدعقد الدتشابك ضمن بضعة مقاييس بذريبية  2الحكم الراشد: -4

لؽكن مقارنتها عبر البلدان الدختلفة وىي تتًاوح بتُ حكم القانون، لزاربة الفساد وفعالية القطاع العام، وصولا إلى 
تعتمد على رؤيا وأراء الدقيمتُ لشا لغعلها قدرة الدواطنتُ على التعبتَ "الدلؽقراطية"، إلى أن العديد من ىذه الدقاييس 

غتَ موضوعية، كما أن ندرة الدعلومات حول نوعية إدارة الحكم في العديد من الدول يصعب مهمة قياس الحكم 
بشكل بذريبي، إلى أنو بالرغم من ذلك فالاعتماد على الدراسات سابقة وبذميع البيانات التجريبية الدتوفرة في 

ارة الحكم لؽكن أن يدعم البيانات حول العديد من الدول، ومهما تعددت تعاريف الحكم مؤشرات عريضة لإد
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الجيد، ومهما تنوعت لزتوياتو، فانو لؽكن برديده في لرموعة من العناصر الأساسية وردت في وثيقة البنك العالدي 
 وىي4 0332لسنة 

 تسيتَ القطاع العام.   -
 الدسؤولية.   -
 القانون أي الإطار القانوني للتنمية. دولة -
 الإعلام والشفافية. -

 المطلب الثاني: مبادئ وأنظمة بيئة الأعمال
بسثل الأنظمة الأساسية لوضع بيئة الأعمال صحيحة ومشجعة لتًقية الاستثمارات في الشروط التالية4 

 شرط الشفافية والتناسق، شرط الحركية وشرط الاستقرار. 
يقتضي ىذا الشرط أن تكون الدعلومات الدتعلقة بالاستثمار وسيلة متوفرة  ة والتناسق :شرط الشفافي -1

الحصول  ومنتظمة، وبدون بسيز أو تضارب، أين لؽكن لجميع الدستثمرين سواء كانوا مقيمتُ أو غتَ مقيمتُ في البلد
 عليها والاستفادة منها، ويتطلب ىذا الشرط برقيق ما يلي4

تشريعي ا النظام أو شبكة الدعلومات خاصة بتًقية الاستثمارات في وثيقة متناسقة، ذات طابع تقنتُ -
على بلد تتميز تشريعاتو  يتوقع تدفق الاستثمارات الأجنبية بقانون الاستثمار، وبعد استقرار قوانتُ الاستثمار، لا

 بالغموض. 
في  جهاز أو ىيئة تتولى مهمة ترقية وتشجيع الاستثمارات، ولغب على نظام ترقية الاستثمارات إنشاء -

 1البلدان النامية أن يتضمن مبدأين أساسيتُ باعتبارلعا ميزتتُ ضروريتتُ لتحقيق شرط الشفافية و التناسق ولعا4
أو أجنبي بدون بسييز  حرية الاستثمار4 ىذا الدبدأ برقيق استثمار معتُ، عمومي كان أو خاص، لزلي مبدأ* 

الدتعلقة بحماية الصحة العمومية والمحيط  أو تصريح مسبق، ذلك في إطار احتًام التشريعات القانونية
 والدستهلك.

الدبدأ أن تكون الدعاملة نفسها وعادلة بتُ كافة الدستثمرين، وذلك من  ىذا نيتضممبدأ عدم التمييز: * 
حيث الحقوق والواجبات الدرتبطة بالاستثمار ولا تعد كافة الإجراءات التحفيزية شرطا ضروريا، مقارنة بألعية 

 ضمان استمرارية مبدأ حرية الاستثمار باعتباره شرطا بالغ الألعية.
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لى الاستثمار ينبغي تهيئة الأرضية الدلائمة لاستقطاب الاستثمارات واقامة إذا فان خلق مناخ لزفز ع -
 نظام برفيز شفاف ومتناسق، مع عدم التمييز بتُ الدستثمرين.

حيث أن إقامة نظام خاص لتشجيع الاستثمار في إطار مبدأ عدم التمييز يتطلب معو تغطية معيارين 
 أساسيتُ لعا4

أي الامتيازات الدمنوحة( النظام الخاص لتشجيع الاستثمار )توافق بتُ معيار التطابق4 يقتضي وجود   -
 وبتُ الأنشطة الدستفيدة من تطبيق ذلك النظام. 

معيار تلقائية التعاقد4 تم إدراجو قصد ضمان التطبيق السليم والصارم الدعيار التطابق في إطار إقامة نظام  -
 ية4تشجيع الاستثمارات وللتقليص من العراقيل التال

 الحذر والتحكم اللذان غالبا ما يكونان نتيجة البتَوقراطية والقطعية. * 

 ثقل إجراءات التنفيذ والتحكيم في حالة وجود نزاعات.* 

يتعلق ىذا الشرط أساس برأس الدال وأدرج لضمان حرية حركات رؤوس الأموال الدستثمرة  : شرط الحركية  -2
 1والعوائد النابصة عنها ويستلزم ىذا الشرط ما يلي4

يضمن ىذا الدبدأ برقيق آلية برويل رؤوس الأموال والعوائد والأرباح  مبدأ آلية أو تلقائية التحويل :  -2-1
الدتعلقة بالاستثمارات الأجنبية إلى البلد الأصلية دون ترخيص مسبق كما لؽكن ىذا الدبدأ رؤوس الأموال من 

 التمتع بالضمانات الدنصوص عليها في الاتفاقيات الدولية.

يضمن ىذا الدبدأ برقيق آلية برويل رؤوس الأموال  الصعبة: مبدأ حرية الدخول إلى سوق العملات -2-2
  والعوائد ودوامها، ويستوجب برقيق ىذا الدبدأ، خاصة في بلد يعرف مرحلة الانتقال إلى اقتصاد السوق مايلي4

لعملة مع  التحويلهوضع ميكانيزمات بررير سوق الصرف الذي ينتج يشجع على برقيق القابلية التامة  -
 معدل وحيد. 

 الاستثمارية. بررير التجارة الخارجية، وذلك بفرض ضمان التمويل الضروري لتحقيق واستغلال الدشاريع -

 إقامة سوق مالي مفتوح لرؤوس الأموال الأجنبية. -

                                                           
 .22 ص ،سبق ذكرهمرجع  ،بختو فرحات - 1
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في تهيئة العلاقات السياسية والاقتصادية ) لساطر نزع الدلكية  لذذا الشرط دور بارز 1شرط الاستقرار: -3 
والتأميم، لساطر الحروب، الانتفاضات الأىلية، لساطر برويل رأس الدال، العملة الصعبة...( تبعا الدرجة التحقيق 

 الفعال لذذا الشرط، الأمر الذي يقتضي الشعور بالأمان والطمأنينة في البلد الدضيف،

لاستقرار السياسي، الاقتصادي الاجتماعي والقانوني من جهة، ودوام الضمانات الدمنوحة بدعتٌ ضمان ا
 للمستثمرين من جهة أخرى.

 المطلب الثالث: المخاطرة وبيئة الأعمال
إن الحديث عن الدخاطرة يرتبط في النهاية بطبيعة بيئة الأعمال السائدة، والتي ذكرناىا سابقا أنها تعبر عن 

ع الدكونة للبيئة التي تتم فيها العملية الاستثمارية والتي تؤثر سلبا أو إلغابا على فرص لصاح لرموعة الأوضا 
الدشروعات، فالدخاطرة بالبيئة لأي بلد بدعتٍ تعرضها لخسارة نابذة عن الإقراض الخارجي أو عن استثماراىا خارج 

 ذكر منها4حدودىا إذ يوجد العديد من الدخاطر التي تتعرض لذا بيئة الأعمال ن
مثل خوف الشركة من التقليد، كأن يقوم منتج بتقليد سلعتها دون أدنها ، أو بدجرد أن  المخاطر التنافسية: -1

 تسبقها شركة تنتج سلعة بديلة وتدخل سوق بلد قبلها، وىذه الدخاطر بذعل الشركة تسارع بدخول بلدان أخرى
 2 في ذلك البلد لا برمي براءة الاختًاع.خاصة إذ كانت سلعتها سهلة التقليد أو كانت القوانتُ

من التنبؤ بالدخاطر السياسية في أي بلد ىو معرفة نسبة احتمال وقوع  إن الذدفالمخاطر السياسية: " -2
أحداث مستقبلية، قد تؤدي بعض الأعمال التي يقوم بها النظام السياسي الحاكم في البلد إلى إضفاء الغموض 

فهم وتفستَ سياساتو، وتوجهاتو الدستقبلية المحتملة، واحتمالات التغيتَ، لشا يثتَ القلق عليو أو عدم القدرة على 
 3.حول الاستثمار فيو  والدخاوف

 التخلص كما تؤثر العوامل السياسية على أداء الدشاريع الاقتصادية، لذلك لابد من برليلها بدقة ولزاولة
 4ها بالتنويع.من

القرارات، العفوية، ومصاحبة لمجموعة اىتمام معينة وتكون تأىيلية  بدجراتحيث ترتبط ىذه الدخاطر 
 5الحياد. لارتباطها بالإبصال جذب الدعم، أو

                                                           
 .26  ص  مرجع سبق ذكره،  ، بختو فرحات - 1
 .21سابق، ص4 بختو فرحات، مرجع  -2
 .242ص ، 2003عمان، الأردن،  والطباعة،، دار الديسرة للنشر والتوزيع 0ط ،الدوليةإدارة الأعمال عباس4علي  - 3
 .221، ص 2003، دار الثقافة للنشر والتوزيع ، عمان، الأردن ،0، طإدارة الاستثمار بين النظرية والتطبيققاسم نايف علوان 4  - 4
 . 34، ص  2001، دار الربح للنشر ، إدارة المخاطرعلي إبراىيم سرور 4  ستَور- 5
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في القطاع الدالي يأتي ابزاذ القرار عن موضوعات مثل الاستثمارات، والائتمان، وحصص  المخاطر المالية: -3
النظر إلى الدخاطر الدالية على أساس أوسع ليس لساطر  ولكن يتزايد البيع والشراء ومصاحبا للمخاطر بصفة عامة.

لإدارية، الدوارد البشرية، والثقافية  والعمليات الذياكل،للقرارات نفسها في أي تنظيم فقط، وإلظا كمخاطر تصاحب 
 1التي تؤثر كلها على السلطات النقدية في بلد.

إن الإجراءات التي برد من عرض النقود، أومن قدرة الشركة الأجنبية على الاقتًاض لزليا ،أو سهولة  -
الحصول على الشركات أو طرح أسهم للاكتتاب العام، في البلد الذي تنوي الشركة للاستثمار فيو، وكل ىذا 

 2.مارات، ووفرت رأس الدال اللازمالاستث تطلبهاينعكس على سيولة التي قد 

 المطلب الرابع: مؤشرات تقييم بيئة الأعمال
العديد من الدؤشرات الدولية والإقليمية لتقييم مناخ الأعمال في الدول والتي تعبر عن الأوضاع في  دبذ

دولة ما، كموقع الاستثمار من وجهة نظر الدستثمر الأجنبي، حيث أنها ليست دقيقة لكن لديها ألعية بالغة في 
 ابزاذ القرارات ألعها4

 4مؤشرات التقييم الإقليمية -1
 لرموعة من الدؤشرات الخاصة بالدول العربية ألعها4تم استحداث  

 0336لدؤسسة العربية لضمان استثمار سنة  تم وضعو من طرفالمؤشر المركب لمناخ الاستثمار:  -1-1 
ويشتَ ىذا الدؤشر إلى أن البيئة الاقتصادية الدستقرة، المحفزة والجاذبة للاستثمار، ىي تلك البيئة التي تتميز بعدم 

في الديزانية العامة يقابلو عجز مقبول في ميزان الددفوعات ومعدلات التضخم ، وسعر الصرف غتَ  وجود عجز
مغالي فيو وبيئة سياسية ومؤسسية مستقرة وشفافة لؽكن التنبؤ بها لأغراض التخطيط الدالي التجاري 

 32والاستثماري.
، واعتمد 2002يصدر عن الدعهد العربي للتخطيط في الكويت مند سنة  تقرير التنافسية العربية: -1-2

التقرير في ترتيبو لتنافسية الدول الدشاركة فيو على الدؤشر الإبصالي للتنافسية العربية حيث قسم عوامل التنافسية إلى 
الدعبر عنها بدؤشر التنافسية قسمتُ، العوامل الوظيفية والدعبر عنها بدؤشر التنافسية الجارية، والعوامل الدستدلؽة و 

                                                           
1
 .30، صسبق ذكرهمرجع ستَور على إبراىيم سرور 4  - 
 . 21، صسبق ذكرهمرجع  ،فرحات  بخثة - 2
 22 ص الكويت، ،2002لدول العربية مناخ الاستثمار في ا ،العربيةتقرير مناخ الاستثمار في الدول  - 3
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أربع  2002الكاملة، وعادة ما يتم حساب الدؤشر الدركب كمتوسط لأحدث ثلاث سنوات وقد صدر لغاية سنة 
 1أعداد من تقرير التنافسية العربية.

 تتمثل في4مؤشرات التقييم الدولية:  -2
مدة بتحليل وتنقيط الدخاطر القطرية تهدف الوكالات والذيئات الدعتمؤشرات تقويم المخاطر القطرية:  -2-1

من أجل السماح للمستثمرين بابزاذ قرارات الاستثمار بطريقة موضوعية من خلال تصنيف الدول على أساس 
 الدخاطر التي تواجهها وتوجد لرموعة من الدؤشرات تتمثل فيما يلي4

" الدليل الدولي prs groupيصدر شهريا عن لرموعة " 2المؤشر المركب للمخاطر القطرية: -1-1
ىذا الدؤشر لقياس الدخاطر الدتعلقة بالاستثمار في أو التعامل بذارية  ويهدف 0320للمخاطر القطرية مند عام 

مع القطر وقدرتو على مقابلة التزاماتو الدالية وسدادىا. حيث يستند إلى ثلاث مؤشرات فرعية تشمل مؤشر تقونً 
% ومؤشر 22% من الدؤشر الدركب ومؤشر تقونً الدخاطر الاقتصادية 20 الدخاطر السياسية التي تشكل نسبة

%، والعوامل التي يقيسها الدؤشر ىي الدخاطر السياسية، الاقتصادية والتمويلية ويغطي 22تقونً الدخاطر الدالية 
 3. 2006دولة شملها مؤشر 040دولة عربية بأصل  02الدؤشر 

يصدر ىذا الدؤشر عن لرلة اليوروميتٍ بدعدل مرتتُ في العام الأول في مؤشر اليورومي للمخاطر القطرية:  -1-2
مارس والثاني في سبتمبر، ويقيس الدؤشر قدرة القطر على الوفاء بالتزاماتو الخارجية كخدمة الديون الأجنبية وسداد 

لدؤشر الدول وفق قيمة الواردات في مواعيد استحقاقها وكذلك حرية برويل رأس مال الدستثمر وأرباحو، ويرتب ا
مئوية بالاستناد إلى نتائج عملية التنميط تسعة مؤشرات فرعية  نقطة000النسبة الدئوية التي يسجلها من صفر إلى 

مرجحة بأوزان لستلف وكلما ارتفعت النسبة الدئوية للمؤشر دل ذلك على الطفاض لساطر عدم الوفاء بالتزامات 
 4القطر.

يصدر عن لرلة الأنستيتيوشنالانفستور مرتتُ سنويا الانتستيتوشنالانفستور للتقويم القاري: مؤشر  -1-3
، وكلما ارتفع رصيد الدولة 000، يتم تصنيف الدول وفق التدريج من صفر إلى 0332)مارس سبتمبر( مند عام 

                                                           
1

، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف،  4، لرلة اقتصاديات شمال إفريقيا ، عددتحليل التنافسية العربية في ظل العولمة الاقتصادية ،نوري نتَم - 
 21، ص 2006جوان 

 60مرجع سابق، ص  ،فرحاتبختو  -2
 .64سابق، ص  مرجع ،2002الدؤسسة العربية لضمان الاستثمار ، العربيةتقرير مناخ الاستثمار في الدول  -3
 .022ص 024ص  ،2002الكويت  الاستثمار،العربية لضمان  الدؤسسية،  العربيةتقرير مناخ الاستثمار في الدول -4
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الدخاطرة الدعتدلة، لرموعة دل ذلك على الطفاض درجة الدخاطرة، وتقييم الدول إلى ثلاث درجات 4 لرموعة 
 1الدخاطرة الدرتفعة، لرموعة الدخاطرة الدرتفعة جدا.

يقيس ىذا الدؤشر لساطر عدم قدرة الدول على السداد، ويبرز  مؤشر الكوفاس للمخاطر القطرية:  -1-4
إلى  ، بالاستنادمدى تأثتَ الالتزامات الدالية للشركة بأداء الاقتصادي المحلي وبالأوضاع السياسية، الاقتصادية

مؤشرات فرعية تستخدم في تقييم العوامل السياسية، لساطر نقص العملة، الالطفاض الدفاجئ في قيمتها ولساطر 
 الأزمات في القطاع الدصرفي، و صنف الدؤشر إلى

 وتنقسم إلى أربع مستوياتA: 4درجة الاستثمار  -
 A1جيد جدا وإمكانية بروز الدخاطر لعدم  4 البيئة السياسية والاقتصادية الدستقرة وسجل السداد

 القدرة على السداد ضعيفة جدا.
 A2إبراز و عدم السداد يبقى ضعيف جدا حتى في وجود بيئة سياسية واقتصادية، استقرار  4 احتمال

 .A1سجل مدفوعات الدولة ما تقل نسبيا عن الدولة الدصنفة ضمن 
 A3الدلائمة قد تؤدي بسجل الددفوعات الدنخفض الظروف السياسية والاقتصادية غتَ  4 بروز بعض

 أصلا لأن يصبح أكثر الطفاضا من الفئات السابقة.
 A4 4 سجل الددفوعات الدتقطع قد يصبح أسوء حالة مع تدىور الأوضاع السياسية والاقتصادية، رغم

 ذلك فان إمكانية عدم السداد تبقى مقبولة جدا.
 4 الدضاربة4 وتقسم إلى ثلاث مستويات درجة -
 B 4 يرجح أن يكون للبيئة السياسية والاقتصادية غتَ الدستقرة تأثتَ أكبر على سجل السداد السيئ

 أصلا. 
 C 4 قد تؤدي البيئة سياسية والاقتصادية شديدة التقلب إلى تدىور أكبر في سجل السداد السيئ

 أصلا.
 D الدولة لشا لغعل سجل السداد من 4 ستؤدي درجة الدخاطر العالية للبيئة السياسية والاقتصادية في

 سيئ جدا إلى أكثر سوءا.
 يقيس الدخاطر الدرتبطة بعمليات التبادل التجاريللمخاطر القطرية:  نبراد ستريمؤشر وكالة دان أند  -1-5

 عبر الحدود.
                                                           

 .20ص 12ص ،مرجع نفسو  -. ک12ص ، 2002الدؤسسة العربية لضمان الاستثمار، الكويت ، العربيةتقرير مناخ الاستثمار في الدول  -1
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مؤسسة  022يصدر ىذا الدؤشر عن الدنتدى الاقتصادي العالدي بالتعاون مع  مؤشر التنافسية العالمي: -2
 عالدية ويعتبر أداة ىامة في توجيو السياسات الاقتصادية، قرارات الاستثمار وتأثتَىا على الأوضاع التنافسية العالدية

 فرعيت4ُ يعتبر كذلك أداة لتفحص نقاط القوة والضعف في بيئة أداء الأعمال فيتكون من مؤشرين
 الدؤسسات العامة يستند إلى ثلاث مؤشرات فرعية4 مؤشر تكنولوجيا، مؤشر مؤشر النمو للتنافسية4 -

 مؤشر البيئة الاقتصادية الكلية.
تقيس قدرة الوحدات الاقتصادية على صعيد الدنشاة في  تمسموحامؤشر الأعمال التنافسية4 يستند إلى  -

 1برقيق التنافسية.
يقيس مدى تفشي الفساد في الدولة ودرجة تأثتَىا على مناخ الاستثمار كأحد الدعوقات داخلها  حيث -

ونظرة الشركات الأجنبية العالدية للاستثمار في القطر الدعتٍ، وتتًاوح قيمة الدؤشر بتُ و الذي يعتٍ درجة فساد 
 2الذي يعتٍ درجة شفافية عالية. 000عالية و 

ويصدر عن معهد ىتَتاجفاونيش  0332تم اعتماد ىذا الدؤشر مند سنة  الاقتصادية:مؤشر الحرية  -3
وصحيفة "وول ستًيت" سنويا ويقيس درجة تدخل السلطة الحكومية في الاقتصاد وتأثتَ ذلك على الحرية 

الدول  الاقتصادية لأفراد المجتمع، تدخل في ىذا الدؤشر عشر مكونات ذات أوزان متساوية، ويصنف ىذا الدؤشر
  :إلى أربعة أصناف كالتالي

درجة كفاءة القضاء و نزاىة و خاصة التعامل مع قوانتُ الدلكية ، و ىي مقسمة الى  فعالية القضاء : -3-1
  4العوامل الفرعية التالية

  : الحكومة حجم -

 الضريبي الدستوى و الشركات و الافراد الدخل على الذامشية الضرائب معدلات لػلل4  الضريبي العبء*  
 من مئوية كنسبة( الحكومة مستويات بصيع تفرضها التي  الدباشرة غتَ و الدباشرة الضرائب ذلك في بدا) الابصالي
 . الابصالي المحلي النتائج

                                                           
، 2000-2002، دراسة حالة الجزائر للفتًة  المناخ الاستثماري في الدول العربية في جذب الاستثمار الأجنبي المباشردور ، عمر لػياوي - 1

-2002مذكرة مكملة كجزء من متطلبات نيل شهادة الداجستتَ في العلوم الاقتصادية، بزصص اقتصاد دولي، جامعة لزمد خيضر، بسكرة ،الجزائر، 
 01، ص2002

 .220، ص سبق ذكرهمرجع  ،الخطيب خالد راغب - 2
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 :ىيعواملو  -

 ؛الفردي الدخل على ىامشية ضريبة معدل أعلى  *

 ؛الشركات دخل على ىامشية ضريبة معدل أعلى  * 

 .الإبصال المحلي الناتج من مئوية كنسبة الضريبي العبء إبصالي *  

لػدد عبء النفقات الحكومية ، بدا في ذلك استهلاك الدولة وبصيع مدفوعات التحويل  مصروفات الحكومة : -
ولكن يتم استخدام الإنفاق  الدتعلقة ببرامج الاستحقاق الدختلفة . لؼتلف الدستوى الدثالي من بلد إلى آخر ،

 .الصفري كمعيار

لػلل جيدا كيف يدير البلاد ميزانيتها عن طريق قياس تزايد الديون و العجز . وىي الصحة المالية :  -3-2
 :مقسمة إلى العوامل الفرعية التالية

 (٪ من الدرجة20متوسط العجز كنسبة مئوية من الناتج المحلي الإبصالي لآخر ثلاث سنوات ) -

 (.٪ من الدرجة20الدين كنسبة مئوية من الناتج المحلي الإبصالي ) -

 : الكفاءة التنظيمية -3-3

حرية العمل 4 لػلل التكلفة والوقت وحرية فتح الأعمال وتشغيلها وإغلاقها ، مع مراعاة عوامل مثل الكهرباء.  -
  :وىي مقسمة إلى ثلاثة عشر عاملاً فرعياً 

 ؛(الإجراءات )العدد -بدء عمل بذاري  -

 ؛(الوقت )أيام -بدء عمل بذاري  -

 ؛(التكلفة )٪ من دخل الفرد -بدء عمل بذاري  -

 ؛(الحد الأدنى لرأس الدال )٪ من دخل الفرد -بدء عمل بذاري  -
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 )العدد(؛ الإجراءات - ترخيص على الحصول -

 ؛( أيام) الوقت - ترخيص على الحصول -

 (؛الفرد دخل من)٪  التكلفة - ترخيص على الحصول -

 (؛سنوات) الوقت - العمل إغلاق -

 (؛العقار من)٪  التكلفة - التجاري النشاط إغلاق -

 (؛الدولار على سنتات) الاستًداد معدل - التجاري النشاط إغلاق -

 (؛العدد) الإجراءات - الكهرباء على الحصول -

 (؛أيام) الوقت - الكهرباء على الحصول -

 (.الفرد دخل من)٪  التكلفة - الكهرباء على الحصول -

 :حرية العمل -3-4

ومتطلبات  العمال،والقوانتُ التي بسنع تسريح  للأجور،لػدد مدى تدخل حقوق العمل مثل الحد الأدنى 
بالإضافة إلى معدل مشاركة القوى  العمل،والقيود التنظيمية القابلة للقياس على التوظيف وساعات  الخدمة،إنهاء 

 العاملة كمقياس إرشادي لفرص العمل في سوق العمل.

 :الكلي الاقتصاد مؤشرات - 4

ىي عبارة عن سلسلة من الدؤشرات الاقتصادية الحقيقية التي تعكس رؤية اقتصاد الدولة أمام دول العالم 
عادةً تكون تلك البيانات على نطاق واسع الأخرى، وىي جزء أساسي من بيانات اقتصادية حول دولة ما، و 

 .للاقتصاد الكلي

ويلجأ المحللتُ الاقتصاديتُ إلى استخدام تلك الدؤشرات لتفستَ معايتَ وإمكانيات الاستثمارات الحالية 
 .والدستقبلية في الأسواق الدالية
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 :أنواع مؤشرات الاقتصاد الكلي -4-1

التقسيمات والأنواع، ولذلك نتطرق لسلسلة متًابطة من تتضمن مؤشرات الاقتصاد الكلي الكثتَ من 
التقسيمات، ونتناول أىم سبعة أنواع من مؤشرات الاقتصاد الكلي، وعلى ىذا النحو نقسم أنواع مؤشرات 

 :الاقتصادي الكلي حسب ألعية نشاطها في السوق الدالي

 ؛والإنتاج التصنيع مؤشر -

 ؛الاقتصادي الثقة مؤشر  -

 ؛والاسكان البناء قطاع مؤشر  -

 ؛التجاري ميزان ومؤشر الددفوعات ميزان مؤشر  -

 ؛والأسعار الأجور مؤشر4 خامساً 

 ؛والبطالة العمل سوق مؤشر  -

 .الفائدة معدل مؤشر  -

 تقسيمات مؤشرات الاقتصاد الكلي -4-2

 "؛الإبصالي" الناتج القومي الكلي   -

 "؛الإبصالي"الناتج المحلي الكلي  -

 ؛معدل التضخم مؤشر -

 ؛مؤشر الدنتج الوطتٍ الصافي  -

 ؛مؤشر الدخل القومي  -

 ؛مؤشر الدخل الشخصي  -
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 ؛مؤشر معدل البطالة  -

 ؛الديون الخارجية للدولة -

 ؛مؤشر عجز الدوازنة للدولة -

 .حجم قيمة الاستثمارات في الأسواق الدالية  -

 4لذا تأثتَ فعال على مؤشر الاقتصاد الكليبالإضافة إلى ذلك يوجد لرموعة من الدؤشرات الأخرى 

 ؛الخارجية التجارة مؤشر   -

 ؛والتجاري الصناعي الإنتاج مؤشر  -

 ؛الرىانات معدل - 

 ؛العمل سوق مؤشر  -

 ؛والطلب العرض مؤشر  -

 ؛الدولة في العمالة معدل مؤشر  -

 ؛المحلي للناتج الكلي الانكماش مؤشر   -

 .الأعمال معدل مؤشر -

 مؤشر الشفافية: -5
كمنظمة غتَ حكومية مقرىا برلتُ بألدانيا،   0332أصدرت منظمة الشفافية الدولية التي تأسست عام  

، لتنعكس درجة التحسن في لشارسة الإدارة الحكومية و الشركات العالدية لغرض 0332مؤشر الشفافية منذ عام 
عبر لرموعة من الدصادر والدعلومات الدتعددة بردد مدى تعزيز الشفافية وجهود لزاربة الفساد، لػاول ىذا الدؤشر 

 1تفشي الفساد في الدولة وتأثتَه في مناخ الاستثمار كأحد الدعوقات داخلها.
                                                           

،جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، ماي، 2، لرلة اقتصاديات شمال إفريقيا ، عددواقع وأفاق سياسة الاستثمار في الجزائر، منصوري الزين - 1
 .042، ص 2002
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، بصفة دورية سنويا undpيصدر ىذا الدؤشر عن برنامج الأمم الدتحدة الإلظائي مؤشر التنمية البشرية:  -6
 لى أساس متوسط ثلاثة مكونات ىي4، يتم احتساب ىذا الدؤشر ع0330منذ عام 
 سنة. 22و 22طول العمر يقاس بدتوسط العمر الدتوقع عند الولادة يتًاوح بتُ  -

يتًاوح بتُ  و الدعرفة ويقاس بدعدل لزو الأمية بتُ البالغتُ ونسبة الالتحاق في الدراحل التعليمية الدختلفة -
للنتائج المحلية الإبصالي الحقيقي ويتًاوح ما  %. ) مستوى الدعيشة ويقاس بدعدل دخل الفرد000% و 0

 الف دولار. 40دولار و 000بتُ
دليل الدؤشر4 يتم ترتيب الدول في ثلاث لرموعات حسب قيمة الدؤشر4 مؤشر التنمية بشرية من  -

 20%، مؤشر تنمية بشرية منخفض أقل من13% إلى 20أو أكثر، مؤشر تنمية بشرية متوسط من 20%
%.1 
أطلق ىذا الدؤشر لأول مرة في تقرير  الأداء ومؤشر الإمكانات للاستثمار الأجنبي المباشر الوارد:مؤشر  -7

لتقييم مدى لصاح جهود الدول في استقطاب الاستثمارات الأجنبية الدباشرة، من  2002الاستثمار الدولي عام 
منظور جديد لػاول مقاربة قوة الدولة الاقتصادية ومدى توافق ذلك مع درجة مسالعة الاستثمار الأجنبي الدباشر 

 نكتاد ىذا الدؤشر ليصبح مؤشرين4راجعت الأ 2002وفي سنة 
الأول يقيس قسمة القطر من تدفقات ىذا الاستثمار عالديا إلى حصة الناتج الإبصالي من الناتج المحلي  - 

 .الإبصالي العالدي، ويؤخذ ثلاث سنوات للحد من تأثتَ العوامل الدوسمية أو التطورات التي بردث لدرة واحدة
  عوامل تشمل معدل لظو الناتج المحلي الإبصالي 2كانات الذي يستند إلى أما الثاني فهو مؤشر الإم  -

نسبة  متوسط دخل الفرد، نسبة الصادرات إلى الناتج المحلي الإبصالي، عدد خطوط الذاتف، حجم استهلاك الطاقة
 2الإنفاق على البحوث و التطوير من الدخل الوطتٍ.

ر سنويا عن البنك ومؤسسة التمويل الدوليتُ في إطار قاعدة يصدر ىذا الدؤشمؤشر سهولة أداة الأعمال:  -8
بيانات بيئة الأعمال، ويقيس ىذا الدؤشر مدى تأثتَ القوانتُ والإجراءات الحكومية على الأوضاع الاقتصادية مع 
التًكيز على الشركات صغتَة ومتوسطة الحجم، وذلك خلال وضع أسس لقياس مقارنة بتُ أوضاع بيئة الأعمال 

الدول الدتقدمة والنامية التي يغطيها الدؤشر بهدف تنمية الدول الدعنية الذي يعد من العقبات، لتعمل على في 
معالجتها وبرستُ مناخها الاستثماري، يستند الدؤشر إلى متوسط عشرة مؤشرات فرعية تكون بدجملها قاعدة 

                                                           
، لرلة دجلة بحوث اقتصادية الأجنبي المباشر الإصلاحات الاقتصادية للجمهورية اليمنية وأثرىا في تدفقات الاستثمار ،لزمد عمر باناجة - 1

 . 022، ص 2003، الجمعية العربية للبحوث الاقتصادية ، مصر ، شتاء 42عربية، عدد
 .020ص 003 ص سابق،مرجع  ،2002تقرير مناخ الاستثمار في الدول العربية،  - 2
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الدول في تلك الدؤشرات، فكلما الطفضت  بيانات بيئة أداء الأعمال ويرصد متوسط النسب الدئوية التي تسجلها
 1القيمة الدستخلصة من مؤشر بدل ذلك على مدى سهولة أداء الأعمال في الدولة والعكس صحيح.

يصدر ىذا الدؤشر عن مركز الشؤون  مؤشر الثلاثي المركب لقياس ثروة الأمم للاقتصاديات الناىضة: -9
بدعدل مرتتُ في السنة لغرض قياس  0336الدالية الذي أسستو لرموعة جريدة الأحداث العالدية الأمريكية عام 

مدى قدرتها على توفتَ بيئة استثمارية مستقرة وجاذبة، ويستخدم الدؤشر الدركب إلى ثلاثة مؤشرات فرعية تتضمن 
 2مكونات ىي4 2

عنصرا تغطي الدؤشرات اقتصادية رئيسية الاندماج في الاقتصاد  20لبيئة الاقتصادية4 )يتضمن مؤشر ا  -
 العالدي، مؤشرات بيئة أداء الأعمال(.

عنصرا تعطى مؤشرات نوعية التعليم، مؤشرات البنية 20مؤشر البنية التحتية للمعلوماتية4 )يتضمن   -
 تية(.التحتية للمعلوماتية، مؤشرات انتشار الدعلوما

عنصرا تغطي مؤشرات التنمية، الاستقرار الاجتماعي، مؤشرات  20البيئة الاجتماعية4 )يتضمن  مؤشر -
 الصحة العالدية ومؤشرات بضاية البيئة الطبيعية(.

 تسعى العديد من الدول والدؤسسات إلى الحصول على تسديد ما يستحقمؤشر الائتماني السيادي :   -10

من التزامات، ويعتبر التقييم الائتماني الذي برصل عليو الدولة من وكالات التصنيف الائتماني العالدية مؤشر  عليها
لوضعها الاقتصادي والدالي بالإضافة إلى الاستقرار السياسي والاجتماعي ومستقبل الدولة أو الدؤسسة التي يتم 

 3تقييمها.

 

 

 

 

                                                           
 .004، ص بق ذكره، مرجع س2004 الدول العربية، تقرير الدناخ في - 1
 .60ص ،نفسو، مرجع 2004 العربية،تقرير مناخ الاستثمار في الدول  - 2
 .31ص ، مرجع نفسو ،2004 العربية،تقرير مناخ الاستثمار في الدول  - 3
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 :الأول الفصل خلاصة

تقف عند حدود العوامل الاقتصادية فقط، ولكنها تتجاوز ذلك إلى السمات  إن بيئة الأعمال لا
والخصائص الثقافية والاجتماعية السائدة، بدا فيها من درجة التجانس اللغوي والديتٍ، وان تهيئة الدناخ الاستثماري 

اني من نقص كبتَ، والذي الجيد وكذا ترقيتو تعد من أىم التحديات التي تواجو بيئة الأعمال في الجزائر والتي تع
 بدوره يعكس لنا الدخاطر والوضعية التي سيكون عليها الدستثمر الأجنبي الذي يرغب بالاستثمار في بلد ما.

وختاما نستخلص أن لكل بيئة مقومات ومبادئ خاصة بها، حيث أن ىذه الدقومات قد تكون عامل قوة 
نو. فأغلبية الدول تلجأ لتقييم بيئة أعمالذا من وجذب الدستثمرين أو تكون عامل ضعف لغب السعي لتحسي

 في دعم الدؤسسات الاقتصادية .خلال العديد من الدؤشرات التي تساعد 
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، باعتبارىا ال الاقتصادينٌ بدختلف ابذاىاتهمأعمقتصادية حيزا معتبرا في كتابات و لقد شغلت المؤسسة الا
العملية الإنتاجية النواة الأساسية في النشاط الاقتصادي للمجتمع، كما أنها تعبر عن علاقات اجتماعية، لأن 

رية متعاملة فيما بينها من جهة والعناصر داخلها أو نشاطها بشكل عام، يتم ضمن مجموعة من العناصر البش
 عناصر أخرى معنوية من جهة ثانية.المادية و 

 بذنبلتطرق إلذ إدارتها يتطلب الدقة و ونظرا للتدخلات و التعقيدات الموجودة في المؤسسة الاقتصادية فإن ا
ا ، خاصة بعد التطورات التي شهدتها الساحة الاقتصادية و الاجتماعية عبر العصور مدعاجةة العامة هذاا الموضوعالم

عا کيفيات التنظيم الاقتصادي سواء على المستوى الكلي أو اجةزئي )المؤسسة(. تب أدى إلذ إعادة النظر في طرق و
ورىا يشمل مجالا واسعا ناكر منو تطور دورىا إلذ الناحية ، كما أن دلالك فالمؤسسة ابزات أشكالا وأنماطا أخرى

، وعليو مخابر المؤسسة ( السياسية شركات ) متعددة اجةنسيات( ثم إلذ الناحية العسكرية و العلمية )أبحاث داخل
 نتعرض في ىاا الفصل إلذ:س

 .مفاىيم عامة حول المؤسسة الاقتصادية :المبحث الأول -
 المؤسسة الاقتصادية ومحيطها. مهام : المبحث الثاني -
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 هيم عامة حول المؤسسة الاقتصاديةمفا: ولالمبحث الأ
لا يدكن برليل واقعع المؤسسعة الاقتصعادية اجةزائريعة إلا بعالنظر الشعامل  لعبعص العناصعر المتعلقعة بدكوناتهعا، و   

 1المتعلقة بالمؤسسة الاقتصادية عموما.كالك تطورىا التاريخي، و في ىاا العنصر سوف نتعرض إلذ بعص النقاط 

 تعريف المؤسسة الاقتصادية: المطلب الأول
لقععد تعععددت تعععاريف  المفكععرين للمؤسسععة الاقتصععادية عععبر الزمععان، و حسععب الابذاىععات و المععداخل الععتي  

 يتبناىا كل واحد منهم، و فيما يلي نستعرض مجموعة من التعريف:
بعع ن ا المؤسسععة ىععي الوحععدة الععتي بذمععع فيهععا و تنسععة العناصععر البشععرية و الماديععة للنشععاط  M.Truchyيعرفهععا  

 الاقتصاديا 
كمعععا يععع لم: ا المؤسسعععة ىعععي  منظمعععة بذمعععع أشخاصعععا  وي كفعععاءات   François Perouxو يعرفهعععا 

 2ى مدا تكلفتوامتنوعة تستعمل  رؤوس الأموال و قدرات من أجل إنتاج سلعة ما، و التي يدكن أن تباع بسعر أعل
كمعا تععرف أيطععا ب نهعا: ا بصيعع أشععكال المنظمعات الاقتصعادية المسععتقلة ماليعا ىعدفها تععوفنً الإنتعاج   لغععرض 
التسععوية، و ىععي منظمععة مجهععزة بكيفيععة تععومع فيهععا المهععام  و المسععؤوليات، و يدكععن أن تعععرف ب نهععا وحععدة اقتصععادية 

 .3للإنتاج الاقتصاديا تتجمع فيها الموارد البشرية و المادية  اللاممة
وفطلا عن  لعك فهعي ا كمنطقعة اقتصعادية اجتماعيعة مسعتقلة نوععا معا، توجعد فيهعا القعرارات حعول تركيعب 

 4الوسائل البشرية، المالية و المادية و الإعلامية بغية خلة قيمة مطافة حسب الأىداف في نطاق مماني و مكانيا
 5 تتجمع فيها الموارد البشرية  و المادية اللاممة للإنتاج الاقتصادياالتي اقتصاديةو تعتبر أيطًا المؤسسة ا كوحدة 

و لعععل أ عععل تعريعععف للمؤسسعععة الاقتصعععادية ىعععو التعريعععف املم :ا المؤسسعععة ىعععي تنظعععيم اقتصعععادي مسعععتقل 
ماليععععا في إطععععار قععععانوني و اجتمععععاعي معيعععععن، ىعععععدفو دمعععع  عوامعععععل الإنتععععاج أو تبععععادل سععععلع أو خععععدمات، مععععع أعععععوان 

ينٌ آخريعععن، بغععرض برقيعععة نتيجععة ملائمععة  و ىععاا ضععمن شععروط اقتصععادية بزتلععف بععاختلاف ا يععز المكععاني اقتصععاد
 .6الزماني الاي يوجد فيو  و تبعا  جم و نوع نشاطواو 

                                                 
 .99، ص1988، 1دار المحمدية العامة، اجةزائر، ط ،اقتصاد المؤسسةناصر دادي عدون،  -1
 .19نفس المرجع، ص -2
 .13، بدون سنة نشر، ص2، بدون دار نشر،طاقتصاد المؤسسةإسماعيل عرباجي،  -3
 .24، ص1998دار المحمدية العامة، اجةزائر،   ،اقتصاد  و تسيير المؤسسةعبد الرماق بن حبيب ،  -4
 .24، ص1993، 2ديوان المطبوعات اجةامعية، اجةزائر، ط ،اقتصاد المؤسسةعمر صخري،  -5
 .11، صسبة  كرهناصر دادي عدون، مرجع  -6
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و من خعلال التععاريف السعابقة، يتطعا لنعا أن المؤسسععة كيانععا اعتباريععا مستقععلا و يتاعدد نشعاطها بالإنتعاج 
رغعم  لعك  تبقعى التععاريف العواردة  و العنصرين السلع أو الخدمات، و هذا معوارد ماليعة و بشعرية،و المشكل من أحد 

 و نظريات الإدارة.غنً شاملة، خاصة مع التطور الاي شهدتو نظرية المؤسسة 
 :1نستخلص مدا سبة  كره، أن المؤسسة مكونة من العناصر امتية 
 و مواد أولية. في العملية الإنتاجية من آلات و مباني: و ىي الوسائل المستخدمة الموارد المادية -
 : و ىي تلك الموارد المتمثلة في الطاقات العطلية و الفكرية لعمال المؤسسة.الموارد البشرية -
 : و ىو المكلف بتسينً النشاط الإنتاجي للمؤسسة.مركز القرار -
  لتاويعل المعواد الأوليعة إلذ سعلع ماديعة: ىو نعات  نشعاط المؤسسعة المتولعد ععن عنصعر العمعل المبعاول التنسيق -

 اجةماعات.او  أو عنصر العمل المباول لتقدنً خدمات للأفراد

 المؤسسة الاقتصادية خصائص و أهداف المطلب الثاني: 
 المؤسسات الاقتصادية  خصائص – 1

  الإيعديولوجياتلاقتصعادية اختلفعت بحسعب الزمعان  و كما سبة و رأينا، أن ىنعاك ععدة تععاريف للمؤسسعة ا 
و قععد توصععلنا إلذ أن التعريععف اجةععاري مفععاده أن المؤسسععة الاقتصععادية المعنيععة بالدراسععة ىععي كععل منظمععة تتفاعععل فيهععا 

و رغععععم  المععععوارد البشععععرية و الماديععععة  و الماليععععة و تنشععععف في اتحععععال الاقتصععععادي تهععععدف إلذ برقيععععة الاسععععتمرارية و الععععربا
قتصععادية تكععاد تشعععك في بعععص الخصععائص بسيزىععا عععن غنًىععا مععن المؤسسععات  اخععتلاف التعريععف إلا أن المؤسسععة الا

 :2كاملم  -حسب ما ورد عن عمر صخري –ىاه الخصائص حاولنا تلخيصها 
 ؛مجموعة من الواجبات و المسؤولياتتتمتع المؤسسة الاقتصادية بشخصية قانونية مستقلة تعتب عليها  -
 ؛من أجلهاالقدرة على أداء الوظيفة التي وجدت  -
 ؛القدرة على البقاء و التكيف مع الظروف المحيطة بها في حدود إمكاناتها -  
 ؛المؤسسة )نظام مفتوح ( تتفاعل  مع البيئة الخارجية  -
 ؛الموردون .......( –البنوك  –الأعمال  –المؤسسة مركز للتوميع )توميع الأرباح على أصااب المصالح  -
 ؛مركز للتاويل : برويل المدخلات إلذ مخرجات  -

                                                 
أطروحة دكتوراه )غنً منشورة(، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسينً، جامعة اجةزائر،  ،المؤسسةدور الانترنت و تطبيقاته في إبراىيم بختي،  -1

 .16، ص2992، اجةزائر
 .25، ص كرهمرجع سبة  صخري، عمر  2-



 : المؤسسة الاقتصاديةالثانيالفصل 
 

 

41 

مركعععز لابزعععا  القعععرار : يتخعععا علعععى مسعععتواىا العديعععد معععن القعععرارات )قعععرارات التوظيعععف ، التسعععوية، الإنتعععاج  -
 ؛....(
 .مركز للاتصال : يحتوي  على شبكة من الاتصالات المختلفة -

 أهداف المؤسسة الاقتصادية - 2
عععدة أىععداف تسعععى المؤسسععات الاقتصععادية إلذ برقيقهععا، و غلبععا مععا تكععون ىععاه الأىععداف متداخلععة  ىنععاك

 1فيما بينها، و يدكن إبصاهذا فيما ي لم:
 و أىم ىاه الأىداف التي يدكن أن برققها المؤسسة الاقتصادية ىي:الأهداف الاقتصادية:  -2-1

العععتي تسععععى إلذ برقيقهعععا المؤسسعععة اقتصعععادية، لأنعععو : يعتعععبر العععربا معععن الأىعععداف الأساسعععية تحقيقققق القققر  -
ابذععاه شععركاتها، و يسععما هذععا بتاديععد  بفطععلو تسععتطيع بسويععل نشععاطاتها مععن دفععع للأجععور لعماهذععا و تسععديد التزاماتهععا

 وسائل الإنتاج لديها، و يعتبر الربا أىم معيار على مذاح المؤسسة.
لسععععلع و الخععععدمات الععععتي تقععععدمها المؤسسععععة اا مععععن خععععلال ا: و يكععععون ىععععتحقيققققق متطلبققققات الم تمقققق   -

 الاقتصادية إلذ اتحتمع الاي تنشف فيو.
: و  لعععك بالاسعععتخدام الأمثعععل لعوامعععل الإنتعععاج، حعععو تتفعععادى المؤسسعععة الوقعععوع في مشعععاكل عقلنقققة اانتقققا   -

الخععدمات اقتصعادية، و بالتعالر تسععبب الخسعارة لملاكهععا و للمجتمعع ككععل، و  لعك معن خععلال حرمانعو مععن السعلع و 
 مناصب العمل التي كانت توفرىا.و 
 و يدكن تلخيص أىم ىاه الأىداف فيما ي لم:  الأهداف الاجتماعية: -2-2

مناصعععب الشعععغل في المنعععاطة العععتي تنشعععف فيهعععا ىعععاه المؤسسعععات الاقتصعععادية، معععع ضعععمان مسعععتوى  تعععوفنً -
 ؛ل من الأجور للعمال الاين تشغلهممقبو 

مسععتوى معيشععة العمععال، و  لععك مععن خععلال الزيععادة المسععتمرة في الأجععور بساشععيا مععع ميععادة تطععور  برسععنٌ -
 ؛حتياجات المعيشية هذؤلاء العمالالمؤسسة و مذاحها، و كاا مع الزيادة في الا

أنمععععاط اسععععتهلاكية جديععععدة في اتحتمععععع، و  لععععك مععععن خععععلال المنتجععععات اجةديععععدة الععععتي تقعحهععععا  إحععععداث -
 ؛ يتعودوا معلى استهلاكها من قبلائنها و التي لدالمؤسسة على مب

اف علعى ضعمان بساسععك الععاملنٌ و تع لفهم، و  لععك معن خعلال ا عوار و التشععاور بعنٌ كعل الأطععر  العمعل -
 ؛داخل المؤسسة و احعام نظامها

                                                 
 .21-17صص   ، كره ةبمرجع سناصر دادي عدون،   -1
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تععوفر التقاعععد، كمععا و  تععوفنً التعع منٌ لسععلامة العمععال و صععاتهم ، كالتعع منٌ الصععاي و التععامنٌ مععن ا ععوادث  -
 المرافة الطرورية لراحة العمال كالسكنات الوظيفية، المخيمات الصيفية و غنًىا.

: و تعتبر من الأىداف الطرورية التي تسعى إليها المؤسسعة لتاقيقهعا، لأنهعا تطعمن الأهداف التكنولوجية -2-4
 هذا التطور و النمو و البقاء، و أىم ىاه الأىداف:

طععرق الإنتععاج، و ىععاا مععن خععلال إنشععاء مصععلاة و مخععابر خاصععة بهععاا  الباععو و التطععوير في أسععاليب و -
 ؛تنافسية مقارنة بالمؤسسات الأخرىاجةانب، الشيء الاي يسما للمؤسسة بتاسنٌ إنتاجها و الرفع من قدراتها ال

في الخطععة العامععة للععبلاد في مجععال الباععو العلمععي و التطععوير التكنولععوجي    و  لععك مععن خععلال  المسععا ة -
اجةعامعي في مشعاريع بحعو مشععكة تععود بالفائعدة تلعف مؤسسعات و مراكعز الباعو العلمعي و التنسية و التعاون في مخ

 على المؤسسة و اتحتمع ككل.
 ىا فيما ي لم::  و يدكن إيجام الأهداف الثقافية و الرياضية -2-5

توفنً الوسائل العفيهية و التثقيفية التي تسما لعمال المؤسسة و أولادىم بالعفيعو  والتثقيعف معن مسعرح   -
 ؛فعال على المستوى  الفكري للعاملو مكتبات و رحلات، و  لك لما هذاا اجةانب من ت ثنً إيجابي و 

اب خاصععة القععدامى، و ىععاا مععا يععؤثر علععى مردوديععة المؤسسععة بالإيجعع تععدريب العمععال المبتععدئنٌ و رسععكلة  -
 ؛على الدخل الوطني عامةو 

بزصيص أوقعات للرياضعة العتي تعتعبر معن بعنٌ العناصعر اجةعد مفيعدة في الاسعتعداد للعمعل و التافيعز عليعو   -
 و دفع الإنتاج و الإنتاجية.

 تصنيفات المؤسسات الاقتصادية: المطلب الثالث
يدكن للمؤسسات أن ت خا أشكالا متعددة و نظرا للامتيامات التي تتمتع بها والالتزامات التي بزطع هذا 

 دون سواىا، فقد يكون من الطروري تصنيفها حسب معاينً مختلفة. ناكر أ ها:

 :ىناك ثلاثة أنواع من الملكيات حسب طبيعة الملكية :  -1

 الأشخاص.حيو تكون المؤسسة ملك لشخص واحد أو مجموعة من الملكية الخاصة:  -1-1

وىي المؤسسات التي تعود ملكيتها للدولة فلا يحة للمسؤولنٌ عنها التصرف الملكية العامة )العمومية(:  -1-2
شاءوا ولا يحة هذم بيعها أو إغلاقها إلا إ ا وافقت الدولة على  لك. والأشخاص الاين ينوبون عن  بداكيفما

 ا كومة في تسينً وإدارة المؤسسات العامة مسؤولون عن أعماهذم ىاه ابذاه الدولة وفة القواننٌ للدولة 
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 1الخاص.م والقطاع وىي مؤسسة يكون رأسماهذا مشعك بنٌ القطاع العا المختلطة: الملكية -1-3

 :حسب الح م  -2
يرجع تصنيف المؤسسات حسب ا جم إلذ أ ية المؤسسة ومكانتها في الاقتصاد ، وقد اختلف في عدد 
المعاينً التي بسكن من تصنيف المؤسسات حسب حجمها . فهناك من ي خا بعنٌ الاعتبار عدد العمال ورقم 

 الأعمال كمعيارين أساسينٌ للتصنيف .
وىناك من يطيف إلذ  لك قيمة ما يلاحظ في السنوات الأخنًة أن المؤسسات في علاقاتها مع مورديها 
بدأت ت خا مناا آخر يختلف بسام عن المعاملات الكلاسيكية ، ففي العادة عندما تريد المؤسسة ا صول على 

ا تتعاقد مع الاي يوفر أرخص سعر شراء منخفص تقوم باختيار و انتقاء الموردين على أساس المناقصات بعدى
الأبشان طبقا لمبدأ المنافسة، أما حاليا فهناك الكثنً من المؤسسات التي أعادت النظر في علاقاتها مع مورديها 
بالدخول معهم في شركة  ات آجال طويلة حيو تتقاسم معها العوائد، و خنً مثال على  لك اجةزائر التي أبرمت 

ل المحروقات وىي تعمل على توسيع ىاا النوع من العلاقات إلذ قطاعات اقتصادية عدة اتفاقيات للشركة في مجا
أخرى لما توفره ىاه الأخنًة من مزايا وإيجابيات تعود بالنفع على المؤسسات و على الاقتصاد الوطني ككل. 

موال الخاصة الأصول والقيمة المطافة للتمكنٌ من الفصل بنٌ حجم المؤسسات، وىناك أيطا من يعتمد على الأ
 للمؤسسة . ويدكننا عرض مزايا التصنيف حسب معيار ا جم في اجةدول املم: 

 . تصنيف المؤسسات حسب ا جم( : 11ال دول رقم ) 
 العيوب المزايا  معيار التصنيف 
يسما بالتفرقة بنٌ المؤسسات نظرا لاختلاف  - حسب عدد العامل 

 الالتزامات حسب عدد العمال 
 سهل الاستعمال  -

يستند إلذ الكم و لا ي خا بعنٌ الاعتبار  -
 الت ىيلات

ليس ىناك ارتباط بنٌ عدد العمال و رأس  -
 المال 
 شديد التغنً بنٌ القطاعات الاقتصادية  -

دراسة رقم الأعمال يسما بالتاليل الزمني و  - حسب رقم الأعمال 
 المكاني

 لمقارنة المؤسسات التابعة لنفس القطاع مهم -

ليس ىناك علاقة بنٌ رقم الأعمال و  -
 النتيجة

لا يسما بدقارنة المؤسسات التابعة  -
                                                 

 18، ص1986، ديوان المطبوعات اجةامعية ، اجةزائر ،  مبادئ الاقتصاد ال زئي الوحدويعمر صخري ،  -1
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 لقطاعات مختلفة 
 يسما بقياس الثروة المنش ة من طرف المؤسسة  - حسب القيمة المطافة 

 يسما بقياس الإنتاجية  -
الداخلي يدكن استعمالو  ساب النات   -

 الابصالر و الدخل الوطني الابصالر
 

 يختلف حسب درجة التكامل  -
 يت ثر بطريقة تنظيم الإنتاج  -
يدكن أن يت ثر بإخراج بعص الوظائف  -

 والقيام بها من طرف الغنً 

حسب مبلغ الاموال 
 الخاصة 

 المساحة المالية لمؤسسة  -
 المالية  للأسواقإمكانية الدخول  -
 جد صعبة بنٌ قطاعات اقتصادية مختلفة  مقارنة -

مقارنة جد صعبة بنٌ قطاعات اقتصادية  -
 مختلفة 

Source: J. M. AURIAC et les autres, Economie d’entreprise, Costeilla, Paris, 1995, P:49 

 

معيارين ونظرا لصعوبة استعمال كل معيار بدفرده لتصنيف المؤسسات حسب ا جم، يستاسن استعمال 
في نفس الوقت )كمعياري العمال ورقم الأعمال(. ورغم اختلاف امراء حول المعاينً المستعملة للتصنيف حسب 
ا جم، إلا أن الأغلبية تتفة على استعمال ا معيار العمال ك ساس للتصنيف . وعليو فإن التصنيف الشائع على 

 أساس معيار ا جم يقسم المؤسسات إلذ نوعنٌ  ا:

 :PMEالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة -2-1

وىي أىم ركيزة تعتمد عليها اقتصاديات البلدان الأوروبية والأمريكية وكاا اليابانية، باعتبارىا مؤسسات 
يدكن أن تنش  من طرف شخص واحد، ولا تقتصر نشاط اقتصادي معنٌ ، ىي مؤسسات تشغل عدد لا يتعدى 

 1:عامل و فيها تتومع إلذ  599

  عمال. 9-1تشغل ما بنٌ :TPE جداالمؤسسات الصغيرة  -2-2

 عامل.  199- 19تشغل ما بنٌ  : P.Eالمؤسسات الصغنًة  -

 عامل. 499و  299: تشغل ما بنٌ  M.Eالمؤسسات المتوسطة  -

 
                                                 

1 - Jaques Roger – Machart, Réussir nos PME, Dumond, 1991, p127. 
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 المؤسسات كبيرة الح م: -2-3

%  99وبلغة الأرقام فإن النوع الأول يفوق  عامل فتعتبر . 599وىي المؤسسات التي تشغل أكثر من 
 اسب  ما يوضاو اجةدول املم : من مجموع المؤسسات في الدول المقدمة و لك

 (%)توميع المؤسسات الاقتصادية حسب ا جم  : 12ال دول رقم 

 عدد العمال             
 الم موعات 

1-9 11-499 ≥ 511 

الولايات المتحدة 
 الأمريكية 

74.6 25 9.4 

 9.7 28 71.3 اليا ان 
 9.2 17.95 81.85 الاتحاد الأورو ي 

  72، ص.1998ناصر دادي عدون، اقتصاد المؤسسة، دار المحمدية العامة ، اجةزائر ، الطبعة الأولذ،  المصدر:

 

إلا أن عدد العمال الاي  أعلاه،رغم انخفاض نسبة حجم المؤسسات الكبنًة حسب ما يوضاو اجةدول 
مقارنة مع عدد  الإبصالية،من مجموع اليد العاملة  59تشغلو في الولايات المتادة الأمريكية مثلا يقارب %

 مليون مؤسسة. 29المؤسسات الصغنًة و المتوسطة الاي يقارب 

 تصنيف المؤسسات حسب القطاع الاقتصادي  -3

القطاع  الأولر،لاثة قطاعات اقتصادية أساسية: القطاع من خلال ىاا التصنيف يدكن التمييز بنٌ ث 
 1لقطاعات يتميز بنشاطات معينة ىي:وكل من ىاه ا الثالو.القطاع  الثانوي،

  ويشمل مؤسسات إنتاج المواد الأولية الممثلة في الفلاحة، الصناعة الغابية، المناجم لقطاع الأولي:ا -3-1

 استخراج البعول وأنشطة الصيد الباري.

ويشمل المؤسسات التي تنشف في برويل المواد الطبيعية إلذ منتوجات قابلة للاستعمال  القطاع الثانوي: -3-2
 أو الاستهلاك النهائي أو الوسيطي.
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البنوك  النقل ويشمل آل المؤسسات التي يعتمد نشاطها أساسا على تقدنً الخدمات مثل القطاع الثالث: -3-3
 والمؤسسات المالية، التجارة، الصاة والاتصال. 

 تصنيف المؤسسات حسب الشكل القانوني -4

 1تصنف المؤسسات حسب المعيار القانوني إلذ صنفنٌ أساسينٌ  ا:  

 : وىي التي بزطع للقانون الخاص و تتخا بدورىا أشكالا متعددة منهاالمؤسسات الخاصة :  -4-1
وىي ملك لشخص واحد يعتبر رب العمل و ىو صاحب رأس المال و عوامل  الفردية :المؤسسات  -4-1-1
 ج الأخرى ، بالإضافة إلذ قيامو بعمل الإدارة و التنظيم أحيانا و مايديزىا : ا الإنت

 إجراءات قانونية معقدة لتكوينها ، اشعاطعدم -
 لا تتطلب قدرات مالية كبنًة ،-
 . (في التسينً )المالك استقلالية-

 و في ىاا النوع تكون الشخصية للمالك منفصلة عن ثروة :ذات مسؤولية محدودةمؤسسة  -4-1-2
 .المؤسسة و مسؤولية المالك محدودة في إطار الثروة التي وضعها برت تصرف المؤسسة

من شخص و يجب الإشارة  في ىاا النوع يتومع رأس المال و التنظيم أو التسينً على أكثرالشركات : -4-1-3
ه الشركات لا يدكن قيامها إلا بتوفنً بعص الشروط طبقا للقانون التجاري مثل : توفنً الرضا بنٌ \إلذ أن ه

 . الشركاء و الاي يشما موضوع نشاط الشركة و قيمة كل ما يقدمو كل شريك كاصة في رأس المال
الشخصي و تشمل ىاه الشركات حسب القانون  الاعتبارىي التي تقوم على  الأشخاص:شركات  -4-1-4

 :يليالتجاري ما 
تتكون من شخص ف كثر يتعارفون فيما بينهم بذمع بينهم علاقات مختلفة : شركة التضامن -4-4-1-1

   )عائلة ، أصدقاء(على أساس الثقة و التطامن حيو يكون كل شريك مسؤولا عن كل ديون المؤسسة و إلتزماتها
 .كما لو كان مالكها الوحيد و في الغالب في مجالات اقل خطورة 

وىي شركة تتكون من طرفنٌ الشركاء متطمننٌ و مسؤولنٌ عن ديون : شركة التوصية البسيطة -4-4-1-2
الشركة مسؤولية شخصية بدقدار ما يدلكون ، بالإضافة إلذ حصصهم في رأس المال ، و شركاء موصون أي تتادد 

 . بقدر حصصهممسؤوليتهم 
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شركة المحاصة : وىي نوع خاص من الشركات ، إ  رغم توفر الشروط الأساسية للشركة فهي لا تتمتع  -
 . ، و لا رأس مال ولا عنوان اعتبارية بشخصية
شركة الأموال :و ظهرت بعدما أصبات شركات الأشخاص والمؤسسات الفردية غنً قادرة على مسايرة  -
 : المتطور مثل ىاه الشركات الاقتصادمتطلبات 

ىي الشركة التي تتكون من مجموعة أشخاص يقدمون حصصا في رأسماهذا : شركات المساهمة -4-4-2-3
 ،دنى من المسا نٌ و من رأس المالعلى شكل أسهم و لا يتاملون الخسائر إلا بقدر حصصهم و يشعط حد أ

 بالاستقرارتسنً من قبل مجلس إدارة الاي يتكون من أعطاء يحسنون التسينً و يتميزون بالكفاءة و بالتالر تتميز 
 بالاستقرارلك إمكانية بذميع أموال كثنًة ، مسؤولية محدودة للمساىم ، و تتمتع رغم تغنً الملاك و كا

 .بكشف البيانات الالتزامومن عيوبها  تعقد إجراءات إنشائها ، الخطوع لرقابة شديدة ، 
وىي المؤسسات التابعة للقطاع العام ، نش ت لأسباب عديدة منها ما يتعلة  المؤسسات العمومية : -4-2

الدولة و منها يتعلة بالإيديولوجية السياسية بالإضافة إلذ  استقلاليةبالفرص مثل الت ميمات و مايتعلة بالأمن و 
 . اقتصاديةو أخرى  اجتماعيةأسباب 

الإنشاء  بطريقتنٌ:و يتم إنشاءىا  الخاصة،وىي مزي  من المؤسسات العمومية و المؤسسات  المختلطة: -4-3
 .و الت ميم العدم،من 
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 مهام المؤسسة الاقتصادية ومحيطها. الثاني:المبحث 
إن ىدف أي مؤسسة اقتصادية ىو العمل على ضمان بقائها في السوق وديدومة عملها واكتسابها 
حصص سوقية إضافية، وبالتالر كان عليها أن تقوم بدراسة موضوعية مسبقة لمعرفة موارد المؤسسة ومختلف 

 السياسات التي تطبقها وعلاقة ىاه الأخنًة بدايطها.

 الاقتصادية.المطلب الأول: موارد وسياسات المؤسسة 
 1تعتبر الموارد والسياسات من العناصر المهمة في المؤسسة الاقتصادية و تتمثل فيما يلي: 

 موارد المؤسسة الاقتصادية: -1

إن الموارد الاقتصادية بدختلف أنواعها الطبيعية والبشرية والمصنعة تشغل تفكنً واىتمام كل من علماء 
ه الموارد لأية مؤسسة تسعى للنمو والامدىار، لأن الموارد الاقتصاد والاجتماع وغنًىم، وسبب  لك مدى أ ية ىا

 تعتبر من عوامل الإنتاج في المؤسسة والتي تؤدي كثرتها أو قلتها إلذ دفع عملية التنمية أو عرقلتها.

 ة.وتنقسم موارد المؤسسة إلذ العناصر التالية: رأس المال، الموارد البشرية، التنظيم والإدارة والموارد التكنولوجي

  ملية الإنتاجية أو تقدنً الخدماترأس المال: يتمثل في مجموع الأدوات و المباني التي تساىم في الع -
ومنطقيا لا يدكن ا صول على ىاه العناصر إلا إ ا توفرت الأموال التي برلب من جهات مختلفة باختلاف طبيعة 

کالومارات أو اجةماعات المحلية ىي المسؤولة عن توفنً كانت مؤسسة عمومية فاجةهات المعنية بالأمر   المؤسسة، فإن
السيولة، وبالتالر إنشاء المؤسسة يحتم برويل رأس المال النقدي إلذ رأس المال المادي، وينقسم رأس المال إلذ فرعنٌ 

 أساسينٌ  ا:

فة، وهذا شروط رأس المال المالر: يتمثل في الموارد المالية للمؤسسة والتي برصل عليها من مصادر مختل* 
 مختلفة وهذا شروط و خصائص مختلفة ويطلة عليها محاسبيا أصول المؤسسة.

 المال الاقتصادي: يتمثل في استعمالات المؤسسة لأمواهذا في شكل عناصر مادية وغنً مادية وغنً  رأس
 مادية من أجل القيام بنشاط الاقتصادي، وتسمى محاسبي أصول المؤسسة.

                                                 
، أطروحة دكتوراه في العلوم المحاسبة التحليلية نظام معلومات التسيير ومساعدة على اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصاديةربضون ىلال،  - 1

 .51، ص2995الاقتصادية، بزصص نقود ومالية، جامعة اجةزائر، 
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  مادة العمل: تعبر عن مجموعة المواد الأولية المستخدمة في الإنتاج قد تكون على شكلها الخام أو
، وىي تعبر عن المواد الأساسية التي تدخل في تكوين المنتوج مثل: أخرىخطعت التاويلات في مؤسسات 
 الخيوط المستخدمة في صناعة النسي . 

 وارد( المؤثرة في حياة المؤسسة حيو تؤثر بتكلفتها ونوعيتها، لعمل والموارد البشرية : ىي من العوامل الم
 إضافة إلذ عدة جوانب نفسية واجتماعية في نتائ  المؤسسة.

ويرى الاقتصاديون الاشعاكيون اأن العمل ىو صورة عنصر أساسي وىو قوة العمل التي تكمن في  ات أو 
 ا.جسم الإنسان ا ي بحيو تظهر عند اتفاقها في صورة عمل 

مارکس العمل اأنو يشمل مجموعة من الطاقات اجةسمية والفكرية المتواجدة في جسم الإنسان  ويعرف -
 في الشخصية ا ية، والتي يجب أن يجعلها في حركة لكي تنت  أشياء نافعةا.

على نشاط المؤسسة  و أ ية، كلما امداد دور التنظيم بتطور  التنظيم الإداري: أصبا دور الإشراف  -
المؤسسات وميادة حجمها حسب فايول يعرف التنظيم أنو التخطيف، التنظيم، التوجيو، المراقبة والقيادة، أو 
اكتساب ىاا العنصر أ ية مع تطور الرأسمالية وحدث لو نسبة من فوائد عوامل الإنتاج وىو الربا، ومع دخول 

 علام املر إلذ المؤسسات وجدت ىناك إدارة أكثر دقة وابزات أشكالا أكثر تطور.الإ

 1في:وىناك عنصر أخر متمثل 

الاقتصادية إلذ حد  ان التكنولوجيا و في كل ا الات هذا دور مهم في المؤسسات :التكنولوجيا الموارد -
يدكن ان تنظر الذ التكنولوجيا انها مفهوم معقد ن الاعداد و الباو و التنمية ، و ، حيو انها بسثل جزء كبنً مكبنً

 ىناك التقنية كعنصر منها :حلها و اجةوانب المختلفة بها ، و بدرجة تعقيد تتميز بو في كل مرا

عند عادة ما يعرف أحدىا الأخر فالتقنية جيا والتقنية و ىناك الكثنً من الخلف بنٌ التكنولو  التقنية: -
jeanfovrastiالمواد الطبيعية من أجل تلبية ا اجات المادية للإنسانا: افن استعمال ىي 

التكنولوجيا: بخلاف التقنية و بساطتها في التعريف فالتكنولوجيا تكون أكثر تعقيد، ومن بنٌ التعريفات  -
ا يعرف التكنولوجيا ب نهما ا مجموعة المعارف التي بسكن أن تستعمل في إنتاج سلع وفي إنشاء سلع Rootمذد ا
 .ا جديدة

 ويدكن تلخيص موارد المؤسسة الاقتصادية في الشكل الموالر:
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 موارد المؤسسة الاقتصادية : 12 الشكل رقم

 
  من إعداد الطالبتنٌ. المصدر:

ا  يتمثل في ارتباط العمل و الموارد البشرية مع مادة العمل  موارد المؤسسة الاقتصاديةيلخص الشكل الموالر 
و التنظيم الاداري في حنٌ يبنٌ ا ية الموارد التكنولوجيا في راس المال و مادة العمل ، حيو لا يتم التنظيم 

 الاداري بدون موارد تكنولوجيا .
 

 1ثانيا: سياسات المؤسسة الاقتصادية

عام للتفكنً وتقوم بعمل فعال، والسياسات عادة تكون عامة في  دليلتعرف أنها السياسات:  تعريف -1
تطبيقاتها وهذاا فإنها ت خا طابع الغموض وعدم التاديد، والغرض منها ىو أن تكون بدثابة أداة للتوجيو والتي 

غموض بردد مجال النشاطات الطرورية لتاقية الأىداف المطلوبة، ومع أن السياسات تصنف باتساع فعاليتها وب
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البيانات المعبرة عنها إلا أنها تقوم على حدود واضاة، حو يعمل المرؤوس ضمن إطارىا وبهاا فإنها تشمل عمل  
 مرؤوسو. و كل من الرئيس

وتوضا السياسات عادة من قبل مجلس إدارة المشروع أو من قبل اللجنة المكونة من اهذيئة الإدارية العليا، في 
ياسة الرئيسية تنبثة من أعلى المستويات الإدارية، فمجلس الإدارة مثلا يقوم باختيار المشروع وبدعنى آخر فإن الس

الصناعة التي سيستعمل ضمنها المشروع، وىاا الاختيار يعتبر السياسة الأساسية ومن أىم خصائص السياسات 
 ىي:

حيو أن السياسة اجةيدة يجب أن تصنف بالمرونة حيو يسما  لك للمدير بابزا  القرارات  :مرونة -
 ؛ماشى مع الظروف الطبيعية الراىنةالملائمة التي تت

طف فإ ا كانت السياسة واضاة فإنها تبعو الثقة في نفوس العاملنٌ في المشروع والارتياح للخ الوضوح: -
 ؛والأىداف التي تدعمها المؤسسة

حيو يجب أن تصنف سياسة المشروع بالاستقرار والثبات إ ا كان ىناك تغينً يجب أن  الاستقرار: -
  ؛و لا يحدث إرباك في سنً المشروعيكون تدريجيا و بطيئا، ح

من خصائص السياسة اجةيدة أنها تساعد على تفويص السلطة في المشروع، وهذاا  تفويض السلطة:  -
فمن أغراض السياسة اجةيدة تصدية الرئيس لقرارات مرؤوسو، ما دامت ضمن إطار الخطوط العريطة للسياسة 

 المرسومة.
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 وظائف المؤسسة الاقتصادية الثاني:المطلب 
  ل أداء وبرقية أىداف المؤسسة ككلترتبف ببعطها البعص من أجإن مختلف وظائف المؤسسة الاقتصادية 

 ويزداد مستوى ىاا العابف لطبيعة وحجم المؤسسة وأىم ىاه الوظائف ىي:

 أولا: وظيفة التسويق:

و ىي عبارة عن تطوير للوظيفة التجارية التي عرفت منا القدنً، و قد ظهرت ىاه الفكرة لأول مرة في 
ىاه الوظيفة إلذ دراسة و توقع  وتهدف General Electricمريكية وبالأخص في شركة الولايات المتادة الأ

الإعلام  احتياجات المستهلكنٌ، إنشاء منتوج أو خدمة لسوق خاص، عرض المنتوج أو الخدمة في المكان المناسب
مالر مناسب   بوجود منتوج أو خدمة بدختلف خصائصها ، بيع المنتوج أو الخدمة للمستهلك على أساس تقييم

 1ضمان متابعة بذارية للقيام بالتعديلات اللاممة ابذاه السوق.

 ثانيا: وظيفة اانتا : 

مع أن ىاه الوظيفة ىي من اختصاص المؤسسات الصناعية )الإنتاجية( إلا أنو يدكن ا ديو عن إنتاج 
ل نوعية المنتوجات واحعام يبقی مطمون ىاه الوظيفة ىو الوصول إلذ برقية أكبر مردود من خلا الخدمات، و

 رغبات المستهلك. وقد بزتلف خصائص الإنتاج حسب علاقة المؤسسة مع الزبائن، إ  يدكن تصنيفها إلذ :

 ؛إ ا كان العرض يسبة الطلب Production sur stockإنتاج للتخزين  -
 ؛بنٌ الخاصيتنٌ الطلب يسبة العرض إنتاج حسب الطلبية إ ا كان -

ويهدف تسينً الإنتاج إلذ إيجاد توامن مقبول بنٌ عدة  Production mixteإنتاج مدزوج الأوليتنٌ  -
 أوامر متناقطة و ىي: 

  النوعية: ويقصد بها قدرة المنتوج أو الخدمة على إشباع احتياجات المستعملنٌ ملائمة المنتوجات
المصنوعة مع حاجيات المستهلكنٌ و مطابقة للمواصفات مكتب الدراسات ، احعام آجال الإنتاج التي تفرضها 

سعر البيع، و بالتالر يجب التزامات المؤسسة مع الزبائن يجب أن تسما تكلفة الإنتاج بتاقية ىامش على 
 برديدىا بصفة تقديرية. 

 .المرونة: بحيو يجب على المؤسسة أن تتكيف مع نمو السوق، سواء من الناحية الكمية أو النوعية 
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يدكن أن تتاقة ىاه الأوامر إلا بدسا ة منسقة جةميع مصالح وىيئات المؤسسة بغرض الوصول إلذ  ولا 
 1نوعية. -أجال  –تنمية الثلاثية: تكلفة 

 التموين:ثالثا: وظيفة 

إطار دورة استغلال المؤسسة، يعتبر التموين المرحلة الأولذ التي تسبة الإنتاج و التسوية. ويقصد  في
 بالتموين مجموع العمليات التي تطع برت تصرف المؤسسة كل السلع و الخدمات الطرورية )مواد أولية...( المتلقاة

في نوعية. ىاه العمليات تتمثل  -لفة تك-من طرف الموردين ، في الشكل الأمثل الاي يحقة العلاقة: أمان 
 المشعيات وتسينً المخزونات. 

المشعيات : يدكن اعتبار المشعيات كوظيفة مستقلة داخل المؤسسة تنظم على شكل أو مومعة بنٌ   -
والوظيفة  ( مديرية أو مصلاة، حسب حجم المؤسسة كان تومع بنٌ وظيفة الإنتاجTailleوظائف أخرى، ) عدة

 التجارية و المالية ، أو أن تقوم بها المديرية العامة مباشرة . 

 وتعتمد مصالح المشعيات في سياستها على عدة عوامل تسما هذا بتاقية الأىداف المرجوة منها وىي:

  ؛سياسة المنتوج: التوثية، الاستكشاف والتطور التكنولوجي 
  ؛وردين و كاا بدراسة شعب التموينالمسياسة المصدر : و يتعلة الأمر ىنا بسياسة  
   سياسة الأسعار: بسر سياسة الأسعار بالمعرفة اجةيدة لأسعار السوق، الشروط المالية المطبقة من طرف

 ؛كل مورد و حو بتاليل القيمة
  سياسة الاتصال: يعمل المشعي على برريص العرض عن طرية التظاىراتMoyens 

promotionnels  كتيبات...( وبسر  المتوجاتأو باستعمال وسائل ترقوية )تقليدية كدليل  مثلا(،صالونات
 دراسة طلبات الشراء عبر عدة مراحل ىي:

اختيار المورد ويتم  لك بإعداد جدول مقارنة بنٌ  للموردين،وىي طلبات أسعار موجهة  الاستشارة: -
 من يوفر أحسن الشروط الأساسية امتية:  مختلف عروض. الموردين و يقع الاختيار على

  التموين.النوعية التقنية وآجال  الشراء،تكلفة  

                                                 
1
- C. BUSSENTAULT et M. PRETE, ECONOMIE et gestion de l’entreprise, Vuibert, 

1955, p57. 1 
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التجارية القانونية  التقنية،التفاوض: ويتم على أساس مناقشة بنٌ المورد والمشعي حول الشروط  -
  والطمانات.
ل بنود العقد اتفاقهما على ك  لك،عقد الصفقة: وىي عبارة عن إمطاء الطرفنٌ على الصفقة ويعني  -

 1والشروع في تنفياه.
 تسيير المخزونات: ثالثا: 

إ ا كان الاىتمام بالمشعيات يدكن أن يؤدي إلذ تقليص التكاليف عن المؤسسة ، عن طرية التفاوض  -
لا تقل  المخزوناتاجةيد في أسعار المواد و السلع واختيار أحسن نوعية لتفادي البقايا والنفايات في الإنتاج ، فإن 

   ه المؤسسة من أموال سائلة يدكن توظيفها في مجالات أخرى تعود عليها بالفائدة أو الربا. دأ ية بدا يدكن أن تقتص
ولقد ظهرت في السنوات الأخنًة فكرة صفر مخزون في الشركات اليابانية بهدف تفادي الأموال المحمدة على 

 2لزمن إما لعدم صلاحيتها أو لندرة الطلب عليها ... شكل سلع أو مواد تناقص قيمتها عبر ا
 مزايا و عيوب تتمثل أساسا في:  للمازوناتو 
 ؛ستهلاك المنظم لمنتوجات المؤسسةت منٌ الا -
 ؛ة إ ا كان بوسع المؤسسة بززينهاالاستفادة من بزفيطات عند شراء كميات كبنً  -
 ؛للمواد وانعدامها لفعة معينةر تفادي انقطاع الإنتاج بسبب الوصول المت خ -
 ؛ حالة ندرة المنتوجات في السوقإمكانية رفع الأسعار في -
 .ئلة و بززينها على مستوى المؤسسةتفادي مصاريف النقل عند شراء كميات ىا -

 في:ىاا بالنسبة لبعص المزايا، و لكن بالمقابل ىناك عيوب تتعلة بالمخزونات تتمثل 
 ؛جال المحددة هذا للاستعمالإمكانية بززين بعص المواد أو السلع لأكثر من ام عدم -
 ؛ا يؤثر سلبا على خزينة المؤسسةمخاطر عدم بسكن بيع بعص المنتوجات مد -
أو نقصها مقارنة بطلبيات الموردين يؤدي حتما إلذ فرض عقوبات الت خنً أو  المحزوناتکل انقطاع في   -

 حو فرصة ضائعة نتيجة عدم الاستجابة لبعص الطلبيات.  فقدان بعص الزبائن أو
 
 

                                                 
1- R.BRENNEMANN et S.SEPARI, Economie d'entreprise; Edition Dinod, Paris ; 2001, 

P327. 
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 را عا: وظيفة الموارد البشرية :
 لقد تطورت ىاه الوظيفة منا القرن العشرين، حيو أصبا بحاهذا يشمل: التشغيل، الت جنً، التكوين

 تكييف العمال ويكمن الدور الأساسي لوظيفة الموارد البشرية في الاجتماعية.الإعلام، الأمن و العلاقات 
  على أساس معرفة:لا يتم إلاالمؤسسة، و نوعيا في الوظائف کميا و و 

لات التوميع الرجال والنساء الاين يشكلون المؤسسة : من ناحية ىرم الأعمال، الأقدمية ، ىيكل الت ىي -
 ؛حسب اجةنس و اجةنسية

 ؛تطور عدد العمال )التشغيل و التسريا( -

 .الدقية للمناصب التعريف - 

ولتفادي الدخول في الصراعات بنٌ العمال والإدارة ، تعمل وظيفة الموارد البشرية في الباو على الأجر 
العادل ، الاي ي خا بعنٌ الاعتبار الت ىيل للمنصب والنتائ  المرجوة من الأجنً، و تعتمد المؤسسات في التوصل 

 تقييم المناصب و إعداد سلم للأجور مناسب لالك.إلذ ىاا المطلب على طرق حديثة بسكن من 

أما في ما يتعلة بالتطور البشري و الاجتماعي، فقد رأينا أن كل النظريات حول التنظيمات تدعو إلذ 
احعام العامل لا ك داة إنتاج فقف و إنما كجزء لا يتجزأ من المؤسسة و ىاا بإعطائو کامل ا قوق المنصوص عليها 

بالإضافة إلذ الأجر العادل ، التكوين الاي يتماشى مع التطورات التكنولوجية وسياسة اتصال في التشريعات، 
 تسما بإشراك العمال والسماح هذم بالتوصل إلذ المعلومات الخاصة بالمؤسسة وبإبداء آرائهم حوهذا.

قد. يتوقف مذاح ولا يكفي الأجر و التكوين إ ا لد يرفقا بطمان العمل و تهيئة الظروف اللاممة لالك و 
 1أي مؤسسة على توفر ىا ين الشرطنٌ الأخنًين.

 خامسا: وظيفة المحاسبة و المالية:

لا بزلو مؤسسة من ىاه الوظيفة لما هذا من أ ية تزويد المسؤولنٌ بدعلومات تتعلة بالوضعية المالية 
توصلت إليها ىاه المهمة. ومن للمؤسسة، كما تسما بتوحيد القرارات المستقبلية على أساس النتائ  التي 

لما لو من  ،المؤسسات من يصنف المحاسبة ضمن المهام الإدارية و الكثنً منها من يعتبرىا من مسؤولية الرجل المالر
مؤىلات علمية ومهنية تسما لو بقراءة المعلومات والمعطيات بطريقة بزتلف عن تلك التي يستعملها المسؤول 

                                                 
1- R.BRENNEMANN et S.SEPARI. Opcite, p369. 
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لواقع ، فإننا مذد ارتباط وثية بنٌ وظيفتي المحاسبة والمالية ولا يكون من الخط  اعتبار ا الإداري. وإ ا نظرنا إلذ ا
 من خلال الوظائف التي تقوم بها كل منهما و ىي تكمن المهمة الأساسية لوظيفة المحاسبة في : ،متكاملتان

فيما  ، قانونية وإلزاميةحيو أن المحاسبة في كل الدول ومنها اجةزائر تعتبر قانوني:الاستجابة لمطلب  -
 .اتر المحاسبية و إعداد الميزانيةيتعلة بإمساك الدف

تطور مفهوم ىاه الوظيفة لينتقل  وقد خارجية.أداة تسينً داخلية ونظام معلومات  الاقتصادية:المهمة  -
من إعطاء الصورة الوفية لامة المؤسسة إلذ إنشاء أدوات تسما بتسينًىا، وفي ىاا الإطار تقوم معظم المؤسسات 

 بتجزئتها إلذ مصلاتنٌ:

  ) ًالمحاسبة العامة التي تعالج العمليات حسب الطرق القانونية، والمحاسبة التاليلية )أو محاسبة التسين
 والتي تعطي معلومات تسما بتوجيو قرارات التسينً.  الداخلي،الاستعمال  ات 

  أما الوظيفة المالية فدورىا يكمن في ضمان التوامن المالر للمؤسسة، و لك باختيار أحسن مصادر
 التمويل وب حسن الشروط، وىاا باحعام أىداف الملاءة والمردودية.

  محيطها لاقة المؤسسة الاقتصاديةالمطلب الثالث: ع
  ن مجتمع إلذ آخر ومن ممن إلذ أخرتقوم المؤسسة الاقتصادية بنشاطها وسف محيف بزتلف ميزانيتو م

فالمؤسسة كخلية أساسية في اتحتمع المتقدم أو النامي فهي ت ثر عليو وتت ثر بو لالك يدكن القول ب ن علاقة 
  رة عليو ومت ثرة بو في نفس الوقتأساسية مؤث المؤسسة الاقتصادية محيطها، ىي علاقة وطيدة باعتبارىا خلية

 1لالك من خلال ىاا يدكن أو يجب التطرق إلذ ما يلي:
 تعريف المحيط: -1

 ىناك عدة تعاريف لمحيف المؤسسة الاقتصادية أبرمىا ما يلي:
مجموعات من  95أن محيف العمل الخاص بالمؤسسة ىو  لك اجةزء من المحيف الإداري، ويتكون ىاا المحيف من  -

المتعاملنٌ، ىي الزبائن والموردين، والعاملنٌ والمؤسسات المنافسة بالإضافة إلذ بصاعات للطغف أو الت ثنً  
 كا كومات وابرادات العمال وغنًىا وىاا التعريف لدى فلدي ا

w.Dillأما فنًيا اfilho مجموعات من التغنًات: 93ا فيعرف المحيف على أنو مؤسسة تنطوي على 
موعة الأولذ تطم المتغنًات على المستوى الوطني، مثل العوامل الاقتصادية والاجتماعية والسياسية، أما اتحموعة اتح

الثانية فهي متغنًات تشغيلية خاصة بكل مؤسسة ترتبف بدجموعة المتعاملنٌ معها مثل اهذيئات والتنظيمات 
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فتطم المتغنًات المتعلقة بدايف المؤسسة الداخلي من  للاكومة الإدارية ومؤسسات التوميع، أما اتحموعة الثالثة
 عمال ومديرين وغنًىم.

 أهمية دراسة محيط المؤسسة الاقتصادية. -2
إن بصع المؤسسات باختلاف أحجامها وقدراتهما بستم بدراسة المحيف الاي نعيش فيو، وخاصة بزيادة 

الإنتاج أكثر ف كثر، وليس بالأسعار فقف ومن بنٌ المنافسة في بصع المستويات حيو أصبات مرتبطة بعوامل 
  وياتالأسباب التي جعلت المؤسسة بستم بدراسة المحيف الاي نعيش فيو وخاصة بزيادة المنافسة في بصيع المست

حيو أصبات مرتبطة بعوامل الإنتاج أكثر ف كثر، وليس بالأسعار فقف ومن بنٌ الأسباب التي جعلت المؤسسة 
 ا يلي :بستم .محيطها م

سوق العمل: وىو نقطة لقاء بنٌ المؤسسة كطلب العمل والأفراد المستعدين والقادرين على العمل، وىو   -
  ؛لديدوغرافي الاقتصادي والاجتماعينظام جزئي مشعك من الأنظمة ا

: وىو نقطة التقاء بنٌ المستثمرين أو مستعملي الأموال الاين يطلبونهما من جهة، وعارض سوق المال -
 ؛أو المدخرين من جهة أخرىالأموال 
  ي التقني ونظام القيم في اتحتمعنظام العبية والتكوين داخل المؤسسة: وىو نظام فرعي من النظام العلم  -

 ؛قل المعارف والأفكار الاقتصادية حيو يتكفل بن
النظام القانوني: ىو نظام فرعي من النظام السياسي الاجتماعي وحو الثقافي، حيو أنو بدجموعة من   -

الأنظمة والقواننٌ الت طنًية وكالك ا قوق والواجبات للمؤسسات والمختلف المتعاملنٌ الاقتصادينٌ معها، وىي 
 ؛تحتمعاصر تربف بعادات وتقاليد اعن

نظام العلاقات مع الإدارة: ىو نظام فرعي سياسي وقانوني يعمل على برديد العلاقة للمؤسسة مع   -
الإدارة الوطنية، وما يفرضو وجودىا من حقوق ابذاىها، ومختلف ىاه الأنظمة والأطراف هذا علاقة مباشرة مع 

 ؛و تسهل برديد العلاقة فيما بينهمالمؤسسة حي
المباشر: ويدكن تسميتو بالوسف العام ويتومع إلذ عدة أنظمة متفاعلة بروي نظام الوسف في المحيف الغنً 

 المباشر، وقد يتبع عدة مقاييس في برديد عناصره ويدكن عرضها في أربعة مكونات رئيسية:
ج النظام الاقتصادي والبيئي: يطم ىاا النظام مختلف العمليات والأنشطة الاقتصادية التي تسما بالإنتا  -

والتوميع والاستغلال، أو استعمال الموارد الطبيعية أو الموارد المرتبطة بالطبيعة المباشرة، أو النظام المادي من 
 ؛طبيعية الموجودات وعناصر

النظام الديدغرافي والثقافي : وىو النظام الاي يحدد عدد أفراد اتحتمع، وفي نفس الوقت يحدد قيمو  -
  أو العدد أو النوعية أو التكوين ام يعجم حالة تطور اتحتمع من جانب الكميةوتقاليده وثقافتو وىاا النظ

والوضعية المهنية وفئات الأعمار وىي عناصر تت ثر بتفاعلات مثل الولادات والوفيات بنسبة الخصوبة، برديد أو 
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  ر المعقدة مثل التقاليدمن العناصتنظيم النسل وغنًىا من العوامل أما جانبو الثاني أو المعنوي، فيادده فطاء 
وغنًىا وىدفو ىو سعادة الإنسان وتنظيمو طبقا لما يراه ىاا النظام حو تتاقة  القيم والفلسفة والدين والفكر

 ؛المؤسسة في مجال الرضا في العمل أىدافو، وىو في تعامل مستمر مع ما يدكن أن تقعحو
النظام العلمي والتقي: ىو نظام الخلة، تطوير ونقل المعارف وحفظها، وىو الفطاء الاي يتم فيو  -

الباو عن قواننٌ طبيعية توجو و ت ثر في الأنظمة المادية والإنسانية، وكاا استعماهذا في تطبيقات تقنية لتاقية 
 1؛تنمية في المؤسسة أو خارجهاو والأىداف معينة، وىاه القواننٌ والتطبيقات تتولد عن مجهود البا

النظام الاجتماعي والسياسي: وىو النظام الاي تتادد فيو العلاقات بنٌ اتحموعات والأفراد، وكاا  -
وتوميع السلطة فيما بينها وىو النظام الاي تتكون فيو العلاقات الاجتماعية على أساس عدد من العوامل  تقسيم

مثل الارتباط بالميثاق العائلي أو النوادي، الفرق الرياضية واجةماعات، وقد تكون بت ثنًات اقتصادية وسياسية أو 
 عاطفية أو تاريخية...الخ.
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 الفصل الثاني: خلاصة
لقععععععد شععععععغلت المؤسسععععععة الاقتصععععععادية حيععععععزا معتععععععبرا في كتابععععععات وأعمععععععال الاقتصععععععادينٌ بدختلععععععف ابذاىععععععاتهم 

 ، وىاا باعتبارىا النواة الأساسية في النشاط الاقتصادي للمجتمع.الأيدولوجية
التطععورات الععتي ووصععول المؤسسععة لشععكلها ا ععالر كععان كنتيجععة لعععدة تغععنًات وتطععورات متواصععلة ومتواميععة مععع 
ويدكععن أن نتععابع  شععهدتها الععنظم الاقتصععادية والاجتماعيععة وا طععارات البشععرية منععا أن بسكععن الإنسععان مععن الاسععتقرار

من الإنتاج الأسري البسيف )اتحتمع البدائي( إلر الظهور الوحدات الإنتاجيعة ثم  ابتداءتطورات المؤسسة الاقتصادية 
 الثورة الصناعية .

القععرن الواحععد والعشععرين فهعي تعمععل في ظععل اقتصععاد عععالمي البقعاء فيععو للأقععوى، وعععالد تسععيطر  أمعا المؤسسععة في
عليععو التقنيععة العاليععة والتكنولوجيععة المتطععورة واتسععاع دائععرة المنافسععة وعععدم اليقععنٌ الاقتصععادي حيععو أصععبات المؤسسععة 

ات أكثعععر تنافسعععية برعععاول فيعععو أكثعععر حعععارا حيعععو تعتمعععد المرونعععة لتواجعععو الطعععر وف المسعععتقبلية، وكعععون السعععوق أصعععب
مععع ا فععاظ علععى جععودة المنتععوج والتكلفععة المنخفطععة مععع وقععت اقععل مععا  المؤسسععات الاقتصععادية تلبيععة الطلععب المتزايععد،

 يدكن.



 



خلال  : دراسة واقع بيئة الأعمال في الجزائر وتأثيره على المؤسسة الاقتصادية الجزائريةالتطبيقيالفصل 
(2021-2017الفترة الممتدة )  
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أصبحت بيئة الأعمال اليوم من المحددات الأساسية لدا لذا من تأثتَ على الدؤسسات الاقتصادية وأدائها 
لدتخذي القرار وأصحاب الدشروعات تجاىلها أو التقليل من شانها، وبالتالي فإن معرفة ودراسة بيئة  نلا لؽكبصورة 

ات السريعة في لرال الأعمال، حيث تعتبر دراسة الأعمال يعد من الأمور الواجب التعرف عليها لدواكبة التطور 
قتصادية، الإدارية، الاجتماعية الأوضاع الا واقع بيئة الأعمال في الجزائر خطوة ضرورية لكونها تشتمل على لستلف

 الدؤسسات. التكنولوجية، السياسية وكذلك القانونية التي تحدد مدى ملائمة البيئة لدمارسة نشاط ىذهو 
التطرق إليو في ىذه الفصل من خلال الاستعانة بعدد من الدؤشرات التقييم بيئة الأعمال في وىذا ما سيتم 
مدى تأثتَىا وملائمتها للمؤسسة الاقتصادية سواء كانت قيد النشاط أو من تضع البيئة  الجزائر ومن تذة قياس

 خلال الدباحث التالية: الجزائرية أحد خياراتها لبداية النشاط. وىذا من
 تقييم البيئتتُ الاقتصادية والإدارية. مبحث الأول:ال -
 تقييم عام لبيئة الأعمال في الجزائر وتأثتَاتها على الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية. :نيالمبحث الثا -
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 السياسية والتكنولوجية، الاجتماعية، الاقتصادية والإدارية البيئاتتقييم المبحث الأول: تقييم 
 ةوالقانوني

بيئة الأعمال، إذ يتوقف وضع بعض الاستًاتيجيات على التقديرات الخاصة بالحالة الاقتصادية والإدارية ل
الاقتصادية بما تأثتَا كبتَا لكونها ذات صلة وطيدة بأغلب قراراتها واستًاتيجياتها، لذلك فالقيام  تتأثر الدؤسسات

ة الاقتصادية والإدارية يعد من بتُ الانشغالات الرئيسية لأي دراسة البيئ بتحليل بيئة الأعمال في الجزائر من خلال
ببعض الدؤشرات ذات الصلة بالجانبتُ  مستثمر أو مؤسسة. وسنحاول في ىذا الجزء من البحث الاستعانة

 .الاقتصادي والإداري التي تم التطرق إليها في الفصل السابق

 المطلب الأول: تقييم البيئة الاقتصادية

 البيئة الاقتصادية في الجزائر سنتطرق لتقييم بعض الدؤشرات الاقتصادية الدتمثلة في: من أجل تقييم

 مؤشرات بيئة الاقتصاد الكلي -1

يوضح الجدول التالي تطور كل من معدل لظو الناتج المحلي الإترالي ومعدل التضخم وميزان الددفوعات 
 (2021-2017خلال الفتًة ) والديزان التجاري في الجزائر

 (2021-2017تطور بعض مؤشرات بيئة الاقتصاد الكلي في الجزائر للفتًة )(:03لجدول رقم )ا

معدل نمو النتاج المحلي  السنة
 %الإجمالي الحقيقي 

رصيد الميزان  %معدل التضخم 
المدفوعات )مليار 

 دولار(

رصيد الميزان 
التجاري )مليار 

 دولار(
2017 2.6 5.6 22.07- 26.2- 
2018 1.2 4.3 16.71- 25.0- 
2019 0.8 1.5 17.15- 28.17- 
2020 5.5 2.4 18.22- -33.4 
2021 7.5 3.9 - - 

 http://Albankaldawli.org le 15/05/2022 a16 :93 بيانات البنك الدولي المصدر:

 www.ons.dz le 15/05/2022 a18 :93 تقارير الديوان الوطتٍ للإحصاء
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  الرسم البيان التالي:ولؽكن توضيح تطور ىذه الدؤشرات في

 (2021-2017تطور بعض مؤشرات بيئة الاقتصاد الكلي في الجزائر للفتًة )(: 03) الشكل رقم 
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 http://Albankaldawli.org le 22/04/2022 :من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على بيانات البنك الدولي المصدر:

 a 14.45  - 30وان الوطتٍ للإحصاء تقارير الدي: www.ons.dz le 23/02/2022 a18 

يعتبر تحليل وتقييم البيئة الاقتصادية الكلية من خلال لستلف مؤشراتها من أولى وأىم اىتمامات أي متعامل 
اقتصادي )مؤسسة قائمة أو مستثمر مستقبلي( سواء كان لزلي أو أجنبي، كونها تعطي صورة عن مدى استقرار 

 ه البيئة لدمارسة الأعمال.وجاذبية ىذ
 ومن خلال الجدول والرسم البياني يظهر:
الوطتٍ الدقاس بمعدل  الاقتصاديعرفت تباطأ في النشاط  2017أن معدل لظو الناتج المحلي الإترالي سنة 

و لظو إترالي الناتج الداخلي بشكل ملحوظ بسبب التًاجع القوي لوتتَة توسع قطاع المحروقات، فبلغ معدل النم
 2018، ثم بدأ النمو في الالطفاض سنة 2016%سنة  3.3%مقابل  2.6الاقتصادي في ىذه السنة 

% و ذلك لتًاجع النمو في لستلف القطاعات  0.8بنسبة 2019قيمة لو سنة  % ليصل إلى أدنى 1.2بنسبة
 خاصة في قطاع المحروقات.

مستمر حيث سجل ارتفاع سنة تذبذب  2019-2017بالنسبة لدعدل التضخم فقد شهد طيلة الفتًة 
انعكس سلبا على تدىور القدرة الشرائية وارتفاع أسعار الفائدة في البنوك، كل ىذه الظروف  وىو ما 2016
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 تراجعت صارمة ونقدية مالية لسياسة الجزائرية الحكومات تطبيق لؽكن اعتبارىا عوامل معيقة للمؤسسات، ومع
 1.9ب تقدر والتي نسبة أدني التضخم معدل سجل حيث ،2019-2017 الفتًة خلال التضخم معدلات

 .2019 سنة%
 ، دولار مليار - 25.0ب يقدر 2018 سنة طفيف الطفاض سجل فقد التجاري للميزان بالنسبة أما

 استقرار عدم إلى العجز ىذا ويرجع ،- 28.17 ب يقدر 2019 سنة أخرى مرة العجز في ارتفاعا ليسجل
 الصادرات وترقية الواردات ضبط إلى والرامية اتخذت التي الإجراءات و لآلياتا كل فشل كذلك البتًول، سوق
 دون الأولى الدرجة من المحروقات قطاع على صادراتها في الجزائر لاعتماد راجع وىذا المحروقات، قطاع خارج

 زيادة من ساتالدؤس تشجيع من بدلا الأجنبية السلع استتَاد ارتفاع وكذلك الأخرى، القطاعات على الاعتماد
  .الخارج اتجاه مديونيتها زيادة إلى أدى لشا المحلي الإنتاج

 اقتصادي ركود إلى أدى لشا عجزا، 2019-2017 الفتًة خلال سجل فقد الددفوعات لديزان بالنسبة
 وذلك 2019غاية إلى العجز وتتَة نفس في ويبقى طرف الدولة، من الدؤسسات تدويل ضعف إلى أدى ما وىذا

 .الواردات قيمة وارتفاع البتًول أسعار لطفاضا بسبب

 نشاطها لدمارسة للمؤسسات أعمال كبيئة ملائمة غتَ الكلي الاقتصاد بيئة أن الدؤشرات ىذه تؤكد وبالتالي
 . الاقتصادي

 بعض في ضعفا 2019 - 2017 الفتًة ىذه خلال عرفت الجزائر في الكلي الاقتصاد فبيئة ومنو
 على بالتأثتَ الكلي الاقتصاد بيئة مؤشرات تساىم حيث الددفوعات، وميزان يزان التجاريالد منها خاصة الدؤشرات
 بالاقتصاديات الوطتٍ الاقتصاد ارتباط درجة عن ىامة تقدنً معلومات خلال من الاقتصادية الدؤسسة نشاطات

 ورغم الاقتصادي، شاطهان على الصرف وتأثتَه أسعار بتطور التنبؤ على الدؤسسة تساعد وكذلك الخارجي، العالم
 ألعية إلى بالدرجة الأولى يعزي الذي الدؤشرات باقي في ملحوظا تحسنا ىناك أن إلا الددفوعات ميزان في العجز ىذا

 التقييم الدؤشرات بهذه الاكتفاء الجزائري الاقتصاد خصوصية ظل في لؽكن لا وبالتالي الجزائر، في المحروقات قطاع
 ضرورة إلى يقودنا ما وىذا الاستثمارية، والحركية الاقتصادية الدؤسسات لنشاط الكلي ادالاقتص بيئة مدى ملائمة

 .منها النوعية أخرى خاصة مؤشرات على الاعتماد
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 التنافسية مؤشر ضمن مؤشر الاقتصاد الكلي في  القطاع النقدي والدصرفي : (04)رقم الجدول 

 رات التنافسيةمؤش 2020 2019 2018 2017 القطاع النقدي والمصرفي

القيمة 
 المعيارية

 الترتيب

 23 0.652 -15 -20 -16 -11 ( %معدل نمو صافي الأصول الأجنبية )

حجم الائتمان المحلي للقطاع الخاص من قبل 
 البنوك )مليون دولار أمريكي(

36.609 41.509 43.555 44.327 0.615- 24 

 السيولة المحلية إلى الناتج المحلي الإجمالي
(% ) 

79.3 81.3 80.8 96.1 0.216- 13 

 22 -1.073 / 14.8 12.7 12.3 القروض المتعثرة إلى إجمالي القروض 

 استبيان التقرير الاقتصادي العربي الدوحد ، أعداد لستلفة ، صندوق النقد العربي.المصدر : 
 قاعدة بيانات أفاق الاقتصاد العالدي، صندوق النقد الدولي . 

 مؤشرات التنمية العالدية، البنك الدولي.  قاعدة بيانات
 ( يشمل التًتيب الدول العربية و الدقارنة معا .1)

 يبتُ مؤشرات التنافسية ضمن مؤشر الاقتصاد الكلي في  القطاع النقدي والدصرفي :(04)الشكل رقم 
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 04الجدول رقم ، بالاعتماد على معطيات من إعداد الطالبتتُ المصدر: 
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صافي  بمعدل لظو 2020لسنة  23احتلت الجزائر الدركز نلاحظ من خلال أرقام الجدول السابق مايلي:
( في حتُ احتلت 2020-2017أدت إلى تحستُ مقارنة مع السنوات الداضية ) (15-أصول أجنبية بقيمة )

( حوالي 1.6255-عيارية )بقيمة ملائتمان الدمنوح للقطاع الخاص . في ا 2020( سنة 3الدرتبة )
( 2020-2017( مليار دولار عن متوسط الفتًة )1.304.99( مليارا دولار أمريكي و )1.438856)

( 1.1-( في مؤشر نية القروض الدتغتَة بقيمة معيارية بلغت )22على التوالي ، في  حتُ استحوذت على الدركز )
 نقطة .

 الاقتصاد الكلي في  قطاع  مالية الحكومة مؤشرات التنافسية ضمن مؤشر :  05الجدول رقم 

 مؤشرات التنافسية 2020 2019 2018 2017 قطاع مالية الحكومة

القيمة 
 المعيارية

 الترتيب

العجز/ الفائض المالي كنسبة للناتج 
 (%المحلي الإجمالي )

-5.6 6.3- 4.9- 12.3- 0.673 - 19 

معدل نمو الايرادات العامة )بدون 
 (%المنح( )

19.6 1.8 3.4- 18.9- 0.151 - 20 

نسبة الايرادات الضريبية من إجمالي 
 (%الايرادات  )

45.4 45.0 49.3 39.1 0.306 - 19 

 استبيان التقرير الاقتصادي العربي الدوحد ، أعداد لستلفة ، صندوق النقد العربي.المصدر : 
 . قاعدة بيانات أفاق الاقتصاد العالدي، صندوق النقد الدولي 

 قاعدة بيانات مؤشرات التنمية العالدية، البنك الدولي. 
 الدول العربية و الدقارنة معا . ( يشمل التًتيب1)
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 يبتُ مؤشرات التنافسية ضمن مؤشر الاقتصاد الكلي في  قطاع  مالية الحكومة : (05رقم )الشكل 

 .ماد على معطيات الجدول ، بالاعتمن إعداد الطالبتتُ المصدر: 

 171.8( بنحو 12.3-مقارنة مع السنوات الداضية بقيمة ) 2020ارتفاع العجز الدالي في الجزائر سنة 
مليار دولار أمريكي ، وىذا ارجع الى تراجع الايرادات نتيجة الاغلاق التام بسبب جائحة كورونا وما نتج عنها 

( 0.377-في  بقيمة معيارية ) 18تحوذت فيو الجزائر على الدرتبة ، اس 2019تراجع ايرادات نفطية مقارنة مع 
 نقطة. 
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 التنافسية مؤشر ضمن مؤشر الاقتصاد الكلي في القطاع الخارجي :06رقم الجدول 

 مؤشرات التنافسية 2020 2019 2018 2017 القطاع الخارجي
القيمة 
 المعيارية

 الترتيب

 21 0.621- 45.2 52.0 57.9 55.3 (%درجة الانفتاح التجاري )
 11 0.308- 46.870 61.515 78.635 96.054 الاحتياطات الرسمية )مليار دولار أمريكي( 

تغطية الاحتياجات الخارجية الرسمية 
 للواردات السلعية بالأشهر 

23.61 19.26 15.54 15.91 0.471 4 

 23 0.964- 18.637- 16.495- 17.180- 22.029- الحساب الجاري )مليون دولار أمريكي(
 استبيان التقرير الاقتصادي العربي الدوحد ، أعداد لستلفة ، صندوق النقد العربي.المصدر : 

 قاعدة بيانات أفاق الاقتصاد العالدي، صندوق النقد الدولي . 
 قاعدة بيانات مؤشرات التنمية العالدية، البنك الدولي. 

 قارنة معا .( يشمل التًتيب الدول العربية و الد1)
 

 يبتُ مؤشرات التنافسية ضمن مؤشر الاقتصاد الكلي في القطاع الخارجي : (06)الشكل رقم
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 التعليق:  -

( نقطة مقارنة مع 45.2( لزرزة تراجعا بقيمة )2020-2017لسنة ) ( عربيا21الدرتبة )احتلت الجزائر 
 56.6نلاحظ تراجع في ميزان الحساب التجاري مسجلا عجزا بلغ ( 0.612-سنوات الداضية بقيمة معيارية )ال

ذلك راجع لسبب تراجع سعر برميل النفط من كذلك تريع الدول العربية و  2020مليار دولار امريكي لسنة 
لجائحة كورونا  تَ الكبتَ ( كذلك التأث2020مريكي سنة )دولار أ 41.5( إلى 2019ريكي سنة )دولار ام 64

من خلالو نستنتج تراجع نسبة الحساب الجاري ، احتلت الجزائر الدركز الرابع في مستوى الاحتياطات الرسمية على 
 70.8( البالغة حوالي 2020 – 2017( عن متوسط الفتًة )0.307-مستوى الدول العربية بقيمة معيارية )

من السلع الأساسية الدركز الثالث بقيمة معيارية بلغت  اية إيراداتهمليار دورلا، في  حتُ احتلت مستوى تغط
 ا، حيث أشارت الاحصائيات لاحتياطيات الرسمية أن الجزائر تكفي لتغطية إيراداته( نقطة على التوالي 0.47)

 (.2020- 2017شهرا( في متوسط الفتًة ) 18.6السلعية لددة)

 لى المؤشرات الفرعية لمؤشر سهولة الأعمالتقييم البيئة الاقتصادية بالاعتماد ع - 2
يعرض الجدول التالي تطور مؤشرات بيئة الأعمال الاقتصادية في الجزائر وفقا لدؤشر سهولة أداء الأعمال الصادر 

 عن البنك الدولي، والدتمثلة في: مؤشر دفع الضرائب، الحصول على الائتمان، التجارة عبر الحدود.
جزائر ضمن المؤشرات الفرعية ذات الطبيعة الاقتصادية في مؤشر سهولة : ترتيب ال07الجدول رقم 

 (2020-2017الأعمال )
 السنوات       

 المؤشر
2017 2018 2019 2020 

 541 158 157 155 دفع الضرائب
 172 172 181 178 التجارة عبر الحدود

 181 181 177 175 الحصول  على الائتمان

Source : https://www.doingbusiness.org le 15/05/2022 à 17 :00. 
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 الأعمال سهولة لمؤشر الاقتصادية الفرعية المؤشرات ضمن الجزائر ترتيب(: 07) رقم الشكل
 (2017-2020) 
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 https://www.doingbusiness.orgالدوقع الالكتًوني:  من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على  المصدر :

نلاحظ من خلال الجدول والرسم البياني السابقتُ، ووفقا للمؤشرات الفرعية الاقتصادية ضمن مؤشر 
 2019-2017سهولة الأعمال خلال الفتًة 

( دولة، كما نلاحظ أنها سجلت في 189، 190أن الجزائر في الغالب تحتل مراتب جد متأخرة ضمن )
-2017مؤشري الحصول على الائتمان والتجارة عبر الحدود تراجعا مستمرا تقريبا في ترتيبها خلال الفتًة )

وىو  مؤشر دفع الضرائب تحسنا خلال الفتًة لكنو يبقى غتَ كاف نظرا للتًتيب الدتأخر (، وفي حتُ عرف2019
من حيث التكاليف لشا يشكل عائقا أمام أو  دليل على صعوبة الأعمال في ىذه البيئة سواء من حيث الإجراءات

 نشاط الدؤسسة الاقتصادية.
 تقييم مؤشرات البيئة الاقتصادية في إطار مؤشر التنافسية العالمية -3

يدرج الجدول التالي تطور عدد من الدؤشرات التي تقيم البيئة الاقتصادية ضمن مؤشر التنافسية العالدية للفتًة 
2015-2019 

https://www.doingbusiness.org/
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ترتيب الجزائر ضمن المؤشرات الاقتصادية الفرعية المكونة لمؤشر التنافسية العالمية (:08الجدول رقم )
 (2019-2017) لسنة

 السنوات 
 المؤشر 

2017 2018 2019 

 82 88 93 البنية التحتية 
 102 111 71 استقرار الاقتصاد الكلي 

 125 128 129 سوق الإنتاج 
 131 134 133 سوق العمل 

 38 38 36 حجم السوق 
 113 113 122 ديناميكية الأعمال 

Source : The global compétitivités report 2017 – 2019. 

حسب مؤشر البنية التحتية والذي  2019سنة  82من خلال الجدول نلاحظ أن الجزائر احتلت الدرتبة 
منها مؤشر جودة ويرجع ىذا إلى تحسن عدة مؤشرات ، مقارنة مع السنوات السابقة  عرف تحسنا ملحوظا

السكك، مؤشر جودة الطرق الحديدية، أما بالنسبة لاستقرار الاقتصاد الكلي نلاحظ تراجع الجزائر في التًتيب 
ويعود ىذا التحسن إلى شدة الدنافسة  2019سنة  125حيث احتلت الدرتبة  2019-2017خلال الفتًة 

-2017جل الجزائر أي تحسن ملحوظ طيلة الفتًة المحلية وأيضا مؤشر تأثتَ الضرائب، أما سوق العمل فلم تس
وىو يعتبر من الديزات  2019-2018للسنوات  38رتبة ب، بينما كان أداء الجزائر ثابت لحجم السوق 2019

على  2019-2018التنافسية للجزائر، وسجلت الجزائر تقدم ملحوظ في رتبتها لديناميكية الأعمال لسنة 
إنها تبقى  . رغم ىذا التحسن الطفيف من سنة الأخرى إلا2017لعام  122ة مقارنة برتب 113التوالي برتبة 

 مصنفة ضمن الدراتب الأختَة مقارنة بالدول الأخرى.
ائري تعتبر بيئة وبالتالي ووفقا للمؤشرات السابقة الذكر وفقا لتقرير التنافسية العالدية فإن بيئة الاقتصاد الجز 

ة ما عدى في مؤشر حجم السوق الذي يعتبر مؤشر تنافسي بالنسبة الدؤسسات الاقتصادي غتَ لزفزة لنشاط
 الأجنبية . للجزائر وداعم للمؤسسات المحلية والاستثمارات
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 تقييم البيئة الاقتصادية وفقا لمؤشر الحرية الاقتصادية -4
مؤشر  لضاول من خلال عرض الجدول التالي تقييم جوانب من مكونات البيئة الاقتصادية التي يركز عليها

 .2021-2017الحرية الاقتصادية وىذا خلال الفتًة 
(: قيم الجزائر ضمن المؤشرات الفرعية الاقتصادية المكونة لمؤشر الحرية الاقتصادية 09الجدول رقم )

 (2020-2017 )لسنة
 السنوات 

 المؤشر
2017 2018 2019 2020 2021 

 67.2 75.4 76.4 74 81.1 العبء الضريبي 
 55.4 52.6 59.4 59.4 45.9 مي الإنفاق الحكو 
 63.3 50.5 61.6 68.1 62.1 حرية الأعمال 
 84.3 76.2 74.9 69.9 67 الحرية النقدية 

 57.4 66.2 67.4 69.8 63.5 الحرية التجارية 
 30 30 30 30 25 الحرية الاستثمارية 

 30 30 30 30 30 الحرية المالية 
Source : Index of Economic Freedom, report2017-2021 

https://www.heritage.org/internationleconomies/commentary/2019-index-economic-freedom 

 

، مثل  لرالات معدومة للحرية الاقتصادية نقطة وبالتالي فهي تدثل 50وجود نصف الدؤشرات اقل من 
( نتيجة 2014-2001ساىم الانفتاح الاقتصادي على سياسة مالية توسعية للفتًة ) الإنفاق الحكومي حيث

الحكومي، أما بالنسبة لحرية الاستثمار اين لا لؽكن للمستثمر  الطفرة النفطية خلال تلك السنوات بارتفاع الإنفاق
% من رأس مالو وفي كافة القطاعات، حيث تشكل السيطرة شبو 49الجزائر بأكثر من امتلاك أي مشروع في 

في  الكلية للمؤسسات الدالية الدصرفية التابعة للقطاع العمومي في النظام الدصري الجزائري أساس ضعف الحرية الدالية
نقدية في عمل تلك الدصارف ظل غياب الدنافسة مع الدصارف الخاصة والأجنبية الأخرى نتيجة تدخل السلطات ال

أي زيادة الدخل الحكومي في لستلف المجالات في ظل غياب للقطاع الخاص، كذلك ضعف الوعاء التحصيلي 
الضريبي الذي يعد من أىم مصادر الدخل لدى الدولة، كما لم تعرف الجزائر انفتاح تجاري من حيث الحرية 

الكبتَة وعدم فتح الاستثمارات الأجنبية والمحلية للخواص بسبب  التجارية، وذلك بسبب الحواجز والعوائق الجمركية

https://www.heritage.org/internationleconomies/commentary/2019-index-economic-freedom
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سيطرة الحكومة على الدشروعات الكبرى، كما نلاحظ تحسن تدرلغي في بعض الدؤشرات، لكنها لم ترق بعد إلى 
 الدستوى الدطلوب وتبقى ضمن منطقة الحرية الاقتصادية الدعدومة.

و فيما تعلق بكل الدؤشرات الدستخدمة سابقا للتحليل )مؤشرات وبالتالي تؤكد ىذه الدؤشرات ما تم استنتاج
الكلية، الدؤشرات الفرعية ضمن تقرير لشارسة الأعمال، الدؤشرات الفرعية ضمن تقرير التنافسية  البيئة الاقتصادية

سنا في عدد تعاني من عدد من الدشكلات، كما أنها وإن عرفت تح العالدية( بكون البيئة الاقتصادية الجزائرية بيئة
يقة لأداء الدؤسسات في الجزائر مع من المجالات فهو تحسن بطيء، وىذا ما يدل على أن البيئة الاقتصادية

 الاقتصادية .

 المطلب الثاني: تقييم البيئة الإدارية

الدؤشرات التي وردت في تقرير مؤشر سهولة الأعمال والتي تقيس من أجل تقييم البيئة الإدارية في الجزائر 
سنتطرق لتقييم بعض الأداء الإداري خاصة للمؤسسات الحكومية ذات الصلة بتسهيل عمل الدؤسسات 

 الاقتصادية.
 (: ترتيب الجزائر ضمن المؤشرات الفرعية للبيئة الإدارية ضمن مؤشر سهولة الأعمال10الجدول رقم )

 (2017-2020) 
 السنوات 

 المؤشر 
2017 2018 2019 2020 

 
بدأ 

 المشروع 

 152 150 145 142 ترتيب ال
 12 12 12 12 الإجراءات )العدد( 
 18 18 20 20 الوقت )عد الأيام (

 11.3 11.3 11.1 11.1 التكلفة 
تسجيل 
 الملكية 

 165 165 163 162 الترتيب 
 10 10 10 10 الإجراءات )العدد( 
 55 55 55 55 الوقت )عد الأيام (

 7.1 7.1 7.1 7.1 التكلفة 
ستخراج ا

 التراخيص 
 121 121 145 133 الترتيب 

 19 19 19 17 الإجراءات )العدد( 
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 131 136 136 130 الوقت )عد الأيام (
 6.5 7.8 8.1 0.9 التكلفة 

الحصول 
على 

 الكهرباء 

 102 102 120 118 الترتيب 
 5 5 - 5 الإجراءات )العدد( 
 84 84 - 180 الوقت )عد الأيام (

 967 967 - 1.33 ة التكلف

Source : https://www.doingbusiness.org le 18/05/2022 à 14:48 

(: ترتيب الجزائر ضمن المؤشرات الفرعية ذات الطبيعة الإدارية لمؤشر سهولة الأعمال 08رقم ) الشكل 
 (2017-2019) 

 
 تقرير سهولة أداء الأعمالالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على 

https://www.doingbusiness.org 

من خلال الجدول والرسم البياني نلاحظ أن معظم الرتب التي تحصلت عليها الجزائر في لستلف المجالات 
التي يغطيها ىذا الدؤشر النهائي لغعلها مصنفة ضمن الثلث الأختَ من الدول التي تعتبر الأسوأ، حيث تحسنت 

في مؤشر بدء الأعمال لكن الأداء سيء عموما، حيث بلغ عدد  2019-2017 الدقارنة من عام الجزائر في
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يوم، أما بالنسبة لدؤشر تسجيل الدلكية لم تقم الجزائر بأي 18خلال  2019إجراء سنة  12الإجراءات 
م يو  55خلال 10حيث بلغ عدد الإجراءات  2019-2017إصلاحات في تسجيل الدمتلكات خلال الفتًة 

%  7.8يوم بتكلفة  136%من قيمة العقار، وفي ما لؼص التعامل مع تراخيص البناء فيستغرق  7.1بتكلفة 
الدؤسسات من  ىذه التسهيلات سالعت بشكل فعال في زيادة دعم % 0.9بتكلفة 2017أما خلال سنة 

 خلال تسهيل لستلف الإجراءات الإدارية التي تساعد على زيادة نشاط الدؤسسات.
لذذا الدؤشر يتضح أن البيئة الإدارية اقل سوءا مقارنة بالبيئة الاقتصادية إلا أنها تبقى معيقة لنشاط  وفقا

 الدؤسسات الاقتصادية .

 .والقانونية السياسية والتكنولوجية، الاجتماعية البيئات تقييم المطلب الثالث: 
 فقط، الاقتصادية الجدوى أساس على يةالاقتصاد للمعايتَ تبعا فقط تتم الأعمال مناخ تقييم عملية كانت

 السياسية والبيئة التكنولوجية، البيئة الاجتماعية، البيئة أنواعها بمختلف البيئة بقضايا الاىتمام الدتزايد مع لكن
 خلال من الاستثمارية الدشاريع تشجيع اتجاه في والدفع بيئة أعمالذا تحستُ ىو السائد الاتجاه أصبح والقانونية

 .منها الأجنبية أو المحلية سواء استثماراتها على البيئة تأثتَات قييمت ضرورة
 في الجزائر، في والقانونية والسياسية والتكنولوجية الاجتماعية الأعمال بيئة تقييم الدبحث ىذا في سيتم ىنا ومن

 : التاليتُ الدطلبتُ
 والتكنولوجية؛ الاجتماعية البيئتتُ تقييم 
 والقانونية. السياسية البيئتتُ تقييم 

 التكنولوجية و الاجتماعية البيئتين تقييم - 1

 الاجتماعية الدؤشرات بعض لتقييم سنتطرق الجزائر في والتكنولوجية الاجتماعية البيئتتُ تقييم أجل من
 :في الدتمثلة والتكنولوجية
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 العالمية التنافسية مؤشر إطار في والتكنولوجية الاجتماعية المؤشرات تقييم -1-1

 لمؤشر المكونة والتكنولوجية الاجتماعية الفرعية المؤشرات ضمن الجزائر ترتيب(:11) رقم الجدول
 (2021- 2017) العالمية التنافسية

 السنة 
 المؤشر

2017 2018 2019 2020 2021 

 119 91 56 66 71 الصحة و التعليم 
الجاىزية 

 التكنولوجية 
98 83 76 120 120 

 120 121 86 106 104 الابتكار 

Source : The global competitiveness report 2017-2021 

 لمؤشر المكونة والتكنولوجية الاجتماعية الفرعية المؤشرات ضمن الجزائر ترتيب(:09) رقم البياني الرسم
 2021) -2017)  العالمية التنافسية
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 The global competitiveness report  1327 – 2021 على دبالاعتما الطالبتتُ إعداد من المصدر:
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نلاحظ من الرسم البياني و الجدول أعلاه أن مؤشر التعليم والصحة في الجزائر تحسن خلال الفتًة 
ويرجع ىذا إلى تحسن الدؤشرات الفرعية الدكونة  2019سنة  56حيث احتلت الجزائر الدرتبة  2017-2019

ليم الابتدائي وكذلك مؤشر الوفيات من الرضع، أما بالنسبة لدؤشر الجاىزية التكنولوجية کجودة التع لذذا الدؤشر
، وذلك 2019سنة  76إلى الدرتبة  2015سنة  129من الدرتبة  فقد سجل أيضا تحسن في مرتبتو منتقلا

التكنولوجيا مستخدمي الانتًنت، وتؤثر  لتحسن مؤشراتو الفرعية كمؤشر مدى توافر التكنولوجيا، ومؤشر عدد
تدريب العاملتُ  على الدؤسسات من حيث الطلب ومن حيث العمليات الإنتاجية وقد يتًتب على ذلك ضرورة

 .حتى تبقى الدؤسسة في الدستوى الدطلوب للمحافظة على تدعيم مركزىا التنافسي
 – 2017تي لبتٌ التحتية ) بتُ سنل التنافسية مؤشر ضمن وبيئة الاستثمار جاذبية :(12)الجدول رقم

2020 ) 

 مؤشرات التنافسية 2020 2019 2018 2017 البنية التحتية
القيمة 
 المعيارية

 الترتيب

الافراد الذين يستخدمون الشبكة العالمية 
 من السكان(   %للمعلومات )الانترنت( )

47.7 49.0 57.5 50.3 -0.612 20 

وقت الامتثال الحدودي للتصدير السلعي 
 )بالأيام( 

50.3 50.3 50.3 50.3 -0.499 19 

 20 0.569- / 26 28 25 كم (  –النقل الجوي والشحن )مليون طن 
 100اشتراكات الهاتف الخلوي )لكل 

 شخص( 
110.8 111.7 105.5 103.9 -0.290 15 

الوقت المطلوب للحصول على الطاقة 
 الكهربائية )بالأيام( 

180.0 180.0 84.0 84.0 -2.066 25 

 استبيان التقرير الاقتصادي العربي الدوحد ، أعداد لستلفة ، صندوق النقد العربي. المصدر :
 قاعدة بيانات أفاق الاقتصاد العالدي، صندوق النقد الدولي . 

 قاعدة بيانات مؤشرات التنمية العالدية، البنك الدولي. 
 ( يشمل التًتيب الدول العربية و الدقارنة معا .1)
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 –2017تُ مؤشر جاذبية وبيئة الاستثمار من خلال البتٌ التحتية )بتُ سنتي يب (: 10)الشكل رقم
2020 ) 
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 .من إعداد الطالبتتُ المصدر: 

 التعليق : -

( كمحصلة 2020-2017( نقطة ، لدتوسط الفتًة )6.12-بقيمة معيارية ) 20احتلت الجزائر الدركز  
( نقطة 0499-بقيمة معيارية بلغت، ) 19الانتًنت من السكان ، واحتلت الدركز لارتفاع اترالي  استخدام 

على مستوى النقل الجوي والشحن بقيمة معيارية  20(، حيث بلغت الدرتبة 2020-2017لدتوسط الفتًة )
 ( نقطة ، وشهدت الطفاض وارتفاع طفيف .0.569-بلغت )
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 تماد على دليل التنمية البشرية تقييم بيئة الأعمال الاجتماعية بالاع  -1-2

 (2020-2017(: ترتيب الجزائر ضمن مؤشر التنمية البشرية )13الجدول رقم )

 2020 2019 2018 2017 السنوات
 0.748 0.759 0.756 0.754 القيمة 

 91 82 83 85 الترتيب 

Source : Human Development Report 2017-2020 

دولة والتي تعتبر ذات تنمية بشرية  189من أصل  2016 - 2017سنة  83احتلت الجزائر الدرتبة 
تعتبر ذات تنمية بشرية  %0.754إذ بلغ مؤشر التنمية فيو 85احتلت الدرتبة  2017مرتفعة مقارنة بسنة 

وبلغ مؤشر  2019عالديا سنة  82السابقة واحتلت الدركز  عن السنة 2018متوسطة، ثم تراجعت بمرتبتتُ سنة 
راجع إلى التحسن في الدؤشرات  مؤشر التنمية ارتفاعا طفيفا وىذا التقدم % حيث عرف 0.759التنمية فيو

 .الفرعية مثل الصحة من خلال تحسن الوضع الصحي للعاملتُ
وعموما تعتبر البيئة الاجتماعية في الجزائر مقبولة وعرفت تحسنا ملحوظا، وىذا ما يعتبر جانب مساعد 

صادية حيث أن البيئة الاجتماعية تدثل مصدر لتزويد الدؤسسة بالكفاءات اللازمة في وداعم لأداء الدؤسسات الاقت
 تشکيل ثقافتها الداخلية وسوق لتصريف منتجاتها.... تريع التخصصات وكذا مصدر أساسي في

أما البيئة التكنولوجية التي تلعب دورا فعالا في استمرارية الدؤسسة وتوسيعها من خلال الاختًاعات 
تكارات تعتبر سلاحا للتحكم في تغتَ أسلوب الإنتاج والأسواق، كما تساىم في تسهيل أداء وعمل الدؤسسة والاب

 ولستلف علاقاتها خاصة الدولة من خلال تطبيق الإدارة الإلكتًونية التي تساىم في كسب الوقت وتقليص التكلفة
 وغتَ ملائمة. ى غتَ جيدةفقد عرفت في الجزائر تحسنا مقارنة ببداية الفتًة إلا أنها تبق
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 :القانونية تقييم البيئتين السياسية و -2
سيتم الاعتماد في تقييم البيئة السياسية والقانونية للجزائر على  جوانب منها في إطار الدؤشرات العالدية كمؤشر

 بعض الدؤشرات التي تقيس سهولة أداء الأعمال ومؤشر الشفافية.
 والقانونية في إطار مؤشر سهولة الأعمالتقييم المؤشرات السياسية  -1

 (2020-2017(: ترتيب الجزائر ضمن المؤشرات الفرعية لمؤشر سهولة الأعمال )14الجدول رقم )
 السنوات 

 المؤشر 
2017 2018 2019 2020 

 179 179 170 173 حماية المستثمر 
 113 113 103 102 انفاذ العقود 

تسوية حالات 
 الإعسار

74 71 81 81 

 
Source : https://www.doingbusiness.org le 18/04/2022 à 14:48 

 

 (2020-2017ترتيب الجزائر ضمن الدؤشرات الفرعية لدؤشر سهولة الأعمال ) (:11الرسم البياني رقم )

 
 https://www.doingbusiness.org من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على: المصدر :
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 2019-2017نلاحظ من الرسم والجدول أعلاه احتلال الجزائر لدراتب متأخرة في تزاية الدستثمر خلال الفتًة 
عالديا وىي تعتبر مرتبة متأخرة جدا مقارنة بالسنوات السابقة، وىذا يدل على أن  179حيث احتلت الدرتبة 

بي وطاردة للاستثمار المحلي، كما تحتل الجزائر الجزائر لم تصل إلى الدستوى الدطلوب الاستقطاب الاستثمار الأجن
 102مراتب مقبولة فيما لؼص مؤشر إنفاذ العقود ولكن تبقى بعيدة عن الدستوى الدطلوب، حيث احتلت الدرتبة 

وىي مرتبة مقبولة مقارنة بباقي السنوات، كما نلاحظ أن الجزائر تحتل مرتبة لا بأس بها من خلال  2017سنة 
-2017كأحسن مرتبة خلال الفتًة   71حيت احتلت الدرتبة  2018لتجاري وخاصة سنة تصفية النشاط ا

 أي أن الجزائر تعتبر غتَ مكلفة في عملية تصفية النشاط التجاري. 2019
 تقييم المؤشرات السياسية والقانونية وفقا لمؤشر الشفافية -2

 (2021-2017يمتها خلال الفترة )(: ترتيب الجزائر ضمن مؤشر الشفافية العالمية وق15الجدول رقم )
 2021 2020 2019 2018 2017 السنوات

 3.3 3.6 - 3.5 3.3 القيمة 
 117 104 104 105 112 الترتيب 

 http://www.transparency.org le :18/05/2022 تقرير الشفافية العالدي على الدوقع المصدر :

 

وىي أسوأ  2017لسنة  112الرتبة  إذ احتل شر، نلاحظ من الجدول تديتٍ ترتيب الجزائر ضمن ىذا الدؤ 
مرتبة وىذا ما يؤكد الطفاض مستوى الشفافية في الجزائر بشكل كبتَ و ارتفاع معدلات الفساد الأمر الذي جعل 
مشكل الفساد في الجزائر يشكل حاجزا يعرقل الأعمال والدشاريع الاستثمارية للمؤسسات ويزيد من تكلفة 

منظمة الشفافية الدولية النتائج الدتدنية التي تحصلت عليها الجزائر إلى عدم التطبيق الفعلي استثماراتها، وترجع 
 والصارم لقوانتُ مكافحة الفساد وغياب الشفافية في الذيئات والدؤسسات العمومية وغياب الرقابة التشريعية .
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 تقييم البيئتين السياسية والقانونية ضمن مؤشر الحرية الاقتصادية -2-1
(: تقييم البيئتين السياسية والقانونية للجزائر وفقا للمؤشرات الفرعية لمؤشر الحرية 16الجدول رقم )

 (2021-2017الاقتصادية لسنة )
 فعالية القضاء نزاىة الحكومة  حقوق الملكية  السنة

2017 38.2 31.7 29.6 
2018 27.8 29 35.0 
2019 31.6 28.9 36.2 
2020 37.9 28.3 35.0 
2021 34.0 32.7 41.6 

 :Heritageالدصدر : الدوقع الالكتًوني لدؤسسة 
https://www.heritage.org/index/explore?view-by-region-country 

-2017لاقتصادية لسنة ): ترتيب الجزائر وفقا للمؤشرات الفرعية لمؤشر الحرية ا(12)الشكل رقم 
2021) 
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( ىناك ترود 2021 – 2017الدمتدة من )طيلة الفتًة من خلال الرسم البياني و الجدول نلاحظ ان 
 للقوانتُ و التشريعات ، أما بالنسبة للنظام القضائي فهو ضعيف ، وبطيء التنفيذ .

( ىناك تحسن طفيف ، إلا ان الحواجز اما أداء الدؤسسة 2021 – 2020كذلك نلاحظ في الفتًة من )
 الاقتصادية يزيد تعقدا .

عمال في الجزائر وتأثيراتها على المؤسسة الاقتصادية المبحث الثالث: تقييم عام لبيئة الأ
 الجزائرية

تعتبر الدؤسسات في الوقت الحالي المحرك الرئيسي للنمو الاقتصادي في كثتَ من الدول، والجزائر كغتَىا من 
 البلدان سعت خلال العقود الأختَة إلى تفعيل دور الدؤسسات لتساىم بشكل أفضل في النمو.

الدبحثتُ السابقتُ تقييم بيئة الأعمال في الجزائر ومدى ملائمتها لنشاط الدؤسسة الاقتصادية وقد حاولنا في 
التفصيل بالاعتماد على عدد من التقارير والدؤشرات العالدية، التي رغم رواج الاعتماد عليها  الجزائرية بشيء من

فقد قدمت لذا ومازال الكثتَ من  خاصة لدى الدستثمرين الأجانب إلا أن ىذا لا يعتٍ مصداقيتها الدطلقة
الانتقادات التي تنقص من مصداقيتها وتحيزىا في كثتَ من الأحيان لصالح بعض الدول. لذذا سنحاول الاستعانة 

ونتائجها  ببعض الدؤشرات التقييم مدى تأقلم الدؤسسة الاقتصادية في الجزائر مع بيئة أعمالذا، وىذا لتكون الدراسة
 أكثر دقة.

 تقسيم ىذا الدبحث إلى مطلبتُ: وعليو تم
 تقييم عام لبيئة الأعمال في الجزائر 
 تقييم انعكاسات وتأثتَات بيئة الأعمال في الجزائر على الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية 
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 المطلب الأول: تقييم عام لبيئة الأعمال في الجزائر
 لدختلف مكونات بيئة الأعمال في الجزائر تم في الدبحثتُ السابقتُ تقدنً لتقييم أحدي الجانب ومنفصل

الدطلب تقدنً تقييم شامل وعام لواقع بيئة الأعمال في الجزائر، بالاعتماد على بعض  لذلك سنحاول في ىذا
 الدؤشرات الدولية التالية:

 مؤشر سهولة الأعمال: -1
 (2020-2017(: ترتيب الجزائر ضمن مؤشر سهولة الأعمال خلال الفترة )17الجدول رقم )

 2020 2019 2018 2017 السنوات
 157 157 166 156 الرتبة

 0 9- 10+ 7- التغيير في الترتيب
 - 170 172 169 البيئة الاقتصادية
 - 135 143 139 البيئية الإدارية
السياسة و 

 القانونية
116 115 124 - 

Source : https://www.doingbusiness.org le 19/05/2022 à 15 :00. 

في السنوات الدوضحة فيها تراجع في الدراتب  من خلال الجدول يظهر الدؤشر العام لسهولة أداء الأعمال
بسبب ارتفاع تكلفتها عند تأسيس مشروع، ونظرا للمؤشرات والبيانات فإن البتَوقراطية قد تفشت في عرقلة 

 نشاط الدؤسسات الاقتصادية.
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 :مؤشر التنافسية العالمية-3
 (2020-2017ترتيب الجزائر ضمن مؤشر التنافسية العالمي)  (:18رقم ) الجدول

التغيير في  المؤشر الرتبة 
 الترتيب

البيئة 
 الاقتصادية

البيئة 
 الاجتماعية

البيئة 
 التكنولوجية

2017 86 4.1 -1 97 71 101 
2018 92 53.8 +6 102 66 95 
2019 89 56.3 -3 99 56 81 
2020 91 - -2 91 79 89 

Source : The global compétitive index 2017-2020.  

، ولا ننسى مركزىا الذي في مرتبتهامن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن الجزائر عرفت تحسن طفيف 
 على، حيث حافظة د الجزائر أي تعديلات في التصنيفوفقا للمؤشرات لم تشه 2018في سنة فتراجعت فيو 
 عالديا. 92مركزىا رقم 

ى ما سبق تبقى البيئة الاقتصادية متدىورة بسبب سوء مناخ الأعمال الغتَ مشجع لنمو وبناءا عل
عالديا ، ويرجع ذلك  91فقد تراجعت بمرتبة واحدة ، وأصبحت تحتل الدرتبة  2020أما في سنة  الدؤسسات،

 تأثتَات جائحة كورونا على البيئة الاقتصادية، الاجتماعية، التكنولوجية .
 :ة الاقتصاديةمؤشر الحري - 3

 (2021-2017الجزائر ضمن مؤشر الحرية الاقتصادية لسنة  (: 19الجدول رقم )
التغيير في  المؤشر الرتبة 

 الترتيب
البيئة السياسية و  البيئة الاقتصادية

 الاقتصادية
2017 172 46.5 +15 53.01 33.17 
2018 172 44.7 0 55.1 30.67 
2019 171 46.2 1- 57.1 32.23 
2020 169 46.9 +0.7 46.9 45.8 
2021 167 49.7 -3 49.7     - 

Source : Index of Economic Freedom, report 2017-2021 
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 2019، ،2018 ،2017للسنوات   167،  171،169، 172، 172تحتل الجزائر الدراتب  
الدعدومة فخلال  التًتيب، وتصنف بذلك ضمن لرموعة الدول ذات الحرية الاقتصادية على 2021 ،2020

ىذه الفتًة لم تقم الجزائر بأي إصلاحات من شأنها تحستُ درجة حريتها الاقتصادية سواء من جانب حقوق 
وىذا ما يعكس الحالة الاقتصادية للجزائر من خلال القيود الدفروضة  الدلكية أو العبء الضريبي أو التحرر النقدي،
الإضافة إلى تقييد حرية الأعمال التجارة والاستثمار، وقد سجلت على حركة التجارة ووضع الحواجز الجمركية ب

ىذا ما يعتٍ انغلاق أكثر لشا جعل الجزائر مرتبة ترتيبا متأخرا  46.5و  44.7 تراجع ب 2019و  2018سنة 
سنة و تحول سلبي وانتعش سار تنازلي بم يشهد تباطؤ النمو الاقتصادي الجزائري  بتُ الدول، ما يعتٍ أن الاقتصاد

تظهر لكن سيادة القانون و الاسواق الدفتوحة و يرجع ذلك في الدقام الاول الى تحستُ الصحة الدالية   2021
 . 2020سنة  0.7بينما شهدت زيادة طفيفة في التًتيب بنسبة + 2021اعتبارا من سنة  19تأثتَ كوفيد 

البلدان ضعيفة الحرية بشكل كبتَ في  ووفقا للمؤشر فإن البيئة السياسية والقانونية للجزائر تقع في فئة
الذي يعتٍ أما في حالة غتَ جيدا تداما، وبالنسبة للبيئة الاقتصادية خلال ىذه الفتًة  الجانب السياسي والقانوني

 أفضل وضعا من البيئة السياسية والقانونية . وإن تعتبر غتَ حرة في الغالب وفقا للمؤشر فهي
 ي الجزائرتقييم شامل لبيئة الأعمال ف -4

يلخص الجدول التالي تقييم بيئة الأعمال في الجزائر وفقا للمؤشرات الدولية الدعتمدة في العناصر السابقة من 
(، حيث تدثل القيم الظاىرة في الجدول الدتوسطات الحسابية 2020-2017ىذا الفصل خلال الفتًة) 

البيئات  أي نقاط الضعف والقوة في لستلفخلالو لدعرفة  للمؤشرات الفرعية ضمن كل مؤشر دولي. و قدف من
 الاقتصادية والإدارية والاجتماعية والتكنولوجية والسياسية والتشريعية.
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 (: تقييم بيئة الأعمال في الجزائر وفقا للمؤشرات الدولية خلال الفترة20الجدول رقم )
(2017-2021) 

البيئة الإدارية  البيئة الاقتصادية في مؤشر السنة
 مؤشر  في

البيئة الاجتماعية في 
 مؤشر

البيئة 
التكنولوجية 
 في  مؤشر

 البيئة السياسية و القانونية في مؤشر

سهولة 
 الأعمال

التنافسية 
 العالمية

الحرية 
 الاقتصادية

سهولة 
 الأعمال

التنافسية 
 العالمية

التنمية 
 البشرية

التنافسية 
 العالمية

سهولة 
 الأعمال

التنافسية 
 العالمية

ة الحري
 الاقتصادية

2017 169 97.33 53.01 139 71 85 101 116 112 33.17 

2018 172 102 55.1 143 66 83 95 115 105 30.67 

2019 170 98.5 57.1 135 56 82 81 124 104 32.23 

2020 157 91 49.7 _ 79 91 89 - 117 45.8 

 .10إلى الجدول رقم  02اعتمادا على الجداول من رقم المصدر: 

 التعليق:  -
 الجزائر:من خلال تقييمنا لدختلف الدؤشرات لزل الدراسة والدلخصة في الجدول أعلاه نتوصل إلى أن 

 ؛ما يتعلق بوضع بيئة الأعمال بها تحتل مراتب متأخرة في لستلف الدؤشرات الدولية في -
عيف جدا لشا يدل تتضح لنا الدراتب الدتأخرة ضمن مؤشر سهولة الأعمال حيث سجلت الجزائر أداء ض -

على صعوبة أداء الأعمال وارتفاع التكاليف وتعقيد الإجراءات الإدارية والوقت الدستغرق لإتدامها بسبب صعوبة 
 ؛دارية الدتعلقة بإنشاء الدؤسساتالإ اللوائح والأنظمة الدطبقة وىذا ما يعيق الإجراءات

لدؤثرة على الدؤسسة، وذلك عن طريق قوانتُ تعتبر البيئة القانونية والسياسية كذلك من أىم العوامل ا 
التشريع للعمل والنقابات والقوانتُ الجبائية التي تؤثر في سياسة الدؤسسة الاقتصادية ونشاطها، وىي في الجزائر وفقا 

 ؛الأعمال في الجزائر للتقيمات الدولية تعاني من ضعف وعراقيل تصعب أداء
 وضعيف لا يشجع على قيام الدؤسسة ر وإن عرفت تحسنا فهو بطئيأما البيئة التكنولوجية فهي في الجزائ -

 ؛بمختلف أدوارىا و مهامها
ضمن الدراتب الأختَة لدؤشر الحرية الاقتصادية وكذا مؤشراتها الفرعية باستثناء مؤشر  الجزائر تصنف -

فع من جاذبية الدناخ الر  مقبولة غتَ أنو لا لؽكن لدؤشر واحد أن يساىم في العبء الضريبي الذي تحتل فيو مرتبة
 ؛الاستثماري 
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ويعاني الاقتصاد الجزائري من تراجع كبتَ مفاده تفشي الفساد بمختلف أشكالو والذي لؽثل عقبة أمام  -
الدعوقات الإدارية والبتَوقراطية وعدم فاعلية الحكومة بالإضافة إلى عدم  الدؤسسات وىو ما يرفع من حجم

دلات الضريبية وعدم قدرة الاقتصاد على الابتكار وىذا حسب تقرير التنافسية وىو الاستقرار السياسي وارتفاع مع
الاقتصاديات الأقل  ما يؤدي إلى إضعاف تنافسية الدؤسسات الاقتصادية، وىو ما جعل الجزائر تصنف ضمن

لاستفادة كفاءة الأسواق و مدى القدرة على ا تنافسية وعدم جاىزيتها للمنافسة الدولية ، وذلك راجع لضعف
 ؛التطور التقتٍ ومدى اتساع السوق  من

تحسن الوضع الاجتماعي في الجزائر وفق مؤشر التنمية البشرية حيث أصبحت تنتمي إلى لرموعة التنمية  -
البشرية الدرتفعة وذلك لزيادة إنفاق الدولة على العنصر البشري وىو ما يساىم في رفع الإنتاج داخل الدؤسسات 

 ؛تنافسية الدؤسسات ضاع العاملتُ بها، وبالتالي الرفع مننتيجة لتحستُ أو 

نستنج من كل ما سبق أن كل من البيئات الاقتصادية والإدارية والسياسية والقانونية والتكنولوجية في الجزائر 
أو تعتبر من أكبر العوائق ونقاط الضعف في بيئة الأعمال في الجزائر، في حتُ تعتبر البيئة الاجتماعية الأفضل 

الأقل سوء مقارنة بالجوانب الأخرى، وىذا ما لغعل بيئة الأعمال في الجزائر غتَ مشجعة وغتَ ملائمة لأداء جيد 
 للمؤسسات الاقتصادية في الجزائر .

 المطلب الثاني: تقييم انعكاسات وتأثيرات بيئة الأعمال في الجزائر على المؤسسة الاقتصادية
 الجزائرية

ثتَات بيئة الأعمال في الجزائر على الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية سيتم الاستناد إلى التقييم انعکاسات و تأ
 تعبر عن مدى تأقلم الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية مع بيئتها. عدد من الدؤشرات التي

 تأثير بيئة الأعمال في الجزائر على أداء قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة-1
ت الصغتَة والدتوسطة في ىذا الإطار كون ىذا القطاع يعتبر قاطرة التنمية ويأتي الحديث عن الدؤسسا

الاقتصادية والاجتماعية في الاقتصاديات الحديثة من جهة، وكون ىذا النوع من الدؤسسات نظرا لطبيعة حجمها 
من جهة  وخصوصيات أخرى تعرف بما تعتبر أكثر حساسية للتغتَات في بيئة الأعمال من جهة ثانية، كما أنها

خصصت لذا عدد من الأجهزة  ثالثة نظرا لألعيتها تلقت دعما مؤسسيا وماليا من قبل الدول ومنها الجزائر التي
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من جهة  والذيئات الحكومية وأساليب تدويلية متنوعة، ونظرا لغياب مؤشرات عن الدؤسسات الاقتصادية بصفة عامة
 رابعة.

 سطة في الجزائرتطور تعداد المؤسسات الصغيرة والمتو  -1 -1
تطورا ملحوظا، وىذا ما سيتم توضيحو من خلال  2017شهدت الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة منذ سنة 

 الجدول التالي:
 (: تطور تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر خلال الفترة21الجدول رقم )

(2017-2020) 
معدل نمو عدد المؤسسات 

 )*( %الصغيرة و المتوسطة 
د المؤسسات الصغيرة و عد

 المتوسطة 
 السنوات

5.07 1074503 2017 
1.74 103170 2018 
9.16 1193339 2019 

- 1093170 2020 

Source : Ministère de l'Industrie et des Mines, Bulletin d'information Statistique  de 

l'entreprise, 2017-2020,p7 

قيمة السنة الماضية( السنة الماضية  -دل النمو= )قيمة السنة الحالية)*( تم احتسابو وفق العلاقة: مع
*100 
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 (: تطور تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر خلال الفترة 13شكل رقم )ال
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 Ministère de l'Industrie et des Mines, Bulletin d'informationمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على  المصدر :

Statistique de 1327-1323l'entreprise,   
 
 التعليق: -

من خلال الشكل والجدول أعلاه يتضح أن تعداد الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة شهد تزايد مستمر خلال 
سنة  1193339 إلى 2017سنة 1074503حيث انتقل العدد من  2019إلى  2017الفتًة الدمتدة من 

إلى الاىتمام الدتزايد بهذا القطاع، بالإضافة إلى السياسة  وىذا راجع 258770بزيادة تقدر ب  2019
الاقتصادية التي تبنتها الدولة بهدف ترقية وتطوير ىذا القطاع من خلال لستلف الإجراءات التحفيزية التي تهدف 

الاقتصاد الوطتٍ. ورغم ىذا فإن معدل لظو إنشاء ىذا النوع  إلى تنمية ىذا النوع من الدؤسسات وتفعيل دورىا في
الدؤسسات على التأقلم  ، وقد يفسر ىذا بعدم قدرة ىذه2018تراجعا حادا خاصة سنة  من الدؤسسات عرف

 مع بيئتها وعدم ملائمة ىذه البيئة لأداء نشاطها.
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 النشاط:توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب قطاع  -2 -1
 (2019-2017الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة حسب قطاع النشاط للفتًة )(: توزيع 22ل رقم )الجدو 

 السنوات 
 النشاط 

2017 % 2018 % 2019 % 

 1.11 7481 1.11 7168 1.10 6687 زراعة
الطاقة و 
 المناجم

2890 0.47 2985 0.46 3066 0.46 

البناء و 
الأشغال 
 العمومية

179326 29.42 85137 28.76 190170 28.32 

 15.44 103693 15.52 99938 15.59 95010 الصناعة
 54.67 367100 54.14 348526 53.43 32598 الخدمات
 100 671510 100 643754 100 609611 المجموع

Source : Ministère de l'Industrie et des Mines, Bulletin d'information Statistique de 

l'entreprise, /N°32, Mai 2018,P14/N°34, Avril 2019,P16, N°36, Avril 2020,P13 

 
ن الجدول أعلاه نلاحظ بوضوح التباين الدوجود في توزيع الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة بتُ لستلف م

، حيث أن أكثر ىذه الدؤسسات ينشط في قطاع الخدمات 2019-2017الفتًة  قطاعات النشاط خلال
، ىذا يدل على 2019 2018 2017، خلال السنوات  54.67% ، 54.14% % ، 53.43، ةبنسب

درجة الدخاطرة في ىذا المجال، لػل  الدستثمرين في ىذا النشاط بالإضافة إلى الطفاض التسهيلات الكبتَة التي لغدىا
، 9325طاع يقدر عدد الدؤسسات الناشطة في ىذا الق في الدرتبة الثانية قطاع البناء و الأشغال العمومية حيث

% 30، بنسبة تقارب   2019،  2018،  2017 خلال السنوات، 17484،179326،185137
تهدف إلى تدارك التأخر  وىي نسبة تعتبر مرتفعة مقارنة بالقطاعات الأخرى ، وىذا راجع إلى سياسة الدولة التي

قيام العديد من الدقاولات  علىفي الدشاريع الدتعلقة بهذا القطاع لاسيما في لرال البنية التحتية و السكن، لشا شجع 
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%، وأختَا  1.11 %، الزراعة 15.59الخاصة في ىذا الشأن، ثم تأتي القطاعات الأخرى: الصناعة تقدر ب
 %. 0.47بنسبة  قطاع الطاقة و الدناجم

وىذا يدل على بيئة أعمال قطاع الخدمات في الجزائر خلال ىذه الفتًة أفضل وأكثر دعما للمؤسسة 
مقارنة بباقي القطاعات، ثم تليها بيئة قطاع الأشغال العمومية ثم الصناعة فالطاقة والدناجم وأختَا الاقتصادية 

 الزراعة.
 :حركية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 3-1 

 (2019-2017حركية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خلال الفترة )  ( :23الجدول رقم )
 2019 2018 2017 السنوات
 57642 67366 37317 إنشاء

 14402 16121 13663 إعادة التنشيط
الشطب 
 )خاصة(

34972 12291 20550 

Source : Ministère de l'Industrie et des Mines, Bulletin d'information Statistique de l'entreprise,  

 
ا من حيث أم 2019-نلاحظ من الجدول تذبذب في عدد الإنشاء للمؤسسات الصغتَة خلال الفتًة 

فنلاحظ الطفاض من حيث  2019، أما سنة  2018إلى سنة  2017فنلاحظ تزايد من سنة  إعادة نشاطها
ومن خلال عمليات الشطب نلاحظ ارتفاع عدد شطب للمؤسسات  ، 2018إعادة التنشيط مقارنة بسنة 

ون بيئة الأعمال في الجزائر نتيجة عدم قدرتها على تحقيق الأرباح والاستمرار في النشاط، ولؽكن تفستَ ذلك بك
 بيئة غتَ داعمة لذذا النوع من الدؤسسات .

 :تطور عدد مؤسسات الأعمال الجديدة المسجلة -2
يظهر الجدول التالي مؤشر مؤسسات الأعمال الجديدة الدسجلة الدتوفر على مستوى قاعدة بيانات البنك 

 الدول بما فيها الجزائر مهما كان حجم ىذه الدؤسسة. الدولي، والذي يرصد حركية إنشاء الدؤسسات الاقتصادية في
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 2018- 2017(: تطور عدد مؤسسات الأعمال الجديدة المسجلة خلال 24الجدول رقم )
 2017 2018 

 9472 9885 العدد
 -4.18 11.81 معدل النمو )*(

 https://data,albankaldawli.org/indicator الدصدر: قاعدة بيانات البنك الدولي:

 
قيمة السنة الماضية(/السنة الماضية  -)*( تم احتسابو وفق العلاقة: معدل النمو= )قيمة السنة الحالية 
معدل  9885قدرت ب  2017لوحظ تسجيل اكبر عدد للمؤسسات المسجلة الجديدة سنة  100*

عدل لظو بم 9475بلغت  و التي 2018عدد الدؤسسات الدسجلة سنة  ، كما نلاحظ الطفاض 11.81نمو بلغ
 .2017، مقارنة بالسنة السابقة -4.18سالب

 2018إلى  2017تطور القيمة المضافة خارج قطاع المحروقات من سنة  -3
تم اعتماد ىذا الدؤشر كون الدؤشرين السابقتُ )الإنشاء والتوقف عن النشاط( غتَ كافيتُ، إذ قد يرجع السبب في 

 حالة الشطب
ية للمؤسسة، لذلك فيعبر مؤشر خلق القيمة الدضافة على قدرة الدؤسسة على إلى عوامل متعلقة بالبيئة الداخل

 الاستفادة من ببيئتها الخارجية أو العكس.
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(: تطور القيمة المضافة خارج قطاع المحروقات حسب القطاع القانوني للفترة 25الجدول رقم )
(2017-2018) 

 2018 2017 السنة 
 10886.62 10106.8 القيمة )مليار دينار( 

 0.55 0.56 النسبة المئوية من إجمالي القيمة المضافة )*(

Source : Ministère de l'Industrie et des Mines, Bulletin d'information Statistique de l'entreprise, 

2018 - 2017 ,p28. 

 ( إجمالي القيمة المضافة تم الحصول عليها من قاعدة بيانات البنك الدولي)*
 

من خلال الجدول يتضح أن القيمة الدضافة للقطاعات الاقتصادية الأخرى خارج قطاع المحروقات ) 
تقريبا في الدؤسسات الاقتصادية عموما( في تزايد مستمر، غتَ أن مسالعتها في خلق إترالي القيمة الدضافة ضعيفة و 

لاقتصادية في الجزائر خارج قطاع (، وىذا ما يفسر أن أداء الدؤسسات ا2018-2017تراجع خلال الفتًة )
 .المحروقات ضعيف جدا، ويعزى ذلك لجملة العراقيل التي تم الحديث عنها سابقا والتي تتسم بها بيئة أعمالذا

 : تطور تدفق الاستثمار الأجنبي المباشر  -2
رة ) (: تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر للجزائر والدول المجاورة خلال الفت26الجدول رقم )

2017-2019) 
 الوحدة: )مليون دولار أمريكي(

 المغرب تونس الجزائر السنة
2017 1232.34 880.79 2686.03 
2018 1466.08 1035.94 3558.88 
2019 1381.89 844.80 1599.13 
 2651.20 929.85 1026.42 المتوسط

Source :https://Unatadstat. Unactad.org le 30/30/1311  à 14:30 
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حظ من خلال الجدول أعلاه أن الاستثمار الأجنبي الدباشر للجزائر عرف عموما تدفقا متذبذبا خلال نلا
باقي الدول العربية المجاورة تونس والدغرب، ىذه الأختَة التي تعتبر الأفضل من حيث استقطابو  ىذه الفتًة وكذا في

ما حصلت عليو  ل ىذه الفتًة تقريبا ضعفمتوسط ما تدفق إليها خلا مقارنة بكل من تونس الجزائر، حيث بلغ
الدتوسط تقتًب من قيمة تدفقات الاستثمار  الجزائر التي ورغم ما تدر بو تونس من أوضاع غتَ مستقرة إلا أنو في

 للجزائر .
وىذا ما يدل أن تقييم الدستثمر الأجنبي لبيئة الأعمال في الجزائر تقييم أقل من البيئة الدغربية ويقتًب من 

التونسي، وإذا ما أخذنا ما يتسم بو الاقتصاد في تونس فإن بيئة الأعمال في الجزائر تعتبر  ة أعمال الاقتصادبيئ
دليل آخر أن بيئة الأعمال في الجزائر غتَ داعمة لنشاط الدؤسسة  الأقل جذبا مقارنة بنظتَتها تونس والدغرب وىو

 الاقتصادية.

 تي اتخذتها الحكومة الجزائرية لمواجهة فيروسجراءات والتدابير الالإ الثالث: المطلب 
 كورونا

 (:19تعريف فيروس كورونا )كوفيد  – 1

يعتبر فتَوس كورونا فتَوسات واسعة الانتشار، ويبدو أن ىذا الفتَوس الدستجد لم يتم التعرف عليو فيما  
انتشاره، وإلغاد دواء ولقاح  سبق فهو جديد على العلماء والخبراء، ما جعل الأمر صعب أكثر لاحتوائو والحد من

 31بالصتُ، وتم الإبلاغ عنو لأول مرة في  2019خاص بو. ىذا الفتَوس الخطتَ الذي انطلق في نهاية سنة 
، بمقاطعة ىوبي بالعاصمة ووىان، سمي ىذا الاسم "كورونا" لأنو يتخذ شكل التاج كما يظهر 2019ديسمبر 

(، والالتهاب الرئوي التاجي الجديد، NCPصارا كذلك باسم )ذلك بالمجهر الإلكتًوني الطبي، ويعرف اخت
من قبل اللجنة الدولية لتصنيف  (SARS-CoV -2(، و أطلق عليو )nCoV-2019ويدعى كذلك )

(، أين تم الكشفعنو لأول مرة في سوق كبتَ للمأكولات الدتنوعة الحيوانية والبحرية، بالضبط ICTVالفتَوسات )
, & Yang, Peng, Wang, Guan (، حيث وصفها ,Zhou, 2020 2019في شهر ديسمبر 

Jiang )2020  بالفتَوسات التاجية الدميتة، وتم تسميتو رسميا من طرف منظمة الصحة العالدية باسم کوفيد-
1919-Covid،)  الذي يسببو فتَوس كورونا الدكتشف في الآونة الأختَة، كاختصار  19 -أي مرض کوفيد

( CO، أي أن )2019( ومعناه بالعربية مرض فتَوس كورونا Coronavirus Disease 2019ل ) 
(، وىو Virus( لعا الحرفتُ الأولتُ من كلمة فتَوس )VI(، و)Coronaالحرفتُ الأولتُ من كلمة كورونا )
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يوما من تاريخ لسالطة الدصاب، وتشمل أعراض  14مرض معدي، وللتأكد من عدم تزل العدوى لػب الانتظار 
 1س الدسجد الحرارة الدرتفعة، السعال، صعوبة في التنفس، وإعياء شديد.ىذا الفتَو 

 إجراءات والتدابير المتخذة من طرف الجزائر لمواجهة جائحة كورونا: – 2
 من خلال : الدولة الجزائرية اثناء تفشي فتَوس كورونا عدة ازمات صحية و اقتصادية  تواجه

  كل الإمكانات الدادية والداليةرونا من خلال توفتَإعطاء الأولوية القصوى لمحاربة وباء كو  -
 تأطتَ وتشجيع العمل الختَي للمسالعة ) ماديا ، وماليا( في لزاربة الوباء، -
 ردات التجهيزات الصحية والفلاحيةإعادة مراجعة فاتورة الواردات و التًكيز خاصة على وا -
الضرورية وإعادة توزيعها اي تسويقها لضمان الأمن تدخل الدولة بمراقبة و شراء الدنتوجات الفلاحية  -

 ؛ةالغذائي على الأقل لددة سن
 ؛ة الفلاحتُ في ىذه الظروف الصعبةدعم القطاع الفلاحي ماليا ماديا ،و مرافق -
 واد الغذائية الضرورية من الخارجتحريك العمل الدبلوماسي من اجل توفتَ الدستلزمات الطبية الدتطورة والد -

 ؛الظروف الصحية والاقتصادية الصعبة و الإغلاق الاقتصادي الكبتَ في ظل
  ؛تخصيص علاوة استثنائية لفائدة المجندين في اطار الوقاية من جائحة كورونا -
  ؛منح مساعدات لفائدة الدتضررين من جائحة كورونا -
  ؛توسيع قطاعات النشاط و فتح المحلات التجارية -
  .خرىألتجارية وتعليق لشارسة نشطات ة اتقييد لشارسة الانشط -

 تحديات الوصول إلى التنمية الشاملة والمستدامة على المدى الطويل: -2-1
في ظل الإغلاق الاقتصادي الكبتَ الذي يشهده العالم جراء تفشّي وباء كورونا وما أحدثو من آثار سلبية 

التحديات الاقتصادية والاجتماعية لدرحلة ما بعد   على الاقتصاد العالدي فان كل الدول سطرت استًاتيجية لدواجهة
كورونا، والجزائر من الدول التي تأثرت اقتصاديا من ىذا الوباء وخاصة في مواردىا الدالية جراء انهيار  أسعار 
 المحروقات، وفي سبيل إرساء قواعد الجزائر الجديدة ،للوصول الى التنمية الشاملة، والدستدامة ىناك تحديات كبتَة

 فيما يلي: لؽكن تحليلها 

                                                           

، جامعة  01، لرلة استارتيجيات ضمان الجودة، المجلد  ( على الصحة النفسية 19تداعيات أحداث فيروس كورونا )كوفيد طهراوي ياستُ،  - 1 
 . 49، ص  2020تلمسان ، أكتوبر 
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المحلي ،والاجنبي( )إعادة النظر في النظام الاقتصادي الذي يعطي الحرية الاقتصادية للمتعاملتُ الخواص  -
 ؛ولغب أن تهتم الدولة فقط بتنظيم وتأطتَ الاقتصاد

يتم وضع لظوذج اقتصادي واضح  يهدف إلى التنويع و الإقلاع الاقتصادي من خلال مراحل زمنية   -
 ؛رسمها  مع تقييم كال مرحلة لتصحيح الوضع وصولا إلي الأىداف الدسطرة 

 (.تعميق الإصلاحات الاقتصادية خاصة النظام )الدالي والدصرفي ، الجبائي والجمركي -
  :تقديم التسهيلات الجمركية و الضريبية -2-2

( حيث ىناك أموال ضخمة تصرف دون فائدة مراجعة قوانتُ السياسة الدالية للدولة )ميزانية الدولة -
 في دورىاأي إعادة النظر  الديزانية،اقتصادية واجتماعية أي العمل على ترشيد الإنفاق العام والتقليل من عجز 

 ؛ىو معالجة الأزمات وتشجيع التنمية الاقتصادية والاجتماعيةالأساسي و 
داء الأسواق وتخفيف الضغوط على أسواق التمويل، من توفتَ بنك الجزائر للسيولة النقدية اللازمة لدعم أ -

خلال عمليات السوق الدفتوحة، والتوسع في الإقراض، وغتَ ذلك من الإجراءات مثل عمليات الشراء الدباشر 
 ؛وتسهيلات إعادة الشراء

سب لؼلف التأثتَ الاقتصادي لفتَوس كورونا إضعافا لقدرة الدقتًضتُ على خدمة ديونهم، وتقليص مكا -
البنوك، لشا يؤدي في النهاية إلى الإضرار بسلامة البنوك واستقرارىا. وينبغي التصدي لذلك عبر تشجيع البنوك 
على لشارسة الدرونة التي تتيحها القواعد التنظيمية القائمة وإعادة التفاوض بحذر على شروط القروض الدمنوحة 

 2؛ضتُ الواقعتُ تحت ضغط الدفعلمقتً ل
يتم تخفيف القواعد الدوضوعة لتصنيف القروض ورصد لسصصاتها، ويتعتُ مراعاة أكبر قدر  كما ينبغي ألا  

 ؛لشكن من الدقة في قياس القروض الدتعثرة والخسائر المحتملة
 ؛تلك الخبرة التكنولوجيا الدتطورةتعزيز الأمن الطاقوي بالدخول في شراكة أجنبية تد -
واستشراف  طاقة في الجزائر حتى لؽكن من وضع استًاتيجيةإعادة دراسة وتشخيص كلي لأىم مصادر ال -
 ؛مستقبلي
إنشاء لجنة لستصة في لرال الطاقة من اقتصاديتُ ومهندستُ على الدستوى الوطتٍ وخبراء دوليتُ من اجل  -

 ؛بناء لظوذج واستًاتيجية لضمان الأمن الطاقوي الدستدام في الجزائر
                                                           

لرلة الاقتصاد ،  ( على بعض المؤشرات الاقتصادية الكلية19-اقع وأفاق انعكاسات فيروس كورونا المستجد )كوفيد و بن لػي نسيمة ،  - 2 
 .70ص  2021، جامعة الددية ،  01، العدد 09المجلد ، والتنمية
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 ؛وإعداد بطاقية وطنية لتأىيلو وتنظميو ودلرو دمج القطاع الخفي في النشاط الرسمي -
الدولي لشا لؼدم الدصلحة تعزيز الشراكة الأجنبية و إعادة مراجعة كل الاتفاقيات على الدستوى الإقليمي و  -

 ؛الوطنية
إعادة تحيتُ الإجراءات الاقتصادية والقانونية الخاصة بقطاع الطاقة في الجزائر وذلك من اجل توفتَ مناخ  -

 ستكشافسب للشركات الأجنبية الدختصة ذات تكنولوجيا عالية وتكاليف منخفضة في لرال التنقيب الامنا
 ؛زيادة الإنتاج والتصديرو 

استغلال الثورة الدعلوماتية للوصول إلى الحكومة الإلكتًونية والتي تؤدي إلى التفاعل والتواصل بتُ  -
 ؛مال، وبتُ الحكومة ومؤسسات الأعالحكومة والدواطنتُ

العمل على التحوّل الرقمي الذي أصبح ضرورة قصوى وليس فقط اختيارا لتحقيق التنمية وولوج مصاف  -
 ؛مي وتكنولوجيات الإعلام والاتصالالدول الصاعدة .بالاىتمام بالقطاع الرق

ا الاىتمام بالجامعة وبالبحث العلمي، وإعطائها الأولوية في لسططات الاستًاتيجية، و ضمن سياسته -
 ؛العامة للارتقاء بالبحث العلمي، وتسختَه في خدمة ، التنمية الشاملة و الدستدامة

 تصاديةقالاالعمل على الاستثمار في راس الدال البشري الذي يعتبر من أىم مقومات تحقيق تنمية  -
 .مستدامة

 الإجراءات المتخذة لانعاش المؤسسات الصغيرة و المتوسطة : -2-3
ئيو ، لتتفرع الدؤسسات الصغتَة رف الدولة في شكل اعفاءات و تسهيلات جباتقدنً مساعدات من ط -

 ؛الدتوسطة لدفع اجور العمال و 
  ؛دعم تدويل الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة لتمكينها من المحافظة على استمرارية النشاط و كذا التوظيف -
الدتوسطة لددة سنة من تاريخ اجال  تأجيل تحصيل الدستحقات الدالية للبنوك لدى الدؤسسات الصغتَة و -

  ؛حة كورونا مع اعفائهم من الفوائدالاستحقاق اذا كانت في فتًة جائ
تأجيل دفع الرسوم الدتعلقة بضمان الاجتماعي ، و التعجيل بتقدنً تعويضات الاجراء الذين فقدوا  -
 3 .وظائفهم
 

                                                           
، ص 2007ر و التوزيع، بتَوت، لبنان ، لرد الدؤسسة الجامعية للدراسات والنش،  ،ادارة وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةجواد نبيل،   -  3

55. 
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 :التطبيقي الفصل خلاصة
 وذلك الأعمال بيئة تحليل لرال في الدتخصصة الدولية الذيئات دراسة امسته التي الدول من كغتَىا الجزائر

 مؤشر العالدية، التنافسية مؤشر بالذكر ولطص منها، بعض على الضوء سلطنا التي من الدؤشرات لرموعة باستخدام
 تقييم خلال من الجزائر أن الدراسة ىذه خلال من إليو التوصل تم وما. الأعمال لشارسة مؤشر الاقتصادية، الحرية
 من اقتصادىا بو يتمتع ما مع تقدم ولا لصدىا متأخرة مراتب معظمها احتلال فيها الأعمال بيئة ومؤشرات معايتَ

 .والتكنولوجية والقانونية والسياسية والإدارية الاقتصادية بالبيئات تعلق ما خاصة إمكانيات،
 الجزائر في الاقتصادية الدؤسسات أداء حول ؤشراتالد بعض بدراسة الدتعلقة النتائج وكذا الدعطيات ىذه إن

 الأجنبي الاستثمار تدفقات مؤشر إلى بالإضافة تنموية ألعية من لذا لدا والدتوسطة الدؤسسات الصغتَة وخاصة
 تكون لغعلها جيد أداء لتحقيق لزفزة وغتَ للاستثمار غتَ جاذبة بيئة الجزائر في الأعمال بيئة أن يؤكد الدباشر،

 .الاقتصاد الجزائري منها يعاني التي الدشكلات من العديد حل في وفعالية كفاءة أكثر
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 :الخاتمة
تعتبر المؤسسة الاقتصادية النواة و المحور الاساسي الذي يدور حولو أي اقتصاد حيث تعمل من خلال 
وظائفها المختلفة الى بلوغ و تحقيق اىداف اقتصادية و اجتماعية متعددة، اذا تتأثر بيئة الاعمال بالمؤسسة 

 الاقتصادية فهي تتفاعل معها بشكل تبادلي .
من خلال دراستنا لموضوع تأثير جائحة كورونا على بيئة الأعمال و أثرىا على المؤسسات الاقتصادية و 

توصلنا إلى أن ىذه الأخيرة أدت إلى أثار سلبية في الأنشطة الاقتصادية ؛خاصة قطاع الطاقة الذي تراجعت 
ال الجزائر تعتبر من بين الدول التي عانت المورد الرئيسي الجزائري ؛ و على سبيل المث باعتبارهمداخيلو إلى النصف 

تعاني من تفشي عدة ظواىر سلبية أثرت على مناخ الأعمال لديها بصفة خاصة و على الاقتصاد  مازالتو 
الوطني بصفة عامة  رغم المجهودات التي تقوم ببها الهيأت المكلفة إثر جائحة كورونا بدعم و ترقية الإستثمار في 

 بيئة الأعمال من خلال سن القوانين و التنييمات التي هددف إلى تنمية الإستثمارات الجزائر من أجل تحسين
المحلية والأجنبية  كذلك الحال بالنسبة للإقتصاد الجزائري الذي شهد أثار و تداعيات إقتصادية تدثلت في إصابة 

ا أثار إجتماعية كتجميد نشاط كذالكثير من الأنشطة الاقتصادية و  قطاعات مهمة بالشلل التام، إلى جانب توقف
 . مؤسسات المجتمع المدني

 ،شار جائحة كورونا في الجزائر حاولت ىذه الدراسة تشخيص مختلف الأثار الاقتصادية الناتجة عن إنت
قد توصلت الدراسة إلى و  ، طات الجزائرية في ىذا الجانبالوقوف على أىم الإجراءات الإحترازية التي إتخذهدا السلو 

 . عة من النتائج و التوصياتمجمو 
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 :نتائج الدراسة - 1
إن جائحة كورونا أسفرت عن أثار سلبية تسببت في توقف و تراجع معيم الانشطة الاقتصادية ؛  -

 .خاصة قطاع الطاقة الذي تراجعت مداخيلو إلى النصف بإعتباره المورد الرئيسي للجزائر
 .%؛ و إرتفاع معدلات البطالة و إرتفاع عجز الميزانية5٫2 تراجع نمو الناتج المحلي الإجمالي إلى  -
أثرت جائحة كورونا تأثيرا سلبا على فئات المجتمع كافة ؛ و الطبقة الهشة خاصة ؛مع التوقف المفاجيء  -

 .للحركة الاقتصادية و إنتشار البطالة
ائرية ؛ إلا أن مكافحة ( كانت سلبية على بيئة الأعمال الجز 11بالرغم من أن معيم تداعيات )كوفيد  -

محاصرتو و منع إنتشاره ىو أىم بكثير من التداعيات الاقتصادية و الاجتماعية المحتملة ؛ فالحفاظ على الفيروس و 
 . الإنسان كونو رأس المال الإجتماعي ىو الأساس

لوطني ؛ و ىو أثرت الإجراءات الإحترازية التي إتخذهدا الحكومة الجزائرية على مختلف جوانب الاقتصاد ا -
 .يفرض تحدي الموازنة بين الصيغة العامة و التأثير الإقتصادي لسياسات إحتواء إنتشار فيروس كورونا ما

شملت الإجراءات الإحترازية التي قامت بها الحكومة الجزائرية تقديم الدعم المالي من أجل مواجهة أثار  
تي أعلن عنها بنك الجزائر ؛ إضافة إلى ذلك تخفيض وتم تعزيز ذلك من خلال خفض أسعار الفائدة ال كورونا ؛ 

 .القانوني بهدف زيادة حجم التمويل المصرفي الاحتياطينسبة 
 .الاستثنائيةو الضريبية مع التسريع في الإجراءات المصرفية المرتبطة مع الحالة  الجمركيةتقديم التسهيلات 

الضريبية إلى إجمالي الإيرادات العامة مقارنة مع الدول المجاورة  الإيراداتتراجع الجزائر في مؤشر نسبة  -
 .المغرب اللذان احرزا اعلى قيمة في ىذا المؤشرو تونس 

حسب عدة مؤشرات  2020/2021اثرت جائحة  كورونا سلبيا و اجابيا على اقتصاد الجزائر  لسنة  -
 افية العالمية (شف، سهولة الاعمال، العالمية التنافسية، )حرية الاقتصادية

  : الاقتراحات و التوصيات - 2
تراجع الجزائر في مؤشر نسبة الايرادات الضريبية الى اجمالي الايرادات العامة مقارنة مع الدول المجاورة -
 )تونس 

 و المغرب( اللذان احرزا اعلى قيمة في مؤشر .
( حسب عدة مؤشرات 2020/2021على اقتصاد الجزائر لسنة ) ابيايجإجائحة كورونا سلبيا و  اثرت-

 )الحرية الاقتصادية ، التنافسية العالمية ، سهولة الاعمال ، الشفافية العالمية (.
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 : أفاق الدراسة - 3 
المعطيات و  حسب المعلوماتوع في حدود الإشكالية المطروحة و تناولنا من خلال الدراسة معالجة ىذا الموض

كل بو  المتوفرة و التي يمكن الحصول عليها ؛ و منو لا يمكن إعتبار ىذه الدراسة قد أحاطت بكل جوانب الموضوع
أبعاده لأنو تبقى بعض النقاط تستدعي فتح أبواب و أفاق علمية جديدة و بهذا الصدد إقترحت عدة مواضيع 

 التي يمكن أن تشكل مواضيع مستقبلية :
  لك فيها الجزائر ميزة تنافسية تنشطة الاقتصادية التي تدالاكيفية تطوير. 
  التي تعزز من اداء سهولة الاعمال لمواجهة الحروب البيولوجية الاليات و الاجراءات. 
 ستدامةالم قتصاديةالا تنميةال تحقيق مقومات أىم من يعتبر الذي البشري المال راس في الاستثمار. 
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 قائمة المصادر و المراجع:
 باللغة العربية : الكتب  – 1
ر والتوزيع ، ، دار اليازوي العملية للنش إدارة الأعمال الحديثة )وظائف المنظمة( ،دودينأحمد يوسف   -

 .2102، عمان
ق ، شركة العربية المتحدة للتسوي إدارة التغير التنظيمي )المصادر والاستراتيجيات( ،حسين محمد أحمد مختار  -

 . 2100والتوريدات، السودان ،
وزيع ، عمان، ، دار المناىج للنشر والت0، ط الأعمال الالكترونيةسعد غالب ياسين، بشیر عباس العلاق :   -

 . 2102الأردن ، 
 .0990مصر،  الشروق،، دار 0ط ،الاقتصادي للإصلاحقومية  إستراتيجيةنحو  ،سعيد النجار  -
-
 .2119دار الحامد للنشر والتوزيع ، عمان، الأردن ،  التسويق المعاصر ،، ظام سويدان  
 .2100شر التوزيع، عمان، الأردن، ، دار صفاء للن0ط ،المنظماتإدارة ، محمودعلاء عبد الغني   -
 .2119عمان، الأردن،  والطباعة،، دار الميسرة للنشر والتوزيع 0ط ،الدوليةإدارة الأعمال عباس:علي   -
 .2119 عمان،دار الميسرة للنشر و التوزيع والطباعة،  ،0ط إدارة الأعمال الدولية،، عباسعلي   -
، دار البازوري العلمية للنشر والتوزيع ، الأردن ،  وظائف منظمات الأعمال )مدخل معاصر(  ،فهمي زياد  -

2119. 
، دار الثقافة للنشر والتوزيع ، عمان، الأردن 0، طإدارة الاستثمار بين النظرية والتطبيققاسم نايف علوان :   -
،2119 . 
 .2112 الإسكندرية،الدار الجامعية،  ،العلمية(الإدارة الإستراتيجية )الأصول والأسس  ، محمد أحمد عوض  -
توزيع والطباعة ، دار الميسرة للنشر والأساسيات الأعمال في ظل العولمة   ،، نبيلة عباس مصطفينهال فريد   -

 .2112، عمان ، 
 . 2119نشر والتوزيع، عمان ،، دار الحامد لل 2ط  ،كمي(إدارة المنظمات )منظور  ، حسين حريم -
 .2004، دار وائل للنشر، 3)الخصائص والوظائف الإدارية( ، ط ،سعاد نائف برنوطي -
  .2112، دار الربح للنشر ، إدارة المخاطرسیرور علي إبراىيم سرور :  -
، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، 0ط  الدولية،إدارة الأعمال شوقي ناجي جواد، ىيثم علي  حجاز،  -

 .2101الأردن، 
، د. ط، دار الميسر للنشر والتوزيع، عمان، إدارة المنظمات )منظور كمي( ،ماجد عبد المهدي مساعد -

2102. 



المراجع و المصادر قائمة  

 
للنشر ، دار صفاء 0، ط الأعمال وتكنولوجيا المعلوماتذكاء مزىر شعبان العاني، شوقي ناجي جواد:  -

 .21، ص 2102والتوزيع ، عمان ،
 الأردن.، 2112، دار وائل للنشر، 2ط ،التصميم(نظرية المنظمة )الهيكل و ، السالممؤيد سعيد  -
 . أطروحات ومذكرات التخرج :2
 مذكرة  بيئة العمل وأثرها على التنافسية الدولية )دراسة حالة الاقتصاد الجزائري(  ،بختو فرحات ،

مكملة لمتطلبات شهادة الماجستیر في علوم التسيیر ، تخصص تجارة دولية ، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، قسم 
 . 2101 علوم التسيیر، ورقلة ، الجزائر ،

 1996الاستثمار الأجنبي المباشر وأثره على الاقتصاد الجزائري خلال الفترة )  ،عبد الكريم بعذاش-
العلوم الاقتصادية وعلوم ، رسالة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، تخصص النقود والمالية، كلية  (2005
 . ، الجزائر 2112-2112،التسيیر
 مذكرة مقدمة ضمن متطلبات  أهمية تطبيق الحوكمة في البنوك وأثرها على بيئة الأعمال، عثماني میرة ،
 . 2102، الجزائر، شهادة الماجستیر، جامعة المسيلة نيل
 دراسة  في الدول العربية في جذب الاستثمار الأجنبي المباشردور المناخ الاستثماري ، عمر يحياوي ،

، مذكرة مكملة كجزء من متطلبات نيل شهادة الماجستیر في العلوم 2101-2112حالة الجزائر للفترة 
 .2102-2102الاقتصادية، تخصص اقتصاد دولي، جامعة محمد خيضر، بسكرة ،الجزائر، 

 المجلات و الملتقيات :. 3
  : مجلة الباحث ،  الأهمية الإستراتيجية للتسويق في ظل تحديات بيئة الأعمال الراهنةاحمد بلالي ،

 .2112،ورقلة ، الجزائر، جامعة 6العدد 

 تحليل المحيط الاقتصادي لبيئة الأعمال وأثره على المؤسسات   ،زابري بلقاسم، بلحسن ىواري
، مداخلة مقدمة الملتقى متطلبات تأىيل مؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الدول  الصغيرة والمتوسطة في الجزائر
 .2116افريل ،  02-02العربية، الشلف، الجزائر، يومي 

 الإصلاحات الاقتصادية للجمهورية اليمنية وأثرها في تدفقات الاستثمار الأجنبي  ،محمد عمر باناجة
وث الاقتصادية ، مصر ، شتاء ، الجمعية العربية للبح24، مجلة دجلة بحوث اقتصادية عربية، عددالمباشر
2119. 
 جامعة 2، مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا ، عددواقع وأفاق سياسة الاستثمار في الجزائر، منصوري الزين،

 .024، ص 2114حسيبة بن بوعلي، الشلف، ماي، 
 :. التقارير 4

 .الكويت ،2112لدول العربية مناخ الاستثمار في ا ،العربيةتقرير مناخ الاستثمار في الدول  -
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- 

،  2، مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا ، عددالعربية في ظل العولمة الاقتصاديةتحليل التنافسية  ،نوري نیرم 
 .2116جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، جوان 

 .2112الكويت  الاستثمار،العربية لضمان  المؤسسية،  العربيةتقرير مناخ الاستثمار في الدول  -
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 الملخص :
دة بين ( في الفترة الممت91ثناء جائحة كورونا )كوفيد أفي الجزائر قبل و  الاقتصاديةات عمال  على المؤسسلى معرفة  واقع تأثير بيئة الأإتهدف ىذه الدراسة 

ير على التقار  عتمدنااقد عمال، و مؤشر سهولة الأ، الاقتصادية، مؤشر الحرية : مؤشر التنافسيةية المتمثلة فيىم المؤشرات الدولأعلى  بالاعتماد( 7192-7191)
   ، قياس أنشطة ممارسة الأعمال.، الديوان الوطني للإحصاء، صندوق النقد العربي، البنك الدولي الجزائريالتالية

 :لهاا توصلنا الى النتائ  التاليةمن خلاو 
تعاني بيئة الاعمال في الجزائر من خلال ، عمال في الجزائرالأ تفيد قطاع، و ناء ازمة كورونا أثالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية  مواكبة التطورات التي تحصل في

في ات الاقتصادية و زمات جعلتها غير مشجعة للمؤسسأ(  من عدة 7179-7191زمة كورونا )( خاصة خلال ا7179-7192مؤشرات دولية في الفترة الممتدة )
 .حالة استقرار

خاصة قطاع الطاقة الذي تراجعت مداخيلو إلى النصف  ،و تراجع معظم الانشطة الاقتصاديةإن جائحة كورونا أسفرت عن أثار سلبية تسببت في توقف 
أثرت جائحة كورونا تأثيرا سلبا ، و  عجز الميزانية ارتفاعمعدلات البطالة و  ارتفاع%؛ و 5.7تراجع نمو النات  المحلي الإجمالي إلى ، كما المورد الرئيسي للجزائر باعتباره

 .البطالة انتشارللحركة الاقتصادية و  المفاجئعلى فئات المجتمع كافة ؛ و الطبقة الهاشة خاصة ؛مع التوقف 
ىو أىم بكثير من  انتشارهإلا أن مكافحة الفيروس و محاصرتو و منع  ،لبية على بيئة الأعمال الجزائرية( كانت س91بالرغم من أن معظم تداعيات )كوفيد 

كان تأثير جائحة كورونا شديد بشكل خاص  على كما  ،  ىو الأساس الاجتماعيفالحفاظ على الإنسان كونو رأس المال  ،التداعيات الاقتصادية و الاجتماعية المحتملة 
الرغم من أن معظم التداعيات الاقتصادية السلبية كانت بسبب  ، وعلىفي الاعتماد على قطاع المحروقات راطر بسبب عدم كفاية البنية التحتية، إلى جانب الإفالجزائ
منع انتشاره ىو أىم بكثير من التداعيات الاقتصادية المحتملة ، فالحفاظ على الإنسان كونو رأس مال و  91 ن مكافحة فيروس كوفيداءات والتدابير الاحرترازية إلا أالإجر 

 الاجتماعي ىو الأساس. 
 . ، مؤشر سهولة الاعمالنافسية ، مؤشر الحرية الاقتصاديةالمؤسسات الاقتصادية ، بيئة الاعمال ، مؤشر الت الكلمات المفتاحية :

Abstract  
This study aims to learn about the impact of the business environment on Algeria's economic 

institutions before and during the COVID-19 pandemic between 2017 and 2019 by drawing on the most 
important international indicators: the competitiveness index, the economic freedom index, the ease of 
doing business index. 

Through it, we have reached the following conclusions: 
To keep abreast of developments in Algeria's economic institutions during the coronavirus crisis, 

and benefit the business sector in Algeria, the business environment in Algeria is suffering through 
international indicators in the period 2017-2021, especially during the coronavirus crisis (2019-2021), 
from several crises that made it unsupportive for economic institutions and in a stable state. 

The coronavirus pandemic has led to a halt in most economic activities, especially the energy 
sector, whose incomes have halved as Algeria's main resource and the growth of GDP to 5.2%. high 
unemployment rates and high budget deficits, and the coronavirus pandemic has had a negative impact on 
all segments of society; And the fragile layer especially; Sudden cessation of economic movement and 
widespread unemployment. 

Although most of the repercussions of Covid-19 have been negative for Algeria's business 
environment However, combating, trapping and preventing the spread of HIV is much more important 
than potential economic and social repercussions. Preserving human beings as social capital is the 
foundation, and the impact of the coronavirus pandemic on Algeria has been particularly severe because 
of inadequate infrastructure. Although most of the negative economic repercussions were due to 
precautionary measures and measures, combating the COVID-19 virus and preventing its spread are 
much more important than potential economic repercussions. 
Keywords: Economic Institutions, Business Environment, Competitiveness Index, Economic Freedom 
Index, Ease of Business Index. 
 

 


