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حصاو غَسة                                                 بوضتة أغوام                                  



 الشكر والعرفان

نشكر الله ونحمد حمدا تتم به الصالحات على توفيقه لها أولا 
 وامدادنا بالعون طيلة مشوارنا الدراسي في انجاز هذه المذكرة.

كما نتقدم بالشكر الجزيل الى استاذنا المشرف: لعلايبية مالك 
 الذي لم يبخل علينا بنصائحه وتوجيهاته القيمة 

أن نتقدم بشكرنا الخالص مع فائق التقدير والاحترام  اكما لا يفوتن
لكل أستاذ مخلص لرسالته ونخص بالذكر الأساتذة: فؤاد عز 

 الدين، بلعورة هجيرة

في  دكما نتقدم بالشكر الجزيل لكل من ساعدنا من قريب أو بعي
انجاز هذا العمل واجتهد معنا بكل اخلاص من موظفي مديرية 

محمد نكار،  رهراس" ونخص بالذكاتصالات الجزائر "سوق ا
 بهيجي حسين

 الحمد الله على نعمته                           

 



 

هداءلاا  
  طريقي وكان لي خير عون  أنار ليلحمد الله الذي ا

في ىذه الدنيا، الى من كان سبب في وجودي على ىذه  كما أمل أغليالى 
اجلال وتقدير ني  هاا كل  انحالتي الأرض، الى من وضعت الجنة تحت قدامها الى 

عمرىاالى التي ارجو قد أكون نلت رضاىا أمي الغالية "سعاد" اطال الله في   

الى من أدين لو بحياتي الى من ساندني وكان شمعة تحترق لتضيء طريقي الى من 
أطال الله في عمره  والاحترام والعرفان أبي "علي"لو مشاعر التقدير  أكن  

عليا كالدعاء ويتمني  لي دائما الأفض  جدي   لا يبخونور حياتي الذي كان 
 "حمده" رحمة الله عليو وأسلنو فسيح الاجنان ان شاء الله 

وسمير  وأولادىا "ىبة الله ومعاذ" الى ك  افراد عائلتي واخص كالذكر اخوتي كسمة
 ومراد

خالتي التي بمقام أختي "سهام" واكنتيخالتي "نورة "و"الزىرة"   

و"حليمة" و"شهرة" و"رندة" الى أصدقائي "ايمان"  

من قريب أو كعيد لو كللمة سوى ه المذكرة ىذالى ك  من ساعدني في   

   أشواق                             



 

 الاهداء

خشاعنا وجسدا وانفعنا بما علمتنا وزدنا علما نافعا وليسانا ذاكرا وقلبا  اما ينفعن"اللهم علما 
صابرا " ءبلاالعلى   

 أهدي ثمرة هذا النجاح المتواضع الى:

ضاهيه اخر، ن يدافقا من الحنان حبي الأول والازل الذي لا ول التي كانت ولاتزال دائما شلالا
.."منيرة".اميامي، ثا امي، اسمها ثلايوفي حقها الا  ولا  

لي فكان نعمة  وأخلص لأجليالذي كان سندا لي طول مشوار الدراسي وتحمل مشاقها 
قلبي واحترامه ابي "سليم" فأحبهالرفيق   

"فواد" يواعتزاز الى اخواتي سارة وأسيا وأخي الحنون منبع فخري   

 الى أعز صدقاتي "نور الهدي"

لها النجاح والتوفيق متمنية  هذا العمل المتواضع "أشوا""الى زميلتي التي شاركتني  

حزام شهرة                                                              

. 

 



 الملخص: 

تهدف هذه الدراسة الى تسليط الضوء على أهمية متطلبات إرساء نظام لقياس راس المال البشري في مديرية اتصالات الجزائر فرع سوق 
وذلك من خلال دراسة ميدانية استعملنا  الطريقة المثلى لتقييم راس المال البشري ولنا اهم المؤشرات التي تسمح باعتماداهراس، حيث تنا

 النتائجهذه الدراسة الى اهم من مصالح المحاسبة والمالية وكذا مصلحة تسيير المستخدمين وقد خلصت كل فيها استمارة مقابلة مع إطارات  
 التالية:

 قياس وادراج راس المال البشري امر يحسن من جودة القوائم المالية للمؤسسة؛ 
 يرية اتصالات الجزائر فرع سوق اهراس الأهمية البالغة لقياس راس المال البشري؛يدرك إطارات مد 
 .تعاني مديرية اتصالات الجزائر من صعوبات في تقييم راس مالها البشري 

 .بشري، الأصول غير الملموسة مديرية اتصالات الجزائررأس المال ال تقييم: الكلمات المفتاحية

Résumé  

Cette étude vise à mette en lumière l’importance d’implanter un système 
d’évaluation des ressources humaines au sein de la direction d’Algérie télécom antenne 
de Souk-Ahras en utilisant les importants indices qui permettent une meilleure 
évaluation des capitaux humains. 

Pour réaliser l’objective fixer, nous avons étudié un questionnaire destiné aux 
cadres de la direction notamment le chef service comptabilité et finances et le chef 
service gestion du personnels.  

Les résultats obtenus à la fin de cette étude sont commet suit 

 La valorisation et l’enregistrement du capitale humains améliore les états 
financier ; 

 Les cadres   d’Algérie télécom accordent une importance capitale pour 
l’imputation du capital humains au bilan comptable ; 

 La direction d’Algérie télécom trouve des difficultés de valorisation de leurs 
capitaux humains. 

Les mots clés  :  valorisation des capitaux humains, actifs incorporels, Algérie télécom. 
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تشهد بيئة  الأعمال تطورا مذىلا  في عديد المجالات حيث أضحت تكنولوجيا الاعلام والاتصال من بين السمات الأساسية 
على للدول بشكل عام و ، التجارية، الدالية والمحاسبية على الجوانب الاقتصادية التأثيربدوره الى التطور لتطور الدنضمات وقد أدى ىذا 

الأنظمة المحاسبية السائدة اذ ظهرت مرجعيات لزاسبية تستند الى وقد كان لذذا تداعياتو على  أساليب التسيير للمؤسسات بشكل خاص،
ورات الأخرى لا سيما ما تعلق بالجوانب خلفيات فلسفية متحررة في لرال اصدار معايير لزاسبية تتماشى مع بيئة الدؤسسات وتساير التط

 وكذا نجاعة الدسيرين في استخدام الدوارد الدتاحة. للمؤسساتالوضعية الدالية الحقيقية  بإظهارالاقتصادية الخاصة 

و ان أنماط التسيير الحديث فرضت على الدؤسسات إعادة مراجعة مواردىا الاقتصادية، حيث أصبح لدفهوم الدوارد عدة دلالات فه
البشري الذي تحوزه ىذه الدؤسسات، فقد  حسب، بل تعدى ذلك الى قيمة راس مالذاليس فقط مبالغ مالية أو لرموعة من الذياكل الدادية ف

ثورة في تقييم أصول ىذا النوع من الدنضمات وتزايدت قيمتو بتزايد نفعيتو، حيث أصبحنا أمام مؤسسات الى أدى بروز الدؤسسات الناشئة 
البشري  الأعمال والخبرة الدكتسبة لراس الدال قيما معتبرة من لرموع أصولذا. فقد بات للكفاءة في أداءتكاد أصولذا العينية تمثل  عملاقة لا

 أدوار حاسمة في ازدىار الدؤسسات بجميع أنواعها.

البشري الذي تحوزه الدؤسسات أمرا لا بد منو اذ من  ليب الحديثة الخاصة بتقييم راس الدالوعليو فقد أضحى تبني ىذه الأسا
من جهة وتحقيق شفافية في القوائم الدالية من جهة أخرى الدنتظر أن يحقق عدة أىداف في آن واحد، لعل أهمها الزيادة في أصول الدؤسسات 

: ما ىي متطلبات إرساء نظام ليفي التساؤل الرئيس التا ومن هذا المنطلق تتجلى إشكالية الدراسةقصد جلب مستثمرين جدد. 
 ؟ات معايير الإبلاغ الدالي الدوليلقياس رأس الدال البشري في ظل تطبيق

 التساؤلات:

 :يمكن طرح التساؤلات الفرعية التالية الإجابة على التساؤل الرئيس والالدام بمختلف جوانب ىذه الإشكاليةوقصد 

  ؟الاقتصاديةماىي طرق تقييم راس الدال البشري في الدؤسسة 
 ؟راس الدال البشري في الدؤسسة الاقتصادية عن قياس وادراجالأثر الناتج  وما ى 
  في مديرية اتصالات الجزائر فرع سوق اىراس؟ الدال البشري  متطلبات إرساء نظام لقياس رأسماىي 

 فرضيات الدراسة:

 اعتمدنا على الفرضيات التالية:رض الإجابة على الأسئلة الدطروحة لغ

 ؛توجد عدة طرق لقياس رأس الدال البشري 
 يؤثر رأس الدال البشري إيجابا على القوائم الدالية للمؤسسة الاقتصادية؛ 
 رساء نظام لقياس رأس الدال البشري الاعتماد على عدة مؤشراتيتطلب ا. 

 أسباب اختيار البحث:

 :لاتياذاتية وأخرى موضوعية متمثلة في مبررات  يمكن تقسيم أسباب اختيار موضوع الدراسة الى
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 الدبررات الذاتية:‌. أ
 الرغبة الشخصية في دراسة الدوضوع؛ 
 .نظرا لحداثة الدوضوع 

 الدبررات الدوضوعية:

 ؛لزاولة إيضاح أهمية تقييم راس الدال البشري في الدؤسسة الاقتصادية 
  ع البالغة.الدوضو أهمية 

 أهمية الدراسة:

 النقاط التالية:تبرز أهمية الدراسة في 

  ؛ىي قياس وتقييم راس الدال البشريو  لااتبرز أهمية ىذه الدراسة في انها تعالج مشكلة ىامة 
  ؛أدائهاة سوف يحسن من وضعيتها الدالية و في الدؤسسات الاقتصادي راس الدال البشريان إرساء نظام لقياس 
  مستوياتها. ورفعتبرز أهميتها في لزاولة سعي الدؤسسة الدائم نحو التقدم 

 أهداف الدراسة:

 :ال الجزائرية والدتمثلة فيتهدف ىذه الدراسة الى تسليط الضوء على أحد الدواضيع الدستجدة في بيئة الأعم

 ؛الاقتصادية الدؤسسة التعرف على دور راس الدال البشري في 
  أكثر موضوعية نظرا لان راس الدال البشري تحديد وقياس قيمة تكلفة راس الدال البشري بالأسلوب الدناسب الذي يعطي نتائج

 مورد رئيسي من الدوارد الدتاحة للمؤسسة
  نتائج واقتراحات تفيد الدوضوع؛الخروج بلزاولة 
 .لزاولة معرفة الطرق الدتبعة لقياس راس الدال البشري في الدؤسسة 

 منهج الدراسة:

على في الجانب النظري  الفرضيات الدتبناة من عدمها، تعتمد الدراسةتساؤلات ولزاولة اثبات صحة الإشكالية الدراسة و للإجابة على 
أسلوب الدقابلة في الجانب التطبيقي الأنسب لدعرفة الواقع جوانب الدراسة كونو يتصف بنظرة الشمولية و  لأنوالدنهج الوصفي التحليلي 

صلحة الدوارد البشرية ورئيس مصلحة الدالية سؤال وتمت الإجابة عليها من طرف رئيس الد24حيث يحتوي على لزورين يتضمنان 
 المحاسبية.و 

 صعوبات الدراسة:

 ؛قلة وجود دراسات على ىذا الدوضوع 
 ؛سوق اىراس""مديرية اتصالات الجزائر للازمة من الدؤسسة لزل الدراسة ا نقص توفر الدعلومات 
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 لدى الدؤسسة لزل الدراسة قلة وعي بأهمية راس الدال البشري. 

 الدراسة:هيكل 

 فصلين أساسين:  وع تم تقسيم ىذه الدراسة الىالدوضمن اجل معالجة إشكالية 

حيث سيتناول الفصل الأول الاصار العام للأصول الغير الدلموسة وذلك من خلال ثلاث مباحث رئيسية أين يتطرق الدبحث الأول 
ما الدبحث الثالث فيتضمن ت وطرق قياس راس الدال البشري، امؤشرالدفاىيم حول الأصول الغير الدلموسة، بينما يتناول الدبحث الثاني 

 تقييم راس الدال البشري.

وذلك من خلال ثلاث مباحث أين يتطرق الدبحث  "سوق اىراسحالة في مديرية اتصالات الجزائر "الفصل الثاني فسيتناول دراسة 
أما في الدبحث  "سوق اىراس" ديرية اتصالات الجزائرمقابلة في م والدبحث الثاني تطرقنا الىالتعريف بالدؤسسة لزل الدراسة الأول 

 الثالث تحدثنا على قياس درجة الخبرة.

وسنختم الدراسة بخاتمة عامة نستعرض فيها اىم النتائج الدتوصل اليها النظرية منها والديدانية بالإضافة الي جملة من التوصيات 
 والاقتراحات.



 

 

 

 

الفصل الأول: الإطار 
العام لقياس للأصول 

 غير الملموسة



قياس الأصوؿ غتَ الدلموسة               العاـ ل الإطارالفصل الأوؿ:   

 2 

 

 تمهيد:

في تزايد ألعية العناصر غتَ الدلموسة والتي ألعها براءات الاختًاع، العلامات  أبرزىاشهدت بيئة الاعماؿ الحديثة الكثتَ من التحولات بسثل 

 التجارية، شهرة الدنشاة، حيث أصبحت ىذه الدوارد أحد العناصر الأساسية الدسالعة في خلق القيمة.

ضرورة فهم الطبيعة الحقيقية لذذه الأصوؿ  زما يعز الدنشاة ولظوىا وىو  استمراريةبسثل الأصوؿ غتَ الدلموسة القوة الخفية التي تساعد على 

من ألعها كيفية برديد ىذه الأصوؿ، حالة عدـ والتي حيث تعتبر المحاسبة على ىذا النوع من الأصوؿ لرالا تكتنفو العديد من الصعوبات 

 .التأكد في قيمتها وتقدير حياتها الدتوقعة ومن ثم كيفية الإفصاح عنها

بيها  الاعتًاؼوكيفية  غتَ الدلموسة حيث يدور حوؿ برديد الدعاملة المحاسبة الدتعلقة بها بالأصوؿللتعريف  IAS38 ولقد جاء الدعيار

 .غتَ الدلموسة للأصوؿكيفية قياس القيمة الدفتًية ب تعتًؼ الدنشأة يتطلب الدعيار أف ،وقياسها

 ختَة وذلكلاالعناصر في السنوات ا أىميعتبر من يوجد رأس الداؿ البشري الذي غتَ الدلموسة  الأصوؿومن بتُ 

ىذه التكنولوجيا إدارة عاؿ من التعليم والتدريب قادرة على ى البشرية على مستو  ىاواردم إلىللتطورات التكنولوجية ومرافقها من حاجة 

بروز ألعية  لىالأعماؿ ا لضو التخصص وتقسيم العمل في منظماتى الى الجانب أىداؼ الشركة بشكل أمثل، كما أدوتوظيفها لتحقيق 

وفقا  الإنتاجزمة لتشغيل واستخداـ عناصر لالا والدهارات الاختصاصاتالعنصر البشري الدتخصص في لراؿ العمليات الدختلفة، فتنوعت 

 .تيةالعمليا حتياجاتللا

تاجية رأس الداؿ إن التي تعطي ميزة تنافسية خاصة للمنظمة حيث تعتبر الأساسيةوبذلك أصبح العنصر البشري في الدنظمة أحد الدؤثرات 

ذوي الدعرفة والذكاء  بالأفراد تتمثلؤسسة أصبحت القوة الدافعة لتلك الدناجحة، و  الدؤسسةالرئيسي في إطالة بقاء أي رؾ البشري ىي المح

 والدهارات.
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 المبحث الأول: مفاهيم حول الأصول غير الملموسة 

الطويل دى الد علىالأصوؿ غتَ الدلموسة ىي أصوؿ موجهة للاستعماؿ لتغطية احتياجات أنشطة الدنشأة والتي تتم حيازتها لغرض توظيفها 

قتصادية لاا ؤوؿ للمنافعيتمل أف من المحكاف   إذافي الحسابات كأصل  الأصل غتَ الدلموسصوؿ، يدرج الاوطبقا للقاعدة العامة لتقييم 

ستعماؿ بصورة دائمة ولم تعد الدؤسسة الاخارج كوف الأصل يمن الدؤسسة او عندما نشأة، ويتم حذفو من الديزانية عند خروجو بالد رتبطةالد

 ة.تنتظر منو أي منفعة اقتصادي

 المطلب الأول: مفهوم الأصول غير الملموسة 

 :1يما يليوجد عدة مفاىيم للأصوؿ غتَ الدلموسة نأخذ منها 

 :كاف  إذا ماة في حال هغتَ نقدي وقابل للتحديد بدوف جوىر مادي ولؽكن برديد أصللموس ىو الدغتَ الاصل 

وباستطاعتو اف يكوف مباع او متنازؿ عنو او مرخص او مؤشر  الدؤسسةقابل للفصل بدعتٌ قادر على اف يكوف منفصل او منقسم على  _

 ؛صلة مع العقد او الاصل او خصم ذوي سوية او مبادؿ اما منفرد او

او  الدؤسسةللفصل عن  ةنازؿ او قابللتقابلة ل اخرى بغض النظر عما اذا كانت تلك الحقوؽ ةاو حقوؽ قانوني ةمن حقوؽ تعاقدي أينش _

 .عن الحقوؽ والالتزامات الاخرى

 ....التأليفت الاختًاع؛ حقوؽ ءا؛ براةلموس برلريات الكتًونيالدالعناصر التي لؽكن اف ينطبق عليها تعريف الاصل غتَ  ةومن امثل

الذي لػتوي على   الاصل عاملةمكاف لغب   إذاما  برديد ،الدضغوطشيء الدادي مثل القرص الضمن  ةموسلالدوقد توجد بعض الاصوؿ غتَ 

م اي عنصر فانو يطلب استخداـ الحكم الشخصي لتقييIAS16الدولي  وبدوجب الدعيار المحاسبي والدلموسةالدلموسة غتَ كل من العناصر 

ة جهز أمن  يتجزأيعتبر جزء لا  ،بدوف ذلك البرنامج المحددالعمل  عيستطيولا يتحكم بها  لأنو مثل برنامج الحاسوب الالي ةالعي أكثر

 .الحاسوب الالي

                                                           
، جامعة عبد الحميد ابن 01، العدد المعنوية وفقا لمعايير المحاسبة الدولية، مجلة التكامل الاقتصادي: القياس المحاسبي للأصول قادي عبد القادر1

 107، ص31/03/2021الجزائر"، تاريخ "باديس، مستغالً 
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 1: ىناؾ مفهوـ أخر متمثل في

لشهرة ا وتضم ىذه المجموعة الدتوقعة الدالك بالدنفعةحيازتها على تم الاعماؿ والتي  شأةنبد لخاصةالدادية اوغتَ  ىي الاصوؿ غتَ الدتداولة-

بانها  عنويةالخاصة بالأصوؿ الدالاصوؿ  ، وقد تم تعريف ىذهالنشر ومصاريف التأسيسو  حقوؽ التأليفالاختًاع،  براعة، والعلامات التجارية

 د وغتَ نقدية. حيث بستاز بالخصائص التالية:للتحدي اصوؿ قابلة

 ؛ةداريلاا للغتَ او للأغراض سلع وخدمات او تأجتَفي استخداماتها في انتاج وتوريد  تتحكم فيها الدنشاة-1

 .ةواحد من فتًة أكثريتم استخدامها خلاؿ  اف يتوقع-2

  وؿ استخداـ حساب الاستهلاؾ المجمع.انب الدائن في حساب الاصل ورغم انو من الدقبالجالاصل الدعنوي الى  استهلاؾ إضافةتم يعامة وبصفة 

نتيجة احداث ماضية ويتوقع منها حدوث منافع مستقبلية  موارد تقع برت سيطرة الدنشاةونستنتج في الأختَ اف الأصوؿ غتَ الدلموسة ىي 

 .للمنشاة

 المطلب الثاني: الاعتراف بالأصول غير ملموسة

 عتًاؼ بالأصوؿ غتَ الدلموسة يعتٍ عملية ادراجها في الديزانية للبند الذي لػقق تعريف العنصر للا

 2أولا: حسب معايير المحاسبة الدولية

 :كاف فقط  إذالموس سواء تم شراؤه او بناءه الدغتَ  بالأصلتعتًؼ  فأ الدنشاة من IAS38يتطلب الدعيار 

 ؛الدنشاةالى  بالأصل لدرتبطةالدستقبلية ا الاقتصاديةالمحتمل اف تتدفق الدنافع من  _

 .بالدوثوقيةالاصل قياس تكلفة ولؽكن  _

إضافية طرؽ  IAS38ويتضمن الدعيار  ها.او تم بناءه داخل الدنشاةارج خلموس من الدسواء تم اقتناء الاصل غتَ  لسابقةوتطبق الدتطلبات ا

 .داخليا لدولدةا ةلموسالدغتَ  لأصوؿبا لاعتًاؼل

                                                           
 .139ص، 2002دار الجامعية للنشر والتوزيع، جامعة عتُ شمس، سنة  المالية أسس الاعداد والعرض، التقارير طارؽ عبد العاؿ:1
 .374، ص2007، دار الاثراء للنشر والتوزيع، مكتبة الجامعية الشارقة، سنة 2007معايير التقارير المالية خالد جماؿ الجعارات: 2
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 ياةبح العلاقةذات  ومدعمة بشروطة على افتًاضات معقول ةلموسالدغتَ  بالأصل الدرتبطة الدستقبلية الاقتصاديةتقرير الدنافع ولغب اف يستند 

 الاندماج الاعماؿ ةالتي تقتتٍ بشكل منفصل في عملي ةغتَ الدلموس بالأصوؿ المحتملة تًاؼللاع ؽالطر  كافةتصوير  و الأصل 

لم ينطبق عليو شروط الاعتًاؼ و كاف البند غتَ الدلموس لم يتوفر فيو تعريف الأصل غتَ الدلموس   إذاوإذا لم تتوفر شروط الاعتًاؼ أي 

 أف يتم الاعتًاؼ بالنفقات على ىذا البند كمصروفات عند برملها. IAS38الأصل غتَ الدلموس، ويتطلب الدعيار ب

 .برديدىا لذاالتي يتم  العادلة القيمةالاعتًاؼ بها عند اقتنائها ىي  التي يتمالاصل غتَ ملموسة  ةوتعتبر تكلف   

 1ثانيا: حسب نظام المحاسبي المالي

"طبقا للقاعدة العامة 08ص، 25/03/2009الدؤرخة في  19من النظاـ المحاسبي الدالي "من الجريدة الرسمية رقم 3،121وفقا للفقرة 

 الحسابات كأصل: في" يدرج الأصل العيتٍ أو معنوي "غتَ ملموس  الأصوؿ، لتقييم

 الكياف؛مستقبلية مرتبطة بو الي  اقتصاديةإذا كاف من المحتمل أف تؤوؿ منافع -

 صادقة. ةتقييمها بصور كانت تكلفة الأصل من الدمكن   إذا-

 المطلب الثالث: القياس والافصاح للأصول غير ملموسة

 وتعزيز ثقة الدستخدمتُ  سليمة وناجحة ىاابزاذالدنشاة ليكن يستهدؼ القياس برستُ نوعية القرارات 

 الأصول غير ملموسة سأولا: قيا

 2حسب معايتَ الإبلاغ الداليأولا: 

 :الاصل غتَ ملموس الدقتتٍ-1

ورسوـ الاستتَاد  ةشامل اشراءى ،سعرالعلى  نفصلةة الدالدقتني ةلموسالدغتَ  صوؿتشمل تكاليف الا IAS38حسب الدعيار الدولي 

 .الاصل باستعمالو الدقصود لأعداد ةمنسوبة مباشر ة سومات واي تكلفالحو  التجاريةصومات الخ طرح ستًجعة بعدالد غتَ ضرائبالو 

                                                           
والنظام  : تحديات القياس والافصاح المحاسبي عن الأصول غير ملموسة "في ظل المعايير المحاسبية الدوليةشماس كماؿ، عياشي فاطمة الزىرة1

 .52، ص31/03/2019، تاريخ 01اؿ عدد، 07لرلة التكامل الاقتصادي، المجلد  المالي"، المحاسبي
.108ص المحاسبة الدولية، المحاسبي للأصول المعنوية وفقا لمعايير  سالقيامرجع سابق الذكر، قادري عبد القادر:  2 
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 ؛تشغيليةالو من بذهيز الاصل بحالت ناشئةال  العاملتُ مزايا تكاليف _

 ؛تشغيليو وعن بذهيز الاصل بحالت ةمباشر  الناشئة الدهنيةالالعاب  _

 الأصل.تشغيل  ةبصلاحي الخاصةتكاليف الاختبارات  _

 :الدلموس ليف الاصل غتَاعن نفقات التي لا تعتبر تك ةامثل

 ؛ةجديد ةنتج او خدمم تكاليف ادخاؿ _

 ؛مع العملاء ةجديد ةاو فئ كاليف القياـ بنشاط في موقع جديدت _

 الأخرى. باشرةمغتَ  عامةتكاليف و  داريةاتكاليف  _

 :امتلاؾ اصل غتَ ملموس من خلاؿ عمليو تبادؿ-2

 .بالتبادؿ تناتالدقبادؿ القياس لعنصر العقار وبذهيزات تعن طريق  ةلموسالدغتَ  للأصوؿمتطلبات القياس الدبدئي   بزضع

 ة:خليدا الدصنعة ةلموسالدغتَ الاصوؿ -3

 :الى مرحلتتُ  تكوين الاصل ةوتنقسم مرحل :ملموس داخلياالكوين الاصل غير تمرحله -1

) او من مرحلو بحث مشروع لا يتم الاعتًاؼ باي اصل غتَ ملموس ينشا من البحث IAS38بدوجب معيار الدولي  مرحله البحث:*

تكبده والسبب من وراء ذلك اما مصروؼ عندما يتم و بحث مشروع داخلي( اعتًاؼ بو كاو من مرحل  اتفاؽ على بحث)داخلي(و 

 كأصلللاعتًاؼ بها   ةوىذا ما يعتبر من الشروط الذامة مستقبلية قد لا تؤدي الى اي منفع الأنشطةعلى ىذه  الدنفقةكاليف تال

 :ويعرؼ البحث بانو

 :البحث ةمن انشط ةالعلمي الجديد وفي ما يلي امثلفهم الو  ةعرفعلى الدالحصوؿ  ىول صلابرقيق ا 

 ة؛جديدة التي تهدؼ للحصوؿ على معرف الأنشطة- 

 الأخرى؛ الدعرفةعن البحوث او  النابذةكتشافات لا البحث عن تطبيقات ل- 

 ؛معينة البحث عن بديل للمنتج او عمل- 

 .لتشغيلل ةلزتمل جديد او لزسن وبدائل عملي تشكيل او تصميم لدنتج- 

وات او منتجات او او لظوذج مواد او اد ةاخرى لخط ةاليها او معرف  توصللالتي تم انتائج البحث   ىو تطبيقالتطوير :التطوير ةمرحل*

 .او خدمات جديد او لزسنة بشكل جوىري قبل البدء في الانتاج او استخداـ بذاري ةعمليات او انظم
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 :التطوير ةعن انشط ةوفي ما يلي امثل

 ؛لدا بعد الاستعماؿ او للإنتاج ةو لظاذج سابقأولية ناء واختيار لظاذج تصميم وب- 

 ؛ةجديد ةالتي تتضمن تقني  قوالب والاصبغةتصميم ادوات او اجهزه تثبيت و _  

 ؛التجاري للإنتاج ااقتصادي  تصميم وبناء وتشغيل مشروع بذريبي على نطاؽ ليس لرديا- 

 .لزسنةاو ة خدمات جديد او ةنظما او وعملياتأجهزة لدواد او   تصميم وبناء واختيار بديل _

 الداخليملموس المولد التكلفه الاصل غير -2

 الانفاؽ التي لؽكن أف ترفع، او بزصص مباشرة على اساس منقوؿ وثابت لإلغاد كافة   الدلموس الدولد داخلياوتشمل التكاليف الاصل غتَ 

 لموس،الدغتَ   وتشمل تكاليف الانفاؽ على الدواد والخدمات الدستخدمة او الدستهلكة لتوليد الاصل ،الدقصود منو الأصلانتاج واعداد 

 ورسوـ التسجيل حق قانوني لاستهلاؾ براءةفي توليد الاصل بالدوظفتُ والعاملتُ مباشرة  رواتب واجور الدوظفتُ والتكاليف الاخرى الدتعلقة

 .لموسالدالاصل غتَ  تًخيصات الدستخدمة لتوليدوالالاختًاع 

 ة عن ىذه التكاليف مثل:داخليا يقدـ الدعيار امثلبتوليد الأصل غتَ الدلموس تعلقة الدغتَ وبغية بذنب التكاليف 

عداد الاصل لإىذه الدصروفات تعزى  اذا كاف من الدمكن اف الدصروفات الثابتة العامة الأخرى الافاؽ الاداري مصاريف البيع والان _

تدريب  ، الانفاؽ علىكفاءة المحددة بوضوح وخسائر تشغيل الاولية التي تم برملها قبل اف لػقق الاصل الاداء الدرسوـالعدـ للاستعماؿ، 

  الأصل.الدوظفتُ لتشغيل 

 1الدالي:حسب النظاـ المحاسبي  ثانيا:

في الحسابات بتكلفتها الدنسوبة اليها مباشرة وتندرج فيها لرموع  تدرج التثبيتات 121.5الفقرة 25/03/2009من الجريدة الرسمية 

الدصاريف الإدارية ومصاريف درج الدصاريف العامة و  تولاتكاليف الاقتناء ووضعها أماكنها والرسوـ الددفوعة والاعباء الدباشرة الأخرى، 

 .في النشاط بالتي تدرج ضمن ىذه التكاليفالانطلاؽ 

 تجو الكياف لنفسو تتضمن تكلفة العتاد واليد العاملة وأعباء الإنتاج الأخرى.إف تكلفة أي تثبيت أن

                                                           
 .8، ص121، الدادة 25/03/2009، الصادرة بتاريخ 19الجريدة الرسمية، العدد ،2009مارس  25في  الدؤرخقرار 1
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إذا كاف ىذا  اقتنائوتضاؼ تكلفة التفكيك أي منشاة عند انقضاء مدة الانتفاع بها أو كلفة بذديد موقع الي كلفة إنتاج التثبيت الدعتٍ أو 

 للكياف.التفكيك أو التجديد يشكل الزاما 

 من أعباء السنة  كعبءتدرج في الحسابات النفقات اللاحقة الدتعلقة بالتثبيتات العينية أو الدعنوية الددرجة في الحسابات في شكل تثبيت  

 لصاعة الأصل. مستوى استًجاعالدالية الدستحقة خلالذا إذا كانت بسكن من 

للنجاعة لمحتمل أف تؤوؿ منافع اقتصادية مستقبلية تفوؽ الدستوى الأصلي كاف من ا  إذاإذا كانت ترفع من القيمة المحاسبية لتلك الأصوؿ أي 

 تدرج في الحسابات في شكل تثبيتات وتضاؼ الي قيمة الأصل. فأنهاالي الكياف 

 سبيل الدثاؿ: علىوالتحسينات التي تقضي الي برقيق زيادة الدنافع الدستقبلية ىي 

 مدة نفعها أو زيادة قدرتها الإنتاجية؛ بإطالةتعديل وحدة الإنتاج الذي يسمح -

 الذي يسمح بالحصوؿ على برستُ جوىري لنوعية الإنتاج أو إنتاجية الكياف؛ تالداكينابرستُ قطع -

 التكاليف العملياتية الدعاينة سابقا بزفيضا جوىرىا.تبتٍ أساليب انتاج جديدة تسمح، خفض -

 للأصول غير ملموسة  حثانيا: الإفصا 

 1معايتَ الإبلاغ الدالي حسب-أ

مع التمييز بتُ الأصوؿ الدولدة داخليا والأصوؿ غتَ الدلموسة لكل فئة من الأصوؿ غتَ الدلموسة،  يتطلب الدعيار الافصاحات التالية

 الأخرى:

معدلات الإطفاء  وجية أح عن الاعمار الإنتا، فاف كانت لزدودة يفصكانت الاعمار الإنتاجية غتَ لزددة أو لزدودة الددة  ابرديد ما إذ-

 الدستخدمة؛

 ؛طرؽ الإطفاء الدستخدمة للأصوؿ ذات العمر لزدد-

 ض القيمة في بداية ونهاية الفتًة؛الدبلغ الدسجل الإجمالي والاطفاء الدتًاكم وخسائر الطفا-

                                                           
 .314، ص2019، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، سنة تقييم الشركات العائليةرندة الدبل: 1
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 بنود بياف الدخل التي يدخل ضمنها الإطفاء.-

 .فئة من الأصوؿولكل  عما يليالإفصاح  فيتم ،التقييمما إذا قيدت الأصوؿ غتَ الدلموسة بدبلغ إعادة أ

 تاريخ إعادة التقييم؛-

 ؛الدعاد تقييمو للأصلالدسجل الدبلغ -

 بو لو تم استخداـ لظوذج التكلفة؛ الدسجل الذي سيتم الاعتًاؼالدبلغ -

توزيع  علىمع بياف التقديرات خلاؿ الفتًة وأية قيود  ،لموسة في بداية ونهاية الفتًةالدغتَ  بالأصوؿمبلغ فائض إعادة التقييم الدتعلق -

 ؛للمسالعتُالرصيد 

 لدستخدمة في تقدير القيم العادلة.ا والافتًاضات الذامةالطرؽ -

وأية أصوؿ غتَ ملموسة  ،لاتزاؿ قيد الاستخداـبالكامل  مطفأةلموسة الدأصوؿ غتَ على الإفصاح عن أي  الدنشآتكما يشجع الدعيار 

 .شروط الاعتًاؼ لا تستوفي لأنها ؿو كأصر عليها الدنشاة وغتَ معتًؼ بها  ىامة تسيط

 1:يما يل المالي علىوفقا لنظام المحاسبي  غير الملموسةيتعلق على الاصول  فيمايجب الافصاح 

 ؛للأصل الإجمالية القيمة _

 ؛لرموع الاىتلاؾ _

 الأصل؛ نفعةممده  _

 ؛اي تعديل لدعدؿ الاىتلاؾ ،معدؿ الاىتلاؾ ،طريقو الاىتلاؾ _

 .استًجاعات خسائر القيمة ،لقيمةخسارة ا ،_ طريقو التقييم

 

                                                           
 .54ص ، تحديات القياس والافصاح المحاسبي عن الأصول غير ملموسةمرجع سابق الذكر، شماس كماؿ، عياشي فاطمة الزىرة: 1
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 مال البشريالالمبحث الثاني: متطلبات قياس رأس 

 علىفقط  سينعك لالدعلومات والدهارات والتعليم والتدريب سلع لذا قيمتها الكبتَة، وىذا ا أفتبر أنتج بيئة تعية الثورة الدعرف التغتَات في بناء

هود الجبل تسبب في زيادة  ،تعلم لدخوؿ عالم التوظيف وتسوؽ العملالالحالي والتي يطلب فيها الدزيد من ف تغتَات في مطالب التوظي

 التكوين.....بذاه لضو التعليم و الاتعلقة بالعمل وكاف السبب في لظو الدوالدعلومات  وهاراتم ىوظف وتدريبو ورفع مستو لدا للحفاظ على

 إفوالتي تقوؿ  بالتعليم والتدريب وىذه الفكرة لصدىا في نظرية رأس الداؿ البشري بأخرىاو  ةطريقمرتبطة بالمجتمع  قتصادابأف القابلة 

 عمل.الثل مصدرا مهما لسوؽ بسوالدهارات في مكاف العمل  الدعلومات

 قياس رأس المال البشري وطرق مؤشراتالمطلب الأول: 

 مال البشريالأولا: مؤشرات راس 

 1:لدعرفة قيمة راس الداؿ البشري في الدنشاة عليا معرفة أىم مؤشراتو

 :البشري راس المالالمؤشرات الكلية لل-1

، وبتُ ىذه التكلفة، وإجماؿ البشري راس الداؿقة بتُ لستلف عناصر تكلفة في دراسة العلا تتبع معظم الدؤشرات الكلية للمورد البشري

برديد الدقيق لعناصر  علىنتاجية الكلية للمنظمة، او بتُ إجمالي ىذه التكلفة وبتُ الدبيعات والربحية ولذلك ستتوقف دقة ىذه الدؤشرات لاا

 لبشري.ا راس الداؿ تكلفة

 :ىيسبيل الحصر  علىوىذه العناصر 

 ؛والتعيتُ" والاختيارالدنظمة "نفقات الجذب  تكلفة الدخوؿ إلى_ 

 ؛"تكلفة البقاء "تعويضات بكافة عناصرىا  _ 

 ؛الدهنية والخدمات والحماية الأمن والسلامةتكلفة المحافظة والصيانة _

 ؛اختيار وتدريب العمالة البديلة"تكلفة الاحلاؿ "الجذب و _ 
                                                           

 .182-176، ص2014، مركز الخبرات الدهنية للإدارة، القاىرة، سنة وتقييم الأداء البشريتحليل قياس لزمد كماؿ مصطفى: 1
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 ؛تكلفة التدريب "زيادة انتاجية الأعماؿ الحالية "_ 

 ؛ةالدستقبلي للأعماؿ تكلفة التنمية والتطوير_ 

 ؛التوعية "و  التوجيو، ة "الاشراؼتكلفة الحفاظ على الروح الدعنوية العالي_ 

 ؛"أنواعهابدختلف تكلفة برستُ جودة حياة العاملتُ "الخدمات _ 

 ؛البشري راس الداؿ لإدارة، تكلفة تشغيل العمليات الجارية نشاةارة العلاقة بتُ الافراد والدتكلفة إد _ 

 .والطفاض انتاجيتو آدائو، وقصور البشري راس الداؿالخسائر النابذة عن اخطاء تكلفة _ 

الحفاظ  مع نفقاتحيث قد تشتًؾ بعض نفقات الحفاظ على الروح الدعنوية ، بينها فيماوالدشكلة اف ىذه العناصر قد تتداخل مكوناتها 

بأعلى قدر من  البشري راس الداؿقد تم برديد عناصر تكلفة  ماداـحلها الدشكلة المحاسبية لؽكن  الصيانة وىذهعلى العمالة، مع نفقات 

 الدقة.

  :التاليةعلى العلاقة بتُ الدتغتَات  تنويعاتتكوف ىذه الدؤشرات الكلية ىي  كوبذل

 ؛)العشر عناصر السابقة( لبشريا راس الداؿ تكلفةاجمالي -

 إذا ،يكوف ذلك والربحية وربداالدبيعات و الانتاجية  زادت البشريتكلفة  كلما زادتبدعتٌ أنو  كمتغتَات تابعة   والدبيعات والربحيةوالانتاجية -

 .كاف الدؤشر يقيس سلسلة زمنية طويلة نسبيا  إذاما كاف الدؤشر يقيس موقفا حاليا او خلاؿ فتًة زمنية معينة ولكن 

تكلفة فقد تتجو  والربحية ليست علاقة طردية،راس الداؿ  والانتاجية، ،البشري راس الداؿغتَين تكلفة تبالضرورة العلاقة بتُ الد فلا تكو فقط 

 .الفعالة للمورد البشري للإدارةالانتاجية والربحية الى الالطفاض في نهاية السلسلة الزمنية: وىذه ىي الحالة الدثلى  ،البشري راس الداؿ

 لادائية:والمؤشرات االمؤشرات التشغيلية -2

الدنظمة...  الانتاجية، الربحية ولظوكل "مؤشرات كلية" في وتأثتَىا ك البشري راس الداؿ او وضع مؤشرات لقياس فعلية عند اعداد وتصميم

 الدؤشرات الادائية. ىذه الدؤشرات إلى نوعتُ من الدؤشرات: الدؤشرات التشغيلية،م لابد من تقسي

 :المؤشرات التشغيلية-
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برنامج  تقيس نتائجكانت   إذالؽكن اف تكوف الدؤشرات اما مؤشرات كلية  عالذدؼ وبالطبنسبة ما برقق من  سالدؤشرات بقياتعتٍ ىذه 

 .البشري راس الداؿانشطة او عمليات  أحدكانت تقيس   إذااف تكوف جزئية  ككل ولؽكن البشري لرموعة برامج راس الداؿ متكامل او

نسبة يكوف بتحديد خلاؿ السنة، فاف الدؤشر التشغيلي نامج بر 100النشاط التدريبي ىو اعداد وتنفيذ  إطاركاف الدستهدؼ في   إذامثاؿ: 

 .٪90برنامج يكوف الدؤشر التشغيلي ىو 90كاف عدد البرامج التي تم تنفيذىا ىو  فإذا ،من الذدؼ قما برق

 الادائية: المؤشرات-

وىي بالطبع ايضا لؽكن اف تكوف مؤشرات   النشاط،او موعة الدستهدفة بالبرنامج المج تعتٍ الدؤشرات الادائية بالتغيتَ الذي حدث في سلوؾ

فيمكن  ككل الدتغتَات الالغابية التي حدثت في سلوؾ الافراد،  البشري راس الداؿ موعة برامج وانشطة وعملياتكلية تقيس تأثتَ نتائج لر

 :كانت تقيس نشاطا فرعيا  إذااف تكوف مؤشرات ادائية جزئية 

فإف منها، ٪ 90ىذه البرامج بالكامل او تنفيذوقد تم بالفعل  برنامج100فاف  تنفيذكاف الذدؼ من النشاط التدريبي ىو   إذامثاؿ: 

    :ذا النشاط لؽكن اف تكوفلذالدؤشرات الادائية 

 ؛.التدريبيةنسبة التحسس في انتاجية عمل الدشاركتُ في البرامج _ 

  .التي حدثت الى اجماؿ تكلفة التشغيل في الاقساـ او العمليات التي يعمل فيها الدتدربوف تالوافرانسبة  _

دوف وجود  البشري راس الداؿ لفاعلية سلا قياويتضح لشا سبق اف الدؤشرات الادائية تفوؽ الدؤشرات التشغيلية في الالعية بل لؽكن القوؿ بأنو 

 .التغتَ الذي حدث في المجموعة الدستهدفة بالقياسمؤشرات ادائية دقيقة وفاعلة في برديد مدى 

 :البشري راس المال إدارةالمقاييس الوصفية في -5

، او على رصد البشريراس الداؿ دين بخدمات تعتمد ىذه الدقاييس على استخداـ النماذج والاستبيانات في التعرؼ على ابذاىات الدستفي 

ية أو نتائج عمليات وأنشطة فاعل أو قياس ،شطة وعمليات وانشطة وعمليات الدورد البشريبأنبعض الحالات والظواىر والدواقف الدتعلقة 

 العمل الداخلية.، أو في برستُ بيئة منشاةة الكلية أو الجزئية للفي الانتاجي د البشرير الدو 

   :ومن أىم ىذه الدقاييس الوصفية ما يلي
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تطبيق النظم واللوائح+ الدقة في  +لقياس درجة الالتزاـ التنظيمي )العلاقات الرسميةوىي تعتٌ بتصميم استبيانات  :مسوح الاتجاهات-1

، الظا تتعلق بقياس موقف الافراد بالدناخ التنظيميفقط على قياس درجة الالتزاـ  رلا تقتصتنفيذ السياسات(. وبالطبع فاف مسوح الابذاىات 

   .منظمةلضو أي من الظواىر التي بردث في البيئة الداخلية لل

العاملتُ عن كل ما  اعلى درجة رضوىي أيضا نوع آخر من مسوح ابذاىي للتعرؼ  :مسوح المناخ التنظيمي او بيئة العمل الداخلية-2

، فضلا عن موقفهم من الدنظمة فيما بينهمالتًكيز على العلاقات غتَ الرسمية  معو، مع، ومدى تواؤمهم قوموف بويتعلق بالعمل الذين ي

 عاـ.بشكل 

بل سلبي، اـ رضا  رضا الغابيىو  الدنظمة، وىلعلى درجة انتماء العاملتُ، وعلى درجة ومستوى رضا في  دلالة قويةوىذه الدسوح تعطي 

   .أف توضح مدى شيوع أو الضسار ظاىرة العجز الدكتسب ايضا لؽكن

بالحصر  اسةد خصيصا لذذا الغرض، او بالدر لظطية تعسواء تم ذلك من خلاؿ تطبيق لظاذج  :التظلمات والشكاوى لتحديد وتحلي-3

 ضوء: ومن ثم استخراج النتائج التي تفسر في  .بالعينة للشكاوى والتظلمات الشامل، او

 ،؛والعمل على بزفيف ىذه الضغوط برليل ضغوط العمل في الدنظمة 

  اءبرقق التوزيع العادؿ للأعب، والعمل على اعادة تص ميم الوظائف على أسس الوظائفتنظيم العمل، وتصميم. 

الدسار الوظيفي  ٤وربط دراسة وبرليل عمليات النقل والتًقية في ضوء وعلى أساس خطط الدسار الوظيفي،  :وترقية العاملين نقل-4

 ي.ومدى تطبيق خطط التدوير الوظيفبالدسار التدريبي، 

الطفاض  ٥ضوء في  ،والتمارضالتحليل الكيفي أو الوصفي لأسباب ارتفاع دوراف العمل، والغياب، والتأختَ،  :دوران العمل-5

 .الانتاجية

ومدى تأثتَىا في الأوقات يتم ايضا اجراء برليل كيفي ووصفي لذا بهدؼ برديد وبرليل أسباب ىذه الشكاوى،  :شكاوى العملاء-6  

 .العملاء..الدعيارية للاستجابة لخدمات وطلبات 

رجوع ىذه الأسباب إلى الطفاض انتاجية العاملتُ بسبب قصور معارفهم  زمتٍوبالطبع سيتم ىذا التحليل في ضوء أسباب التأختَ،  

 .ومهاراتهم، أو بسبب خلل في بيئة العمل الداخلية
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إحدى أىم كواحدة،  يتم تطبيقها لرتمعة ومكتملة كوحدة  تنقسم معايتَ العمل العادؿ الى ثلاثة مستويات :تطبيق معايير العمل-7

 وىذه الدستويات الثلاث ىي:  البشري راس الداؿالدقاييس الكيفية ل

 ،العمل  الدولية )منظمةاستنادا إلى الاتفاقات  الدعايتَ الدولية، والتي تعتٌ بالضوابط الواجبة للتطبيقات من قبل الدنظمات

فيما يتعلق بالخدمات،  (.العالم أعضاء في الدنظمة كل دوؿالدنظمة ) الدشتًكة فيالدوؿ  تلتزـ بتطبيقهاالدولية...(. والتي 

 ؛(....وساعات العمل، والأمن والسلامة الدهنية، والأجور

  َفي الدنظمات تلك التي تعتٌ بالضوابط المحددة في قوانتُ العمل التي تصدرىا الدولة بشأف تنظيم العمل  القومية، وىيالدعايت

العمليات الجارية  العاـ لدبادئ تشغيل معظم الإطارحيث غالبا ما تنظم ىذه القوانتُ علاقات العمل، وتضع  ؛بأنواعها الدختلفة

 ؛(..الخدمة.عمل، الحقوؽ، الواجبات، الاجازات، انهاء )الأجور، ساعات ال البشري راس الداؿ في إدارة

 أكثر من الدزايا الدنصوص  الدعايتَ الخاصة بالدنظمة، وىي سياسات )مبادئ وقواعد( برمل مزايا تتعلق بالعلاقة بتُ الافراد والدنظمة

 .عليها في الدعايتَ القومية والدعايتَ المحلية

التنظيمي، والعلاقات الذيكل ، وبرليل لظط التنظيم الدوجود، وبرليل الوظائفيتم قياس ذلك من خلاؿ برليل تصميم  :العمل كفريق-8

 الاعتبارات التالية:    إطارالتنظيمية، وكيفية تنفيذ الأعماؿ، وذلك في 

 ؛لظط التنظيم العضوي وليس الديكانيكي 

  ؛الوظائفتكبتَ واثراء 

  ؛الازدواجيةالتكامل والتنسيق ومنع 

 التعاوف. 

 :طرق قياس رأس المال البشريثانيا: 

 1:طرؽ مالية لقياس رأس الداؿ البشري وىيعدة ىناؾ 

 .التعويضات ج: لظوذ 4الفرصة البديلة، ة: تكلف3ستبداؿ،لاا ة: تكلف2التارلؼية،  ةالتكلف :1

                                                           
 .223-219ص ،2003طبعة الاولي، دار وائل للنشر والتوزيع، سنة  : بدائل القياس المحاسبي المعاصرة،رضواف حلوه حناف1
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من الدفهوـ العاـ  البشريراس الداؿ بديلة، ويشتق تعبتَ تكلفة ، فرصة استبداليو: تكلفة تارلؼية، فيةالتكىي طرؽ الأولى  ةالطرؽ الثالثاف 

،  البشريراس الداؿ استبدالذم. اف تكلفة  أوالتي تتحملها الدنشأة في سبيل الحصوؿ على البشر  الاقتصاديةللتكلفة، ويقصد بو تكلفة الدوارد 

ؿ يتوقع أف أصو  بسثل Unexpired Cost مستنفذة تكلفة غتَ ، بزضع لدفهوـ استنفاذ التكلفة:الأخرى الأصوؿكغتَىا من تكاليف 

الفتًة ولؽكن أف تكوف التكلفة  خلاؿخدمات للمنشأة وبسثل مصروفات  برقق الدنشأة منافع اقتصادية مستقبلية، وتكلفة مستنفذة حققت

 .غتَ مباشرة مدفوعة أو تكلفة فرصة بديلة أو تكوف مباشرة او

ومهاراتهم،  مؤىلاتهمالدنشأة في سبيل الحصوؿ على البشر وتنمية  تكبدىات الى الاقتصاديةوىي التضحية  التاريخية:التكلفة -1

 :عناصر ةوتتكوف من ثالث

وتكاليف  والاستدعاء والتعيتُ والاختيار الاستقطابأ: تكلفة الحصوؿ على البشر: تشمل لرموعة من التكاليف الدباشرة مثل تكاليف 

 .والتًفيعات والسفر إلى الدوقع الوظيفي لتسلم العمل، وكذلك تكاليف غتَ مباشرة مثل تكاليف التًقية الانتقاؿ

عادة  الدطلوبة الإنتاجيةتتحملها الدنشأة لحتُ برقيق الفرد مستوى  Différentiel Cost وىي تكلفة تفاضلية :ب: تكلفة التعلم

 .الرسمي وتكاليف التدريب أثناء العمللوظيفة معينة، وتشمل تكاليف برامج التدريب 

 لصللأ لدتوقعا السابقة يتم اطفاؤىا موزعة على العمر الخدمي البشري راس الداؿ بعد تأصيل تكاليف :ج: تكاليف مكافأة ترؾ الخدمة

عن  للإفصاح الأصلزيادة قيمة  و، ا) لوفاء...أو إنهاء الخدمة مبكرا أو ا التشريح)الأصل بالخسائر في حالة تصفية  الاعتًاؼالبشري، مع 

 .الأصلعة فالدتوقع لذا أف تزيد طاقة من ضافيةالاالتكاليف 

 قابلة للتحقق اأف بياناتهوكما ىو الحاؿ في المحاسبة التقليدية الدعتمدة على التكاليف التارلؼية، فإف ىذه الدعالجة عملية وموضوعية بدعتٌ 

vérifiable. 

 :عدة االتارلؼية حدود اـ طريقة التكلفةستخدلاإف  -

 البشري؛  للأصل الاقتصاديةتتطابق التكلفة التارلؼية بالضرورة مع القيمة  لاأ. 

الإنتاجية أية عالقة ارتباط بزيادة أو الطفاض  وليظهرموضوعي(،  غتَ) ذاتياأو إطفاء لو قد يكوف  لقيمة الأصف أي زيادة في إ ب.

 ؛البشرية ؿللأصو 
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البشر وتكلفة التعلم بزتلف من فرد إلى فرد  طريقة التكلفة التارلؼية إلى قيم قابلة للمقارنة، بسبب اف تكلفة الحصوؿ على يلا تؤدج.  

 .داخل الدنشأة الواحدة

 .من مواردىا الحالية لابشري جديد بدراس الداؿ ال إحلاؿتتحملها الدنشأة سالتي التكلفة  تقدير وىي الاستبدال: تكلفة-2

 .الشخصي والاستبداؿالوظيفي  الاستبداؿ :الاستبداؿمن تكلفة  نوعتُلظيز و 

شخص لزل  إحلاؿالتي ستتحملها الدنشأة في سبيل  الاقتصاديةبالدوارد  الوظيفي ىي التضحية الحلاؿ اف تكلفة :الوظيفي الاستبدال-أ

لذذه الوظيفة.  للازمةا الدهاـ وتقديم نفس الخدماتشخص يشغل وظيفة معينة في التنظيم بحيث يكوف البديل قادرا على القياـ بنفس 

 .لخدمةا وتكلفة ترؾ موتكلفة التعلالوظيفي ثالثة عناصر: تكلفة الحصوؿ  الإحلاؿ وتتضمن تكلفة

يكوف  خرا شخص إحلاؿالتي ستتحملها الدنشأة في سبيل  (تكلفة الحصوؿ فقط) وىي تقدير التكلفة :الشخصي الاستبدالب: تكلفة 

 قادرا على تقديم لرموعة الخدمات التي يقدمها الشخص الحالي.

-، أنها تراعيإف الديزة الاساسية لطريقة تكلفة الاستبداؿ ىي أنها بسثل بديلا جيدا  surrogateبدعتٌ قيمة الاقتصادية للأصل، العن 

اف تكوف معادلا -الجوىر  حيث من-تهدؼالارقاـ النهائية  ف مثل تلكإوؽ عند برديد أرقامها النهائية. الس اعتبارات-جوىريةوبصورة 

 لدفهوـ القيمة الاقتصادية لشخص بالنسبة للمنظمة.  

       Hekimian and وجونز فىكي ميا الاستبداؿ يقتًحهالتجاوز لزدودية وصعوبات طريقة تكلفة  تكلفة الفرصة البديلة:-3

Jones البديلة.تكلفة الفرصة  استخداـ طريقة  

الى مفهوـ تكلفة الفرصة  استنادا نفسها، وذلكالدنشأة  داخل "ودةامز عملية "من خلاؿ يتضالبشري  اس الداؿر  قتًاح من أف انشاءينطلق الا

 ذ من لزاسبة الدسؤولية حيث يعتمدمفهوـ مأخو  رالاستثماعلى مديري مراكز الاستثمار )مركز " برديدا بشكل أوضح وأكثر  ،البديلة

 النادر يالبشر راس الداؿ وؿ على للحص" ودةامز رض "عاف يتقدموا بمراكز( وتقسم الدنشأة الى عدة  الادارة اللامركزيةاسلوب 

SCARCE والذين يتم الدنشأة لشمل فقط أولئك الدستخدمتُ او العاملتُ داخي البشري النادراس الداؿ ر  اىذ، التي لػتاجوف اليو .

ة فرصة بديلة لذم تكلف دلا توجنادرين  ماعتبارى ملا يتإف الدستخدمتُ الذين خرى: استثمار بكلمات أب تعيينهم من قبل مدير مركز طل

 في الدنشأة.بعادىم من تقويم الأصوؿ البشرية ويتم استداخلية في الدنشأة 
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 Compensation Model التعويضات نموذج-4

البشري في البيانات ىذاف الباحثاف الدفهوـ الاقتصادي لرأس الداؿ  يستخدـ Lev and Schwartzيسمى أيضا بنموذج لف وشوارتز

الدخل، وقيمة "ثروتو" ىي القيمة  اف رأس الداؿ ىو الذي يعرؼ على أنو مصدر لتدفقFisherفيشر  الدالية ويستنتجاف من نظرية أرفنج

ظاىرة عدـ التأكد والصعوبة الدرتبطة بتحديد  بسبب اؿراس الد ؿ خصم معتُ لصاحب ىذاالحالية لمجموعة دخوؿ الدستقبلية المحسوبة بدعد

رأس قيمة وتبعا لذلك، فإف  لدستقبلية للشخص العامل كبديل لقيمتو.ا "لف وشوارتز" استخداـ تعويضات قيمة رأس الداؿ البشري يقتًح

حتى سن تقاعده. ولؽكن التعبتَ عن ىذه القيمة الباقية الدستقبلية القيمة الحالية لدكتسباتو yعمره ىيالداؿ البشري الدتجسدة لشخص عامل 

  :وفق العلاقة التالية

 يث اف: ح

   ∑
 ( )

(   )   

 

   

 

. =Vy قيمة رأس الداؿ البشري لشخص عمره Y ةسن 

= I(t) هت السنوية للشخص حتى تاريخ تقاعدالدكتسبا  

=r  بالشخصمعدؿ الخصم الخاص 

=t_y حتى يصل سن التقاعد Y  الدتبقية لشخص عمرهالسنوات 

T = سن التقاعد الشخص  

 فقط بعد سن التقاعدعليها الشخص الدعتٍ لػصل I( t) (،" فالدكتسبات )التعويضات EX_ post Valueقيمة بعدية بسثل Vyبدا أف

، لغب أف يتضمن ايضا امكانية أف " مفيدايكوف مصطلح "الدوت امكانية الدوت قبل التقاعد )ملاحظة: حتى تتجاىلVyأف كما 

 فلقد قاـ لف وشوارتز بتعديل لظوذج التقويم السابق ليصيح كما يلي:   سبب مثل الاستقالة او التقاعد(، لأيالشخص سيتًؾ الشركة 

 (   )  ∑  (   )∑
  

(   )   
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(v*y).=Eالقيمة الاحتمالية لرأس الداؿ البشري لشخص عمرهy العمل.حتى يبلغ سن التقاعد مع مراعاة احتماؿ موتو او تركه 

=Py(t)وفاة شخص في سن احتماؿ .t 

 مال البشريالالمطلب الثاني: نماذج تقييم للمؤشرات قياس راس 

طريقة  لظوذجWatsonأىم ىذه النماذج التي نعتمدىا في ىذه الدراسة ىي:  من flamholtz البشري طريقة لزددات قيمة راس الداؿ

 :Morse1لظوذج ،العائد على الجهد الدبذوؿ

 :البشري( راس المالطريقة محددات قيمة ) flamholtzنموذج-1

 احتمالية( على عمليةالبشري خلاؿ الحالات الخدمية قائمة  راس الداؿأي أف حركة الدكافآت الاحتمالية )ويطلق عليو أيضا لظوذج تقييم 

يركز على و البشري من وظيفة إلى أخرى في حياتو الدهنية  راس الداؿ  يعتمد على فرضية تنقللذي وا 1972سنة  flamholtzاقتًحو

راس د الفتًة التي يبقى  فيها ويعتمد ىذا النموذج على نظرية الاحتمالات لتحدي ،للمؤسسة خلاؿ فتًة معينة اهلرموع الخدمات التي يقدم

ربها بدعامل خصم ملائم للوصوؿ إلى القيمة ضدمات )الايرادات الدتوقعة( يتم قيمة الخبعد برديد و ، البشري في مرحلة خدمة معينةالداؿ 

لزددات القيمة الشرطية،  :البشري وىي راس الداؿالحالية للخدمات الدستقبلية الدتوقعة وحسب ىذا النموذج توجد لزددات تؤثر في قيمة 

شري والدؤسسة ، إف ىذا النموذج يتيح نطاقا واسعا للمحاسبة لتشمل لزاسبة البراس الداؿ ء الدورد في الدؤسسة صفات واحتماؿ قيمة بقا

 .رأس الداؿ البشري 

 : )طريقة العائد على الجهد المبذولWatson(نموذج2-

واستخداـ ىذا النموذج يساعد في الحصوؿ على بيانات  من شأنها رفع   البشري،راس الداؿ ة على الجهد الدبذوؿ من قبل تركز ىذه الطريق

راس الداؿ لوظائف،  درجة كفاءة آداء ويقوـ النموذج على العناصر التالية: توصيف ا ،كفاءات استخداـ رأس الداؿ البشري بالدؤسسة

البشري وبتُ ىذه العناصر، راس الداؿ من قبل هد الدبذوؿ خلاؿ التمييز بتُ الجالبشري لعملو، ومستوى الخبرة لقياس رأس الداؿ البشري من 

                                                           
، جامعة بسكرة الجزائر، 01، اؿ عدد10العدد الاقتصادي، المجلد ، لرلة دراسات قياسها لا يمكن قياسه-: قياس راس مال البشريسعاد عبود1

 .116، ص01/12/2018تاريخ
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يتم ) معامل مستوى الخبرة x معامل درجة الكفاءةx توصيف معامل (في الدعاملات السابقة ويضربمعاملات لكل عنصر  بإعطاءوذلك 

 سسة.بشري بالدؤ ال راس الداؿ ى مقياس الجهد الدبذوؿ لكلالحصوؿ عل

 :Morseنموذج-3

ىذا النموذج  زوما لؽيلبشري في الدؤسسة تساوي القيمة الحالية للخدمات الدقدمة من طرؼ موظفيها. اراس الداؿ أف قيمة  Morseيرى 

  :في ىذه الدتغتَاتة رأس الداؿ البشري وتتمثل يمعلى اضافة متغتَات جديدة لقياس قعن النماذج السابقة ىو اعتماده 

 ؛الدستقبليةقياس القيمة الحالية للخدمات الدستقبلية الدتوقعة من رأس الداؿ البشري أو اراداتو •

 بشري؛وقع انفاقها على رأس الداؿ القياس إجمالي التكلفة الدت•

أنها ركزت  على التكلفة عد الشيء الالغابي الذي أضافتو ىذه الطريقة ىو ية الحالية لرأس الداؿ البشري و ميلؽثل الق  ب والفرؽ بتُ أ و•

 .الدتوقعة وكذلك العائد الدتوقع

 مال البشريالالمطلب الثالث: الاثار الناتجة عن راس 

 1منها:راس الداؿ البشري لديو اثار كثتَة على الديزانية نذكر 

 الدالية لشا يتًتب عليو زيادة الأرباح؛عدـ برميل حسابات النتيجة بكافة الدصروفات الدرتبطة براس الداؿ البشري التي تستفيد خلاؿ الفتًة -

 أف استحدث أصوؿ جديدة ىي "الأصوؿ الإنسانية" يتًتب عليو تضخم الديزانية للمنظمة، ويوحي بزيادة ثقلها في السوؽ؛-

 تشجيع عمليات القروض طويلة الاجل بضماف الأصوؿ التي تضخمت بزيادة أصوؿ الانساف؛-

 الذي لؽثل البسط فيها صافي الأرباح أو أصوؿ الدنشأة؛ليل الدالي إظهار إلغابيات في جميع نسب التح-

بالنسبة  التأثتَ في سلوكيات الافراد بدا يدفع بالدستثمرين الي استثمار أموالذم في مثل الدنظمات التي تعكس حساباتها الختامية موقفا متفائلا-

 للفتًة الدالية الواحدة؛

                                                           
 .298،297صص، ، 2004، الطبعة الاولي، دار الحامد للنشر والتوزيع، سنةدراسات في مشاكل المحاسبية معاصرةوليد ناجي الحيالي: 1



قياس الأصوؿ غتَ الدلموسة               العاـ ل الإطارالفصل الأوؿ:   

 20 

الاجتماعية، ذلك عن طريق وضع أىداؼ لتنمية راس الداؿ البشري الى  اظمة على القياـ بدسؤوليتهتساعد لزاسبة راس الداؿ البشري الدن-

 جانب الأىداؼ الإنتاجية؛

الى العاملتُ من انهم أعباء الي أنهم أصوؿ، ومن ثم فإنها بذعل الإدارة تزيد اىتمامها تسهم لزاسبة راس الداؿ البشري في برويل النظرة -

البشري، واعتبار الافراد العاملتُ ليسوا أدوات إنتاجية فحسب بل انهم أعضاء مشاركتُ يسالعوف في برقيق أىداؼ  بتطوير راس الداؿ

 الدنظمة الي جانب أىدافهم الشخصية.

 البشري راس المالالمبحث الثالث: تقييم 

بعدما كانت قيمتها تستمد من قيمة أصولذا الدعروضة في الديزانية  نشاة،قياس قيمة الدلبشري لؽثل عنصرا شديد الألعية لاراس الداؿ أصبح 

الدعرفة إلى الاىتماـ بدحاسبة راس الداؿ البشري  اقتصادمؤخرا دعوات في إطار  تحقيقيا لقيمتو، لقد ظهر  انعكاساأف ذلك لؽثل  باعتبار

البشري بكل أشكالو لؽثل عنصرا راس الداؿ الدؤسسات الاقتصادية باعتبارىم موارد منتجة، كما أف تقييم أداء  الافراد فينتيجة إدراؾ ألعية 

أساسيا في ترشيد استخدامها لتحقيق أىداؼ منظمات الاعماؿ لدا يوفره ىذا التقييم من بيانات عن أداء ذلك الدورد في الداضي والحاضر 

 والأداء الدتوقع منو في الدستقبل.

 مال البشري ومفهومهالالمطلب الأول: تطور التاريخي للمحاسبة راس 

 اؿ البشريالدأولا: التطور التارلؼي للمحاسبة راس 

البشري من أىم العناصر التي بركم لصاح الشركات، حيث أف أي  شركة برتاج إلي  رات الحالية في عالم أعماؿ اصبح راس الداؿمع التطو 

البشري  راس الداؿوغتَىا، من دوف  وارد أخري كالدباني وأجهزةإلي حاجتها للموارد الدادية الأخرى، وبدا أف كافة الدبشري إضافة الراس الداؿ 

لبشري  من أىم العناصر لتحقيق النجاح لأي شركة، فجميع الأنشطة والخطط اراس الداؿ  ف  غتَ مفيدة، لذلك يعتبر عنصرتكو 

دارتها والرقابة عليها وتقييمها من قبل  العنصر البشري وبالتالي ىاذا العنصر ىو من يكوف مسؤولا ستًاتيجيات يتم وضعها وتنفيذىا وإلاوا

 1 .ستمرار الدنشاةة لازمتاجية والربحية وتوفتَ الأمواؿ اللاعن الإن

                                                           
الاقتصاد، سنة و ، كلية الإدارة 16اؿ عدد، لرلة دراسات البصرة، دراسة على عينة من الشركات: محاسبة الموارد البشرية مفهوم وأهمية عادؿ الصقر ثامر1

 173-172، ص2013



قياس الأصوؿ غتَ الدلموسة               العاـ ل الإطارالفصل الأوؿ:   

 21 

وارد الدادية والدالية، فالذكاء والخبرة والدعرفة والسلوؾ الدمن الشركات التي تعتمد على عرفة والدهارة ىي أغتٌ الدإف الشركات التي تعتمد على 

برقيق  إلىوالقيم عندما تسخر بالطريقة الصحيحة وفقا للحالات والدواقف الدختلفة تساعد على تطور الكفاءة والفاعلية وبالتالي تؤدي 

 .الأىداؼلتحفيز التي لؽكن أف تعمل على برقيق البشري في الدنشأة لؽثل طاقة الإبداع واراس الداؿ زيادة قيمة الدنشأة لذلك فإف 

 احل لتطور، ولؽكن إلغازىا كما يلي:البشري بعدة مر  راس الداؿ وقد مرت لزاسبة

البشري  راس الداؿ الدفاىيم الأساسية لمحاسبة عن وضع وتتمثل ىذه الدرحلة ببداية 1966الدرحلة الأولي: بستد من بداية الستينيات حتى -1

 الدوضوع.الدتعلقة بهذا  يات ومبادئ العلوـ الاجتماعية الأخرىنظر  استخداـ

فعالية ىذه البشري وتقييم  راس الداؿ ةلفة وقيموتتميز بأنها مرحلة وضع لظاذج قياس تك 1971 حتى 1966الثانية: وبستد من  الدرحلة-2

    .بعض الدنشآتالبشري في س الداؿ راالنماذج، ومرحلة برديد لرالات الحالية والدستقبلية لاستخدامات المحاسبة عن 

وقد تم ف حيث نشرت خلالذا عديد من الدراسات الاكادلؽية في أمريكا وأستًاليا والياباف، 1976 حتى1971وبستد من  الدرحلة الثالثة:-3

قرارات  ، كذلك فيةالاداري اتر البشري في ابزاذ القراراس الداؿ تطبيق العديد من ىذه البحوث عن أثر الدعلومات التي تقدمها المحاسبة عن 

    .همالدستثمرين من حملة الأس

حيث شهدت تراجع في الاىتماـ بهذا الفرع سواء من جانب الاكادلؽيتُ او من الجانب  1976حتى1980الدرحلة الرابعة:  وبستد  -4

ويرجع سبب ذلك الى اف الجزء الأكبر من البحوث الاولية  في ىذا الديداف والتي تعد أقل صعوبة قد بست في ىذه الدراحل السابقة،   التطبيقي

واف الأجزاء الباقية اكثر صعوبة وتتطلب عددا غتَ قليل من الدؤسسات والشركات التي  توافق على تطبيق ىذه البحوث داخلها، ونتيجة 

ن الباحثتُ القادرين على القياـ بذلك في ظل ىذه الظروؼ،  فإف عدد البحوث في ىذه الفتًة كاف قليلا لشا ادى الى عدـ للعدد القليل م

   .البشري عاؿ والعائد الدتوقع منها غتَ مؤكدراس الداؿ اقباؿ الشركات على تطبيق اضافة الى اف تكاليف تطبيق نظم  معلومات لزاسبة 

ي مرحلة التطوير الحالية، فقد شهدت بداية البحث الجدي للاىتماـ بكل من النظرية والتطبيق  للمحاسبة عن الدرحلة الخامسة:  وى-5

البشري  وذلك نتيجة لتزايد اىتماـ الولايات الدتحدة الامريكية بدوضوع زيادة الانتاجية وتركز ىذا  الاىتماـ على دور العنصر راس الداؿ 

اضافة الى زيادة الدنافسة بتُ الولايات الدتحدة الأمريكية  راس الداؿ البشريا شد الاىتماـ لضو المحاسبة عن زيادة الانتاجية، لش في  البشري

الامريكية الى اىتماـ بالأساليب ونظم المحاسبة راس الداؿ البشري عن مثيلاتها الشركات اليابانية  إدارةؼ والياباف في لراؿ الصناعة واختلا

 .راس الداؿ البشريعن 
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الاولى التطور  البشري على شركات ومؤسسات ضخمة بعكس الحاؿ في مراحلراس الداؿ وقد شهدت ىذه الدرحلة تطبيق المحاسبة عن 

 .تَة ومتوسطة الحجمغص كاف تطبيق يقتصر على شركات  حيث

البشري  راس الداؿب البيانات الخاصةعملية برديد وقياس "البشري بأنها  راس الداؿلزاسبة AAAوقد عرفت جمعية المحاسبيتُ الامريكيتُ 

 وتوصيل ىذه الدعلومات للجهات الدعنية.

حػػػوؿ حجػػػم  البشػػػري بػػػاف نظػػػاـ معلومػػػات يػػػوفر معلومػػػات الى الادارة عػػػن التغػػػتَات عػػػبر الػػػزمن راس الدػػػاؿولؽكػػػن اف ينظػػػر للمحاسػػػبة عػػػن 

 البشري في الدنشأة. نصرالعالاستثمار في 

 مال البشريالثانيا: مفهوم راس 

 1:فيما يلي إلغازىاالبشري يتم راس الداؿ لقد أعطيت عدة تعاريف لمحاسبة 

تلػك البيانػات  وتوصػيل البشػريراس الدػاؿ ي بأنهػا" عمليػة برديػد وقيػاس البشػر راس الدػاؿ  لزاسػبة AAA يػةالأمريكعرفت جمعية المحاسػبة -

 .والدعلومات للجهات الدعنية"

راس الدػاؿ  الػةتقيػيم حعبارة عن عملية قياس وإعداد التقارير عػن الػديناميكيات البشػرية في الدؤسسػة، وىػي عمليػة "وتعرؼ كذلك على أنها 

عملية توفتَ معلومات عن الأفراد والجماعات للمؤسسة متخذي  انهاالحالة على مدار الزمن، كما  س الدتغتَ في ىذهالبشري في الدؤسسة وقيا

 ".القرارات سواء داخل الدنشأة او خارجها

بنػوؾ وتقػوـ علػى قيػاس تكلفػة البأنها "تعتٍ المحاسبة عػن الأفػراد كػونهم مػوارد في  البشريراس الداؿ ولقد عرؼ أريك فلامهولتز، المحاسبة عن 

 ".نوؾوقيمة الأفراد الدوجودين بهذا الب

للأطػػراؼ الدعنيػػة  البشػػريبػػراس الدػػاؿ علومػػات الخاصػػة اسػػلوب لتحديػػد وقيػػاس وتوصػػيل الد "، بأنهػػاالبشػػريراس الدػػاؿ ف لزاسػػبة كمػػا تم تعريػػ

 ".داخل وخارج البنوؾ بهدؼ رفع كفاءة العاملتُ وإدارة البنوؾ وبرستُ نوعية القرارات الخاصة بالبنوؾ

                                                           
اؿ ، لرلة أبحاث الاقتصادية والإدارية، مساهمة القياس المحاسبي للموارد البشرية في تحسين أداء البنوك حالة بعض البنوكجوامع اسماعتُ، بوعكاز سمتَة: 1

 .63ص  ،2010بسكرة، ديسمبر ، ولاية 22عدد
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من خلاؿ  البشريراس الداؿ ل قتصاديةالاالمحاسبة التي تهتم بقياس القيمة البشري ىي راس الداؿ سبة لزااف نستنتج من التعاريف السابقة 

 .تنشط فيها التي للمؤسسة في وسط بيئة الأعماؿ الكليعلى الأداء  البشري وأثرلعا راس الداؿ تقييم أداءالمحاسبة الدتعلقة ب العمليات لستلف

يعط اىتماـ بالوظائف المحاسبية الدتعددة والتي بزدـ الإدارة  للإفراد ولملرمل التعاريف ركزت على القياس سواء قياس تكلفة او قياس القيمة 

البشري قياسا  راس الداؿ البشري بأنها: ىي أداة قياس  راس الداؿ في لرالات التخطيط والرقابة ولشا سبق لؽكن اف نلخص تعريف لمحاسبة

يا من خلاؿ لرموعة من الأساليب والنماذج التي لؽكن تطبيقها عمليا والتقرير عن نتائج القياس للجهات الداخلية والخارجية بدا لؽكن كم

 .برقيق مقابلة التكاليف بالإيرادات

 مال البشريالالمطلب الثاني: المعالجة المحاسبية للراس 

 1:اقتناءه والتنازؿ عنولمعرفة طرؽ ل اؿ البشريالدوتتم معالجة راس 

 مال البشريالأولا: طرق رسملة راس 

واعتبارىا جزء من تكلفة راس ماؿ البشري بعد  راس الداؿ البشرىيتم إثبات كل الأعباء التي تتحملها الدؤسسة من أجل الحصوؿ علي 

 إثباتها يتم توزيعها على لرموعة من السنوات شأنها شأف الأصوؿ الثابتة ومن ىذه الدصاريف

 اؿ البشري؛الد/مصاريف الإعلاف للحصوؿ علي راس 1

 اؿ البشري؛الد/مصاريف الحصوؿ على راس 2

 اؿ البشري.الد/مصاريف تطوير كفاءة راس 3

اؿ البشري بسثل كافة الدصاريف سابقة الذكر الدرتبطة بالددة الإنتاجية للعنصر البشري والتي لؽثلها العقد الدبـر للعنصر الدإف قيمة راس لذلك ف

 ه:     ءلي فإف القسط السنوي الواجب إطفاالبشري مع الدؤسسة وبالتا

  القسط السنوي لراس الداؿ البشري
 تكلفة الاصل البشري

 العمر الانتاجي الاصل البشري
 

                                                           
، سنة 1، بزصص موارد بشرية، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التجارية والتسيتَ، جامعة باتنة : مطبوعة محاسبة المواد البشريةالوردي خدومة1

 .17-16-15ص، ص، ص، ، 2017/2018
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 مال البشري:ال/تكلفة الحصول على راس 1

 :اؿ البشري لحساب الاستثمار لغعل مدين بكل عبء تتحملو الدؤسسة كما يليالدلؼصص حساب راس  القيد:

 اؿ البشريالد**** من ح/راس    

 ح/طريقة تسديد      ****الى                              

 مال البشري:الفاء قيمة راس /إط2

 اؿ البشري الدفاء راس **من ح/قسط إط* القيد:

 اؿ البشريالدح/راس  ***الى                                  

 اؿ الدادي الداؿ البشري لؼتلف عن راس الداؿ البشري بحكم راس الدلا يتم إنشاء لسصص لدواجهة نقص قيمة راس 

 البشريمال ال/ التنازل عن راس 3

 مال البشري لقاء مقابل مالي، فتكون المعالجة المحاسبية على النحو التالي:القد يتم التنازل عن راس 

مبلغ التنازؿ  القيمة الدفتًية راس الداؿ البشري نتيجة التنازؿ    

القيمة الدفتًية لراس الداؿ البشري  تكلفة الحصوؿ على راس الداؿ البشري لرموع الاطفاء   

 القيود:

 التنازل موجبة: نتيجة في حالة

 )قيمة التنازؿ(***من ح/طريقة التحصيل     

 اؿ البشريالد***ح/راس  الى                   

 اؿ البشريالد****ح/نتائج التنازؿ عن راس                    

 في حالة نتيجة التنازل سالبة:
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 ***ح/النقدية   

 البشرياؿ الد***ح/نتائج التنازؿ عن راس   

 اؿ البشريالدح/راس  ***الى                            

 مال البشري:ال/وفاة راس 4

 اؿ البشري يتم اعتبار القيمة الدتبقية للموارد خسارة استثنائية يتم برميلها للسنة الدالية حيث:الدفي حالة وفاة راس 

 الخسارة  تكلفة الحصوؿ راس الداؿ البشري لرموع الاطفاءات

 القيد:

 ***من ح/خسائر راس الداؿ البشري   

 اؿ البشريالد***الى ح/راس                      

 ثانيا: الحسابات الحيادية 

البشري من  راس الداؿىي طريقة لا تؤثر في نتائج أعماؿ الدؤسسة ولا في الديزانية الختامية إلظا تهدؼ الي إظهار التغتَات في قيمة خدمات 

 فتًة الأخرى.

 يعتبر استخداـ الحساب المحايد وسيلة تسجيل أو موازنة باستخداـ الفيد الدزدوج دوف أف يكوف ىناؾ تأثتَ في نتائج أعماؿ الدؤسسة لا في

نافع البشري والتي ىي لرموع الدرتبات والأجور والد راس الداؿميزانيتها الختامية، لاف الدؤسسة في الحقيقة برملت أصلا تكلفة خدمات 

 .التدريب وأعباء الأخرى

إف ىذه الطريقة تعتمد إثبات قيمة راس ماؿ البشري فقط للتعرؼ على التغتَات الدورية في ىذه القيمة إف حساب قيمة راس ماؿ البشري 

ىو بدثابة حساب مراقبة يتم من خلاؿ سجل لزاسب لؼصص لذلك شأنو سجلات المحاسبية مساعدة، تتضمن حسابا لكل منتسب، يبتُ 

مة خدماتو من سنة لأخرى، ولؽكن أف تصنف تلك الحسابات حسب الاختصاصات أو الأقساـ بحيث تبتُ قيمة ىذه الخدمات حركة قي

 بالنسبة لكل قسم أو اختصاص.
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إف عملية التسجيل ىذه، ىي تسجيل لقيمة خدمات وليست تسجيلا لأصوؿ، بالتالي ىي تستعبد الدشكلة الدتعلقة باعتبار البشر أصولا 

 للمؤسسة.لشلوكة 

إذا كانت الدؤسسة تستفيد من الأصل البشري، فإف ىذه الاستفادة لا ينبغي أف تربط بشكل مسبق بأي مدى زمتٍ مستقبلي ويرى 

طولسوف وديوي أنو لا لؽكن اعتبار العاملتُ جزء من الاستثمارات الدؤسسة، بحيث تؤخذ لذم قيمة معينة عند احتساب معدؿ العائد، لاف 

من على خدمات  ،فإذا كانت الدؤسسة قد حصلت مثلا ،الأجور"و يؤديها العاملوف ىي خدمات مدفوعة الثمن "الدرتبات الخدمات التي 

 رية أو خدمية، فهل لغوز اعتبار ىذه الجهة جزء من استثمارات الدؤسسة.جهة خارجية، كأف تكوف جهة استثما

 راس المال البشريالمطلب الثالث: طرق تقييم 

 1يلي:ما تتمثل في راس الداؿ البشريلتقييم طرؽ ة عدلباحثوف لقد تناوؿ ا

 :طريقة التكلفة التاريخية-1

بحيث يكوف صالح  تهدؼ ىذه الطريقة الى معرفة قيمة الأصل عن طريق اثبات كل ما يتحملو الدشروع في سبيل اقتناء ىذا الأصل واعداده،

وتنميتهم ىي تعبتَ عن  الأفرادللحصوؿ على  البشرية تعتبر التضحية التي تقدمها الدنشأة الأصوؿللاستخداـ في الدنشأة، وبتطبيق ذلك على 

 .الكاتب في معالجاتو المحاسبية ، ىذا ما تبناهالأصوؿقيمة ىذه 

مصاريف رأسمالية لغري  وتتميز ىذه الطريقة بالدوضوعية ومسايرتها والتطبيق المحاسبي حيث تعتبر مصاريف اختبار وتوظيف وتدريب العاملتُ

 .البشرية للأصوؿ الإنتاجيكها على العمر لا ات استخدامها، بالتالي يتعتُ اىترأسملتها على فتً 

الرصيد الدتبقي  الدقدرة يعتبر الإنتاجيةعن العاملتُ قبل إنهاء حياتهم  الاستغناءاو  الأصلفي حالة تصفية ا لتحديد نصيب كل فتًة منه

 .الرصيد الدتبقي ربحا في حالة انتقالو بدقابل ماديخسارة، ولشكن أف يكوف 

 خلاؿ الأصللدتوقعة من ا أي الخدمات والدنافع للأفراد الأساسية الإنتاجيةتعبر عن الطاقة  ف يوجو إلى ىذه الطريقة، بأنهاوأىم نقد لؽكن أ

 .بل تعبر عن تكاليف اختياره وتدريبو فقط الإنتاجيةحياتو 

 
                                                           

 .303-299ص ،دراسات في مشاكل المحاسبية معاصرةوليد ناجي الحيالي: مرجع سابق الذكر، 1
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 :الإحلالطريقة تكلفة -2

 بشرياؿ مراس ب لديها راس الداؿ البشري الدتوفر إحلاؿصل البشري بالتضحية التي تتحملها الدنشأة في سبيل وفقا لذذه الطريقة يتم تقييم الا

 .مستوى خدمات يساوي خدمات الدوارد الحاليةو خرى ذا

 :إلى نوعتُ لعا الإحلاؿوتتقسم تكلفة 

بديل لو يستطيع  وظيفة معينة بشخص الآفشخص يشغل  إحلاؿوتتمثل التضحية التي تتحملها الدنشأة  :الوظيفي الإحلالأ. تكلفة 

 .تقديم نفس الخدمات في ىذه الوظيفة

تمتع بالقدرة على ي شخص مستخدـ حاليا بشخص بديل لو إحلاؿبسثل التضحية التي تتحملها الدنشأة  :الشخصي الإحلالب. تكلفة 

 .التي قدمها ىذا الدستخدـ في جميع الدراكز التي كاف يعمل بها تقديم لرموعة الخدمات

شوبها بعض العيوب تتًكز ت اف ىذه الطريقة إلاالتي تعرضت لذا التكلفة التارلؼية  الاعتًاضاتبعض  تضمنت الإحلاؿوبالرغم من أف تكلفة 

لمحتمل الحصوؿ على أرقاـ دقيقة أو صحيحة لتكلفة ا وخاصة البشرية، فمن غتَ الأصوؿلبعض  إحلاؿأساسا في عدـ وجود تكلفة 

 .عالية ياب سوؽ منظمة العمالة ذات كفايةفي ظل غ الإحلاؿ

 ":طريقة تكلفة الفرصة البديلة "المزايدة التنافسية-3

إلى  البشري لراس الداؿ الحالي الاستخداـتستخدـ في ىذه الطريقة مفهوـ تكلفة الفرصة لبديلة أي التكلفة التي تتحملها الدنشأة لتغيتَ 

الذين يعملوف معهم ذو  الأفراد بإجراء مزايدة على خدمات الأقساـاستخداـ آخر بديل سميت بالدزايدة التنافسية ويقوـ بدقتضاىا مدراء 

كأساس إلى قيمة الفرد عند استخدامو في عمل بديل   وذلك للوصوؿ الأقساـالكفاءات الخاصة ولؽكنهم العمل في كل قسم من ىذه 

سعر في الدزايدة كتعبتَ عن قيمة الفرد. حيث أف ىذا السعر ىو الدمثل  صل من أصوؿ الدنشأة ويستخدـ أعلىلحساب قيمة ىذا الفرد كأ

لػصل فيو على أعلى سعر  لخدمات ىذا الفرد ويتم بزصيص الفرد للعمل بالقسم الذي لدالي الذي يعبر عن أحسن استخداـللتقدير ا

 .الدخصصة لذذا القسم الاستثماراتإلى لرموعة  عر ىذا الفردة او سوتضاؼ قيم



قياس الأصوؿ غتَ الدلموسة               العاـ ل الإطارالفصل الأوؿ:   

 28 

بشرية ذات كفاءات خاصة  رديظفر كل مدير بدا كاف بأمل من مو وكذا تطويره، فبعد اف  راس الداؿ البشريوتعتبر ىذه الطريقة وسيلة لتوزيع 

لشكن وىذا سوؼ  استغلاؿىذه الدوارد أحسن  تكفاءة وقدرا  استغلاؿفي بذؿ قصارى جهده في  الاستمرارفانو سوؼ يعمل والشك على 

 .تنميتها قيمة ىذه الدوارد بل والعمل على يتطلب منو بالطبع الحفاظ على

على عاتقها يقع الغاد  والذي راس الداؿ البشريويشوب ىذه الطريقة الغاد قيمة لجميع أفراد العاملتُ بالدنشأة بل تهتم فقط بقطاع معتُ من 

خاصة سواء في داخل الدشروع أو في  والذي يتميز بدهارات بل تهتم فقط بقطاع معتُ من راس الداؿ البشري بالدنشأة فرادالاقيمة لجميع 

 الأفراد الدستخدمتُ حديثا، ىذا بالإضافةخارج الدنشأة أو  ذين لؽكن الحصوؿ عليهم بسهولة منال الأفرادسوؽ العمل. في حتُ تهمل قيم 

تعتمد على الحكم الشخصي، الذي ىو اىتماـ الرؤساء وليس على أسس تقدير  والظا للأفرادإلى عدـ اعتمادىا على مقياس موضوعي 

نافسة وبالتالي تنخفض لنفسية السيئة التي تتًكها ىذه الطريقة على نفسية العاملتُ الذين لم يدخلوا الدا الآثارايضا  وليخفيالكفاءة الفعلية 

 .العاملتُقات بتُ لالدنشأة واضطراب العإلى عدـ استقرار عنصر العمالة با بالإضافة مانتاجيته

 :الدولةالتي تساهم بها  راس المال البشريطريقة تكلفة -4

مات فر الستو  إلى استخداـ القياس لتحديد درجة بالإضافةسنوات دراستو  خلاؿاعتمدت ىذه الطريقة على بذميع تكلفة تعليم الفرد 

تعتبر أساسي لحساب قيمتو. لذلك ىي  دىا على تكلفة تعليم الفرد كعنصرذه الطريقة ىو اعتمالذ الشخصية لدى الفرد، وأىم نقد

ما يوجو لذذا القياس من انتقادات  النفسي. ولا لؼفى يضا اعتمادىا على استخداـ القياسبالضرورة عن قيمة الفرد لدى الدنشأة. وأ

شروع من الخارج، والذين لم يتلقوا تعليما في الدداخل التعليمية الدعروفة أو الد فراد الذين يوظفهمساب قيمة الاإلى انها بذاىلت احت بالإضافة

 خلاؿالخارج على نفقاتهم الخاصة واختَا افتقارىا إلى اساس واقعي حيث أنها تفتًض تناقص قيمة الفرد  الذين يتلقوف تعليمهم في الأفراد

 .سنوات عملو خلاؿبالدنشأة مع أف قيمتو متزايدة بالخبرة الدكتسبة  عملو فتًة

 (:المستترة) راةالمشتطريقة الشهرة غير -5

أساس للتقييم، وذلك عن ) العاديةغتَ  الأرباح) السائدةباح الأر التي تزيد عن الدتوسط العادي  الارباحتقوـ ىذه الطريقة على أساس ابزاذ 

 الأصوؿتجاىل الكفاءة التي تستغل بها ت في الدنشأة، وىذه الطريقةراس الداؿ البشري لالزائدة واعتبارىا لشثلة  الأرباحطريق رسملة ىذه 

، حيث توجد قيمة لذذه الدوارد في الدنشأة سواء الأرباحقيق بر ترتبط بدسألة برقيق أو عدـ راس الداؿ البشريبالإضافة إلى اف قيمة ، الأخرى

 .لم برقق حققت أرباحا أو
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 :الإسلاميفي الفقه راس المال البشري تقييم -6

ليس باعتباره أجتَا يعمل  مي لقيمة الفرد في الشركة على أساس اعتباره شريكا فيها يقدـ عملو كحصة في رأس مالذا،ينصب التقييم الاسلا

طبقا لطريقة  أعمالذاالربح الناتج من مزاولة الشركة  الشريك بالعمل أي أجر أو مرتب مقابل عملو بل يقتسم التقاضيفي ىذه الحالة بها، 

وتتفق أقواؿ فقهاء الدذاىب إلى وجوب ذكر .عليها في عقد تكوين الشركة والخسائر التي يتفق عليها الشركاء والتي ينص الأرباحتوزيع 

تم تقييم حصة العمل التي يقدمها الفرد  إذا لؽكن الوصوؿ اليو الا في عقد الشركة وىذا الأرباحمن يقدمها العمل التي  حصةالفرد نصيب 

 .في تقدير أنصبة الربح الأساس لدى أفراد عقد الشركة أي أف تقييم الحصص ىو

للقياـ بأبحاث  اللازمة والأسسلتوفتَ الدبادئ والدفاىيم  لزاولاتمازالت تعتبر  فأنها البشري راس الداؿومن العرض السابق لطرؽ تقييم 

 .راس الداؿ البشريصحيح مفاىيم المحاسبة عن متقدمة عن تطوير وت
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 فصلخلاصة 

راس الداؿ البشري في برستُ الخدمة الدقدمة للمنشاة، حيث أصبح بقاءىا تسليط الضوء على ألعية ىذا الفصل كاف الذدؼ من وراء 

البشرى داخل الدنشاة يعتبر من الأولويات التي برقق من مرىوف بددى قدرتها على الدسايرة والاستفادة من موردىا لاف الاىتماـ براس الداؿ 

 .خلالذا أىدافها التي وجدت من أجلها

الدوظفتُ الذين يعملوف بشكل جيد وقد  احتكارتقييم الدوظف وعدـ يساعد الإدارة في برستُ عملية  إف تطبيق لزاسبة راس الداؿ البشري

في برقيق  فالربح عن الذين لا يسالعو الفرصة في اكتشاؼ الصازاتهم من قبل الإدارة وأيضا بسييز الدوظفتُ الذين يسالعوف في برقيق  فلا لغدو 

بتوزيع راس الداؿ البشري علي  الخاصة الربحية للشركة، كما أف الدعلومات التي تقدمها لزاسبة راس الداؿ البشري تعزز من كفاءة القرارات

 والوظائف الدختلفة من خلاؿ برديد تكلفة عنصر البشري ومقابلتو بقيمة الدهمة أو الوظيفة التي يؤديها. الدهاـ 
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 تمهيد:

هدف الي التقنيات الي المؤسسات ككل،  أحدثالتقنية وإدخال على مواكبة التطورات العلمية و إن مؤسسة الاتصالات الجزائرية تعمل 
استكمال البنية التحتية من خلال استخدم أحدث الشبكات الاتصالات وتجهيزات الحاسوب وقواعد المعلومات في المؤسسة وإنشاء 

رفع كفاءة وتحسين مستوى الخدمات  علىشبكة لتبادل المعطيات فيما بينها، بهدف انشاء نظام معلومات وطني متكامل تعمل 
 .الأخرىالمقدمة للمواطن والمؤسسات 

الجزائر من المؤسسات التي أخذت مركز  اتصالاتوتوظيف تقنيات المعلومات، بهدف تحفيض تكاليف أداء الخدمات وتعتبر مؤسسة 
 الصدارة نظرا للمدى إسهامات في تنمية الاقتصاد الوطني

 سوف يتم تطرق من خلال هذا الفصل الى :

 "سوق اهراس" المبحث الأول: مفاهيم حول مديرية اتصالات الجزائر

 المبحث الثاني: تقييم المديرية اتصالات الجزائر في استمارة مقابلة

 "المبحث الثالث: قياس درجة خبرة في مديرية اتصالات الجزائر "سوق اهراس
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 المبحث الأول: مفاهيم حول مديرية اتصالات الجزائر "سوق اهراس"

أصبحت اتصالات الجزائر الممثل الرئيسي لتطبيق استراتيجية ادخال المعلومات التكنولوجيات الجديدة للأعلام والاتصال في الجزائر 
للوصول الى تحقيق أهدافها مؤكدة بالتالي مساهمتها التامة في بناء مجتمع المعلومات الجزائرية وهذا من خلال الحفاظ على مواردها 

 المسطرة.

 الأول: نشأة ومفهوم مديرية الاتصالات الجزائر "سوق أهراس" المطلب

 أولا: تاريخ نشأة مديرية الاتصالات الجزائر "سوق أهراس"

تنشط في مجال الهاتف الثابت والنقال 0222اتصالات الجزائر هي مؤسسة عمومية جزائرية ذات أسهم برأس مال تأسست سنة 
البريد والموصلات لفصل قطاع البريد عن مرتبط بإعادة هيكلة قطاع ال0222قانون فبراير تصالات نشأت بموج  وخدمات الانترنت والا

 .0222قطاع الاتصالات وقد دخلت رسميا في سوق العمل سنة 

 ثانيا: مفهوم مديرية الاتصالات الجزائر" سوق أهراس"

 ذات طابع خدماتي تنشط في فرعين 0222هي مديرية تم تأسسها سنة

 خلدون التابعة للفرع دائرة تاورة؛فرع تجاري وهو وكالة سوق أهراس ابن -

 ركز في سدراته ومركز صيانة تاورة؛فرع تقني في مركز الصيانة تقنية سوق أهراس وم-

 التالية: ةالإداريالمصالح  وتحتوي على

 مصلحة المبيعات-

 مصلحة التقنية -

 مصلحة المالية -

 مصلحة الموارد البشرية -

 " سوق اهراس" المطلب الثاني: مهام وأهداف المديرية الاتصالات الجزائر

 أولا: مهام المديرية الاتصالات الجزائر

 ؛رفع مستوى التحصيل الاستحقاقات الهاتفية-

 عدد المشتركين في الهاتف الثابت؛ وتوسيع شبكة الهاتفية في الولاية وزيادةترتي  -

 مشتركين؛التي تمس خطوط ال إصلاح التعطلات-
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 للاتصالات؛تزويد المؤسسات العمومية والشركات بالخدمات المختلفة -

 التي تتعلق بالمشاريع المستقبلية.الجهوية بالإحصائيات الأسبوعية والشهرية والسنوية وبالمعطيات والمعلومات و تزويد المديرية الإقليمية -

 ثانيا: أهداف مديرية الاتصالات الجزائر 

 من الخدمات الهاتفية؛ادة المعروض زي-

 ؛تحسين جودة الخدمات من أجل الرفع من تنافسية تشكيلية الخدمات المقدمة-

 قنوات تدفق المعلومات؛تطوير شبكة فعالة تكون موصولة بمختلف -

 تحسين قيمة المبيعات؛-

 تنفيذ برنامج الحكومة فيما يخص خدمات الانترنت؛-

 ت الأخرى مثل مؤسسات العمومية؛ هي قاطرة لخدمات مقدمة للمؤسسات الخدما-

 توفير نوعية ممتازة مع تغطية الشاملة للتراب الوطني مع تحديث شبكات لمواكبة التطور التكنولوجي.-

 " سوق اهراس" اتصالات الجزائرالمطلب الثالث: هيكل التنظيمي لمديرية 
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 مقابلةاستمارة تقييم المديرية اتصالات الجزائر في المبحث الثاني: 

 تقييم المديرية اتصالات الجزائر في استمارة مقابلة المبحث الثاني:

 ميتم انجاز هذا المبحث من خلال اجراء مقابلة مع رئيس مصلحة الموارد البشرية للتعرف على طرق القياس والتقييم للموارد ه
 وإعطاء بعص الاقتراحات او التوصيات. واستخلاص اهم النتائج منها

 المطلب الأول: استمارة مقابلة في اتصالات الجزائر "سوق اهراس"

 استمارة مقابلة في اتصالات الجزائر 

 جامعة محمد الشريف مساعديه

 اعداد الطلبة:                         اجراء مقابلة في مديرية اتصالات الجزائر سوق اهراس

 سنة ثانية ماستر محاسبة وتدقيق التخصص:بوستة أشواق                                     

 حزام شهرة 
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 المحور الأول: الأصول غير الملموسة في المديرية

 الأسئلة المقدمة للمديرية
 ؟التصميم الداخلي لمديريتكم يخلق جو مريحهل  :1س
 نعم

 ةتصاميم البناء الداخلية تخلق الراحة والطمأنين :التعليق
 لدى مديريتكم تجهيزات حديثة؟ :2س
 نعم 

 ميزانية تتعلق بالتجهيزات على حوز المديريةت التعليق:
 طوير مواردها البشرية بصفة دورية؟هل تهتم مديريتكم بت :3س
 نعم 

 للتطوير من نفسها  المديرية محافظة على تطوير موردها التعليق:
 ؟: هل يساهم راس المال البشري في تفعيل عملية الابتكار والابداع4س
 نعم 

 ق أفكار جديدة موردها يساهم في ابتكار وابداع بخل التعليق:
 لدى اطاراتكم خبرة في مجال عملهم؟هل  :5س
 نعم 

 وهذا ما يتيح عمليات تثبيت المورد البشريفي مجال العمل تمتاز إطاراتهم بالخبرة الكافية ت التعليق:
 ؟بالمحاسبة التحليليةقسم خاص مديريتكم دى ل هل: 6س
 لا

عملية تحليل التكاليف أهمية كبرى في تقييم كافة الأصول لا سيما ما تعلق بموضوع الدراسة التي بينا أيدينا، وعليه  تكتسي التعليق:
 .ةفي الحصول علة المعلومات الضروري سوف تشكل هذه النقطة صعوبات
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 ؟لدى مديريتكم القدرة الكاملة على تطبيق النظام المحاسبي المالي :1س
 نعم

 المحاسبي المالي.تطبيق النظام على  مديرية لديها القدرة الكافيةمن خلال الإجابة تبين أن ال التعليق:
 ؟تلتزم مديريتكم بتطبيق النظام المحاسبي المالي "الخاضع للقانون التجاري" :2س
 نعم 

 للقانون التجاري المحاسبي المالي وبالتالي فهي تخضع مل على تطبيق النظام مديرية تعلا التعليق:
 ؟سنوياهل تقوم مديريتكم بجرد لممتلكاتها  :3س
 نعم 

 سداسي"كل المديرية تقوم بالجرد لممتلكاتها "سنويا أو   التعليق:
 ؟هل تحوز مديريتكم على قيم معنوية في ميزانيتها :4س
 نعم 

 .ة، براءة اختراع، علامة تجاريةقيم إلكترونيطبيعتها: 
 تجارية  علاماتإلكترونية و  برامجقيم معنوية متمثلة في  لدى المديرية التعليق:

 ؟هل تتضمن ميزانيتكم بند من طبيعة معنوية خاص بالمورد البشري :5س
 لا

 وإدارة الكفاءاتالأسباب التي حالة دون ذلك: هو سب  متعلق بأسلوب التقييم ونظام المعلومات 
وهذا ما قد يجعل لبحثنا مبررا حيث ننتظر أن نقدم نموذجا عنوية طبيعة ممن ميزانية الانعدام بند في اعتمادا على الإجابة نجد  التعليق:

 لرسملة المورد البشري.
 ؟البشري والحافظ عليه رأسمالهاب ادراج بند خاصهل تعمل مديرية اتصالات الجزائر على  :6س
 لا

 مديرية اتصالات الجزائر تحافظ على راس مالها البشري من خلال الحوافز  التعليق:
 ؟هل تفكرون في نموذج طبق في مؤسسة أخرى :7س 
 لا

 سوف يؤثر هذا الموقف على إتمام الدراسة البحثية وهو يؤكد قلة وعي الاطارات المسيرة بأهمية رسملة المورد البشري. التعليق:
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 تقييم المورد البشري في مديرية اتصالات الجزائرالمحور الثاني: 
 لموظفيها؟مسار المهني اللدى مديريتكم سياسية لتسيير  :1س
 نعم 

 الخبرة، الاقدمية، ترقية، المشاركة في المسابقات الداخلية  :مؤشرتها
 بتوفير بعض المعلومات اللازمة للبحث.المسار المهني لموظفيها وهذا ما سيسمح مؤشرتها لتسيير  المديرية تعتمد على التعليق:

 ؟هل يساهم المورد البشري في تحقيق السير الحسن للعمل :2س
 نعم 

 وبالتالي يمكن أن تكون له قيمة يمكن قياسها.فعالية في تحقيق الأفضل للمديرية  لمورد البشري لديها التعليق:
 مديريتكم بإعطاء منافع للموظفين؟ تقومهل  :3س
 نعم

 حوافر: تعويض نهاية الخدمة، منح تعاقد 
 عدة حوافز للموظفينالمديرية  توفر التعليق:

 ؟هل يستفيد من قيمتها كل الأصناف :4س
 نعم 

 أساس الاجر القاعدي والرتبة لأنه يتم تقسيمها على يستفيد منها كل الأصناف بالقيم مختلفة التعليق:
 ؟تستخدم مديريتكم راس مالها البشري في استثمارات طويلة الاجل :5س
 لا

 في المديرية على المستوى المركزي عملية الاقتراض تتم التعليق:
 م مديريتكم بتقييم موردها البشري؟هل تقو : 6س
 نعم 

 عن طريق السلم الإداري  نأشهر من قبل المرؤوسي 3بتقارير كل  طرق متبعة:
 تقوم مديرية بالتقييم موردها بشكل دوري  التعليق:

 ؟لدى مديريتكم سياسة لتكوين موردها البشري: 7س
 نعم 

 من كتلة الأجور سنويا( %0عن  للا تقجبارية التكوين المفروضة قانونيا )موازنة احس  التعليق: 
 ؟هل يقيم راس المال البشري من طرف خبراء متخصصين :8س
 لا 

 على المستوى المحلي فقط  يكون تقييم التعليق:
 ؟لدى مديريتكم مهارات لإيجاد طرق جديدة لتقييم موردها البشري :9س
 نعم 

 أكثر نجاعة تقييمتسمح بجعل عمليات اليجاد طرق التقييم من أجل ا لديهم أفكار لتجديد أسالي  التعليق:
 ؟هل تعتمدون على برامج قياس كفاءة العاملين خلال مدة تصحيح الخلل :11س
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 لا
 التعليق: لا يتم مكافئته لان هذا عمله 

 ؟العط تصحيح هل برنامج القياس يتم على مدة  :11س 
 لا

 يتم القياس على أساس الخبرة :التعليق
هذه الاستمارة تمثل مقابلة في مديرية اتصالات الجزائر سوق اهراس في محورين الأول للأصول غير 

 البشري.الملموسة والثاني للتقييم راس مال 

 مقابلةمن دراسة إليها  لالمطلب الثاني: النتائج متوص

الرئيسية القائم والمتعلقة بمدى مساهمة وظيفة الموارد البشرية في تحقيق  لقد تمكنا من خلال هذه الدراسة الإجابة على التساؤلات
 :يويمكن استخلاص أهم النتائج فيما يلنجاح المديرية 

  الغير الملموسة ككل ولم تخصص أي بند من بندها لراس المال البشري؛تهتم المديرية بأصولها 
 ؛المديرية لم تتبع نموذج معين لقياس او تقييم راس مالها البشري 
 مع التطورات التكنولوجية والمعلوماتية مازالت المديرية تقييم راس مالها البشري بطرق تقليدية؛ 
 ن، العمل على تحفيزهم؛تهتم المديرية بتلبية كافة احتياجات العاملي 
  اقتصادي.يعد تقييم راس المال البشري من العوامل الأساسية التي يتوقف عليها نجاح أي منظمة او أي مشروع 

 مقابلةالتوصيات والارشادات من دراسة  المطلب الثالث:

مدى زيادة وتحسين مستوى فعالية وكفاءة الكبير الذي يلعبه راس المال البشري في مديرية اتصالات الجزائر في نظرا للدور الهام و 
 الموظفين لذلك يج  التركيز المكثف على هذا الجان  في مديرية اتصالات الجزائر وذلك من خلال:

 تحسين شروط انتاج راس المال البشري وخاصة في المؤسسات التعليمة؛ 
 ة للعنصر البشري ورفاهيته في المستقبل؛يح  تكثيف استثمار في التكنولوجيا المتقدمة مما يؤثر في الطاقة الإنتاجي 
 تحسين برامج التدري  والتكوين في المديرية؛ 
 الرفع من مستوى راس المال البشري من خلال تكثيف دورات تكوينية؛ 
 الاهتمام بالنفاق على التعليم المهني في الجزائر بشكل عام ينعكس على نوعية راس المال البشري بشكل خاص؛ 
  البرامج والسياسات والإجراءات وغيرها من المتطلبات التي يمكن أن تكون رافدا فعالا في تحقيق انجاز تحسين مختلف

 العاملين بفاعلية وكفاءة عالية؛
  موكفاءة بحيثلا يتضرورة توزيع الدورات الخارجية حس  الاحتياج لها سوى من قبل مديري الإدارات او العاملين ذوي الخبرة 

 فرض المشاركة للجميع وفقا للاحتياجات التدريبية للموارد؛توسيع و ي الإدارات رها فقط على مدير حص
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  تفعيل وتوسيع استخدام شبكة الانترنت في تطوير الموارد البشرية وعدم اقتصارها على الأجور والعطل فقط بل يج  استقلالها
 بشكل كلي؛

 مورد البشري يعتبر نقطة القوة في المديرية وذلك لاستمرارها الاستثمار في الموارد البشرية من خلال التدري  والتكوين لان ال
 في مواكبة التطورات الراهنة.

 قياس درجة خبرة في مديرية اتصالات الجزائر "سوق اهراس" المبحث الثالث:

لتي يتميز بها راس المال البشري وأخد في هذا المبحث عملية القياس ليست هدف في حد ذاته، انما هي أداء لاكتشاف نقاط القوة ا
 لأهداف المرجوة.بالأخص قياس مؤشر الخبرة لأنه يعتبر من اهم المؤشرات فهو الذي يتم من خلاله الوصول 

 "سوق اهراس" المطلب الأول: جدول لقياس مؤشرات الخبرة في إطارات مديرية اتصالات الجزائر

 في اطارات مديرية اتصالات الجزائر "سوق أهراس" جدول رقم: قياس درجة الخبرة
خبرة تراكمية التدرج في  خبرة فعلية في المنصب  الإطار 

 وظائف سابقة 
التعليق: مقارنة خبرة فعلية 

 بالخبرة التراكمية 
 سنة  1 المدير 

 "%11"بمؤشر 
 سنة13

 "%81"بمؤشر 
نلاحظ أن خبرته في منصبه 

 نسبية نوعا ما 
 سنوات 2 نائ  مدير الأول 

 "%31"بمؤشر 
 سنوات 12

 "%51"بمؤشر 
نلاحظ أن خبرته في منصبه 

 متوسطة 
 سنوات2 نائ  مدير الثاني

 "%31"بمؤشر 
 سنة 10

 "%51"بمؤشر 
نلاحظ أن خبرته في منصبه 

 متوسطة
 سنوات 3 رئيس قسم المالية

 "%01"بمؤشر 
 سنوات 8

 "%71"بمؤشر 
 نلاحظ أن خبرته نسبية نوعا ما 

 سنوات5 رئيس قسم الموارد البشرية
 "%21"بمؤشر 

 سنة 02
 "%11"بمؤشر 

نلاحظ أن خبرته في منصبه 
 متوسطة 

 سنوات 7 رئيس قسم تقني
 "%11"بمؤشر 

 سنة 03
 "%21"بمؤشر 

نلاحظ أن خبرته في منصبه 
 متوسطة

 سنوات1 رئيس قسم المؤسسات 
 "%22"بمؤشر 

 سنة10
 "%52"بمؤشر 

نلاحظ أن خبرته في منصبه 
 متوسطة 

 سنوات 3 رئيس قسم المشتريات
 "%01"بمؤشر 

 سنة07
 "%71"بمؤشر 

 نلاحظ ان خبرته نسبية نوعا ما

 من إعداد الطالبتين بناء على معلومات مقدمة من مديرية الاتصالات الجزائر "سوق أهراس"المصدر: 
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 المؤشرات: 

 خبرة سامية   نوات                س12 أكثر من      خبرة نسبية 3 1

 خبرة متوسطة 9                     2

درجة الخبرة الفعلية في المنص  للإطارات قيد الدراسة متوسطة مقارنة مع الخبرة التراكمية يبين الجدول أعلاه مؤشرات قياس 
 التدرج في الوظائف السابقة.

 تكوينهم في المناص  السابقة.هذا راجع الى عدد سنوات العمل في مناصبهم ومراحل 

 خبرة اس درجة اليها من قي لصالمتو نتائج الالمطلب الثاني: 

 "تم التوصل الى مجموعة من النتائج نوجزها فيما يلي:ديرية اتصالات الجزائر "سوق اهراس من خلال دراسة قياس درجة الخبرة في م

  ظل العولمة الاقتصادية للاهتمام بقياس مؤشرات راس المال إن مديرية اتصالات الجزائر تواجه العديد من التحديات في
 البشري وقياس درجة خبرته؛

 ؛زال تشغل حيزا كبيرا من الاهتمام، في حين لم يتم قياس راس مالها البشريإن الوظائف والأنشطة التقليدية للمديرية لات 
  ؛البشريللقياس خاص بموردها طرق  تطبقالعديد من المشاكل والصعوبات التي تعيق المديرية تواجه 
  ان نظام معلومات راس المال البشري لمديرية اتصالات الجزائر لم تتضح معالمه بعد، مما أدى الي العجز عن متابعة

 ؛الحديثةالتغيرات 
 .).... تفتقر المديرية الى خبراء متخصصين في تسيير راس مالها البشري )التدري  والتكوين 

 ت المتوصل اليها من قياس الخبرةالمطلب الثالث: التوصيا

 درجة الخبرة في مديرية اتصالات الجزائر "سوق أهراس" تم التوصل الي مجموعة من الاقتراحات نذكرها فيما يلي:من خلال دراسة قياس 

 تطوير نظام معلومات خاص بالمورد البشري مما يسمح برصد المتغيرات الحديثة؛ 
  والأسالي  تجاه راس مالها البشري للمساعدة في اتخاذ قرارات مستقبلية لتحقيق الأهداف؛إعادة النظر في الإجراءات 
  للعاملين؛ المهارىتكثيف برامج التدري  لرفع المستوى 
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 الفصل:خلاصة 
بقياس وتقييم راس المال  ق"فيما يتعل-بسوق اهراس-من خلال هذا الفصل التطبيقي الذي تم اسقاطه على "مديرية اتصالات الجزائر 
المتمثل في  لتحقيق أهدافها المرجوةبتطوير مهارته وكفاءته البشري، وجدنا أن المديرية تعالج وتقييم راس مالها البشري بطرق تسمح لها 

 .لمواكبة التطورات التكنولوجية يالتكاليف وتحقيق راحة العنصر البشر  بأقلزيادة الأرباح 
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من خلال الدراسة يتضح ان راس المال البشري يؤدي دور مهما في بقاء المؤسسة واستمرارىا لما يمتلكو من معارف 
مة لقياس القيمة وجب على المؤسسات إيجاد طرق ملائ ومهارات وقدرات تمكنو من الابتكار والابداع، ونظرا لهذه الأهمية

المترتبة عن ىذا المورد، بالرغم من وجود عدة محاولات لقياس راس المال البشري في المؤسسات الا ان اغلبها يفتقد 
 .على غرار مديرية اتصالات الجزائر أكثر من ذلك يفتقد للتطبيق الفعلي داخل المؤسسةبل و  للموضوعية والمصداقية

 نتائج الدراسة:

 بعد الانتهاء من انجاز ىذه الدراسة توصلنا الى النتائج والتوصيات التالية:

  ؛تحسين جودة الكشوف الماليةان قياس راس المال البشري يساىم في 
 يعتبر نموذج القيمة الحالية ىو الأنسب للتطبيق في مديرية اتصالات الجزائر؛ 
  ؛تدعيم الأصول المعنوية للكشوف الماليةعلى يعمل تقييم راس المال البشري 
 تعاني مديرية اتصالات الجزائر من صعوبات في قياس راس مالها البشري 
  حتمية لبلوغ الأىداف المسطرة.الموارد البشري  أصبحمع التطورات التكنولوجية والمعلوماتية 

 اقتراحات الدراسة:

  ؛ ووضرورة قياسالتأكيد على أهمية راس امال البشري في المؤسسات 
 على المؤسسات قياس راس المال من خلال النموذج الذي يناسبها؛ 
 .ضرورة تسجيل قيمة وتكلفة راس المال البشري "جعل حساب خاص بو" في سجلات وتقارير المؤسسة 
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 : نموذج استمارة المقابلة في مديرية اتصالات الجزائر10الملاحق رقم 

 الأسئلة المقدمة للمديرية
 هل التصميم الداخلي لدديريتكم يخلق جو مريح؟ :0س
 /لانعم
 لدى مديريتكم تجهيزات حديثة؟ :2س
 /لا نعم
 هل تهتم مديريتكم بتطوير مواردها البشرية بصفة دورية؟ :3س
 /لا نعم
 هل يساهم راس الدال البشري في تفعيل عملية الابتكار والابداع؟ :4س
 /لا نعم
 هل لدى اطاراتكم خبرة في لرال عملهم؟ :5س
 /لا نعم
 هل لدى مديريتكم قسم خاص بالمحاسبة التحليلية؟ :6س

 لانعم /
 الأصول غير الملموسة في المديريةالمحور الأول: 

: لدى مديريتكم القدرة الكاملة على تطبيق النظام المحاسبي الدالي؟0س  
/لانعم . 
تلتزم مديريتكم بتطبيق النظام المحاسبي الدالي "الخاضع للقانون التجاري"؟ :2س  
/لانعم   
: هل تقوم مديريتكم بجرد لدمتلكاتها سنويا؟3س  
/لانعم  
مديريتكم على قيم معنوية في ميزانيتها؟: هل تحوز 4س  
/لانعم  
هل تتضمن ميزانيتكم بند من طبيعة معنوية خاص بالدورد البشري؟ :5س  

 نعم /لا
برأسمالذا البشري والحافظ عليه؟ هل تعمل مديرية اتصالات الجزائر على ادراج بند خاص :6س  

 نعم/ لا
هل تفكرون في نموذج طبق في مؤسسة أخرى؟: 7س   
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 لانعم/ 
 المحور الثاني: تقييم المورد البشري في مديرية اتصالات الجزائر

 لدى مديريتكم سياسية لتسيير الدسار الدهني لدوظفيها؟: 0س
 / لا نعم
 هل يساهم الدورد البشري في تحقيق السير الحسن للعمل؟ :2س
 / لا نعم
 هل تقوم مديريتكم بإعطاء منافع للموظفين؟: 3س
 / لانعم
 هل يستفيد من قيمتها كل الأصناف؟ :4س
  / لانعم
 تستخدم مديريتكم راس مالذا البشري في استثمارات طويلة الاجل؟ :5س

 نعم/ لا
 هل تقوم مديريتكم بتقييم موردها البشري؟: 6س
 / لا نعم
 لدى مديريتكم سياسة لتكوين موردها البشري؟ :7س

 / لانعم 
 براء متخصصين؟هل يقيم راس الدال البشري من طرف خ :8س

 نعم / لا
 لدى مديريتكم مهارات لإيجاد طرق جديدة لتقييم موردها البشري؟ :9س
 / لا نعم
 هل تعتمدون على برامج قياس كفاءة العاملين خلال مدة تصحيح الخلل؟: 01س

 نعم / لا
 هل برنامج القياس يتم على مدة تصحيح العطب؟ :00س 

 نعم / لا
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