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 والتقـــديـــــرر ـــشكـال

لم تستطع فكن متعلما، فإن لم تستطع فأحبب العلماء، فإن لم تستطع فلا  فإنكن عالما. "

 "تبغضهم

إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلى بطاعتك ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك ولا تطيب الآخرة 

 تطيب الجنة إلا برؤيتك.إلا بعفوك ولا 

ى الله محمد صلإلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة ونصح الأمة إلى نبي الرحمة ونور العالمين سيدنا وحبيبنا 

 عليه وسلم.

 ( صدق الله العظيم.ولئن شكرتم لأزيدنكمومصداقا لقوله تعالى:) 

مهم لنا الكريمين على دع للوالدينلا يسعنا بعد إتمام هذا العمل إلا أن نتوجه بجزيل الشكر والامتنان 

 وتوجيهنا نحو طريق العلم.

على صبره ودعمه من خلال كافة  عوادي نعمانكما نتوجه بالشكر الخاص للأستاذ المشرف الاستاذ 

 التوجيهات والنصائح التي أنارت مشوارنا في هذا العمل.

سوق أهراس على حسن الاستقبال وما قدموه لنا من  سونلغازمؤسسة  إطارات وعمالإلى كل 

مصلحة المالية والمحاسبة ورئيس الاعلام  تسهيلات ومعلومات ونخص بالذكر كل من مدير ورئيس

 .ألي

سيير الذين لاقتصادية والتجارية وعلوم التبكلية العلوم ا الأساتذة المؤطرينكما نتوجه بالشكر والتقدير لكافة 

 أشرفوا على تكويننا لهذا المستوى العلمي.

 إلى كل من قدم لنا يد العون وكل من ساندنا من قريب أو من بعيد في إنجاز هذا العمل.

 جزاكم الله عنا كل خير



 
 

 

 

اشكر الله عز وجل أولا وأخيرا، له الحمد وله الفضل، ما كنت لأفعل لولا فضل 
الله، فالحمد الله عند البدء وعند الختام، الحمد الله ما انتهى درب ولا ختم جهد ولا 

  ففضهه الحمد الله عهى التمام وعهى لة  اإنجاا. تم سعي إلا

الغالية  أمي ،واحاطتني بحنانها، ومنحتني الحيا أهدي ثمر  جهدي إلى التي حمهتني 
 العززز الةي سبيل جااحي إلى أبي وتضحيتها فيالتي حرصت عهى تعهيمي فصبرها 

من أجل  وضحى بحياتهدعمني في مشواري الدراسي منة خطواتي الأولى إلى المدرسة 
 إسعادي 

 لــــ كما لا زفوتني أن أخص إهدائي

 ثبات وإلى في أعمارهم بالذكر عمتي العززز  الحنونة، الةزن أعانوني بالدعاء أطال الله
 وايمن وسامي وأصدقائي خيرو   والحو وزوسف  وعادل وكريموعبدو  عهى إخوتي

شار بالةكر فلال ف أخص وطارق وقرداوسهيم ورؤوف وفارزو  وعيوشة والهادي
 حي مزغيش وأفناء الحيالةي اتعبناه معنا كثيرا 

 

  فجزاكم الله كل خير وأثافكم خير الجزاء
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  بنور العلم وأنار دربنابسم الله الذي هدانا بهديه 

 على الهدى لمن استهدوا أدلاء                نهم         العلم أ ما الفخر إلا لأهل

 أحياء وأهل العلمالناس موتى                             اتك أبدــم تعش حيــــز بعلـــفف

 

أهدي ثمار جهدي إلى الغالين أمي تاج راسي الحنونة التي لا 
تكفيني الكلمات لشكرها وابي و أخي مروان و إخوتي و أصدقاء 

نا و مع دربي سامي و اهداء خاص إلى بلال بشار وكل مجهوداتهي
 صبره أطال الله في عمرهم و بارك الله فيهم 

 

 



 ملخص:
يعيش العالم اليوم تحولات عديدة في شتى المجالات الاقتصادية والاجتماعية والقانونية والسياسية نتيجة الثورات      

 تج الرئيسي في عالملمعلومات المنأصبحت فيها االتي مر بها اقتصاد العالم ولا سيما ثورة تكنولوجيا المعلومات التي 
 تلى جميع متخذي القرارات في الوقالمال والأعمال، فلذلك أصبح هناك اهتمام متزايد في تقديم المعلومات إ

المناسب من أجل اتخاذ قرارات سليمة ورشيدة، وهذا يعني أن نظم المعلومات التقليدية صارت أقل فعالية وكفاءة 
علومات إلى من يحتاجون إليها، إذ فقدت المعلومات أهم خصائصها والمتمثلة في الملاءمة والمصداقية، في تقديم الم

ولعل أبرزها المعلومات المحاسبية التي تعتبر كمخرجات لنظام المعلومات المحاسبي، والتي يبنى عليها اتخاذ عدة قرارات 
نة ام معلومات محاسبي بتوافق ويتلاءم مع البيئة الحاضوخاصة قرارات الاستثمار، ومن هنا برزت الحاجة لوجود نظ

افة ات جودة عالية ويقوم بتقدميها إلى كذادرا على توفير معلومات محاسبية لتكنولوجيا المعلومات ليكون ق
مستخدميها من أجل مساعدتهم على اتخاذ القرار، وتهدف هذه الدراسة إلى إبراز دور استخدام تكنولوجيا 

تحسين فعالية وكفاءة نظام المعلومات المحاسبي وانعكاسه على خصائص المعلومات المحاسبية والتي المعلومات في 
 تعكس بدورها طبيعة القرارات المتخذة التي تساهم في تحقيق الأهداف المسطرة.

 النظام المعلومات، نظام المعلومات المحاسبي، تكنولوجيا المعلومات. الكلمات المفتاحية
Résumé: 

Le monde connaît aujourd'hui de nombreuses transformations dans divers 

domaines économiques, sociaux, juridiques et politiques à la suite des 

révolutions que l'économie mondiale a subies, en particulier la révolution des 

technologies de l'information, dans laquelle l'information est devenue le 

principal produit du monde de la finance et des affaires, il y a donc un intérêt 

croissant à fournir des informations à tous les décideurs en temps opportun afin 

de prendre des décisions judicieuses et rationnelles, ce qui signifie que les 

systèmes d'information traditionnels sont devenus moins efficaces et efficients 

pour fournir des informations à ceux qui en ont besoin, car l'information a perdu 

ses caractéristiques les plus importantes, représentées par la pertinence et la 

crédibilité, dont la plus importante est peut-être l'information comptable., qui est 

considéré comme une sortie du système d'information Cette étude vise à mettre 

en évidence le rôle de l'utilisation des Technologies de l'Information dans 

l'amélioration de l'efficacité et de l'efficience du Système d'Information 

comptable et sa réflexion sur les caractéristiques de l'information comptable, qui 

à son tour reflète la nature des décisions prises qui contribuent à atteindre les 

objectifs fixés. 

Mots clés  : Système d'information, Système d'Information Comptable, 

Technologie de l'information. 
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 المقدمة



 مقدمة
 

 أ
 

 مقدمة 

ب على لطلإزداد ا لقدف الميادين،ة التي مست مختلف العولم وهذا بسبب أنظمة المعلومات عدة تغيراتعرفت      
 هيكلاا وتزايد التعقيد في الاقتصادية،لزيادة في حجم المؤسسات  والنوعية نتيجة الكميةعلومات من حيث الم

  المستخدمة.ة التغيير في الأنظمة التنظيمي مما تطلب الامر حتمي

وات ت في أي مؤسسة اقتصادية، فقذ تطور في السنإن نظام المعلومات المحاسبي يعتبر من اهم أنظمة المعلوما     
الأخيرة خاصة بعد التطور السريع الذي حدث في مجال الحسابات الالية، ولقد أثر هذا التطور في إعداد وتأهيل 
المحاسب، فأصبح المطلوب ان يكون المحاسب أكثر فعالية من خلال المساهمة في تصميم نظام المعلومات المحاسبي، 

 علومات التي تساعد على إخاا  القرارات.وتقديم الم

ام اليدوي، النظ يواجااكان   ثيرةومصاعب كن إستخدام تكنولوجيا المعلومات خفف من عقبات أن المعروف م     
 وإضافة قيمة اسبية،المحا  تلعب تكنلوجيا المعلومات دورا هاما في العصر الحالي يتمثل في تطوير أنظمة المعلومات 

صورة سريعة ب ومعالجتاا تتمفقد جعل ألية التسجيل العمليات  .ظام المعلومات المحاسبي بشكل خاصن لمخرجات
كما مكناا  لك من الإستغناء عم   تشاء،بل مكنت الشركات من الحصول على المخرجات النظام في أي وقت 

وجيا المعلومات بوجود تكنل ولكن الأن للمخزون،مثل: طريقة الجرد الدوري  ،وغير سليمةق المحاسبية تقليدية الطر 
 .وغير مكلفأصبح استخدام طريقة الجرد المستمر أمرا ميسرا 

يركز البحث على العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات ونظام المعلومات المحاسبي والتي تسال من عملية إيضاح الدور     
لائمة لإخاا  مخرجات أنظمة المعلومات المحاسبية لتصبح مالذي تقوم به تكنلوجيا المعلومات في رفع كفاءة وفعالية 

 القرار ونطرح التساؤل التالية:

 الإشكالية: .1

 ما مدى تأثير نظم المعلومات على جودة المعلومات المحاسبية في ظل التطور التكنولوجي؟

خر  المتعلقة الإهتمامات الأ التي تمثل الأسئلة الفرعيةوالتي بدورها يمكن الإجابة عناا من خلال الإجابة على      
 بالموضوع:

 



 مقدمة
 

 ب
 

 ما مد  تأثير تكنولوجيا المعلومات على جودة المعلومات المحاسبية؟ 
 ل تساهم تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة المعلومات المحاسبية؟ه 
  مد  تطبيق تكنولوجيا المعلومات للمواد التنظيمية والتشريعية؟ما 

 :فرضيات .2

العامة السابقة قمنا بصياغة مجموعة من الفرضيات المنسجمة مع طبيعة وعدد الأسئلة  للإجابة على الإشكالية     
 الفرعية:

 ومات الأداةكبير على جودة المعلومات المحاسبية، وتعتبر تكنولوجيا المعل  تخدام تكنولوجيا المعلومات تأثيرلاس 
  لاليكل ما يتعلق بالإعلام ا  التي يمكن من خلالها خازين ومعالجة البيانات في النظام وتشتمل على

 من شان تكنلوجيا المعلومات أن تساهم في تطوير نظم المعلومات المحاسبية. 
 ل يتم تحسين مستويات المؤسسة وهتكنولوجيا المعلومات تعد من اهم الأدوات وأساليب التي تساهم في 

 .تطبيقاا وفقا للمواد التشريعية والتنظيمية
 أهداف الدراسة: .3

 التعرف على مفاهيم الأساسية لتكنولوجيا المعلومات ونظم المعلومات المحاسبية.   
 معرفة نظم المعلومات المحاسبية بتطبيق تكنولوجيا المعلومات. 
 اسبيةمعرفة مد  تأثير تكنولوجيا المعلومات على المعلومات المح. 
 الوقوف على واقع إستخدام مديرية التوزيع بسوق أهراس تكنولوجيا المعلومات في تحسين نظامه المعلوماتي. 

 :أهمية البحث .4

تكنولوجيا  التعمق في الإطار النظري لكل من تتجلى أهمية البحث في محاولة تحقيق إضافة علمية من خلال     
سلطنا الضوء  كماة  المحاسبيالمعلومات كونها تقنية تمكن من معالجة البيانات اليا ومعرفة مخاطرها على المعلومات 

على واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات وكيفية الاستخدام الأمثل لمختلف جوانباا على نظم المعلومات ومد  
 .تأثيرها على جودة المعلومات المحاسبية
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 :منهج الدراسة .5

للإجابة على التساؤلات المطروحة، واختبار صحة الفرضيات، استخدمنا الجانب النظري المناج الوصفي الذي     
قد وصف كل من تكنولوجيا المعلومات ونظم المعلومات المحاسبية، وكذا تبين مد  تأثير تكنولوجيا المعلومات على 

 جودة المعلومات المحاسبية في ظل نظم المعلومات 

الجانب التطبيقي فقد استخدمنا المناج التحليلي حيث تم فام مختلف جوانب الموضوع وكشف ابعاده أما في     
 من خلال الزيارات الميدانية والمقابلات الشخصية 

 :حدود الدراسة .6
 :تمت الدراسة من بداية شار ماي إلى غاية الفاتح من شار جوان الحدود الزمانية 
 :اسبة الميدانية على مكتب المكلف بالعلام الالي والمكتب المكلف بالمالية والمحاقتصرت الدراسة  الحدود المكانية

 بمديرية التوزيع سوق أهراس
 :هيكل الدراسة .7

لدراسة موضوع البحث وتجسيد أهدافه المنشودة والوصول الى النتائج المنتظرة فإن الخطة المعتمدة المرسومة تعالج     
 :لما يلي وفق

فياا عرض مشكل الدراسة، ووضع فرضياتها وأهدافاا وأهميتاا، بالإضافة الى عرض أهم الدراسات  مقدمة    
السابقة المرتبطة بها الموضوع وأيضا حدود الدراسة والمناج المتبع والهيكل المجسد لتصميم خطة المعالجة تم تقسيم هذه 

فاهيمي لنظام الإطار الم الفصل الأولزء النظري، بحيث تناول الدراسة الى ثلاث فصول حيث خصص فصلين للج
سبي على مساهمة إستخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين نظام المعلومات المحا والفصل الثانيالمعلومات المحاسبي 

 فالذي خصص لدراسة الميدانية فقد إحتو  على ثلاثة مباحث يتضمن المبحث الأول التعري الفصل الثالثأما 
المبحث و  بالمؤسسة والهيكل التنظيمي والمبحث الثاني يحتوي على التعريف بالبرنامج المستعمل في مسك المحاسبة

ات وافاق فقد تطرقنا فياا الى صحة الفرضيات والنتائج المتوصل الياا والتوصي الخاتمةما أ ،الثالث متمثل فالمقابلة
 مستقبلية

 



 مقدمة
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 :السابقةلدراسات ا .8

فعالية استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير نظام المعلومات بالمؤسسة الاقتصادية ، راسة قشنيطي منيرةد
، مذكرة ماجستير في علوم الإعلام والاتصال، خاصص مجتمع الجزائريةدراسة حالة الخطوط الجوية  الجزائرية

 2012-2011 ،3 جامعة الجزائر ،المعلومات

حيث كانت إشكالية البحث: هل يساهم استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير نظام المعلومات بشركة     
ة في الشركة تقنيات تكنولوجيا المعلومات المستخدم الخطوط الجوية الجزائرية؟ وكانت تهدف هذه الدراسة إلى إبراز أهم

ومعرفة مستو  تأهيل مستخدمياا وإبراز دورها في تطوير نظام المعلومات في الشركة، ومن أهم النتائج التي توصلت 
 نذكر:، إلياا الدراسة

  لمعلومات كأجازة اإن شركة الخطوط الجوية الجزائرية تتوفر على أهم الأجازة والتقنيات الحديثة لتكنولوجيا
 والبريد الالكتروني؛ لأنترنتالحاسوب، 

  ن عمال الشركة لو يتلقوا دورات تكوينية حول استخدام تكنولوجيا المعلومات؛إ 

  إن استخدام تكنولوجيا المعلومات بالشركة ساهم في تطوير نظام المعلومات و لك من خلال معالجة وحفظ
 المرونة في نظام معلومات الشركة. المعلومات بطريقة سريعة ودقيقة وزيادة

مخاطر استخدام نظم المعلومات المحاسبية وأثرها على فاعلية عملية التدقيق في دراسة فاطمة ناجي العبيدي، 
 2012رسالة ماجستير في المحاسبة كلية الأعمال جامعة الشرق الأوسط،  ،الأردن

فعالية  م نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة وأثرها علىحيث هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مخاطر استخدا    
ج من أهماا وجود نتائ شركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة عمان وتوصلت الدراسة إلى عدة فيعملية التدقيق 

 الشركات في أثر دلالة إحصائية للمخاطر البيئية الخاصة بنظم المعلومات المحاسبية المحوسبة على فعالية عملية التدقيق
 تدقيق فيالالمساهمة العامة الأردنية، كما كشفت عن وجود أثر لمخاطر مدخلات تشغيل البيانات ومخرجات نظم 

  .المعلومات المحاسبية المحوسبة على فاعلية عملية، الشركات المساهمة العامة الأردنية

انعكاساتها جودة المعلومات المحاسبية و  دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين ،دراسة فؤاد عبد المحسن الجبوري
المجلد،  ،مجلة كلية الإدارة والاقتصاد للدراسات الاقتصادية والإدارية والمالية ،على التنمية الاقتصادية في العراق

 .2014، 10العدد 
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لجودة العالية اهدف هذا البحث إلى بيان تأثير تكنلوجيا المعلومات في الحصول على المعلومات المحاسبية  ات     
لمساعدة الإدانة في اخاا  القرارات العقلانية، إ  أن أكثر الوحدات الاقتصادية لم تولي اهتماما إلى استخدام المعلومات 
 ،لإيجاد صيغ عمل مبتكرة بالشكل الذي يصل على تقديم المعلومات اللازمة لاخاا  القرارات المناسبة لتقويم عملتاا

توصيات ض شأنها تعزيز استخدام تكنلوجيا المعلومات بالشكل الذي يؤدي إلى توافر وقد خلص البحث إلى عدة 
 .اخاا  القرارات ومؤثرة فيبمعلومات محاسبية  ات خصائص نوعية عالية 

 مميزات دراستنا: .9
المتضمن  2007نوفمبر  25المؤرخ في 11-07ما يميز دراستنا عن باقي الدراسات السابقة تطرقنا الى القانون     

الذي يحدد شروط وكيفيات مسك المحاسبة المالية  110-09النظام المحاسبي المالي تم وضع المرسوم التنفيذي رقم 
 .بالإعلام الالي

 الصعوبات البحث: .10
 في بعض القوانين من مرجع إلى آخر؛ التباين أو الاختلاف 

 صعوبة إيجاد مكان القبول للقيام بدراسة حالة؛ 

 عدم الإفصاح من قبل مسؤولي المؤسسة؛ 

  صعوبة الحصول على الوثائق اللازمة؛ 

  .ضيق المدة الزمنية المخصصة للدراسة 

 



 

 

 

 

 

الإطار المفاهيمي لنظام  الأول:الفصل 
 المعلومات المحاسبي
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 تمهيد:

 بعض يعتبر نظام المعلومات المحاسبي أول نظام ظهر في المؤسسة، رغم انه كان يقتصر في البداية على     
ة أصبح نظام المعلومات المعاملات المحاسبية البسيطة فقط. ولكن مع تطور المجتمعات ومعها المؤسسات الاقتصادي

حد أهم الأنظمة الفرعية لنظام المعلومات الإداري، وتتجلى أهميته أكثر من خلال ما يفرزه من مخرجات أالمحاسبي 
لما لها من أهمية لكافة المستخدمين لدلك يستلزم دراسة كافة المستجدات التي تعمل على تطويرها وفق متطلبات 

المحيطة للبيئة المعلوماتية. والمؤسسات على اختلاف أنشطتها وأهدافها هي في أمس  مستخدميها وارتباطا بالمتغيرات
الحاجة لتحسين مردودية وظائف التخطيط، الرقابة، تقييم الأداء، اتخاذ القرار لمواجهة أخطار المنافسة والتزايد في 

لومات والشفافية والتطوير في نظم الطلب على المنتجات والخدمات والحاجة إلى تحسينها مما يتطلب مزيدا من المع
 م المعلومات المحاسبي بصفة خاصة.المعلومات بصفة عامة ونظا

 ولتوضيح أكثر ماهية نظام المعلومات المحاسبي يتم التطرق من خلال هذا الفصل الى المباحث التالية:      
 المبحث الأول : اساسيات نظام المعلومات 
  :لنظام المعلومات المحاسبيمفاهيم أساسية المبحث الثاني  
 المبحث الثالث: مكونات نظام المعلومات المحاسبي ولالأطراف المستفيدة منه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإطار المفاهيمي لنظام المعلومات المحاسبي                          ول                                الفصل الأ
 

 3 

 .المبحث الأول : أساسيات نظام المعلومات

تعتبربربر نظبربرم المعلومبربرات المحاسبربربية مبربرن أهبربرم نظبربرم المعلومبربرات لمبربرا لهبربرا مبربرن أهميبربرة في فبربرال النشبربراطات الاقتصبربرادية، فهبربري      
تقبربروم عمبربرع البيبربراست المحاسبربربية مبربرن مصبربرادرها المختلفبربرة ومعااتهبربرا تبربردف تبربروفير المعلومبربرات المحاسبربربية اللازمبربرة في  بربركل 

 مفاهيم عامبرة عبرن نظبرم المعلومبرات المحاسبربية ومبرن ه مكوستبره واهبرم تقارير وقوائم مالية، وسنتطرق في هذا المبحث إلى
 .وظائفه، بالإضافة إلى مراحل تطور نظم المعلومات

 المطلب الأول : مفاهيم عامة حو  النظام ولالمعلومات

د  تمثبربرل نظبربرم المعلومبربرات المحاسبربربية المصبربردر الأساسبربري لتزويبربرد الإداري بالمعلومبربرات، فهبربري تعكبربرس التغبربريرات البربرتي تحبربر     
داخبربربربرل وخبربربربرار  المؤسسبربربربرة وتزيبربربربرد مبربربربرن قبربربربردري المؤسسبربربربرة علبربربربرى المنافسبربربربرة والنمبربربربرو لمواصبربربربرلة العمبربربربرل، كمبربربربرا تبربربربروفر احتياجبربربربرات 

 .المستفيدين من المعلومات لتساعدهم للقيام بأعمالهم بكفاءي وفاعلية

 :النظام تعريف .1

 التي تشكل عنواس واحدا ومن أهم هذه التعاريف ما يلي: من فموعة من المفاهيمظام النيتكون  

فموعبربربرة أجبربربرزاء أو عناصبربربرر أو أقسبربربرام تبربربررتبط مبربربرع بعنبربربرها البربربربعض بعلاقبربربرات منطقيبربربرة، أي أ بربربرا تتكامبربربرل وتتفاعبربربرل      
 .1بعنها البعض، بغرض أداء أهداف معينة وذلك عن طريق تحويل المدخلات إلى مخرجات

ات والأطبربرراف يعتبربربر نظبربرام المعلومبربرات المحاسبربربية ااهبربرة المسبربرؤولة عبربرن تبربروفير المعلومبربرات الماليبربرة والكميبربرة اميبربرع الإدار      
أحبربربرد مكبربربروست تنظبربريم إداري يبربربرتع بتجميبربرع ومعاابربربرة وتحليبربربرل وتوصبربريل المعلومبربربرات الماليبربربرة إلى  الأخبربرر ، ويعبربربررف بأنبربره

 خلال التعاريف السابقة نستنتج:، من 2الأطراف المعنية لاتخاذ القرارات الاقتصادية

  أن النظبربرام هبربرو فموعبربرة مبربرن الوحبربردات البربرتي تربطهبربرا علاقبربرات منطقيبربرة والبربرتي تتفاعبربرل مبربرع بعنبربرها البربربعض لتحقيبربرق
 هدف محدد مسبقا؛

 لكل نظام عناصر تميزه عن الأنظمة الأخر ؛ 
 إن عناصر النظام ترتبط ببعنها البعض بعلاقات داخل النظام، كما ترتبط بالبيئة ككل؛ 
 .يرتكز عمل النظام على تحويل المدخلات إلى مخرجات 

                                                           
 .13، ص1998، دار زهران للنشر، عمان،نظم المعلومات الإدارية ،عبد الرحمان الصباح 1
 .21ص، 2005ردن، دار وائل للنشر، الأ ،التخطيطيةالمحاسبة الإدارية لترتيب القرارات  حشيش،خليل عواد أبو   2
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 :مكونات النظام .2

إن مكبربروست النظبربرام تتمثبربرل في العناصبربرر التاليبربرة المبربردخلات، العمليبربرات التحويليبربرة، المخرجبربرات، التغذيبربرة العكسبربرية      
 1وهده العناصر سيتم تناولها بشيء من التفصيل فيما يلي:

  Input :المدخلات .1.2

المحبربررا الرئيسبربري لعمبربرل النظبربرام وهبربري الركيبربرزي الأساسبربرية البربرتي تبربرزود النظبربرام باحتياجاتبربره التشبربرغيلية،  تعتبربربر المبربردخلات     
وتشمل مدخلات النظام على عدي عناصبرر للمبرواد الخبرام المسبرتعملة في العمليبرات التصبرنيعية أو البيبراست المسبرتخدمة، 

 دخلات إلى ثلا  أنواع أساسية هي:وتنقسم الم

 :لمدخلات التتابعيةا .1.1.2

أحبربرد البربرنظم  بعبربرة لمبربردخلات ن مبربردخلات وتتمثبربرل في تلبربرك المبربردخلات البربرتي تبربرربط بينهبربرا علاقبربرة تكامليبربرة حيبربرث تكبربرو     
 المشتريات بمدخلات نظام الإنتا .نظام آخر مثل علاقة مدخلات نظام 

 :المدخلات العشوائية .2.1.2

  على كفاءي عمليات النظام.تأثير ا وهي المدخلات المتوقعة لنظام معين والمدخلات العشوائية عادي ما يكون له    

 :يةلمدخلات عن طريق التغذية العكس .3.1.2

يتمثل هذا النوع من المدخلات في إعادي استخدام جزء من مخرجات النظام كمدخلات له مبرري ننيبرة، وعبرادي مبرا     
 من مخرجات النظام. تمثل المدخلات من التغذية العكسية نسبة صغيري

  :Processingالتحويلية العمليات  .2.2

تتحبربربرول المبربربردخلات إلى مخرجبربربرات عبربربرن طريبربربرق العمليبربربرات التحويليبربربرة وقبربربرد تكبربربرون هبربربرذه العمليبربربرات في  بربربركل آلبربربرة أو     
 إنسان أو حاسب آلي أو مهام تؤد  بواسطة أعناء المؤسسة.

 

 

                                                           
 .151، صسبق ذكره مرجععبد الرحمان الصباح، 1
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 :Outputالمخرجات  .3.2

 قبربرد تكبربرون مخرجبربرات النظبربرام في  بربركل منتجبربرات أو خبربردمات أو معلومبربرات أو طاقبربرة أو غيرهبربرا. والمخرجبربرات هبربري     
 ستبربرج العمليبربرات التحويليبربرة، ومخرجبربرات النظبربرام تبربررتبط ارتباطبربرا قبربرويا بالهبربردف مبربرن وجبربرود النظبربرام، كمبربرا أن المخرجبربرات هبربري

 النتائج الفعلية والأهداف المحققة لنظام ما، ويمكن تصنيف مخرجات النظم إلى ثلاثة أنواع هي:

 :مخرجات يتم استهلاكها بواسطة أنظمة أخرى .1.3.2

يبربرتم تصبربرنيعها في أحبربرد المصبربرانع قبربرد يبربرتم بيعهبربرا إلى العمبربرلاء ليقومبربروا باسبربرتهلاكها أو إجبربرراء مزيبربردا مبربرن فمبربرثلا منتجبربرات     
 العمليات التحويلية عليها.

  مخرجات يتم استهلاكها داخل نفس النظام:. 2.3.2

م فالوحبربربردات النامبربربرة مبربربرن إحبربربرد  العمليبربربرات التصبربربرنيعية يبربربرتم إعبربربرادي تصبربربرنيعها مبربربرري أخبربربرر ، كمبربربرا أن مخرجبربربرات النظبربربرا    
 الفرعي للحسابات في إحد  البنوا أو المستشفيات قد تستخدم أينا بواسطة النظام نفسه بغرض تحسين أدائه.

 :مخرجات يتم التخلص منها في شكل نفايات أول عوادم .3.3.2
 ويقصبربرد تبربرا المخرجبربرات البربرتي تبربردخل في البيئبربرة الطبيعيبربرة للنظبربرام كبربرالهواء والمبربراء والترببربرة وغيرهبربرا والبربرتي تبربرؤدي إلى تلوثهبربرا    

 1ويعتبر التقليل من هذا النوع من المخرجات من التحديات التي تواجه الإداري المعاصري.
 :feed backالعكسية التغذية  .3

تمثل التغذية العكسية جزء من مدخلات النظام، حيث يتم استخدام بعبرض مخرجبرات النظبرام كمبردخلات لبره مبرري     
معبربربرين يبربربرتم إعبربربرادي إدخالهبربربرا مبربربرن جديبربربرد إلى النظبربربرام  أخبربربرر ، فمبربربرثلا عنبربربرد اكتشبربربراف أخطبربربراء في جبربربرزء مبربربرن مخرجبربربرات نظبربربرام

للحصبربرول علبربرى مخرجبربرات خاليبربرة مبربرن الأخطبربراء، كمبربرا تعتبربربر التغذيبربرة العكسبربرية مبربرن الخصبربرائع والمميبربرزات الأساسبربرية في 
يوضبرح مكبروست النظبرام وكيفيبرة التناسبرق فيمبرا بينهبرا مبرن أجبرل  (1)النظم، خاصة في أنظمة الكائنات الحيبرة، والشبركل

 .عمل النظام

 

 

                                                           

 22، ص2002، جامعة المنصوري،ولالمبادئ المكتبة العصرية سالأس دارية:الإنظم المعلومات ، عبد الحميد عبد الفتاح المغربي 1 
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 (: مكونات النظام01الشكل رقم)

 

 

 

 

 

، رسالة مقدمة لنيل  هادي الماجستير في العلوم الاقتصادية، غير أهمية نظام المعلومات التسويقية في اتخاذ القرارات التسويقيةعلمي لزهر، المصدر: 
 .100، ص2006-2005،منشوري، اازائر 

 :البيانات ولالمعلومات .4
  البيانات: .1.4

هبربري الوصبربرف الأولي لء بربرياء والمعبربراملات وهبربري مسبربرجلة ومصبربرنفة ومخزنبربرة، ولكبربرن غبربرير  أ بربرا:تعبربررف البيبربراست علبربرى     
منتظمبربرة لتعطبربري معبربر، واحبربرد، فهبربري المبربرادي الأوليبربرة الخبربرام البربرتي تبربردخل كمبربردخلات ليبربرتم معااتهبربرا لتعطبربري معلومبربرات علبربرى 

  1 كل مخرجات.

أو رمبربروز لا علاقبربرة ببربرين هبربري فموعبربرة حقبربرائق غبربرير منظمبربرة قبربرد تكبربرون في  بربركل أرقبربرام أو كلمبربرات  وتعبربررف كبربرذلك:    
 . 2بعنها البعض، أي ليس لها مع، حقيقي ولا تؤثر في سلوا من يستقبلها

هي عباري عن فموعة من الحقائق النرورية التي تعبر عن مواقف وأفعال معينبرة سبرواء كبران التعببرير عنهبرا بأرقبرام أم     
ة أو غبربرير مهيكلبربرة وغبربرير فديبربرة وهبربري علبربرى برمبربروز أو كلمبربرات أو إ بربرارات، ولكبربرن هبربرذه الحقبربرائق قبربرد تكبربرون غبربرير مترابطبربر
 .3صورتها الحالية، والبياست تشبه المواد الخام اللازمة لمصنع لإنتا  سلعة معينة

 من المفاهيم السابقة نستخلع أن البياست هي المادي الخام لنظام المعلومات والتي يتم معااتها من أجل     

                                                           

 13، ص2005للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،، دار الحامد المعلومات الإدارية نظمفايزي جمعة صالح النجار،  1 
 41، ص2000، الدار ااامعية، الإسكندرية،نظم المعلومات الإدارية مدخل إداري، أبراهيم سلطان 2 
 8، ص2003، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر،إدارة المعلومة نظمعلاء عبد الرزاق السالمي،  3 

 

 

 

 

 

 

 التغذية العكسية
 

 العمليات المدخلات

 التحويلية
 المخرجات
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 الحصول على المعلومات.

 :أنواع البيانات. 2.4

 :وتتنمن البياست في نظم المعلومات خمسة أنواع رئيسية هي     

  بياست رقمية أو هجائيةItem data 
  بياست نصيةText data 
  بياست صوتيةAudio data 
  بياست صوريةImage data 
  بياست فيدويةVidéo data 

  المعلومات:. 3.4

 يلي:هناا عدي تعاريف أعطيت للمعلومة من أهمها ما  

 : المعلومات تعبر عن حقيقة أو ملاحظة أو إدراا أي  يء محسوس أو غير محسوسالتعريف الأول      

 .1ينيف إلى معرفة الفرد أو ااماعةيستخدم في تدنيه عدم التأكد بالنسبة لحالة أو حد  معين، 

معبرين، فالمعلومبربرة هبربري : هبربري فموعبرة مبربرن الأخببربرار تحمبرل معبربرارف أو علبربرم حبرول موضبربروع أو  بربريء التعريفف الثففاني     
 .2في أن واحد تدف فهم جيد للمحيط عملية فعل الإخبار، تحتوي على منمون هو ما يتم الإخبار به

بإعطبراء معبر،  المعلومبرة مشبرتقة مبرن الإعبرلام أي مبرن الشبركل، فالمعلومبرة ادن هبري كبرل مبرا يسبرمح لتعريف الثالفث:ا    
 .3لمجموعة من الأحدا 

 من خلال التعاريف السابقة يمكن استنتا  ما يلي:     

                                                           
 .41ص ،مرجع سبق ذكرهسلطان، إبراهيم   1
2  PARIS économie d’entreprise organisation et gestion stratégie, Rouzeau Martine,  

Edition, 1993, p71.  
، أطروحة مقدمة للحصول على التحليلية نظام معلومات للتسيير ولمساعدة على اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية المحاسبةهلال درحمون،  3

  57، ص2005 هادي دكتوراه في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة اازائر ،
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  علاقبربربرة البيبربربراست بالمعلومبربربربرات كعلاقبربربرة المبربربربرواد الخبربربرام بالمنتبربربربرو  النهبربربرائي، أي أنظمبربربربرة المعلومبربربرات هبربربربري البربربرتي تقبربربربروم
 بتشغيل البياست ومعااتها وتحويلها إلى معلومات؛

  أو في فالات أخر  غير اتخاذإن للمعلومات قيمة محددي سواء تم استخدامها في اتخاذ القرارات 

 القرارات؛

  المعلومة هي بياست تم مهيزها وتحويلها لكبري تصبربح ذات منفعبرة لمسبرتخدمها، حاليبرا ومسبرتقبلا ودلبرك بعبرد
أن تم إزالبربرة الغمبربروض عنهبربرا، أمبربرا البيبربراست فهبربري مبربرادي خبربرام توظبربرف علبربرى  بربركل مبربردخلات، لتظهبربرر في  بربركل 

 قرار.منتو   م هو المعلومة تستخدم في اتخاذ ال

 إنتاج المعلومات( دولرة 02الشكل رقم:)

 

 

 

 

 .17، ص2005،والتوزيع، عمان، الأردنالحامد للنشر  ، دارالإداريةالمعلومات  نظم ،جمعة صالح النجار: المصدر

( يتببربرين لنبربرا أن البيبربراست هبربري عببربراري عبربرن المبربرادي الأوليبربرة لنظبربرام المعلومبربرات، فيقبربروم بتشبربرغيلها 2مبربرن خبربرلال الشبربركل       
  كل معلومات يمكن من خلالها اتخاذ القرارات. ومعااتها لتصبح منتجا جديدا على

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رارات  خام غير صالحة لإتخاذ القرارات                  معالجة وتشغيل                 تفصيلية صالحة لـخاذ الق

                                                                       

 البيانات
 نظام

 المعلومات
 المعلومات
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 :خصائص المعلومات .5

 يمكن تلخيع خصائع المعلومات اايدي في اادول التالي:    

 خصائص المعلومات(: 01الجدول  رقم )

 مدلولها الخصائع
 يجب أن تتصف المعلومات بالكمال الذي يفيد متخذ القرار الشمو 
 البحث والموضوع محلتوفير المعلومات حسب الطلب المستخدم  الدقة
 ورود المعلومات في الوقت المناسب لمستخدمها لإتخاذ القرارات الفعالة التوقيت
 كبير لمستخدميها   ومفهومة بشكلمن الغموض  ةيتي تكون فيها المعلومات خالالدرجة ال الوضوح
 مد  قابلية المعلومات لتكيف بحيث يمكن إستخدامها أكثر من مري  المرولنة

 أي أ ا خالية من قصد التحريف أو التغيير لغرض التأثير على مستخدم المعلومات الموضوعية
 .33، ص2002المنصوري، العصرية، جامعة ، المكتبةولالمبادئ الإدارية: الأسسنظم المعلومات  المغربي،الفتاح  عبد لمصدر:ا

 مكوناته ماهية نظام المعلومات ول  المطلب الثاني:

إن أي مؤسسبربرة تسبربرعى إلى تحقيبربرق أهبربردافها تقبربروم بإتببربراع اسبربرتراتيجية معينبربرة وذلبربرك مبربرن خبربرلال اسبربرتغلال كبربرل طاقاتهبربرا    
 ومواردها بشكل عقلاني، وعلى هذا الأساس أصبح نظام المعلومات أحد الموارد الهامة التي تعتمد

 أدائها لمهامها.عليها المؤسسة أثناء 

 :نظام المعلومات مفهوم .1

بأنبربربره ذلبربربرك النظبربربرام البربربرذي يتنبربربرمن فموعبربربرة متجانسبربربرة ومترابطبربربرة مبربربرن الأعمبربربرال  :ويمكبربربرن تعريبربربرف نظبربربرام المعلومبربربرات    
والعناصبربرر والمبربروارد تقبربروم بتجميبربرع وتشبربرغيل وإداري ورقاببربرة البيبربراست بغبربررض إنتبربرا  وتوصبربريل معلومبربرات مفيبربردي لمسبربرتخدمي 

 .1ن قنوات وخطوط الاتصالالقرارات من خلال  بكة م

 نظام المعلومات هو نظام يوحد بالمؤسسة ويهتم بتجميع البياست وتحويلها إلى معلومات وذلك لتحقيق    

 أهداف المشروع.
                                                           

 14، ص2004الدار ااامعية الإسكندرية ، ،التطبيقيةنظم المعلومات المحاسبية الإطار الفكري ولالنظم ، أحمد حسين علي حسين 1  
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عرفبربرت جمعيبربرة نظبربرم المعلومبربرات الأمريكيبربرة نظبربرم المعلومبربرات بأ بربرا: نظبربرم آليبربرة تقبربروم عمبربرع وتنظبربريم وإيصبربرال وعبربررض       
 .1الوحديط والرقابة لءنشطة التي تمارسها من قبل الأفراد في فالات التخطيالمعلومات لاستعمالها 

وعبربررف بأنبربره: يعتبربربر نظبربرام المعلومبربرات فموعبربرة الوسبربرائل والاتصبربرالات البربرتي نظمبربرن القيبربراس، المراقببربرة، المعاابربرة وتوزيبربرع      
 .2المعلومات من اجل توفيرها في المكان والوقت وبالشكل المناسب

موعبربربرة الأفبربربرراد الإجبربربرراءات الطبربربررق التنظبربربريم البربربربرامج والأجهبربربرزي النبربربررورية للحصبربربرول علبربربرى البيبربربراست عبربربررف أينبربربرا: ف     
 .3وتخزينها وتحليلها واسترجاعها لكي يمكن التوصل للمعلومات من خلالها

نظبربربرام المعلومبربربرات بأنبربربره: فموعبربربرة منظمبربربرة مبربربرن المبربربروارد: مبربربرواد، ببربربررامج، أفبربربرراد، بيبربربراست  Robert Reixعبربربررف      
ص، صبرور، أصبروات....( عدي على اكتساب، معااة تخزين تواصل المعلومبرات بشبركل بيبراست، نصبرو وإجراءات مسا
 .4في المنظمات

مبربربرن خبربربرلال التعبربربراريف السبربربرابقة نسبربربرتنتج بان نظبربربرام المعلومبربربرات علبربربرى أنبربربره فموعبربربرة مبربربرن المكبربربروست والعناصبربربرر الماديبربربرة     
مفيبربردي، وذلبربرك عبربرن طريبربرق القيبربرام بعمليبربرات  والمعنويبربرة المتناسبربرقة فيمبربرا بينهبربرا بشبربركل منبربرتظم، مبربرن اجبربرل إنتبربرا  معلومبربرات

التجميبربربربرع التخبربربربرزين المعاابربربربرة وإيصبربربربرال المعلومبربربربرات إلى المسبربربربرتخدمين بالشبربربربركل الملائبربربربرم وفي الوقبربربربرت المناسبربربربرب مبربربربرن اجبربربربرل 
 مساعدتهم على أداء الوظائف الموكلة إليهم واتخاذ قرارات صحيحة وصائبة.

 :مكونات نظام المعلومات .2

 5وعة من العناصر تتمثل فيما يلي:يتكون نظام المعلومات من فم     

  :تتكون الأجهزي والمكوست المادية المسبرتخدمة في معاابرة البيبراست والمعلومبرات مبرن الهبراتف والفبراكس، الأجهزة
الآلات الحاسبربربة آلات النسبربرلح، الحاسبربروب بمكوستبربره وتشبربرمل أينبربرا مبربرد  إمكانيبربرة تحبربرديث هبربرذه الأجهبربرزي بشبربركل 

 دوري لمسايري التطورات ااديدي.

                                                           

 .51، صاقتصاد نظم المعلومات المحاسبية ولالإداريةصلاح الدين عبد المنعم مبارا،  1 
مقدمة لنيل  هادي الدكتوراه في العلوم  ، أطروحةالدوللية، أهمية إصلاح النظام المحاسبي للمؤسسة في ضل أعما  التوحيد مدني بن بلغيث 2 

 52، ص2004الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة اازائر، سنة 
 .161، ص1989، دار الشروق، القاهري، مصر،نظم المعلومات في المنظمات المعاصرة، محمد الهادي3 
4, 4ém edition, Paris, vuiber, 2002, p75.des organisation, systems d’information et management Robert reix  

 .24-23، ص ص مرجع سبق ذكره، أحمد حسين علي حسين5  
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 :حيبربربرث تقبربربروم هبربربرذه الوسبربربرائل بحفبربربر  وتخبربربرزين البيبربربراست والمعلومبربربرات، ومبربربرن ببربربرين هبربربرده  ولسفففائل ا ففففخ ولالتخفففزين
الوسبربربرائل الملفبربربرات والمسبربربرتندات المكتوببربربرة، آلات التصبربربروير في البربربرنظم اليدويبربربرة، بينمبربربرا  بربربرد الأ بربربررطة والاسبربربرطواست 

 الممغنطة في النظم القائمة على استخدام الحاسوب.
 : الماديبربربرة لبربربرنظم المعلومبربربرات البربربرتي تعمبربربرل علبربربرى اسبربربرتخدام الحاسبربربربات الالكترونيبربربرة فقبربربرط، هبربربري مبربربرن العناصبربربرر  الفففجام

 البرامج:وهناا نوعان من 
 :هي البرامج الخاصة بتشغيل الحاسوب للاستفادي من قدراته، أي هي برامج نظبرم التشبرغيل  برام  النظام

وتبربردعم ملحقبربرات النظبربرام  البربرتي معبربرل البربرنظم قبربرادري علبربرى تشبربرغيل البيبربراست مثبربرل ببربررامج التشبربرغيل البربرتي تراقبربرب
 وتعمل على التحكم في إداري ااهاز.

   :خاصبربربرة بالوظبربربرائف المختلفبربربرة المطلبربربروب تشبربربرغيلها باسبربربرتخدام الحاسبربربروب مثبربربرل: ببربربررامج الفففجام  التطبيقيفففة
 وباختصار ما يطلب من الحاسوب أن يقوم بتنفيذه(.  (الأجور، المخزون الموردين

  :البيبربراست الأساسبربرية المخزونبربرة في وسبربرائل التخبربرزين، فالبيبربراست هبربري الوعبربراء البربرذي لتبربروي علبربرى قاعففدة البيففانات
 المادي الخام التي يقوم الحاسوب بتنفيذ تعليمات البرامج التطبيقية عليها للحصول على المعلومات.

 :يطلق عليها دليل التشغيل، وهبري مبرن العناصبرر الماديبرة لبرنظم المعلومبرات، وهنبراا نبروعين مبرن  إجراءات التشغيل
لأول لمسبربربرتخدمي النظبربربرام البربربرذي يبربربرنظمن التعليمبربربرات الخاصبربربرة بإعبربربرداد البيبربربراست ا، نظبربربرم الحاسبربربروبالإجبربربرراءات في 

 خاص بالعاملين في مركز الحاسوب. أما الثاني، تعليمات الخاصة باستخدام الحاسوبوكيفية إدخالها وال
 :تحتبربرا  كبربرل وحبربردي اقتصبربرادية تسبربرتخدم نظبربرم المعلومبربرات إلى أفبربرراد يقومبربرون بتشبربرغيل هبربرذه البربرنظم  العنصففر البشففري

ويمثل العنصر البشري عادي القائم على استخدام هذه النظم وهو بمثابة المستخدم النهائي وكبرذلك المتخصصبرين 
شبررف علبرى تطبروير في نظبرم المعلومبرات بحيبرث يسبرتفيد الصبرنف الأول مبرن مخرجبرات نظبرم المعلومبرات، أمبرا الثبراني في

 وتحليل وتصميم وتشغيل نظم المعلومات.
 :خصائص نظام المعلومات .3

 يتكون نظام المعلومات المحاسبي كأي نظام من فموعة من العناصر لتحقيق هدفه الذي قام لأجله،
 1العناصر التالية: فيوتتمثل  

  المنشأي الإقتصادية.مستندات والأوراق الإثباتية التي تؤيد العمليات المالية التي تحد  في 
 .قواعد البياست التي تخزن فيه البياست المالية الخاصة بالعمليات المالية 

                                                           
 .13ص، 1999،رللنشر، مص، دار ااامعة ااديدي أساسيات المراجعة في ظل التشغيل الإلكترولني للبياناتسمير كامل محمد،  1 
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 .البرامج التطبيقية الحاسوبية التي تعالج البياست لتحويلها لمعلومات مفيدي وملائمة 
 .الإجراءات المحاسبية المرسومة والمكتوبة لتسلسل العمليات المالية في المنشأي 
  المتعاملون مع واحد أو أكثر من عناصر نظام المعلومات المحاسبي.الأفراد 
 .الوسائل الإلكترونية والإتصالات التكنولوجية المستخدمة في نظام المعلومات المحاسبية 

 إما في حالة بيئة المعااة الألية فإن عناصر نظم المعلومات المحاسبية تتمثل في:
 :هم الأ خاص المختصون بوظائف إعداد النظم، وإعداد البرامج التشغيلية وأمنها، ويقوم الأفراد 

 المدير بالإ راف على الوظائف والعمليات المالية.
 :تعتبر برامج التشغيل من أهم عناصر نظم المعلومات المحاسبية. برام  التشغيل 
 مراقبة وتنسيق الأنشطة التي تقوم تا وهي البرامج المسؤولة عن :الجام  الأساسية ولبرام  الرقابة 

 المكوست المادية.
   هي التي توجه وحدي المعااة المركزية. التطبيقات:برام 
 :عباري عن مستودع جمع البياست اللازمة لتلبية الإحتياجات من المعلومات وتستخدم قاعدة البيانات 

 أساليب ترتيب وترميز، حسب الترتيب المخصع للبياست.
 أنواعول  المطلب الثالث: أهداف نظام المعلومات

 سيتم من خلال هذا المطلب تقديم عرض حول أنواع نظام المعلومات وأهدافه.    

 :نظام المعلومات أهداف .1

 :1إن لنظام المعلومات عدي أهداف وتتمثل هذه الأهداف فيما يلي     

وبأقل تكلفبرة، مثبرل تخفبريض تكبراليف التخبرزين مبرن تشير الكفاءي إلى أداء المهام بصوري أسرع تحقيق الكفاءة:  1.1
 خلال ربط الموردين بشبكة اتصالات خاصة وإعطاء أوامر الشراء عند الحاجة.

أي مبربربربرد  تحقبربربربرق أهبربربربرداف المؤسسبربربربرة، وتتحقبربربربرق الفعاليبربربربرة بمسبربربربراعدي نظبربربربرام المعلومبربربربرات  الوصففففو  إف الفعاليففففة: 2.1
 للمديرين والمسيرين في اتخاذ القرارات السليمة.

                                                           

مقدمة كجزء من متطلبات نيل  هادي الماستر في علوم التسيير كلية  مذكريالتنافسية، تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميزة  دولر، سليماني منيري 1 
 26، ص 2013-2012جامعة محمد خينر ببسكري، ،العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
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تهبربربربردف نظبربربربرم المعلومبربربربرات إلى تقبربربربرديم خبربربربردمات ذات مسبربربربرتو  أفنبربربربرل لعمبربربربرلاء المؤسسبربربربرة دمففففة: تحسففففا أداء اخ .3.1
وأفنبربربرل مثبربربرال علبربربرى ذلبربربرك اسبربربرتخدام آلات الصبربربررف السبربربرريع في البنبربربروا حيبربربرث يمكبربربرن للعمبربربرلاء السبربربرحب مبربربرن 

 على مدار اليوم. ارصدهم
المجبربرالات   تلعبربرب نظبربرم المعلومبربرات دورا رئيسبربريا في خلبربرق وتطبربروير المنتجبربرات خاصبربرة في بعبربرض تطففوير المنتتففات: .4.1

 كشركات التامين والوكالات السياحية.
 ع التغبربرير، الأمبربرر البربرذي يتطلبربرب منهبربراتعمبربرل المؤسسبربرات اليبربروم في منبربرا  سبربرري التعففرف علففى الفففرغ ولاسففتغلا ا: 5.1

 البيئيبربرةعلومبربرات لتحديبربرد المسبربرتجدات ضبربرروري التكيبربرف مبربرع هبربردا التغيبربرير ولبربريس هنبربراا وسبربريلة أفنبربرل مبربرن نظبربرام الم
 المنظمة في اتخاذ القرارات التي تمكنها من استغلال الفرص ومنب التهديدات. يومساعد

يمكبربربرن للمؤسسبربربرة جعبربربرل زبائنهبربربرا أكثبربربرر قبربربرربا وارتباطهبربربرا مبربربرن خبربربرلال تحسبربربرين مسبربربرتو   ربفففل العمفففلاء :لمؤسسفففة: 6.1
الخدمات التي تقبردمها لهبرم ومبرن ه كسبرب رضبرائهم، وهبرذا مبرا يجعبرل مبرن الصبرعب علبرى هبرؤلاء العمبرلاء التحبرول 

 ؤسسات المنافسة.إلى الم

وبالتالي يمكن القول بأن نظام المعلومات يعتبر ركيزي أساسبرية في المؤسسبرة، فبرإذا كانبرت المؤسسبرة تريبرد الرفبرع أدائهبرا     
 عالية وكفاءي نظامها المعلوماتي.وتحسن من مركزها المالي فعليها أن تحسن وترفع من ف

 :أنواع نظام المعلومات .2

بأنبربربربره ذلبربربربرك النظبربربربرام البربربربرذي يتنبربربربرمن فموعبربربربرة متجانسبربربربرة ومترابطبربربربرة مبربربربرن الأعمبربربربرال ويمكبربربربرن تعريبربربربرف نظبربربربرام المعلومبربربربرات     
والعناصبربرر والمبربروارد تقبربروم بتجميبربرع وتشبربرغيل وإداري ورقاببربرة البيبربراست بغبربررض إنتبربرا  وتوصبربريل معلومبربرات مفيبربردي لمسبربرتخدمي 

 1القرارات من خلال  بكة من قنوات وخطوط الاتصال.

 هو نظام يوحد بالمؤسسة ويهتم بتجميع البياست وتحويلها إلى معلومات وذلك لتحقيق نظام المعلومات     

 .ف المشروعأهدا

تصبربرنف نظبربرم المعلومبربرات وفقبربرا لطبيعبربرة البربردور البربرذي تلعببربره في المنظمبربرة إلى نظبربرم تشبربرغيل البيبربراست والبربرنظم المعرفيبربرة،      
 العليا. لقرارات ونظم معلومات الإداريونظم المعلومات المكتبية، ونظم المعلومات الإداري، ونظم دعم ا

                                                           

 .21، ص 2004ااامعية الإسكندرية ، ، الدارالتطبيقيةنظم المعلومات المحاسبية الإطار الفكري ولالنظم ، أحمد حسين علي حسين 1 
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يهبربردف هبربرذا النبربروع مبربرن نظبربرم المعلومبربرات إلى خدمبربرة المسبربرتويات التشبربرغيلية داخبربرل  :نظففم تشففغيل البيففانات .1.2
المؤسسبربربرة، ويعتمبربربرد هبربربرذا النظبربربرام علبربربرى تسبربربرجيل البيبربربراست اليوميبربربرة البربربرتي تبربربرتم في فبربربرالات النشبربربراطات المختلفبربربرة  

 : 1كالأجور مثلا، ويعمل هذا النظام على
  حدود المنظمة وبيئتها من خبرلال رببرط العمبرلاء بالمنظمبرة وإداراتهبرا، وبالتبرالي فبرإن فشبرل تشبرغيل البيبراست رسم

 البيئة. يؤدي إلى فشل النظام في الحصول على المدخلات من البيئة أو تصدير المخرجات إلى
  المعلومبربرات تعبربرد نظبربرم تشبربرغيل البيبربراست بمثاببربرة منبربرتج للمعلومبربرات كبربري تسبربرتخدم بواسبربرطة أنبربرواع أخبربرر  مبربرن نظبربرم

 سواء داخل المنظمة أو خارجها.
تعمل هذه النظم على دعم العاملين في فالي المعرفة والمعلومات داخل المؤسسبرة مبرن خبرلال  النظم المعرفية: .2.2

 ضمان وصول المعرفة ااديدي والخبري الفنية بشكل متكامل.
أعمبربرال وأنشبربرطة المكاتبربربرب، وهبربري تلبربرك البربرنظم البربربرتي يمكبربرن اسبربرتخدامها في نطبربربراق  :نظففم المعلومففات المكتبيفففة .3.2

ومهيزهبربربرا آليبربربرا بحيبربربرث تشبربربرمل كبربربرل أنبربربرواع نظبربربرم الاتصبربربرالات الرسميبربربرة وغبربربرير الرسميبربربرة المتعلقبربربرة بتوصبربربريل المعلومبربربرات 
 .2المكتوبة وغير المكتوبة من  خع لآخر، سواء داخل أو خار  المؤسسة

عبربرن تطبيبربرق نظبربرم : مبربرع بدايبربرة السبربرتينات مبربرن القبربررن الماضبربري، أد  القصبربرور النبربراتج نظففم المعلومففات الإداري .4.2
معاابربربرة البيبربربراست، وعبربربردم إمكانيبربربرة هبربربرذه البربربرنظم عبربربرن إ بربربرباع حاجبربربرات المبربربردراء مبربربرن المعلومبربربرات إلى ظهبربربرور نظبربربرم 
المعلومبربرات الإداريبربرة تبربردف إنتبربرا  معلومبربرات تسبربراعد الإداري، هبربرذه البربرنظم تشبربرمل المعلومبربرات التارييبربرة والحاليبربرة 

البيبربراست التارييبربرة، أي أن مخرجبربرات تبقبربرى والمسبربرتقبلية، في حبربرين أن نظبربرم معاابربرة البيبربراست تقتصبربرر فقبربرط علبربرى 
 بياست تعتمد عليها لإنتا  المعلومات.

هي تلك القرارات التي تساند المدير الفرد أو فموعة صغيري من المبرديرين يعملبرون معبرا   نظم دعم القرارات: .5.2
معينبربرة.  كفريبربرق لحبربرل مشبربركلة  بربربه مبرفبربرة وذلبربرك مبربرن خبربرلال تبربروفير المعلومبربرات والاقتراحبربرات المتعلقبربرة بقبربررارات

وهبربرذه المعلومبربرات يبربرتم توفيرهبربرا في  بربركل تقبربرارير دوريبربرة وتقبربرارير خاصبربرة بالإضبربرافة إلى نبربرواتج النمبربراذ  الرياضبربرية. 
 وتكون لد  هذه النظم درجات متفاوتة مقترحات زيادي فعالية القرار.

                                                           

 .5، ص مرجع سبق ذكره ،إبراهيم سلطان 1 
 25، ص2011دار الخلدونية، اازائر ، ،المعلومات التسويقية نظمخري عبد الناصر،  2 
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، والمقصبرود هي تلك النظم التي يتم تصبرميمها لمسبراندي الإداري العليبرا في المنظمبرات :نظم دعم الإدارة العليا .6.2
بالإداري العليا هي تلك الفئبرة مبرن المبرديرين البرذين يشبرغلون الوظبرائف الإداريبرة العليبرا في المنظمبرات والبرذين لهبرم 

 تأثير ملموس على سياسات وخطط واستراتيجيات المنظمة.
تعتبربربر البربرنظم الخببربريري فموعبربرة فرعيبربرة مبربرن البربرذكاء الاصبربرطناعي، والبربرذي  :الففنظم اخبففيرة ولالففذكاء الاصففطناعي .7.2

عتبر تقدما فاق كل التطبيقات والذكاء الاصطناعي هو أنشطة تزود أجهبرزي الحاسبربات الآليبرة بالقبردري علبرى ي
 1ممارسة سلوا يمكن أن يوصف بأنه ذكاء إذا قام به العنصر البشري.

ويمكبربربرن اعتبارهبربربرا كبربربرذلك بأ بربربرا ببربربررامج تتسبربربرم بالبربربرذكاء، تعتمبربربرد علبربربرى معبربربرارف مسبربربرتمدي مبربربرن الخبربربربري البشبربربررية وقواعبربربرد     
 .حصولهاالاستدلال المنطقي في الوصول إلى النتائج وأساليب 

 مفاهيم أساسية لنظام المعلومات المحاسبيالمبحث الثاني: 

ا لهبرا مبرن أهميبرة في المجبرال النشبراطات الاقتصبرادية، فهبري تقبروم إن نظام المعلومات المحاسبي من أهم نظم المعلومبرات لمبر   
الازمبربرة في  بربركل تقبربرارير  تبربروفير المعلومبربرات المحاسبربربية ومعااتهبربرا تبربردفعمبربرع البيبربراست المحاسبربربية مبربرن مصبربردرها المختلفبربرة 

 هذا المبحث إلى مفاهيم عامة عن نظم المعلومات المحاسبية  وسنتطرق في، وقوائم مالية

 ا اجة إليها كنظام للمعلومات ظرولفالمحاسبة ول اهية المطلب الأول : م

تمثبربرل المحاسبربربة نظبربرام للمعلومبربرات باعتبارهبربرا أحبربرد فبربرالات المعرفبربرة البربرتي تتميبربرز بتعبربردد ابعادهبربرا وتمبربرد الأطبربرراف المعينبربرة      
 بالمعلومات المالية والتي يمكن ان تساعدهم في اتخاذ القرارات 

 :المحاسبة تعريف .1

 لتحديد مفهوم المحاسبة ومنها:هناا عدي تعاريف قدمت  

تسبربرجيل  وفبربرن أسبربرلوبتعريبربرف للمحاسبربربة بأ بربرا  (AICPA)لقبربرانونيين المعهبربرد الأمريكبربري للمحاسبربربين ا وقبربرد عرفهبربرا    
وتبويبربرب وتلخبربريع الأحبربردا  المعبربراملات الماليبربرة، والبربرتي يمكبربرن التعببربرير عنهبربرا في  بربركل وحبربردات نقديبربرة، تبربردف تفسبربرير 

 .2التي قامت تا الوحديالنتائج التي تسفر عنها هذه العمليات والأحدا    

                                                           

 40، ص1994، الإسكندرية،في النظم المعلومات الإدارية ولالتطبيقات مركز التنمية الإدارية مذكراتعلي عبد الهادي مسلم،  1 
 14، ص2013، 2، دار المسيري للنشر والتوزيع، ط1،  المحاسبة المالية مبادئننال محمود الرمحي واخرون،  2 
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عببراري عبرن تقنيبرة مبرن التقنيبرات الكميبرة لمعاملبرة البيبراست،  يلبري: المحاسبربةة كمبرا ويعرف الدكتور محمد بوتين المحاسبرب     
 .1والتي يمكن التعبير عنها بالنقودبالاعتماد على نظام معلوماتي، 

نشبربربراط يقبربربروم علبربربرى القيبربربراس والاتصبربربرال مبربربرن خبربربرلال حصبربربرر ومميبربربرع وتشبربربرغيل وتحليبربربرل البيبربربراست  علبربربرى أ بربربرا عرفبربربرتو      
المعلومبرات إلى الأطبرراف المعنيبرة والبرتي لهبرا اهتمبرام بأنشبرطة الوحبردي  الاقتصادية، ه إعداد التقارير اللازمة لإيصبرال تلبرك

 .2كانوا أطراف داخليين أو خارجيين  سواء

المحاسبربربة بأ بربرا  1964لينبربروي البربرولايات المتحبربردي الأمريكيبربرة في سبربرنة أجامعبربرة عرفبربرت فموعبربرة مبربرن الببربراحثين في كمبربرا    
أساسبربرا طريقبربرة للتحليبربرل مبنيبربرة علبربرى تسبربرجيل عمليبربرات التببربرادل ومبربرا يعادلهبربرا مبربرن المعبربراملات الاقتصبربرادية البربرتي تقبربروم تبربرا 

 .3مؤسسة معينة، والتي يقصد منها الكشف عن أوجه معينة لتقدم المؤسسة ومركزها المالي

تقتصبربرر علبربرى عمليبربرة مسبربرك البربردفاتر المحاسبربربية، ببربرل مبربرن خبربرلال التعبربراريف السبربرابقة يمكبربرن القبربرول إن المحاسبربربة   تعبربرد     
تطبربرورت حبربرب أصبربربحت عببربراري عبربرن نظبربرام معلومبربرات يسبربرمح عمبربرع ومعاابربرة البيبربراست وتقبربرديمها علبربرى  بربركل معلومبربرات 

 تفيد الأطراف المستعملة لها.

 .المحاسبة كنظام للمعلوماتالظرولف التي أدت إف ظهور ا اجة إف  .2

تسبربرتطيع  وجبربرود عبربردد كببربرير مبربرن الظبربرروف البربرتي أدت إلى ظهبربرور الحاجبربرة إلى أدايلقبربرد أظهبربررت الدراسبربرات المحاسبربربية      
تبربروفير المعلومبربرات الماليبربرة عبربرن القيمبربرة الاقتصبربرادية لثبربرروي المؤسسبربرة في لحظبربرة معينبربرة، والتقريبربرر عبربرن التغبربريرات البربرتي تطبربررأ علبربرى 

 .أطلق على هذه الأداي المحاسبة تلك الثروي خلال فتري زمنية محددي، ولقد

راسبربربربرات إلى أن الإنسبربربربران اهبربربربرتم منبربربربرذ القبربربربردم بالاحتفبربربربراي ببربربربربعض السبربربربرجلات المحاسبربربربربية، حيبربربربرث أثبتبربربربرت تشبربربربرير الد     
التقنيبربرات الانريبربرة وجبربرود سبربرجلات تعبربرود إلى العصبربرر الببربرابلي والفرعبربروني، كمبربرا أن بعبربرض المبربرواد البربرواردي في مسبربرلة حمبربرورابي 

أن يكبرون هنبراا سبرجلات ومسبرتندات ( الخاصة بتنظيم الأمور التجارية تشبرير إلى ضبرروري 105والمادي  104 كالمادي 
محاسبربربية، وبمبربرا يمكبربرن القبربرول معبربره أن  ريبربرلح نشبربروء المحاسبربربة يعبربرود إلى الوقبربرت البربرذي احتبربرا  فيبربره الإنسبربران إلى تببربرادل القبربريم 
والمنبربرافع الاقتصبربرادية وتعبربرددت معاملاتبربره وعلاقاتبربره الماديبربرة بحيبربرث أصبربربح مبربرن العسبربرير عليبربره أن لصبربررها في ذاكرتبربره. ومبربرع 

                                                           

 2، ص2003الرابعة، اازائر، الطبعةااامعية، المطبوعات  ، ديوانالمؤسسةالمحاسبة العامة في ، محمد بوتين 1 

 7، ص2000ااامعية، الإسكندرية، ، الدارمعلوماتمبادئ المحاسبة المالية كنظام ، محمد سمير الصبار واخرون 2 
 112، ص1994، مطبوعات جامعة عين شمس، القاهري،علم المالية العامة ولالتشريع المالي، زين العابدين سصر 3 
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دية وتوسبربرع فالاتهبربرا، تطبربرورت الحاجبربرة إلى المحاسبربربة بمبربرا يمكبربرن أن تقدمبربره مبربرن بيبربراست ومعلومبربرات تطبربرور الحيبربراي الاقتصبربرا
 .1مختلفة إلى العديد من ااهات التي لها علاقة بالوحدي الاقتصادية التي تعمل في نطاقها

إلى عبراملين  وباستعراض مراحل التطور التاريي للمحاسبة يمكن أن نلاح  أن أي تطور حصل فيها إنمبرا يرجبرع     
 أساسيين ومتلازمين هما:

  تغير الهيكل القانوني والتنظيمي للوحبردي الاقتصبرادية وتأثبريره علبرى كميبرة ونوعيبرة البيبراست والمعلومبرات المطلبروب مبرن
المحاسبة إنتاجهبرا. حيبرث تغبرير الهيكبرل القبرانوني للوحبردات الاقتصبرادية ببردءا مبرن كو برا مشبراريع فرديبرة صبرغيري إلى أن 

اص و بربربربرركات أمبربربربروال بأنواعهبربربربرا الخاصبربربربرة والمختلطبربربربرة والعامبربربربرة المتعبربربربرارف عليهبربربربرا في الوقبربربربرت أصبربربربربحت  بربربربرركات أ بربربربرخ
الحاضر، كما تغير الهيكل التنظيمي للوحدات الاقتصادية من كو ا تبردار مبرن قببرل جهبرة واحبردي متمثلبرة بصبراحب 

لبربرتي تقبربرع ضبربرمن المشبرروع الفبربرردي ومبربرن ه انفصبربرال الإداري عبرن أصبربرحاب الملكيبربرة ومبربرن ه تعبربردد المسبرتويات الإداريبربرة ا
 صلاحيتها عمليات اتخاذ القرارات المختلفة.

  تعبربربردد وازدياد ااهبربربرات البربربرتي يهمهبربربرا أمبربربرر الوحبربربردي الاقتصبربربرادية والبربربرتي يمكبربربرن أن تسبربربرتفيد مبربربرن البيبربربراست والمعلومبربربربرات
المطلوب من المحاسبة إنتاجها وتوصيلها إليهم. حيث اقتصرت البياست والمعلومات المحاسبية في بداية الأمر علبرى 

مبربربرة صبربربراحب المشبربربرروع الفبربربرردي، ومبربربرن ه أصبربربربحت في خدمبربربرة أصبربربرحاب الملكيبربربرة والإداريبربربرين في داخبربربرل الوحبربربردي خد
 الاقتصادية وكذلك ااهات الخارجية الأخر  التي يهمها أمر الوحدي الاقتصادية المعنية.

 علومات المحاسبي نظام المعموميات حو  المطلب الثاني: 

المنطلبربرق  أنظمبربرة المعلومبربرات الأخبربرر ، ومبربرن هبربرذاإن لنظبربرام المعلومبربرات المحاسبربربي خصبربرائع ومميبربرزات تميبربرزه عبربرن باقبربري      
 ه وخصائصه.ظام المعلومات المحاسبي ومميزاتسنتطرق في هذا المطلب إلى تعريف ن

 :مفهوم نظام المعلومات المحاسبي. 1

والنظبرام دائمبرا  ت المتبادلة والمصبرممة لتحقيبرق هبردف محبردد،النظام المحاسبي هو فموعة من العناصر ذات العلاقا     
 .2د منها مدخلاته، وتستقبل مخرجاتهيوجد داخل بيئة يستم

 م المعلومات المحاسبي نذكر منها:هناا عدي تعاريف لنظا

                                                           

  1 زياد ها م لي السفاء قاسم إبراهيم الحييطي، نظام المعلومات المحاسبي، وحدي الحدباء للطباعة والنشر، الموصل، العراق،2003، ص ص 9-8.
  2 عبد السميع الدسوقي، أساسيات المحاسبة الماليي،  2، دار وائل، عمان،2003، ص7.
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بحصبربرر ومميبربرع البيبربراست الماليبربرة مبربرن مصبربرادر خبربرار  وداخبربرل الوحبربردي الاقتصبربرادية، ه يقبربروم بتشبربرغيل هبربرذه البيبربراست  القيبربرام
 1الاقتصادية وتحويلها إلى معلومات مالية مفيدي لمستخدمي هذه المعلومات خار  وداخل الوحدي

اليبرة لاتخبراذ القبررارات المعلومات الم مميع وتبويب ومعااة وتوصيل وتحليل من الأنشطة الفرعية المستخدمة في فئة هو
 .2والخارجيةلية الداخ البيئةإلى 

و أحبربرد البربرنظم الفرعيبربرة للمعلومبربرات في الوحبربردي الاقتصبربرادية البربرتي مبربرن الممكبربرن أن تشبربرمل كبربرلا مبربرن الإنتبربرا  الأفبربرراد هبربر     
ن هبربردفها الشبربرامل المشبربرتريات والتخبربرزين المبيعبربرات الماليبربرة، والبربرتي تهبربردف بمجموعهبربرا إلى خدمبربرة الوحبربردي الاقتصبربرادية ضبربرم

 .3باعتبارها النظام الكلي اميع النظم التي تعمل في نطاقها

 :يما يلونستنتج مما سبق      

البربرتي  والأفبربرراد المتمثلبربرة في الوسبربرائل والعمليبربراتالمكبربروست و العناصبربرر  هبربرو فموعبربرة مبربرنأن نظبربرام المعلومبربرات المحاسبربربي      
 أطبربررافسبربربية وإيصبربرالها إلى كافبربرة نتبربرا  معلومبربرات محالإتتفاعبربرل مبربرن خبربرلال جمبربرع وتشبربرغيل ومعاابربرة وتحليبربرل البيبربراست مبربرن 

خاصبربربرة البربربرذين لبربربريس لهبربربرم سبربربرلطة علبربربرى المؤسسبربربرة لمسبربربراعدتهم في اتخبربربراذ القبربربررار؛ يتجلبربربرى البربربردور المهبربربرم البربربرذي يلعببربربره نظبربربرام 
لومبربربرات اللازمبربربرة للوظبربربرائف الشبربربرراء الإنتبربربرا  التخبربربرزين التسبربربرويق المعلومبربربرات المحاسبربربربي في المؤسسبربربرة في انبربربره يقبربربروم بتقبربربرديم المع

 والموارد البشرية. 

  :لدفاتر المحاسبيةا .1.1

 حبربردوثها،تتكبربرون البربردفاتر المحاسبربربية مبربرن فموعبربرة دفبربراتر يوميبربرة تثببربرت فيهبربرا العمليبربرات الماليبربرة أولا بأول طبقبربرا لتبربراريلح     
وتلتزم بنظام القيد المزدو ، وفموعة من دفاتر الأستاذ الإجمالية والفرعية ترحبرل إليهبرا القيبرود البرتي تم إثباتهبرا في اليوميبرة 

 :4وذلك على النحو التالي

 

 
                                                           

مبرذكري مقدمبرة اسبرتكمالا  ،التعفاولنيدولر نظم المعلومات المحاسبية المحسوبة على جودة مخرجات النظام المحاسفبي لشفركات التف ما ، محمد منصور التبرتر 1
  .21، ص2015لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير، تخصع محاسبة وتمويل كلية التجاري ااامعة الإسلامية، غزي، فلسطين،

  2 جمال الدين مصطفى الدواري، مدخل معاصر في نظم المعلومات المحاسبية، الدار ااامعية، الإسكندرية، الطبعة الثانية،2003، ص39.
  3 زياد هاشمي لي السقاء قاسم إبراهيم الحبيبي، مرجع سبق ذكره، ص42.

  4 عبد السميع الدسوقي، أساسيات المحاسبة المالية،  2، دار وائل، عمان،2003، ص7.
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  دفتر اليومية: .1.1.1

عامبرة لقيبرد وهي دفاتر القيد الأولى التي تستخدم في حصر استمارتي الصرف والتسبروية، حيبرث تعتبربر بمثاببرة يوميبرة     
 .استمارات الصرف والتسوية

 شكل اليومية في نظام المعلومات المحاسبي (:02)الجدول  رقم 
 دائن مدين البيان رقم ا ساب

 
............. 
............. 

 _ ريلح العملية_                 
 من ح/....

 إلى ح/......                                 

 
....... 

 
 

......... 

 .125، ص1992،، اازائر2ااامعية، طالمطبوعات  ، دوانالعامة المحاسبة أسس الأعمش، إبراهيملمصدر: ا
 اخزينة:فتر د .2.2.1

يوضبربربرح هبربربرذا البربربردفتر حركبربربرة النقديبربربرة سبربربرواء كانبربربرت مقبوضبربربرات أو مبربربردفوعات، ويبربربرتم ترصبربربريده آخبربربرر كبربربرل يبربربروم تمهيبربربردا     
 .لاستخرا  الرصيد اليومي للنقدية

 الأستاذ:دفتر  .3.2.1

أحبرد البردفاتر الأساسبرية ضبرمن هيكبرل المجموعبرة الدفتريبرة لأي نظبرام محاسبربي، لكنبرة في الوقبرت نفسبره لا يعتبربربر وهبرو      
ضبربرمن البربردفاتر المحاسبربربية الإلزاميبربرة أو القانونيبربرة البربرتي تحكبربرم تنظيمهبربرا واسبربرتخدامها مبربرن قببربرل القبربروانين التجاريبربرة في أغلبربرب 

فبراتر الأسبربرتاذ والمتمثلبربرة في: دفبرتر اليوميبربرة والأسبرتاذ معبربرا ودفبرتر الأسبربرتاذ العبربرام، البلبردان، وهنبربراا ثلاثبرة أنبربرواع رئيسبرية مبربرن د
 وكذلك دفاتر الأستاذ المساعدي.
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 نموذج لدفتر الأستاذ(: 03الجدول  رقم )

 الجانب الدائن  الجانب المدين
 التاريخ البيان المبلغ  التاريخ البيان المبلغ
......... 
.......... 

......... 
.......... 

........... 

........... 
 ......... 

.......... 
........... 
........... 

........... 

........... 
 .82، عمان، الأردن، ص1للنشر، طوائل  ، دارالمحاسبيةالمعلومات  نظم حفناوي،يوسف  : محمدالمصدر

 :ميزان المراجعة .4.1.1

 .1للتأكد من صحة التسجيل بالدفاترلقياس التوازن الحسابي  هو عباري عن أدايو     

 ميزان المراجعة(: 04الجدول  رقم )

 الأرصدة المبالغ البيان رقم ا ساب
 دائن مدين دائن مدين

............ ............ ............ ............ ............ ............ 

............ ............ ............ ............ ............ ............ 
 .134، صذكرهسبق  مرجع ،الأعمش إبراهيم المصدر:

 :مميزات نظام المعلومات المحاسبي .2

يتميز نظام المعلومات المحاسبي بمجموعة من الخصائع أو المميزات تمكنه من أن يكون نظبرام معلومبراتي مهبرم في      
 2المؤسسة، ومن أهم مميزاته نذكر:

 نظبرام مبرزدو  للمحاسبربة العامبرة والمحاسبربة التحليليبرة لان هبرذه الأخبريري تسبرتمد معلوماتهبرا في  يجب أن لتبروي علبرى
 غالب الأحيان من المحاسبة العامة.

  يجبربرب أن لقبربرق نظبربرام المعلومبربرات المحاسبربربي درجبربرة عاليبربرة جبربردا مبربرن الدقبربرة والسبربررعة في معاابربرة البيبربراست الماليبربرة عنبربرد
 تحويلها إلى معلومات محاسبية، وأينا؛

                                                           

  1 إبراهيم الأعمش، مرجع سبق ذكره، ص125.
  2 هشام أحمد عطية، نظم المعلومات المحاسبية، الدار ااامعية، الإسكندرية،2000، ص ص 33-32.
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 ن يبربرؤمن التنظبربريم المحاسبربربي سبربرهولة التأكبربرد مبربرن صبربرحة المعطيبربرات المحاسبربربية وإتببربراع طبربررق سبربرهلة وسبربرليمة في يجبربرب أ
 معااتها؛

 أن يتصف بالمرونة الكافية عندما يتطلب الأمر تحديثه وتطويره ليتلاءم مع المتغيرات الطارئة للمؤسسة؛ 
 ة داخبربرل الوحبربردي، فبربرلا يمكبربرن تصبربرور أي يتصبرف نظبربرام المعلومبربرات المحاسبربربي بالشبربرمولية حيبربرث يمتبربرد إلى كبرل الأنشبربرط

 نشبربربراط داخبربربرل المؤسسبربربرة لا يمسبربربره نظبربربرام المعلومبربربرات المحاسبربربربي بطريقبربربرة أو أخبربربرر  باعتببربربرار أن كبربربرل حركبربربرات هبربربرذه
يعتبربربربر أهبربربرم نظبربربرام معتمبربربرد في عمليبربربرة التخطبربربريط والرقاببربربرة واتخبربربراذ القبربربررار داخبربربرل الوحبربربردي ، و الأنشبربربرطة لهبربربرا إثبربربرر مبربربرالي

يبرزود الإداري ، و  مردودية المؤسسبرة وهيكلهبرا المبرالتؤثر بطريقة مبا ري في الاقتصادية، خاصة القرارات المالية لأ ا
 بالمعلومات المفيدي على جميع المستويات من اجل اتخاذ القرارات؛

 هولظائفنظام المعلومات المحاسبي لالأنظمة الفرعية المطلب الثالث:  

 أنبره يتكبرون مبرن عبردي أنظمبرة فرعيبرة وهبرذا مبراإن لنظام المعلومات المحاسبي وظائف جد مهمبرة في المؤسسبرة، كمبرا      
 سيتم توضيحه من خلال هذا المطلب.

 :الأنظمة الفرعية لنظم المعلومات المحاسبية  .1

 :1وتتمثل هذه الأنظمة الفرعية في     

 يبرتع هبرذا النظبرام بمعاابرة أوامبرر العمبرلاء وينبرتج فبراتوري العميبرل والبيبراست النبررورية  :نظام معالجة أولامفر البيفع
لتحليل المبيعبرات والرقاببرة علبرى المخبرزون وفي كثبرير مبرن المؤسسبرات تخبرتع هبرذه البرنظم بتتببرع أوامبرر العمبرلاء حبرب 

 تشحن المنتجات التامة الصنع إليهم. 
  ابرة البيبراست البرتي تعكبرس التغبريرات في مسبرتو  المحبرزوست يبرتع هبرذا النظبرام بمعا :المخزولننظام الرقابة على

وتبربربربروفر المعلومبربربربرات الأزمبربربربرة لشبربربربرحن المنتجبربربربرات مبربربربرن المبربربربروردين إلى مخبربربربرازن المؤسسبربربربرة وإعبربربربرادي طلبربربربرب الشبربربربرراء لبربربربرنفس 
 الأصناف.

   يبربرتع هبربرذا النظبربرام بتقييبربرد المببربرال  البربرتي يبربردين تبربرا العمبربرلاء للمؤسسبربرة، وينبربرتج قبربروائم : نظففام حسففا:ت القففب
 رية وتقارير إداري الائتمان لتتبع موقف العملاء.العملاء الشه

 يتع هذا النظام بقيد المشتريات مع الموردين والمبال  التي يدينون تا للمؤسسة :نظام حسا:ت الدفع 
                                                           

ااامعية الإسكندرية،  ، الدارالمعلوماتالمعلومات المحاسبية ولتكنولوجيا  نظمالسيد عبد المقصود دبيان وسصر نور الدين عبد اللطيف،  1
  75، ص2004مصر،
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 والمدفوعات في مقابلها، ويقوم بإعداد الشيكات لتسديد الفواتير وتقارير عن إداري الخزينة.

  ويمسبربرك يوميبربرا البيبربراست مبربرن بطاقبربرات العمبربرل الخاصبربرة بالمبربروظفين وبيبربراست أخبربرر  عبربرن  : يسبربرتقبلالمرتبففاتنظففام
التشبربربربرغيل، ينبربربربرتج  بربربربريكات الأجبربربربرور، تقبربربربرارير الأجبربربربرور وتحليبربربربرل العمبربربربرل، وتقبربربربرارير أخبربربربرر  يبربربربرتم إعبربربربردادها للمسبربربربريرين 

 والمنظمبربرات الحكوميبربرة فيمبربرا يبربرع العائبربردات النبربررائب والمسبربرتحقات الأخبربرر ، وتقبربرارير عبربرن تحليبربرل تكلفبربرة اليبربرد
 املة والإنتاجية.الع
 يبرتع هبربرذا النظبربرام ببردمج البيبربراست الصبرادري عبربرن حسبربرابات العمبرلاء، حسبربرابات المبربروردين،  :نظفام دفففتر الأسففتاذ

 الأجور وأنظمة المعلومات المحاسبية الأخر  وفي  اية كل فتري محاسبية يتم إقفال دفاتر المؤسسة وإعداد

ميبربرزان المراجعبربرة جبربردول حسبربرابات النتبربرائج وميزانيبربرة المؤسسبربرة، إلى جانبربرب عبربردي تقبربرارير عبربرن الإيبربررادات والمصبربراريف 
للمسبربربريرين، كمبربربرا أن النظبربربرام المحاسبربربربي لبربربردفتر الأسبربربرتاذ يسبربربراعد المؤسسبربربرة علبربربرى القيبربربرام تبربربرذه الأعمبربربرال بطريقبربربرة مرتببربربرة 

ي علبربرى ذلبربرك يقلبربرل مبربرن عبربردد الأفبربرراد وقيمبربرة ودقيقبربرة وبمراقببربرة ماليبربرة أحسبربرن وتقبربرديم تقبربرارير عبربرن وضبربرعية التسبربريير زياد
لومبرات المحاسبربي في الشبركل ما سبق يمكن أن نلخع النظم الفرعية لنظام المع، التكاليف مقارنة بالطرق اليدوية

 :التالي

 لفرعية لنظام المعلومات المحاسبي(: الأنظمة ا03الشكل رقم )

 
 .76ص سابق، عمرج السيد عبد المقصود دبيان، المصدر:

 

 

 

الأنظمة الفرعية لنظام 
المعلومات المحاسبي

نظام حسا:ت 
الدفع

نظام الرقابة على 
المخزولن

نظام حسا:ت 
القب 

نظام معالجة أولامر 
البيع نظام المرتبات نظام دفتر الأستاذ
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 :ولظائف نظام المعلومات المحاسبي .2

 تشمل وظائف نظم المعلومات المحاسبية أربعة عناصر أساسية وهي:     

 :المتعلقبرة بالأنشبرطة والعمليبرات الماليبرة المختلفبرة ممبرا يمكبرن المنشبرأي مبرن مراجعبرة الأحبردا   تجميع ولتخزين البيفانات
السبربربرابقة كلمبربربرا أرادت ذلبربربرك مبربربرن خبربربرلال اسبربربرتلام المسبربربرتندات والونئبربربرق الأساسبربربرية النامبربربرة عبربربرن نظبربربرام العمليبربربرات، 

لبربرك علبرى نمبربراذ  وبإتببراع فموعبرة مبربرن الإجبرراءات يبربرتم التأكبرد مبربرن صبرحتها ودقتهبربرا وشموليبرة البيبربراست ويعتمبرد في ذ
 موحدي للونئق المستخدمة.

 وتحويلهبربربرا إلى معلومبربرات ملائمبربرة ومفيبربربردي في عمليبربرة اتخبربراذ القبربربررارات لمسبربراعدي إداري المنشبربربرأي في  :معالجففة البيففانات
 تخطيط وتنفيذ ومراقبة الأنشطة المختلفة.

 :لاتخبربربراذ القبربربررارات وتوفيرهبربربرا للمسبربربرتخدمين البربربرداخليين والخبربربرارجيين، وتكبربربرون في  بربربركل  توليفففد معلومفففات مفيفففدة
تقبربرارير ماليبربرة ميبربرزان، المراجعبربرة جبربردول حسبربراب النتبربرائج الميزانيبربرة وتقبربرارير إداريبربرة والبربرتي تبربروفر معلومبربرات تشبربرغيلية عبربرن 

 ..الخ(.أداء الشركة من خلال عرض معلومات عن أنشطتها الرئيسية  المبيعات، المشتريات، المجزون.
 لحمايبربربربرة أصبربربربرول المنشبربربربرأي وممتلكاتهبربربربرا، بحيبربربربرث تتنبربربربرمن هبربربربرذه الرقاببربربربرة اكتشبربربربراف الغشبربربربراء  :تأمففففا الرقابففففة الكاملففففة

 والأخطاء، وتوفير معلومات دقيقة تسمح باتخاذ القرارات في الوقت المناسب. ويتحقق ذلك من خلال الرقابة
راءات رقاببربربربرة داخليبربربربرة فعالبربربربرة علبربربربرى علبربربربرى عمليبربربربرات التسبربربربرجيل ومعاابربربربرة البيبربربربراست مبربربربرن خبربربربرلال الاعتمبربربربراد علبربربربرى إجبربربربر

 1داخل المؤسسة. العمليات

 

 

 

 

 

 

                                                           

  1 عبد الرزاق محمد القاسم، تحليل ولتصميم نظم المعلومات المحاسبية، دار الثقافة للنشر والتوزيع عمان، الأردن،2004، ص57.
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 نظام المعلومات المحاسبي أهميةول أهداف : المطلب الرابع

 :يفيما يلوتكمن أهمية وأهدف النظام المعلومات المحاسبي 

 :المحاسبيةأهداف نظام المعلومات  .1

 :1التاليةإجمالا يمكن مسيد أهداف نظام المعلومات المحاسبي في النقاط 

 تشغيل البيانات: .1.1
  تسجيل العمليات طبقا للمستندات الملائمة 
  تسجيل العمليات بواسطة الأفراد المختصين؛ 
  تسجيل العمليات في أوقات دورية محددي؛ 
  .إرفاق المستندات التبريرية الملائمة لتسهيل عملية المراجعة 
 :توصيل المعلومات .2.1

  تا؛توصيل المعلومات لءطراف المهتمة 
  .توصيل المعلومات في الوقت المناسب 
 تحقيق الثقة :لبيانات: .3.1

 التحقق من أن كل العمليات تم تسجيلها؛ 
 التحقق من تسجيل العمليات في فترات دورية؛ 
 الترحيل على فترات دورية؛ 
  .التأكد من صحة الأرصدي 
 تحقيق ا ماية للأصو : .4.1

  والحيازي لها؛تحقيق المحاسبة عن الأصول عند نقاط الانتقال 
  .فصل مهمتي مسك الدفاتر وحيازي الأصول 

أن نظام المعلومات المحاسبي يقوم بتحقيق عدي أهداف في المؤسسبرة الاقتصبرادية، حيبرث يقبروم بتشبرغيل البيبراست       
الموجبربربرودي في البربربردفاتر والسبربربربرجلات المحاسبربربربية وذلبربربرك مبربربربرن خبربربرلال تسبربربرجيل مختلبربربربرف العمليبربربرات المحاسبربربربية البربربربرتي تقبربربروم تبربربربرا 

                                                           
، مذكري مقدمة ضمن متطلبات لنيل  هادي الماجستير في العلوم نظام المعلومات المحاسبي ولدولره في تسيير المؤسسة الاقتصادية، بفروعه سوفيان 1

 .37ص2012-2011التسيير، تخصع إداري مالية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة،
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المؤسسبربرة وفي أوقاتهبربرا المحبربرددي بواسبربرطة الأفبربرراد المختصبربرين، كمبربرا يهبربردف نظبربرام المعلومبربرات المحاسبربربي علبربرى تبربروفير معلومبربرات 
محاسبية وإيصالها إلى الأطراف المهتمة تا وفي الوقت المناسب من أجل مساعدتهم على اتخاذ القرار وتحقيبرق الثقبرة في 

مة العمليبربرات التشبرغيلية وهبرذا مبرا يبربرؤدي إلى تبروفير الحمايبرة لأصبربرول البيبراست البرتي تم تشبرغيلها والتأكبربرد مبرن صبرحة وسبرلا
 . المؤسسة

 :أهمية نظام المعلومات المحاسبي .2

 :1تتمثل وتتنح أهمية نظام المعلومات المحاسبي داخل المؤسسة من خلال النقاط الآتية     

  توفير المعلومات اللازمة لإنجاز العمليات اليومية:. 1.2

بمجموعة من العمليات اليومية مثل بيع المنتجبرات، اسبرتلام نقبرديات مبرن العمبرلاء دفبرع  بريكات إلى تقوم المؤسسة    
الموردين...الخ، تتطلب هذه العمليات معااة محاسبية من خلال تسبرجيلها في البردفاتر المحاسبربية والمسبرتندات وبالتبرالي 

 يات ااارية اليومية.توفر للمؤسسة معلومات يومية متواصلة تمكنها من ا از المهام والعمل

  :توفير المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار .2.2

تتخبربرذ المؤسسبربرة فموعبربرة مبربرن القبربررارات سبربرواء اليوميبربرة المتعلقبربرة بالقبربررارات التشبربرغيلية  بيبربرع،  بربرراء ...الخ( أو قبربررارات     
ساسبربرية لبربردعم هبربرذه أخبربرر  ضبربررورية لعمليبربرة التخطبربريط والرقاببربرة، فلهبربرذا يعتبربربر نظبربرام المعلومبربرات المحاسبربربي أهبربرم المصبربرادر الأ

القبربررارات داخبربرل المؤسسبربرة مبربرن خبربرلال نوعيبربرة المعلومبربرات البربرتي يقبربردمها في  بربركل قبربروائم ماليبربرة وتقبربرارير رقابيبربرة وتخطيطيبربرة 
 مختلفة.

  :توفير المعلومات اللازمة .3.2

التي تساعد على تقييم النشاط الإداري داخل المؤسسة من خبرلال تبروفير المعلومبرات للمسبراهمين المبروردين ااهبرات     
 الحكومية العملاء، البنوا...الخ، وخصوصا المسيرين من اجل تقييم مد  فعالية الأداء الإداري داخل المؤسسة.

   :تقديم عدد من المساهمات .4.2

يقبربردم خبربردمات جيبربردي خاصبرة عنبربرد اسبربرتحدا  نظبرام محاسبربربي جديبربرد، حيبربرث يبرنظم الأعمبربرال آليبربرا ويقلبربرل الأخطبراء و     
يوفر نظام المعلومات المحاسبي المعلومات اللازمة حول التكاليف، وبالتبرالي يسبراهم في إضبرافة مميبرزات ، ومبتكري للزبائن

                                                           

  1 هشام أحمد عطية، مرجع سبق ذكره، ص35.
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تنافسبربرية للمؤسسبربرة الأمبربرر البربرذي يسبربراعد في رفبربرع قيمبربرة الخبربردمات والمنتجبربرات المقدمبربرة للعمبربرلاء عبربرن طريبربرق تحسبربرين كفبربراءي 
 .العمليات

 .المستفيدة منهالمبحث الثالث: مكونات نظام المعلومات المحاسبي ولالأطراف 

إن فعالية وكفاءي نظام المعلومات المحاسبي تتوقف على مبرد  مسبراهمته في تحقيبرق أهبرداف المؤسسبرة، وأينبرا علبرى      
خصبربربرائع مميبربربرزي  مبربربرن اجبربربرل إنتبربربرا  معلومبربربرات محاسبربربربية دومبربربرد  تبربربرلاءم وانسبربربرجام مكوستبربربره والتفاعبربربرل اايبربربرد فيمبربربرا بينهبربربرا 

 رات بصفة سليمة.تساعد الأطراف المستخدمة لها على اتخاذ القرا

 المطلب الأول : مكونات نظام المعلومات المحاسبي

 :1إن المكوست الأساسية لنظام المعلومات المحاسبي تتمثل في     

 :ولحدة تجميع البيانات .1

يقبربربربروم هبربربربرذا اابربربربرزء بتجميبربربربرع البيبربربربراست مبربربربرن البيئبربربربرة المحيطبربربربرة بالمؤسسبربربربرة أو عبربربربرن طريبربربربرق التغذيبربربربرة العكسبربربربرية بالملاحظبربربربرة     
والتسبربرجيل، وتتمثبربرل هبربرذه البيبربراست في الأحبربردا  البربرتي يهبربرتم تبربرا المحاسبربرب ويبربرر  أ بربرا مفيبربردي، ويجبربرب الحصبربرول عليهبربرا 

لبرى نبروع البيبراست البرتي يبرتم مميعهبرا وتسبرجيلها وتسجيلها. ولطبيعة المؤسسة وطبيعة المخرجات المطلوببرة تأثبرير كببرير ع
في النظبربرام ومبربرن أهبربرم المصبربرادر البربرتي تقبربروم بتزويبربرد نظبربرام المعلومبربرات المحاسبربربي بالبيبربراست هبربري الونئبربرق والمسبربرتندات ونبربرذكر 

 منها: 

 :تعبربربرد هبربربرذه الوثيقبربربرة مبربربرن القسبربربرم البربربرذي لتبربربرا  المبربربرواد، حيبربربرث توضبربربرح نبربربروع المبربربرواد ومواصبربربرفاتها والكميبربربرات  الطلبيفففة
 منها، وهي وثيقة ضرورية بالنسبة لإداري أو مصلحة المشتريات لإعداد أمر الشراء. المطلوبة 

  :تعتبر من أهم المستندات لإثبات عمليات البيع أو الشراء، وتتنمن فموعة مبرن البيبراست الأساسبرية  الفاتورة
وعنوانبربربربره،  ريبربربرلح تحريبربربربرر والهامبربربرة في عمليبربربرة التسبربربربرجيل المحاسبربربربي كبربربربررقم الفبربربراتوري اسبربربربرم العميبربربرل وعنوانبربربره، اسبربربربرم المبربربرورد 

 الفاتوري...الخ. 
  هبربري وثيقبربرة تثببربرت اسبربرتلام المبربرواد أو السبربرلع مبربرن حيبربرث الكميبربرات والمواصبربرفات والأسبربرعار، كمبربرا  :ولصففل الاسففتلام

 تثبت المخالفات إن وجدت عن تلك الواردي في طلبية الشراء أو الفاتوري.

                                                           

  1 بوفروعة سوفيان، مرجع سبق ذكره، ص 36-35.
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  : المسبربربربرتلمة قبربربربرد أدخلبربربربرت إلى المخبربربربرازن  هبربربربري عببربربربراري عبربربربرن مسبربربربرتند يثببربربربرت إن البنبربربربراعة أو المبربربربرواد مففففذكرة الإدخففففا
 بالكميات والمواصفات المطلوبة، وأصبحت تحت مسؤولية أمين المخزن.

 :تعبربرد هبربرذه الوثيقبربرة لكبربرل عامبربرل يسبربرجل فيهبربرا أوقبربرات الحنبربرور والانصبربرراف خبربرلال  بربرهر، كمبربرا  بطاقففات الوقففت
 تسجل المصالح التي عمل فيها والطلبيات والأعمال التي أ زها...الخ.

  عباري عن مستند لتوي على معلومات تشمل اسم وعنوان العميل ورقمه، بالإضبرافة إلى بيبران  :ولثيقة الشحن
 الأصناف المرسلة، رقم ووسيلة الشحن، رقم رخصة التامين...الخ.

 هو عباري عن مسبرتند لتبروي معلومبرات تشبرمل اسبرم وعنبروان المسبرتفيد ومبلبر  الشبريك والغبررض مبرن ذن الدفع:إ 
 السداد.

 هناا ونئق أخر  منها أمر الشراء، أمر البيع، قائمة الأسعار ...الخ. 

 :ولحدة معالجة البيانات .2

يقبربروم المحاسبربرب، بالتسبربرجيل التوصبربريل الترصبربريد والتحليبربرل، ويعتمبربرد المحاسبربرب المبربرالي علبربرى النظبربرام التقليبربردي كاليوميبربرة     
محاسبرب التكبراليف علبرى أحبرد طبررق  كمبرا يعتمبردالعامبرة او النظبرام المركبرزي اليوميبرات المسبراعدي أو نظبرام معاابرة آخبرر،  

 محاسبة التكاليف لحساب سعر التكلفة وتحليل التكاليف.

 1ويوجد عدي طرق آلية لمعااة البياست المحاسبية مثل:     

  (:المعالجة الجزئية )المتوازنة.1.2

محاسبربربة الأجبربربرور، ببربربررسمج حيبربرث يوجبربربرد لكبربرل جبربربرزء مبربربرن نظبربرام المعلومبربربرات المحاسبربربربي ببربررسمج خبربربراص ببربره مبربربرثلا ببربربررسمج     
 محاسبة المواد...الخ.

 المعالجة المتكاملة:  .2.2

عمليبربربرة المعاابربربرة تراعبربربري العلاقبربربرات الموجبربربرودي ببربربرين نظبربربرام المعلومبربربرات المحاسبربربربي وبقيبربربرة أجبربربرزاء نظبربربرم المعلومبربربرات الإداريبربربرة     
 الأخر ، وهناا ثلا  مستويات من التكامل:

 

                                                           

  1 عبد الرزاق محمد قاسم، مرجع سابق، ص ص 179-177.
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  البيانات:تكامل  .1.2.2

 بإنتا  المعلومة المطلوبة وإنتا  ملفات أخر  تكون عباري عن مدخلات لبقية البرامج.حيث يقوم كل برسمج 

 تكامل الإجراءات:  .2.2.2

 أي حد  مهم يسجل في جميع الملفات التي تتأثر به.

  :تكامل قاعدة المعطيات .3.2.2

 بحيث:لد  هذا التكامل بفنل نظام تسيير قاعدي المعطيات 

  الأكثر تناسبا مع أي برسمج تطبيقي؛يسمح تيكلة المعطيات بالطريقة 
   يسمح لعدي برامج تطبيقية باستعمال نفس قاعدي المعطيات في نفس الوقت؛ 
  حماية قاعدي المعطيات ضد الدخول غير مسموح به؛ 
 جعل البرامج التطبيقية مستقلة عن مكان وجود المعطيات؛ 
  يات وتعدد المداخل، ويسمح هذا للبربرسمجعموما تكامل قاعدي المعطيات يهدف إلى تحقيق مركزية المعط 

 باستدعاء المعطيات حسب الحاجة.
  :ولحدة تخزين البيانات أول المعلومات .3

سبربربرواء البيبربربراست أو المعلومبربربرات المحاسبربربربية، فهبربربري في حاجبربربرة إلى تخبربربرزين علبربربرى  بربربركل ملفبربربرات آليبربربرة أو ملفبربربرات يدويبربربرة     
المراجعبربرة أو عنبربرد المقارنبربرة ببربرين نتبربرائج عبربردي دورات وحبربرب تكبربرون ليسبربرتعملها المحاسبربرب في حالبربرة المسبربراءلة أو المراجعبربرة أو 

 :1المعلومات المحاسبية جيدي يجب أن تتميز بمجموعة من الخصائع تتمثل في

 :يقصد تا وجود ارتباط بين المعلومات والقرارات محل الدراسبرة، فالمعلومبرات الملائمبرة هبري القبرادري علبرى  الملائمة
 لتالي على القرار نفسه.إحدا  تأثير على متخذ القرار وبا

  :أي وصول المعلومات المعدي إلى مستخدميها في الوقت وبالسرعة التي تسبرمح بالتبرأثير علبرى التوقيت المناسب
 قراراتهم.

 :لاببربرد أن تسبربراعد المعلومبربرة متخبربرذ القبربررار علبربرى تقيبربريم ه تصبربرحيح توقعاتبربره الحاليبربرة مبربرن جهبربرة وزيادي  القففدرة التنبةيففة
 ج المتوقعة في المستقبل من جهة أخر .قدرته على التنبؤ بالنتائ

                                                           

  1 محمد منصور التتر، مرجع سبق ذكره، ص ص 37-34.
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 :وبقصد ببرذلك احتبرواء المعلومبرات علبرى خاصبرية تمكبرن مسبرتخدمها مبرن إعبرادي تقيبريم  القدرة على إعادة التقييم
 نتائج القرارات.

 :ويعبربربرل ذلبربربرك أن تخلبربربرو المعلومبربربرات مبربربرن كبربربرل أ بربربركال الخطبربربرأ والبربربرتي يمكبربربرن الاعتمبربربراد عليهبربربرا مبربربرن طبربربررف  الموثوقيفففة
 مستخدميها لتمثل بصدق.

 :ويقصبربربربربرد تبربربربربرا أن توجبربربربربره معلومبربربربربرات نظبربربربربرام المعلومبربربربربرات المحاسبربربربربربي إلى كافبربربربربرة  حياديفففففة المعلومفففففات أول الموضفففففوعية
 المستخدمين خاصة الدين ليس لهم سلطة على المؤسسة دون تحيز

 :يعل الثبات في استخدام المبادئ والطرق والإجراءات المحاسبية عند إعداد القوائم المالية. الثبات 
  المعلومات: ولحدة نشر ولتوزيع .4

تبربربربرزودس هبربربربرذه الوحبربربربردي بمختلبربربربرف مخرجبربربربرات نظبربربربرام المعلومبربربربرات المحاسبربربربربي كبربربربرالقوائم الماليبربربربرة، واابربربربرداول الملحقبربربربرة وتقبربربربرارير    
 التكاليف لتستعملها الأطراف الخارجية كإداري النرائب مثلا والأطراف الداخلية كالمسيرون مثلا.

 ولحدة التغذية العكسية:  .5

 نظام اازئي لمحاسبة التكاليف.مثل التكاليف المعيارية في ال

 المطلب الثاني: خطوات تصميم نظام المعلومات المحاسبي

قد تفشل المؤسسبرات نتيجبرة عوامبرل عبردي منهبرا فشبرل نظبرام المعلومبرات المحاسبربي الحبرالي في إنتبرا  معلومبرات مفيبردي      
مسبربراعدي المؤسسبربرات في مواجهبربرة تسبربراعد في اتخبربراذ القبربررارات السبربرليمة، ولاببربرد أن يشبربرارا المحاسبربربون مشبربراركة فعالبربرة في 

المشبربركلات المرتبطبربرة بنظبربرام المعلومبربرات المحاسبربربي ومحاولبربرة حلهبربرا لبربرذا فإنبربره مبربرن النبربرروري أن يكبربرون المحاسبربرب علبربرى درايبربرة 
 .النظام بكيفية دراسة نظام المعلومات المحاسبي تخطيط تحليل تصميم، استكمال وتنفيذ

 :تخطيل نظام المعلومات المحاسبي .1

التخطيط لنظبرام المعلومبرات المحاسبربي تحديبرد الهبردف أو الأهبرداف البرراد تحقيقهبرا أو تحديبرد المشبركلة تتطلب عملية      
 المراد حلها، حيث أن التحديد الواضح للمشكلة هو نصف الطريق لحلها، لذا يجب أن يكون محلل النظام

 1احات.على دراية كافية عوانب المشكلة الحقيقية التي سيقوم بدراستها قبل إبداء أي اقتر 

                                                           

 .213-212، ص ص 2011، دار المريلح للنشر، الرياض،نظم المعلومات المحاسبية مدخل معاصر ،أحمد زكريا زكي عصيمي 1 
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ويتطلبرب التحديبربرد الواضبربرح للمشبربركلة تحليبربرل نتبربرائج فحبربرع ودراسبربرة النظبربرام الحبربرالي بنبربراء علبربرى إجبربرابات علبربرى أسبربرئلة      
بعض قوائم الاستقصاء موجهبرة لمشبرغلي النظبرام والمسبرتفيدين منبره، وإعبرداد تقريبرر مفصبرل ببرذلك لتحديبرد الاحتياجبرات 

 اللازمة لنظام المعلومات المحاسبي.

محلبربرل الأنظمبربرة بتقبربرديم تقريبربرر وتوصبربريات عبربرن النظبربرام الحبربرالي والمشبربركلات البربرتي تقاببربرل هبربرذا النظبربرام هبربرذا وبعبربرد قيبربرام      
 والبدائل المتاحة لحل هذه المشاكل، قد تصل انة الدراسة إلى أحد بديلين هما:

  .الإبقاء على النظام الحالي كما هو، أو إجراء بعض التعديلات عليه سواء جذرية أو بسيطة 
  .الاقتراح بنظام جديد 
 :تحليل نظام المعلومات المحاسبي .2

 عادي ما تسبق عملية تحليل نظام المعلومات المحاسبي وجود بعض المشاكل أو المسببات التي تستدعي القيام     

 1بتحليل النظام، إذ تتمثل هذه المسببات فيما يلي:

 .تغيرات داخلية في المؤسسة كزيادي حجم المؤسسة 
 أجهزي الحاسب الإلكتروني.تطورات في  
  .قصور في النظام الحالي 

فعملية تحليل نظام المعلومبرات المحاسبربي إحبرد  الأسبرس المهمبرة للمؤسسبرة عنبردما ترغبرب بدراسبرة النظبرام القبرائم أو      
تعديلبربربره أو تطبربربرويره، وهبربربري عمليبربربرة منهجيبربربرة لتفكيبربربرك ومزئبربربرة نظبربربرام المعلومبربربرات الحبربربرالي وذلبربربرك تبربربردف البحبربربرث عبربربرن فهبربربرم 

 .2ومكوست النظام، كيف تعمل هذه المكوست وما أدوارها فيما ينجزه النظام ككلالأجزاء 

 عادي ما تتم عملية تحليل نظام المعلومات المحاسبي وفق خطوات متتابعة تتمثل فيما يلي: 

  تحديد أهداف نظام المعلومات المحاسبي من خبرلال لقبراءات يقبروم تبرا محلبرل الأنظمبرة للتعبررف علبرى الأهبرداف
 في تحقيقها ويقوم بترجمتها إلى أهداف تفصيلية المرغوب

  تحديد متطلبات نظام المعلومات المحاسبي من خلال أسئلة يقوم بطرحها محلل الأنظمبرة والمتمثلبرة في: مبرا هبرو
 حجم البياست المطلوبة ومن أين نأتي بالبياست الداخلة للنظام؟

                                                           

 .210-209، ص ص،مرجع سابق، أحمد حسين علي حسين 1 
 .177، ص2000المناهج، عمان الأردن،، دار 1، ط، تحليل ولتصميم نظم المعلوماتغالب ياسينسعد  2 
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 ت؟ما هو نوع الرقابة اللازمة لحماية المعلوما     

 النظبربربرام معلومبربربرات المحاسبربربربي القبربربرائم مبربربرن خبربربرلال دراسبربربرة تطبيقبربربرات النظبربربرام وتبربربردفق البيبربربراست وتحديبربربرد فعاليبربربرة  قبربربريم
 .1القائم ومد  كفاءته النظام

 :تصميم نظام المعلومات المحاسبي  .3

تشبرير عمليبرة تصبرميم نظبرام المعلومبرات المحاسبربي إلى إعبرادي مميبربرع مكوستبره وأجزائبره، كمبرا تعبررف هبرذه المرحلبرة بأ بربرا      
الخطبربروات والإجبربربرراءات المبنيبربربرة علبربربرى مرحلبربربرة التحليبربربرل، فالتصبربربرميم، هبربرو عمليبربربرة اسبربربرتخدام مبربربرا تم التوصبربربرل إليبربربره في عمليبربربرة 
التحليبربرل لغبربررض الوصبربرول إلى الهبربردف المطلبربروب، فتصبربرميم نظبربرام المعلومبربرات المحاسبربربي يعبربرد المرحلبربرة التاليبربرة لتحليبربرل نظبربرام 

 التصميم.المعلومات المحاسبي وأن مخرجات التحليل هي مدخلات عملية 

 2وللقيام بالتصميم هناا عدي خطوات يجب إتباعها كالتالي:     

 .تحديد وتحليل متطلبات نظام المعلومات المحاسبي 
  .التصميم المبدئي والأول للنظام 
 .تصميم البرسمج 
 .اختيار الوحدات المجمعة ومن ه المفصلة للبرسمج 
  .اختيار الوحدات بالشكل المتكامل 
  نظام المعلومات المحاسبي. تسليم وصيانة 
 :مرحلة استكما  ولتنفيذ نظام المعلومات المحاسبي .4

ويبربرتم مبربرن خبربرلال هبربرذه المرحلبربرة وضبربرع التصبربرميم المقبربرترح موضبربرع التنفيبربرذ وذلبربرك بتبربردريب المبربروظفين القبربردامى وتعيبربرين      
 موظفين جدد لديهم الخبري الكافية لإداري النظام من جديد ويتم في هذه المرحلة ما يلي:

 .إعداد الموقع وتحديد التغيرات في الوظائف 
 .اختيار وتعيين الموظفين وتدريبهم 
  .وضع أساليب الرقابة والمعايير 

                                                           

  1 جمال الدين مصطفى الدهراوي، مرجع سابق، ص327.
 جامعة محمد خينر، ، تخصع تدقيق محاسبيغير منشوريماستر  مذكريالمحاسبي، المراجعة الداخلية في تحسا نظام المعلومات  أسماء، دورزمري  

  2بسكري،2012-2013، ص ص 64-63.
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 .اختيار النظام ااديد والتخلع من النظام القديم 

 :علومات المحاسبي في الشكل التاليومما سبق يمكن أن نلخع خطوات تصميم نظام الم

 نظام المعلومات المحاسبيل تصميم ( مراح04الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 225، ص2001دار صفاء لنشر والتوزيع، الاردن، ، نظم المعلومات الإداريةإيمان فاضل السمراني وهيثم محمد الزعبي المصدر:
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نظامري للالصيانة المستم  



 الإطار المفاهيمي لنظام المعلومات المحاسبي                          ول                                الفصل الأ
 

 33 

 المطلب الثالث: الأطراف المستفيدة من نظام المعلومات المحاسبي

إن أهبربرم مبربرا يفيبربرد الأطبربرراف المسبربرتخدمة لنظبربرام المعلومبربرات المحاسبربربي هبربري مخرجاتبربره والمتمثلبربرة في المعلومبربرات المحاسبربربية،     
 :1وقد صنفت هذه الأطرفة إلى ثلاثة أصناف هي

 :اخارجيةالبيةة الأطراف  .1

البنبروا والمؤسسبرات الماليبرة، المبربروردين  العمبرل،، مفتشبرية المؤسسبربرة مبرن لهبرا م مصبرالح مبرعلأطبرراف المهتمبرة هبري كبرل او      
... ويرغبربرب هبربرؤلاء في أن تكبربرون الأداي المحاسبربربية تبربروفر والهيئبربرات الاجتماعيبربرة الشبربرركاء المسبربراهمينإداري النبربررائب البربرزبائن 

 التي من  أ ا أن تبل الثقة النرورية لعا  الأعمال.لهم كل النماست 

 المحاسبة الوطنية: .2

إن مميبربرع المعلومبربرات البربرتي توفرهبربرا محاسبربربة المؤسسبربرات عمبربرل جبربرد مهبربرم لسياسبربرات التنميبربرة، خاصبربرة بالنسبربربة للبربردول      
حكم في التخطبربريط وطل والبربرتالطموحبربرة والسبربرائري لبربرو النمبربرو. كمبربرا تسبربرمح الأداي المحاسبربربية بتحليبربرل هيكلبربرة الاقتصبربراد البربر

 الشامل.

 الداخلية:البيةة الأطراف  .3

أعنبربربربراء وقيبربربربرادي المؤسسبربربربرة، ويطلبربربربرب هبربربربرذا النبربربربروع مبربربربرن المسبربربربرتعملين أن تكبربربربرون المعلومبربربربرات المحاسبربربربربية حسبربربربرب  وهبربربربري    
التعليمبربرات والتوجيهبربرات المقدمبربربرة لهيئبربرة المحاسبربربربة بحيبربرث تسبربربرمح لهبربرا باتخبربراذ القبربربررارات كمبربرا يرغبربربرب المسبربريرون عبربربرادي في أن 

 تكون نوعية الأداي المحاسبية مطابقة للاحتياجات الخصوصية للمؤسسة.

 

 

 

 

 

                                                           

  1 درحمون هلال، مرجع سبق ذكره، ص86.
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 :خلاصة

يعبربرد نظبربرام المعلومبربرات المحاسبربربي نظامبربرا معلوماتيبربرا دو أهميبربرة كببربريري في المؤسسبربرة، وهبربرذا نظبربررا لأنبربره يسبربرتمد أهميتبربره مبربرن      
مكانبربربربرة المحاسبربربربربة في المؤسسبربربربرة، حيبربربربرث تقبربربربروم المحاسبربربربربة بتسبربربربرجيل وتوثيبربربربرق جميبربربربرع الأحبربربربردا  والعمليبربربربرات البربربربرتي لهبربربربرا علاقبربربربرة 

نظبربرام المعلومبربرات المحاسبربربي تكمبربرن في العلاقبربرة الوثيقبربرة والتكامليبربرة البربرتي بالمؤسسبربرة. وعليبربره يمكبربرن القبربرول إن مكانبربرة وأهميبربرة 
تربطه بمختلف الوظائف المختلفة، فهو يجمع البياست من جميع هذه الوظائف ه يقوم بتخزينهبرا ومعااتهبرا ليبرتم بعبرد 

القابليبربرة للمقارنبربربرة ذلبربرك في الأخبربرير إنتبربرا  معلومبربرات محاسبربربربية تتميبربرز بمواصبربرفات نوعيبربرة تتمثبربربرل في الملاءمبربرة، الاعتماديبربرة 
وخصبربربربرائع أخبربربربرر ، ليبربربربرتم بعبربربربرد ذلبربربربرك إيصبربربربرالها إلى الأطبربربربرراف الداخليبربربربرة  أفبربربربرراد المؤسسبربربربرة والخارجيبربربربرة البربربربردين( لهبربربربرم صبربربربرلة 

 بالمؤسسة خاصة الدين ليست لهم سلطة على المؤسسة من اجل استخدامها في مساعدتهم على اتخاذ القرارات.

 

 

 

 

 

 



 

 
 

مساهمة إستخدام تكنولوجيا الفصل الثاني: 
 المعلومات في تحسين نظام المعلومات المحاسبي



 الفصل الثاني:                       مساهمة إستخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين نظام المعلومات المحاسبي
 

 36 

القرن الماضي ولا  إن موضوع تكنولوجيا المعلومات قد إستأثر إهتمام المسيرين والمتخصصين الإداريين منذ أواخر     
إذ تجلت  أدائها، والتأثير في زال كذلك لإسهاماته الكبيرة في تطوير نظم العمل والإنتاج وفي تقدم ونمو المؤسسات

ة اد، من أجل تحقيق أداء أفضل كما ساعدت بتقديم محفزات جديدإسهامات تكنولوجيا المعلومات في تحفيز الأفر 
أسهمت في تعزيز وتحسين فاعلية الأداء وأصبح من الممكن تخزين واسترجاع المعلومات بسهولة. ونتيجة للتغيرات 

قيق تحالمتسارعة التي نتجت عن المنافسة الشديدة، كان لا بد لإدارة المنظمات من إتباع أساليب معينة بما يضمن 
 الميزة التنافسية ورضا الزبون وإتخاذ القرارات الاستراتيجية السليمة، ومن ثم ضمان بقاء المنظمة واستمرارها.

زة الأساسية لعملية يعد الركي ،إن تطوير نظام معلومات محاسبي فعال في المؤسسات في ظل تكنولوجيا المعلومات     
نسبية، تحليلية  ا خصوصا بما يوفره ذلك النظام من معلومات تفصيلية،منه عمومًا، والإستراتيجيةإتخاذ القرارات 

 ، فضلا عن كونها معلومات موضوعية وموثوق بها..... الخنهائية 

ص تكنولوجيا بالأخ ،ومن هنا جاءت هذه الدراسة لإلقاء الضوء على العوامل المؤثرة في نظام المعلومات المحاسبي     
إضاءة  النظام ولغرض زيادة فاعلية هذا والإسهام فيطبيعة تأثير تكنولوجيا المعلومات كمحاولة لتحديد   المعلومات

 الموضوع سيتم تقسيم الدراسة إلى العناصر التالية:

 .المبحث الأول: ماهية تكنولوجيا المعلومات 

 المبحث الثاني: مجالات تطبيق تكنولوجيا المعلومات ومكوناتها وآثار استخدامها 

  ث: فعالية إستخدام تكنولوجيا المعلومات في نظام المعلومات المحاسبيالمبحث الثال 

  :الجزائري لتشريعل وفقااستخدام تكنولوجيا المعلومات في الأنظمة المحاسبية المبحث الرابع 
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 فاهيم عامة حول تكنولوجيا المعلومات مالمبحث الأول: 
نراه  لدول، وماوالمؤسسات واغنى عنه في حياة الأفراد  بالغة لاة ذو أهمي أمر يعدإن تطور تكنولوجيا المعلومات      

الأدوات و هتمام متزايد في وقتنا الحاضر بالتعامل مع المعلومات في مختلف المجالات سواء كان بالأجهزة إغي من 
ها، أو الإجراءات التي ل، أو بالأفراد العاملين في مجوتشغيلها وبرمجتهاالخاصة بالتعامل معها، أو بطرق برمجتها  المادية

الامر الذي جعل من التكنولوجيا المعلومات وسيلة مهمة في الأعمال  .استفادة منهايمكن إتباعها لتحقيق أقصى 
من مسايرة   التقني لتتمكن التقدمهذا  وأنواعها مواكبةمن المؤسسات بإختلاف أحجامها  وأصبح يتطلبالحديثة 

 ة.المنافسكل جديد والبقاء في البيئة 

 من خلال هذا المبحث سنقوم بالإلمام بأبعاد هذا المفهوم     

 تكنولوجيا المعلومات وخصائصها مفهومالمطلب الأول: 

بسبب ما نعيشه اليوم من تغير في مجال المال والأعمال أصبح لزاما على المؤسسات امتلاك تكنولوجيا المعلومات      
 لمستوى المحلي أو الدولي.حتى تكون لها مكانة في السوق، سواء على ا

 تعريف التكنولوجيا  .1

 قبل التطرق إلى تعريف تكنولوجيا المعلومات يجب تناول تعريف التكنولوجيا.     

تعني التشغيل الصناعي والثاني  TECHNOهمايرجع أصل كلمة التكنولوجيا إلى اليونانية التي تتكون من مقطعين  
LOGOS 1 علم التشغيل الصناعي.أي العلم والمنهج وعليه فهي تعني  

 2 وأغراض عمليةأعمال  لإنجازنها هي الطرق الفنية المستحدثة أ عرفها كونتز

ات الجهد المنظم الرامي لاستخدام نتائج البحث العلمي في تطوير أساليب أداء العملي بأنها هيوتعرف التكنولوجيا  
لتوصل إلى والاجتماعية، وذلك بهدف ا دارية والتنظيميةالإنتاجية بالمعنى الواسع الذي يشمل الخدمات والأنشطة الإ

 3أساليب جديدة يفترض أنها أجدى للمجتمع

                                                           

مقدمة ضمن متطلبات  ةال، رسالاقتصاديةمات والاتصالات الحديثة على التسيير الاستراتيجي للمؤسسة تكنولوجيا المعلو  رأث صباح،بلقيدوم  1 
 131ص، 2،2012قسنطينة  ةالتسيير، جامعالعلوم الاقتصادية وعلوم  ةالتسيير، كلينيل شهادة دكتوراه في علوم 

 .13، ص 2009،ةامعي، الإسكندريالج، دار الفكر إدارة تكنولوجيا المعلوماتعامر إبراهيم قنديلجي،  2 
 .81، ص 1999، الجامعية، مصر، دار المعرفة العلم والتكنولوجيا والمجتمع منذ البداية وحتى الان شنب،جمال أبو  3 
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 تعريف تكنولوجيا المعلومات .2

 يوجد عدة تعاريف لتكنولوجيا المعلومات نذكر منها:     

انت التكنولوجيا ك  إذا كانت المعلومات هي بيانات أو حقائق تم معالجتها ويمكن تخزينها إسترجاعها وتشكيلها وإذا
هي تطبيق المعرفة العلمية لتصميم، إنتاج وإستخدام منتجات وخدمات توسع مقدرة الإنسان على تطوير البيئة 

والمعرفة  لتقنياتالأدوات، الأنظمة، افإن تكنولوجيا المعلومات تصبح هي مجموعة  فيها،الطبيعية الإنسانية والتحكم 
 المعلومات.المطورة لحل مشاكل تتصل بإستخدام 

 ، متنيةملفوظة، مصورةعرف قاموس ماكميلان تكنولوجيا المعلومات بأنها حيازة معالجة تخزين وبث معلومات  
كترونيات على أساس الإل واللاسلكية، ومبنيورقمية بواسطة مزيج من الحاسب الإلكتروني والإتصالات السلكية 

 1الدقيقة. 

 وإرسالها فيتوصيلها و  ومعالجتها وتخزينهاالحصول على البيانات  بريطانية: هياللصناعة تعريف وزارة التجارة وا      
طرق و صورة معلومات مصورة أو صوتية أو مكتوبة أو في صورة رقمية، ذلك بواسطة توليفة من الآلات الالكترونية 

 .2واللاسلكيةالسلكية  المواصلات

لهندسية التكنولوجية، ا العلمية،مجموعة المعرفة نها وجيا المعلومات بأتكنول (UNESCO)تعرف منظمة اليونسكو 
 .3ول ومعالجة المعلومات والتطبيقاتوالأساليب الإدارية المستخدمة في تدا

إن مفهوم تكنولوجيا المعلومات يتضمن بالضرورة كل أنماط التوليفة المستخدمة على نطاق واسع في أنشطة      
قمية )متعددة وسائط ر  نصوص، أرقام، صور، أفلام،المعلومات بأشكالها )معالجة وتخزين البيانات وإسترجاع وعرض 

 ومجالات تطبيقاتها المختلفة. 

كما عرفت تكنولوجيا المعلومات بأنها مختلف أنواع الإكتشافات والمستجدات والإختراعات التي تعاملت وتتعامل 
المناسب  وخزنها وإسترجاعها في الوقت ا(توثيقهمع شتى أنواع المعلومات من حيث جمعها وتحليلها وتنظيمها )

 4والطريقة المناسبة والمتاحة.

                                                           

 .19ص ،سكندريةلإا، الدار الجامعية، المعلومات نظم المعلومات المحاسبية وتكنولوجياتالدين عبد اللطيف،  وناصر نور سيد عبد المقصود ديباني  1 
 .86، ص2010المطبوعات الجامعية، الجزائر، نالمعاصرة، ديواالدارية داخل المنظمة  تقوي، الاتصالابوحنية  2 
 168ص، 2011،نوالتوزيع، عمانظم وتكنولوجيا المعلومات في إتخاذ القرارات الإدارية، دار اليازوري العلمية للنشر  رالرابكة، دو عدنان عواد  3 
 .20ص، 2005،نوالتوزيع، الأردالمناهج للنشر  رالمعلومات، داالمعلومات الإدارية وتكنولوجيا  مياسين، نظغالب سعد  4 
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 1وعلى أساس هذه التعاريف يمكن أن نحدد مفردات تعريف تكنولوجيا المعلومات من خلال ما يلي:     

 يثح كل ما هو جديد أو مكتشف أو مخترع من قبل العلماء والمكتشفين عبر العصور المختلفة وهذا من ،
(، ق المعلوماتالمعلومات )أي توثي تحليل وفرز وتصنيف وفهرسة، لمعلومات من مصادرها المختلفةع اتجمي

 المعلومات بالوسائل المناسبة وتهيئتها للإستخدام.  حفظ وتخزينو 

 .تعامل المستجدات مع مختلف أنواع المعلومات 

  وتسهيلاتها في  الهاأنواعها وأجي تبلور مصطلح تكنولوجيا المعلومات بظهور الحواسيب الإلكترونية بمختلف
 خزن وإسترجاع المعلومات.

  برز مصطلح تكنولوجيا المعلومات بشكل كبير وأكثر وضوحا بتفاعل إستخدام الحواسيب مع ملحقاتها
 المختلفة من جهة ومع الإتصالات وخاصة الإتصالات بعيدة المدى من جهة أخرى.

 تكنولوجيا المعلومات مميزات :الثانيالمطلب 

 2:يما يلتتميز تكنولوجيا المعلومات بمجموعة من الخصائص، أهمها       

 تتيح تكنولوجيا المعلومات وسائل التخزين التي تستوعب حجما هائلا منتقليص الوقت والمكان : 

 المعلومات المخزنة والتي يمكن الوصول إليها بيسر وسهولة وفي وقت قصير.

 حدوث التفاعل والحوار بين الباحث والنظام. يجة: نتالآلةمع  إقتسام المهام الفكرية 

 :تتوحد مجموعة التجهيزات المستندة على تكنولوجيا المعلومات من أجل تشكيل  تكوين شبكات الاتصال
شبكات الاتصال، وهذا ما يزيد من تدفق المعلومات بين المستعملين والصناعيين، وكذا منتجي الآلات، 

 ة النشاطات الأخرى.ويسمح بتبادل المعلومات مع بقي

  بمعنى آخر أسرع، أرخص( وتلك هي وتيرة تطور منتجات تكنولوجيا المعلومات.لنمنمة: ا( 

 :وتعني إمكانية استقبال الرسالة في أي وقت يناسب المستخدم فالمشاركين غير مطالبين  اللاتزامنية
 باستخدام النظام في نفس الوقت.

                                                           

 .39-38ص  صذكره، عامر إبراهيم قنديلجي، مرجع سبق  1 
 ص، 2006-2005 الجزائرجامعة  ل،الأعماإدارة  صماجستير، تخصمذكرة  المؤسسة،أثر تكنولوجيا المعلومات على الموارد البشرية في  رايس،مراد  2 

 .29-28ص، 
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   مين وجيا المعلومات هو تطوير المعرفة وتقوية فرص تكوين المستخدأهم ما يميز تكنول طناعي:الإصالذكاء
 من أجل الشمولية والتحكم في عملية الإنتاج.

  وتعني إمكانية الربط بين الأجهزة الاتصالية المتنوعة الصنع، أي بغض النظر عن الشركة التوصيل:قابلية 
 أو البلد الذي تم فيه الصنع.

 ل المعلومات من وسيط إلى آخر، كتحويل الرسالة المسموعة إلى رسالة وهي إمكانية نق قابلية التحويل
 مطبوعة أو مقروءة.

  :وهي خاصية تسمح باستقلالية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، فالأنترنيت مثلا تتمتع  اللامركزية
 بأكمله. نترنيت على مستوى العالمباستمرارية عملها في كل الأحوال، فلا يمكن لأي جهة أن تعطل الا

  وهو المحيط الذي تنشط فيه هذه التكنولوجيات، حيث تأخذ المعلومات مسارات مختلفة  والكونية:العالمية
ومعقدة تنتشر عبر مختلف مناطق العالم. وهي تسمح لرأس المال بأن يتدفق إلكترونيًا خاصة بالنظر إلى 

نتقال عبر فيسمح لها بتخطي عائق المكان والا سهولة المعاملات التجارية التي يحركها رأس المال المعلوماتي
 الحدود الدولية.

  أي أنه يمكن للمستخدم أن يستفيد من خدماتها أثناء تنقلاته، أي من أي مكان  قابلية التحرك والحركية
 الهاتف النقال ... إلخ. النقال،عن طريق وسائل اتصال كثيرة مثل الحاسب الآلي 

 :ة وجيه الرسالة الاتصالية إلى فرد واحد أو جماعة معنية بدل توجيهها بالضرور وتعني إمكانية ت اللاجماهرية
 كما ،تهلكالمسإلى جماهير ضخمة، وهذا يعني إمكانية التحكم فيها حيث تصل مباشرة من المنتج إلى 

 من شخص واحد إلى شخص واحد، أو من سوآءاأنها تسمح بالجمع بين الأنواع المختلفة للاتصالات 
 ة إلى مجموعات، أو من الكل إلى الكل أي من مجموعة إلى مجموعة.جهة واحد
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 مزايا تكنولوجيا المعلوماتالمطلب الثالث: 

 أن تطبيق تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات يترتب عنه مجموعة من الفوائد والمزايا نذكرها     

 1فيما يلي:

 :شرط مات أثر بارزا في زيادة كفاءة أداء المؤسسة بإن تطبيق أدوات تكنولوجيا المعلو  رفع مستوى الأداء
 تطبيقها.التوافق مع إستراتيجيات 

  طاتها خاصة عند تنفيذ مخط وإعانتها فيتلعب دورا فعالا في رفع القيمة للمؤسسة  :المؤسسةزيادة قيمة
 زيادة شدة المنافسة بين المؤسسات.

   البيانات الواضحة  توفر لهاو في إتخاذ القرارات التنظيمية  تقوم بتسيير مهمة الإداريين القرارات:فعالية اتخاذ
 المناسب.الوقت  والملائمة في

  تعمل على توفير النظام والانضباط بالوحدات  محددة:تنمية العمل وفق نظم واضحة وطرق عمل
 بهم. طالإدارية، كما تهتم بتعريف الأفراد بما يدور حولهم وإمدادهم بصورة مستمرة بالتطورات التي تحي

   تعد عنصرا جوهريا لإنجاح إعادة هندسة عمليات التشغيل سواء قبل تصميم  الكمبيوتر:إعادة هندسة
عمليات التشغيل بما تقدمه من مقترحات لأفضل التصميمات، أو بعد إتمام عمليات التصميم من خلال 

 دورها في مراحل التطبيق المختلفة.
  ف المستويات يعتمد المديرون في مختل المعقدة:دارية والتنظيمية تدعيم نجاح المنظمات ذات المجالات الإ

والوحدات على استخدام تكنولوجيا المعلومات في النواحي الإدارية والتنظيمية المعقدة والتي يصعب فيها 
 استخدام النظم التقليدية.

  سسات ويبدو ذلك ل المؤ التأثير الإيجابي على سلوك الأفراد داخ تنمية السلوك الإيجابي لأفراد المؤسسة
من خلال تأثيرها على تدعيم عمليات الاتصالات داخل وخارج المؤسسة، هذا إلى جانب مساعدتها على 

 إدارة الوقت بكفاءة وتقليل درجة الغموض المحيط بمناخ العمل.

 

 

                                                           

 .128-127ص،  صذكره، سبق  عالمغربي، مرجعبد الحميد عبد الفتاح  1 
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  ها تطبيق مجالات المعلوماتالمبحث الثاني: تكنولوجيا 

وهدا راجع  الات،والمجفي الوقت الراهن نظرا لإستعمالها الواسع في كل الميادين لتكنولوجيا المعلومات مكانة بارزة  
ياسي، قمن مميزات أبرزها الحاسوب الذي يسمح بإعطاء معلومات ذات جودة في وقت  وما لهالطبيعة مكوناتها 

 .وأثر إستخدامهاهذا المبحث سنتطرق الى مجالات تطبيق تكنولوجيا المعلومات  وفي

 ول: مجالات تطبيق تكنولوجيا المعلوماتالمطلب الأ

 1لقد تعددت مجالات تطبيق تكنولوجيا المعلومات، إلا أننا سنركز على أهمها فيما يأتي:     

 .  قطاع الاقتصاد:1 

  الهدف منها تحسين الخدمة سرعة الضبط للحسابات، مساندة الرقابة المالية على  البنوك:أتمتة أعمال
 البنوك.

 الهدف منه سرعة الخدمة تقليل العمل الورقي للعمليات بين البنوك؛ الكترونيا:ل تحويل الأموا 
  لتحليل أداء النظم الاقتصادية وتقييم الاستراتيجيات؛ :إقامة النماذج الاقتصادية 
  :المخاطر؛بتعظيم عائد الاستثمارات، تحليل  إدارة الاستثمارات 
  ها فورية بث المعلومات للمتعاملين، استخراجمن المالية: الهدفنظم معلومات أسواق الأوراق 

 إحصائيات السلاسل الزمنية لتغير أسعار الأسهم والسندات والمؤشرات الاقتصادية الأخرى؛

  سرعة تعديل وتعدد تجارب التصميم وتوفير جهد ما بعد التصميم من  الكمبيوتر:التصميم بمساعدة
 والمواد الداخلة فيه.خلال قيام النظام الآلي بتحديد قوائم المكونات 

 . مجال التعليم والتدريب2

 نظم التدريب من خلال المحاكاة لرواد الفضاء والطيارين على قيادة المركبات وهذا ما يقلل 

 والخطر؛التكاليف 

  الهدف منها زيادة إنتاجية المعلم والطالب في مواجهة تضخم والتعلم:برمجيات مساندة التعليم 

                                                           

-159 ص ص، 2002،رالقاهرة، مص، والتوزيع والطباعةالكتب للنشر  والاتصال، عالمعبد الحميد زيتون، تكنولوجيا التعلم في عصر المعلومات  1 
161. 
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 ها؛المادة التعليمية وتعقد

  نظم المعلومات التربوية، التي تساعد على صياغة ووضع السياسات التربوية والتخطيط التربوي وجهود
 البحوث والتنظير في مجال التعليم؛ 

الات الحياة مختلف مج إنها مستهذا وغيرها من المجالات التي مستها هذه التكنولوجيا ولا نكون مبالغين إذا قلنا 
 دواء، النقل والمواصلات الأمن والقانون، الإعلام، البيئة...الخ(.الطب وال استثناء(بدون 

 المطلب الثاني: مكونات تكنولوجيا المعلومات

 1تتكون تكنولوجيا المعلومات من المكونات والعناصر التالية:

  العناصر المادية  .1

عديد من العمليات تتضمن ال الكتروني قادر على أداء معالجات متتابعة فهي: مشغلوهي تتمثل في أجهزة الحاسوب، 
 2الحسابية والمنطقية باتباع مجموعة من التعليمات يطلق عليها البرامج، تتكون من العناصر التالية:

 :وتتكون بدورها من الوحدة الأم والمعالج الذي يعتبر عقل الكمبيوتر، حيث يقوم بتنفيذ   الوحدة المركزية
البرامج   وحدة الذاكرة الرئيسية التي تعمل على تخزين تعليماتكل العمليات الحسابية والمنطقية، إضافة إلى

 والمعطيات قيد المعالجة، ونجد كذلك أسلاك التوصيل التي تربط بين مختلف الأجزاء.
 :وهي تتكون من وحدات الإدخال ووحدات الإخراج، فالأولى هي الأجهزة المسؤولة عن إدخال  اللواحق

الضوئية،  كلوحة المفاتيح، الفارة، الماسحات  معالجتها،عطيات المطلوب التعليمات المطلوب تنفيذها والم
القلم الضوئي...الخ، أما الثانية فهي الأجهزة التي تقوم بنشر النتائج المعالجة من الوحدة المركزية، كشاشة 

 الحاسوب، الطابعة...الخ.
  :اسوب وجودة بها مباشرة بعد توقف الحكما نعلم أن الذاكرة الحية تفقد المعلومات الم  الذاكرات الثانوية

لأي سبب، ومنه لابد من استعمال ذاكرات تسمح بحفظ المعلومات بصفة دائمة، وتتمثل في القرص 
 الصلب، الأقراص المرنة، الأقراص المضغوطة...الخ.

 

                                                           

 .24-22سبق ذكره، ص ص  عجمنيرة، مر سليماني  1 
 .478ص، 2007،رالجديدة، مصالجامعة  رالمعلومات، داطارق طه، إدارة البنوك وتكنولوجيا  2 
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 :نظام الحاسب الالي م(: تنظي5الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .501 ص، 2007،رالجديدة، مصالجامعة  رالمعلومات، دانولوجيا البنوك وتك ةطه، إدار  قالمصدر: طار 

ظمة التي وتتمثل في البرمجيات، التي تشمل على التوضيحات والتعليمات التفصيلية المن العناصر غير المادية  .2
 تسيطر على المكونات المادية للحاسوب، وتتكون من:

 البرامج  هز عادة من قبل شركات تصميم وتصنيعبرمجيات النظم وهي عبارة عن مجموعة من البرامج التي تج
وتستخدم كوسائل مساعدة في تشغيل واستخدام الحاسوب بكفاءة عالية كما أنها تبسط عملية استخدامه 

 في تنفيذ المهام المختلفة.

 المشغل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المركزي التشغيل وحدة  

 وحدة الحساب والمنطق

 وحدة التحكم

 الذاكرة الرئيسة

ROM \ RAM \ COCH 

 أجهزة الإخراج

الشاشة-  

الطابعات-  

 أجهزة الإدخال

لوحة المفاتيح-  

الفأرة-  

شاشة اللمس-  

 أجهزة الاتصالات

مشغلات الاتصالات-  

قنوات الإتصال-  

 التخزين الثانوي 

الأسطوانات الصلبة-   

ت المرنةالأسطوانا-  

الأسطوانات الضوئية-  

 - الشرائط الممغنطة 
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   وعة مجوعة من الوظائف المحدودة ويطلق على كل مجم لإنجازبرمجيات التطبيقات وهي التي تكون موجهة
البرمجيات باسم الحزم البرمجية، فمنها ما هو مختص في معالجة النصوص ومنها ما هو مختص في  من هذه

 الرسم والتصميم الهندسي وغيرها من البرمجيات.
وهي العملية التي من خلالها يتم نقل وتبادل المعلومات بين طرفين أو أكثر في موقع جغرافي  الاتصالات:  .3

 :أو مكان محدد. ونجد فيها نوعين
  الوسائل السلكية للاتصالات ونجد فيها الأسلاك النحاسية الاعتيادية، خطوط الكيبل والتي هي حزمة من

الأسلاك المفصولة والتي ترزم أو تجمع ضمن غلاف واحد، كذلك الكيبل المحوري والذي يشمل على عدد 
لبصرية ف الضوئية أو االأليا كابلاتمن الأسلاك المعزولة عن بعضها البعض بعوازل خاصة ونجد أيضا  

وهي ألياف زجاجية بسمك الشعرة محفوظة بغطاء بلاستيكي، ويمكنها حمل إشارات ضوئية تنتجها 
 الأجهزة الليزرية.

   الوسائل اللاسلكية للاتصالات ونجد فيها الموجات الدقيقة والتي تمثل موجات صغيرة ذات نطاق تردد
 ات.واسع وبإمكانها نقل كميات هائلة من المعلوم

 وهناك من يضيف عنصر المستخدمين لما يلعبه من دور في تنشيط العناصر الأخرى. 

وتضم الأفراد الذين سيقومون بإدارة وتشغيل تكنولوجيا المعلومات سواء ممن هم إداريين أو  المستخدمين  .4
المستلزمات  همتخصصين إذ أن أهمية العنصر البشري الذي يقوم باستخدام تكنولوجيا المعلومات تفوق أهميت

 المادية إذ أن أغلب حالات الفشل أو النجاح في تطبيق تكنولوجيا المعلومات يعزى للعنصر البشري.

 : أثر إستخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين نظام المعلومات المحاسبيلثالمطلب الثا

تلف عن مقومات وني للبيانات لن تخيمكن القول بأن نظام المعلومات المحاسبي الذي يقوم على التشغيل الإلكتر      
نظام المعلومات المحاسبي اليدوي، بمعنى أنه في كل حال من الأحوال لا بد من وجود مجموعة مستندية ودفترية وأيضا 

 أخرى.دليل محاسبي وقوائم مالية وتقارير 

الأخرى  قته بالمقوماتإن إستخدام الحاسب الإلكتروني يؤثر على شكل كل مقوم من المقومات السابقة وعلا     
 وهو ما سنوضحه في العرض التالي لطبيعة مقومات نظام المعلومات المحاسبي في ظل الحاسب الإلكتروني.
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 1الأثر على المجموعة المستندية 

تتخذ المستندات في ظل النظام اليدوي الشكل المعتاد الذي تظهر عليه فواتير البيع والشراء ..إلخ، وتستخدم      
ستندات مباشرة للتسجيل في الدفاتر والسجلات ، أما في حال التشغيل الإلكتروني للبيانات فإن الأمر يستلزم هذه الم

بالضرورة تعديل في شكل أو طبيعة المستندات أو إستخدام مجموعة مستندية وسيطة تحوي البيانات الموجودة في 
مدخلات، حتى يمكن تغذيته بهذه البيانات كالمستندات الأصلية مترجمة بطريقة يفهمها الحاسب الإلكتروني 

فالمستندات في الواقع ماهي إلى وسائط تحمل البيانات ولا شك أن طبيعة هذه الوسائط سوف تتأثر بالطريقة 
 المستخدمة في تشغيل البيانات.

 الأثر على المجموعة الدفترية 

اتر من واقع البيانات يتم التسجيل في هذه الدف تشمل المجموعة الدفترية على كل من دفتر اليومية ودفتر الأستاذ حيث
المدونة في الوثائق. ففي النظام اليدوي تتكون المجموعة الدفترية من دفاتر اليومية ودفاتر الأستاذ وهي تأخذ شكل 
دفاتر وسجلات تم فيها إثبات القيود وتبويب الحسابات، كما يتمكن من يطلع عليها ان يقرأ ما فيها من بيانات 

قام. أما في ظل إستخدام الحاسوب فإن الدفاتر والسجلات أخذت شكل أقراص وأسطوانات ممغنطة، ولا يتمكن وأر 
ث يتم عداد حي اليدوي،القارئ من الإطلاع على البيانات المسجلة عليها بصورة مباشرة كما هو الحال في النظام 

 2ب الأرصدة داخل الحاسوب.القيد وإثباته في دفتر اليومية وترحيله إلى دفتر الأستاذ وحسا

 3الأثر على الدليل المحاسبي 

 لمحاسبية،االدليل المحاسبي بوجه خاص يعتبر من الضروريات الأساسية لنجاح تصميم نظم التشغيل الإلكتروني للبيانات 
ت ذلك إن كل دليل يحتوي على خطة منظمة لترقيم المفردات التي يحتوي عليها، سواء كانت هذه المفردات حسابا

 هذه الأرقام ذاتها تمثل كلمات مرور يستخدمها مخطط البرنامج إلخ،مالية أو عناصر أو تكاليف أو مراكز تكلفة ... 
 في تصميم عمليات الإدخال والتسجيل والبحث والإسترجاع والمعالجة التي تتضمنها البرامج التطبيقية.

                                                           

 .25صسابق،  عواخرون، مرجاحمد حلمي جمعة  1 
 .93مرجع سابق، ص  البار،سعد بن  2 
ص  ص، 2010، مكتبة العربي للنشر والتوزيع،1طوالمحاسبة، ة نظم المعلومات الأداري زلطة، تصميمأبو  ومحمد خليلزياد عبد الكريم قاضي  3 
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يسية ومجموعات يحتوي عليها دليل كل نظام إلى مجموعات رئففي ظل أنظمة المعالجة اليدوية يتم تقسيم المفردات التي 
فرعية وبنود وأنواع ...إلخ، بحيث تعكس هذه المجموعات العناصر الرئيسية التي تحتوي عليها القوائم التي ينتجها هذا 

ختلفة تقوم لمالنظام. أما في ظل أنظمة التشغيل الإلكترونية للبيانات المحاسبية فإن خطة ترقيم وتكوين الحسابات ا
لى بند هذا المبدأ يقتضي بأن يتم وضع كلمات مرورية ع المختلفة،بالضرورة على مبدأ التكامل بين أنظمة القياس 

 من البنود برقم واحد على أن يعكس هذا الرقم علاقة هذا البند بكافة أنظمة القياس المستخدمة. 

  1المالية والتقارير الأخرى مالقوائالأثر على 

خدام الحاسوب إلى التأثير على كل من نوعية القوائم المالية والتقارير التي توفرها أنظمة المعلومات المحاسبية أدى إست
عما سبق  أدى إستخدام الحاسوب إلى تميز التقارير والتقارير، حيثوعلى الوسائل المستخدمة في عرض هذه القوائم 

ريق إحتواء وذلك عن ط المناسبة،لتفصيل والدقة والسرعة وهذا في إمكانية الحصول على أي نوع منها بالشكل وا
البرنامج الذي يتم تشغيله على الحاسوب من توفير تقارير إدارية أكثر فعالية، وهذا نظرا لمقدرة الحاسوب على تشغيل  

 الكمية في حل مشكلات الإدارة. البيانات وإمكانية تطبيق النماذجكميات ضخمة من 

 نات والمعلومات المحاسبيةالأثر على تخزين البيا 

يتم تخزين البيانات في ظل نظام المعلومات المحاسبي اليدوي بحفظ المستندات الأصلية داخل ملفات خاصة هذا 
بالإضافة إلى أن الدفاتر والسجلات التي تحوي البيانات المسجلة تمثل أيضا وسائل للتخزين، أما في ظل نظام التشغيل 

 المستخدمة في ذلك. اسب تفرض صورة جديدة لتخزين البيانات والوسائطالإلكتروني فإن طبيعة الح
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 المبحث الثالث: فعالية إستخدام تكنولوجيا المعلومات في نظام المعلومات المحاسبي

طورت في السنوات ت الاقتصادية، فقدإن نظام معلومات المحاسبي يعتبر من أهم الأنظمة المعلوماتية داخل المنظمات   
لمتطورة فرضت الجديدة ا هوحسابات الالية، وهذالتطور السريع في مجال تكنولوجيا المعلومات  وخاصة بعدالأخيرة 

المعلومات في عملية  فضلوالمحاسبية وتقديم أعلى المحاسب تأهيلا أطثر فعالية في القيام بتصميم نظام المعلومات المالية 
 إتخاذ القرار.

 المحاسبي: في تحسين نظام المعلوماتها مالمطلب الأول: أهمية إستخدا

ا أن تتطور بدون له نما كانظرا للصفات التي تتميز بها تكنولوجيا المعلومات، فإن النظم الحديثة للمعلومات      
إستخدام تكنولوجيا المعلومات، بإعتبارها جزءا أساسيا في هذه النظم نظرا للمقدرة الفائقة لها في سرع تشغيل 

تحويلها إلى معلومات، بحيث لم يعد هناك في بعض النظم المتطورة فاصل زمني ما بين وقوع حدث معين البيانات و 
)المدخلات في البيانات والتقرير عنه المخرجات من المعلومات( هذا فضلا عن الدقة التي تتسم بها المعلومات المتولدة، 

ظ بأنها ذات طاقة تخزينية كبيرة تمكنها من حفهذا من ناحية، ومن ناحية أخرى تتصف الحاسبات الإلكترونية 
ار الحاسوب في المعلومات .كما أن إنتش مستخدمووتشغيل بيانات وتوفير معلومات بالكمية والنوعية التي يطلبها 

معالجة البيانات المحاسبية المستمدة من المستندات والدفاتر المحاسبية، وتحويلها إلى بيانات يمكن الإستفادة منها في 
وضع الخطط والبرامج لأداء الأعمال والرقابة على تنفيذ هذه الخطط وصولا لتحقيق أهداف المؤسسة، كل ذلك 
جعل من هذه الأداة وسيلة هامة ساعدت الإدارة في إختصار الوقت والجهد والتكاليف، وقد أدى إستخدام الحاسب 

 1زايا نذكر أهمها فيما يلي:الآلي في مختلف مجالات العمل المحاسبي إلى تحقيق العديد من الم

 .المرونة في تصميم نظم المعلومات المحاسبي من خلال خزن أو استرجاع المعلومات في الوقت المناسب 

 .انخفاض تكلفة العمليات الحسابية التي تقوم بها المؤسسة وزيادة دقة وسرعة هذه العمليات 

 ترجاعها على مليات تجميعها وتخزينها واستحسين عملية حفظ الدفاتر والمستندات المحاسبية وتسهيل ع
 شكل معلومات لإدارة المؤسسة.

   تحسين عمليات الرقابة واتخاذ القرارات وذلك عن طريق زيادة كافة أنظمة الرقابة الإدارية، وتقديم
 المعلومات والتقارير في الوقت المناسب وسرعة توصيل معلومات التغذية العكسية الناتجة عن تطبيق
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 ت.القرارا

  الدقة في استخراج المعلومات والنتائج النهائية، نظرا لاحتواء الحاسوب على وسائل وأساليب للضبط
 والتحقق يمكن الإدارة من التأكد من صحة العمليات.

  سرعة انجاز العمليات المتشابهة في وقت واحد، وتسجيل عدد كبير من العمليات المحاسبية واستخدام عدد
 ت قصير.أقل من الأفراد في وق

ن الإشارة م بالرغم من أن لإستخدام الحاسب الآلي أوجد تغيير شبه كامل في أساليب معالجة البيانات المحاسبية، لابد
 1إلى أن إستخدامه يرتبط بالحقائق التالية: 

 .أن الحاسب الآلي لا يمكن أن يحل محل الحاسب 

  اسب.لا يمكن أن يتم العمل بالأنظمة الآلية المحاسبية بدون مح 

   .لا يمكن أن يتم تطوير الأنظمة الآلية المحاسبية وتحديثها والإستفادة من مخرجاتها بدون المحاسب 

   لا تتغير مفاهيم ومعايير المحاسبة المنظمة لأهم الممارسات التي تستخدم في ظل المعالجة اليدوية عن المعالجة
 الآلية للبيانات المحاسبية.

ا دورة المحاسبة المالية بالمؤسسة على أساس مراحل تجميع الأحداث المحاسبية وتبويبهفعلى سبيل المثال تتم      
 وهذه الدورة تتم بنفس المقومات سواء بالأسلوب اليدوي التقارير،)الحسابات( ثم تلخيصها وإعداد 

ى الوسائط علاستخدام الدفاتر والسجلات العادية أو بواسطة الحاسب الآلي إنشاء ملفات العمليات والحسابات 
ثم تحديثها أولا بأول، إلا أن نمط المعالجة ووسائطها تختلف فيما بينهما من ناحية أخرى فإن تصميم النظام المحاسبي 
الآلي وتشغيله لا يمكن أن يتم بدون المحاسب، بل أنه في الواقع يعد أهم عنصر لازم لإنجاح هذا الأسلوب الآلي 

ابعة مدى مناسبته تطوره وأخيرا تقييم ومت قائمين بالمؤسسة على تشغيله ومتابعةويرجع ذلك لأن المحاسب هو أقدر ال
 لتحقيقها. لتحقيق المهام المحاسبية التي أنشأت هذا النظام الآلي أساسا

ولقد أتاح الحاسب الآلي للمحاسب الابتعاد عن المهام الروتينية والكتابية المكررة، بحيث يركز على المهام الفنية       
المتعلقة بتطوير سبل وأنظمة المعالجة وتوفير المعلومات والتقارير واستخدامها في مجالات التقييم واتخاذ القرارات 
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الاحتياجات  مع يوي في استمرار تحديث هذه الأنظمة الآلية لتتناسبالمختلفة، هذا بالإضافة إلى دور المحاسب الح
 المعاصر. المتنوعة والمتزايدة من المعلومات والتقارير طبقا لنماذج ومعايير القياس المحاسبي

  في تحسين نظام المعلومات المحاسبيها : آثار استخدامثانيالمطلب ال

ير في تطوير أنظمة المعلومات، لعل من أهمها نظام المعلومات لقد ساهمت تكنولوجيا المعلومات بشكل كب    
المحاسبي، وهذا راجع إلى تلك المكونات والأدوات التي أصبحت تتميز بها تكنولوجيا المعلومات والتي تتقارب وتتلاءم 

، من خلال ةمع خصائص ومكونات نظام المعلومات المحاسبي، مما أدى إلى زيادة كفاءته وفعاليته وجعله أكثر مرون
السرعة في إدخال وتشغيل البيانات المختلفة وتوفير معلومات محاسبية دقيقة وذات جودة عالية، وإيصالها إلى من 

 يحتاجون إليها في الوقت والمكان المناسب من أجل تحقيق أهدافهم.

 آثار استخدام الحاسوب على نظام المعلومات المحاسبي  .1

 كبير على أنظمة المعلومات المحاسبية التي  أثرسسات الاقتصادية له إن استخدام الحاسوب في المؤ      

 1تستعملها هذه المؤسسات، ومن هذه الآثار نذكر:

 سرعة التشغيل وسهولة الاستدعاء؛ 
  الإمكانيات الهائلة لتخزين العديد من البيانات في حيز صغير مقارنة بالسجلات اليدوية؛ 
  نات المخزنة؛إمكانية توحيد كمية كبيرة من البيا 
   القدرة العالية والفائقة على معالجة البيانات بكفاءة، حيث يقوم الحاسوب بمعالجة كم هائل من البيانات

 كما يستطيع العمل دون توقف ولساعات طويلة من الزمن؛
 لمرونة في إعداد التقارير سواء من ناحية الشكل أو التوقيت؛ 
   مات وزيادة جودة المعلومات؛تحسين وتسهيل التحليلات الإضافية للمعلو 
  إجراء حسابات معقدة وإمكانية تشغيل قدر هائل من المعاملات في وقت قصير وبتكلفة أقل؛ 
   انخفاض الأخطاء الحسابية والتشغيلية نتيجة انخفاض الاعتماد على العنصر البشري؛ 
  .تسهيل عملية اكتشاف الأخطاء 

 المحاسبي نظام المعلومات في المستعملة البرامجدور   .2
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بغرض مواكبة التطورات في مجال التكنولوجيا ظهرت برامج متخصصة في مختلف المجالات لتنفيذ الأعمال بسرعة      
ودقة عالية، وفي المجال المحاسبي تم تصميم برامج محاسبة تعتمد على الحاسوب الالكتروني لتسهيل عمل المحاسب 

ع بها  تنفيذ العمليات المالية والمحاسبية، ومن أهم المميزات التي تتمتوالوصول إلى درجة عالية من الدقة والسرعة في
 1هذه البرامج قدرتها على القيام بتحليل كميات هائلة من البيانات في وقت قياسي وبدقة متناهية.

 ويمكن تلخيص أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين نظام المعلومات المحاسبي على النحو      

 2:الاتي

  إن تكنولوجيا المعلومات أداة فعالة لتخفيض حجم النفقات وإعادة التنظيم، وكذلك تخفيض حجم الجهاز
الإداري وبالأخص الإدارة الوسطى فضلا عن العمالة المستخدمة في الإنتاج، وكل ذلك يؤدي إلى تخفيض 

 تكاليف المعالجات المحاسبية؛
  ية اتخاذ سيع مجال رقابة الإدارة العليا مع التوسع في توزيع عمليساعد استعمال تكنولوجيا المعلومات على تو

القرارات في الإدارة التنفيذية وهذا الاتجاه يعني مركزية الرقابة ولا مركزية اتخاذ القرارات وهو أسلوب يجمع 
م ابين مزايا الأسلوبين في وقت واحد ويحقق مرونة ودرجة استجابة عالية في المعلومات التي ينتجها نظ

 المعلومات المحاسبية؛
   ساعدت تكنولوجيا المعلومات على خلق قنوات اتصالات جديدة من خلال شبكة الاتصالات سواء

على مستوى النظم الفرعية في الوحدة الاقتصادية على المستوى الوطني أو العالمي( وقد مكن ذلك من زيادة 
اوض ة لتبادل المعلومات كالاجتماعات والتفسرعة تدفق ومعالجة وتبادل المعلومات وتطوير أدوات حديث

وعقد الصفقات عن طريق الشبكات والاتصال عن بعد أو الأدوات الأخرى، وكل ذلك يؤدي إلى زيادة  
 كفاية وفاعلية نظام المعلومات المحاسبي؛

 مع بيئة  عساهمت تكنولوجيا المعلومات في زيادة قدرة نظام المعلومات المحاسبية على التكيف والتأقلم السري
العمل في الوحدة الاقتصادية وذلك من خلال توفير أدوات اقتصادية فعالة لتخزين واسترجاع ومعالجة 
البيانات وتقديمها إلى متخذي القرار في الوقت المناسب وقد انعكس ذلك بوضوح على زيادة فاعلية نظام 

 ا؛يرات السريعة والاستجابة لهالمعلومات المحاسبية وأتاح لها مرونة كبيرة في التعامل مع المتغ

                                                           

الإدارة  مجلة ،المحاسبيةكفاءة وفاعلية المعلومات   ودورها فيأدوات تكنولوجيا المعلومات محمد سعيد،  نالجزراوي، لقماإبراهيم محمد علي  1 
 .15ص، 2009لسيعون،الخامس وا والإقتصاد، العدد

 .13-12ص ص ذكره،سبق  عالجزراوي، مرجإبراهيم محمد علي 2 



 الفصل الثاني:                       مساهمة إستخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين نظام المعلومات المحاسبي
 

 52 

   تقليل مساحات تخزين البيانات المختلفة التي يتم الحصول عليها وتحويلها إلى ملفات يمكن استدعاؤها
" هذه البيانات المخزنة أولا بأول updateمباشرة من قاعدة البيانات المركزية وكذلك إمكانية تحديث "

 ى الانترنت أو الاكسترانت أو غيرها من الشبكات؛وذلك من خلال مواقع الوحدة الاقتصادية عل
   إمكانية تحقيق التكامل مع نظم المعلومات الأخرى من خلال تسهيل عملية التبادل الالكتروني للبيانات

 فيما بينها؛
  الاستفادة من القدرات التي توفرها الوسائل الالكترونية في تسهيل أداء العمليات والمعالجات 

 لفة وخاصة تلك المعتمدة على تطبيق الأساليب الرياضية والإحصائية.المحاسبية المخت
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 الجزائريريع لتشل وفقالمعلومات في الأنظمة المحاسبية استخدام تكنولوجيا ا الرابع:المبحث 
الجهة الوصية  درتهاأصات والقرار قانونية تشريعية تتمثل في المراسيم  منظومة الجزائر علىيرتكز مسك المحاسبة في      

 وأهم هذه التشريعات ما يلي: Conseil National de la CNC Comptabilitéعن المحاسبة 

 وفق القانون الجزائري  وطرق مسكها والتنظيمي للمحاسبةالتشريعي  الأول: الإطارالمطلب 

  المتضمن النظام المحاسبي المالي 11-07القانون: 

حاسبة المالية وتحديد مكوناته التعريف ومجال التطبيق المبادئ والفروض حيث تضمن الإطار المفاهيمي للم 
والاتفاقات المحاسبية، الخصائص النوعية للمعلومة المالية، مستخدمو القوائم المالية واحتياجاتهم، أهداف القوائم، كما 

فيات حفظ البيانات المالية لغرض أحكاما متعلقة بكي 21الى المادة  15ورد في ذات القانون لاسيما المواد من المادة 
 التدقيق وهو ما سنتناوله في المحور الموالي من هذه المداخلة.

  11-07المتضمن تطبيق أحكام القانون رقم  156-08المرسوم التنفيذي رقم 
اسبية كما للمبادئ والاتفاقات المح حيث حدد فرضي المحاسبة المالية ألا وهما فرض الاستمرارية ومحاسبة الالتزام وشرح

 عرف الأصول الخصوم، الأعباء والنواتج مع تحديد بنود القوائم المالية.
  2008جويلية  26القرار الوزاري المؤرخ في:  

 156-08والمرسوم رقم  11-07يعتبر هذا القرار بمثابة المعايير والإجراءات اللازمة لتطبيق محتوى القانون رقم 
بات الية المتمثلة، وطرق تسجيل العمليات المحاسبية؛ وعرض لمدونة الحساحيث تضمن طرق تقييم بنود القوائم الم

وطريقة سير هذه الحسابات تحديد نماذج عن مختلف القوائم المالية وعرض وبيان محتوى هذه القوائم، وكذا قائمة 
 القرار.المصطلحات الواردة في هذا 

   ات مسك المحاسبة بواسطة أنظمة الإعلام المحدد لشروط وكيفي 110-09محتوى المرسوم التنفيذي رقم
 أنه: 11-07ورد في المادة الرابعة والعشرون من القانون رقم  الآلي

تمسك المحاسبة يدويا أو عن طريق الإعلام الآلي، ويجب أن تلبي مقتضيات الحفظ، العرض، الأمن المصداقية  
 وبهذا تكون القوائم  (.74، صفحة عدد 2007 المالي.واسترجاع المعطيات الجريدة الرسمية، النظام المحاسبي 
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المالية التي يصدرها النظام المحاسبي صالحة لإجراء عمليات التدقيق عليها وفق الشروط المتعارف عليها لا سيما 
 1مبدأ الشفافية واتاحة المعلومة لكافة المستخدمين.

اسبة بواسطة الإعلام الآلي ويحدد كافة ليبين طرق وكيفيات مسك المح 110-09وعليه فقد جاء المرسوم رقم      
التدابير والشروط التي من شأنها أن تستجيب لمتطلبات أمن المعلومات المحاسبية. ومنه يتضح أن الجهة الوصية عن 
المحاسبة تهدف لتحقيق كافة التدابير الخاصة بضمان تدقيق البيانات المحاسبية من طرف الجهات المعنية والمخولة وفق 

نين السارية المفعول، وتجدر الإشارة أن هذا المرسوم تضمن معظم المتطلبات المتعلقة بتصميم النظام؛ وأمن القوا
 المعلومات؛ وحفظها وكذا ضمان قابليتها للتدقيق؛ ومسؤولية المؤسسات عن ذلك من خلال النقاط التالية:

علام آلي يمكن كل ربط بين موارد مادية وبرامج إنظام آلي في مفهوم هذا المرسوم   يعتبر :التطبيقأ. التعريف ومجال 
ت أو النتائج امن خلاله الحصول على معلومات في شكل تعاقدي أو تنظيمي، معالجة هذه المعلومات، وبلورة المعطي

 (21، صفحة عدد2009الجريدة الرسمية، )مغايرة. في أشكال 

عاد أنظمة الإعلام الآلي على غرار تحديد مكونات إن الملاحظ على هذا التعريف أنه عام ولم يتطرق إلى كافة أب
النظام المتعارف عليها مثل مرحلة مدخلات النظام، المعالجة والتي جاء ذكرها دون تفصيل، أما مرحلة المخرجات 
فقد حصرها المرسوم في النتائج فقط. وبخصوص مجال تطبيق هذا المرسوم فقد ورد في المادة الثانية من نفس المرسوم 

أحكام هذا المرسوم على كل الكيانات التي تدخل في مجال  أنه تطبق( 21، صفحة عدد )2009لرسمية ريدة ا)الج
والمذكور أعلاه، عندما تكون محاسبتها ممسوكة بواسطة أنظمة إعلام آلي، وعندما  11-07تطبيق القانون رقم 

 رة.اسبي بصفة مباشرة أو غير مباشتساهم هذه الأنظمة في إثبات تسجيل مح

 بناء على ما ورد في نص المادة أعلاه يتبين أن عملية مسك المحاسبة بوسائل

 الرقمةوازدهار أساليب  الإعلام الآلي ليست إجبارية وهو ما يدعوا إلى تساؤلات عديدة في ظل التقدم التكنولوجي
 فاءتها.الاقتصادية ومطالبة الرأي العام المحلي والدولي بتحسين أداء المؤسسات والرفع من ك

فيذي رقم لقد نصت مواد المرسوم التن ب. متطلبات خاصة بأمن، حفظ وإمكانية استرجاع المعلومات المحاسبية:
من المادة الرابعة إلى المادة السابعة عن كافة التدابير الخاصة بأمن وحفظ البيانات و كذا إمكانية  09-110

ى ى سبيل الذكر لا الحصر، حيث نصت هذه المواد علاسترجاعها لأغراض متعددة كأغراض التدقيق والتفحص عل

                                                           

 لإصداراتلالتشريعات الجزائرية المنظمة لمهنة المحاسبة والتدقيق باستخدام تكنولوجيا المعلومات  ةمواءم الدين،محرز نور و لعلايبية عبد المالك   1 
 .1036-1035 صص  ،2021،02 العدد، 21 المجلد الإنسانية،العلوم  ة، مجلمقارنة الدولية: دراسة
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ضرورة التزام المؤسسات بفحوى هذا المرسوم بالنسبة للمحاسبة الممسوكة وفق برامج الإعلام الآلي وذلك بالتقيد بجل 
يلات جالالتزامات المعمول بها لا سيما أحكام القانون التجاري والإجراءات الجبائية، إلزامية تحديد مصادر كافة التس

اتر المحاسبية ووثائقها الثبوتية وترقيم كافة التسجيلات المحاسبية وحتمية حفظها من دون تغيير والمصادقة عليها في دف
 ذكرها في دليل خاص بالمؤسسة يشرح طريقة عمل البرنامج وحفظه الدائم بجميع تحييناته. خاصة مع حتمية

علام لقد أعطى هذا المرسوم أهمية بالغة لمستعملي برامج الإ :ج. متطلبات خاصة بمستعملي برامج الإعلام الآلي 
الآلي لا سيما التدابير الخاصة بأمن التسجيلات وتحديد مسؤولية كل متدخل، وأهم ما ورد بهذا الخصوص فقد 

 1كما يلي: تناولته المادتين السابعة عشر والثامنة عشر

  إجراء  الإعلام الآلي على أن تجعل لكل متدخليتعين على المؤسسات التي تمسك محاسبتها وفق برامج
 تعريفي خاص به؛

  يجب أن يمتلك البرنامج المعلوماتي المحاسبي آليات مراقبة الدخول تسمح بتحديد استعمال كل وظيفة
، 2009للبرنامج المعلوماتي بحيث يكون هذا الدخول مخصصا للأشخاص المرخص لهم )الجريدة الرسمية 

 (21صفحة عدد )
 أن تكون عملية الوصول لقاعدة البيانات للأشخاص المرخص لهم فقط؛ ضرورة 
   يجب أن يتم تسجيل كافة العمليات اليومية في اليومية الالكترونية للأحداث، يحدد فيها التعريف بمنجز

 .العملية الجهاز المستخدم تاريخ وتوقيت العملية، نوع العملية المنجزة وأخيرا المعطيات والثوابت المدخلة

تصميم نظام لقد أولى المشرع في أهمية كبيرة ل المؤسسات:د. متطلبات خاصة بتصميم نظام المعلومات ومسؤولية 
 المعلومات المستخدم في مسك المحاسبة، حيث تناولها في أكثر من عشرة مواد يمكن ذكرها فيما يلي:

 ا البرنامج ن مطابقة هذيجب على المؤسسات أن تحصل على تعهد مكتوب من قبل معد البرنامج يتضم
 ، ويقدم ملف تقني يشرح طريقة عمله لأغراض رقابية؛110-09مع التعليمات الواردة في المرسوم رقم 

  يجب أن يستجيب برنامج الإعلام الآلي لمتطلبات الشفافية، وأن ينسجم مع الأحكام التنظيمية والقانونية
 بدأ القيد المزدوج؛وهذا لضمان قابلية مقارنة البيانات واتساقها وفق م

   والقوائم  فطبع الكشو يجب على المؤسسات أن تراعي مبدأ أمن المعلومة، وحفظ التسجيلات وإعادة
 المالية دون إعادة معالجتها مع قابلية استرجاع البيانات وأرشفتها.

                                                           
 .1037 ص، مرجع نفسه، الدين نورومحرز لعلايبية عبد المالك  1
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يذي المتطلبات الخاصة فلقد تناول المرسوم التن هـ. متطلبات خاصة بتدقيق التسجيلات المحاسبية والقوائم المالية: 
 1بجعل كافة التسجيلات المحاسبية والكشوف والقوائم المالية قابلة للتدقيق حيث جاء في نصه ما يلي:

  لقانون، اينبغي أن يستجيب البرنامج بناء على الطلب بمنح أعوان المراقبة الجبائيين أو المدقق المؤهل بموجب
، صفحة عدد 2009المعلوماتي للمحاسبة الجريدة الرسمية  ملف تقني للبرنامج الذين يقدمون طلب مبرر

21.) 
   يجب أن يقترح البرنامج المعلوماتي للمحاسبة على وظيفة تمكن من إرسال بطاقة التسجيلات المحاسبية"

، 2009لفائدة الغير في شكل قابل للاستغلال بسهولة بمعزل عن البرنامج المعلوماتي" )الجريدة الرسمية 
 (21)صفحة عدد 

   ورقم  طبعه؛ خوالكشف وتارييتعين على البرامج المستخدمة أن تظهر المعلومات الخاصة بتعريف الكيان
 والمراجع على أن يشار ان كان الطبع نهائي أو مؤقت؛ صفحته؛

   يجب أن تحترم المحاسبة الممسوكة عن طريق أنظمة الإعلام الآلي الإجراءات الجبائية المعمول بها ويجب أن
 07المؤرخ في  21-01من القانون رقم  40مراقبة هذه المحاسبة من طرف إدارة الضرائب طبقا للمادة تتم 

والمذكور أعلاه وتشمل هذه المراقبة مجموع المعلومات  2001ديسمبر  22الموافق  1422شوال عام 
كوين نتائج محاسبية ت والمعطيات والمعالجات المعلوماتية الآلية التي تساهم بصفة مباشرة أو غير مباشرة في

جبائية وكذا في إعداد التصريحات الإجبارية التي يفرضها التشريع الجبائي إضافة إلى الملف المتعلق  أو
  .بالتحاليل والبرمجة وتنفيذ المعالجات

  نصت المادة الرابعة والعشرون من ذات المرسوم أن على البرامج المعلوماتية أن تسمح بإعادة تكوين عناصر
ابات والكشوف والمعلومات وذلك بالاعتماد على الوثائق الثبوتية وهو ما يدعم مصداقيتها وشفافية الحس

 .والتدقيقالقوائم المالية ويجعلها قابلة للمراجعة 

 خصائصهاودة المعلومات المحاسبية و جالثاني: لمطلب ا

 :المحاسبيةتعريف جودة المعلومات  .1

كون المعلومات عام، ولكي ت قيمة إلى الذين يستخدمونها والى المؤسسة بشكلهي الدرجة التي تقدم بها المعلومات 
 2ذات جودة يجب أن تكون ذات علاقة وثيقة باتخاذ القرار من قبل المستفيدين من هذه المعلومات

                                                           

 1038 ص، مرجع نفسه، الدين نورومحرز لعلايبية عبد المالك  1 
 .76ص  10 ي " أم البواقيالعربي بن مهيد ، جامعةالماليةاستخدام نظام المعلومات المحاسبي على جودة القوائم  أثر مدفوني،سارة  2 
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 .خصائص جودة المعلومات المحاسبية    .2

ير المالية ذات الغاية الأساسية للتقار  قتعتمد الجودة في هذا الإطار على مجموعة من الخصائص التي تسعى لتحقي 
والتي تجعل  وغيرهم فائدة لمستخدمي المعلومات ومنهم المستثمرون الحاليون والمحتملون، والمقرضون، الدائنون

 1المعلومات ذات جودة عالية

 :الرئيسيةالخصائص النوعية  1.2

في اتجاه القرار، وذلك من خلال زيادة  تلك المعلومات القادرة على إحداث تغير FASB: عرفها الملائمةأ. 
تأثيرها في التحكم بالحاضر واستيعاب الماضي من اجل التنبؤ بالمستقبل بموضوعية تسهل على مستخدمي تلك 

قرار أدق، مما لو كانت تلك المعلومات غير ملائمة، وعليه يمكن تحقق خاصية  المعلومات عملية صنع واتخاذ
 لفرعية التالية:الملائمة من خلال خصائصها ا

 :اذ أي انه يجب توفير المعلومات المحاسبية في فترة زمنية يمكن تحديدها بالفترة الزمنية اللازمة لاتخ المناسب
 القرار معين من قبل مستخدمها لكيلا تفتقد قيمتها أو قدرتها على تأثير في عملية اتخاذ القرار.

  :ة متخذ القرار ة المعلومات المحاسبية على تحسين مقدر تعد مقدر  التوقيت القدرة على التنبؤ بالمستقبل
على التنبؤ بنتائج التوقعات المستقبلية في ضوء نتائج الماضي والحاضر، أحد الخصائص الفرعية 

التي تساعد على التنبؤ بالعوائد المرتبطة بالنشاط  للمعلومات " الملائمة " فالمعلومات الملائمة هي
بما ستكون عليه في المستقبل، كما أن معرفة  حداث الماضية. يصعب التنبؤالمستقبلي، فبدون معرفة الإ

  نتائج الأحداث الماضية دون الاهتمام بالمستقبل يعتبر عمل غير هادف.
 أي أن تكون للمعلومات المحاسبية إمكانية  للتنبؤات السابقة: القدرة على التقييم الارتدادي العكسي

من خلال التغذية العكسية، وتصحيح الأخطاء التي يمكن أن تنتج عن  الاستخدام في الرقابة والتقييم
 الكفاية.... الخ سوء الاستخدام أو عدم

الموثوقية للمعلومات التي يتم نشرها في التقارير المالية الخالية من الأخطاء والتحيز في العرض  الموثوقية: ب.
فراد الموثوقية في المعلومات المحاسبية ضرورة ملحة للأوالتصور الصادق للأحداث والعمليات الاقتصادية، وتمثل 

الذين لا يتوفر لديهم الوقت والخبرة الكافية لتقييم محتويات التقارير المالية واختيار المعلومات المفيدة لهم، ويمكن 
 تحقيق هذه الخاصية من خلال الأتي:

                                                           

 لسنة الجامعيا ورقلة، مرباح،جامعة قاصدي  ماستر،مذكرة  ،المحاسبيةنظام المعلومات المحاسبي في تحسين جودة المعلومة  أثر مسعود،خضر أ 1 
 8ص  2016/2017
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 :ابقة الأرقام و العرض مقابلة أو مطيقصد بخاصية الصدق في التعبير أ الصدق في التعبير عن الظواهر
والمعلومات المحاسبية للظواهر المراد التقرير عنها وتغليب الجوهر على الشكل، وتتطلب خاصية الصدق في 

التعبير التحرر من التحيز من قبل القائم بعملية القياس كما يجب أن تعبر الأرقام المحاسبية عما حدث 
 فعلا

  وتعني توفر شرط الموضوعية في القياس العلمي أي أن النتائج التي لوماتإمكانية التحقق من صحة المع 
يتوصل إليها شخص معين يستطيع التوصل إليها شخص أخر بشرط استخدام نفس الأساليب في 

 القياس والإفصاح.
 :يقصد بالحياد أو عدم التحيز، عدم اختيار معلومات بشكل ينتج عنه  الحياد في القياس والإفصاح

ت تفضل جهة أو طرف معين من الأطراف المعنية والمهتمة بالمعلومات المحاسبية على حساب معلوما
جهات أخرى، وبصفة عامة يقصد بالحياد ألا تكون البيانات المحاسبية متحيزة المستخدم معين من 

 آخرين. مستخدمي التقارير المالية على حساب مستخدمين
 الخصائص النوعية الثانوية: 2.2

تقتضي هذه الخاصية أن تكون المعلومات المالية المتوفرة قابلة للفهم المباشر من مستخدميها،  لية للفهم:القابأ. 
لدا يفترض أن يتوفر لدى مستخدمي المعلومات المالية درجة من المعرفة والوعي تمكنهم من فهم هذه المعلومات 

أن  ة ذلك، وفي الأخير يجب التنويه علىوتقييم مستوى منفعتها، كما يجب على معدي هذه المعلومات مراعا
خاصية القابلية للفهم لا تقتضي بضرورة عرض المعلومات السهلة فقط، بل تقضي بضرورة عرض كل المعلومات 

 المالية ذات الأهمية النسبية بأسهل طريقة ممكنة.
وفر خاصية سي على مدى ت: تستند إمكانية المقارنة في المعلومات المحاسبية بشكل أساالقابلية للمقارنة  ب.

تعد شرط أساسي لتحقيق قابلية المقارنة في المعلومات المحاسبية، كما يتضح من خلال المفاهيم  الاتساق، التي
 التالية:
 :يقصد به الثبات والانتظام في التطبيق الأساسي للقواعد المحاسبية من فترة إلى أخرى وهذا  الاتساق

ب نتائج الوحدة على مر الزمن، ويحول دون تغيرات تنتج عن تغير الأسالي بذوره يحقق إمكانية المقارنة بين
 والقواعد المحاسبية. 

  :أن يكون للمعلومات المحاسبية القدرة على إجراء المقارنات بين فترة مالية وأخرى  القابلية للمقارنة
نه  ، ومن الواضح النفس الوحدة الاقتصادية أو المقارنة مع وحدات اقتصادية أخرى ضمن نفس النشاط

كلما كانت الطرق والأساليب لمحاسبية متميزة بالثبات كلما تحققت فائدة أكبر من المعلومات المحاسبية 
 لأغراض المقارنة.
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 المعلومات في الأنظمة المحاسبية تكنولوجياالمطلب الثالث: مخاطر استخدام 
 1ة المراجعة كما يلي:يمكن تلخيص مخاطر استخدام تكنولوجيا المعلومات في عملي     

 وهي الناتجة عن: المخاطر البشرية  .1
 خطأ إدارة النظام 
 خطأ تشغيل الحاسوب 
 خطأ البرمجية والتحليل الأنظمة والبرامج 
 الإفصاح غير مفوض عن المعلومات 
 الاستخدام غير المصرح به للأنظمة البرامج 
 الاحتيال والتلاعب وإساءة الاستخدام 
 تودي الى تدمير المعلومات او تحريفها : التيالفيروساتمخاطر   .2
وهي الناتجة عن عدم توافر الظروف البيئية الملائمة كتعطيل الأجهزة بسبب الرطوبة،  المخاطر المادية:  .3

 والحرارة، والماء
 حيث ينتج عن هذه المخاطر ما يلي: :مخاطر التعرض .4
 الوصول الى ملفات والبرامج والشبكة 
 برامجالصيانة الخاطئة للأجهزة وال 
 اختراق الحاسوب 
 

 

 

 

 

 

                                                           

 ةوالمالية، جامعدقيق الت المحاسبة، مجلةالخارجي، استخدام المؤسسات لتكنولوجيا المعلومات على مهنة التدقيق  أثر خلافية،رضا جاوحدو وايمان  1 
 . 51ص  ،23 ، العدد2019-01 دمختار، عنابة، المجلباجي 
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 خاتمة الفصل:

 ظل التغيرات والتطورات الإقتصادية وإتساع أنشطة المؤسسات وتعقدها أدى إلى صعوبة التحكم في الكم في     
 الهائل من البيانات المالية، أصبح من الضروري إستخدام تكنولوجيا المعلومات )الحاسب الإلكتروني(

 ام المعلومات المحاسبي نظرا لمساهمتها في تطوير عمله من خلال تحقيق السرعة والدقة فيلما له من أثر إيجابي على نظ
 معالجة البيانات المالية.

خاصة من طرف المؤسسات الاقتصادية التي أصبحت تستخدم تكنولوجيا المعلومات في تشغيل أنظمتها المحاسبية 
سبة ساهمت في تشغيل كم هائل من البيانات بشكل هذا ما مكنها من الحصول على أنظمة معلومات محاسبية محو 

سريع ومنظم وإنتاج معلومات محاسبية ذات جودة عالية وعلى أشكال مختلفة، يمكن إيصالها إلى مستخدميها في 
 الوقت والمكان المناسب من أجل مساعدتهم في اتخاذ قرارات سليمة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

دراسة ميدانية بمديرية توزيع  الفصل الثالث:
 الكهرباء والغاز سوق أهراس
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 تمهيد:

تكملة و في نظم المعلومات على مسك المحاسبة  والأساليب المعتمدةبهدف التعرف على إجراءات     
 لمحاسبية،افي تحسين جودة المعلومات إستخدام تكنولوجيا المعلومات  ومدى تأثيرالنظري،  للجانب

اي  في ماام  المحاسب الم وكيفية استخدامإضافة للوسائل المتبعة من طرف الشركة في مسك المحاسبة 
 لتأكد من مدى صحة النتائج المتوصل الياا فالجزء النظري كما بتقسيم الفصل الى ثلاث مباحث

 :عرض عام للمديرية توزيع الكهرباء والغاز بسوق أهراس. المبحث الأول 
  وق أهراس.ستقييم نظام المعلومات المحاسبي في مديرية توزيع الكهرباء والغاز ب الثاني:المبحث 
 واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في عملية مسك المحاسبة بالإعلام الاليلثالمبحث الثا :. 
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 وزيع الكهرباء والغاز بسوق أهراسعرض عام للمديرية ت لمبحث الأول:ا

 :ليةسنتعرض للعناصر التا، خلال هذا المبحثمن 

 لمحة تاريخية عن شركة توزيع الكارباء والغاز بسوق اهراس 
 بطاقة تعريفية لمديرية توزيع الكارباء والغاز لسوق اهراس 
 الهيكل التنظيمي لمديرية توزيع الكارباء والغاز لسوق اهراس 
 تقديم مصلحة المحاسبة والمالية 

 وزيع الكهرباء والغاز بسوق اهراسالمطلب الأول: لمحة تاريخية عن شركة ت
والذي كان  1985" في سنة  délégué de Souk Ahras Centre"  المركز الموكل سوق أهراسأنشئ    

 تابعا إداريا لمركز ولاية قالمة.
 وممثلا بمديرقائما بحد ذات   Distribution   de Centre توزيعالموكل إلى مركز  تحول المركز 1996وفي سنة     

   وبتحول سونلغاز إلى شركة مساهمة، وجب تحويل مركز التوزيع إلى مديرية جاوية  .مركز يتخذ قرارات  محليا
Direction Régionale de Souk Ahras 2005" وكان ذلك سنة . 

وبصدور أخر قرار إعادة هيكلة المؤسسة لمجمع صناعي أصبحت المديرية الجاوية  2009وانطلاقا من جانفي     
 . مديرية التوزيعمى بــــ: تس

 وزيع الكهرباء والغاز لسوق اهراسالمطلب الثاني: بطاقة تعريفية لمديرية ت
تنتمي مديرية توزيع الكارباء والغاز الى قطاع النشاط الاقتصادي، ويقع مقرها في الشمال الشرقي لولاية سوق       

شرقا وبالتحديد في شارع "برزيق محمد". وتتربع المديرية على ° 7شمالا و° 36اهراس بين خطي طول وعرض 
 .با بكل مرافقاا بما في ذلك الساحةمكت 120ويحتوي المقر على ستة طوابق بها . 2م 5530مساحة تقدر ب 

بلدية لولاية سوق  26، تاورة وسدرات  والتي تغطي وتضم المديرية ثلاث وكالات تجارية في كل من: سوق اهراس     
زبون  594 95وزبون في الطاقة الكاربائية،  342 130ب  31/12/2021يقدر عدد زبائن المؤسسة في ، اهراس

 في الطاقة الغازية.
 Poste "محول كاربائي  منشأ 239وكلم 903.20 6    تمتلك المديرية شبكة لتوزيع الكارباء يقدر طولها     

de «distribution،  محول غازي. منشأ 120وكلم   370.62 2 بتقدر وشبكة لتوزيع الغاز 
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قدرت استثمارات ، عون تنفيذ 185وعون تحكم  143إطار،  114:عامل مقسمين الى 442يعمل بالمؤسسة 
مليون دينار  500 2عمالها لنفس الفترة ب أدينار جزائري، كما قدر رقم  مليون 100 2 ـب 2021نهاية المديرية في 

 جزائري.
ان ماام مديرية توزيع الكارباء والغاز هو ضمان حسن استغلال وصيانة منشآت التوزيع مهام المديرية:  .1

ية والغازية والمؤسسات الصناعية التابعة لها جغرافيا بالطاقتين الكاربائالموضوعة تحت تصرفاا لتزويد زبائناا 
 الضرورية.

 صلاحياتها:  .2
 .ضمان التشغيل الكامل للعتاد والافراد 
 .السار على ضمان استمرارية الخدمة بالكمية والجودة الازمتين 
 ل التكاليفالسار على الاستعمال العقلاني لمنشآت التوزيع وصيانة في أفضل الظروف وبأق. 
  توطيد العلاقة مع جميع فئات الزبائن وخاصة الزبائن ذوي التوتر المرتفع والضغط المرتفع من خلال تزويدهم

 بالنصائح والارشادات فيما يخص اعمال الصيانة وإصلاح الاعطاب.
 .ضمان سلامة الافراد والعتاد 
 از لسوق اهراسلمطلب الثالث: الهيكل التنظيمي لمديرية توزيع الكهرباء والغا

 تتكون مديرية التوزيع سوق أهراس من الأقسام التالية:

 .الإدارة 
 .الأمانة 
 .مسؤول الاتصالات 
  .مسؤول الأمن وقواعد المحافظة على الصحةsécurité interne  
 .مسؤول الأمن الداخليsécurité 
 .قسم الشؤون القانونية 
  قسم استغلال الكارباءDTE 
  قسم استغلال الغازDTG 
  والغاز قسم دراسة وتنفيذ أشغال الكارباءDEET 
  قسم العلاقات التجاريةDRC 
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   قسم تسيير أنظمة الإعلام الآيDGSI 
  قسم المالية والمحاسبةDFC 
  قسم الموارد البشريةDRH 
  مصلحة الوسائل العامةSAG 

 والشكل التاي  يمثل الهيكل التنظيمي لمديرية توزيع الكارباء:
 

 الكهرباء والغاز للشرق سوق أهراس: الهيكل التنظيمي لمؤسسة توزيع (06) رقمالشكل 

 
قسم الموارد البشرية للمؤسسةلمصدر: ا  

وسنختص في دراستنا هذه بتقديم وعرض الماام الرئيسية لقسم المالية والمحاسبة باعتباره المكلف بعملية مراقبة      
 التسيير في واعداد لوحة القيادة الخاصة بالمؤسسة محل الدراسة. 
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 تقديم مصلحة المحاسبة والمالية .1

 التنظيمي لقسم المالية والمحاسب : الهيكل(07) رقمالشكل 

 
 من اعداد الطلبة بالاعتماد على وثائق المؤسسة المصدر:

 مهام مختلف مصالح قسم الملية والحاسبة:. 2

 :مهام مصلحة المالية . 1.2

 .متابعة حسابات الخزينة، ومراقبة الحسابات البنكية والبريدية 
  .اعداد تقديرات الخزينة على المدى القصير 
  .اعداد المقاربة البنكية والبريدية 
  .متابعة مدى تطبيق قانون الصفقات 

 مهام مصلحة المحاسبة:  .2.2
 .ضمان التسجيل المحاسبي لجميع العمليات 
  .ضمان التسجيل المحاسبي للأجور والرواتب 

قسم المالية والمحاسبة

مصلحة المالية

الخزينة
مكلف بالدراسات 1           

محاسبين 2

تسيير الالتزامات
مكلف بالدراسات1

عون تسيير رئيسي 1

خزينة الزبائن
مكلف بالدراسات 1

محاسبين 3

مصلحة المحاسبة

الاستغلال
مكلف بالدراسات1

محاسبين 3

الربط والتلخيص
مكلف بالدراسات1

محاسب 1
عون جباية 1

يرمصلحة الميزانية ومراقبة التسي

مكلفين بالدراسات 4 

مصلحة التفتيش والرقابة

مكلفين بالدراسات 2

مساعد اداري رئيسي
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  .مراقبة الصندوق على مستوى الوكالات التجارية 
 .مسك الدفاتر المحاسبية 
 .استخراج النتائج المحاسبية للمديرية 
 الدورة وضمان اغلاق الحسابات. القيام بأعمال نهاية 
  .ضمان لامركزية جباية المؤسسة 
  .متابعة الاستثمارات 
 .المشاركة كملاحظ في جميع اعمال الجرد 

 : تعمل هذه المصلحة على الرقابة على:الرقابة والتفتيش مهام مصلحة . 3.2

 .تسيير الزبائن 
 .مسك الحسابات ومقاربتاا 
 .احترام الإجراءات 
  .مراقبة الصناديق 

 :الميزانية ومراقبة التسيير مهام مصلحة . 4.2

 .اعداد الموازنة السنوية للمديرية 
 .اعداد لوحة القيادة وميزانية النشاطات السنوية للمؤسسة 
  قتاا بلجنة ضبط الكارباء والغازمتابعة معايير الوحدة وعلا. 
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 أهراس. سوقرية توزيع الكهرباء والغاز بتقييم نظام المعلومات المحاسبي في مدي الثاني:المبحث 
من خلال هذا المطلب سنقوم بتقييم نظام المعلومات المحاسبي على مستوى مديرية التوزيع من حيث مدخلات ،     

طريقة المعالجة في ، مخرجات  والإجراءات الأمنية المتبعة من طرف المديرية لحماية البيانات والمعلومات ثم بعد ذلك 
 الإشارة إلى إيجابيات  وسلبيات .

 "HISSAB" لمحاسبي في مديرية التوزيع بسوق أهراسنظام المعلومات اووظائف ف تعري المطلب الأول:
 المحاسبي:تعريف نظام المعلومات  .1

لقسم  ص، المخص2010البرنامج المحسوب من طف أحد فروع مؤسسة سونلغاز سنة  وإنجاز هذا تم إعداد     
تجربت  لمدة ستة أشار في مديرية التوزيع  تمت ،SCFالمالية والمحاسبة يعمل وفق النظام الماي  المحاسبي الجديد 

توزيع بسوق أهراس مديرية ال الوطني، بدأتمستوى التراب  والفروع على تالمديريابالعاصمة ثم تم تعميم  على كل 
 hissab.1يبين واجاة النظام ( 10رقم )والملحق . 2012نوفمبر  فيإستعمال  

 ":HISSAB" سوق أهراسلمحاسبي في مديرية التوزيع بالوظائف الرئيسية لنظام المعلومات ا  .2
في الجدول  HISSABأهراس لمحاسبي في مديرية التوزيع بسوق يمكن تلخيص الوظائف الرئيسية لنظام المعلومات ا 

 التاي :
 اسأهر لمحاسبي في مديرية التوزيع بسوق الوظائف الرئيسية لنظام المعلومات ا :(06الجدول رقم )

 الشرح النموذج

 (نفقات ،تتحصيلا مبيعات،)العامة تسجيل قيود المحاسبية في اليومية  المحاسبة العامة

 تحديد سعر التكلفةقسام و توزيع الأعباء على الأ ةالتحليليالمحاسبة 

 تسيير التثبيتات ومتابعةمراقبة  تسيير التثبيتات

 الماليةعتمادات الإستثمار من خلال الإمتابعة نفقات  تسيير الإستثمارات

 تأمينات. إلخ(ضرائب، التسوية المالية للدائنين )موردين،  تسيير الخزينة
 : من إعداد الطالبين بالاعتماد على وثائق المؤسسة.لمصدرا

 
 

                                                           

 14:30، 2023-05-25، مع المكلف بالدراسات بالمصلحة الماليةمقابلة شخصية،  1 
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 والأطراف المستفيدة منه HISSABنظام المعلومات المحاسبي  الثاني:المطلب 

 :مدخلات ومعالجة ومخرجات نظام المعلومات المحاسبي .1
 :1المدخلات .1.1

يقوم العمال المكلفون على مســتوى مصــلحة الاســتغلال المحاســبي باســتخدام الحاســوب أولا لمدخال كلمة المرور     
البيانات الشخصية الخاصة  HISSABثم اسم المستخدم وبعد ذلك يقومون لمدخال إلى نظام المعلومات المحاسبي 

اسم المورد مقر مؤسست ، رقم السجل التجاري، الرقم الجبائي، رقم الهاتف، رقم الحساب  مثل:بالموردين )المقاولون( 
البنكي ثم بعد ذلك يقوم العمال المكلفون على مســـــتوى مصـــــلحة الاســـــتغلال أيضـــــا لمدخال البيانات الموجودة في 

 الفواتير التالية:

 :وهي عبارة عن وثيقة تمثل الخدمات التي يقدماا المورد المقاول، مؤســـــــــــــســـــــــــــة أخرى( لمديرية  فاتورة الخدمات
 صيانة الشبكات الكاربائية والغازية. الهاتف،التوزيع مثل: النقل، الإيواء، الكراء، خدمات 

 :راء لوازم شـــــــ وهي عبارة عن وثيقة تمثل في المشـــــــتريات التي تقوم مديرية التوزيع بشـــــــرائاا مثل: فاتورة الشرررررراء
 السيارات وغيرها. ولوازم بنزينمكتب مواد 

   وتتعلق بالاســـــــــتثمارات التي يقوم بها المســـــــــتثمرون )المقاولون( مثل: ربط المنازل بالكارباءفاتورة الاسرررررررتثمار 
 والغاز، توسيع الشبكات الكاربائية والغازية.

  الغاز ســــــــــــــواء كانوا زبائن لتوزيع ببيع لهم الكارباء و وتتمثل في فواتير الزبائن الدين تقوم مديرية ا الزبون:فاتورة
 العمومية والخاصة(. )المؤسساتعاديين )الأفراد( أو زبائن غير عاديين 

 كما يقوم عمال مصلحة الاستغلال لمدخال بيانات أخرى والمتمثلة في:

 بيانات خاصة بأجور العمال؛ 
 بيانات خاصة بالمصاريف المتعلقة بالضمان الاجتماعي؛ 
  .بيانات خاصة بالضرائب والرسوم 

 .HISSABالذي يوضح واجاة لكيفية إدخال بيانات الفاتورة إلى النظام  (02)أنظر الملحق رقم

                                                           

 15:00، 2023-05-25الإستغلال المحاسبي، مقابلة شخصية، مع المكلف بالدراسات بمصلحة  1 
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  :المعالجة .2.1

وتتم على مســـــتوى مصـــــلحة المالية، حيث يقوم عمال مصـــــلحة المحاســـــبة المكلفون أولا من التأكد من صـــــحة     
البيانات التي تم إدخالها ، فعند وجود خلل أو خطأ يتم إخطار عمال مصلحة الاستغلال المكلفون لمعادة التأكد 

طريق نظام المعلومات المحاســــــــــــــبي من صــــــــــــــحة البيانات وعند التأكد من صــــــــــــــحتاا يقوم العامل المكلف أليا عن 
HISSAB  بعمليـة دفع التزامـات مـديريـة التوزيع المتعلقـة بالموردين وذلـك عن طريق وثيقـة تســــــــــــــمىordre de 

virement ( 03أنظر الملحق رقم)  ثم يقوم نظــام ،HISSAB  أليــا بالتســــــــــــــجيــل في اليوميــة، أنظر الملحق رقم
هو عبارة عن جدول يحتوي على جانبين، مدين ودائن ورصــــــــــــــيد كل ( ثم الترحيل إلى دفتر الأســــــــــــــتاذ الذي 04)

 (. 05حساب ويتم من خلال  التأكد من صحة أرصدة الحسابات، أنظر الملحق رقم)

 : المخرجات  .3.1

 في:  HISSABسوق أهراساسبي في مديرية التوزيع بتتمثل مخرجات نظام المعلومات المح

 :تحدد بصــفة مفصــلة عناصــر الأصــول وعناصــر الخصــوم مع الفصــل بين العناصــر الجارية والعناصــر غير  الميزانية
 (06الجارية سواء في الأصول أو في الخصوم أنظر الملحق رقم )

 أمر بالدفع ordre de virement:  وهو عبارة عن وثيقة يقوم العون المكلف في مصــــــلحة المالية بأخذها
 المبلغ المستحق من حساب مديرية التوزيع إلى الحساب البنكي للمورد )المقاول(.  إلى البنك من أجل تحويل

 :(؛07أنظر الملحق رقم ) ميزان المراجعة 
   يلخص مختلف التكاليف والنواتج التي حققتاا المؤســـســـة خلال الســـنة المالية، ولا جدول حسررابات النتائ :

ق رقم يبين النتيجة الصــــــــــــافية للســــــــــــنة المالية. أنظر الملحيأخذ بعين الاعتبار تاريخ التحصــــــــــــيل أو الدفع، كما 
 (؛08)
 ويبين التدفقات النقدية الواردة والصـــــــادرة الناتجة عن أنشـــــــطة التشـــــــغيل والاســـــــتثمار الخزينة  جدول تدفقات

 توالتمويل، كما يســـــتعمل  مســـــتخدمي القوائم المالية لتقييم قدرة المؤســـــســـــة على توليد ســـــيولة الخزينة ومعلوما
 (.09أنظر الملحق )، كيفية استعمال هذه السيولة  حول
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  HISSAB :أهراسسوق ب الأطراف المستفيدة من مخرجات نظام المعلومات المحاسبي في مديرية التوزيع .2
  والإحتياط صندوق التوفيرCNEP 
 مديرية الضرائب 
   صندوق الضمان الاجتماعي 
  محافظ الحسابات 
   البنك الوطني الجزائريBNA . 
  بنك التنمية المحليةBDL 

  HISSABبرنام   وإيجابيات وسلبياتفي حفظ البيانات بعة الأمنية المت الإجراءات الثالث:المطلب 

 :في حفظ البياناتالإجراءات الأمنية المتبعة  .1

 من الإجراءات من أجل حماية بياناتها ومعلوماتها نذكر مناا:  أهراس مجموعةتتبع مديرية التوزيع بسوق  

  للنظام؛سر لكل مستخدم تخصيص كلمة 
 وجود الخادم يمنع الدخول إلى الملفات من طرف الأشخاص الغير مرخص لهم؛ 
  منع إيصال الكمبيوتر المحمول الشخصي بشبكة الاتصال الداخلي للمؤسسة؛ 
   حفظ المديرية لمخرجات نظام المعلومات المحاسبي وذلك بنسخ الكترونية احتياطية؛ 
  ولاذية لحفظ الشيكات والمستندات المامة؛الخزانة الف 
  الحواســـيب تثبيت برنامج مضـــاد للفيروســـات على مســـتوى الخادم وعلى مســـتوى(SYMANTEC)  ومنع

 استعمال برامج مضادات الفيروسات الغير مرخصة؛
   وضع كاميرات مراقبة 
  .الصيانة الدورية للأجازة 
 لمحاسبي إيجابيات وسلبيات نظام المعلومات ا  .2

 تتضح ايجابيات نظام المعلومات المحاسبي حساب فيما يلي:

 نظام غير معقد يتسم بساولة التعامل مع ؛ 
  السرعة والدقة في إدخال البيانات ومعالجتاا واستخراج المعلومات؛ 
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  القدرة على اكتشاف الأخطاء وتصحيحاا؛ 
 لاا في سنوات سابقة؛ إمكانية البحث، الاطلاع، الحفظ والطباعة لأي يومية محاسبية تم تسجي 
   ميزان المراجعة جدول حسابات النتائج...الخ؛  الأستاذ،إمكانية حفظ أو طباعة اليومية، دفتر 
  .الطباعة الآلية لاسم المستخدم الذي يقوم لمدخال البيانات 

لنظام بشــــكل ا أما أبرز ســــلبيات  فتتمثل في أن  مرتبط ارتباطا وثيقا بشــــبكة الانترنت وهذا ما يســــبب عدم عمل    
 جيد في حال حدوث إنقطاعات في شبكة الانترنت.

 : واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في عملية مسك المحاسبة بالإعلام الاليلثالمبحث الثا
على عملية مســـــــك الحســـــــابات حاولنا اختبار مدى التزام الشـــــــركة  لمعرفة واقع اســـــــتخدام تكنولوجيا المعلومات     

 2007نوفمبر من  25مؤرخ  11-07 مع القانونترتكز علياا  المحاســـــبة لمعلام الآي  والبرامج التيلشـــــروط مســـــك 

م أنظمة الإعلا شروط وكيفيات مسك المحاسبة المالية عن طريق الذي يحدد 110-09ال تنفيذيوالمتضمن المرسوم 
 مادة. 26الآي ، بحيث يتضمن 

 دوات الدراسةأ المطلب الأول:
 من الباحث تمكن التي المناســـــبة الوســـــائل الأدوات من بجملة الاســـــتعانة علمي مناج أي اســـــتخدام يتطلب     

 لخاضــــع الموضــــوع طبيعة وتفرض الدراســــة، ميدان معرفة خلالها من يســــتطيع حيث اللازمة البيانات إلى الوصــــول
 بشــــروط المتعلق بحثنا موضــــوع وفي البيانات جمع على المســــاعدة الأدوات من مجموعة انتقاء وخصــــوصــــية للدراســــة

 ”البيانات لجمع الأدوات التالية نستعمل سوف فإننا الآي الإعلام  بأنظمةالمحاسبة  وكيفيات مسك
 :المقابلة .1
 ببعض الاستعانة إلى لجأنا البحث موضوع شرح إلى بالإضافة دقيقة معلومات على الحصول من نتمكن حتى     

 الاســـــــتعانة تم ولقد مصـــــــداقية، وذات بها موثوق نتائج إلى والوصـــــــول الإجابات إثراء محاولة في وهذا المقابلات
 والمالية.المحاسبة  ورئيس مصلحة الآي رئيس مصلحة الاعلام  مع الشخصية بالمقابلة
 الوثائق: .2

حيث يعتبر الرجوع للوثائق من مراجع علمية أو تقارير وبيانات مســــجلة للمؤســــســــة من بين أهم أدوات البحث    
 ةإجابات على مدى اســتجابة الأنظمة المحاســبية المســتعملة في المؤســســالعلمي، ونظرا لأن موضــوع الدراســة يتطلب 
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م مجموعة من ، فقد تم تســـــليالآي الاعلام  نظمةكيفية مســـــك المحاســـــبة بواســـــطة ألمراســـــم التنفيذية لتحديد شـــــروط و 
  .1على البرنامج المطبقةالواجاات لمختلف العمليات الوثائق من المؤسسة تمثلت في: 

 المطلب الثاني: مدى إستجابة تكنولوجيا المعلومات للمرسوم التنفيذي على مستوى مديرية التوزيع

    البرمجة:و قمنا بطرح أسئلة متعلقة بالجانب التكنولوجي المعلوماتي على رئيس مصلحة الاعلام الاي       

 لديكم؟على ماذا يعتمد نظام تشغيل خادم قاعدة المعطيات  :الأولالسؤال 

عن نظام يسمح بشغيل خادم قاعدة المعطيات  وهو عبارة UNIX( AIX 5.3)يعتمد برنامج  الإجابة الأولى:
 Excel برنامج  –Word برنامج 

 لديكم؟ماهي أنظمة تشغيل الحواسيب  :السؤال الثاني

 Windows \10  Windows \8  Windows 11 الإجابة الثانية:

 الفيروسات؟هل تستخدم المؤسسة نظام  :السؤال الثالث

 Securitytotal  Kaspersky تستخدم المؤسسة مضاد للفيروسات  نعم الإجابة الثالثة:

 المديرية؟ماهي البرامج التطبيقية التي تستعمل على مستوى  :السؤال الرابع

 التطبيقية : البرامجالرابعةالإجابة 

  SGC :خاص بتسيير الزبائن. 
 NOVA : خاص بتسيير الموارد البشرية. 
 HISSAB : و هو موضوع دراستكملية و المحاسبة خاص بالما. 

 البرنامج؟ يسيركيف   :السؤال الخامس

  .بملف موجود  وما هالبرنامج بشكل يطابق  يسيريجي أن  الإجابة الخامسة:

 

                                                           

 .95-93ص-، ص2016، مدرسة الكتب والمطبوعات الجامعية، جامعة حماة، سوريا، منهجية البحث العلمي. كمال دشلي،  1 
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 المرسوم؟هداف  الموضحة في هل يطابق النظام أ :السادسالسؤال 

 وأن يكون بشكل يطابق لما يوجد في ملف  يسيريستجيب النظام لأهداف  الموضحة حيث  نعم. الإجابة السادسة:
 .توي أي وظيفة أخرى غير مدرجة في الملفن يحأ ولا يمكن هذا التطابق انعكاسيا بيناما 

 ؟HISSABعاد معد البرنامج المعلومات تعلى ماذا ي :السؤال السابع

 خلال ، بناء يقبل منو يتعاد على مطابقة البرنامج المعلوماتي للتعليمات المقررة في هذا المرسوم  السابعة:الإجابة 
على الطلب اعوان الذين يقدمون الجبائيين أو المدقق المؤهل بموجب القانون الذين يقدمون طلب مبرر ملف تقني 

 للبرنامج المعلوماتي للمحاسبة

 ؟HISSABماهي الإجراءات التي تطبق كل إستعمالات البرنامج المحاسبي  :الثامنالسؤال 

يملك  ويجب أن الممنوحة ل  وموثق بالمؤهلاتإجراء تعريفي للمستعمل متبوع بالتأكد من صفة  الإجابة الثامنة:
ث اليات مراقبة الدخول تسمح بتحديد استعمال كل وظيفة للبرنامج المعلوماتي بحي البرنامج المعلوماتي المحاسبي

تكون إمكانية الدخول الخارجي لبطاقيات  ويجب أنلهم فقط  المرخصيكون هذا الدخول مخصصا للأشخاص 
 .المؤهلين فقط للأشخاصقواعد المعطيات مخصصة 

 هل المؤسسة متصلة بشبكة الانترنت؟ :السؤال التاسع

 .وأخرى خارجيةنعم. هناك شبكة داخلية  الإجابة التاسعة:

 المطلب الثالث: مدى إستجابة لشروط وكيفيات مسك المحاسبة على مستوى مديرية التوزيع بسوق اهراس

    ة:والماليقمنا بطرح أسئلة متعلقة بالجانب التكنولوجي المعلوماتي على رئيس مصلحة المحاسبة  

 ؟110-09يتم مسك المحاسبة وفق للمرسوم التنفيذي  كيف: الأولالسؤال 

أحكام و  أن مسك المحاسبة عن طريق نظام الحاسوب تستجيب للمبادئ المحاسبية المعمول بها الإجابة الأولى:
 .110-09المرسوم التنفيذي رقم 

 محاسبي؟كل تسجيل   يحتويعلى ما  :السؤال الثاني
 .على الوثائق الثبوتية التي يستند علياا يحتوي كل تسجيل محاسبي الإجابة الثانية:

 

 



 أهراس والغاز سوقبمديرية توزيع الكهرباء  ةدراسة ميداني                                  :  الثالثالفصل 
 

 75 

 للكيان؟ماهية الإجراءات التنظيم المحاسبي  :السؤال الثالث

يجب على الشركة إعداد ملف بين إجراءات التنظيم المحاسبي بشكل يسمح بفام نظام المعالجة  :الإجابة الثالثة
 ومراقبت .

 ؟من طرف معد البرنامج للبرنامج تعادكيان المستعمل لل هل :السؤال الرابع

دم استجابة الشركة لمبدأ الذي ينص على وجوب إنشاء تعاد من طرف معد البرنامج ينص ع .الإجابة الرابعة
 .على مطابقة البرنامج للتعليمات المقررة في المرسوم

 ؟على ماذا يجب ان يحتوي البرنامج المعلوماتي المحاسبي :السؤال الخامس

يجب أن يتضمن البرنامج المعلوماتي للمحاسبة احترام التوازنات الأساسية لمحاسبة القيد المزدوج  الإجابة الخامسة:
 .لدائن والجانب المدين لمختلف العمليات المحاسبية الجانبالتي تنص على مساواة بين 

 ج المحاسبي بعد التسجيل المحاسبي؟هل يمكم التعديل على البرنام :السادسالسؤال 

استجابة البرنامج لشرط الذي ينص على عدم تعديل أو حذف لأي تسجيل محاسبي بعد  السادسة:الإجابة 
 .إجراء المصادقة
 ؟عملااواليات ماهية إجراءات الارشفة المتوفرة على البرنامج  :السؤال السابع

لتحرين دون إمكانية ايجب توفر أرشيف يسمح بتحويل مجموعة التسجيلات المحاسبية نحو دعائم  :الإجابة السابعة
 .التعديل
 اليدوية؟المتخذة في حالة المعالجة ماهية الإجراءات الضرورية  :الثامنالسؤال 

هناك فرق بين معالجة المعطيات بدويا ومسكاا بواسطة نظام إعلام أي  من ناحية فساد  لإجابة الثامنة :ا
حالة معالجة يدوية يمكن أن يؤدي إلى خطر فقدان أو فساد المعطيات ،يجب أن يوجد إجراءات  المعطيات في

يطبق اليات الحفظ المسبق للمعطيات ،و اذا تعذر ذلك يقترح على المستعمل إجراء هذا الحفظ المسبق يتضمن 
 ا إغلاق كل العملياتإجراء الحفظ كل الاليات الضرورية من أجل ضمان مصداقية العناصر المحفوظة، لاسيم

القابلة لتحيين المعطيات المحاسبية خلال الحفظ و إعادة قراءة الحفظ بعد التسجيل مع المقارنة بين البطاقة المحفوظة 
و الاصلية و يجب ان ينفذ إجراء الحفظ اليومي اليات بنفس الطريقة التي ينفذ بها إجراء الحفظ الجزئي الذي يتم 

 .بشكل يدوي
 ؟اسبيةالبرنامج المعلوماتي المحاسبي للكشوفات المح يظارهاماهية المعلومات اللازمة التي يجب ان  :سعالتاالسؤال 

البرنامج إلى المبدأ الذي يلزم على أن يحتوي كل كشف من الكشوفات على تعريف  استجابة التاسعة:الإجابة 
 .الكيان ورقم الصفحة وطبيعة الكشف
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     ؟HISSABكيف تتم الإجراءات الجبائية في برنامج المعلوماتي   :العاشرالسؤال 

راقبة من طرف و يجب مالآي  إلى إجراءات الجبائية المعمول بها طريق الإعلاماحترام المحاسبة عن  :العاشرةالإجابة 
 .21-01من قانون  40الادارة الجبائية طبقا للمادة 

 
 :تحليل الدراسة

ان تكنولوجيا المعلومات ، هي استعمال تكنولوجيا الحاسوب ، و تكنولوجيا الاتصال من خلال ما سبق نستنتج     
عطيات رقمية ممعالجة و استرجاع المعلومات ،و إرسالها الى مستخدمياا في شكل  ،بجمع وتخزينالحديث للقيام 

 تخزين، لمرونة الكافية و الدقة في جمع،, صورة .حيث يتصف نظام المعلومات المحاسبي با،نصوص، أشكال، صوت
تزويد  وإعداد القوائم المالية توضح الوضعية المالية للمؤسسة و وتحديث البيانات عند تحويلاا لمعلومات، استرجاع

الإدارة بالمعلومات المفيدة على جميع المستويات من أجل إتخاذ القرارات داخل المؤِسسة الاقتصادية ،خاصة القرارات 
ام مباشرة في مردودية المؤسسة و هيكلاا الماي  ،قد انعكس ذلك بوضوح على زيادة فعالية نظ ةبطريقتأثر  لأنهاالية الم

نظام المعلومات المحاسبي  نالإستجابة لها، وإالتعامل مع المتغيرات السريعة و  أتاح لها مرونة كبيرة في المحاسبيالمعلومات 
 ل  دورا هاما في تحسين جودة المعلومات المحاسبية. HISSABس والمتمثل في نظام بمديرية الكارباء والغاز بسوق أهرا
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 :الفصلخلاصة 

في عملية مسك المحاسبة   الاي الإعلام إعتماد المؤسسة على  نمن خلال الدراسة التي قمنا بها نلاحظ أ    
لنظام ا بالمبادئ و الشروط المنصوص علياا في المرسوم التنفيذي لشروط مسك المحاسبة عن طريق  والالتزام

الذي يعتبر نظام يستمد البيانات التي يحتاجاا من الوظائف الأخرى الموجودة داخل  HISSABالمعلوماتي 
 تكنولوجيا المعلومات بشكل فعال في تحسين المعلومات  ان  يعتمد بشكل كبير على استخدام االمؤسسة كم

المحاسبية نظرا لما حققت  من مزايا في إكتساب الوقت وتقليل التكاليف و حصول المحاسب الماي  على معلومات 
 في الوقت المناسب من اجل مساعدتهم في اتخاذ القرار.ذات مصداقية و بدون أخطاء 
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  :الخاتمة

لمخرجات والتغذية ا يتكون نظام المعلومات المحاسبي من الأجزاء الرئيسة والمتمثلة في المدخلات والمعالجة وكذاك     
الأنظمة الأخرى،  يجمع بين باعتباره النظام الذيالعكسية ويعتبر من أهم الأنظمة الفرعية لنظام المعلومات الإداري 

ساعد في الحصول على معلومات محاسبية ت فيعمل على جمع البيانات من مختلفة الوظائف من اجل معالجتها قصد
 .عالية اتخاذ القرار، من اجل ان تكون المعلومات دقيقة وذات جودة

 : صحة الفرضيات إختبار .1

 تائج التالية:إختبار الفرضيات من الن أثناء والميدانية توصلنابعد تناولنا لهذا الموضوع من خلال الدراسة النظرية 

 ةتكنولوجيا المعلومات تأثير كبير على جودة المعلومات المحاسبي ملإستخدا’’ على: تنص الفرضية الأولى’’ 
لما  إن تكنولوجيا المعلومات أصبحت عنصرا مؤثرا في نظام المعلومات المحاسبيتم إثبات صحة الفرضية المطروحة. 

مة هذه الدراسة ان تطوير أداء المؤسسة بصفة عا من خلالتم التوصل  وسريعة، فقديوفره من معلومات ملائمة 
 وهذا منت االحديثة لتكنولوجيا المعلوم وتطبيقها لأدواتوالمؤسسة محل الدراسة، يكمن في مدى إستخدامها 

 على تطوير نظام المعلومات المحاسبي بالمؤسسة اإيجابيشأنه أن ينعكس 
 :بيةالمعلومات أن تساهم في تطوير نظم المعلومات المحاس اتكنولوجين أش من’’ علىتنص  الفرضية الثانية’’ 

ظام المعلومات نتم إثبات صحة الفرضية المطروحة. حيث يؤدي إستخدام الحسابات الإلكترونية في رفع أداء 
 المحاسبي من خلال المزايا التي توفرها من دقة وسرعة تشغيل البيانات وإعداد القوائم والتقارير المالية.

 :اهم في تحسين تس وأساليب التيهم الأدوات أالمعلومات تعد من  تكنولوجيا’’ علىتنص  الفرضية الثالثة
علومات تكنولوجيا المعلومات في تحسين نظام الم تم إثبات صحة الفرضية حيث تساهم’’ مستويات المؤسسة
 .المناسب وفي الوقتالقرار المناسب  إتخاذفي  وبالتالي المساهمةالمحاسبي للمؤسسة 
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  :النتائج .2
  الاقتصادية،  داخل المؤسسة اتار ر والرقابة واتخاذ الق التخطيطيساعد نظام المعلومات المحاسبي في عملية

 .لأنها تؤثر بطريقة مباشرة في مردودية المؤسسة وهيكلها الماليارت المالية خاصة القار 
  في تحسين أداء نظام المعلومات المحاسبي  اإن استخدام تكنولوجيا المعلومات، كان لها دوار كبيرHISSAB 

زدت فة، واوبأقل تكل دت قدرته على إدخال وتخزين ومعالجة كمية كبيرة من البيانات في وقت قصيرزاإذ 
ستخدميها م إيصالها إلى يتم وانتاج معلومات ملائمة ودقيقة، ٕ، وتصحيحهاإمكانيته على اكتشاف الأخطاء

  رارفي الوقت المناسب، من أجل مساعدتهم على اتخاذ الق
  ظل التطور التكنولوجي وذلك فيساهمت نظم المعلومات في تحسين جودة المعلومات المحاسبية. 
  المعلوماتية طريق البرنامج وذلك عنتكنولوجيا المعلومات تسهل على المحاسب المالي عملية مسك الحسابات. 
 :التوصيات .3

 من خلال دراستنا توصلنا الى اقتراح بعض التوصيات 
 المعلومات لعمل على تدريب وتطوير العمال المتخصصين في المجال المحاسبي وتأهيلهم لاستخدام نظاما 

  المحاسبية بالشكل الذي يوفر المعلومات التي تتصف بالملاءمة والموثوقية
  بكة ش خاصة بالمؤسسة بحيث لا يعتمد بشكل أساسي على داخليةربط نظام المعلومات المحاسبي بشبكة

  الانترنت
  ثراء البحوثوالعملية وإمن ـجل تبادل الخبرات العلمية  والمؤسسات الاقتصادية،اقامت علاقات بين الجامعات 

  .التي تعرض على الباحثين وإزالة العوائقالعلمية، 
 تفعيل انظمة المعلومات المحاسبية داخل المؤسسات الاقتصادية من اجل تحقيق الكفاءة 
  :افاق الدراسة .4

 منها:قد تكون هده الدراسة دافع لدراسات مستقبلية تتضمن إشكاليات عديدة 

  في عملية التدقيق ةالإلكترونياستخدام البرامج.  
 مدى مساهمة المعلومات المحوسبة في تفعيل التدقيق الخارجي.  
 المهني للتدقيق في ظل تكنولوجيا المعلومات التنظيم.  
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