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 الدراسة:ملخص 

تم ، كما الصندوق في العاملينالتعرف على ضغوط العمل وتأثريها على أداء  إلىهدفت هذه الدراسة 
  في الوصفي التحليلي المنهجهذه الدراسة على  فيواعتمدنا  في الصندوق الوطني للتقاعدالتطبيقي  الجانبإسقاط 

استخدمنا عدة أدوات  الهدفبالظاهرة موضوع البحث، ولتحقيق هذا  المتعلقة والمعلوماتوالبيانات  المعطيات جمع
أن ضغوط العمل   ولقد توصلت الدراسة الى الصندوق, داخل الاستبيانالشخصية وتوزيع استمارة  المقابلةمنها 

  .الصندوق الوطني للتقاعدفي  العاملينأثر على أداء  لها

 الصندوق الوطني للمعاشات، العاملينالكلمات المفتاحية: ضغوط العمل، أداء 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ملخص الدراسة
 

 

Abstract :  

This study aimed to identify the pressures of work and their impact on the 

performance of employees in the Fund, as was dropped the applied side in the 

National Pension Fund and we relied in this study on the descriptive analytical 

approach in the collection of data, data and information related to the 

phenomenon in question, and to achieve this goal we used several tools, 

including personal interview and distribution of questionnaire form, within the 

Fund and the study has found that work pressures have an impact on the 

performance of workers in the National Pension Fund . 

Keywords: Work pressure, Employee performance, National Pension Fund 
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لستلعععلم ظلدات عععؤت اظلدواسعععؤت اظلىعععاؤف أ ولععع  ظ عععتة  أدمظو عععؤ أا ها  ععع  ظلخععع  ؤت ظلععع  ت   ععع ؤ  تسعع  
اتق   ؤ إلى تلا   حؤجؤت ارغاؤت ظلمجت ع. التلا   هذظ ظلاجعؤح اتمع ا ظتاعت  ظر   اظلم عم  إلى لستلعلم أهع ظ  ؤ 

 قلم حؤئة فان تحق أ   ظفهؤ.ت ب   ا   ظوؤة لر مو   ا ظلأاؤل ب اتجؤاز ظل      ا ظلدشؤكل ظل  ق  ت
ت تعععغ  ععععمل ظل  عععل إحععع ت هعععذأ ظل قاعععؤت اظلععع  أ عععامع  لتىعععق  ب   قععع   اؤ ععع ة  عععع ح عععؤة ظلدم عععلم  

اظل ؤ عععلي ح عععا  ععع   ظلدواسععع  ظلمظحععع ة أ عععوؤت لستللععع  هعععذأ ظلمععععمل ك لستلعععلم ظلدسعععتم ؤت ظلتات   ععع ي ك عععؤ أن 
اظل رظاؤت ظلإفظر   بشول وؤم اظلدت لق  بؤلدمظرف ظلاش    بشعول  م مع  عط ظل  ل لقي ظهت ؤم كايرظ ك ظلاممث 

  ؤصي ك ؤ أن له أهم   بؤلع  ول   ستمت ظلل ف اظلدواس  ك تحق أ ظلأه ظ .
  ع     ع   ع ا  ا ذلعب بسعاب اجعمف ظل   ع   عا ظل مظ عل  إذ يرظل سع بعؤلأ  ل س  فظءظلأ أن ؤرة ول  إتباؤ  تج ر
   مقؤتا  ظلدشوةتظلل ف  . ز ؤفة ول  ذلب اجمف ظل      ا  مظ ل ظلا ئ   ي ظلتات     ا ؤ ظل    بمؤتوث  ول ه  ظل 

بشول وؤم  ظلإفظر    ظل رظاؤتظلاممث ا   بظل  ل ظهت ؤ ؤ كغ ؤ لق  لقي  م مع  عط  ظلأفظءوا تق  م  ظلاؤتج 
ي  ؤ ع  ظلأهع ظ  تحق عأ ك  لدواس ظبؤلع  ول   ستمت ظلل ف ا  أهم  ظلاش    بشول  ؤص ك ؤ له  بؤلدمظرف ظلدت لأا 

 .ين ول  أفظء ظل ؤ لق  توث  الاؤ  ظل ا  ظلداؤ س  ع ز ؤفة   ة 

ا اعه  ظل عؤ لينتم ع   ظل ؤلقع  بعغ  ععط ظل  عل ا أفظء  إلى تسع   ظل  مء  ؤ تتالمر   ؤ ل إ وؤل   ظلاما  ول 
إلى  عع ت تععوث   عععمل ظل  ععل ولعع  أفظء ظل ععؤ لين لعع ت ظلىععا ا  ظلععمهغ ظل ئ سعع   ب اععمظن   ظلإ ععوؤل  تععتم  عع ؤغ  

 " .للتقؤو  
 إشكالية الدراسة: -1

 ظلتؤل  :ا ا هذظ ظلدا لأ يموا ه ح ظلإ وؤل   
 " . ؟إلى أي مدى تؤثر ضغوط العمل على أداء العاملين لدى الصندوق الوطني للتقاعد  

 الفرعية:الأسئلة  - 2
 :ظلل و   ظلتؤل   ا هي ظلتسؤؤتت  ؤغ   يموا ظلإ وؤل  ول  هذأ  للإجؤب ا 
  ظلىا ا  ظلمهغ للتقؤو  ؟ كك لم  ق م  ستمت  عمل ظل  ل 
  حسب  عمل ظل  ل ؟ ظل ؤ لينك لم  ق م أفظء 
 ؤ تت ثل ظل مظ ل ظلدساا  لمعمل ظل  ل؟    
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 فرضيات الدراسة: - 3
 ظلتؤل   : للإجؤب  ول  ظلإ وؤل   ظلسؤبق  تم   ؤغ  ظلل   ؤت

 0.05ث  ذا فتل  إحىؤئ   لل تعير  عمل ظل  ل وا   ستمت مج  أ =α. 
   0.05أفظء ظل ؤ لين وا   ستمتبين  تعير  عمل ظل  ل ا   مج  وةق  ذظت فتل  إحىؤئ =α. 
 أفظء ظل عععععؤ لين واعععع   سعععععتمت فتلعععع  إحىعععععؤئ    لل تععععععير  عععععمل ظل  ععععل ا  ثعععع  ذا فتلععععع  إحىععععؤئ   مجعععع  أ

0.05=α. 
 أهمية الدراسة : - 4

 ي ظتفظرة لرؤ  ك  ؤ   ا لرؤتت و ة ك ظلمظا   ظلدمظ  ع أح  بؤوتاؤرأ ظلدم مع هذظ فرظا  أهم   تو ا
 عؤت ظلتقؤوع  ؤتق يم    ه  أ وا ظلإ  ظفظت ظل ال  جمع ك ظل ؤ   ظلىاؤف أ  أح ت  ا ا  ظلتقؤو   أن ابؤوتاؤر

 ابؤلتؤلي : ظلحقم   اؤ  ة اذاي ظلحقم  أ مؤب إلى
 ظلدىؤفر  ت  فة لمعمل  ت   من هذظ ظلىا ا   ك ظل ؤ لين إن. 
 ظل  ل؛  عط ا  ظحل  أدمظع أهم وا اظا   دت ة إو ؤء ول  ظل رظا  هذأ تقمم 
    ظلدواس  ا ظل ؤ ل ول  ظلمعمل هذأ تخلله ام  ظل  ظلآثؤر تح 
  ظل ؤ لين أفظء ول   ا وس ام  ظلذي ظل  ل  عط  ع للت ؤ ل اإاترظت ج ؤت أاؤل ب إلى ظلم م. 

 أهداف الدراسة: - 5
ظلىا ا  ظلمهغ  فظ ل ظل ؤ لين أفظء ول  ظل  ل  عمل أث        هم ظل رظا  هذأ  ا ظل ئ سي ظلذ   إن
   -أه ظسام   -للتقؤو  
  به؛  ت لأ  ؤ ا ظل  ل  عمل  لؤه م كل  ع ي دت ي إهؤر توم ا لزؤال 
  ؛بأب ؤفأ ظل  ل  عط وةق        لزؤال 
  ظل ؤ لين؛ أفظء ول   وث  ظلذي ظل  ل  عط  سااؤت  ا للتخل لم دىؤئ  ا دتؤئج إلى ظلم م 
  ظتقتىؤفي بؤلمظقع ظلجؤ     ظلاممث ربط لزؤال. 
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 الدراسة:اختيار  أسباب - 6
ل غاتاعؤ  ظلشخىع   ك إ ت عؤر ظلدم عمع لأدعه  اع رج  ع ا لرعؤ   ظل رظاع  لذعذأ ت  قاعؤ ظلذظت ع  ظلاؤح ع   عا

 ظلالسعي ظلجؤدعب ولع  ظلد عغ ظلجؤدعب ت وعس   عي ظلواعير بؤتهت عؤم تحتع  لأنهعؤتخىع  إفظرة ظلأو عؤ  ي ا 
 . للمعمل ظلدت   ين لل ؤ لين اظتجت ؤو  

ي ا ظل ع    عا ابؤل   ع  ؤتتظلمجع لستلعلم  عا ظل ل عؤء  عا ظلوثعير إل  عؤ ت ع    قع  ظلدم عمو   ظلاؤح ع   عا أ ؤ
تمو ع  ظلدواسععؤت ظلجرظئ  ع  أن ظلإاععتث ؤر ك ظلدعمظرف ظلاشعع    اتحق ععأ ر عؤ ظل ععؤ لين اظل  عع  ععا أفظئ عم ظلععم  لي أ ععا  

  ا أالم ؤت ظلدات ؤت حؤل ؤ .
 حدود الدراسة: - 7

  :03/04/2023إلى غؤ    13/03/2023إ ت ت فرظاتاؤ  ة  ظلد ت ة  ا الحدود الزمانية . 
 أج  ع هذأ ظل رظا  بمكؤل  ظلىا ا  ظلمهغ للت ؤق    :المكانية الحدودCNR . لمت   ام  أه ظس 

 الدراسات السابقة: - 8
  :هاؤلب لر مو   ا ظلاممث ظل  ت  قع لذذظ ظلدم مع دذك   ا ؤ

 أثر ضغوط العمل على أداء المورد البشري دراسة " ب اعمظن   "حمدي" فهيمة  الدراسة الأولى : لـــ
ستشفائية زردانـي اـالب بعـين البي،ـاء  أب البـواذي  مـخررة تخـرض تـدخل ضـمن مت لبـات الاحالة المؤسسة 

 .2014  سنة الأعمالالحصول على شهادة ماستر أراديمي تخصص إدارة 
 : إ وؤل   ظل رظا 
 ظلاش ي؟هل توث   عمل ظل  ل ول  أفظء ظلدمرف  -
 : دتؤئج هذأ ظل رظا 
ة  ععععا كثعععع ة اظلد ؤدععععؤ اغيرهععععؤيب ععععظ ظلتعععع ا  ظل  ععععل ظلدؤف عععع  ا ؤ عععع  ظلتو ععععلم اظلإ ععععؤءة  ك تععععم يرظلخلععععل  -

 ؛ظلمم ؤء ك  وؤن ظل  ل
 ترظ   أواؤء ا سوال ؤت ظل ؤ لين بساب ق ؤ  م بأو ؤ   ت  فة؛ -
 و م ا مح أه ظ  اإج ظءظت ظل  ل. -
 
 
 



 مقــــــــــــــــــــــدمة
 

 
4 

  ": "أثـر ضـغوط العمـل الدراسة الثانية : لــ " براهيمي عبد العالي   عباسي السـعيد"   تحـع عنـوا
مـخررة  2017-2016فـي الفتـرة  -ال،ـرائ  االـوادي الجهوريـةعلى أداء العاملين دراسة حالة المديريـة 

 المــواردتســيري  :تختصــص التســييرتــدخل ضــمن مت لبــات نيــل شــهادة ليســان: مهــين شــعبة :علــوب  تخــرض
 .عباسي السعيد  عبد العالي إبراهيمي  : من إعداد ال البين -البشرية
 : إ وؤل   ظل رظا 
  ؤ هم أ    عمل ظل  ل ول  أفظء ظل ؤ لين ك  واس  ظلم ظئب بؤلمظفي؟ -
 : دتؤئج هذأ ظل رظا 
اهعذظ  عؤ    عي ي  ا  ستمت تق  م ظتجمر اظلدوؤ آتتاين أن وةق   عمل ظل  ل بؤلأفظء إيجؤب    ا ح -

 لل ؤ ل حؤ ر لشؤ يج له  ق م أكث  و ل ك ظلدواس ؛
 عا   مقعؤت ظلأفظء تاين  ا دتتؤئج ظلإاتا ؤن أن  عمل ظل  ل ك ظلدواس  لزل ظل رظا  تدثل جعرءظ هؤ عؤ  -

 . ي ايموا أن د جع ذلب إلى ها    و ل ظلدواس بؤلاسا  لل ؤ ل

 نـة ربـاب "   بعنـوا" " ضـغوط العمـل وأثرهـا علـى ا سـتقرار الدراسة الثالثة : لــ " بوزيـا" رانيـا   ري
روبا بورذلة    –الوظيفي   دراسة ميدانية لعينة من عمال المؤسسة ا ستشفائية ل   العيو" اداذة الجزائر 

مي ال ــور الثــاني فـي  ميــدا" العلــوب الاذتصــادية و التســيير يمـخررة لاســتكمال مت لبــات شــهادة ماسـتر أرــاد
 .2021/2022جارية   فرع عوب التسيير  تخصص إدارة أعمال   سنة والعلوب الت
 : إ وؤل   ظل رظا 
 – ؤ   ت تأثير  عمل ظل  ل ول  ظلإاتق ظر ظلم  لي لل م لين ك ظلدواس  ظتاتشعلؤئ   ل عب ظل  عمم  -

 ارقل  ؟
 : دتؤئج هذأ ظل رظا 
هاععؤإ إفرظإ  عع  لم لمعععمل ظل  ععل ظلد ععؤرس ولعع   ععم لي ظلدواسعع  ظتاتشععلؤئ   ل ععب ظل  ععمن  عع ظق   -

 .كمبؤ بمرقل    –ظلجرظئ  
هاؤإ  ستمت    لم لةاتق ظر ظلم  لي ل ت  م لي ظلدواس  ظتاتشلؤئ   ل ب ظل  من   ظق  ظلجرظئ   -

 كمبؤ بمرقل  .  –
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 منهج الدراسة: - 9
 بين ظلج ع ول   قمم ظلذي ظلتمل لي ظلم لي ظلدا ج هم ظلدم مع هذظ ل رظا  ظات  لاؤأ ظلذي ظلأالمب إن

 أثع  فرظاع   عة   عا ظلل  ع ؤت  عم   ع ت ولع  تهع   ظلد  ظد ع   ؤل رظاع  . ظلد  ظد ع  اظل رظاع  ظلات  ع  ظل رظاع 
 .ك ظلىا ا  ظلمهغ للتقؤو   ظل  ل  عمل

 ظلىا ا . فظ ل ظل ؤ لينا  ظلإهؤرظت لوؤ   ظل  ا  أ  ظف ظتجؤهؤتا  آرظء ظلد     ظتاتا ؤن و ل   إلى بؤلإ ؤ  
 اعوبات الدراسة: - 10

 جؤب  وا ظلإاتا ؤن؛إاتع ظ  اقع كاير ك ظلإ 
 ظل  ؤ  ك ظلت ؤ ل اظلإجؤب  ول  ظلإاتا ؤن؛ تهؤان ب ظ 
 . أ ظلمقع   
 هيكل الدراسة: - 11

 ىلين  تاؤا  ظلجؤدب ظلات ي ا ظلثؤني ت ا قيي ا ق  شمل ظللىل ظلأا   ق    ي ا لق  قس ع ظل رظا  إلى 
   ؤلب: 04ي اقس اؤأ إلى    ل إلى  عمل ظل  لول   امثين و  اؤ   ه 

  ظل  ل  عمل ت   لم: ظلأا  ظلد لب -
 ظل  ل  عمل اواؤ   أدمظع: ظلثؤني ظلد لب -
 للمعمل ظلدلس ة اظلا ؤذج ظلات  ؤت: ظلثؤلا ظلد لب -
 ظل  ل  عمل  ىؤفر: ظل ظبع ظلد لب -

 بعأفظء ظل  عل  ععمل وةقع ي ا  ظل عؤ لين اأفظء ظلأفظء  ل عمم  ؤلعب: تاؤادعؤ  03قسعم إلى  أ ؤ ظلداما ظلثؤني
   ظل  ل  عمل  ع ظلت ؤ ل إاترظت ج ؤت ا أاؤل بي ا  ظل ؤ لين

 تاؤالاؤ   ه  امثين  ي -أه ظس ام  – للتقؤو  ظلمهغ ظلىا ا  حؤل  تاؤا  فرظا أ ؤ ظللىل ظلثؤني ظلذي 
 بؤلىعا ا  ظلت   لم  ؤلب ي  03ي ق  اؤأ إلى  أه ظس بسم  للتقؤو  ظلمهغ ظلىا ا  وا لمح : ظلأا  ظلداما -

 – أهع ظس اعم  – ا  ؤ عه للتقؤوع  ظلمهغ ظلىا ا  ظلتات  ي ظلذ ولي ثم اأثؤرأ ظلتقؤو  أه ظ  ا للتقؤو  ظلمهغ
 ظلا ؤدععؤت تحل ععلي  ظل رظاعع  ك ظلدسععتخ    ظلأفاظتي تاؤالاععؤ   ععه     لل رظاعع  ظلدا جععي ظلإهععؤر: ظلثععؤني ظلدامععاي أ ععؤ 

 أ عع ظف لإجؤبعؤت ظلم علي ظلتمل علي  ظل رظاع  ل  اع  اظلم  ل عع  ظلشخىع   ظلا ؤدعؤت ا علمي ظل رظاع     ع ؤت اظ تاعؤر
 ي ثم  ؤتد   .ظلد  ظد   ظل رظا      ؤت ظ تاؤرا  ظل رظا  و ا 

 



 
 

 

 ضغوط إلى مدخل
العاملين أداء و العمل  

 الفصل

  الأول
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 : تمهيد
حظيت ضغوط العمل في عصرنا الحديث اهتماما كبتَا من قبػل العديػد مػن البػاح تُ في لرػايرت ك ػتَة م  ػا 
علػػا الػػ المج لااػػاؿ اير تمػػاع  لالصػػلمج  لكػػنلي ااػػاؿ الت ظيمػػ ا عيػػث  عتػػا ضػػغوط العمػػل مػػن  هػػا الدتغػػتَات 

ظمػات الدعارػرةا لدػا لذػا مػن انعلالػات لػلبية المحيطة بالبيئة الت ظيميةا لالتي  شػلل  كػا التلمجػديات الػتي  و ػ  الد 
 ك ر لشا هػ  يجلغابيػةا   ػل علػت عػا ر الاػرد لالد ظمػة علػت حػد لػواي ا لبتػالر يػ عللمج ذلػي علػت  دا  ػا للػػد مػن 
قػػدرا ا علػػت   يػػر ااهػػداؼ الت ظيميػػةا كمػػا يعػػل الاػػرد يعػػيي حالػػة رػػلمجية  ل نااػػيةا لشػػا  ػػ  ر علػػت لػػلوكيا   

لد امػػ ا بػػل يجف  ا تَهػػا يتعػػد  ذلػػي يجلذ عؤقا ػػ  مػػل ر لػػا   لزمؤ ػػ  في العمػػلا كمػػا لؽتػػد  ا تَهػػا لاياها ػػ  ل دا ػػ  
ليغط   وانب  خر  من حيا   خارج نطاؽ العملا لشا ي  ر علت ا بشلل مباشر ا لعؤقت  بالػر   لنػن لػيطػوف 

بػػاختؤؼ مصػػادر ال ػػغوط الػػتي يتعػػر  لذػػا الاػػرد لالدتغػػتَات المحيطػػة عيا ػػ  الد  يػػة لالػػن  لػػ تطرؽ يجليػػ  في هػػنا  بيػ 
 الاصل من خؤؿ:

 الإطار ال ظر  ل غوط العمل.الأول:  المبحث 
  :العاملتُ.  دايالمبحث الثاني 
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 ضغوط العمل  إلىمدخل المبحث الأول: 
الاػػ وات ااخػػتَة بالصػػلمجة ال ااػػية للعػػاملتُا نظػػرا لدػػا تتللػػ  مػػن  ػػا تَات كبػػتَة  ػػدا  يجف  زايػػد ايرهتمػػاـ في

علػػت  داي العػػاملتُ لالد ظمػػاتا لكيايػػة يجلغػػاد الحلػػوؿ الد الػػبة لتػػوحتَ اةػػو الدؤ ػػا للملمجاحظػػة علػػت الصػػلمجة لالاػػؤمة 
ت الدػػورد البشػػر  لهايتػػ  مػػن ضػػغوط ال ااػػية لذػػاا حيػػث  تم ػػل  بػػرز  ػػديات يجدارة الدػػوارد البشػػرية في المحاحظػػة علػػ

  نا الدبلمجث:ياية يجدار اا حيث ليتا التطرؽ حالعمل لك
 .العملا ع اررها ل نواع ايجلذ عدة  وانب ر ياية للموضوعا لطص م  ا بالنكر:  عريف ضغوط نتطرؽ 

 تعريف ضغوط العمل  الأول: المطلب
التي  عطيت ل غوط العملا حلا يتار جميل الباح وف علت  عريف لاحد لذا لالابب  التعريفل د  عددت 

ير ل يرختؤؼ نظرة كل باحث يجلذ ضغوط العمل لقبل التطرؽ لدا وـ ضغوط العمل نعرؼ  لير معتٌ ل رل  
 كلمة ال غط.

 الضغط لغة :  – 1
 نعتٌ شدّ  علي  العصر هو حال غط علي  هو لحجا   اي اعتصره يج نعتٌ ضغطا ي غط ال غط من 
 1علي  .  يشده الشخص علت ضير  ل عصر مع اه العرب لااف معجا في ضغطا لضغط 
  ر ػػػػػػػل كلمػػػػػػػة ضػػػػػػػغوط   stressالللمػػػػػػػة الؤ ي يػػػػػػػة  يجلذ)stringer  لالػػػػػػػتي  عػػػػػػػتٍ الاػػػػػػػلمجب بشػػػػػػػدة )

(drawight)لقد التخدمت كلمة ال غط في ال رف ال امن عشر لتعتٍ يجكراها ل قارا" ل   دا قويا ليج  ادا  ا
 2ل و را لد  الارد .

 صطلاحا:الضغط إ – 2
  عػرؼHans Selyeذكػر  ف ال ػغوط لذػا دلر هػاـ  " الػن  قػدـ ما ػوـ ال ػغوط في الحيػاة العمليػة ا

غػػتَ  اناعاليػػةفي يجحػػداث معػػدؿ عػػاؿ مػػن الإفػػاؾ لايرناعػػاؿ الػػن  يصػػيب اةاػػا ا حػػا  يجرػػابة  اػػمية  ل حالػػة 
 عؤقة بتلي ال غوط "  لالتعب لذالارة كال لر لالإحباط 

    يعرح Beehr Newman ضػغط العمػل عبػارة عػن حالػة   شػا باػبب  ااعػل العوامػل الدتعل ػة "
 عمل مل خصا ص العاملتُا  دث  غيتَا في الحالة البدنية  ل ال ااية للارد ل دحع  يجلذ  صرؼ بدني  ل ع ل  بال

 

                                                             
 . 237ا ص  2007حرنا ا دار الاهاف ا ال اهرة ا ا ا عربيمعجم لسان العرب - 1
 .106ا ص 2008ااردف ا ا دار الحامد لل شر لالتوزيل ا 1ا  طإدارة الصراع والأزمات وضغوط العملمعتُ لزمودا عبا ررة لآخرلفا  - 2
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 1غتَ معتاد " . 
  يعرح  Caplan  بافا : " ضغوط العمل ه   ية خصا ص مو ودة في بيئة العمل التي تختلف  ديدا
 2للارد".

  يعرح Sizlani  ذا ية  دث اختؤير ناايا  ل ع ويا لد  الاردا ل  ػت  بافا :" ضغوط العمل يربة
 3عن عوامل في  البيئة الخار ية  ل الد لاة  ل الارد ناا " .

  عرؼ ال غوط علت  فا لرموعة من العوامل التي    ر بشلل  ل باخر علت ااحراد في بيئة عمل ا  ل 
وا د في بيئة عمل ااحراد لالتي ي ت  ع  ا لرموعة من في حيا ا ". لكما  عرؼ  ي ا: "لرموعة من الد تَات التي  ت

ردلد ااحعاؿ التي  ظ ر في للوؾ ااحراد في العمل  ل في حالت ا ال ااية لاةامانية  ل في  دا  ا اعمالذا نتيجة 
  ااعل ااحراد في بيئة عمل ا التي  تو  ال غوط ".

  ليشتَ حونتاناFontanaطلبات ل عباي مل اة علت عا ر ال درات : "يجلذ  ف ال غط عبارة عن مت
للع ل لاةاا حإذا التطاعت هنه ال درات  ف  تعامل مل الدتطلبات حإف ال غط يلوف م بوير لمايدا  اللياية
 كانت ير  اتطيل لل دت ااعباي مره ة حإف ال غط ير يلوف م بوير لغتَ مايد ".  ليجذا

  ليعرؼ كنلي " مصطلح ال غوط يشتر من الللمة الارنايةDistress  لالتي يدؿ مع اها علت
لبهنا يشتَ ما وـ ال غط يجلذ الشئ  Stressلالشعور بال ير  ل الظلا لقد  ولت في الإلصليزية يجلذ  ايرخت اؽ

 ]الش ي[ غتَ المحبب  ل غتَ الدرغوب حي  ".
 بتُ الدوارد ال غوط علت  فا عدـ التواحر بتُ متطلبات الحياة ل  لفي حتُ  خر ير   ن  "لؽلن ال ظر يجلذ

الإملانيات الدتاحة ح   ذلي الديزاف الن  يعللمج ر يت ا لدتطلبات الحياة لكيف ناعت لتلمج ي  اا ماهرا ل 
 (.10ا رالمجة 2005
 ( يعرح ا كوبرCooper ال غوط الد  يػة بافػا عبػارة عػن لرموعػة مػن العوامػل البيئيػة الػتي" :) ػا ر لػلبا 

 م  ا غمو  الدلر ا رراع الدلر ا ظرلؼ العمل البيئية ا عبي العمل ا العؤقات  علت  داي الارد في العمل
 
 

                                                             
 .25ا ص 2004ا   ريي للطباعة لال شرا ال اهرة ا -نموذج التدريب ومهاراته –إدارة ضغوط العمل جمعة ليد يولفا  - 1
 . 21ا ص 2005ا مركز اللا ب لل شرا ال اهرة سيكولوجية مواجهة الضغوط في المجال الرياضيعبد العزيز لريد لزمدا  - 2
ا ملت ت لطتٍ ا  امعة لزمد خي ر ا  دور استخدام نماذج صفوف الانتظار في تحقيق ضغوط العمللػيال  مايدة ا دريد   حؤـ ا  - 3

 .30ا ص 2014بالرة ا اةزا را 
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 1الإ  اد الاايولو   للارد" . ا هنه الع ارر  اببالشخصية في العمل
 ملالعضغوط وعناصر أنواع المطلب الثاني: 

 يل :  تم ل ع ارر ضغوط العمل ل ع اررها حيما
 أنواع ضغوط العمال: – 1

 : ص يا ا لحر عدة معاير  م  ا لؽلنه اؾ  نواع متعددة ل غوط العمل 
 :الدتً بة ع  ا يجلذ نوعتُ لآ ارلؽلن   ايا ال غوط لح ا 

له  ال غوط الدايدة التي هؤ انعلالات يجلغابية حيث يشعر الارد بال درة   الضغوط الإيجابية : - أ
 تم ل حيما  ولد لدي  من شعور  الغابيةلحاا اكما  ف هؤ   ار نااية  بارعة الد اـ لايرلصازعلت الإنتاج 

في يجطار  المحددة  ان يتاوؽ ه   الد اـ التيعلت يجنتا ية العمل احيث  ف  جمل  فيبالاعادة لالارلر لي عللمج هنا 
يلوف بطري ة ليئة لغر   يجلصازهاحإف  يجطار زميتٍ  ديدبدلف    زتح   حىت لو  المحددة لت اينلعا  ما غتَ زمتٍ
 .م بولة

 ثملمن  الإناافعلت رلمجة لنااية  ايرنعلالاتذات  الد ديةله  ال غوط  السلبية:الضغوط  - ب
لعدـ الرضا عن العمل  بالإحباط ثم  االواقل  فيالعمل م ل  لي ال غوط ندحل  في   عللمج علت  دا   ليجنتا يت 

 2.العمل ياه ق اياال ظرة الالبية  يجلذ بالإضاحة
 :ضغوط العمل يجلذ الخ ر  ما من حيث الشموؿ ح د قاا  
لهو ال غط الاا د علت كل ش ي من اهتمامات العملا لمايطرة علت كاحة  ضغط كلي شامل: - أ

   .يعمل هبا التي الد ظمة فيالعوامل 
الن  يعمل ب  متخن  الإدار ي م ا اللياف  التيحئة من الائات  نصللمجةير بط  ضغط جزئي فرعي: -ب

مل  هداح  نتيجة ال غط علي ا حللما كانت هنه الائة م  رة كلما   ربت  مصالح  ال رارا حيث  صدـ
 .لدطلب ا ايرنصياعمتخن ال رار 

 :حاب معيار الدصدر:    اا ال غوط لحر مصادرها يجلذ

                                                             
ا ص 2002 ا الدلتب اةامع  الحديثا الإلل درية ا مصر اوالتطبيق النظرية بين الإنساني السلوك أسسشعباف عل  حاتُ الايا ا  - 1

356 . 
ا درالة مالمجية علت ال يادات الإدارية يف عدد من اا  زة ضغوط العمل وآثارها على أداء اتخاذ القراراتعل  بن لزدد بن لليماف ال شواف ا   2

 .14اص 2005اام ية لالددنيةا رلالة ما اتتَا  كادلؽية نايف العربية للعلوـ ايرم يةا الريا ا
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للوي الت وية مصدر ضغوط بال ابة  لالحرارة شلل ال وضاي  الضغوط الناتجة على البيئة المادية: -أ 
   .الدطلوبلما لليا   بالشلل  ن ام للاردا لي لؿ دلف قياـ الارد 

يف جماؿ العمل  الزمؤيل ظ ر نتيجة  ااعل الارد مل  :الاجتماعيةالضغوط الناتجة عن البيئة  -ب
  .ااحراد ب تُ الد ارات اختؤؼا الد لاةم ل: الصراع داخل 

 تختلفالشخصية للارد له   الخصا ص يجلذل ر ل  الناتجة عن النظام الشخصي للفرد:الضغوط  -ت  
شخصيت  م اؿ: شخص لريل الغ ب يلوف  ك ر عرضة لل غوط من   حاب طبيعة لم  اشخص لآخرمن 

 .  الذادئالشخص 
نية لال ااية البد الإناافمن حيث الاتًة الزم ية التي  اتغرق ا الشدة  ل التو ر لمد  التا تَ علت رلمجة 

 :ال غوط يجلذ" jains"لي اا 
علت م اي ات رادرة  ناجمةلاعات طويلةا ل لوف  يجلذمعدلدة   وانيل اتمر من  البسيطة: الضغوط - 

 .الحياة في االعية ل  حداث قليلة   اح تُعلت  شخاص 
عمل يجضاحية  ل زيارة شخص  كاتًة اامور ياـ ل  جا علت بعض  يجلذمن لاعات  لتتدالضغوط المتوسطة:  -

 .غر  مرغوب حي  ما لؿ
ل ش ر ل  جا علت  حداث كاية كال  ل من العمل   لابيل يجلذ اتمر  التيله  الضغوط المضاعفة:  -

 عن العمل  ل موت شخص عزيز الإي اؼ ل 
نورده حيما  ايرلغابيةبتٍ ال غوط الالبية لال غوط  لد ارنة  دالؿهيجاف  لزمدبن  اهدلقد لضل عبد الرلزاف بن 

 يل :
 يوضح الد ارنة بتُ ال غوط الإلغابية لال غوط الالبية(: 11جدول رقم ) لا

 الضغوط السلبية الضغوط الإيجابية
 ت ح داحعا للعمل  -
  ااعد علت التالتَ  -
  احظ علت التًكيز علت ال تا    -
 يعل الارد ي ظر يجلذ العمل بتلمجد -
  احظ علت التًكيز علت العمل  -
 ال وـ  يدا  -
 ال درة علت التعبتَ علت الإناعايرت لالدشاعر  -

  ابب الطااضا في الرلح الدع وية  -
  ولد ار باكا  -
  دعو للتالتَ في اة د الدبنلؿ  -
 يعل الارد يشعر بتًاكا العمل علي   -
 الشعور باارؽ  -
 ظ ور ايرناعايرت لعدـ ال درة علت التعبتَ ع  ا  -
 الإحااس بال لر  -
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 ت ح الإحااس بالدتعة  -
 ت ح الشعور بالإلصاز  -
 تد الارد بال وة لال  ة  -
 التاا ؿ بالدات بل . -
ال درة علت الر وع يجلذ الحالة ال ااية الطبيعية ع د  -

 غتَ لارة  الدرلر عرية

   د  يجلذ الشعور بالاشل  -
  ابب للارد ال عف  -
 التشا ـ من الدات بل  -
عدـ ال درة علت الر وع يجلذ الحالة ال ااية الطبيعية  -

 ع د الدرلر عرية غتَ لارة .

 . 30ا ص 1998عبد الرهاف بن  هد بن لزمد هيجاف ا ضغوط العملا الريا ا  المصدر:

 
 :العملغوط ضعناصر  .2

 1حددت ع ارر ال غوط بالد  ية بالد ظمة ب ؤ ة ع ارر ه  كالتالر:
 الد تَ : ليشمل ال و  الداببة لل غط لقد يلوف مصدرها البيئة  ل الد ظمة  ل الارد ناا .  ع صر -
ع صر ايرلتجابة: للؽ ل ردلد الاعل اةامية لال ااية لالالوكية التي يبدي ا الارد كال لر لالتو ر  -
 لالإحباط.

 تم ل التجابة الارد في آ ار نااية كال لر لالتو ر ل غتَهاا آ ار  امية كالصداعا ال رحةا  زمات 
 ال لبا آ ار   ظيمية كالتا تَ الالبي علت اادايا  لاليف الدلراف

 ع صر التااعل: بتُ العوامل الد تَة لل غط لايرلتجابة ل  .  -
 ارر ضغوط العمل.ع  لحيما يل  الشلل التالر لتوضيح

 
 
 
 
 
 
 

                                                             
درالة  طبي ية في  – الوظيفي الاستقرار على أثرها و العمومية المستشفيات في المختصين الأطباء لدى العمل ضغوط وهرة  قط ا  - 1

 . 202 – 189ص ص ا   2020ماتشات " باتَ بن نارر ل الحليا لعداف " ا لرلة الدرالات ايرقتصادية ا 
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 ع ارر ضغوط العمل يبتُ( : 11)  الشكل رقم

 
م تَة تاليتٍ ا عؤقة ضغوط العمل بالرضا الوظيا ا درالة ميدانية في بلدية ليد  عمراف ا منكرة ململة ل يل ش ادة الدالتً في علا  المصدر :

 . 22ا ص  2011/  2010اير تماع ا  امعة الواد ا 

حيػػث لؽ ػػػل الع صػػر الد ػػػتَ في ال ػػو  الداػػػببة لل ػػػغط العمػػػل  ضػػػغوطع ارػػر  01رقػػػا نؤحػػظ مػػػن الشػػلل 
 .لايرلتجابة  تااعل هو العوامل الد  رة لل غطلع صر ايرلتجابة هو الع صر الن  يظ ر ردة حعل الارد بي ما ال

 النظريات والنماذج المفسرة للضغوط المطلب الثالث:
 : العمل لصد من ال ظريات الداارة ل غوط

 :المفسرة للضغوطالنظريات  – 1
ال ظريات  احتل موضوع ال غوط  ل اهتماـ الباح تُ ل الد تمتُ بدرالة ال غوط لشا  عل ا ي دموا بعض
الشػػامل  لال مػػاذج الل ػػتَة الػػتي حػػاللوا بهػػا  ااػػتَ ال ػػغوط الػػتي  تػػاج يجلذ التعمػػر في درالػػت ا ليجلذ التلمجليػػل العلمػػ 

 1ملونات ل  زاي لع ارر هنه ال غوط ا لحيما يل  ناتعر  بعض من هنه ال ظريات لال ماذج :لالدقير لدعرحة 
  : نظرية هانز سيلي في الضغطHANS SEELYE 

حيث  طلر علت هنه ال ظرية الا "زملة التواحر العاـ" ل كاف متا را  1936قدـ ليل  هنه ال ظرية عاـ 
لل غوط عن طرير   مية  عرا  غتَ نوعية حتعر  ال غوط علت  بالرة  ف معظا اللا  ات البشرية لذا رد حعل

 بها لؽر مراحل  ؤث SELYE ليل  حدد لقد ا نااية  ل ا تماعية  ل حايولو ية  لوف قد متطلبات الارد
 : يل  حيما ذلي علت التعرؼ عملن ل لل غوط في التجابة الارد

 

                                                             
 120ص  1996ا ملتبة مديولرا ال اهرة  مواجهتهانحو إطار شامل لمتغير ضغوط العمل وكيفية لطا  راشد لزمدا  -  1
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 ياه ضغوط العملامراحل ردلد الاعل ال ااية لاةادية  (:12) رقم الشكل

 
ا  رجمة :  بو ال الا  هد  عار ا الريا  ا مع د الإدارة العلميةا ص السلوك التنظيمي والاداءليزيرفي  ندرلد ا  المصدر:
181 . 

 

 م ػػل في  ف ايرناعػػايرت الػػتي  صػػيب الاػػرد ت ػػل انعلالػػا احلػػار الاػػرد حػػوؿ ذا ػػ  ل   :الافتررراا الأول
 العالد المحيط ب ؛
  في مػػد  يجملانيػػة الاػػرد في ضػػريط  حلػػاره الػػتي قػػد  لػػوف لػػببا في ايرناعػػايرت  :الافتررراا الثررانييتمثررل

 مػػػػا ايرحػػػػتًا  ال الػػػػث حيتم ػػػػل في كػػػػوف  ف الاػػػػلوؾ مػػػػا هػػػػو يجير يجنتػػػػاج لت ػػػػدنً الدوقػػػػف ال ػػػػاغط ل  -الاػػػػلوكية؛ ج
 1ايرلتجابة االلية ل ا ل  وقعات ال جاح في التعامل مل ذلي الدوقف.

 (:1972)ق النظري: سبيلبرجر نظرية النس 
ال لر علت  لاس   عتا نظرية "لبيلا ر" في ال لر م دمة ضرلرية لا ا ال غوط ع دها ح د  قاـ نظريت  في

 التمييز بتُ ال لر كامة لال لر كلمجالة.
يعتمػد لغعل ال لر  لي وؿ يجف ال لر ش تُ: سمة ال لر  ل ال لر العصبي لهو التعداد طبيع   ل اياه للوك 

 بصورة  لالية علت الخاة الداضية.

                                                             
 .121ا ص مر ل لبر ذكرهلطا  راشد لزمدا  -  1
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لال لر حالة هو قلر موضػوع   ل مػوقا  يعتمػد علػت الظػرلؼ ال ػاغطة لعلػت االػاس يػربط بػتُ ال ػغط 
ذلػػي عػػن ال لػػر كاػػمة حيػػث يلػػوف مػػن  لقلػػر الحالػػةا ليعتػػا ال ػػغط ال ػػا   ضػػاغطا ماػػببا لحالػػة ال لػػر لياػػتبعد

 سمات شخصية الارد ال لر  رؤ.
التي  لوف ضاغطة للؽيز بتُ  هنا الإطار الدر ع  لل ظرية اهتا بتلمجديد طبيعة الظرلؼ البيئية المحيطة لل في 

ميلانيزمػػات الػػدحاع الػػتي لتاػػاعد علػػت ي ػػب  لػػي  حػػايرت ال لػػر ال ايػػة ع  ػػا ا ل يااػػر العؤقػػات بي  ػػا ل بػػتُ
 ال واح  ال اغطة )كبتا يجنلار ا يجل اط (

يز لبيلا ر بتُ ما وـ ال غط ل ما ػوـ ال لػرا حػال لر عمليػة اناعاليػة  شػتَ ل  اتدع  للوؾ التج ب للؽ
يجلذ  تابل ايرلتجابات الدعرحية الالوكية الػتي  ػدث كػرد حعػل لشػلل مػا مػن ال ػغوط كمػا لؽيػز بػتُ ما ػوـ ال ػغط 

 ة ما من الخطر لالت ديد من حيث  ف ال غط يشتَ يجلذ ايرختؤحات في الظرلؼ ل ااحواؿ البيئية التي  تاا بدر 
 الدوضوع ا  ما كلمة  ديد حتشتَ يجلذ الت دير  ل التااتَ الناتي لدوقف خاص علت  ن  خطتَ  ل لسيف.

  ( 1978)نظرية موراي : 
ما ػػػوـ الحا ػػة لؽ ػػػل  يعتػػا مػػورا   ف ما ػػػوـ الحا ػػة ل ما ػػػوـ ال ػػغط ما ومػػػاف  لالػػياف علػػػت اعتبػػار  ف

 ل اةوهرية للالوؾ في البيئة. ال غط لؽ ل المحددات الد  رةالمحددات اةوهرية للالوؾا ل ما وـ 
لؽيػز هدؼ معػتُ ا ل  ليعرؼ ال غط علت  ن  راة لدوضوع بيئ   ل لشخص  اوؽ   ود الارد للوروؿ يجلذ

 مورا  بتُ نوعتُ من ال غوط لعا:
 الارد. كما يدرك ا ل يشتَ يجلذ ديرلة الدوضوعات البيئية ل ااشخاص beta stresseضغوط بيتا  -
ل يوضػػح مػػورا   ف لػػلوؾ  ل يشػػتَ يجلذ خصػػا ص الدوضػػوعات ل ديرلت ػػا:  Alpha Stresse ضػػغط  لاػػا  -

يصػل يجلذ موضػوعات معي ػة ا ل يطلػر علػت  ف هػنا الدا ػػوـ  الاػرد يػر بط بػال وع االؿ ل ي كػد علػت  ف الاػرد  ا ػػ 
 غط لالحا ة ال اشػطة ح ػنا مػا يعػا ع ػ  نا ػوـ لػدث التااعل بتُ الدوقف الحاحز لال   لامل الحا ة ا  ما ع دما

 1 لاا .
 نظرية التقدير المعرفي: 

الإدراؾ  ل قػػػػػػػػػد  نشػػػػػػػػػات هػػػػػػػػػنه ال تيجػػػػػػػػػة اهتمػػػػػػػػػاـ كبػػػػػػػػػتَ بعمليػػػػػػػػػػة 1970قػػػػػػػػػدـ هػػػػػػػػػنه ال ظريػػػػػػػػػة يرزارلس 
 ة الاػػػػػػػردا حيػػػػػػػث  فالعػػػػػػػؤج الحاػػػػػػػ  الإدراكػػػػػػػ  ا لالت ػػػػػػػدير الدعػػػػػػػرفي هػػػػػػػو ما ػػػػػػػوـ  لالػػػػػػػ  يعتمػػػػػػػد علػػػػػػػت طبيعػػػػػػػل 

لػػػػػػيلمج لرػػػػػػػرد يجدراؾ مباػػػػػػط للع ارػػػػػػر الدلونػػػػػػػة للموقػػػػػػف ا ل لل ػػػػػػ  رابطػػػػػػػة بػػػػػػتُ البيئػػػػػػة المحيطػػػػػػػة    ػػػػػػديركا الت ديػػػػػػد
 بالارد ل خاا   الشخصية مل ال غوط ل بنلي ياتطيل الارد  ااتَ الدوقف.

 يعتمد   ييا الارد للموقف علت عدة عوامل م  ا:
                                                             

 .99ا ص 2001دلف طبعةا ال اهرةا دار الالر العربي للطباعة ل ال شر لالتوزيلا القلق وإدارة الضغوط النفسية، حارلؽ ع مافا  -  1
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بػػػػػػػػالدوقف  لعوامػػػػػػػػل الدتصػػػػػػػػلةالعوامػػػػػػػػل الشخصػػػػػػػػية لالعوامػػػػػػػػل الخار يػػػػػػػػة الخارػػػػػػػػة بالبيئػػػػػػػػة اير تماعيػػػػػػػػة ل ا -
 ناا .

الشخصػػػػػػية   عػػػػػػرؼ نظريػػػػػػة الت ػػػػػػدير الدعػػػػػػرفي لل ػػػػػػغوط بافػػػػػػا   شػػػػػػا ع ػػػػػػدما يو ػػػػػػد   ػػػػػػاقض بػػػػػػتُ متطلبػػػػػػات
 للاردا ل ي د  ذلي يجلذ   ييا الت ديد ل يجدراك  في مرحلتتُ.

يابب  له  الخارة بتلمجديد لمعرحة  ف بعض ااحداث ه  في حد ذا ا ش ي :الأولىالمرحلة  -
 ال غوط.
 1.الدوقف في  ظ ر التي الدشلؤت علت للتغلب  صلح التي الطرؽ التي حي ا له  الثانية: المرحلة -

 النماذج المفسرة لضغوط العمل:  – 2
 قدـ العديد من الباح تُ بعض ال ماذج التي لؽلن من خؤها  ااتَ ضغوط العمل ننكر م  ا:

  نموذج الأعراا العامة للتكيف لسيليSely (1954: ) 
مػػػن خػػػؤؿ الدرالػػػات الػػػتي   راهػػػا حػػػوؿ  طذج الػػػتي حاللػػػت  ااػػػتَ ظػػاهرة ال ػػػغو ليعػػد مػػػن  قػػػدـ ال مػػػا 

ايرلػػػتجابة ال ااػػػية للمػػػر  لل ػػػد لضػػػل لػػػؤ  في لظوذ ػػػ   صػػػور لػػػردلد الاعػػػل ال ااػػػية لاةاػػػدية يػػػاه 
 ددها مايل : ال غطا  ف  لي الردلد ير  دث في لقت لاحد ا ل يجلظا تر في  ؤث مراحل متميزة ح

 ؛الإننار  ل الت بي  الخطر  -
 ؛الد المة -
 .الإفاؾ -

حتم ل مرحلة الإننار  ل الت بي  للخطر رد الاعل االلر للجاا في حالة ضغط التي  تخػن بو ػ  عػاـا رػيغة 
 ااعل الدركبات الليمالية في  اا الإنااف ليظ ػر في  ػو ر ااعصػاب لار اػاع ضػغط الػدـ لزيػادة معػدؿ التػ المجا 

 2لغتَ ذلي من ااعرا . 
لاػػػرد بػػػال لر لالتػػػو ر  الاػػػرد يجلذ مرحلػػػة الد المػػػة لحي ػػػا يشػػػعر لكلمػػػا زادت حالػػػة الإ  ػػػاد  ل ال ػػػغط انت ػػػل

 الد المة حوادث لضعف ال رارات الدتخنة. لالإرهاؽ لشا يشتَ يجلذ م المة الارد لل غطا لقد يتً ب علت هنه
 
 
 
 

                                                             
 . 101ص ا مر ل لبر ذكرهحارلؽ ع ماف ا  -  1
 102ا ص الدر ل ناا حارلؽ ع مافا  -  2
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 Sely 1954ااعرا  العامة للتليف لايل  يبتُ  (: 13)الشكل رقم  

 
 .99الاابرا ص الدر ل حارلؽ ع مافا  المصدر:

 

  1974نموذج الموائمة بين الفرد و البيئة : 
الػتي  عػدها مع ػد  علػت ا ػر الدرالػات 1974اقتًح كػل مػن "حػراني ل رل ػرز" لكػوب" هػنا ال مػوذج عػاـ 

بػتُ الاػرد ل البيئػةا قػد يلػوف لذمػا  ػا تَ  البلمجث اير تماع ا ل يشتَ هنا ال موذج يجلذ ل ود نوعتُ م عػدـ الدوا مػة
 للعا : علت رلمجة الارد ل الرضا الوظيا  للعاملتُللبي 

 . طابر حا ات الارد ل  وقعا   مل ملاحآت الد ظمة  ل الوظياة التي يشغل ا  عدـ -
حػدلث ال ػغوط   طػابر قػدرات الاػرد لم ارا ػ  مػل متطلبػات الوظياػة  ل العمػل ليتً ػب علػت ذلػي عدـ -

 لد  الارد في العمل.
ال مػػوذج يجلذ موا مػػة بػػتُ الاػػرد لالبيئػػة ير  لػػوف مطل ػػة في جميػػل الحػػايرتا ليجلظػػا مر بطػػة بتػػوحر شػػرلط  ليشػػتَ

 ذا  . متعددة يتعلر بع  ا بطبيعة ااعماؿ التي لؽارل ا الارد لبع  ا مر بط بالارد
  وهر هنا ال موذج ه  العؤقة بتُ يجدراؾ الارد لإحد  الد اـ ليجدراك  ل درا  .

 1979ال نموذج مارش  : 
لػػػدد مارشػػػاؿ هػػنا ال مػػػوذج العوامػػل الداػػػببة ل ػػػغط العمػػل لهػػػ   غػػرا  خارػػػة بػػالارد  ػػػ د  يجلذ  مػػػرا  

 1ال لبا ل عرا  خارة بالد لاة   د  يجلذ العدلانية ا ل لرار الحوادث .
 ليظ ر هنا ال موذج في  الشلل التالر: 

                                                             
ا رلالة ما ياتتَ غتَ م شورة ا  مصادر ضغوط العمل لدى عمال الصحة وسبل مواجهتها في المصالح الإستعجاليةلعجايلية يولف ا  -  1

 . 42ا ص 2014/2015 امعة لزمد خي ر ا بالرة ا كلية العلوـ الإناانية لاير تماعية ا 
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 يبتُ لظوذج مارشاؿ : (14)الشكل رقم 
 

 
ا رلػػالة ما ياػػتتَ غػػتَ  مصررادر ضررغوط العمررل لرردى عمررال الصررحة وسرربل مواجهتهررا فرري المصررالح الإسررتعجاليةلعجايليػػة يولػػف ا المصرردر : 

 .42 ا ص2014/2015م شورة ا  امعة لزمد خي ر ا بالرة ا كلية العلوـ الإناانية لاير تماعية ا 
 

  نموذج هاب(Hebb) 
بدلر الددير ل الدتطلبات الدل اة علت عا    من ضغوطات ل د اهتا بدرالة العؤقة بتُ ااداي الخاص 

يجلذ الدلل حيث  ف الزيادة في الدتطلبات  عتا نوعا  العملا حيث  كد هب  ف العمل ذا الدتطلبات ال ليلة ي د 
من الحواحز ل الد شطات ل للن هنه الدتطلبات لو زادت علت قدرة الارد علت ايرلتجابة لدا لذا ل التواحر مع ا 

ا   د  يجلذ قد   د  الزيادة ااداي ا الارد علت التًكيز ل ااداي ا ل  ماتو  عاؿ من ال لرا ل بالتالر   ل قدرة حإفه
 1بالتالر الإفاؾ ال اا . الزا دة عن قدرات الارد يجلذ التعب ل ح داف الرغبة فيالداتمرة في الدتطلبات ل  ل

 (Hebb)يبتُ لظوذج هب : (15الشكل رقم )

 
 . 104 ص الاابرا الدر ل ع مافا الايد حارلؽالمصدر: 

                                                             
 .104الدر ل الاابرا ص  ع مافاحارلؽ الايد  -  1
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  نموذج كوبر: 
يػنكر كػوبر  ف بيئػة الاػرد  عتػا مصػدر لل ػغوط لشػا يػ د  يوضح كوبر  لباب ل ا تَ ال غوط علػت الاػردا ل 

ال ػػغطا في الحيػػاةا حيشػػعر عالػػة  هداحػػ  الاػػرد  ل يشػػلل خطػػر ي ػػدد الاػػرد ل  يجلذ ل ػػود  ديػػد لحا ػػة مػػن حا ػػات
 لػالؿ التخداـ بعض ايرلتًا يجيات للتواحر مل الدوقف.ل 

يػة ا كمػا ليجذا التمرت ال ػغوط لاػتًات طويلػة حإفػا  ػ د  يجلذ  مػرا  م ػل  مػرا  ال لػب ل اامػرا  الع ل
 ايركتئاب.  د  يجلذ زيادة ال لر ل 

 لظوذج كوبر يبتُ : ( 16)الشكل رقم 

 
 .105ا ص مر ل لبر ذكره ع مافاحارلؽ الايد  المصدر:
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 مصادر ضغوط العمل الرابع:المطلب 
  تم ل مصادر ضغوط العمل حيما يل :

 المصادر البيئية ) الفيزيقية( ) ظروف العمل المادية(: -1
ليات كل ال غوط التي يتعر  يجلي ا الارد مصدرها  عمالذا لالد ظمات التي يعملوف بهاا حيملن  ف يلوف 

 .1للبيئة الخار ية  ا تَات مت وعة نظرا لتع يدات الحياة العصرية الحاضرة لالتغيتَات اير تماعية لالت  ية لايرنت اؿ
اد ا زيادة غتَ مرلػة  ل العللمجا  حالدراكز ح    شلل مصدرا لل غوط في ملاف العمل بزيأ( الحرارة: 

  ريبا حللما الضرحت عن  °37العليا للدماغ  تلمجلا في عملية   ظيا در ة الحرارة للجاا حيث يتا ضبط ا ع د 
 هنه ال يمة للأعلت  ل اادنى حإف العامل يشعر بالاد  ل الحرارة حيتلوف ل  ضغط في عمل .

را للعامل    اي عمل  حالصوت م ؤ الن  يلوف غتَ مرغوب حي  ه  ااخر   شلل مصدب( الضوضاء: 
 من طرؼ العامل لالن  يابب ل  يجزعا ا ليعير قدر   في التًكيز لالتالتَ لااداي. 

بعد درالة الذال وف ل دت نتيجة بتا تَ الإضاية علت  داي العاملتُا حالإضاية الد البة ج( الإضاءة: 
ابل ذلي   د  الإضاية غتَ الد البة يجلذ مشللة الصداع ال ا   من  ا ر العتُ  ااعد علت ل ولة الإدراؾا لم 

 للوروؿ يجلذ ر ية لاضلمجة.
 المصادر التنظيمية: -2

ح و يعرؼ بان  لرموعة من الخصا ص لالدميزات التي لؽلن يجدراك ا عن م ظمة معي ة أ( المناخ التنظيمي: 
 ؿ الطري ة التي  تعامل بها الد ظمة مل البيئة.ل نظمت ا الارعية لالتي لؽلن الت را ها من خؤ

" بافا:" ذلي اللل الدع د الن  يشمل الدعرحة لالع يدة لالان  Taylorعرح ا" ب( الثقافة التنظيمية: 
 2لااخؤؽ لال انوف لالعادة ل ية قدرات يلتاب ا الإنااف كع و في ااتمل".

كما عرحت ال  احة الت ظيمية علت  فا: " لرموعة من العمليات التي يمل  ع اي الد ظمة ب ايا علت الشلل 
الدشتًؾ من ال يا االالية لالدعت دات في الد ظمةا  تيح   احة الد ظمة للم ظمة معاةة مشاكل التليف مل البيئة 

الد ظمة كالاس ل ظاـ يجدارة الد ظمةا لالن  يشمل علت  الخار ية لالتلامل الداخل  لدوارد الد ظمة ل عمل   احة

                                                             
دار الحامد لل شر لالتوزيلا دلف طبعةا عماف ااردفا السلوك التنظيمي "سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال"،   حاتُ حرنًا -1

 .292ص ا 2004
 .172ا ص 2009ا دار لا لا ااردفا 5ا ط السلوك التنظيميلزمد قالا ال ريوتيا  2
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 تلوف ال  احة الت ظيمية من ل 1لشارلات يجدارية لللوكيات  عزز الدبادئ االالية التي لؽتلل ا  ع اي الد ظمة".
 2لرموعة ع ارر لالتي لؽلن  وضيلمج ا كما يل :

 ظ ر في ملاف  ل بيئة العملا عيث : ال يا الت ظيمية  تم ل في ال يا التي   عللمج ل القيم التنظيمية 
 عمل هنه ال يا علت  و ي  للوؾ الدوظاتُ ضمن الظرلؼ الت ظيمية الدختلاة. كام لة علت ال يا الت ظيمية 

 الداالاة بتُ العاملتُا ايرهتماـ بإدارة الوقتا ايرهتماـ بااداي...الخ.
 :العمل لالحياة اير تماعية في بيئة ه  عبارة عن  حلار مشتًكة حوؿ طبيعة  المعتقدات التنظيمية

العملا لكياية الصاز العمل لالد اـ الت ظيميةا لمن هنه الدعت دات علت لبيل الد اؿ  لعية مشاركة الدوظاتُ في ر ل 
 ال راراتا لالداالعة في العمل اةماع .

 :لالن  يعتٍ   تم ل التوقعات الت ظيمية بالتعاقد البايلولو   غتَ الدلتوب التوقعات التنظيمية
لرموعة من التوقعات التي لػددها  ل يتوقع ا الارد  ل الد ظمة كل م  ما من الآخر خؤؿ حتًة عمل الارد في 
الد ظمةا م ل ذلي  وقعات الر لاي من الدر للتُا لالدر للتُ من الر لايا لالدتم لة في الت دير لايرحتًاـ الدتبادؿا 

 ااعد ليدعا احتيا ات الارد العامل ال ااية لايرقتصادية.ل وحتَ بيئة   ظيمية لم اخ   ظيم  ي
 :عبارة عن معايتَ يلتزـ بها العاملوف في الد ظمة علت اعتبار  فا معايتَ مايدة  الأعراف التنظيمية

للم ظمةا علت لبيل الد اؿ التزاـ الد ظمة بعدـ  عيتُ ااب لايربن في نالمج الد ظمةا لياتً   ف  لوف هنه 
  ملتوبة للا بة الإ باع.ااعراؼ غتَ

له  الطري ة التي  تبع ا الإدارة في   ير  هداح ا لغايات الد ظمةا ل شلل ج( السياسات التنظيمية: 
مصدرا ر يايا لل غط الد تٍا  لل د  كد كل من بريف لزمؤ    ف الايالات الت ظيمية ت ل لببا من  لباب 

الدؤ ا لعدـ العدالة في الدلاحآت لالرلا ب لغمو  الايالات لعدـ ضغوط الد  ية يجذا   م ت   ييا ااداي غتَ 
 .3دقت ا لطري ة  غيتَ ااحراد من لظا ا ا بصاة غتَ م تظمة  ل ن ل ا من  ماكن عمل ا

له  ت ل  وهر الإدارة لنا حإف ال رار بطري ة عشوا ية قد  لوف مصدرا لل غوط الد  ية د( اتخاذ القرار: 
مشرؼ  ل الدوظفا  لخارة يجذا ما كانت هنه ال رارات قا مة علت  لاس الدركزية الشديدةا  لواي  كاف ذلي لل

                                                             
 .13ا ص2007"ا رلالة ما اتتَا  امعة عماف العربيةا ااردفاأثر الثقافة التنظيمية على أداء الموظفين"ح د يولف الدليلةا -1
-13 ص ا ص2008ا رلػالة ما اػتتَا اةامعػة الإلػؤميةا حلاػطتُا أثر الثقافة التنظيمية علرى مسرتوى الأداء الروظيفي لعد لزمد علاشػةا -2

15. 
  .57  صشويطر ليلتا مر ل لبر ذكرها  -3
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لعدـ مشاركة الدوظاتُا  ل ن ص الدعلومات ال رلرية يرتخاذ ال رارات  ل ايرلتعجاؿ  ل البطي في اتخاذ ال رار  ل 
 .1مصدرا لل غط الد تٍ ن ص الد ارات ال رلرية له  كل ا  عد لسلة باتخاذ ال رار لمن ثم ح    صبح

لي صد ب  مد  ل ود نظاـ لت ييا  داي العاملتُ بالد ظمةا  حيث يجف عدـ ل ود ه( تقييم الأداء الوظيفي: 
معايتَ م ط ية موضوعية لت ونً ااداي الارد  يشلل مصدرا لل غوط الد  يةا  عيث  ف العامل في حا ة الذ 

علت الت دير الداد  لالدع و ا ليجذا لد يلن ذلي حاياود ايرعت اد  ف معرحة مد   دا   لوا با   للػصل بالد ابل 
اةميل لوالية ل ف ير حرؽ بتُ من يعمل لمن ير يعملا  لذلي ي د  يجلذ الشعور بالإحباط لالتعر  الذ 

 2 اامرا  ال ااية لاةامية.
 المصادر الفردية -3

في عمل   بتُ نوعية ايرلتجابة لردلد الاعل لضوها  يجف الدصادر الاردية لل غوط الد  ية التي  عتً  العامل 
لكنا ماتو  الدعاناةا حا  الغالب  عتا شخصية الارد عامؤ للزيادة  ل ال  صاف ا ر ال غط الن  ي ل علت 
الارد للصد  ف ه اؾ مصادر مر بطة بشخصية الارد ل خر  مر بطة بالارد كمصدر لل غوط كما لصد الدصادر 

 لارد.الدتعل ة بعمل ا
 أ( مصادر مرتبطة بشخصية الفرد: وتتمثل في: 

  :يجف لظط الشخصية لد  ااحراد لؼتلف من شخص لآخر من حيث خصا ص ا لسما ا نمط الشخصية
لميولذاا لبالتالر في مد  قابليت ا لل غوط ل ليا ا مع اا حال  ة لشعور الارد بالتطاعت  في الدوا  ة ي  راف 

 3ل ليا  مع  لقد ر ات الدرالات لااعاث في هنا اااؿ  لظاط الشخصية يجلذ لظطتُ:علت قابليت  لل غط 
له  الشخصية الحيوية لالدلتزمة لالد لبة لاةادة في طباع ا لالتي  تميز بالرغبة في نمط الشخصية )أ(:   -

ل تميز بعدـ الصا  العمل الد لب لالاباؽ مل الزمن لالعدا ية لالد احاة لالتي  شعر بالتمرار ب غط الوقت
لدا مة التلمجرؾ لالطموحة ل  يلمج ال جاح باللا لم وللة باارقاـ لهنا ال مط من الشخصية  ك ر عرضة ل غوط 

 العمل من الشخصية )ب(.
  تميز بالذدلي لالصا لال بات ل وازف الدزاج لهنه اقل عرضة لل غوط الد  ية.  نمط الشخصية )ب(:  -

                                                             
درالة ميدانية ببعض ماتشايات مدي ة اةزا را منكرة ل يل ش ادة –مصادر الضغط المهني لدى ممرضات مصلحة الاستعجالاتعازـ ل يلةا -1

 .86ا ص 2008/2009قاا علا ال المجا اةزا را  –كلية العلوـ الإناانية لاير تماعية –ما اتتَ في علا ال المج العمل لالت ظياا  امعة اةزا ر 
 .86ا ص نالمج الدر لعازـ ل يلةا -2
 .292حاتُ حرنًا  مر ل لبر ذكرها ص  -3
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 :ه اؾ اختؤؼ ل االت لل درات الاردية ليلعب ذلي دلر في  االت الشعور له ا  ي ا لصد القردرات
 ب غوط العمل لمن هنه ال درات لصد:

مد  يجدراؾ الارد لل غوط: حالإدراؾ هو عملية الت باؿ الد تَات الخار ية ل ااتَها بوالطة نظاـ  - 
ل الارد ا حاها ش ي بال ابة للمديرين ا حالدلر الإدراك  يايد بصاة خارة في ح ا الصاز العم1الالوؾ الت ظيم 

 .2هو يجدراؾ  ف  داي الارد دالة لد در   لمدرؾ الدلر لالداحعية
 ال درة علت  مل ااعباي لالد اـ لالصعاب  -
ال ػػػدرة علػػػػت التػػػػاقلا مػػػل ال ػػػػغوط: ح  ػػػػاؾ اخػػػتؤؼ في ال ػػػػدرة علػػػػت موا  ػػػة ال ػػػػغوط بػػػػالرغا مػػػػن اف  -

 ة ح جد ال ادرين لغتَ ال ادرين.مصادرها الداببة لذا  لوف لاحد
  :) حالارد يتعر  من حتُ لآخر يجلذ  حداث معدل التغير في حياة الفرد ) الأحداث الضاغطة في حياته

في حيا   الشخصية ت ل قدرا من الإ ارة لالتو ر لي ت ل عا  صرحات الارد يجلذ العمل م ل لحاة الزل ة  ل الزلج  ل 
 3ي  ل  دهور االضاع ايرقتصاديةالطؤؽ  ل مر   حد ااب ا

 مصادر مرتبطة بالفرد كمصدر للضغوط: وتتمثل في: -ب
  :له ا حالد ظمات يا العاملتُ بايرلتزاـ من خؤؿ عدم توافق شخصية الفرد مع متطلبات التنظيم الرسمي

الف مل الإدارةا  ل د  نظمة ليج رايات لقواعد رسمية للن ذلي قد يتعار  مل العاملتُ لعدـ يجقبالذا علت التع
 4هنه الإ رايات من الإبداع لالتالتَ اةديد حيجب  وحر خلاية ال ظاـ لذا ل لباب التجاي الإدارة لتطبي  

للتخايض من ال غطا حالتعار  بتُ الت ظيا الرسم  لالارد )العاملتُ( ي د  الذ برلز ال غوط الد  ية لد  
 العاملتُ. 

يا الارد مل قيا الد ظمة لصد الل تَ من ااشخاص الدلتزمتُ دي يا لالنين يعملوف في حعلت لبيل الد اؿ عن  عار  ق
الب وؾ  ن  من الصعب علي ا ال ياـ باعمالذا في الب ي في الوقت الن  لػاحظوف حي  علت قيم ا التي  تعار  مل 

 5الدلر الدطلوب كالربا المحرـ شرعا

                                                             
 .370ا ص 2004مصرا –ال اهرة -ا  دار غريب للطباعة لال شر لالتوزيلإدارة السلوك التنظيميعل  الالم ا   -1
 . 433-432عبد الغاار ح ا ا مر ل لبر ذكرها ص  -2
 .163-162لزمود لليماف العميافا مر ل لبر ذكرها ص  -3
 ..670عل  الالم ا مر ل لبر ذكره ا ص  -4

5- Baron r, Greenberg J:  Behavior in organization understanding and Managing the human side 
of work, Boston,1990. 
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  :ات  تميز بو ود  درج للالطة الرسميةا لالرسمية  شتَ له ا لصد  ف الد ظممشاكل الخضوع للسلطة
الذ مد  اعتماد الد ظمة علت ال وانتُ لاانظمة لالتعليمات لال واعد لالدعايتَ في  و ي  لضبط للوؾ ااحراد    اي 
ة العملا ليلوف موقل اتخاذ ال رارات في الد ظمة ال  وزيل الالطات من خؤؿ هيلل متدرجا  حالدركزية الشديد

اليلوف ه اؾ اختؤؼ بتُ الدر للتُ ل بوؿ ناوذ للطة الر لاي لهنا ما 1  د  الذ يجحباط ااحراد لعدـ رضاها 
 ي د  يجلذ الشعور بالتو ر لال غط لد  البعض م  ا.

  :حالعمل اةماع  ضرلر  لحيو  للإنتاج من ناحية للتلمج ي   رضا اختلال العلاقات الشخصية
يجذف العؤقات الشخصية بتُ اةماعة في الد ظمة   د  الذ يجشباع الحا ات ال ااية ا 2العامل من ناحية  خر 

لاير تماعية كالت دير لايرحتًاـ لالصداقة لغتَهاا  في حتُ اختؤؿ هنه العؤقة   د  الذ الح د لاللراهية لحتى 
 ايرناصاؿ عن اةماعة )ايرغتًاب(.

 ج( مصادر مرتبطة بعمل الفرد: وتتمثل في:
 العمل الزائد أو الناقص: ويمكن توضيح ذلك كالآتي:عبء 
:  يلوف ع دما  اوؽ متطلبات العمل قدرات ليجملانات الارد لواي من حيث عبء العمل الزائد  -

اللمية  ل ال وعيةا  حالعبي الزا د في العمل قد ي ت   من الارد العمل لااعات طويلة لمتوارلة دلف ااخن 
خؤؿ حتًات من الراحةا  لقد يلوف مصدرها  وارل العمل لالد اطعات الداتمرة في العمل لواي كاف ذلي من 

الزيارات  ل اير تماعات  ل الدلالدات الذا ايةا   ما علت نوعية العمل ن صد بها الد ارات الالرية  ل الا ية 
لل ا متُ بااعماؿ لالتي قد  اوؽ م ارا ا  ل قدرا ا حيث  تطلب م  ا قوة التًكيز لاتخاذ ال رارات الحاسمةا  

 تٍ. لمن الدملن  ف  لوف لببا من  لباب ال غط الد 
:  لهو  ي ا لؽ ل مشللة الل تَ من ااحراد خارة ع دما يصبح ظاهرة عبء العمل المنخفض -

بل قد يشعرلف بالخوؼ لال لر  الحماس لير ايرهتماـ للأحرادا ماتمرة لير ل ذلي  ف العمل ال ليل ير ي تَ
ب قدرات اقل من يجملانيات الارد يعملوف بهاا لهو يتطل ورها باالعية في الد لاات التي لالإلعاؿا  لشا ي لل شع

ا حااعماؿ التي ير  تطلب من الشخص التخداـ م ارا   لخا   3لغتَ كاؼ يرلتيعاب طاقا   لقدرا   لاهتماما  
بلاايةا  ل  لي ااعماؿ التي يغلب علي ا طابل التلرار الدمل  عتا في الغالب  م لة  يدة للأعماؿ التي يعيي 

                                                             
 .315حاتُ حرنًا مر ل لبر ذكرها ص  -1
 .466عبد الغاار ح ا ا مر ل لبر ذكرها ص  -2
ا مع د الإدارة العامةا  الريا ا 75ا  لرلة الإدارة العامةا  العدد نحو اطار شامل لتفسير ضغوط العمل وكيفية مواجهتهامدا  لطا  راشد لز -3

1992. 
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لد  عةا لبالتالر يات ر الارد يجلذ الشعور باالعية  ل التلمجد  لالإ ارة في عمل ا  ليلوف  رلمجابها خاة البطالة ا
 .1عرضة للشعور بالدلل لالرل تُ لالطاا    دير النات لالعصبية لالغياب لالعزلة

 :حال يادة ه  م درة  و ي  ليجرشاد لالتا تَ في   ود لقدرات ااحراد في نمط القيادة والإشراف
حم ؤ " الدديرلف ها ااحراد النين لؽل  ا م اعاة يجل امات الآخرين لالتا تَ علي ا بالد ظمة ح ا قادة  الد ظمة.

لال يادة  تطلب م ارات خارةا لير  كوهاف  ف ال يادة ه  نوع من ال درة  ل الد ارة في التا تَ علت الدر للتُ 
ادة لالإشراؼ من عوامل ال غوط الد  ية التي ال اية من ا ح مط ال ي2عيث يرغبوف في  داي لالصاز ما لػدده ال ا د"

مبادرة  ل عدـ مبادرة العاملتُ لماالعت ا في التعامل مل الدشلؤت الإداريةا  له اؾ مر للتُ يرح وف للطة 
 ر يا ا لشا يولد لدي ا ضغوطا لقل اا لكلما كاف لظط الإشراؼ غتَ حعاؿ في الد ظمة زادت ضغوط العمل.

 للواي  كانت الدا للية علت ااحراد ) الدر للتُ (  ل  الداديات كاامواؿ لالولا ل ية: المسؤول
الدو ودة داخل الد ظمةا  حلمجي ما  لوف الدا للية علت لرموعة من ااحراد لصد  ف ال غوط  لوف  ك ر من 

 .3الدا للية عن ااشياي لالداديات
  :حالدورد البشر  قد يعاني داخل الد ظمة من مشللتتُ لغالبا ما لػ ر  هداح  صراع وغموا الدور

 لطموحا   بيار لل ولة  للعا:
لهو من  ها ماببات ال غوط في العمل للػدث ع دما يلوف ه اؾ  عار  بتُ صراع الدور:   - 

 4متطلبات الدلر في آف لاحدا له ا يوا   الارد  ؤ ة  نواع من  عار  ااهداؼ:
لوف حي ما يلوف الارد مدحوعا لتلمج ير هدحتُ  ل  ك ر للل  ا غتَ متًابطةا حالدشللة ه ا    ااهداؼ حي

لػ ر الاردا لقد يلوف حي ما يدحل الارد الذ   ير هدؼ معتُ لفي نالمج الوقت يلوف مدحوعا لتج ب  لهو 
  ك ر. ااك ر شيوع في الد ظمة ل ختَا حي ما يلوف الارد مدحوعا لتلمج ير هدحتُ ال

لهو طلب من الارد ال ياـ بادلار لستلاة قد  لوف متعارضة ال مت اربةا للصد  ف  غموا الدور:  -       
ك تَا من ااحراد ير يعرؼ طبيعة م ام  لما لليا   لال تا   الدطلوب   ي  اا لفي هنه الحالة   ل علت عا ر 

  الد ظمة لي ب ال غط.الدشرؼ ما للية يجلغاي ا ر عامل غمو  الدلر علت الارد في

                                                             
ا لرلة الإدارة العامةا  متغيرات ضغط العمل: دراسة نظرية وتطبيقية في قطاع المصارف بدولة الإمارات العربية المتحدةعالر سمتَ  هدا  -1

 .1988ا مع د الإدارة العامةا  الريا  الاعوديةا60د العد
 .514عبد الغاار ح ا ا مر ل لبر ذكرها ص  -2
  بتصرؼ. - 291ا ص 2001ا الدار اةامعيةا  الإلل دريةا السلوك الإنساني في المنظماترؤح الدين لزمد عبد الباق ا   -3
 .177حاتُ حرنًا مر ل لبر ذكرها ص  -4
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  :حالارد ي ظر لعمل  علت  ن  لليلة لص ل مواهب  لم ارا   لبالتالر ح و يتطلل عدم تقدم فرص الترقية
الذ  ن  مصدر لؽده نجايرت ال مو لالت دـ الدختلاةا يجذ لؽده بالاليب لتطوير قدرا   ل يئت  لارص الت دـ 

 .1لالتًقية التي يتيلمج ا عمل   ربح هنا العمل مصدرا لل غط الوظيا ا  حإذا احت د الارد حرص الت دـ
  :حالذدؼ الر يا  من الد هل العلم  للارد م ما كاف نوع العلا الددرلس هو يجعطاي الاختلاف المهني

 الدارس علما لخاة  اهيلية ت لمج  ال  ة ع د ال ياـ بالعمل ل رحل من  دا   لنا ي خاض  داي العاملتُ النين يعملوف
في تخصصات غتَ تخصصا ا ثم يبد  الوضل ي ل  ا ليصابوف بال غط لالشعور بعدـ الرضا عن لظيات ا التي 

 يشغلوفا داخل الد ظمة.
 :مصادر ضغط الجماعة -4

حالعؤقة مل اةماعة في الد ظمة معرضة للتا ر لزيادة ال غوط الد  ية للارد لمن العوامل التي  عتا ع ارر 
 حاعلة م  ا:
حللما كانت اةماعة متماللة لمتعالنة حيما بي  ا لعلاقات غير المتعاونة بين أفراد جماعة العمل: أ( ا

يجزداد الشعور باامن لال  ة لالحرية لايرنتماي لالرضا الوظيا ا لمن ثم يزداد ال شاط مل ااحراد النين يتجالبوف 
 لغد الت دير من جماعة العمل. مع ا في حتُ يزداد غياب  ل ظ ر بوادر ال غط لالتو ر حتُ ير 

حعؤقة الإشراؼ بال غط يلمن في مد    مية ب( العلاقات غير المتعاونة بين المشرف وأتباعه: 
الدديرين لعؤقا ا مل الدر للتُ حللما كانت العؤقة مرضية ل  بل الدر للتُ لذا كلما ن ص ال غط لالعللمج 

 رلمجيح.
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
-قا طي ة –ا منكرة ل يل ش ادة الدا اتتَ في علا ال المج العمل لالت ظياا  امعة م تور ضغوط العمل وعلاقتها بالولاء التنظيميجماؿ كعيارا   -1

 .43اص 2011-2010اةزا را 
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 الثاني: مراحل وأثار ضغوط العمل حثالمب
 : مراحل ضغوط العملولالأ المطلب

 1يجف ضغوط العمل تر باربل مراحل ه : 
 مرحلة التعرا للضغوط: - 1

يطلر علي ا البعض مرحلة الإننار الدبلر  ل مرحلة الإحااس بو ود الخطر ل بد  هنه الدرحلة بتعر  الارد 
خار يا للؽلن ال وؿ باف هنا الد تَ  د  يجلذ حدلث ضغوط معي ة ع دما  ارز لد تَ معتُا لواي كاف داخليا  ل 

الغدد الصماي هرمونات معي ة يتً ب علي ا بعض الدظاهر التي لؽلن  ف ناتدؿ م  ا علت  عر  الارد لذنه 
 2ال غوط .
التلمجد  الن  يربل  يجف هنه الدرحلة الإننار  ل الت ب  للخطر ( لغ ز حي ا اةاا ناا  لدوا  ة الت ديد  ل  

 3بإحراز هرموف الغدد الصماي ليتً ب علي ا ضربات ال لب لزيادات معدؿ الت المج لزيادة نابة الالر في الدـ .
 مرحلة رد الفعل أو التعامل مع الضغوط: - 2

 بد  هنه الدرحلة حور حدلث التغتَات الااب ة حيث   د  يجلذ يج ارة العمليات الدحاعية في اةاا في 
التعامل مل التغتَاتا لياخن رد الاعل  حد اياهتُ: يجما بالدوا  ة  ل الذرلب لذلي في لزاللة للتغلب علي ا  مرحلة

لالتخلص م  ا بارعة لبنلي يعود الارد يجلذ حالة التوازفا ليجذا لد ي جح في ذلي ي ت ل يجلذ الدرحلة التالية حيث 
 4يلوف قد  عر  بالاعل يجلذ ال غوط. 

 المقاومة ومحاولات التكيف: مرحلة -3
ياتتَلؿ في الدـ لتوحتَ الطاقة التي از الذرموف من   ل رحل نابة اللور ع د الت بي  ياتجيب اةاا بإحر 

لػتا  ا اةاا من   ل ايرلتجابةا حيث لػالؿ الارد في هنه الدرحلة عؤج الآ ار التي حد ت بالاعل لم المة 
ة يجلذ لزاللة التليف مل ما لػدث حعؤ حإذا لصح في ذلي قد يات ر اامر     دهور  ل  طورات يجضاحية بالإضاح

ا نعتٌ اف 5ع د هنا الحد ل زداد حرص العودة يجلذ حالة التوازفا  ما في حالة الاشل ي ت ل الارد يجلذ الدرحلة التالية
                                                             

العالي دراسة ميدانية في مشافي وزارة التعليم  – العاملين في القطاع الصحي ثر ضغوط العمل في مستوى أداءألزمد حاج حراس ا  - 1
 . 19ا ص  2016رلالة ما اتتَ ا يجدارة ااعماؿ ا اةامعة ايرحتًاضية الاورية ا  لورياا ا  ،بدمشق

  19الدر ل ناا ا ص  حراسالزمد حاج  - 2
ااعماؿ ا  امعة ا كلية العلوـ الإدارية ل الدالية ا قاا غدارة  الأردنية ثر الضغوط على أداء العاملين في الفنادقأيجبراهيا عيات الدشعرا  - 3

 .95ا ص  2009الشرؽ االلط للدرالات العليا ا عماف ا ااردف ا 
 . 19ا ص  مر ل لبر ذكرهلزمد حاج حراس ا  - 4
 . 20لزمد حاج حراسا الدر ل الاابرا ص  - 5
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التطاع ال جاح لالتغلب  يشعر الارد في هنه الدرحلة بالتعب لال لر لالتو ر للػالؿ م المة ماببات ال غط حإذا
 1ال غط  زلؿ. علت الدشللة حاف  عرا 

 مرحلة التعب والإنهاك: -4
هنه الدرحلة يجذا لد ياتطل الارد التغلب علت ماببات ال غط لالتمر يعاني م  ا حتًة طويلةا حاف   ظ ر

طاقة اةاا علت التليف  صبح م  لة للر دةا ل  عف للا ل الدحاع لالد المة ل عتا هنه الدرحلة حادة 
 لخطتَة ل شلل  ديدا للل من الارد لالد ظمة.

رحلة من خؤؿ بعض الدظاهر لالآ ار من  لع ا ايرلتياي من  و العملا ياتدؿ علت الوروؿ يجلذ هنه الدل 
الطاا  معديرت الإلصاز التالتَ في  رؾ الوظياةا الإرابة بامرا  نااية م ل ال اياف الدتلرر لالالبية لالؤمبايرة 

 2لايركتئاب ا الإرابة باامرا  الع وية م ل قرحة الدعدة لالالر  لار ااع ضغط الدـ.
 مراحل ضغوط العمل (: 17)  ل رقمالشك

 
عبد ال ادر لعيد ب ات ا ضغوط العمل ل   رها علت  داي الدوظاتُا عث ململ لدتطلبات الحصوؿ علت در ة  المصدر :

 . 11ا ص  2009/2010الدا ياتتَ في يجدارة ااعماؿا اةامعة الإلؤمية ا غزة ا 
 

ه  مرحلة   لاليةمراحل   ؤثمراحل ضغوط العمل حيث تم ذكر  02نؤحظ من الشلل رقا   -
   راب لمرحلة الد المة ه  مرحلة التي ي الـ حي ا الارد التو ر الن  الاتًة التي يصاب حي ا الارد بالتو ر  يج  الإننار

 لفي هنه الدرحلة    ار الارد  الإرهاؽلثم مرحلة 

                                                             
 . 17- 16ا ص   مر ل لبر ذكرهيجبراهيا عيات الدشعر ا  - 1
 .19ا ص  مر ل لبر ذكرهلزمد حاج حراسا  - 2
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 ضغوط العمل  رآثا:  المطلب الثاني
العديد من  نواع ال غوط    اي قيام  بعمل  اليجذا التمرت لزادت عن ال در  الد ظمةيوا   العامل داخل 

 الدر وةلبلوغ  هداح ما  الد ظمةا لهنا يعير الطريرا  ركت   را للبيا علت الارد يف حد ذا   ا لعلت  الدع وؿ
علي   ف ل ود قدر معتٍ من  الدتارنتا   حعالة ا حيث  ف  يجلذ ف   د   لؽلنللن هنا اؿ ي ا   ف ال غوط 

 .الغابية داي الارد لعلي  حإف لل غوط   ارا للبية ل خر    اتُ في ف يا ا  لؽلنال غوط 
 : للضغوط المهنية الايجابيةالآثار . 1

 : تم ل حيما يل 
  ؛للمشلؤتحلوؿ  يجلغادمن   ل  اة ودالتعالف لالت احر يف 
 زيادة الرغبة لالداحعية ح و العمل؛ 
  ؛لالشعور بالإلصاز  عزيز الشعور بالرضا الوظيا 
  ؛1الغياب لالتاخر لمعدؿ دلراف العمل الطاا 
  مية اير صاؿ بتٍ العاملتُ بالد ظمة لواي كاف هنا اير صاؿ رسميا  ل غر  رما  احيث  تطلب  

 ؛2م ا بشلل حعاؿ من   ل موا  ة ها   ال غوطق وات اير صاؿ لالتخدا ال غوط الد  ية زيادة يف 
 السلبية للضغوط المهنية :  الآثار . 2

  :في تم ل  لالد ظمةآ ار للبية مت وعة  شمل الارد  الد  يةعلت ال غوط  يتً ب
   ع  ا ذل  ا ر  لليب  الطااض  ل  الد الب الد داريجف ار ااع ماتو  ال غوط عن :  اادايالطاا

ط قد يلوف  ل م خاض من ال غو  عالراكما  ف م دار لالطااض داي ايجلذ ضعف اعلت  داي العامل ا لي د  
يصف العال ة بتٍ   شلاؿلناوؽ  ام تَ م الب لل غوط يلوف  م ريا  ل مشجعا الداي يف حتٍ  ف م دار 

 .3لاادايال غوط 
  ل الااـ  الدللحالة من  لؼلريجلي ا لال غط  لؽيلعمل  في لتمراراير يجلذالدلل: ي صد ب  اضطرار الارد 

 لضوالارد  لالصنابلالشخص ا لشا ي لل انتباه  اير تماع للعملا لالوضل  الخار يةالظرلؼ  لد  الارد نتيجة 
 .4عمل 

                                                             
 . 24 اال اهرة ا مصر ا ص1994ا  للإدارةامركز ااخريات الد  ية مواجهة ضغوط العمل في المدير وحير عبد الرلزاف ا  1
 . 600ا عمافاااردفا ص 2005دار لا ل لل شر لالتوزيلا  - استراتيجي بعد- المعاصرة البشرية الموارد إدارةعمر لرا  ع ل  ا  2
 . 392ا ص اب طا  2003ا الدار اةامعية لل شر لالتوزيلا - المهارات بناء مدخل –التنظيمي السلوكد ماهر ا ه  3
 . 21ا ص 2022ا ملتبة اهل  اباعمافا ااردفاوالتنظيمي الإداري السلوكا عااؼ  عبد الدعط   4
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 :ظ ر يف   اقص ال درة علت ال ياـ بالعملا  التينتا   ال شاطات  لرموعبان   حتَنوفيعرح   التعب 
 فيلال لرا لال ير الشديدا لاضطراب  ايرلت رارحيث عادة ما يصاحب الشعور بالتعب عدـ ال بات لعدـ 

 ل  الخار يةعن بيئة العمل  ال اية دايه نتيجة  عرض  لل غوط   الطاا  يجلذللارد لشا ي د   ايرناعالية الحالة
 1.ارد ذا  عن طبيعة ال ال اجمة

 :الارد  لؽر بها التي لالدواقف ااعماؿمشللة التغيب مشللة هامةا ل لوف مر بطة بطبيعة   عتا التغيب
 لالدلل الإرهاؽلذلي نتيجة   .3تاما ف يتغيب  يجلذالتاخر عن العمل شيئا حشيئا  يجلذالارد  لؽيلحيث 2 .عمل في 

حالة  تخلر ا كما  ه ا تاما وقف العمل  يجلذالغياب ي د   حايرت ل عدـ الرضا عن العملا حيث يجذا  عددت 
 .4دلراف العمل حايرتمن 

 يزيد عن قدر   علت التلمجملا قد يصيب   اناعالرالت اار  يجلذحيث  ف  عر  الارد  صحية: مشكلات
ال لبا  مرا  اللبد  معديرتالصدريةا لعدـ انتظاـ  النعةا الداتمرم ل:  الصداع  خطتَةبامرا  رلمجية 
 5.الدـ فيلؿ ياتتَ ر ضغط الدـا زيادة نابة اللو  ا ار ااعالدختلاةالعصيب  اة ازلالر ةا  مرا  

 يوضح  ا تَ ضغوط العمل علت ااداي ( :18رقم )الشكل 
 
 
 
 
 
 
 

 .91صاالإلل دريةا مصرا  1999ا مطبعة اةم وريةا ب طا الصناعي النفس علم علاشةالزمود حتلمج  علاشةا لزمود حتلمج   المصدر:

                                                             
 151ص:ابتَلت ا لب افا  1996ا 1ا دار اللتب العلميةا طالصناعي النفس علمكامل لزمد لزمد عوي ة ا  - 1
 .337ص ا عااؼا مر ل لبر ذكرهعبد الدعط    2
 التنمية سبيل في نفسية موجهات –والحياة العمل مجال في النفسية الضغوط رلرة :لزد  عل  الارمال ا رضا عبد الله ا  ديايد حونتانا ا -  3

 . 22 اعمافا ااردفا ص 2009ا1لالتوزيلا ط 31ا دار رااي لل شر -البشرية
 .337عااؼ امر ل لابرا صعبد الدعط    - 4
 .  91االإلل دريةا مصرا ص 1999ا مطبعة اةم وريةا ب طا الصناعي النفس علملزمود حتلمج  علاشة ا -  5



مدخل إلى ضغوط العمل و أداء العاملينالفصل الأول:                                                          

 

 
31 

 العاملين أداءالمبحث الثالث: 
ا الد ظمةا كون  يشلل بامتياز  ها  هداؼ  الددرايالر يا  الن    صب حول    ود  المحور ااداي يعتا

 ف  مواردها البشرية لالن  ياتً  حيث  توقف كااية  داي    م ظمة ل يف    قطاع كانت علت كااية  داي
ماداـ ل  . ضغوط عمل يجلذ الد ظمةيتعر  العاملوف داخل  للذنا ا د يجلي ا بلل حعالية ا  التي  د  لظا ا ا 

ا حإف م  جية البلمجث  تطلب التعرؼ علت  العاملتُموضوع البلمجث يعا ل موضوع   ر ضغوط العمل علت  داي 
رة ل ت الؿ العال ة بتٍ بصاة خا العاملتُما وـ  داي بصاة عامة ل  داي   ديد خؤؿطبيعة هنه العملية ا من 

 .التعامل مع ا لالتًا يجياتل لاليب  العاملتُضغوط العمل ل داي 
 مطلب الأول: مفهوم الأداء وأداء العاملين ال

 كالآتي: ل تطرؽ في هنا الدطلب يجلذ ما وـ ااداي ل  داي العاملتُ  
 :مفهوم الأداء  . 1

نشاط  ل  يجلصاز ادية عمل  ل  نعتٌ للزددلاضح  معتٌ عطت ل   ايرلصليزية للغة ير يتٍ  ااداي رل الللمة 
 . الداطرة ااهداؼ يجلذال ياـ باعل يااعد علت الوروؿ  نعتٌ ل  .   اين م مة

 ح   الن   الداتو علت  اادايما وـ  يعتا :الداي ننكر م  ا ما يل   عار يفل ل د قدـ الباح وف عدة 
الن  يبنل   اا ودهو  اادايطرح  ا ل  من  الد دـمن حيث كمية ل  ودة العمل  الارد العامل ع د قيام  بعمل 

 1.م  دلتُل مديرين ل  م ظمتُمن  بالد لاةكل من يعمل 
 ل  لػ ر التيا ل هو يعللمج اللياية لوظياة الارد الدلونة الد اـ يجتاـل    ير" در ة  يجلذ االدايشر  

 " 2.متطلبات الوظياة يشبل هبا الارد 
  .3الد ظمة هداؼ    ير الإل اـ فيب  قدرة الارد علت  سبان  " : الالوؾ الن    ا االدايكما يعرؼ 

 
 
 

                                                             
" رلالة ما اتتَ في ايردارة  امعة عماف للدرالات العليا الخاصة الأردنية المنظمات في العاملين رضا على الأداء إدارة أثرحيصل الدحلة"   1

  76. ص 2006
 .209ص 2003ا ر ية مات بلية الدار اةامعية  ا مصر اايرلل درية ا البشرية الموارد إدارةرالية حان "  2
اي الدتميز للم ظمات لالحلومات ا  امعة لرقلة "الدلت ت الدللر حوؿ اادالتنافسية الميزة و الإستراتيجي الأداء مظاهرل اي عبد اللرـ الخ اؽ"  3

 35ص 2005 مارسا  02- 01ا تَ يايرقتصادية ا قاا علوـ التا 37اكلية الح وؽ ل العلوـ 
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 :مفهوم أداء العاملين . 2
 داي العاملتُ هو الالوؾ الن  ي وـ ب  الارد يف الد لاة التي يعمل هبا بالطري ة الصلمجيلمجة ل الاليمة  يجف

هو قياـ الارد باانشطة ل الد اـ الدختلاة التي يتلوف م  ا عمل   ..مراعيا يف ذلي الااعلية ل اللااية يف العمل
  .االداي الداتعمل ل لؽلن  ف لظيز بتٍ كمية ل نوعية اة د الدبنلؿ لكنا م ط

  داي العاملتُ هو لرموعة من الالوكيات الإدارية الدعاة عن قياـ الدوظف بعمل   ت من  ودة االداي يجف -
الوظياة يجضاحة يجلذ م ط اير صاؿ ل التااعل مل  ع اي الد ظمة ل الاع  ح و ايرلتجابة  فيحان الت اين لالخاة ل 

 .بلل حرص
 للاة لشل ة لوظياة باقل لقت ل للا بات ا ن ارات امح بال ياـ  التي العاملتُهو عبارة عن قدرة 

 الإنتاج ي بغ  ال ياـ ب  لتلمج ير  قصت در ة من للدلر الن  يجدراك ال 
ال ياـ  الد تظرنا   عن م ارنة حجا ماتو  ما قاـ ب  العامل يف عمل  مل  اادايل ه اؾ من ير   ف  - 

مل مراعاة   لزددةزم ية  حتًة خؤؿ وكل يجلي ا  التي بااعماؿلل ياـ  ااحرادمد  كااية  لغادب  كما ل كيااالم   
  للإنتاجاللمية ل ال وعية  الدوارااتل مد  مطاب ت  مل  الدبنلؿ اة دكمية 

 يت من بعدين :  اادايمن ه ا يت ح  ف ما وـ 
بالطري ة  ااعماؿ يجلصاز بافاحاللااية  عرؼ  .لاضح اختؤؼبي  ما  الدا ومتُ هنينل  لالاعاليةااللااية 

للؽ ل الذ  ابااهداؼ الدتعل ةالعمليات   يجلصازيتا هبا  التي ايرقتصاديةالطري ة  يجلذل ه  بنلي  شر   االصلمجيلمجة
 1.للمدخؤت الدخر اتبعيد نابة  حد

در ات التلمج ر ناب ل   ديد    الواضلمجةاالواضلمجة  ل غر   ااهداؼ ما الااعلية حت تا ب يا بعض   -
  الإنتاجالر ياية م ل  ااؤتيف  الدخططة اهداؼالاعل  

 االاسه   الدعايتَال وعية الدتوقل من كل عامل يف الد ظمة ا هنه هو  داي العمل من حيث اللمية ل 
هو الالوؾ  ل التصرحات الع صر البشر  الن  ي  ر علت  داي  اادايداي لح ا ل ظرية  داي العمل حإف االت ييا 
الوا بات  ا ليلوف الالوؾ  زيا من العمل  ل خارج نطاؽ  ل للبيا يجلغابياوؾ  ما  ف يلوف ا لهنا الالالد ظمة

 2. علي ا الد صوص

                                                             
 14ا ص : 1975" دار اةامعات الدصرية الال دريةا مصر االأداء و التنظيمي السلوكح ا  همود لليماف "   1
"  امعة الشرؽ المنظمات أداء على أثرىما و العاملين أداء و البشرية الموارد لإدارة الإستراتجية الممارسات علاقةزياد مايد ال اض "   2 

 .40ا ص: 2012االلط ا ااردف ا
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 ااخر  الدوارد جميلالايطرة علت  يجلذالبشرية  الدواردهو  داي  العاملتُم   ناتطيل ال وؿ  ف  داي ل 
ة ا مالية ا    ية ل معلوما ية مادي الدوارديف ال شاط حالارد الن  ي د  عماؿ معي ا ياتخدـ حي   الداتخدمة

 الدواردلتلي  اام ل ايرلتخداـي من  نا اادايفي خطة  الدعتمدة الدعايتَل  االاليبغري ا لوؼ يطبر ل 
  .الدااعدة

لا بات العاملتُ ال ياـ مب مات ل علت  ن  عبارة عن قدرة  العاملتُما لبر يعرؼ الباحث  داي  خؤؿمن 
ظل  فيا  الإنتاجباقل لقت ل  للاة لتلمج ير  قصت در ة من  الدعاملما لليات الوظياة الواضلمجة الع ارر ل ل 

ل  يد للعمل مل  واحر  عليمات يف ظل هيلل   ظيم  ياخن يف  مؤ ا ن اخبيئة   ظيمية متلاملة  تصف 
 الدتغتَات المحيطية.كل   تبارايرع

 ضغوط العمل بأداء العاملين علاقة الثاني:المطلب 
لقد  لاادايا البد من  وضيح طبيعة العال ة بتٍ ضغوط العمل  اادايال وي علت ضغوط العمل ل  رها علت  لإل اي

 :كما يل   لاادايح و العال ة بتٍ ضغوط العمل  الباح تُيف ل  ات نظر  اختؤؼدلت الدرالات علت 
  عال ة للبية حالباح وف يف هنه الدرالات  لااداي كدلا  ف العال ة بتٍ ضغوط العمل  الباح تُبعض

البدنية لال ااية  الحالةلي عللمج للبا علت ال تا   لعلت  لإنااني كدلا  ف ضغوط العمل عبارة عن عا ر لالوؾ ا
 .الارد علت بنؿ   ود كاية ل لريلمج  لقات ك رية لتغلب علت هنه ال غوط لغاللارد ل 

  نوعا من التلمجد  لالوؾ  للؽ ل الغابيةعال ة  لااداي ف العال ة بتٍ ضغوط العمل  الباح تُير  بعض
ن للوؾ م الغابية  لظاط بتُ  يجلذالارد ل  د    ديات ن ابةالعمر لرعوبا   ل و را    مشاكل  ل عتا الإنااني

 1ل عط   داي  ح ل.
   يوا  وف  للغعل ا ااحراد ل ود ماتو  م خاض من ضغوط العمل لػاز الباح وف  ف ه يريلير
 .آ ار علاية يجلذمن التلمجد  لللن يف حالة زيادة ماتو  ال غوط حاه ا   د   لزددماتو  
 ال رلمجاب هنا الر   قلةاداي ال الث ير  عدـ ل ود عال ة  نكر بتٍ ضغوط العمل لكااية ا ايرياه 
يعمل هبا احي يئ ناا   اديا لناايا للعمل يف  التي الد ط ةهنا الر    ف الارد قد التزـ ذا يا بع د مل  لياتً 
باف الارد يتمتل  الإياههنا   رلمجاب لياتً ب  من ضغوط  لػيطلا با   ابغض ال ظر عما  ليجلصاز الد ط ةهنه 

 .تُ الد ظمةبي   لب لداـهنا الع د ا يجلصازلت معتٍ من الرشد ايااعده ع ناتو 

                                                             
 .221ا صا مر ل لبر ذكرهماهر  لزد ا  1
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 الرابل ير   ف ه اؾ عال ة خطية م لمج ية علت شلل م لوب حرؼ ايرياه ( U ) ُال غوط  بت
 اااحراد ف ل ود ماتو  م خاض من ال غوط لن ي د  لتلمجايز سٍ  من ال غوط  ياتً  ايرياهلهنا  الااداي

الت ااذ هنه ال درات لعدـ  لبتالرملاحلمجت  ا لزاللةيف  ااحرادقدرات  يرمتصاصلل د ماتو  عاؿ لؼ ي د  
يااعد الارد  ال ود ماتو  متولط من ضغوط العمل    فا رلمجاب هنا الر  ياتً لنلي . العمل لصاز وحره يج
 1العمل. اام ل يجلصازعمل  لملاحلمجة هنه ال غوط الهو الوضل  يجلصاز تُ وازف يف قواه لتوزيع ا ب يجلغادعلت 

 لااداييوضح العؤقة بتُ ال غط  ( :19) ملشكل رقا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .397صا مر ل لبر ذكرهماهر  هدا الدصدر: 

 
 
 
 

                                                             
 .397 ص مر ل لبر ذكرهاماهر  هدا   1
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ال  اي علت   الدطلوبحاف الا اؿ الن  ي ار هل  لاادايالعال ة بتٍ ضغوط العمل  09نؤحظ من الشلل 
هنا  فييد من الدارلات علي  العد  كدتعلت ذلي بال ا  . لهو ما  لالإ ابةكل  لباب ضغوط العمل ؟ 

يعمل  آفح رلرة  الد ظمة رالحال غوط مل التلمجالة ذلي عمليا ليات يف   لبابال  اي كلية علت  اف اااؿ
يبعث علت التلمجد  لي ر  حي   يجفذلي من شان   الذال غوط مطلوبة عمليا  الارد يف ظل ماتو  معتدؿ من 

 1. دا  ماتو    اتُد  يجلذ لال شاط لشا ي   الحيوية
 المطلب الثالث : أساليب و إستراتيجيات التعامل مع ضغوط العمل 

التعامل مع ا لللمجد من ضغوط العمل ل  الدائولتُل  الد لاة تخنها  التًا يجياته اؾ  لاليب عديدة ل 
  :2التالية االاليباننكر م  ا  العاملتُعلت الزيادة يف  داي  الد لاةبشلل يااعد 

 أعرف منط شخصيتك :  . 1
 .الارلؽ الشخصية لآخرين عن ا تيزه التيال ااية  الخصا صمن  لرموعةبالتاكيد ل   يجناافكل 
 ه  شخصية حريدة  اار كل شخصية علت ل    -
 ااشيايبعض  تختلف  ل  تشاب  مل الآخرين فيقد  -

 العمل : في زملائكالتعامل مع   -2 
  لقات الراحة من ال رلر  التمييز بي  ما يمل بشر  حي   لقات ا لد ل  يج ملاف العمل م ل  م ل  

 ؛ الزمؤي و د قاعدة   من لي  ني لوؼ  اتمتل دا ما بالعمل مل  ير -
 آخرين ياببوف لي ال ير ل ال جر؛  زمؤيمن العاد   ف يتوا د معي يف نالمج ملاف العمل  -
 مل مل م ل هنه الشخصيات بشلل لاقع  يب  ف  تلمجمل ما للية التعا م ل هنه الحايرت في  -

 حب عملك : -3 
 احبحب ما  عمل .................ل  عمل ما  
 اةيدةخصا ص الوظياة  

 الوظياية ؛  لد ارات  وع ا  -
 الوظياة ؛   لعية  -

                                                             
اص 2005ا دار لا ل لل شر االطبعة الخاماة اعماف  الأعمال منظمات في التنظيمي السلوك سلمان محمودعمياف ا لزمود لليماف ال -  1
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 . 52ص  اضغوط ل رراعات العمل مر ل لبر ذكره  -  2



مدخل إلى ضغوط العمل و أداء العاملينالفصل الأول:                                                          

 

 
36 

 .) حرية الوظياة) الت ؤليت اهوية الوظياة ل  -
 :  الآخرينالفعال مع  الاتصالحقق  -4

 ااحراد. بتُ الدشاعرل  الدعلومات لااحلارب  ل ل  بادؿ   خؤصالشخصية ه  ال شاط  اير صايرت
  ؛اير صايرتبتٍ  طراؼ عملية  الدتبادؿالا ا    ير اير صايرت ت من عملية 
     ؛من لقت العمل %20 حوالر اير صايرت فينابة كاية من لقت   الدديري  
  الآخرينالاعاؿ مل  اير صاؿ   يرحد كا  ب در   علت  يجلذ  اح الارد ل   دم  الوظيا  مرهوف. 
  الشخصية الاتصالاتأهداف عملية: 

 در ة عدـ التاكد ؛ تخايض 
 _ اير صاؿمن   ل  اير صاؿااحلار لالد تًحات  بادؿ. 

  الفعال: الاتصالمعوقات 
  ؛ الإنصات ل الإدراؾدـ 
 َل غمو  الرلالة ؛  دـ ال درة علت التعبت 
 _ ؛اير صاؿلؿ ق وات 
  الفعال: الاتصالنصائح لتحقيق 
 _ ؛ الحديثي ت   من  حيت الت اطل الدتلمجدث 
 _ ؛الد البة اير صاؿالتخداـ لليلة 

 تعامل مع صراع العمل :  إذا كنت أسأل.5
من  نجموعةي وـ هبا شخص معتٍ  ل  حراد يف م لاة ما ي وموف  التي الدتلاملة اانشطةمن  لرموعةهو  

 :معا لة كل منيت ب ل الدلر لشا ياتدع   لرموعة ااحراد ه يرييشلل  عيث اادلار
  ؛ اادلار عدد 
 رراع الدلر ؛ 
 يجدراؾ الدلر اختؤؼ. 
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 خلاصة الفصل:
من خؤؿ در الت ا لذنا الاصل يت ح  ف ضغوط العمل ه  م ريات  تعلر بالبيئة الداخلية ل الخار ية 

 نراحللمتً  اباختؤؼ الدعايتَ للستلاةهؤ  نواع متعددة للموارد البشرية ا ل ة لالعملية الشخصي لبالحياةللم لاة 
بيئة  في وا دها  يجلذاكما  صدر ال غوط من مصادر عدة   د  الإفاؾ( – الد المة –ر ياية له  )الإننار 

ل كنا  الدبنلؿ اة دنوعية ه ال غوط بدلرها    ر علت كمية ل العمل من بي  ا مصادر حردية ل خر    ظيمية الهن
قد ي ت  ع  ا آ ار للبية لآ ار  التي الإداريةمن الالوكيات  لرموعةهو  العاملتُكما  ف  داي   الداتعمل اادايم ط 
للم لاة حيث يتوقف ذلي علت ماتويات ال غوط د  لوف مرغوبة للموارد البشرية ل ق ا لهنه ااختَةيجلغابية
الالبية  الآ ارللم لاة الت ليل من  لؽلنا ل مد   لرارها مد اكنا طوؿ البشر  ل  الدورديتعر  هؤ  التي

 الد لاة اتخدم ا  التًا يجياتكما  و د عدة  لاليب ل   اياه اطري ة  عامل ا  خؤؿل غوط العمل من 
 .الآ ارلت ليل من هنه 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الوطني الصندوق حالة دراسة
أهراس سوق – للتقاعد - 

 الفصل

  الثاني
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 تمهيد:
، سنحاول من العاملتُحول ضغوط العمل وأثرىا على أداء  تدحورالنظري والذي  الإطار إلذالتطرق  بعد 

التحليلي  الدنهجاستخدام  خلالمن   الصندوق الوطتٍ للررابب في التطبيقي الجانبىذا الفصل إسقاط  خلال
الصندوق  العاملتُ في على  الاستبيانالشخصية، وتوزيع استمارة  الدقابلةفيها  بماأدوات الدراسة  ولستلفوالوصفي 

   . أىم النتابج والعمل على مناقشتها تحليلوسيتم  ،SPSS الإحصابي البرنامجالنتابج عن طريق تجليل   تمو 
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  أهراسلمحة عن الصندوق الوطني للتقاعد بسوق  الأول:المبحث 
 للتقاعد الوطتٍ بينو الصندوق ومن ىامة بمكانة تديزت التي صناديق عدة الاجتماعي الرمان تعتبر منظومة

 الانفتاح بعد الجديدة العامة السياسة إطار في واسعة صلاحيات ذو عام كمرفق مكانتو وتعززت دوره برز الذي
 البلاد عرفتو الذي والاقتصادي السياسي

 : التعريف بالصندوق الوطني للتقاعد الأولالمطلب 
: تعتُ بتسيتَ ملفات  92/  07رقم ىي ىيئة عمومية ذات طابع اقتصادي حكومة بالدرسوم التنفيذي 

التقاعد للعمال الأجراء وكذا ملفات ذوي حقوقهم يف حالة الوفاة وكذا تعمل بتنسيق مع منظومات التقاعد 
طار الدعاىدات الدولية إ في ج الوطن تصفى حقوقوالأجنبية بمعتٌ أن العامل الذي أدى بعض سنوات عملو خار 

 . الدمراة
الأجراء وتقدم ىذه الاشتًاكات عبر ىيئة  اشتًاكات العمالصندوق بالأساس على يعتمد نظام التمويل ال

 . الاشتًاكات للصندوق الوطتٍ للتقاعد من وعاء  5117% تدثل حصةالصندوق الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية 
  وأثارهالتقاعد  أهداف الثاني:المطلب 

 التقاعد: أهداف -1
أىداف ىذا حسب أساسو القانوني فقد تم مراعاة ثلاثة اجتماعي و قاعد ىو جهاز ذات طابع إن نظام الت

 ىي:و  أساسية
 : معتٌ ىذا أن نظام التقاعد يساىم في تحقيق العدالة و الأمن الاجتماعيتُ بما تشيعو من و  العدالة

عد ذلك أن الدؤمن لو يتحصل على مقابل مادي يسمى معاش التقاعد برتياح في نفوس الدستفيدين و استقرار و ا
 أن يكون قد ساىم بجزء من راتبو في حساب ىذا الدعاش ودفع حق الاشتًاكات في ىذا الصدد .

 :ذلك بإعادة توزيع جيال الدتعاقبة مردودا لشاثلا و إن مبدأ التوزيع في نظام التقاعد يرمن للأ الإنصاف
لنظام يجب ألا تفصل الدعتمدة في اىذا بمعتٌ أن مبادئ التسيتَ ت العمالية و الفئات الدتقاعدة و الدخل بتُ الفئا
 .خرآجيلا عن جيل 

 : كاملة و يتوفر في أي لحظة على رؤية   عشريناتو معتٌ ذلك أن نظام التقاعد يدوم الاستمرارية
عيالو نتيجة أسرتو و  مصتَة الدخاطر وتحريره من شبح الخوف على مصتَه و واضحة لحماية العامل و تأمينو ضد كاف

 الدخاطر التي  قد تعتًض حاضره أو مستقبلو .شعوره بالحماية ضد 
 أهمها:الأساسية ىناك أىداف ثانوية  إلذ ىذه الأىداف بالإضافة  
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  الدساهمة في التنمية الاقتصادية و الاجتماعية عن طريق الاستثمار للاحتياط من الاشتًاكات الدفروطة في
 أنظمة التقاعد في الدشاريع التنموية ذات النفع العام .

  بة تهميش العامل المحال على التقاعد .لزار 
 خصصة تخفيف الأعباء الدالية للدولة عن طريق تحمل صناديق التقاعد بنفقات الحماية الاجتماعية الد

  .الاعتناء الدعنوي و الطبيعي بهذه الفئاتللفئات الدسنة في المجتمع و 
 :أثار التقاعد - 2

 للتقاعد اثأر عديدة من عدة جوانب نذكر منها : 
 عوامل الرواج  الأجر إحدىكان مستوى   بالأجر فإذاالتقاعد يرتبط  إنعاش: يالجانب الاقتصاد

تهم اليومية عكس ما يتصوره يلاحظ أن كبار السن تزداد حاجياانو يؤثر مباشرة في نفقات الأسرة، و الاقتصادي ف
طي حاجاتهم الأساسية على الأقل وفي الغالب إعادة النظر في مستوى معاشهم حتى يغ، لشا يستلزم ضرورة البعض

العامل قبل إحالتو على التقاعد ولذذا فان الآثار قل أو يساوي للأجر الذي كان يتقاضاه أيكون معاش التقاعد 
 .العام تكون سلبية و  الخاصعلى الوسط يو و الاجتماعية علالاقتصادية و 
 ن يشغلها يفقد الشخص المحال على التقاعد مكانتو الدهنية الاجتماعية التي كاي :الجانب الاجتماع

ديدة وسلوكيات لد يكن يعتادىا معتٌ ذلك أن الدتقاعد سيدخل في علاقات أخرى جحالدا يحصل على التقاعد، و 
نسبي في امتصاص البطالة في صفوف الشباب فكل عامل يحال يساىم بقدر معتُ و  التقاعدو  ولد يتكيف معها

 في الحياة الدهنية فيصبح التأثتَ مزدوجا  بآخر لدلروعلى التقاعد يعوض 
 كإنذار مشؤوم يهدد حياتهم الدهنية قد تمي في  طبقة الشيوخ الدتقاعدينرؤية الفئة الشابة مصتَىا الح ،

 .الآخرينالتقدير من طرف ف و الدتقاعد ين بعض العطيؤدي ىذا إلذ اكتساب 
 : الجانب النفسي 

إن نظام الحياة الذي يصطدم بو الدوظف او العامل بعد إحالتو على التقاعد يخلق لديو حالة نفسية لشيزة 
لو العمل يدر بها الإنسان بعد فتًة الدراىقة ، لدا لذا من تأثتَ على حياة الفرد و لدا يدث أىم أزمةيعتبرىا العلماء ثاني 

حدتها نتيجة التغتَات  ، لشا قد يظهر مشكلات نفسية عديدة تزدادمن أهمية كبرى في حياتو، تتعدى الأهمية الدادية
الاجتماعي مع أفراد المجتمع،  يلاحظ كذلك بأن الدتقاعد تتًاجع نسبة تفاعلوالنفسية والجسمية والاجتماعية ، و 

ىذه الديول ى نسبة مرتفعة من الدتقاعدين، و ض نفسية واضحة لدمن تذة تظهر الديولة لضو العزلة الاجتماعية كأعراو 
قد و  دان الأهمية التي كان يكتسبها، تولد بدورىا مشاعر الكآبة و الشعور بالتهميش و العزلة و الإهمال و فق
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لاقة بطبيعة العاة الدهنية من جهة، و ابتعادىم عن الحيجة فهي مرتبطة بتًكهم لوظابفهم و تكون ىذه الدشاعر مزدو 
 .بسبب انقطاعهم عن العمل من جهة أخرى آسرىمالجديدة الناشئة داخل  

 –سوق أهراس  –الهيكل التنظيمي ومهام الصندوق الوطني للتقاعد  المطلب الثالث:
 –سوق أهراس  –صندوق الوطني للتقاعد للالهيكل التنظيمي  – 1
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 –سوق أىراس  –يبتُ الذيكل التنظيمي لصندوق الوطتٍ للتقاعد (: 10الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من الوثابق الدقدمة من طرف الدؤسسة. المصدر:
 

 المديرية

 الأمانة

 خلية الإصغاء

 مركز الجهوي للحسابات

 مصلحة المنازعات

 المساعدة الإجتماعية

 نيابة المديرية للعمليات المالية نيابة المديرية للمعاشات دارة العامةالمديرية للإنيابة 

 مصلحة المستخدمين

 مصلحة الوسائل

 المصلحة التقنية

 مصلحة المراجعة والمتابعة

 مصلحة العلاقات الدولية

 المسارات المهنية مصلحة

 مصلحة التصفية 

 مصلحة المالية 

 لاتامصلحة الحو 

  مصلحة المحاسبة

 مصلحة المنح العائلية



 -أهراسسوق  – دراسة حالة الصندوق الوطني للتقاعد                                     الفصل الثاني: 
 

 
44 

 :مصالح الصندوق الوطني للتقاعد. 2
 : الدطلب ىذا في نوضحها أن سنحاول لزددة مهام ذات مصالح عدة للتقاعد الوطتٍ للصندوق

 :المخطط التنظيمي للصندوق الوطني للتقاعد
 :العامة الدديريةالوكالة من ثالث مديريات فرعية +  مصالحتتألف 
 نيابة المديرية للمعاشات مؤلفة من قسمين : 

  الاستقبال مصالحو يشمل  القسم التقني -
 الاجتماعيتُ مراسلياجتماعيا يف إطار التوجيو و ملفات التقاعد من قبل   الدؤمنتُ استقبال وظيفتها :
 مصلحتتُمؤلف من  قسم التصفية والمراجعة : -
 من  الشركاتمن وعاء  الدعاشقيمة  تحديدسنوات العمل و  بحسابتقوم  تي:وىي ال مصلحة التصفية

 الأختَةسنوات  5
  أجرة  يف حالة تقدمي وثابق مثبتة للعمل أو عناصر الدعاشوتقوم بإعادة تقييم  المراجعة:مصلحة

  .جديدة
 حيث يشمل المدرية لعمليات المالية::  
 الدوظفتُالعابلية للمتقاعدين  الدنحوكذا  الدتقاعدين الدعاشاتيقوم ىذا القسم بتسديد  :لاتالحو ا قسم -
 لصندوق الداليةالذي يقوم بكل العمليات  : قسم المحاسبة -
  اهم قسمتُتتألف من  و الوسائل العامة : لإدارةنيابة المدرية:  
التأديبية  الإجراءاتترقيات  الأجورللعمال أي  الدهنيةت  الدسا بتسيتَ:يقوم  قسم المستخدمين -
 .الغياب التكوين الحرور

 الاتصالات الدقرونظافة  والدخازن تزاية الدقرموجودات الصندوق و  يعتُ تسيتَ :قسم وسائل العامة 
 .الذاتفية

 :الدديرتقوم بتنسيق عمل  الأمانةتشمل على  المدرية.  
  الدهنية اتوالدسار الشكاوي ذات طابع العديل وتشمل قسم تكوين  بتسيتَتقوم  :المنازعاتمصلحة 
  .للمؤمنتُ
 : مراقب معتمد وزاريامصلحة مراقبة.  
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 : بتقدمي وسابط مساعدة بالكراسي  الدرضىأو  والدعوزين الدتقاعدين بمساعدةتقوم مسعفة اجتماعية
 الذوابيةو الوسابل  الدتحركة

 الشكاوي ومعاجلتهاتقوم باستقبال : الإصغاء خلية. 
 :خص الدشرع الجزابري ترلة من الدهام للصندوق الوطتٍ وفق نصوص تشريعية ومن بينها نذكر

 :المهام صندوق الوطني لتقاعد -2
: يتولـــى الصندوق الوطتٍ للتقــاعد يف إطار 92 - 07: مــن الدرسوم التنفيذي رقـــم 09تنص الدادة رقم 

   ية الدهام التالية:القوانتُ والتنظيمات السار 
 .تسيتَ معاشات ومنح التقاعد وكذا معاشات ومنح ذوي الحقوق

الذ غاية نفاد  1984تسيتَ الــمعاشات والــمنح الدمنوحة بسند التشريع السابق من الفاتح يناير سنة  - 
  .حقوق الدستفيدين

 تحصيل الاشتًاكات الدخصصة لتمويل أداة؛  ضمان عملية التحصيل والدراقبة و نزاعات 
تطبيق الأحكام الدتعلقة بالتقاعد الدنصوص عليها في الدعاىدات والاتفاقيات الدولية يف ترال الرمان  -
 .الاجتماعي
 .القيام فيما خصيو برمان إعلام الدستفيدين والدستخدمتُ  - 
 الدتعلق بالتقاعد؛ :83 - 12: من القانون رقم 52صندوق الدساعدة والإغاثة تطبيق للمادة رقم  تسيتَ -
 : الدتعلق بالتأمينات83 - 11: من القانون رقم 92القيام بأعمال مثل التي نصت عليها الدادة رقم  - 
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  المنهجي للدراسة  الإطار: المبحث الثاني
تحقيقها لدعالجة موضوع البحث وىو التعرف على  إلذالتي تسعى  الأىدافانطلاقا من طبيعة الدراسة و 

عليها يشمل ىذا العنصر  للإجابةالتي سعت الدراسة  التساؤلاتالعاملتُ وبناء على  أداءضغوط العمل على  اثأر
ترع  وأسلوب الدراسيةومات ولرتمع الدنهجية التي تشمل طريقة الدراسة ومصادر ترع الدعل الإجراءاتعلى 

 ..... الخ  البياناتترع  وأداة البيانات
 الأدوات المستخدمة في الدراسة الأول:المطلب 

  :أدوات الدراسة -1
مؤلفة من  لابحةكما يعرف بأنو   الديدانية البيانات ترع أداة من أدوات بر يعت : الاستبيان( )الاستمارة  -

للكشف عن أثر ضغوط العمل على أداء  بالاستبيان بالاستعانةالدراسة لذلك قمنا  بموضوعأسئلة مرتبطة  لرموعة
 (01رقم  الملحقظر أن ):  سؤال في لزورين كالتالر 41من  الاستبيان، حيث يتكون العاملتُ

 . الرتبة الدهنية الدهنية الخبرةالتعليمي،  الدؤىل، العمر، الجنسالشخصية:  الأسئلة  -
من جهة، ومن جهة  في الصندوقنريد تقييم مستوى ضغوط العمل  خلالذا: من السلمية الأسئلة -

وىذا بعدة عناصر يعطي العامل درجة موافقتو عليها بتٍ ثالث مستويات غري موافق،  العاملتُأخرى تقييم أداء 
 .الربيسية للموضوع الإشكاليةعلى  موافق للإجابة، لزايد

 ىو متغتَ الدستقل، أما أداء العاملتُ فهو متغتَ تابع: ضغوط العمل تغيرات الدراسة. 
 :الصندوق الوطتٍ للتقاعد  العاملتُ فيمابتُ ضغوط العمل وأداء  العلاقة معرفة فترة الدراسة 

 : المقابلة  -2
مع  الدقابلات  الدقابلة من الأدوات الربيسية لجمع الدعلومات والبيانات وقد قمنا بإجراء لرموعة من تعد

ومدى  االدسؤولتُ والدديرين و أيرا مع عدد من العمال وىذا لدعرفة وجهة نظرىم حنو ضغوط العمل التي يواجهونه
 . ستمارةالاأعانتنا يف وضع أسئلة  الدقابلة، حيث أن ىذه  الدؤسسةتأثريها على أدابهم يف 

 : الملاحظة - 3

و أالحصول عليها من خلال الاستبيان تعتبر الدلاحظة من الطرق الذامة  التي تستخدم لجمع البيانات التي يصعب 
التنظيم وتطبيق  يخصتزل الدراسة فيما  الصندوق بغرض تشخيص وضع  الدلاحظةالدقابلة وقد استخدمت 

 . استمارة البحث فيصيل مل يتطرق ىلا بالتف التيفيها وىذا لتوضيح لعناصر  الأنظمة الدقررة 
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 :مجتمع الدراسة. -

من  المجتمعيتمثل في  تريع عمال الصندوق الوطتٍ للتقاعد  وذلك لإمكانية تقييم ضغوط العمل ىذا 
 الدعنيةعلى ىذه العينة  الاستبيانتقسيم  فيمن جهة أخرى، ومن أجل تطبيق ىذه الدراسة  الألداءجهة، وقيا 

 الاستبياننسخة من   50فقط، حيث قمنا بتوزيع 
 :ثبات الاستبيان - 4

يعبر الثبات عن مدى خلو أدوات ترع البيانات من الأخطاء التي تشوب القياس أي مدى قياس الاختبار 
للسمة التي يريد الباحث الطالب قياسها فدرجات الاختبار تكون ثابتة عندما يقيس الاختبار سمة معينة قياساً 

التي قد تؤدى إلذ أخطاء القياس، وبالتالر فالثبات يفيد الدقة في القياس كما يهتم أيرا  متسقاً في الظروف الدتباينة
بتأثتَ الأخطاء العشوابية للقياس على استقرار الدرجات. ومن ىذا الدنطلق تم التحقق من ثبات في ىذه الدراسة 

 ل الدوالر:( كما ىو مبتُ في الجدو Alpha Cronbachبالاعتماد على )معامل ألفا كرونباخ 
 معامل الثبات ألفا كرونباخ لقياس ثبات الدتغتَات والدرجة الكلية للاستبيان : (02) الجدول رقم 

 Alphaمعامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات الدتغتَات

Cronbach 
 
 

أبعاد ضغوط 
 العمل

 0.757 07 عبء العمل
 0.617 06 أثر ضغوط العمل على الموظف

 0.859 06 غموض الدور
 0.950 04 صراع الدور

 0.904 23 ضغوط العمل 
 0.832 18 أداء العاملين

 0.894 41 الاستبيان ككل
 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على برلرية المصدر : 

( 0.950-0.617( أن قيم معامل الثبات ألفا كرونباخ تراوحت بتُ )02نلاحظ من الجدول الرقم )
( للدرجة الكلية للإستبيان وىي بذلك تكون قد تخطت العتبة 0.894الدراسة وأبعادىا، كما بلغت ) لدتغتَات

( ، وبشكل عام يدكن القول أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة ثبات عالية ومناسبة 0.6الدتفق عليها إحصابيا ،)
 وتقيس ما وضعت لقياسو، وبالتالر فهي تفي بأغراض الدراسة.
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 تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة المبحث الثالث:
يترمن ىذا الدبحث عرضاً لتحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة باستخدام الحزمة الإحصابية للعلوم 

(، حيث تم أولا إجراء تحليل وصفي للبيانات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة باستخدام Spss v22الاجتماعية )
ئوية بعد ىذا تم إجراء تحليل وصفي لإجابات موظفي عينة الدراسة باستخدام الدتوسط التكرارات والنسبة الد

 الحسابي والالضراف الدعياري، وأختَا تم اختبار فرضيات الدراسة من خلال تحليل الالضدار وعلاقة الارتباط.
 المطلب الأول: وصف البيانات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة

خصية والوظيفية لعينة الدراسة كما جاء في الاستبيان الدرفق في الدلاحق على ما يلي: اشتملت البيانات الش
)الجنس العمر، الدؤىلات التعليمي، الخبرة الدهنية، الرتبة الدهنية(، وعلى ىذا قامنا بالاعتماد على التكرارات 

 العينة وتحليلها. والنسب الدئوية والرسومات البيانية في التعبتَ عن البيانات الشخصية لأفراد
 وصف خصائص العينة من حيث متغير الجنس .1

 توزيع أفراد العينة حسب الجنسيبتُ : (11) الشكل رقم

 
 توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الجنس(: 03الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار فئات الدتغتَ المتغير 
 

 الجنس
 %58 29 ذكر
 %42 21 أنثى

 %100 50 المجموع 

 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على برلرية  المصدر:
 
 

 ذكور

58% 

 إناث
42% 

 الجنس
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%( من إترالر عينة الدراسة، في حتُ 58(: أن نسبة تدثيل الدوظفتُ الذكور بلغت )03نلاحظ من الجدول رقم )
%(، وىذا يدل على أن غالبية موظفي عينة الدراسة في الدؤسسة لزل الدراسة 42بلغت نسبة الدوظفتُ الإناث )

 فئة الذكور. ىم من
 :وصف خصائص العينة من حيث متغير العمر. 2

 العمرتوزيع أفراد العينة حسب   (:12) الشكل رقم

 
 العمرتوزيع أفراد العينة حسب متغتَ (: 04الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار فئات الدتغتَ المتغير 
 
 
 

 العمر

 %18 09 فأقل سنة 29
 %42 21 سنة 39 إلى سنة 30 من
 %40 20 سنة 49 إلى 40 من
 / / سنة فأكثر 50من 

 100% 50 المجموع 
 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على برلرية المصدر : 

 
 39إلذ  30يلاحظ من الجدول أعلاه أن أكبر نسبة من الدوظفتُ في عينة الدراسة ىم من الفئة العمرية ]من 

 40%( ، يليهم الدوظفتُ ذوي الفئة العمرية ]من 42وبنسبة قدرات )( موظف 21سنة[، حيث بلغ عددىم )
%(، ثم الدوظفتُ الذين ينتمون إلذ الفئة العمرية 40( موظفتُ وبنسبة )20سنة[، حيث بلغ عددىم ) 49إلذ 

%(، في حتُ لد تسجل نسبة من لرموع 18( موظفتُ وبنسبة )09[، حيث بلغ عددىم )فأقل سنة29]
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سنة إلى  30من  سنة فأقل 29
 سنة 39

 49إلى  40من 
 سنة

 سنة فأكثر 50من 
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[، وبشكل عام يدكن القول أن غالبية موظفي عينة سنة فأكثر 50من ثلون الفئة العمرية ]الدوظفتُ الذين يد
 الدراسة داخل الدؤسسة لزل الدراسة ىم من الفئات الشبابية التي تتميز بالنشاط والحيوية.

 المؤهل التعليميوصف خصائص العينة من حيث متغير  .2
 الدؤىل التعليميتوزيع أفراد العينة حسب   (:13) الشكل رقم

 
 الدؤىل التعليميتوزيع أفراد العينة حسب متغتَ (: 05الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار فئات الدتغتَ المتغير 
 
 
 

 المؤهل التعليمي

 %26 13 فأقل بكالوريا
 %42 21 ليسانس

 %24 12 ماستر
 %08 04 عليا دراسات

 100% 50 المجموع 
 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على برلرية المصدر : 

 
نلاحظ من الجدول السابق أن الدوظفتُ الذين لديهم شهادة الليسانس يدثلون الدؤىل التعليمي الغالب في 

%(، يليهم الدوظفتُ ذو مستوى بكالوريا 42( موظف وبنسبة مئوية بلغت )21عينة الدراسة حيث بلغ عددىم )
( موظفتُ 13%(، ثم الدوظفتُ الحاملتُ لشهادة ماستً بتكرار )24موظفتُ وبنسبة بلغت )( 12فأقل بمجموع )
%(، في الدقابل لصد أن الدوظفتُ الحاملتُ لشهادة دراسات العليا كانوا الأقل تدثيلا في عينة 26وبنسبة بلغت )

 ينة.%( من إترالر حجم الع08( موظفتُ وبنسبة )04الدراسة، حيث لد يتخطى عددىم سوى )
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 دراسات عليا ماستر ليسانس بكالوريا فأقل
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بناءً على ما تقدم ، يدكننا القول أن غالبية موظفي عينة الدراسة داخل الدؤسسة قيد الدراسة لديهم على 
 مؤىل تعليمي الداستً، لأنها الأكثر طلبًا في سوق العمل.

 الخبرة المهنيةوصف خصائص العينة من حيث متغير  .3
 الخبرة الدهنيةتوزيع أفراد العينة حسب  (: 14) الشكل رقم

 
 الخبرة الدهنيةتوزيع أفراد العينة حسب متغتَ (: 06الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار فئات الدتغتَ المتغير 
 

 

 

 الخبرة المهنية

 %22 11 سنوات 05 من أقل
 %48 24 سنوات 10 إلى 05 من
 %30 15 فوق فما سنوات 10 من

 100% 50 المجموع 
 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على برلرية المصدر : 

داخل مؤسسة لزل الدراسة أكبر نسبة   في العملنلاحظ من الجدول السابق أن الدوظفتُ الذين لديهم خبرة 
، ثم يليها الأفراد الذين تتًاوح %(48)سنوات( بنسبة  10إلذ  05كانت للأفراد الذين لديهم خبرة مهنية )من 

تليها الفئة )أقل من %(، 30)موظف وقدرت نسبتهم  (15)سنوات فما فوق( بتكرار  10خبرتهم من )من 
 ، ويوضح ذلك أن أغلبية الأفراد لديهم مستوى خبرة جيدة في لرال عملهم.%(22)سنوات( بنسبة  05

 
 

 سنوات 05أقل من 

 سنوات 10إلى  05من 

 سنوات فما فوق 10من 
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 المهنيةالرتبة وصف خصائص العينة من حيث متغير . 4
 الرتبة الدهنيةتوزيع أفراد العينة حسب   (:15) الشكل رقم

 
 الرتبة الدهنيةتوزيع أفراد العينة حسب متغتَ (: 07الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار فئات الدتغتَ المتغير 
 
 

 الرتبة المهنية

 %40 20 عامل إداري رئيس
 %58 29 رئيس مصلحة

 %02 10 مدير
 100% 50 المجموع 

 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على برلرية المصدر : 
 

نلاحظ من الجدول السابق أن الدوظفتُ من فئة ربيس مصلحة يدثلون الرتبة الغالبة في عينة الدراسة حيث 
بمجموع %(، يليهم الدوظفتُ الذين يدثلون عمال إداريتُ 58( موظف وبنسبة مئوية بلغت )29بلغ عددىم )

%(، وعليو 02%(، أما أدنى نسبة فكانت للمدير حيث وبنسبة مقدارىا )40( موظف وبنسبة بلغت )20)
 نستنتج أن الغالبية العظمى من موظفي عينة الدراسة داخل الدؤسسة لزل الدراسة ىم من فئة ربيس مصلحة.

  

 سنوات 05أقل من 

 سنوات 10إلى  05من 

 سنوات فما فوق 10من 
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 المطلب الثاني: التحليل الوصفي لإجابات أفراد عينة الدراسة
الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية للعبارات الدكونة لكل متغتَ من متغتَات الدراسة  تم حساب

 وكانت النتابج كما يلي:
 تحليل البيانات المتعلقة بإجابات أفراد العينة للمحور الأول ضغوط العمل -1
 ":عبء العملتحليل عبارات البعد الأول " -

 "عبء العملالحسابية والالضرافات الدعيارية للمتغتَ " الدتوسطات(: 08الجدول رقم )

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الموافقة

 مرتفع 0,789 3,930 تشعر بالتعب لكثرة الأعمال وتنوعها. 01
 مرتفع 0,619 3,940 الوقت الدتاح لك ليس كافي لإنهاء العمل  02
 مرتفع 0,762 3,900 ليس ىناك وقت للراحة أثناء العمل  03
 مرتفع 0,965 3,920 الحجم الساعي لا يتناسب مع عملك  04
تؤثر القرارات الدتخذة من قبل الدسؤولتُ على أدابك  05

 البيداغوجي
 مرتفع 1,014 3,540

 مرتفع 0,857 4,200 استخدام تكنولوجيا الحديثة خفف من عبء العمل  06
 متوسط 1,191 3,360 كمية العمل الدلقاة على عاتقي أكبر من قدراتي 07

 مرتفع 0,720 3,730 جميع عبارات البعد

 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على برلرية المصدر : 

(، 3.73)تبتُ النتابج الإحصابية الواردة في الجدول السابق أن الدتوسط العام لدتغتَ عبء العمل بلغ 
حيث جاء بدرجة موافقة مرتفعة وفقا لدقياس ليكارت الخماسي، حيث يشتَ  (،0.720معياري ) والضراف

 الالضراف الدعياري إلذ عدم وجود تشتت في أراء موظفي عينة الدراسة اتجاه الدتوسط الحسابي لذذا الدتغتَ.
جيا الحديثة خفف استخدام تكنولو ( التي نصت على "07أما على مستوى العبارات لصد أن العبارة رقم )

(، 4.20)" كانت أكثر مساهمة في إثراء بعد عبء العمل على الدوظف بمتوسط حسابي قدر بـ من عبء العمل
، إذ تشتَ النتابج أن الدتوسط حسابي جاء بدرجة موافقة مرتفعة والضراف معياري يدل (0.857والضراف معياري )

 حول متوسط ىذه العبارة.على عدم وجود تشتت في إجابات موظفي عينة الدراسة 
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" كانت الأقل إسهاما في إثراء كمية العمل الدلقاة على عاتقي أكبر من قدراتي( الدتعلقة بـ "07أما العبارة )
، حيث تبتُ النتابج الإحصابية (1.191(، والضراف معياري )3.36)بعد عبء العمل، بمتوسط حسابي قدر بـ 
توسطة والضراف معياري يدل على عدم تجانس في إجابات موظفي عينة أن الدتوسط الحسابي جاء بدرجة موافقة م

 الدراسة حول متوسط الحسابي لذذه العبارة.
 ":أثر ضغوط العمل على الموظفتحليل عبارات البعد الثاني " -

 "أثر ضغوط العمل على الدوظفالدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية للمتغتَ "(: 09الجدول رقم )

مستوى  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات الرقم
 الموافقة

 مرتفع 0,891 3,980 اشعر بالدلل بسبب تكرار نفس الدهام في عملي 08
 مرتفع 0,736 3,780 أصاب بالصداع بدون عذر مقبول 09
 مرتفع 0,651 4,060 أتغيب عن العمل بدون عذر مقبول 10
 مرتفع 0,973 3,480 أشعر بفقدان الشهية بدون سبب 11
 متوسط 1,249 2,900 اشعر برغط عمل كبتَ أثناء لشارسة مهامي 12
 مرتفع 0,939 3,660 اشعر بالطفاض في الحيوية 13

 مرتفع 0,714 4,020 جميع عبارات البعد
 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على برلرية المصدر : 

 
 أثر ضغوط العمل على الدوظفالنتابج الإحصابية الواردة في الجدول السابق أن الدتوسط العام لدتغتَ  تبتُ

حيث جاء بدرجة موافقة مرتفعة وفقا لدقياس ليكارت الخماسي،  (،0.714(، والضراف معياري )4.02)بلغ 
ة اتجاه الدتوسط الحسابي لذذا حيث يشتَ الالضراف الدعياري إلذ عدم وجود تشتت في أراء موظفي عينة الدراس

 الدتغتَ.
أتغيب عن العمل بدون عذر ( التي نصت على "10أما على مستوى العبارات لصد أن العبارة رقم )

على الدوظف بمتوسط حسابي قدر بـ  أثر ضغوط العمل على الدوظف" كانت أكثر مساهمة في إثراء بعد مقبول
النتابج أن الدتوسط حسابي جاء بدرجة موافقة مرتفعة والضراف  ، إذ تشتَ(0.651(، والضراف معياري )4.06)

 معياري يدل على عدم وجود تشتت في إجابات موظفي عينة الدراسة حول متوسط ىذه العبارة.



 -أهراسسوق  – دراسة حالة الصندوق الوطني للتقاعد                                     الفصل الثاني: 
 

 
55 

أثر " كانت الأقل إسهاما في إثراء بعد اشعر برغط عمل كبتَ أثناء لشارسة مهامي( الدتعلقة بـ "12أما العبارة )
، حيث تبتُ النتابج (1.249(، والضراف معياري )2.90)، بمتوسط حسابي قدر بـ ى الدوظفضغوط العمل عل

الإحصابية أن الدتوسط الحسابي جاء بدرجة موافقة متوسطة والضراف معياري يدل على عدم تجانس في إجابات 
 موظفي عينة الدراسة ووجود تشتت كبتَ حول متوسط الحسابي لذذه العبارة.

 ":غموض الدورعبارات البعد الثالث " تحليل -
 "غموض الدورالدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية للمتغتَ "(: 10يوضح الجدول رقم )

مستوى  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات الرقم
 الموافقة

 متوسط 1,334 2,880 عدم وضوح الدسؤوليات والدهام الدوكلة اليك 14
 متوسط 1,261 2,960 الدعلومات الدقدمة من طرف الدشرف غتَ واضحة 15
 متوسط 1,160 3,200 نقص الدهارات والكفاءات داخل الدؤسسة 16
 متوسط 1,532 2,730 واجو بعض الدشاكل في لرال عملي 17
 متوسط 1,378 2,760 التدريب القبلي للوظيفة غتَ كافي لفهم مهامي 18
 متوسط 1,316 3,320 التواصل مع زملاء العملأواجو صعوبة في  19

 متوسط 1,253 3,100 جميع عبارات البعد
 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على برلرية المصدر : 

 
(، 3.10)بلغ  غموض الدورتبتُ النتابج الإحصابية الواردة في الجدول السابق أن الدتوسط العام لدتغتَ 

حيث جاء بدرجة موافقة متوسطة وفقا لدقياس ليكارت الخماسي، حيث يشتَ  (،1.253والضراف معياري )
 الالضراف الدعياري إلذ وجود تشتت كبتَ في أراء موظفي عينة الدراسة اتجاه الدتوسط الحسابي لذذا الدتغتَ.

ء أواجو صعوبة في التواصل مع زملا( التي نصت على "19أما على مستوى العبارات لصد أن العبارة رقم )
(، والضراف 3.32)على الدوظف بمتوسط حسابي قدر بـ  غموض الدور" كانت أكثر مساهمة في إثراء بعد العمل

، إذ تشتَ النتابج أن الدتوسط حسابي جاء بدرجة موافقة متوسطة والضراف معياري يدل على (1.316معياري )
 وجود تشتت في إجابات موظفي عينة الدراسة حول متوسط ىذه العبارة.

، غموض الدور" كانت الأقل إسهاما في إثراء بعد واجو بعض الدشاكل في لرال عملي( الدتعلقة بـ "17أما العبارة )
، حيث تبتُ النتابج الإحصابية أن الدتوسط (1.532(، والضراف معياري )2.73)بمتوسط حسابي قدر بـ 
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نس في إجابات موظفي عينة الدراسة الحسابي جاء بدرجة موافقة متوسطة والضراف معياري يدل على عدم تجا
 ووجود تشتت كبتَ حول متوسط الحسابي لذذه العبارة.

 ":صراع الدورتحليل عبارات البعد الرابع " -
 "صراع الدورالدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية للمتغتَ "(: 11يوضح الجدول رقم )

مستوى  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات الرقم
 الموافقة

 متوسط 1,491 2,980 تدخل الآخرين في لرال عملي لا يتيح لر العمل براحتي 20

 متوسط 1,397 3,080 يطلب متٍ تنفيذ أعمال متعددة من عدة رؤساء 21

 متوسط 1,340 3,200 الأعمال الدكلف بها بعيدة عن مؤىلاتي 22

 متوسط 1,340 3,140 التعامل مع أكثر من لرموعة عمل 23

 متوسط 1,288 3,060 جميع عبارات البعد

 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على برلرية المصدر : 
 

(، 3.06)بلغ  صراع الدورتبتُ النتابج الإحصابية الواردة في الجدول السابق أن الدتوسط العام لدتغتَ 
حيث جاء بدرجة موافقة متوسطة وفقا لدقياس ليكارت الخماسي، حيث يشتَ  (،1.288والضراف معياري )

 الالضراف الدعياري إلذ وجود تشتت كبتَ في أراء موظفي عينة الدراسة اتجاه الدتوسط الحسابي لذذا الدتغتَ.
"  التعامل مع أكثر من لرموعة عمل( التي نصت على "23أما على مستوى العبارات لصد أن العبارة رقم )

(، والضراف معياري 3.14)على الدوظف بمتوسط حسابي قدر بـ  صراع الدوركانت أكثر مساهمة في إثراء بعد 
، إذ تشتَ النتابج أن الدتوسط حسابي جاء بدرجة موافقة متوسطة والضراف معياري يدل على وجود (1.134)

 تشتت في إجابات موظفي عينة الدراسة حول متوسط ىذه العبارة.
" كانت الأقل إسهاما تدخل الآخرين في لرال عملي لا يتيح لر العمل براحتي( الدتعلقة بـ "17ارة )أما العب
، حيث تبتُ النتابج (1.491(، والضراف معياري )2.98)، بمتوسط حسابي قدر بـ صراع الدورفي إثراء بعد 

على عدم تجانس في إجابات  الإحصابية أن الدتوسط الحسابي جاء بدرجة موافقة متوسطة والضراف معياري يدل
 موظفي عينة الدراسة ووجود تشتت كبتَ حول متوسط الحسابي لذذه العبارة.
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 تحليل البيانات المتعلقة بإجابات أفراد العينة للمحور الأول أداء العاملين -
 "أداء العاملتُالدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية للمتغتَ "(: 12يوضح الجدول رقم )

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الموافقة

 متوسط 1,244 2,960 الالتزام بكل التعليمات ترىقتٍ  01
 متوسط 1,334 3,120 تنفيذ الأعمال الدطلوبة بدقة وكفاءة يشعرني بالتوتر أكثر  02
الالتزام بالتوقيت الدطلوب لالصاز عملي يتعارض مع مسؤوليتي  03

 الحياتية 
 مرتفع 1,279 3,420

 مرتفع 0,774 3,820 السعي دابما لتحستُ مستوى أدابي 04

 مرتفع 0,895 4,120 التصرف بلباقة واحتًام  05

 مرتفع 0,952 3,900 الحفاظ على معدات العمل  06

 مرتفع 0,803 3,740 تحاول دابما الابتعاد عن مصادر التوتر و الانفعال في العمل  07

 مرتفع 0,835 3,420 يتدخل أكثر ىذا طرف في  تقييم أدابي وليس لذم صلة بعملي 08

 مرتفع 0,808 3,860 القدرة على الحوار و إدارة النقاش والتواصل مع الزملاء  09

 مرتفع 1,034 3,460 عدم نزاىة تقييم الأداء يولد الشعور بالظلم  10

 متوسط 0,969 3,280 تواجو مشكلات تقييم أدابي الوظيفي  11
 مرتفع 0,965 3,920 توزيع العمل بتُ العاملتُ يتسم بالعدالة 12

 مرتفع 0,911 3,840 تتطلع الذ مسؤوليات جديدة إضافية الذ الدهام الحالية 13

 مرتفع 1,014 3,520 يتوافق مستوى مؤىلاتك العلمية مع الدهام الدوكلة اليك 14

 مرتفع 0,718 3,880 تتواصل مع زملابك وتعمل معهم بروح الفريق 15

 مرتفع 0,514 3,980 سبق وأن تقدمت بأفكار ومقتًحات 16

 متوسط 1,020 3,460 تحرص باستمرار على استغلال وقت العمل 17
 مرتفع 0,804 3,920 يتناسب مع العمل الذي تقوم بوالراتب  18

 مرتفع 0,595 3,870 جميع عبارات البعد

 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على برلرية المصدر : 
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للعبارة رقم  (4.12) والتي قدرت ب "،أداء العاملتُكانت أعلى قيمة للمتوسط الحسابي للمحور الثاني "
ودرجة الدوافقة على ىذه العبارة كانت  (0.895) بالضراف معياري يقدر ب ،"واحتًامالتصرف بلباقة ( "05)

 مرتفعة. 
" الالتزام بكل التعليمات ترىقتٍ( "01أما بالنسبة للمتوسط الحسابي الأقل للمحور الثاني كان للعبارة رقم )

ويشتَ  متوسطة،فقة كانت ودرجة الدوا (1.244) بالضراف معياري قدر ب(، 2.960)بمتوسط حسابي قدر بـ  
الالصراف الدعياري على وجود تشتت في إجابات موظفي عينة الدراسة حول متوسط ىذه 

 .................العبارة
أما بالنسبة للمتوسط الحسابي الإترالر لإجابات أفراد العينة على عبارات المحور الثاني الدتعلق بالأداء 

[ وىذا يعتٍ أن العمال الدستهدفتُ لديهم 4.20-3.41]لرال متوسط  وىو ضمن(، 3.87)العاملتُ: بلغ 
 بدرجة موافقة مرتفعة حسب وجهة نظرىم.إتراع على توفر لزور أداء العاملتُ بالدؤسسة لزل الدراسة، 

 المطلب الثالث: اختبار فرضيات الدراسة الميدانية 
اد عينة الدراسة، ننتقل الآن إلذ اختبار مدى بعد الانتهاء من مناقشة نتابج التحليل الوصفي لإجابات أفر 

قبول أو رفض فرضيات الدراسة الديدانية باستخدام تحليل الالضدار الخطي البسيط وعلاقة الارتباط بتُ متغتَي 
 الدراسة واختبار العينة الواحدة.

 سمرنوف( -اختبار التوزيع الطبيعي )اختبار كولمجروف .1
لدعرفة ىل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا، وىو اختبار ضروري في حالة  سمرنوف-اختبار كولمجروف

 اختبار الفرضيات لان معظم الاختبارات الدعلمية تشتًط أن يكون توزيع البيانات طبيعيا.
 اختبار التوزيع الطبيعي(: 13الجدول رقم)

 القيمة الاحتمالية Zقيمة  عنوان الدراسة
 0.082 0.178 تريع المحاور

 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على برلرية المصدر : 
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كبر من أث أن القيمة الاحتمالية للدراسة نتابج اختبار التوزيع الطبيعي، حي (13) ويوضح الجدول رقم
0.05=α 
 الدعلمية. ، وىذا يدل على أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي ويجب استخدام الاختبارات(sig>0.05)حيث 

 اختبار الفرضية الأولى: .2
تنص الفرضية الأولذ للدراسة الحالية على ما يلي: "يوجد أثر ذو دلالة إحصابية للمتغتَ ضغوط العمل عند 

 للعينة الواحد والجدول التالر يوضح ذلك. Tختبارا، وللتحقق من ىذه الفرضية نقوم α=0.05مستوى دلالة 
- H0 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصابية للمتغتَ ضغوط العمل عند مستوى دلالة  لا=α. 

- H1  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصابية للمتغتَ ضغوط العمل عند مستوى دلالة=α. 

1 
 اختبار العينة الدستقلة "ضغوط العمل"(: 14الجدول رقم)

المتوسط  عنوان الدراسة
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

القيمة  Tقيمة 
 الاحتمالية

 0.0000 4.516 0.814 3.520 ضغوط العمل

 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على برلرية المصدر : 
 

، حيث أن القيمة الاحتمالية للدراسة أقل من ضغوط العمل"اختبار العينة الدستقلة " (:14)ويوضح الجدول رقم 
 3.491لرغوط العمل بمتوسط حسابي  أثريدل على أن تريع الدستجوبتُ موافقتُ على وجود  وىذا 0.05

يوجد أثر ذو دلالة إحصابية للمتغتَ التي تنص على " H1ومنو قبول الفرضية البديلة  0.777والضراف معياري 
 ".α=0.05ضغوط العمل عند مستوى دلالة 

 اختبار الفرضية الثانية:. 2
الفرضية الأولذ للدراسة الحالية على ما يلي: "توجد علاقة ذات دلالة إحصابية بتُ ضغوط العمل  تنص

، وللتحقق من ىذه الفرضية نقوم باختبار ارتباط بتَسون والجدول α=0.05وأداء العاملتُ عند مستوى دلالة 
 التالر يوضح ذلك.
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- H0 توجد علاقة ذات دلالة إحصابية بتُ ضغوط العمل وأداء العاملتُ عند مستوى دلالة  لا
0.05=α. 

- H1  0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصابية بتُ ضغوط العمل وأداء العاملتُ عند مستوى دلالة=α. 

 نتابج العلاقة الارتباطية بتُ متغتَي الدراسة(: 15الجدول رقم )
 المتغير المستقل

 التابع المتغير

 

 ضغوط العمل

 

 أداء العاملين
 sigالقيمة الاحتمالية  R  بيرسونمعامل الارتباط 

0.710 0.000 
 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على برلرية المصدر : 

إلذ وجود علاقة ارتباط معنوية بتُ ضغوط العمل وأداء العاملتُ، وبلغ   (:15) رقم يترح من الجدول
(، وىو دليل على وجود العلاقة α=0.05( عند مستوى معنوية أقل من )0.710معامل الارتباط بينهما )

 ارتباط قوية بتُ الدتغتَين وتشتَ النتيجة إلذ علاقة طردية.
علاقة التي تنص: على "وجود  H1قبول الفرضية البديلة و  H0ومنو يدكننا القول: رفض الفرضية الصفرية 

 ، في الدؤسسة لزل الدراسة".α=0.05ذات دلالة إحصابية بتُ ضغوط العمل وأداء العاملتُ عند مستوى دلالة 
 اختبار الفرضية الثالثة: .3

الفرضية الأولذ للدراسة الحالية على ما يلي: "يوجد أثر ذو دلالة إحصابية لرغوط العمل على أداء  تنص
، وللتحقق من ىذه الفرضية نقوم باختبار الالضدار الخطي البسيط والجدول α=0.05العاملتُ عند مستوى دلالة 

 التالر يوضح ذلك.
- H0 0.05أداء العاملتُ عند مستوى دلالة يوجد أثر ذو دلالة إحصابية لرغوط العمل على  لا=α. 

- H1  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصابية لرغوط العمل على أداء العاملتُ عند مستوى دلالة=α. 
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 الإلضدار الخطي الدتعدد لاختبار ضغوط العمل و أداء العاملتُ  يبتُ( : 16الجدول رقم  )
 المتغير المستقل

التابع المتغير   

 

X  ضغوط العمل 

 
Y ُأداء العاملت 
 

معامل 
  الارتباط

R 

معامل 
التحديد 

R2 

مستوى  Tقيمة  Fقيمة 
 دلالة

القيمة 
الاحتمالية 

sig 
 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة

0.710 0.504 48.780 3.98 6.984 1.79 0.05 0.000 
 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على برلرية المصدر : 
خلال الجدول السابق نلاحظ وجود علاقة تأثتَ معنوي بتُ ضغوط العمل باعتبارىا الدتغتَ الدستقل  من

( وىي أكبر من قيمتها الجدولية 48.78( المحسوبة )Fوأداء العاملتُ على باعتباره الدتغتَ التابع، إذ بلغت قيمة )
(، وىذا 1.79( وىي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة )6.984( المحسوبة البالغة )T( وقيمة )3.38)

( وىو يدل على مساهمة الدتغتَ الدستقل "ضغوط 0.504الذي بلغت قيمتو ) R2بالإضافة إلذ معامل التحديد 
داء العاملتُ % من التأثتَ في أ49.6% أي أن 50.4العمل" في سلوك الدتغتَ التابع "أداء العاملتُ" بنسبة 

أثر ذو دلالة التي تنص على وجود  H1بالدؤسسة لزل الدراسة يعود إلذ عوامل أخرى وىذا يعتٍ أن نقبل الفرضية 
 ، H0على مستوى الدؤسسة لزل الدراسة ونرفض الفرضية إحصابية لرغوط العمل على أداء العاملتُ 

 y = ax + bومنو معادلة الالضدار الخطي تكون من الشكل: 
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 للفروق في الإجابات التي تعود إلى المؤهل التعليمي ANOVA( : تحليل 17الجدول رقم )
مجموع  مصدر التباين المحاور

 المربعات
متوسط  درجة الحرية

 المربعات
مستوى  Fقيمة 

 sigالدلالة 
 
 
 
 
 

  0.822 03 2.466 خارج المجموعة ضغوط العمل
1.260 

 
 0.652 46 30.014 بين المجموعة 0.299

 - 49 32.480 المجموع
 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على برلرية المصدر : 

 
( وىو أكبر من مستوى 0.299ىو: ) رغوط العملمن خلال الجدول نلاحظ أن مستوى الدلالة ل

 (.α=0.05الدعنوية الدعتمد )
 ومنو: 

فروقات ذات دلالة إحصابية لرغوط العمل عند أفراد عينة الدراسة لا يوجد  H0نقبل الفرضية الصفرية 
 .α=0.05تعود إلذ متغتَ الدؤىل التعليمي عند مستوى خطأ 
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 :خلاصة الفصل
أثـر ضـغوط العمـل علـى أداء العـاملتُ  في معرفـةتتمثل الدراسة التطبيقيـة الـتي تطرقنـا لذـا في ظـل ىـذه الرسـالة 

الرــغوط كونهــا مؤسســة عموميــة ذات طــابع  الــتي تواجــوبالصــندوق الــوطتٍ للتقاعــد باعتبارىــا مــن أكثــر الصــناديق 
 اقتصادي ) تحصيل إيرادات الدولة(

ومن خلال ىذه الدراسة توصـلنا إلذ أن الدصـدر الأساسـي لرـغوط العمـل في الدؤسسـة ىـي الـتي تنـتج مـن  .
حداث السيئة في الحياة العملية، إذ يكون رد فعل الدـوظفتُ اتجـاه الرـغوط رد متوسـط ىـذا لانتهـاجهم  أسـلوب الأ

العمــل الجمــاعي مــن أجــل تحمــل الدســؤولية الجماعيــة، لشــا جعــل مــن الدــديرين و الدســتَين أن تكــون معــاملتهم اتجــاه 
  .درجة السلبية في أداء العاملتُ ارتفاع  إلذ مستوى تقدمي الحوافز لشا أدى الطفاضوكذا  بالاةالرغوط بالد

العاملتُ مر ىون على تحقيق الاتصال الفعال مع الآخرين، فهو يحقق التفاىم الدتبـادل  أداءكما نلاحظ أن 
بـتُ الدــوظفتُ والدصــالح بــتٍ الوحـدات، لكــي لا تأخــذ الرــغوط الاتجــاه السـليب و تصــبح لذــا تــأثتَات فســيولوجية و 

مــن أجــل  لالذااســتغوظفتتُ وبمــا أن للرــغوط آثــار ســلبية ســتكون لذــا  آثــار إيجابيــة علــى الصــندوق الســلوكية عنــد الدــ
  .تحسنتُ مستوى الأداء نذكر منها تؤدي إلذ اقتًاب والتلاحم بتٍ الزملاء، اكتشاف القدرات و الدهارات الدتميزة

الكثيفــة الــتي تواجههــا مــن خــلال رغــم الرــغوط  يتــواســتمرار تمد يســ الصــندوقيدكننــا القــول أن  الأخــتَوفي 
 . "التعامل مع الشخصيات الفريدة من نوعها " ىذا مصدر قوتها فيتحمل الدوظفتُ  الدسؤولية 

 



 خاتمة
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 خاتمة 
 سصتت ا ف هم في إسقتتاا اسءتت ا بلتتا شاتت  اتي تتا   استتا فاتتاا    تتا اس تت    ااا تستتنتتانطلقتته هتتلد اسة اوتت     

 هتتض وتتا ع اساأتت   ل اا اساتتا لا تي ا  هتتا اسر تت ف    ن تت ا ع عتت  هتتلا اتي وتت ع بلتتا اس تت    اتي وستت  بأ  تتا  أ تتا 
اسة اوتت  اس يتت ع  اا ترااعتت  استتا يا س تتا  ع تتا  ا  تت   تتة  تتت ال شاتت   صتتا   وتتا ع اساأ  ارعاتت  اساأتت   بهتتلد 

  اسصت ة   است ال سلاقابتة  افت  وت   اهت ا  لا في ي اع اسة    ببا اساأ   اس   ف اتيا فت   بلتا ل اا اساتا 
 :لع   ت  ف  اسرعانا    ااجتا ا إيصايعا  ت سلها بلا و ا اسة اوا  اسساشق  ت يل ا إى  اس ااي  اسااسع تح شاة 

ت ا  وا ع اساأ   ن ب ا   خا جعت   ب ا ت  اسرع ت  اسةاخلعت  سلأ  أت    ب ا ت  تصتة   تن دا  اس ت    -
 .ن سه

واط اساأ   ة فابر بن اجتانب اايجابي اسلي فك ن ليعانا ا       ه  يعث فسابة في الح اظ بلا  -
 ؛اسقة ة اساأ   اساالم سة  اساا  

وا ع اساأ  هتض  تن شتا اسا ايت  استا تحتة    جت    تااة اس ت    اسكع عت  استا فااا ت  بهتا ا تاد اتي ا ت   -
 ؛اساأ الح ج   اسصار  اسا ف اج  ا لا اا 

سءا ع اساأ  لاا  ايجاشعه  وتلرع   تت ا  بلتا اس ت    أتا تت ا  لفءتا بلتا اتي  أت   هتلا  تا ف رته يت ه  -
 ؛اس  وع  اس اس  

ت ا  وا ع اساأ  بلتا ل اا اتيت ين ا وتلرا ل  إيجاشتا  ت  يستب المصتع  اتي ينت     تار شات  اع ت ا   -
 اس     اس  وتع  اع ى    لفءتا يستب  ستا   اسءتاط ا فرةب ن إا في اسءاط  هلا  ا ف ره ي ه اس  وع  اس

 كلأتتا  تتان اسءتتاط   ت تتت بتتن اتيستتا   اسطرعاتتض ستته ل   تت لم   بلعتته   تتلا فتت ا  وتتلرا     لأتتا  تتان في  ستتا فاته 
اس وطا لا  ايجاشعا بلا ل اا اتي ين ا    هلا  ا ف ره ي   اس  وع  اس انع   لفءتا يت ه اس  وتع  اس اس ت  اتياأ لت  

 .  بلا   ولرع   ايجاشع  شا اع اا  اسءاط في اساأ  في  ج  
 بتتتتتةة اوتتتتتالمةا  ا فتتتتت  بتتتتتن  ااجتا تتتتتا يمكتتتتتن شتتتتت  اساأتتتتت   الي اسءتتتتتا ع بلتتتتتا اسكلتتتتتض اسقءتتتتتاا يمكتتتتتن ا -

 .اساأ  في اسءا ع   ب بلا اتي ين ا تيسابةة اوتراتعجعا 
 . الإقتراحات: 2

 اوتتاأ ا وت   ة   تتت  بتتض اتي  أتت  ش  عتت  اساتا لا      تتع  اسءتتاط بلتتع م تيتتا سته  تتن تتت ال وتتل  بلتتا  -
 اساألعا  الإنااجع    إااا هم ش  عا م    ت  علا  ا   الإ كانعا   اتيسابةة لهم ؛

   اا ل سلاأال؛  ااجاأابضالإتما  شاس ا ت اتي ل   -
 ت  ل اساس علا  الإ ا ف    اتياسع  سلاأال ؛ -
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 تح عز  ت جعت اساأال  ا فا   ا  فا؛ -
 اتي  أ .إااا  اساا   ش ن سه       م  اخ  

 :آفاق الدراسة. 3
  :فلض ا تري ا نحن  ا -

  إج اا ل     ن   او  تا ا ل بلا   وا ع اساأ  سة  اتي ين ا شاتياالا  اسااسع : تت ر اساأت   اساقابتة
 اتيرك   اساةخا

  ك  .  اسص ا ف إج اا لبحاث تم شءا ع اساأ   لا ها بلا ل اا اساا لا في . 
 بلا   وا ع اساأ  ش  اا اساا لا في اس زا ا  اجتزاي  م شة او اإج اا   اوا  ته -



 قائمة المصادر والمراجع
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 : الإستبيان 01الممحق رقم 
 ة الشعبيةـــــــــــــــــــــة الديمقراطيــــــــــــــــورية الجزائريـــــــــالجمه

 اهراس سوق مساعدية الشريف محمد جامعة

 والتجارية وعموم التسيير كمية العموم الاقتصادية

 عموم التسيير قسم :

 إدارة أعمال تخصص:

 

 : حول الموضوع استبيان استمارة

اثر ضغوط العمل استكمال بحث اكاديمي لنيل درجة ماستر يقوم الباحث ببحث بعنوان " في اطار        
 امل ان تتكرمو أسوق اهراس"  ن وكالة  –بالصندوق الوطني لمتقاعد دراسة حالة - عمى اداء العاممين

في انجاز هذا العمل وتساعدوا الباحث   واولتساهمهذه الاستبانة ، لملءمن وقتكم الثمين  وتخصص
 ضغوط العمل في اداء العاممين اثرلموصول الى نتائج تعبر عن الواقع الميداني حول 

( في الخانة xلذلك نرجو منكم اتمعن في قراءة الاسئمة التالية والاجابة عميها عن طريق وضع اشارة )    
 لأغراضتستخدم  جابتكم سوفإن أعمما مقدما جهودكم وحسن تعاونكم ،رين شاكيكم،أالتي تتفق مع ر 

 البحث العممي وفقط ،وبشكل سري.

 مع فائق التقدير والاحترام لكم.        

 

 : ةالباحث                                       ستاذ المشرف:                     الأ

 ي آيةطالب*بلال                                                            ليةرحا  * 

 
 

 2023/  2022السنة الجامعية : 



2 
 

 أولا : المعمومات الشخصية 

 الجنس:-1

 ذكر                                أنثى                                 

 العمر: -2

 سنة 49سنة الى  40من .              سنة  39سنة الى  30من       .     سنة فأقل  29

 سنة فأكثر       50من 

 المؤهل التعميمي-3

 دراسات عميا   ليسانس          ماستر                بكالوريا فأقل 

 الخبرة المهنية :  – 4

 سنوات فما فوق 10سنوات                من  10إلى  05سنوات                            من  05من  أقل

 الرتبة المهنية : -5
 مدير     مصمحة    عمل إداري رئيس 
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 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق بشدة أوافق العبارات الرقم
 ضغوط العمل ول : المحور الأ 

 عبء العمل 
تشعر بالتعب لكثرة الاعمال  1

 وتنوعها.
     

الوقت المتاح لك ليس كافي لإنهاء  2
 العمل 

     

      ليس هناك وقت لمراحة أثناء العمل  3
      ع عممك مالحجم الساعي لا يتناسب  4
تؤثر القرارات المتخذة من قبل  5

 المسؤولين عمى أدائك البيداغوجي
     

استخدام تكنولوجيا الحديثة خفف  6
 من عبء العمل 

     

ة العمل الممقاة عمى عاتقي أكبر كمي 7
 من قدراتي

     

 أثر ضغوط العمل عمى الموظف 

اشعر بالممل بسبب تكرار نفس  8
 المهام في عممي

     

      أصاب بالصداع بدون عذر مقبول- 9

      اتغيب عن العمل بدون عذر مقبول 10

      أشعر بفقدان الشهية بدون سبب 11

اشعر بضغط عمل كبير اثناء  12
 ممارسة مهامي

     

      اشعر بانخفاض في الحيوية 13

 غموض الدور 

عدم وضوح المسؤوليات والمهام  14
 الموكمة اليك

     

المعمومات المقدمة من طرف  15
 المشرف غير واضحة
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داخل نقص المهارات والكفاءات  16
 المؤسسة

     

واجه بعض المشاكل في مجال  17
 عممي

     

التدريب القبمي لموظيفة غير كافي  18
 لفهم مهامي

     

أواجه صعوبة في التواصل مع  19
 زملاء العمل

     

 صراع الدور 

 لاخرين في مجال عممي لاتدخل ا 20
 يتيح لي العمل براحتي

     

متعددة من  يطمب مني تنفيذ اعمال 21
 عدة رؤساء

     

عمال المكمف بها بعيدة عن الا 22
 مؤهالتي

     

      التعامل مع أكثر من مجموعة عمل 23

 أداء العاممين  الثاني:المحور 
      الالتزام بكل التعميمات ترهقني  24
كفاءة تنفيذ الأعمال المطموبة بدقة و  25

 يشعرني بالتوتر أكثر 
     

الالتزام بالتوقيت المطموب لانجاز  26
عممي يتعارض مع مسؤوليتي 

 الحياتية 

     

      السعي دائما لتحسين مستوى أدائي 27
      التصرف بمباقة واحترام  28
      الحفاظ عمى معدات العمل  29
حاول دائما الابتعاد عن مصادر ت 30

 التوتر و الانفعال في العمل 
     

يتدخل أكثر هذا طرف في  تقييم  31
 أدائي وليس لهم صمة بعممي

     

القدرة عمى الحوار و إدارة النقاش  32
 والتواصل مع الزملاء 

     

اهة تقييم الأداء يولد الشعور عدم نز  33
 بالظمم 
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 واجه مشكلات تقييم أدائي الوظيفي ت 34
 

     

توزيع العمل بين العاممين يتسم  35
 بالعدالة

     

وأعمل معهم  زملائيأتواصل مع  36
 بروح الفريق

     

تطمع الى مسؤوليات جديدة إضافية ت 37
 الى المهام الحالية

     

العممية مع  مؤهلاتكيتوافق مستوى  38
 كالمهام الموكمة الي

     

      تقدمت بأفكار ومقترحات سبق وأن 39

ل وقت لا حرص باستمرار عمى استغت 40
 العمل

     

قوم تالراتب يتناسب مع العمل الذي  41
 به

     

 
 
 
 

 



 لمحاور الاستبانة Alphas Cronbach معامل الثبات ألفا كرونباخ  20الملحق رقم 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

0,757 7 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,859 6 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,950 4 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,904 23 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,832 18 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,894 41 

11 
11 
11 
11 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,617 6 



 : البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة 20الملحق رقم 
 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 58,0 58,0 37,7 29 ذكر 

 100,0 42,0 27,3 21 أنثى

Total 50 64,9 100,0  

Manquant Système 27 35,1   

Total 77 100,0   

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 29 18,0 18,0 11,7 9 فأقل سنة 

 60,0 42,0 27,3 21 سنة 39 إلى سنة 30 من

 100,0 40,0 26,0 20 سنة 49 إلى 40 من

Total 50 64,9 100,0  

Manquant Système 27 35,1   

Total 77 100,0   

11 

 التعليمي.المؤهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 26,0 26,0 16,9 13 فأقل بكالوريا 

 68,0 42,0 27,3 21 ليسانس

 92,0 24,0 15,6 12 ماستر

 100,0 8,0 5,2 4 عليا دراسات

Total 50 64,9 100,0  

Manquant Système 27 35,1   

Total 77 100,0   

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 



 المهنية.الرتبة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 40,0 40,0 26,0 20 رئيس إداري عمل 

 98,0 58,0 37,7 29 مصلحة

 100,0 2,0 1,3 1 مدير

Total 50 64,9 100,0  

Manquant Système 27 35,1   

Total 77 100,0   

 

 المهنية.الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22,0 22,0 14,3 11 سنوات 05 من أقل 

 70,0 48,0 31,2 24 سنوات 10 إلى 05 من

 100,0 30,0 19,5 15 فوق فما سنوات 10 من

Total 50 64,9 100,0  

Manquant Système 27 35,1   

Total 77 100,0   

 :المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات الاستبانة 20الملحق رقم  1
 ضغوط العمل المحور الأول :

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

X1 50 1,0 5,0 3,9300 ,78904 

X2 50 1,00 5,00 3,9400 ,61974 

X3 50 1,00 5,00 3,9000 ,76265 

X4 50 1,00 5,00 3,9200 ,96553 

X5 50 1,00 5,00 3,5400 1,01439 

X6 50 1,00 5,00 4,2000 ,85714 

X7 50 1,00 5,00 3,3600 1,19112 

 72005, 3,7300 5,00 1,50 50 العمل.عبء

N valide (liste) 50     

1 

1 

1 

1 

1 



1 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

X8 50 1,00 5,00 3,9800 ,89191 

X9 50 2,00 5,00 3,7800 ,73651 

X10 50 1,00 5,00 4,0600 ,65124 

X11 50 1,00 5,00 3,4800 ,97395 

X12 50 1,00 5,00 2,9000 1,24949 

X13 50 1,00 5,00 3,6600 ,93917 

 71400, 4,0200 5,00 1,00 50 الموظف.على.العمل.ضغوط.أثر

N valide (liste) 50     

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

X14 50 1,00 5,00 2,8800 1,33463 

X15 50 1,00 5,00 2,9600 1,26103 

X16 50 1,00 5,00 3,2000 1,16058 

X17 50 1,00 5,00 2,7300 1,53277 

X18 50 1,00 5,00 2,7600 1,37855 

X19 50 1,00 5,00 3,3200 1,31615 

 1,25357 3,1000 5,00 1,00 50 الدور.غموض

N valide (liste) 50     

1 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

X20 50 1,00 5,00 2,9800 1,49134 

X21 50 1,00 5,00 3,0800 1,39737 

X22 50 1,00 5,00 3,2000 1,34012 

X23 50 1,00 5,00 3,1400 1,34027 

 1,28825 3,0600 5,00 1,00 50 الدور.صراع

N valide (liste) 50     

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 



 أداء العاملين الثاني :المحور 
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

Y1 50 1,00 5,00 2,9600 1,24474 

Y2 50 1,00 5,00 3,1200 1,33463 

Y3 50 1,00 5,00 3,4200 1,27919 

Y4 50 1,00 5,00 3,8200 ,77433 

Y5 50 1,00 5,00 4,1200 ,89534 

Y6 50 1,00 5,00 3,9000 ,95298 

Y7 50 1,00 5,00 3,7400 ,80331 

Y8 50 1,00 5,00 3,4200 ,83520 

Y9 50 1,00 5,00 3,8600 ,80837 

Y10 50 1,00 5,00 3,4600 1,03431 

Y11 50 1,00 5,00 3,2800 ,96975 

Y12 50 1,00 5,00 3,9200 ,96553 

Y14 50 1,00 5,00 3,5200 1,01499 

Y15 50 1,00 5,00 3,8800 ,71827 

Y16 50 2,00 5,00 3,9800 ,51468 

Y17 50 1,00 5,00 3,4600 1,02050 

Y18 50 2,00 5,00 3,9200 ,80407 

Y19 50 1,00 5,00 3,7200 ,94847 

 59599, 3,8700 5,00 1,00 50 1العاملين.أداء

N valide (liste) 50     

  الطبيعياختبار التوزيع : 20الملحق رقم 1

411 

 ككل.المحور 

N 35 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 2,5000 

Ecart type ,54233 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,243 

Positif ,178 

Négatif -,243 

Statistiques de test ,243 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,082
c
 

4 

4 

4 

4 

411 

4 



 نتائج اختبار الفرضيات :20الملحق رقم 11111111
 اختبار الفرضية الأولى

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 11514, 81416, 3,5200 50 العمل.ضغوط

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 7514, 2886, 52000, 000, 49 4,516 العمل.ضغوط

 الثانيةالفرضية 
1Corrélations 

 العمل.عبء العمل.ضغوط 

Corrélation de Pearson 1 ,710 العمل.ضغوط
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 50 50 

Corrélation de Pearson ,710 العمل.عبء
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

11 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 



1 الثالثةالفرضية   
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 1العاملين.أداء 

  /METHOD=ENTER العمل.ضغوط. 

 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

العمل.ضغوط 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : 1العاملين.أداء 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,710
a
 ,504 ,494 ,42408 

a. Prédicteurs : (Constante), العمل.ضغوط 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 8,773 1 8,773 48,780 ,000
b
 

Résidus 8,632 48 ,180   

Total 17,405 49    

a. Variable dépendante : 1العاملين.أداء 

b. Prédicteurs : (Constante), العمل.ضغوط 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2,041 ,269  7,594 ,000 

 000, 6,984 710, 074, 520, العمل.ضغوط

a. Variable dépendante : 1العاملين.أداء 

 

 



ANOVA 
 

 العمل.ضغوط

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 2,466 3 ,822 1,260 ,299 
Intragroupes 30,014 46 ,652   
Total 32,480 49    

 



il*ass,rllô3l*,.,Tl

iu*Tt p!

aÿ,;nt1'-+-

î )L,;,1',--'/-"' l,l/,,
,'*i)\Jt.



;--+ -jJl ;-itlr-i-JJl ;..{jbâJl ;: !.éj +Jl
Rt? u bliq u e Ale éti. nke Dënottotiq n ë Et Popu hi rc

Mi istèrc De L'e»seig eùent Supénert
Ët De La Recherche Scicntilique

Utiÿersüé Moha ed Chérif Messaadia
Souk-Ahras

Faculté Des Scknces Ecotumiqües. Comnerciales Ët
Des Sciences De Gestion

!:_nlJl j-_JrJ JLJI É__lJl ;)ü9
;+sL-, -irJ-ill -rÆ ;§ t-

- ."',*i ér-. -

J_a:.,.iJ arfê j LJI+JI ,;9iL-ill ÈlJl ;--E-

iql!:l1J rnâ;1l clùL-lr, ilL-i)J.l,l 3r!§J1 i!.E

J1 ;l)ÿlÀÀt bpt re\ÿ,. l;;|rl.oêV +,1 \, 

&*J
ç,]Çi.r.rrr,-:r;,1ülr üÉt Je!àtrr4,2016 +r-28 t- ):L],t\933 +,)-J...,U1r!àt

. 2.sl 3. :. !sJ,?. . :._.,-È1 r,tl
I t,\ i3 :,-; ÿ\ .s ;-u ; f; ....; r ; I l-; gLci, t-at -;Ki9

:,1;rl- .lJt[l

q,,-4L.iy,J,",r s,f ,,., .*J.»t.tli'i,1. J*. .Jo-nJl.t.i*- 71.. . . :.t",-,\\

irttttçJrtrr i,çç 4++l ô\.,ÿé!t,^t _, ,..+{jlb a.JJt_^ül;\, tS]t S\ ._rr\ - S;.r.\
2023 cç 0 fl ,.)\,i ,f,rr ^ur..-rl ..\.r t

. . .. . .1e2.1. .û(. . .ü5.:*ar !o." 
^!r 

L-

-,K
+!

'r,Ll4l ç.".-4rt (-r:
a J ".r r- eP-,

,t'

* -lÈ*g:c! 
-ËE{ 

i}-iL';"-4;' .

ù:

t

ç:'"J.'r.<-. . . . . . . . . :; r ! 1- .-->, :i-'.J I :^i,i

. .2. q 1.1 . .-ll. . J h . :e,i.;j),.à!{ q.û .1.6 ?ü l { .} . . . . . . :,*riJ.}r-._ér"rü,r J. J-r

.. .....1-.411. É9l-- :ri... ...+"!--:d.l 1il.*ll ,**7-(_l- rr

19j::-: c Lc,:)Jl .r-lr tt-i:hall

:i.

Ptr: ::-'-: aL



Mimisitère de l'e §eignement §upériieur

et dc la recherchc scientifique

iÿrr$i1é l,4o\âised-Ché)rif ï!c§§ââd'â Souk
,4hras

-J-J1 .:-J1c,llljr "-J,ir ê,riq

d,l.rÀi é.r- -,ret*. é.rjJl rt a+"ç

*--':t ,r5, qtl+*itr q:up"..iXt C!*t' o-ç

Facutté des Sciences Economiques, Colnmei:ciales et seiences de Gestion

!.axteEnent; sciences de gestion

,r, 13 'Ç1

J---i1

2023
J1

" il:s, ,*+ § +l gl ',''3L :F -rà-#tç; d r{ 4v __g: r_l_ -.:]&= _

.-rqjJl +!î! rliÊ a.tu$"l Érç" ;r ç.14j Ji 1,3riq é9,J1 y,*! 4êl Â!/'1 !,.r rül 4

JLcs94r6
'!.:--.tt Ol,

-:éwrÇTr

,"ujl ,rcî

=, ;t- 01
02

/-1[]22:;:i]t+l LJI aÀ! 1ÿ,u,*l L.-,"\.,s .ey.Jr Jtsi

J^Jl l"È À.JL"

.,r.râJr 3 ç!--Ir éitq 1.$ !J*.r J ,a<;3u; ;-* l" ,9r-* ,55*;

:âJ§,Àl ùlrt

. . .*i{ J ii"i?L 4,:+.Jl

:çÉ,..1J1 ;*j"

*V:l gb,tüÈ^rÀ :as^a',sr,.* Sc 1 ÿfi.,bV.lo$3ru..11 * t a? - t fi . rày,rr)ry à -b



È-+:Jl ;+\3t)iar-ijr ê+!+lr 
^»34FÀ+rr

Rep btiEue Algâietune Dénocratiq eEtPopülairc

:t1i i3ir. De L'e teignetueht StPiti.tt
ù De L.l Recher.he Sciehtiijq&

tI iÿersitë :t t oha,æd C hitif ÿtess.\1d)a
Soulùhtd'

i dctlté Dca Scien..s \':orôniqu.5. Ca)htrercidles ]il
ry-s \ciehces De Gestiah

r,+r..:l e*-*l!r cJu.ll e-!-:l ;ttj:
;+lel- .,ir-r}l r* ;*"t-

-.pL-ié.F--
t j*-".:11 ÈléJ ;JL-.jJ! ,;r:tÉj;1l È.ul ;-*1â

lÛil'J?; '13 'c'/"1é*

I zo23/zozz *q§t @ffid 6.rb&i.41

r.r-:3 i,=-J- Jgj

;ç-,e-<=jtlL]L]lj5.À p,a-::!-;,. 1r-,-.1i L'-+,L*jl! }]+Sl eJit p*é æ>t p.-;-)u-t 
=1,

. G-e:léi-ri-l- 614=j* JLé-:*lJU-l .l Orr: gilr .lrrlral, ,J^,-\tr e -*! ;,J-c,.a:.r-U-. çJ-iu-ct".i

,;-llJl Ll.É d., ôj+Jl1

trl
ê,1 ..,. .t- _01 l,

"u,

. lo 23...u.$..... o3...,ar.....d4..3 ..- 
^9!e- &,i. d-a{idr rà

,;1cr,ii§l&+

â,*jllt2aJdl ,,"*i.r

20n,ir,\, 13

+
.-!lrr

,f*rt
.cà. .


