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Summary:

Our study aimed to identify the nature of quality house matrices and
some of the basic concepts related to it and to indicate its source, benefits,
steps, related terminology and justifications for caring about it from other
topics and the role it plays in reducing costs. With a high quality product
at the lowest possible cost and achieving a competitive advantage, based
on the analytical descriptive approach, where the study population
consisted of a group of economic samples and the analysis of the results
of the questionnaire through the SPSS (v23) program, the study reached
several results, the most important of which is that the quality house plays
an important role in the cost leadership strategy of By supporting it with
the necessary information to make production decisions and decisions
related to costs and reduce internal and external failure, it also achieves
the triple “improving quality, reducing costs, customer satisfaction” and
thus enhancing the competitive position. The study recommended the
need to spread the culture of quality houses technology in the industrial
sector and make them aware of the role it plays as well as how to deal

with it to reach the set goals.

Keywords: Post a quality job, matrices of quality homes, cost leadership
strategy.



Résumeé:

Notre étude visait a identifier la nature des matrices de maison de
qualité et certains des concepts de base qui s'y rapportent et a indiquer
sa source, ses avantages, ses étapes, la terminologie associée et les
justifications pour s'en soucier a partir d'autres sujets et le rle qu'elle
joue dans la réduction des codts. Il sort avec un produit de haute qualité
au codt le plus bas possible et avec un avantage concurrentiel, basé sur
I'approche descriptive analytique, ou la communauté d'étude se
compose d'un groupe d'institutions économiques actives dans I'état de
Souk Ahras, a travers lequel les résultats du questionnaire ont été
analyses et la validité et la fiabilité de I'outil utilisé ont été testées via le
programme (v23) SPSS, L'étude a abouti a plusieurs résultats, dont le
plus important est que la Maison de la qualité joue un réle important
dans la stratégie de maitrise des codts en la soutenant avec les
informations nécessaires pour prendre des décisions productives et
lices aux colts et réduire les échecs internes et externes. L'étude a
recommande la nécessité de diffuser la culture de la technologie
maison de qualité dans le secteur industriel et de les sensibiliser au role
qu'elle joue ainsi qu'a la facon de I'aborder pour atteindre les objectifs
fixes.

Mots-cles : déploiement de la fonction qualité, matrices maison qualité,
stratégie de maitrise des codts.
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Fréquences :
Notes
Output Created 16-MAY-2023 03:06:13
Comments
o Filter <none>
Input Weight <none>
Split File <none>
Syntax extension action=add /specification
command="C:\ProgramData\IBM\SPSS\
Statistics\23\extensions\STATS_ADJUS
T_WIDTHS.xml'.
Resources Processor Time 00:00:00,03
Elapsed Time 00:00:00,03
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,945 40
cada Gigasal)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  _S3 26 72,2 72,2 72,2
ot 10 27,8 27,8 100,0
Total 36 100,0 100,0
Add g & gaal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide - 7 19,4 19,4 19,4
e oo A 11 30,6 30,6 50,0




- kel Lails

o) dalias 12 33,3 33,3 83,3
il se gale 6 16,7 16,7 100,0
Total 36 100,0 100,0
Aalal) 5 ity
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide 1-5 12 33,3 33,3 33,3
6-10 8 22,2 22,2 55,6
11-15 8 22,2 22,2 77,8
16-20 5 13,9 13,9 91,7
26-30 3 8.3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

G gagall anll
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide  20-30 12 33,3 33,3 33,3
31-40 17 47,2 47,2 80,6
41-50 4 11,1 11,1 91,7
51-60 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

:khi-deux a1

Récapitulatif de traitement des observations

Observations
Valide Manguant Total
N Pourcentage N Pourcentage Pourcentage
i Sasaaall % jeal) S sandll 36 100,0% 0 0,0% 36 100,0%
Tableau Croisé s Gigasall * jaall & gasal)
Effectif
el Egandll
20-30 31-40 41-50 51-60 Total

osia Cusanadl K3 7 12 4 3 26

ot 5 5 0 0 10
Total 12 17 4 3 36
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Tests du khi-deux

Signification
asymptotique
Valeur ddl (bilatérale)
khi-deux de Pearson 3,869° 3 276
Rapport de vraisemblance 5,643 3 ,130
Assaociation linéaire par
inGaire 3,432 1 ,064
N d'observations valides 36

a. 6 cellules (75,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif

théorique minimum est de ,83.
D Ogwp LAY olas @

Corrélations

H J
H Corrélation de Pearson 1 736"
Sig. (bilatérale) ,000
N 36 36
J Corrélation de Pearson 736" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 36 36

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

D g Bl g gped g D9 S sl e

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
H ,127 36 ,155 ,956 36 ,159
J ,096 36 ,200° 961 36 227

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
e Correction de signification de Lilliefors

‘t.testolawgdl 3,5 L °

Statistiques de groupe

Moyenne erreur

i Gand) N Moyenne | Ecart type standard
H 83 26 3,3673 ,62096 ,12178
il 10 3,4250 ,79661 ,25191

9



F

26
10
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3,3038
3,3950

75775
64440

,14861
,20378

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur

I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Différe | Intervalle de confiance de la
Différe | nce différence & 95 %
Sig. nce | erreur
(bilaté | moye | stand | Inférie
F Sig. t dd| ral) nne ard ur Supérieur
Hypothése de - -
variances égales ,927 3421 -,231 34 ,819| ,0576 2500 ,5658 ,45043
9 3 2
Hypothése de - -
variances -,206 13,43 840 ,0576 2798 ,6601 54480
inégales ! 9 0 9
Hypothése de - -
variances égales ,538 ,468| -,336 34 ,7391 ,0911 2714 ,6427 ,46047
5 4 8
Hypothése de - -
variances -,361 19.10 ;722 ,0911 2522 6187 /43641
inégales ! 5 ! 2
. b1y ANOVA o
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes ,024 1 ,024 ,053 ,819
Intragroupes 15,351 34 451
Total 15,375 35
Inter-groupes ,060 1 ,060 ,113 ,739
Intragroupes 18,092 34 ,532
Total 18,152 35

10
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ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 2,832 3 ,944 2,408 ,085
Intragroupes 12,543 32 ,392
Total 15,375 35
Inter-groupes 4,202 3 1,401 3,213 ,036
Intragroupes 13,949 32 ,436
Total 18,152 35
. Jasly ANOVA o
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 3,052 3 1,017 2,642 ,066
Intragroupes 12,323 32 ,385
Total 15,375 35
Inter-groupes 2,428 3 ,809 1,647 ,198
Intragroupes 15,724 32 491
Total 18,152 35
L iabdly ANOVA o
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 2,009 3 ,670 1,603 ,208
Intragroupes 13,366 32 418
Total 15,375 35
Inter-groupes 2,573 3 ,858 1,762 174
Intragroupes 15,579 32 ,487
Total 18,152 35

3531 s ANOVA o

11
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ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.

Inter-groupes 412 4 ,103 ,213 ,929
Intragroupes 14,963 31 ,483

Total 15,375 35

Inter-groupes , 718 4 ,180 , 319 ,863
Intragroupes 17,434 31 ,562

Total 18,152 35

12
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