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  : عرفانشكر و 

 ."من لا يشكر الناس لا يشكر الله" لقوله صلى الله عليه وسلم

ة لعلى من يقدم الخير و الاحسان و الشعور بالامتنان له، ومن واجبنا نحن مقاب الثناء فالشكر هو
 الاحسان بالإحسان ورد الجميل لصاحبه.

واستاذنا الذي أشرف علينا لإتمام هذه الدراسة نتوجه بجزيل الشكر وعظيم الامتنان للدكتور الفاضل 
 "صلاح الدين سوالم" لما قدمه من مجهودات واعانتنا طيلة هذه المسيرة وتكرمه بنصحنا و توجيهنا.

 على مجهوداته وتوجيهه  لنا. تقدم بالشكر لدكتور " بن بوزيد سليمان "ن

 وجيه.اعضاء لجنة تحكيم الاستبانة الكرام لما كان لهم من نصح وت

 أعضاء لجنة المناقشة حفظهم الله لقبولهم لمناقشة هذه الدراسة.

في مساعدتنا "دون استثناء "على  االى جميع اساتذة جامعة محمد الشريف مساعدية الذين لم يبخلو 
 مجهوداتهم المبذولة لدعمنا و توجيهنا.

 .فالحمد الله على توفيقه لنا لإتمام هذه المذكرة 

  

 



 

 الاهداء 
بفضله وما تخطى العبد من عقبات الا بتوفيقه احمدك ربي حمدا يليق  الذي ما اتم جهد ولا ختم سعي الا لحمد للها

 : بجلال وجهك و عظيم سلطانك اما بعد اهدي ثمرة جمدي الى
ان  ابي الغالي مهما قلت من جمل و عبارات لن استطيع ان له الفضل الاول في درجات العلاالى ذلك الرجل الذي ك

اصل الى الشكر الذي أريده فمهما كانت النعم جميلة من حولي تظل انت اجمل نعم وجودك بجانبي اطال الله في عمرك 
 ودمتا لي سندا.

، الى دفا المنزل امي حبيبتي ها انا اليوم الجأ اليها في خيباتي التي الى تلك المرأة العظيمة التي سهرت و كبرت ، الى
 واطال الله في عمرك يا قطعة من روحي. صرت خريجة بفضل دعواتك

الى زوجة اخي الى المساند والداعم والكتف الذي اتكئ عليه عندما تقرر الحياة ان تميل بي اخي "محمد صالح" 
 ."ايمان"

 ...لاشي ابدا" "لاشي اجمل من ان تكون لك اخت 
دوما اختي "هالة"، الى من اخذت دور الام الى سندي  الى بسمة الحياة ، نبع الامل الذي يفيض على قلبي بالتفائل

الى الحضن الدافئ الذي يتسع كونا بأكمله امي الثانية "منيرة"، الى صغيرة البيت الى بهجة البيت  ،الذي اتكأ عليه
" الى ازواج اخوتي "عاطف" ،ى، الى ابنة خالتي "مرو اختي "اريج نور اليقين" انار الله طريقك ووفقك في دراستك

 "عماد" اطال الله في عمركم.
الى ملائكتي احباب وغاليات قلب خالتهم براعم القلب اولاد اخوتي العزيزين على قلبي "شمس الضحى ""مجد الدين" 

 ، لي ام عيون جميلة الى غالية على قلبي ابنة اخي "ايلين". "معتز""محمد فرات" "وتين" 
اوقاتي الى تلك التي البسمة لا تغادر فمها "خولة"، الى من جمعتني بها  الى منبع التفائل الى التي وقفت معي في اصعب

 الصدف و صارت سندا لي الى من تجعل الحياة اجمل بوجودها "خلود" انتما اجمل هدية.
الى شريكتي في المذكرة الى تلك الجميلة التي جمعتني بها الصدف وصارت اجمل صديقة "هديل"، الى صاحبة القلب 

 وز" .الحنون "فير 
 جدتي حفظكم الله.و الى كل عائلتي دون استثناء الذين شجعوني وذكروني بدعوة وتمنو لي الخير سرا او جهرا الى خالتي 

 الى كل اساتتذتي في كامل مشواري الدراسي .

 جيهان
 

 



 

  : لاهداءا

وفا بالتسهيلات محف نبغي ان تكون ، لم يكن الحلم قريبا و الطريق كالم تكن الرحلة قصيرة ولا ين
لله الذي وفقني لهذه اللحظة.لكني فعلتها فالشكر   

ن الرحمة ل مواخفض لهما جناح الذ" : أما بعد اهدي ثمرة الجهد الى من قال فيهما سبحانه وتعالى
 "أمي وأبي .وقل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا 

 الى من وجودهم في الحياة يعتبر نعيما إخوتي" لينا"، "فادي" و "محمد" اخر العنقود.

 الى كل من ساندني وذكرني بدعوة وشجعني في هذا الطريق عائلتي "بدون استثناء".

الرفقة ونعم الاصدقاء لرفاق السنين "فيروز"،  الى من جمعتني بهم أجمل الصدف في الحياة فكانوا خير
 "خولة" "جيهان" "خلود" "ريان".

 واخيرا لتفسي التواقة التي عانت وحاولت وسهرت حتى تصل لهذا اليوم بإشفاق.

 واللهم اجعله نهاية خير لبداية طريق اعظم.

        

 

 ديل   ه                                                            
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 الملخص:

سددت دراستنددهذهرسددعرر عهىددبيرةعددفرفاتىددور ادددة هبرضتددةبرتمددةااريضىددترتقدددهستترتانهنددتورتقهىع ددور ددهري اتدده ر
غيرسددهر د رتقةت ددتدريت دتيسرت ددع ر ادتسسهري ةتددتسهريواةت ددهريتقاداعاهبرلتبرت ىمبرددوري دتستبرتاسهندده ر دهرةد ر

نددتت تةتوربرتددهاارتيتمثعدددر لددفعورت تستنددورتخر صددهاور ادددة هبرضتددةبرتمددةاارتخراةددترر، ؤايددزرتخريدددتترت هفدده ت 
بااةهنددهارةعدددفرر، تدد ار ذه صددتورليبي رمنذددهورليرةدددةاارةه تددورةبرددنر فعدددور فذددوريريددهتر ددهرت دديت فتدتددورت دد رت هفعدددور

ت ذهشدداورتخريايددوررتابرهاددهايورتقؤنصددهبهفددة رمهندددرت تستنددور دد رمنةةددور دد ريحتدد رر،عددتتقددذ ورت ةيدددترت هاعت
 ة رفبيد رضدبج ورريتوهاهسريتقريثاهبرتااتارتقصهخت ورتحعتنرنههدورتانهاته ت  رتمر  روملههريررنةقرتسبتس،ر

(v23)SPSS،ندتت تةتوربرتددهاارت هفعدددورتي ةيدعدرت تستنددور ىدتارنهددهدورنا دهرن رضتدددرتمددةااريعىدفيرايستر  نددهرتخرر
 دددد روددددمباراةن ددددهرباقىعة ددددهبرت مت ددددورايددددهلرت  ددددبتستبرتتنههةتددددوريت  ددددبتستبرتقهىع ددددوربا هفدددده ت رييدددددتترت دلددددنر

هرت  ضدة سريبا هدهتر ى يد رتقفهندورت هذه صدتو رس در،يددتترت هفعددور،ت تتوعتريت هسةتركنهريح د رثمثتدورستحصدلجرتمدةاا
ينييدرت تستنورضضبيسارنلدبرث ه دور  ذتدورضتددرتمدةاارتخرت  ادهارت ادذهةتري دةةته تربا دتيسرت دع ر عىادزريكدعتركتدتدور

رت هىه نر ى هر عةيةبار لأستتيرتقصابا 

رتهاارت هفعدو نتت تةتوربردهر، ادة هبرضتةبرتمةاا لبريظتدورتمةاا،ن الكلمات المفتاحية:
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Summary: 

Our study aimed to identify the nature of quality house matrices and 

some of the basic concepts related to it and to indicate its source, benefits, 

steps, related terminology and justifications for caring about it from other 

topics and the role it plays in reducing costs. With a high quality product 

at the lowest possible cost and achieving a competitive advantage, based 

on the analytical descriptive approach, where the study population 

consisted of a group of economic samples and the analysis of the results 

of the questionnaire through the SPSS (v23) program, the study reached 

several results, the most important of which is that the quality house plays 

an important role in the cost leadership strategy of By supporting it with 

the necessary information to make production decisions and decisions 

related to costs and reduce internal and external failure, it also achieves 

the triple “improving quality, reducing costs, customer satisfaction” and 

thus enhancing the competitive position. The study recommended the 

need to spread the culture of quality houses technology in the industrial 

sector and make them aware of the role it plays as well as how to deal 

with it to reach the set goals. 

Keywords: Post a quality job, matrices of quality homes, cost leadership 

strategy. 

ر

ر

ر



 الملخص
 

 

Résumé: 

Notre étude visait à identifier la nature des matrices de maison de 

qualité et certains des concepts de base qui s'y rapportent et à indiquer 

sa source, ses avantages, ses étapes, la terminologie associée et les 

justifications pour s'en soucier à partir d'autres sujets et le rôle qu'elle 

joue dans la réduction des coûts. Il sort avec un produit de haute qualité 

au coût le plus bas possible et avec un avantage concurrentiel, basé sur 

l'approche descriptive analytique, où la communauté d'étude se 

compose d'un groupe d'institutions économiques actives dans l'état de 

Souk Ahras, à travers lequel les résultats du questionnaire ont été 

analysés et la validité et la fiabilité de l'outil utilisé ont été testées via le 

programme (v23) SPSS, L'étude a abouti à plusieurs résultats, dont le 

plus important est que la Maison de la qualité joue un rôle important 

dans la stratégie de maîtrise des coûts en la soutenant avec les 

informations nécessaires pour prendre des décisions productives et 

liées aux coûts et réduire les échecs internes et externes. L'étude a 

recommandé la nécessité de diffuser la culture de la technologie 

maison de qualité dans le secteur industriel et de les sensibiliser au rôle 

qu'elle joue ainsi qu'à la façon de l'aborder pour atteindre les objectifs 

fixés. 

Mots-clés : déploiement de la fonction qualité, matrices maison qualité, 

stratégie de maîtrise des coûts. 
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 مفاهيم عامة حول مصفوفة بيوت الجودة. : الفصل الاول
 : الفصل تمهيد

 11 الشاملة.مدخل لإدارة الجودة  : المبحث الاول
 11 تعريف الجودة وأهدافها وابعادها.: المطلب الاول
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 38 خلاصة الفصل.

 الاطار النظري لاستراتيجية قيادة التكلفة.: الفصل الثاني



 فهرس المحتويات

  تمهيد الفصل.
 40 لمحة عامة حول إدارة التكلفة. : المبحث الاول

 40 مفهوم التكلفة و تصنيفها. : المطلب الاول
 42 مفهوم إدارة التكلفة وألية عملها. : المطلب الثاني
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 ENAP . 74تقديم المؤسسة الوطنية للدهن  : المطلب الاول
 76 تقديم بالمؤسسة مطاحن بلغيث الكبرى. : المطلب الثاني

 79 منهج وعينة الدراسة.: المبحث الثاني
 79 منهج واداة الدراسة.: المطلب الاول
 80 مجتمع وعينة الدراسة. : المطلب الثاني

 81 الاساليب الاحصائية المستخدمة في دراسة واختبار صدق وثبات الاداة. : المطلب الثالث
 83 تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها.  : المبحث الثالث
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 ANOVA 96الاحادي  واختبار تحليل التباينT.Test  اختبار الفرق بين المتوسطات  : المطلب الثالث
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 101 خلاصة الفصل.

 301 الخاتمة.

  قائمة المراجع
  الملاحق.



 ولقائمة  الجدا
 

 

 الصفحة العنوان الرقم

 17 المقارنة بين الادارة التقليدية وإدارة الجودة الشاملة. (1.1الجدول)
 80 مقياس الكارت الخماسي. (1.1الجدول )
 80 الاستبيانات.الايضاحات الخاصة بمعدل ردود الافعال على  ( 3.1الجدول )
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 86 توزيع افراد العينة حسب الوظيفة. (3.1الجدول )
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 89 من الاستبيان. النتائج الوصفية لفقرات المحور الاول (13.1الجدول)
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97 

للفروق في اجابات أفراد العينة  ANOVAالتحليل الاحادي  نتائج (13.1الجدول )
 الدراسة تبعا لمتغير الوظيفة.

98 

للفروق في اجابات افراد العينة  ANOVAنتائج التحليل الاحادي  (13.1الجدول)
 الدراسة تبعا لمتغير الخبرة.

99 
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 قائمة الاشكال

 

 

 الصفحة  العنوان  الشكل

 24 المفهوم الشامل لتقنية نشر وظيفة الجودة. (1.1)الشكل
 30 نموذج المراحل الاربعة. (1.1الشكل)
 35 المخطط الانسيابي لبناء الصحيح لبيت الجودة (1.1الشكل )
 37 بيت الجودة (                     1.1الشكل)
 46 نظام إدارة التكلفة. مكونات وأهداف (1.1الشكل)
 49 مكونات إستراتيجية التنافس. (1.1الشكل )
 64 التكلفة المستهدفة و التحسين المستمر. ( 1.1الشكل )
 67 مزايا تطبيق تقنية الجودة الشاملة. (1.1الشكل)
 75 الهيكل التنظيمي لمؤسسة الدهن . (1.1الشكل )
 78 بلغيث الكبرىالهيكل التنظيمي لمطاحن  (1.1الشكل )
 83 التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب الجنس. (1.1الشكل )
 84 التمثيل البياني لأفراد العينة حسب العمر. (1.1الشكل )
 85 التمثيل البياني لأفراد العينة حسب المؤهل العلمي. (3.1الشكل )
 87 التمثيل البياني لتوزيع افراد العينة حسب الوظيفة. (3.1الشكل )
 88 التمثيل البياني لأفراد العينة حسب الخبرة . (3.1الشكل )
 95 سلم معامل الارتباط لبيرسون. (3.1الشكل )



 قائمة الملاحق :
 

ائمة الملاحقق  

 رقم الملحق العنوان الصفحة
10      الاستبيان   

SPSS  10مخرجات   
10  قائمة الاساتذة المحكمين   



 قائمة المختصرات
 

 المختصرات قائمة

 اسم بالانجليزية بالعربيةاسم  المختصر
Qfd نشر وظيفة الجودة Quality Function Deployment 
TC التكلفة المستهدفة Target Cost 
VE هندسة القيمة Value Engineering 
KS تحسين المستمر Continuous Improvement 

TQM ادارة الجودة لشاملة Total Quality Managment 



 مقدمة عامة

 

 ‌أ 

 :توطئة

رع في لستلػ  انشطػ ا اقتتاػيد ا ت ػ ا دى ظهور التكػتتت اقتتاػيد ا اللاقتتػا تالت ػور التلمػس الدت ػيأ
لػياددة التلمدـ التكنولوجي في طرؽ الإشتيج تتلمديم الخدميت بالإضيفا لتلادد رغبيت الد ػتهلك  تغهاػي مػل الهػواار 

لشػي تػتع  لػذ اػ ؤ الدسا ػيت   ا تتحلم ػ  الػرين النجػيح تالنقػو تاقاػتقرار  إلىحدة الدنيف ػا ينػ  الدسا ػيت ال ػي  ا 
الضػوو  التنيف ػ ا الػػا تواجػس الدسا ػيت اػػي  أ ثػػر أفث ح ػ ،الخػرتج مػػل ال ػوؽ أتالب ئػا اي  ػػا  ػي التفي ػ  مػ  

لاقل ػػا يفػػ ت التكػػيل   , فمػػل جهػػا أ ػػرى الدنػػت الحفػػيع  لػػذ جػػودة جهػػا ت الدرتب ػػا ضفػػت التكلفػػا مػػل  الضػػوو 
اػػتات ج ا اينػػد مػػل تجػػود تلدلايلجتهػػي قباتػػم مػػل أاػػع اللمضػػيد الدلايتػػرة الػػا ت ػػتاوذ  لػػذ الفكػػر الإدار  تايياػػ  

 .  ت ي د الد ه ل  لذ اييذ اللمرارات ينطأنهي

ت ػػػيدة التكلفػػػا مػػػل ينػػػ  اقاػػػتات ج يت الػػػا ت ػػػت    الدنهقػػػا مػػػل  تلذػػػي ا ت ػػػيح  اػػػتات ج ااتلاػػػد  إذ
لػػػا مػػػل اناػػػيل   ، با تبيراػػػي لرقو ػػػا متكيمالدنتجػػػيتالجػػػودة اللايل ػػػا في  إلى بالإضػػػيفالػػػذ اناػػػلاير اناػػػواؽ يننػػػي   

 أت لػػ هع  اناػػلايرتالتلمن ػػيت الداػػققا مػػل أجػػ  زددة اللم قػػا الػػا تاػػ   ل هػػي الػػياباضل اػػوا  مػػل  ػػتؿ يفػػ ت 
 ضػي ملارفػا  لكػل مػل الدهػع أ ،تهػي  لػذ اػيمب رينػ  مػر دة للقنػت  دتف رفػ  ال ػلار مػ  لزفه ايضص جد ػ إضيفا

 .ب رضي اللاق  با ت ي إق  ف ا تتوت م ت ب لمهي لتالم   لصيح تنيف ي  لذ الددى ال و   تال   ق  تالم  

لاذ إلى تلب تػػس ت ػػ أفالػػ    ػػ   لػػذ الدنهقػػا  الطػػو  الطػػيغ لاقػػت  اػػو الوفػػي  ينرغبػػيت ال أتػػب لػػ ل  
 اػػتات ج تهيقلت ب ػػ  الاػػا   تالنػػيج  ف  تالمػػ  ذلػػ  تدل تكلفػػا لشكنػػا، تحػػظ تضػػقل الدنهقػػا اينكفػػي ة  لػػذ أ

حد ثػا تلػ  ماػيلحهي، تمػل انػي اوهػم ينػوادر الحػد ث لههػور تلمن ػا شطػر تظ فػا  تأاػيل  قيند مل اشتهيج تلمن يت 
 الجودة الطيملا تالا شي م في الطر يت ال يباش ا اللايلد ا. إدارة يـشه  جيا  ملالجودة  

تالت  ػػيا  لػػذ الدلاػػي ه الػػا تحل ػػ  تشطػػر مت لبػػيت الػػياباضل الدتوتلاػػا  ا ت ترجػػاػػ ؤ التلمن ػػا ت ػػتهدؼ ح ػػث 
 خ ػوة اػفوفيت ين ػوت الجػودة   ثر مل م لم  ذل  ينبني  تاحد أت أبا تقيد تلايينهؤ الفلال ا ت ت ياع في زددة رضيؤ 

 .تلمديم  دما متفوتا م تديما  الا  ااتن ي هي إلىوتوؿ في مرحلا التاق ع ينو ا ال أايا ا

 :الإشكيل ا التيل ا لذ ضو  مي ت رتني لس يمكل طرح الية: طرح الإشك .1
 قيادة التكلفة ؟ ستراتيجيةادعم تخفيض التكاليف و  مصفوفة بيت الجودة في بناء ساهمي هل 
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 تلدلايلجا تتحل   ا ؤ الإشكيل ا تالإلديـ ينك  جواش  الدوضوع أردنا طرح الت يؤقت الفر  ا التيل ا:  

  ؟الجودة  وفر ملالوميت ت ي د  لذ يف ت التكيل  ا  ا تقيد مافوفيت ين م 
 ا   لاق  ين م الجودة ينافا م تقرة  لذ تح   الجودة تيف ت التكيل   لإرضي  اللاقت ؟ 
 اػػػتات ج ا ت ػػػيدة التكلفػػػا تلاتػػػي مكقلػػػا لتلمن ػػػا ين ػػػوت الجػػػودة لتخفػػػ ت تكلفػػػا اػػػ  التلمن ػػػيت ان ػػػرى ق

 الدنت ؟
 : فرضيات الدراسة .2

 شف س:   د اللاق  أت أتلالد رتحا ت لذ الت يؤقت ال يينلما تقني ينا يغا الفرض يت التيل ا  الإشكيل ا لذ ينني  
 الفرضية الرئيسية:

  اتات ج ا ت يدة التكلفااينني  مافوفا ين م الجودة في يف ت التكيل   تد ع   ياع. 
 الفرضيات الفرعية:

 لذ يف ت التكيل  . ا تقيد مافوفيت ين م الجودة  وفر ملالوميت ت ي د  
 . لاق  ين م الجودة ينافا م تقرة  لذ تح   الجودة تيف ت التكيل   لإرضي  اللاقت  
 اتات ج ا ت يدة التكلفا تلاتي مكقلا لتلمن ا ين وت الجودة لتخف ت تكلفا الدنت .التلمن يت ان رى ق 

 أهمية الدراسة: .3

 ونهػػي مػػل اندتات الحد ثػػا تالفلايلػػا الػػا تجػػ   لػػذ   تكت ػػي اػػ ؤ الدرااػػا أم تهػػي مػػل أم ػػا ين ػػوت الجػػودة في
لدػي تػوفرؤ اػ ؤ انداة مػل ملالومػػيت  ،الدسا ػيت ت ب لمهػي ت يتػا تلػ  الراغبػا في ضػقيف البلمػػي  في حلبػا الدنيف ػا

للقنػت  اػػي  توافػ  مػ  مػي  ر ػػدؤ الياينػوف تتػ  تكلفػا لشكنػػا  تلى ف ػا التاػق ع الاػػا   مػل الدػرة انضػرتر ا حػوؿ  
 الداير   تالجهد تالوتم  لذ الدسا ا تين ل  ا ت ي ي لد ياة تنيف  ا. تتوفه

 أهداف الدراسة: .4

 :ش لاذ مل  تؿ ا ؤ الدرااا للوتوؿ إلى النلمي  التيل ا

  اتات ج ا ت يدة التكلفا تإينراز فواضداع.اتوض   مفيا ع مرتب ا اافوفا ين م الجودة ت 
  تإ ايؿ توتس في الدنت  الياينوف حيجيتدة ت  ف ا تلب ا توض   آل ا ينني  ين م الجو. 
 الدتر ال   تللابس مافوفا ين م الجودة في يف ت التكيل  . إينراز 
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 الد ي دة في  فت التكيل   ت يدة التكلفا اتات ج ا ا اع تلمن يتالتلارؼ  لذ أ. 
 اب اختيار الموضوع:أسب .5

 في النلمي  التيل ا: إف ا ت يرنا لذ ا الدوضوع  يف للادة أابيب يمكل  داي
 :أسباب ذاتية 
 .وف الدوضوع لس  تتا ينتخااني  
 .الرغبا في إثرا  الدكتبا بحداثا ا ا الدوضوع 
 .الخرتج ينتوت يت  سم  أف تكوف ذات ت قا للق للا   لذ الدوضوع 
 :أسباب موضوعية 
 تحيجيتهع ال س الدتنيف ا في اللم يع الاني ي وشس ماه  للقسا يت الراضدة ت   عالدوضو  ت قا. 
 .حداثا ااتخداـ مافوفيت ين م الجودة لدي تض فس للقسا يت  ند ت ب لمهي 
 .تلا الدراايت الا تتنيتؿ ا ا الدوضوع  يتا في الب ئا الجيااضر ا 

 الدراسات السابقة: .6

لمجقو ػا اػداؼ الدرااػا تقنػي بالرجػوع ات ي دنا  لذ ينلوغ الحاوؿ  لذ ملالوميت تد تف دنا ت ينو ا إثرا  موضو ني ت 
 مل الدراايت ال يينلما الدتقثلا في:

 :م, )ترشريد التكراليف 2222زهراء فلاح جالي, فائزة إبرراهيم مورود الابران,  :دراسة الدراسة الأولى
 .باستعوال أداة نشر وظيفة الجودة(

ح ػث اػدفم  ،تمثلم مطػكلا الباػث في ضػرترة ت ب ػ  أدتات ايياػبا الإدار ػا الدتقثلػا في أداة شطػر تظ فػا الجػودة
ة تاػػق ع تر هػػي تاػػتجيينا لدت لبػػيت الياينػوف  ونهػػي أداشطػػر تظ فػػا الجػػودة اػي أداة ل اػ ؤ الدرااػػا لرشػػيرة أف تظ فػا

اػػػتلمراضي تتػػػد اتبلاػػػم الدرااػػػا لتالم ػػػ  أاػػػداؼ الباػػػث الدػػػنه  اق ،بالتػػػيس ت ػػػياع في تحلم ػػػ  م ػػػياة تنيف ػػػ االػػػياباضل ت 
 ،يشػػ  اللاقلػػي بااػػتخداـ الب ػػينات الديل ػػا للطػػر ا اللايمػػا لاػػني ا الجلػػودالدػػنه  التجػػر   للجلتو  ػػا الجيشػػ  النهػػر  ت 

وجػػس شت جػػا ضػػلا  ت شطػػر تظ فػػا الجػػودة أداة بان ػػصتتوتػػلم شتػػيض  الدرااػػا في ضػػلا  ثلميفػػا الجػػودة في الطػػر ا 
لباػػػث اػػػي أمػػػي أاػػع التوتػػػ يت الػػا د ػػػي لذػػي ا ، ػػدـ اقاتقػػػيـ بالدلميرشػػا مػػػ  الدنيف ػػ الطػػر ا للت  ػػػيا  لػػذ الياينػػػوف ت 

 في  قل ا التاق ع. الياينوف انداة ت  ل  تحلم   ترش د التكيل   تإشراؾضرترة تبس ا ؤ 
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  بنررراء بيرررت الجرررودة  ،م2227،زيتررروب أبرررو بكرررر ،جررررجيص مصررررف  خ رررر :الدراسرررة اليانيرررة: دراسرررة(
 وانعكاسه عل  خفض التكلفة(.

التكلفػا قاػ قي مػي  تلالػ   إدارةادؼ البيحثوف مل  تؿ ا ؤ الدرااػا للتلاػر  لك ف ػا يننػي  ين ػم الجػودة تدترؤ في 
 إلدػػػيـالوتػػػفي في الجػػػيا  النهػػػر  تالدػػػنه  اقاػػػتنبيطي التال لػػػي في  بالجػػػودة تا تقػػػدتا ف هػػػي  لػػػذ الدػػػنه  اقاػػػتلمراضي

ايل ا ينتلمن ا ين م الجػودة تم ػيمتهي في  الطر يت إلديـ دـ تتوت  البيحثوف قاتنتيجيت أمهي:  ،الجيش  الت ب لمي
تيننػػػػي   لػػػػذ اػػػػ ؤ  ،اػػػػدى م ػػػػيمتهي في يفػػػػ ت التكلفػػػػا إلديمهػػػػيلجيشػػػػ   ػػػػدـ  الدنتجػػػػيتتح ػػػػ  م ػػػػتوى جػػػػودة 

 منهي   نا الباث ينت ب   تلمن ا ين م الجودة لدي لذي مل دتر مهع. وتي البيحثوف الطر يت ايل ا ت اقاتنتيجيت 

  :أهميررة تربيرر   ،م2225 ،طررلال سررليوان جريررو ، سررليوان نسررب البشررتاو الدراسررة الياليررة: دراسررة(
 (.إدارة التكاليف الإستراتيجية واستراتيجيات المنافسة لتحقي  الميزة التنافسية للشركات الصناعية

تتح ػ  اللاقل ػيت الإشتيج ػا اػتات ج ا في ت ػو ر ادفم ا ؤ الدرااا لتب ػيف أم ػا ت ب ػ  أدتات إدارة التكػيل   اق
 ثم التالم ػػػ  أاػػػداؼ الدرااػػػا تػػػيـ البيحثػػػيف ينتاػػػق ع ااػػػتبيشت  ،لتالم ػػػ  الد ػػػياة التنيف ػػػ ا للطػػػر يت الاػػػني  ا انردش ػػػا

 اػػػتات ج ااق الإدارة أفت يشػػػم شتػػػيض  الدرااػػػا  قػػػي  لػػػي:  ،الدب لاػػػيتت  الإشتػػػيجلاهػػػي  لػػػذ مػػػد ر  الػػػدتاضر الديل ػػػا ت توز 
اػػتات ج ا التنيف ػػ ا قا الخ ػػواتالدتلاػػددة تػػسد  دترا مهقػػي في تػػوفه الدلالومػػيت التزمػػا لتنف ػػ   تاػػيل بهيللتكػػيل   

اقتتاحػػيت تالتوتػػ يت  أمػػي ،تػػوهةاندتات ينن ػػ  متفيتتػػا مػػي ينػػ  متواػػ ا ت ف الطػػر يت الاػػني  ا ت بػػ  اػػ ؤ تأ
يت جػػود ملمومػػلػػ  لو ذاػػ ؤ الطػػر يت ت إدارة التكػػيل   في  أدتاتلت ب ػػ   إمكيش ػػاانػػيؾ  أفالػػا  ػػرج  ػػي البيحثػػيف 

 توفر الدهيرات انايا ا.أايا ا  وجود ينرام  تدر ب ا ت 

  :مررردخل متكامرررل لإدارة التكلفرررة  ،م2223 ،هررردح شرررحد  مورررود زعرررربالدراسرررة الرابعرررة: دراسرررة(
 لدعم القدرة التنافسية(. ستراتيجيةاب

مػل  أتػب تمثلم مطكلا الدرااا في ظهػور تحػددت  بػهة تواجػس الطػر يت الفل ػ  ن ا للمػدرتهي  لػذ الدنيف ػا ح ػث 
ل ط لػػ ا اػػدفم اػػ ؤ الدرااػػا ييتلػػا ت ػػ ،الواجػػ  التوجػػس لضػػو يفػػ ت تكلفػػا الدنتجػػيت مػػل اييفهػػا  لػػذ جودتهػػي

 ،اػػتات ج ااقالتكلفػػا  إدارة   لدػػد   يع الخػػدميت الددرجػػا في ينورتػػا فل ػػالضػػو   لػػذ مػػدى ت ب ػػ  شػػر يت ت ػػ
تتبػ  مػل  ،درااا م داش ا ا تقد ف هػي  لػذ توز ػ  ااػتب ينات ينوي ػا التال ػ  بإلصيزا ؤ الدرااا تيـ البيحث  تلإلصيز
التكلفػا  إدارةتأف ااػتخداـ  الإدار ػاا ا الدد    سد  دترا رض   ي ح ػث   ػي د  لػذ اللم ػيـ باللاقل ػيت  أفالنتيض  
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 قػػي تػػدـ البيحػػث لرقو ػػا مػػل   ،تلم ػػ ع تايػػيذ تػػرارات اقاػػتثقير  ػػد ع ت ػػو ر مراحػػ  تلم ػػ ع اللمػػرارات اقاػػتثقير افي 
 بالإضػػيفاالتوتػ يت تاقتتاحػيت منهػي: اقاتقػيـ بالتال ػ  اقاػػتات جي للتكػيل   تتح ػ  الدر ػيا التنيف ػي للطػر ا 

مػػل  فل ػػ   ينورتػػاحػػظ تػػتقكل الطػػر يت الددرجػػا في  لضػػرترة شطػػر الفكػػر النهػػر  تالت ب لمػػي لدفهػػوـ اػػ ا الدػػد  
 موا با التوهات ال ر لاا.

 Fifth study :cecilia Temponi, John yen, w.amos tiao, 1999, 
(house of quality: Afuzzy logic-based requirements analysis). 

اػػي ماػػفوفيت ين ػػوت الجػػودة تالػػا تبػػر  لػػذ أاػػيس ضػػرترة تاػػق ع الدنتجػػيت  QFDاػػدفم اػػ ؤ الدرااػػا أف 
لػػتلاكر رغبػػيت اللاقػػت  تذتتهػػع، تمثلػػم مطػػكلا الدرااػػا في تحل ػػ  اػػ ؤ الدت لبػػيت بإاػػتخداـ ماػػفوفا ين ػػم الجػػودة 
ح ػػػث غيلبػػػي مػػػي  ػػػتع تتػػػفهي ااػػػ لايت غيمضػػػا  قػػػي  اػػػلا  الوتػػػوؿ الى اجػػػيع جػػػي ي  لػػػذ  تتػػػا ملا نػػػا ينػػػ  

ت لبيت تلدلايلجا ا ؤ تيـ البيحثوف ينت و ر امتداد مبس  لذ الدن   الضبيبي قلتلمػي  الدت لبػيت غػه دت لمػا للااػوؿ الد
  لذ تمث   غه رسمي لذ ؤ الدت لبيت.

 منهج الدراسة: .7

مػل أجػػ  الإجيينػػا  لػػذ لستلػػ  الت ػػيؤقت الد رتحػػا تالػا تلاكػػر إشػػكيل ا الباػػث تا تبػػير تػػاا الفرضػػ يت  
في الجيشػ  النهػر  مػل  ػتؿ إينػراز تتوضػ   مفػيا ع متلاللمػا اتوػهات  المرنهج الوفرف يينلمي ا تقدنا  لذ الد  ورة ا

تالنهردت تالخ وات تتتفهي  لذ طب لاتهي. أمي الجػيا  الت ب لمػي لدرااػتني ا تقػدنا ف ػس  لػذ  التلاير  الدرااا ت يفا 
تإ  ػػي  أدؽ النتػػيض  ت ػػ ا توضػػ   اللاتتػػا ينػػ    وشػػس ال ر لمػػا انش ػػ  في تحل ػػ   يفػػا الدلا  ػػيت المررنهج التحليلرر 

ح ػػػث  لاتػػػي الدػػػنه  انش ػػػ  لوتػػػ   SPSSمتوػػػهات الباػػػث بااػػػتخداـ أدتات التال ػػػ  الإحاػػػيضي لػػػينام  
تتحل   الب ينات الا تم جلاهػي  ػل طر ػ  توز ػ  اقاػتب ينات تتف ػهاي ينو ػا الوتػوؿ لػدققت  ،الهيارة تتفي دت لمي

 ذات ت قا تمسشرات تد ع موضوع الدرااا.

 ندود الدراسة: .8
 :ـ.0202تم إجرا  الدرااا الحيل ا اينتدا  مل شهر ف فر  لوي ا شهر مي  ل نا  البعد الزماني 

  :تم ػيحل ينلو ػث الكػيى  ،الدرااػا  لػذ مسا ػا الػدال لوق ػا اػوؽ أاػراساتتاػر ت ب ػ  البعد المكراني
 .-تق ا اوؽ أاراس-لداضرة مداترتش 



 مقدمة عامة

 

‌ح   

  :لذ   نا الدرااا. تم اقاتلايشا ينتوز   ااتب يناتبعد الأداة  

 :السابقة الدراسات عب دراستنا يميز ما .9

ابقة في افتقار البيئة الجزائرية لميل هذ  المواضيع، وتسليط ال وء عل  تميزت الدراسة عب الدراسات الس
أهمية مصفوفات بيوت الجودة في تخفي ها للتكاليف برأندث ابساليب وما ت يفه مب مميزات في القراع 

 الصناع . 

 هيكل الدراسة: .01
ينػد  المدمػػا  يمػا تاشتهػػي  ضيتمػا  يمػػا  ،ت ب لمػػيتفاػ  تقنػي ينتوز ػػ  لزتػودت اػػ ؤ الدرااػا  لػػذ فاػل  شهػػر   

 شوجيا ف هي أاع النتيض  الا توتلني لذي تذل   لذ الناو التيس:
  :ملقػػػا    تكػػوف مػػل ثػػتث مبيحػػث ،مفرراهيم عامرررة نررول مصررفوفة بيررت الجرررودةبعنرروان الفصررل الأول 

لطػػػيملا ثم لكػػ  مػػػي تػػػص ين ػػم الجػػػودة ينػػػد  مػػػل ماػػدراي ح ػػػث تػػػدمني ج ػػػ  جواشػػ  شهػػػيـ إدارة الجػػػودة ا
ميااداي تملا لميتهي أمػي  ،مرتكيااتهي تمدا لهي ،اشتلملني في الدباث الثيني لديا ا تلمن ا شطر تظ فا الجودة تأم تهي

 مراحلهي ت  واتهي. ،الدباث الثيلث فلارضني ف س تلار   مافوفا ين م الجودة
 مبيحػث ح ػث تنيتلنػي في  تف ػس ثػتث ،سرتراتيجية قيرادة التكلفرةالفصل الياني: بعنوان الإطار النظر  ب

ين نقػػي ت رتنػػي  ،الدباػػث انتؿ مفػػيا ع  يمػػا حػػوؿ التكلفػػا تإدارة التكلفػػا تمت لبػػيت تأاػػداؼ إدارة التكلفػػا
م ػػػتلياميتهي تلسيطراػػػي ثم تػػػدمني في ت  ،يدة التكلفػػػا ينطػػػك  شػػػيم ت ػػػ ااػػػتات ج افي الدباػػػث الثػػػيني لتلار ػػػ  

 .ات ج ااقات الدباث الثيلث اينرز تلمن يت إدارة التكلفا 
 تف ػػػس ثػػتث مبيحػػث ح ػػث تنيتلنػػي في الدباػػث اقتؿ شبػػ ة  ػػػل بعنرروان دراسررة ميدانيررة  اليالرر : الفصررل

الدسا ػػيت اقتتاػػيد ا في تق ػػا اػػوؽ ااػػراس م ػػيحل ينلو ػػث الكػػيى تمسا ػػا الػػدال ، ين نقػػي ت رتنػػي في 
الى مػػػنه  ت  نػػػا الدرااػػػا  مػػػل  ػػػتؿ الت ػػػرؽ الى ااػػػيل   الدرااػػػا الد ػػػتلاقلا في اثبػػػيت  الدباػػػث الثػػػيني 

تػػدؽ اداة الدرااػػا االفػػي  رتمبػػيخا،  قػػي ت رتنػػي في الدباػػث الثيلػػث الى تحل ػػ  شتػػيض  الدرااػػا مػػل  ػػتؿ 
التبػػػي ل تحل ػػػ  لزػػػيتر الدرااػػػا ت اجػػػرا  ينػػػبلات اق تبػػػيرات منهػػػي ا تبػػػير فػػػرؽ الدتواػػػ يت ت ا تبػػػير تحل ػػػ  

 اقحيد  لدلارفا ا  الدتوهات الديموراف ا لذي تػأثه  لذ لزيتر الدرااا اـ ق.

 



 مقدمة عامة
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 فعوبات الدراسة: .22

تف قػػػػي  لػػػػي شلخػػػػص أاػػػػع  ، واجػػػػس أ  باحػػػػث في إطػػػػير ت يمػػػػس بإ ػػػػداد درااػػػػتس لرقو ػػػػا مػػػػل الاػػػػلاوبات تالدلا لمػػػػيت
 :تنيالالاوبات الا تاجه

   النهر  اوا  في الدكتبا أت مل مايدر الكتتش ا شهرا لحداثػا تلاوينا الحاوؿ  لذ الدراج  الخيتا بالجيش
 الدوضوع.

 .تلا الدراايت ال يينلما الا تنيتلم الدوضوع  يتا في الجيااضر 
 تػػػلاوينا في فهػػػع متوػػػهات الدرااػػػا مػػػل طػػػرؼ  قػػػيؿ الدسا ػػػيت  نػػػد توز ػػػ  اقاػػػتب يف لشػػػي اثػػػر  لػػػذ  إ ػػػيد

 ااتتمس في الوتم.
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  :الفصل دتدهي
الخدمات التي تقدمها الدنظمة  أوالتي يجب توفرىا في الدنتجات  الأساسيةتعد الجودة من الدتطلبات 

معتمدة في ذلك  أىدافهاتسعى لتحقيق رضا الزبوف كعنصر استًاتيجي لتحقيق  الأختَةلعملائها حيث باتت ىذه 
لة مع كامل ما يصاحبها من تتمثل ىذه الفلسفة في نظاـ الجودة الشامو ، عمق أكثرعلى فلسفة حديثة وفكر 

ق التوازف بتُ ما يريده تقنية بيوت الجودة لدا لذا من دور في برقي أهمهامن مساعدة و مكملة و  أساليبو  تقنيات
 برز الجوانب النظرية الدرتبطة كالتالي8ألدنطلق سنحاوؿ في ىذا الفصل عرض من ىذا ا لصاح الدنظمةالزبوف و 

 مدخل لإدارة الجودة الشاملة :الأول الدبحث. 
 ميات حول تقنية نشر وظيفة الجودةعمو  :الثاني الدبحث. 
 نشر وظيفة الجودة نظرة شاملة عن مصفوفات :لثالثالدبحث ا. 
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  الشاملة: مدخل لإدارة الجودة الأولالدبحث: 
تعد إدارة الجودة الشاملة فلسفة إدارية حديثة فرضت نفسها بحيث أصبحت أسلوب حياة للمنظمات ومنهج     

 لصاحا عظيما للمؤسسات التي انتهجتو. الأسلوبمنافسة للبقاء في الأسواؽ فقد حقق ىذا 

 : وأبعادىا: تعريف الجودة الأولالدطلب 
 لأىمسنتطرؽ في ىذا الدطلب  الأسواؽ لذا برديد مراكز الدنظمات فيفارؽ في إف الجودة ىي العنصر ال   

 .أبعادىاكذا أىم التعاريف التي دارت حولذا و 

 : تعريف الجودة .1.1
عصر بحظي مفهوـ الجودة بجانب كبتَ من الاىتماـ إلى الحد الذي جعل بعض الدفكرين يطلقوف على ىذا العصر 

لواجهة و  الإقليميةالجديدة الذي فرض نفسو للتغتَات  الإدارةلنموذج  الأساسيةالجودة باعتبارىا احد الركائز 
 .برديات الدنافسة الحتمية

ت تطبيقها في الدنظمات باختلاؼ اختلاؼ لرالاونظرا لتعدد الدفكرين والدتخصصتُ في لراؿ الجودة ونظرا لتباين و 
ابذاىات ىذه  أىمحيث من  ،لخاصة بهاوالدنتجات فقد تعددت الدفاىيم والتعاريف ا الأنشطةو وتعدد الخدمات 

 1التعاريف ىي8

 ؛التمايز درجة -
 ؛يكوف عليو أفكما يجب   ءالشي جعل -
 ؛تقدلَ لسرجات ذات كفاءة تتفق و احتياجات السوؽ -
 ؛الدلائمة للاستعماؿ و مقابلة القيمة لدا يدفع -
 .وبذاوز توقعات العميل بتكلفة يشعر العملاء معها بحصولذم على قيمة مناسبة برقيق -

 2التالية8ا يدكن تعريف الجودة من خلاؿ الدداخل كم
 :تعريف لزدد لذا إعطاءنخفةة دوف الجودة الدنو التمييز بتُ الجودة العالية و ويرى الفرد انو يدك مدخل الدثالية، 

فالجودة حسب ىذا الدفهوـ يصعب   ،من خلاؿ التجربة أوبها بدجرد رؤيتها  والإحساسحيث يدكن التعرؼ عليها 
 .لا برظى بنفس الدعتٌ لدى الجميع لأنهاكثتَا تعريفها 

                                                                    

 .03ـ، ص 6102، شركة الروابط للنشر، القاىرة، -الدفهوم و الفلسفة و التطبيقات-إدارة الجودة الشاملةبهجت راضي، ىشاـ يوسف العربي،  1
 .62ـ، ص6160، الإجازة في علوـ الإدارة، من منشورات الجامعة الافتًاضية السورية، الجمهورية العربية السورية،  إدارة الجودةعلي جبلاؽ ، 2
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 تها" وتتمثل ىذه خصائص يدكن قياسها وبرديد كمي أو" صفات  أنهاحيث يدكن تعريفها على  :مدخل الدنتج
التفةيلات الشخصية  رالاعتبابعتُ  يأخذنو لا أ إلاعتمادية درجة الصلابة والتحمل ودرجة الاالصفات مثلا في 

 .للأفراد
 يواجو ، و منتج معتُ لاحتياجات مستهلك معتُعلى درجة برقيق  أكثروىذا الددخل يركز : مدخل العميل

ىي ذات طبيعة عملية تتمثل في كيفية الجمع بتُ تفةيلات فردية متباينة حتى تؤدي  الأولى ىذا الددخل صعوبتاف،
وتتمثل في كيفية التمييز بتُ خصائص  أكثرالصعوبة الثانية فهي جوىرية  أمااد للجودة، الجتعريف  إعطاء إلى

 .قدر من رضا الدستهلك  أقصىالدنتج التي تتةمن الجودة وتلك التي برقق  فقط 
 من ىنا وفقا لوجهة نظر ىندسية تصنيعية و حسب ىذا الددخل ينظر الصانع للجودة  :صنيعمدخل الت

 مرة .... أوؿتصنيع جيد من  الشائع لذا ىو الدطابقة مع الدواصفات، برقيق الدتطلبات، التعريف
 :الدستهلك لا يعتمد في قرار شرائو على  أفيعتمد ىذا الددخل على التكلفة والسعر، حيث  مدخل القيمة

 أيةا.السعر  وإنماالجودة فقط 
وجهة نظر الدصنع واثنتتُ من وجهة نظر العميل كما  اثنتتُ من ،مفاىيم أربعةانو يدكن تعريفها وفق  إلى بالإضافة

 1يلي8
 والتي تعتٍ مواصفات الجودة عند تصميم الدنتج 8جودة التصميم. 
  نفسها الإنتاجيةوالتي تتحقق من خلاؿ العملية  :الإنتاججودة. 
  والتي تظهر للمستهلك عند الاستخداـ الفعلي للمنتج : الأداءجودة. 
 :الخدمة للعملاء أووالتي تظهر عند تقدلَ السلعة  جودة خدمة العملاء. 

لستلفة فهي تعرؼ من خلاؿ استعراض كل ىذه التعاريف نلاحظ أف مفهوـ الجودة متعدد الجوانب ويأخذ أبعاد 
 .2حسب العمل الذي تقوـ بو الدنظمة

 3الجودة هما8 أىداؼحيث ىناؾ نوعاف من  :الجودة أىداف .2.1

                                                                    

 . 4ص  ،مرجع سبق ذكره ،ىشاـ يوسف العربي ،بهجت عطية راضي1
دكتوراه ،كلية الدراسات العليا، جامعة  ، أطروحةإدارة الجودة الشاملة الدوجهة وأثرىا على الأداء الدؤسسيمعالي عباس الشريف عبد الربضاف، 2

 .26ـ، ص6102السوداف، 

 .06ص ـ،6103 ،بسكرة، جامعة محمد خيةر ،رسالة ماجستتَ ،الجودة الشاملة في تحسين جودة الخدمات إدارةاثر تطبيق  ،مردؼ فيصل3
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 تصاغ على  ،ترغب الدؤسسة في المحافظة عليها وىي التي تتعلق بالدعايتَ التي ضبط الجودة: تخدم أىداف
رضا و  الأمافتتعلق بصفات لشيزة مثل أدلٌ مستوى الدؤسسة ككل وذلك باستخداـ متطلبات ذات مستوى 

 .الزبائن
 وتطوير منتجات جديدة ترضي الزبائن  الأخطاءوىي غالبا ما تنحصر في الحد من  تحسين الجودة: أىداف

 كبتَة.بفعالية  
 8 إليوىناؾ بعدين للجودة من ناحية السلع ومن ناحية الخدمات وىذا ما سنشتَ  أفحيث الجودة : أبعاد .3.1

 ثبت الباحثتُ أوقد  ،في مقاؿ نشره أبعادوقد قدمها "ديفيد جارفن" في بشانية  خصائص جودة السلع :و  أبعاد
 1في8 الأبعادحتى نطلق صفة الجودة على السلعة وتتمثل ىذه  الأبعادنو ليس من الةروري توفر كل أمع الوقت 

 الألواف.مثل8 درجة وضوح  لزدداتهاالوظيفة و  أداءوىو الكيفية التي تم بها  :الأداء 
   التي قد تكوف بناء على الصفات الكمالية الدلموسة والدةافة و يقصد بها الخصائص الثانوية و و  الدظهر: أوالذيئة

 طلب العميل مثل8 جهاز التحكم عن بعد.
  :من قبل العميل أوالتوافق مع الدواصفات المحددة مسبقا بدوجب العقد  أي الدطابقة. 
  :العمل الدطلوب برت ظروؼ تشغيلية لزددة في فتًة زمنية لزددة أداءوتعتٍ  القابلية. 
  :ويقصد بو العمل التشغيلي الدتوقع والاستفادة الدائمة  من السلعة الدنتجة. الدتانة 
   وقت بأسرعتصنيعها وتوفر قطع الغيار  إعادة أوتصليحها  أوتعديل السلعة  إمكانية أي للخدمة:القابلية 

 .تكلفة لشكنةقل أو 
   النعومة ،الحجم ،الجوانب الجمالية للسلعة كاللوفالعميل للتشطيبات النهائية و  إدراؾ 8الجماليةالنواحي. 
  أوالاستعماؿ  ،مستوى الجودة من خلاؿ العميل سواء من خلاؿ الاستفادة إدراؾ السمعة: أوالجودة الددركة 

 من خلاؿ مقارنتها بنظتَتها من الدنتجات الدنافسة.

 وخصائص جودة الخدمات أبعاد : 
عملية تقييم يقارف فيها العميل توقعاتو بالخدمة الدقدمة بناء على  أنهاحيث يعرؼ "كرونورز" جودة الخدمات على 

 2في8 الأبعادوتتمثل ىذه ، أبعادسبعة 

                                                                    

 .41، صمرجع سبق ذكرهمعالي عباس الشريف عبد الربضاف،  1

 .62ص ذكره، سبق مرجع، ىشاـ يوسف العربي ،بهجت عطية راضي2
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 .تقديدها في الوقت المحدد أيويعتٍ كم ينتظر العميل للحصوؿ على الخدمة  الوقت: -
 .بشكل دائممرة و  أوؿمدققة منذ تعتٍ الصاز الخدمة بصورة صحيحة و و  :الدقة -
 .مهتٍاحتًافي و دمة بشكل كامل و ويقصد بو الصاز بصيع جوانب الخ: الإلدام -
 .الدعاملة الجيدة من طرؼ مقدمي للخدمة مع بصيع العملاء أي :التعامل -
 .للعميل والأسلوبىو تقدلَ الخدمات بنفس النمط التناسق:  -
 .الحصوؿ على الخدمة بكل يسر إمكانية أي :سهولة الدنال -
 وتعتٍ التفاعل السريع في رد الفعل من العاملتُ لحل الدشكلات الدتوقعة. :الاستجابة -

 : الجودة الشاملة إدارةالدطلب الثاني: ماىية   
 أنها لاإالصعوبات والعقبات  من رغملباالقدلَ ومزاؿ مستمر لوقتنا الحالي ف ظهر مصطلح الجودة الشاملة منذ

نقاط بياف مفهومها ومراحل تطورىا وبعض التقوة من ذي قبل، ومنو سنحاوؿ في ىذا الدطلب  أكثر أصبحت
 .بخصوصها

 :أبرزىامن و   بشأنهالقد تعدد التعاريف  8الجودة الشاملةتعريف  .1.2
  "َتشمل كافة نشاطات الدنظمة التي من خلالذا يتم برقيق  إداريةفلسفة  بأنهاعرفها "الدعهد البريطالٍ للمعايت

 الأمثلقلها تكلفة عن طريق الاستخداـ أالطرؽ و  كفأبأالدنظمة  أىداؼاحتياجات وتوقعات العميل وبرقيق 
 لطاقات بصيع العاملتُ .

 كمية   أساليبمريكية فهي فلسفة ومبادئ تدؿ وترشد الدنظمة لتحقق تطور مستمر وىي أمن وجهة نظر  أما
كافة العمليات في الدنظمة تسعى لتحقيق   أفللموارد البشرية التي برسن استخداـ الدوارد الدتاحة بحيث  بالإضافة

 1حاجات الدستهلكتُ.  إشباع
  منهج تطبيقي شامل يهدؼ لتحقيق حاجات وتوقعات العميل  أنها"معهد الجودة الفدرالي" على كما عرفها 

 2الكمية من اجل التحستُ الدستمر في العمليات والخدمات وفي الدؤسسات.  الأساليبحيث يتم استخداـ 

 3الكلمات الدكونة لذا على النحو التالي8 أساستعريفها على  أيةاويدكن 

                                                                    

 .62ص ـ،6106، القاىرة ،دار الكتب الدصرية ، -تطبيقيكون  أنفكر و فلسفة قبل -الجودة الشاملة إدارة، لزمود عبد الفتاح رضواف1
 .01ص  ـ،6102 ،6ط ،عماف ،دار الصفاء للنشر والتوزيع ،الجودة الشاملة وخدمة العملاء إدارة،  موف سليماف الدرادكةأم2
 .3ص  ،سبق  ذكرهمرجع ، الجودة إدارة، علي جبلاؽ 3
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ساهمة في برستُ لدوالمحافظة على الدوارد ا الأنشطةومراقبة كافة  تنظيم وتوجيو ،بزطيطوفن و علم  :الإدارة -
 الجودة.

 تلبية متطلبات العميل وتوقعاتو بامتياز وتفوؽ عن الدنتجات الدنافسة. الجودة: -
 في الدنظمة في جهود التحستُ الدستمر للجودة. والأنشطة الأفرادتعتٍ مشاركة كل  الشاملة: -

 الجودة الشاملة: إدارةتطور و  نشأة .2.2
عاـ حيث اىتم الدصريوف القدامى بها من خلاؿ النقوش الفرعونية  ألاؼ 5تعود جذور الاىتماـ بالجودة منذ  

 الدوضوعة.دقة التنفيذ وفقا للمعايتَ ى الدعابد والتي اتسمت بالجودة و عل

 تعالى8حياة يطالب بو كما في قولو  وأسلوبتعتبر منهجا  الأعماؿ أداءفالجودة في  الإسلاميةكذلك في الحةارة 
 1.يتقنو(" أفعملا  أحدكمعمل  إذاالله يحب  إف)

عند الياباف بعد الحرب العالدية الثانية حيث قامت بدعوة عدد من علماء  أولاثم تطورت فكرة الجودة الشاملة 
 الأمريكية" ادوارد ديدينج" رائد الجودة  مريكيالأومن بتُ العلماء  ،الجودة بغرض دعمها والعمل على التحستُ

 الأمريكيةمفاىيم الجودة الشاملة التي لم تلقى اىتماما كبتَا لدى الشركات ذي انتهز الفرصة لتطبيق تقنيات و ال
 .آنذاؾ

ثم في باقي الشركات انتقلت بعدىا للولايات  أولابعد تطبيقها في الستينيات في الياباف في " شركة ميتسوبيشي" 
لزط اىتماـ الكثتَ من الباحثتُ الأوروبيتُ  أصبحتالدتحدة الأمريكية في السبعينيات ثم في الثمانينيات 

 . 2والأمريكيتُ الذين ساهموا في وضع الركائز الأساسية التي تقوـ على فلسفة إرضاء العميل كهدؼ أولي وحتمي

 3الجودة الشاملة عبر مراحل8 لإدارةلجودة وصولا وقد تطور مفهوـ ا

 ( 1940-1900مرحلة الفحص والتفتيش:)  النتاج  أسلوبظهرت مع ظهور الثورة الصناعية وبسيزت ببروز
كاف يطرح الدنتج  وغالبا ما الإنتاج أثناءحيث كانت عملية الفحص تتم  ،الحرفي الإنتاجالكبتَ بدلا من نظاـ 

الكبتَ استدعت وجود وظيفة مستقلة تقوـ  الإنتاجحالات  أففي حتُ  ،تطلباتوم قيطابلا يسلم للعميل وىو و 

                                                                    

 .62ص ، مرجع سبق ذكره، ىشاـ يوسف العربي، بهجت عطية راضي 1
2https://e3arabi.com/money-and-business . Accessed on 05-04-2023 . at. 03.41pm. 

 .20ص  ـ،6101الأردف،  ،زوري للنشر والتوزيعياال دار ،الإستراتيجيةتكاليف الجودة  إدارة، حيدر علي الدسعود3

https://e3arabi.com/money-and-business%20.%20Accessed%20on%2005-04-2023
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لكنها لم تقم بدنع  ،غتَ الدطابقةوتصنيف الدنتجات الدطابقة و   الأخطاءبالفحص وكانت تركز على اكتشاؼ 
 .الأساسمن  الأخطاء

 ( 1960-1940مرحلة الرقابة على الجودة: ) 02في مطلع القرف  بدأت ،ىي امتداد للمرحلة السابقة 
 8الأساليبتطور استخدامها في الياباف خاصة ومن بتُ في مراقبة الجودة و  الإحصائية الأساليبباستخداـ 

 الخطأوالعينات حيث تصمن المحافظة على مقابلة مواصفات السلعة لمحاولة منع  الإحصائيةخرائط الدراقبة 
 لكنها غتَ كافية لتحقيق برسن مستمر.و 
 حيث  ،التفكتَ بدفهومها على اثر ظهور فكرة الرقابة الشاملة أبد ( :1980-1960ضمان الجودة ) مرحلة

الوصوؿ  أفالجودة واعتبارىا ميزة تنافسية للمنتجات وتقوـ على فكرة  أهميةبسيزت ىذه الدرحلة بالتًكيز على 
لدستوى عاؿ من الجودة خالية من العيوب يتطلب رقابة شاملة في كل العمليات من التصميم حتى تسليم 

من  الخطأمنع  أساسوتعتمد على نظاـ  بأنهالدراسة التكاليف الدرتبطة بالجودة ووصفت  بالإضافة، الدنتج
 .أصلاالبداية 

   الجودة الشاملة نتيجة لتزايد شدة الدنافسة  إدارةوقد ظهر مصطلح  1(19808الجودة الشاملة ) إدارةمرحلة
 بتطوير الأمريكيةىذا الوضع قامت الولايات الدتحدة  إزاء ،الأسواؽالعالدية واكتساح الصناعة اليابانية كل 

 مطورة في لراؿ برستُ أساليبشمولا وعمقا واستخداـ  أكثرجوانب  بإضافةوتوسيع مفهوـ الجودة الشاملة 
كما شهدت ىذه الدرحلة ظهور وتطور  .يردين والتًكيز على العمل الجماعالجودة والتعامل مع الزبائن والدو 

مر الذي وحد الأ ،درجات الدطابقة للمواصفات الدطلوبة للزبوف اعليةمن برقيق يلشا  ،يةالدواصفات العالد
 .ISO 9001عليها سلسلة الدعاير الدولية  أطلقالدواصفات الوطنية في كافة دوؿ العالم 

 82 في أهميتهاو تكمن 8 الجودة الشاملة إدارة أهمية .3.2
 ؛الضصار شكاوي الدستهلكتُ وتقليصها 
 ؛زيادة الحصة السوقية 
 ُ؛زيادة الكفاءة والإنتاجية وزيادة رضا الدستهلكت 
 ؛زيادة الأرباح الدتحققة والحصة السوقية 

                                                                    

جامعة  ،46العدد ،لرلة الدعيار – واليات التطبيق  الدبادئ الأسس – الإعلاميةالجودة الشاملة في الدؤسسات  إدارة، ليلى فقتَي ،بصاؿ العيفة 1
 .461صـ، 6101،جواف الأمتَ عبد القادر، قسنطينة،

 .20ـ، ص6161الأردف, إدارة الجودة الشاملة، دار الدسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، خةتَ كاظم بضود، 2
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  ؛العمليات التصنيعية وتقليص الأخطاءبزفيض الوقت الكلي في 
 .برقيق وفورات متعددة في لراؿ الاتصالات والدشاركة 

 :الجودة الشاملة إدارة أدوات .4.2

 1الشائعة لذا8 الأدوات أىموفيما يلي 

 ؛خرائط السيطرة على الجودة وخرائط تدفق العمليات 
 ؛الأثرلسطط التبعثر ولسطط  ،لسطط باريتو 
  ؛التكراري وقوائم الدراجعةالددرج 
 ؛الدخططات البيانية 
 نشر وظيفة الجودة. أداة 

والالضرافات من  الأخطاءعلى برقيق ما يعرؼ بالجودة السالبة الدتمثلة بدنع  الأولىالثمانية  الأدواتحيث  تركز 
بتحقيقها ما يعرؼ بالجودة  الأدواتنشر وظيفة الجودة بستاز عن بقية  أداة أماخلاؿ جعلها مساوية للصفر، 

كل والش الدوجبة من خلاؿ تربصة متطلبات الزبوف في السلعة منذ عملية التصميم لغاية تقديدها كسلعة جاىزة.
 : لجودة الشاملةا وإدارةليدية التق رةادالإبتُ  الفروؽالتالي يوضح 

 الجودة الشاملة وإدارةدية يالتقل الإدارة( الدقارنة بين 1.1)جدول 

 الجودة الشاملة إدارة التقليدية الإدارة
 .العمل الفردي -
 .التًكيز على الدنتج -
 .التحستُ وقت الحاجة -
 . والإجراءاتبصود السياسات  -
 .حفظ البيانات -
 .الأرباحالتًكيز على جتٍ  -
 .النظر إلى الدوردين على أنهم مستغلتُ -
 .الخبرة ضيقة، وتعتمد على الفرد -

 

 .العمل الجماعي وروح الفريق -
 .التًكيز على الدنتج والعمليات -
 .الدستمر التحستُ -
  .والإجراءاتمرونة السياسات  -
  .برليل البيانات وإجراء الدقارنات البينية -
  .التًكيز على رضا العميل -
 .مشاركة الدوردين -
 .واسعة عن طريق العملالالخبرة  -

 .05ص ،ـ0200 ،4ط ،عماف ,دار وائل للنشر ،-تطبيقاتمفاىيم و  –الجودة الشاملة  إدارة ،لزفوظ ابضد جودة الدصدر:
                                                                    

لرلة ، العامة لصناعات الحديدية، دراسة تطبيقية في شركة بمتطلبات الجودة للإيفاءQFDتطبيق ،  لودير تالتُ كايزاؾ، الخطيب،سمتَ كامل  1
  .012صـ، 6100، بغداد، 22العدد، والاقتصاد الإدارة
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 أخرى وتهمل جوانب الإدارةفي  ض الجوانبعالتقليدية كانت ترتكز على ب دارةالإ أفيتبتُ  أعلاهمن الجدوؿ  بناء
  بدقة الأىداؼوانب لبلوغ الجالحديثة والتي لدت بكل  الإدارةبالغة لخدمة مصالح الدؤسسة على عكس  أهميةلذا 

 .كما خطط لذا

 :الجودة الشاملة إدارة ومعيقاتالدطلب الثالث: متطلبات 
ىناؾ بعض العوائق  أف إلا لذي يكمن وراء التطبيق الجيد لذاالجودة الشاملة وا إدارةعلى قدر لصاح نظاـ         

 التطبيق وىذا ما سنبرزه في الدطلب الدوالي. أثناءوالصعوبات التي تواجو الدؤسسة 

 1مبادئ متمثلة في8 6وىي عبارة عن : الجودة الشاملة إدارةمبادئ  .1.3
 :تقوـ الدؤسسة بدراسة احتياجاتهم الحالية  أفالعملاء ىم مفتاح النجاح لابد من  أفبدا  التركيز على العميل

 منها. أكثروالدستقبلية واف يقدـ 
 الأفراديستطيع  أينكما يجب خلق بيئة داخلية   وأعةائهاتوجيهات للمؤسسة و  أىداؼيةع الدديروف : القيادة 

 .الأىداؼالدساهمة في برقيق ىذه 
  الاختيار والتعبتَ للعاملتُ لاف اندماجهم ىو خلق الولاء والشعور  أهمية إلى الدبدأويستَ ىذا  :الأفراداندماج

لديهم وىذا ما يصب ايجابيا  الإبداعلتحفيز  بالإضافةاستثمار لطاقاتهم  أقصىبالانتماء لشا يساعد على برقيق 
 .في زيادة الكفاءة والفعالية

 :كبر عندما تدر نشاطات الدؤسسة ومواردىا على أالدرغوبة بكفاءة  الأىداؼ إلىيدكن الوصوؿ  النظرة العلمية
. فالتًكيز حسب ىذا الدنهج يكوف على العمليات وكيفية ستَىا وليس فقط على منهج العمليات أساس
 .دالأفرا

 ليات الدرتبطة الدتًابطة واعتبارىا كنظاـ من اجل مبرديد وتسيتَ الع الدبدأويقصد ىذا  بواسطة النظرة: الإدارة
 .الدؤسسة أىداؼبرقيق 

 :تركز على القرارات الفعالة لتحليل  أفبحيث لابد على الدؤسسة  الاعتماد على الحقائق عند اتخاذ القرارات
 الدعطيات والدعلومات.

                                                                    

 .61، صمرجع سبق ذكرهمردؼ فيصل، 1
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  تسهيل وتوطيد العلاقات مع الدوردين بدا يجعل  إلىوينبو ىذا الدطلب  :ذات الفائدة مع الدوردينالعلاقات
 يتبادؿ الدعلومات والخبرات ويسر ل ضافةبالإللمؤسسة وتوفتَ الدعم من خلاؿ توفتَ احتياجاتها  إمدادامنهم 

 ذات الدنطق على الدورد الداخلي.
 :تذىب مهما  الجودة الشاملة يعتمد على جهود التطور الدستمر التي لا إدارةبرنامج  إف التحسين الدستمر

مستوى الجودة الذي يحقق رغبات وتوقعات الدستفيدين متغتَ بصفة دائمة  أففعالية الدواد كما بلغت كفاءة و 
 لذا فاف جودة الخدمات والدنتجات بزةع للتحستُ والتطوير الدستمر دوف توقف.

 الجودة الشاملة: إدارةمتطلبات تطبيق  .2.3
 81كالتاليبها لةماف النجاح وىي   الأخذبعض الشروط التي يجب على الدؤسسة  أنهاويدكن القوؿ 

 وضع خطة لزددة للبحث باستمرار عن التحستُ والتطوير وكذا  أةيتحتم على الدنش :تحديد لرال التحسين
 الدطابق.التحكم في الدنتج غتَ و  قياس الدنتجالزبائن ومراقبة و  مراقبة العمليات الدتعلقة بتوقعات

 :كوف شعارا ترفعو ت أفالدتبتٌ لا  الدبدأ يكوف الجودة الشاملة ىت أفيجب  أي تبني فلسفة الجودة الجديدة
 .لأخرالدنشاة من وقت 

  :الأقلاختيار العروض على السعر  أفيفيد "ادوارد ديدينج" اختيار الدواد الجيدة بصرف النظر عن السعر 
 ليست لذا معتٌ بدوف قياس الجودة الدقدمة للعميل.

 : على كبار الدسؤولتُ الاىتماـ بالقيادة دوف  أف أي الابتعاد عن الخوف في التغيير وتبني القيادة الجيدة
 الجديدة. الأفكاربزويف وترىيب للعاملتُ وخلق جو الثقة والتحديث ليتستٌ لذم تقدلَ 

 :العاملتُ لو مردود عكسي من جهة  إنتاجالتًكيز على  آفويقصد بها  التركيز على الكيف وليس الكم
 الإبداعلذلك فالتًكيز على النوعية العالية يساعدىم على  إنتاجيتهمضعف و  إحباطهمالتعطيل ومن جهة 

 والابتكار.
 حيث يجب بث فكرة العمل بروح الفريق في الدنشاة لذدؼ التحوؿ لنظاـ  :مشاركة كافة العاملين في الدنظمة

 الجودة الشاملة. إدارة
 للوضوح  الدختلفة الأقساـو  الإداراتفتح المجاؿ للاتصاؿ والحوار الدائم بتُ  أي :الأقسامالحواجز بين  إزالة

 .والشفافية

                                                                    

 .62ص، سبق ذكرهمرجع ، لزمود عبد الفتاح رضواف1
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 1:وىي كالتالي: الجودة الشاملة إدارة معيقات .3.3

  ؛الدتابعة الإدارية على الإدارات والأقساـضعف 
 ُ؛نقص الخبرة الإدارية لدى بعض الدسؤولت 
 ؛عدـ فهم بعض الدسؤولتُ للمتغتَات الداخلية والخارجية 
 ؛عدـ إزالة الخوؼ بأف يشعر الدوظف وبشكل معقوؿ بالأماف داخل الدنظمة 
  بتُ الإدارات والأقساـ على الدستويتُ الأفقي عدـ القةاء على الحواجز التنظيمية والتنسيق وتفعيل الاتصاؿ

 ؛والعمودي
 .عدـ إنشاء مرتكز للتدريب والتطوير الفعاؿ وتدريب الدوظف تدريبا لزددا متعلقا بعملو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                    

، جامعة مستغالً، 04العدد  ،الجديد لرلة الاقتصاد، تطبيق الجودة الشاملة على تنمية الديزة التنافسية تأثير، عبد القادر براينينس ،مرلَ خلج1
 .006ص ـ،6102
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 (:QFD) شر وظيفة الجودةنعموميات حول : الدبحث الثاني

دة حدة ورغبات الزبائن وتزايد درجة تعقيد البيئة المحيطة بالدؤسسة وزيا أذواؽالتغتَ الدستمر في  إف
التفكتَ بالطرؽ الواجب تبنيها  إلىدفع بالدؤسسات تباين خصائصها و  الأسواؽ، وتنوع الدنافسة فةلا عن الاتساع

الجودة  إدارة أدواتنشر وظيفة الجودة كإحدى  أداةمن اجل زيادة ميزتها التنافسية واستدامتها وىنا ظهرت 
 .خصائصالشاملة التي تعمل على الاستماع لصوت الزبوف وتربصتو من خلاؿ عدة مراحل و 

 :مفهوم وأهمية نشر وظيفة الجودة: الأولالدطلب 
حاجاتو وىذا  وإشباعالزبوف  إرضاءنشر وظيفة الجودة نظاـ الجودة الشامل الذي يستهدؼ  أداةتعتبر 

 :يكما يل  في ىذا الدطلب إليوما سنتطرؽ 

 :لنشر وظيفة الجودة لتطور التاريخيا .1.1
فبعد  ،Yoji Akoلقد صممت فكرة نشر وظيفة الجودة في الياباف نهاية ستينات القرف الداضي من طرؼ 

 الإنتاجالتحوؿ من  إلى الأختَةالتي تعرضت لذا الصناعات اليابانية جراء الحرب العالدية الثانية سعت ىذه  الأضرار
 الإبداعالقائم على المحاكاة والتقليد لضو تطوير منتجات تتميز بالحداثة، الجودة والتجديد مرتكزة في ذلك على 

البناء الاقتصادي والصناعي أرضية خصبة سمحت  إعادةوشكلت البيئة الداعمة لمحاولات  والتطوير في التصميم،
تطوير منتجات جديدة في ظل رقابة الجودة أسلوب يتيح كمفهوـ و   QFDبظهور أداة نشر وظيفة الجودة  

 1". الشاملة "

 في موقع مشاريع صناعة السفن والصهاريج الكبتَة الدعروفة ب  0750الاستعماؿ الفعلي لذذه التقنية سنة  أبد
(Kobe Shipyards التابعة لشركة )الجودة التي  طاتناعات الثقيلة عندما استعملت لسطللص ميتسوبيشي

 أخرىثم تلت بعدىا استعماؿ ىذه التقنية في لرالات متطلبات الزبوف عند تصميم الدنتج  الاعتباربنظر تأخذ 
 0753.2ىي ىينو موتورز في سنة  QFDكات السيارات التي جربت ر حيث كانت أوؿ ش

  عرؼ عن تقنية  0756في سنةQFD منهجية واضحة لتحديد الاحتياجات الرئيسية للزبائن من اجل  بأنها
 بذاىل العناصر الرئيسية للجودة الدتوقعة في العملية التي يتم تصميمها.

                                                                    

كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ  ، رسالة دكتوراه،تطبيق المجموعات الدبهمة لترتيب متطلبات الزبائن في نشر وظيفة الجودة لزدوب ختَة، 1
 .50صـ، 0203تلمساف،  ،بكر أبوالتسيتَ، جامعة 

، رسالة الألبان، دراسة استطلاعية في معمل الأخضرتقنية نشر وظيفة الجودة في ممارسات تصميم الدنتج  أبعاد، دور عمر لصيب ابضد القطاف2
 .05ـ، ص0202والاقتصاد، جامعة الدوصل،  الإدارةماجستتَ، كلية 
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 تم تقدلَ لتقنية نشر وظيفة الجودة في الياباف، وفي عاـ نفسو ، الأولىعقدت الندوة السنوية 0761 ةفي سن
QFD  1.أوربا و الأمريكيةالولايات الدتحدة  إلىلأوؿ مرة رسميا 

 بعد أف شكلت أداة  ،منحت جائزة "ديدينغ" لأوؿ مرة في قطاع الخدمات في الياباف 1987 سنة فيQFD 
 جزء أساسيا من تنفيذ نظاـ الجودة في ىذه القطاع.

  الاستشاري من قبل معهد  إنشاءتم 0772سنةفي وH.Mazure  البحوث نشر تهتم الدؤسسة بإعداد و
 والتطبيقات الخاصة بدنهجية نشر وظيفة الجودة.

 الأمريكيةالولايات الدتحدة أوربا و  ت العلمية في برازيل وأستًاليا وكما عقدت العديد من الدؤبسرات والندوا 
تم تطبيقها بنجاح في العديد من و  QFDالصتُ فيها العديد من البحوث من اجل تطوير تقنية ووالياباف وكوريا و 

 2الات حتى الوقت الحاضر. المج

 :مفهوم نشر وظيفة الجودة .2.1
الحديثة والتي تعمل على برديد مكونات الدنتج ومتطلبات  ريةاالإدحد التقنيات وظيفة الجودة أ نشر أداةتعتبر 

التنافس مع ما  ةلشركمنتج ذو جودة عالية وتكلفة أقل لشا يتيح  إلىوتربط بينهما من اجل الوصوؿ الزبائن 
دعم  أوفي الدستقبل  إستًاتيجيتهاد منها الشركة في رسم يا وكذلك توفر معلومات مهمة تستفنافسة لذالدالشركات 

 3.الحالية إستًاتيجيتها

تتةمن بشكل أساسي على متطلبات الزبوف و الاعتماد و  "عملية تطوير الدنتج باستمراروتعرؼ كذلك بأنها 
QFD العمل على أهمية ىذه الدتطلبات والوضع التنافسي لشركة و و طيط الدنتج لشركة من معرفة درجة مصفوفة بز

 4خطوات لدعالجة الدشاكل التي تواجو الشركة لتحقيق تلك الدتطلبات.استخداـ تقنيات جديدة و  برقيقها من خلاؿ

                                                                    

 .05ص  ،السابقرجع الد1
، قسم إدارة أعماؿ، -دراسة تحليلية لآراء طلبة الدكتوراه-الجودةتقييم جودة الخدمات باستخدام أداة نشر وظيفة إيثار عبد الذادي أؿ فيجاف،  2

 .12-07ـ، ص 0225، جامعة بغداد، 45لرلة الإدارة والاقتصاد، العدد 

، لرلة العلوـ بناء بيوت الجودة لتحسين الخدمات الصحية بحث تطبيقي في مستشفى بغدادبصاؿ مولود، سهى  ،اللامي غساف قاسم داود 3
 .14، ص ـ0202، 56، العدد الإداريةو الاقتصادية 

، العدد الإداريةعلوـ اللرلة الاقتصادية و  ،قيادة التكلفة باستعمال مصفوفة بيوت الجودة إستراتيجية، دعم ناطق جابر ساـ، نوفل حستُ عبد الله4
 .030-030، صـ0202، جامعة واسط، العراؽ،  ديسمبر 16
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 إلىلتًبصة متطلبات العميل نشر وظيفة الجودة بأنها تقنية  تعرؼ الدنظمة الدولية للمعايتَ" ايزو"كما 
نشر وظيفة الجودة  أفعلى " مازور"، وأكد متطلبات ضبط العمليات إلىتحوؿ تالتي و  ،صفات لزددة في التصميم

تنفيذىا من خلاؿ تقسيمها بأسلوب يتم فنية  متطلبات إلىطريقة لزددة لتًبصة متطلبات الدستفيد من الخدمة 
 1ثم يتم توزيعها على وحدات العمل الدعينة. ،أنشطة دقيقة يدكن قياسها كميا وضبطها منهجي منةبط إلى

خصائص الجودة  إلى (....يطمح ،يرغبيريد، برويل متطلبات الزبائن )ماذا  أنها QFDت كذلك عرف
 ووضع خطة للمنتج النهائي من خلاؿ نشر .How’s))...(يد وما يرغب وما يطمحير  تلبية مايتم –) كيف

في وقت  .ء من عناصر الجودة في خطة الدنتجمنهجي بد العلاقات بتُ متطلبات الزبائن ومراقبة الجودة بشكل
خطة جودة تم برديده في خطة العملية و مع كل عنصر  (How’s)و (what)علاقات  QFDلاحق تنشر 

شامل فهوـ الدالدوالي يوضح والشكل 2.ليتم تشكيل الجودة الشاملة للمنتج من خلاؿ شبكة العلاقات ىذه الإنتاج
 نشر وظيفة الجودة8ل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                    

لتجويد خدمة التعليم الجامعي الدصري من  كمدخل QFD، رؤية الدستقبلية لتوظيف تقنية نشر وظيفة الجودة ىناء عودي خةري، ابضد عودة1
 .16-17، صـ0205 أكتوبر، الأزىر، جامعة 053لرلة كلية التًبية، العدد وجهة نظر الطلاب، 

، لرلة قيق متطلبات الزبون باعتماد تقنية نشر وظيفة الجودةتحفي تطوير الدنتج و  الإدارية، تقنيات المحاسبة محمد سمتَ دىتَب، فيحاء عبد الله يعقوب2
 .26-22م، ص6161، جامعة الدثتٌ ،03الدراسات الدالية والمحاسبية، العدد 
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Source: Dimsey, Jim and Mazur, Glenn H, QFD to Direct Value Engineering in the Design 

of A Brake System, Transaction of the 14th Symposium on Quality Function 

Deployment, QFD Institute, 2002. 

 : نشر وظيفة الجودة أهمية .3.1
فعند استخداـ نشر وظيفة الجودة  نشر وظيفة الجودة أداة نافعة لتحليل وبرستُ الجودة مع العديد من الدزايا تعد

أهمية نشر ضمن مهاـ فهم حاجات الزبائن لنتمكن بعدىا من تصميم أو تعديل الدنتج لتلبية احتياجات وتتمثل 

 1ي8يل وظيفة الجودة في ما

 سريع يسمح بقيادة كذلك تطور بأسلوب من طلبات الزبوف وتكسب ثقتهم و  تطوير منتجات جديدة تلبي كل
 ؛السوؽ
 تصميم فيما يخص تطوير الدنتج من خلاؿ برديد الدشكلات مبكرا في مرحلة ال الأقساـمن الاتصاؿ بتُ  نيحس

  ؛الدعالجةلةماف بزفيض وقت التطوير و 
  ؛تصميم الدنتج إستًاتيجيةالدساهمة الفعالة في بناء و  واضحة لدور الزبوف  أهميةتعطي 

                                                                    

 .05، ص مرجع سبق ذكره ،سهى بصاؿ مولودغساف قاسم داود اللامي،  1

 التصميم التطوير الدعم التسليم التحليل 

 الجودة

الدنتج 
 /

 الخدمة

 العملية

/ نشر الكلفة  نشر التقنية نشر الجودة
 الجدولة

نشر الدعولية / 
 الدخاطر

نشر لرالات 
 اخرى

 نشر الوظائف من اجل الجودة 

 نشر الجودة الشاملة

 ( الدفهوم الشامل لتقنية نشر و ظيفة الجودة1.1الشكل رقم )
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 متطلبات جودة من الخدمة و ر من رغبات الدستفيد كبر قدالجودة الأكثر أهمية التي تلبي أ برديد خصائص
 ؛التعليميةالخدمة 

  ات التعليمية من خلاؿ تصميم العملي اللازمةبرقيق خصائص الجودة التخطيط لتحستُ الدستمر لعمليات
 ؛رغبات الدستفيد من الخدمةاستنادا لدتطلبات و 

  تصاميم جديدة للسوؽ في  تقدلَ إمكانيةالالصاز عملية تصميم ومن ثم  اللازـتعد أداة فعالة في تقليص الوقت
 ؛وقت قصتَ

  ؛طلبات الزبوف من منتوجات الدنظمةلدتبرقق أفةل فهم 
 ؛تساىم في خلق مفهوـ جديد يتةمن بناء الجودة في مرحلة التصميم 
  ؛كيفية حل مشكلتوفي برديد أسباب عدـ رضا الزبوف و تساعد 
 القائمة.الجديدة و  ها وتطوير الدنتجاتتساعد في بزفيض تكلفة تصميم 

 :مداخل و مرتكزات نشر وظيفة الجودة: الثانيالدطلب 
تقوـ بتصميم منتجات  الدرتكزات التي من خلالذاالدداخل و وظيفة الجودة على لرموعة من  شرتعتمد تقنية ن

 :إليوسنتطرؽ  ىذا مامع رغبات العميل و تتناسب 

 :مداخل نشر وظيفة الجودة .1.2
 1 8كالاتي تصميمي وهماىناؾ مدخلتُ لنشر وظيفة الجودة وهما مدخل برليلي و مدخل 

وىو مدخل تقليدي للرقابة على الجودة لتلبية متطلبات الزبوف من خلاؿ البحث عن : الددخل التحليلي .1.1
من نقطة النهاية  الدشاكليبدأ البحث عن مسببات و  ،من الحدوثمسببات الدشاكل من ثم لزاولة منع الدسببات 

عوامل التي أسهمت في للبحث عن ال الإنتاجخلاؿ عملية  الأعلىالتحرؾ من الأسفل بابذاه الدنتج النهائي و  أي
 . Quality Controlالدستخدـ في السيطرة على الجودة  الأساسيويعد ىذا الددخل  ،تلك الدشاكل

نشر وظيفة الجودة لتحريك نقطة منع عدـ الجودة أداة تطورت  0762طواؿ العقد  :مدخل التصميم .2.1
مدخل التصميم  إف .كيز الاستًاتيجي على رضا الزبوفمرحلة التطوير مع التً العملية في تصميم الدنتج و بابذاه أعلى 

 الأسفل)من التصميم( بابذاه  الأعلىوالذي يبدأ من نقطة النهاية من  ،مدخل يستخدـ مع لدنتجات الجديدة وىو

                                                                    

 .06، ص الدرجع السابق 1
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والتي تدمج مع  الأىداؼإذ تقوـ طلبات الزبوف بصياغة  ،يطلبها الزبوف في الدنتج النهائيللبحث عن الجودة التي 
 .الإنتاجنهاية عملية  إلىنوعية التصميم والتي بعدىا تنشر بطريقة نظامية من أعلى خطة الجودة و 

 : مرتكزات نشر وظيفة الجودة  .2.2
فيما  إليهماوسنتطرؽ  نشر وظيفة الجودةهما نشر جودة الدنتج و  أساستُتتكوف نشر وظيفة الجودة من مرتكزين 

 1 8يلي

 Product Quality Déployment: نشر جودة الدنتج :الأولالدرتكز 
الدركزية  ىداؼالأحد أربصة احتياجات الفئة الدستهدفة ورغباتهم، والتي بسثل ت إلىتشتَ عملية نشر جودة الدنتج 

مواصفات  إلىتالية الرحلة الدة للجودة يتم برويلها في مواصفات موحدمتطلبات فنية و  إلىلتقنية نشر وظيفة الجودة 
 أومؤشرات الدنتج لدؤسسات الدنافسة و ذلك من خلاؿ برليل البيانات الخاصة با للخدمة يتم أوتصميمية للمنتج 

ة كافة وربدا تأخذ صيغة الدؤسس أقساـالخدمة في  أور جودة تصميم الدنتج ثم نش ،خدمة والقدرات الفنية للمؤسسة
 .الأخرىتعتمد على ىذه الدرحلة الحاكمة كافة الدراحل مصفوفة و 

 Quality Function Déployment: نشر وظيفة الجودة :الدرتكز الثاني
للخدمة  أوللمنتج  التصميميةتستهدؼ تقنية نشر وظيفة الجودة من ضمن مستهدفاتها تربصة الدواصفات 

ويتم  ،الخبراء الذين يتمتعوف بالابتكارخصائص للعمليات ويتم إعداد خرائط لتدفق العمليات يعدىا فريق من  إلى
دقة في مرحلة بزطيط العملية ويلي ذلك عملية  أكثرتوثيق الدواصفات التصميمية التي يتم تربصتها تفصيليا بصورة 

وبرديد الدهارات الدطلوبة للمسؤولتُ عن العمليات وبرديد الةوابط  ،الإنتاجلدراقبة عمليات  الأداءبرديد مؤشرات 
الوظائف بكل  لأنشطةلتجنب حدوث الفشل وتتةمن عملية النشر التدريجي تدريجي  الأداءالعمل ومتابعة 

، ويتطلب ىذا يل النهائيةالتفاص أدؽ إلىالوسائل وصولا و  الأىداؼتفاصيلها ذات العلاقة بالجودة متزامنة مع 
بتُ  الإجرائيعلى الربط QFDقدرة تقنية  إلى ما سبق تَ، ويشثقافة الجودة في الدؤسسة بأكملهانشر  الأمر

  : ىيثلاث لرالات جوىرية و 
  ثم لزاولة  وياتهمأولترتيبها في ضوء و توقعات العميل الفئة الدستهدفة، والتي يتم الكشف عنها و متطلبات

 .بذاوز توقعاتهم
 برقق متطلبات وتوقعات العميل أفموارد الدؤسسة التي يدكن و  إمكانات. 
 ل التنافسي مع الدؤسسات الدناظرةالتحلي. 

                                                                    

 .44-42ص  ، ذكره مرجع سبقىناء عودي خةري، 1
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  معيقات نشر وظيفة الجودةمزايا و : الدطلب الثالث
أف  لا يعتٍلكن  الآفحد  إلىفي بصيع المحالات منذ تطبيقها  عيقاتالدتظهر العديد من الدزايا و  QFDعند تطبيق 

ألضاء العالم ومن ىذه الدزايا الدنظمات بتطبيقها في بصيع تطبيقها غتَ مفيد للمنظمة ونتيجة لذلك قامت بصيع 
  8يلي الدعيقات ماو 

 :مزايا نشر وظيفة الجودة .1.3
التي يدكن الرجوع الدراسات و  عرضها في الكثتَ من من الدزايا ثم ديالعديعمل تطبيق نشر وظيفة الجودة على برقيق 

 1 8عليها من أهمها

 ؛خلاؿ التعرؼ على رغبات العملاء وذلك في مرحلة التصميمالتحديد الدقيق لدواصفات الدنتج من  .1
برديد الخطوات التفصيلية الذامة في عملية التصميم التي تعكس الاستجابة لدتطلبات العملاء بالتالي برقيق  .2

 ؛رضا الحقيقي للعملاءال
 ؛في الابذاه الصحيح وىو رضا العميلالتوجو الفعاؿ لدوارد الدنظمة  .3
يعمل على زيادة الدشاركة بتُ  إدارتها لشاتعزيز العلاقات بتُ عملية الاتصالات داخل الدنظمة و  برستُ .4

 ؛الدنظمة أفراد
صادر يعمل على بناء قاعدة بيانات عن متطلبات العملاء من خلاؿ الدعلومات التي يتم بصعها من م .5

 ؛متعددة والتي لذا أهميتها في تصميم خدمات جديدة أو برستُ خدمات موجودة
الخدمػػة بكفػػاءة حيػػث يقػػوـ أعةػػاء الفػػرؽ متعػػددة الوظػػائف بتطػػوير برليػػل مهػػم أو  تصػػميم وإنتػػاج الدنػػتج .6

لوظائفهم، وتأكيد دمج متطلبػات العمػلاء في كػل مرحلػة مػن مراحػل تطػوير الخدمػة، وىػذا يةػمن تصػميم 
وبالتػػػالي تقليػػػل تكلفػػػة الإنتػػػاج وتقليػػػل الفاقػػػد وتعظػػػيم  ،الدنتجػػػات وإنتاجهػػػا بشػػػكل صػػػحيح مػػػن أوؿ مػػػرة

 ؛الكفاءة

 ؛طيع الدنشأة تقديدو في الدنتجتما تسيق التوازف بتُ متطلبات العميل و برق .7
 ؛الأسواؽبزفيض الوقت اللازـ لدخوؿ  .8
ن خلاؿ ابزاذ القرارات التي توجو الدؤسسة يساعد الدؤسسة على برستُ وضعها التنافسي بتُ منافسيها م .9

 ؛بذاه ذلك والتي يتم ابزاذىا بناء على برليل نواحي القوة والةعف والفرص والتهديدات بالدؤسسة

                                                                    

 .00صـ، 0221، مصر، 1المجلة الدصرية للدراسات التجارية، العددتحسين الجودة باستخدام منهج نشر وظيفة الجودة، ىندي عبد الله الذندي، 1
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 1 أهمها: العيوبيواجو تطبيق نشر وظيفة الجودة لرموعة من : معيقات نشر وظيفة الجودة .2.3
عرؼ على تقابلات الشخصية لتالدقوائم استطلاع الرأي و ماد على تبالغ مصفوفة نشر الجودة في الاعت  .0

تم برليلها برليلا  إذانتائج مةللة خاصة  إلىلشا يتًتب عليو كثرة الدعلومات لشا قد يؤدي  حتياجات العملاءا
 ؛غتَ دقيق

ك التغتَات بنفس التكيف مع تل QFDالسريع في احتياجات العملاء لشا يصعب على تغتَ الدستمر و ال  .0
 ؛برققلا  أخرىو  برقق احتياجات العملاء منتجاتة لشا يتًتب عليو تقدلَ السرع

 ؛صورة رغبات لرمعة لجميع العملاء الفردية لكل عميل في راءالآصعوبة بذميع  .1
 ؛لاءمتطلبات الذندسية ورغبات العالدعلاقة بتُ  إيجادصعوبة  .2
 الذندسية. متطلباتلالنسبية ل هميةالأالنسبية لرغبات العملاء مع  الأهميةقد لا تقف  الأحياففي بعض   .3

 .نشر وظيفة الجودة نظرة شاملة عن مصفوفة :الدبحث الثالث
 ،بيوت الجودةبناء مصفوفات  والتي بدورىا يتم على مستواىاالدرور بأربع مراحل يتطلب تطبيق نشر وظيفة الجودة 

  ةورضا الفئات الدستهدفالتعليمية قة بتُ وظائف الدؤسسة العلا عن حيث تفصح ىذه الدصفوفات

 الدطلب الأول: مراحل نشر وظيفة الجودة:
 8في ىذا الدطلب إليوىذا ما سنتطرؽ مصفوفات و  أربعةنشر وظيفة الجودة كما ينبغي يجب بناء  أداةلةماف تنفيذ 

  :أو الخدمة تخطيط الدنتج :الأولىالدرحلة  .1

الخدمة إلى متطلبات فنية والتي تتًجم إلى متطلبات التصميم بسثل ىذه الدرحلة تربصة لدتطلبات ورغبات الدستفيد من 
والتي يجب أف تتحوؿ إلى مقاييس كمية حتى يدكن وضع  ،أو الخصائص النوعية التي يجب أف تتوافر في الخدمة

طيط وبرديد قيم الدتطلبات الفنية الدستهدفة التي يجب الاىتماـ بها في مراحل عمليات التخ ،ترتيب أهميتها النسبية
ثم يلي  ،وفي عمليات التطوير التي يجب أف تأخذ بعتُ الاعتبار برليل ما تقوـ بو الدؤسسات الدنافسة ،والتنفيذ

 ها النسبية على الدرحلة التالية.ذلك توزيع خصائص جودة الدنتج أو الخدمة وفقا لأهميت

                                                                    

الفكر لرلة  ،تكلفة ممكنة بأقلفي تقديم منتج عالي  وأثرهىندسة القيمة  وأسلوبنموذج مقترح للتكامل بين مصفوفة نشر الجودة عبتَ ثابت ابضد، 1
 .02-00ص  ،ـ0206 أكتوبر، الأزىر، جامعة 4العدد  ،المحاسبي
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استخداما  الأكثرو  QFDبناء  أساسالذي يدثل  الأوؿت الجودة بي أو الأىمتشكل ىذه الدرحلة الدصفوفة و 
 1(.72% ،% 62بسثل ) إذوشيوعا 

 :نشر الجزء أوتخطيط  :الدرحلة الثانية .2
في ىذه الدرحلة فاف الخصائص الفنية الدقيمة والدقاسة في الدرحلة الأولى يتم برويلها إلى خصائص الأجزاء الدكونة  

للمنتج حيث يجب تعيتُ الأجزاء الدهمة وطرؽ بذميعها معا بشكل يحقق خصائص الدنتج الجوىرية، وبهذا فاف ىذه 
 2ص الأجزاء المحددة والقيم الدستهدفة.الدرحلة تعمل على برويل الدتطلبات الفنية إلى خصائ

 :تخطيط العملية :الدرحلة الثالثة .3
وبسثل تربصة خصائص الجزء الأساسية إلى عمليات التصنيع أو الدعالجة الأساسية الدطلوبة لإنتاجو مع برديد طرائق 

 3السيطرة و التحستُ على العملية.
 
 :الإنتاجتخطيط  :الدرحلة الرابعة .4

 إنتاج ينبغي توافرىا مع وصف وبرديد لتعليمات وطريقة وأدواتمتطلبات  إلىت معالجة الجزء وتشمل تربصة عمليا
 4.اللازمة الإنتاج

 :يدكن تبياف الدراحل في الدخطط التالي

 

 

 

 

 

                                                                    

 .26-25، ، مرجع سبق ذكرهىناء عودي خةري، ابضد عودة1
 .73، ص ذكره ، مرجع سبقلردوب ختَة2
 .10، صمرجع سبق ذكرهإيثار عبد الذادي أؿ فيجاف، 3
 .11، ص الدرجع السابق 4
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Source: Bouchereau, Vivianne, d Rowlands, Hefin, Methods and techniques to help 

quality function deployment (Qfd, Benchmarking: an International Journal, vol, 7 Iss: 1, 

2000.P20. 

ويوضح كذلك كيفية  الإنتاجمواصفات  إلىاجات العملاء يلبات واحتعملية برويل متط الشكل أعلاه لخصت
 إلىعمليات تشغيلية ومن ثم  إلىمواصفات ىندسية وخصائص فنية، ثم برويل ىذه الخصائص  إلىبرويل الرغبات 

 الإنتاج.متطلبات ومواصفات 

 :فوائدىادة و تعريف مصفوفة بيت الجو  لدطلب الثاني:ا
رغبات الزبائن مع المحافظة على مستوى الجودة من خلاؿ تقنية بيت الجودة من التقنيات التي تهدؼ لتحستُ 

 ىذا ما سنحاوؿ إبرازه في ىذه الدطلب. ،السعي لعدـ وجود أخطاء

 :كما يلي  أهمهاتعاريف بشأنها يدكن استخلاص  وردت عدة :مفهوم مصفوفة بيوت الجودة  0.0
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يةمن مقابلتو لاحتياجات  للمنتج بداا تقنية تستخدـ لةماف التصميم النهائي كن تعريف بيت الجودة بأنهيد
1الزبائن.

 

بيت الجودة أنو مصفوفة تستخدـ للأغراض التخطيطية والتي تعبر عن الصلة بتُ رغبات الزبائن كما عرؼ 
 .والكيفية التي تسعى الوحدة بدوجبها لتلبية تلك الرغبات

الدنتج وكيفية قياـ الدنظمة بإنتاج منتجات تلبي ديد العلاقة بتُ رغبات الزبائن و أو عرؼ على انو أسلوب بيالٍ لتح
 2.ىذه الرغبات

 ،التي توضح تداخل عملية التخطيط والاتصاؿ بتُ الدنظمة والزبوفيعرؼ أيةا على أنو نوع من الخرائط الدبسطة و 
 3إذ أف للزبوف مشكلات لستلفة ومتطلبات متنوعة يدكن أف تدرسها الدنظمة باستعماؿ بيت الجودة

 :مصفوفة بيت الجودة دفوائ  2.1

سية عن يساىم تطبيق مصفوفة نشر الجودة في برقيق عدة فوائد رئيسية للمنظمات التي تسعى لتعزيز قدرتها التناف
 84تتمثل ىذه الفوائد في ما يليطريق برستُ جودة الدنتج وعملية بصورة مستمرة و 

 ،الإنتاجالتصميم التي تسبق و  الإعدادبشكل ايجابي على تكلفة  QFDيؤثر استخداـ   :تخفيض التكلفة .1
تكلفة النابذة عن بزفيض المن   %20من بزفيض Toyotaوعلى سبيل الدثاؿ بسكنت شركة صناعة السيارات 

 .QFDباستخداـ  الإعدادتكلفة 
التطوير عن طريق التًكيز على في اختزاؿ وتقليص وقت التصميم و  QFDتساعد : الكفاءة في الوقت .2

من ثم التحوؿ من ضبط جودة عملية الدنتج لشا يقلل الوقت الدستغرؽ في تطوير الخصائص متطلبات العميل 
 .من وجهة نظر العميل منخفةة القيمة

                                                                    

، جامعة الدوصل، 73لرلة تنمية الرافدين، العدد ، ةبناء بيت الجودة باستخدام الدقارنة الدرجعيابضد الجبوري، ابضد ىالٍ النعيمي،  إبراىيمميسر 1
 .03، ص 0227

 .24، صمرجع سبق ذكره، محمد سمتَ دىتَب، فيحاء عبد الله يعقوب2
، الجامعة التقنية 006، لرلة الإدارة والاقتصاد، العددأسلوب التحليل الشبكيبناء بيت الجودة باستخدام صفاء علي ناصر، صفاء مرتةى سعيد، 3

 .22ـ، ص6101الوسطى، بغداد، 
، رسالة نشر وظيفة الجودة في تحسين قيمة الزبون، دراسة حالة في شركة العامة للصناعات الجليدية أداةاستخدام الدوسوي، ابضد الدنصور، 4

 .00، ص ـ0226 آذار د، جامعة بغداد،والاقتصا الإدارةماجستتَ، كلية 
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 إلىمتطلبات العميل ثم يتم برويلها  أوتوفر البيانات عن صوت الزبوف  QFDتشرط  :التركيز على العميل .3
 إدراؾ متطلبات العميل. أوم ذلك لزيادة فهالمحددة و  الأساسيةلرموعة من متطلبات 

 أراءىمبالأهمية عند أخذ  إشعارىمو اتهم فقا لرغبحاجة العملاء و  إشباعالتي بسثل في و  :الوفاء بالدتطلبات .4
 .إشباعالذي يحقق أعلى  فأالأكالدنتج  إلىمقتًحاتهم من اجل الوصوؿ و 
لزل الاىتماـ عند  أراءىمالتي تتمثل في اكتساب ثقة العملاء نظرا لاعتبار و  :تحقيق مزايا التنافسية للمنظمة .5

 فةلا عن بزفيض التكلفة النهائية. ،نظمة على سمعة جيدةتطوير الدنتجات بدا ينعكس على حصوؿ الدأو تصميم 

 : خطوات بناء مصفوفة بيت الجودة: الدطلب الثالث

 81كالآتيمتسلسلة نذكرىا   "مصفوفات 4"أو " خطوات  4"يبتٌ بيت الجودة انطلاقا من 

  صوت العميل ".أو  لبات العميلبرديد متط :الأولىالخطوة " 
 صوت السوؽ ". أو التحليل التنافسي :الخطوة الثانية " 
 خصائص الذندسية. أوبرديد الدواصفات الفنية للمنتج  :الخطوة الثالثة 
 مصفوفة العلاقات :الخطوة الرابعة. 
 مصفوفة الدبادلات :الخطوة الخامسة. 
  الذندسية.مصفوفة القيم  السادسة:الخطوة 
 حيث تقع ىذه الدصفوفة على يسار بيت الجودة :" صوت العميل "زبونتحديد متطلبات ال :الأولى الدصفوفة .1
الذين قد يكونوا و  تم برديد متطلبات العملاء،أين ي ؟ريد العميل وكيف يدكن برقيق ذلكدراسة ماذا ي فيها يتم

حيث توجد قائمة بتوقعات الزبائن التي كشف عنها فريق  ،مستخدمتُ لزتملتُ أومستخدمتُ نهائيتُ للمنتج 
QFD فإذا كاف عدد التوقعات مرتفع أو متطابق نوعا ما يتم إجراء التخفيض  ،باستخداـ لرموعة من الأساليب

لإزالة الصعوبات التي قد تواجههم أثناء برديد مستوى أهمية التوقعات والدتطلبات الفنية والتي بدورىا تؤدي لزيادة 
 .بشكل كبتَ إنفاقومقدار الوقت الذي سيتم درجة التعقيد و 

 8الآتي ذه الخطوةأي يدارس فريق بيت الجودة في ى
 :معرفة الزبون . أ

                                                                    

، جامعة 1المجلة الدصرية للدراسات التجارية، العدد  دراسة تطبيقية،–التكلفة  إدارةدام مصفوفة نشر وظيفة الجودة في خاست  عباس،ةتَياس خلا1
 .5ص  ،ـ0204الدنصورة، يوليو 
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 ُ؛الدوظفتُ والدساهمتُ ،كالدديرين  زبائن داخليت 
 ؛زبائن خارجيتُ كتجار الجملة وبذار التجزئة 
 ؛زبائن نهائيتُ كالدشتًي أو متلقي الخدمة 
 .ويطلق عليها أيةا برديد الجودة الدطلوبةتحديد متطلبات الزبون:  . ب
 1توازنها من أجل بناء منتج ناجح.مراعاة بصيع الدتطلبات و عتٌ يجب بد تحديد الأهمية النسبية: . ت

 ىنا  يتمو تقع ىذه الدصفوفة على يدتُ بيت الجودة : " يم التنافسي " صوت السوقيالتق :الثانية الدصفوفة .2
برقيق القدرة على و  أداء الجودة أساسفي السوؽ على  الآخرين ستُنتج الدنظمة مع منتجات الدنافلد الدرجعية قارنةالد

 2.وبذنب بذاربهم الفاشلة أو الدرفوضة متطلبات العميل
 ءتتموضع ىذه الدصفوفة في الجز  :" هندستحديد مواصفات الفنية للمنتج " صوت الد :الثالثة صفوفةالد .3

تبياف كيف لذا أف ترضي رغبات سمات الدنتج و يتم فيها تربصة متطلبات الزبائن لخصائص و  العلوي لبيت الجودة
 أفو  ولابد أف تكوف ىذه الدتطلبات داخل سيطرة الشركة الدصنعةمصمم  أوىي وصف فتٍ لدهندس  أي، الزبوف

فهي تهتم بجانب  الزبائنلتمكتُ الدصممتُ من برديد ما إذا كاف يتم استيفاء احتياجات  تكوف قابلة للقياس
 .الوقاية ومنع الدتطلبات غتَ الدرغوبة

قة تتةمن ىذه الدصفوفة دراسة العلاو  ةدتقع في منتصف بيت الجو  :مصفوفة العلاقات :بعةالرا صفوفةالد .4
لذلك فاف تطوير كما توفر الدعلومات الةرورية للتحستُ الدتطلبات الفنية لتصنيع  النابصة بتُ متطلبات العميل و 

وتهدؼ ىذه  ،برستُ استجابة لدتطلبات العميلتعديل التصميم بغية لى تنسيق و عمصفوفة العلاقات يساعد 
لنسبية لكل من متطلبات التصميم ا الأهميةلتًجيحية و ا الأوزافالتقليدية لحساب  الإجراءاتبرديد  إلىالدرحلة 

برديد ىذه العلاقة يحتاج إلى اىتماـ خاص لأف العلاقة قد تكوف عملاء التي سوؼ يتم الوفاء بها و احتياجات الو 
تؤثر على متطلب أو لرموعة من خصائص وسمات الدنتج  معقدة حيث أف متطلب أو عدة متطلبات لزبوف قد
 3.ويتم التعبتَ عن ىذه العلاقات من خلاؿ رموز معينة

                                                                    

 .20-22، صمرجع سبق ذكره، ابضد القطاف عمر لصيب 1
 .42ص مرجع سبق ذكره،غساف قاسم داود اللامي، سهى بصاؿ مولود،  2

، لرلة جامعة الأنبار للعلوـ الاقتصادية والإدارية، بناء بيت الجودة وانعكاسو على خفض التكلفةجرجيس مصطفى، زيتولا عولا أبو بكر،   3
 .201ـ، ص6101، العراؽ، 01العدد
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اط مصفوفة الارتب أيةاتدعى ذه الدصفوفة في قمة بيت الجودة و وتقع ى :مصفوفة الدبادلات :الخطوة الخامسة .5
من ىذه  الأساسييعد الغرض و بعةها البعض تي بردث ما بتُ متطلبات الفنية و التفاعلات ال إلىتشتَ الفتٍ و 

 1.سلبيا أوالخطوة ىو بياف التأثتَ ايجابيا 
تقتًح لرموعة التًكيز الفنية القيم الدستهدفة للمعالجات الفنية :مصفوفة القيم الدستهدفة :السادسة صفوفةالد .6

الأكثر أهمية بعد برديد وحدات قياس موضوعية عندما تكوف خصائص الجودة قابلة للقياس مع الأخذ بالحسباف 
لدقارنة الدرجعية التنافسية الفنية وقوة ابذاه ارتباط الخاصية مع ابرقيقها ونتائج  وإمكانيةأهمية الخاصية الفنية 

-إلى -How- إلى-What-وىكذا تنتقل متطلبات الزبوف من  ،والكلف الدرافقة الأخرىخصائص الجودة 
How Much- وتسجل القيم الدستهدفة في قاعدة بيت الجودة ويتم برقيقها خلاؿ مراحل نشر وظيفة الجودة.

 2.الأخرى
 في لسطط انسيابي8 أخرىلبناء بيت الجودة خطوة تلو  الأساسيةللخطوات  الدوالي سنتطرؽمن خلاؿ الشكل و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                                    

 .7، صمرجع سبق ذكره،  عباسةتَياس خلا 1

 .13صمرجع سبق ذكره، ايثار عبد الذادي اؿ فيحاف،   2



 بيوت الجودة. مصفوفة مفاىيم عامة حوؿ               الفصل الأوؿ 8                            
 

 
35 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source :Bruce Han & Shaw Chen & Maling IbrahimPaur & Manbir Sodhi, A Conceptuel 
QFD Planning Model ,International Journal of Quality & Reliability management , vol .18, 

no 8, 2001,p796. 

 .متطلبات الزبون : الخطوة الأولى

 تطوير متطلبات الزبوف..1
 تصنيف الدتطلبات..2
 .إجراء التفضيلات بين الدتطلبات.3

 التحليل التنافسي. : الخطوة الثانية

 الدقارنة الدرجعية لدتطلبات الزبوف..1

 برديد مستوى القيمة الدستهدفة.2

 الدواصفات الذندسية. :الخطوة الثالثة

 تطوير تصميم الدتطلبات..1

أنجز

 ت

جزنأ

 التقييم التقني. :الخطوة الرابعة

 الدقارنة الدرجعية لتصميم الدتطلبات..1
 برديد القيمة الدستهدفة..2
 برديد الكلف..3

 مصفوفة العلاقة. :الخطوة الخامسة

 .ملء مصفوفة بيت الجودة.1

 .مصفوفة الارتباط :السادسة الخطوة

أنجز

أنجز

أنجز

 ت

 بيت الجودة

 لا

 نعم

 لا

 لا

 لا

 لا

 نعم

 نعم

 نعم

 نعم

 .لبيت الجودةالصحيح  لبناءلخطط الانسيابي الد( 3.1الشكل )
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بتحديد متطلباتو الظاىرة  ، وذلكصوت الزبوف إلىلبناء البيت ىي الاستمتاع  الأساسيةالخطوة  أف حيث يتبتُ
 أسلوبباستخداـ  أو، حيث يتم البحث عنها باستخداـ الوسائل الدعروفة كمسح السوؽ منها والخفية
Gamba ،ضمن الخطوة الثانية فهي التحليل التنافسي للمنظمة الراغبة ببناء البيت مع الدنظمات التنافسية  أما

 إلى) نعم (ننتقل  الإجابةكانت   إذاالثانية بنجاح و  الأولىالمجاؿ نفسو، ثم يساؿ فريق العمل ىل تم الصاز الخطوة 
وبعد تكرار ىذه العملية حتى  الثانية،و  الأولى) لا( فيجب مراجعة الخطوة  الإجابةكانت   إذا أماالخطوة التالية 
 الإمكانياتالتي بدورىا تفتش عن لثالثة وىي الدواصفات الذندسية و الخطوة ا إلىننتقل  )نعم( الإجابةلضصل على 

ق العمل ؿ فريأمها لتطوير تصميم متطلبات الزبوف، ثم بعد ىذه الخطوة نسالتي يدكن استخداالدتوافرة لدى الدنظمة و 
)  الإجابةصل على ) لا( يجب مراجعة الخطوة السابقة حتى لض الإجابةكانت   إف ؟ىل بست ىذه الخطوة بنجاح

التي تتةمن عدة خطوات يتم من خلالذا معرفة موقع الخطوة الرابعة وىي التقييم التنافسي و  إلىنعم( عندىا ننتقل 
 ،الأخرىالتي تستطيع من خلالذا منافسة الدنظمات التي بستلكها الدنظمة و  الإمكانياتالدنظمة التنافسي من حيث 

صياغة الخطوات السابقة و  تم ىذه الخطوة بنجاح يعاد دراسة التالية واف لم ت الخطوة إلىوىنا ينتقل فريق العمل 
طة التقاطع بتُ متطلبات الزبوف الخطوة الخامسة، وىي ملء مصفوفة العلاقات و التي بسثل نق إلىحتى الوصوؿ 

بعد اصفات الذندسية و ف والدو التي توضح العلاقات بتُ متطلبات الزبو الذندسية التي بستلكها الدنظمة و الدواصفات و 
، وىي الدصفوفة التي توضح فيها طوة السادسة وىي مصفوفة الارتباطالخ إلىملء مصفوفة العلاقة بنجاح ننتقل 

 :كالآتيمدى علاقة الارتباط بتُ الدواصفات الذندسية نفسها وتتم  

 .برديد مبادلات التصميم ) متطلبات التصميم ( (0
 .استخدامها في بناء النموذج الدستهدؼاختيار متطلبات التصميم و  (0

فريق  أفتم برديد الدبادلات بنجاح يعتٍ  إذا أما، جاح يعاد النظر بالخطوات السابقةلم يتم برديد الدبادلات بن فإذا
 1.العمل قاـ ببناء بيت جودة بنجاح

 الجودة8 تلبي النهائي لتصميمسنستعرض ايلي  وفي ما 

 

 

                                                                    

 .26، صمرجع سبق ذكرهميسر إبراىيم أبضد الجبوري، أبضد ىالٍ،  1
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Source: Cecilia Temponi, John Yen, W.Amos Tiao, House Of Quality: Afuzzy logic-
based requirements analysis, European Journal Of Operational Research, Vol.117, 
1999 ,P347.  
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 (H)                         التقييم التقني               

 لجودة( بيت ا4.1الشكل )
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  خلاصة الفصل:

 على ترتكز كوونها الشاملة الجودة اساليب احد من الجودة وظيفة نشر تقنية تعتبر ماسبق ضوء على
 بيوت مصفوفة تعتبرحيث  والدستقبلية الحالية الزبائن حاجات يليبي منتج لتقدلَ وبرقيقها الجودة بدتطلبات الايفاء
 طريق عن وذلك الدنتج مكونات على وعكسها وبرليلها العميل رغبات الى للوصوؿ تقنيات انسب من الجودة
 في تساىم التي الدراحل من لرموعة على برتوي كما الانتاج عملية الى وصولا الدنتج تصميم من بدا خطوات اربعة

  الشركة استًاتيجية بناء في مساهمتها الى بالاضافة العميل رضا برققالتكاليف  باقل تنافسية منتجات الى الوصوؿ
 الذدؼ اف اذف.للشركة تنافسية ميزة برقق منتوجات وتصميم تطوير في تساىم التي الدقدمة الدعلومات خلاؿ من

 من ذلك برقق التي العوامل على بالتًكيز لشركة يسمح لشا الزبوف اولويات برديد ىو الجودة بيت لدصفوفة اساسي
 .واىتماـ بدتطلباتو الزبوف قيمة زيادة لىع تعمل التي وبشرية مالية موار توفتَ خلاؿ
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 :الفصل تدهيد

  حػػرؿ  أهلكا ت ػػ ع توػػ رلجت ا ػػرهة كن اػػ  تػػ  ا  راتػػلا  الأاػػراؽتطػر  كاػػ الا اات ػػ ؿ كا   ػػ ح  إف
ءػػػر   أتػػػ ت  ترتكػػػل ا  ػػػرة اف ه ػػػم ءهػػػي  ا فػػػ   ا ػػػ    ا   حػػػ   ،ا وػػػرؽ تػػػ  اػػػرؽ ا    لمػػػن  وػػػرؽ ا  ػػػ   

 ا  ركط. كأ ورا  ك  هف  بأقلا نب ته   لإشب عااخ ه   كا   لمام بن ا واع 

تحػػػف  بػػػ   افح ءوػػػم ااػػػت ب  ا ػػػ  كااػػػ فرا        ػػػفة  أتػػػ ـفي ظػػػلا اػػػ و ا وػػػركؼ  كاػػػفت ا  وفػػػ ت   وػػػ    
كتػػ  ابػػره اػػ و  ،مدػػ  ااػػ فات ة فهػػم تبػػج ااػػ اته ه ت ء   ػػم تدكػػ  تػػ  تراه  ػػ  ااػػت ا ػػفل ا طر ػػلا ،ا   ءوػػم

ت  فػػػػفة ب ػػػػكلا  بػػػػ  في ا ػػػػره ا ػػػػراا   ػػػػ  ت ػػػػه ي  أصػػػػبح قهػػػػ هة ا  كا ػػػػم كا ػػػػ   إاػػػػ اته هماااػػػػ اته ه ت 
 .الأا  هبا  ف   باا  ف ؿ اةفث  إ لم   افؤاو ت ت  ا  و ب كت فهم ا  ف ات ا    ءوهم ك  ا 

قهػػػ هة  إاػػػ اته هما  ػػػفه ا وػػػ  رف في ا   ػػػلا ا ػػػرالر ب ػػػق ا  ػػػ اه  ا   ا ػػػم با  كػػػ  هف   ا   هػػػل ااػػػت  بهػػػ ا
 .كابره ت  ت ف ي ا   لا ،ا  كا م

  التكلفة. إدارةعامة حول  لمحة: الأولالدبحث 
  قيادة التكلفة إستراتيجيةالدبحث الثاني: ماىية. 

 :قيادة التكلفة.                إستراتيجيةتقنيات  الدبحث الثالث 
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 :التكلفة إدارةعامة حول  لمحة:الأولالدبحث 

.  ػػػ ا توػػػ ت كالإبػػػفاعا ػػرهة، ا رقػػػ   إلذ إلمػػػ ءمت ػػف ا  كا ػػػم اةػػػف اراتػػػلا ا   ػػ ح ا راهوػػػهم  افؤاوػػػم، 
مخ ا ػػم  كأاػػ  هببااػػ  ف ؿ قػػرؽ ت ه ػػم  كخػػفت   اػػا     لإ  ػػ ج كػػ  هف ا ا وػػهطرة ااػػت  إلذ الأافػػ ؿتؤاوػػ ت 

 ف ػػػػي ت    ػػػػم با    ػػػػ ت  في تح هػػػػا  لمػػػػ  ا لبػػػػرف ا  ػػػػ تلم اػػػػ  هلجهة قهفػػػػم ا  ػػػػ لم أاػػػػفاء   إلذتدك  ػػػػ  تػػػػ  ا رصػػػػرؿ 
 .ا   ءوم

 :مفهوم التكلفة وتصنيفها :الأولالدطلب 

ا    اهم ء ط بلا ات ف تطبها مح ابم ا  ك  هف  اـ مح ابم ا  ك  هف ق صرا اات ا   أت  ف اا خفلد 
 الذ   ءم اا  طم 

 :مفهوم التكلفة .1.1

ءه ػرؼ ااػت ا ػي لافاهػم  كالأابػ  ترلمػه  ت  ػرـ ا  ػركؼ  إلذ الإشػ  ةقبلا ا  طرؽ    رـ ا  كا ػم دػف  
ا ػػ م    ػػي تح ػػه   الإ ػػراهكا  ػػركؼ    بػػلا  خػػركج ا   ػػره، أخػػرلتب شػػرة ب بػػ  ة  أكخػػركج ة ه ػػي   ػػه  اػػ الة 

،   ػػفي ا  ثبه ػػ ت)امز ػػ ف في  الأصػػرؿ  ػػفي في  إلذم هتػػؤ  آخػػرم أاػػب ب أكء ػػي    ػػ ت  الأابػػ  ل أتػػ  .ل ا  ػػره
 1.لامز  ف في ا ف رف( أك الأصرؿكا  كرف له  ت  بلا في ا ت  ع ا ثركة )هلجهة في  ا ف  رف ..(. في ا خلكهت،

بم فراػػم تػػ  ا ػػرا ه ااق  ػػ ه م ا  ػػ ه ة، ا   باػػم  ا هػػ   ا ػػ لر ا   ػػفم  ت ػػحهم بأنهػػ ت ػػرؼ ا  كا ػػم  ػػ ا 
الهػفؼ  أكا ػ م   ػج ا ػي با   ػ   ا  ػرف  الأتػرنرف ت ػن، كاػر  أكلأنراف المح ابم ا   هم   ح ها افؼ ت ن 

 2.    ي كاره تكا م في ةف ذاته 

ت ػػفنً  أك  ػػ ط  ،ت ػ لمل مجفراػم ا ػػرا ه ا وػػ  اكم تػ  ااػػلا تح هػػا  أنهػػ ك ػ    مظكػػ  ت ر ػػف ا  كا ػم ااػػت 
 3ل.ا  افماات  ق بم ا  وه  ت    اتخ ذ ا  را ات  ت رءم ا و ا  كا م  و اف ا ؤاوم، أكخفتم 

                                                           

-BRCه اام ة  م لا ؤاوم ا رق هم  ، التنافسية للمؤسسة الاقتصادية الإستراتيجيةدور محاسبة التكاليف في دعم  ،اطرطابف افا 1
 .15  ،ـ2013ت او  ،  اهم ا  ارـ ااق   ه م كا      م كاارـ ا  وه ، ا ت م بوكرة،  ا  م  اطهفل،

 .13ـ،  1999، 1، ها  المحفف م ا   تم، ا لاار، ا ل المحاسبة التحليليةهصر هاهم افكف، 2
 برج برار ر لم، -، ه اام ة  م كةفة الأته  ت كااسم  النشاط في تحسين مردودية الدؤسسة أساسنظام التكلفة على  أهمية  ا هل ف ا ةرم، 3

 .20،   ـ2008ت او  ،  اهم اارـ ا  وه ،   ا  م
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 :التكلفة تصنيف .1.1
، ةوػب الإ  ػ جا  ؾ افة ت  ه  ت   كا م ت    ةوب ا طبه م، ةوب كظه م ا ؤاوم، ةوب ة ػ   

 :ا و ا    ه  ت  ف   اي إظ   كمظك   با     تا ق    

ا  بر ب إذ   رـ  أ راعكابوط  أا لات      ي ا ا ا  بر ب 1:تصنيف التكاليف حسب الطبيعة .1.1.1
قبه     ل ا  ه م كن  ا  ه مل،      ء  ي    ف ا  ك  هف  أا  اات تبفأ ا  فههل ت  بن ا     ف اات 

 : ف   اي  أ راع 3 إلذ
  .ت    ف ا راه .1
 (.الأار ت    ف ا  فلا )  .2
 باقي ا     ف. .3

 ،ت فػػ     ػػ  قبه ػػم   ػػ ق   أقوػػ ـ إلذ ػػ   ت وػػه  ا ؤاوػػ ت  :تصنننيف الدصنناريف حسننب الو يفننة .1.1.1
 2كترا ل خفت ت. إ   جترا ل  إلذ،     ت وه  ا ؤاوم خفت تهم ،، د   مإ   اهم
   ػي تػ  ا   ػ ه  ت اله تػم كا  ػ ا م  :مستوى النشناط أوتصنيف الدصاريف حسب علاقتها بحجم  .1.1.1

ا خ ا م ت  ت    ف  ا  ػ  في ة ػ   الأ راعفي مح ابم ا  ك  هف، ةهث بمرابي     ا   رؼ اات تفل اا   بم 
 3 :كااهي مسهل في ا ا ا    هف ت   اي ا    ط  فل ا ؤاوم

ة ػ  في  اادػ و تػع ا   ػ  كاػي ا  كػ  هف ا ػ  ت  ػ  في مجفرا  ػ  كبػ  ب ا  وػبم كبػ  ب :الدتغيرة الدصاريف .1
 .الإ   جلمجفرع ا  ك  هف ا    ة ا قم خطهم تع ة    أف أما    ط، 

كاػػػي ا  ػػػ   ف ا ػػػ  تب ػػػت ظب ػػػم ب ػػػق ا  وػػػر اػػػ  ا   ػػػ  في ة ػػػ  ا   ػػػ ط لمػػػف  تػػػفل  :الثابتنننة الدصننناريف .1
تػلهاه ، ء   كا ػم ا ث ب ػم  ارةػفة الإ  ػ جتراف ا قم اكوهم ت  بن ا     ف ا ث ب م  ارةفة كة ػ   ت ا . كااهي

 .الإ   جكت  في ب لا ف ة    الإ   ج ب   قفي
اػػ ا ا  بر ػػب     صػػر  إف :الارتبنناط  حسننب علاقننة(بالدنتجننات علاقتهننا حسننب الدصنناريف تصنننيف .1.1.1

 4 :ت   اي إلذ الأاب  ، ةهث ت و  ا  صر الإ   اهما     ف ار ةوب ا قم ا و ا    صر با رةفة 

                                                           

 .ـ،   2021،  ر اف    ر ك ا  ره ع، تبوم، ا لاار، المحاسبة التحليليةص ح ا ف   ارالد، 1
 . 36،   مرجع سابق2
 .16،  ـ2013، ها  كاالا    ر كا  ره ع، اف ف، محاسبة التكاليف    ،  أبرمحمد 3
 .52-51،  ـ2004، 5ط، ها  كاالا    ر كا  ره ع، اف ف، مبادئ محاسبة التكاليف، تهو  محمد 4
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ا    صػر  أنهػ ،  فػ  الإ   اهػماي تاػ  ا    صػر ا ػ  ت  ػا تب شػرة ااػت ا رةػفات  : الدباشرة الأعباءعناصر  .1
، كفي   ب ا رقػ    ػ ب ت ب  ػ  كتخ ه ػ   ااػت الإ   اهما   مظك  تحفها   كتخ ه    تب شرة اات ا رةفات 

   ت.  ا كةفات 
ت ػ    أنهػ  أم الإ   اهماي تا  ا    صر ا   ا تكرف ا ق    تب شرة با رةفة  :غير مباشرة الأعباءعناصر  .2

 الإ  ػ جمظكػ  تخ ه ػ   كتحفها ػ  تب شػرة ااػت  ا هػف ا   تاػم ا ب شػرة، كا ػ  االأاب   ءه   افا ا راه ا ب شػرة ك  لا 
 ت   م(. أاب  )

 1:للتكاليف أخرىتصنيفات  .1.1.1
 :إلذ ا وؤك ن الأشخ  ت  ف ت  كا م  ور  :التكاليف طبقا لإمكانية الرقابةتصنيف  .1
  ػ ف مظك ػػي ا  ػػأه  ءه ػػ    خ ه ػػ   تػػث   إذاتػ  كا ػػم  وػػر ا  ػػخفي ا وػػؤكؿ ا  ػػ   :لرقابننةلمصنناريف قابلننة  

 .كت رقف اات ااطم ا  خفي ك هب اات قبه م  رع ا  ر ا  كا م
 أاات إها مت ب  ق بام  ارق بم ا ف تو رل  أنه  إات ن  إها ما ف تو رل  :مصاريف غير قابلة لرقابة. 
ء اهػػم  أكت ػػ   ف ة ه ػم  إلذةهػػث ت وػ  ا  ػ   ف ةوػػب ا  ػ ة ا لت هػم : مصناريف حسنب الفننترة الةمنينة .1
ا  كػػ  هف ا  ػػف ة  أمت ػػفنً خفتػػم ت ه ػػم، كت ػػ   ف ت ه   ػػم  أكاػػا م  الإ  ػػ جء ػػ  في اػػبهلا  إ   ق ػػ ا ػػ     أم
 ت فنً خفتم ت ه م، خ ؿ ء ة هت هم    ب  مسرذج اك ت ه        ت  تح ا ء  . أك   لإ   ج ا وا م توب
ت ػ   ف المح اػبم م بن ت    ف المح اػبم ا   هػم ك كا ا ا    هف  وف  با   رق :مصاريف حسب التحميل .1

ت  ػػ  تػػ  تزػػلا في المح اػػبم ا   تػػم كلد عخػػ  ب ػػن ااا بػػ   في المح اػػبم ا  حاهاهػػم،  كت  ػػ  تػػ  تزػػلا في  أم ا  حاهاهػػم
 المح ابم ا  حاهاهم كلد مضفلا      ف المح ابم ا   تم.

 :التكلفة والية عملها إدارةمفهوم : الثاني الدطلب

ا ػػرا ه ب ػػكلا  ػػف    طاػػب  إها ةا  اهػػ  ك ػػ     الإها ة أاػػفاؼ افؤاوػػم بمػػ  مض ػػا  الأتثػػلاتح هػػا اااػػ ثف    إف
 ا  كا م. بإها ةالمح ابم، كافاهم تههئم كت فنً ا و ا  ارت ت ت رؼ  لأ وفمترء  ا  ارت ت ا  هتم 

 

                                                           

 .40-41،  مرجع سبق ذكرهص ح ا ف   ارالد، 1
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 التكلفة:    إدارةمفهوم  .1.1
ا  كا ػػم  ر ػي   ػػفلا لمح اػػبم ا  كػ  هفل كلمح اػػبم ا  وػػه ل ء  ػػ ؾ  إها ة ثػ ا تػػ   وػػ   ت وػ  ت ػػطا    

 إها ةءػػ ف  الأةػػراؿفي  ػػلا . مخ ا ػػم أشػػه  تػػ     ػػي اػػ و ا  ػػطاح ت ت اهءػػم كا ػػ ؾ تػػ   وػػ  فا    افا ػػم ااػػت 
 1:أفا  كا م تبنى اات  لا ت  مح ابم ا  ك  هف كمح ابم ا  وه  كمذف 

 :"ك ارف ا  ارت ت ا   ا م با  كا م. ،قه   ،المح ابم ا  م      ب و هلامج ؿ اي  "محاسبة التكاليف 
 توػ  فلا بهػ  ا  ارتػ ت ا   ا ػم با  كػ  هف كباقػي ا  ارتػ ت  أفاي ا كه هم ا     ب ي  "محاسبة التسيير": أما

 ا  حون ا و فر كاتخ ذ ا  را . ،ا رق بم ،ا   هم كن  ا   هم في ا  خطهط

  كا  ػرا ات  الأاػلاا و     ا خطهط كتراقبػم ا  ػرا ات ق ػ ة   كأ  طم أا  هبل  أنه ا  كا م اات  إها ةت رؼ
 2.هق ا  ك  هف ا   را ت كالخفت تل ءع ا  هفم با  وبم  ا ف  ، كتخ ت  ، كا   تؤهم الأالاقر ام 
  ا  كػػػػ  هف    بػػػػع ت  هػػػػ   مأ وفػػػػ أمش ػػػػ ا  هتػػػػم كا ػػػػ  تػػػػ   الأهكاتااػػػػ خفاـ  أنهػػػػ ها ة ا  كا ػػػػم ااػػػػت بإ   ػػػػف

كترصػػهلا اػػ ا ا  ػػ لم في ا رقػػ  ا   اػػب اػػ كة  إ  ػػ ج ت ػػ لم با ػػرهة ا طاربػػما  فاهػػ ت اف  هػػم كا وػػ  باهم ب ػػرف 
 3.اات تخ هق تكا م بهفؼ تح ها تهلة ت  ءوهم  افؤاوم في ا ورؽ

  4خ  افي اي: 3ت  خ ؿ  الإا اته هماتخ ذ ا  را ات  في خفـو ت أهاة نه بأ ت رؼ     ك 
 .تكا م بأقلات لخاا ا  هفم  ا فهلا ا  را ا أء لات طاب ا بحث ا فاا  اات ا را الا اتخ ذ  لأنه  فلسفة: .1
  لا ا  ك  هف ت  لم ا  قرا ات ا  وه .  إفت  هو  تبفأا  كا م اات  إها ةت رـ  :مبدأ .2
تػػ  ا    هػػ ت ا     ػػم ا ػػ  ت فػػلا ااػػت ت وػػه  ا  هفػػم كتخ ػػهق ا  كػػ  هف  ا  كػػ  هف اػػي مجفراػػم إها ة تقنيننات: .3

 ت.   هه     الم ا  را ا الأها رات كتو خفـ تؤش
تخ ػػػهق  لأاػػػلاا  ػػػرا ات ا  خػػػ ة تػػػ  قػػػرؼ ا وػػػ     أنهػػػ ا  كا ػػػم ااػػػت  إها ةتػػػ  خػػػ ؿ تػػػ  اػػػبا مظكػػػ  ت ر ػػػف 

 كاةف بااا ف ه اات ت ارت ت ت  هم كن  ت  هم. أفا  ف   في  إ لم  ا  ك  هف كها  

                                                           

 ا  م ت او  ،  اهم ا  ارـ ااق   ه م كاارـ ا  وه ، ا ت م اف ج ، دور التكلفة الدستهدفة وتحليل القيمة وتخفيض التكاليف المهم اطرم، 1
 . 99 ،  ـ2008لخ ر، بات م، 

، 03ا  فه  ،مجام ااب ك   كا  ور ا ،-دراسة ميدانية –تطبيقها في الدؤسسة الاقتصادية الجةائرية  وإمكانيةالتكلفة الدستهدفة توكن اف ج، 2
 .254،  ـ2016ا ت م ا هفة، ءه رم 

التكامل بين تقنيات الحديثة لأنظمة التكلفة التسعير والدوازنة على أساس النشطة لبناء ميةة تنافسية دراسة حالة  استخدامن  ب  ا هم، 3
 .38ـ،  2014، أقركةم ه  ر او،  اهم ا  ارـ ا      م، ا ت م محمد خه ر، بوكرة، مطاحن الكبرى للجنوب

 اهم   ،ه  ر او ، أقركةمالأرباحللتكاليف ومختلف الطرق التي يمكن استعمالذا لتخفيض التكاليف وتحسين  الإستراتيجيةالإدارة ،  المهم اطرم 4
 .72   ـ،2017 ،-1-ا ت م ءرة ت اب   اطهف  ،ا  ارـ ااق   ه م
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 التكلفة:  إدارةعمل  آلية .1.1
 1:  لآتيكاي   ،    ه  ا و ا  فاه ت آ همتراةلا مظك  افا   بأ بعا  كا م مصرم  إها ةامذ ه افلا  أفتبن  
 الأ  ػػػػطمت ػػػػخفي  إذ، كء   هػػػػ ت ا ؤاوػػػػم كتحاهػػػػلا قهفػػػػم ا  فاهػػػػ ت أ  ػػػػطمه ااػػػػم كت ػػػػرنً  :الأولىالدرحلننننة  -

كبمػ   الأها كترصف كتحالا  كلا افاهم كت خفي ا  ك  هف كاار    با  كلا ا  م مظكػ  تػ   بط ػ  تػع ت ػ  هب 
 كا را ه. الأ  طم و اف في قه   اهر ا    ات اات 

 بالأ  ػػطما ػػف توػػ رل ا  فاهػػم ب حف ػػف ا ػػرا ه ك بط ػػ   الأ  ػػطم أاػػ  تحػػفه ا  كػػ  هف ااػػت الدرحلننة الثانيننة:  -
ا  كا ػػم ا    اهػػم كءػػا ت ػػفات اااػػ   ؾ  بأاػػفاؼ الأ  ػػطم  تػػربط اػػ و  ،فػػ ها ااػػت ت ػػفات اااػػ   ؾاا 

 .كالأ  طمببهم بن ترا  ت ا كا م كذ   ا  قر ا ت رءم ا   قم ا و أ   
ءػػ   ره ا ب ك ػػم تخ ػػق ا كاػػف ا   ػػلة في ا رةاػػم  ،تحػػفه ءه ػػ  تكػػ  هف ا  فاهػػ ت كا    ػػ تالدرحلننة الثالثننة:  -

 فػػػ   وػػػ اف ااػػػ  ف ؿ ا ؤشػػػرات كا   ػػػ الم ااػػػت   ،اػػػ  ا كاػػػف اف ه هػػػمت ػػػفـ صػػػر ة كالمػػػحم كة ه هػػػم  إذا ث  هػػػم 
 هقم كترلمراهم. أ ثرتحف ف  اف ا     ت ب كلا 

 إاػفاه   ػرف الأ  ػطمتحاهػلا كإها ة  مصرم في ا و ا رةام تك تػلا ا  ارتػ ت ا   هػم ا   دػم اػ الدرحلة الرابعة:  -
 .كالإها  ما      ر ا   هم 

 :التكلفة إدارةمتطلبات و  أىداف :الدطلب الثالث

تػ   الأاػفاؼ تح هػا مجفراػم تػ  إلذك وػ ـ  ق بػم  وػ ت  إها ما  كا م اػر افاهػم تخطػهط  إها ة  و ـ إف
ا ػػػػ  بمراب ػػػػ   ػػػػ   المح ءوػػػػم ااػػػػت ا رقػػػػع ا    ءوػػػػي  افؤاوػػػػم كا  حوػػػػن ا وػػػػ فر  إها ةخػػػػ ؿ اا  ػػػػلاـ بم طابػػػػ ت 

 : ءهي ا ا ا طاب إ هيكا ا ت  ا  طرؽ   لأ  طم

 2 :تح ها ت   اي إلذا  كا م  إها ةتو ت  :التكلفة إدارة أىداف .1.1
 ؛قه    ا م ا را ه ا و  فءم في تأه م أ  طم ا  وفم ا  فم 
      ؛في ا  وفم تهاؤ ا ا راهوهم  الأ  طم هم ة كء  تحف ف 
  ؛ا   ا ت هف قهفم الأ  طمت خهفي كة ؼ تك  هف 

                                                           

 وPACالدالي للمؤسسة الاقتصادية ) دراسة حالة مؤسسة  الأداءالتكاليف في تحسن  إدارة أدواتفعاليات ،  لام اه  م ،ا هام ء رك  1
MC   ـ، 2019، تهام ،ا ر ل ا  ت ي ابف اف هظ برا  رؼ ،قو  اارـ ا  وه ا ، ت  رة ت ، لصناعة مواد التجميل والتنظيف البدني

 36. 
 .124-123 مرجع سبق ذكره،  ةهف  ااي ا و رهم،2
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  ًا و  باي  اف وفم. الأها تحو   أفا ف فة ا   ا مظك   الأ  طمت خهفي كت رن 
 1:الآتيتح ه    ت فلا  إلذا  كا م  إها ةتو ت  الأافاؼت   أكاعك هت مجفرام ءهف  
  لا؛ا  لمي كاف لمر كا و  به اام تك  هف 
 ؛ فا  ا رق بم ك ا  حون ا و فر  خهفي اهكلا كاارؾ تك  هف ا    ةت 
 ؛ها  ا  خطهط ااا اته ي ا راق ي ا رهرؽ بي 
  ؛الأافاؼكااد و تح ها  الأءراهاكب اارؾ ءرؽ ا  فلا ك 
  ؛ افؤاوم إا اته همتحف ف ك ق بم ا را ه ا و  فام ت  بلا  ا  م ك 
  ؛اهكام ا را ه إا هةتو هلا 
  الأها قب          أهاا  ك ا ف ا ت ا   الأءراهتو   م. 
 2 :ا  كا م ت   اي إها ة  طاب تطبها : التكلفة إدارةمتطلبات تطبيق  .1.1
 إها ةا  اه  اف ا  لاـ  الإها ةت    و ـ ها  بفكف تو  فة ة ه هم أما مظك  تطبها  :العليا الإدارةالتةام  .1

 :ا  اه    طاب الإها ةء ف تفخلا  إا اته همخطم  أم    ح كتطبها  أا ايار شرط 
 ا    ات كرف ءر ا ا  فلا ت  ا رظ اف ا خ ا م   رـ باق اح كتطبها  أف  طاب : التحسين الدستمر . أ

 .ا طاربم.
 أ   خفتم ا  ف   ا ت ج ء ط تح ها اة ه ا ته  اف  هم  ك  ت ج  أفةهث  :التوجو نحو الدستهلك . ب

  تحف ف قط ا ت   تحف ف ا  ط ع ا و  فؼ  إلذ، ةهث     ت وه  ا  ف   ا و  باهما   بؤ باة ه ا ته  
 أ   ك  ا وه ا ت ا  ور  هم ا   ابم له . كا ف ر با   ر  هب ا   ره با  ف   تو  اكن خ  ج ا    ة ك 

 هاخا  .
خطم  كإافاهترء  ا را ه ا  هتم : أمش     فلا اات ا  ف ف ت  ااا ب  ات : التخطيط الاستراتيجي . ت

 .ا رأسم  هم ا راههت إافاهت    ته  ك      أقو ت  ا    ءوهم  ا ر م 
 افرظ ن كخاا  كح ا  ر ا  الإبفاعي اا خفاـ ب   ف  :تدخل واشتراك العاملين من جميع الدستويات .1

 :فلا ا    لا ا   ترااي افاه ت ا    ة كاا  ت طاب ت ا     م ا     م كاي به   

                                                           

 .35،   ذكره مرجع سبقا هام ء رك ،  لام اه  م، 1
ولاية الخرطوم -نظم الدعلومات التكاليف  ودورىا في ادارة التكلفة، دراسة ميدانية على عينة من الدنشأة الصناعيةمحمد بابكر اب   اتزف ، 2
 .38ـ،    2014-ق1436مضث تكاهفي اا ه    ه ام ا  او  ، ا ت م ا ورهاف ، اهم ا ف اا ت ا  اه ،،
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  ت ن ت  ا   لم ك كرف توؤكؿ توؤك هم   تام  ت ر ق ا  ر ا ا  ال  أم : و المجموعات الأفرادتفويض
 .كا  ه  م كتحاهلا ا  كا م كالإ   جا  تراقبم ا رهة 

  فلا اات ت   هب ت  هم كن  ت  هم: الأداءقياس   . 
 ا   ةم  آاتاقلا تكا م مظك  تحفا   باا خفاـ  :تثلا الأها    فف اات كلمع ت        ه   :الأداءم يتقي

 ة  ه  ك      تكا م ا   ءون ت  بلا تكا م ا    ة.
  الأها  و ـ ا ك ءأة بم     قه     بط :الدكافأةنظام. 
   كتف  ب  ا ف ؿ.ا   اه 
ا  ه م  الأ  طما  ه م  ا هفم كت اهلا  الأ  طم كي  و ا  في تحون :نظام تحسين الذاتي الدستمر إنشاء .1

 1 ا هفم.
 .ا راهوهم الأافاؼكقرؽ تح ها   هبكأا ا  كا م  إها ةت طاب ت  و ـ ا رالر ك رلم  ا  كلا 

 

 

 

 

 

 

 

 .(ب  رؼ ت  ا ب ةث) .234   ،الإها  م ابم ا  ك  هف  لأنراف ، محص ح ا ف   ابف ا     :الدصدر

ا    ة ا راهوهم   طاب ا  فلا بركح ا  ر ا كاش اؾ ا   تان ك      أافاؼتح ها  أف أا و و   لم ت  ا  كلا 
ا  اه  ب طبها  و ـ ا  حون ا و فر كذ   ت  االا المح ءوم اات ا رقع ا    ءوي كا  حون  الإها ةا  لاـ 

 ا و فر  لأ  طم.

                                                           

 .39   .الدرجع السابق 1

 

 : ا راهوهم الأافاؼ

 .ت  ءوم ا    هم 
 .ا  حون ا و فر 

ا  اه    الإها ةا  لاـ  تفخلا ك اش اؾ  
 ا   تان

 و ـ ا  حون ا  اتي 
 ا و فر 

 .التكلفة إدارةنظام  وأىداف  مكونات 1.1الشكل رقم )
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 :التكلفةقيادة  إستراتيجيةماىية : الدبحث الثاني
قهػػ هة ا  كا ػػم تػػ  ابػػره ا وػػبلا افف ثػػم كا     ػػم ا ػػ  تدكػػ  ا  وفػػ ت تػػ  مج بهػػم تحػػفلجت  إاػػ اته همت ػػف 

 الإ ػ ـكا ح كؿ في ا ا ا طاػب  ،تر بر  ت  ااا اته ه ت ا    ءوهم ا بهئم ااق   ه م ا   فة ةهث ت  ي كاةفة 
 ت ا   ءه  . بأبره

   :وأنواعهابورتر : استراتيجيات الأولالدطلب 
ء ااػ اته ه ت ا   تػم  ا  ػ ءب لهػ   ا  أ ػفقبه م ا بهئم ا    ءوهم ت فهػلة ب ػفـ اااػ  را  كاػفـ   أف رف  

 هك  ء  ؿ كت    و اف ا ؤاو ت اات مج بهم ت  هفات ا و ا بهئم. 

 :الإستراتيجيةمفهوم  .1.1
ا   اه  ا   ارء    ا ب ر م كقف ظ ر كتطر  ا ا ا   ػرـ في المجػ ؿ ا  وػكرم   ا   ػلا  أقفـت   الإا اته همت  ي 
 أبػػػفاا تػػػ  خػػػ ؿ المح ك ػػػم ا ػػػ   "7491"ب ػػػف افػػػرب ا    هػػػم ا ث  هػػػم با  حف ػػػف اػػػ م  الأافػػػ ؿ إها ةمجػػػ ات  إلذ

ةهػث  ،ا وػار هم كا وػارؾ ااق  ػ همفي تؤ   فػ  اػ   ور ػم ا بػ  لجت " مورغنسنتام" و" فون نيومان" ا ب ةثػ ف 
ءػػ ف اتخػػ ت مجفراػػم تػػ  ا  حر ػػ ت كا ػػم ت ه ػػم  ،ةػفها ءه ػػ  ا   قػػم بػػن تحر ػػ ت ا  وفػػم كا رقػػف ا ػػ م تراا ػي

 1.إا اته همء ي 

 2:اي الإا اته همتره      ب في  رف  أفهفك  ا  رؿ ء ،ت  ا فؿ ك ه في ت  رت   ا كث  كقف 

 ؛اات ا فل ا طر لا  لأافاؼ تحف ف -

 ؛الأافاؼلخطط كا وه ا ت ا   ت فلا اات بارغ ا و اكلمع  -
تخ ػػهفي ا ػػرا ه با  ػػكلا ا ػػ م  وػػف  با  وػػ ب تػػلالج ت  ءوػػهم كتحوػػه    في ا وػػ  بلا تػػ  خػػ ؿ ا ػػربط بػػن  -

 ؛ا بهئم ا فاخاهم كالخ  اهم

 الإها  ػم ػلا ا وػ    في  ػلا ا وػ رلجت   أفا  اهػ  ةهػث  الإها ةا ترلمع ء ط ااػت توػ رل  الإا اته هم أف ف  
 3تو رلجت اي: 3 تأخ  و مشرف في كلم    ك

                                                           

 .7 ، بق ذكرهمرجع س،  المهم اطرم 1
 .7 ، الدرجع السابق2
الدؤسسات الصناعية )دراسة حالة مؤسسات قطاع الذاتف النقال  أداءتحليل اثر تبني الاستراتيجيات العامة للتنافس على ،   فرف إمظ ف 3

 .11  ـ،2018، بوكرة، ا ت م محمد خه ر، قو  ا  ارـ ااق   ه م، ه  ر او أقركةم ،بالجةائر 
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 .ا رظه هم أكا    هاهم  كالإا اته هما    ءوهم  الإا اته هم ،ا   تام  اف وفم الإا اته هم  

 الاستراتيجيات التنافسية )استراتيجيات بورتر العامة : مفهوم  .1.1

كشػػ تام ت  اػػا ب ح هػػا ا  راءػػا كاا وػػ  ـ بػػن ا بهئػػم ا    ءوػػهم كقػػف ة  الأاػػلاخطػػط قر اػػم  أنهػػ كت ػػرؼ ااػػت  
 .الأافاؼا  اه  اات تح ها  الإها ة

كقطػػ ع  إقػػ  ا ػػ  تهػػ   واػا كهمظرتػػم ا هػػلة ا    ءوػػهم  افؤاوػم لمػػف   الإاػػ اته هم أنهػ ااػػت  أ  ػػ  فػ  ت ػػرؼ  
ةهػث  ،ت ت....فلخػ ،ت   ػ ت ،الأافػ ؿت: قطػ ع ا  م ت فلا ءهي ك  ح ا ذ   تػ  خػ ؿ ا   هػل ااػ الأاف ؿ

 1اي: أا اهماراتلا  أ بعت فلا صه ن    اات 

 ؛   ط ا  رة كا   ف  افؤاوم -

 ؛ة ا ت ا و    ا راهوهم (ا  ه  ا  خ هم  و م ا ؤاوم ) -
 ؛ا  ر  كا   ف فات -
 بي اه ام ا فك م كا راي ااا ف اي(. ت أهر طابي المج فع ت  ا ؤاوم ك  ا  رق  ت ااا ف اهم )ت  -

مجفراػم تػ  ا   ػرء ت ا ػ   أنه اات  أكهء ا ت لمف ا  رل ا    ءوهم  كإق تمب     أنه ء رء   اات  "بورتر" أت  
 إاػػ اته هم كػػلا تؤاوػػم  أ ػػ ترقػػع في ا  ػػ  ام  إمصػػ ه أك ،لة ت راصػػام كتوػػ فرة اػػ  ا   ءوػػنتػػؤهم   ح هػػا تهػػ
 2ت  ءوهم ش تام.

  به    في ا  كلا ا   لر : أا اهمتكرهت  3تحفه ت  خ ؿ  الإا اته همكا و 

 

 

 

                                                           

قو  اارـ  ، ا  م ت او  ،دور الاستراتيجيات التنافسية في تحقيق الديةة التنافسية )دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل ، ا   ؿ ه هك 1
 .18  ـ، 2013 ،بوكرة ،ا ت م محمد خه ر ،ا  وه 

-الإ و  هممجام اف رؽ كا  ارـ  ،قيادة التكلفة والتميية في وضع موانع الدخول للصناعة إستراتيجيةدور ، ؿ ابف ا رتز ففبرشم، اتزف ق  ف 2
 .266   ـ،2017 ، ا ا م ،ا ت م هلجف ا شر ، 29ا  فه ، -ه اا ت اق   ه م
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 .82  ،ـ1996 ،الإاك ف  م ،ا فا  ا  ت هم ،الأاف ؿا هلة ا    ءوهم في مج ؿ  ، بهلا تراي خاهلا الدصدر:

ابػػػم ا   ػػػ ءب كاخ هػػػ   ا وػػػرؽ ا ػػػفخرؿ فا ػػػ  توػػػ اف ا  وفػػػم ااػػػت ا طػػػرؽ ت كػػػرف  ا  ػػػكلا ا وػػػ با  بػػػنةهػػػث 
اػرؽ اػ فخاي  أمت رءػم ةهػث أف  ا    ءب أا  كا    ات ا   ت  ي  الأصرؿت  خ ؿ مجفرام ت  كا   ءون 

اػهح ا تهػلة  اي ا را الا كا وبلا ا   ارؼ  و خفت    اح ػرؿ ااػت اػ ا ا وػرؽ ، كت إ هيكتتى     ا فخرؿ 
 .ت  ءوهم

 الاستراتيجيات العامة: أنواع .1.1
 كاي ت فثام في: "بورتر"ا و الخه  ات ةوب  إاا ؤاوم  ـأت  فا  را إذخه  ات  اهوهم 3مسهل بن ك         

 بأقػػلاااػػت قػػف ة ا  وفػػم ااػػت ت ػػفنً ت    تهػػ  كخػػفت ته   الإاػػ اته همكت ػػرـ اػػ و  قيننادة التكلفننة: إسننتراتيجية 
تػػػ   امدكػػ  هكف ا وػػ    ػػرهة ا  ػػ لم كاػػ  اهني إلذتهػػفؼ لخ ػػق ا كاػػف  أنهػػ  أم ،ت    ػػم تػػع ا   ءوػػن تكا ػػم

 :ا طر  م ا   ت   ءب به 

 .ا   لم إا اته هم -
 ا رقع. إا اته هم -
 .ت  ه  ا  ر  ف إا اته هم -

 استراتيجية التسعير. -

 ةابم ا    ءب

 ا ورؽ. اخ ه   -
 اخ ه   ا   ءب. -

 ميةة تنافسية متواصلة

 ا    ءب أا  

 ااصرؿ كا    ات. -

  .التنافس إستراتيجية  مكونات 1.1شكل )ال
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  طاػػػب تحاهػػػلا ا  كػػػ  هف تحاػػػه  ااػػػ اته ه   ا رصػػػلا  هػػػلة ت  ءوػػػهم بهػػػفؼ ا رصػػػرؿ  وػػػ رل ا  كػػػ  هف ا ػػػ  تدهػػػل 
 1ا ؤاوم اا اته ه .

 ا ؤاوػػم اػػ  باقػػي ا    ػػ ت ا  ركلمػػم ل ت   ػػ ت هػػااػػت ءكػػرة تده الإاػػ اته همتبػػنى اػػ و التمييننة : إسننتراتيجية
 أك ئػ خ رصػ   ،  كلا مخ اف اف    ب ي ا   ءوػرف  فل ا لباا  إشب ايك  رقف ذ   اات ت       ،في ا ورؽ

 أف ػي  كػرف ا ػ ؾ تدهػل مصػب " Levitt"كةوػب ، ت  اا ف ت   با وػ ر أ ثر     فرف با  فههل كا رهة  ا  
 ص ب ا   اهف. الأقلااات  أك كرف ا   لم ا فهل ن  ق بلا  ا  اهف ت  قرؼ ا   ءون 

 هػػع مج رهاتهػػ  ااػػت قطػػ ع تر ػػل تر أفمصػػب ااه ػػ   الإاػػ اته هما ػػف تطبهػػا ا ؤاوػػم لهػػ و  التركيننة: إسننتراتيجية
 ػػػل ااػػػت ت ط ػػػم تر  أف فػػػ  مظكػػػ  لهػػػ  ،  مجفراػػػم محػػػفهة تػػػ  ا  ػػػ     ػػػف    ة اػػػ ت ت    وػػػم أم، اػػػرقي كاةػػػف

 .ا راءهم كاةفة بفؿ ا    تلا تع ا ورؽ  كلا

 ق بهػػم كاػػ هة تػػ  ت  ػػ ءب ا ؤاوػػ ت ا كبػػ ة ذات  كإاػػرا اتاته ه ت ااػػت ترتهبػػ ت ت وهفهػػم ت طػػرم اػػ و اااػػ  
 2ا   هل. أا  به ف  ا ؤاو ت ا    ة ت   ءب اات  ،ا  فههل أكا  ه هة با  كا م  أا  ا را ه ا  خفم اات 

ت  ءوػػػهم ترتػػػي   خ ػػػهق  إاػػػ اته هماػػػ ا   ػػػرك ة تبػػػج ا ؤاوػػػم  أهل الأاػػػراؽءػػػ   ظػػػلا اشػػػ فاه ا   ءوػػػم ك كفي 
 .قه هة ا  كا م إا اته همله ا   تخ هفي ا ط  ب ا را هم  ا  هل اات ك  ،  ك  هف تع تراا ة ت     ا رهةا

 :قيادة التكلفة لإستراتيجيةخلفية عامة  :الدطلب الثاني
 لإها  ػػػماا  وػػػها بػػػن ا  طابػػػ ت  ، تػػػ   ػػػف    تػػػ  ق قػػػم ا  كػػػر كا  فػػػلا أق ػػػتا  وفػػػ ت ا هػػػرـ تبػػػ ؿ             

قهػ هة ا  كا ػم تػ  اااػ اته ه ت  إاػ اته همكت ػف  .الأها كااػ اته ه ت ا  طػر ر كا   ف ػف بهػفؼ تحوػن اػرهة 
 .الأاراؽا  وفم ت  خ له  تح ها ا هلة ا    ءوهم كا  و ح  تو طهعا    ءوهم ا   

 :قيادة التكلفة إستراتيجية مفهوم .1.1
 :   ر الإا اته همله و  أاط ت  بن ا      ف ا    

                                                           

تر ل  اف اا ت كالأبح ث،  ،03، المجام ا    هم   ق   ه كالأاف ؿ، ا  فه دور إستراتيجية التسويق اكتساب ميةة تنافسية لجف براهوت،   1
 .283ـ،  2018ا ت م الاار ،

ا  فه  ،قو  ا  ارـ ااق   ه م كا    ر هم كالإ و  هم، اف اا ت ااا ف اهم  ، الأ  همظهمدراسة نقدية لاستراتيجيات بورتر التنافسية، تلكغ ا هؿ 2
 .51-49   ـ،2913اراف ، 19
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 ت    ػػػم  الإتر  هػػػمفي اف ػػػرؿ ااػػػت تهػػػلة ت  ءوػػػهم تػػػ  خػػػ ؿ ا  كػػػ  هف  الإاػػػ اته هماػػػ و  أا اػػػه تت فثػػػلا ل
ا طػػػػرؽ   هػػػػ هة ا  كػػػػ  هف خػػػػ  ج  إمصػػػػ هقػػػػ هة ا  كا ػػػػم ا  خ  ػػػػم ا  ػػػػ احن اهػػػػفكف في  أفتع ا   ءوػػػػن  فػػػػ  اػػػػ 

 1.لإاف له 
  ا فاخاهػػم تػػػ  ااػػػلا تح هػػػا  اػػف ا  راتػػػلا ا بهئهػػػم الخ  اهػػػم ك اله هءػػػم    ػػػرنً اهػػػر مخ الإاػػرا ات  ءػػػم   بأنهػػػ ارءػػ  ك

 2ل.  و ب تهلة ت  ءوهما تكا م ك  بأقلاكت فنً ت    ت  الإ   اهمتخ هق ا  ك  هف 
   ر   ت        بم  ءوه   كذ   تػ  خػ ؿ تحوػن تك  هف   بأقلاقف ة ا  وفم  لإ   ج  لبأنه ت رؼ       ف

 3.لق بم المحكفم اات ا  صر ا  ك  هفا ر ن  ا  رك  م ك  الأ  طمكة ؼ  الإ   اهم
  ت خ  ػم اػ  قر ػا تراهػي  أاػ     ح ها ا هات ت ػرؽ ت ػفؿ ا   ءوػن تػ  خػ ؿ  الإا اته همتهفؼ ا و

 4ا  صر ا    ق ت مرر تخ هق ا  ك  هفل.

ا ػ  ت ػع ا ؤاوػم  أقػلا  إاػ اته همقهػ هة ا  كا ػم اػي  إاػ اته هم إفا ط ق  ت  ا      ف ا و ب م مذف  
 أفتػ    توػ طهع ااػت لمػبط ك ترشػهف ا  كػ  هف ك   ته ا    ن تكا ػم في قطػ ع ا  ػ  ام، ك ذ ػ  تػ  خػ ؿ قػف

 ا    اقلا ت  ا   ءون تع قف ته  اات ااة   ظ اات ا راص  ت ا  رق م ت  ا لبرف.خفت ته  بأت فـ ت    ته  ك 

 5 :ا و رلجت ا    هم الإا اته هم كا م ا كتأخ  قه هة 

ا ػػػب لم ا ػػػ م  وػػػ الـ تخ ػػػهق  ا ػػػم ا لبػػػرف  مظثػػػلا الخهػػػ   ا ػػػرخهفي ك  :كلفنننة الدنخفونننة و القيمنننة الدنخفونننةالت .1
ا ػػرهة  أفتػػف ؾ تػػ  ا وػػرؽ  أاػػلا اػػره ا طبهػػا بوػػبب ك  كػػرف ق بػػلا   أفمظكػػ  ك  الإتر  هػػمقهفػػم ا لبػػرف ك  الإتر  هػػم
 .أء لاتخ    ارهة  أف  ك    ا تو طهعتكرف ت خ  م ك  أفخفتم مظك   أكا   لم 

 ػػ    ػػرـ بهػػ  ا   ءوػػرف   وػػ   ا تر  هػػمالإت ػػرـ ب ػػق ا  وفػػ ت ب ػػرف قهفػػم ا لبػػرف  :تخفننيض تكلفننة الةبننون .1
     الخػفت ت ا ػ  ت ػرـ ا  وفػم ب رلمػ   في ك   فػف في ذ ػ  ااػت اػرهة ا وػاع ك اقػلا  إتر  هػم كػ  ب كػ  هف ب رلم   ك 

                                                           

، ـ2020، ت    اه لا، ا ت م 02مجام ه اا ت اق   ه م، ا  فهقيادة التكلفة في تعةية الديةة التنافسية،  إستراتيجية أهمية  با  ه م افر، 1
  116. 

اات اه م ت  ا  ر  ت ا    اهم برا م التكلفة، دراسة ميدانية  ريادة إستراتيجيةالتكلفة الدستهدفة و دورىا في  ره ف، ااهف ف  رتي  ر ر، 2
،  ا  م ت او    .56،   ـ2016، اهم ا ف اا ت ا      م، ا ت م ا ورهاف، الخرقرـ

 كااق   ه م،الإها  م مجام تكر    ا ارـ الدور الاستراتيجي لتقنية التكلفة الدستهدفة في تحقيق قيادة التكلفة، ا   بي،  إبرااه ت  ه خاف 3
 .188،   ـ2011 ا  راؽ، ، ا ت م تكر  ،21ا  فه

 .116-117   ، ذكرهبق ، مرجع سبا  ه م افر4

مجام  العلاقة بين قيادة التكاليف وفورات الحجم والتعلم، :قيادة التكاليف كسياسة تسعيرية لاكتساح السوق إستراتيجية صرص   ء قفم، 5
 .237،  ـ2016، ا لاار، 03ا  فه ااب ك   كا  ور ا،
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ااػػ  ف ؿ اػػ ر ت ػػ  هب  أخػػرلقهفػػم اقػػلا ب بػػ  ة  أنهػػ ااػػت  الأقػػلا كا ػػم ا   ف ػػم ا ،  وػػ ا  ا  ػػ م الأاػػراؽب ػػق 
  كرف اهفال  إفار  خهفي ا مظك   إذا رهة ل

 أفا ػػلباا  تػػع ا وػػ ي  إلذترت  ػػم  إتر  هػػمهبػػرف  قهفػػم ااػػت تػػرء  الإاػػ اته همت فػػلا اػػ و  :قيننادة قيمننة الةبننون .1
تػػ   أاػػرعتكػػرف  اف وفػػم ا  ػػف ة ااػػت ا  حػػرؾ ب ػػر ة  أفكمصػػب  .اقػػلا تػػ  ا   ءوػػن الإتر  هػػمتكػػرف  ا ػػم ا لبػػرف 

 ت  ءون  افح ءوم اات ترق    ا  وبي.
 :قيادة التكلفة إستراتيجيةعوامل تطور  .1.1

مضػػفهكا ا  راتػػلا ا ػػ   أف، مصػػب قهػػ هة ا  كا ػػم إاػػ اته همفي اا فػػ ه  ق هتهػػ  أكةػػتى  ػػ    توػػ ك ا  ػػر م  
 وػػ  فارا اػػ و ا  رءػػم لإب ػػ   تكػػ  هف كةػػفة  ػػلا   ػػ ط  أف، ب ػػف ذ ػػ  مصػػب ت خ  ػػم أكد ػػلا ا  كػػ  هف ا  هػػم 

كإترػ ؿ إتبػ ع ء   هػ ت ا  كا ػم تػ  خػ ؿ ااوػػام ا  هفػم    اػهفي تراةػلا ا  فػلا نػ  اله تػم ك  ػػ ق ت  .ت خ  ػم
ه  ءػػ ت ا  ػػر م ا رااهػػم ةػػرؿ ا  كا ػػم ا ػػ   لإ  ػػ    فػػلا ت   ػػر ا  كا ػػم ا  خ  ػػم  ػػف ةهػػث  ،ا  هفػػم ا  خ  ػػم

 فػ    ،ك تػر  ا ػف ا  ا   ػ    الإلمػ ءهمكتحػفه ا ػفاخهلا  م ا كب ة  ا ف ؿ في مج رهات ا  طػر ر ا وػ فرةتدهل ا     
قػػػر بن تػػػ   هػػػف أف تكػػػ  ه    ت ػػػ  ف ب كػػػ  هف   هب ػػػراأف ا كثػػػ  تػػػ  قػػػ هة ا  كا ػػػم ا  خ  ػػػم  وػػػ  فارف ا     ػػػم 

 1.ا   ءون

 :لتكاليف الإستراتيجية الإدارة إلىالتكاليف  إدارةالانتقال من  .1.1
ا  كػػ  هف ا   اهف ػػم ظ ػػرت ة فهػػم اا   ػػ ؿ تػػ   إها ةت هػػه  اػػت خ ػػ افي بهئػػم ا  فػػ ؿ ا   صػػرة ك ب ػػ   ا 

 2 :ا  ؾ ت طاب ت       ؿ ت  به    ا ك  هف ك  الإا اته هم الإها ة إلذا  ك  هف ا   اهف م  إها ة

 ت  ػػػه  اػػػ  تكػػػ  هف  أ ثػػػرت ارتػػػ ت  إلذظ ػػػر  اف اػػػم  إلذا  راػػػي مرػػػر ا  فاهػػػ ت في ب ػػػق ا  وفػػػ ت  أهل
ن افاهػ ت هػتح إتك  هػمبػ    ت  ابم له و ا  وفػ ت ك  أهاة ABCقف اا يت قر  م كا را ه ك  الأ  طمافاه ت 
 خ ؿ ت رءم ت ارت ت ا  اراتلا ا  كا م باا  ف ؿ اف ه ي  افرا ه.ت  ا  وف ت 

 اهػػػػػم  اػػػػػره ااػػػػػت ة اػػػػػ ت ا  فػػػػػ   ا  كػػػػػ  هف تػػػػػع ا بهئػػػػػم الخ إها ةت   اػػػػػلا  أفمصػػػػػب  :ا  راػػػػػي مرػػػػػر ا وػػػػػرؽ  
 ت هفة له ا ا  رف. أهكاتا     م ا را هم كا   ف فات ا    ءوهم كت  ي ا  كا م ا و  فءم ك 

  ت ػػػفه  باتخػػ ذ قػػػرا ات كااهػػم ةػػػرؿ خ ػػ افي ا  كػػػ  هف ت ارتػػ ت توػػػف    ػػرؽ ا  طػػػر ر  إها ةتػػرءر  أفمصػػب
 .أهكاتيتأه  اات ا  كا م ا    هع ك  له ا   رج ك مدهلاتي ا   

                                                           

 .117  ،بق ذكره، مرجع سبا  ه م افر 1

 .95-96   ،بق ذكرهمرجع س المهم اطرم، 2
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  هك ة ا لت هم ك ا ك   ة. لأتثامت ارت ت ةرؿ تك  هف الخفت ت  أ   ا  ك  هف  ت فـ إها ة أفمصب 
 بحهػػم ا  فهػػلا ة ػػ اا ك ا  ارتػػ ت ةػػرؿ ا   ءوػػن، ا ػػر ه  ، تحاهػػلا  إلذا ػػ ؾ ة اػػم : با  وػػبم  ابهػػع كا  وػػر ا 

 كن ا .

 الإ   اهػم، تحوػن الإ راهاتا  ك  هف اات ا  كا م ء ط بلا اات هلجهة  إها ة    كرف تر هل  21 ا  رففي  
 .وفم اف  الإا اته همفي   ب ا رق  تحون ا رلم هم  ، لم  ا  ف  ك 

ا  كػ  هف تػع ا بهئػم  إها ة ا ك  هف   ه م ااق   ع ب رك ة تراءا  الإا اته هم الإها ةكاك ا ظ ر ت  رـ  
 أاػػفاؼقهػػ   تػػ    تح ه ػػي تػػ   إاػػ اته هم راصػػلا تػػع ا ت  ػػي ترترػػم   ػػ لد ا  وفػػم ك  إاػػ اته همتػػع ق  ػػ ه م ك اا
 ات.ت  ابم اتخ ذ ا  را   أابها  ك 

 :قيادة التكلفة إستراتيجيةالعوامل الدؤثرة على التكاليف و  خيارات تحديد .1.1

 :خيارات تحديد التكاليف .1.1.1
توػ رل ت هػ  م  بأااتااع ت ه   م  إ   جقه هة ا  كا م ب كلا   تلا ت  خ ؿ  إا اته هماا خفاـ  إف 

ا ػػ  قػف ت ػػفلا ك  ،قهفػم ت فػم  ػػفل ا ػلباا  ةػفكه ا ػرهة ا ػػف ه  ا ػ  ت ػػكلاتوػػ رلجت ك  إن ػ ؿمص ػلا تػ  ا  ػػ ب 
  ات ا ػػ  تح ػػا توػػ رل تػػ  كا ػػ ؾ مجفراػػم تػػ  الخهػػ توػػ رلجت ا ػػرهةتػػ  الخػػفت ت ك  الأهنىافػػف ا وػػاع ك  أمسػػ ط

 1 :الخ  افي كاي

 تػػع اق  ػػ ع ا ػػلباا  ب ػػرا  ا وػػا م ء  ػػي مظكػػ  فػػ ت ةر ػػم اخ هػػ   توػػ رلجت ا  وػػ  بمػػ  ا ػػي   ػػ ب ااػػت ت و ،
ا اح ػػػ ت تثػػػلا تخ ػػػهق ة ػػػ   ػػػلا تكػػػرف تػػػ  في  اوػػػا م ترتبطػػػم ب خ ػػػهق الخػػػرهة ك  بػػػط ا وػػػ ر بحلتػػػم خ ػػػ ا

 ؛تكرهت ا  ك  هف
  طاربػػػم تثػػػلا تخ ػػػهق ا  ػػػ  ات ا   خ ػػػهق ا رقػػػ  كتخ ػػػهق ا  ػػػف  ب ك  ا  ػػػ   ،تخ ػػػهق تكػػػ  هف اف  ػػػم

 ؛ترةهف تبف لا ا  طي ا   ام ،تخ هق تراةلا ا   فهع كافلـ
  ت اهػلا  أكترء  قطع اة ه قهػم بااػ فرا  تثلا ت وه  اا ف ه م ا   لم ك  ،اات ا   ما   ا م  الأكق تتخ هق

 ؛ترقه  ت كتكرا  ت طاب ت ا  ه  م
 ؛ا  خل   قبلا ا  واه  إلذهكف اف ام  الآني واه  ا ، تثلا تخ هق تك  هف ا  خل    اف  م 

                                                           

 اهم  ،  ا  م ت او  ،لدى شركات صناعة الكهربائيات الإستراتيجيةالجودة  إدارةعلى  أثرىا و استخدام قيادة التكلفة  مظ  ةو ـ ا  ر، 1
 . 29-30  ،ـ2011 ،الأ هف، الأكاطا ت م ا  رؽ  ،الأاف ؿ
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  تكػػ  هف ا ػػ خافي تػ  ا خا ػػ ت تثػػلا ترػع الخػػرهة   ػػرف  أكتخ ػهق تكػػ  هف ا رق بػم ااػػت ا  اػػرث  اف ػ م
 ؛اا خفات   كإا هةتفك را  

 ؛قهفم ا   ارة با  طع ا و  فام  ءع 
 ؛  ا  ج تثلا ترء  ق رات  افو افة ا   هم مج  همتخ هق ة ام  لباا   فا 
  تحون ت  ه ت ا و افة.ك  ،تحون ا   تام ،الإارا اتتثلا تور ع  ،الإ   اهمهلجهة ء   هم ا  فاهم 

 :قيادة التكلفة إستراتيجيةالدؤثرة على  لعوامل .1.1.1

 الإ ػراهاتتػ   اااػيقه هة ا  كا م مظك  ا  وفم ت  اج ت ػفؿ  لإا اته هم  ا  ا  طبها ا  إف  
  :الآتيةتى ا فت  تكرف ا  رل الخفوم ترااي ا  وفم ب رة ت  ية اات ا  حر 

ت  ءوػػػي  أف   ػػج ، ءوػػي    فػػف ااػػػت ت اهػػلا ا  كػػػ  هفتح هػػا ترقػػػع ت  إف 1:الدنافسننة منننع الدنافسننين الحنننالين .1
في ة  ػم افػرب ا وػ ر م ءػ ف اػ رم ك  أاػ  ت  ءوم ا  وفم ااػت تراا م ك  امط   ك  أفا  وفم ارؼ   ههكف قبلا 

توػ رل  إلذك  ا   ءوػرف تػ  ا رصػرؿ ةػتى ب ػفت   ػ ف الأ باحا  وفم ص ةبم اقلا ا  ك  هف ارؼ توػ فر  ػج 
 .تك  هف اقلا

ت اهػػلا ا  كػػ  هف، اػػهلكه  فػػف ااػػت تح هػػا ترقػػع ت  ءوػػي    إف  :مفاوضننة الدشننترين الننةبائنقننوة الدسنناومة و  .1
مح ك ػػم ا ػػلباا  تخ ػػهق  إف .ا  ػػرا  أاػػ   ا وػػ كتم تػػ  ااػػلا تخ ػػهق ف  ػػم لمػػف قػػرة ا ػػلباا  ا    كلمػػهم ك  ػػفا  بحك 

تك  ه  ػ  ب ػكلا نػ   ترقػع    فػف ااػت تخ ػهق إلذ ك  كصػرؿ ا  وفػم تو رلجت اقلا ت  ا  كا م ك  إلذ الأا   
 أاػػ   ا خ صػػم ة  ػػم ااة كػػ   ءأنهػػ  تدكػػ  ا  وفػػم تػػ   ءػػع  ا وػػ مشم ك   ػػف ا ػػلباا  قػػرته  فيء  ػػي   ،ق بػػلا  ا  اهػػف

 بحر م.
خطػػر ااػػت ا ػػر ه   ا ػػ     أ  ػػ ا ػػ ؾ خطػػر تػػ  ا  فػػ   ء  ػ ؾ  أف فػ   2:مفاوضننة الدننوردينقننوة مسنناومة و  .1

الخ مدػ  قػف   ػػكلا ..تأخ اػ . أك الأاػ     فاػرف ااػت تلك ػف ا  وفػ ت با ػػراه الخػ ـ ء ػف ت فػلا اػ و ااػػت هلجهة 
 خطر اات ا  وفم.

في ا وػرؽ قػف  ػؤهر ااػت افاهم هلجهة اػفه ا   ءوػن  أف ةهث قبه ي الأتركا ا   :الدخول الدنافسين الجدد .1
  اف وف ت. الأ باحك ا   افات 

                                                           

 .31-32،   بق ذكرهمرجع سا  ر،  مظ  ةو ـ  1

، ا ت م ا ا م، ت    08مجام هء تر اق   ه م، ا  فهإستراتيجية قيادة التكلفة وأثرىا على القوى التنافسية للمنظمة، محددات قر ف  بر قهم،  2
 .292ـ،   2017
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هػ هة ا  كا ػم ب  ػ ح ءػ ف ا   ءوػن في اػ و ق إاػ اته هم وفم تػ  تطبهػا ا  فت  ت فك  ا1:الدنتوجات البديلة .1
تػػ  مخػػ قر ا   ءوػػم ااػػت   ا  اهػػلا أء ػػلابف اػػم  حػػلا ا ف  ػػم    ػػارف اخ هػػ   مجػػ ؿ ا   ءوػػم تػػ  خػػ ؿ ا   راػػ ت 

 افح ءوػم ااػت  الأاػ   با   لر ء ف ا  وفم ص ةبم ا  ه هة في ا  كا ػم مظك  ػ  بوػ ر م تخ ػهق ا  ك  هف ك  أا  
 هباا   .

 :قيادة التكلفة إستراتيجيةمخاطر الثالث: مستلةمات و الدطلب 
ت ػػرءر  ػػف    ا  ػػركط ا  هتػػم  أفابػػف تػػ   أاػػفاء  ا ػػ  اا فػػفته  ا ؤاوػػم  باػػرغ  الإاػػ اته هم   ػػ ح             

ب ن ااا ب    لا ا خ قر ا ػ  ت ػ ةب تطبهػا اػ و  الأخ تع  ، ف اا فرا      اات ا فل ا طر لا  طبه      ف
 .الإا اته هم

 :  لآتيكاي   قيادة التكلفة إستراتيجيةشروط تطبيق  .1.1
 2:والدوارد الإمكانياتمن حيث  :أولا 
قهػػ هة ا  كا ػػم  ػرف ا ؤاوػػم تطبػػا  إاػ اته همتوػػ الت ت  أاػػ ت  ػي  الإ   اهػػم: اف ا  ػػف ة كبننيرة اسنتثمارات -

 اه ام اف   ت  االا ا   اهلا ت  ا  ك  هف.

  ف م. ا أخرذةا    ط  أا ا ا فو  اا  ف ؿ ا را ه ا   هم ا   ت  ي ت  ك  التقنية:ة وفعالية ىندس -
 تطاب كاره تكر   ت ا   اهف ا   تام. أم كفاءة كبيرة لليد العاملة: -
 تره ع تط ب م. أ وفم -
 3من حيث طرق التنظيم : :ثانيا 
ا   ػػػػ الم ا  ػػػػ   ف ك ك   لأابػػػػ  ا     ػػػػم بػػػػن اخ هػػػػ  ات ا ؤاوػػػػم تػػػػ  ااػػػػلا ا  ح ػػػػا ك  مراقبننننة التسننننيير:تطبيننننق  -
 . لا ااهي حا 

 .اا فرا  م ا و رل ا هف  ا رهة بهفؼ ت بع تطر  ا  ك  هف  ا ح ا ت  الدفصلة:الدراجعة الدكررة و  -
 ت رؼ ت  قرؼ ا لبرف.م  كرف تط ب   اة ه ا ت ا طاب ك ار ا   لم ا  ك  :الدنتج التجاري : ثالثا 

                                                           

 .32   ،بق ذكرهمرجع سا  ر،  مظ  ةو ـ 1
،  ا  م ت او  ، قو  اارـ التنافسية ودورىا في أداء الدؤسسة )دراسة حالة الدؤسسة الوطنية للمواد الدسمة  الإستراتيجيةشه   ة ا  ة، 2

 .86ـ،  2995ا  وه ، ا ت م ا لاار، 
 .86،   لدرجع السابقا 3
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 إاػ اته همت ي ء ف ا هلة ا ب هم اات ت ابطم ءهف  به    ك  الأ  طم: تك  هف الدراسة الدائمة للمنافسة : رابعا 
 .الإا اته هم  بنى   ب  أخرتخ هق ا  كا م ق بام   نهفاـ ا  قر ا ت   ءب 

 ب ن ااا ب     ر ت     ا رهة ا و  فءم. الأخ : تع نشر ثقافة التكاليف في الدؤسسة : خامسا 

 ك اػػ ا  كػػي  ب ػػت احتياجننات الننةبائنات السننوق حسننب الدنظننور التسننويقي و مننع متغننير  التننأقلم : سادسننا :
  .ت برا في ا ورؽارلم   هشط  ك 

 ا ػػػ  ا ؤاوػػم  وػػػ ا  في خاػػػا ا هػػػلة ك  أ  ػػػطم: ءكػػلا   ػػػ ط تػػػ  تعننندد مصنننادر الدينننةة التنافسنننية : سنننابعا
ءكافػػػػ  ت ػػػػفهت ا  ػػػػ ه     ػػػػ  ا هػػػػلة ا ك وػػػػبم ااػػػػت ا ػػػػفل  ،ا  فػػػػر  ... ،ا   هػػػػب ،الإ  ػػػػ جت ػػػػفلا قر  ػػػػم 

  .ا طر لا

 1ك ت فثلا في: :قيادة التكلفة إستراتيجيةمةايا تطبيق  .1.1

اػػي هلجهة اػػراتر ا ػػرب   وػػرا لأف ا  ػػر م قػػ ه ة  الإاػػ اته هم ا هػػلة الأكلذ كالأ ثػػر شػػ رة لهػػ و تعظننيم الننرب : -
 مد   وف  بم  ا م ا رب . ،ب كلا  ب  الإ   جاات تخ هق تك  هف 

كتػػع ذ ػػ  مظكػػ     اػػف ا  كا ػػم  ت ػػف ت ابػػ ت ا وػػرؽ أتػػرنا شػػ ا ن  في اػػ لد الأافػػ ؿ. تعةيننة اسننتدامة الأعمننال: -
ة الخوػ ار  ػ  ت ػر   لا ت   ن  ت خ ق ا  كا ػم، ءػ ف شػف ورنا لأف ا  ر م ت  لم با  ت اهلا آظ  ء ة ا ورؽ ا  ءم.

كبا  ػ لر، ءػ ف قهػ هة  ء ف ا  ر  ت ذات تك  هف الإ   ج ا رت  م اػ   ني تػ  خوػ ار أ ػي. كتع ذ   ا  ر م  ث نا
 .ا  كا م ت طي أ  ن  ااا فاتم  ا ر م

ت  ءوػػه    إق ػػ عااػػت  أةهػػ هقػػ ه ة  الإاػػ اته همتكػػرف ا ؤاوػػ ت ا طب ػػم لهػػ و  :في السننوق الحوننور القننوي -
 ػػػػلا   أفتوػػػػ  ام بف اػػػػم   ءهػػػػم   ػػػػف ف  الأاػػػػ   في ا   بػػػػلا توػػػػلا  ،هاخػػػػلا ا  ػػػػ  ام أاػػػػ   ب ػػػػفـ بفا ػػػػم ةػػػػركب 

تػػػ  ةهػػػث ااػػػ خفات   لخ ػػػق  أء ػػػلات ػػػي تح ػػػلا ا ؤاوػػػم ترقػػػع ك  ،ا ؤاوػػػ ت تح ػػػا توػػػ رل ت  ػػػرؿ تػػػ  ا ربحهػػػم
 هء اي. أكا و ر  و ح ا رتي 

ا ؤاوػػم ا    ػػم ب كا ػػم اقػػلا تح ػػا ترق ػػ  ت  ءوػػه  مد ػػ ه مظك  ػػ  تػػ   الدؤسسننات الكامنننة: أمننامعننائق دخننول  -
ا وػػ ر ا ػػػ خ ق ا  ػػ ءب   حفػػلا تكػػ  هف هخػػرؿ  بػػ ة ك ا ػػرـ تػػ  ا  ػػ ءب ا ف ػػف بحهػػث اػػ ا ا  أمتراا ػػم 

   طي تا  ا  ك  هف.

                                                           

 .16:52، اات ا و ام 29/95/2923، في marketer.com-arabic-https://theا ورؽ ا  ربي، ا رابط  1

https://the-arabic-marketer.com/
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 1:كمظك  تاخه    في: قيادة التكلفة إستراتيجيةمخاطر تطبيق  .3.3
قػػف تحفػػلا  ,ا  طػػر ر ،ا بهػػع ،    وػػر ا  الأخػػرلا   ػػ ق ت  أفةهػػث  ااػػت   ػػ ق ت ا   ػػ هع: أف ػػرما   هػػل  -

 ؛ا تا ي اا ف ت   ب ا في تحاهلا تك  ه   ال   ب ا ت  ا  ك  هف ك 
اا ف تػػ   بػػ ا ا  ر ػػرف  ت   ف هػػم تكػػ  هف ا هػػف ا   تاػػم ك : ت  ػػي ا  ف ػػف تػػ  ا ؤاوػػ  ػػ ق ت ا  فػػر   إمشػػ ؿ -

 ؛  اة ةهث    يكنه     ط كظه ي ظ رما  الإ   ج را الا 
 أ اػػ  هء ا ػ  ااػػت ت  ءوػه   في  إاػػ اته هم: ةهػث قػػف تر ػل ا ؤاوػم ا  كػػ  هف ا  فههػل الخػ قل   راتػػلا تطػر  -

 ؛ا   ف فات ا   قف تكرف اات تو رل   ب ا  ط م إمش ؿك ا رق  
ا  هػػػػم قػػػػف تا ػػػػي ا    ػػػػ ت ر  ت   ػػػػ ت ذات تك ر راهػػػػ  اف ػػػػفة ك  : ظ ػػػػا ػػػػلباا أذكاؽك ت ػػػػ  ا  ك ر راهػػػػ   -

اف ػػػ لم اػػػ ه  ك ا  ا  تػػػ   ك  الأشػػػك ؿ فػػػ  قػػػف ت ػػػع ا ؤاوػػػم في ت ػػػكام بوػػػبب ا   اهػػػلا تػػػ    ،ا راػػػرهة
 كا ا  ؤهم   فـ ترءر ا  ر ا  فههل ا   ترااي بي في ا ورؽ.تخ هق  ا  كا م 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .32 ، بق ذكرهرجع سمإمظ ف   فرف ،1
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  :لقيادة التكلفة الإستراتيجيةتقنيات  :الدبحث الثالث
تػػ حك  ءه ػػ  قػػراؿ هك ة ةهػػ ة ا  ػػ لم  ارصػػرؿ   كا ػػم افاهػػم ت بػػع ا  كا ػػم ك ا إاػػ اته همت  ػػي ت  هػػ ت 

تخ ػهفي تكا ػم ا  ػ لم تحف ػف ك  أاػ  هبابػ  ة اػ  ءػركع في ااػ  المح اػبم ا ػ  ت   تػلا تػع  أنهػ ةهػث  .لأهنى تكا م
ا   هػ ت   أ ػراعا طر لا كا  ؾ اػفة   خطهط   ك ق ب    اات ا فل ا     ك الخفتم تع ترء  ا  ارت ت ا  افم  أك

 ا  طرؽ    ر ب ق ت    في ا ط  ب الآتهم.
 :التقنيات الدكملة لذاتقنية التكلفة الدستهدفة و  :الأولالدطلب 

  ػي ااػت تفخلا ا  كا م ا و  فءم ت  ا فاخلا ا   تخفـ أنراف قه هة إاػ اته هم ا  كا ػم ااػت اا بػ   ا ػي     ي
 ا  ك  هف ا وفرح به  مد   وف   افؤاوم ب ح ها ا رب  ا و  فؼ.

 :تقنية التكلفة الدستهدفة .1
   :TC التكلفة الدستهدفة تقنية مفهوم .1.1

 :ثةه وب ت ور   لا   تبا و  فءم ةا  ؾ افة ت    ف   و ـ ا  كا م 
  تهػػ  بمػػ   اػػبي  نبػػ ت ا ػػلباا  كتخ ػػهق ا كاػػف ا  وفػػم في ت ػػفه  ت  أاػػارب بأنهػػ ارءػػ  ا  كا ػػم ا وػػ  فءم   
 1ذ   لمف  تفل ت ن ت  خ ؿ ااا  فاؼ  ا كا م.ك  الأ باحتح ها ك 
  ػػ   ااػػ خفات   في بفا ػػم هك ة ةهػػ ة  إذا  كا ػػم ا را ػػم مرػػر ا وػػرؽ  إها ةت  هػػ ت  إةػػفل بأنهػػ  ػػ    ت ػػرؼ 

،  ث ا  صػػػر ت  ءوػػػهم  اهوػػػهم )ا وػػػ ر، ا  راهػػػػمأنهػػػػ  توػػػ  فؼ هػػػإذ  ب ػػػكلا اػػػ ـ الإ  ػػػ جل ا ربحهػػػم ك ا  ػػػ لم    ل ػػػ
 2(.إلذ ا  ب الإبفاع) ،ا رظه م

 ا  صػػر  ث ا  كا ػػم في ظػػلا ا بهئػػم ا    ءوػػهم افف ثػػم لأنهػػ  توػػ  فؼ هػػ إها ةت  هػػ ت  إةػػفل بأنهػػ   ارءػػ   فػػ
 .(الإبفاعا  ب  إلذ) ،، ا رظه مت  ءوهم  اهوهم )ا و ر، ا  راهم

  ا  ػػرؿ أف ا  كا ػػم ا وػػ  فءم اػػي أاػػارب لإها ة ا  كا ػػم خػػ ؿ تراةػػلا  ا ط قػػ  تػػ  ا   ػػ   ف ا وػػ ب م مظكػػ
 3.كبم  مض ا  لم  ا  فهلا بهفؼ تخ هق تك  هف هك ة ةه ة ا   لم كهلجهة  بحه ي ،ت فه  كتطر ر ا   لم ،تخطهط

 

                                                           

 .185،   بق ذكرهمرجع سا   بي،  إبرااه ت  ه خاف 1
 الأعمال العاملة في بيئةاستهداف السعر كأساس لتحقيق تقنية التكلفة الدستهدفة للوحدات الاقتصادية ا  ابي، ااهام اهفاف كا  ب ف،  2

 .236،  ـ2007ا ت م ب فاه،  ،48، ا  فه21المجاف ،كالإها  م، مجام ا  ارـ ااق   ه م الحديثة
مجام ا  ارـ ااق   ه م كاارـ  مدخل التكلفة الدستهدفة كأداة للادارة الاستراتيجية للتكلفة ودوره في تحقيق الدركة التنافسي،ذكاهم ت هفم،  3

 .219ـ،  2999،  اهم ا  ارـ ااق   ه م كاارـ ا  وه ، ا ت م ءرة ت اب  ، اطهف،9ا  وه ، ا  فه
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 1: ا  كا م ا و  فءم في ت   اي أااربت فثلا خ  افي  :خصائص التكلفة الدستهدفة .1.1
 أفمصػب  ت  ػفاا  ا  كا ػم ا   اهػم  اف ػ لم،  ػ ا أات فه  كتطر ر ا   لم كا ػ  مصػب  ا  كا م المحفهة ت فت  في 

ت ػػػرـ ا  وفػػػم ب  ػػػف لا اهكػػػلا ا  ػػػ لم كصػػػرا    ػػػفه  ا ػػػ م  كػػػرف في ةػػػفكه ا  كا ػػػم ا وػػػ  فءم ا ػػػ  ت ػػػب  
خ ػق ة ه ػي  ةػفاثا   اػي  فػفخلا لإ الأها خ  ي تحف ػف مجػ ات امرراءػ ت   بمث بم ت ه     كا م     ت

 ؛في تكا م كتح ها تحو  كتطر ر تافر  في ا   لم
 إلذب ػػػرف ا رق بػػػم كخ ػػػق ا  كا ػػػم ب ػػػكلا توػػػ فر   ػػػفؼ  الإها ة تد  اػػػ   ا  كا ػػػم ا ػػػ  إها ة أهكاتةػػػف أ 

 ؛الأاراؽاا فرا ا  في ها  قف ته  ا    ءوهم كلمف ف ب  ا   كمسرا  ك اف   ا  وفم ك  إ لم  
  ااػػت ااوػػام  أ  ػػ ك ت  ءوػػهم كااػػت ترا ػػ ت ا  فػػ    أاػػ   اا فػػ ها ااػػت  باحالأ   وػػ ـ قػػ ه  ااػػت تخطػػهط

 تطر ر ا   لم في تراةاي ا بكرة؛ف ا  هفم ا كاهم ب ر 
 إقػػػ   ا  طػػػر ر فيا بحػػػرث ك  الأ  ػػػطمتكا ػػػم إها ة  ا ػػػ  تر ػػػل ااػػػت  الإها  ػػػمفي المح اػػػبم ا وػػػ  فة  الأهكات 

ا  رق ػػم  اػػ   الأتحػػفه ب ػػ   ااػػت  ا وػػ  فءم ا ػػ  الإ  ػػ جتكػػ  هف ا فاػػم ا  ػػ لم في ةػػفكه  إتك  هػػ تة ػػر 
خ ػػق ا  كا ػػم هك ة  إلذ، ا   ػػ ط ا ػػ م   ػػفؼ ااػػت ب ػػ   ا ربحهػػم ا خططػػم  تحػػفه ا ػػ     با ػػ  ا وػػرؽ  فػػ

 افوػػ  ا  اػػ  قر ػػا اخ هػػ   ا  ػػر  ا   ةػػم  الأخػػرل طابػػ ت ا  ة ا  ػػ لم تػػع ا  أ ػػف تػػ  ا ػػرهة كا ث ػػم ك ةهػػ
 ا   فه .ك   خ هق ا  ك  هف في ترةا  تطر ر 

 :مبادئ التكلفة الدستهدفة .1.1

 2: ا    هم  رقف مذ ح تطبها تفخلا ا  كا م ا و  فءم اات ا ب هئ 

 ورؽ   حف ف ا  كا م ا و  فءم. ا أا   تو خفـ  :سعر البيع . أ
اػػػت ا  كػػػ  هف ت ػػػفهة ااػػػت ا  ػػػ لم كااػػػت تراةػػػلا اةهػػػث تكػػػرف ا رق بػػػم  :ننننتجالتركينننة علنننى التصنننميم الد . ب

 ا   فه .
ا رقػ  ا   اػب  ا فػ    اح ػرؿ ا  ف   ت  هةهم ا رهة كا  كا م ك  طاب تكاي ت  :التركية على العميل . ت

 اات ا   لم.
 .تلكه   الخفتم  ك ا رهان كا لباا  فلا اات ا ر ه   ك  أفء  بف  :يتومن الفريق سلسلة القيمة أن . ث

                                                           

 .21-22،   مرجع سبق ذكره ر ف ، ااهف ف  رتي  ر ر، 1
،  ت او    ا  م، -غةة-ودورىا في اتخاذ القرارات في شركات قطاع الخدمات الفلسطينية في قطاع  الإستراتيجية الإدارةصب ح ءرهم ص لح، 2

 .35  ـ، 2014، نلة– الإا تهم ت م ا ا     ة،   اهم
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تكػ  هف ا  ػه  م، تكػ  هف  تخ هق ا ر شػرا  تكػ  هف ا   ػ هلا، أم :تخفيض تكاليف دورة حياة الدنتج . ج
 تك  هف ا  خافي ت  ا   لم. أ   ك ا  ره ع، 

  :مراحل تطبيق التكلفة الدستهدفة .1.1

 :  لآتياي  راةلا   طبها ا  كا م ا و  فءم ك ت أ بعا  ؾ 

 1:دراسة السوقاتخاذ القرارات و  :الأولىالدرحلة  . أ

ا   هػػلا  لمػػ  إلذب ػػف ه ااػػم ا وػػرؽ   حف ػػف ت طابػػ ت ا  فػػ   تهػػفؼ  لمأ  ػػ  ػػ   اتخػػ ذ ا  ػػرا  ب ػػ ف ا بػػفا   طػػر ر 
 .   في ظلا ظركؼ ا   ءوم في ا ورؽت فمظ أم الإتك هتكذ   ت  ةهث مجفرام ا رظ اف ك 

  2:اختيار السعر الدستهدف :الدرحلة الثانية . ب

اػ ر ا بهػع  :كءا ا   قم ا    هم كإمس ل تذ  ا  كا م + ت فؿ  ب  ا   ؼ – هب كءا ا   قم ا   اهف م لا ر ا بهع 
ف  ػ ة هخػلا ذ ػ  بمػ  مض ػا  ا ػر ا    ػم ا ػ    ػفت   ا  ػ لم ك       ر ا       قه اػ   بفقػم تػ  قبػلا ا  فػ ار ا  هفم

ا رظػػػ اف  ةهػػػث  أاػػػ  ااػػػت  قر  ػػػم ا  وػػػ   ما ه با هػػػقػػػف اتب ػػػ  ب ػػػق ا  ػػػر  ت ت ػػػ هلا توػػػ  فؼ  ارةػػػفة ك 
ا ػ   كػرف ا وػ  ا  تػ  ا رظػ اف ا ػ   ؤه  ػ  ا  ػ لم ك ا  ف ػف  الأاػ     حفه ا ر ا بهع ا  رقػع  اف ػ لم بم فػرع 

 .اات اا  فاه  فءع تذ   

 3: اشتقاق معادلة التكلفة الدستهدفة للوحدة :الدرحلة الثالثة . ت

في  ت خ  اهػم تحػػفها  ا  ػرل ا    ءوػػهما  فػػ   ف  ػ اا ػفخلا ت  ػ ات توػػ  ام   ػي    ػي اػ ر ا وػػرؽ ك          
ب ػػن ااا بػػ    تأخػػ ااػػت ا  ػػر م  أفاػػر تػػ    ػػج كا ػػم توػػ  فءم ت  ػػي ت  ػػ   بػػع ك ا  اػػرؽ ا ػػ ؿ كاػػرؽ ا  ػػ لم ك 

 ػػ   اة وػػ ب ا  كا ػػم ا وػػ  فءم   ك ا   راػػ ت ا ػػ  ت فػػلا بهػػ أاػػراؽخػػ ؿ ا  هػػره الخ  اهػػم ا  ركلمػػم ااه ػػ  تػػ  
 .لا رب  ا و  فؼ –ا ر ا بهع ا و  فؼ  :ا  كا م ا و  فءمل :با   ه م ا    هم

 

                                                           

 .48-49،  ـ2012، ت ر، الإاك ف  م، ها  ا   اه  ا  ت ي  طب ام كا   ر ك ا  ره ع، الإستراتيجيةالمحاسبة محمد ا  هرتي محمد،  1

، 03المجام ا  افهم   ق   ه كا     ة، ا  فه التكلفة الدستهدفة في بيئة التصنيع الحديثة،  وإدارةمقترح لتحليل  إطار، نحو ابف ا فانً ص     2
 394،   ـ 2001 ا   ارة، ا ت م ان ا  فب،

 .48،  مرجع سبق ذكره محمد ا  هرتي،3
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 1 :التكلفة الدستهدفة إلىىندسة القيمة  للوصول  إجراءاتانجاز  :الدرحلة الرابعة . ث

 الأ  ػػطمكظػػ اف ااوػػام ا  هفػػم كءػػا ااوػػام  أشػػك ؿا   هػػه  ا  ػػ و   فهػػع  بأنهػػ كت ػػج ا فاػػم ا  هفػػم            
ق ا  كػػ  هف بهػػفؼ تخ ػه الأ  ػطم ػ   تحاهػػلا كػػ  هف كتابهػم اة ه اػػ ت ا  فهػلا ك  اف  ػ ة كذ ػ  بهػػفؼ تخ ػهق ت

ت ػػػػهف قهفػػػػم تػػػػ  كا ػػػػم  وػػػػر  كأ  ػػػػطم تح هف ػػػػ ، أكا ت ػػػػهف قهفػػػػم مظكػػػػ  ااػػػػ ب  ها   أ  ػػػػطم إلذت ػػػػ ه    ك 
 .ا  ف  

 :ا  حون ا و فرت  هم ا  هفم ك ا فام  ت ا كفام ت  هت  بن  :تكلفة الدستهدفةلالتقنيات الدكملة ل .2
   : VEمفهوم ىندسة القيمة .1.1

ك    ت ر ف ا فام ا  هفم بأنه  اب  ة ا  ت رنً ت و   كلا    ط ت  أ  طم ااوام ا  هفم بهفؼ           
تخ هق ا  ك  هف الخ صم بفك ة ةه ة ا   لم تع اشب ع اة ه ا ت ا و  ا  ت  ارهة ا   لم أك بم نى أخر مظك  

مدك م كذ      خ ؿ إا هة  ا  رؿ اف ا فام ا  هفم اي    ط ت فه  ا   لم ت  هكالج مخ ا م بأهنى تكا م
 2.ا  ور في ا رظ اف أك ا   ءع ا   مض  ا   ا  ف    

افف ثػم ا ػ م   فػلا  مالإاػ اته ها  كا ػم  إها ة أاػ  هبء ػ ؿ تػ   أاػاربا فاػم ا  هفػم  أفكمظك  ا  ػرؿ        
ا راصػ  ت في تراةػلا تػ  قبػلا ا   ػفه  ك  أ  ػطم  ت  خ ؿ تحون ذ اات تحون كتر هف قهفم  ا ر م ك الباا  ك 

كمض ػػا  أء ػػلافي ت ػػفنً ت   ػػ ت ا  ػػر م في اتخػػ ذ ا  ػػرا ات ا   اػػبم  إها ة الأاػػارب ا  ػػ لم  فػػ   وػػ اف اػػ ا إ  ػػ ج
 3.في ظلا ا   ءوم ا  ف فة تهلة ت  ءوهم  ا ر م

 4:  لآتي ا اا خفات   افة ءرااف كاي  مض :ىندسة القيمة أسلوبفوائد استخدام  .1.1.2
  ؛ا   فه  ا هفكتحون ا رظه م كتح ها ا و تم ا   هم ك  الأالا ا  فلا اات ت  هط كت فهط 
  ؛الإها  ما رشف في اتخ ذ ا  را ات  بم  مض ا الإها  ما  ره ك  الإتك  ه تت وا 
 ؛تحون ا تر ا رب كتخ هق ا  كا م ك  الإ   اهمهة هلج 

                                                           

 .49،   سابقالرجع الد1

اثر التكامل بين التكاليف الدستهدفة وىندسة القيمة في تدعيم القدرة التنافسية للشركات الددرجة في بورصة فلسطين  ش   راؼ ا بف، 2
(pex) 55،  2015،  ا  م ت او  ،  اهم ااق   ه كا  ارـ ااها  م، ا ت م ااهار، الة، دراسة ميدانية تطبيقية. 

، استخدام سلسلة القيمة كأحد استراتيجيات الحديثة لإدارة التكلفة بهدف تزرهم ابف افف فمص لح إبرااه   ر ب ا   ب ني، ا  ـ افر  3
 .76ـ، 2998، ا ت م ا رصلا، ا  راؽ، 32، المجاف97، مجام ت فهم ا راءف  ، ا  فهالتخفيض

ه اام تطبه هم في ا  ر م ا   تم  ا   ا ت ، ىندسة القيمة أسلوبالتكلفة في تحسين قيمة الدنتوج باستخدام  إدارة، دور اف ه محمد   فك م 4
 .66   ،ـ2006كااق   ه، ا ت م ب فاه،  الإها ة ا  م ت او  ،  اهم  ا اهف م،
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  ؛ا   تان ءع ا ركح ت  ر م  فل ا لبرف ك  هلجهة  لم 
 .   ت فنً ت    ت ذات ت   م هكف هلجهة تك  ه 

 :ىندسة القيمة أسلوبخطوات تطبيق  .1.1.1
اػػػي    ػػػف ف ء   هػػػم ا  طبهػػػا ك  إتب ا ػػػ  ت وفػػػم   ب ػػػياػػػم ا  هفػػػم براػػػره خطػػػرات ت واوػػػام ك ا ف أاػػػارب  فهػػػل 
 1 :  لأتي

 مج له  ت  اب.ءه   تحف ف ءر ا ا ف اام ك      بأاار تكرف قبلا ا  ركع في تطبها  :التوجو . أ
 .ااه  في ا    ة إها ةاخ ه   ت  لم ت ن   طاب تراء م  :اختيار الدنتج . ب
 ؽ ت ارتػػ ت في  طػػا  ػػر  فػػع بهػػ هت ك   ػػرـ  ػػلا  الأكلذمص فػػع ءر ػػا ا  فػػلا  افػػرة : جمننع البيننانات . ت

 افاي.
 .ا ث  ر م   و اف اات بهع ا   لماهوهم ك تحف ف ا رظ اف ا ر  أم :تعريف و يفة الدنتج . ث
 ػػ    تػػ  خػػ ؿ ت ػػف رات ا  كا ػػم كتحاػػه ت ا   هػػم ك  أء ػػلا   ػػرـ ا  ر ػػا ب طػػر ر ا بػػف لا :لتطننويرا . ج

 تأ ف ت  ص ةه ي.
 .الإها ة إلذ  فـ ا  ر ا ت ر ر مخ  ر تك رب ترصه تي : الحلول البديلة تقديم . ح

 :تحسين الدستمرتقنية  .1.1

 KC:"2ر"مفهوم تحسين الدستم .1.1.1
  رؼ بأ ي ا و ي ا  راصلا ك ا و فر مرر تطر ر الأها  ك تحون ا رهة بهفؼ ت وه  ا    م ا   مض لا ااه   

 ا و  ا  كتخ هق ا  ك  هف الذ ةف مدك  هكت ا و   با رهة. 

اػػر ابػػ  ة اػػ  مجفراػػم تػػ  ا  كا ػػم افف ثػػم ك  إها ة أاػػ  هب تحوػػن  ا وػػ فر تػػ  أاػػارب فأكػػ  ا  ػػرؿ  فػػ  مظ
 اػػرا إااػػت  الأاػػاربةهػػث   فػػلا اػػ ا  ،كا  ػػ تان كالأ  ػػطمفلا   ءػػم ا  صػػر ا  ػػر م ا  فاهػػ ت ت ػػ الإاػػرا ات

تػ  خػ ؿ اا فػ ه اه اػم  تخ ػهق تكا  ػياػرهة ا  ػ لم ك تحوػن  إلذة كت    هم مد   ؤهم ا  حوه  ت ب ر ة تو فر 
 .إ   ج خ لر ت  ا  هرب كا  م     اات تو رل بهرت ا رهة

 
                                                           

 .69-74،  الدرجع السابق1
 .72،   ، مرجع سبق ذكرهصب ح ءرهم ، ذ ب ص لح 2
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 :تحسين الدستمر فوائد .1.1.1

 1:ون ا و فر فيءرااف تطبها ت  هم ا  حت فثلا  

  ؛في ا  ر م الأقو ـت  خ ؿ ت  ءر ا ره ترهع  إ   اهم أ ثرك ا ر م  أ ثرا لا ا  فلا 
 ؛ ءوم اات ا تر ا رب المح م ا  حفلجت كلم رق ت ا   ءوم ك تو اف ا  ر م اات تراا 
  ؛ا  ر م لأ  طمت  خ ؿ ا  حون ا و فر  أخرلا م ب ف  الإ   جتو اف اات تخ هق  ا م 
 نب تي. إشب عك ا لبرف  إ لم   كأ   خفتم ا  فتم  أك راهم ا   لم  تحون . 

 : خطوات تطبيق التحسين الدستمر .1.1.1
 2 :كءا الخطرات ا    هم الأااربتطبها ا ا     

  ؛تحون إلذا   تح  ج  اتالآ  ا رلمع اف لر  افؤاوم بهفؼ تحف ف هت هتحاهلا ك 
  ؛افارؿ ا فك م   ح ه    كإمص ه حون  باالخ صم  الأافاؼكلمع 
 ؛ت  ؽ ااهيااا  م    ء لاالأت    تطبها افلا ارؿ ا   ةم كا   لمام به  ف  ك   افهت ه 
 ؛كلمع ا   ف  ت ا  هتم كا    ات ا راابم 
  الأاػػػفاؼ  أ ػػػف تػػػ  تح هػػػا اػػػلا اأ   اخ هػػػ  و تػػػ  قهػػػ   ا   ػػػ الم ا   ترػػػم اػػػ  تطبهػػػا افػػػلا ا ػػػ متحاهػػػلا ك 

 .ا طاربم

  رلم  ا  كلا ا   لر أاارب ا  حون ا و فر كهك و في ا  كا م ا و  فءم:

 

 

 

 

 

                                                           

 .159،   ـ2008، ا ت م ك قام، 6، مجام ا ب ةث، ا  فه التغيير في الدؤسسة إدارةدور مدخل التكيف التكنولوجي في ابف ا   ه ، هبرف، 1
 .35   ،ـ2005 اهم ا  ارـ ااق   ه م كاارـ ا  وه ، ا ت م ا لاار، ا  م ت او  ،  ، دور الجودة في تحقيق الديةة التنافسيةءام،  ا  ه   2
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Source: Feil p, Yoke, k-hand Kim. (2004), Japanese Target Costing: A historical 

Perspective, International Journal of Cost Management, spring, p19.   

ا و فر في بارغ    ط ا  حون ن  لا    ط  ا  كا م ا و  فءم ك ت  ا  كلا ا و با ا  ك تلا ب   بن          
بارغ ا  كا م ا و  فءم قبلا  أفةهث  أه   و أك الإ   جا  فثلا في تخ هق ا  ك  هف ارا  قبلا افؼ ا ؤاوم ك 

   ط ا  حون ا و فر  أت تطر ر ت  لم تراره كهلجهة ا هلة ا    ءوهم  كأتطر ر ت  لم اف ف  إلذ ؤهم     جالإ
 إلذ لا كظه م  ؤهم   كأ ف    ت اء  ف تخ هق ا  كا م اف  هم ت  خ ؿ مج رهات تحون ا و فر با  وبم 

 . الإ   اهمكتحون ا  فاه ت  الإ   اهمهلجهة 

 : الدطلب الثاني : تقنية الجودة الشاملة والدقارنة الدرجعية
  ػػفؼ  ا حوػػن  إذا ػػرهة ا  ػػ تام تػػ  ا    هػػ ت ا وػػ افة     هػػم ا  كا ػػم ا وػػ  فءم  إها ة  ػػف  وػػ ـ           

ا ػرهة ا  ػ تام تب ػت اشمػلا كاػ يه  أف إافي ا رهة كا   رؽ ا    ءوي كا ا ت  تهفؼ  ي ا     م ا را هم بػفك ا  
 ا ا ت  خ ؿ ا طاب.

 : الإنتاجعملية 

 النهائي         التحوير للإنتاج         الإنتاج  تخطيط الدنتج      تصميم العينة      التصميم

 التكلفة إدارةنشاط 

 نشاط التحسين الدستمر للتكلفة                       نشاط التكلفة الدستهدفة
تخفيض التكلفة الحالية من خلال مجهودات تحسين        

 مستمرة

 لكل منتج.         

 لكل وظيفة.         

 .تحسين العمليات 

 الإنتاجية.....الخ 

 

 بلوغ التكلفة المستهدفة قبل الإنتاج بكميات كبيرة                                         

 تطوير منتج جديد.            

 تطوير منتج موجود.           

 

 

 

 

   التكلفة الدستهدفة والتحسين الدستمر1.1الشكل )
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 : (TQM)ة الجودة الشاملة ينتق .1

 مفهومها: .1.1
قهػػ هة ا  كا ػػم   ح هػػا  إاػػ اته همت  ػػي ت  هػػم ا ػػرهة ا  ػػ تام في ت فتػػم ا    هػػ ت افف ثػػم ا ػػ  ت  فػػفا          

ذ ػػ  تػػ  خػػ ؿ ا  فهػػلا كتح هػػا   ءػػم اة ه ا تػػي ك  إ لمػػ  كهلجهة ة ػػ    ا وػػرقهم  اػػ  قر ػػا  أء ػػلاتر ػػل ت  ءوػػي 
 مح ك م تح ها ا رهة ت  كا م  ورو.

في ا و ا    هػم اػي ت   هػم ت ب ػم تػ  قبػلا ا  ػر  ت  ا حوػن ا وػ فر  أفقف  أل افه ت  ا ب ةثرف ك          
توػػ رل ا راةػػلا الأكلذ تػػ  تػػ  ا ػػرة الأكلذ ااػػت  الخطػػأافاهػػ ت ا   ػػفه   رتكػػل ا بػػفأ الأا اػػي لهػػ    ػػع ةػػفكث 

ا ػ  تػرءر ا  طابػ ت الأ ثػر أمشهػم اػ  ن اػ  ك ا ػ  مصػب أف ت ػرءر في  ا   فه  ت  خ ؿ أهاة   ػر كظه ػم ا ػرهة
ا اػػهم  لإ  ػػ ج اػػر في ا     ػػم تكا ػػم ت فثػػلا إتػػ  في خطػػ  مضػػفث ااػػت توػػ رل ا  فاهػػ ت الأ مأ ػػ ف    فءػػ، ا  ػػ لم

 1.الإ   اهمء فاف ا ك   ة  أكا راه لمه ع ا رق  ك  أكا   ـ  بإا هةخو  ة ا لبرف أك اف ام  ا ه ـ 

ا ػػ  كق ػػ  ءه ػػ   الأخطػػ  ب ػػن ااا بػػ    الأخػػ في  الخطػػأت  هػػم ا ػػرهة ا  ػػ تام في ت   ػػ  فػػفكث  أتا ػػك        
اػ ا ب ػ   ااػت ء ػاي تػ  كاقػع دػ  ب ا   ءوػن ك  هبػ أاب كػ   قػف  أكت ػفه   أمبا  ػ لر د ػب ا   ءوػم ك  ا   آت

 .2ا  ارت ت ا   ترءرا   ي ت  هم ا     م ا را هم

 خطواتها: .1.1
 3 بع افاه ت ت واوام ت فثلا في:ر تطبها ت  هم ا رهة ا   تام بأمظك 

 الأخطػ  ك   ف  اػ ا ا   ر ػف تحف ػف ا  هػرب  ك  ،ا   رؼ اات ا  كام ا   ر ف :     في التعريف و القياس . أ
كفي اػ و  ،ا  هرب ت  كا م  ور ا لبػرفك  الأخط   في هقها ك  ب ي ا ا ا   هل اات   بأااربكا   ب  ا    

كا   ااهػػم كترػػع   اك ػػ  ةفي ا  هػػ   ءهػػ   ا   ػػرؼ ااػػت ا  ػػ  هب ا رار ػػم  أتػػ الخطػػرة  ػػ   اخ هػػ   ءر ػػا ا  فػػلا. 
 ا  كام. أاب با  في ا   رؼ اات  ا   تو كالأ ق ـا به هت تع ا   هل اات اف  اا 

                                                           

 .46 ، مرجع سبق ذكره، ااهف ف ا ف اه م تأترف1

 .68   مرجع سبق ذكره، ،ص لح صب ح ءرهم2
وسيجما للوصول لدراحل الجودة الشاملة للشركات  ةالتكلفة الدستهدف أسلوبما بين  التكامل الكلفوي، ا هؿ ص لح ا راكم، ابف ا     أا تم3

 ـ،3،2915   ا ت ا   اهف م   ت م ا لاارمخي ا ، 91ا  فه، 94المجاف، مجام ه اا ت في ااق   ه كا     ة كا   هم، الدطبقة لذا الأردنيةالصناعية 
 78. 
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ا  ػكام ا ػ  تح ػ ج ا  طػر ر كذ ػ  اػ   أاػب بت  خ ؿ ا و ا  فاهم  و طهع ءر ا ا  فػلا تحػفم  التحليل: . ب
 قر ا تحاهلا ا به هت ا   تر   في الخطرة ا و ب م.

ااػت ااػ خفاـ  ا  أ هػفك  ب ػي ا ػ   الأها ا ػ  توػ ا  في تحوػن  الأ  ػطم تحف ػف مجفراػما ػ   ػ    التحسين: . ت
 .كا  افهم ب كلا صحه  الإة  اهم الأهكات

تػ  ك ر، ا  حوػن اهوػ ف أفتػ    ا أ ػف الأها ا ػ  توػ ا  في تراقبػم  الأ  ػطمفي ا و ا  فاهم تحػفه  الرقابة: . ث
 .ا ف  ا ت ا  فمظمك   لأا  هبت  افـ ا  رهة  ا  أ فا و ا  فاهم  أافاؼ

 إذا إتب ا ػػ ا  صػر   راػب ااػت ا ؤاوػم  5 الأتر كهػم ا  ءػ  هخبػ  ا ػرهة   ت ػم  ارفن"جن"دافيند كقػف ةػفه 
 1اي      لر: ت  ءوهم ك   أهاةت  اا ففت ت  هم ا رهة ا   تام  

 ؛تحف ف ا رهة ت  كا م  ور ا  فهلا -
 ؛ت طاب ت ا ورؽة تع ا ربحهم تع ا  ور  ا كا م ك  بط ا ره -
 ؛ب    ا رهة في افاهم ا  خطهط ااا اته ي -
 ؛ف تح لا ا رهة اات اا  لاـ ا ك تلا  افؤاومأمصب  -
 ت  ءوهم. أهاة أنه ا  ور  ا رهة اات  -

 :ديمينج "" كا  كلا ا   لر  رلم   ه هم تح ها تلالج ت  ءوهم ت  خ ؿ ت  هم ا رهة ا   تام ةوب 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .191  ، سابقمرجع ، ا  ه    ءام1
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 .ـ1995 ،ا   ارة، ا طب امها  نر ب  ا  ر ك  ،للأيةو التأىلالجودة الشاملة ومتطلبات  إدارة، ا وافي:ااي الدصدر 

 تقنية الدقارنة الدرجعية: .1

 مفهومها: .1.1
ااػػت أنهػ  مح  ػػ ة الأها  ا وػ  فؼ كافاهػػم ا هءػػم مرػر إاػػرا  تحوػه  ت ارار ػػم ااػت ا  فاهػػ ت, ا    ػػ ت  ارءػ 

كالخفت ت كتبج ا   ه  كأ    أء لا اا خفاـ مدك   افرا ه ا   ةم كا رق  كااا   هة ت  ا  ارت ت ا  ػرءرة اػ  
 ػػػ  أاػػػ  هب افا ػػػ  هكف ت اهػػػفا  أك  وػػػخ   كإمسػػػ  قر ػػػا مح  ػػػ ة ا  وفػػػ ت ا رلجه ػػػم الأ ثػػػر مذ ةػػػ  كااػػػ ه  با, كء

.ب  ف ا   ا  كتب ه     حون الأها 
1

 

ةهػث  ،هفا     ػم ا را هػم   فهػل بف اػم ا  هػم تػ    ػ  ة ا  كػ   أاػاربا ف اا ت اف  إةفل أش  تك           
ا ػ  تكػرف قػف كق ػ   الأخطػ    ه ػم د ػب  الأتػراؿك ترءر  ث ا ت  ا  ف كا رقػ   الأااربا  لهكء    ا   أةاف 

 2.ا   آتءه   ن ا  ت  

                                                           

،  ا  م ت او  ،  اهم الإها ة كااق   ه، ا ت م  أثر أبعاد الجودة الشاملة والدقارنة الدرجعية في تحسين خدمة الةبون ه   ااي إبرااه  ا رارم،  1
 .75ـ،  2912 رب  ، ا  راؽ، 

 رـ  ،https://platform.almanhal.comا رابط  ، الدقارنات الدرجعية مدخل لدعم صناعة القرار الجامعي، ابلا ة تف ااي ةو  2
 .22:50اات ا و ام ـ، 2023 اءر لا6

 تخ هق ا  ك  هف. - .تحون ا رهة
 كت ع ةفكه  . الأخط  ت اهلا  -
 الآاتتحون اا خفاـ  -

 .كالخ ت ت
 .ا    هلا إا هةت اهلا  -

 .الإ   اهمتحون 

 أااتنلك ا ورؽ  رهة 
 .كا ر اقلا

كاا فرا  م في  أء لاتر ل ت  ءوم 
 .ا ورؽ

 أ ثرخاا ءر  افلا 

   مةايا تطبيق تقنية الجودة الشاملة 1.1الشكل )

https://platform.almanhal.com/


 الفصل الثاني:                                           الإطار النظري لإستراتيجية قيادة التكلفة
 

 
68 

 ، ػ   ذ ػ  بااػ  ف ؿ توػ  ا وػرؽ ء ت  ، وفم با  وبم  اف وف ت ا   ءوما  ؾ قرااا اف فة    هه  ا ك          
 أكهافكلمػػع   ت ػػرـ بح ػػر ا   ءوػػن ك  ،مجػػ تهع ا   هػػل كن اػػ  تػػ  ا طػػرؽتػػ  خػػ ؿ  أكت وػػه    ػػ  ات تػػع ا لبػػرف 

  ا وػػرؽ   ت هػػه  اػػ و ا  فاهػ ت كبػػ     ػػ   تحف ػػف ت وػهؿ تحف ػف محػػ ك  ا   هػػه     وػػ ر ك  وػبهم مح فاػػم تػػ  خػػ 
 1لمف ف ترهرقه ي.ا   لم ك 

 2ا و ا    هم:أافاؼ  أا  كت              

  أاػػفاؼ كت ػػ    الأها  ا راق هػػم كا  فتػػم اا ف ت ػػ  با  ػػف ة كا   باهػػم ااػػت افكػػ  ااػػت تػػفل   رلمػػع  تتوػػ
 ؛    ة كارهة ا  ه ـ با  فاه ت

 ؛الخفتم كا  فاهم ،تو ا  ب حون مد  ا ت ا  وفم كااوام ا    ق ت كتح ها تلالج ت  ءوهم في ا  ك  هف 

   ةهػػث تػػرءر  اف وفػػم ا  ػػف ة  ،كا  ػػأه  ا ب شػػر ااػػت ا  ػػ  امتهػػفؼ   اػػ   بم بوػػرام  تػػم   طابػػ ت ا   هػػ

ء   وفم ا   تو خفـ أاارب ا     ػم ا را هػم توػ طهع  ، ا   ءب كاب ك   الخفت ت كا     ت كتطر ر مد  ا ته 

 .%75ك تحون ا رهة بم     هؿ  %59أف ت و  أ باة   ب وبم 

 خطواتها: .1.1

 3اي: أا اهمخطرات  4 كي     ت  ه  برهتلم ا     م ا را هم مصب تح ها ك 

 أها تحف ف ا  وف ت تع تحف ف ت   هب ه ت الخ صم با     م ا را هم ك     تحف ف ا  فا: ك التخطيط . أ

 ا     م. لأارا ترع ا به هت ا  هتم  أخ اك  ،ا  فاه ت   رف ا  حاهلا

 ا  وف ت ا   ءوم. وفم ا رانبم بب    به  ا رهة ك اف لر  اف الأها ك    تحف ف ا   رة بن  التحليل: . ب

 ها  ا ف ا  ا وؤك ن ا  ترء  ا راه ا خ ا م. إق  في  الأافاؼفي ا و الخطرة ترلمع  التكامل: . ت

 إارااهم    تطر ر ءرؽ افلا ت  فهة ااخ   ص ت تع تطر ر خطط  إذ الأخ ةاي الخطرة : ك التطبيق . ث

 ءح ي.ه  تا  الخطط تع تراقبم ا   فـ ك اات ا  رؽ ب هم ت   الأاف ؿكتخ هفي 

                                                           

 .77   ،بق ذكره، مرجع ساتزف ا ني ،اتزف ا بر م إبرااه تهور  1
 .68،  مرجع سبق ذكرهصب ح ءرهم ص لح، 2
 .89،  مرجع سبق ذكره ه   ااي إبرااه  ا رارم، 3
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 : تحليل سلسلة القيمةلثالث: تقنية دورة حياة الدنتج و الدطلب ا

في شكلا ا قم تك تاهم ب  بع ا   لم قهام ء ة    قي  الأااربنبم  اف ا  كا م ا و  فءم ترتبط به ذ           

 ارصرؿ  او ر ا و  فؼ ةتى  طرح في ا ورؽ.   ا خ     ا ا  الأ  طمن ااا ب    تك  هف ترهع  ب أخ ا

 .الأااربنارا ب ا     ب ق لإبراها طاب 

 :تقنية دورة حياة الدنتج .1

 :مفهومها .1.1

 ,Susman, Shieldsا   لم ت  كا  ت مخ ا م ةهث تهلا  لةه ة  مظك  ا  ور  فك ة       

Young " ا ث  هم ء  ي ا   أت تدثلا ةه ة ا   لم في ا ورؽ  الأكلذاف  إذ ،كالإ   اهما  ور ا  ور  هم ت  كا م

 ا    هع. ك  ا  طر ر، راةلا ا   لم خ ؿ افاه ت ا   فه ت

ل ك ا  م ت  هو اف تكا م White & Ostwaldشهرا  له  ك ا  م قفتي ل الأ ثرا   ر ف ك             

 ه ة ذ   ا    ر.ةبه  ت   ت ر  ا  كرة ةتى نه  م  هك ة ةه ة ا  ر ت  اي مجفرع  لا ا     ف ا    ف

ترء   أ   ك كا م ا فقه م  اواع ا و  فءم  ا و ا    هم مظك  ت  تحف ف ا   أا  ءحو ب ا  كا م اات 

ا بهئهم ا   دم ا   و ـ ت ن خ ؿ  ا  أه اتا خرا ت ك هفم   خ م ا  را  ا  ا فخ ت ك ت ارت ت ذات ق

 1هك ة ةه تي ا ك تام.

 2ا    هم: الأافاؼةهث تو ا  ا و ا    هم في تح ها 

  و فاي:ا ا ك  الإ   جفي  لا ترةام ت  تراةلا  تحف ف كت بع تكا م ا   لم -
  ؛الخ صم بمرةام هك ة ةه ة ا   لما  ارت ت 

                                                           

 .23  ،بق ذكرهمرجع س،  المهم اطرم 1

تكلفة دورة حياة الدنتج والتكلفة الدستهدفة في تحقيق ميةة تنافسية للمشروعات  أسلوبيدور التكامل بين ، ابم ةو  محمد ةو  اطرة2
 .99  ـ، 2929ا  ربر، 94ا  فه ،11المجاف ،المجام ا  افهم  اف اا ت ا بهئهم كا      م، الدتوسطة والصغيرة
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 ؛ا   رؼ اات ارهة ا راه ا و خفتم 

  ؛لمف هت ا فقم أا ار ت  ها ا ب ف ا   تلا   ه   ا  كا م ك تح 

 ؛تحف ف ا    لا ا   ا م با   لم في  لا ترةام ت  تراةلا هك ة ةه تي 

 ؛ا  صر ا  ك  هف في تراةاي ا خ ا م ا   قم ا  ب ه هم بن لإظ    الأاارب ف    فؼ ا ا   -

 ؛كالإص ح ه  م  تثلا ااا ف ـ ب ك  هف ا الإ   جترةام ت  ب ف  أمشهم إبراه -
 تحف ف ا  ك  هف ا و  باهم  اف  لم. -

 :مراحلها .1.2

 1تراةلا اي: 4ر ا و ا    هم ب تد

ا   ءوػػػم كامز ػػػ ف  وػػػبم ةهػػػث ت فهػػػل ب اػػػم  ،الأاػػػراؽت ػػػ  ظ ػػػر  ا  ػػػ لم في  تبػػػفأك  تقنننديم الدننننتج في السنننوق: . أ
 ؛ا  ور اا  فهل ك تاحرظم ك كرف تر هل ا ؤاوم مرر ا   فه  ك  أ باة ةهث ا مض ا ا به  ت 

 ؛هة اف م ا ورقهم  ا ر م كمسر ا به  تلجل  ت فهل باو ا رةام ت خ ق تك  هف ا   لم ك في ا ك  النمو: . ب

 ؛ارهتيته   ورا   فهل ا   لم و  ا ي ك ا   ت لا تبه  ت ا   لم    ك  الاستقرار:النوج و  . ت

قهم   ه ػم ا ت ػ ع اػفه اف ػم ا وػر امز  ف اات قهفم ا به ػ ت ك   طرأ الأخ ةفي ا رةام  الانحدار:الاندثار و  . ث
 ء  ر  ا ؤاوم ا  خافي ت  ا   لم. ،ا   ءون

 :تقنية تحليل سلسلة القيمة .1

 مفهومها: .1.1
ت ػخهفي  كا ره ا  وفم اله هءم   حون قهفم ت    ته  أك خفت ته  اػ  قر ػا اي تفخلا اا اته يك          

  رق ػػم قػػراؿ هك ة ةهػػ ة تحاهػػلا  ا   ػػ  ا ػػب ق ك ا    ااػػم تػػع ب  ػػ   اكظػػ اف ا   ػػ ط ا راهوػػهم كا  راهػػم ا  ابطػػم ك 
ك ػ ا  امذ ه ا رظه م المحفهة  رهة كترهرقهم ا  هم كبأقلا تكا م مدك ػمت        با   ءع ا  رق م ت    ت  االا ا   لم ك 

 2تو مشم  لا افاهم ءه   ءهف  ت ه ي ت  قهفم  ا فهلا.

                                                           

مجام ا ت م  ،لدورة حياة الدنتج على خفض التكاليف وتحسين العائد TQMاثر اعتماد نموذج  ،ة هـ ا ه تر  ،ااي  ر ب إبرااه ص لح  1
 .201  ،ـ2012 ،ا  راؽ، 2ا  فه ،2المجاف ،كااق   ه م الإها  م ا كر رؾ  ا ارـ 

، ا ت م 3، ا  فه15ااي ابف افون ا ني، ا لاتاي، هك  تحاهلا ا  هفم في تح ها ا هلة ا    ءوهم، مجام ا  رم  ا ارـ ااق   ه م كااها  م، المجاف 2
 .199ـ،  2918ا كرءم، 
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   ػ   ب  ػفنً خػفت ت اءوػهم بػف  تػ  ت ػفه  ءكػرة ا  ػ لم ك ا هػلة ا     إمصػ هفي  الأاػ       ت  ي ة ر         
كصػػرا  الأا اػػهمخاػػا ا  هفػػم تػػ  ا ػػراه الخػػ ـ  بأ  ػػطمةهػػث تر ػػل ااػػت ا  ػػراةي الخ  اهػػم ا رتبطػػم  ،تػػ  ب ػػف ا بهػػع

 1:ا ث  ر م فيا راهوهم ك  أ  ط   ت فثلا . ك  ا فهلا اف  لم ا    اي ا  م  وا  

 . الخفتمر ا كا بهع ك ا  و ،ا خرا ت ،الإ   اهما  فاه ت  ،ا فخ تالأنشطة الرئيسية:   

 ا ب هم ا   وهفهم.ك  ا را ه ا ب ر م إها ة ،تطر ر ا  ك ر راه ، ا  را  إها ة: ء ي الثانوية الأنشطة أت 

 :خطواتها .1.1

 2:لإ   ايفي ا   لر الخطرات ا   تم قف  و  رؽ كق   قر   في ب  اي ك   طاب تحاهلا ااوام ا  هفم ا ف اام ك 

ت ػفلا   كاػي كا  راهػم الأك هػم الأ  ػطم: ت كرف ااوام ا  هفم ت  العمليات الرئيسية والثانوية للشركة تحديد . أ
  اف  لم ا    اي. الخ ـت  ا راه  ،خفتمأك ت  لم  إ     لا خطرة في افاهم 

قهفػػم  إاػػرا ا  ر ػػا ا وػػؤكؿ في ااا بػػ    هػػف   ػػهف  ػػلا  عخػػ : مصػػب اف ونفقاتهننا الأعمننالتحدينند قيمننة  . ب
 : ا ف   ك ا فلا اات ا  حر ا   لر

 ؛  ف ذ    و اف اات تح ه     إذات    م ا    ط بمهلة ت  ءوهم كتحف ف ت   -

 ؛كالا تو  رؽ كق   قر   الأ  طمتك  هف  إلذا  ور  -
 ؛الخ ـتحف ف ا ر ا راه  -
 تحف ف ا ك ف ا  م مظك  ءهي تحف ف مج ات ا  حون. -

 لأصػح ببم ره اا      ت  تحاهلا ااوام ا  هفػم اػهكرف  سية:البحث عن طرق للحصول على ميةة تناف . ت
  إاػػػػرا مظكػػػػ   كأ ػػػػ ا  ػػػػاحم ا راهوػػػػهم صػػػػر ة كالمػػػػحم اػػػػ    ػػػػ ط ا  ػػػػرة ا ػػػػ  مظكػػػػ  اف ت  ػػػػرؽ ءه ػػػػ  ا  وفػػػػم 

 .تحوه  ت ت  هاهم

 

 

 
                                                           

 ،ا   ف ا   ج، (الإنشائيةوتخفيض الكلفة باستخدام سلسلة القيمة )دراسة حالة في الشركة العامة للصناعات  إدارة، ه  ب اب    راف 1
 .95  ـ،2009، ا ب رة

 .21:30ت ا و ام اا ـ،2023 ابر لا 6في  ، https://businessyield.comا رابط    ،تحليل سلسلة القيمةي، ا ـ  راه ك2

https://businessyield.com/
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  :خلاصة الفصل

ا ػػػ  ت ػػػرـ  اػػػ اته همالإ يقهػػػ هة ا  كا ػػػم اػػػ إاػػػ اته همرؿ اف مظكػػػ  ا  ػػػ ااػػػت لمػػػر  تػػػ    ا  طػػػرؽ إ هػػػي          
هكف ا وػ    رهتهػ     ك  هف كبك   ة ا ي ت  ت  ءوه  ا بأقلا كالخفت ت  ا واع كإ   جبمراب   ت فه  ا  وفم 

 ك لم  ا لباا . الإها ة أافاؼ خ ؿ تو رلجت ت ه م تو اف في تح هاكذ   ت  

ا  ػ لم  تكا ػم م ت  مجفرام ت  ا    ه ت كالأا  هب توػ افا  في ت بػع قه هة ا  كا إا اته همت كرف ك            
كفي  ػػػلا تراةاػػػي خ صػػػم في افاهػػػ ت الإ  ػػػ ج الأكلذ  ػػػ ا تػػػ  ا رااػػػب اف تػػػرلر  كا ػػػ حك  ءه ػػػ  قػػػراؿ هك ة ةه تػػػي

ء   ا  وفػػػ ت اا ف تػػػ   بػػػ ا ب طبهػػػا اػػػ و ا    هػػػ ت  ػػػ  تػػػرءرو تػػػ  ت ارتػػػ ت كتػػػلالج توػػػ اف ا  وفػػػم في باػػػرغ أاػػػفا
 .ا    ءوهم كت وه   بح  
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 : تمهيد

بعد دراسة الدوضوع من جانبو النظري والدتمثل في اهمية استخدام مصفوفات بيوت الجودة في دعم 
صورة شاملة حول ىذا الدوضوع بكل  ولإعطاءاستًاتيجية قيادة التكلفة وبالرجوع الى لستلف الدراجع ذات صلة 

منهج وادوات من  متغتَاتو، سنقوم من خلال ىذا الفصل باستعراض الاطار الدنهجي اي سيتم التطرق الى كل 
الدراسة، سنقوم بعرض لستلف اساليب التحليل الاحصائي الدستعملة وخصائص لرتمع الدراسة، وىذا من اجل 

الديدانية في نهجية التي اعتمدنا عليها في معالجة الجانب التطبيقي او الدراسة تقديم لستلف الخطوات والاجراءات الد
 .-سوق اىراس–، مؤسسة الوطنية للدىن  -مداوروش-الدؤسستتُ الاولى مطاحن بلغيث الكبرى

لزاور الدراسة مع استعراض أىم النتائج التي تم التوصل إليها ومع اختبار كما سنتطرق ايضا الى عرض وبرليل 
حة و صدق الفرضيات التي انطلقت منها الدراسة من خلال اختبارات ) الفا كرومباخ، معامل الارتباط ص

(، حيث نسعى من خلال  Anovaواختبار برليل التباين الاحادي   T.test بتَسون، اختبار فرق الدتوسطات
 : الفصل  الى ثلاث مباحث رئيسيةتقسيم ىذا الى  وبذلك ارتئينا ىذه الاختبارات الى معرفة نوع وطبيعة العلاقة

 نبحذة عن الدؤسسات لزل الدراسة. : بحثث ااول الد 
 منهج لعينة الدراسة. : بحثث الثايالد 
 تحليل نتائج الدراسة لمناقشتها.: بحثث الثالثالد 
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 : نبحذة عن الدؤسسات لزل الدراسة : الدبحثث ااول 
سنتطرق في ىذا الدبحث الى التعريف بالدؤسسات لزل الدراسة، و الدتمثلة في الدؤسسات الاقتصادية لولاية 

                  : كما يليومطاحن بلغيث الكبرى  ،  ENAPسوق اىراس وىي الدؤسسة الوطنية للدىن 

  :    ENAP الدؤسسة الوطنية للدهن تقديم : الدطلب ااول 

  : -لحدة سوق اهراس  77-الدؤسسة الوطنية للدهن نبحذة عن   .1
من اىم الدؤسسات الصناعية في الجزائر بفروعها الدختلفة وخاصة في ولاية سوق  Enapتعتبر مؤسسة الدىن 

 : اىراس لذا سنقوم في ىذا الدطلب بالتعريف بالدؤسسة وىيكلها التنظيمي كما يلي

 : تها لتطورهانشأ .1.1
 متخذة الاخضرية  04/12/1983الصادر بتاريخ  82/417وتطبيقا لدرسوم رقم  1983 في جانفي ،

، حيث اصبحت 31/03/1990ولاية البويرة مقرا رئيسيا لذا، وقد دخلت الدؤسسة الاستقلالية بتاريخ 
 : 2005دج والذي ارتفع ليصبح سنة  20000000وبراس مال قدره   ،SPAشركة ذات أسم 
 دج. 500000000

 بلغت كمية الانتاج سنة لرانتج، وقد وا طن سنويا من الدىن  40000ت الطاقة الانتاجية للوحدة وكان
من انتاج  % 89.20دج اي ما يعادل  10.41.164.24طن بقيمة اجمالية  17.299 : 1947

 الدؤسسة ككل.
 : تعريف الدؤسسة .1.1

تساىم في بسويل خزينة الدولة من خلال الضريبة حيث للمؤسسة الاقتصادية اهمية كبرى في تنمية الاقتصاد الوطتٍ 
ىي مؤسسة انتاجية ناجحة نظرا لتنوع في منتوجاتها من الدىن   ENAPالدفروضة، والدؤسسة الوطنية للدىن 

 واحتكارىا لسوق الوطنية، وىي ترتكز على عملية بيع التي تعتبر العمود الفقري للمؤسسة.

 : ENAPالوحدات التي تتفرع عن  .1.1
 وحدات موزعة على التًاب الوطتٍ 06الدؤسسة الوطنية للدىن من  تتكون : 

 وحدة سوق اىراس؛ : منطقة الشرق 
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 وحدة الاخضرية ) البويرة (، وحدة الشارقة، وحدة السمار بولاية الجزائر  : منطقة الوسط
 ؛ العاصمة

 وحدة وىران، وحدة السبق بولاية بسكرة. : منطقة الغرب 

حيث الاقتصادية للدىن دورا بالغ الاهمية في تنمية الاقتصاد الوطتٍ وتطوير ىياكلو  وتلعب الدؤسسات الوطنية
 : تعتبر ىذه الدؤسسات رائدة في لرال صناعة الدىن وذلك راجع الى

 اهمية منتجاتها من الدىن ومشتقاتو نوعا وجودة؛ 
 احتكارىا للسوق الوطنية ودعم وجود منافسة؛ 
  ض متوافق مع الطلب"؛عدم وجود كساد في الدنتوج "العر 
 .استخدام الوسائل التقنية والتكنولوجية في الادارة والعمل الديداني  

 : الذيكل التنظيمي  لدؤسسة الدهن .1.1
دوائر اساسية، حيث برتوي كل دائرة على  06يتكون الذيكل التنظيمي للوحدة من الدديرية العامة الدسؤولة عن   

 لرموعة من الدصالح الفرعية حسب مهامها وادوارىا. بالإضافة الى مصلحة الامن ومكتب التخطيط والدراقبة. كما
  : التنظيمي للوحدة في الشكل التالي الذيكل يدكن توضيح

.لمؤسسة الدهني ليمالتنظ ( الذيكل1.1الشكل )

 

 .وثائق الداخلية مقدمة من طرف وحدة انتاج الدىن سوق اىراس : الدصدر
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 : مطاحن بلغيث الكبرى بالدؤسسة  تقديم: الدطلب الثاي

تعتبر مؤسسة بلغيث من بتُ ابرز الدؤسسات التي تكتسي اهمية بالغة في الاقتصاد الوطتٍ حيث ان ىذه 
ضافة الى ذلك ترقية النشاط نتجات الوطنية، بالإالدمن خلال عملية التوزيع الاهمية راجع الى الدور الذي تقوم بو 

 الوطتٍ وتشجيع الدنتجات المحلية. وسيتم من خلال ىذا الدطلب اعطاء صورة عامة على ىذه الدؤسسة .

 : مطاحن بلغيث الكبرىنبحذة عن  .1

  :نشأتها .1.1
"عبد  بدبادرة من مؤسسها الرئيسي الدكتورت الدؤسسة في اطار الاستثمار الوطتٍ الخاص أانش      

انطلق الدركب في الانتاج  ميلون دج 83مليون دج، ورفع فيما بعد الى  6.2 مال يقدر ب لكريم زروقي برأس
 : الطاقة الانتاجية الاتية باستغلال خطي الانتاج ذي 1/12/2002 بتاريخ

 ُطن يوميا. 350 : خط القمح اللت 
 طن يوميا. 150 : خط القمح الصلب 
 طن يوميا. 240 : وحدة تغذية الانعام 

يقع الدركب في بلدية مداوروش بولاية سوق اىراس ويتًبع على مساحة  حيثبالإضافة الى موقعها 
م على مستوى سطح الدكتب ويستفيد من مناخ 959ىكتار حيث يستفيد من موقع لشيز ارتفاعو  3.77قدرىا 

 قاري متوافق مع نشاطها.

  : بالدؤسسة تعريف .1.1
 : شركة ذات مسؤولية لزدودة مطاحن بلغيث الكبرى

  0502160ب  99رقم السجل التجاري ك. 
 7841220حي الاخوة بوخرشوفة ص ب  : العنوان. 
 الجزائر.-مداوروش 
 037336303 : الذاتف. 
 037336528: الفاكس. 
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 : مهامها .1.1
الدواصفات الدولية حيث يستخدم تتمحور نشاطات الدركب وفقا لنظام عقلاني مدروس يعمل  حسب 

مواد اولية ) القمح( ذي مقايس نوعية معتبرة تقوم باقتنائها بصرامة وشروط حسب مقتضيات السوق العالدية 
بدواصفات اعلى مستوى كما تقوم بتحاليل صارمة لذذه الدادة قبل جلبها الى الدركب لتأكد من مواصفات الدنتوج 

 الدراد برويلو.

وتقوم بهذه الدهمة خلية مكلفة بدتابعة الاسواق والاسعار وتوفتَ الدنتوجات في الاسواق الداخلية والخارجية، 
 CENTRAL LABO)لذذا الغرض مع الشركة)  تفاقااتولتدعيم ىذه الخلية في مهامها التقنية تم عقد 

علما بان الدؤسسة بسلك لسزنها الخاص وخلية التابعة للديوان الوطتٍ للحبوب بقسنطينة لتعيتَ الجبوب قبل اقتنائها 
 : متابعة الجودة التي تقوم بالتحاليل التالية

 نسبة الرماد، نسبة الغلوتتُ، اللون، س الرطوبة، نسبة البروتتُلقيا: وتكنولوجية براليل فيز وكيميائية ،
 الطعم، الرائحة.

 والدواد الدشوىة، الدخيلة، الشوائب فة،، الدكسرة، الضعيالحبوب الكاملة: براليل فيزيائية للحبوب ،
 الاخرى.

 : الكبرى الذيكل التنظيمي لدطاحن بلغيث .1.1
ان دراسة الذيكل التنظيمي لدؤسسة "مطاحن بلغيث الكبرى" وتوزيع الوظائف عليها فيها يكتسي 

الدوكلة لكل قسم منها، وتظهر الاهمية بالغة باعتبار ان حسن تنظيم ىيكل الدؤسسة سيساعد على تأدية الدهام 
اهمية وجود ىيكل تنظيمي في برقيق الفعالية في لرال الاتصال وابزاذ القرارات من جهة، وضمان استمرارية 
النشاط من خلال التدفق الدنتظم للمعلومات من جهة اخرى والشكل التالي يوضح الذيكل التنظيمي لدطاحن 

 : الكبرى بلغيث
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 .التنظيمي لدطاحن بلغيث الكبرى ( الذيكل1.1الشكل )

 

 الوثائق داخلية مقدمة من طرف مطاحن بلغيث الكبرى.: الدصدر
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 : منهج لعينة الدراسة : لدبحثث الثايا
ثم  الدراسة الديدانية،واداة جراءات الدراسة الديدانية بدا بتحديد منهجية لإيعرض ىذا الدبحث شرحا 

 :والاساليب الاحصائية الدستعملة لاختبار صدق و ثبات الاستبيانالتطرق الى عينة و لرتمع الدراسة 

 : منهج لاداة الدراسة: الدطلب ااول 

 : منهج الدتبحع .1
ق اىداف الدراسة اعتمدنا على منهج التحليل وذلك لدلائمتو مع ىدف الدراسة يمن اجل برق

ميدانيا والتوصل من خلالذا الى النتائج اللازمة  الدطلوب، والذي بدوره يعمل على برليل وتفستَ البيانات المجمعة
واعتمدنا على  SPSSوتم برليلها باستعمال   اعدادىا لذذا الغرض،تمللدراسة من خلال استمارة بحث خاصة 

 : همامن البيانات نوعتُ 

 : البحيانات ااوللية .1.1
وذلك بالبحث في الجانب الديداني وبتوزيع استبيانات لدراسة بعض مفردات البحث وحصر وبذميع 

برنامج التحليل الاحصائي "  باستخدام احصائيإالدعلومات اللازمة في موضوع البحث، ومن ثم تفريغها وبرليلها 
ورمزه  "  Statistical package for the social sciences"الحزم الاحصائية للعلوم الاجتماعية

(SPSS ).بهدف الوصول لدلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة 

 : البحيانات الثانوية .1.1
تتمثل في الكتب والدوريات والدنشورات الخاصة او الدتعلقة بالدوضوع قيد الدراسة، واية مراجع أخرى قد 

 تسهم في اثراء الدراسة بشكل علمي.

 : داة الدراسةأ .1
اهمية  : بعد الاطلاع على جميع جوانب البحث تم اعداد استبيان خصص كأداة لجمع الدعلومات حول

 : كالآتي  استخدام مصفوفات بيوت الجودة في دعم استًاتيجية قيادة التكلفة، بحيث تم تقسيمها الى ثلاث لزاور

  مفردات. 5يضم الدعلومات الشخصية ويتكون من  : المحور ااول 
 مفردة. 20مصفوفات بيوت الجودة ويتكون من  : المحور الثاي 
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 مفردة. 20استًاتيجية قيادة التكلفة  ويتكون من : المحور الثالث 

 ( مقياس الكارت الخماسي.1.1الجدل  )

 1 1  1 1 5 
 موافق بشدة موافق لزايد غير موافق غير موافق بشدة التصنيف

 . SPSS(v23)من اعدا الطالبتتُ باعتماد على لسرجات  : الدصدر

 : عينة الدراسةل  لرتمع : الدطلب الثاي

 : لرتمع الدراسة .1
يتكون المجتمع الاساسي لدراستنا الذي يتمحور حول " اهمية استخدام مصفوفات بيوت الجودة في دعم 

ؤسسة مفي كل من الدؤسسة الوطنية لدىن و بإدارة وظفتُ من العمال وم ةلتكلفة" من لرموعاستًاتيجية قيادة ا
 موظف. 36مطاحن بلغيث الكبرى والذي بلغ عددىم 

 : عينة الدراسة .1
تم برديد كل من عينة الدراسة وحجمها، مع تباين طريقة التي تم الاعتماد عليها لتوزيع استمارات  ىنا

 الاستبيان، وكذا عرض عدد الاستمارات التي تم توزيعها واستًجاعها والصالحة منها للتحليل.

استلام كل  " استمارة شملت كل افراد العينة، وبعدىا بست عملية الاستلام حيث تم36وقد تم توزيع "
 :التالي  الجدولفي الاختَ استخلصنا الاستمارات و 

 .( ااويضاحات الخاصة بمعد  ردلد ااوفعا  على ااوستبحيانات1.1الجدل  )

 النسبحة الدئوية العدد البحيان
 %100 36 عدد ااوستمارات الدوزعة
 100% 36 عدد ااوستمارات الواردة
 00% 00  ةعدد ااوستمارات الدلغا

 100% 36 ااوستمارات القابلة لتثليلعدد 
 .SPSS(v23)بناء على لسرجات  من اعداد الطالبتتُ : الدصدر
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 : ااوساليب ااوحصائية الدستخدمة في دراسة لاختبحار صدق لثبحات ااوداة : لثالدطلب الثا
اختبار و من لرموعة من الاساليب الاحصائية الدستخدمة التي تساىم في  SPSSيتكون برنامج 

 : صدق و ثبات الادوات الاحصائية الدستخدمة و ىذا ما سنتطرق اليو

 : ااوساليب ااوحصائية الدستخدمة .1
 : والاساليب الاحصائية التاليةأىداف ىذه الدراسة الديدانية تم استعمال الوسائل من اجل برقيق 

 البحث العلمي.عبارة عن قائمة لجمع بيانات الازمة للدراسة وىي أنسب أدوات  : ااوستبحانة .1
لتعرف على الصفات الشخصية لدفردات الدراسة وبرديد إجابات أفرادىا  : النسب الدئوية لالتكرارات .1

 ابذاه عبارات المحاور الرئيسة التي تتضمنها أدلة الدراسة.
 وذلك لدعرفة مدى ارتفاع او الطفاض إجابات أفراد العينة عن كل عبارة من عبارات : الدتوسط الحسابي .1

 تَات الدراسة الاساسية .متغ
للتعرف على مدى الضراف اجابات أفراد الدراسة لكل عبارة من الدتغتَات الدراسة  : ااونحراف الدعياري .1

 ولكل لزور من لزاور الرئيسية عن متوسطها الحسابي.
 يتم ىذا الاختبار لدعرفة ثبات فقرات الاستبيان. Alpha de cronbach:  خبحا نكرل اختبحار ألفا   .5
 يستعمل لإيجاد العلاقة بتُ متغتَات الدراسة. : Rمعامل ااورتبحاط بيرسون  .6
 وذلك لقياس الفرق بتُ الدتوسطات. Anova : اختبحار التبحاين .7

 : "الفا كرلمبحاخلصدق أداة الدراسة "اختبحار الثبحات  .1
لحساب معدل ثبات استمارة الاستبيان ككل، وكذلك  الاعتماد على معامل الثبات ألفا كرومباختم 

 : وىذا ما سنتطرق لو كالاتي SPSSلكل لزور من لزاورىا باستخدام برنامج 

 .اختبار مدى توافر وثبات والاتساق الداخلي بتُ اجابات أفراد العينة الاستطلاعية على أسئلة الاستمارة 
   (، حيث إذا كانت  1و 0والتي تكون لزصورة بتُ ) كرونباخ اختبار ثبات الاستمارة بقيمة معامل الفا

 يدتاز بدصداقية. يدكن القول أن الاستبيان  0.06أكبر او يساوي 

 : والجدول التالي يوضح ذلكومصداقية وعليو اتضح أن اداة القياس تتمتع بالثبات 
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 .( اخبحار ألفا كرلمبحاخ لمحالر الدراسة3.1الجدل  )

 كرلنبحاخالفا   عدد ااوسئلة
17 0.945 

 . SPSS(v23)من اعداد الطالبتتُ بناء على نتائج : الدصدر
 .)الدتغير الدستقل )مصفوفات بيوت الجودة 

 للمتغير الدستقل. خنبحا  كرل( اختبحار ألفا  1.1 )الجدل 

 عدد ااوسئلة الفا كرلنبحاخ
7.977 20 

 . SPSS(v23)من اعداد الطالبتتُ بناء على نتائج  : الدصدر
 ) الدتغير التابع ) استراتيجية قيادة التكلفة. 

 .بحاخ للمتغير التابعنختبحار ألفا كرل ا( 5.1الجدل  )

 عدد ااوسئلة ألفا كرلنبحاخ
7.918 20 

 .SPSS (v23)من اعداد الطالبتتُ بناء على نتائج  : الدصدر
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 :تحليل نتائج الدراسة لمناقشتها :الدبحثث الثالث
الدبحث برليل الخصائص العامة لعينة الدراسة، وكذا التحليل الوصفي لمحاور الاستبيان، لنصل يتناول ىذا   

 الى عرض نتائج اختبار الفرضيات ومناقشتها.

 : التثليل الوصفي لنتائج ااوستبحيان : الدطلب ااول 
 العلمي، العمر، الدؤىلسنتطرق في ىذا الدطلب الى اىم العناصر الديدغرافية لعينة الدراسة من حيث الجنس، 

  الدهنية. التخصص العلمي، والخبرة

  : التثليل الوصفي لفقرات الدراسة .1

 : .توزيع افراد العينة حسب الجنس .1.1
 ( توزيع افراد العينة حسب الجنس.6.1الجدل  )

 النسبحة الدئوية التكرار الجنس
 % 72.2 26 ذكر
 %27.8 10 أنثى

 %100 36 المجموع
 .SPSS (v23)من اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات  : الدصدر

 

 

 

 

 

 

 .SPSS (v23)من اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات  : الدصدر

 .(التمثيل البحياي لتوزيع العينة حسب الجنس3.3) الشكل
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 : التعليق

حيث بلغت نسبة الذكور  ( الذي يببن توزيع افراد العينة حسب الجنس،3.3نلاحظ من الشكل )      
 من لرموع افراد عينة البحث . %27.78، أما نسبة الاناث كانت  72.2%

  : توزيع افراد العينة حسب العمر .1.1

 : ( سنة والنتائج الدتحصلة عليها موضحة في الجدول التالي60-20وح سن افراد العينة ما بتُ )اويتً 

 ع افراد العينة حسب العمر.ي( توز 7.1الجدل  )

 العمر    التكرار العمر
 .30الى  20من  12 33.3%

 .40الى   31من  17 %17.1
 50الى   41من  4 %11.1

 .60الى   51من  3 8.3%
 المجموع 36 100%

 . SPSS(v23)من اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات : الدصدر

 

 

 

 

 

 

 

 .SPSS (v23)من اعداد الطالبتتُ بناء على لسرجات برنامج  : الدصدر
 

 .( التمثيل البحياي لأفراد العينة حسب العمر4.3الشكل )
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 : التعليق

( وجود تباين في الاعمار، حيث أن أفراد العينة أغلبهم يبلغون السن من 4.3نلاحظ من خلال الشكل )       
في حتُ تليها الفئة ما  %33.3سنة بنسبة  30الى  20، تليها فئة ما بتُ  % 47.2سنة بنسبة  40الى  31
 %.8.3بنسبة  60الى  51اما الفئة الاختَة فهي من  % 11.1سنة بنسبة  50الى  41بتُ 

 : . توزيع افراد العينة حسب الدؤهل العلمي1.1
 ( توزيع افراد العينة حسب الدؤهل العلمي.8.1الجدل  )

 النسبحة الدئوية التكرار  الدؤهل
 %33.3 12 مهني

 %44.4 16 ليسانس
 %19.4 7 ماجستير
 %2.8 1 دكتوراه
 %100 36 المجموع

 .SPSS (v23)من اعداد الطالبتتُ بناء على لسرجات  : الدصدر

 

 

 

 

 

 

 

 SPSS(v23)من اعداد الطالبتتُ بناء على نتائج : الدصدر
 

 

 ( التمثيل البحياي لأفراد العينة حسب الدؤهل العلمي5.3الشكل رقم )
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 : التعليق

ى شهادة ليسانس، ويرجع من افراد العينة حاصلتُ عل % 44.4( ان نسبة 5.3نلاحظ من الشكل )
النسبة الى اعتمادنا على جزء من الدوظفتُ حاملي شهادة ليسانس والذي يؤدي الى تعزيز النتائج ه ارتفاع ىذ

، كما اعتمدنا كذلك على لرموعة من حاملي شهادة % 33.33الدتحصل عليها، ثم تليها الفئة الدهنيتُ بنسبة 
 .%19.44ماجستتَ بنسبة 

 : توزيع افراد العينة حسب الوظيفة .1.1.
 ( توزيع افراد العينة حسب الوظيفة.9.1)جدل  رقم 

 النسبحة الدئوية التكرار الوظيفة
 %19.4 7 مدير 

 %30.6 11 مدير فرعي
 % 33.3 12 رئيس مصلثة
 %16.7 6 موظف  عادي

 %100 36 المجموع
 .SPSS (v23)من اعداد الطالبتتُ بناء على نتائج  : الدصدر
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 .SPSS (v23)من اعداد الطالبتتُ بناء على برنامج  : الدصدر

  : التعليق

،اما 33.3 %  ( ان نسبة الدستجوبتُ في وظيفة رئيس مصلحة ىي6.3نلاحظ من خلال الشكل )
، اما %19.4الثالثة فهي وظيفة الددير بنسبة  ،اما الفئة% 30.6الفئة الثانية تضم وظيفة مدير فرعي بنسبة 

 فتضم وظيفة الدوظف العادي.%  16.7النسبة الاختَة 

 : . توزيع افراد العينة حسب الخبرة5.1
 .( توزيع افراد العينة حسب الخبرة17.1دل  )ج

 النسبحة الدئوية التكرار   الخبرة العلمية
1-5 12 33.3% 
6-17 8 22.2% 

11-15 8 22.2% 

 

 
 

 لتوزيع افراد العينة حسب الوظيفة. ( التمثيل البحياي6.3الشكل )
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 16-17  5 13.9% 
16-17 3 8.3% 

 .SPSS (v23)من اعدا الطالبتتُ بناء على لسرجات  : الدصدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .SPSS (v23)من اعدا الطالبتتُ بناء على لسرجات  : الدصدر

 : التعليق

 5-1من افراد العينة تتًاوح خبرتهم ما بتُ  %33.33السابق نلاحظ ان نسبة  لشكلمن خلال ا
 %22.22سنوات وىذا يشتَ الى ان أفراد العينة يتمتعون بخبرة لزدودة وىذا راجع لطبيعة الدؤسسة، تليها نسبة 

، %13.89فقد حددت خبرتهم بنسبة  20-16، اما الفئة 15-11وكذلك الفئة  10-6فهي مساوية  لفئة 
 .%8.33وقد حددت خبرتهم بنسبة  30-26واختَا تأتي فئة 

 

 حسب الخبرة العينة فرادلأ(التمثيل البحياي لتوزيع 7.3(الشكل 
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 : تحليل بيانات الخاصة بمثالر ااوستبحيان .1
  اجابات العينةاتجاه : 

 .( اتجاه اجابات العينة11.1الجدل  )

 موافق بشدة موافق لزايد غير موافق غير موافق بشدة

1.77- 1.79 1.80- 2.59 2.60-3.39  3.40-4.19 4.20-5.00 
 .SPSS (v23)بالاعتماد على لسرجات  من اعدا الطالبتتُ: الدصدر

 : تحليل المحور ااول  الدتعلق بالدتغير الدستقل .1.1
يدثل الجدول الدوالي لستلف نتائج التحليل الوصفي لفقرات الاستبيان المحور الاول والدتعلق بددى ادراك افراد عينة 

  : الدراسة لدصفوفة بيوت الجودة

 .من ااوستبحيان ل ( النتائج الوصفية لفقرات المحور ااو11.1الجدل  )

الدتوسط   العبحارات   الفقرات
 . الحسابي

نحراف ااو
 . الدعياري

ااوتجاه العام 
 .جاباتللإ

Q1  تعد مصفوفة بيت الجودة اداة اساسية لتصميم منتوج
 بدا يحقق رغبة الزبون.

 لزايد 1.41056 3.1944

Q2 الدؤسسة بيت الجودة كأداة بزطيطية لربط  تعتمد
العلاقة بتُ كل جوانب الدنتج لتوفتَ الجهد والوقت 

 والتحكم في التكاليف.

 لزايد 1.11661 3.1944

Q3 لزايد 1.04198 3.3333 .بيت الجودة جزء من نظام ادارة الجودة الشاملة 
Q4  يتبع الدستَون في اعداد بيت الجودة خطوات

مراحل التصميم والتخطيط لتحديد مدروسة اثناء 
 .القيمة الدستهدفة

 لزايد  1.20416 3.0833

Q5  اعداد مشروع للجودة يهدف للتخفيض من مشاكل
 .وتشخيصها أالجودة و اكتشاف مواطن الخط

 موافق 0.95618 3.6667

Q6  نشر ثقافة نظام ادارة الجودة الشاملة بتُ العمال
 .مهاراتهموتدريبهم لتحستُ الخدمات ورفع 

 موافق 1.08196 3.5278
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Q7 في أ يساعد بيت الجودة على بذنب الوقوع في الخط
مراحل التصميم وانتاج منتج خال من العيوب من 

 .الدرة الاولى

 موافق 0.90633 3.7500

Q8 -  اجراء مسح سوقي لتحديد افضل الدواصفات التي
يرغبها الزبون في الدنتج والتي تعكس لذم القيمة من 

 .وجهة نظرىم

 موافق 1.10841 3.5000

Q9  من الدهم دراسة شكاوي الزبائن حول الدنتج ومعرفة
 .اسباب فقدان بعض العملاء

 موافق 1.00000 3.5000

Q10  بعد دراسة متطلبات العميل من اللازم حساب
الاهمية النسبية لدعرفة الدتطلبات الاكثر اهمية لإدراجها 

 .في الدنتج

 لزايد 1.07644 3.3889

Q11  الحرص على عمليات التطوير والتحستُ الدستمر 

 .باعتبارىا جزء من الجودة والشجيع عليها

 موافق 1.05409 3.4444

Q12 حرص الادارة على التعرف على مواصفات منتج 

  .الدنافستُ وتوفتَ مواصفات اعلى منهم 

 موافق 0.82038 3.8889

Q13  تساعد مصفوفة ببيت الجودة على ترجمة رغبات الزبون الى
  .مواصفات ىندسية وكمية 

 موافق 0.78629 3.6944

Q14  يحدد سعر البيع الدستهدف للمنتج والذي يكون
 .الزبون قادرا على دفعو

 لزايد 1.26491 2.6667

Q15  تدرك الادارة العليا بان تلبية احتياجات ورغبات
التعريف الدستمر بدنتجاتها وتقديم الزبائن من خلال 

 .الخدمة في الوقت الدناسب

 لزايد 1.48938 2.6944

Q16  تعتمد الادارة على الاساليب الاحصائية لقياس
ومراقبة الجودة ومراجعة ىذه الاحصائيات للتأكد 

 .من فعاليتها

 لزايد 1.360015 3.0833

Q17  موافق 1.22766 3.4167تعتمد الدؤسسة اداة نشر وظيفة الجودة كتقنية حديثة 
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 .SPSS (v23)من اعداد الطالبتتُ بناء على لسرجات : الدصدر

 : التعليق

 يتضح لنا من خلال الجدول اعلاه : 
 ُ0.66وبالضراف معياري يتًاوح ما بتُ  3.88الى  2.66 يظهر ان الدتوسطات الحسابية تتًاوح ما بت 

 ،حيث توزعت اجابات أفراد العينة ما بتُ لزايد وموافق، وقد بلغ الدتوسط العام للمحور ككل 1.48الى 
، وىذا يدل على ان العينة تبدي موافقة بخصوص موافق بابذاه  0.66وبالضراف معياري  3.40

 و العينة متجانسة ووجود اتساق بتُ الاجابات .مصفوفة بيوت الجودة  
  كما نلاحظ ان اىم عبارة في المحور الاول ىيQ12 "حرص ااودارة على التعرف على مواصفات 

و الضراف معياري  3.88ذات متوسط حسابي قدره  منتج الدنافسين لتوفير مواصفات اعلى منهم"
بابذاه موافق ، وىذا دال على ان افراد العينة موافقتُ والذي يدل على ان الدؤسسة تهتم  0.82قدره 

 وتوفتَ منتوجات ذات دلالات عالية و بتكاليف أقل.بالديزة التنافسية 
  أما العبارة الأقل أهمية ىي العبارةQ4 " مدرلسة أثناء يتبحع الدسيرلن في اعداد بيت الجودة خطوات

وبالضراف معياري  3.08" ذات متوسط معياري مراحل التصميم لالتخطيط لتثديد القيمة الدستهدفة
يتبعون خطوات مدروسة اثناء تصميمهم لتًكيز بابذاه لزايد، وىذا دال على أن افراد العينة  1.20قدره 

يلها  الى مقاييس ىندسية  لتحديد على الدتطلبات الاكثر الاهمية وبرقيق رغبات الزبون ودراستها  وبرو 
 القيمة الدستهدفة .

 .برليلهاو لفهم حاجات الزبون 
Q18  يدثل رضا العميل ىدف استًاتيجي واولي للمؤسسة

.  
 موافق 1.27491 3.4444

Q19  تدعم الدؤسسة علاقات جيدة مع الزبائن وتديم
 .قنوات اتصال مفتوحة معهم باستمرار

 موافق 1.07902 3.4167

Q20  منتجات الشركة لذا القدرة على الدخول لأسواق
 جديدة والدنافسة فيها.

 موافق 1.01731 3.7778

H موافق 0.66279 3.4033 : مصفوفة بيوت الجودة 
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 : تحليل المحور الثاي الدتعلق بالدتغير التابع .1.1
يدثل الجدول الدوالي لستلف نتائج التحليل الوصفي لفقرات الاستبيان المحور الثاني والدتعلقة بددى ادراك 

 : افراد عينة الدراسة لاستًاتيجية قيادة التكلفة

 ( النتائج الوصفية لفقرات المحور الثاي للاستبحيان.11.1الجدل  )

 اتالعبحار  ااوسئلة
 

الدتوسط 
 الحسابي

ااونحراف 
 الدعياري

ااوتجاه 
العام 
 جاباتللإ

Q1  تطبيق استًاتيجية قيادة التكلفة يوفر معلومات مالية
وغتَ مالية تساعد الشركات الصناعية في قياس تكلفة 

 برسن من ادائها مستقبلا.وتقدير الانشطة التي الدوارد 

 غير موافق 1.57636 2.5278

Q2  لدى الدؤسسة وعي بأهمية تطبيق اساليب وتقنيات
 ادارة التكلفة  الاستًاتيجية. 

 لزايد 1.29069 2.6389

Q3  تساعد ادارة التكلفة الاستًاتيجية عند تطبيق مفاىيم
الجودة الشاملة في الشركات الصناعية لشا يزيد قوة 

 .التنافسية

 لزايد 1.27584 3.0278

Q4  اعتماد الدؤسسة لاستًاتيجية قيادة التكلفة يتطلب
 .امكانيات مادية وتقنية حديثة

 لزايد 1.17480 3.3611

Q5  يدكن ان تعمل الدؤسسة على برستُ جودة منتوجاتها
 .رضاء العميلبصفة مستمرة وبزفيض تكاليفها لإ

 موافق 1.15745 3.5556

Q6  الدؤسسة على دراية بدتطلبات تطبيق استًاتيجية
 .التكلفة وتتقيد بها لضمان لصاح ستَىا

 موافق 1.10841 3.5000

Q7  يدكن اعداد لسطط لتدفق الانشطة و الوقت اللازم
داء كل نشاط و لكل نشاط مع برديد الدواد اللازمة لأ

 اتكلفته

 موافق 0.90326 3.6111

Q8 برليل القوى التنافسية لدعرفة  تطبق الدؤسسة استًاتيجية
 ة.مكانتها في السوق وبرقيق ميزة تنافسي

 موافق 0.97060 3.4722
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Q9  حذف الوظائف غتَ الضرورية من الدنتوج يقلل
التكاليف بالنسبة للمؤسسة ويصبح اكثر ملائمة 

 .للعميل

3.5556  
0.96973 

 موافق

Q10  القيمة برليل التكلفة من خلال تقنية سلسلة برليل
يساعد في التعرف على المجالات والانشطة التي يدكن 

 .ان يجري عليها التخفيض

 لزايد 1.00909 3.3056

Q11 
 

تساىم تقنية الدقارنة الدرجعية في تقليل تكلفة الاعادة 
وتقليل الوقت من خلال التصميم الصحيح للمنتج من 
الدرة الاولى اعتمادا على بذارب الدنافستُ الفاشلة 

 .نبهاوبذ

 موافق 1.00000 3.50000

Q12  تتبع الدنتج طيلة دورة حياتو خطوة بخطوة من بداية
تصميمو حتى طرحو في السوق يدكن الدؤسسة من 

 .معرفة مواطن الخلل والدعيقات التي تزيد من تكلفتها

 موافق 1.01848 3.6389

Q13  تبتٍ الدؤسسة استًاتيجيتها التنافسية على اساس تقديم
ذات جودة عالية خالية من العيوب بسعر منتجات 
 .منخفض

 موافق 0.82808 3.6667

Q14  الاعتماد على معلومات التكاليف في وضع وتدعيم
 .الاستًاتيجية التنافسية للمؤسسة

 لزايد 1.36248 2.9722

Q15 ة برليل القيمة يدكن استعمال مواد نيمن خلال تق
 ومكونات بزدم اكثر من نشاط وبالتالي تقليل

 .التكاليف

 لزايد 1.35547 3.1389

Q16  إتباع منهج التكلفة الدستهدفة في تسعتَ الدنتجات
يعطي الدؤسسة القدرة على استقطاب زبائن جدد 

 .والمحافظة على الزبائن الحاليتُ

 لزايد 1.28560 3.2500

Q17  يساعد بزفيض التكاليف قبل حدوثها على بزفيض
 .التكلفة النهائية للمنتج

 موافق 1.05409 3.4444

Q18  تستعمل الدؤسسة في العملية الانتاجية مواد خام ذات
 جودة عالية بغض النظر عن سعرىا

 لزايد 1.14642 3.3333
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Q19  تعمل الدؤسسة على تطوير نظم الدعلومات وقواعد
 .البيانات بدا يخدم ميزة خفيض التكاليف

 موافق 1.02779 3.5278

Q20  بدقاربة التكلفة الحقيقية مع التكلفة تقوم الدؤسسة
 .الدستهدفة ومعالجة الفجوة ان وجدت

 موافق 1.25230 3.5556

J لزايد 0.72016 3.3292 : استراتيجية قيادة التكلفة 
 .SPSS (v23)من اعداد الطالبتتُ بناء على لسرجات برنامج  :الدصدر

 : التعليق

  من خلال الجدول اعلاهيتضح : 
  تًاوح ما بتُ معياري ي وبإلضراف 3.66الى  2.52 بتُ تتًاوح ما الدتوسطات الحسابيةيظهر ان

، حيث توزعت اجابات افراد العينة ما بتُ موافق و لزايد وغتَ موافق، وقد بلغ 1.57و 0.82
 بابذاه لزايد و ىذا يدل على ان 0.72 وبالضراف معياري 3.32الدتوسط العام للمحور ككل 

العينة غتَ متجانسة وعدم اتساق اي ان ايدين بخصوص استًاتيجية قيادة التكلفة العينة لز افراد
 بتُ الاجابات.

  ان اىم عبارة في المحور الثاني ىي كما نلاحظQ13 " تبحني الدؤسسة استراتيجيتها التنافسية
توسط بد على اساس تقديم منتجات ذات جودة عالية خالية من العيوب بسعر منخفض"

ان افراد العينة موافقتُ  على بابذاه عام موافق، اي  0.82وبالضراف معياري  3.66حسابي
الدؤسسة برقق ميزتها التنافسية بتقديم منتجات ذات تكاليف اقل و ذات جودة عالية تلبي رغبة 

 مزاياىا التنافسية.عملائها وتزيد كذلك من 
  اما اقل عبارة في المحور ىي العبارةQ1  "يادة التكلفة يوفر معلومات تطبحيق استراتيجية ق

مالية ل غير مالية تساعد الشركات الصناعية في قياس تكلفة الدوارد لتقدير ااونشطة التي 
وبابذاه عام غتَ  1.57وبالضراف معياري  2.52بدتوسط حسابي  "تحسن من أدائها مستقبحلا

ومات تساعد في قياس موافق ، اي ان افراد العينة غتَ موافقتُ على ان قيادة التكلفة توفر معل
  .التكلفة و تقدير الانشطة و برستُ اداء الدؤسسة مستقبلا
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 : اختبحار معامل ااورتبحاط لبحيرسون : الدطلب الثاي
لغرض برديد العلاقة بتُ الدتغتَين التابع و الدستقل و برديد مقدار الارتباط بينهما، سيتم احتساب 

 : حيث « Person »معامل الارتباط 

 :H0توجد علاقة بتُ مصفوفات بيوت الجودة واستًاتيجية قيادة التكلفة. لا 

:H1 .توجد علاقة بتُ مصفوفات بيوت الجودة واستًاتيجية قيادة التكلفة 

الدتغتَين، طردية)قيم كما تدل اشارتو على قوة العلاقة بتُ   -1و  1ويأخذ معامل الارتباط قيمة لزصورة بتُ 
 موجبة( او عكسية )قيم سالبة(.

 

 

  

 .SPSS (v23)على برنامج بالاعتماد من اعداد الطالبتتُ بناء  : الدصدر

 .الدراسة ( معامل ااورتبحاط بيرسون بين لزالر11.1جدل  )

 لزوري الدراسة                
 معامل ااورتبحاط 

 بيرسون

 استراتيجية قيادة التكلفة  مصفوفات بيوت الجودة

 0.736 معامل ااورتبحاط.
 0000 مستوى العينة.
 36 حجم العينية.

 .SPSSمن اعداد الطالبتتُ  بالاعتماد على برنامج  : الدصدر

 

 

 عكسية طردية

 قوية ضعيفة قوية

1 1-0 

 .( سلم معامل ااورتبحاط ليبرسون8.3الشكل )
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 : التعليق

،  0.736( مساوي لقيمة H( و )Jمعامل الارتباط بتُ المحوريتُ )من خلال الجدول نلاحظ ان 
 0.05وبالرجوع الى السلم السابق نلاحظ ان القيمة تقع في لرال اكبر من  0.05وبدستوى معنوية اقل من 

 نوعا ما. علاقة طردية قويةبالدوجب، وبالتالي يدكن القول ان العلاقة بتُ متغتَي الدراسة 

 : ANOVAلاختبحار تحليل التبحاين ااوحادي  t .testاختبحار الفرق بين متوسطين  : الدطلب الثالث

 : t .testاختبحار الفرق بين متوسطين  .1
H0 : لا يوجد تأثتَ لدتغتَ الجنس على لزاور الدراسة  H و J 0.05إذا كان مستوى الدعنوية أكبر من. 

H1 :  0.05مستوى الدعنوية أقل من يوجد تأثتَ لدتغتَ الجنس على لزاور الدراسة إذا كان. 

 .لفرق الدتوسطات T( نتائج اختبحار 15.1الجدل  )

 
 

 المجتمع
 

 ااونحراف الدعياري الدتوسط الدعياري
 

مستوى  tقيمة 
الداولة 
SIG 

مصفوفات 
 بيوت الجودة.

 0.342 -0.206 0.62096 3.3673 26 ذكر
 0.79661 3.4250 10 انثى

استراتيجية قيادة 
 التكلفة.

 0.468 -0.361 0.75775 3.3038 26 ذكر

 0.64440 3.3950 10 انثى
 .SPSS (v23)من اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامج  : الدصدر

 : التعليق

 : لفرق الدتوسطات، وىي موضحة كالاتي Tنلاحظ من خلال الجدول نتائج اختبار 
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  َاي اكبر  0.342 نس على اجابات العينة على المحور الاول مساوية الجقيمة الدعنوية بالنسبة لتأثتَ متغت
وبالتالي نقبل فرضية العدم بدعتٌ لا يوجد تأثتَ لدتغتَ الجنس على اجابات العينة بنسبة  0.05من 

 لدصفوفات بيوت الجودة.
 اي اكبر  0.468ة قيمة الدعنوية بالنسبة لتأثتَ متغتَ الجنس على اجابات العينة على المحور الثاني مساوي

و بالتالي نقبل فرضية العدم بدعتٌ لا يوجد تأثتَ لدتغتَ الجنس على اجابات العينة بنسبة  0.05من 
 لاستًاتيجية قيادة التكلفة.

 : ANOVAاختبحار تحليل التبحاين ااوحادي  .1

 : على اجابات عينة الدراسةالدؤهل العلمي اختبحار تأثير  .1.1
 : نضع الفرضيتتُ التاليتتُ

H0 : ( لا يوجد تأثتَ الدتغتَ الدؤىل العلمي على اجابات العينة على لزاور الدراسةH( و )J اذا كان مستوى )
 .0.05الدعنوية اكبر من 

H1 :  0.05يوجد تأثتَ الدؤىل العلمي على اجابات العينة على لزاور الدراسة إذا كان مستوى العينة أقل من. 
 للفرلق في إجابات أفراد عينة الدراسة تبحعا لدتغير ANOVA( نتائج التثليل ااوحادي 1.16)جدل  

 .الدؤهل العلمي 
 مستوى الدعنوية متوسط الدربعات درجة الحرية مصدر التبحاين المحالر

SIG 
F 

مصفوفات 
 بيوت  الجودة

 2.642 0.66 1.017 3 بتُ المجموعات
 0.385 32 داخل المجموعات

  35 المجموع
استراتيجية 

 التكلفةقيادة 
 1.647 0.198 0.809 3 بتُ المجموعات

 0.419 32 داخل المجموعات
  35 المجموع

 .SPSS (v23)من اعداد الطالبتتُ بناء على نتائج  : الدصدر
 : التعليق
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  قيمة الدعنوية بالنسبة لتأثتَ خاصية الدؤىل العلمي على إجابات العينة على المحور الاول مساوية لقيمة
يوجد تأثتَ لخاصية الدؤىل  بدعتٌ لا  (H0، و بالتالي نقبل فرضية العدم )0.05أكبر من  اي 0.66

 (.Hالعلمي على إجابات العينة بالنسبة للمحور الاول )
 الدؤىل العلمي على إجابات العينة على المحور الثاني مساوية لقيمة  قيمة الدعنوية بالنسبة لتأثتَ خاصية

يوجد تأثتَ لخاصية الدؤىل  بدعتٌ لا  (H0وبالتالي نقبل فرضية العدم ) 0.05اي أكبر من  0.198
 (.Jالعلمي على إجابات العينة بالنسبة للمحور الثاني )

 : تأثير الوظيفة على اجابات عينة الدراسة اختبحار .1.1

 : التاليتتُ نضع فرضيتتُ

H0 : 0.05متغتَ الوظيفة على لزوري الدراسة إذا كان مستوى الدعنوية اكبر من  تأثتَلا يوجد. 

H1 :  0.05متغتَ الوظيفة على لزوري الدراسة إذا كان مستوى الدعنوية أقل من  تأثتَيوجد. 

للفرلق في إجابات أ فراد عينة الدراسة تبحعا  ANOVA( نتائج تحليل التبحاين ااوحادي 17.1) جدل 
 لدتغير الوظيفة.

مستوى   درجة الحرية لرموع الدربعات مصدر التبحاين 
 الداولة

f 

مصفوفات 
 بيوت الجودة

 1.603 0.208 0.670 3 بتُ المجموعات
 0.418 32 داخل المجموعات

  35 المجموع
استراتيجية 

 قيادة التكلفة
 1.762 0.174 0.858 3 بتُ المجموعات

 0.487 32 داخل المجموعات
  35 المجموع

 .SPSS (v23)من اعداد الطالبتتُ باعتماد على برنامج  : الدصدر

 : التعليق
 : نلاحظ من خلال الجدول السابق
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  0.208على إجابات العينة على المحور الاول مساوية لقيمة الوظيفة قيمة الدعنوية بالنسبة لتأثتَ خاصية 
على الوظيفة يوجد تأثتَ لخاصية  بدعتٌ لا  (H0) ، و بالتالي نقبل فرضية العدم0.05اي أكبر من 

  (H) .   الاول إجابات العينة بالنسبة للمحور
  0.174على إجابات العينة على المحور الثاني مساوية لقيمة الوظيفة قيمة الدعنوية بالنسبة لتأثتَ خاصية 

على الوظيفة بدعتٌ لا يوجد تأثتَ لخاصية   (H0) لتالي نقبل فرضية العدمو با 0.05اي أكبر من 
   (J) .إجابات العينة بالنسبة للمحور الثاني

 : الخبرة على اجابات العينةاختبحار تأثير  .1.1
 : التاليتتُ  نضع فرضيتتُ

 :H0 َ0.05من على لزوري الدراسة إذا كان مستوى الدعنوية اكبر الخبرة لا يوجد تأثتَ متغت. 
H1 َ0.05على لزوري الدراسة إذا كان مستوى الدعنوية أقل من  الخبرة  : يوجد تأثتَ متغت. 

للفرلق في إجابات أفراد عينة  ANOVAنتائج التثليل ااوحادي  نتائج تحليل التبحاين18.3)جدل  )
 الخبرة.الدراسة تبحعا لدتغير 

متوسط  درجة الحرية مصدر التبحاين 
 الدربعات

الدعنوية  مستوى
SIG 

F 

مصفوفات 
بيوت 
 الجودة

 0.213 0.213 0.103 4 بتُ المجموعات

 0.483 31 داخل المجموعات

  35 المجموع

استراتيجية 
قيادة 
 التكلفة

 0.319 0.319 0.180 4 بتُ المجموعات

 0.562 31 داخل المجموعات

  35 المجموع

 .SPSS (v23)من اعداد الطالبتتُ بناء على برنامج  : الدصدر 
 : التعليق

 : تظهر كما يلي ANOVAنلاحظ من خلال الجدول أن القيم الدعنوية لاختبار التباين الاحادي 
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  َاي  0.213الخبرة على اجابات العينة على المحور الاول مساوية لقيمة خاصية قيمة معنوية بالنسبة لتأثت
اي عدم  توجد فروقات ذات دلالة احصائية بدعتٌ لا (H0) بالتالي نقبل فرضية العدم 0.05اكبر من 

 .(Hعلى اجابات المحور الاول ) تأثتَ خاصية الخبرة 
  اي  0.319على إجابات العينة على المحور الثاني مساوية لقيمة الخبرة قيمة الدعنوية بالنسبة لتأثتَ خاصية

على إجابات الخبرة بدعتٌ لا يوجد تأثتَ لخاصية   (H0) ية العدمو بالتالي نقبل فرض 0.05أكبر من 
 .(J) العينة بالنسبة للمحور الثاني
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 : خاتمة الفصل

بهدف التعرف  ومن خلال الدراسة الديدانية التي قمنا بها في الدؤسسات الاقتصادية لولاية سوق أىراس
على مدى اهمية استخدام مصفوفات بيوت الجودة في دعم استًاتيجية قيادة التكلفة والتي من خلالذا قمنا بتوزيع 

مداوروش_ والدؤسسة الوطنية لدىن -لرموعة من الاستبيانات على موظفتُ وعمال مطاحن بلغيث الكبرى
قوية بتُ طردية واثبت ذلك وجود علاقة ،  SPSS ثم برلليها باستخدام برنامجحيث _سوق اىراس_ ، 

مصفوفة بيوت الجودة و استًاتيجية قيادة التكلفة حسب نتائج معامل الارتباط بتَسون، حيث قدرت نسبة 
، واختَا تطرقنا الى دراسة تأثتَ الدتغتَات الديدغرافية للعينة على لزاور 0.05وىي قيمة أكبر من  0.736الدعنوية 

الذي اثبت عدم وجود تأثتَ متغتَ الجنس على  T.TESTى اختبار فرق الدتوسطات الدراسة بالاعتماد عل
 ANOVAلزاور الدراسة  رغم تزايد نسبة الذكور عن الاناث، ثم تطرقنا بعدىا الى اختبار التباين الاحادي 

 راسة. الذي اثبت عدم وجود تأثتَ باقي الدتغتَات " العمر والوظيفة والخبرة  والدؤىل" على لزاور الد
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 الخاتمة العامة:

تدحووت د ا تنوووول  دوووتأ اوووحديث  ن نوووث دوووحوهمث   نووة  تفوفووويت الجووو     ليووو  ا ووو ت    يووو  ت وووتا    
في مح افووو  الووو  فوةيووو ه  لجيوووو  كوووة  تفو ليووو  ا ي يووو  افووو لجو   في ا ووو  إنووويت ي ي  قيوووو ا   ،قيووو ا  تفوةي ووو  اإنووويت ي ي 

ديث  عوبر ان  ك  ا دحث تلمتتضيع د صو  في لوا تياو اد ت  نوةي  اتاقو و او  ا وةفك ل و   لوي و   ،تفوةي  
ل  فوووو  اد لموووو  تلم نفوووو د فيوطووووت تد تلموفوووو     في  يلوووو  تة ووووو أ تلمع صوووو   ا تنووووع تةنووووتت  ا ووووةت   توووووح دووووح  تلم

 فلانو     تف ت و  لهة  تفوطت تد اتفوحة  ت يح في  ة في     ن ط وق  ااتد  ع ف  اذتد    ء .

وفووو ك   لووو ء ا ووو ت  د  يووو  ت وووتا  في  كووواتةن نوووي  لهوووة  تفح تنووو  في   تلإشوووة في ديوووث  ةيوووت د    
ى كوة  تلإشوة في   ط قلو   و أةث  دوحلج  أ وو   افلإلم  وو   يو ،قيو ا  تفوةي و    إنويت ي ي تخ وي  تفوةو فيو اا و  

اتف  ووا تفهموو ص د وو   ، عيووق حلإد طوو  ق ووبر قووح  اوون تلمعيتاوو د دووتأ ا وو ت  د  يوو  ت ووتا  في تف  ووا تةاأ
 ا  ت  أب تةد    ت  طةي و  في تف  وا تفهم فوث اتةدوت  ح افلو   يو   ،لإ  تز  ا لمتتأب إنيت ي ي  قي ا  تفوةي  

اعووووحون في ذفووك  يووى تانوووةي ه لمووحم تووع تلمعيتاوو د تفلازاوو  دووتأ او ووت  تفل وو   فيح تنوو  فوو  ا   يوو  تفعوو   
تفح تنووو  ا تزوع ووو   يوووى  يلووو  اووون تلم نفووو د تاقو ووو او . ا لووو ء  يوووى أوووو ة  تفح تنووو  د ووويل   يوووى تدوةووو   صوووح  

 تف  ضي د اتفتي   أ    فو لي 

 :الدراسة فرضياتاختبار  .1

 وف ك   ل ء ا  ت  د  ي  ت تا  في تخ ي  تفوة فيو اا   إنيت ي ي  قي ا  تفوةي   .   الفرضية الرئيسية 
طرديةة تحييلاد اع اا تا  ة ط  تنته المتا  لاق    ديث  ثةو ،تح    تف  ضي  دفب أو ة  تف  ا تفوطةي  

 ا  ت    ي  ت تا  اإنيت ي ي  قي ا  تفوةي  .  ث قوية
  :ت وو ا ا  ت  د  ي  ت تا  وت   اعيتا د  ف  ح  يى تخ ي  تفوة فيو . الفرضية الفرعية الأولى 

اكوووةت وو يوووى اووون دووولاأ ا تنووو   يووو  ت وووتا  ف  ةووو د اتدوي لمووو د  ،دفوووب أوووو ة  تف  وووا تةاأ   ف  ضوووي  مح  ووو 
د تلملووو  تفعوولاء اتحييي و  اتفي يو   يوى تلموطيةو د تة همو   لجيوو    تحتوي و  لم و ويتح كلحنوي  اتححووح  لاقو و   ةوتا

 فوححوح تف ي  تلمفو ح  .

 :وعوووا  يوو  ت ووتا    وو   افوووو    يووى تحفووث ت ووتا  اتخ ووي  تفوةوو فيو لإ ضوو ء   الفرضةةية الفرعيةةة الةا يةةة
 تفعولاء .
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كوة  تف  ضوي    أو   وث اتت وق ااتت وق  لوح  احفوو لي   ف  ضوي   ثةو  أو ة  تانوةي ه  ه   يةيو  أوو ة  تفعيلو   يوى 
 مح   .

 تفو ليووو د تةدووو ت لإنووويت ي ي  قيووو ا  تفوةي ووو   عووووبر اةويووو  فو ليووو   يوووتد ت وووتا    ية الفرعيةةةة الةالةةةةة:الفرضةةة
 فوخ ي   ةي   تلملو  .

 و  اي  تلملو  تفتي  عوبر  وخ لم د فةي  ت تا  كو   وحا ك   ،تف  ضي  صحيح  اكةت ا  تم إثة    في تف  ا تفهم ص
اتلإأوو   دو   وييو د تفو وليع ا وةع  ةي وو  في تيوع  ألوط   ا تفو وي  احدلاد فيو لي د تةد ت  ون وو  ت وو

  وط ح تلملو   لةا نه ة  في تففت .

 : تائج الدراسة .2

  عح إلم ال  اتحيييل  لمتضتع تفح تن   تصيل  ياوت   ان تفلو ة  تلمخوي   تدهمي  في 

  قيووو ا  تفوةي ووو  حلمعيتاووو د تفلازاووو   لووواه تفوةووو فيو اتتخووو ذ قووو ت تد   وووح   ا ووو ت  د  يووو  ت وووتا  إنووويت ي ي
 تفو ليع اتلإأو  .

  تنوووخحتا تلم نفووو  لموووتتا دوو ا ذتد لموووتا   اولووو  ا وةي ووو  الخ لموو  لوووحا ا ووو      يووى تلموووحت تف  وووت  فةووون
      نيةي     ا تلمحت تفطتوا ديث    ح تلم نف  ا حتقيو   ااة أو   تفول  في .

   تلخو  لم  ا  ييوا ا  تفوحتدي  تخ ي  تف لافي ت تا   يى إاتا  تفعلاق   ث تلملو  اتف  ته مد  وف  ح وعوا  ي
 ةانى دح مدةن.   ةي و 

  ضو  تف  وته  مدو  وولعةتح تا  يو   يوى تلم  و  تفول  فو   ،تخ ي  تفوةي و  ،يح ق  ي  ت تا  ثلاثي   تحفث ت تا 
 فيو نف .

  ت ولووو م  ووو س تفوحفوووث تلمفوووووو  وفووو  ح تلإلمووو ا  وطيةووو د ااةووو ا  أ ووو ا إات   ت وووتا  تفلووو اي  تلمفوووتون في
 في تا .

   اتفحتدييو  فيتدوح  تاقو و او   يوى تحييوا  ل صو  تفةيلو  تلخ  لميو و ا   ة اا   لي د إنيت ي ي  قي ا  تفوةي  
 . نف اتفل ت  تفل اا حلملمون تتخ ذ تف  ت تد تففييو     و

 .وعح تف  ته ش وة  طتوا تةلما ا  الا  ن ني  في  ويي  تح يق ت تا  ااتتلم   تلمل  فث 



 الخاتمة العامة
 

 105 

  المتا  لاق  ذتد اااد إد  ةي  اتأثت  ث ا  ت    ي  ت تا  اا و   لإنيت ي ي  قي ا  تفوةي و  دفوب
 أو ة  تدوة    تنته.

   يوووى إلمووو حد  يلووو  تفح تنووو  دفوووب أوووو ة  تدوةووو     وووحا الموووتا اافووو  إد ووو ةي  اتأثوووت فيوو وووتتد تفتصووو ي 
 t.testا    ANOVAتلم ل  اتلخبر  تلم لي (. ،تلم كا تفعيو  ، . )ت لتح 

 الدراسة:اقتراحات  .3

   اتفوت يووو  حفوووحا  تفةةوووت لهووو  في  في تف طووو ع تف ووول    ألووو  ث   ووو    ليووو  ا ووو ت  د  يوووتد ت وووتا  طةيوووق ا  ضووو ا
 ؛تت ة  تفو تتد تلمع ص  تفول  في  ااتخ ي  تفوة فيو فوع و  تلمي   

  يوووو  لووو  تفوع اوووا اوووع  نووو فيب ا ااتد إنووويت ي ي   ا وووت يو   ا وووح وة  اتلإات ووووث تاكووووو ا  واكيوووا تفعووو ايث 
 ؛لمتتلم   تلمل  ا تلموعي   حفوةي   قي ا  تفوة فيو

      ؛ا تلم نف ددات ث مخويو تفتل ةو تفعوا ت و     اح تف  وق ا أل  ث  

  ؛اتف ق     يى  طةيق  ن فية   ت تا  اتلإش تم  يي   تحفث إأل ء ادحتد  ا     تهو  قات 

  اتاكوو ا  وطية   .  ض  تف  ته تلهحم ت وو  اتةاليتدوي لم د ا لمعا  

 آفاق الدراسة: .4

تفةوو دهمث لإثوو تء وعووح اتضووتع ا وو ت    يوو  ت ووتا  اتضووت   لمحوووحت في ت  تةوو ، احفووو لي  وواه تياوو أ ا وووتح تاوو ا 
  : كةت تلمتضتع ان دلاأ تفل   ةدح تلمتتضيع تفو في 

   قيو  تف  ته.اا  ا  ت  د  ي  ت تا  في  ع ي 

   تنوخحتا   لي د إنيت ي ي  قي ا  تفوةي   فيوحة  في  ة فيو ت تا  لجي. 

  تف ل  ي .  يى  اتء تلم نف د ات  أل  الي   ت تا  احت تأثت 

 تف لا تفحتدي  اتلخ  لم  فيوة فيو  يى  اتء تلم نف .  ث  تفوحة  في 

 

 
 
 
 



 قائمة المراجع :

 

 

 :قائمة المراجع

I.:قائمة المراجع العربية 

o :الكتب 

ش، ة رضي، بض  ر، -المفهود  االف فوفة االتيقيتوات-إدارة الجوددة الاواة ةرجت ررضي، هرام،يورف ا،عرضي ،  هبه .1
 و.6102هريلنم هرضيقيا ة

 و.4002هر3طهردضرربضئلرينم ربضيت زفعهرعمينهرالتكاليف ةقادئ محاسقةتيسنًرمحمدهر .2

 و.6101ضلأردنهررهزبريريلنم ربضيت زفعييضيردضررهستراتيجيةالاتكاليف الجددة  إدارةهرحيدررعل رضلدس  د .3

 و.6161رهضلأردن ،دار المفيرة ل نار االتدزيع االيقاعة ،إدارة الجددة الااة ةرهخضنًرةيظمرحم د .4

 و.4042هرضلجزضئ هرتبسههرن رضنرينم ربضيت زفعهرالمحاسقة التح ي يةضيدفنرا ضلمهرصلاحر .5

رهضلإدضرف،،،،،، هردضررضلجيم ،،،،،، رضلجدف،،،،،،دةريلنم،،،،،، هرلزيا،،،،،،ب رضيتل،،،،،،يييعري  ،،،،،، ض رمب،،،،،،ير رص،،،،،،لاحرضي،،،،،،دفنرعب،،،،،،درضلد،،،،،،ن م .6
 .و4003هضلإالندرف 

رهضيق،،،،يا ةهردضرر  ف،،،،نريلنم،،،، ربضي بيع،،،، رهللأيوووو ا إدارة الجووووددة الاوووواة ة اةتي قووووات الت ىوووو هرعل،،،، رضيس،،،،لم  .7
 .و2991

هرضلجمه رف،، ر رضترضلجيم ،، رضلااضضي،،ي رضيس،، رف لا،،يزةرعرعل،، ورضلإدضرةهرم،،نرمنم،،ضلارهإدارة الجووددةرعل،، رلا،،بلا ه .8
 .و6160ضي   ي رضيس رف هر

ره6طرهعم،ينرهدضررضيص،اي ريلنم، ربضيت زف،عرهالجوددة الاواة ة امةةوة العمو   إدارةهرم نراليمينرضيدرضدة، أم .9
 و.6102

دضررضيلت،،،نرهر-تيقيووو يكووودن  أنفكووور ا ف فوووفة ققووو  -الجوووددة الاووواة ة إدارةهرعب،،،درضيات،،،يحرري،،، ضنرلزم،،، د .11
 .و6106هرضيقيا ةرهضلدص ف 

 و.4023هردضرربضئلرينم ربضيت زفعهرعمينهرالتكاليف محاسقةنصيرهررأ  محمدر .11

ره6طرهعم،،،،،ينرهدضرربضئ،،،،،لريلنم،،،،،  ،-تيقيتووووواتةفوووواىي  ا  –الجوووووددة الاووووواة ة  إدارةرهلزا،،،، درضحم،،،،،درلا،،،،، دة .12
 و.4024

 و.2999ره2هردضررضلمحمدف رضي يم هرضلجزضئ هرضلجز المحاسقة التح ي يةناص ردضديرعدبنهر .13

 و.0332رهضلإالندرف رهضيدضررضلجيم ي رهالأعمالالمي ة التناففية في مجال رهنبيلرم ا رخليل .14



 قائمة المراجع :

 

 

o :المذكرات االرسائ  الجاةعية 

المؤسفات الصناعية )دراسوة االوة  أدا تح ي  اثر تقني الاستراتيجيات العاةة ل تنافس ع ى هرن م نرإيمينر .15
هر س،ل ةرهمحمدرخيض، رلايم ، رهقس،مرضي ل، ورضلاقتص،يدف رهدةت، رض رأط بح، رهةؤسفات قياع الهاتف النتال بالج ائور 

 و.4022

ةلي، رضي ل، ورضلاقتص،يدف ربعل، ورضيتس،ينًهررايي رميلاستنًهررهردار الجددة في تحتي  المي ة التناففيةال هررضي يهيرر .16
 و.4001لايم  رضلجزضئ ه

ناور اييفوة الجوددة في تحفوم قيموة ال بودن، دراسوة االوة في  وركة  أداةاسوتدةا  لد ا يهرضحمدرضلدنص رهرض .17
 .رو4002رآذضرربضلاقتصيدهرلايم  ر غدضدهرضلإدضرةهررايي رميلاستنًهرةلي رالعاةة ل صناعات الج يةية

هردرضا، رحيي، ربح،دةرالنااط في تحفم ةرداديوة المؤسفوة أساسنظا  التك فة ع ى  أهميةررضييزفدرايح يهر .18
 .40هرصرو4002ميلاستنًهرةلي رعل ورضيتسينًهرررايي ر  جر  ع ف فجهر-بضلاسمن ضلأمينيتر

هررا،،يي رميلاس،،تنًهرةلي،، رضي ل،، وردار التك فووة المفووتهةفة اتح يوو  التيمووة اكفووي  التكوواليفرضي،،ي رع ،، يهرر .19
 .و4002ضلاقتصيدف ربعل ورضيتسينًهرلايم  رضلحيجرلخض هرباتن هر

ل تكواليف امخت وف اليورل الون اكوع اسوتعمالها لتدفوي  التكوواليف  سوتراتيجيةالإدارة الاهررضي،ي رع ، ير .02
 .4022ره-2-لايم  را حيترعبيسرا يعررهةلي رضي ل ورضلاقتصيدف ررهدةت رض رهرأط بح رباحالااتحفم 

لوة   وركات اوناعة  سوتراتيجيةالاالجوددة  إدارةع وى  أثرىوا ا اسوتدةا  قيوادة التك فوةرريميرحسيورلا ا ه .02
 و.4022رهضلأردنهرضلأبا لايم  رضيم  ررهضلأعميلرميلاستنًرةلي هررايي رالكهربائيات

اثووور التكاةووو  بوووم التكووواليف المفوووتهةفة اىنةسوووة التيموووة في توووةعي  التوووةرة التناففوووية رش،،،يرن،،، ض،رعي ،،،دهر .00
هررايي رميلاستنًهرةلي رضلاقتص،يدربضي ل، ور  دراسة ةيةانية تيقيتيةpexالمةرجة في بدراة ف فيم )رل اركات

 .11هرص4021ضلادضرف هرلايم  رضلازا هرعزةهر
دار الاسوووتراتيجيات التناففوووية في تحتيووو  الميووو ة التناففوووية )دراسوووة االوووة ةؤسفوووة اوووناعة هرا،،،هتيلرزرزبر .02

رو.ر4023ره سل ةرهلايم  رمحمدرخيض رهقسمرعل ورضيتسينًرهرايي رميلاستنًرهالكداب  
المالي ل مؤسفوة الاقتصوادية  الأدا التكاليف في تحفع  إدارة أدااتفعاليات هرنزا را،ييريرهاهيل را  برر .24

قس،مرعل، ورا،ضهرم،كة ةرميهرلصوناعة ةوداد التجميو  ا التنظيوف القوة    PAC MC) دراسة االة ةؤسفوة 
 و.4029هرميل رهضلد ةزرضلجيم  رعبدرضلحايظر  ضيص ،رهضيتسينً



 قائمة المراجع :

 

 

دارىوا في أدا  المؤسفوة )دراسوة االوة المؤسفوة الدلنيوة ل موداد  سوتراتيجية التناففوية االارهشيقيرةراجتنًةر .25
 و.6112رهلايم  رضلجزضئ رهقسمرعل ورضيتسينًره,ررايي رميلاستنًالةسمة 

ادارىوووووا في اكوووووا  التووووورارات في  وووووركات قيووووواع ا وووووةةات  سوووووتراتيجيةالا الإدارةص،،،،،بيحرا،،،،، زيرص،،،،،ي هرر .26
 .ور4022هر زة–رضلإالامي يم  رضلجضيتجتيرةهررهرةلي ميلاستنًررايي ، -غ ة-الف فيينية في قياع 

درضا، ررهرالتناففوية ل مؤسفوة الاقتصوادية سوتراتيجيةالادار محاسقة التكاليف في دع  ررهع  طعبدرضلحقرر .27
ميلاس،،تنًهرةلي،، رضي ل،، ورضلاقتص،،يدف ربرضيتجتيرف،، ربرعل،، ورضيتس،،ينًهررا،،يي ررا،، يعلمه-BRCحيي،، رلمضلدساس،، رضي طني،، ر

 .و4023لايم  ر سل ةهر

درضا،، رهرىنةسووة التيموة أسو دبالتك فووة في تحفوم قيمووة المنتودد باسووتدةا   إدارة، دار عم،يدرمحمدرةن،دبرير .28
 و.4006بضلاقتصيدهرلايم  ر غدضدهررضلإدضرةرايي رميلاستنًهرةلي ررت بيقي رعرضيم ة رضي يم ريلصنيعيترضلجليدف ه

التكاةووو  بوووم تتنيوووات امةياوووة لأنظموووة التك فوووة التفوووعير االمدازنوووة ع وووى أسووواس  اسوووتدةا  ض،،يرررضني،،، هرر .29
هرأط بح ردةت، رض هرةلي، رضي ل، ورضيتجتيرف، هرلايم ، رالناية لقنا  ةي ة تناففية دراسة االة ةيااع الكبر  ل جندب

 و.4022محمدرخيض هر سل ةهر

هرلايم ، رمحمدرخيض، رهرا،يي رميلاس،تنًرهالجوددة الاواة ة في تحفوم جوددة ا وةةات إدارةاثر تيقي  رهايصلر .31
 .و6103ره سل ة

التك فووة، دراسووة ةيةانيووة  ريادة سووتراتيجيةاالتك فووة المفووتهةفة ادارىووا في ة دف،،دهرا،،ليمينرة،، م رة ة،، هرر .31
ضيدرضا،،يترضيتجتيرف،، هرلايم ،، رضيس،،، دضنهررةلي،، ررهميلاس،،تنًعل،،عرعين،، رم،،نرضيم،، ةيترضيص،،نيعي ر  لاف،، رضلخ ط،، وهررا،،يي ر

 و.4026

را،،يي ررهأثوور أبعوواد الجووددة الاوواة ة االمتارنووة المرجعيووة في تحفووم مةةووة ال بوودنرهعل،، رإ ،، ضايمرضلد ا،، يلدي،،ي رر .32
 و.6106رهضي  ض رهلايم  رة  لا رهةلي رضلإدضرةربضلاقتصيدررهميلاستنً

أط بح،، ررهإدارة الجووددة الاوواة ة المدجهووة اأثرىووا ع ووى الأدا  المؤسفوو رهم ،ي رعب،،يسرضيم،، فعرعب،،درضي حم،،ينر .33
 .و6102رهلايم  رضيس دضنهرةلي رضيدرضايترضي لييررهدةت رض 

هررا،،،يي رتيقيووو  اعمدعوووات المقهموووة لترتيوووب ةتي قوووات الووو بائع في ناووور اييفوووة الجوووددة ةلز،،،دبررخ،،،نًةهرر .23
 .و4021تلمسينهرره ل رأ  هرلايم  رقتصيدف ربضيتجتيرف ربعل ورضيتسينًةلي رضي ل ورضلاردةت رض ه



 قائمة المراجع :

 

 

التك فة، دراسوة ةيةانيوة ع وى عينوة ةوع  إدارةنظ  المع دةات التكاليف ادارىا في ضحمدرهمحمدربا ل رعبيسرر .24
هيح،،ترتلليم،، رلاا،،تياي ردرلا،، رضلديلاس،،تنًهرلايم ،، رضيس،، دضنرهةلي،، رضيدرضا،،يتررالايووة ا رلوود -المناوو ة الصووناعية

 .ور4022رضي لييه
o :اع ت الع مية 

قيووووادة التك فووووة االتمييوووو  في اخووووع ةدانووووع الووووةمدل  سووووتراتيجيةادار رهيلرعب،،،،درضي حم،،،،ين  ش،،،،هرضحم،،،،درقيف،،،،در .36
رهرضلجلا،،،،، رهلايم ،،،،، رزشنرعيش،،،،، رهر49ضي ،،،،،ددرهر-درضا،،،،،يترضقتص،،،،،يدف -ضلإنس،،،،،يني لرل،،،،، رضلحق،،،،،  ربضي ل،،،،، وررهل صوووووناعة
 و.4022

اسووتهةاا الفووعر ك سوواس لتحتيوو  تتنيووة التك فووة المفووتهةفة ل داووةات ضي،،كا هرلاليل،، رعي،،دضنربضيغب،،ينهرر .37
لايم ،،، رره22ضي ،،،ددره42ضلمجل،،،دهبضلإدضرف هرلرل،،، رضي ل،،، ورضلاقتص،،،يدف رامةياوووة الأعموووال بيئوووةالاقتصوووادية العاة وووة في 

 و.4002ه غدضد

اسوويجما  ةالتك فووة المفووتهةف أسوو دبةووا بووم  التكاةوو  الك فوود هرع،،يدلرص،،ي رضي،، ضبيهرعب،،درضلد،،ن مرأا،،يم ر .38
درضا،،يترعرضلاقتص،،يدربضيتجت،،يرةررلرل،، هرالميقتووة لهووا الأردنيووةل داوودل لمرااوو  الجووددة الاوواة ة ل اووركات الصووناعية 

 و.6102ه3لسبررضيصنيعيترضيتقليدف رلجيم  رضلجزضئ هر10ضي ددهر10ضلمجلدهربضلدييي 

ضلمجل،،، رردراسووة تيقيتيوووة،–التك فوووة  إدارةةا  ةصوووفدفة ناوور اييفوووة الجوووددة في داسوووتررعب،،يسهض،،،نًي،،يسرخيضر .39
 و.4026هرلايم  رضلدنص رةهرف يي ر3ضلدص ف ريلدرضايترضيتجتيرف هرضي ددر

دراسووة تح ي يووة -تتيووي  جووددة ا ووةةات باسووتدةا  أداة ناوور اييفووة الجووددةرهإفث،،يررعب،،درضلذ،،يديرألرايجت،،ين  .41
 .و4002رهلايم  ر غدضدره62ضي ددررهلرل رضلإدضرةربضلاقتصيدرهقسمرإدضرةرأعميلره-ل قة الةكتدراه لآرا 

لرل،،،، ردرضا،،،،يترضقتص،،،،يدف هرقيووووادة التك فووووة في تع يوووو  الميوووو ة التناففووووية،  سووووتراتيجيةا أهميووووةر لجتيزف،،،، رعم،،،، هر .41
 و.4040هرميرسرلايجتلهرلايم  ر04ضي دد

لرل،، رلايم ،، ررهبنووا  بيووو الجووددة اانعكاسووو ع ووى مفوو  التك فووةرهزفت،، لارع،، لارأ ،، ر ل،، رهلا،، لايمرمص،، اعر .42
 و.6101رهضي  ض ره01ضي ددرهضلأنبيرريل ل ورضلاقتصيدف ربضلإدضرف 

االيووات   المقووادئ الأسووس – الإع ةيووةالجووددة الاوواة ة في المؤسفووات  إدارةهرييل،،عراق،،نًيرهجم،،يلرضي يا،، ر .43
 و.ر6101هلا ضنرضلأمنًرعبدرضيقيدرهرقسن ين هلايم  رره06ضي ددرهلرل رضلد ييرهر–رالتيقي 
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داره في تحتيوو  المركوو  الاسووتراتيجية ل تك فووة ا  لووادارةةووةم  التك فووة المفووتهةفة كوو داة رهذبضديرمهي،،دير .44
لايم ، را ح،يتررهةلي، رضي ل، ورضلاقتص،يدف ربعل، ورضيتس،ينًه3ضي ،ددرهلرل، رضي ل، ورضلاقتص،يدف ربعل، ورضيتس،ينًر،التنافف 
 و.6113رها يعرهعبيس

م،يلهرضي ،ددرهرضلمجل، رضي يلدي، ريلاقتص،يدربضلأعستراتيجية التفدي  اكتفاب ةي ة تناففيةادار رش ر  عيس،عهرر .45
 و.4022هرم ةزريلدرضايتربضلأبحيثهرلايم  رلازضئ ره03

كفووي  الك فووة باسووتدةا  س فووو ة التيمووة )دراسووة االووة في الاووركة العاةوووة ا  إدارةرهزفن،،نرلاب،،يررف ا،،عر .46
 و.4009هضيبص ةرهايئ رضيت ليمرضيتقنيره1ضي ددره44ضلمجلدرهضيتقنيرلرل ره(الإناائيةل صناعات 

، دراسة تيقيتيوة في  وركة بمتي قات الجددة لايفا QFDتيقي  هري، دف رتاينٌرةيفزض هرضلخ ينهسمنًرةيملرر .47
 و.6100هر غدضدهر22ضي ددهربضلاقتصيدرضلإدضرةلرل رهرالعاةة لصناعات امةيةية

لووةارة ايوواة المنووتخ ع ووى مفوو   TQMاثوور اعتموواد  وود د رهعل،، رح،،يزورضيي،،يم رهرف،، نمرإ ،، ضايمص،،ي رر .48
رهضي ،،،، ض ره4ضي ،،،،ددره4ضلمجل،،،،درهبضلاقتص،،،،يدف رضلإدضرف،،،، رلرل،،،، رلايم ،،،، رضيل ة،،،،  ريل ل،،،، وررهالتكوووواليف ا تحفووووم العائووووة

 .و4024

اسووووتدةا  س فوووو ة التيمووووة ك اووووة  ،ام،،،،يورعم،،،، رحم،،،، ديرعب،،،،درضلحدف،،،،ديرهص،،،،ي رإ ،،،، ضايمرف،،،، نمرضيم،،،، بيير .49
لايم ،،،، رره36ضلمجل،،،دره31ضي ،،،،ددرهلرل،،، رتنمي،،،، رضي ضا،،،دفنرهاسوووتراتيجيات امةياووووة لإدارة التك فوووة ضووووةا التدفووووي 

 و.6112رهرضي  ض هضي صل

الع قوووة بوووم قيوووادة  :قيوووادة  التكووواليف كفياسوووة تفوووعيرية لاكتفووواح الفووودل سوووتراتيجيةارص ص،،،يررايطم،،، هر .51
 و.4026هرضلجزضئ هر03ضي ددرلرل رضلا تليرربضيتس فقه التكاليف افدرات امج  االتع  ،

لرل،، ررهأسوو دب التح يوو  الاووقك بنووا  بيووو الجووددة باسووتدةا  رهص،،اي رم تض،،عرا،، يدرهص،،اي رعل،، رناص،، ر .51
 و.6101ره غدضدرهضلجيم  رضيتقني رضي ا عره00ضلإدضرةربضلاقتصيدهرضي دد

ضلمجل،،، رالتك فووة المفوووتهةفة في بيئووة التصوونيع امةياووة،  اإدارةةتووترح لتح يوو   إلوووار، نحوود عب،،درضي،،دضارص،،اي ر .52
 و.ر4002رهضيقيا ةرلايم  رعنٌرضيمممهره03ضيتجتيرةهرضي ددرضي لمي ريلاقتصيدربر

هرلرل،، رضيبيح،،تهرضي ،،ددرالتغيووير في المؤسفووة إدارةدار ةووةم  التكيووف التكندلوودج  في عب،،درضيق،،يدرهرد ،، نهرر .53
 و.4002هرلايم  ربرقل هر6
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في  اأثوورهىنةسووة التيمووة  اأسوو دب وود د ةتووترح ل تكاةوو  بووم ةصووفدفة ناوور الجووددة عب،،نًرت ،، رضحم،،دهررر .54
 و.4022رأةت   هرضلأزا هرلايم  ر6ضي ددررهضيال رضلمحيا لرل ررهتك فة مدكنة بأق تتةيم ةنتخ عالي 

لرل،، رضيغ،، يريل ل،، ورضلاقتص،،يدف ررهدبررتحلي،،لرضيقيم،، رعرتحقي،،قرضلدي،،زةرضيتنياس،،ي رهضيزضمل،، رهعل،، رعب،،درضلحس،،نٌرا،،يير .55
 و.6102رهلايم  رضيل ا ره3ضي ددره02ضلمجلدرهبضلادضرف 

الجوددة لتحفوم ا وةةات الصوحية طوي تيقيتو  بنا  بيودت جميلرم ي دهراهعررهضيلام ر سينرقيامردضبد .56
 و.4022ره22هرضي ددربضلإدضرف هرلرل رضي ل ورضلاقتصيدف رفي ةفتافى بغةاد

لرل،،، ردا،،،يت رمحوووةدات إسوووتراتيجية قيوووادة التك فوووة اأثرىوووا ع وووى التووود  التناففوووية ل منظموووة، ق ف،،،درر  رقي،،، هرر .57
 و.4022هرلايم  رضلجلا هرميرسر02ضقتصيدف هرضي دد

تيوو  ةتي قووات تحفي تيوودير المنووتخ ا  الإداريووة، تتنيووات المحاسووقة نًردا،،نًرهرايء،،ي رعب،،دربرف ق،، رمحمدرسم،،رر .58
 و.6161، لايم  رضلدثنىره21هرلرل رضيدرضايترضلدييي ربضلمحيابي هرضي ددرال بدن باعتماد تتنية نار اييفة الجددة

ربضلإنس،،يني هيلدرضا،،يترضلالاتميعي،، ررهرضلأةيديمي،، دراسووة نتةيووة لاسووتراتيجيات بوودرتر التناففوويةهرم،،زبعرع،،يدلر .59
 و.6103لا ضنرره01ضي ددررهقسمرضي ل ورضلاقتصيدف ربضيقين ني 

دراسووة ةيةانيووة –تيقيتهووا في المؤسفووة الاقتصووادية الج ائريووة  اإةكانيووةالتك فووة المفووتهةفة مس،،لنٌرضلح،،يجهرر .61
 و.4026هرلايم  را يدةهرايا ير03ضي ددررهبضيتس فقرهلرل رضلا تليرر،-

لرل، رضلاقتص،،يدرهرتيقيو  الجووددة الاواة ة ع وى تنميووة الميو ة التناففووية تأثوويرهرعب،،درضيق،يدرر ، ضفنينمرخل،جم، اررر .61
 و.6102رههرلايم  رمستغينم00ضي ددررهضلجدفد

لرل،، رالووةار الاسووتراتيج  لتتنيووة التك فووة المفووتهةفة في تحتيوو  قيووادة التك فووة، ضلجن،،ي هررإ ،، ضايمخل،،عررذم ،،ير .62
 و.4022رضي  ض ,رهرلايم  رتل ف ه42ضي ددربضلاقتصيدف هضلإدضرف رتل ف ريل ل ور

لرل، رتنمي، ر، ةبنوا  بيوو الجوددة باسوتدةا  المتارنوة المرجعيوضحمدرضلجب ريهرضحمدرا،ييرضين يم، هررإ  ضايمميس رر .63
 و.4009هرلايم  رضلد صلهر91ضي ضادفنهرضي ددر

رهقيادة التك فة باستعمال ةصوفدفة بيودت الجوددة ستراتيجيةا، دع  ناطقرلاي  رايوهرن الرحسنٌرعب،درب  .64
 و.4040هرلايم  ربضا هرضي  ض هرردفسمبرر32هرضي ددرضلإدضرف  ل ورضيلرل رضلاقتصيدف ربر
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 01 : لملحق رقم

 -سوق أهراس-جامعة الشريف مساعدية 

 والعلوم التجارية وعلوم التسيير الاقتصاديةكلية العلوم 

 قسم علوم التسيير

 استمارة استبيان

 تعالي وبركاتهالسلام عليكم ورحمة الله 

 تحية طيبة اما بعد : اخي الفاضل / اختي الفاضلة،

 المشرفين على اعداد مذكرة التخرج تحت عنوان : وتدقيق تخصص محاسبة 2ماستر  نحن طلبة

 .قيادة التكلفة " إستراتيجيةبيوت الجودة في دعم  اتاستخدام مصفوف أهمية" 

 ،الشخصي حول الموضوع برأيكمجمع المعلومات المتعلقة  إلىوبهذا الصدد نعرض على حضرتكم الاستبيان التالي والذي يهدف 
الاستبيان  أسئلةعلى  الإجابةمشاركتكم في  إنونود علمكم  لتي ستقدم ستستخدم لغرض علمي فقط،علما ان كل المعلومات ا

امام الخيار الذي تجدونه  (X)وهذا بوضع علامة  الدراسة، أهدافبشكل دقيق وبكل موضوعية سوف يساعدنا على بلوغ 
 مناسب.

 ولكم وافر الشكر والتقدير على تخصيص وقتكم لنا . 

 التعريفات الاجرائية لمتغيرات الدراسة:

والتي  تخطيطية تشبه المنزل تستخدم كجزء من نشر وظيفة الجودة وهي اداة رسومية او تقنية رسممصفوفة بيوت الجودة :  -
عند تخطيط وتصميم المنتجات الجديدة من خلال جمع المعلومات  بدورها من الادوات الاساسية لنظام ادارة الجودة الشاملة 

داة اتصال لتحديد العلاقة أحول ما يحتاجه العملاء بالفعل وما يعتقدون انه الاهم من غيره في المنتجات المنافسة. حيث تعد ك
 بين رغبات الزبون وقدرات الشركة على توفيرها في المنتج.

ي واحدة من الاستراتيجيات العامة التي قدمها بورتر والتي تتبعها مؤسسة ما لتخفيض تكاليفها وهاستراتيجية قيادة التكلفة :  -
تجددة الى اقل حد ممكن مع الحفاظ على مستوى جودة معين اي تقديم منتجات وخدمات ذات جودة تشبع اذواق الزبائن الم
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ورة تساعد المسيرين في التعرف على الفرص المتاحة  اعتمادا على اساليب وتقنيات حديثة ومتط تنافسية في السوق، بأسعارو
 والتهديدات التي تواجههم.

 .: المعلومات الشخصيةلالأو  القسم

 الجنس: -1

 أنثى         ,ذكر                           

 العمر: -2

 40الى  31من       ‘                    30الى  20من 

 60الى  51من      ،                     50الى  41من 

 المؤهل العلمي: -3

 ليسانس           ،مهني                     

 دكتوراه     ،      ماجستير                

 الوظيفة: -4

 مدير فرعي                                   مدير 

 موظف عادي                              رئيس مصلحة

 الخبرة العملية: -5

 10الى  6من      ،                       5الى  1من 

 20الى  16من      ،                   15الى  11من 

 ر
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 30الى  26من      ،                   25الى  21من 

 القسم الثاني: متغيرات الدراسة.

 المحور الأول: مصفوفة بيت الجودة
موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 الخيارات                                          

 العبارات      

 .تعد مصفوفة بيت الجودة اداة اساسية لتصميم منتوج بما يحقق رغبة الزبون -1     

لتوفير جوانب المنتج داة تخطيطية لربط العلاقة بين كل أتعتمد المؤسسة بيت الجودة ك -2     
 .الجهد والوقت والتحكم في التكاليف

ربحية و بيت الجودة جزء من نظام ادارة الجودة الشاملة فالتطبيق السليم له يحقق نجاح   -3     
 .اذا ما اعتمدته  المؤسسة

يتبع المسيرون في اعداد بيت الجودة خطوات مدروسة اثناء مراحل التصميم  -4     
  .التخطيط لتحديد القيمة المستهدفةو 

 أاعداد مشروع للجودة يهدف للتخفيض من مشاكل الجودة و اكتشاف مواطن الخط -5     
  .وتشخيصها

تدريبهم لتحسين الخدمات ورفع نشر ثقافة نظام ادارة الجودة الشاملة بين العمال و  -6     
 . مهاراتهم

في مراحل التصميم وانتاج منتج خال  أيساعد بيت الجودة على تجنب الوقوع في الخط -7     
 .من العيوب من المرة الاولى

اجراء مسح سوقي لتحديد افضل المواصفات التي يرغبها الزبون في المنتج والتي  -8     
 .نظرهمتعكس لهم القيمة من وجهة 

 .من المهم دراسة شكاوي الزبائن حول المنتج ومعرفة اسباب فقدان بعض العملاء -9     

بعد دراسة متطلبات العميل من اللازم حساب الاهمية النسبية لمعرفة المتطلبات  -10     
 .دراجها في المنتجالاكثر اهمية لإ

 والشجيع عليها باعتبارها جزء من الجودةالحرص على عمليات التطوير والتحسين المستمر  -11     

 حرص الادارة على التعرف على مواصفات منتج المنافسين وتوفير مواصفات اعلى -12     

 .منهم 
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  . .رغبات الزبون الى مواصفات هندسية وكمية ترجمةتساعد مصفوفة ببيت الجودة على  -13     

  .والذي يكون الزبون قادرا على دفعهيحدد سعر البيع المستهدف للمنتج  -14     

ن تلبية احتياجات ورغبات الزبائن من خلال التعريف المستمر تدرك الادارة العليا بأ-15     
 .بمنتجاتها وتقديم الخدمة في الوقت المناسب

تعتمد الادارة على الاساليب الاحصائية لقياس ومراقبة الجودة ومراجعة هذه  -16     
 .كد من فعاليتهاأللتالاحصائيات 

تعتمد المؤسسة اداة نشر وظيفة الجودة كتقنية حديثة لفهم حاجات الزبون  -17     
  .وتحليلها

  .يمثل رضا العميل هدف استراتيجي واولي للمؤسسة -18     

تدعم المؤسسة علاقات جيدة مع الزبائن وتديم قنوات اتصال مفتوحة معهم -19     
 .باستمرار

 .سواق جديدة والمنافسة فيهامنتجات الشركة لها القدرة على الدخول لأ-20     
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 .استراتيجية قيادة التكلفة: ثانيلمحور الا
موافق 
 بشدة 

غير  محايد موافق
 موافق 

غير 
موافق 

 بشدة

 الخيارات
 العبارات                     

معلومات مالية وغير مالية تساعد تطبيق استراتيجية قيادة التكلفة يوفر -1     
الشركات الصناعية في قياس تكلفة الموارد وتقدير الانشطة التي تحسن من 

  .ادائها مستقبلا

ادارة التكلفة وتقنيات تطبيق اساليب  بأهميةلدى المؤسسة وعي  -2     
  .الاستراتيجية

الجودة الشاملة في تساعد ادارة التكلفة الاستراتيجية عند تطبيق مفاهيم  -3     
  .الشركات الصناعية مما يزيد قوة التنافسية

اعتماد المؤسسة لاستراتيجية قيادة التكلفة يتطلب امكانيات مادية  -4     
 .حديثةوتقنية 

لى تحسين جودة منتوجاتها بصفة مستمرة يمكن ان تعمل المؤسسة ع -5     
 .العميل لإرضاءوتخفيض تكاليفها 

وتتقيد بها المؤسسة على دراية بمتطلبات تطبيق استراتيجية التكلفة  -6     
  .لضمان نجاح سيرها

يمكن اعداد مخطط لتدفق الانشطة والوقت اللازم لكل نشاط مع تحديد  -7     
 .كل نشاط وتكلفتها  لأداءالمواد اللازمة 

مكانتها في تطبق المؤسسة استراتيجية تحليل القوى التنافسية لمعرفة  -8     
 .السوق وتحقيق ميزة تنافسية

حذف الوظائف غير الضرورية من المنتوج يقلل التكاليف بالنسبة  -9     
 .للمؤسسة ويصبح اكثر ملائمة للعميل

سلسلة تحليل القيمة يساعد في التعرف  تقنية تحليل التكلفة من خلال -10     
 .على المجالات والانشطة التي يمكن ان يجري عليها التخفيض 

تقنية المقارنة المرجعية في تقليل تكلفة الاعادة وتقليل الوقت من  تساهم -11     
خلال التصميم الصحيح للمنتج من المرة الاولى اعتمادا على تجارب المنافسين 

  .االفاشلة وتجنبه

تتبع المنتج طيلة دورة حياته خطوة بخطوة من بداية تصميمه حتى طرحه  -12     
التي تزيد من  في السوق يمكن المؤسسة من معرفة مواطن الخلل والمعيقات

  .تكلفتها
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ذات  منتجات تبني المؤسسة استراتيجيتها التنافسية على اساس تقديم-13     
 .بسعر منخفض جودة عالية خالية من العيوب

الاعتماد على معلومات التكاليف في وضع وتدعيم الاستراتيجية -14     

 .التنافسية للمؤسسة

تحليل القيمة يمكن استعمال مواد ومكونات تخدم  تقنيةمن خلال  -15     

  .اكثر من نشاط وبالتالي تقليل التكاليف

القدرة  المؤسسة ت يعطيلمنتجاا سعيرت فيستهدفة المإتباع منهج التكلفة  -16     

 .ينيلالحاعلى الزبائن  المحافظةعلى استقطاب زبائن جدد و 

يساعد تخفيض التكاليف قبل حدوثها على تخفيض التكلفة النهائية  -17     

 للمنتج

تستعمل المؤسسة في العملية الانتاجية مواد خام ذات جودة عالية  -18     

 .بغض النظر عن سعرها 

تعمل المؤسسة على تطوير نظم المعلومات وقواعد البيانات بما يخدم ميزة  -19     

 .فيض التكاليفتخ

تقوم المؤسسة بمقاربة التكلفة الحقيقية مع التكلفة المستهدفة ومعالجة  -20     

 .الفجوة ان وجدت
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 02 : الملحق رقم

Fréquences : 

Notes 

Output Created 16-MAY-2023 03:06:13 

Comments  

** 

Input 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

Syntax extension action=add /specification 

command='C:\ProgramData\IBM\SPSS\

Statistics\23\extensions\STATS_ADJUS

T_WIDTHS.xml'. 

  

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,03 

 

 اختبار الفا كرومباخ :  

 

 

 تحليل الخصائص الديمغرافية : 
 المبحوث جنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 72,2 72,2 72,2 26 ذكر 

 100,0 27,8 27,8 10 انثى

Total 36 100,0 100,0  

 

 

 المبحوث وظيفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19,4 19,4 19,4 7 مدير 

 50,0 30,6 30,6 11 فرعي مدير

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,945 40 
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 83,3 33,3 33,3 12 مصلحة رئيس

 100,0 16,7 16,7 6 عادي موظف

Total 36 100,0 100,0  

 

ة العلمية الخبر  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1-5 12 33,3 33,3 33,3 

6-10 8 22,2 22,2 55,6 

11-15 8 22,2 22,2 77,8 

16-20 5 13,9 13,9 91,7 

26-30 3 8,3 8,3 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

 

 

 العمر المبحوث 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20-30 12 33,3 33,3 33,3 

31-40 17 47,2 47,2 80,6 

41-50 4 11,1 11,1 91,7 

51-60 3 8,3 8,3 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

 اختبار :khi-deux 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

 %100,0 36 %0,0 0 %100,0 36 المبحوث العمر * المبحوث جنس

 

Tableau croisé المبحوث العمر * المبحوث جنس 

Effectif   

 

 المبحوث العمر

Total 20-30 31-40 41-50 51-60 

 26 3 4 12 7 ذكر المبحوث جنس

 10 0 0 5 5 انثى

Total 12 17 4 3 36 
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Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 

Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 3,869
a
 3 ,276 

Rapport de vraisemblance 5,643 3 ,130 

Association linéaire par 

linéaire 
3,432 1 ,064 

N d'observations valides 36   

a. 6 cellules (75,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif 

théorique minimum est de ,83. 

 معامل الارتباط بيرسون : 
Corrélations 

 H J 

H Corrélation de Pearson 1 ,736
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 36 36 

J Corrélation de Pearson ,736
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 36 36 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 اختبار كرلموغروف و شبيرو ويلك لمعرفة نوع التوزيع : 
Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

H ,127 36 ,155 ,956 36 ,159 

J ,096 36 ,200
*
 ,961 36 ,227 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

 Correction de signification de Lilliefors 
 اختبار فرق المتوسطات :t.test 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type المبحوث جنس

Moyenne erreur 

standard 

H 12178, 62096, 3,3673 26 ذكر 

 25191, 79661, 3,4250 10 انثى
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J 14861, 75775, 3,3038 26 ذكر 

 20378, 64440, 3,3950 10 انثى

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilaté

ral) 

Différe

nce 

moye

nne 

Différe

nce 

erreur 

stand

ard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférie

ur Supérieur 

H Hypothèse de 

variances égales ,927 ,342 -,231 34 ,819 

-

,0576

9 

,2500

3 

-

,5658

2 

,45043 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  -,206 
13,43

4 
,840 

-

,0576

9 

,2798

0 

-

,6601

9 

,54480 

J Hypothèse de 

variances égales ,538 ,468 -,336 34 ,739 

-

,0911

5 

,2714

4 

-

,6427

8 

,46047 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  -,361 
19,16

7 
,722 

-

,0911

5 

,2522

1 

-

,6187

2 

,43641 

 

 

 ANOVA  والجنس : 
ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

H Inter-groupes ,024 1 ,024 ,053 ,819 

Intragroupes 15,351 34 ,451   

Total 15,375 35    

J Inter-groupes ,060 1 ,060 ,113 ,739 

Intragroupes 18,092 34 ,532   

Total 18,152 35    

 ANOVA والعمر : 
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ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

H Inter-groupes 2,832 3 ,944 2,408 ,085 

Intragroupes 12,543 32 ,392   

Total 15,375 35    

J Inter-groupes 4,202 3 1,401 3,213 ,036 

Intragroupes 13,949 32 ,436   

Total 18,152 35    

 

 ANOVA والمؤهل : 
ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

H Inter-groupes 3,052 3 1,017 2,642 ,066 

Intragroupes 12,323 32 ,385   

Total 15,375 35    

J Inter-groupes 2,428 3 ,809 1,647 ,198 

Intragroupes 15,724 32 ,491   

Total 18,152 35    

 

 

 

 ANOVA والوظيفة : 
 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

H Inter-groupes 2,009 3 ,670 1,603 ,208 

Intragroupes 13,366 32 ,418   

Total 15,375 35    

J Inter-groupes 2,573 3 ,858 1,762 ,174 

Intragroupes 15,579 32 ,487   

Total 18,152 35    

 

  ANOVAو الخبرة : 
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ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

H Inter-groupes ,412 4 ,103 ,213 ,929 

Intragroupes 14,963 31 ,483   

Total 15,375 35    

J Inter-groupes ,718 4 ,180 ,319 ,863 

Intragroupes 17,434 31 ,562   

Total 18,152 35    
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 .03: الملحق رقم

 : قائمة الاساتذة المحكمين

 


