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الحمد الله الذي أنار لنا درب العلم  
 والمعرفة

وأعاننا على ىذا الواجب ووفقنا في   
 إنجاز وإتمام  ىذا العمل المتواضع

ومصدق ا لقولو صلى الله عليو وسلم : )من لم يشكر الناس لم يشكر الله (،)ومن صنع  
 إليكم معروف ا فكافئوه

 لو حتى تروا أنكم قد كاف أتموه(،ف إن لم تجدوا ما تكافئوا بو ف أدعو  
أتوجو بالجزيل الشكر ووافر التقدير والامتنان والعرف ان إلى كل من ساعدنا في إنجاز  

 ىذه
الدراسة وأخص بالذكر الأستاذتين  المشرفتين  "بشويشة رقية "وساسان نبيلة  "لما  

 عمل .قدماه من مساعدة ومساندة ونصائح  وإرشادات لنا طيلة فترة إنجاز ىذا ال
 كما لا يفوتني أن أتقدم بالشكر الجزيل إلى أعضاء لجنة المناقشة  

 لتفضليم بقبول مناقشة ىذه المذكرة والحكم علييا.
كما لا أنسى أن أقدم جزيل الشكر إلى كافة الأساتذة المحترمين الذين عكفوا على  

 تلقينا العلم والمعرفة .
لى  كل أفراد عائلتينا الذين وقفو معنا في  وأخيرا لا يفوتنا أن نعبر عن بالغ تحياتنا إ

 كل صغيرة وكبيرة ولم يبخلوا علينا بتقديم الدعم المعنوي قبل المادي .
 .شكرا جزيلا لكم .
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 الإهــــــــــــــــــــداء
 الحمد لله و الصلاة و السلام على الحبيب المصطفى و أىلو و من وفى أما بعد

اىدي ىذا العمل المتواضع الى أمي و أبي اللذان كان لي العون و السند و الملجأ و الأمان في  
كل الاوق ات والديا اللذان دائما ماكنت أرى في عينيما كل الفخر و عبارة "نحن معك و نثق  
فيك" ىي التي كانت توصلني في أصعب الاوق ات,والديا اللذان منذ أول خطوة لي في ىذا  

كل نجاح أصل إليو بفضل دعائيما لي.  نىما السند  الذي لا ييتز و دائما ما كا  العالم و  

و الى زىرات بيتنا الجميلات نور و شيماء و أميرة و من كان ليم بالغ الأثر في تخطي الكثير من  
 العقبات، خالاتي الكتف الذي لا يميل من اتكائي عليو ميما جار الزمن .

من كان يأخذ عني عبء اليموم و الآلام و منحني الثقة و    الى من كان معي بق لب صافي و
 الإرادة فكل الشكر لك و بارك الله لك,و أسعدك أينما حطت بك الرحال.

الى كافة الأشخاص الذين أحمل ليم المحبة و التقدير من أصدق ائي شيماء ,نريمان, امال, ابتسام, 
بعيد لإنجاز ىذا العملبثينة، رحمة، دعاء، اسيا  و كل من ساىم من قريب أو    

 إليكم عائلتي الرائعة أىدي مذكرة تخرجي.
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 ءالإهــــــــــــــــــــدا 
أىدي ثمرة جيدي إلى من أنار دربي ،غرس في عق لي قيم التحدي والمثابرة إلى من علمني معنى الحياة، 

لتوفير الحياة الرغدة لنا ،إلى الذي    وضحى بكل ما يملك لأمضي قدما ،إلى الذي تحمل مشقة العمل والسير
 إلى الذي كان يسيب حياتو لأجل الدف اع عن وطنو.  ضحى بنفسو لخدمة وطنو فكان بطلا مقداما،

 أطال الله في عمره    إلى معلمي وأستاذي  ،إلى سندي وقدوتي في ىذه الحياة ،أبي مثالي الأعلى

التي حملتني وىنا على وىن ،لتتسلم مشاعري بابتسامتيا  إلى قرة عيني التي سيرت الليالي على رعايتنا ،إلى  
العذبة ،إلى التي كانت ناصحة لي طول حياتي إلى التي ضحت وأفنت عمرىا وشبابيا في خدمتنا إلى التي  

 بفضل دعواتيا ىا أنا ما عليو، إلى مالكي وروحي ،إلى أمي وقدوتي أطال الله في عمرىا وجزاىا الله خيرا .

في بستان حديقتي ،إلى صاحبة الوجو الباسم والضحكات ،إلى ذلك الق لب الصافي كماء عذب    إلى أجمل وردة
 يجري في نير وسط أزىار ،ذلك الق لب الأبيض كبياض الثلج ونق ائو ،اختي  كبيرة فييمة وزوجيا سليم .

موطن ق لبي ، إلى  إلى المثابرة وتوأم روحي وكل ما أملك ،إلى أجمل صاحبة ابتسامة التي أسعد برؤيتيا ،إلى  
 التي تسعى جاىدة لتصل لمبتغاىا ،إلى أختي الصغيرة شيرزاد.

إلى ق لبي الصغير ، إلى فؤادي وصغيري ،إلى ف لذة كبدنا أخي الصغير قرة أعيننا، إلى روحي وبطلي في ىذه  
 الحياة ،أخي محمد خير الدين أتمنى لو مستقبلا زاىرا.

واجمل ولد في عائلة ، إلى أجمل ابتسامة وبراءة ،إلى بيجتنا وفرحتنا  إلى اجمل مارات عيني ، إلى حبيبي صغير  
 الكبرى ابن أختي  يوسف أنس  

إلى صديق اتي ،ورفق اء دربي في ىذه الحياة فكانوا خير    إلى من جمعتني بيم الأقدار طيلة مراحل الدراسة ،
 عون وسند وسعدت بصحبتيم إيمان ،ابتسام ،نوال ،أمال ،رحمة ، آسيا ،دعاء

  إلى كل من ساىم من قريب أو بعيد.  إلى كافة العائلة وجميع الأحباب والأصحاب،

 إلى كل مؤمن برسالة العلم أثرىا في الحياة

 حمروني بثينة
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 :ملخص الدراسة 
زمات منها أزمة كوفيد على لأإن التحول الرقمي أصبح ضرورة وحتمية فرضتها العديد من الظروف وا

من ىذا  ،ستمرارلاخيرة التوجو نحو تطبيق التحول الرقمي إذا أرادت البقاء والأبد لهذه الامختلف المؤسسات، و 
المتطلبات الضرورية لتجسيد التحول الرقمي في المؤسسة المنطلق جاءت ىذه الدراسة التي تهدف للتعرف على 

كلية العلوم الاقتصادية ل القيام بدراسة ميدانية بلاالجزائرية وأىم العراقيل التي تواجو كيفية تطبيقو، وذلك من خ
قابلة والم الاستبيانعلى  الاعتمادوقد تم ،  -سوق أىراس –وتجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد الشريف مساعديو 

وقد تم تحليل البيانات باعتماد على ، الاستمارة كل من اساتذة وموظفي الكليةحيث تم توزيع  ،لجمع المعلومات
وقد توصلت الدراسة إلى أن كلية العلوم الاقتصادية وتجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد ،  (Spss19)برنامج 

نجحت إلى حد مقبول في تجسيد التحول الرقمي وذلك من خلال امتلاكها  –سوق أىراس –الشريف مساعديو 
كما اظهرت الدراسة وجود  البنية التحية التي يتطلبها التحول الرقمي وأيضا توفيرىا الموارد المالية والبشرية المؤىلة،

لعمل الرقمي بالنسبة بعض العراقيل التي تعيق عملية التحول الرقمي في الجامعة والتي تتمثل في ضعف ثقافة ا
 .لمختلف أعضاء الأسرة الجامعية

، كلية العلوم الاقتصادية عراقيل التحول الرقمي ،ل الرقمي، متطلبات التحول الرقميالتحو  الكلمات المفتاحية :
 .-سوق أىراس  –وتجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد الشريف مساعديو 
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Abstract: 

Digital transformation has become a necessity and inevitability imposed by many 

circumstances and crises, including the Covid crisis on various institutions, and the latter must 

move towards the application of digital transformation if it wants to survive and continue, 

from this point of view came this study, which aims to identify the necessary requirements to 

embody digital transformation in the Algerian institution and the most important obstacles 

facing how to apply it, through a field study at the Faculty of Economic, Commercial and 

Management Sciences at the University of Mohamed Sharif his assistants - Souk Ahras – The 

questionnaire and interview were relied on to collect information, where the form was 

distributed to both professors and staff of the faculty, and the data was analyzed depending on 

the program (SPSS19), and the study found that the Faculty of Economic, Commercial and 

Management Sciences at Mohamed Sharif University - Souk Ahras - succeeded to an 

acceptable extent in embodying digital transformation by owning the infrastructure required 

by digital transformation and also providing qualified financial and human resources, and the 

study showed that there are some obstacles that hinder the process Digital transformation at 

the university, which is represented by the weakness of the digital work culture for the various 

members of the university family. 

Keywords: Digital transformation, digital transformation requirements, obstacles to digital 

transformation, Faculty of Economic, Commercial and Management Sciences at Mohamed 

Sharif University - Souk Ahras. 
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 : مقدمة
ال قػػو   خ ػػت الت ل ػػا لت   ػػ   ختصػػ الإاةنظنػػا الفية ػػا لات   ي التطػػ ا اهػػفي ا ج اة وػػل    اآيػػ  

 لا شػ  أف  الإصػطا ي، الػفية ء قدا  ةبػة  ج مع ةػا الب  نػ ت   مر نا أةبر   ة  ء  أةثر ج العنل ا الإنت   ا   
تحػػ لات  ػػة مجػػب قا ج الإقتصػػ    لػػ ؽ حػػد   إتجػػ ع نطػػ ؽ التطػػ ير  الت  ػػة     ػػفيا اهجػػت دات لػػتعنا يلػػ 

 ال ط ع الصا ي، .العنا   

المحػػػرؾ هعظػػػل قط يػػػ ت     مح ػػػلات الانػػػ  ج الاػػػرة ت ال ػػػبر أ ػػػل الػػػد ا       ػػػ ؿ الرقنػػػ، أحػػػد يعتػػػبر الت
اػػػ  ي ػػػػرلم يلػػػػ  اه لجػػػػ ت ا   م ػػػػا  مػػػػ      فيايػػػػا ج إقتصػػػ  ي ت ة  ػػػػا البلػػػػداف اةينػػػ ؿ ج تح  ػػػػ  ت ػػػػةات 

بعػد اةممػا الػي مػر  ػ  ي ػدمو  خص صػ  ج العصػر ا ػ      ماػ    مػ  اهن ػلات الػي الارة ت الخ صا للإلت       
  لات .الت دـ ج شتى المجاا ضر ا  حتن ا لت     التان ا   الرقنأي  ب تو الت ا ل         الع لم 

ماصػ ت اطاين يػبر ب ابػ ت   يتنػ   الرقناػا ج ت ػدلخ الخػدم ت للنػ  لى إظوػر  ػة ك ة ا نػ  ا   ػا اهل ػا إأ
 ؿ أف الرقناػػػا لهػػػفيا ن ااػػػ  ال ػػػ يتنػػػده     ػػػ ت   م لجػػػ ت  ضػػػن  مػػػ  يعػػػرؼ نظػػػ ـ الإ اا  الإل   ن ػػػا  اقن ػػػا إ

لى  ه  إ ػ  للإنت ػ ؿ مػ  الػانت الت ل ػدي ج ت ػدلخ خػدمج ال ثة م  ال ط ي ت ة نو خ ػ اا حتنب لاجبا لل لائر   
 ػػ  قطػػ ع اه ضػػ ع إخ نػ  إحػػد  ال ط يػ ت     لداالػػا  ػفيا لى العنػا يػػ  بعػد للت ػػ ؿ إ  ب ػ   ضػر ا  الإشػػت  ؿ

ذلػ  مػ  خػ ؿ تطب  وػ  يلػ    الفيي برمت أهم ا تطب    للت  ؿ الرقنػ، خػ ؿ   ئ ػا ة ا نػ  اة معا   التعل ل ج 
 .ل ؽ أ راك-محند الاريف مج يديا   معا 

 شكالية:الإ .1
 :با ء يل  م  لب  تبل ات إش  ل ا الب ث ج التج ؤؿ الت   

إلىىأ  م مىىد  جىىد جلتىىيد القمىىفي الية ىىع وىىع قتيىىة الاتىىفر ا ةقلىىاالة يالقلا لىىة ي تىىفر القتىىييي 
 بتفق  هياس خلاي جائمة قف ينا؟ ةمتا دلبلاماة مم د الشيلف 

 :التج ؤؿ الرئ ج، التج ؤلات ال ري ا الت ل اتحو  فيا تاداج   

الت  ايػػػا  يلػػػ ـ التجػػػ ة بجػػػ ؽ    قنػػػ، ج ةل ػػػا العلػػػ ـ الاقتصػػػ  يامػػػ   ا ػػػا تػػػ  ر متطلبػػػ ت الت ػػػ ؿ الر  -
 أ راك؟

  يل ـ التج ة بج ؽ ا راك؟قن، ج ةل ا العل ـ الاقتص  يا  الت  ايا   م   ، أ ل يراق ا الت  ؿ الر  -
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لػ ـ التجػ ة مػ  يا العلػ ـ الاقتصػ  يا  الت  ايػا   ج ت  ػة مجػ ا التعلػ ل ب ل ػ  ا ة ئ ػا ة ا نػ  ال  ػا -
 لى الاظ ـ الرقن،؟الاظ ـ الت ل دي إ

 ال رض  ت الت ل ا: ص   ايل  التج ؤلات الج ب ا ن    با ء ويضيات الد اسة: .2
 الأيلأ:  اليئيتية ةالفيضي 
 -لػػػ ؽ أ ػػػراك-يػػػ  ـ التجػػػ ةقتصػػػ  يا   الت  ايػػػا   العلػػػ ـ الإ تػػػ  ر متطلبػػػ ت الت ػػػ ؿ الرقنػػػ، ج ةل ػػػا -

 .م ب ؿخ ؿ أمما ة ا ن  بمجت   
 الفيضيات اللزئية لتفيضية اليئيتية الأيلأ : 
 الاقتصػػػػ  ياينل ػػػػ ت ج ةل ػػػػا العلػػػػ ـ الػػػػي تتنثػػػػا ج ت ا ػػػػ ت  ب  نػػػػ ت   ب اػػػػا تحت ػػػػا مت لػػػػطا      ػػػػ   -

  .-ل ؽ أ راك-يل ـ التج ة الت  ايا   
لػػ ؽ -يلػػ ـ التجػػ ةالعلػػ ـ الاقتصػػ  يا   الت  ايػػا    الباػػريا بمجػػت   م بػػ ؿ ج ةل ػػااهػػ اا  اه ل ػػا    تػػ  ر -
 -أ راك

 الفيضية اليئيتية الثانية : -
الػػي تت قػػف يلػػ   -لػػ ؽ أ ػػراك–  الت  ايػػا   يلػػ ـ التجػػ ة  الاقتصػػ  يا  ػػ   يراق ػػا ج ةل ػػا العلػػ ـ  -
 . الت  ؿ الرقن، خ ؿ أمما ة ا نلت ع   اةلت ذ   الط لب ةهم ا مد  إ

 اخقيا  ال فضفع: سباب  .3
 خت  ا  فيا اه ض ع   ،: ا ؾ جملا م  الد ا    ااء ا 
  تتنثا ج: ذاجية: سباب  
 طب عا التخصص  الي ت رلم يل ا  مع ةا مثا  فيا اه اض  ؛ -
 مح  لا تطب    م دان  ؛  الداال ت يا  قل لا   ة ن  م  اه اض   ا ديثا  اه  ؿ الاخص، للن ض ع -
  تتنثا ج: مفضف ية: سباب  
للتطػػ اات  ػػة اهجػػب قا ل لػػ ئا  تنػػ ـ ال بػػة الػػفيي ي ل ػػ  البػػ حث ف االػػا الت ػػ ؿ الرقنػػ، تتلايػػد مػػ  الإ  -

 ؛تص ؿ   الت    اةديد نح  العصر الرقن، م  يجعا  االا   اا ج ظا   ئ ا ة ا ن  الإ
حد المحرة ت الي تعنػا ف الت  ؿ الرقن، ال  ـ    أاه ض ع للداالا إلى أخت  ا  فيا إلبب ي   ير   أ -
ممػا الصػ  ا الػي ياػود   ت حا  رص  ظ   ا  ديد  خ صا ج ظػا اةقتص  ي   إ ند  برامج التط ير الإيل  مج

 ؛  ن اةت العلن ا  اة( م  يليد م   علو  م دان  خصب  للداال 91-الع لم ) ة ك ة ا ن  اهجت د ة   د
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قرهػػػ  مختلػػػف مػػػ  صػػػ حب  مػػػ  إ ػػػراءات  تػػػدابة  ق ئ ػػػا أ   9191لػػػاا   أ اخػػػرنتاػػػ ا   ئ ػػػا ة ا نػػػ  جإ -
ا ج مجػػ ؿ ت ا ل   ػػا اهعل مػػػ ت لػػت     مػػ  الثػػ ا  اهعل م ت ػػا ا  صػػلالإ ولػػفيا ة نػػ ا   مػػ ت لل ػػد مػػ  إنتاػػ اا

دم ت ا   م ػا يػ  بعػد....( الخػ بطلػ   التعلػ ل يػ  بعػد  الرقناا بظو ا م    ل  ديد  مثا )العنػا يػ  بعػد  
ثػػراء ج  ػػفيا الإلػػو ـ   الإ ػػرا  ل  ػػ ء ح   ػػ هل لهػػفيا ح  لاػػ  تػػ  الت ا ل   ػػ  بػػدي  يػػ  تا ػػا اةمػػ     لػػت    الإ  

 .اة نب
  : ه ية ال فضفع .4

 :الا  ط الت ل ا هم ا اه ض ع ج  أتت ل  
ةثػر اه اضػػ    تػػ     يراق لػ    الػفيي يعتػبر مػ  ألى متطلبؽ إ التطػر تاػ  ؿ الداالػا ه وػ ـ الت ػ ؿ الرقنػ،  -

 ا خ صا  خ ؿ       ئ ا ة ا ن ؛ تن م  ةبة الي ن لو إ
   أ  تص لاتالإالي ير تو  نظل اهعل م ت     تن ـ الع ه، ه ض ع الرقناا   التط اات اهفي لاتلايد الإ -

تأخفي ج حجب نه  ت  ة لل قػو  اةوػد   م    ل  ديد   ة مأل  ا م  ح    م ن   ا الت ا ل  ،   م  يعرؼ ب لإ
الجع، إلى إض  ا  ديد     ا اهعر ا   ن   أف ت  ف  فيا الداالا ن ا  لداال ت أخر  ت  س   انب أخر    

  االا مت ةات أخر ؛ا الرقناا   م  ينل 
  الث    ػػػػػا  اقتصػػػػػ  يا  الا تن ي ػػػػػلإت  لهػػػػػ  ج جم ػػػػػ  المجػػػػػ لات   ف إلػػػػػتثا ء )ا   نتاػػػػػ ا الرقناػػػػػات لػػػػػ  إ -

 المجتن  أ  م  يعرؼ ب لب  ا الرقن ا.ج  ل ا( الي تح ت بح    ال ر    ال
  هداف الد اسة: .5

 تجع   فيا الداالا إلى بل غ اة داؼ الت ل ا: 

اصػد الصػع ب ت ج ظػا العراق ػا    تجل ت ال ػ ء يلػ  م ضػ ع الت ػ ؿ الرقنػ، مػ  ح ػث اهتطلبػ ت    -
 ؛ة ا ن  ب ل ا العل ـ الاقتص  يا   الت  ايا   يل ـ التج ة بج ؽ  أ راك  ئ ا  
الرقن ػػا الػػي معر ػػا  اقػػ  الب  ػػا الت ت ػػا للت ػػ ؿ الرقنػػ، مػػ  خػػ ؿ التطػػرؽ هختلػػف اةلػػ ل ب   ال لػػ ئا  -

 تعتند يل و  ال ل ا؛
مر    ػ  مػ  ح ػث اةػ     ة ػد يلػ هم ػا     ائػد تطب ػ  الرقناػا ب ل ل ػا   التأتجول الداالا إلى إبػرام أ -

 ير   ه ا وا تبع ت   ئ ا ة ا ن ؛ل  ت تط  اف ي  آم  ال  ال قو   الت ل ا   
ي مػػا   ةل ػػػا العلػػػ ـ الاقتصػػػ  يا ت صػػػ  ت  ػػػفيا الداالػػا ن ػػػ  أف تجػػػت  د ماوػػ  اة معػػػا بصػػػ ا  نتػػ ئج    -

    الت  ؿ الرقن،.ج معر ا ال  نا اه   ا اهت قعا م  تطب الت  ايا   يل ـ التج ة خ صا    
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 منهج الد اسة: .6
 ف  فيا اهاوج م  خ ل  يتندن  يل  اهاوج ال ص ، الت ل ل، ل إلى طب عا اه ض ع محا الداالا  إب لاظر 
م بػػػراإ   الت ػػػ ؿ الرقنػػ، ينلػػػ  ج م ا وػػا  ػػػة ك ة ا نػػ    أشػػ  ل ا اهطر حػػػا   ة ػػف   بػػا يلػػػ  الإنػػتن   الإ

 .نتا ا  فيا ال ة كإل ا لل د م  آة  لت  ؿ الرقنااإضبت اه    ل   ت ض ح ة   ا   
 : ايات الد اسة .7

 يتنػػػ   يلػػػ ةنػػػ  ل الإ   محػػػا الداالػػػا بعػػػت ال ثػػػ ئ  الخ صػػػا ب ه لجػػػا  الداالػػػا يلػػػ يتنػػػدن  ج  ػػػفيا إ 
م  أ ا تجو ا ينل ا الت ل ا ي  طري  إيػدا  اةػدا ؿ  Excelبرن مج المجد ؿ    اه  بلا   اه حظا  لتب  فالإ

  اةش  ؿ الب  ن ا اهج يد .

 :ا اسات سابقة .8

الت  ؿ الرقن، ج ظا   ئ ا  لتادن  ج  االتا  يل  العديد م  الداال ت الج ب ا ح ؿ م ض ع   ل د إ 
 :  نفيةر ماو  ة ا ن 

 القمىىىىفي الية ىىىىع  بانىىىىفات "مقتتبىىىىات ، 2115لىىىىن" سىىىىنة "نلىىىىلا  لىىىىىى ا اسىىىىة  :الأيلىىىىأ الد اسىىىىة
اا  النختىة  ،اجمىاا الناشىيلا التيبيىي ضىف إ ملتة ال كقبات ي ال اتفمات، ،ل ؤستات ال اتفمات الايبية"

 ليبيا. نلتنشي، طيابت

 الت  ؿ الرقن، ه لج ت اهعل م ت العرب ا م  خ ؿ ما قاا طرؽ الت  ؿ الرقن،   متطلب ت االا تتا  ؿ 
  ػػػد تا  لػػػو الداالػػػا   الرقنػػػ، ب الػػػطا اهجػػػح ال ػػػ ئ،  الت ػػػ ؿ الرقنػػ، ب الػػػطا إيػػػ    الإ خػػػ ؿ باػػ    الت ػػػ ؿ 

 قػػػد  ػػػد و  ػػػفيا   اة نػػػب الاظػػػري للت ػػػ ؿ الرقنػػػ،  ألػػػ ل ب   طرقػػػ   ةػػػفيا اة وػػػل  اهجػػػتخدما للتصػػػ ير الرقنػػػ، 
اهجػػتخدما ج ينل ػػا الت ػػ ؿ الداالػػا إلى تح  ػػ   ػػدؼ معػػين  ػػ  التعريػػف ب لت ا ػػ ت )اة وػػل   البرمج ػػ ت الرا اػػا 

لػاص خ صػا مع ةػا الرقن،   اصػد مختلػف المحػ  لات لبرمج ػ ت العػرؼ ال ػ ئ، يلػ  ا ػر ؼ ب لاجػبا للتع مػا مػ  ا
ة نػػ  يجػػ  ل ج ناػػر الث   ػػا العرب ػػا ي ه ػػ  ب الػػطا إت حػػا    لػػتخداـ ا  لػػب ت أمػػر ج   يػػا اةهم ػػا إالل ػػا العرب ػػا ب

  . ا لوا التدا ؿ ن   الب ث  التعديا    ال ا  المح ؿ اقن   ج ش
يعػد اهجػػح ال ػػ ئ، الطري ػػا اةل لػ ا للت ػػ ؿ الرقنػػ،   ػػفيا :  مػ  أ ػػل الاتػػ ئج الػي ت صػػلو إل وػػ  الداالػػا

ضبت اة     الإ راءات  اهن ال ت الي يتل  ضعو    ت البرمج   العنل ا تتطلب يد ا م  اه  ن ت الرئ ج ا  ،
ديد م  الد ؿ ج العػ لم يلػ   ضػ  نظرا  رص الع   لعنل ا الت  ؿ الرقن، يتن  يا الإ الج ما  تج ؽالإل ن ف 

الػدائل يلػػ  شػب ا اةن نػػو الػي أصػػب و  ا  ػ الػ ات    ت  تا  ػفي ماػػ اي  للن تػ   الرقنػػ، الخػ ص  ػػدؼ إ
يلػ  الػد ؿ لاممػ  اةخػر  ةػ ف  تدثا الخ  ا اة ؿ ج الب ث ي  اهعل ما  طلب الخػدم ت  التعػرؼ يلػ  الث   ػ ت
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ل ات    ت لإثراء المحت   الرقن، العربي  دؼ الت لب يلػ  ال  ػ   الرقن ػا ال بػة   الػا ص إ  خطت   العرب ا  ض
  .اهل  ظ    

 بانىفات : "القمىفي الية ىع  بمى ،  2119يلفسف بفشىع، سىنة  ،: سلال ع ج يتةالد اسة الثانية
 فنية يالتياسية . لتة الاتفر القانبمنشف  بيا الضيي ة يال خاطي" 

 خ صػػا  أف   الرقنػػ، م  انػػا مػػ  الػػد ؿ العرب ػػا  ػػد و  ػػفيا الداالػػا إلى مػػد  تبػػت اةلائػػر لت ا ػػا الت ػػ ؿ
الت  ؿ الرقن، أصبح ضر ا  م  أ ا تح    التن ل ج اة اء ا   م،  ا        الخدم ت ا   م ا م  خ ؿ 

مػد  م اةبػا اهاظ مػا ال  ن ن ػا لهػفيا   أي   معر ػا لت دلخ الخدم ت الإل   ن ا  إي       لا اه لج ت ا   م ا
الت ػػ لات الرقن ػػا  قػػد ت صػػلو الداالػػا إلى العديػػد مػػ  الاتػػ ئج أهموػػ  :الت ػػ ؿ الرقنػػ، لم يعػػد خ ػػ اا بػػا أصػػبح 

تجػػع  اةلائػػر إلى    تعػػد اله نػػ ت الإل   ن ػػا مػػ  أبػػرم اهخػػ طر الرقن ػػا الػػي ي  ووػػ  الت ػػ ؿ الرقنػػ،  ضػػر ا  
م اةبا التط اات  الالت     مػ  أ  ػا اهن الػ ت الع ه ػا  ال ػرص اهت حػا بمػ  ن اوػ  مػ  الت ػ ؿ إلى ح  مػ ت 

 خرا مجن يػػا مػػ  ال ػػ انين تعػػلم صػػداا اةلائػػر مػػإ  نػػ، مػػ  ال ػػ ؿ إلى ال عػػا ج اةلائػػرنت ػػ ؿ الت ػػ ؿ الرقإ اقن ػػا  
 ب لتػػػ     د ما لػػػبا ه ا وػػا مثػػػا  ػػفيا اهخػػػ طرت ا ػػػ ت اةمػػ  الت ل ديػػػا لم تعػػف أ  نت ػػ ؿ إلى يصػػػر الرقناػػا الإ

 ي ت ، اةمر ضر ا  تعليل اةم  الال   ني .

 نلىا  ل مىداات  ةجمتيتيىا اسىة  ": ، بانفات2121سمي سنة  ا اسة وا م لبنأ :الثالثة الد اسة
 .ال لتة اللزائيلة للاةقلاا ي ال الية القمفي الية ع وع الشيقات "

،  مػػػد  مجػػػ همت  ج تحجػػػين أ اء اةينػػػ ؿ نػػػلى ال قػػػ ؼ يلػػػ  أهم ػػػا الت ػػػ ؿ الرق ػػػد و  ػػػفيا الداالػػػا إ 
 ،  نػػػالت ػػػ ؿ الرق ب لاجػػػبا للاػػػرة ت  اه لجػػػ ت مػػػ  خػػػ ؿ ال ة ػػػل يلػػػ  الع امػػػا الدا عػػػا  ا   ػػػا لا ػػػ   برنػػػ مج

 الداالػا اهػاوج ال صػ ،   تبعػوأ  الت دي ت الػي تحػ ؿ   ف تبػت تحػ ؿ اقنػ، نػ  ح.إض  ا إلى الع ائ  الرئ ج ا   
  بت ػػ ا  الإبػػداع د مػػ  الثنػػ ا ماوػػ  تجػػري   تػػة  الإالاػػ  ح العديػػ نػػ،للت ػػ ؿ الرق:  خلصػػو إلى يػػد  نتػػ ئج أهموػػ 

يتطلب نجػ   الت ػ ؿ     ؿتحجين تج ا  العن ء   اض  ل ت ل ا الت  ل ف   تحجين أ اء اةين  مي    الإنت   ا 
، ت  ة ما خ تػػاظ ن، ما لػب ه  ػا الظػر ؼ الب   ػا )  اخل ػ   خ ا  ػ  (   ح ػ م  الت ا ل   ػ  اه ئنػا لطب عػا نالرق

 ن ص الخبر  الرقن ا   ضعف ال      الرقن ػا    أ ل ي ب ت الت  ؿ تتنثا ج ن ص اهعر ا    نا ط الارةا اهعا ا
 .ؤيا  الهدؼ  ة ال اض ين  م   ما الت  ة الر 
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 اي  القمىىفي الية ىىع  "  بانىىفات 2121ا اسىىة وىىاةع نىىدية ي يشىىايم ل ينىىة سىىنة : الياباىىة الد اسىىة
قىىاال ع   شىىهااة ماسىقي  ا ا " لية ا اسىىة لالىة اجلىىا ت اللزائىي لت نظ ىات وىىع جقتىيف الفلىىفة ا سىقياجي

 . ل د ا الة  إاا ة    اي،  ا ا  جاماة،
اةلائػػػر حػػػ ؿ   ا  تصػػ لاتإ ػػد و  ػػػفيا الداالػػا إلى التعػػػرؼ يلػػ  تصػػػ اات اة ػػػرا  العػػ ملين ج م لجػػػا 

ج طب عػػػػػا الع قػػػػػا بػػػػػين اهت ػػػػػةات  ذلػػػػػ  مػػػػػ  خػػػػػ ؿ الب ػػػػػث  لػػػػػ ات   االإالت ػػػػػ ؿ الرقنػػػػػ، ج ت لػػػػػ ص ال  ػػػػػ   
يتنػػ   ( مجػػ  لام مػػ  اه لجػػا ب لإ73مػػ  ) أمػػ  ب  نػػ ت الداالػػا   نعػػو لػػتخدمو اهػػاوج ال صػػ ، الت ل لػػ،  إ

(   ػػػر   ألػػػتعين اه ػػػ ب ت الاخصػػػ ا اهاػػػ  دات اه دان ػػػا ال ثػػػ ئ   الجػػػ  ت 71شػػػتنلو يلػػػ  )إلػػػتب نا إيلػػ  
ػػػػ )ال لػػػت ا جػػػ بي   ال صػػػ ، يتنػػػدت الداالػػػا يلػػػ  ألػػػ ل ب الإحصػػػ ءإر  ػػػا( ةػػػأ  ات مجػػػ يد  ج جمعوػػػ    ال

لػلـ الإحصػ ئ ا للعلػ ـ أببرنػ مج  لػتع ناالإج تحديػد قػ   مت ػةات الداالػا  قػد ل  (ااهع  اي الاجػب اه  يػ الانحراؼ
  ػػػ   ي قػػػا  : ػػػفيا الداالػػػا إلى ت صػػػلو مػػػ  أ ػػػا الت ل ػػػا الإحصػػػ ئ، للب  نػػػ ت    ،(SPSS.V-36) الا تن ي ػػػا

 .راةلائ تص لاتإه لجا  ال ات   الإطر يا تت   ت ق ه  بين اةبع   الخنجا للت  ؿ الرقن،  ال     

  بمى  بانىفات :"2122لاسىي الميبىع   الله التىفا،،  الد اسة الخامتة: ا. طتق  ىف.) 
 .  43،  دا يبية لتنشي الات ع ثي القمفي الية ع  تأ قفا ة الأقاال ع"  ملتة الا

اةػػ مع،  ػػد و  ػػفيا الداالػػا إلى معر ػػا أثػػر الت ػػ ؿ الرقنػػ، يلػػ  ة ػػ ء  اة اء اةةػػ  ن، له  ػػا التػػدايس  
  فيا م  يتطلب تح    اة داؼ الت ل ا: التعرؼ يلػ  متطلبػ ت الت ػ ؿ الرقنػ، لت   ػ     بج معا اهل  يبد العليل 

التعػرؼ يلػ  أثػر اهع قػ ت الػي تحػد مػ     ة  ء  اة اء اةة  ن، له  ا التدايس اة مع، بج معػا اهلػ  يبػد العليػل
التعػػرؼ يلػػ  اهعػػ ية ال ا ػػب ت ا ر ػػ  ج    اةةػػ  ن، بج معػػا اهلػػ  يبػػد العليػػل  يل ػػا الت ػػ ؿ الرقنػػ، يلػػ  اة اء 

  أ ػل الاتػ ئج  مػ      ا التدايس بج معا اهل  يبد العليػل لت   ػ  ة ػ ء  اة اء اةةػ  ن، ج ظػا الت ػ ؿ الرقنػ،
  يػػ ف ياػػ  ل الرقنػػ،  الإطػػ ت  الػػتعل اايػػين للتختػػ  ر  ػػرؽ ينػػا مػػ  الإ:    ػػفيا الداالػػا مػػ  يلػػ،الػػي ت صػػلو إل وػػ

ياػ   الت ػ ؿ الرقنػ، يلػ  التع مػا مػ  البرمج ػ ت    بػين اةي ػ ء  الطػ   ا معر  ػ  إناػ ء اؤيػا اقن ػا ماػ ةا 
تتػ  ر ن ػا  ضعف ث   ا الع ملين ب لخدم ت الي ت دمو  اة معا م  خ ؿ م اقعو  الإل        أل ل ب الديل ال ت

 لت ج اات الط   .الت و لات  ة ة   ا للر  يل  إ   ا  المحت   الرقن،  اات مت دما  متخصصا ج إ ا
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   بمى  بانىفات :"جمىدلات يبىافبات 2122الد اسة التااسة :ثامي  يتىة بىبي الانىزم.)
 لىىة جمقيىىق ال لىىاا  الية يىىة لىىدي ها وىىع وىىن جائمىىة قف ينىىا ن فذجىىا "ملتىىة الاتىىفر ا ةقلىىاالة يا اا

  . 12الادا ، 16ال لتد يالقانفنية 

 ػػد و  ػػفيا الداالػػا إلى تحديػػد تحػػدي ت  صػػع ب ت تح  ػػ  اهصػػ  ا الرقن ػػا لػػد ا   ج ظػػا   ئ ػػا ة ا نػػ  
  رقن ػا لػد ا   ج ظػا   ئ ػا ة ا نػ  تحديد  اق  تح  ػ  اهصػ  ا ال:   فيا م  يتطلب تح    اة داؼ ال ري ا الت ل ا

 قد ت صلو الداالا إلى العديػد مػ  الاتػ ئج      ئ ا ة ا ن تحديد مع ق ت تح    اهص  ا الرقن ا لد ا   ج ظا 
ن نػػو اةيػػدـ تػػ  ر شػػب  ت      ات  ال لػػ ئا الرقن ػػات الت ػػ ؿ الرقنػػ،  اهتنثلػػا ج اةأهموػػ : ن ػػص ج متطلبػػ 

لا ي  ػد   يدـ      ل ائح  تاظ ن ت  اضػ ا للعنػا ب لت ا ػ ت الرقن ػا   با ا  ال   الي تع   الت  ؿ الرقن،
 لا ي  د تع  ف بين اه لج ت  شرة ت اةين ؿ باأف الت ا ا الرقن ا .  لتخداـ الت ا  ت الرقن ا  ل لإتح

ت صػػلا  مػػ    الجػػ ب ا ماطل ػػ  الى  ػػفيا الداالػػا ل ػػد ة نػػو الداالػػ ت: ج يىىزت بىىه هىىرا الد اسىىة مىىا -
الداالػػػ ت الجػػػ ب ا ج تا  لهػػػ  ه ضػػػ ع : تتن شػػػ  الداالػػػا ا  ل ػػػا مػػػ   لى اه حظػػػ ت الت ل ػػػاخ لهػػػ  ج اةخػػػة إ

يتنػدت يلػ  اهػاوج ال صػ ،    ػ  ن ػس اظػري خ صػا  وػ، تخػدـ م ضػ يا  ةنػ  إالت  ؿ الرقن، م  اة نػب ال
 تنػػ ـ بػ لتعرؼ يلػ   اقػ  الت ػػ ؿ  ل ػا يػ  الداالػ ت الجػ ب ا ج الإاهػاوج اهتبػ  ج  االػتا   تختلػف الداالػػا ا 

الػػػي ت  لوػػػ  لػػػفيل    مع قػػػ ت التطب ػػػ  لر ػػػ  مجػػػت   الخػػػدم ت  تتػػػ ا ر اهتطلبػػػ الرقنػػػ، ج اة معػػػ ت   مػػػد   
جػبا لسلػ ل ب  ل د ا   تا   ػفيا الداالػا ج الػتن   مػ  مع ةػا اه ضػ ع ج   انػب مختل ػا خ صػا ب لا  اه دما 

 الج ب ا.ل و  ج الداال ت يل  أ ل الا  ئص الي لم يتطرؽ إ لتخدامو    ال ق ؼالإحص ئ ا الي ل إ

 لديا الد اسة:.9

 معػػا محنػػد  -قتصػػ  يا  الت  ايػػا  يلػػ ـ التجػػ ة  ػػراء الداالػػا  ب ل ػػا العلػػ ـ الإإ: المىىديا ال كانيىىة  
 الاريف مج يديا .

 :ح ػث   ( 9197-9199ل تطب ػ   ػفيا الداالػا ج ال صػا الثػ ني للعػ ـ الداالػ، ) المديا الزمانيىة
 ػػراء الداالػػا خػػ ؿ إ  ػػد ل      ػػري إلى أ اخػػر مػػ اك أمػػ  اة نػػب التطب  ػػ،ل ت جػػ نو  إلى اة نػػب الاظػػري مػػ  

 .9197شور أ ريا 
 قتصػػ  يا  الت  ايػػا ألػػ تفي    مػػ ظ ين ةل ػػا العلػػ ـ الإ قتصػػرت الداالػػا ا  ل ػػا يلػػ : إالمىىديا البشىىيلة

 .بج ؽ أ راك مج يديا يل ـ التج ة بج معا محند الاريف 
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 هيكن الد اسة:.11

 إلى  صا نظري   صا تطب  ،.ل  ت ج ل الداالا  إش  ل ا الب ثهع ةا  

 ػتل بت ػدلخ ح ث إ الرقن، ج ظا   ئ ا ة ا ن   تحو يا اف أل ل  ت ح ؿ الت  ؿ : الفلن الأيي 
مختلػف العا صػػر الػي تتعلػػ  بػ لت  ؿ الرقنػػ، ج ظػا   ئ ػػا ة ا نػػ    ذلػ  مػػ  خػ ؿ تجػػل ت ال ػ ء يلػػ  مختلػػف 

 .اه    ل الج ب ا 
 ل تججػػ د اة نػػب التطب  ػػ، ج  ػػفيا ال صػػا مػػ  خػػ ؿ ق ػػ ك مجػػت   الت ػػ ؿ الرقنػػ، : الفلىىن الثىىانع
ك مػػ  خػػ ؿ ب لايػػا لػػ ؽ أ ػػرا مجػػ يدياقتصػػ  يا  الت  ايػػا  يلػػ ـ التجػػ ة بج معػػا محنػػد الاػػريف لعلػػ ـ الإل ل ػػا ا

لػػػتب  ف يلػػػ  مختلػػػف ت ميػػػ  إلػػػف بػػػ لتعل ل يػػػ  بعػػػد  ةػػػفيل   ن ئػػػب ين ػػػد  مجػػػ  ؿ  م  ػػػراء م  بلػػػا مػػػ  ين ػػػد إ
  .م  يرلم هختلف الات ئج الي ل الت صا إل و  م ظ ين  أل تفي  ال ل ا 

 :بافبات الد اسة.11

 ؛ صع با الت  ل ج بعت   انب  حداثا اه ض ع  تداخل   -
ال تػػب  مرا ػػ  الخ صػػا بم ضػػ ع الداالػػا لػػ اء يلػػ  مجػػت   م تبػػا اة معػػا أ  مػػ  اه اقػػ  الػػي  ن ػػص -

 ؛تجتللـ     مب لغ بعن لات أ اب ا
 . اب ا(اهص  ا ب لل  ت اةبا للنرا     صع با ترجما اهرا   )ب لاج -
 

 



 

 

                                       :الأول الفصل
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 : تمهيد
 تؤثر التكنولوجيا الرقمية الحديثة في وقتنا الحاضر على كل جوانب الحياة و تلعب دورا بارزا في العمل 

و  رضنتشرت في بقاع الأإالتي  ان جائحة فتَوس كورونأ  ،على ذلكزمة كورونا دليل أوالتعليم والصحة والتًفيو و 
هت معظم بذإخر حيث آي أن التكنولوجيا كان لذا ر أ إلا الشركات بسببهاغلقت الدؤسسات و أثبت الرعب و 

قل في عمر لأختزلت عشر سنوات على اإذا سابقت الدول الزمن و إعن بعد  لى توفتَ الخدماتإدول العالم 
كان لابد من تواكب قتصادية و جتماعية و الإالناس الإنتقال لتلبية حاجات سس ىذا الإأالتحول الرقمي لوضع 

 : لىإقد تم تقسيم ىذا الفصل و  ،التطورات

 ماىية التحول الرقمي؛  : ولالمبحث الأ 
 الرقمنة بالجزائر في ظل برديات كورونا   : الثاني المبحث. 

  



 أساسيات حول التحول الرقمي في ظل جائحة كورونا                                       الفصل الأول:
 

 
24 

 ماهية التحول الرقمي. : ولالمبحث الأ
طريقة تـقـديم أوبئة حاجة ضرورية، فـقـد غتَ التي يعيشها البشرية من كـوارث و  التحول الرقمي في ظل الظروف

مثل داخل الدؤسسات توفر الخدمات للجمهور وبات كل شيء مرتبط بالأنتًنيت فتوظيف التكنولوجيا بالشكل الأ
 الوقت في آن واحد .و   الجهد

  و نشأتهتعريف التحول الرقمي : ولالمطلب الأ

  : تعريف التحول الرقميأولا
و يدكن عليو  ات الدتوفرة حول تعريف لزدد لو، نتيجة لحداثة مفهوم التحول الرقمي لا يوجد إبصاع في الأدبي

سسات نو "التغتَات التي يدكن أن بردثها التقنيات الرقمية في نموذج أعمال الدؤ تعريف التحول الرقمي على أ
ركز الباحث في ىذا التعريف على أهمية توظيف  دلقو  .1طريقة عملها"سلوبها و والدنظمات والتي تظهر في أ

لذلك يعد التغيتَ جزءا لا مفر منو في   ،التقنيات الرقمية  الدتاحة في لستلف العمليات التي تقوم بها الدؤسسات
فالتحول الرقمي ضروري لبناء مؤسسة قادرة على أن تزدىر في   ،حياة كل مؤسسة نظرا للتطورات الرقمية السريعة

 2.العصر الرقمي
ستفادة من عن طريق الإ جذري في طريقة العمل تغيتَ السلوك للإحداث برولو  ستثمار في الفكرلإا -

  3أفضل.و  ن بشكل أسرع التطور التقتٍ الكبتَ الحاصل لخدمة الدستفيدي

تصال و تكنولوجيا الإولوجيا الدعلومات و ستخدام تكنلإنو عملية سعي الدنظمة أالتحول الرقمي ب يعرف -
 :د ثلاثة ىيعتماد على موار ذلك من خلال الإداء مهامها وعملياتها الدختلفة و أنتًنيت لتحستُ الأ شبكة

برقيق أىداف لى إالدوارد البشرية التي تؤدي جيا ونظم الدعلومات الدستخدمة و تكنولو الدعلومات الدتدفقة و  -
4الدنظمة.
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الدعرفة في يوظف الدعلومات و و  ة التقنية الدعلوماتية الرقمييعتمد على قتصاد الذي يعرف على أنو ذلك الإ -
1بتكارات الجديدة.لذام للإإو بوصفها الدورد الجديد للثورة ومصدر إدارت

 

 : نذكر منها عدة تعريفات ستثمارية العالدية التحول الرقميالشركات الإكما عرفت 
ات للتكيف مع نو العملية الدستثمرة التي تقوم بها الدؤسسأ" يعرف التحول الرقمي ب  IDCعرفتو شركة  -

جل ابتكار نماذج عمل أمن عبر توظيف القدرات الرقمية   ،سواقها )النظام البيئي الخارجي(أمتطلبات عملائها و 
 الكفاءة التشغيلية بذارب الزبائن مع برستُاليدوية و و عمال الرقمية جديدة ومنتجات وخدمات بسزج بسلاسة الأ

 داء التنظيمي في نفس الوقت.والأ

 أيبدو  ،عمال اليوم برولا رقميا يركز على العميليتطلب لصاح الأ "  ACCENTUREعرفتو شركة  -
 التكنولوجيات لتحقيق ذلك".العملاء الدمتازة وذات الصلة وحشد الدؤسسات والعمليات و  ولوية لتجربةالأ بإعطاء

 رلا يؤثدارة التغيتَ لأنو إول الرقمي ىو التحدي الرئيسي في صبح التحأ"  CAPGEMINIما عرفتو ك -
نشاط، عملية( لدؤسسة )كل مهمة، لكن على بصيع مستويات استًاتيجي و الصناعة و الدوقع الإ على ىياكل فقط

2سلسلة التوريد الدوسعة الخاصة بها .و 
 

قمية يتم بصعها و ر  وقـدرات تقنيةأن التحول الرقـمي يتطلب وجـود نمـوذج عمل  التعريفات يتضحمـن خـلال 
فاءات التشغيلية بداعية مقارنة بالطرق التقـليدية في تقـديم الخدمات وكـذا برسيـن الكـإخدمات بتكار منتجات و لإ

 جل التفوق على الدنافستُ.أالجمهور من من عملاء و  شريحة أكبرستحواذ على الإو فض التكلفة وخ
 الرقمينشأة التحول ثانيا: 

  :مرت نشأة التحول الرقمي بدجموعة ثورات
 معاملاتها التجاريةة بطريقة غتَت من طبيعة حياتنا وعلاقاتنا و يعيش العالم عصرا تستَه التكنولوجيا الرقمي

خرين وقـد أطلق على ىـذا التحول بالثـورة الصناعية الرابعـة سرعة مشاركتها مع الآطريقة حصولنا على الدعلومات و و 
 التي جـاءت نتـيجة التطـور الذائـل الذي أحـدثـتو ثـورة تكنولوجيا الدعلومات، وسميت بالثورة الصناعية الثالثة.

  :ول الرقميالشكل التالي يوضح الثورات التي مر بها التحو 
 

                                                 
 ،2006 ضالريا ،عامةدارة المعهد الإ ولى،" طبعة الأمقومات الاقتصاد الرقمي و مدخل الى اقتصاديات الانترنيتحسن مظفر الرزو،"  -  1
 .13ص
 ،10لد المج جامعة الوادي،  ، لرلة العلوم القانونية و السياسية،"التحول الرقمي  بين الضرورة و المخاطرة"بصيلة سلايدي،  يوسف بوشي،  -  2

 .948ص ،2019سبتمبر  ،2عدد
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 ةالتطور التاريخي للثورات الصناعي يوضح (:1رقم )شكل 

 
قطار " منظمة الأالبتروكيماوياتو  داء صناعة التكريرأدور التحول الرقمي في تحسين "،عماد ناصيف مكي  : المصدر

  21،ص 0202سبتمبر،دولة الكويت وابك للنشر و التوزيع،أ العربية الدصدرة للبتًول 

  ختًاع إختام القرن الثامن عشر حينما تم ندفعت الثورة الصناعية الأولى في إ: الصناعية الأولىالثورة
 البخار.نيع الديكانيكي من خلال الدياه و عملية التص
 نطلقت الثورة الصناعية الثانية في أوائل القرن العشرين وقتما تم تنفيذ عملية إ : الثورة الصناعية الثانية

ح مسارات ت منفي ذلك الوق قد تمفراد الآلات بالطاقة، و ختًاق لأستخدام الكهرباء ولزركات الإإتصنيع العام بال
 بسط.أويات حديثة لشكنا والتواصل أصبح كيماستخدام مواد و إالتجميع لأول مرة وبات 

 لي لشا لصم عنو الآ بستة، والرجللدنح عمليات الأندفعت الثورة الصناعية الثالثة إ : الثورة الصناعية الثالثة
نتًنيت الأات والحواسيب و الرجال الآليتُ و تكنـولوجيا الدعلـوملكتـرونيات و جـديدة حيث بسثل الإدخـول حقبة 

 عصر الدعلومات الدستحدث. تنطلاقإ

 ستناد في الثورة الصناعية الرابعة وبالإن و حتى الآ 0222ن الدلاحظ أنو منذ م: الثورة الصناعية الرابعة
الافتًاضي، فإن الثورة الصناعية نتاج الدادي و لكتًوني الدلموس التي تعمل على ربط العالم بالإالإنتاج الإ نظمةألى إ

الخدمات  أووالدنتجات  تكامل سلاسل القيمةالرابعة و العمليات الرقمية بسزج ما بتُ عمليات التحـويل الرقمي و 
لى إـون في الوقت الحقيقي لشا تقـضي تُ معا و يتجاوبنسان متناغمومات والآلات والإذلك فان تكنولـوجيا الدعل

نع الذكي الذي الدص ليدث ماستـخدام الدرافـد و ىو إستـطاعة على مع الإ  وجود نهـج تصنيع لسصصة و مرنة،
شياء في العمل و عليو يجسد برليل البيانات الدتكامل و تعاون لزركات القيمة الجوىرية للثورة يستعتُ بأنتًنت الأ

 الصناعية الرابعة.
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ل برستُ كفاءة يرتكز الذدف الرئيسي للثورة الرئيسية الرابعة في تعزيز القدرة التنافسية للشركات من خلا
صطناعي، الفـضاء مثال الذكاء الإستخدام التكنولوجيات الرقمية إوذلك ب تاجية،نستخدام الدوارد وتعظيم الإإ

 1 شياء الصناعي.ت الأنتًنأة  الـروبوتات التـكيفـية و البيانات الضخمالسحابي، الحـوسبة السحابية، و برليلات 
 المطلب الثاني :خصائص الرقمنة
نقسامات  الإنمائية بتُ لستلف دول تعد من أبرز وسائل التغلب على الإإن التحولات الرقمية الجديدة 

و ما يوضح توفره من خدمات متنوعة، وىالأفراد من خلال ما اىم في برقيق رفاىية المجتمعات و كما تس  العالم،
البيانات دون التعرض لحواجز مكانية أو زمانية تسهيل عمليات تبادل الدعلومات و  دوره فيأهمية التحول الرقمي و 

 2ويعود ىذا للخصائص التي يتميز بها التحول الرقمي و من أهمها:
 :تصال ثنائية وتبادلية،وتكون لشارسة الإ ،روالدتلقي الأدوا حيث يتبادل القائم بالاتصال التفاعلية 

 .ي بل يكون ىناك حوار بتُ الطرفتُبذاه أحادإوليست في 

 سواء كان  ي يناسب الفرد،ذمكانية التفاعل مع العملية الاتصالية في الوقت الإوىي  زامنية:تاللا
 . و مرسلاأمستقبلا 

 يسمح التحول الرقمي لكل شخص يدتلك وسائل بسيطة أن يكون ناشرا  نتشار:المشاركة و الإ
 .لرسالتو و يشاركها مع الأخرين 

 :تتسم الشبكة الرقمية بالدرونة حيث بزضع النظم الرقمية عادة للتحكم من جانب برنامج  المرونة
SOFTWARE ستخدام ح بقدر عال من الجودة الإبالحاسوب لشا يسم. 

 :لكي الرقمي  ن يصمم النظامأحيث يدكن  تتسم الشبكات الرقمية بقدر عال جدا من الذكاء، الذكاء
 .تصالية بصفة مستمرة و يصحح مسارىايراقب تغتَ أوضاع القنوات الإ

                                                 
 جامعة الدلك عبد"، المجلة العربية للنشر العلمي ، الاكاديمي اثر التحول الرقمي على كفاءة الاداء،" طلق عوض ا﵁ السواط ،ياسر الحربي   -1 

 .653،654ص  ،2020 ،43العدد  السعودية،  ،العزيز
"، لرلة البحوث و الدراسات  تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و اثرها في النشاط الاقتصادي و ظهور الاقتصاد الرقميالعياشي زرزار، "  -  2

 . 220ص، 2010، 02، العدد04،سكيكدة، الجزائر،  المجلد 1955أوت  20جامعة الانسانية، 
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 :نتاج رتفاع القدرة على الإإلى إتصال وتعددىا، بالإضافة الدستحدثات الرقمية في الإفمع تطور  التنوع
تصالية التي وفرت للمتلقي خيارات نوع عناصر العملية الإدى ذلك في تأتصالي للمحتوى الإتاحة الإو  التخزينو 

 تصال و بسثل في الآتي: دوافعو للإتصال بدا يتفق مع حاجاتو و ية الإأكثر لتوظيف عمل

ختيار ية واحدة ىي الحاسوب الشخصي و الإتصال الدتاحة من خلال وسيلة رقمشكال الإأالتنوع في  -
 ؛ بتُ ىذه الأشكال في الزمان و الدكان الذي يحدده بناءا على حاجاتو و ظروفو الخاصة 

ا ذى شبكة الأنتًنت سواء في وظائف ىالتنوع في ا﵀توى الذي يختاره في الدواقع الدختلفة الدنتشرة عل  -
 ا﵀توى أو لرالاتو.

 لشا يجعل  نظام الذكاء الصناعي،بتُ الباحث و نتيجة حدوث التفاعل  الآلة:قتسام المهام الفكرية مع إ
التحكم في ين الدستخدمتُ من أجل الشمولية و تقوية فرصة تكو علومات تساىم في تطوير الدعرفة و تكنولوجيا الد

 عملية الإنتاج .

 ت من أجل : توجد لرموعة التجهيزات الدستندة على تكنولوجيا الدعلوماتصالتكوين شبكات الإ
علومات بتُ الدستعملتُ والصناعيتُ و كذا منتجي الآلات من تدفق الد ديزي ماىذا تصال، و تشكيل شبكات الإ

 يسمح بتبادل الدعلومات مع بقية الأنشطة الأخرى.و 

 :لكتًونية متجاورة.فالتكنولوجيا بذعل كل الأماكن الإ تقليص الوقت 

 :التي يدكن ومات الدخزنة و ما ىائلا من الدعلتتيح وسائل التخزين التي تستوعب حج تقليص المكان
 سهولة. وصول إليها بيسر و ال

 :نتًنت مثلا تتمتع تصالات في الأالإستقلالية تكنولوجيا الدعلومات و إوىي خاصية تسمح ب اللامركزية
 .على مستوى العالم بأكملو نتًنتفلا يدكن لأي جهة أن تعطل الأ ستمرارية عملها في كل الأحوال،إب

  :تصالية الدتنوعة الصنع، أي بغض النظر عن مكانية الربط بتُ الأجهزة الإإوتعتٍ قابلية التوصيل
 الشركة أو البلد الذي تتم فيو الصنع.

  تو أي من أي ن يستفيد من خدماتها أثناء تنقلاأنو يدكن للمستخدم أأي الحركية :قابلية التحرك و
 لخ.أالنقال ....لآلي النقال ،الذاتف تصال كثتَة من الحاسب اإمكان عن طريق وسائل 

  :لى آخر كتحويل الرسالة الدسموعة إلى رسالة إإمكانية نقل الدعلومات من وسيط  ىيو قابلية التحويل
 مطبوعة أو مقروءة.
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 :هها تصالية إلى فرد واحد أو بصاعة معينة بدل توجيمكانية توجيو الرسالة الإإوتعتٍ  اللاجماهرية
 مكانية التحكم فيها حيث تصل مباشرة من الدنتج إلى الدستهلك.إىذا يعتٍ بالضرورة إلى بصاىتَ ضخمة، و 

  :ىي تسمح لرأس الدال بأن يتدفق لذي تنشط فيو ىذه التكنولوجيا، و ىو ا﵀يط او العالمية و الكونية
 الكتًونيا.

 همية الرقمنةأالمطلب الثالث: فوائد و 
رى العديد من حيث ي ترشيد أعمالذا،ارة دفعة قوية لتنظيم و دىتمام بالتكنولوجيا سيعطي الإالإإن 

قتناء ابقا لإحيث إن الأموال الذائلة التي كانت بزصص س ن عصرنة الإدارة برمل أبعادا اقتصادية،أقتصاديتُ، الإ
ن توظف لجوانب أخرى يحتاجها الدواطن في لرال التنمية، حيث أن تنمية لرال أمستلزمات الأوراق والطباعة يدكن 

ع لضو إدارة فعالة قوية لتنظيم وترشيد أعمالذا، كما ستخدامها بشكل فعال سيدفإتصال و ات والإتكنولوجيا الدعلوم
يجابي إثر أا سيكون لذاعات أصبحت ضرورة لا مفر منها، و تعميمها في كل القطدارية و يضا أن الرقمنة الإأأشار 

لاسيما في ظل التطورات التكنولوجية الذائلة قتصادية للبلاد الإجتماعية و اة الدواطن وعلى مسار التنمية الإعلى حي
 حيث يدكن حصر لرمل فوائد الرقمنة فيما يلي :، و السريعة التي يشهدىا العالم

  قتصادية:ولا: الفوائد الإأ
نت توفتَ مصاريف مالية كبتَة كاو  توفتَ الدال و الوقت و الجهد على بصيع الأطراف الدتعاملة إلكتًونيا، -

 ؛لكتًونية التقليديةأثناء العمل بالحكومة الإ تصرف

التعاملات بتُ القطاع الحكومي والقطاع  وذلك عن طريق تسهيل قتصادي،التطوير الإمساندة برامج  -
 ؛التالي زيادة العائد الربحيبالخاص، و 

التحتية وتشغيل و صياغة البنية  إتاحة فرص وظيفة جديدة في لرالات جديدة مثل إدخال البيانات، -
 ؛أمن الدعلوماتو 

جراءات في زدواجية بعض الإإبدلا من تشتيت الجهود و  توحيد الجهود برت بوابة إلكتًونية واحدة، -
  1؛الحكومة التقليدية

ذلك عن تكامل بتُ الحكومة الإلكتًونية والتجارة الإلكتًونية و ستثمارية جديدة من خلال الإفتح قنوات  -
 .التبادل الداخلي للبياناتالتطبيقات والتقنيات و خدام نفس ستإطريق 
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 ثانيا :الفوائد الإدارية
  الوظيفي؛تنظيم العمليات الإنتاجية وبرستُ الأداء 

  التقليدية؛القضاء على البتَوقراطية والروتتُ الذي يوجد في الحكومة 

  ؛الشفافية في التعامل وإلغاء الواسطة وا﵀سوبية والمجاملة 

 ع في تنفيذ الإداري التسلسلي الطويل الذي عادة ما يتبع في الحكومة التقليدية والإسرا ختصار الذرم إ
 ؛ختصارىاإالإجراءات الإدارية و 

 ؛تنظيم قواعد عمل جديد ة وبيئة عمل جديدة لستلفة بساما عن بيئة الحكومية التقليدية  

 مفهوم إداري جديد يدثل العمل بروح الفريق الواحد وتوحيد الجهود. 
 جتماعية ثالثا: الفوائد الإ

 ؛مواكبة عصر الدعلوماتى التعاون مع الدعطيات التقنية و يجاد لرتمع معلوماتي قادر علإ 

  ؛كتًونية الكثتَة كالبريد الإلكتًونيلجتماعي من خلال التطبيقات الإالإتسهيل و سرعة التواصل 

 1؛لكتًونية الكثتَةالإ ستخدام التطبيقاتإجتماعية الدختلفة عن طريق طة الإتفعيل الأنش 
 : خرى أهمهاأإضافة الى فوائد 

 ستبدالو بنظام أرشفة الكتًوني مع ما يحملو من ليونة في التعامل  مع إلورقي و لغاء نظام الأرشيف اإ
ستفادة قل وقت لشكن و الإأمع نشر الوثائق لأكثر من جهة في الوثائق و القدرة على تصحيح الأخطاء بسرعة 

 ؛منها في أي وقت كان 

 ؛القضاء على البتَوقراطية بدفهومها السلبي و تسهيل العمل و تقسيمو و التخصص بو 

  إلغاء عامل العلاقة الدباشرة بتُ طرفي الدعاملة أو التخفيف منو إلى أقصى حد لشكن لشا يؤدي إلى الحد
 ؛تعلقة بأحد العملاء من تأثتَ العلاقات الشخصية و النفوذ في إنهاء الدعاملات الد

 قى ستيعابية للإدارة التقليدية التي تبء في وقت واحد مقارنة بالقدرة الإستيعاب عدد أكبر من العملاإ
 ؛نتظار في صفوف طويلةلزدودة و تضطر العملاء إلى الإ

  ؛تقليل كلفة الإجراءات الإدارية و ما يتعلق بها من عمليات 

 ؛دارة من خلال تعاملها مع الدواطنتُ و الشركات و الدؤسسات زيادة كفاءة عمل الإ 

  
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 1.التأكد على الدبدأ الجودة الشاملة بدفهومها الحديث  

 ولى للتحول الرقميالخطوات الأ : المطلب الرابع
ذىا و تقــديم قائمـة مرجعيــة ي قطــاع علـى ضــرورة وضـع خطــط لتنفيـأمـد لصــاح عمليـة التحــول الرقمـي في يعت

  : ىالناجح التي ترتكز عل لى التحول الرقميإكار و تطوير طريقة العمل للوصول بتستًاتيجية تتيح حرية الإإلبناء 
 ىــدافها و لكـن بــدلا مـن التًكيــز أيجــب علـى الدؤسســة برديـد رؤيتهـا و ولى في الخطـوة الأ : تحوول الرؤيووة

بالتـالي ما يريدون برقيقو، و ىدفهم النهائي و  إلىرات يجب عليهم النظر بتكاالدشكلات التي يحاولون حلها بالإ على
ريدون الحصول عليها مع عملائهم كثر على التجربة التي يأىداف طويلة الددى و التًكيز لابد عليهم من برديد الأ

عمـــالذم  اليـــوم ة لأالدـــوارد الدتاحـــىـــداف و ســـتًاتيجية حـــول الأإء رؤيـــة لى بنـــاإومـــوظفيهم  لـــذلك  برتـــاج الدنظمـــات 
 2. رؤية عالدية في الدستقبل إلىللوصول 

 صغر أفرق  إلىمي من التسلسل الذرمي التقليدي يقصد بها برويل الذيكل التنظي: عتماد ثقافة التغييرإ
كنولوجيا الدعلومات و الوحدات بزاذ القرارات حيث يدكن تربصة التعاون بتُ موظفي التطوير و تتكون لسولة للإ

ولى من ؤسسة و بيئة العمل في الدرحلة الأبشة يعتبر التحول في ثقافة الد خدمات لزسنة و من إلىتيجية ستًاالإ
ة رفع معدل لى كيفيسنتطرق في النقاط التالية إ ،التحول الرقمي لصاحيجابية تساىم في تنفيذ و إالتحول كخطوة 

 :الذكاء الرقمي للمؤسسة

 نتشار لذذه الثقافة الرقمية، الإتعتبر نظم الدعلومات عاملا للتماسك و : العامل البشري يحدث فرق
ن الدنظمات أم، كما نرى بتكاراتهإدائهم و أمستوى فراد و الأن الثقافة تؤثر على إجتماعي للشركة فإعتبارىا بناء إب

صر مهم ن العامل البشري عنأوعليو  كثر كفاءة نسبيا من غتَىا خاصة  في المجال الرقمي،أذات الثقافة الدؤسسية 
رفع معدل الذكاء الرقمي للمؤسسة التي بسر بدرحلة التحول الرقمي بتطوير مهاراتهم الرقمي و في عملية التحول 

                                                 
لتعليم عن بعد و التعليم ،لرلة ا" دور الرقمنة و الادارة الالكترونية في تثمين ادارة الموارد البشريةختَة بن يدينة، ناشد داوود، زادي ابضد،"  - 1

 .73،ص72،ص2019،ماي12،عدد 7ابراد الجامعات العربية بالتعاون مع جامعة بتٍ سويف،لرلد ،الدفتوح
" الدؤبسر  دور التحول الرقمي في رفع كفاءة اداء البنوك و جذب الاستثمار "قاسم ابضد عبد الحفيظ زينب  ،انرشوان عبد الربضان لزمد سليم - 2

 الدوقع: ] 2023افريل2زيارة يوم [ 07ص  ،2020الاول في تكنولوجيا الدعلومات و الاعمال، غزة فلسطتُ ،مركز البحث العلمي 
https://www.researchgate.net 
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لبرنامج التحول  ىم العوائق التي برول دون تنفيذ ناجحأالقدرات الدتمكنة يعد من ن نقص الكفاءات و أو  الفردية،
 .ىدافو الدرجوةأالرقمي و برقيق 

  غتَ  مكانياتإساليب التشغيل توجد أمن حيث   :ميالمؤسسات العضوية بدلا من التسلسل الهر
كثر في الدشاريع العضوية أترغب في العمل ة  على الدستوى الجهات الفاعلة و ستقلاليعادية مع التطوير الديسر للإ

فكرة التسلسل الذرمي تعد بدثابة الروتتُ الدعوق لعملية التحول الرقمي خاصة فإن من الدؤسسات الذرمية  و بهذا 
 نها تؤدي الى صعوبة تطبيق فكرة روح الفريق .إ

 والقيمدارة بالمعنى الإ : 

في مواجهة وقات الازمات و أقادة جدد لاسيما في و  نماذج تنظيمية جديدةيتطلب تعقيد الدنظمات 
لى إعلى الأ ومن ثم لم تعد الذياكل الذرمية من الدستويات،داء على بصيع نتاج الدفرط ومتطلبات الأبات الإمتطل

 اليوم،الدتنوعة و الدتعددة للأوجو العالدية و قتصادية ستًاتيجية ناجحة في البيئة الإإسفل قادرة على برديد وتنفيذ الأ
حدى الطرق الدمكنة في تطوير الدنظمات الدفتوحة التي تسمح للفرق الدستقبلية بالنجاح من خلال إن إف وعليو

 .مشاركة نظام لزدد من القيم 
العامل البشري  نها تهتم بتوظيف الطاقات الكامنة فيأهمية الادارة بالقيم في لرال التحول الرقمي في أتبرز و 

لى تقليل إالعالية لشا يؤدي ق خلاالأ الضمتَ، ساليبها العلم،أداء والتي الألى درجة عالية من جودة إللوصول 
 لخ  أختلاس و الرشوة و ا﵀سوبية....الإالفساد ك
  ن الفرق ستتخذ خطوات بتكار لأالإيدكن للميزانيات الدصغرة دفع عجلة  : التكلفةتغيير نموذج
ن تؤثر بشكل أويدكن للخدمات السحابية  معالجة التحديات، ىبتكار عمليات جديدة تساعد عللإخلاقة  ل

ن تفادي أستثمارات رأسمالية كبتَة، كما إعلى برديد البتٌ التحتية من دون التكلفة بسبب قدرتها  يجابي فيإ
لى موارد الحوسبة إالدفع الدقدم يسمح بتنفيذ مزيد من الدشاريع من خلال الوصول الفوري عمليات الشراء الطويلة و 

  1 .ي جهازأي مكان و عبر أفي ي وقت و أفي 

  قل التًاخيص و ىناك بعض الدؤسسات و الشركات تفضل القيام بن: عمال في السحابةالأبدء
حيث   devopsو ىناك من يفضل العمل في السحابة مباشرة فتجد في ىذا الصدد  لى السحابة،إالدشاريع الفردية 

من على الصعيد الداخلي و للعملاء، الذدف النهائي من الأنو نظام يتيح للشركات تقديم برديثات البرامج و أ

                                                 
 .953.952ص  يوسف بوشي، مرجع سبق ذكره، سلايدي،بصيلة  -  1
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كثر أسرع و جعل العميلة كلها أمن بشكل الأت البرامج و بتقديم برديثاو  ذلك ىو طرح الدنتجات في السوق،
 موثوقية

 ل للنشاط التجاري  بشكل متقن و عندما تتم عملية التحول الرقمي الكام : تتبع عملية التقدم
نشاء مقاييس للتتبع عملية إرباح للشركة التجارية  حيث تم حول سيساىم بتحستُ و رفع الأحتًام خطوات التإب

م الشركات التجارية و الدؤسسات الحكومية ظتحول الرقمي مشروع  ضخم  يجذب معبهذا يعتبر ال ا﵀رز،التقدم 
وقف خطوات صحيحة و ذا تم إعليو و  ختَة،منها الجزائر خاصة في الآونة الأ في دول العالم و الدول العربية

العملاء و الدواطنتُ في الدستقبل الرقمي عمال تتماشى مع متطلبات أنتاج إلى إضافة إلى لصاحو، إمدروسة سيؤدي 
1.سريعة الحركة

 

 2 : لى للتحول الرقمي في الدراحل التاليةو وىناك من يحدد الخطوات الأ

  ؛ستًاتيجية رقمية للمنظمة إصياغة 

 ؛ستًاتيجية الرقمية لتحقيق الدرونة اللازمة داخل الدنظمة نظيمي بدا يتوافق مع الإتغيتَ الذيكل الت 

 ؛مكانيات الرقمية للمنظمة و قياسها برديد الإ 

 ؛دارتها بفاعليةإية لتتبع عملية التحول الرقمي و نشاء وحدة التحول الرقمي ضرورة حتمإ 

  برديد عوائق التكامل الرقمي و العمل على حلها. 

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
جامعة تلمسان  ،دون إسم لرلة ،" استراتيجية  التحول الرقمي في ظل جائحة كورونا تقييم سياسة التنمية الاقتصاديةلعرج لراىد  نسيمة،" -1 

 .344ص  ،2021 ،4، العدد 17المجلد   الجزائر،
جامعة  لرلة اراء للدراسات الاقتصادية و الادارية، "، واقع و اهمية التحول الرقمي و الاتمتة"صدوقي غريسي ،سي طيب الذشمي، و آخرون  -2
 .103ص  ،2021، 02العدد 03لرلد فلو، الجزائر،آ
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 الرقمنة في ظل جائحة كورونا   ي:المبحث الثان
جتماعات الإيركز على اللقاءات و التواصل الذي تصال و ادية بالأساس على نظام الإتعتمد حياتنا الع

تغيتَ الحركة بسبب ازمة فتَوس كورونا وضعت لستلف عية النابذة عن الطوارئ الصحية و ن الوضأغتَ  الدباشرة،
لدؤسسات والذيئات من ا لوضعية الجديدة نفسها على العديدالفاعلتُ في بيئة مهددة حيث فرضت ىذه ا

 عتماد الرقمنة في تقديم الخدمات .إصبحت الحاجة الدلحة الى أو  الجامعات،والددارس و والدقاولات 
  لمحة عامة عن جائحة كورونا في الجزائر  : ولالمطلب الأ 

فكل  شاعت الخوف في العالم،أالفتاكة و التي  مراضوبئة و الأعرف تاريخ البشرية العديد من الأ لقد
ل فتَوس  عول نتشار معينة،إنتقال و إطرق بات وخصائص و لكل منو مسبو  معتُ، نتشار وباءإمتازت بإحقبة زمنية 

لا إفي العالم  فبالرغم من حداثيتو  وبئة نشرا للرعبكثر ىذه الأأ 23و ما يعرف بفتَوس كوفيدأكورونا الدستجد 
لم يسبق  ذ يعد ىذا الفتَوس سلالة جديدةإ ضحى مشكلة صحية عالديةأنتشر بشكل كبتَ و خطتَ و إنو أ

 برديدىا لدى البشر .
 تعريف جائحة فيروس كورونا  أولا:

الاسم الالصليزي نو سلالة جديدة من الفتَوسات  و أعلى  " corona virus" يعرف فتَوس كورونا  
 Virusول حرفتُ من كلمة فتَوس أهما    Viو   Coronaول حرفتُ من كلمة أهما و  Coللمرض مشتق كالتالي  

Diseaseول حرف من كلمة أىو  Dو 
1. 

مضاعفات  د برصل لديهم ق 23شخاص الذين يصابون بكوفيد الأ حسب منظمة الصحة العالدية،و 
ولا   لتهابة الإفي ىذه الحالة قد يوصي مقدم الرعاية الصحية بتناول مضاد حيوي لدعالجفيصابون بالتهاب رئوي و 

ىان في شهر ديسمبر و صابة و لأول مرة في مدينة و إول أ، ظهرت 23ي دواء مرخص لدعالجة كوفيدأيوجد حاليا 
ص الصتُ فقط زمة وبائية بزأ برول فتَوس كورونا الدستجد من شهر من ظهوره في الصتُأبعد ثلاثة و ،  0223

جتاح ىذا الفتَوس في فتًة إ، فقد 0202مارس  22 علان منظمة الصحة العالدية  فيإلى جائحة ىذا حسب إ
حصائيات شهر ديسمبر إبحسب  صابات و الوفيات،لعالم متسببا بأعداد ىائلة من الإدول ازمنية قياسية معظم 

                                                 
الدنظمة  ،نالارد ،02الالكسو العلمية ،العدد  ، نشرية "0202جائحة كورونا و تداعياتها على اهداف التنمية المستدامة ،"خلف العقلة  -1

 http://www.alecso.orgالدوقع  ،]2023افريل 07[ زيارة يوم  ،16ص  ،2020 العربية لتًبية الثقافة و العلوم،
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كثر من مائة مليون أصابة إدولة في وقت قياسي متسببا في  022كثر من أجتاح ىذا الفتَوس إفقد  0202
 .1ثنتُ مليون حالة وفاةإكثر من أشخص و 

 نتشار الجائحةإطرق  : ثانيا
 خلال:وبئة و الجوائح عن بعضها فقد تكون من نتشار الأإبزتلف طرق 

 : تصال المباشرالإ. 1

 : مور التاليةلى آخر مباشرة بواسطة أحد الأوىي تنتقل من شخص إ
 مراض إنتقالا الامراض الجلدية الدعدية مثل الجرب و القمل و لامسة الشخصية للمريض و أكثر الأالد

 ؛الفطريات 

  نفلونزا و السل؛السعال أو العطس أو البصق مثل الأالرداد الصادر من الدصاب بواسطة 

 يدز؛اطئة مثل الزىري و السيلان و الإالعلاقات و التجارب و الدلامسة الجنسية الخ 

 لى الجنتُ عبر الدشيمة ا يكون الدم مصابا بدرض من الأم إبواسطة نقل الدم تنتقل عندم. 
  : تصال الغير مباشرالإ.2

 : لى آخر مثلص إلى وسيط آخر لنقل الدرض من شخو الذي يحتاج إ 

 الأخرى وختَ  تالحيواناوجودة في الطبيعة مثل القوارض والحشرات و الوسائط الحية أي الكائنات الحية الد
 ؛أنفلونزا الطيور مثال عليو مرض الطاعون و 

  ائي الأغذية مثل التسمم الغذفي الطبيعة مثل الداء و التًبة والذواء والحليب و الوسائط غتَ الحية الدوجودة
 2؛التهابات الأمعاءوالإسهامات والجفاف و 

الدصابتُ بأمراض الدناعة  غتَىم، الأشخاصكثر من أصابة شخاص الدعرضتُ لخطر الإتشمل لرموعات الأ
شخاص الذين يتلقون علاجات مضادة الأو ، شخاص الذين يتلقون علاجات برتوي على ستتَويداتالأو  الذاتية،

كبار و   زيدالإ عضاء و مرضى نقص الدناعة البشرية،جروا عمليات لزراعة الأأشخاص الذين و الأ للسرطان،
 السن. 

                                                 
 .17، ص  2020دار الكتب العلمية، القاىرة،  "عواصف الاوبئة القاتلة من الطاعون الى فيروس كورونالزمد ديروس  البوغيسي  " 1
 202الجزائر،  ،02، العدد2المجلد لرلة التمكتُ الإجتماعي، "-دراسة تحليلية –، في الجزائر ( 91كوفيد(فيروس كورونا ،" نعيم بوعموشة -2

 .125ص
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خر عن طريق جزيئات آلى شخص إو حامل للفتَوس أساسي من شخص مصاب أينتشر الدرض بشكل 
شخاص مرض  ن يلقط الأأيدكن و  و يتكلم،أو يعطس أو فمو عندما يسعل أفو نأالرذاذ الصغتَة التي تتنشر من 

هم الحفاظ على مسافة من شخص مصاب بعدوى الفتَوس لذلك من الد ذا تنفسوا ىذه الجزيئاتإ 23كوفيد
مثل الطاولات  ،سطح ا﵀يطةشخاص وقد تسقط جزيئات ىذا الرذاذ على الأقل بتُ الأنصف على الأتباعد متً و 

عينهم أسطح ثم لدس و الأأشياء عند ملامستهم ىذه الأقد يصاب الناس بالعدوى و  السلالم،بواب و مقابض الأو 
 23عراض كوفيدأقد تظهر علامات و و  ،نو فمهم لذلك من الدهم غسل اليدين جيدا بالداء و الصابو أنفهم أو أ

لى الدوت بالنسبة لبعض إالدرض مضاعفات طبية شديدة تؤدي  ن يسببأيدكن  يوما، 22لى إبعد يومتُ 
       1 .الاشخاص

 ظهور و تطور جائحة كورونا في الجزائر :ثالثا

لى الجزائر في إوصل  يطالي الجنسية،إلدى رجل  0202فيفري  02ر بتاريخ ل حالة في الجزائأو ظهرت 
فيفري  02لى وطنو في رحلة خاصة يوم إفي الحجر الصحي الى غاية ترحيلو بقائو إو تم  0202فيفري  21

صدر تصريح  0202مارس  0 بتاريخو  ي عدوى،ألم تتسبب ىذه الحالة في من مطار حاسي مسعود و  0202
لت نتقإوقد  عاما، 02عاما و ابنتها  25م بالغة من العمر بتتُ جديدتتُ في ولاية البليدة لأصاإرسمي عن 

 02لى إ 22تُ بفرنسا حيث قدم لزيارتهما في الفتًة الدمتدة ما بتُ تبنتو الدقمإليهما من قريب لذما و إالعدوى 
 . 0202فيفري  02صابتهما بفتَوس كورونا بعد عودتهما من فرنسا في إحيث تأكدت  0202فيفري 

صابات في الجزائر لتَتفع عدد الإصابات جديدة بفتَوس كورونا إكد وجود ثلاث أت 0202مارس  5في 
مارس  2في  حالات مؤكدة، 3حالتتُ مؤكدتتُ ليصل العدد الكلي  0202مارس  1شخاص، في أ 2لى إ

ول حالة أصابة جديدة مؤكدة مع إ 02مارس وصلت الى غاية  22في  صابة جديدة،إ 20وصلت   0202
علنت في أن وزارة الصحة كانت قد أرتفاع بشكل يومي رغم ستمرت الحالات الدؤكدة و الوفيات بالإإو  وفاة،

قرار إالجزائر في  بدأتلذلك  السيطرة، ن الوضعية قد خرجت عنألا إمور عن قدرتها على التحكم في الأالبداية 
حالة مؤكدة    2222ب  0202نوفمبر  01نتشار الفتَوس و الذي بلغ ذروتو في إجراءات للحد من إعدة 

 جراءات الصارمة التي فرضتها الحكومة. لتنخفض تدريجيا بفضل الإ
  ىي:نتشار فتَوس كورونا في الجزائر إدت الى أسباب التي من بتُ الأ

                                                 
 الاجتماعية،لة الدقدمة للدراسات الانسانية و " لر بالجزائر و انعكاساته الاجتماعية   Cov–(Sars-2 نا )فيروس كورو ،" وريدة براهمي -1

 .107ص  ،2022جوان  ،01العدد ، 07المجلد  الجزائر، ضر باتنة،جامعة الحاج لخ
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 إيطاليا  ،الصتُ، فرنساغلق الدطارات و الدوانئ و مداخل البلاد من الوافدين من الخارج خاصة  عدم
  ؛ولى في ىذه الدولرغم تسجيل الحالات الأ

  ؛نتشار فتَوس كوروناإجراءات للوقاية من بزاذ التدابتَ الصارمة و الإإالتأخر في  

  مواصلتهم بشكل عادي و عدم س و طورة الفتَو ستهتار فئة كبتَة من المجتمع الجزائري بخإنقص الوعي و
  1لتزام بإجراءات  الوقاية الصحية.الإ

 :بير الوقائية المتخذة في الجزائرجراءات وتداالإ -رابعا 
 بسثلت الإجراءات والتدابتَ التي إبزذتها الدولة فيما يلي : 

 :على المستوى الصحي 

 (الحجر الصحي) صابتهم بالدرضإو يحتمل أخالطوا الحاملتُ للمرض بعاد و عزل الاشخاص الذين إ ، 
 ؛عراضد يكون الشخص سليم حاملا للمرض لكنو لا يظهر عليو العلامات والأق

  نتشار العدوى إدم السماح لذم بالدغادرة لتفادي جراءات الحجر الصحي، حجر مناطق معينة و عإمن
و بلديات التي تعرف أو مناطق أبتوقيت معتُ و في ولايات  ) confinementبرديد الحجر الصحي الدنزلي )و 

 ؛بتزايد في الإصابات
  ؛غلق المجال الجوي 
 ؛قاف التجمعاتإيحتفالات العامة و بذنب الإ 
 شخاص خلال فتًة الحجر الصحي لضو الولايات الدعينة و كذا داخل ىذه الدناطق.يقاف حركة الأإ 
 ؛وقف الدراسة في الددارس و الجامعات لدنع تفشي فتَوس كورونا 
 طفالرياض الأالتًبوية الخاصة و  الدؤسساتوينية )مؤسسات التدريب الدهتٍ( و غلاق الدؤسسات التكإ. 
  يوما  22يضا تطبيقها لددة أوضع تدابتَ التباعد الاجتماعي و. 

 :على المستوى الإقتصادي 
 فيما يلي: قتصاديعلى الدستوى الإ بزذتها الحكومة الجزائريةإجراءات التي الإبسثلت التدابتَ و 

  ؛مليار دولار 52الى  22ستتَاد من الإالتخفيف من قيمة فاتورة 

  ؛دون اللمس بأعباء الرواتب % 52التخفيف من نفقات ميزانية التسيتَ بنسبة 

                                                 
، القانون ،جامعة لونيسي علي"، دفاتر السياسة و البروتكول الصحي للجامحة الجزائرية لمجابهة جائحة كورونا في الجزائرحنيش فتَوز، "  - 1

 .458ص ، 2021 ،03،  عدد 13لرلد  ، البليدة
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  جنبية لشا سيوفر للجزائر حوالي سبعة مليارات لدراسات و الخدمات مع الدكاتب الأبرام عقود اإالتوقف عن
  1دولار سنويا.

 :على المستوى الإجتماعي 

  فيما يلي: جتماعيلحكومة الجزائرية على الدستوى الإجراءات التي ابزذتها ابسثلت التدابتَ و الإ
 يضا تطبيقها أجتماعي و برديد تدابتَ التباعد الإ الي:لتاولى من الدرسوم التنفيذي على نصت الدادة الأ

  ؛نتشار فتَوس كورونا و مكافحتوإيوما للوقاية من  22لددة 
 ؛لجامعات لدنع تفشي فتَوس كوروناوقف الدراسة في الددارس و ا 
  الدؤسسات غلق ا﵀لات و  ستمرارية الخدمة العمومية و الحفاظ على النشاطات الحيوية،إجل ضمان أمن

ناء تلك التي ستثإمؤسسات و فضاءات التًفيو و التسلية و الدطاعم بفي الددن الكبرى، لزلات بيع الدشروبات و 
 ؛لى الدنازلإتضمن خدمة التوصيل 

  ُ؛نالدتضرريوضع خطة تضامن وطتٍ للمساعدة في الحفاظ على القدرة الشرائية للمواطنت 
  لى إ  تتوقف عند حدودنا" و التي ىدفطلاق بضلة برت عنوان "كورونا لاإجل توعية المجتمع تم أمن

 رشاد و توعية الدواطنتُ .  إ

 ستغلال الرقمنة كآلية للحد من إنتشار كورونا إ :المطلب الثاني
من القطاعات بفعل سياسات الغلق و التباعد الإجتماعي   جائحة كـورونا على العديـد أثرت لقد

قطاع الصحة و الذي لـم يكـن كقطاعات التعليـم و الصناعة و التجارة و الخدمات الدالية، كما زاد  الضغـط على 
ت لسـتـلف الدول و منها الجزائر وقـصد مـواجهة ىـذه الجائحة سع بشكـل كاف لدواجهة ىـذا النــوع من الوباء، أمهـي

لى سياسات دعم مالي بعـد أن أصبح التعايش مع الجائحة أمرا حتميا و كانت إحدى أىم التوجهات العالدية في إ
 ستخدام الأدوات الرقمية في بصيع القطاعات.إىـذا الإطار تعـزيز الرقمنة و تسريع 

 قطاع الصحة : أولا
اطع بتُ كل من الدعلوماتية الطبية،  الصحة الرقمية من ضمن المجالات الناشئة التي تقوم على التقبرتعت

و ا﵀سنة من خلال أالدعلومات الصحية الدقدمة لى الخدمات و إة شار لإعمال التجارية، وذلك الأالصحة العامة و 

                                                 
كلية العلوم السياسية و العلاقات لرلة الرسالة للدراسات و البحوث الانسانية، " الوقائية للتصدي  لفيروس كورونا الاجراءاتسهيلة مسامح ، " - 1

  .28،ص  2020، اكتوبر 3،عدد 5لرلد  الدولية، جامعة الجزائر،



 أساسيات حول التحول الرقمي في ظل جائحة كورونا                                       الفصل الأول:
 

 
39 

ستخدام تكنولوجيا الدعلومات إالتي تهدف الى برستُ الرعاية الصحية من خلال والتقنيات ذات الصلة و  الانتًنيت،
 .تصالالإو 

لكتـرونية إوسائل الدعلومات الطبية للمريض عبر ستشارات والخدمات و لكتًونية بتوفتَ الإالصحة الإتقوم 
الخدمات عبر الشبكة ابعة نتائـج الفحـوصات الطبـية والتحاليل الدخبرية، والدعلومات و بالتالي يصبح بإمكانو متو 

راحية في دولة أن يكـون الطب العمليات الججراء إكما يدكن  نتًنيت،ا﵀لية للمستشفى أو عبر شبكة الأ
لى إلكتًونيا إرسال الوصفات الطبية إخـرى، كـما يدكن تقـليل أوقات الانتـظار للمراجعيــن، و أستـشاري في دولة الإ

 1الصيدلية .  
وتعتمد الصحة الرقمية على  ،0221مليار دولار سنة  22لكتًونية قرابة بلغت قيمة صادرات الصحة الإ

مزاياىا  ثللكتًونية و الرعاية الصحية عن بعد بسكاء الصناعي و قواعد بيانات ضخمة و السجلات الصحية الإالذ 
2 : في

 

 ؛برستُ جودة الخدمات الصحية 

 د؛لفة و الكفاءة في بزطيط الدوار بزفيض التك 

 ؛ستخدامها في الوقت الدثاليتعزيز قاعدة البيانات و الأدلة لإ 

 ؛23جغرافيا مثل ما يحصل مع كوفيدوبئة و حصرىا متابعة الأ 

 جراءات الصحية في الوقت الدناسب.متابعة الدرضى و الإ 

عتماد على للنظم الصحية الرقمية أهمية بالغة نظرا لدا توفره من فوائد عديدة للحكومات حيث يدكن لذا الإ
يدكن التكاليف الدرتبطة بها و ن بزفيض ستًاتيجية تسمح بتحستُ جودة الخدمات الصحية و رفع كفاءتها مع ضماإ

 :توضيح ذلك من خلال الجدول التالي 
 
 
 
 

                                                 
،عدد خاص،  7،  لرلد جامعة يحي فارس بالددية،لرلة العلوم القانونية و السياسية ، " لضمان جودة العملية التعليمةالرقمنة كآلية "شلغوم سمتَ ، - 1

 .149،ص  2020
،  2،رقم  37،المجلة العربية للإدارة ،جامعة الدملكة الاردنية ،لرلد  " تشخيص واقع نظام الصحة الالكترونية"عمر لزمد درة ، ناصر سيف ، - 2
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 لكتًونياإالدزايا التي برقـقها الخدمة يوضح   : (1الجدول رقم )
 لكترونياإالمزايا التي تحققها الخدمة  الخدمة

 
 تسجيل المرضى

 التسجيل لدرة واحـدة. -
 الدعلومات متاحة دائما للزيارات اللاحقة. -
 توفتَ البيانات لسجلات الإحصاء. -

 برستُ سرعة وكـفاءة الرعاية الدقدمة. - نشاء سجل مستمرإ 
 ستخدامات الدباشرة و الإدارية. قاعدة معلومة متطورة لمجموعة واسعة من الإ -

 لية مرتبطة بسجلات الخدمات الدقدمة. آصدار الفواتتَ بصورة إ - دفع المستحقات   
 جراءات الدفع الإلكتًوني. إللفـواتتَ و وثائق الكتًونية  -

 
 التشخيص عن بعد 

 بزفيض زيارات العيادة و توفتَ الوقت و الجهد على الدريض. -
 ولوية و خطورة الحالة .أبرستُ فرز الدرضى حسب  -
 كثر كفاءة للعاملتُ الصحيـتُ .أستخدام إ -

 لكتًونيا.إنقل و مشاركة الدلفات الطبية  - طباء اخرينألى إالإحالة 
 بسكتُ الدراقبة في الوقت الفعلي و بزصيص الدوارد بسرعة و كفاءة . - مراض  الساريةمراقبة الأ

 تساع قاعدة نشر الدعلومات.إ - المتاحة للجمهورالمعلومات 

 
خدمة الرد على الجمهور على 

 مدار الساعة
 خفض الحاجة للزيارات الشخصية.  -

 ليا في الوقت الدناسب و بشكل أكثر سهولة و تصنيفها حسب  العوامل آبذميع البيانات  - مراجعة الأداء
 برستُ فعالية التواصل الصوتي و الدعلوماتي بتُ الدوظفتُ.  - التواصل بين  الموظفين

 
 دارة الموظفينإ

على البحث في البيانات لدراقبة أداء الدوظفتُ من خلال وسائل تصفية البيانات على  القدرة -
 الدستوى الفردي و الكلي 

 الإشراف على الدوظفتُ في الوقت الفعلي .  -
فضل من أالدمج بتُ التدريب الواقعي و التدريب الرقمي لإيصال الدعلومة و الدهارة بشكل  - تدريب الموظفين 

 التقليدية.الطرق 
 عمليات الكتًونية سريعة و بلا أخطاء و بدون الحاجة لتوظيف موظفتُ لذذه الدهمة. - المدفوعات

 الحماية من الاحتيال . -
" في الـــــدول العربيـــــة دراســـــة حالـــــة لشلكـــــة  الإدارة الالكترونيوووووة للخووووودمات الصوووووحية و تحوووووديات التحوووووول الرقموووووي"،صـــــيفي حســـــنية  : المصووووودر
ورقلـــــــــة  ،مربـــــــــاح  جامعـــــــــة قصـــــــــدي ،نعكاســـــــــات ( ر الدعرفـــــــــة )الواقـــــــــع، التحـــــــــديات، الإول حـــــــــول التحـــــــــول الرقمـــــــــي في عصـــــــــالدـــــــــؤبسر الأ،البحـــــــــرين 
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ة لكتًونيا حيث تشمل الصحة الرقميإثل الدزايا التي برققها الخدمة من خلال الجدول السابق، الذي يد
التقنيات الحديثة لدعم الخدمات دوات والوسائل الذكية و مع العديد من الأ ىتمام بالدستهلك الدتًابط والدتفاعلالإ

تطبيقات وات الحوسبية والتطبيقات الذكية و الصحية، بحيث تركز و تشابك الأنظمة الصحية الدعتمدة على الأد
علاج  دول العالم في أنشطة التشخيص والبرليلات البيانات لدى مستخدمي الصحة و الدستـفيـدين منها في

 1دارة الدخاطر. إالوقاية و و 
 قطاع التعليم  ثانيا:

جاء ذلك في وقت تعاني فيو العديد من الدول نقطاع الطلاب والتلاميذ و إلقد تسببت جائحة كورونا في 
ضعف حتلال الديدغرافي لفرص التعليم و من أزمة تعليمية تظهر من خلال ضعف ونقص الذياكل التعليمية، الإ

التعليمية خلال  ىذا الأختَ ليس لررد سياسة لدواصلة العمليةلكتًوني أو عن بعد و صار التعلم الإالجودة، لذلك 
و الدناطق الجغرافـية دمات التعليمية بدختلف الفئات و برستُ الخدخول مسار تعميم و نما كذلك لإجائحة كورونا، و 

 .في الأفـضل مسارالخروج من الأزمة بشكل أقـوى و 

 لكتًوني و التعليم التقليدي الفرق بتُ التعليم الإ يوضح  :(2الجدول رقم )                 
 التعليم الإلكتروني التعليم التقليدي

يعتمد على الثقافة التقليدية والتي تركز على إنتاج 
 .الدعرفة ويكون الدعلم ىو أساس عملية التعليم

تركز على  تييقدم نوعا جديدا من الثقافة ىي الثقافة الرقمية وال
ور العملية لزمعاجلة الدعرفة، وتساعد الطالب على أن يكون ىو 

 .التعليمية وليس الدعلم
لكتًوني من بنية إلا يحتاج إلى تكلفة التعليم 

كتساب إية وتدريب الدعلمتُ والطالب على برت
الكفايات التقنية، وليس بحاجة أيضا إلى 

الدعلم ىو الذي يقوم بنقل الدعرفة  نلأمساعدين 
الب في بيئة تعلم تقليدية دون إلى أذىان الط

حديثة أو مساعدين  لكتًونيةإستعانة بوسائط الإ
 .للمعلم

 

يحتاج إلى تكلفة عالية وخاصة في بداية تطبيقو لتجهيز البنية 
التحتية من حاسبات، وإنتاج برلريات وتدريب الدعلمتُ والطالب 

لتعامل مع ىذه التكنولوجيا وتصميم الدادة العلمية على كيفية ا
بيئة تفاعلية بتُ  فتَإلكتًونيا وبحاجة أيضا إلى مساعدين لتو 

الدعلمتُ والدساعدين من جهة أخرى وكذلك بتُ الدتعلمتُ فيما 
 .بينهم

                                                 
جامعة مصر، العدد  ، سلسلة اوراق الازمة مصر و عالم  كورونا،"الصحة الرقمية في مواجهة كورونا، "الريس، لزمد ماجد خشبةماني حلمي أ - 1

 . 2، ص2020، ماي 07
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الزمان بل الدتعلم غتَ ملتزم لا يلتزم بتقديم تعليم في نفس الدكان أو  .ب في نفس الدكان والزمانلاالط بصيعيستقبل 
ا لإبدكان مع  .ستقبال عملية التعلمتٍ أو وقت لزدد  

يعتبر الدتعلم سلبيا يعتمد على تلقي الدعلومات 
من الدعلم دون أي جهد في البحث 

يعتمد على أسلوب ا﵀اضرة  لأنووالاستقصاء، 
 .والتلقتُ

العلمية لأنو يعتمد ي إلى نشاط الدتعلم وفعاليتو في تعلم الدادة دؤ ي
 .على التعلم الذاتي

يشتًط على الدتعلم الحضور إلى الددرسة 
والانتظام طوال أيام الأسبوع، ويقبل أعمار 

الدراسة  بتُ بصعدون أعمار أخرى ولا  معينة
 .والعمل

يتيح فرصة التعليم لكافة الفئات في المجتمع من ربات بيوت، 
 .يكون متكاملا مع العمل وعمال في الدصانع، فالتعليم يدكن أن

يقدم ا﵀توى التعليمي للطالب على ىيئة كتاب 
مطبوع بو نصوص برريرية وإن زادت عن ذلك 

 .بعض الصور وغتَ متوافر فيها الدقة الفنية

يكون ا﵀توى العلمي أكثر إثارة وأكثر دافعية للطالب على التعلم 
ة ولقطات حيث يقدم في ىيئة نصوص برريرية وصور ثابتة ومتحرك

 .مرئي لكتًونيإفيديو ورسومات ولسططات ويكون في ىيئة مقرر 
يحدد التواصل مع الدعلم بوقت الحصة الدراسية 

ويأخذ بعض التلاميذ الفرصة لطرح الأسئلة على 
 .يتسع لجميع الطالب الدعلم لأن وقت الحصة لا

يريد  تيحرية التواصل مع الدعلم في أي وقت وطرح الأسئلة ال
ل البريد الإجابة عنها ويتم ذلك عن طريق وسائل لستلفة مث

 .وني وغرف ا﵀ادثة وغتَهماتً لكإ
رشاد والنصح والدساعدة وتقديم دور الدعلم ىو التوجيو والإ .الدعلومة تُدور الدعلم ىو نقل وتلق

 .ستشارةالإ
يقتصر زملاء الدتعلم على الدوجودين في الفصل 

  .أو السكن الذي يقطنو الطالب أو الددرسة
يتنوع زملاء الدتعلم فتتعدد أماكنهم وجنسياتهم فلا يحدىم مكان، 

ولا منعتهم جنسية من التواصل والتعلم من أماكن لستلفة من أحناء 
 .العامل فليس ىناك مكان بعيد أو صعوبة في التعرف على الزملاء

ستصدار إتم التسجيل والإدارة والدتابعة و ي
 .الشهادات بطريقة بشرية مباشرة

ختبارات والشهادات لواجبات والإيتم التسجيل والإدارة والدتابعة وا
 .بطريقة إلكتًونية عن بعد

يقبل أعدادا لزدودة كل عام دراسي وفقا 
 .الدتوافرة ماكنللأ

 .يسمح بقبول أعداد غتَ لزددة من الطالب من كل ألضاء العامل

الدتعلمتُ ويقدم  بتُيراعي الفروق الفردية  لا
 .الدرس للفصل بالكامل بطريقة شرح واحدة

التعليم  تقديمالدتعلمتُ فهو يقوم على  بتُيراعي الفروق الفردية 
للاحتياجات الفرد وقدراتو  .وفقا  

يعتمد على طريقة حل الدشكلات وينمي لدى الدتعلم القدرة يعتمد على الحفظ والاستظهار ويركز على 
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الجانب الدعرفي للمتعلم على حساب الجوانب 
الأخرى فالتًكيز يكون على حفظ الدعلومات 

 .على حساب مهاراتو وقيمو وابذاىاتو

 .الإبداعية والدلكة والناقدة

تبقى الدواد التعليمية ثابتة دون تغيتَ لسنوات 
 .طويلة

 .ل ما ىو جديدسهولة برديث الدواد التعليمية الدقدمة إلكتًونيا بك

،لرلة كلية التًبية، جامعة عتُ أثر التعليم عن بعد و التعليم التقليدي على التحصيل الأكاديمي" مروان عبد ا﵁ مصطفى العوايشية،"  المصدر:
 .23،ص0202، 22شمس، الجزء الأول، عدد 

 
تـصال، الوسائـط الالكتـرونـية في الإستخـدام إلكـتـروني يعـتمد على ن التعليـم الإأيتـضح لنا مـما سبـق 

لا يستلزم ىذا كتساب الدهارات والتفاعل بتُ الطالب والدعلم و بتُ الطالب والددرسة و إستقبال الدعلومات و إو 
ثر وأكتصالات الإلكتًونية وشبكات الدعلومات و يرتبط بالوسائل الإنو النوع من التعليم وجود صفوف دراسية لأ

 رتباطو بالفصول التقليدية. إمن 
 أهمية التعليم عن بعد :   

 : تبرز أهمية التعليـم عن بعد من حقـيقـة ما يقدمو من خـدمات وفـوائد
1 

 ؛.ط دراستهمنماعلى التعليم ورغبتهم في تنوع أستيعاب الزيادة الدطردة في إعداد الدقبلتُ إ 
 ؛مواكبة تطور الكبتَ في تكنولوجيا التعليم 

 ؛الدورات وبرامج التدريب الدخصصة لتنمية العاملتُ مهنيا متابعة 

  يسهم التعليم الكرتوني في تنمية التفكتَ، وإثراء عملية التعليم، وتعديل الدعلومات، والدوضوعات الدقدمة
 ؛عتماد على الإنتًنتفيها وبرديثها، كما يتميز بسرعة نقل ىذه الدعلومات إلى الطالب بالإ

 ؛ستيعابلدقدرة الدتعلم على التحصيل والإ وقت وفي أي مكان وفقا يوفر التعليم في أي 

  في إتاحة فرص التعليم لدختلف فئات المجتمع، والنساء والعمال والدوظفتُ دون  تًونيكالإليساعد التعليم
لم تستطع مواصلة تعليمها للأسباب التي النظر إلى الجنس واللون، ويدكن كذلك أن يلتحق بو بعض الفئات 

 و اقتصادية. أسياسية أو  جتماعيةإ
 

                                                 
في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر الطلبة كلية فلسطين  الإلكترونيفعاليات التعليم  "خالد حامد أبو قوطة، غسان مصطفى الدلو، - 1

الدتاح على الرابط:  ،]2023أفريل 12زيارة يوم  [ 220 ،،ص2020، والدراسات الأبحاثالتقنية  فلسطتُ، كلية "التقنية
https://www.ptcdb.edu.ps 



 أساسيات حول التحول الرقمي في ظل جائحة كورونا                                       الفصل الأول:
 

 
44 

 قطاع الصناعة  : ثالثا
حتًام قواعد التباعد و مواصلة العمل إستًاتيجيات الكفيلة بتعتبر الرقمنة في ظل جائحة كورونا إحدى الإ

 ناعين الرقمنة في القطاع الصأكيد عمال لكن الأعن بعد و ىو ما يقلص من حجم الخسائر الدتوقعة في قطاع الأ
 أكبر من ذلك بكثتَ .

و ذلك لدا تقدمو من  آخرأن القيمة الدضافة للتكنولوجيا الرقمية في القطاع الصناعي تزداد من عام إلى 
مشاركة البيانات لضبط الجودة ختيارىا نظريا، معالجة و إل مثال تطبيقات تصميم الدنتجات ومعدات التصنيع و حلو 

بتكار و برستُ توظيف العمال وتطوير كفاءتهم ينتج عنو زيادة سرعة الإ ىذا ماو وبرستُ أنظمة الإدارة و التسويق 
 بالتالي رضا الدستهلكتُ و كسب ثقتهم و الحفاظ على أعمال الشركات و برستُ تنافسيتهم.و 

 قطاع الخدمات المالية و التجارية:رابعا 
تصالات وجيا الدعلومات و الإيعتبر قطاع الخدمات الدالية و التجارة أىـم القطاعات الدستثمرة في تكنول

لكتًونية تساعد في زيادة الشفافية التجارة الإالخدمات الدصرفية الرقمية و تطبيقات ن تطبيقات البنوك و أحيث 
 .ستتَاد و التصدير كذلك توسيع خيارات الإمن الدعاملات و بزفيض تكاليفها و وأ

عتبر الخدمات الدالية الرقمية و التجارة العزل خلال جائحة كورونا تاءات الغلق و جر إنو في ظل أكما 
حتًام  إالشركات من أجل مواصلة النشاط و التغلب على الندرة مع فضل خيار للتجارة و الدستهلك و ألكتًونية الإ

 .1كل الإجراءات الغلق  والتباعد الإجتماعي و الحد من التنقل
 في ظل جائحة كورونا يةالمطلب الثالث: التطبيقات الرقم

نعكاساتها إوجية و العلمية و التي أصبح لذا المجتمع الدولي بصلة من التغتَات ذات المجموعة التكنوليشهد 
التأثتَ في المجال السياسي  رىاصات ثورة علمية جديدة أصبح لذا قوة إوالدولة ،و بدأت تظهر  على الفرد و المجتمع

الرابعة إلى عملية الدمج بتُ العلوم الفيزيائية بالأنظمة جتماعي و الأمتٍ ،وتشتَ الثورة الصناعية قتصادي و الإو الإ
آلات ذكية متصلة بالأنتًنت في شكل لكتًونيا و إلات يتم التحكم فيها الرقمية في عمليات التصنيع عبر الآ

نتاج و الدستوى الإتطبيقات تدخل في كافة لرالات الحياة و العمل، ولقد أصبح للثورة الصناعية تأثتَاتها على 
تأتي تلك الدتغتَات في ظل تصاعد العولدة التنافسية الصحية، و ب التأثتَات العلمية و الأعمال إلى جانواق الدال و أس

التي تفرض على الشركات تعزيز مواردىا بشكل مستمر بهدف بسكن منتجاتها من الاستحواذ على الأسواق 

                                                 
، 2020، 3، العدد36، لرلد جامعة الجزائر"،( 91كورونا )كوفيد تطوير الرقمنة في الجزائر كآلية لمرحلة ما بعد جائحة  ، "سلمى بشاري   - 1 

 .586-585ص
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تطبيقات الثورة الصناعية في لرال الخدمات بتكارات الرقمية التي تسمح للمؤسسات بجمع البيانات، ودخلت والإ
الصحية سواء التي تقدمها الدولة للمواطنتُ أو ما يقدمو القطاع الخاص فيما بات يعرف بتطبيقات الصحة 

  1الرقمية.

عبر الخدمات  ولم تأتي الثورة الصناعية بخدمات جديدة فقط بل عملت على تغيتَ النظم الدعمول بها ككل،
تقوم التطبيقات الرقمية بالدعالجة الآلية و  صطناعي،الذكاء الإقمية و معالجة البيانات الضخمة و الر  الصحية و الذوية

صطناعي في مواجهة الدشكلات التي تواجو للبيانات دون تدخل العنصر البشري، وتساعد تطبيقات الذكاء الإ
التطوير في صناعة قلب صناعة الأدوية ودعم البحث و  وتدخل كذلك في الحكومات و النظم الصحية،

الكشف عن طبيعة اللقاحات السابقة و مكوناتها و العمل على الطبية وصناعة نماذج ا﵀اكاة و  الدستحضرات
صطناعي في تساعد الخوارزميات في تطبيقات الذكاء الإو  العلاج،منية بتُ بذربة و تطبيق اللقاح و تقصتَ الفتًة الز 

بزاذ إاء قوي في دعم السياسات الصحية و البيانات الشخصية بسرعة و بصورة لزايدة و يوفر ذلك أدمعالجة 
ختبارات و عزل تساعد التطبيقات على إجراء الإو  الأوبئة،نتشار الأمراض و إيجية و التنبؤ بستًاتالقرارات الإ

جتماعي و تقديم الخدمات الإ الدصابتُ و تبادل الدعلومات حول الحالات و العلاجات على وسائل التواصل
 الصحية عن بعد . 

و تؤدي الرقمنة دورا في مرحلة الرعاية الصحية عن بعد عبر توظيف الذواتف ا﵀مولة و التطبيقات الرقمية 
اية الكوادر وىوما من شأنو بض لتزام الدرضى بالإرشادات الصحية و العلاجيةإومتابعة  نتشار العدوى،إفي مكافحة 

مراقبة واصل مع الدرضى وإدارة الأدوية و ستخدام الروبوتات للتإلى إبالإضافة  صابة بالعدوى،من خطر الإالطبيعية 
ستخدام إتبنت عدد من وزارات الصحة في دول العالم الدختلفة، ومن بينها دولة قطر و  الوظائف الحيوية،

تابعة حالة الدصابتُ بو للحد مو  س كورونا،نتشار فتَو إمية للهواتف الجوالة لرصد أنساق تكنولوجيا التطبيقات الرق
حالة الدصابتُ بفتَوس كورونا،  ﴾ بناء تطبيق يرصدNHSنظام الخدمة الصحية البريطاني﴿ قررو  نتشار الوباء،إمن 

 ضمان بقائهم في منازلذم أو أماكن الحجز الصحي الدخصصة خلال فتًة الإصابة،أنماط انتشار الفتَوس و ومتابعة 
النقل والتخزين لى ىوية الدستخدم و إيات التعرف و تأمينو إلكتًونيا عبر تزويده بأحدث برلروىذا التطبيق 

2ختًاق من الدول و الأفراد.لكتًوني الأمن للبيانات و بضاية التطبيق ضد الإالإ
 

                                                 
 ،1العدد  ،5المجلد ، المجلة الاكاديدية للبحوث القانونية و السياسية،"التحول الرقمي في ظل جائحة كوروناعلي سعيدي ،عبد الزىرة جبتَ، " - 1

 .394ص ،2021 العراق، جامعة النهرين،
 ،2020يوليو13 ، الدركز العربي للأبحاث والدراسة السياسية، برليلات استًاتيجية،"الأمن الوطني في زمن جائحة فيروس كورونامهند سلوم، " - 2
 www.dohainstituté.org متاح على الرابط:  ،(2023فيفري 07)زيارة يوم  ، 2ص
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إنتًنت و صطناعي ستخدام نظم الذكاء الإإنتشار الدرض عبر إفي الدول الدتقدمة بسكنت من لزاصرة و 
عتمدت على إو  و الروبوتات كبديل من الطواقم البشرية و الطبية لتقديم الخدمات الضرورية للمرضى، الأشياء

البيانات الضخمة و نظم الدراقبة الشاملة و نظم التعرف على الوجوه في الكشف الدبكر عن الحالات الدصابة أو 
إذ  م الروبوتات الطبيبة لدعاونة النظام الطبي،ستخداإوكانت بذربة الصتُ الدتميزة في  التي يدكن أن تتعرض للإصابة،
 درجة خطورتها و بياناتها الصحية مثل العمر،تسجيل حالاتهم الطبية و الدرض و  تقوم الروبوتات بالكشف على

ثم رفع تقارير للطاقم الطبية التي بردد نوعية العلاج و الجرعة  خرى التي تعاني منها،مراض الأودرجة الحرارة، والأ
حتكاك إالدواد الطبية الدقررة إلى الدرضى دون أن يحدث خرى بتوصيل العلاجات و أفي حتُ تقوم روبوتات  اللازمة،

  1نتشار الدرض.إتساع دائرة إمباشر بينهم و بتُ الطاقم الطبي لدنع 

التي تم و  تعد الدرونز أو الطائرات بدون طيار إحدى التقنيات الذكية الدستخدمة في إدارة أزمة كورونا،و 
التطهتَ ستخدامها في عمليات التعقيم و إمارات العربية الدتحدة، إذ تم ها بكثرة في عدة دول مثل دولة الإستخدامإ

تقوم بالكشف و  من لا يرتدي القناع الواقي في الشوارع، فمثلا برذر الطائرة للشوارع و الدباني و الدنشآت،
عتماد على كامتَات حرارية برملها ،عبر قياس درجة حرارتها بالإصابة العشوائي عن الحالات التي يدكن ان تكون م

ستخدمت الصتُ سيارات إغرف التحكم الدركزية، و  ويتم تشخيص الحالة الدصابة عبر الدختصتُ في ىذه الطائرات،
إذ تستطيع ىذه السيارات أن برمل حتى ستة  سعاف بدون سائق تقوم بنقل الحالات الدصابة الى الدستشفيات،إ
وتقوم بنقلهم إلى الدستشفيات الدخصصة لتلقي ىذه الحالات دون أن يحدث  شخاص مصابتُ في الدرة الواحدة،أ
ارات بدون سائق لتوصيل ستخدام سيإية، كما يتم أيضا حتكاك مباشر بينهم و بتُ غتَىم من أفراد الطواقم الطبإ

 حتكاك باقي الأفراد بطواقم الدستشفيات .لإ وذلك منعا ،2الأغذية و الدواد الطبية إلى الدستشفياتالطلبات و 

في المجال الطبي و التي تبلورت ضمن مفهوم جديد يسمى  الكثتَ من تطبيقات الحاسب الآلي ىناكو 
 ستخدام الدزدوج للاتصالات و تقنية الدعلومات في القطاع الصحي،ية﴾ و التي تشتَ إلى الإ﴿بالصحة الالكتًون

ستخدامات الطبية و للإ ﴾ستًجاعها آليا ﴿إلكتًونياإيدكن  الدرسلة و الدخزنة و التي ستخدام البيانات الرقميةإأي 
ستخدامات الحاسب إوتشمل  لدسافات متباعدة في القطاعتُ العام و الخاص،دارية لزليا أو خارجيا و التعلمية و الإ

 ﴾،CPRالدعتمدة على الحاسوب ﴿الآلي في المجال الطبي و الصحي على عدة تطبيقات أبرزىا: سجلات الدرضى 

                                                 
 فرص و برديات مواجهة كرونا ،، التحول الرقمي"لمكافحة كورونانماذج دولية للتمكين الرقمي و سبيل الاستفادة منه ،" يهاب خليفةإ -1 

 . 26ص ،2020.70العدد القاىرة، الدلف الدصري،
 .26ص ،مرجع نفسو -  2
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والتدريس و  مة التذكتَ و الإنذار التلقائية،وأنظ فتًاضي في المجال الطبي،م الثلاثية الأبعاد و الواقع الإطبيق الأفلاتو 
  1البحوث الطبية بدساعدة الحاسوب .

من  التعليمية،ستخدام تطبيقات رقمية كحل بديل حيث يدكن إكمال الدستَة إلى إبذهت بعض الدول إو 
عبر عدة خلال عدة أساليب مثل: إجراء ا﵀ادثات بتُ التلميذ و الدعلم عبر دردشة الفيديو، وإلقاء دروس مباشرة 

وتأتي في مقدمة  لى البث التلفزيون طوال اليوم لدروس متعددة في لستلف الدواد التعليمية،إتطبيقات تعليمية، إضافة 
التكنولوجيا التعليمية و تصميم الدورات الدراسية و دعم البيئة التحتية عبر الشبكات الرائدة في لرال صناعة 

إذ تقدم لرموعة من  ﴾،SISCO﴾وشبكة﴿ZOOMالتعاقد مع الددارس و الجامعات على سبيل الدثال شبكة ﴿
و ىو يتيح  ﴾،Webex Educationنتًنت، مثل برنامج ﴿بيقات للجامعات و الددارس عبر الأالبرامج و التط

دارية، بالإضافة إلى بسكتُ الدعلمتُ من تسجيل الإالضوابط ديو الجماعية ومشاركة الدلفات و جتماعيات الفيإار خي
من أىم ىذه فتَوس كورونا، و قد شهدت التطبيقات التعليمية إقبالا كبتَا بعد تفشي و  بصيع الجلسات التعليمية،

 التطبيقات

Googl, Zoom video zm ,Ekstep ,Edraak ,Edmodo, Clanss Dojo ,Century Tech, 

Moodle, Classroom, Study sapuri   ;Skooler ;,Seesaw, Schoology, Nafham. 

جتماعي الدتعددة، كما زاد ستخدام تطبيقات التواصل الإإأثناء فتًة الحجر الصحي زاد الإقبال على و 
ضطرتو إفالإنسان يبحث عن التواصل الإنساني بفطرتو، وعندما  الإقبال على منصات الدشاىدة بأشكالذا الدختلفة،

تصالات زاد ففي مصر بحسب جهاز تنظيم الإ فتًاضي،جتماعي الإالجائحة للعزلة لم يكن أمامو سوى التواصل الإ
ستخدام  تطبيق تيك توك لدقاطع إرتفعت نسبة إلإنستغرام، و  (%20)و (%22)ستخدام تطبيق الفيسبوكإ

رتفع عدد الدشاىدين في منصات إالعزلة مع الغلق و لدوقع يوتيوب، و  (%222)و  (%02) ةالفيديو بنسب
2مليون مشتًك جديد في كافة ألضاء العالم . 21الدشاىدة الدرامية، إذ زاد عدد الدشتًكتُ في منصة نتفليكس

 

ياتها، إلا أنها لا بزلو وبالرغم من الدور الذي لعبتو التطبيقات الرقمية في لرال التعامل مع الجائحة و تداع
إذ ىناك العديد من التأثتَات السلبية للتطبيقات الرقمية في  جتماعي،من الآثار السلبية، ومنها الأثر النفسي و الإ

نسانية الدباشرة جتماعية و التفاعلات الإلى الطبيعة الإنسانية التي تعتمد على الروابط الإإوترجع  ظل الجائحة،
لشا يؤدي إلى تزايد حالات الفوبيا أي  جتماعي لفتًات زمنية طويلة،إجراءات التباعد الإصعوبة العيش في ظل و 

                                                 
بذربة  " (COVIDE)فعالية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي الحديثة في مواجهة فيروس كورونابو بكر خوالد، ختَالدين بوزرب، "أ - 1 
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التعليم عن بعد ستؤثر على التواصل الإنساني و معاناة الدوظفتُ من كما أن تطبيقات العمل و  الخوف من الدرض،
تصال جتماعي و الإاعل الإنعدام التوازن بتُ العمل و الحياة الخاصة، كما أن ضعف عملية التفإالوحدة أو 

ضطرابات النفسية إلى جانب الشعور بالعزلة و الخوف و الشك، البشري تسبب في ظهور حالات الإكتئاب و الإ
جتماعي لاسيما فيما يتعلق بنشر جهزة الدعنية بالصحة على شبكات التواصل الإوأن عدم سيطرة الدولة أو الأ

1وفي ضعف القدرة على التعبئة الجماعية من قبل الدولة.يتسبب في إرىاق النظام الصحي  الشائعات،
 

 المطلب الرابع :آليات تطوير الرقمنة  لمواجهة تبعات جائحة كورونا
 لتطوير الرقمنة في مواجهة تبعات جائحة كورونا في الجزائر يدكننا برديد ستة أوليات في الددى القصتَ :

 تعزيز البيئة التحتية الرقمية:   .1

إجراءات الغلق و توجيو الحكومات و الشركات إلى العمل عن بعد يوجد ضغط متزايد على البنية في ظل 
لذلك فهي تعتبر أىم أولويات على الددى القصتَ من أجل مواصلة النشاط بشكل مقبول و منو  التحتية الرقمية،

الرقمية الجغرافية و تعزيز جودة  جتماعي للوباء .و ىنا يستحسن برديد الفجواتقتصادي و الإالحد من التأثتَ الإ
4G  ستخدام النطاق التًددي لخدمات التًفيو الرقمية و إنتًنت الدتنقلة و خفض ستخدام شاحنات شبكة الأإو

 قتناء الأدوات الرقمية ﴿الذواتف الذكية و أجهزة الكومبيوتر﴾.إدعم 
 ستخدام الرقمنة إهتمام بالفئات محرومة أو ضعيفة الإ .2

البعد الجغرافي و قلة الدهارات لذلك  قتصادية للعائلات،وجود ىذه الفئات ىي الظروف الإاب إن من أسب
وعدم القدرة لى زيادة التنقل إغتَىا بعدوى كورونا لأنها برتاج فإن ىذه الفئات عادة ما تكون مهددة أكثر من 

ة كورونا يعتبر خلال جائحو منو فإن دعم ىذه الفئات  جتماعييصعب عليها التباعد الإعلى العمل عن بعد و 
أرباب العمل و الجمعيات بعد ذلك بدساعدة متعاملي الذاتف النقال و يدكن برديد ىذه الفئات إحدى الأولويات و 

 G2ربطها بشبكة اتف الذكية وأجهزة الكومبيوتر و يدكن دعمها في الحصول على الأدوات الرقمية مثل الذو 
رقمية عن ستخدام التقنيات الأختَا تأىيلها لإلكتًونية و والتجارة الإل الصحة ستخدام في لراتطبيقات سهلة الإو 

 2تصال .مراكز الإطريق دروس تلفزيونية و 
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 تطوير تكنولوجيا المعلومات في مجال الصحة: .3

نشاء آليات لدعالجة البيانات الضخمة يدكن أن إصطناعي و الخدمات اللوجستية الذكية و إن تطوير الذكاء الإ
يقدم نتائج فورية في برديد لساطر العدوى و طرق ولرالات انتقالذا و دعم مكافحة الوباء و مساعدة طواقم 

جتماعي نتشار الوباء في كامل التًاب الجزائري و عدم تقيد الدواطنتُ بالتباعد الإإالرعاية الصحية، و ذلك في ظل 
ستثنائية من أجل تسختَ البيانات الرقمية و ضمان موثوقيتها و بضاية إبزاذ تدابتَ إالتنقل لذلك فو الحد من 

 .حدى السبل الناجحة في لرال الصحة على الأقل إلى حتُ حصر الوباءإالخصوصيات الشخصية تعتبر 
 من الغذائي:المرافقة الرقمية لتعزيز الأ .4

منها تظهر تغتَات في سلوك الدواطنتُ فيما يخص التموين و إن لستلف الأزمات خاصة الصحية و الأمنية 
ستهلاك و كذا الدكملات الغذائية لذلك يزيد الطلب بشكل كبتَ على الدواد الغذائية واسعة الإ الصحة الغذائية،

تها من داار إوقد قامت الجزائر بزيادة و  ستًاتيجية و برظى بدعم الدولة،إالصحية و الأدوية، حيث تعتبر ىذه الدواد 
ستًاتيجي لكن الدشكل يكمن في ىذه الدواد في الثلاثي الأول من ىذه السنة من أجل زيادة حجم الدخزون الإ

ك فوضع أنظمة معلوماتية موسعة و حتكار لذلإحسن توزيعها جغرافيا و في الوقت الدثالي بأسعار مقبولة من غتَ 
م التموين بهذه الدواد حسب الكثافة السكانية و الحد عتماد أساليب الذكاء الاصطناعي يدكن الحكومة من تعميإ

 1جتماعي و كثرة تنقل الدواطنتُ .من الندرة التي غالب ما ينتج عنها كسر قواعد التباعد الإ
  تنمية المهارات الرقمية: .5

 الجائحةنعكاسات آنية خلال ىذه إرقمية و ىو ما كان لو تأثتَات و الجزائر تعرف تأختَ في لرال الدهارات ال 
ستخدام الأدوات الرقمية من أجل طلب إحتًام الدواطنتُ بقيود التنقل عدم بسكنهم من حسن إفمن أسباب عدم 

مر أخدمات التموين أو الخدمات الصحية أو العمل عن بعد لذلك فان تعزيز التكوين وكسب الدهارات الرقمية 
تماعية الدمكن حصولذا بعد جائحة كورونا .حتى  و إن  جقتصادية و الإتقتضيو الأزمة الحالية وكذلك التطورات الإ

جراءات آنية في شكل دروس إبزاذ إكان العمل على ىذا الجانب يتم على الددى الدتوسط لكن ذلك لا يدنع من 
عتماد على مراكز للتواصل عبر الذاتف أو مع متطوعتُ مؤىلتُ في لرال تقنيات الدعلومات و عبر التلفزيون أو الإ

 لكتًونية .ستخدام في لرال الصحة و التجارة الإت و كذلك التًويج لتطبيقات سهلة الإتصالاالإ
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 تحسين الأمن السيبراني:  .6

ة الذجمات السيبرانية لذلك فنشر ستخدام الواسع للأدوات الرقمية والعمل عن بعد بزيادعادة ما يقتًن الإ
رشادات خاصة حول العمل الآمن عن بعد و تأمتُ الأنظمة الدعلوماتية و خلق تطبيقات للأمن السيبراني يدكن إ
 ستخدامها الواسع في حالة الأزمات كجائحة كورونا.إعتبارىا كتوجو ضروري لتطوير الرقمنة و إ

قتصادي فإنو يدكن أن الإجتماعي و كبتَة في المجال الصحي و الإ  توإنعكاسامثل ما لجائحة كورونا تبعات 
 لذا من أهمية في مواجهة ىذه الجائحة، نطلاق فعليا في تطوير الرقمنة لداتعتبر ىذه الجائحة فرصة كبتَة للجزائر للإ

عتبار ىذه الأولويات أنها بإمكانها أن تشكل أرضية حقيقية لدواصلة العمل على الجوانب أخرى من أجل إويدكن 
 .1و لرتمع الدعرفةتطوير الرقمنة و التوجو لض
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 الأول: خلاصة الفصل
يع يتطلعون إلى برستُ الكفاءات يعتبر التحول الرقمي أحد أىم العوامل التي بردد مستقبل الدول فالجم

مستدامة عبر بناء لرتمعات فعالة و تنافسية و  تقليل الإنفاق و تطبيق الخدمات الجديدة بسرعة و مرونة، ومن ثمو 
الذي سيعمل على برقيق تغتَ جذري في الخدمات الدقدمة في العديد من المجالات،  تطبيق آليات التحول الرقمي،

إذ فرضت على الحكومات بتطوير أجهزتها  وكان للجائحة كورونا الدور في كشف عن مدى أهمية التحول الرقمي،
لى مبرلرتُ في الحكومات للقيام بتصميم تطبيقات إئل رقمية، وبالتالي برزت الحاجة الإدارية لتوفتَ الخدمات بوسا

ستطاعت بعض الدول التي وصلت إلى مرحلة متقدمة من إكما  تساىم في مكافحة التأثتَات السلبية للجائحة،
صطناعي و الروبوتات كبديل عن ستخدام نظم الذكاء الإإنتشار الدرض من خلال إالتحول الرقمي من لزاصرة 

غلاق إستًاتيجية الحظر التام أو الجزئي إلى إستدعت إو  جل تقديم الخدمات للمرضى،الطواقم البشرية من أ
الخاصة فضلا عن الإغلاق العاجل للمدارس و الجامعات بتقديم الخدمات بديلة موازية من الدؤسسات الحكومية و 

 . بعد و التجارة عن لعمل و التقاضياكذلك التعليم و لكتًونية و بينها اللجوء إلى الخدمات الإ
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 : تمهيد
يعتبر الجانب الديداني الشق الجوىري الثاني والدكمل للجانب النظري وذلك من  ألنل معالجنل الظناىرة  د نل 

الفصل الإلدام بحيثيات الدراسل وذلك  تعريف لرتمنع الدراسنل،   وإسقاطها على الوا ع، وسنحاول م  خلال ىذا 
و الدلاحظل للإلا نل علنى اؤناؤ ت  عرض وتحليل ومنا شل البيانات الديدانيل التي جمعت  واسطل الإستبيان والدقا لل

 الدراسل وعليو سرنا وفق الخطل التاليل :

 وم الإ تصاديل و التجاريل و علوم  التؤيير.اقديم عام لكل م  الجامعل و كليل العل : ولالمبحث الأ 
 :إلراءات الدراسل الديدانيل. المبحث الثاني 
 :تحليل متغيرات الدراسل ومنا شل النتائج. المبحث الثالث 
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تقثثديع عثثام لكثثل اثثة الجااعثثة و كليثثة العلثثوم الاقتصثثادية و التجاريثثة و علثثوم    : ولالمبحثثث الأ
 التسيير.

البحث م  الناحيل النظريل في الفصل الؤنا ق و الو نوع علنى لستلنف لوانبنو كنان   ند  عد التطرق لدوضوع 
منن  إسننقالج  الجانننب النظننري علننى الجانننب التطبيقننن حيننث سنننتعرض منن  خننلال ىننذا الدبحننث عننرض عننام لد سؤننل 

تجاريننل و علننوم لى التعريننف  الجامعننل و اقننديم لكليننل العلننوم الإ تصنناديل والو تم اقؤننيه ىننذا الدبحننث إ لزننل الدراسننل،
 التؤيير.
 و نشأتها   -هراسسوق أ –تعريف بجااعة احمد الشريف اساعديه  : المطلب الأول 

  تعريف الجااعة: أولا
لامعننل لزمنند الشننريف مؤنناعديل ذات طننا ع علمننن و ننائقن و مهننم، اتمتننع  شلاصننيل معنويننل و إسننتقلال 

و رمن  إعنعاع فكنري  منع  نم ضنلاامل الدنشناة و ر نانل  مالي، اا عل لوزارة التعلنيه العنالي اعتنبر  نرح علمنن  قنافي
الدنهج يؤاعدىا على تحقيق وظيفتها الأساسيل ىن الأداء البيداغولن الجيد للبحث العلمن الذادع لضمان إمداد 

اضننه سننتل   ،المجتمننع  كفنناءات و ينند عاملننل اؤننتجيب للمقنناييت الدوليننل و اؤننهل الإننندماج في ا نني  الإلتمنناعن
 ،لى رغبااننوصننات الننتي تدكنن  الطالننب منن  الو ننول إهنندي ، كننل كليننل تحتننوي علننى لرموعننل منن  التلاصكليننات و مع

 1دكتوراه ،ماستً ،الجديد الذي يعطن للطالب الحق في دراسل ليؤانت ،م.ل.اعتمد الجامعل نظام أ

  تاريخ نشأة الجااعة: ثانيا
 ،لجامعننل  ننالن لستننار عنا نننلم علننى أسنناس ملحننق لننامعن اننا ع 1998ىننراس سنننل أنشننات لامعننل سننوق أ

 : متضمنا  لاث تخصصات

 ؛العلوم القانونيل و الإداريل 
 ؛ إعلام آلي و اؤيير 
 .لذع مشتًك ع.د.إ.أ.ت 

                                                 
1
- http://www.univ-souka ahres.dz 
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تحول الدلحق الى مرك  لامعن مؤتقل مالينا و  ينداغوليا و ذلنك بولنب الدرسنوم التنفينذي ،2001و في سنل 
-06الدرسنوم التنفيننذي أعنلاه برسنوم اعنديلن و منتمه ر ننه .تم اعنديل 18/09/2001الدن رخ في  01/279ر نه 
حنندد عنندد الدعاىنند الننتي  ،الدعنندل و الدننتمه2006اوت  16  : الدوافننق ل 1427رلننب عننام 21الدنن رخ في  282

 : اكون منها الدرك  الجامعن سوق أىراس و إختصا ها كما يلن

 ؛ معهد العلوم و التكنولوليا 
 ؛الإداريلهد العلوم القانونيل و مع 
 ؛معهد الآداب و اللغات 
 ؛صاديل و التجاريل وعلوم التؤييرمعهد العلوم الإ ت 
 .معهد علوم الطبيعل و الحياة 

و  د عرع الدرك  الجامعن منذ ذلك الحم اطورا كبيرا علنى جمينع الأ نعدة و في جمينع المجنا ت حينث تدكن  
لى ذلنننك التطنننور النننتي عنننهده علنننى إ ضنننف ،تفي ظنننرع وليننن  مننن  فنننتل الكثنننير مننن  التلاصصنننات في جمينننع المجنننا 

 الدؤننتوا البيننداغولن أو علننى مؤننتويات أخننرا كالبحننث العلمننن و التظنناىرات الدلاتلفننل منن  ملتقيننات و ننندوات و
بولب الدرسوم التنفيذي الدعدل و  2012لى لامعل لزمد الشريف مؤاعديل سنل غيرىا  د إراقى الدرك  الجامعن إ

. و حددت عدد الكليات و الدعاىد 2012لويليل  4 : الدوافق ل1433رلب 14الد رخ في  12-245الدتمه 
 : التي اتكون منها لامعل لزمد الشريف مؤاعديل سوق أىراس كما يلن

 كليل العلوم و التكنولوليا؛ 
 ل علوم الطبيعل و الحياة؛كلي 
 ؛كليل الآداب و اللغات 
 كليل العلوم ا لتماعيل؛ 
  ؛التجاريل و علوم التؤييركليل العلوم الإ تصاديل و 
 ؛معهد العلوم الفلاحيل و البيطرة ،كليل الحقوق و علوم الؤياسل 
 .معهد علوم اقنيات النشاطات البدنيل و الرياضيل 
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 قتصادية تقديع لكلية العلوم الإ: المطلب الثاني
 يننداغوليا   لى مركنن  لننامعن مؤننتقل ماليننا و تحننول الدلحننق إ،2001نشننات كليننل العلننوم الإ تصنناديل سنننل 

  تحولت الى كليل العلوم  ،كما ذكرناه سالفا في نشاة الجامعل كمعهد للعلوم الإ تصاديل و التجاريل و علوم التؤيير
و ىننن وحنندة اعليميننل و بحننث في الجامعننل في مينندان العلننه و  2012الإ تصنناديل و التجاريننل و علننوم التؤننيير سنننل 

ل العلننوم الإ تصنناديل و التجاريننل و علننوم التؤننيير لنندا لامعننل سننوق أىننراس تم إنشنناء الأ ؤننام الدكونننل لكلينن ،الدعرفننل
 .2012ديؤمبر  17الد رخ في  487بقتضن القرار ر ه 

الكليل متعددة التلاصصات و يمك  عند الإ تضاء إنشاؤىا على أساس تخصص غالب و اضم  على الخصنو  
 : ما يلن

 ؛كوي  في التدرج و ما  عد التدرج ا 
 ؛تحؤم الدؤتوا و تجديد الدعارع وي  الدتوا ل ونشاطات التك 
 ؛ا ويد الكليل بجلت الكليل و تحؤم الدؤتوا و تجديد الدعارع  
 ؤه  لجنل علميل و يديره رئيت  ؤهي ود الق. 

ينننته التؤننننجيل علننننى أسنننناس الدعنننندل العننننام الدتحصننننل عليننننو في إمتحننننان  : ولا: الشثثثثروب البيداةوجيثثثثة للتسثثثثجيلأ
  : مع مراعاة أولويل ععب الباكوريا التاليل ،البكالوريا

  .اؤيير و إ تصاد : الأولوية الأولى -
  .رياضيات : الأولوية الثانية -
 .علوم تجريب، اقم رياضن : الأولوية الثالثة -
  الأقسام التي تضع كلية العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسيير ثانيا:
 : و تضع أربعة أقسام : التجارية و علوم التسيير كلية العلوم الإقتصادية و.1

 ؛ ؤه التعليه الأساسن 
 ؛علوم التؤيير  ؤه 
 ؛  ؤه العلوم ا  تصاديل 
 ؤه العلوم التجاريل  . 
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 : تحت عنوانكما تم إعتماد لسبري  
 مم  الداليل ا اسبل الجبايل و الأ، لسبر (LAREFلسبر الأبحاث و الدراسات الإ تصاديل )

  : العميد الذي يشرف على : إدارة الكلية تتكون اة أاا .2
 العميد الدكلف  الدراسات و الوسائل الدرابطل  الطلبل . 
 نائب العميد الدكلف با  عد التدرج و البحث العلمن و العلا ات الخارليل . 
 الأمانل العامل  . 

 : أاا عة التأطير البيداةوجي فهو كالتالي .3
 ىراسسوق أ –التاطير البيداغولن لكليل العلوم الإ تصاديل التجاريل و علوم التؤيير يوضل  :  (3)جدول رقع  

 العدد الرتبة

 12 أستاذ تعليع عالي
 37 أستاذ احاضر قسع  "أ"
 13 أستاذ احاضر قسع "ب"
 8 أستاذ اساعد  قسع "أ"
 01 أستاذ اساعد قسع "ب"

 71 المجموع
 لو ائق داخليل م  الكليالمصدر: 

 :الهيكليالمخطط  .1
يعكت الذيكل التنظيمن للكليل مؤتويات الؤلطل القائمل بها, بحيث يوضل الدهام، الوالبات و الدؤ وليات 

 : الدتعلقل  كل موظف, ويمك  عرح الذيكل التنظيمن للكليل لزل الدراسل كما يلن
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 يوضل لسط  ىيكلن لكليل العلوم الإ تصاديل وتجاريل وعلوم التؤيير  لجامعل سوق أىراس .:(2رقع ) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 و التجاريل و علوم التؤيير داخليل لكليل العلوم الإ تصاديلو ائق المصدر :  
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  المبحث الثاني :إجراءات الدراسة الميدانية
الدراسنل  اناولنا فيو  لرتمع التطبيقيل حيثلقد تم تخصيص ىذا الدبحث لعرض التصميه الدنهجن للدراسل 

وكنننذلك الإفصننناح علنننى طنننرق جمنننع البياننننات والأدوات الدؤنننتلادمل في ذلنننك،  الإضنننافل إلى الأسننناليب الإحصنننائيل 
  الدؤتلادمل .
 انهج البحث وأدوات الدراسة  الأول:المطلب 

 انهج الدراسة : .1
م  طبيعل الدراسل والدعلومات الدطلو ل للإلا ل ع  الأسئلل وتحقيق أىدافها  د إعتمدنا علنى الدننهج  إنطلا ا

التحليلن لكونو إنؤجه مع طبيعل الدوضوع إذ يعتنبر طريقنل لو نف الظناىرة الددروسنل وتحليلهنا كمينا عن  طرينق جمنع 
 د يقل وافؤير نتائجها دون ادخل الباحث .الدعلومات مقننل ع  الدشكلل واصنيفها وتحليلها وإخضاعها لدراسل 

 أدوات جمع البيانات: .2
اعتنبر مرحلننل جمننع البياننات مرحلننل لنند حؤاسننل في البحنث، فهننن تحتنناج إلى عنايننل كبنيرة منن  طننرع  احننث، 
ومنن  ألننل ذلننك  منننا  ننالتفحص والبحننث عنن  الأداة الدناسننبل لإسننتلادامها في الدراسننل فولنندنا الدقا لننل والدلاحظننل 
والإسننتبيان وغيرىننا منن  الأدوات، حيننث يننته إختيننار الأداة الدناسننبل  ننناءا علننى طبيعننل الدراسننل،  أي أنننو ىننناك  ننل 

 معينل سيته  ياسها لذا يؤتدعن أداة مناسبل لذا وأيضا عامل ال م  .
نننب اومنن  خننلال الإطننلاع علننى أد يننات البحننث والدراسننات الؤننا قل الدرابطننل  ننالتحول الر مننن، إضننافل إلى الج

عتماد  على العديد م  الوسائل الضروريل للحصول علنى البياننات الخا نل بتغنيرات الدراسنل تم الإ ،النظري للبحث
 لتغطيل الجانب الديداني وىن :

 :الإستبيان 
الدراسننل في الجانننب الديننداني لرتمننع سننتبيان كنناداة رئيؤننيل لجمننع البيانننات منن   نند إعتمنندت الدراسننل علننى الإ

علومات الضروريل، حيث يعتبر م  أىه وأكثر أدوات جمع الدعلومات إستلاداما في البحوث، و د للحصول على الد
 إستندت فقرااو على عدد م  الدراسات ذات الصلل بتغيرااو.
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 المقابلة : 
الدراسنل بهندع التعنرع أكثنر علنى الدنظمنل لرتمنع تم إلراء عدد م  الدقا لات الشلاصيل منع  عنأ أطنراع 

وجمع أكبر  در لشك  م  الدعلومات، وكذلك بهدع الصنياغل الجيندة للفقنرات الخا نل  الإسنتبيان من  لزل الدراسل 
 ألل الحصول على إلا ات د يقل وادعيه النتائج بعلومات نوعيل .

 : الملاحظة البسيطة 
راد ىنن الدلاحظنل الننتي  نري الإعنداد لذننا  شنكل لينند، ىنذا الإعنداد الدؤننبق يؤنتدعن تحديند نننوع الؤنلوك الدنن

 1ملاحظتو واؤجيل الدلاحظات  شكل د يق وتحديد ال مان والدكان الذي  ري فيو التؤجيل .
  د تم إستلادام مصدري  أساسيم للمعلومات وهما: اصادر جمع المعلواات : .3

 : ستلادم في معالجل الإطار النظري للبحث على مصادر البيانات الثانويل والتي حيث إالمصادر الثانوية
والدقنا ت،    الكتب والمجلات العلميل ا كمل ،والبحوث والرسنائل الجامعينل وموا نع الأنتًننت، والدن تدراتاتمثل في 

 حصائن الذي يتفق مع نموذج البحث .تحديد المجتمع الإ

 : لدعالجننل الجوانننب التحليليننل لدوضننوع البحننث تم اللجننوء إلى جمننع البيانننات الأوليننل منن   المصثثادر الأوليثثة
يان كننناداة رئيؤنننيل للبحنننث حينننث  نننممت خصيصنننا لذنننذا الغنننرض، كننناداة لجمنننع البياننننات، حينننث تم خنننلال الإسنننتب

لامعننل لزمنند الشننريف مؤنناعديو –كليننل العلننوم الإ تصنناديل وتجاريننل وعلننوم التؤننيير   و أسننااذة اوزيعهننا علننى مننوظفن
الإحصننائن  الإضننافل إلى إلنننراء  SPssلزننل الدراسننل ومنن    افريغهننا وتحليلهننا  الإسننتعانل  برنننامج – ؤننوق أىننراس 

 ستبيان البحث وذلك لتدعيه نتائج الإ لرتمعمقا لل علاصيل مع  عأ أفراد 
 : حديد اجتمع الدراسةت.4

أن ىنننذه الدراسنننل معنينننل  دراسنننل التحنننول الر منننن في ظنننل لائحنننل كوروننننا مننن  حينننث الدتطلبنننات و   إعتبنننار
حيننث مؤننت ىننذه الدراسننل  ،العرا يننل  إختًنننا كليننل العلننوم الإ تصنناديل و التجاريننل وعلننوم التؤننيير كمجتمننع الدراسننل

تمع الإحصائن  اكملنو  إسنتلادام فقد تم جمع البيانات م  المج ،الأعوان الإداريم و رؤساء أ ؤام و أسااذة الكليل

                                                 
لامعل أكلن لزمد  ، مولهل لطلبل الؤنل الثانيل ليؤانت ، كليل العلوم ا  تصاديل والتجاريل وعلوم التؤيير، انهجية البحث العلمييحياوي أحمد،    1

 .108  ،2019/2022أولحاج ،
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( إسنتبانل و 102الشامل و ذلك رالع الى  غر حجه المجتمع م  خلال ىذا الأسنلوب تم اوزينع ) ؤلأسلوب الد
 .( إستبانل غير  الحل12و) ،(  إستبانل  ا لل للتحليل90تم إستًلاع )

 المطلب الثاني: اراحل تطوير أداة القياس
 ستبانة:أولا: إختيار اقياس الإ

لقننند تم إختينننار ليكنننارت الخماسنننن لأننننو يعتنننبر مننن  أكثنننر الدقننناييت إسنننتلاداما لقيننناس الآراء، وذلنننك نظنننرا  
لؤننهولل فهمننو واننوازن درلااننو حيننث يننته فيننو التعبننير عنن  منندا مننوافقتهه علننى كننل عبننارة منن  العبننارات الننتي تحتويهننا 

 الإستبانل وفق خمؤل درلات موضحل كما يلن:

 يوضل درلات مقياس ليكارت( :4الجدول رقع )

 ةير اوافق بشدة ةير اوافق احايد اوافق اوافق بشدة
5 4 3 2 1 

،الطبعل ا ولى، دار الصفاء للنشر و التوزيع عمان، " SPss،"تحليل البرنااج الإحصائي إيهاب عبد الؤلام لزمود   المصدر:

 .  22  ،2013الأردن،

 أساليب المعالجة الإحصائية ثانيا:
 ibm لغرض تحقيق أىداع وفرضيات البحث تم إستلادام   رنامج  الح مل الإحصائيل للعلوم ا لتماعيل  

Spss Statistique19v) )   امنا البرننامج الثناني فهنو  رننامجMicrosoft office Excel    النذي تم ا عتمناد
  . التمثيلات البيانيلنوي لإلراء  عأ التحؤينات للجداول و عتمادا  اعليو إ

 و د إستلادم في ىذه الدراسل الوسائل الإحصائيل التاليل:
 المدى : 

 4حيننث تدثننل  .(4=1-5و مننا بحؤنناب الدنندا  ننم أكنبر وأ ننغر  يمننل لنندرلات مقيناس ليكننارت الخماسننن )
  من .تدثنل الفئنل الثالثنل 4إلى  3من   .تدثنل الفئنل الثانينل 3إلى  2من   .تدثنل الفئنل الأولى 2إلى  1عدد الفئات )من  

 ويحؤب طول الفئل على النحو التالي : .عدد الدرلات 5 ينما تدثل  .تدثل الفئل الرا عل( 5إلى  4
  0.8=5/4لددا( = عدد الفئات /عدد الدرلاتطول الفئل)ا
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 التالي:وىكذا يصبل التوزيع كما في الجدول 

 جدول التوزيع لسلع ليكارتيوضح  (: 5الجدول رقع)

 {5-4.2} {4.2-3.41} {3.41-2.6} {2.6-1.81} {1.81-1} الفئة
  قوي جدا قوي اتوسطة ضعيف ضعيف جدا درلل الدوافقل
 م  إعداد الباحثم  ا عتماد على مقياس ليكارت الخماسنالمصدر: 

  :وىنذا لدعرفنل نؤنبل لرتمنع الدراسنل اللنذي  إختناروا كنل  نديل من   ندائل أسنئلل الإسننتبانلالنسثب المئويثة 
 التكرارات الدوافقل لعبارة ما على عدد أفراد المجتمع.وتحؤب  قؤمل عدد 

 ستبيان ومقارنتها  الدتوسن  س  إلا ات الدبحو م حول بحوث الإ: وذلك لدعرفل متو المتوسط الحسابي
تخنناذ  ننرار  حننول وذلننك ليؤنناعدنا  إ .(05( إلى )01ن التنقنني  اننراوح منن  )( لأ03) الحؤنناا الفرضننن الدقنندر ب

 ظل لائحل كورونا م  حيث الدتطلبات و العرا يل .التحول الر من في 
 و ذلك لعرفل مدا ولود فروق في الإلا ات لأفراد لرتمع الدراسل .  :الإنحراف المعياري 
 وتم إسنتلادامو للتاكند من   بنات فقنرات الإسنتبانل منع الأخنذ  عنم الإعتبنار أن كرو نبثاخ-اعاال الفا :

كلمنا فناق الدعامنل ىنذه النؤنبل يعتنبر الثبنات عنال و يكنون أفضنل  حينث    %60القيمنل مقبولنل إحصنائيا اقندر ب 
 أما دون ذلك فيعتبر ضعيفا. ،كلما إ تًب م  الواحد

 لدعرفل نوع البيانات ىل اتبع اوزيع طبيعن أم  .إختبار التوزيع الطبيعي : 
 لإختبارات المتعلقة بأداة القياسثالثا: ا

 : عكلها الأولي تم إخضاعها عد  ياغل لزاور وفقرات الإستبانل في 
الذنندع منن  إختبننار الصنندق ىننو التاكنند منن  أن أداة القينناس )الإسننتبانل(  ننالحل للقينناس  صثثدق أداة الدراسثثة: .1

 وإن ا اور والفقرات التي تحتويها الإستبانل  الحل للحصول على البيانات الدرغو ل.
سنااذة  علنى لرموعنل من  الأ تم عرضنها في  نور ا الأولينل سنتبانلوللتاكند من   ندق الإ: الصثدق الظثاهري. 1.1

وإعطناء أراءىنه حنول مضنمون ىنذه  وذلنك  غنرض اقييمهنا وإ نداء ملاحظنا ه ،ختصنا ا كمم ذوي الخنبرة والإ
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وىنو مننا ننتج عنننو  ،بننارات واعنديل وا نتًاح الننبعأ الأخنرو ند أسننفرت ىنذه الخطنوة عنن  حنذع  عنأ الع ،سنتبانلالإ
 (.01انظر الملحق رقع (ر ا النهائيل التي تم اوزيعها على لرتمع الدراسل ستبانل في  و الإ
وذلننك بحؤنناب ، تم حؤنناب الإاؤنناق الننداخلن لفقننرات الإسننتبانل علننى لرتمننع الدراسننل: الصثثدق الثثداخلي .2.1

 (  م كل فقرة والدرلل الكليل للمحور التا عل لو كما يلن:13انظر الملحق رقع  ( معاملات الإرابالج
  ( اتطلبات التحول الرقميصدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الأول). 
 :البنية التحتية الصدق الداخلي لفقرات الفرع الأول اة المحور الأول. 

  البنيل التحتيلالصدق الداخلن للفقرات الخا ل يوضل (: 6الجدول رقع)
القيمثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثة 
 الاحتمالية

اعااثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثل 
 الارتباب

 رقع العبارة العبارة

 1  اعات التدريت م ودة  انتًنت عالي الجودة 0.579 0.000
 2  اعات التدريت لره ة  وسائل اعليميل اكنولوليل متطورة 0.660 0.000
الدكااننب الخا ننل  ننالدوظفم وعمننال الكليننل منن ودة  وسننائل ا اصننال وا نتًنننت و الألهنن ة  0.644 0.000

 ا لكتًونيل الحديثل
3 

 4 نوعيات ذات كفاءة م  الأدوات الذكيل لضمان فعاليل التحول الر من الكليل اؤتلادم 0.648 0.000

 5 الكليل اتيل موا ع الكتًونيل ومنصات مناسبل للتوا ل  م أعضاء ىيئل التدريت والطلاب 0.542 0.000

أ نناء الكليل انوفر  نينل اكنولولينل عالينل الجنودة  سنتيعاب  واعند البياننات التعليمينل الدكثفنل  0.718 0.000
 لائحل كورونا

6 

الكليننل اؤننتعمل الأسننناليب الر ميننل الدلائمنننل لتقيننيه الطننلاب بنننا يناسننب منننع طبيعننل ا زمنننل  0.656 0.000
 )كورونا(

7 

 SPSSم  إعداد الطالبتم  الإعتماد على إلا ات أفراد لرتمع الدراسل ونظام لمصدر: ا

والنذي ، والدعدل الكلنن لفقراانو م  فقرات الفرع الأوليبم معاملات الإرابالج  م كل فقرة ( 6)والجدول ر ه 
حيث أن القيمل الإحتماليل لكنل فقراانو أ نل من  . 0.05رابالج الدبينل دالل عند مؤتوا د لل يبم أن معاملات الإ

 .لشا يدل على أن فقرات  اد ل لدا وضعت لقياسو 0.05
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 :الموارد المالية والبشريةالصدق الداخلي لفقرات الفرع الثاني اة المحور الأول 
  الدوارد الداليل والبشريلالصدق الداخلن للفقرات الخا ل يوضل  ( : 7الجدول رقع)

القيمثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثة 
 الاحتمالية 

اعااثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثل 
 الارتباب

 رقع العبارة العبارة

 8 تتيح الكلية دعع فني اناسب اة المتخصصية في اجال البراجيات 0.759 0.000
 9 توفر الجااعة الدعع المالي الكافي لدعع التحول الرقمي  0.617 0.000
أثناء جائحة كورونثا قثداا الكليثة التثدريبات الفعالثة لموظفيهثا لأداء المهثام  0.583 0.000

 المنوطة بهع في التحول الرقمي 
10 

 11 توفر الجااعة الاستثمارات المادية الكافية لنجاح جهود التحول الرقمي  0.769 0.000

قثثداا الكليثثة التسثثهيلات الماديثثة والمعنويثثة لأعضثثاء هيئثثة التثثدري  لإلقثثاء  0.412 0.000
 الدروس عة بعد أثناء جائحة كورونا 

12 

تكثثافا الجااعثثة أعضثثاء هيئثثة التثثدري  علثثى اسثثتخدام التكنولوجيثثا الرقميثثة  0.420 0.000
 أثناء جائحة كورونا

13 

تعمثثثثثل الكليثثثثثة علثثثثثى تطثثثثثوير اهثثثثثارات المثثثثثوظفية فثثثثثي تنظثثثثثيع المعلواثثثثثات  0.613 0.000
 والبراجيات والعمل عة طريق الأنترنا 

14 

 SPSSعتماد على إلا ات أفراد لرتمع الدراسل ونظام م  إعداد الطالبتم  الإلمصدر: ا

والنذي .الكلنن لفقراانووالدعندل  يبنم معناملات الإرابنالج  نم كنل فقنرة من  فقنرات الفنرع الثناني(7)والجدول ر نه 
حينث أن القيمنل الإحتمالينل لكنل فقراانو أ نل من  .0.05يبم أن معاملات الإرابالج الدبينل دالل عند مؤنتوا د لنل 

 .لشا يدل على أن فقرات  اد ل لدا وضعت لقياسو 0.05
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  اتطلبات التحول الرقمي(صدق الاتساق الداخلي لفروع المحور الأول ( 
 ) )متطلبات التحول الر من دق الإاؤاق الداخلن لفروع ا ور الأول يوضل (: 8)رقع الجدول

 القيمة الاحتمالية اعاال الارتباب عنوان البعد رقع البعد
 1.111 0.879 البنية التحتية 1
 1.111 0.851 الموارد المالية والبشرية 2

 SPSS: م  إعداد الطالبتم  الإعتماد على إلا ات أفراد لرتمع الدراسل ولسرلات نظام المصدر

فقرااننو والننذي يبننم معنناملات الإرابننالج  ننم كننل فننرع منن  فننروع ا ننور الأول والدعنندل الكلننن ل (8)والجنندول ر ننه 
 نل من  (، حينث أن القيمنل الإحتمالينل لكنل فقراانو أ0.05عند مؤتوا الد لنل ) رابالج الدبينليبم أن معاملات الإ

 ( لشا يدل على أن فقرات ا ور  اد ل لدا وضعت القياس.0.05)
 :عراقيل التحول الرقميصدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثاني 

 لر من عرا يل التحول االصدق الداخلن للفقرات الخا ل يوضل ( : 9الجدول رقع)
 رقع العبارة العبارة اعاال الارتباب القيمة الاحتمالية

 15 هنالك ضعف للثقافة التنظيمية  الرقمية بالجااعة عااة وكلية الاقتصاد خاصة 0.416 0.001

 16 هناك اقاواة لبعض أفراد الادارة لجهود التحول الرقمي  0.482 0.000

 17 الجهات ذات الصلة اة خارج الجااعةضعف الدعع المادي والمقدم اة  0.672 0.000

 18 ضعف اصادر التمويل الذاتي بالجااعة المخصص لدعع التحول الرقمي 0.697 0.000

ضثثعف قثثدرة الطثثلاب علثثى اسثثتخدام التكنولوجيثثا الحديثثثة وعثثدم الرةبثثة فثثي التكيثثف اثثع  0.633 0.000
 الأساليب التعليمية المطورة

19 

هيئثثة التثثدري  والطثثلاب علثثى اسثثتخدام الوسثثائل الحديثثثة للتحثثول  نقثثص تثثدريب أعضثثاء 0.714 0.000
 الرقمي

20 

عثدم أخثثذ رأي المثثوظفية والأسثاتذة فيمثثا يخثثص طريقثة التعااثثل اثثع الأسثرة الجااعيثثة أثنثثاء  0.629 0.000
 جائحة كورونا

21 

عدم البحث عة أفكار جديدة للتعاال اع جائحة كورونا اة طرف ادارة الجااعة اثع هيئثة  0.749 0.000
 التدري  والموظفية والطلبة 

22 

 SPSSم  إعداد الطالبتم  الإعتماد على إلا ات أفراد لرتمع الدراسل ونظام المصدر: 
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والدعنننندل الكلننننن  الثننننانيرابننننالج  ننننم كننننل فقننننرة منننن  فقننننرات ا ننننور يبننننم معنننناملات الإ(9)والجنننندول ر ننننه 
حينث أن القيمنل الإحتمالينل لكنل .0.05والذي يبم أن معاملات الإرابالج الدبيننل دالنل عنند مؤنتوا د لنل .لفقرااو

 .لشا يدل على أن فقرات  اد ل لدا وضعت لقياسو 0.05فقرااو أ ل م  
 :إختبار الثبات .2

 102إعطاء إلا ات  ا تل نؤنبيا  مننا  توزينع   للتحقق م  درلل  بات الدقياس، وأن الإستبانل  ادرة على
إسنتبانل   90و عند إسنتًلاع .-سوق اىنراس –إستبانل على لرتمع كليل العلوم ا  تصاديل و التجاريل و علوم التؤيير

 مقياس متطلبات التحول الر منكرو نباخ ابم أن  بات  -و إستعمال معامل ألفاSPSS  منا  إدخال البيانات في
ن  بننات الإسننتبانل ككننل يؤنناوي وأ77.4%يؤنناوي  عرا يننل التحننول الر منننن  بننات مقينناس ، وأ80.4%يؤنناوي

، و نذلك يكمن  % 60، وىنن نؤنب أعلنى من  النؤنبل الدقبولنل إحصنائيا (كما يوضحو الجندول الدنوالي) %73.4
 (14أنظر الملحق رقع) الإستعانل  الإستبانل للحصول على  يانات  حيحل 

  يمل معامل الثبات لدتغيرات الدراسليوضل (: 11)جدول رقع 

 الإستمارة  ككل عراقيل التحول الرقمي اتطلبات التحول الرقمي إسع المتغير
 اعاال الثبات

 (كرو نباخ-الفا)
0.804 0.774 0.734 

 SPSSم  إعداد الطالبتم  ا عتماد على إلا ات أفراد لرتمع الدراسل ونظام المصدر: 
 :(سمرنوف -إختبار كولمجروف)إختبار التوزيع الطبيعي  . 3

 رننوع لدعرفنل ىننل البياننات اتبنع التوزينع الطبيعننن أم  ، وىنو إختبنار ضنروري في حالننل -إختبنار كنولمجروع
انظثثثثر الملحثثثثق )إختبننننار الفرضننننيات لأن معظننننه الإختبننننارات الدعلميننننل اشننننتًلج أن يكننننون اوزيننننع البيانننننات طبيعيننننا 

 .(14رقع
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 اختبار التوزيع الطبيعنيوضل  (: 11)الجدول رقع

 القيمة الاحتمالية Zقيمة  عنوان الدراسة
التحثول الرقمثي فثي ظثثل جائحثة كورونثا )المتطلبثات، العراقيثثل( دراسثة حالثة كليثثة 

 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بولاية سوق اهراس
0.095 0.060 

 .SPSSم  إعداد الطالبل  الإعتماد على إلا ات أفراد لرتمع الدراسل ونظام المصدر: 

  حتمالينل للدراسنل أكنبر من   حينث أن القيمنل الإختبنار التوزينع الطبيعنن، نتنائج إ( 11ويوضل الجدول ر ه )
(sig>0.05) فهذا يدل على أن البيانات اتبع التوزيع الطبيعن و ب إستلادام الإختبارات الدعلميل. 
 عرض النتائج المتعلقة بالخصائص الشخصية والوظيفية: المطلب الثالث

نوعيننل وكميننل متعلقننل  ننالدتغيرات الشلاصننيل والوظيفيننل .سننتبانل  يانننات موضننوعيليتضننم  الجنن ء الأول منن  الإ
 (15انظر الملحق رقع)وسيته التطرق لذا وتحليلها  م  خلال الجدول التالي :

 الشخصية والوظيفية لمجتمع الدراسةخصائص يوضح (: 12الجدول رقع )

 النسبة المئوية التكرار الفئات المستهدفة المتغير
 42.2% 38 ذكور الجن 

 57.8% 52 إناث
 10% 9 سنل30ا ل م  السة

 51.1% 46 سنل40الى 30م  
 33.3% 30 سنل 50الى  41م  

 5.6% 5 سنل 50اكثر م  
 3.3% 3  انوي المستوى التعليمي

 23.3% 21 ليؤانت
 45.6% 41 ماستً
 25.6% 23 دكتوراه
 2.2% 2  روفيؤور

 20% 18 سنوات5ا ل م  الاقداية في 
 35.6% 32 سنوات10الى 5م  
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 31.1% 28 سنل 15الى 11م   المؤسسة
 13.3% 12 سنوات15اكثر م  

 1.1% 1 عميد الدنصب الوظيفن
 0% 0 نائب عميد
 3.3% 3 رئيت  ؤه
 33.3% 30 أستاذ

 24.4% 22 رئيت مصلحل
 37.8% 34 عون إداري

 SPSSم  إعداد الطالبتم  الإعتماد على إلا ات أفراد لرتمع الدراسل ونظام المصدر: 

 ( ما يلن :12يظهر م  الجدول ر ه )
فننردا إسننتفادوا منن   90فمنن  المجمننوع الكلننن.ننناث  الكليننل لزننل الدراسننل مرافننع مقارنننل  عنندد الننذكورأن عنندد الإ 

من  النذكور 42.2% مقا نل منا نؤنبتو، عنلاص52م  الإنناث وىنو منا يعنادل  57.8% التوظيف لصد ما نؤبتو 
يل عمال الد سؤل إناث وىذا رالنع أن أغلب وم  خلال البيانات الإحصائيل يتضل لنا، علاص 38 وىو ما يعادل

اثبنت الوضنعيل تجناه والنب الخدمنل الوطنينل و ىنن  لى عدم ولنود عرا ينل خنلال التوظينف مثنال انوفر الشنهادة النتيإ
   ور.م  الشرولج الأساسيل عند الذك

  51.1سنل يمثلون أكبر  نؤبل حيث  درت ب% 40الى30علاا  اللذي  اتًاوح أعمارىه م  أن عدد الأ 
 ،الدرابل الثانيلسنل في   50الى41 فراد اللذي  ينتمون للفئل العمريل  م    يليها عدد الأ، علاص46وىو ما يمثل 

عنلاص   يليهنا عندد الأفنراد اللنذي  ينتمنون للفئنل العمرينل   30وىنو منا يعنادل 33.3حيث  ندرت نؤنبتهه ب %
في حنم نؤننجل ، أعنلاا   9وىنو مننا يعنادل10سننل في الدرابنل الثالثننل  حينث  ندرت نؤنبتهه ب % 30أ نل من  

 أعلاا . 5وىو ما يعادل  5.6سنل  نؤبل% 50م  كبر اللذي  ينتمون للفئل العمريل الأ فراد أ ل نؤبل لدا الأ
  عنلاص، 41يعنادل وىنو منا  45.6أن نؤبل الأفراد الحاملم لشهادة ماستً يمثلون أكبر نؤبل  ندرت ب%

  اليهنا  ،عنلاص 23وىنو منا يعنادل  25.6اليها نؤبل الأفنراد الحناملم لشنهادة دكتنوراه في الدرابنل الثانينل  نؤنبل%
  اليهنننا  ، عنننلاص 21وىنننو منننا يعنننادل  23.3لشنننهادة ليؤنننانت في الدرابنننل الثالثنننل  نؤنننبل% نؤنننبل الأفنننراد الحننناملم

علاا  في حم نؤجل ا نل أ 3وىو ما يعادل  3.3را عل  نؤبل%نؤبل الأفراد الحاملم لشهادة  انوي في الدرابل ال
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نؤنتلالص أن معظنه وعلينو  ،وىو منا يعنادل علاصنم 2.2نؤبل لدا الأفراد الحاملم لشهادة  روفيؤور  نؤبل% 
 أفراد العينل لديهه مؤتوا لامعن و ذلك تداعيا مع طبيعل العمل الذي يتطلب مؤتوا اعليمن عالي.

سنننننوات تدثننننل أكننننبر نؤننننبل  نننندرت ب  10الى 5أن عنننندد الأعننننلاا  اللننننذي  لننننديهه أ دميننننل في العمننننل منننن  
سننل عمنل  الد سؤنل لزنل  15الى 11  يليهه عدد الأفراد اللذي  لديهه م ، علاص32وىو ما يعادل %35.6

 5علاص   يليهه عدد الأفراد اللذي  لديهه أ ل م  28وىو ما يعادل 31.1الدراسل في الدرابل الثانيل   نؤبل %
نؤننبل لنندا الأفننراد  في حننم نؤننجل أ ننل ،عننلاص18وىننو مننا يعننادل 20سنننوات عمننل في الدرابننل الثالثننل  نؤننبل %

علنى أن الد سؤنل عنلاص وىنذا د لنل 12وىنو منا يعنادل  13.3سننل عمنل  نؤنبل % 15كثر من  اللذي  لديهه أ
 ستقطاب واوظيف عمال لدد.كما أنها  ليلا ما اقوم  إ  ،ولى على خبرة موظفيها في العملاعتمد  الدرلل الأ
داري " في الد سؤنل لزنل الدراسنل تدثنل أكنبر نؤنبل  ندرت علاا  اللذي  يشتغلون منصب  "عون إأن عدد الأ

عننلاص.  يلننيهه عنندد الأعننلاا  اللننذي  يشننتغلون منصننب  "أسننااذة" في الدرابننل 34وىننو مننا يعننادل 37.8ب%
  يلننيهه عنندد الأعننلاا  اللننذي  يشننتغلون منصننب  "رئننيت  ،عننلاص30وىننو مننا يعننادل 33.3الثانيننل  نؤننبل %

  يلنيهه عندد الأعنلاا  اللنذي  يشنتغلون  ،عنلاص22وىو منا يعنادل 24.4مصلحل " في الدرابل الثالثل  نؤبل %
لاا  في حنم نؤنجل أ نل نؤنبل لندا عأ 3وىو ما يعادل 3.3را عل  نؤبل %ئيت  ؤه " في الدرابل المنصب  "ر 

في حنم  ،وىو ما يعادل علاص واحد 1.1فراد اللذي  يشتغلون منصب  "عميد " في الدرابل الخامؤل  نؤبل %الأ
 نؤجل إنعدام كلن ل "نائب العميد  ".
     الجنت خصائص المجتمع حؤبيوضل (: 3)رقع الشكل

 
 Excelالطلبل إنطلاق م  لسرلات م  إعداد  المصدر:
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 خصائص المجتمع حؤب العمريوضل (: 4)الشكل رقع
 

 

 

 

 

 Excelم  إعداد الطلبل إنطلاق م  لسرلات المصدر: 

          خصائص المجتمع حؤب الدؤتوا التعليمنيوضل (: 5)الشكل رقع

 

 

 

 

 

 Excelم  إعداد الطلبل إنطلاق م  لسرلات المصدر: 
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 خصائص المجتمع  حؤب ا  دميل في الد سؤليوضل (: 6)لشكل رقعا

 

 

 

 

 

 Excelم  إعداد الطلبل إنطلاق م  لسرلات المصدر: 

 خصائص المجتمع حؤب الدنصب الوظيفنيوضل (: 7)لشكل رقعا

 

 

 

 

 

 

 Excelم  إعداد الطلبل إنطلاق م  لسرلات  المصدر:
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 تحليل اتغيرات الدراسة واناقشة النتائج : المبحث الثالث
نهنندع منن  خننلال ىننذا الدبحننث إلى إسننتعراض  يانننات ونتننائج الدراسننل الديدانيننل علننى عننكل لننداول  عنند 

نؤنننتعرض النتنننائج العامنننل للدراسنننل ،  نقنننوم بنا شنننتها وتحليلهنننا،   في الأخنننير SPSSمعالجتهنننا عننن  طرينننق  رننننامج 
 .واقديم لرموعل م  الإ تًاحات

 : التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة ولالمطلب الأ
سنحاول في ىذا الدطلب القيام  التحليل الو فن لدتغيرات الدراسل م  خلال عنرض الدتوسنطات الحؤنا يل   
ع الدراسننل فيمننا لننص كننل متغننيرات الدراسننل، و كننذا تجاىننات أفننراد لرتمننإلضرافننات الدعياريننل ، منن  ألننل معرفننل الإو 

 (.16انظر الملحق رقع)معرفل مؤتوا الدوافقل 
  : لمتغير اتطلبات التحول الرقميمع المجتتحليل اتجاهات أفراد 1.

ذلنننك مننن  خنننلال تحلينننل الجامعنننل لدتطلبنننات التحنننول الر منننن، و  منننتلاكإلضننناول مننن  خنننلال ىنننذا العنصنننر معرفنننل مننندا 
 لرتمع الدراسل.إلا ات أفراد 

 : تحليل إجابات أفراد المجتمع للبنية التحتية الرقمية 1.1
 الخا ل  البنيل التحتيل الر ميل( البيانات الو فيل لإلا ات أفراد لرتمع الدراسل 13يظهر الجدول ر ه ) 

 لبنيل التحتيلالتحليل الو فن ليوضل (: 13(جدول رقع

ةير  المقياس عبارة
اوافق 
 بشدة

ةير 
 اوافق

اوافق  اوافق احايد
 بشدة

الانحراف  المتوسط
 المعياري

استوى 
 الموافقة

اعاال 
 الاختلاف

  11 7 18 29 14 التكرار 1
2,44 

 %53 متوسطل 1,31

 %12,2 %7,8 %20 %32,2 %27,8 النؤبل

  10 15 13 27 25 التكرار 2
2,53 

 
1,35 

 %53 متوسطل

 %11,1 %16,7 %14,4 %30 %27,8 النؤبل

  22 27 19 13 9 التكرار 3
3,44 

 
1,28 

 %37  ويل

 %24,4 %30 %21,1 %14,4 %10 النؤبل

 %40 متوسطل   10 23 26 18 13 التكرار 4
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 1,22 2,98 %11,1 %25,6 %28,9 %20 %14,4 النؤبل

  20 37 14 9 10 التكرار 5
3,53 

 
1,25 

 %35  ويل

 %22,2 %41,1 %15,6 %10 %11,1 النؤبل

  12 19 30 18 11 التكرار 6
3,03 

 
2,20 

 %72 متوسطل

 %13,3 %21,1 %33,3 %20 %12,2 النؤبل

  15 25 29 12 9 التكرار 7
3,27 

 
1,19 

 %36 متوسطل

 %16,7 %27,8 %32,2 %13,3 %10 النؤبل

 %26 متوسطل 0,798 3,03 الدتوس  الحؤاا العام

 SPSSعتماد على إلا ات أفراد لرتمع الدراسل ونظام  الإ الطالبتمم  إعداد المصدر: 

  : ( أن13نلاحظ م  خلال معطيات الجدول ر ه )
 ( 05العبننارة ر ننه) : لشننا  25,1لضننراع معينناري إو  3, 53ولى بتوسنن  حؤنناا  نندرهالأحتلننت الدرابننل إ

، لشا يعكت إااحل كليات الجامعل موا ع  ( {4.2-3.4}يدل على أن درلل الدوافقل  ويل ) الدتوس  لزصور  م 
 35خنتلاع ىنذه العبنارة إ ندر معامنل  .والطنلاب إلكتًونيل و منصات مناسبل للتوا ل  نم أعضناء ىيلنل التندريت

 .% و الذي يعبر على درلل اشتت معتبر لشا يعم ولود ااؤاق  درلل معتبرة  م إلا ات المجتمع
 ( 03أما فيما لص العبارة) 1,28لضراع معيناري إو  3,44ت  درلل  ويل بتوس  حؤاا التي لاء  

و الألهننن ة  ن الدكاانننب الخا نننل  نننالدوظفم وعمنننال الكلينننل مننن ودة  وسنننائل الإاصنننال و الأنتًننننتأو ىنننذا يننندل علنننى 
اشتت معتبر  لشا يعم ولود إاؤاق  درلنل معتنبرة  نم  %37ختلاع ىذه العبارة إ لغ معامل  الإلكتًونيل الحديثل
 إلا ات المجتمع. 

  ( 7، 6،  4،  2،  1وفي الأخننننير تحصنننننلت العبننننارات)   علنننننى درلننننل انننننوفر متوسننننطل و ذلنننننك بتوسننننن
 1,22 ،1,35 ،1,31 (علنى التنوالي و إلضنراع معيناري 3,27 ،3,03، 2,98 ،2,53 ،2,44 حؤناا 

 ،ادريت الجامعل م ودة  إنتًنت عنالي الجنودة اعات النؤبل لذذه العبارات أن . حيث لوحظ   ) 1,19،  2,20،
اوفر  نيل اكنولوليل و اقنيل عاليل الجودة لإستيعاب  واعد  البيانات التعليميل  ،و وسائل اعليميل اكنولوليل متطورة

ه الطننلاب بننا يناسننب  مننع طبيعننل الكثيفنل أ ننناء لائحننل كورونننا و واؤننتعمل الكليننل الأسنناليب الر ميننل الدلائمننل لتقينني
الأزمل )كورونا(  درلل متوسطل  واؤتلادم نوعيات ذات كفاءة م  الأدوات الذكيل لضمان فعاليل التحول الر من  

، أن نؤنبل التشننتت معتننبرة لشننا يندل علننى أن درلننل اقننارب  % 36 (07يتضنل منن  معامننل إخننتلاع العبنارة  )
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% و النذي  72% و  40(ا صنور  نم 6،  4،  2،  1العبنارات )  خنتلاعإلا ات معتبر . و تدثنل معامنل الإ
 يعكت درلل اشتت  ويل لشا يعم عدم إنؤجام إلا ات أفراد المجتمع.

 ( أن درلنل موافقنل معظنه عبنارات ىنذا الدتغنير " البنينل التحتينل " 13يتضل لنا من  خنلال الجندول ر نه  )
منتلاك الجامعنل للبنينل إ، ىذا يدل علنى  0,798لضراع معياري عام إو  3,03متوسطل  بتوس  حؤاا عام  لغ 

د لنل علنى ولنود   %26الإخنتلاع  التحتيل الر ميل التي يتطلبها التحول الر من  درلل متوسطل، كما  لنغ معامنل
 إاؤاق و إنؤجام  م إلا ات أفراد المجتمع.

  تصاديل و التجاريل و التي اطرق فيها إلىالتي تدت مع عميد كليل العلوم الإندعه ىذا  الدقا لل  :  
 ؛ ولود  اعل خا ل للطلبل في الدكتبل م ودة  انتًنيت و حواسيب للتؤهيل في عمليل البحث 
  أعضننناء ىيئننننل انننندريت اتننننوفر فننننيهه  ا ليننننل الدعرفننننل  التكنولوليننننا الدؤننننتلادمل في إعننننداد و او ننننيل ا تننننوي
 . التعليمن
  لى التقنيننات الر ميننل الننتي اعتمنندىا لننف و مؤنن ول التعلننيه عنن   عنند  إالدكاطننرق نائننب عمينند الكليننل  و

 : الكليل م  ألل اؤهيل عمل ىيئل التدريت و الإدارة حيث اتمثل  عأ ىذه التقنيات في
   اطبينق  , "منوودل"الأسناليب الر مينل منهنا منصنلGoogle meet  , zoom حينث ظهنرت فائندة ىنذه

 ؛ لى الجامعل و الإكتفاء  العمل م  الدن لدرة الأسااذة للذىاب إرونا لعدم  الأساليب أ ناء لائحل كو 
  إسنننتلادام موا نننع التوا نننل الإلتمننناعن  في انظنننيه أو نننات الحصنننص خنننلال عملينننل التعلنننيه عننن   عننند  و

 ساعل؛ 48الإعلان عليها للطالب و الأستاذ  بل 
  عدم نفورىه منها.تحؤم لودة و مظهر الدنصل و حتى عكلها لجعلها لاذ ل لإىتمام الطلبل و 
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 : تحليل إجابات أفراد المجتمع للموارد المالية والبشرية 2.1
 .( البيانات الو فيل لإلا ات أفراد المجتمع الخا ل  الدوارد الداليل والبشريل14يظهر الجدول ر ه ) 

 التحليل الوصفي الموارد المالية والبشريةيوضح  (: 14(جدول رقع

اوافق ةير  المقياس عبارة
 بشدة

اوافق  اوافق احايد ةير اوافق
 بشدة

الانحراف  المتوسط
 المعياري

استوى 
 الموافقة

اعاال 
 الاختلاف

 16 22 21 20 11 التكرار 8
 

3,13 
 %41 متوسطل 1,29

 %17,8 24,4 %23,3 %22,2 %12,2 النؤبل
 13 23 28 17 9 التكرار 9

 %37 متوسطل 1,18 3,15
 %14,4 %25,6 %31,1 %18,9 %10 النؤبل

  6 19 22 23 20 التكرار 10
2,64 

 
 %46 متوسطل 1,22

 %6,7 %21,1 %24,4 %25,6 %22,2 النؤبل
 13 17 36 8 16 التكرار 11

 %41 متوسطل 1,25 3,03
 %14,4 %18,9 %40 %8,9 %17,8 النؤبل

 20 40 14 10 6 التكرار 12
 %31  ويل 1,14 3,64

 %22,2 %44,4 %15,6 %11,1 %6,7 النؤبل
  7 13 27 30 13 التكرار 13

2,67 
 

 %42 متوسطل 1,13
 %7,8 %14,4 %30 %33,3 %14,4 النؤبل

  8 23 24 21 14 التكرار 14
2,88 

 
1,21 

 %42 متوسطل
 %8,9 %25,6 %26,7 %23,3 %15,6 النؤبل

 %24 متوسطل 0,728 3,02 الدتوس  الحؤاا العام
 SPSSعتماد على إلا ات أفراد لرتمع الدراسل ونظام  الإ م  إعداد الطالبتمالمصدر: 

  : ( أن14نلاحظ م  خلال معطيات الجدول ر ه )
 ( 12العبنارة ر نه) : لشنا  14,1و إلضنراع معيناري  3, 64ولى بتوسن  حؤناا  ندره إحتلنت الدرابنل الأ

(، لشننا يعكننت اقننديم الكليننل التؤننهيلات  {4.2-3.4}ينندل علننى أن درلننل الدوافقننل  ويننل ) الدتوسنن  لزصننور  ننم 
 نندر معامنل إخننتلاع ىننذه  ، نناء لائحننل كورونننال التنندريت لإلقنناء الندروس عنن   عنند أالدادينل والدعنويننل لأعضنناء ىيئن

 .% و الذي يعبر على درلل اشتت معتبر لشا يعم ولود إاؤاق  درلل معتبرة  م إلا ات المجتمع 31العبارة 
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 ( 8و 9انننا  في الدرابنننل الثانينننل العبنننارام ر نننه)  و ذلنننك بتوسننن  حؤننناا  ننندره  موافقنننل متوسنننطل  درلنننل
الننندعه الدنننالي  انننوفرالجامعنننل  علنننى التنننوالي و ىنننو منننا يفؤنننر  نننان1,29، 1,18و إلضنننراع معيننناري 3,13و  15,3

، وكذا دعه فم مناسب من  الدلاتصنم في لرنال البرلرينات .  ندرت نؤنبل التشنتت ب الكافي لدعه التحول الر من
 .و  التالي يولد اشتت معتبر في إلا ات أفراد المجتمع  % 33)أكثر م   (%  %41 ،  37

 ( 10و 11اننا  في الدرابننل الثالثننل العبننارام ر ننه)  و ذلننك بتوسنن  حؤنناا  نندره  ل موافقننل متوسننط درلننل
سنننتثمارات انننوفر الإعلننى التنننوالي و ىنننو مننا يفؤنننر  نننان الجامعننل 1,22، 1,25لضننراع معيننناري و إ2,64و  03,3

 ننناء لائحنل كورونننا التندريبات الفعالننل لدوظفيهننا ، و كننذا اقنديم الكليننل أالدادينل الكافيننل لنجناح لهننود التحننول الر منن
و   % 33)أكثنر من   (%  46% ،  41لأداء الدهام الدنوطل بهه في التحول الر من .  درت نؤبل التشنتت ب 
 . التالي يولد اشتت  وي لشا يعم عدم إنؤجام إلا ات أفراد المجتمع

 ( 13و 14وأخيرا في الدرابل الرا عل العبارام ر ه) و ذلنك بتوسن  حؤناا  ندره  موافقل متوسطل ل  درل
علنننى التنننوالي و ىنننو منننا يفؤنننر  نننان الكلينننل اعمنننل علنننى اطنننوير 1,13، 1,21و إلضنننراع معيننناري 2,67و  88,2

أعضناء ىيئنل التندريت  نتًنت، و كنذا مكافئنلات والبرلريات والعمل ع  طريق الأمهارات الدوظفم في انظيه الدعلوم
و   % 33)أكثنر من  (%   42 درت نؤبل التشنتت ب   الر ميل أ ناء لائحل كوروناعلى إستلادام التكنولوليا 

  التالي يولد اشتت معتبر لشا يعم عدم إنؤجام إلا ات أفراد المجتمع.
 ( أن درلنننل موافقننل معظننه عبننارات ىننذا الدتغننير " الدننوارد الدالينننل 14يتضننل لنننا منن  خننلال الجنندول ر ننه  )

، ىنننو منننا يننندل علنننى أن 0,728لضنننراع معيننناري عنننام و إ 3,02اا عنننام  لنننغ والبشنننريل " متوسنننطل  بتوسننن  حؤننن
سننناليب الر مينننل و ضنننمان فعالينننل رد الدالينننل و والبشنننريل لتطبينننق الأىنننراس  اؤنننعى لاىننندة لتنننوفير الدنننوالامعنننل سنننوق أ

ىتمننام  العامننل الإسننتقطاب و الإ، و كننذا اؤننعى إلى ه في إ ننراء التعلننيه داخننل الجامعننلالتحننول الر مننن الننذي يؤنناى
  %24ختلاع ا، كما  لغ معامل الإستلادامههه لتلبيل وا ع الر منل و اؤهيل إالدورد البشري الذي يعتبر عنصر مو 

 .نؤجام  م إلا ات أفراد المجتمعد لل على ولود إاؤاق و إ

 الد ىلنننل  حيننث أفادننننا عمينند الكلينننل و مؤنن ول التعلنننيه عننن   عنند بعلومنننات حننول الدنننوارد الداليننل و البشنننريل
  : الدتمثلل في النقالج التاليل
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 سنااذة و الدنوظفم في دام الأساليب الر ميل لتكوي  الأستلااعليميل ل يادة الوعن في كيفيل إ ااطير دورات
 ؛ لرال الإعلام الآلي م  طرع مهندس الإعلام الآلي  و كل دورة تحتوي على عدة حصص

 وضوع التن يل الدننتظه للندروس ،والبنث للمحاضنرات منع لزاولل متا عل الأسااذة م  طرع الإدارة حول م
 الإعلان عنها لتنبيو جميع الطلبل.

  : تحليل اتجاهات أفراد المجتمع لمتغير عراقيل التحول الرقمي .2
لضاول م  خلال ىذا العنصر معرفل مدا ولود لعرا يل التحول الر منن  الجامعنل، و ذلنك من  خنلال تحلينل 

 إلا ات أفراد المجتمع
 التحليل الو فن لعرا يل التحول الر منيوضل  (: 15جدول رقع)

ةير اوافق  المقياس عبارة
 بشدة

اوافق  اوافق احايد ةير اوافق
 بشدة

الانحراف  المتوسط
 المعياري

استوى 
 الموافقة

اعاال 
 الاختلاف

 %36  ويل 1,24 3,43 20 29 19 14 8 التكرار 15
 %22,2 %32,2 %21,1 %15,6 %8,9 النؤبل

 %32  ويل 1,12 3,46 15 36 21 12 6 التكرار 16
 16,7% %40 %23,3 %13,3 %6,7 النؤبل

 %31  ويل 1,08 3,45 16 28 33 7 6 التكرار 17
 %17,8 %31,1 %36,7 %7,8 %6,7 النؤبل

 %33  ويل 1,19 3,53 20 33 19 11 7 التكرار 18
 %22,2 %36,7 %21,1 %12,2 %7,8 النؤبل

 %38  ويل 1,32 3,43 23 27 16 14 10 التكرار 19
 %25,6 %30 %17,8 %15,6 %11,1 النؤبل

 %31  ويل 1,10 3,54 15 41 18 10 6 التكرار 20
 %16,7 %45,6 %20 %11,1 %6,7 النؤبل

 %34  ويل 1,17 3,43 18 30 20 17 5 التكرار 21
 %20 %33,3 %22,2 %18,9 %5,6 النؤبل

 %40 متوسطل 1,28 3,18 17 26 17 21 10 التكرار 22
 %17,8 %28,9 %18,9 %23,3 %11,1 النسبة

 %21 قوية 0,74 3,43 المتوسط الحسابي العام
 SPSSعتماد على إلا ات أفراد لرتمع الدراسل ونظام  الإ م  إعداد الطالبتمالمصدر: 
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  : ( أن15نلاحظ م  خلال معطيات الجدول ر ه )
 ( 20العبنارة ر نه) : لشنا  10,1لضنراع معيناري و إ 3, 54ولى بتوسن  حؤناا  ندره إحتلنت الدرابنل الأ

( ، لشنا يعكنت نقنص اندريب أعضناء ىيئنل  {4.2-3.4}يدل على أن درلل الدوافقل  ويل ) الدتوس  لزصور  م 
% و  31خنتلاع ىنذه العبنارة  ندر معامنل إ الوسنائل الحديثنل للتحنول الر منن، سنتلادامالتندريت والطنلاب علنى إ

 . شتت معتبر في  إلا ات أفراد المجتمعولود االذي يعبر على درلل اشتت معتبر لشا يعم 
 ( 17و16و 18اا  في الدرابل الثانيل العبارات ر ه)  و ذلنك بتوسن  حؤناا  ندره  موافقنل  وينل  درلنل

علنى التنوالي و ىنو منا يفؤنر ضنعف مصنادر  1,12،1,08، 1,19لضنراع معيناري إ  3,45و3,46و  53,3
، دارة لجهود التحول الر مننتحول الر من و ىناك مقاومل لبعأ أفراد الإالتمويل الذا   الجامعل الدلاصص لدعه ال

% ،  33تت ب كذا ضعف الدعه الدادي والدقدم م  الجهات ذات الصلل م  خارج الجامعل.  درت نؤبل التشنو 
 .و  التالي يولد اشتت معتبر في إلا ات أفراد المجتمع33)أ ل م  ( %31%،  32

 ( 21و19و15انا  في الدرابننل الثالثننل العبننارام ر نه)  و ذلنك بتوسنن  حؤنناا  نندره  موافقننل  ويننل  درلننل
 نان ىنناك ضنعف على التوالي و ىو ما يفؤر 1,17 ،1,32، 1,24راع معياري للعبارات الثلاث و إلض 43,3

سنتلادام التكنولولينا صناد خا نل و ضنعف  ندرة الطنلاب علنى إ تالر مينل  الجامعنل عامنل وكلينل الإ للثقافل التنظيميل
ذة فيمننا سنناا، و كنذا عنندم أخننذ راي الدنوظفم والأليب التعليميننل الدتطننورةسنايثنل وعنندم الرغبنل في التكيننف مننع الأالحد

و  % 38% ، 36ا نننناء لائحنننل كوروننننا .  ننندرت نؤنننبل التشنننتت ب سنننرة الجامعينننل لنننص طريقنننل التعامنننل منننع الأ
 .و  التالي يولد اشتت  وي لشا يعم عدم انؤجام إلا ات أفراد المجتمع % 33)أكثر م   ( 34%

 18,3و ذلنك بتوسن  حؤناا  ندره  موافقنل متوسنطل  درلنل  (22خيرا في الدرابل الرا عل العبارة ر ه )وأ 
للتعامنل مننع لائحننل كوروننا منن  طننرع فكنار لدينندة البحننث عنن  أو ىنو مننا يفؤننر عندم  1,28لضنراع معينناري و إ
و   % 33)أكثنر من   (% ،   40 ندرت نؤنبل التشنتت ب  ،ىيئنل التندريت والدنوظفم والطلبنل دارة الجامعنل منعإ

 نؤجام إلا ات أفراد المجتمع.الي يولد اشتت  وي لشا يعم عدم إ الت
 (  أن درلنل موافقنل معظنه عبنارات ىنذا الدتغنير " عرا ينل التحنول 15) يتضل لننا من  خنلال الجندول ر نه

، ىنو منا يندل علنى ولنود عرا ينل  0,74لضنراع معيناري عنام و إ 3,43الر من "  ويل  بتوسن  حؤناا عنام  لنغ 
 نؤننجام د لننل علننى ولننود إاؤنناق و إ  %21خننتلاع  درلننل  ويننل  ، كمننا  لننغ معامننل الإ لتحننول الر مننن  الجامعننل

  .م إلا ات أفراد المجتمع  وي 
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  تصاديل و التجاريل و علوم التؤيير و التي تدت مع عميد كليل العلوم الإو ما ي كد ذلك إلا ات الدقا لل 
 : فرزت على ولود النقالج التاليلالدكلف  التعليه ع   عد و التي أ نائبو وكذا
 ؛ ضعف ادفق الأنتًنيت في الج ائر عموما و اذ ذبها 
  تالنتحجج  عندم انوفر الحواسنيب و الأنتًنن التحول الر من لدا الطلبنل و عندم لنديتهه وضعف  قافل 

 ؛ ستلادام الدنصل على النحو الدطلوبلشا أدا الى عدم تدك  الكليل م  إ
 ؛ ماك  لره ة  عتاد الؤمعن البصريعدم اوفر الكليل على  اعات و أ 
 لتي يصعب ادريؤها م  خلال ىنذه التطبيقنات رياضيات و ا ،ولود  عأ الدقاييت التقنيل مثل ا اسبل

 .الإلكتًونيل 
 ختبار الفرضيات :إ.3

عتماد على الدتوسطات الحؤنا يل وكنذا ، وذلك  الإختبار الفرضيات الرئيؤيل  والفرعيليهدع ىذا الدطلب إلى إ
 ولدعرفل ذلك ىناك  اعدة متعارع عليها: T-testاستلادام 

كننبر منن  الدتوسنن  لحؤنناا الفرضننن المجدولننل والدتوسنن  الحؤنناا أ Tكننبر منن   يمننل أ ا ؤننو لTإذا كانننت  يمننل 
( في ىننذه الحالننل 0.05 ننغر منن  مؤننتوا الد لننل الدعنويننل الدعتمنندة )ومؤننتوا الد لننل ا ؤننوب أ 3يؤنناوي والننذي 

 والعكت  حيل. ،H1واقبل الفرضيل البديلل  ،Hoنرفأ الفرضيل الصفريل 
 الفرعيةختبار الفرضيات إ. 1.3

 ختبار الفرضية الفرعية الأولىإ. 1.1.3
 ويمك   ياغل الفرضيل الفرعيل الأولى كما يلن:

Ho تصنناديل و في كليننل العلننوم الإ:   يولنند اننوفر  نيننل تحتيننل متوسننطل والننتي اتمثننل في اقنيننات و يانننات وعمليننات 
 -ىراسسوق ا –التجاريل وعلوم التؤيير 

H1 تصنننناديل و في كليننننل العلنننوم الإ: يولننند انننوفر  نيننننل تحتينننل متوسنننطل والننننتي اتمثنننل في اقنيننننات و ياننننات وعملينننات 
 -ىراسسوق أ –التجاريل وعلوم التؤيير 
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 للفرضيل الفرعيل الأولى T-testختبار إ يوضل  (:16الجدول رقع)

المتوسط  الفرضية الفرعية
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

Tالمحسوبة T استوى  المجدولة
 الدلالة

الحكع على 
 الفرضية

نقبل الفرضية  0.006 1.980 4.434 0.798 3.35 الأولى
 H1البديلة 

 SPSSعتماد على إلا ات أفراد لرتمع الدراسل ونظام الطالبتم  الإ م  إعدادالمصدر: 

انوفر  نينل تحتينل والنتي اتمثنل م  الجدول نلاحظ أن الدتوس  الحؤاا لإلا ات أفراد المجتمع حنول مؤنتوا 
الدتوسن    لنغ -ىنراسسنوق أ–  تصناديل و التجارينل وعلنوم التؤنيير كلينل العلنوم الإفي اقنيات و يانات وعمليات في  

كننبر منن  ىننذا ينندل علننى أن الدتوسنن  الحؤنناا أأي  درلننل متوسننطل  و  0.798لضراع معينناري و ننإ 3.35 الحؤنناا
 نننغر مننن  مؤنننتوا الد لنننل وىنننو أ 0.006ا الد لنننل ا ؤنننوب يؤننناوي ومؤنننتو  ،(03الدتوسننن  الحؤننناا الفرضنننن )

ومننو في ىننذه  1.980المجدولنل النتي اؤنناوي  Tكنبر منن  وىنن أ  4.434ا ؤنو ل اؤناويTو  ،0.05الدعنوينل 
والتثي تتمثثل فثي تقنيثثات  لا يوجثد تثوفر بنيثة تحتيثة اتوسثطة "النتي مفادىنا  H0الحالنل ننرفأ الفرضنيل الصنفريل 

ونقبنل الفرضنيل  ."-هثراسسثوق أ– قتصثادية و التجاريثة وعلثوم التسثيير في كلية العلوم الإوبيانات وعمليات 
فثي  والتثي تتمثثل فثي تقنيثات وبيانثات وعمليثات  يوجد تثوفر بنيثة تحتيثة اتوسثطة  التي مفادىنا " H 1البديلل 

 (. 18انظر الملحق رقع) ."-هراسسوق أ– تسيير قتصادية و التجارية وعلوم الكلية العلوم الإ
 ختبار الفرضية الفرعية الثانيةإ2.1.3

 ويمك   ياغل الفرضيل الفرعيل الثانيل كما يلن:
 Ho :تصاديل و التجاريل وعلنوم التؤنيير توا غير مقبول في كليل العلوم الإاوفر الدوارد الداليل والبشريل بؤ  

 .-ىراسسوق أ –
 :H1  تصناديل و التجارينل وعلنوم التؤنيير بؤتوا مقبنول في كلينل العلنوم الإ الدوارد الداليل والبشريلاوفر  –
 .-ىراسسوق أ
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 للفرضيل الفرعيل الثانيل T-testختبار إ يوضل ( :17الجدول رقع)

المتوسط  الفرضية الفرعية
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

Tالمحسوبة T استوى  المجدولة
 الدلالة

على الحكع 
 الفرضية

نقبل الفرضية  0.004 1.980 3.331 0.727 3.37 الثانيل
 H1البديلة 

 SPSSعتماد على إلا ات أفراد لرتمع الدراسل ونظام الطالبتم  الإ م  إعدادالمصدر: 

الينل والبشنريل م  الجدول نلاحظ أن الدتوسن  الحؤناا لإلا نات أفنراد المجتمنع حنول مؤنتوا انوفر الدنوارد الد
 0.727لضراع معيناري و نإ ،3.37 لنغ  .-ىنراسسنوق أ–  تصناديل و التجارينل وعلنوم التؤنيير كليل العلنوم الإفي  

ومؤنننتوا  ،(03كنننبر منن  الدتوسنن  الحؤننناا الفرضننن )ىنننذا ينندل علننى أن الدتوسننن  الحؤنناا أأي  درلننل متوسننطل و 
ا ؤنننننو ل اؤننننناوي T و ،0.05 نننننغر مننننن  مؤنننننتوا الد لنننننل الدعنوينننننل وىنننننو أ 0.004الد لنننننل ا ؤنننننوب يؤننننناوي 

الننتي  Hoومنننو في ىننذه الحالننل نننرفأ الفرضننيل البديلننل  1.98المجدولننل الننتي اؤنناوي  Tبر منن  وىننن أكنن3.331
قتصثادية و التجاريثة وعلثوم توى ةيثر اقبثول فثي كليثة العلثوم الإتوفر المثوارد الماليثة والبشثرية بمسث "مفادىنا 
 .-هراسسوق أ - التسيير 

بمسثثتوى اقبثثول فثثي كليثثة  تثثوفر المثثوارد الماليثثة والبشثثرية الننتي مفادىننا " H 1ونقبننل الفرضننيل البديلننل 
 (18انظر الملحق رقع" ).-هراسسوق أ– قتصادية و التجارية وعلوم التسيير العلوم الإ
 :ولى الفرضية الرئيسية الأختبار إ. 2.3

 التي انص على :ولى لرئيؤيل الأوع إلى الفرضيل ا الرل
 Ho : سننوق  –التجاريننل وعلننوم التؤننييرتصنناديل و  في كليننل العلننوم الإىننناك اننوفر لدتطلبننات التحننول الر مننن
 .زمل كورونا بؤتوا غير مقبولخلال أ -أىراس

 H1:  وق سن–  تصناديل و التجارينل وعلنوم التؤنيير في كليل العلوم الإىناك اوفر متطلبات التحول الر من
 .مقبولبؤتوا زمل كورونا خلال أ -أىراس
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 ولىللفرضيل الرئيؤيل الأ T-testختبار إيوضل ( : 18الجدول رقع)

المتوسط  الفرضية الرئيسية
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

Tالمحسوبة T استوى  المجدولة
 الدلالة

الحكع على 
 الفرضية

نقبل الفرضيل  0.002 1.980 3.445 0.660 3.39 ا ولى
 H1البديلل 

 SPSSعتماد على إلا ات أفراد لرتمع الدراسل ونظام الطالبتم  الإ م  إعدادالمصدر: 

درلل اوفر متطلبات التحول الر منن م  الجدول نلاحظ أن الدتوس  الحؤاا لإلا ات أفراد المجتمع حول 
لضراع و ننإ ،3.39 لننغ  زمننل كوروننناخننلال أ -سننوق أىننراس–  تصنناديل و التجاريننل وعلننوم التؤننيير في كليننل العلننوم الإ

كننبر منن  الدتوسنن  الحؤنناا الفرضننن ىننذا ينندل علننى أن الدتوسنن  الحؤنناا أأي  درلننل متوسننطل و  0.660معينناري 
ا ؤنو ل Tو  ،0.05 غر من  مؤنتوا الد لنل الدعنوينل وىو أ 0.002(, ومؤتوا الد لل ا ؤوب يؤاوي 03)

 Hoرفأ الفرضنيل البديلنل ومننو في ىنذه الحالنل نن1.980المجدولنل النتي اؤناوي  Tكبر من  وىن أ3.445اؤاوي 
– قتصادية و التجارية وعلوم التسثيير في كلية العلوم الإهناك توفر لمتطلبات التحول الرقمي  "التي مفادىنا 
هنثثاك  "الننتي مفادىننا  H 1ونقبننل الفرضننيل البديلننل  " زاثثة كورونثثا بمسثثتوى ةيثثر اقبثثولخثثلال أ -سثثوق أهثثراس

 -هثثراسسثثوق أ – قتصثثادية و التجاريثثة وعلثثوم التسثثيير فثثي كليثثة العلثثوم الإتثثوفر اتطلبثثات التحثثول الرقمثثي 
 ( 18انظر الملحق رقع" ) بمستوى اقبولزاة كورونا خلال أ
 ختبار الفرضية الرئيسية الثانيةإ. 3.3

  الرلوع إلى الفرضيل الرئيؤيل الثانيل  التي انص على :
 Ho : النننتي  -سنننوق أىنننراس –  تصننناديل و التجارينننل وعلنننوم التؤنننيير كلينننل العلنننوم الإ  عرا ينننل في  اولننند

 .زمل كوروناطالب لأهميل التحول الر من خلال أستاذ و الاتو ف على مدا إستيعاب الأ
 H1:  الننتي اتو ننف  -سننوق أىننراس –التؤننيير  تصنناديل و التجاريننل وعلننوم كليننل العلننوم الإ  عرا يننل فياولنند

 .زمل كورونار من خلال ألأهميل التحول الستاذ و الطالب الأستيعاب على مدا إ
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 للفرضيل الرئيؤيل الثانيل T-testختبار إيوضل ( : 19الجدول رقع )

الانحراف  المتوسط الحسابي الفرضية الرئيسية
 المعياري

Tالمحسوبة T استوى  المجدولة
 الدلالة

الحكع على 
 الفرضية

 نقبل الفرضية 0.000 1.980 5.567 0.743 3.43 الثانية
 H1البديلة 

 SPSSعتماد على إلا ات أفراد لرتمع الدراسل ونظام الطالبتم  الإ م  إعدادالمصدر: 

في كليل العلنوم اولد ولود عرا يل  م  الجدول نلاحظ أن الدتوس  الحؤاا لإلا ات أفراد المجتمع  حول 
طالنب لأهمينل سنتاذ و الإسنتيعاب الأالتي اتو ف علنى مندا  -ىراسسوق أ–  تصاديل و التجاريل وعلوم التؤيير الإ

ىنذا يندل علنى أن أي  درلنل  وينل و  0.743لضراع معيناريو نإ ،3.43 لنغ  زمنل كوروننا  .التحول الر من خنلال أ
وىنننو  0.000ومؤنننتوا الد لننل ا ؤنننوب يؤنناوي  ،(03كننبر مننن  الدتوسنن  الحؤننناا الفرضننن )الدتوسنن  الحؤننناا أ

المجدولنل النتي اؤنناوي  Tكننبر من  وىنن أ5.567ا ؤنو ل اؤناوي Tو  ،0.05 نغر من  مؤنتوا الد لنل الدعنويننل أ
فثثثي كليثثثة العلثثثوم لا توجثثثد عراقيثثثل   "النننتي مفادىنننا  Hoومننننو في ىنننذه الحالنننل ننننرفأ الفرضنننيل البديلنننل 1.980

سثتاذ و الطالثب التي تتوقف على ادى إسثتيعاب الأ -سوق أهراس– قتصادية و التجارية وعلوم التسيير الإ
فثي كليثة توجثد عراقيثل  التي مفادىا  H 1ونقبل الفرضيل البديلل  "، زاة كوروناالرقمي خلال أ التحوللأهمية 
سثتاذ و التثي تتوقثف علثى اثدى إسثتيعاب الأ -سثوق أهثراس– قتصادية و التجارية وعلوم التسيير العلوم الإ

 (18انظر الملحق رقع) " زاة كورونالطالب لأهمية التحول ارقمي خلال أا
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 أثر السمات الشخصية لمجتمع الدراسة الثاني:المطلب 
الرقمثثثي فثثثي ظثثثل جائحثثثة كورونثثثا )المتطلبثثثات، "  التحثثثول  ختبنننار الفنننروق في لرتمنننع الدراسنننل حنننوللإ

" اعنن ا إلى هثثراس"جاريثثة وعلثثوم التسثثيير بولايثثة سثثوق أقتصثثادية والتاقيثثل( دراسثثة حالثثة كليثثة العلثثوم الإالعر 
 Anovaختبننار "تحليننل التبنناي  الأحننادي"  سننتلادام إ، تم إα=0.05مؤننتوا د لننل    العوامننل الديمغرافيننل عننند 

 (19انظر الملحق رقع)

 جن ختبار الفروق بالنسبة لمتغير الإ .1

 ختبار الفروق  م آراء الدبحو م  النؤبل لدتغير الجنتنتائج إيوضل  (:21رقع)جدول 

اجموع  اصدر التباية 
 المربعات

درجة 
 الحرية

اتوسط 
 المربعات

القيمة  Fقيمة 
 الاحتمالية

 جميع
 المحاور

 0,603 0,218 71 15,456 داخل المجموعات
 

0,931 
 36100, 18 6,500 بية المجموعات 

  89 21,956 المجموع

 SPSSعتماد على إلا ات أفراد لرتمع الدراسل ونظام الطالبتم  الإ م  إعدادالمصدر: 

لشنا  0.05وىنن اكنبر من  0.931حتمالينل لجمينع ا ناور اؤناوي خلال الجدول نلاحظ أن القيمل الإ م 
يدل على عدم ولود فنروق ذات د لنل إحصنائيل في آراء مفنردات لرتمنع الدراسنل يعن ا لدتغنير الجننت عنند مؤنتوا 

 .0.05د لل 
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 ختبار الفروق بالنسبة لمتغير السةإ .2
 ختبار الفروق  م آراء الدبحو م  النؤبل لدتغير الؤ نتائج إيوضل ( : 21جدول رقع)

اجموع  اصدر التباية 
 المربعات

اتوسثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثط  درجة الحرية
 المربعات

القيمثثثثثثثثثثثثثثثثثة  Fقيمة 
 الاحتمالية

 
 جميع
 المحاور

 0,860 0,526 71 37,322 داخل المجموعات
 

0,685 
 

 0,611 18 11,000  م المجموعات

  89 48,322 المجموع

 SPSSم  إعداد الطالبتم  ا عتماد على إلا ات أفراد لرتمع الدراسل ونظام المصدر: 

 لشنا 0.05وىن اكنبر من   0.685حتماليل لجميع ا اور اؤاوي خلال الجدول نلاحظ أن القيمل الإ م 
يندل علننى عندم ولننود فنروق ذات د لننل إحصنائيل في آراء مفننردات لرتمنع الدراسننل يعن ا لدتغننير الؤن  عننند مؤننتوا 

 .0.05د لل 
 ختبار الفروق بالنسبة لمتغير المستوى التعليميإ.3

 ختبار الفروق  م آراء الدبحو م  النؤبل لدتغير الدؤتوا التعليمننتائج إ( : 22جدول رقع)
اجموع  اصدر التباية 

 المربعات
اتوسط  درجة الحرية

 المربعات
القيمة  Fقيمة 

 الاحتمالية
 جميع
 ا اور

 1,369 0,761 71 54,000 داخل المجموعات
 

0,231 
 

 55600, 18 10,000  م المجموعات

  89 64,000 المجموع

 SPSSعتماد على إلا ات أفراد لرتمع الدراسل ونظام الطالبتم  الإ م  إعدادالمصدر: 



ة العلوم الاقتصادية الفصل الثاني: الدراسة الميدانية للتحول الرقمي في ظل جائحة كورونا بكلي
 -سوق اهرس  –جارية و علوم التسيير تال

 

 
 

86 

 0.05كنبر منن  وىنن أ  0.231حتمالينل لجمينع ا نناور اؤناوي خنلال الجندول نلاحننظ أن القيمنل الإ من 
الدؤنتوا التعليمنن لشا يدل على عدم ولود فروق ذات د لل إحصائيل في آراء مفردات لرتمنع الدراسنل يعن ا لدتغنير 

 .0.05د لل  لتماعيل عند مؤتواالإ
 ختبار الفروق بالنسبة لمتغير الأقداية في المؤسسة إ.4

 ختبار الفروق  م آراء الدبحو م  النؤبل لدتغير الأ دميل في الد سؤلنتائج إ( : 23جدول رقع)

اجموع  اصدر التباية
 المربعات

اتوسط  درجة الحرية
 المربعات

القيمة  Fقيمة 
 الاحتمالية

 
 جميع
 المحاور

 0,802 0,868 71 17 المجموعاتداخل 
 

0,750 
 1,083 18 19,500  م المجموعات 

  89 81,156 المجموع
 SPSSعتماد على إلا ات أفراد لرتمع الدراسل ونظام الطالبتم  الإ م  إعدادالمصدر: 

لشنا  0.05وىن اكنبر من   0.750حتماليل لجميع ا اور اؤاوي خلال الجدول نلاحظ أن القيمل الإ م 
 دمينل في الد سؤنل  الأيدل على عدم ولود فروق ذات د لل إحصنائيل في آراء مفنردات لرتمنع الدراسنل يعن ا لدتغنير 

 0.05عند مؤتوا د لل 
 ختبار الفروق بالنسبة لمتغير المنصب الوظيفي إ.5

 بل لدتغير الدنصب الوظيفنختبار الفروق  م آراء الدبحو م  النؤنتائج إيوضل ( : 24جدول رقع)
 القيمة الاحتمالية Fقيمة  اتوسط المربعات درجة الحرية اجموع المربعات اصدر التباية 

 
 جميع
 المحاور

 0,576 0,896 71 63,600 داخل المجموعات
 

0,947 
 1,556 18 28,000  م المجموعات 

  89 91,600 المجموع
 SPSSعتماد على إلا ات أفراد لرتمع الدراسل ونظام الطالبتم  الإ م  إعدادالمصدر: 
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لشنا  0.05كبر م  وىن أ 0.947حتماليل لجميع ا اور اؤاوي خلال الجدول نلاحظ أن القيمل الإ م 
يدل على عدم ولود فروق ذات د لل إحصائيل في آراء مفردات لرتمع الدراسل يع ا لدتغير الوظيفل  عند مؤنتوا 

 .0.05د لل 
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 :الثاني خلاصة الفصل
الذدع منو اطبيق ما تم التو ل لو في الجانب النظنري ، و خصص ىذا الفصل للجانب التطبيقن م  دراستنا

 ختبار مدا اطبيقو مع الوا ع العملن و اختبار مدا  حل فرضيات الدراسل التي تم وضعها.إو 
أفنراد العيننل الددروسنل   تحلينل الإلا نات الدتعلقنل و م    الجوانب الأساسنيل للدراسنل  غينل معرفنل خصنائص 
الأ دمينل في الد سؤنل ، الدؤنتوا التعليمنن ،الؤن  ، الدعلومات الشلاصيل لذه و النتي اتكنون من  خمؤنل أسنئلل الجننت

م  خلال الأساليب ، الدنصب الوظيفن وم     التطرق أيضا الى عرض و اقييه النتائج التي او لت إليها الدراسل
اوزيننننع اكننننراري لدتغننننيرات الدراسننننل حيننننث تم إعننننداد لنننندول  ،سننننتبيانيل الدؤننننتلادمل في تحليننننل  فقننننرات الإصننننائالإح
الدؤتلادم لغرض التحلينل الإحصنائن الو نفن للحصنول علنى الأوسنالج الحؤنا يل و ا لضرافنات الدعيارينل و النؤنب و 

 ستلالا  أىه النتنائجختبار الفرضيات و إالفقرات و في الأخير تم تحليل و إالدئويل للإلا ات الدتشابهل ع  جميع 
اديل  تصننوم الإكليننل العلننو  ،الننتي علننى ضننوئها  نندمنا  عننأ الدقتًحننات الننتي يمكنن  أن اؤننتفيد منننا الجامعننل  شننكل عننام

 علوم التؤيير  صفل خا ل. التجاريل و و 
  
 

 

 

 



 

 

 ة ــــخاتم
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 خاتمة :
بالغة في أصبح التحول الرقمي من الدواضيع الذامة في عصرنا الحالي في ظل جائحة كورونا نظرا لأهميتو ال

ىتمام بهذا ظمات و تحقيق التنمية لذا وجب الإقتصادية للمنجتماعية و الإلى الرفاىية الإإتحقيق التفوق و الوصول 
عامل تكوينهم فنيا لغرض التليو وتأىيل الأفراد وتدريبهم و تطرأ ع التغتَات التيالدوضوع و مواكبة كل الدستجدات و 

جل أتصالات من تجهيزات و تقوية نظام الإمعدات و توفتَ البتٌ التحتية اللازمة من مع ىذه التقنيات الدتقدمة و 
تقدات التنظيمية ضمن الدعزرع ثقافة التحول الرقمي لدالية من أجل تحديث التقنيات و توفتَ الدوارد اتفادي الخسائر و 

 ستخدامها و التأكد من تطبيقها في جميع المجالات.إيجية و رؤية واضحة من أجل تعميم ستًاتإبناء و 
قتصادية والمحافظة على اتيجية كفيلة بتعزيز الدرونة الإستً إورونا الضوء على أهمية الرقمنة كتسلط جائحة ك
طبيعي للمجتمعات الأداء ال covid-19فالطريقة التي منعت بها جائحة كورونا  ،زماتالوظائف ومواجهة الأ
لى تعزيز إيد من الدول خاصة الدتقدمة منها ستخدام التقنيات الحديثة حيث سارعت العدإأكدت مدى أهمية 

 العملشاط و الرقمنة لأغلبية قطاعات النزمة الصحية مسار دوات الرقمية و بذاك عجلت ىذه الأعتماد على الأالإ
ستعمال الوسائط الرقمية إكذلك العمل عن بعد بى التواصل و ستًاتيجية التحول الرقمي التي تشجع علإعلى تنفيذ 
 جتماعي ونحو ذلك.وسائل التواصل الإو التطبيقات و  الدنصات : الدتاحة أهمها

لى إى كذلك أنها تسعإن الجزائر كسائل الدول لا يمكن لذا أن تبقى على جانب ىذه التطورات خصوصا و 
 قتصادىا .إعطاء دفع جديد لإ

 النتائج  أولا:
 : ها فيما يليصلخن نتائج الفرضيات أسفرت ىذه الدراسة على لرموعة من النتائج يمكن تقسيمها إلى

 : نتائج الفرضيات 
قتصادية و التجارية و عاوم التحول الرقمي في كلية العلوم الإتوفر متطلبات  :الأولى الرئيسية الفرضية  -
حيث قدرت نسب كل  Spss، إنطلاقا من تحليل نتائج مقبولخلال أزمة كورونا بمستوى  -سوق أىراس-التسيتَ

لمحسوب من الدتوسط الحسابي والإنحراف الدعياري بدرجات متوسطة )المحسوب( مع الدتوسط الحسابي الفرضي ) ا
لة المحسوب أصغر من مستوى الدلالة الدعنوي، وعليو نقبل صحة لى مستوى الدلاأكبر من الفرضي(، إضافة إ

 .الفرضية 
  :بينة تحتية متوسطة و التي تتمثل في تقنيات و بيانات و عمليات في   غياب الفرضية الجزئية الأولى

حيث قدرت  Spssإنطلاقا من تحليل نتائج  ، .-سوق أىراس-كلية العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسيتَ
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نسب كل من الدتوسط الحسابي والإنحراف الدعياري بدرجات متوسطة )المحسوب( مع الدتوسط الحسابي الفرضي ) 
 نرفضالمحسوب أكبر من الفرضي(، إضافة الى مستوى الدلالة المحسوب أصغر من مستوى الدلالة الدعنوي، وعليو 

 صحة الفرضية .
 :توفر الدوارد الدالية و البشرية بمستوى مقبول في كلية العلوم الإقتصادية و  الفرضية الجزئية الثانية

حيث قدرت نسب كل من الدتوسط  Spssإنطلاقا من تحليل نتائج  ،-سوق أىراس-التجارية و علوم التسيتَ
ن الحسابي والإنحراف الدعياري بدرجات متوسطة )المحسوب( مع الدتوسط الحسابي الفرضي ) المحسوب أكبر م

 صحة الفرضية . قبلالفرضي(، إضافة الى مستوى الدلالة المحسوب أصغر من مستوى الدلالة الدعنوي، وعليو ن
سوق –علوم التسيتَ العلوم الإقتصادية والتجارية و  وجود عراقيل في كلية :الثانية الرئيسية الفرضية -
إنطلاقا من ، االرقمي خلال أزمة كورونالطالب لأهمية التحول ستيعاب الأستاذ و التي تتوقف على مدى إ -أىراس

حيث قدرت نسب كل من الدتوسط الحسابي والإنحراف الدعياري بدرجة قوية )المحسوب( مع  Spssتحليل نتائج 
الدتوسط الحسابي الفرضي ) المحسوب أكبر من الفرضي(، إضافة الى مستوى الدلالة المحسوب أصغر من مستوى 

   .الدلالة الدعنوي، وعليو نقبل صحة الفرضية

 :نتائج الدراسة النظرية 
بتُ البلدان وأدت جائحة   توافر التقنيات التكنولوجية الرقمية و إمكانية الوصول إليهايوجد إختلاف في 

حتمال وصول السكان الذين لديهم إمكانية وجودة وصول أقل في إلى تعميق ىذه الفجوة، إذ يقل إكورونا 
ستخدام إالصحية، لذلك فإن تبتٍ و تطبيق  يصبحون عرضة للمخاطرلى الدعلومات وإرشادات الوقاية و الحصول ع

 . لى ىذه التكنولوجياإضمان تكافؤ الوصول صحة العامة و التكنولوجيا الجديدة تمكننا من تحقيق نتائج أفضل في ال

 :نتائج الدراسة التطبيقية 
التسيتَ بجامعة قتصادية وتجارية وعلوم التحول الرقمي في كلية العلوم الإأبانت النتائج الدتعلقة بمتطلبات 

 على ما يلي: -سوق أىراس-لزمد الشريف مساعديو
   وجود قاعة خاصة للطلبة في الدكتبة مزودة بأنتًنيت و حواسيب للتسهيل في عملية البحث؛ 
  إعداد و توصيل المحتوي  عضاء ىيئة تدريس تتوفر فيهم قابلية الدعرفة بالتكنولوجيا الدستخدمة فيأ
 ؛التعليمي
 تطبيق  ،"موودل"مية منها منصة الأساليب الرقGoogle meet  , zoom حيث ظهرت فائدة ىذه

 ؛ كتفاء بالعمل من الدنزلالإ لأساتذة للذىاب الى الجامعة و الأساليب أثناء جائحة كورونا لعدم قدرة ا
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  في تنظيم أوقات الحصص خلال عملية التعليم عن بعد و الإعلان  جتماعيستخدام مواقع التواصل الإإ
 ساعة؛ 84عليها للطالب و الأستاذ قبل 

   ىتمام الطلبة و عدم نفورىم منها؛حتى شكلها لجعلها جاذبة لإتحستُ جودة و مظهر الدنصة و 
  الدوظفتُ في ساتذة و خدام الأساليب الرقمية لتكوين الأستتعليمية لزيادة الوعي في كيفية إ تأطتَ دورات

 كل دورة تحتوي على عدة حصص؛ من طرف مهندس الإعلام الآلي  و لرال الإعلام الآلي
  والبث للمحاضرات مع  للدروس، ملزاولة متابعة الأساتذة من طرف الإدارة حول موضوع التنزيل الدنتظ

 الإعلان عنها لتنبيو جميع الطلبة.

قتصادية وتجارية وعلوم  التسيتَ بجامعة لزمد كلية العلوم الإ  التحول الرقمي فيأما فيما يخص عراقيل 
 أبانت ما يلي:–سوق أىراس –الشريف مساعديو 

  ؛ ضعف تدفق الأنتًنيت في الجزائر عموما و تذبذبها 
  ت، التحجج بعدم توفر الحواسيب و الأنتًن ضعف ثقافة التحول الرقمي لدى الطلبة و عدم جدتهم و

 ؛ ستخدام الدنصة على النحو الدطلوبتمكن الكلية من إمما أدى الى عدم 
   ؛ ماكن لرهزة بعتاد السمعي البصريأعدم توفر الكلية على قاعات و 
  رياضيات و التي يصعب تدريسها من خلال ىذه التطبيقات  ،وجود بعض الدقاييس التقنية مثل المحاسبة

 .الإلكتًونية 
 قتراحات( : التوصيات )الإ ثانيا

طق النائيوووة بالتنسووويق موووع وزارة شوووبكة أنتًنوووت ذات جوووودة عاليوووة و تووودفق مناسوووب خاصوووة في الدنووواتووووفتَ  -
 . ستخدام التكنولوجيا الرقميةإة ىذا ما يزيد تحفيز الطلبة على تصالات لإيجاد حل لذذه الدشكلالإ

الفقووراء الوذين لا يملكووون ىووذه  الوسوائل التكنولوجيووة اللازموة للطلبووةب العموول علوى توووفتَ الإمكانيووات و يجو -
 . جهزةالأ

روع و تمويلووو التعلوويم الإلكووتًو  موون خوولال تبووتٍ الدولووة الصووارم لذووذا الدشوويمكوون تطوووير التعلوويم عوون بعوود و  -
  .ىتمام أكثر بوالإو 

عتموواد إالإطوولاع علووى تجوواربهم و لعالديووة و ايووة الأخوورى أو الجامعووات العربيووة و التواصوول مووع الجامعووات الجزائر  -
 . ستخدام التكنولوجيات الحديثة في التعليمإستفادة من خبرتهم في لرال م لإتقنياته
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ي ظووورف أسوووتً و الووودكتوراه عوووبر الخوووط في ظووول لزاولوووة تطبيوووق مناقشوووة الأرووواث و موووذكرات التخووورج للما -
 . ستفادة و إثراء الدوقعنشرىا في موقع الجامعة لتعميم الإطارئ و تسجيلها و 

شووبكة الأنتًنووت ادة القاعووات المجهووزة بالحواسوويب و موون خوولال قيووام الجامعووة بزيووتوووفتَ الوسووائل و التكوووين  -
 . نشر ثقافة التحول الرقميلبعض الطلبة  عن تطبيق الرقمنة و للطلبة و أيضا تحديد أيام تكوينية  

 الدؤسسة. السعي لإيجاد مصادر متنوعة للتمويل من أجل تحقيق التحول الرقمي -
 ثالثا : آفاق الدراسة

مل أن أىتمام و الدراسة نأنو توجد جوانب ىامة جديرة  بالإ تساعو وإنظرا لأهمية الدوضوع و مدى  -
 تنال نصيبا من البحوث القادمة و التي تتمثل في :

 التحديات التي تواجهها الجامعات الجزائرية في تطبيق التحول الرقمي. -
 نا.تطوير الرقمنة في قطاع التعليم لدواجهة تبعات جائحة كورو  -
 مدى تجسيد التحول الرقمي في قطاع الصحة ما بعد جائحة كورونا. -
 ستًاتيجية التحول الرقمي الدعتمدة من طرف الدؤسسات الخاصة في الجزائر.إ -
 القطاعات الدصرفية(. ،الخدمات  قطاع، الرقمنة داخل الدؤسسات الجزائرية)قطاع الاتصالاتع واق -
 
 



 

 

قائمة المصادر 

 والمراجع
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 عزج١بْالا : (1) اٌٍّذك سلُ

 

 ٚصاسح اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ٚاٌجذث اٌعٍّٟ

 جبِعخ ِذّذ اٌشش٠ف ِغبعذ٠خ عٛق ا٘شاط

 و١ٍخ اٌعٍَٛ الالزصبد٠خ ٚاٌزجبس٠خ ٚعٍَٛ اٌزغ١١ش

 رخصص إداسح اعّبي

 

 

 اعزج١بْ

   رذ١خ غ١جخ ٚثعذ 

 فٟ ظً جبئذخ وٛسٚٔب اٌزذٛي اٌشلّٟ "ثعٕٛاْ:ع١بق ثذثٕب ا١ٌّذأٟ ٖ الاعزّبسح فٟ رٙذف ٘ز

جبس٠خ ٚعٍَٛ اٌزغ١١ش ثٛلا٠خ عٛق دساعخ دبٌخ و١ٍخ اٌعٍَٛ الالزصبد٠خ ٚاٌز (ًاٌعشال١ اٌّزطٍجبد،)

   .( فٟ اٌخبٔخ إٌّبعجخXبدرىُ الإجبثخ عٍٝ أعئٍخ الاعزج١بْ ثٛظع علاِخ )١غٍت ِٓ عأ ". ٌٚٙزا٘شاطا

 اٌّزذصً ع١ٍٙب عٛف رغزخذَ فمػ ثغشض ٖ الاعزّبسح عش٠خ ٚج١ّع اٌّعٍِٛبدأْ ٘زٚاد١طىُ عٍّب 

 .شبوش٠ٓ ٌىُ ِغجمب عٓ رعبٚٔىُ ِعٕباٌّزوشح  ٚإٔجبص ٘زٖاٌجذث اٌعٍّٟ 

 

 اٌطبٌجز١ٓ:ِٓ اعذاد 

 دّشٟٚٔ ثث١ٕخ 

 فبسح إ٠ّبْ 

 رذذ اششاف الأعزبرح:

 خثٛش٠ٛشخ سل١

 

 

 

 

 

 

 

2022/2023 اٌغٕخ اٌذساع١خ
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   اٌشخص١خ: اٌج١بٔبد الأٚي:ٌّذٛس ا

 

      أثٝ             وشر                 اٌجٕظ 

 اٌغٓ:

          عٕخ 30ِٓ لً أ

          عٕخ ] 40 – 30[ِٓ

       عٕخ] 50 -41 [ِٓ

      عٕخ  50أوثش ِٓ 

 

 اٌزع١ٍّٟ:اٌّغزٜٛ  

 ٚف١غٛسشث       ٖ     دوزٛسا             ِبعزش            ١ٌغبٔظ             ثبٔٛٞ

 

 اٌّؤعغخ:ذ١ِخ فٟ ــلالأ

               عٕٛاد 5الً ِٓ 

 عٕٛاد     10عٕٛاد اٌٝ  5ِٓ 

   عٕخ  15اٌٝ عٕخ  11ِٓ 

                 عٕخ 15أوثش ِٓ 

 

 إٌّصت اٌٛظ١فٟ: 

  عْٛ اداسٞ         سئ١ظ ِصٍذخ          اعزبر         سئ١ظ لغُ         بئت ع١ّذٔ             ع١ّذ
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 ِزطٍجبد اٌزذٛي اٌشلّٟ  اٌثبٟٔ:اٌّذٛس 

٠شجٝ ع١ٍٗ  أ٘ـشاط ٚ الالزصبد٠خ ثغٛقٍَٛ ى١ٍخ اٌعرغزفغش عٓ ِزطٍجبد اٌزذٛي اٌشلّٟ ٌِجّٛعخ اٌعجبساد اٌزب١ٌخ 

 ( فٟ اٌخبٔخ إٌّبعجخ.Xثٛظع علاِخ ) جبساد دغت سا٠ه اٌشخصٟ ـعاٌالإجبثخ عٍٝ وً 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌزذز١خ اٌج١ٕخ - أ

 اٌعجبساد اٌشلُ

 غ١ش

ِٛافك 

 ثشذح

غ١ش 

 ِٛافك
 ِٛافك ِذب٠ذ

ِٛافك 

 ثشذح

      لبعبد اٌزذس٠ظ ِضٚدح ثأٔزشٔذ عبٌٟ اٌجٛدح 1

      لبعبد اٌزذس٠ظ ِجٙضح ثٛعبئً رع١ّ١ٍخ رىٌٕٛٛج١خ ِزطٛسح  2

3 
اٌّىبرت اٌخبصخ ثبٌّٛظف١ٓ ٚعّبي اٌى١ٍخ ِضٚدح ثٛعبئً الارصبي 

 ٚالأزشٔذ ٚ الأجٙضح الاٌىزش١ٔٚخ اٌذذ٠ثخ
     

4 
ٌعّبْ فعب١ٌخ د راد وفبءح ِٓ الأدٚاد اٌزو١خ اٌى١ٍخ رغزخذَ ٔٛع١ب

 اٌزذٛي اٌشلّٟ
     

5 
خ ٌٍزٛاصً ث١ٓ أععبء زش١ٔٚخ ِٕٚصبد ِٕبعجاٌى١ٍخ رز١خ ِٛالع اٌى

 ٚاٌطلاة ١٘ئخ اٌزذس٠ظ
     

6 
اعذ اٌج١بٔبد اٌى١ٍخ رٛفش ث١ٕخ رىٌٕٛٛج١خ عب١ٌخ اٌجٛدح لاعز١عبة لٛ

 سٚٔبٛوٌّىثفخ أثٕبء جبئذخ اٌزع١ّ١ٍخ ا
     

7 
اٌى١ٍخ رغزعًّ الأعب١ٌت اٌشل١ّخ اٌّلائّخ ٌزم١١ُ اٌطلاة ثّب ٠ٕبعت ِع 

 (وٛسٚٔب)غج١عخ الاصِخ 
     

 اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚاٌجشش٠خ - ة

      رز١خ اٌى١ٍخ دعُ فٕٟ ِٕبعت ِٓ اٌّزخصص١ٓ فٟ ِجبي اٌجشِج١بد 8

      ذعُ اٌزذٛي اٌشلّٟ رٛفش اٌجبِعخ اٌذعُ اٌّبٌٟ اٌىبفٟ ٌ 9

10 
أثٕبء جبئذخ وٛسٚٔب لذِذ اٌى١ٍخ اٌزذس٠جبد اٌفعبٌخ ٌّٛظف١ٙب لأداء 

 اٌّٙبَ إٌّٛغخ ثُٙ فٟ اٌزذٛي اٌشلّٟ 
     

      رٛفش اٌجبِعخ الاعزثّبساد اٌّبد٠خ اٌىبف١خ ٌٕجبح جٙٛد اٌزذٛي اٌشلّٟ  11

12 
ععبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ لإٌمبء لذِذ اٌى١ٍخ اٌزغ١ٙلاد اٌّبد٠خ ٚاٌّع٠ٕٛخ لأ

 اٌذسٚط عٓ ثعذ أثٕبء جبئذخ وٛسٚٔب 
     

13 
رىبفئ اٌجبِعخ أععبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ عٍٝ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛج١ب اٌشل١ّخ 

 أثٕبء جبئذخ وٛسٚٔب
     

14 
رعًّ اٌى١ٍخ عٍٝ رط٠ٛش ِٙبساد اٌّٛظف١ٓ فٟ رٕظ١ُ اٌّعٍِٛبد 

 ٚاٌجشِج١بد ٚاٌعًّ عٓ غش٠ك الأٔزشٔذ 
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 اٌزذٛي اٌشلّٟ عشال١ً ذٛس اٌثبٌث:اٌّ

خ عٍٝ ِٕىُ الاجبث ٚع١ٍٗ ٠شجٝى١ٍخ اٌعٍَٛ الالزصبد٠خ، ٌرغزفغش عٓ عشال١ً اٌزذٛي اٌشلّٟ ادٔبٖ ِجّٛعخ اٌعجبساد 

 فٟ اٌخبٔخ إٌّبعجخ. (Xاٌعجبساد دغت سأ٠ىُ اٌشخصٟ ٚرٌه ثٛظع علاِخ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌعجبساد اٌشلُ

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

غ١ش 

 افكِٛ
 ِٛافك ِذب٠ذ

ِٛافك 

 ثشذح

1 
ٕ٘بٌه ظعف ٌٍثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  اٌشل١ّخ ثبٌجبِعخ عبِخ ٚو١ٍخ الالزصبد 

 خبصخ
     

      جٙٛد اٌزذٛي اٌشلٌّٟجعط أفشاد الاداسح ٌِمبِٚخ ٕ٘بن   2

      ظعف اٌذعُ اٌّبدٞ ٚاٌّمذَ ِٓ اٌجٙبد راد اٌصٍخ ِٓ خبسج اٌجبِعخ 3

      اٌزارٟ ثبٌجبِعخ اٌّخصص ٌذعُ اٌزذٛي اٌشلّٟظعف ِصبدس اٌز٠ًّٛ  4

5 
ظعف لذسح اٌطلاة عٍٝ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛج١ب اٌذذ٠ثخ ٚعذَ اٌشغجخ فٟ 

      اٌزى١ف ِع الأعب١ٌت اٌزع١ّ١ٍخ اٌّطٛسح

6 
ٔمص رذس٠ت أععبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚاٌطلاة عٍٝ اعزخذاَ اٌٛعبئً 

      اٌذذ٠ثخ ٌٍزذٛي اٌشلّٟ

7 
اٌّٛظف١ٓ ٚالأعبرزح ف١ّب ٠خص غش٠مخ اٌزعبًِ ِع الأعشح  عذَ أخز سأٞ

 اٌجبِع١خ أثٕبء جبئذخ وٛسٚٔب
     

8 
عذَ اٌجذث عٓ أفىبس جذ٠ذح ٌٍزعبًِ ِع جبئذخ وٛسٚٔب ِٓ غشف اداسح 

       اٌجبِعخ ِع ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚاٌّٛظف١ٓ ٚاٌطٍجخ
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 اٌّمبثٍخ : (2) اٌٍّذك سلُ

 

 اٌعبٌٟ ٚاٌجذث اٌعٍّٟٚصاسح اٌزع١ٍُ 

 جبِعخ ِذّذ اٌشش٠ف ِغبعذ٠خ عٛق ا٘شاط

 و١ٍخ اٌعٍَٛ الالزصبد٠خ ٚاٌزجبس٠خ ٚعٍَٛ اٌزغ١١ش

 رخصص إداسح اعّبي

 

 د١ًٌ اٌّمبثٍخ 
 

 فٟ اغبس أجبص ِزوشح ١ًٌٕ شٙبدح اٌّبعزش فٟ عٍَٛ اٌزغ١١ش رخصص اداسح اعّبي ثعٕٛاْ :دٚس اٌزذٛي اٌشلّٟ فٟ ظً جبئذخ وٛسٔب 

 ساعخ ١ِذا١ٔخ ثى١ٍخ اٌعٍَٛ الالزصبد٠خ ٚاٌزجبس٠خ ٚعٍَٛ اٌزغ١١ش ثٛلا٠خ عٛق ا٘شاط د
 

 ِٓ اعذاد اٌطبٌجز١ٓ :

 دّشٟٚٔ ثث١ٕخ 

 فبسح ا٠ّبْ 

 رذذ اششاف الأعزبرح

 ثٛش٠ٛشخ سل١خ

 

 ١ًٌٕ شٙبدح اٌّبعزش فٟ عٍَٛ اٌزغ١١ش رخصص اداسح اعّبي اٌزخشج ِمذِخ ِزوشح اٌزذع١ش لاعذادفٟ اغبس 

 جّٛ ِٓ ع١بدرىُ اٌزفبعً ِعٕب ٌلاجبثخ عٍٝ اعئٍخ اٌّمبثٍخ لأغشاض اٌجذث اٌعٍّٟ ٔش

 

 

 عــــــ١ّذ اٌىٍــ١خ :اٌـــــــــــــــــــــــٝ اٌغـــــــــــ١ذ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌزذٛي اٌشلّٟ.؟ ً٘ رز١خ اٌجبِعخ ٌٍى١ٍخ اٌج١ٕخ اٌزذز١خ اٌشل١ّخ اٌلاصِخ ٌزطج١ك (1

 ً٘ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚاٌجشش٠خ اٌّؤٍ٘خ ِزٛفشح ثبٌى١ٍخ ؟ (2

 فٟ سا٠ه ِبٟ٘ عشال١ً اٌزذٛي اٌشلّٟ اٌزٟ رٛاجٗ اٌى١ٍخ خصٛصب خلاي جبئذخ وٛسٚٔب ؟ (3

 ف١ّب رىّٓ اُ٘ اٌّزطٍجبد اٌلاصَ رٛفش٘ب فٟ اٌى١ٍخ ِٓ اجً رجغ١ذ اٌزذٛي اٌشلّٟ ؟ (4

 



 قائمة الملاحق

 

 

014 

 

 ٚصاسح اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ٚاٌجذث اٌعٍّٟ

 جبِعخ ِذّذ اٌشش٠ف ِغبعذ٠خ عٛق ا٘شاط

 اٌزجبس٠خ ٚعٍَٛ اٌزغ١١شو١ٍخ اٌعٍَٛ الالزصبد٠خ ٚ

 رخصص إداسح اعّبي

 

 د١ًٌ اٌّمبثٍخ 
 

 فٟ اغبس أجبص ِزوشح ١ًٌٕ شٙبدح اٌّبعزش فٟ عٍَٛ اٌزغ١١ش رخصص اداسح اعّبي ثعٕٛاْ :دٚس اٌزذٛي اٌشلّٟ فٟ ظً جبئذخ وٛسٔب 

 دساعخ ١ِذا١ٔخ ثى١ٍخ اٌعٍَٛ الالزصبد٠خ ٚاٌزجبس٠خ ٚعٍَٛ اٌزغ١١ش ثٛلا٠خ عٛق ا٘شاط 
 

 ٓ اعذاد اٌطبٌجز١ٓ :ِ

 دّشٟٚٔ ثث١ٕخ 

 فبسح ا٠ّبْ 

 رذذ اششاف الأعزبرح

 ثٛش٠ٛشخ سل١خ

 

 ١ًٌٕ شٙبدح اٌّبعزش فٟ عٍَٛ اٌزغ١١ش رخصص اداسح اعّبي اٌزخشج ِمذِخ ِزوشح اٌزذع١ش لاعذادفٟ اغبس 

 ٔشجّٛ ِٓ ع١بدرىُ اٌزفبعً ِعٕب ٌلاجبثخ عٍٝ اعئٍخ اٌّمبثٍخ لأغشاض اٌجذث اٌعٍّٟ 

 

 ٔبئــــــت ع١ّذ اٌى١ٍخ ٌٍج١ذاغٛج١خ :ـــــــــــٝ اٌغــــــــــ١ذاٌـ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌى١ٍخ خلاي جبئخ  وٛسٚٔب ؟و١فخ اصجذذ ِٕٙج١خ اٌزع١ٍُ فٟ  (1

 ً٘ ٚاجٙزُ عٛائك صعٛثبد  فٟ رطج١ك ع١ٍّخ اٌزع١ٍُ عٓ ثعذ ؟ (2
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 ٚصاسح اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ٚاٌجذث اٌعٍّٟ

 جبِعخ ِذّذ اٌشش٠ف ِغبعذ٠خ عٛق ا٘شاط

 و١ٍخ اٌعٍَٛ الالزصبد٠خ ٚاٌزجبس٠خ ٚعٍَٛ اٌزغ١١ش

 رخصص إداسح اعّبي

 

 د١ًٌ اٌّمبثٍخ 
 

 ١ًٕ شٙبدح اٌّبعزش فٟ عٍَٛ اٌزغ١١ش رخصص اداسح اعّبي ثعٕٛاْ :دٚس اٌزذٛي اٌشلّٟ فٟ ظً جبئذخ وٛسٔب فٟ اغبس أجبص ِزوشح ٌ

 دساعخ ١ِذا١ٔخ ثى١ٍخ اٌعٍَٛ الالزصبد٠خ ٚاٌزجبس٠خ ٚعٍَٛ اٌزغ١١ش ثٛلا٠خ عٛق ا٘شاط 
 

 ِٓ اعذاد اٌطبٌجز١ٓ :

 دّشٟٚٔ ثث١ٕخ 

 فبسح ا٠ّبْ 

 رذذ اششاف الأعزبرح

 ثٛش٠ٛشخ سل١خ

 

 ١ًٌٕ شٙبدح اٌّبعزش فٟ عٍَٛ اٌزغ١١ش رخصص اداسح اعّبي اٌزخشج ِمذِخ ِزوشح اٌزذع١ش لاعذادفٟ اغبس 

 ٔشجّٛ ِٓ ع١بدرىُ اٌزفبعً ِعٕب ٌلاجبثخ عٍٝ اعئٍخ اٌّمبثٍخ لأغشاض اٌجذث اٌعٍّٟ 

 

 

 اٌّىٍف ٚ ِغؤٚي اٌزع١ٍُ عٓ ثعذ : ٌـــــــــــــــــــــــٝ اٌغ١ذا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ؟ِب اٌذعُ اٌزٞ لذِزٗ اٌجبِعخ ٌى١ٍخ اٌعٍَٛ الالزصبد٠خ ِٓ اجً رط٠ٛش ع١ٍّخ اٌشلّٕخ  (1

 ِبٟ٘ الاجشاءاد اٌزٟ ارخزرٙب اٌى١ٍخ لأجبح ع١ٍّخ اٌزعٍُ عٓ ثعذ ؟  (2

 ٌى١ٍخ اثٕبء جبئذخ وٛسٚٔب ؟و١ف ٠زُ اٌزذس٠ظ عٓ ثعذ ثب (3

 ِبٟ٘ اٌّشبوً اٌزٟ ٚاجٙزىُ اثٕبء رطج١ك ع١ٍّخ اٌزع١ٍُ اٌشلّٟ ؟ (4
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 للفقرات الخاصة بالبنية التحتية  الداخلي الصدق: (03)  ملحق رقمال
 

Corrélations 

قاعات  

التدرٌس 

مزودة 

 بإنترنت

عالٌة الجودة 

     

قاعات 

التدرٌس 

مجهزة 

بوسائل 

تعلٌمٌة 

تكنولوجٌة 

 متطورة 

المكاتب 

الخاصة 

بالموظفٌن 

وعمال الكلٌة 

مزودة 

بوسائل 

الاتصال 

والانترنت و 

الأجهزة 

الالكترونٌة 

 الحدٌثة

الكلٌة تستخدم 

نوعٌات ذات 

كفاءة من 

الأدوات 

الذكٌة 

لضمان 

فعالٌة التحول 

 الرقمً

الكلٌة تتٌح 

مواقع 

الكترونٌة 

ومنصات 

مناسبة 

للتواصل بٌن 

أعضاء هٌئة 

التدرٌس 

 والطلاب

الكلٌة توفر 

بنٌة 

تكنولوجٌة 

عالٌة الجودة 

لاستٌعاب 

قواعد 

البٌانات 

التعلٌمٌة 

فة أثناء المكث

جائحة 

 كورونا

الكلٌة 

تستعمل 

الأسالٌب 

الرقمٌة 

الملائمة 

لتقٌٌم الطلاب 

بما ٌناسب 

مع طبٌعة 

الازمة 

 x1 )كورونا(

قاعات التدرٌس مزودة 

بانترنت عالٌة الجودة  

    

Corrélation de 

Pearson 

1 ,475
**
 ,317

**
 ,207 -,016 ,255

*
 ,288

**
 ,579

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
 

,000 ,002 ,050 ,881 ,015 ,006 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 

قاعات التدرٌس 

مجهزة بوسائل تعلٌمٌة 

 تكنولوجٌة متطورة 

Corrélation de 

Pearson 

,475
**
 1 ,420

**
 ,167 ,234

*
 ,279

**
 ,291

**
 ,660

**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 
 

,000 ,116 ,026 ,008 ,005 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 

المكاتب الخاصة 

بالموظفٌن وعمال 

الكلٌة مزودة بوسائل 

الاتصال والانترنت و 

الأجهزة الالكترونٌة 

 الحدٌثة

Corrélation de 

Pearson 

,317
**
 ,420

**
 1 ,312

**
 ,123 ,362

**
 ,309

**
 ,644

**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,002 ,000 
 

,003 ,247 ,000 ,003 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 

الكلٌة تستخدم نوعٌات 

ذات كفاءة من الأدوات 

الذكٌة لضمان فعالٌة 

 التحول الرقمً

Corrélation de 

Pearson 

,207 ,167 ,312
**
 1 ,421

**
 ,535

**
 ,280

**
 ,648

**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,050 ,116 ,003 
 

,000 ,000 ,007 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 

مواقع الكلٌة تتٌح 

الكترونٌة ومنصات 

مناسبة للتواصل بٌن 

أعضاء هٌئة التدرٌس 

 والطلاب

Corrélation de 

Pearson 

-,016 ,234
*
 ,123 ,421

**
 1 ,345

**
 ,328

**
 ,542

**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,881 ,026 ,247 ,000 
 

,001 ,002 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 

الكلٌة توفر بنٌة 

 تكنولوجٌة عالٌة

Corrélation de 

Pearson 

,255
*
 ,279

**
 ,362

**
 ,535

**
 ,345

**
 1 ,464

**
 ,718

**
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الجودة لاستٌعاب 

قواعد البٌانات 

التعلٌمٌة المكثفة أثناء 

 جائحة كورونا

Sig. 

(bilatérale) 

,015 ,008 ,000 ,000 ,001 
 

,000 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 

الكلٌة تستعمل 

ة الأسالٌب الرقمٌ

الملائمة لتقٌٌم الطلاب 

بما ٌناسب مع طبٌعة 

 الازمة )كورونا(

Corrélation de 

Pearson 

,288
**
 ,291

**
 ,309

**
 ,280

**
 ,328

**
 ,464

**
 1 ,656

**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,006 ,005 ,003 ,007 ,002 ,000 
 

,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 

x1 Corrélation de 

Pearson 

,579
**
 ,660

**
 ,644

**
 ,648

**
 ,542

**
 ,718

**
 ,656

**
 1 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 بالموارد المالية والبشريةالداخلي الخاصة  الصدق 

 

Corrélations 

تتٌح الكلٌة  

دعم فنً 

مناسب من 

المتخصصٌن 

فً مجال 

 البرمجٌات

توفر الجامعة 

الدعم المالً 

الكافً لدعم 

التحول 

 الرقمً 

أثناء جائحة 

كورونا 

قدمت الكلٌة 

التدرٌبات 

الفعالة 

لموظفٌها 

لأداء المهام 

المنوطة بهم 

فً التحول 

 الرقمً 

توفر الجامعة 

الاستثمارات 

المادٌة 

الكافٌة لنجاح 

جهود التحول 

 الرقمً 

قدمت الكلٌة 

التسهٌلات 

المادٌة 

والمعنوٌة 

لأعضاء 

هٌئة التدرٌس 

لإلقاء 

الدروس عن 

بعد أثناء 

جائحة 

 كورونا 

تكافئ 

الجامعة 

أعضاء هٌئة 

التدرٌس 

على استخدام 

التكنولوجٌا 

 الرقمٌة أثناء

جائحة 

 كورونا

تعمل الكلٌة 

على تطوٌر 

مهارات 

الموظفٌن فً 

تنظٌم 

المعلومات 

والبرمجٌات 

والعمل عن 

طرٌق 

 x2 الأنترنت 

تتٌح الكلٌة دعم فنً 

مناسب من 

المتخصصٌن فً مجال 

 البرمجٌات

Corrélation de 

Pearson 

1 ,469
**
 ,448

**
 ,454

**
 ,101 ,199 ,454

**
 ,759

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
 

,000 ,000 ,000 ,344 ,060 ,000 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 

توفر الجامعة الدعم 

المالً الكافً لدعم 

 التحول الرقمً 

Corrélation de 

Pearson 

,469
**
 1 ,253

*
 ,432

**
 ,049 ,130 ,238

*
 ,617

**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 
 

,016 ,000 ,644 ,223 ,024 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 
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أثناء جائحة كورونا 

قدمت الكلٌة التدرٌبات 

الفعالة لموظفٌها لأداء 

المهام المنوطة بهم فً 

 التحول الرقمً 

Corrélation de 

Pearson 

,448
**
 ,253

*
 1 ,276

**
 ,165 ,119 ,154 ,583

**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,016 
 

,008 ,121 ,265 ,147 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 

توفر الجامعة 

الاستثمارات المادٌة 

الكافٌة لنجاح جهود 

 التحول الرقمً 

Corrélation de 

Pearson 

,454
**
 ,432

**
 ,276

**
 1 ,383

**
 ,276

**
 ,385

**
 ,769

**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,008 
 

,000 ,008 ,000 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 

هٌلات قدمت الكلٌة التس

المادٌة والمعنوٌة 

لأعضاء هٌئة التدرٌس 

لإلقاء الدروس عن بعد 

 أثناء جائحة كورونا 

Corrélation de 

Pearson 

,101 ,049 ,165 ,383
**
 1 -,090 ,149 ,412

**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,344 ,644 ,121 ,000 
 

,401 ,160 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 

تكافئ الجامعة أعضاء 

ٌئة التدرٌس على ه

استخدام التكنولوجٌا 

الرقمٌة أثناء جائحة 

 كورونا

Corrélation de 

Pearson 

,199 ,130 ,119 ,276
**
 -,090 1 ,170 ,420

**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,060 ,223 ,265 ,008 ,401 
 

,108 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 

تعمل الكلٌة على 

تطوٌر مهارات 

ظٌم الموظفٌن فً تن

المعلومات والبرمجٌات 

والعمل عن طرٌق 

 الأنترنت 

Corrélation de 

Pearson 

,454
**
 ,238

*
 ,154 ,385

**
 ,149 ,170 1 ,613

**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,024 ,147 ,000 ,160 ,108 
 

,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 

x2 Corrélation de 

Pearson 

,759
**
 ,617

**
 ,583

**
 ,769

**
 ,412

**
 ,420

**
 ,613

**
 1 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 لفروع المحور الأولخلي داصدق الاتساق ال 

 

Corrélations 

 x1 x2 X 

x1 Corrélation de Pearson 1 ,497
**
 ,879

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 90 90 90 

x2 Corrélation de Pearson ,497
**
 1 ,851

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 90 90 90 

X Corrélation de Pearson ,879
**
 ,851

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 90 90 90 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 عراقيل التحول الرقمي:المحور الثاني  داخلي لعبارات صدق الاتساق ال 
 

Corrélations 

 

هنالك 

ضعف 

للثقافة 

التنظٌمٌة  

الرقمٌة 

بالجامعة 

 عامة وكلٌة

الاقتصاد 

 خاصة

هناك  

مقاومة 

لبعض أفراد 

الادارة 

لجهود 

التحول 

 الرقمً

ضعف الدعم 

المادي المقدم 

من الجهات 

ذات الصلة 

من خارج 

 الجامعة

ضعف 

مصادر 

التموٌل 

الذاتً 

بالجامعة 

المخصص 

لدعم التحول 

 الرقمً

ضعف قدرة 

الطلاب على 

استخدام 

التكنولوجٌا 

الحدٌثة وعدم 

الرغبة فً 

مع  التكٌف

الأسالٌب 

التعلٌمٌة 

 المطورة

نقص تدرٌب 

أعضاء هٌئة 

التدرٌس 

والطلاب 

على استخدام 

الوسائل 

الحدٌثة 

للتحول 

 الرقمً

عدم أخذ 

رأي 

الموظفٌن 

والأساتذة 

فٌما ٌخص 

طرٌقة 

التعامل مع 

الأسرة 

الجامعٌة 

أثناء جائحة 

 كورونا

عدم البحث 

عن أفكار 

جدٌدة 

للتعامل مع 

جائحة 

كورونا من 

ف ادارة طر

الجامعة مع 

هٌئة 

التدرٌس 

والموظفٌن 

 Y والطلبة 

هنالك ضعف للثقافة 

التنظٌمٌة  الرقمٌة 

بالجامعة عامة وكلٌة 

 الاقتصاد خاصة

Corrélation de 

Pearson 

1 ,352
**
 ,102 ,145 ,042 ,219

*
 ,055 ,144 ,416

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
 

,001 ,339 ,172 ,697 ,038 ,609 ,174 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

هناك مقاومة لبعض  

أفراد الادارة لجهود 

 التحول الرقمً

Corrélation de 

Pearson 

,352
**
 1 ,137 ,232

*
 ,157 ,164 ,152 ,241

*
 ,482

**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,001 
 

,197 ,028 ,139 ,122 ,153 ,022 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

م المادي ضعف الدع

المقدم من الجهات 

Corrélation de 

Pearson 

,102 ,137 1 ,576
**
 ,307

**
 ,477

**
 ,339

**
 ,477

**
 ,672

**
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ذات الصلة من خارج 

 الجامعة

Sig. 

(bilatérale) 

,339 ,197 
 

,000 ,003 ,000 ,001 ,000 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

ضعف مصادر 

التموٌل الذاتً 

المخصص بالجامعة 

 لدعم التحول الرقمً

Corrélation de 

Pearson 

,145 ,232
*
 ,576

**
 1 ,393

**
 ,452

**
 ,307

**
 ,395

**
 ,697

**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,172 ,028 ,000 
 

,000 ,000 ,003 ,000 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

ضعف قدرة الطلاب 

على استخدام 

التكنولوجٌا الحدٌثة 

فً  وعدم الرغبة

التكٌف مع الأسالٌب 

 التعلٌمٌة المطورة

Corrélation de 

Pearson 

,042 ,157 ,307
**
 ,393

**
 1 ,498

**
 ,298

**
 ,399

**
 ,633

**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,697 ,139 ,003 ,000 
 

,000 ,004 ,000 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

نقص تدرٌب أعضاء 

س هٌئة التدرٌ

والطلاب على 

استخدام الوسائل 

 الحدٌثة للتحول الرقمً

Corrélation de 

Pearson 

,219
*
 ,164 ,477

**
 ,452

**
 ,498

**
 1 ,363

**
 ,425

**
 ,714

**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,038 ,122 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

عدم أخذ رأي 

الموظفٌن والأساتذة 

ما ٌخص طرٌقة فٌ

التعامل مع الأسرة 

الجامعٌة أثناء جائحة 

 كورونا

Corrélation de 

Pearson 

,055 ,152 ,339
**
 ,307

**
 ,298

**
 ,363

**
 1 ,623

**
 ,629

**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,609 ,153 ,001 ,003 ,004 ,000 
 

,000 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

عدم البحث عن أفكار 

تعامل مع جدٌدة لل

جائحة كورونا من 

طرف ادارة الجامعة 

مع هٌئة التدرٌس 

 والموظفٌن والطلبة 

Corrélation de 

Pearson 

,144 ,241
*
 ,477

**
 ,395

**
 ,399

**
 ,425

**
 ,623

**
 1 ,749

**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,174 ,022 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y Corrélation de 

Pearson 

,416
**
 ,482

**
 ,672

**
 ,697

**
 ,633

**
 ,714

**
 ,629

**
 ,749

**
 1 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 معامل الثبات ألفا كرومباخ:(04)الملحق رقم 

 متطلبات التحول الرقميمقياس : معامل الثبات الفا كرومباخ 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,808 14 

 

 يل التحول الرقميعراق مقياس: معامل الثبات الفا كرومباخ 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,774 8 

 

 ككل                                                                      ةللاستمار  معامل الثبات الفا كرومباخ 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,734 22 

 

  (:سمرنوف- كولمجروف  اختبار)التوزيع الطبيعي 
 

Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique Ddl Signification 

Z ,095 90 ,060 ,944 90 ,001 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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 النتائج المتعلقة بالمتغيرات الشخصية والوظيفي (:05)مالملحق رق

 الجنس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 42,2 42,2 42,2 38 ذكر 

 100,0 57,8 57,8 52 انثى

Total 90 100,0 100,0  

 
 

 السن

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 03اقل من  9 10,0 10,0 10,0 

[ سنة03-03من ]  46 51,1 51,1 61,1 

[ سنة03-04من  ]  30 33,3 33,3 94,4 

سنة 03اكثر من   5 5,6 5,6 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

 
 

 المستوى_التعليمي

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 3 ثانوي 

 26,7 23,3 23,3 21 لٌسانس

 72,2 45,6 45,6 41 ماستر

 97,8 25,6 25,6 23 دكتوراه

 100,0 2,2 2,2 2 بروفٌسور

Total 90 100,0 100,0  

 
 

 الاقدمية_في_المؤسسة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 0اقل من  18 20,0 20,0 20,0 

سنوات 43سنوات الى   0من   32 35,6 35,6 55,6 

سنة 40سنة الى  44من   28 31,1 31,1 86,7 

سنة 40اكثر من   12 13,3 13,3 100,0 

Total 90 100,0 100,0  
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 المنصب الوظيفي

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,1 1,1 1,1 1 عمٌد 

 4,4 3,3 3,3 3 رئٌس قسم

 37,8 33,3 33,3 30 استاذ

 62,2 24,4 24,4 22 رئٌس مصلحة

 100,0 37,8 37,8 34 عون اداري

Total 90 100,0 100,0  

 قرات الخاصة بالبعد الأولللف tواختبار  ،والانحراف المعياري ،نتائج المتوسط الحسابي(:06)الملحق رقم
 البنية التحتية: من المحور الاول

 

Statistiques sur échantillon unique 

 
N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

قاعات التدرٌس مزودة بانترنت عالٌة 

 الجودة     

90 2,4444 1,30781 ,13786 

قاعات التدرٌس مجهزة بوسائل تعلٌمٌة 

ٌة متطورة تكنولوج  

90 2,5333 1,35082 ,14239 

المكاتب الخاصة بالموظفٌن وعمال الكلٌة 

مزودة بوسائل الاتصال والانترنت و 

 الأجهزة الالكترونٌة الحدٌثة

90 3,4444 1,28177 ,13511 

الكلٌة تستخدم نوعٌات ذات كفاءة من 

الأدوات الذكٌة لضمان فعالٌة التحول 

 الرقمً

90 2,9889 1,22240 ,12885 

الكلٌة تتٌح مواقع الكترونٌة ومنصات 

مناسبة للتواصل بٌن أعضاء هٌئة 

 التدرٌس والطلاب

90 3,5333 1,25600 ,13239 

الكلٌة توفر بنٌة تكنولوجٌة عالٌة الجودة 

لاستٌعاب قواعد البٌانات التعلٌمٌة المكثفة 

 أثناء جائحة كورونا

90 3,0333 1,20346 ,12686 

الأسالٌب الرقمٌة الملائمة الكلٌة تستعمل 

لتقٌٌم الطلاب بما ٌناسب مع طبٌعة 

 الازمة )كورونا(

90 3,2778 1,19011 ,12545 

x1 90 3,0365 ,79886 ,08421 
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Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 3                                        

t ddl 

Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

قاعات التدرٌس مزودة بانترنت 

 عالٌة الجودة     

-4,030 89 ,000 -,55556 -,8295 -,2816 

قاعات التدرٌس مجهزة بوسائل 

 تعلٌمٌة تكنولوجٌة متطورة 

-3,277 89 ,001 -,46667 -,7496 -,1837 

المكاتب الخاصة بالموظفٌن 

وعمال الكلٌة مزودة بوسائل 

الاتصال والانترنت و الأجهزة 

 الالكترونٌة الحدٌثة

3,289 89 ,001 ,44444 ,1760 ,7129 

الكلٌة تستخدم نوعٌات ذات كفاءة 

من الأدوات الذكٌة لضمان فعالٌة 

 التحول الرقمً

-,086 89 ,931 -,01111 -,2671 ,2449 

تتٌح مواقع الكترونٌة الكلٌة 

ومنصات مناسبة للتواصل بٌن 

 أعضاء هٌئة التدرٌس والطلاب

4,028 89 ,000 ,53333 ,2703 ,7964 

الكلٌة توفر بنٌة تكنولوجٌة عالٌة 

الجودة لاستٌعاب قواعد البٌانات 

التعلٌمٌة المكثفة أثناء جائحة 

 كورونا

,263 89 ,793 ,03333 -,2187 ,2854 

الأسالٌب الرقمٌة  الكلٌة تستعمل

الملائمة لتقٌٌم الطلاب بما ٌناسب 

 مع طبٌعة الازمة )كورونا(

2,214 89 ,029 ,27778 ,0285 ,5270 

x1 ,434 89 ,666 ,03651 -,1308 ,2038 
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الموارد المالية : لمن المحور الاو الثاني للفقرات الخاصة بالبعد  tواختبار ، والانحراف المعياري، نتائج المتوسط الحسابي
 والبشرية

 

Statistiques sur échantillon unique 

 
N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

تتٌح الكلٌة دعم فنً مناسب من 

 المتخصصٌن فً مجال البرمجٌات

90 3,1333 1,29128 ,13611 

توفر الجامعة الدعم المالً الكافً لدعم 

 التحول الرقمً 

90 3,1556 1,18900 ,12533 

أثناء جائحة كورونا قدمت الكلٌة 

التدرٌبات الفعالة لموظفٌها لأداء المهام 

 المنوطة بهم فً التحول الرقمً 

90 2,6444 1,22988 ,12964 

توفر الجامعة الاستثمارات المادٌة الكافٌة 

 لنجاح جهود التحول الرقمً 

90 3,0333 1,25823 ,13263 

ٌلات المادٌة والمعنوٌة قدمت الكلٌة التسه

لأعضاء هٌئة التدرٌس لإلقاء الدروس 

 عن بعد أثناء جائحة كورونا 

90 3,6444 1,14471 ,12066 

تكافئ الجامعة أعضاء هٌئة التدرٌس على 

استخدام التكنولوجٌا الرقمٌة أثناء جائحة 

 كورونا

90 2,6778 1,13006 ,11912 

تعمل الكلٌة على تطوٌر مهارات 

ن فً تنظٌم المعلومات الموظفٌ

 والبرمجٌات والعمل عن طرٌق الأنترنت 

90 2,8889 1,21271 ,12783 

x2 90 3,0254 ,72704 ,07664 
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Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 3                                        

t ddl 

Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

تتٌح الكلٌة دعم فنً مناسب من 

 المتخصصٌن فً مجال البرمجٌات

,980 89 ,330 ,13333 -,1371 ,4038 

توفر الجامعة الدعم المالً الكافً 

 لدعم التحول الرقمً 

1,241 89 ,218 ,15556 -,0935 ,4046 

أثناء جائحة كورونا قدمت الكلٌة 

التدرٌبات الفعالة لموظفٌها لأداء 

المهام المنوطة بهم فً التحول 

 الرقمً 

-2,743 89 ,007 -,35556 -,6131 -,0980 

توفر الجامعة الاستثمارات المادٌة 

الكافٌة لنجاح جهود التحول 

 الرقمً 

,251 89 ,802 ,03333 -,2302 ,2969 

هٌلات المادٌة قدمت الكلٌة التس

والمعنوٌة لأعضاء هٌئة التدرٌس 

لإلقاء الدروس عن بعد أثناء 

 جائحة كورونا 

5,341 89 ,000 ,64444 ,4047 ,8842 

تكافئ الجامعة أعضاء هٌئة 

التدرٌس على استخدام التكنولوجٌا 

 الرقمٌة أثناء جائحة كورونا

-2,705 89 ,008 -,32222 -,5589 -,0855 

تطوٌر مهارات  تعمل الكلٌة على

الموظفٌن فً تنظٌم المعلومات 

والبرمجٌات والعمل عن طرٌق 

 الأنترنت 

-,869 89 ,387 -,11111 -,3651 ,1429 

x2 ,331 89 ,741 ,02540 -,1269 ,1777 

 

 واختبار ، والانحراف المعياري، نتائج المتوسط الحسابيt  عراقيل التحول  :الثاني بالمحورللفقرات الخاصة
 الرقمي

 

Statistiques sur échantillon unique 

 
N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

هنالك ضعف للثقافة التنظٌمٌة  الرقمٌة 

 بالجامعة عامة وكلٌة الاقتصاد خاصة

90 3,4333 1,24567 ,13130 
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هناك مقاومة لبعض أفراد الادارة لجهود  

 التحول الرقمً

90 3,4667 1,12380 ,11846 

ضعف الدعم المادي المقدم من الجهات 

 ذات الصلة من خارج الجامعة

90 3,4556 1,08266 ,11412 

ضعف مصادر التموٌل الذاتً بالجامعة 

 المخصص لدعم التحول الرقمً

90 3,5333 1,19173 ,12562 

ضعف قدرة الطلاب على استخدام 

التكنولوجٌا الحدٌثة وعدم الرغبة فً 

ٌب التعلٌمٌة المطورةالتكٌف مع الأسال  

90 3,4333 1,32436 ,13960 

نقص تدرٌب أعضاء هٌئة التدرٌس 

والطلاب على استخدام الوسائل الحدٌثة 

 للتحول الرقمً

90 3,5444 1,10322 ,11629 

عدم أخذ رأي الموظفٌن والأساتذة فٌما 

ٌخص طرٌقة التعامل مع الأسرة الجامعٌة 

 أثناء جائحة كورونا

90 3,4333 1,17129 ,12346 

عدم البحث عن أفكار جدٌدة للتعامل مع 

جائحة كورونا من طرف ادارة الجامعة 

 مع هٌئة التدرٌس والموظفٌن والطلبة 

90 3,1889 1,28862 ,13583 

Y 90 3,4361 ,74324 ,07834 

 

 
 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 3                                        

t ddl 

Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

هنالك ضعف للثقافة التنظٌمٌة  

الرقمٌة بالجامعة عامة وكلٌة 

 الاقتصاد خاصة

3,300 89 ,001 ,43333 ,1724 ,6942 

لادارة هناك مقاومة لبعض أفراد ا 

 لجهود التحول الرقمً

3,939 89 ,000 ,46667 ,2313 ,7020 

ضعف الدعم المادي المقدم من 

الجهات ذات الصلة من خارج 

 الجامعة

3,992 89 ,000 ,45556 ,2288 ,6823 

ضعف مصادر التموٌل الذاتً 

بالجامعة المخصص لدعم التحول 

 الرقمً

4,246 89 ,000 ,53333 ,2837 ,7829 

ة الطلاب على استخدام ضعف قدر

التكنولوجٌا الحدٌثة وعدم الرغبة 

فً التكٌف مع الأسالٌب التعلٌمٌة 

 المطورة

3,104 89 ,003 ,43333 ,1560 ,7107 
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نقص تدرٌب أعضاء هٌئة 

التدرٌس والطلاب على استخدام 

 الوسائل الحدٌثة للتحول الرقمً

4,682 89 ,000 ,54444 ,3134 ,7755 

ظفٌن والأساتذة عدم أخذ رأي المو

فٌما ٌخص طرٌقة التعامل مع 

الأسرة الجامعٌة أثناء جائحة 

 كورونا

3,510 89 ,001 ,43333 ,1880 ,6787 

عدم البحث عن أفكار جدٌدة 

للتعامل مع جائحة كورونا من 

طرف ادارة الجامعة مع هٌئة 

 التدرٌس والموظفٌن والطلبة 

1,391 89 ,168 ,18889 -,0810 ,4588 

Y 5,567 89 ,000 ,43611 ,2804 ,5918 

 

 (:07)الملحق رقم 

 (سمرنوف-كولمجروفاختبار  )اختبار التوزيع الطبيعي 

Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique Ddl Signification 

Z ,191 60 ,070 ,852 60 ,000 

 

 لاختبار الفرضية الفرعية الأولى   T- test(: نتائج اختبار 8الملحق رقم )

 

Statistiques sur échantillon unique 

 
N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

x1 90 3,3565 ,79886 ,08421 

 
 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 3                                        

t Ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 
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Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 3                                        

t Ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

       

x1 4,434 89 ,006 ,03651 -,1308 ,2038 

 

 

  نتائج اختبارT- test   الثانية لاختبار الفرضية الفرعية 
 

Statistiques sur échantillon unique 

 
N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

x2 90 3,3754 ,72704 ,07664 

 
 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 3                                        

t Ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

x2 3,331 89 ,004 ,02540 -,1269 ,1777 

 

  اختبار  تائجنT- test   لاختبار الفرضية الرئيسية الاولى  
 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 
N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

X 90 3,3910 ,66041 ,06961 

 
 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 3                                        

t Ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 
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Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 3                                        

t Ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

X 3,445 89 ,002 ,03095 -,1074 ,1693 

 

 

 نتائج اختبار T- test   لاختبار الفرضية الرئيسية الثانية 
  

Statistiques sur échantillon unique 

 
N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

Y 90 3,4361 ,74324 ,07834 

 
 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 3                                        

t Ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

Y 5,567 89 ,000 ,43611 ,2804 ,5918 

 أثر السمات الشخصية لمجتمع الدراسي(: 09الملحق رقم )
 

ANOVA 

 الجنس

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 15,456 71 ,218 ,603 ,931 

Intra-groupes 6,500 18 ,361   

Total 21,956 89    

 
 

ANOVA 

 السن

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 
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Inter-groupes 37,322 71 ,526 ,860 ,685 

Intra-groupes 11,000 18 ,611   

Total 48,322 89    

 
 

 

 

ANOVA 

 المستوى التعلٌمً

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 54,000 71 ,761 1,369 ,231 

Intra-groupes 10,000 18 ,556   

Total 64,000 89    

 
 

ANOVA 

 الاقدمٌة_فً_المؤسسة

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 61,656 71 ,868 ,802 ,750 

Intra-groupes 19,500 18 1,083   

Total 81,156 89    

 
 

 

ANOVA 

 المنصب الوظٌفً

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 63,600 71 ,896 ,576 ,947 

Intra-groupes 28,000 18 1,556   

Total 91,600 89    

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة الملاحق

 

 

012 

 قائمة الأساتذة  المحكمين(: 10الملحق رقم )
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 استمارة متابعة التربص(: 11الملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  إذن بالايداع(: 12الملحق رقم )
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( :اذن بالإيداع 21الملحق رقم )  
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 تسجيلات المحاضرات عن بعد للأساتذة (: 13الملحق رقم )
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 طلب إجراء التربص الميداني(: 14الملحق رقم )

  


