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 بسم الله الرحمن الرحيم

ْسَاجِدًا اللَّي لِْ آناَءَْ قَانِتْ  هُوَْ أمََّنْ )
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 .ونصائحه القيمة وعن توجهاته على هذه المذكرة  الإشرافقبوله    عن

 .بقراءة هذه المذكرة ومناقشتها  تفضلواالكرام الذين    الأساتذةكما نشكر  

  ،حمزةه  نائل  الأستاذة ساسان نبيلة، :توجه بالشكر الخاص لكل من الأستاذةنكما  
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 .على توجهاتهم ونصائحهم مانيبن بوزيد سل  الأستاذ،  بارك نعيمة
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 .الزملاء  ف ارق كمال و طشاش رمزي و خلايفية منذر  الكريم و كل من  

هذه    إعدادكما نتوجه بالشكر العميق لكل من ساعد من قريب أو بعيد في  
 .المذكرة

 قطار ليلى

 سلاوي مريم
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 :ـــــــــــديتمهــــــــــــ

والتغيراتْالحاصلةْفيْشتىْالمجالاتْالعمليةْوالعلميةْفرضتْعلىْالمنظماتْْإنْالتطوراتْالسريعةْاليومْللعالمْ    
اْسميْحديثاْعامةْالتركيزْعلىْطرقْحديثةْوفعالةْلمواكبةْتلكْالتطوراتْومسايرتها،ْومنْبينْهذهْالطرقْمبصفةْ

 ،التيْتستندْعلىْالعلمْوالمعرفةْوتقومْعلىْالتغييرْوالتجديدْواستعمالْأساليبْجديدةْوحديثةْ،"القيادةْالإبداعية"
ْجماعيةْلمواجهةْالصعوباتْوالضغوطاتْوالتحدياتْالتيفهيْتوفرْمناخْيبعثْعلىْالإبداعْوالتعلمْوالعملْبصفةْ

والعملْبأسلوبْإبداعيْيتسمْ ،ومفيدة فهيْتساهمْفيْخلقْأفكارْجديدة ،اْالمنافسةْالحادةْفيْظلْالعولمةفرضته
ْ.بطرقْإبداعيةبالجودةْوالْصالةْفيْإنتاجْالجديدْوحلْالمشكلاتْوالصراعاتْالتنظيميةْ

ْ

كْلْشيءْوهذاْْواستقرارهاْالمنظمةْيعدْثبات     بصورةْمستمرةْمنْالْمورْالمستحيلة،ْفالصراعْمستمرْودائمْفي
كْظاهرةْطبيعية ْيفسرْوجودْالتنظيمات ْالكتابْوالْبحاثْوالعلماءْإلىْتناولْهذهْْ،ما مماْأستدعىْالكثيرْمنْ

ْوالتحليل ْبالدراسة ْحافزاْْ،الظاهرة ْيعتبر ْمعين ْمستوى ْعند ْالصراع ْوجود ْأن ْإلى ْالكتاب ْمعظم ْخلص حيث
ْالقوة ْمصادر ْأحد ْأيضا ْعليْ،ويعتبر ْيترتب ْقد ْعالي ْمستوى ْإلى ْالصراع ْوصول ْمنهاْولكن ْأكثر ْسلبية ْآثار ه

ْللمنظمة،ْإيجابية القضاءْْوبذلكْتغيرْمفهومْ،وتبينْأنْالحدْالمعقولْمنْالصراعْيكونْمقبولاْوقدْيكونْمفيدا
وبذلكْأصبحْيعنيْنشاطْالذيْنستهدفْمنْخلالهْْ،علىْالصراعْإلىْمفهومْإدارةْالصراعْأوْالتعاملْمعْالصراع

ْومرغوبْفيهْوالحفاظْعلىْمستوىْمنهْمعينْداخلْ ْمقبول ْمستوى ْللوصولْبالصراعْإلى ْالمنظمةْوقيادتها إدارة
ْ.المنظمة

ْ

   ْ ْجامعية ْمؤسسة ْأي ْعلى ْتحتم ْهنا ْمنظ)من ْأخرىكأي ْمة ْفيْ( ْالنظر ْإعادة ْوعالميا ْمحليا ْالتفوق ْفي ترغب
ْالقيادي، ْْعملها ْلابد ْالعالمية ْمجالْالمنافسة ْمبدعينْمنْعمداءْْمنْتوفرهافلكيْتدخلْإلى ْ،ونوابهمعلىْقادة

للتأثيرْيمتلكونْسماتْقياديةْإبداعيةْتؤهلهمْْ،مبدعينْونوابهمْوغيرهمْمنْإطاراتْساميةْفيْالجامعةْرؤساءْأقسام
ْ،داعيةْبماْيَققْالْهدافْالمشتركةوتفجيرْمواهبهمْوأفكارهمْالإبْ،يكونْفيْصالحْالمنظمةْوالعاملينْالفعالْالذي

داخلْهذهْالمنظماتْمنْأهمْماْفإدارةْالصراعْْويضمنْالتميزْوالتفوقْلمؤسساتهمْالجامعيةْوالرقيْبهاْإلىْالعالمية
ْ.عْفيهاداتْالإبداْيجبْعلىْهؤلاءْالقادةْوالقائ

 :إشكالية الدراسة /أولا



ةــــــــــــــــــــــــــــالمقدم   
 

2 
 

ْ:مماْسبقْيمكنْصياغةْمشكلةْالدراسةْفيْالسؤالْالرئيسيْالتالي

 ؟وق أهراسسفي إدارة الصراع التنظيمي بجامعةالقيادة الإبداعية  ما دور 

ْ:وتتفرعْعدةْأسئلةْفرعيةْمنه

ْ؟وقْأهراسسْبجامعةْممارسةْالقيادةْالإبداعيةْماْمستوىْتوافر/ْالسؤال الأول

ْ؟وقْأهراسسْبجامعةْالتنظيميماْمستوىْتبنيْإستراتجياتْإدارةْالصراعْ/ْالسؤال الثاني

ْالسؤال الثالث ْعلاقة/ ْتوجد ْْإرتباطْهل ْمعنوية ْمستوى α=...0ْْعند ْبين ْوْممارسة ْالإبداعية القيادة
ْ؟وقْأهراسسْبجامعةْتراتجياتْإدارةْالصراعْالتنظيميإس

ْأثرْ/السؤال الرابع ْيوجد ْْهل ْمعنوية ْمستوى ْعند ْإحصائية ْدلالة ْفيα=...0ْْذو ْالإبداعية ْالقيادة لمحور
 ؟وقْأهراسسْبجامعةْإستراتجياتْإدارةْالصراعْالتنظيمي

ْإجابةْبينْمتوسطاتα=...0ْعندْمستوىْمعنويةْْهلْتوجدْفروقْذاتْدلالةْإحصائية/ْالسؤال الخامس
ْ ْالإبداعية ْالقيادة ْحول ْالمبحوثين ْالتنظيمي ْالصراع ْوإدارة ْمتغيرات ْإلى ْالرتبةرالعمْالجنس،)تعزي ْالْكاديمية،ْ،

 ؟وقْأهراسسْبجامعةْ(المنصبْالمشغول،ْالاقدميةْفيْالمنصب

 :فرضيات الدراسة/ثانيا

 .وقْأهراسسْبجامعةْبدرجةْمقبولةممارسةْالقيادةْالإبداعيةْتوافرْ:ْالفرضية الرئيسية الأولى

 .وقْأهراسسْبجامعةْمقبولْالتنظيميمستوىْتبنيْإستراتجياتْإدارةْالصراعْْ:الثانيةالفرضية الرئيسية 

ْالفرضية الرئيسية الثالثة ْ :ْ ْعلاقة ْارتبتوجد ْعند ْْمستوىاط ْالإبداعيةْبينα=...0ْْمعنوية ْالقيادة ْممارسة
 .وقْأهراسسْبجامعةْالتنظيميإستراتجياتْإدارةْالصراعْوْ

لمحورْالقيادةْالإبداعيةْفيα=...0ْْأثرْذوْدلالةْإحصائيةْعندْمستوىْمعنويةْْيوجد :الفرضية الرئيسية الرابعة
 .وقْأهراسسْبجامعةْاتجياتْإدارةْالصراعْالتنظيميإستْر
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ْمعنويةْْتوجدْفروقْذاتْدلالةْإحصائية :الفرضية الرئيسية الخامسة بينْمتوسطاتα=...0ْْعندْمستوى
ْ ْإجابة ْالإبداعية ْالقيادة ْحول ْالمبحوثين ْالتنظيمي ْالصراع ْإدارة ْو ْإلى ْتعزي ،الرتبةْرالعم،الجنس)متغيرات

ْ.وقْأهراسسْبجامعةْ(الْكاديمية،المنصبْالمشغول،ْالْقدمية

 : أهداف الدراسة/ثالثا

 ْْالتعرف ْمستوى ْالإبداعيةعلى ْوْالقيادة ْالإ، ْالبيئة ْعلى ْالملائمةتعرف ْوْْدارية ْالإبداعيةْلها ْالقيادية المهارات
 .وقْأهراسسْبجامعةْقياداتْجامعيةْإبداعيةزمةْلبناءْاللا
 وقْأهراسسْبجامعةْوأساليبْإدارتهْالتعرفْعلىْواقعْالصراعْالتنظيمي. 
 ْْوقْأهراسسْبجامعةالتعرفْعلىْالعلاقةْبينْالقيادةْالإبداعيةْوإدارةْالصراعْالتنظيمي. 
 الخروجْبنتائجْواقتراحاتْمنْشأنهاْأنْتكونْأساسْلْبحاثْمستقبليةْفيْهذاْالميدانْمحاولة. 
 وقْأهراسسْبجامعةالإبداعيةْفيْتحقيقْفاعليةْالْداءْالإداريْْدورْالقيادةعلىْْالتعرف. 

ْ: موضوعأهمية ال/رابعا

ْ:فيْجانبينْهماْوضوعتكمنْأهميةْالم

 :الأهمية العلمية/ 1

 كْقادةْبالتغذيةْالعكسيةْلعملْقدْتسهمْهذهْالدراسة ةْالتقويمْالذاتيْلسلوكهمْالإداريْفيْيفيْتزويدْالمديرين
 .إدارةْالصراعاتْالتيْيواجهونهاْفيْالجامعة

 ْْإلىْتفتقرالتيْْخاصةْالكليتينْمحلْالدراسةْإلىْالمكتبةْالجامعيةقدْتسهمْالدراسةْالحاليةْفيْإضافةْبعضْالمعرفة
 .هذاْالنوعْمنْالدراسات

 :الأهمية العملية/ 2

 ساعدْعلىْإيجادْبيئةْعملْالمْ،محاولةْالكشفْعنْدورْالقيادةْالإبداعيةْفيْإدارةْالصراعْالتنظيميْفيْالجامعة
ْالصراعات ْمن ْوبالتاليْْْْ،فعالةْوْمنتجةْخالية ْفيه ْوإبداعهم ْللعمل ْالمرؤوسين ْولاء ْتعزيز ْعلى ْتساعد كما

 .تحقيقْأهدافْالمؤسسة
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 أنْتشكلْهذهْالدراسةْواقعاْجديداْللباحثينْللقيامْبدراساتْأخرىْتسهمْبشكلْفعالْفيْالبحثْعنْْيمكن
 .العلاقةْبينْالقيادةْالإبداعيةْوإدارةْالصراعْالتنظيميْفيْالجامعة

 :أسباب اختيار موضوع الدراسة/مساخا

باحثْفيْأيْمجالْأسبابْتدفعهْلاختيارْموضوعْمعينْدونْغيرهْمنْالمواضيعْفمنهاْماْهوْذاتيْومنهاْْلْي   
 :ماْهوْموضوعي،ْأماْالْسبابْالذاتيةْفتتمثلْفي

 ارتباطْالموضوعْبمجالْالتخصص. 
 ْْالصرا ْبإدارة ْوعلاقتها ْالإبداعية ْالقيادة ْموضوع ْودراسة ْلمعالجة ْالشخصي ْوالميول ْالذاتية ْالتنظيميْالرغبة ع

 .بولايةْسوقْأهراسْمحلْالدراسةْالكليتينالممثلةْبْمساعديهداخلْجامعةْمحمدْالشريفْ
 امْالمتزايدْبهاالإحساسْبالمشكلةْوالاهتم. 

ْ:الْسبابْالموضوعيةْتتمثلْفي

 أصبحتْمنْالمظاهرْالباثولوجيةْالتنظيميْالذيْالانتشارْالكبيرْلظاهرةْالصراعْْوجودْالمؤسسةْوعليهْفإنْفي
 .الداءْيتطلبْمحاولةْالفحصْوالتشخيصْومنْثمةْالدواءْاللازمْوالعلاج

 ْْلتعرفْعلى ْوالاهتمامْبها ْلفتْالانتباه ْعملياتْاجتماعيةْمتداخلةْتؤديْإلى ْمن ْيَمله أهميةْالموضوعْوما
 .الْسبابْالحقيقيةْوالواقعيةْلها

 ْاع،ْخاصةْبينْأطرافْالصراعْوالإدارةْداخلْتعدْهذهْالدراسةْمحاولةْلتقييمْحصيلةْالْسبابْالحقيقيةْللصر
 .،ْومحاولةْإدارتهاْأوْالقضاءْعليهاْولوْنسبياالجامعيةْالمؤسسة

 ْبقدرْمناسبْمنْالدراساتْالسابقةْالتيْتربطْبينْالمتغيرينْرغمْْ-علىْحدْعلمْالباحثتان-الموضوعْلمْيَظ
ْالموضوع ْلهذا ْالملحة ْالدراسةْالحاجة ْمحل ْبالكليتين ْخاصة ْمن ْجديدْ، ْشيئا ْنضيف ْأن ْنحاول ْالمنطلق هذا

 .لسلسلةْالبحوثْوالدراساتْالسابقةْالتيْتطرقتْلمثلْهذاْالموضوع

فضولْعلميْوإحساسْقويْبأهميةْهذهْالظاهرةْوضرورةْالبحثْفيهاْْلناإنْهذهْالْسبابْوغيرهاْدفعتناْوكونتْ
ْ.وجمعْأكبرْقدرْممكنْمنْالمعطياتْحولها

                                                           
ْالْنسجةالْمراضْفيْْتحدثهأحدْفروعْالطب،يعنىْبدراسةْطبائعْالْمراضْوالتغيراتْالتركيبيةْوالوظيفيةْالتيْتقترنْبمختلفْالْمراضْأوْماْ:الباثولوجية

كْالتحولْوالضمورْوالتضخمْ  والالتهابمنْتغيراتْوماْتستثيرهْفيهاْمنْردْفعلْوتغيراتْيضمنْظواهرْشتى
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ْ:الدراسات السابقة/سادسا
  الأولىالدراسة:ْ ْالشهوان، ْإبراهيم ْمحمد ْديانا ْالباحثة ْإعداد ْمن ْعمداءْبعنوان ْلدى ْالإبداعية القيادة

الكلياتْفيْالجامعاتْالْردنيةْفيْمحافظةْالعاصمةْعمانْوعلاقتهاْبإدارةْالصراعْالتنظيميْمنْوجهةْنظرْرؤساءْ
ْ ْعلى ْالحصول ْمتطلبات ْلاستكمال ْالرسالة ْهذه ْقدمت ْالْكاديمية، ْالماجستيرالْقسام ْتخصصْْدرجة ْالتربية في

ْ ْسنة ْالْردن، ْوقيادة ْالقيادةْْ،9.09إدارة ْممارسة ْدرجة ْبين ْالعلاقة ْاستقصاء ْإلى ْالدراسة ْهذه ْهدفت حيث
ولمعرفةْالفروقْتبعاْلمتغيراتْالجنسْْالإبداعيةْومستوىْإدارةْالصراعْالتنظيميْلدىْعمداءْالكلياتْفيْالجامعات،

ْ ْالكلية،ْيةيمالْكادوالرتبة ْْوتخصص ْمن ْالدراسة ْعينة ْتكونت ْبالطر942ْْوقد ْاختيارهم ْتم ْالعشوائيةْفردا يقة
ْ ْمجتمعْالدراسة،ْاستخدمتْالباحثةْمنهجْالبحثْالوصفي ْطورتْْلارتباطيأالبسيطةْمن كْما ْالدراسة، لإجراء

ْلجمعْالمعلوماتْاللازمة،ْمنْأهمْالنتائجْالمتوصلْإليهاْْإنْدرجةْممارسةْالقيادةْالإبداعيةْجاءتْبدرجةاستبانةْ
ْمرتفعة ْالنتائج ْوأشارت ْمرتفع، كْان ْالتنظيمي ْالصراع ْإدارة ْمستوى ْأن ْدلالةْْإلى، ْوذات ْايجابية ْعلاقة وجود

ْالنتائجْأوصتْالدراسةْ ْالصراعْالتنظيمي،ْوفيْضوء ْالإبداعيةْومستوىْإدارة ْالقيادة إحصائيةْبينْدرجةْممارسة
،ْالْردنيةالصراعْالتنظيميْفيْالجامعاتْْوإدارةْالإبداعيةبضرورةْالاستمرارْفيْالمحافظةْعلىْدرجةْممارسةْالقيادةْ

عنْطريقْتدريبهمْواطلاعهمْْالْردنيةفيْمؤسساتْالتعليمْالعاليْْالإبداعيةوتعميقْزيادةْالوعيْبممارسةْالقيادةْ
كْماْ  .الحكوميةْالْردنيةدراسةْمماثلةْفيْالجامعاتْْبإجراءالدراسةْْأوصتعلىْالتجاربْالعالمية،

 ْالمساعدْجامعةْحائل،ْْ:الدراسة الثانية ْالتربوية ْعوائمة،ْأستاذْالإدارة منْإنجازْالباحثْفاديْفؤادْمحمد
المملكةْالعربيةْالسعودية،ْبعنوانْواقعْالإبداعْالإداريْوعلاقتهْبإدارةْالصراعْالتنظيميْلدىْقادةْمدارسْالإدارةْ

ْ ْالعربية ْبالمملكة ْالتعليمية ْحائل ْمنطقة ْفي ْوالتعليم ْللتربية ْالسعوديةالعامة ْْتنشرْ. ْمجلة ْفي ْالدراسة كليةْ)هذه
التعرفْعلىْواقعْْهدفتْهذهْالدراسةْإلى،9.02ْالثانيْفيْأكتوبرْالجزء010ْْالعددْ(ْالتربيةْجامعةْالْزهر

ْنظرهم،ْ ْوجهة ْمن ْالتعليمية ْحائل ْمنطقة ْفي ْوالتعليم ْللتربية ْالعامة ْالإدارة ْمدارس ْقادة ْلدى ْالإداري الإبداع
ْأسا ْعلى ْالتنظيمي،والتعرف ْالصراع ْإدارة ْالوصفي،ْْليب ْالبحث ْمنهج ْاستخدام ْتم ْالدراسة ْأهداف ولتحقيق

قائداْوقائدةْإذاْتم990ْْمنْْالدراسةْالمكونةوذلكْمنْخلالْإعدادْاستبانةْلإغراضْالدراسةْوتوزيعهاْعلىْعينةْ
ْللإبداعْ ْالكلي ْالبعد ْأن ْالدراسة ْالنتائج ْوأظهرت ْالبيانات، ْتحليل ْثم ْومن ْالعشوائية ْالطبقية ْبالطريقة اختيارهم

كْماْأظهرتْالنتائجْْعدمْوجودْْفروقْذاتْدلالةْ حولْمستوىْالإبداعْْإحصائيةالإداريْجاءْبدرجةْمرتفعة،
ْالتعليمية)الدراسةْْالكليْتعزىْلْثرْمتغيراتْالإداري فيْْإحصائية،ْووجدتْفروقْذاتْدلالةْ(الجنس،والمنطقة

ْ ْمتغيرْالإداريْالإبداعمستوى ْلْثر ْتعزي ْالكلي ْالخبرة) ْسنوات ْالعلمي، ْأنْ(المؤهل ْالدراسة ْالنتائج ْوأظهرت ،
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كْماْأظهرتْالنتائجْعدمْوجودْفروقْذاتْدلاللالبعدْالكليْل ةْإحصائيةْفيْصراعْالتنظيميْجاءْبدرجةْمتوسطة،
ْ ْلْثر ْتعزي ْالتنظيمي ْالصراع ْإدارة ْ ْالتعليمية)أساليب ْفيْ(الجنس،المنطقة ْإحصائية ْدلالة ْذات ْفروق ْووجود ،
ْ ْلْثر ْتعزي ْالتنظيمي ْالصراع ْإدارة ْ ْالخبرة)أساليب ْسنوات ْالعلمي، ْعلاقةْ(المؤهل ْلوجود ْالنتائج ْأشارت كْما ،

 .اريْوإدارةْالصراعْالتنظيميايجابيةْدالةْإحصائياْبينْأبعادْالإبداعْالإد
 :متغيرات الدراسة/اسابع

ْالسابقتين ْالدراستين ْخلال ْ)من ْالشهوان ْإبراهيم ْعوائمة(9.09)دانيامحمد ْمحمد ْفؤاد ْفادي ،(9.01)ْ ْالتي(
ْالقيادةْ)بالمتغيرينْالمستخدمينْفيْالدراسة،ْالمتغيرْالمستقلْتانالمتعلقيهماْعلْبالإطلاعقامتْالباحثتانْ

وقدْتمْتبنيْْ،عليهاْفيْهذهْالدراسةْادواعتمْقدْتمْاستخلاصْالْبعادفْ(الصراعْالتنظيمي)تابعوالمتغيرْال(الإبداعية
ْ:الْتينَّوذجْالدراسةْ

 نموذج الدراسة: 21شكل رقم 

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ

 

 .فادي فؤاد محمد عوائمةودراسة  دانيامحمد إبراهيم الشهوان بالاعتماد على دراسة: المصدر

ْْبعدْْ ْوالمتعلقة ْالسابقة ْالدراسات ْدرااستعراض ْبموضوع ْإ"ستنا ْفي ْالإبداعية ْالقيادة ْالتنظيميْدور ْالصراع دارة
ْ:الملاحظاتْالتاليةْتوصلناْإلى

 المتغير المستقل

 أبعاد القيادة الإبداعية

 الطلاقة الفكرية 

 الحساسية للمشكلات 

 المثابرة 

 المخاطرة 

 المرونة 

 

 المتغير التابع

إستراتجيات إدارة الصراع 

 التنظيمي

 التعاون 

 التجنب 

 التسوية 

 التنازل 

 الهيمنة 

 

 نموذج لمتغيرات الدراسة

 ـــــيــــــــرتأث
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 ْ ْالإبداعية ْالقيادة ْلموضوع ْتناولها ْفي ْالسابقتين ْالدراستين ْمع ْالحالية ْالدراسة ْتتفق ْمنْو ْالتنظيمي الصراع
 .الجانبْالنظري

 ْوالزمنيةوتختلفْهذهْالدراسةْعنْالدراساتْالسابقةْفيْالحدودْالمكانية. 
 كماْتختلفْعنهمْفيْحجمْالمجتمعْوالعينة. 

ومنْخلالْاطلاعناْعلىْالدراساتْالسابقةْاستفدناْفيْالعديدْمنْالنواحيْمنهاْإثراءْالجانبْالنظريْلكلْمنْْْْ
ْ.ائجْوالاقتراحاتْالتيْتوصلناْإليهاالقيادةْالإبداعيةْوالصراعْالتنظيمي،ْوكذالكْالنت

ْ:ْْمنهجية الدراسة/ثامنا

ْفيْْْ ْباحث كْل ْيستخدمها ْالتي ْخصائصه ْو ْوظيفته ْو ْمنهج ْفكل ْالمواضيع ْباختلاف ْالعلمية ْالمناهج تختلف
كْانْنوعهْهوْالطريقةْالتيْيسلكهاْالباحثْللوصولْإلىْنتيجةْمعينةْوْتماشياْمعْ ميدانْاختصاصهْوْالمنهجْأيا

ْالمن ْهو ْالمتبع ْالمنهج ْفإن ْدراسته ْصدد ْفي ْنحن ْالذي ْالموضوع ْالتحليليْهجطبيعة ْبتحليلْالوصفي ْيقوم ْحيث ،
كْشفْالعلاقةْبينْأبعادهاْالمختلفةْلتحديدْمدىْتأثيرْالقيادةْالإبداعيةْعلىْعمليةْإدارةْ الظاهرةْوْتفسيرهاْبغية

ْ.الصراعْالتنظيمي
كْليةْالإطاراتْايشملْمجتمعْالبحثْ:ْالمجتمع كْليةْالعلومْالاقتصاديةْوْالتجاريةْوْعلومْالتسييرْو لعاملينْفي

ْ.لولايةْسوقْأهراسْمساعديهالحقوقْوالعلومْالسياسيةْبجامعةْمحمدْالشريفْ

ْالعينة :ْ ْقادة ْمن ْتكونت ْقائدات ْونوابهم،)ْتينالكليو ْأمْعمداء ْنوابهم، ْو ْأقسام ْعامونورؤساء ْرؤساءْْناء و
شامل،كماْقمناْبالاستعانةْبأداةْالبحثْالعلميْْالحصر،ْوهيْبأسلوبْوقائدةْقائد.4عددهمْْنوْالذي(ْالمصالح

الاستبيانْإضافةْإلىْأساليبْالإحصاءْمثلْأسلوبْتحليلْالبياناتْباستخدامْالحزمةْالإحصائيةْللعلومْالاجتماعيةْ
SPSS22 

 :صعوبات الدراسة/تاسعا

 صعوبةْالحصولْعلىْالمعلومات. 
 تناولْهذاْالموضوعْوتحليلهْبعمقْعمليْومنهجي،ْبسببْأنهْيتطلبْمنْأيْباحثْقدراتْومهاراتْْصعوبة

 .فنيةْوغيرها
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 ْْهذا ْتناولت ْالتي ْالْكاديمية ْالدراسات ْبمحدودية ْالمتعلقة ْتلك ْهي ْواجهتنا ْالتي ْالصعوبات ْبين ْمن كذالك
،ْإلىْجانبْبعضْكليتناعْخصوصاْفيْْحداْمنْالموضوْالموضوعْبكلاْمتغيرينْفأغلبْالدراساتْتناولتْشقاْوا

 .الميدانيةالعراقيلْالتيْواجهتناْفيْالدراسةْ
 الالتزاماتْوْالمسؤولياتْالعائليةْوْالوظيفية.ْ

 :خطة الدراسة/عاشرا

فالفصلْْ،موضوعناْبخطةْبحثيةْتمثلتْفيْفصلينْالفصلْالنظريْوالفصلْالميدانيوعليهْفقدْخصصناْلدراسةْْْْْ
ْالْ ْمبحثين، ْفيه ْتناولنا ْالنظري ْخاص ْالإبداعيةبمول ْالقيادة ْالصراعْْاهية ْلماهية ْخصصناه ْالثاني ْالمبحث أما

خصصناهْْالْولثلاثةْمباحث،ْفالمبحثْْإلىحيثْقسمْْالفصلْالثانيْتناولناْفيهْالدراسةْالميدانيةوْْ،التنظيمي
ْالتنظيمي،ْوالمبحثْالثانيْخصصناهْلمنهجْومجتمعْوعينةْالدراسة،ْأماْالمبحثْالثالثْْْلتعريفْبالجامعة وهيكلها

ْ.كانْلعرضْوتحليلْالنتائج

 

 :تحديد مفاهيم ومصطلحات الدراسة/إحدى عشرا

هيْالتأثيرْعلىْالْخرينْوْدفعهمْلتحقيقْأهدافْالمنظمةْوْلكيْيصبحْهذاْالتأثيرْفعالاْْ:القيادة الإبداعية/ 1
وْحقيقياْلاْبدْأنْتكونْالقيادةْمبنيةْعلىْالإبداعْفيْإعدادهاْوْاختيارهاْوْذلكْلتترجمْالمعرفةْالتيْاكتسبتهاْ

المشكلاتْبطرقْإبداعيةْتختلفْعنْإلىْاختياراتْجديدةْتتسمْبالجودةْوْتحققْالفائدةْمنْخلالْاهتمامهاْبحلْ
1ْ.غيرهاْمنْالطرقْ

ينةْداخلْالفردْأوْتعارضْعبارةْعنْتعارضْلرغباتْمع"ْيعرفْالصراعْالتنظيميْبأنه:يميتعريف الصراع التنظ/2
فردْوْآخرْأوْبينْمجموعةْمنْالْفرادْوْأخرىْنتيجةْلعدمْوجودْتوافقْحقيقيْأوْمدركْلرغباتْالفردْْينتوترْبأوْ

 .2"الرغباتْهذهْالْهدافْوْأوْلْهدافْالْفرادْوْأهدافْالمجموعاتْأوْنتيجةْلعدمْالتوافقْعلىْوسيلةْتحقيقْ

ْ

                                                           
1

، مذكرة دور القيادة الإبداعية في تعزيز الصحة التنظيمية في وزارة الداخلية والأمن الوطني الفلسطينيليل النشار، أحمد عيسى على خ

 02،  ص8102ماجستير، غزة، 
2

 .39،  ص 8108،  دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع ، الأردن، الصراع التنظيمي و إدارة المنظمةزهير بوجمعة  شلابي، 
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ْ

ْ



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ْ

 :الفصل الأول

مدخل نظري حول القيادة  
 الإبداعية

 الصراع التنظيميإدارة  و 
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 :دــــــــــــتمهي

ْْْ ْالتي ْالهامة ْالمواضيع ْمن ْالتنظيمي ْالصراع ْو ْالقيادة ْموضوع ْالمفكرييعد ْاهتمامات ْتستقطب ْفيْأصبحت ْالباحثين ْو ن
وْْالْفرادالعملياتْتأثيراْعلىْالسلوكْالتنظيميْفهيْتؤثرْعلىْدافعيةْْأكثر،ْحيثْتعتبرْعمليةْالقيادةْمنْمختلفْالمجالات

ْ.ْاتجاهاتهمْالنفسيةْوْالسلوكيةْوْرضاهمْعنْالعمل

كْفْ،الإدارةاءْوْباحثيْاهتمامْالكثيرْمنْعلمبحيثْحظيتْالقيادةْبشكلْعامْْْ اءةْ               نظراْلماْلهاْمنْدورْفعالْفيْتحديد
علاقةْْإيجادلانْنجاحْأيْمنظمةْمرهونْبوجودْقيادةْناجحةْتسعىْلتحقيقْنتائجْجيدةْمنْخلالْ،ْوْوْفعاليةْالمنظمات

لضبطْالعلاقةْبينْالمرؤوسينْالتيْلاْتخلوْمنْالصراعاتْوْْأساسياكماْأنْلهاْدوراْْْ،تفاعليةْبينْالقادةْوْالمرؤوسينْداخلها
،فالصراعْأمرْحتميْموجودْداخلْلاختلافْالْراءْوْتضاربْالمصالحْالخلافاتْالتيْتحدثْبشكلْيوميْوْمستمرْنتيجة

ْبهالفردْنفسهْوْذلكْلتعددْالمؤثراتْالنفسيةْوْالاجتماعيةْوْالا ْأنْالصرْقتصاديةْوْالسياسةْالمحيطة كْما اعْيساعدْفيْ،
كْزيادةْالقدرةْعلىْالتغييرْوْالتطويرْوْذلكْباختيارْ التيْلديهاْالقدرةْعلىْْالْساليبتحقيقْالكثيرْمنْالمميزاتْللمؤسسة

ْ.تحقيقْالجوانبْالايجابيةْللصراع

دراسةْْوْتحديدْْالصراعْالتنظيميوْإدارةْلقيادةْالإبداعيةْامنْْمنْخلالْهذاْالفصلْسنتطرقْلضبطْالمفاهيمْالمتعلقةْبكلْْ
كلْمتغيرْعلىْحداْمنْخلالْتقسيمْالفصلْالْولْإلىْمبحثينْأساسيينْوْهذاْماْتقتضيهْمناْالدراسةْالتيْتستوجبْمناْ

ْ:الاعتمادْعلىْالتقسيمْالتالي

ْ.الإبداعيةالقيادةْْماهيةْ:المبحثْالْول

ْ.يالتنظيمْالصراعماهيةْْ:الثانيْالمبحث
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 :الإبداعية القيادة ماهية :المبحث الأول

كْلْالمجالاتْْْ كْلْالمنظماتْبغضْالنظرْعنْنوعْالنشاطْالذيْتمارسهْفي طْوْ             منْتخطيتعدْالقيادةْضروريةْفي
التأثيرْْعلىْوْيقعْعلىْعاتقْالقائدْمهمةْتوجيهْجهودْالعاملينْنحوْتحقيقْالْهدافْمنْخلالْقدرتهْ،رقابةْوْتحفيز

ْتحقيقْالتكاملْبينْالجوانبْالتنظيميةْوْالإنسانيةْ،فيْسلوكهم ْيضمن ْتحقيقْالفعاليةْوْبلوغْالْهدافْ،مما ْ،بغية
وْهوْالمسئولْعنْضمانْاستمرارهاْوْنجاحهاْفيْتحقيقْأهدافهاْالتيْأنشأتْمنْةْفيْالمنشأة،ْلقائدْهوْباعثْالحيافا

وْهوْالدافعْبعواملْالقوةْالحيويةْوْالتقدمْوْالباعثْلعواملْالإبداعْوْالتجديدْبماْيضمنْتطورهاْلمواجهةْْ،أجلها
ْ.التحدياتْالتيْتقابلها

ْ:تعريف القيادة وأنماطها /المطلب الأول

فلاْمنأىْمنْقيادةْْتكتسبها،نظراْللأهميةْالتيْْ،أمراْضرورياْاوْالإحاطةْبهْاباتْتوضيحْمفهومْالقيادةْوْتحليلهْْ
 .رشيدةْتوجههاْوْترعىْْمصالحهاْوْتدفعهاْنحوْتحقيقْالنفعْالعامدونْظلمْأوْإكراه

 :تعريف القيادة لغة واصطلاحا /أولا

1ْ.،ْويسوقهاْمنْالخلفْالْمام،ويقودْالدابةْمنْنقيضْالسوق،قودمشتقةْمنْالفعلْقاد،ْوأصلهاْ:لغة/1

كْماْيلي:اصطلاحا/2 ْ:تعرفْالقيادةْاصطلاحا

 "ينامكيةْيمكنْمنْخلالهاْأنْعمليةْدوهيْْ،مهيْدالةْتفاعلْالموقفْومتطلباتهْوالْتباعْوتوقعاتهمْوالقادةْوخصاله
ْأوْدرةْالفردْالمهاريةْعلىْتأثيرْفيْشخصقْكذالكهيْْالقائدْنفسهْبأدوارْمختلفةْوفقاْلمتطلباتْالموقف،ْيقومْ

كْسبْتأييدهْمجموعةْأشخاصْوتوجيههمْوإرشادهم ،ْأيْبمعنىْأنهاْالقدرةْعلىْتأثيرْمنْقبلْالقائدْفيْممنْأجل
ْمنْالْهداف ْمنهْلتحقيقْعدد ْبينْممْالمشتركةْداخلْالمؤسسةْالمرؤوسينْسعيا ْالتواصلْالحاصلْما ْيعنيْزيادة ا

كْافةْالمعارفْوالاتجاهاتْويساعدْفيْتحقيقْأهدافْالمؤسسةالقائدْوالم  2."رؤوسينْمماْينتجْعنهْتبادل

                                                           
ْ.92،ْص9.00،ْالقاهرة،0ْ،ْْالمجموعةْالعربيةْللتدريبْوالنشر،ْالطبعةْالقائد المتميز وأسرار الإبداع القياديعبدْالرءوف،ْْطارق1
كْريمْالعدواني،2ْ ْ.02صْ،9.02الْردن،ْْ،ْدارْحامد،القيادة وإدارة الأزمات خصائص العلاقة بينعزات
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 "ْهيْالقدرةْعلىْالتأثيرْعلىْالْخرينْوْتوجيهْسلوكهمْلتحقيقْأهدافْمشتركةْأوْيمكنْالقولْأنْالقيادةْهي
هيْالجهودْالمبذولةْللتأثيرْْو،عمليةْتهدفْإلىْالتأثيرْعلىْسلوكْالْفرادْوْتنسيقْجهودهمْلتحقيقْأهدافْمعينة

ْ.1"علىْسلوكْأفرادْالمنظمةْمنْأجلْالوصولْإلىْأهدافْمحددة

ْ:2.كماْهناكْمنْيعرفْالقيادةْبأنها

 ْ ْتوجيههمْ" ْعلى ْوالعمل ْبهم ْالاتصال ْخلال ْمن ْبالْشخاص ْتأثير ْوإحداث ْالْخرين ْفي ْ ْالمدير ْتأثير مدى
فيْالتأثيرْعلىْشخصْأوْمجموعةْْمنْالْشخاصْوتوجيههمْ،ْقدرةْالفردْالشكلْالصحيحْلتحقيقْأهدافْمعينةب

كْسبْتعاونهمْوحفزهمْعلىْالعملْبأعلىْْدرجة وذلكْفيْسبيلْإنجازْالْهدافْالموضوعة،ْْ،وإرشادهمْمنْأجل
ْسلوْ ْفي ْتأثر ْالتي ْالإدارية ْالْساليب ْجميع ْتستهدف ْ ْمتخصص ْالهدفنوع ْتحقيق ْيكلف ْبما ْالْفراد ْ ْك وهذاْ،

ْ."داريْبارعاْفيْالقيادةيكونْالإْيتطلبْأن

يطلقْعليهْاسمْمنْالتعريفاتْالسابقةْللقيادةْنستنتجْأنْالقيادةْتتطلبْالموقفْوأشخاصْتابعينْوشخصْمميزْْْْ
يؤثرْفيْالْخرينْلتحقيقْأهدافْمسطرةْفالقيادةْهيْقدرةْالقائدْعليْالتأثيرْعلىْمرؤوسيهْوجعلهمْيَققونْالقائدْ

ْ.عةْوتفاعلْوتواصلْوتبادلْالاتجاهاتْوالمعارفأهدافْالمؤسسةْالمسطرةْببرا

 :نماط القيادةأ/ثانيا 

كْبيراْمنْالباحثينْفيْمجالْالقيادةْوْلقدْتعددتْإْْ القياديةْبتعددْالمفكرينْوْْالْنَّاطنْأنَّاطْالقيادةْنالتْاهتماما
ْ:فيوْيمكنْحصرهاْْأنَّاطهاتعددْالنظرياتْالقياديةْالتيْحاولتْتفسيرْحقيقةْالقيادةْوْ

الصادرةْمنهْوْْالْوامرْأسلوبتتميزْبتفردْالقائدْفيْالرأيْوْاتخاذْالقراراتْوْالاعتمادْعلىْ:ْالقيادة الأوتوقراطية/1
حرصهْعلىْضرورةْالتزامْالمرؤوسينْبالتنفيذْدونْنقاشْ،ْوْيطلقْعليهاْأيضاْالقيادةْالتسلطيةْأوْالاستبداديةْْوْيدورْ

فيْالتنظيمْلسلطةْالقائدْالذيْيقودْالمنظمةْفيحتكرْسلطةْْالْموركافةْْْإخضاعهذاْالنمطْحولْمحورْواحدْوْهوْ
،ْوْالطاعةاتخاذْالقرارْوْيَددْالمشكلاتْوْيضعْلهاْحلولاْبمفردهْوْيبلغْالمرؤوسينْبأوامرهْوْيكونْعليهمْالسمعْوْ

ْديْسلبياتْوْايجابياتْيستخدمْأسلوبْالتحفيزْالسلبيْالقائمْعلىْالتخويفْوْالتهديدْوْلهذاْالنمطْْالقيا

                                                           
ْ.29،ْص9.04،ْ،ْالمملكةْالْردنيةْالهاشميةامجدْللنشرْوْالتوزيع،ْدارْالقيادة الإدارية فن و تحفيزوفيقْالنخلة،1ْْ
،ْأثر القيادة الإبداعية والذكاء الاستراتيجي في إستراتجيات إدارة الأزمات في المؤسسات العامة القطريةكمالْمحمدْالحواجرة،ْسنيدْصالحْالمري،2ْْْ

ْ.6،ْص9.90،ْالْردنْ،0ْعْمجلةْرماح،
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ْالسرعةْفيْالإجراءاتْالخاصةْفيْالحالاتْالحرجةْوْفيْْ:ايجابياته ْالقائدْيؤديْإلى كْفاءة ْحالة الفعاليةْخاصةْفي
ْ.حالاتْضيقْالوقت

لاْيسمحْبإطلاقْمواهبْالعاملينْوْلاْبالتعبيرْعنْآرائهمْوْمواقفهمْتجاهْماْيقررهْالقائدْأوْأيْأخطاءْ :سلبياته
1ْ.يلاحظونهاْفيْالتسيير

2ْ:هيْوْلْوتوقراطيابينْثلاثةْأشكالْرئيسيةْمنْنَّطْالقيادةْْالإدارةكماْميزْبعضْعلماءْ
 ْ ْالمتشددْالْوتوقراطيالقائد ْلهمْ: ْيسمح ْلا ْو ْللمرؤوسين ْالصارمة ْالْوامر ْيعطي ْو ْالتنظيم ْبشؤون ْيتفرد الذي

ْ.لظروفْمرؤوسيهْوْأحوالهمبالتصرفْدونْموافقةْْوْلاْيعيرْاهتماماْأوْتقديراْ
 ْ ْالخيرْالْوتوقراطيالقائد :ْ ْمن كْثيرا ْيستخدم ْأن ْيَاول ْللعمل ْمناسبا ْمناخا ْبالقيادةْْالْساليبيخلق المرتبكة

ْ.وْالثناءْوْقليلاْمنْالعقابْفهوْحازمْوْملتزمْالإطراءالايجابيةْوْيستخدمْ
 ْالحريةْفيْمشاركتهمْفيْتحملْالمسؤوليةْْيتميزْبالمرونةْيَاولْمنحْمرؤوسيهْقدراْيسيراْمنْ:اللبقْالْوتوقراطيالقائد

ْ.فيْمحاولتهْمعالجةْالمشكلاتْالتيْتواجهه
يعتمدْعلىْأسلوبْالإقناعْوْالمناقشةْوْمنْأهمْصفاتهْالاهتمامْبآراءْالْخرينْوْيلعبْ :القيادة الديمقراطية/ 9

ْ ْاحد ْانه ْعلى ْيظهر ْما ْغالبا ْو ْالْفكار ْتنمية ْفي ْفعالا ْبصورةْدورا ْالْمور ْيفسر ْو ْالواقع ْيعيش ْو ْالجماعة أفراد
وْالمشاركةْةْالعلاقاتْالإنسانيةْإقام:صحيحةْْوْتشجيعْالمبادراتْوْيرتكزْهذاْالنمطْعلىْثلاثةْمرتكزاتْأساسيةْ

3ْ.فيْاتخاذْالقراراتْوْالولاءْللجماعةْبأكملهاْوْليسْللفردْأوْفردْبحدْذاته
يهاْأيضاْالقيادةْالحرةْأوْالمتساهلةْوْيقومْهذاْالنمطْعلىْإعطاءْالحريةْالكاملةْعلْيطلقوْْ:القيادة الفوضوية/ 2

كْبيرْفيْ يسمحْهذاْْالمتابعةْالصادرةْمنْطرفْالقيادة،للمرؤوسينْوْهيْاستقلاليةْيشعرونْبهاْمنْخلالْضعف
النمطْيكونْأيضاْمعْالذينْْغيرْأنْهذاْ،النمطْبإطلاقْمبادراتْالموظفينْوْمواهبهمْوْتدريبهمْعلىْاتخاذْالقرارات

،ْلكنْهناكْموظفينْيستغلونْهذهْهامْالملقاةْعليمْوْهمْأهلْالثقةحجمْالمونْمهامهمْوْيشعرونْبالمسؤوليةْوْيقدرْ
ْ.الوضعيةْللتحررْأكثرْمنْأعباءْالعملْوْالتغيبْوْعدمْانجازْالمهام

ْ.اكبرْقدرْمنْالحريةْلمرؤوسيهْعبرْإصدارْالقراراتْالصائبةْوْتحملْالنتائجْإعطاءأيْْ،منْايجابياتهْتحملْالمسؤولية

                                                           
صْ،9.00ْ،ْ،ْعمان،ْدارْالميسرةْللنشرْوْالتوزيعْوْالطباعةقيادة الإدارية و التنمية البشريةاهات الحديثة للالاتجْمحمدْحسنينْالعجمي،1

042/044.ْ
ْ.نفسْالمرجع،ْنفسْالصفحة2
،مذكرةْماجستيرْفيْتسييرْالمواردْالبشريةْجامعةْمنتوريْقسنطينةْْأثر أنماط القيادة الإدارية على تنمية إبداع الموارد البشريةدريوشْشاهيناز،3ْ

ْ.22صْْ،9.00/9.09ْ
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ْ.1أماْسلبياتهْيؤديْإلىْتفككْمجموعةْالعملْوْفقدانْالتعاونْوْالافتقارْإلىْالضبطْوْالتنظيم

 :لغة واصطلاحا مفهوم الإبداع /انيثالمطلب ال

2ْ،والبديعْوالبدءْأيْالشيءْالذيْْيكونْأولاوبدأه،أبتدعه،ْأنشأهْيبدعه،ْبدعا،ْْبدع،ْالإبداعْمن :لغة/1

ْوالنفسيةْْ:اصطلاحا/2 ْالشخصية ْبالجوانب ْيرتبط ْلْنه ْالنظر ْوجهات ْحسب ْاصطلاحا ْالإبداع ْمفهوم يختلف
ْ:بهوالسلوكيةْوحتىْالاجتماعيةْللفردْوسنتطرقْإلىْبعضْالتعارفْالمتعلقةْ

 "ْلْرهاْوتوصتكوينْالفرضياتْواختباْ،عمليةْوالمشكلاتْوالمناهجالإبداعْهوْإيجادْحلْأوْحلولْجديدةْللأفكار
3ْ."النتائجْوقدْيظهرْالإبداعْفيْجوانبْمنهاْاوْجميعْجوانبْهذهْالعمليةإلىْ

ْ:وهناكْمنْيعرفه

 ْ"قيلْالإبداعْْتأسيسْالشيءْعنْوْْ،وقيلْالإبداعْتأسيسْشيءْمنْلاْشيءْْ،إيجادْالشيءْمنْلاْشيءْ:الإبداع
كْتابهْالإشاراتْوالتنبيهاتْ،غيرْمسبوقْبالعدمْويقابلهْالصنعالإبداعْهوْإيجادْْ،شيء الإبداعْْْوعرفهْابنْسيناْفي

 4".أنْيكونْمنْالشيءْوجود
 ْ،ْالوسائل ْالعمليات، ْالإجراءات، ْوالسياسات، ْبالبرامج ْخاصة ْالمنظمة ْداخل ْمطورة ْأفكار ْتطبيق ْهو الإبداع

5ْ.والْنظمة

ْأنْْْْ ْنستنتج ْتعريفات ْمن ْسبق ْما ْالشخصيةْمن ْبالجوانب ْيرتبط ْالاجتماعيةْْالإبداع ْوحتى ْوالسلوكية والنفسية
ْ ْفهو ْحلللفرد، ْقائمْإيجاد ْهذالمشكل ْيكونْ، ْقد ْجزئيْالحل ْأو كْليا ْجديد ْقد ْنظرية، ْرسما، اختراعْْ،يكون

ْ.منْشخصْمبدعالمبدعْإلاْْ،ْلاْيصدرْالعملعملياتْ،يستفادْمنهاْفيْالمنظمةْأوْ،منتجات،خدمات

                                                           
ْ.911ْصْ،9.02ْتلمسان،ْْ،ْْدارْالكتابْالحديثْللنشرْوْالتوزيعْ،الصراع داخل المنظمة و فعالية التسيير الإداريناصرْقاسيميْ،1
ْ..2،ص...9وتْلبنان،،دارْالمشرقْبيْر0،ْالطبعةْالمنجد في اللغة العربية المعاصرة2
ْ،9.02/9.09بسكرةْْ،خيضرْجامعةْمحمدْ،صصْمواردْبشرية،ْمذكرةْماستر،ْتخالإبداع التنظيمي دور القيادة التحويلية في إحداثعميريْشهرة،3ْ

ْ.6ص
ْ،النشاطات البدنية والرياضية بالجزائرأساليب إدارة الوقت وأثرها على الإبداع الإداري لدى مدراء ورؤساء أقسام معاهد علوم وتقنيات ْرابح،ْبرباخ4

 .0.9،ْص9.01/9.02،مسيلةْ،دْبوضيافتخصصْمنهجيةْالتربيةْالبدنيةْوالرياضية،ْجامعةْمحمْأطروحةْدكتوراهْ،
ْالتكاملْالاقتصاديْدور عامل التحفيز في تفعيل الإبداع الإداريبنْحدوْآمنة،ْبنْالدينْنورْالهدى،5ْ ْ،9.99ْ،2ْ،ع.0المجلدْ،،ْالجزائر،ْمجلة

ْ.10ص
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ْ:علاقة القيادة بالإبداع/الثالث المطلب

كْانْالقادةْمبدعونْفذلكْيوفرْمناخْتنظيميْيجعلْمنْالجميعْمبدعْْ هناكْعلاقةْوطيدةْبينْالقيادةْوالإبداعْفإذا
1ْ:ْيمكنْإنْنسردْأهميةْهذهْالعلاقةْفيْالنقاطْالتالية

 كْكلالمستمرْمنْأجلْإيجادْطرقْأفضلْلتحقيقْالمصلحةْالعامةْورفعْوعيْالقادةْوالْْالسعي  .تباعْوالمؤسسة
 الانفتاحْنحوْالتغييرْوالرغبةْفيْالتعرفْعلىْالمشكلاتْوالقضاياْالداخلية. 
 التحكمْفيْالبيئةْالتيْيعيشْفيهاْالقائدْوالثقةْفيْقدرةْغيرهْعلىْالانجازْىيعطيْالقدرةْعل. 
 ْالمسؤوليةتحمل. 
 احترامْاختياراتْالغير. 
 القابليةْوالاندفاعيةْنحوْالتعلمْواستخدامْالثقافة. 
 تقديرْانجازاتْالْخرينْوالتوجهْنحوْالمستقبلْبكلْقوة. 

 :أهميتها و مفهومهاالقيادة الإبداعية  /المطلب الرابع

ْْْ ْناولزْْْ ْمالكوم ْطرحهMALCOM KONOWLESْْكان ْفي ْوالقيادة ْالإبداع ْبين ْعلاقة ْوجود ْتصور ْ ْمن أول
ْ ْسنة ْالإبداعية ْالقيادة ْفي ْشكلاْ.099لنظريته ْفيها ْتختلفناقش ْالقيادة ْأشكال ْمن ْالنظريةْْْجديدا ْسمات عن

ْ.2التقليديةْبينْالقيادةْوالإبداعْلتصبحْالقيادةْالإبداعية

 :بأنهاتعرف القيادة الإبداعية  /أولا

 ْ"ْعلىْالتغييرْوالتجديدْواستحداثْأساليبْجديدةْتكونْمناسبةْلمتطلباتْالعصرْوهيْتستندْإلىْالعلمْالقدرة
كْ استجابةْلمشكلةْماْوالمعرفةْواتساعْالْفقْوكذالكْقدرتهاْعلىْالإنتاجْبأكبرْطاقةْممكنةْمنْالْفكارْوالمرونةْأو

ْمعين ْموقف ْومواجهأو ْالفرص ْاستغلال ْخلاله ْمن ْيتم ْوفكر ْخيال ْالوصولْ،هي ْدون ْتحول ْالتي ْالصعوبات ة
الإبداعيةْمناخْْوتوفرْالقيادة،قْمختلفةْفيْسبيلْالتحسنْوالتطورإليها،ْْوهيْالرؤيةْالتيْتتعلقْبفعلْالمهامْوبطرْ

،هيْالتأثيرْفيْالْخرينْودفعهمْلتحقيقْأهدافْالمؤسسةْولكيْيصبحْهذاْالتأثيرْ.تنظيميْيجعلْالْخرونْمبدعين
تكونْالقيادةْمبنيةْعلىْالإبداعْفيْأعدادهاْاختياراتهاْوذلكْلتترجمْالمعرفةْالتيْاكتسبتْإلىْفاعلاْلابدْمنْأنْ

                                                           
 .1صْصالحْالمري،ْمرجعْسابقْ،ْسنيدكاملْمحمدْْالحواجرةْ،1ْ

2
Ackerley .an investigation of the relationship of creativity and leadership in university businss students 

.doctoral   dissertation .education in education leadership . northem Arizona university. Usa.2006.p 1. 
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ْعنْ ْتختلف ْ ْإبداعية ْبطرق ْالمشكلات ْبحل ْاهتمامها ْخلال ْمن ْالفائدة ْوتحقيق ْبالجودة ْتتسم ْجديدة خيارات
1ْ.ْ"غيرهاْمنْالطرق

ْْْْْ ْمزج ْهي ْالإبداعية ْالقيادة ْأن ْنستنتج ْسبق ْما ْخلال ْمن ْطرق ْإيجاد ْعلى ْترتكز ْوالقيادة ْالإبداع جديدةْبين
ْ.المشتركةلتأثيرْفيْالْخرينْوالوصولْبهمْلتحقيقْأهدافْالمنظمةْْمبدعة

2ْ:وعلىْذلكْفإنْأهمْأسبابْحاجةْالمنظماتْللقيادةْالإبداعيةْيرجعْإلى

 ْكْفاءتها تحسينْمخرجاتهاْْوإنتاجيتهاْوبالتاليتعدْالقيادةْالإبداعيةْعنصراْأساسياْفيْجميعْنشاطاتْأيْمنظمةْلرفع
كْانتْمنتجاتْأوْخدمات  .سواء

 ْتزايدْالمشكلاتْالإداريةْوالتنظيميةْداخلْالمنظمةْالحديثةْيفرضْالتغييرْوالتطويرْالذيْيتطلبْالإبداعْفيْإحداثه 
 تعيشْالمنظماتْالحديثةْظروفْمتغيرةْومعقدةْفرضتْالحاجةْإلىْالقيادةْالإبداعية 
 لمنافسةْالشرسةْيفرضْالحاجةْإلىْالقيادةْالإبداعيةْلزيادةْالقدرةْالتنافسيةْتزايدْحدةْا 
 ْْمن ْالعديد ْعنها ْينتج ْمسبوقة ْغير ْتنتجهْمنْقدرات ْالمعلوماتْوشبكةْالانترنتْوما تقنياتْالاتصالاتْوثورة

 تْالمشكلاتْالتيْتواجههاْالمنظماتْالحديثةْالْمرْالذيْيتطلبْإدارةْإبداعيةْلحلْهذهْالمشكلا
 العولمةْوالتعاملْمعهاْيتطلبْقيادةْإبداعية 
 كْونهاْدولْناميةْتمكنهاْمنْمسايرةْركبْالتطور  .حاجةْالدولْالعربيةْالمستمرةْإلىْقيادةْالإبداعيةْنابعةْمن
 ْوسيلةْللتطويرْوالابتكارْطرقْوحلولْجديدةْلمشكلاتْقائمة. 
 منهْلابدْعلىْالمنظماتْالحديثةْمنْأنْتجرىْمجريْالعولمةْالقيادةْالإبداعيةْخيارْلاْمفرْ:ْْنستنتجْمنْماْسبقْأن

 .صمودْوالاستمرارْومواكبةْالعصرلل

ْ

ْ

 
                                                           

0ْالعددْخاصْْ.0مجلدْ،مجلةْالإستراتجيةْللتنميةْ،ْواقع ممارسة القيادات العليا في الجامعة الجزائرية للقيادة الإبداعيةْحديدْمختارْ،ْلعريبْوسامْ،1
ْ.ْ.9صْ،ْجامعةْعبدْالحميدْبنْبأديسْمستغانمْ،.9.9نوفمبرْ

مجلةْالجامعةْالإسلاميةْلدراساتْدور القيادة الإبداعية في تحسين أداء العاملين ،ْخديجةْمحمودْزكي،ْأريجْعبدْاللهْبلجنيد،ْصباحْعبدْاللهْالصومالي،2
ْ.929صْ،.9.9سنةْ،2،العدد92المجلدْالاقتصاديةْوالإدارية،ْغزةْفلسطين،
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 :أهمية القيادة الإبداعية /ثانيا

كْبيرةْتتمثلْفي ْ:ْللقيادةْالإبداعيةْأهمية

 وتراكمْالمهاراتْالفرديةْوالشخصيةْفيْالتفكيرْوالتفاعلْالإبداعيْالفرديْوالجماعيْمنْخلالْفرقْالعصفْْتنمية
كْما وْعلىْمستوىْأتزيدْمنْجودةْالقراراتْالتيْتصنعْلمعالجةْالمشكلاتْوالمواقفْعلىْمستوىْالمنظمةْْالذهني،

ْ ْمختلفة ْمجالات ْفي ْوإداراتها ْ)قطاعاتها ْالفنية ْالقوةْْ...(الماليةوالإدارية ْيعد ْالمنظمات ْفي ْالإداري ْالإبداع حيث
تشجيعْالإبداعْْبتهيئه،ْفهيالعملاءْوهذاْماْتقومْالقيادةْالإبداعيةْالنشطةْْتوقعاتْالمنافسينْأوالفاعلةْلتجاوزْ

ْالْفرادْ ْمن ْالمستثمرين ْلتكريم ْواحتفالات ْحوافز ْتتضمن ْواقتراحات ْبرنامج ْضمن ْالجديدة ْالْفكار بتوليد
 1والجماعات

 ْتختلفْالْساليبْالإداريةْمنْزمنْإلىْآخرْفالإدارةْالفعالةْتقتضيْأساليبْْجديدةْوإعدادْقادةْبأسلوبْجديد
فالهدفْهوْتحويلْالقادةْإلىْمبدعينْملهمينْفإعادةْصياغةْسياساتْالاختيارْوالتدريبْوتحويلْالمسارْالوظيفيْ

دراتْالموردْالبشريْباعتبارهْرأسْمالْالفكريْللمنظمةْيمكنْللحصولْعلىْقيادةْمؤثرةْتحقيقْأقصىْإفادةْمنْق
 2.تقليدْلالمنظمةْمنْالحصولْعلىْميزةْتنافسيةْغيرْقابلةْل

 ْلاْتقتصرْالقيادةْالإبداعيةْْْعلىْقطاعْالْعمالْفقطْفالمنظماتْالحكوميةْوالعامةْمطالبةْأيضاْبإحلالْالْسلوب
ْب ْوتعويضه ْللإدارة ْالشائع ْالتقليدي ْعلىْالقديم ْيتنافس ْبات ْاليوم ْفالعالم ْالعاملين ْعند ْالإبداع ْوتنمية الابتكار

مغازلةْالمستثمرينْوجذبهمْالْمرْالذيْيتطلبْجهازْحكوميْرشيقْوصديقْللمستثمرْميسراْلهْْيتحلىْبالإبداعْ
فضاْ،ْجهازْحكوميْيستعيرْنَّطْإدارةْمنْالقطاعْالخاصْمخرازْأفكارْوخدماتْجديدةْذاتْجودةوالابتكارْلإف

للتكلفةْوساعياْلتعزيزْقدرتهْالتنافسيةْلذلكْأصبحتْالقيادةْالإبداعيةْحتميةْليسْفقطْفيْالشركاتْْبلْأيضاْ
فيْالمنظماتْالحكوميةْولاْيمكنْغضْالنظرْعلىْماْيمكنْأنْتؤديْإليهْمنْدينامكيةْواستمرارْفاعليةْالمنظماتْ

 3.الحكوميةْبلْأيضاْمنْإنعاشْوتحسينْالاقتصادْالقومي

                                                           
ْ،0ْ،9.02ْمصر،ْالعددْالزقازيقْ،ْ،لبحوثْالتجاريةْالجامعةْالعماليةمجلةْاْ،ثر القيادة الإبداعية في تحسين مستوى التعليم الجامعيأْفوزيةْسلطان،1

ْ.02ص
ْ،جامعةْالْقصىْ،مذكرةْماجستيرْ،دور القيادة الإبداعية في تحسين مستوى الثقافة التنظيمية في وزارة الصحة الفلسطينية ،نهىْعواد،ْرشيدْساعد2

ْ.01ص،9.06ْْوالإدارة،تخصصْالقيادةْ
ْ.02ص،ْنفسْالمرجع3
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 ْْالعلمية ْخلفياتهم ْوتباين ْوالجنس ْوالسن ْالعرق ْفي ْالْشخاص ْاختلافات ْتتجاوز ْأن ْالإبداعية ْالقيادة تستطيع
تواجههمْمواقفْمشجعةْأوْمحبطةْتتجاوزْْْسلوكياتهمْقدوالمهنيةْوقيمهمْوشخصياتهمْوتوجهاتهمْالمستقبليةْوأنَّاطْ

 1.الخططْوالْهدافْالمسطرةْوالمصممةْذلكْلتنفيذكلْ
 ْوتوليدْالْفكارْْداعبالإيعدْالإبداعْوقودْأساسيْلعملْفريقْالعملْوهذاْماْتهيئهْالقيادةْالنشطةْالتيْتشجعْعلى

ْ ْالمرسومةْ,الجديدة ْالْهداف ْتحقيق ْوالاستراتجيات ْوالسياسات ْالمفاهيم ْفيها ْتنصهر ْبوتقة ْتمثل ْالإبداعية القيادة
 2.دمةْالمؤسسةْومواكبةْالتغيراتْالحاصلةْفيْالمحيطْوتوظيفهاْلخ

ْْينبغي ْصعوبات ْأو ْمحددات ْهناك ْأن ْإلى ْهذهْالإشارة ْأهم ْمن ْالقائد ْإبداعية ْأمام ْعثرة ْحجر ْتقف قد
3ْ:المحددات

 قدراتْالقائدْومهاراتهْحيثْقدْتكونْقدراتْالقائدْمحدودة. 
 اتجاهاتْالمرؤوسينْوميولهم. 
 عدمْوضوحْمهامْالعملْوواجباته. 
 ْالقائدْوالمرؤوسيناهتزازْالثقةْالمتبادلةْبين. 
 معرفةْالقائدْوسلوكياتهْتجاهْالْفراد. 

 : أساليب القيادة الإبداعية /المطلب الخامس

تقومْالقيادةْالإبداعيةْبالتحكمْوالتصرفْبمجموعةْمنْالعاملينْوالموظفينْفيْالعملْوتتعددْالْساليبْالإبداعيةْْْْ
ْ:ونذكرْمنهاخلالهاْالتيْيتعاملونْمنْ

ْ:القيادة المشتركة أسلوب /أولا

ْوتحقيقْ ْوالإبداع ْالابتكار ْعلى ْيساعد ْمناسب ْمناخ ْصياغة ْعلى ْالمساعدة ْفي ْالعاملين ْبين ْالمشتركة ْبالرؤية تكون
 1الولاءْوالانتماءْمنْخلالْالتحفيزْعلىْأداءْالوظائفْوالرغبةْالصادقةْفيْالوصولْبالمنظمةْإلىْتفوقْوالنجاح

                                                           
ْ،السوريةْالافتراضيةْالجامعةْ،تخصصْإدارةْأعمالْمذكرةْماستر،ْ،أثر القيادة الإبداعية في تعزيز مستوى الثقافة التنظيميةْ،يزنْسميرصالح1

ْ.22صْ،.9.09/9.9
ْ.29،ْصنفسْالمرجع2
ْ،4العددْ،00المجلدْللعلومْالإداريةْوالاقتصادية،ْ،مجلةْالقادسيةْالقيادة الإبداعية وعلاقتها بإدارة المعرفةباسمةْمحمدْباني،ْ،قيسْعبدْالهادي3

 .094صْالعراقْ،ْ،9.09السنة
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المرتبطْْفيْعمليةْصنعْواتخاذْالقرار(ْادةالق)المشتركةْبمشاركةْالموظفينْوالمسئولينْعنهمْتتمثلْالقيادةْالإبداعيةْ أي   
ْيتناسبْمعْالمسؤولياتْْ،بالعمل ويعتمدْالقائدْالمبدعْعلىْتفويضْبعضْمهامهْوإنجازاتهْالمهنيةْللموظفينْمعهْبما

 .اتْإبداعيةْوابتكاريهْالمطلوبةْمنهمْوالقيامْباستشارةْالموظفينْواستثمارْماْيملكونْمنْقدرْ

 :أسلوب القيادة بالأهداف /ثانيا

ْالقائدْْْ ْطرف ْمن ْ ْأولى كْخطوة ْالْهداف ْ ْمن ْمجموعة ْبتحديد ْالْسلوب ْهذا ْمنْْ،يبدأ ْمجموعة ْخلال ومن
كْلْفردْمنْالمنظمةْتأخذْالموافقةْعلىْمجموعةْمنْالْهدافْالمصممةْلهْوذلكْعلىْأساسْالمشاركةْالتيْ المقابلاتْمع

وتنتهيْهذهْالمقابلاتْبالاتفاقْبينْالمديرْومرؤوسيهْعلىْالْهدافْْ،تبدأْبإعلامْالْفرادْبالْهدافْالتيْحددتْسابقا
ْ.2المخصصة

3ْ:ب ْالْهدافتتميزْهذهْْحيث
 الوضوحْالتام.ْ
 كْتابيا ْ.يتمْصياغتهاْفيْأغلبْالْحيان
 يتمْانجازْهذهْالْهدافْبالتشاورْبينْالقائدْومرؤوسيهْعلىْنوعْوحجمْالمواردْاللازمةْلاستخدامها.ْ
 ْالعملْيَصلْالْْعند وعلىْضوءْرادْالقائمينْعلىْإنجازْالْهدافْعلىْالمعلوماتْلتقييمْمدىْتقدمهمْفبداية

ْ.هذهْالمعلوماتْيقومونْبتعديلْالْهدافْأوْتعديلْالْداءْأوْالاستمرارْفيْالوضعْالحالي
 ْفيْنهايةْالمدةْالمحددةْوالتيْتكونْعلىْالْقلْسنةْتعقدْاجتماعاتْدوريةْبينْالقائدْومرؤوسْعلىْحداْلتقييمْماْتم

كْلْمرؤوسْبقدرْإنجازهْوتبدأْمرةْأخرى ْ.إنجازهْويكافئ
ْفيفاْ:إذن ْتتمثل ْبالْهداف ْوصنعْْلقيادة ْتحديد ْفي ْوفاعلية ْبنشاط ْالموظفين ْمع ْالقائد ْفيه ْيتعاون ْإداري نظام

الْهدافْالملائمةْللعملْالقابلةْللاختيارْوالتقييمْوالقابلةْللانجازْفيْمدةْزمنيةْمعينةْويعتمدْالجميعْْهذهْالْهدافْ
ْ.أساساْلتقييمْالْداءْللموظفينْفيْالمنظمة

ْ
ْ

                                                                                                                                                                                           
ْ.2صْ،مرجعْسابقْيدْصالحْالمري،ْكمالْمحمدْالحواجرة،ْسن1
ْ.06صْمرجعْسبقْذكره،ْْفوزيةْسلطان،2
 .42صْ،سابقمرجعْْ،نهىْعوادْرشيدْساعد3
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ْ:القيادة التطويري أسلوب /ثالثا
استشرافْالمستقبلْومواكبةْْالتوجيهْوْتنفيذْالخططْوْتحفيزْالْشخاصْْيتمثلْهذاْالْسلوبْبقدرةْالقائدْعلىْْْ

كْماْأنهاْخارطةْطريقْللنموْالشخصيْوْالمهنيْوْتساعدْالْفرادْعلىْتحديدْأهدافهمالمستقبليةْالتطورات ،.1ْ
 :الإبداعيةمتطلبات القيادة  /المطلب السادس

2ْ:تعددتْمتطلباتْتحقيقْأهدافْالقيادةْالإبداعيةْالتيْنذكرْمنهاْْ
 ْالتربوية ْوالقيادة ْالإدارة ْمجال ْفي ْالحديثة ْالمفاهيم ْوتطبيق ْالقيادية ْالمسؤولية ْالإدارةْ)تحمل ْالتغيير، ْإدارة مثل

ْالتحويلية، ْالقيادة ْالموقفية، ْالقيادة ْالشاملة، ْالجودة ْإدارة ْالوقتْبالْهداف، ْالقراراتْ(إدارة ْصنع ْعلى ْوالقدرة ،
 .الرشيدة

 ْْبالتخطيطْوالقدرةْعلىْمعرفةْالمتغيراتْالخارجية استشرافْالمستقبلْوالتنبؤْبالْوضاعْوالْحداثْوالاستعدادْلها
 .والداخليةْوتحليلهاْبشكلْعقلاني

 ْفكارْالمتميزةْوغيرْالاعتياديةْوغيرْالاهتمامْبالْنشطةْذاتْالتوجهاتْالإبداعيةْوالمستقبليةْلتكوينْحصيلةْمنْال
 .الشائعة

 كْانْبإجماعْالْخرينْالثباتْفيْمواجهةْالرأيْالمضادْومواجهةْالنقدْحتىْو  .إن
 ْالإدارةْالمتحسبةْبدلاْمنْالإدارةْبردْالفعلْوتكوينْالعلاقةْالتكامليةْالهادفةْبالمخاطرْللتحسينْالمستمرْوبتنفيذ

 .برامجْالتغييرْمنْخلالْالإبداع
 ْْونقاط ْالضعف ْنقاط ْورؤية ْوالخارجية ْالداخلية ْالبيئية ْالمتغيرات ْبين ْالربط ْعلى ْتساعد ْالتي ْالإستراتيجية الرؤية

 .القوة
 ْْودعمهم ْتدريبهم ْفي ْمعلومات ْمن ْالمختلفة ْبمصادرها ْتتيحه ْوما ْالمعلومات ْتكنولوجيا ْمع ْالكفء التعامل

 .ونصحهم
 لتعزيزْتنافسيةْالمؤسسةْالتربويةْمثلْإدارةْالجودةْالشاملةْتفهمْوتبنيْمداخلْالإدارةْالمعاصرة. 
 الإدارةْبفريقْالعملْالمحفزةْوليسْباللجانْالتقليديةْوتطبيقْالتفكيرْالإبداعيْبدلاْمنْالإدارةْباللوائح 

 

                                                           
الكليات في الجامعات الأردنية في محافظة العاصمة عمان وعلاقتها بإدارة الصراع لقيادة الإبداعية لدى عمداء اْدياناْمحمدْإبراهيمْالشهوان،1

ْ.06صْ،9.09مذكرةْماجستير،ْتخصصْإدارةْوقيادة،ْجامعةْالشرقْالْوسط،ْالْردن،ْْ،التنظيمي
ْ.92أحْدْعيسىْعلىْالنشار،ْمرجعْسبقْذكره،ْص2
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 :سمات القيادة الإبداعية /المطلب السابع
الإبداعيةْسلوكْيقومْبهْالفردْحينْيوجهْنشاطْالجماعةْنحوْهدفْمشتركْومنظمْوهناكْمكوناتْرئيسيةْلهذاْْالقيادة

دفاعهْعنْ(التمثيل)أيْاختلاطهْبأعضاءْالمجموعةْ(ْالعضوية)تملكْالقائدْلزمامْالْمور،ْ(ْالمبادأة)السلوكْوتتمثلْفي
ْ ْإليها، ْينتمي ْالتي ْ(التكامل)الجماعة ْتخفيف ْعلى ْالعمل ْالجماعة ْأعضاء ْبين ْالصراع ْعملْ(التنظيم)حدة تحديد

تحديدْسلوكْالْفرادْأوْالجماعةْفيْاتخاذْالقرارْأوْتعديلهاْأوْتعبيرْ(السيطرة)الْخرينْوالعلاقاتْالتيْتحكمْالعمل،ْ
ْ ،ْ ْالرأي ْ(الاتصال)عن ْبينهتبادل ْْالمعلومات ْالجماعة، ْأعضاء ْالجم(التقدير)وبين ْأعضاء ْمخالفة ْأو اعة،ْالتأثير

ْ.1تحديدْمستوياتْالجهدْوالانجازْ(الإنتاج)
ْالسماتْْْْْ ْمن ْمجموعة ْيملك ْالذي ْالشخص ْهو ْالمبدع ْالشخص ْأن ْالنفس ْعلماء ْيظهرْْأو،يرى ْالتي القدرات

كْالطلاقةْوالمرونةْوالقدرةْعلىْالإدراكْالدقيقْللتغيراتْوالإحسا ،ْسْبالمشكلاتْوالْصالةْفيْالتفكيرتأثيرهاْفيْسلوكه
كْبيرةْْويكون  2.الشخصْمبدعاْإذاْظهرتْلديهْتلكْالسماتْأوْبعضهاْبدرجة

 : FLUENCYالطلاقة" /أولا

كْالقدرةْعلىْوضعْالكلماتْفيْأكبرْقدرْممكنْْإنتاجوتمثلْالقدرةْعلىْ" كْبيرْمنْالْفكارْفيْفترةْزمنيةْمحددة عدد
ْوالقدرةمنْالجملْوالعباراتْذاتْ ْوالقدرةْعلىْالتصنيْمعنى، ْمعينة كْلماتْترتبطْبكلمات فْالسريعْعلىْإعطاء

كْلماتْفيْنسقْمحددْوتصنفْالطلاقةْإلىْ...للكلماتْفيْالفئاتْ ْ:وأخيراْوليسْآخراْسرعةْالتفكيرْبإعطاء
ْالممكنةْ:ْالطلاقة الفكرية ْاستخدامات كْل ْذكر ْوأمثلتها ْمحدد ْزمن ْفي ْالمولدة ْالْفكار ْسيل ْمعدل ْفي ْتتمثل التي

كْتابةْاكبرْعددْممكنْمنْالعناوينْالمناسبةْلموضوعْقصةْما(كوبْالشاي)   ل ْ.أو
كْتابةْويقصدْبهاْالقدرةْعلىْإنتاجْأكبرْعددْممكنْمنْالجملْوالْلفاظْذاتْالمعانيْالمختلف:ْالطلاقة اللفظية ةْمثل

كْلْمنهاْ كْلماتْتبدأ كْتابةْعددْمنْالجملْالمكونةْمنْثلاثة أكبرْعددْممكنْْمنْالكلماتْالتيْتبدأْبحرفْالباءْأو
3."بحرفْالعينْمثلا

 

 

4ْ.غزارةْالْفكارْفيْمدةْزمنيةْمحددةْوهيْعبارةْعنْمعدلْإنتاجْوتدفقْالْفكارْْعلىْأنهاْالطلاقةوهناكْمنْيعرفْ

                                                           
06ْصْمرجعْسبقْذكره،ْدياناْمحمدْإبراهيمْالشهوان،1
ْ.29ص،2016ْْمصر،ْالقاهرةْ،-مفكرون–دارْرسالةْالبيانْْ،0الطبعةْْ،لمحات عامة في التفكير الإبداعيْ،إلهْبنْإبراهيمْالحيزانعبد2ْ
ْ.29صْنفسْالمرجعْ،3
ْ.92،ْص9.06ْ/9.01ْ،جامعةْأمْالبواقيْتخصصْعلمْاجتماعْ،ْ،مذكرةْماسترْ،دور الإبداع في تحقيق التنمية الإداريةْ،سارةْمكناسي4
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 :FLEXIBILITYالمرونة /ثانيا
ْعلىْالنقيضْبالتصلبْأوْ"ْْْ ْمعْالموقفْأوْالمشاكلْالجديدةْوهيْبهذا ْالسريع ْالقدرةْعلىْالتكيفْ ويقصدْبها

ْعددْ ْتلقائي ْوبشكل ْإنتاج ْعلى ْالشخص ْبقدرة ْيتعلق ْما ْالمرونة ْومن ْبعينها ْطريقة ْأو ْفكرة ْعند ْوالوقوف الجمود
هرْبعينهْمنهاْماْْيتعلقْبالسلوكْالناجحْلمواجهةْموقفْأوْمشكلةْمتنوعْمنْالاستنتاجاتْلاْتنتميْإلىْفئةْأوْمظ

ْ:بعينهاْْوتصنفْالمرونةْإلىْعدةْأقسامْنذكرْمنهاْ
ويقصدْبهاْقدرةْالفردْعلىْإعطاءْاستجاباتْمتنوعةْتنتميْإلىْفئةْأوْمظهرْبعينهْمثلْلوْ(العفوية)ْ:المرونة التلقائية

كلْ.........الشايْهيْفيْشربْالماءْشربْالعصيرْشربْشايْشربكانتْقائمةْالاستعمالاتْالمختلفةْلكوبْ
ْ.هذهْالاستعمالاتْتنتميْإلىْمفهومْالشرب

وهناْيقومْالفردْبتغييرْفئةْالاستعمالْأوْطريقةْالاستعمالْأوْبناءْأساليبْجديدةْفيْالتعاملْمعْْ:الكيفية المرونة
1ْ"المشكلة

2ْالقدرةْعلىْإيجادْماْيتناسبْمعْالموقفْمنْتحويلْللمعلوماتْمنْاتجاهْإلىْآخرْْالمرونةويقصدْب

ْ:SENSITIVITY TO PROBLEMSالحساسية للمشكلات /ثالثا

قبْالثغراتْونواحيْالتعرفْعلىْالمشكلاتْفيْالموقفْالواحدْفهوْيرْلإنْالشخصْالمبدعْلديهْحساسيةْالمرهفةْ"ْْْ
كْالشخصْالذيْيقرأْماْبينْالسطورْوينظرْبعينْالقصورْفيْالْفكارْالشائعةْ ويرىْفيْالْشياءْماْلاْيرىْالفردْالعادي

3ْ."ثالثة
ْْْ ْأن ْنقول ْأن ْللمشكلاتيمكن ْعنْالحساسية ْْالإحساسْعبارة ْبالمشكلة ْالقيادةْوهي ْعناصر ْمن ْعنصر أهم

التفكيرْالإبداعيْلْنهْيعيْرؤيةْالكثيرْمنْالمشكلاتْولاشكْأنْالكشفْعنْالمشكلةْْإدراكْالْخطاءْْأوالإبداعيةْ
4ْ.بسرعةْفيْالموقفْوتمييزهاْهيْأولْخطوةْفيْعمليةْالبحثْعنْحلهاْ،فهوْيلاحظْماْلاْيلاحظهْالْخرون

ْ
ْ

                                                           
ْ.29صْ،بنْإبراهيمْالحيزانْ،ْمرجعْسابقعبدْإله1ْ
ْ.99ص،9ْ..9ْ،ْالقاهرة،9الطبعةْمكتبةْالْنجلوْالمصرية،ْ،الإبداع وقضاياه وتطبيقاته ،عبدْالستارْإبراهيم2
 .29صْ،مرجعْسابقْ،عبدْإلهْبنْإبراهيمْالحيزان3
ْ.00صْ،يرْصالح،ْمرجعْسابقيزنْسم4
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ْ:ORIGINQLITYلةالأصا /رابعا

وتعنيْأنْالشخصْالمبدعْلاْيكررْأفكارْالْخرينْوينفرْمنْحلولهمْالتقليديةْللمشاكلْفأفكارهْجديدةْمميزةْغيرْْ"ْْ
كْلْمنْالطلاقةْوالمرونةْنجدْأنهاْتختلفْعنْْ مألوفةْوْتمثلْالْصالةْأعلىْدرجاتْسلمْالإبداعْوإذاْنظرناْإليهاْفيْضوء

ْ:كلْمنهماْفيْ

 ْْلا ْالْفكار كْمية ْإلى ْونوعيتهاْتشير ْالْفكار ْتلك ْقيمة ْتعتمد ْبل ْالطلاقة ْفي كْما ْالفرد ْيعطيها ْالتي الإبداعية
ْ.وجدتهاْوهذاْماْيميزهاْعنْالطلاقة

 ْلاْتشيرْإلىْْنفورْالفردْمنْتكرارْتصوراتهْوْأفكارهْهوْشخصياْبلْتشيرْإلىْنفورْمنْتكرارْماْيفعلهْالْخرون
1ْ."وهذاْماْيميزهاْعنْالمرونةْ

كْانتْمنْقبلْوتعتمدْالْصالةْْالْصالةفْ ْ علىْهيْقدرةْالفردْعلىْإنتاجْأفكارْجديدةْغيرْمقلدةْولمْيسبقْلهاْأن
كْميتها  2.نوعيةْالْفكارْلاْعلى

ْ:MAINTAINING OF DIRECTIONلاحتفاظ بالاتجاها /خامسا

كيرْالإبداعيْقدراتْالتفعبدْالستارْإبراهيمْإلىْأنْالدراساتْالعربيةْللإبداعْاكتشفتْقدرةْأخرىْمنْ.يشيرْد"  
ْالاتجاه ْمواصلة ْمنْْ،وهي ْبالرغم ْاهتمامه ْمجال ْفي ْطويلة ْلفترات ْالتركيز ْعلى ْالقدرة ْلديه ْالمبدع ْالشخص ْأن أي

ْعلىْ ْالقدرة ْوتعد ْالهدف ْمضمون ْفي ْلتغيير ْنتيجة ْتحدث ْالتي ْأو ْالخارجية ْالمواقف ْتثيرها ْالتي ْوالمعوقات المشقات
خصوصاْفيْمجالْالعلومْحيثْيَتاجْفيهاْ،لْساسيةْالتيْتسهمْفيْأداءْالمبدعْلعملهْمواصلةْالاتجاهْمنْالقدراتْا

ْالعلميةْ ْبمشكلته ْمعنيا ْظل ْأينشتاين ْأن ْيقال ْالمثال ْسبيل ْفعلى ْمنه ْللانتهاء ْطويل ْزمني ْلامتداد ْالإبداعي العمل
كْانْالرئيسيةْلمدةْسبعْسنواتْوأنْأفكارْيافلوفْعنْالفعلْالمنعكسْْالشرطيْترجعْجذورْ هاْإلىْسنْمبكرْعندما

3ْ"فيْالخامسْعشرةْمنْعمره

                                                           
ْ.29صْ،سابقْمرجع عبدْإلهْبنْإبراهيمْالحيزانْ،1
ْ.949ص،ْمرجعْسابقْ،ْحديدْمختار ريبْوسام،لع2
ْ.29سابق،ْصْالحيزان،ْمرجععبدْإلهْبنْإبراهيم3ْ
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ْْ  ْْ ْأن ْنضيف ْأن ْالمثابرةويمكن ْتثيرهاْيْ ْالتي ْوالمعوقات ْالمشتتات ْمن ْباتجاه،بالرغم ْالمبدع ْالفرد ْاحتفاظ ْبها قصد
1ْ.اهتمامهالمواقفْالخارجيةْأوْالتيْْتحدثْنتيجةْتغييرْمضمونْالهدفْفهيْقدرتهْعلىْمواصلةْوالتركيزْفيْمجالْ

ْ

ْ 

                                                           
ْ.40،ْصمرجعْسابقساعد،ْنهىْعوادْرشيد1ْ
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 :التنظيمي ماهية الصراع /المبحث الثاني

وْأحياناْينشأْمنْغيرْسابقْْ،فهوْيختلفْفيْدرجةْتوقعهْأوْسرعةْنشوئهْ،جهاتينشأْالصراعْمنْعدةْمصادرْوْ   
لثباتْوْهوْأمرْحتميْلانْاْ،الظواهرْالطبيعيةْالموجودةْفيْحياتناْأفراداْوْمنظماتْإحدىيعدْالصراعْمنْْإذ ،إنذار

كْظاهرةْطبيعيةْفهوْوْالاستقرارْلاْيدومْطويلا ،ْفالتغييرْمستمرْوْدائمْوْهذاْماْيفسرْوجودْالصراعْفيْالمنظمات
ْالْفرادالتفاعلْالاجتماعيْوْالذيْيمارسهْْأنواعوْيعدْالصراعْنوعاْمنْ ،الْهدافينشأْمنْخلالْعدمْالاتفاقْعلىْ

ْ ْعلنيضبشكل ْأو ْمعين مني ْهدف ْتحقيق ْفْ،بغية ْعلى ْللصراع ْينظر ْالقديم ْالاتجاه كْان ْيجبْْأساسقد ْوضع انه
ْينتجنبه ْوضع ْالشخصية، ْالخلافات ْو ْالصراع ْعن ْالقيادةْوأ شأ ْفي ْنتيجةْْ،فشل ْللصراع ْينظر ْالمعاصر ْالاتجاه أما

ْ.تغييرْايجابيْفيْالمنظمةْإحداثوْمنْالممكنْأنْيساعدْالصراعْْفيْْ،حتميةْللتفاعلْالتنظيمي

 :لغة واصطلاحا الصراع تعريف /الأولالمطلب 

نتيجةْتجاوزْْالإحباطمعينْبنوعْمنْ(ْأوْجماعةْ)العمليةْالتيْتبدأْعندماْيشعرْفردْ"ْعلىْأنهconflictْْ :ْلغة/1
ْ."1ْالْخرينْلحقوقْالْول(ْأوْالجماعاتْ)ْالْفرادأحدْ

وْعليهْيتضحْلناْمنْخلالْهذاْالمفهومْاللغويْأنْالصراعْينشأْفيْحالةْوجودْخلافْبينْالْفرادْوْعادةْماْ    
ْ.درجةْالتطاحنْباستخدامْالقوةْْإلىيؤديْإلىْالخصامْوْقدْيصلْ

 :هناكْالعديدْمنْالتعريفاتْالتيْاهتمتْبتفسيرْظاهرةْالصراعْوْتعريفهاْمنْأهمهاْ:اصطلاحا الصراعتعريف /2

 "ْْالتناقضْمنْخلالْاتجاهات ْتناقضْفيْالمصالحْوْيتمْالتعبيرْعنْهذا وضعْبينْطرفينْأوْأكثرْيوجدْبينهما
ْ ْأو ْتصرفات ْخلال ْمن ْالمصالح ْهذه ْتحقيق ْأو ،ْ ْعلى ْالحصول ْمحاولة ْو ْْإجراءاتعدائية الإضرارْْإلىتؤدي

كْانتْبينْأفرادْأوْجماعاتْأوْدول 2ْ.بالْطرافْالْخرىْسواءْ

ْ:الصراعْالتنظيميْبأنهيعرفْْهناكْمن و

                                                           
ْ.09صْ،ْالْردن،9.00ْ،دارْالحامدْللنشرْوْالتوزيعْ،إدارة الصراع و الأزمات التنظيميةْ،الكافييوسفْ مصطفى1
ْ.69صْْ،9.06ْبيروت،ْ ،الدارْالعربيةْللعلومْناشرونْمركزْالجزيرةْللدراساتْ،ْإدارة الصراعات و فض النزاعات ،الخزندار ساميْابراهيم2
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 ْ"ْعبارةْعنْتعارضْلرغباتْمعينةْداخلْالفردْأوْتعارضْأوْتوترْبينْفردْوْآخرْأوْبينْمجموعةْمنْالْفرادْو
أخرىْنتيجةْلعدمْوجودْتوافقْحقيقيْأوْمدركْلرغباتْالفردْأوْلْهدافْالْفرادْوْأهدافْالمجموعاتْأوْنتيجةْ

1ْ."هذهْالْهدافْوْالرغباتلعدمْالتوافقْعلىْوسيلةْتحقيقْ
 "2ْ"علىْأنهْحالةْعدمْالتوازنْتتعرضْلهاْالمنظمةْنتيجةْلتعارضْالمصالحْوْالْهدافْبينْالْفرادْوْالجماعات

منْخلالْالتعريفاتْالسابقةْيتضحْلناْأنْالصراعْينشأْمنْخلالْتعارضْالمصالحْبينْطرفينْأوْأكثرْفالصراعْْ   
ْ.ىْالمكانةْوْالقوةالوجودْوْالاستحواذْعل كفاحْحول

 :التنظيميأسباب الصراع  /المطلب الثاني

ْأهمْْإن ْعن ْالبحث ْإلى ْالباحثين ْو ْالعلماء ْدفعت ْالمنظمة ْداخل ْالجماعات ْو ْالْفراد ْبين ْالصراع ْظاهرة دراسة
ْ:الْسبابْوْالمصادرْالتيْينبعثْمنهاْالصراعْفهناكْأسبابْشخصيةْمتعلقةْبالفردْوْأسبابْتنظيميةْمتعلقةْبالمنظمة

 :الأسباب الشخصية /أولا
 :ساعدةْعلىْظهورْالصراعْعندْالفرديمكنْأنْنقومْبإبرازْالعواملْالم

 كْانتْفطريةْأوْْساهمْشخصيةْالفردْبشكلْواضحْفيت تحديدْسلوكهْفاختلافْخصائصْشخصيةْالْفرادْسواء
كْلْفردْلْيْمؤثرْيختلفْعنْإدراكْالْخرينْلهْوْهذاْمنْ مكتسبةْهيْالتيْتحددْردودْأفعالهمْْ،بحثْأنْإدراك

3ْ.صراعْحقيقييتطورْإلىْْشأنهْأنْيوسعْدائرةْالخلافْمعْالْخرينْو
 ْ ْالإدراكات ْتعارض ْالا: ْلاختلاف ْنطاقْنتيجة ْخارج ْالتواصل ْو ْالاجتماعية ْالعلاقات ْتوثيق ْعدم ْو دراكات

الدوامْالوظيفيْيعززْشعورْالفردْبالعزلةْوْالوحدةْداخلْمجتمعْالعملْنتيجةْتقطعْأواصلْالمحبةْوْالتواصلْبينْ
 4.العاملين

 لتعاونْمعْزملائهْأوْإلىْعدمْالرضاْعنْالوظيفةْأوْالتعليماتْوْاللوائحْالمتعلقةْبالوظيفةْيوديْبالفردْإلىْعدمْا
 5.عدمْإتقانهْلعملهْأوْإلىْتغيبهْوْقدْيدفعهْإلىْتركهْلعمله

                                                           
ْ.92صْْمرجعْسبقْذكره، ،زهيرْبوجمعةْشلابي1
كْاظمْالمحمودْ،2ْ ْ.996صْْ،...9ْ،ْالْردن،دارْالميسرةْ،0ْ،طبعةْْنظرية المنظمةخليلْمحمدْالشماعْخضير،
ْ.20ص سبقْذكره،ْ،ْمرجعانْبنْإبراهيمْعبدْالكريمْالنملةسليم3
،2ْ..9،ْرسالةْماجستير،ْْالأساليب المتبعة في إدارة الصراع التنظيمي داخل المنظمات عير الحكومية في قطاع غزةمؤمنْخلفْعبدْالواحد،4ْْ

ْ.94صْ
،ْ.9.0التوزيع،ْسوريا،ْالفكرْللطباعةْوْالنشرْوْدارْْ،في التنظيم مفاهيم و أسس سلوك الفرد و الجماعة: ، السلوك التنظيميكاملْمحمدْالمغربي5

ْ.209ص
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 1.المضايقاتْالتيْتحدثْبينْالجنسينْفيْبيئةْعملْواحدةْبينْالموظفينْوْالموظفات 
 ْْالإحساس ْعدم ْيولد ْالذي ْْلمطالب الاستماعبالتهميش ْْفيالفرد ْيؤدي ْمما ْمنظمة إضرابْْفي الدخولْإلىأي

 2عوينشأْبذلكْصراْ

ْ:التنظيمية الأسباب /ثانيا

ْ:ترجعْهذهْالْسبابْإلىْوجودْبعضْالظروفْفيْالمنظمةْالتيْتؤديْإلىْخلقْحالةْالصراعْوْأهمهاْ

 ْمختلفْالواجباتْوْْأداءعنْْالمسئولةعدمْالدقةْفيْتحديدْالجماعاتْْأنغموضْالمسؤوليةْوْعدمْوضوحْالسلطة
النزاعْْإلىالمكلفْبالمهامْقدْبتهربْمنْالمسؤوليةْمماْيوديْحتماْْإلىالمهامْوْتحديدْالصلاحياتْأوْزيادتهاْتؤديْ

كْلماْْ كْلماْقلْالصراعْداخلْالمنظكانتْوْبالتالي  3.مةالمسؤوليةْمحددةْبوضوحْفيْالمنظمة
 ْالمكافآتْتنشأْالصراعاتْداخلْالإدارةْبسببْتفاوتْالمعاييرْالمتبعةْتفاوتْالمعاييرْالمتبعةْلتقييمْالْداءْوْتحديد

 4.ةبينْقسمْوْقسمْآخرْأوْبينْمصلحةْوْمصلحةْأخرىْفيْنفسْالمؤسس
 ْيعدْالاختلافْوْالتباينْفيْالْهدافْأوْالقيمْأحدْالمصادرْالرئيسيةْللصراعْ:ْالاختلافْوْالتباينْفيْالْهداف

كْلماْتعرضتْالمنظمةْبينْالْفرادْأوْفكلماْازدادتْحدةْالمنافسةْبين ْالعاملينْفيْالْقسامْذاتْالْهدافْالمختلفة
 5.الجماعاتْللصراعْحسبْمستوىْدرجةْالولاءْللجماعةْأوْالقيمْالتيْيؤمنْبهاْأعضاؤها

 ْْقدْتؤديْإلىْحدوثْصراعْيرفضْفيهْالشبابْأفكارْالكبارْوْْالْجيالصراعْالْجيالْإنْالفجوةْالزمنيةْبين
يةْوْنقصْالخبرة،ْأوْأنْالشبابْيتهمونْالكبارْلجدالعكس،فكثيراْماْنلاحظْأنْالكبارْيتهمونْالشبابْبعدمْا

 6.بالقديمْوْالولاءْللروتين بمقاومةْالتغييرْوْالتمسك
 ْكْان كْلما كْلماْزادْاحتمالْبروزْالصراعاتْالتنظيميةْْالإدارةالمتبعْفيْْالْسلوبتعددْالمستوياتْالإدارية مركزياْ،

ْ بسبب ْالاتصالاتْالْهدافتعدد ْنَّط ْتشويه ْإمكانية ْ,و ْمركزية ْأن ْالمستوياتْْالإدارةحيث ْبكافة ْالمرور تحتم
                                                           

ْ.490،ْصْ...9سوريا،ْدارْالفكر،ْ،ْإدارة السلوك التنظيمي رؤية معاصرةْ،أحْدْسيدْمصطفى1
ْ.000،ْص6ْ..9ْ،،ْْالدارْالجامعيةْللنشرْوْالتوزيعْوْالطباعة،ْْالإسكندريةالسلوك التنظيميأحْدْماهر،2ْ
كْليةْالتربية،ْ:ْلقاهرة،ْاإستراتيجيات مقترحة إدارة الصراع التنظيمي في المؤسسات التعليميةسوزانْالمهدي،3ْ ْ.99صْ،9ْ..9ْ،الْردنمجلة
ْ.022صْْ،مرجعْسبقْذكره،ْناصرْقسيمي4
ْْ،9..9ْة،تنبا،ْرسالةْماجستير،ْقسمْعلمْالنفس،ْرية العامةئالمناخ التنظيمي بأسلوب إدارة الصراع في  المدارس الثانوية الجزا،ْبوجمعةْنقبيلْعالقة5

14ْصْ
10ْ،ْصنفسْالمرجع6
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علىْمنْتعمدْأحدْالرؤساءْإخفاءْأمرْبعضْالمعلوماتْحباْللسيطرةْوْالنفوذْوْالمحافظةْْالْمروْلاْيخلوْْالإدارية
 1.بروزْالصراعاتْإلىالذيْيؤديْْالْمرالسلطةْ

 :مراحل وأثار الصراع التنظيمي/المطلب الثالث

طواتْوْتمرْدورةْحياةْالصراعْبمراحلْوْتنشأْمنْتطورْمنْخلالهاْفهوْلاْيظهرْدفعةْواحدةْبلْيمرْعلىْعدةْخ  
كْم ْ.يمكنْأنْيؤديْإلىْجملةْمنْالْثارْامجموعةْمنْالمراحل

 :مراحل الصراع التنظيمي /أولا

كْسلسلةْمنْالْحداثْالمتعاقبةْنرىْأنهْيمرْبمراحلْنذكرْمنها  كْعمليةْديناميكيةْأوْالنظرْإليه ْ:عندْالنظرْإلىْالصراع

ْ:مرحلة الصراع الكامن  أو الضمني/1 ْلاْيظهرْأيْإحساسْبوجودْصراعْأوْظهورهْلكنْتظهرْبعضْْ وْهنا
2ْالْطرافْمثلْالتنافسْعلىْالمواردْالمحدودةْأوْالحاجةْإلىْاستقلاليةْالْهدافْالحالاتْالتيْتؤثرْعلىْعلاقةْبعض

ْاستيعابْْ:مرحلة إدراك الصراع/9 ْأو ْالفهم ْطرف ْيسيء كْأن ْسابقة ْحالات ْوجود ْدون ْالصراع ْيكون ْهنا و
3ْ.الطرفْالْخر

وْهناْقدْيكونْهناكْإدراكْللصراعْدونْأنْيدركْالمسئولْبأنْهناكْشعورْبالتوترْأوْْ:بالصراعمرحلة الشعور /2
4ْ.قلق

كْلْطرفْيدلْعلىْظهورْْ:الصراعمرحلة إظهار /0 وْهناْيمكنْملاحظةْالصراعْمنْخلالْالسلوكْالصادرْمن
5ْ.مشكلةْمتصارعْعليها

فيْحالةْوجودْحلولْترضيْالطرفينْيكونْهناكْتعاونْوْمودةْبينهماْوْإذاْلمْيكنْفإنْْ:الصراعمرحلة ما بعد /1
كْامنةْوْتزدادْوْتنفجرْفيْأيْوقت 1ْ.المشاعرْتبقى

                                                           
،ْ...9ر،ْدارْالشروقْللنش:ْ،ْعماندراسة السلوك الإنساني الفردي و الجماعي في المنظمات المختلفة: السلوك التنظيميالقريوتيْمحمدْقاسم،1ْ

ْ..4ص
كْافي2 ْ..1صْمرجعْسبقْذكره،ْ ،مصطفىْيوسف
صْ،9.00ْوْالتوزيعْ،ْْالْردن،ْدارْحامدْللنشرْ  ،ْالطبعةْالثانيةْ،المناخ التنظيمي و إدارة الصراع في المؤسسات التربوية،ْالمومنيواصلْجميل3ْ

49.ْ
ْ.296صْ،9.00ْْ،الْردن ،دارْصفاءْللنشرْوْالتوزيعْ،الْولىالطبعةْْ،السلوك التنظيمي في عصر التغيير إدارةْ،احسانْدهشْجلاب4
ْ.220صْ،9.02ْدارْوائلْعمان،ْ ،السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال،ْسلمانْالعميانمحمود5ْ
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 :أثار الصراع التنظيمي/ ثانيا

معظمْالكتابْوالعلماءْوالخبراءْالمهتمينْبدراسةْالصراعْإلىْأنْوجودْالصراعْفيْالمنظمةْعندْمستوىْمعينْْأشار  
هْآثارْسلبيةْأكبرْولكنْوصولْالصراعْإلىْمستوىْعالْقدْيترتبْعليْوالجماعات،يعتبرْمصدراْوحافزاْإيجابياْللأفرادْ

 .منهاْإيجابية

ْ:2وتتمثلْفيْْْ:الآثار الإيجابية/1

 ْللمنظمةفيْالوضعْالقائمْللمنظمةْوذلكْباستغلالْالخلافاتْفيْجوْتنافسيْيَققْالفائدةْْالصراعْتغييريَدث.ْ
 ْظهورْمواهبْابتكاريهْعندماْيلجأْأطرافْالصراعْإلىْبحثْالاستراتجياتْالتيْتكفلْحلْالصراعْوهذاْينميْقدرة

ْ.ومواهبهمْلمواجهةْالمواقفْالصعبةالْفرادْ
 المعلوماتْيمكنْالرجوعْإليهاْفيماْبعدْْمنْخلالْحلْالصراعاتْتكوينْمجموعةْمن.ْ
 ْكْلْفردْعلىْالْخرْبشكلْأقوىْأثناء نشوءْحالةْمنْالتعاونْوالانسجامْبينْالْفرادْيبعضهمْالبعضْحيثْيتعرف

ْ.الْفرادفترةْالصراعْوتزدادْأواصرْالتعاونْبينْ
 الكامنةزْالاستعداداتْوالقدراتْيولدْالطاقةْلدىْالْفرادْويبْر.ْ
 ْتتضمنْالصراعاتْبحثاْعنْحلْالمشكلات.ْ
 ْللاتصالالصراعْنوعْمنْالاتصالْوحلْالصراعْيقترحْطرقْجديدة.ْ
 ْللأفراديساعدْعلىْإشباعْالحاجاتْالنفسية.ْ
 ْتشخيصْالمشكلاتْفيْالمنظمةقدْيؤديْالصراعْإلى.ْ
 ْيمكنْانْيكونْالصراعْخبرةْتعليميةْجديدة.ْ
 يساعدْعلىْإنتاجيةْوالنمو.ْ
 الحفزْيمكنْأنْيكونْأساسْللإبداعْوالابتكارْو. 

3ْ:نظيفْأنْمنْبينْالْثارْالإيجابيةْللصراعْالتنظيميْو

                                                                                                                                                                                           
صْ،9.04/9.00ْ،ْمذكرةْماجستير،ْْتخصصْعلمْاجتماعْالتنظيمْ،ْبسكرة،ْأثر الصراع التنظيمي على الرضا الوظيفي للعاملينزرفاويْأمال،1ْْ

29.ْ
ْ.02ص ،9.06/9.01 ،جامعةْأدرار ،مذكرةْماجستير،العمال من الخدمات الاجتماعيأثر الصراع التنظيمي على الاستفادة خضيرْمبروكة،2ْ
ْ.094ص،9.02ْالجزائر،ْْدارْالكتابْالحديث، ،القيادة الإبداعي وسيكولوجية التفكيرالتهامي،ْحسن3ْ
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 ْيَققْللفردْالعديدْمنْالجوانبْالايجابيةْحيثْيثيرْفيهْروحْالتنافسْوالقليلْمنْالقلقْالذيْيؤديْبهْإلىْمحاولة
كْذلكْيسهمْفيْحسنْالتصرفْ فيْالعديدْمنْالمواقفْوتنميةْصورةْمنْصورْتحسينْأداءهْوكسبْثقةْرؤسائه

ْ.لرقابةْالذاتيةْْوالالتزامْبمعاييرْالْداءْالتيْوضعتهاْالمنظمةْ
 ْنقاطْضعفْالمتسببةْفيْحدوثهْمعْزيادةْقدرتهاْعلىْالتعاملْمعْْإلىالمنظماتْْأنظاريساعدْالصراعْعلىْتوجيه

ْللأفضلالقائمةْومنْثمةْالتغييرْْالإداريةالنظرْفيْالهياكلْْبإعادةالقيامْْإلىوالمواقفْالصعبةْمماْيؤديْبهاْْالْحداث
ْ.بماْيخدمْالمصلحةْالعامةْ

 : 1وتتمثلْفي التنظيميالآثار السلبية للصراع / 2

 ْْالْفراد ْتجاه ْسلبية ْسلوكيات ْظهور ْفي ْيساهم ْمما ْالمنظمة ْللأفراد ْوالجسمانية ْالنفسية ْبالصحة ْخسارة حدوث
ْ.وبعضهمْالبعضْ

 ْالشللْفيْالتصرفْوالتوترْالنفسيْالذيْيؤديْإلىْالإحباطْوالغضبْوعدمْالتأكدْوضعفْالثقةْوفقدانها.ْ
 ْقدْيدفعْطرفْمنْأطرافْالصراعْإلىْالتصرفْفيْتقديرْمصلحتهْعلىْحسابْالمصلحةْالكليةْللمنظمةْْوبذلك

ْ.يؤديْإلىْشيوعْالاهتمامْبالذاتْوالْنانية
 اصْالذينْينشأْبينهمْالنزاعْويؤديْذلكْإلىْانخفاضْالروحْالمعنويةْوعدمْتحقيقْعدمْالشعورْبالرضاْلدىْالْشخ

ْ.روحْالفريقْالواحدْوبذلكْيعوقْالعملْالتعاونيْالجماعي
 ينْالإدارةْوالعاملينْفيْالمنظمةقدْتؤديْالصراعاتْإلىْانخفاضْالْداءْوالإنتاجيةْنتيجةْلحدوثْصراعْب.ْ
 جةْمحاولاتْالإدارةْلعلاجْالصراعهدْوالمالْسواءْنتيجةْللصراعْأوْنتييؤديْالصراعْإلىْإهدارْالوقتْوالج.ْ
 لمهمةْالحقيقيةْفيْالمنظمةيَولْالطاقةْوالجهدْعنْا.ْ
 كْاذبةإخفاءْالمعلوماتْوعدمْالتعاونْمعْالمسئولين ْ.ْْوالإدارةْوترويجْإشاعات
 يؤديْالصراعْإلىْتعطيلْآليةْاتخاذْالقرار. 
 ْالتفككْوظهورْالتكتلاتْداخلْالجماعة.ْ
 ْكْلْمجموعةْأكثرْترابطاْوتتلاشىْأيْآثارْلفوارقْالخبرةْأوْالمهارةْأوْالْقدميةْبينْأعضاءْالجماعة  .الواحدةتصبح

                                                           
،ْمذكرةْْلدى عمال قطاع  الصحي وعلاقتها بالتوفيق المهني" توماس وكولمان"أساليب إدارة الصراع التنظيمي  حسب نموذج ْ،خميسْأسماء1

ْ.44،ص9،9.02/9.04ْفس،ْجامعةْسطيفتخصصْعلمْن ،ماجستير
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 ْإضافةْلتلكْالْثارْالسلبيةْهناكْمنْيرىْأنْتدنيْالإنتاجيةْومستوىْالْداءْفيْالعملْوتركيزْالْفرادْوالجماعات
اماتهمْالشخصيةْوكذالكْظهورْجوْمنْانعدامْالثقةْوالشكْالمستمرْبينْالْفرادْمنْأكبرْالْثارْالسلبيةْعلىْاهتم

 1.التيْتؤديْإلىْعدمْتحقيقْأهدافْالمنظمة

علىْالرغمْمنْوجودْالْثارْالإيجابيةْللصراعْْإلاْأنْالْثارْالسلبيةْتعتبرْأنْْالصراعْهداما،ْنظراْللآثارْالمترتبةْعنهْْ  
قدْيدفعْأطرافْالصراعْإلىْالثباتْعليْموقفهمْوعدمْالرجوعْعنهْمماْيؤديْإلىْتدهورْصحةْالمنظمةْبالتاليْْوهذا

ْ.فيهانتائجْغيرْمرغوبْ

ْإيجابيةْأوْسلبيةْتؤثرْعلىْْ   كْنت ْآثارْالصراعْسواء ْسبقْنلاحظ ْأوْْأداءمما ْالمنظمة ْبنجاحْوتقدم المرؤوسينْإما
ْ.بفشلها

ْ:مستويات الصراع التنظيمي /المطلب الرابع

إلىْمستوياتْالصراعْالتيْيمكنْأنْتحدثْوقدْارتأتْالباحثتانْفيْأنْتحملاْهذهْْتْالعديدْمنْالدراساتشارْأْْْ
ْ:المستوياتْجميعاْْوبالتفصيلْحيثْيمكنْأنْنصنفْمستوياتْالصراعْالتنظيميْْإلىْستةْمستوياتْ

ْ:ْ(صراع ذاتي)الصراع داخل الفرد نفسه / أولا

هوْالذيْيَدثْللفردْعندماْيجدْنفسهْفيْحالةْجذبْلعواملْعديدةْتحتمْعليهْاختيارْإحداهاْلْنهْلاْيستطيعْْ  
كْماْيَدثْهذاْالصراعْعندماْيستوجبْعلىْالفردْأنْيختارْمنْبدائلْمتعارضةْمعْأهدافهْأوْتوقعاتهْأوْ تحقيقهاْمعا

لْأنْيقعْالفردْفيْصراعْفيْتنفيذْعملْماْسيكونْعلىْحسابْقيمهْومعتقداتهْلكنهْمجبرْعلىْاختيارْهذهْالبدائلْمث
زملائهْفيْالعمل،ْْيمكنْأنْيشعرْالفردْبصراعْداخليْفيْاختيارْبينْأهدافْمتعارضةْمثلْتحديدْالقرارْفيْقيامهْ

كْماْتريدْالمؤسسةْ 2ْ.بالعملْداخلْالمؤسسةْبطريقتهْهوْأو

كْلاْمنْصراعْالهدفْوصراعْالدورْ 3ْ.ويتضمنْهذاْالنوعْمنْالصراع

                                                           
كْليةْالتربيةْجامعةْْالْزهر، ،واقع الإبداع الإداري وعلاقته بإدارة الصراع التنظيميفاديْمحمدْعوائمة،1ْ  مصر، ،9،9.01ْالجزء ،010العدد مجلة

ْ.011ص
إدارة الصراع التنظيمي لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة الكرك وعلاقتها بأنماطهم الإدارية من وجهة أساليب دعاْفرحانْعبيدْالطراونة،2ْ

ْ..0ص ،9.06لْردنْاْمذكرةْماجستير،ْجامعةْمؤتة، ،نظرهم
ْ.91-90ص،2ْ،9.02ْجامعةْالجزائرْ ،مذكرةْماجستير ،أثر إدارة الصراع التنظيمي على الرضا الوظيفي ،زوينة بوفرورة3
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نفسْالوقتْأوْعندماْيواجهْْوإيجابيةْفييَدثْعندماْيكونْللهدفْالمرادْتحقيقهْمظاهرْسلبيةْْ:الهدف صراع/ 1
ْالفردْالاختيارْبينْهدفينْأوْأكثرْوعليهْاختيارْواحدْمنهماْهناكْأربعةْحالاتْلهذاْالنوعْمنْالصراعْ

يكونْعلىْالفردْأنْيختارْبينْبديلينْجيدينْبالنسبةْ(:إقتراب–إقترابْ)الصراعْبينْهدفينْإيجابيينْ:ْالحالة  الأولى
ْهناكْ ْأخرى ْناحية ْمن ْولكن ْمرؤوسيه، ْلْحد ْمعين ْبمنصب ْيوصي ْأن ْيريد ْالذي ْالمدير ْيعيشه ْالذي ْ،كصراع له

أيضاْبتناقضْالْهدافْالايجابيةْويسمىْأيضاْصراعْْمرؤوسْآخرْعلىْنفسْالمستوىْمنْالكفاءةْ،ويسمىْهذاْالنوع
ْ.الْقدام

ْ: لحالة الثانيةا ْسلبيين ْهدفين ْبين ْالصراع (ْ ْتحاشيْ–اقتراب )ْ ْبديلينْْ: ْيختار ْأن ْالفرد ْعلى ْيكون ْعندما وينشأ
كْأنْيجدْالموظفْأنْعليهْأنْيختارْبينْأنْيبقىْفيْوظيفتهْالحاليةْبراتبْ أقلْمعْإلغاءْْكلاهماْغيرْجيدْبالنسبةْلهْ،

ْ.كثيرْمنْصلاحياتهْمنْجهةْ،ْوأنْيقدمْاستقالتهْمنْهذهْالوظيفةْمنْجهةْأخرىْ،ْويسمىْصراعْالإحجامْ

وينشأْعندماْيتعاملْالفردْمعْموقفْفيهْ(ْ:ْتحاشيْ–اقترابْ)الصراعْبينْهدفْإيجابيْوآخرْسلبيْ:الحالة الثالثة
كْأنْي سعىْالموظفْلتحقيقْهدفْمعينْفيْالعملْولكنهْيجدْمعارضةْجوانبْسلبيةْوجوانبْإيجابيةْبقدرْمتقاربْ،

شديدةْمنْبعضْزملائهْفيصبحْفيْموقفْصراعْمعْذاتهْ،ْهلْيستمرْفيْالسعيْنحوْتحقيقْالهدفْأمْيتراجعْ،ْ
ْ.إحجامْ–ويسمىْصراعْالإقدامْ

وينشأْعندماْيكونْعلىْْ:ْ(مزدوجْ–تحاشيْْ–إقترابْ)ْالصراعْبينْهدفينْلهماْإيجابياتْوسلبياتْ: الحالة الرابعة
كْأنْيجدْالموظفْأنْعليهْأنْيختارْبينْأنْتتمْ الفردْأنْيختارْبينْبديلينْلكلْبديلْمنهماْجوانبْسلبيةْوإيجابيةْ،
ْالترقيةْمقابلْأنْيبقىْفيْوظيفتهْالتيْيريدهاْ ترقيتهْلوظيفةْأخرىْلاْيريدهاْولكنْبراتبْأعلىْأوْيتنازلْعنْهذه

ْ.بالراتبْنفسه

ْْهو:اع الدورصر / 2 ْالْوامر ْوحدة ْالتقليديتين ْالقاعدتين ْتحطيم ْانخفاضنتاج ْعنه ْوينتج ْالْوامر الرضاْْوتسلسل
ويبدوْأنْالمنظماتْالتيْيكونْفيهاْخطْواحدْوواضحْللسلطةْمنْالْعلىْ.ْلشخصيْوانخفاضْفيْفعاليةْالمنظمةا

ْبص ْأهدافها ْوتحقيق ْموظفيها ْإرضاء ْعلى ْقادرة ْيكون ْما ْغالبا ْالللأسفل ْالمنظمات ْمن ْأفضل ْفيهاْورة ْيكون تي
ْمتعددة ْخطوط ْالدورد وخير مثال.للسلطة ْالعمال لصراع ْرئيس ْهودور ْالمنظمة كْاخل ْإليه ْتنظر ْفالإدارة أحدْْ،
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ْالعمال ْعلى ْلها ْوعين ْينكوادرها ْبينما ْمنهم، ْفرد ْأنه ْعلى ْالعمال ْإليه ْواظر ْالْجر ْمثل ْبأمورهم ْوسيعتني لترقيةْ،
ْ.1الإدارةوالحمايةْمنْضغوطْ

2ْ:ويمكنْالتمييزْبينْخمسْحالاتْرئيسيةْلصراعْالدورْ

 ْالقوانينلاْيمكنْفردْعملْشيءْدونْمخالفةْبعضْالقواعدْأو. 
 إتباعْسلوكْدورْمعينْيتعارضْمعْسلوكْدورْآخر. 
 ْالقيامْبدورينْفيْآنْواحد. 
 وأخلاقياتهْهإرغامْالفردْعلىْممارسةْقيمْوأخلاقياتْتتعارضْمعْقيم. 
 ياْمنهاْيجبْأنْتكونْلهْالْولويةالْدوارْبحيثْيقومْالشخصْبعدةْأدوارْولاْيعرفْأْتعدد. 

3ْ:وصراعْالدورْفيْالمنظمةْلهْعدةْأسبابْمنهاْ

 ْالهيكل التنظيمي ْالتنظيميْ: ْفالهيكل ْالمنظمة ْداخل ْالدور ْبصراع ْالْفراد ْشعور ْفي ْالْول ْالسبب ْيعتبر والذي
ْمنْ ْتعاني ْالمنظمات ْمن ْفكثير ْأحيانا ْمتقاربة ْتكون ْقد ْوأوامر ْوقرارات ْلسياسات ْالظروف ْتهيئة ْعلى يعمل

ْ.تسلسلهاازدواجيةْالسلطةْوعدمْ
 الفردْفيْالمنظمةْصراعاْذاتياْلهْ،ْحيثْيعانيْبعضْالموظفينْمنْيسببْالمركزْالوظيفيْْالذيْيشغلهْ: المركـــز

ْ،ْ ْمديره ْتوقعات ْتجاه ْالدور ْصراع ْمن ْالمشرف ْيعاني كْأن ،ْ ْالمتقاربة ْللمتطلبات ْالاستجابة ْعلى ْقدرتهم عدم
ْ.وتوقعاتْمرؤوسيهْ

 لدورْْفعندماْلاْيعدْأسلوبْالإشرافْالمتبعْداخلْالمنظمةْمصدرْرئيسياْمنْمصادرْْصراعْا:أسلوب الإشراف
يقومْالمشرفْبتوفيرْالمعلوماتْالكافيةْعنْأداءْالعملْلمرؤوسيهْأوْلاْيقومْبتوصيلْهذهْالمعلوماتْبالصورةْالمطلوبةْ
ْقدراتهمْ ْتفوق ْبمهام ْمرؤوسيه ْتكليف ْإلى ْالمشرف ْيعمد ْوكذا ْذاته ْمع ْالصراع ْمن ْبنوع ْيشعر ْالمرؤوس فإن

ْ.لقْوالتوترْلديهمْوإمكانياتهمْمماْيؤديْلحدوثْنوعْمنْالق

الابن،ْ ،قتْفقدْيقومْْبدورْالزوج،ْالوالدنفسْالوْْوفيْالمجتمعاتْالحديثةْأصبحْالفردْيقومْبأكثرْمنْدورْفي  ْ 
دورهْفيْمنظمةْالعملْوجميعْْإلى،ْعضوْفيْناديْاجتماعيْوعضوْفيْلجنةْحكوميةْبالإضافةْطالبْدراساتْعليا

                                                           
ْ..0ص دعاْفرحانْعبيدْالطراونة،ْمرجعْسابق،1
ْ..0،ْصنفسْالمرجعْالسابق2
 ..0،ْصنفسْالمرجعْالسابق3
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ْأنْيوفقْبينْالْدوارذهْالْدوارْتشغلْفكرْالفردْْوهوْه ْيفشلْفيْذلكْْويعيشْفيْيَاولْجاهدا ،ْإلاْأنهْغالبا
المنظمةْفالفردْْإلىويعتبرْالصراعْعلىْمستوىْالفردْفيْالمنظمةْمنْأهمْالصراعاتْبالنسبةْ،صراعْضارْبينهْوبينْذاتهْ

ْالنوعْمنْالصراعْيعملْعلىْتشتيتْقدرتهْوإمكانات هْالعقليةْوالجسديةْويؤثرْالعاملْمنْأهمْعناصرْالإنتاجْوهذا
1ْ.سلباْعلىْتحقيقهْلْهدافْالمنظمةعلىْسلوكهْداخلْالمنظمةْبطريقةْتؤثرْ

 :الجماعة الواحدةالصراع بين أفراد  /ثانيا

كْلْفردْبوجهةْنظرهْوبصفةْعامةْفإنْالصراعْبينْالْفرادْفيْالمنظمةْيمكنْ   وينشأْبينْفردينْأوْأكثرْبسببْتمسك
 2: ردهْإلىْمصدرينْهما

 .عدمْْالاتفاقْعلىْالسياساتْوالخططْوالتنفيذ/0

 .وعدمْالثقةْوالخوفْوالرفضْوالمقاومةْالغضب،تنعكسْفيْصورةْْالسلبيةْالتي،ْمثلْالمشاعرْالمسائلْالعاطفية/9

كْلْْجوهاريومنْالنماذجْالشائعةْفيْتحليلْديناميكيةْالصراعْبينْالفردْوالْخرينْماْيعرفْبنافذةْ    وقامْبتطويرها
تتكونْمنْالْحرفْالْولىْمنْاسميهماْويساعدْهذاْالنموذجْْجوهاريوكلمةْْجوزيف لوفت وهواي انجهاممنْ

علىْْْجوهاريوتقومْنافذةْ،ْترحْطرقاْلتفسيرْالصراعاتْبينهماعلىْتحديدْأنَّاطْالتفاعلْبينْالفردْوالْخرينْ،ْويق
ْا ْالإنسانْعنْنفسهْوأشياءْلاْيعرفهاْوكذلكْأشياءْيعرفها لْخرونْعنهْوأشياءْلاْافتراضْأنْهناكْأشياءْيعرفها

كْلْحالةْمنْالحالاتْالْربعْمزيجاْمنْالمعلوماتْالتيْلهاْأهميةْخاصةْفيْعمليةْالتفاعلْبينْيعرفهاْعنه ،ْوتعكس
4ْ:ْفهناكْأربعْحالاتْوهي3ْْالْفراد

،ْحيثْأنْالفردْعلىْوهذهْأفضلْالحالاتْالذات المكشوفةوالْخرينْوتسمىْ بعرفْنفسه الفرد:  ولىالحالة الأ
ْاحتمالْ ْمن ْيقلل ْمما ْمعهم ْيتعامل ْالذين ْالْخرين ْودوافع ْ ْوإدراك ْبمشاعر ْوأيضا ْودوافعه ْوإدراكه ْبمشاعره بينة

 .حدوثْأيْمشاكلْأوْصراعات

                                                           
ْ.91ص مرجعْسابق، زوينة، بوفرورة1
ْ.نفسْالصفحة،رجعنفسْالم2
 .نفسْالصفحةْرجع،نفسْالم3

.نفسْالصفحةْرجع،نفسْالم 4
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ْ: الحالة الثانية  ْوتسمى ْفقط ْنفسه ْيعرف ْبمشاعرْالذات الخفية الفرد ْالفرد ْمعرفة ْعدم ْفي ْهنا ْالمشكلة وتكمن
وإدراكاتْودوافعْالْخرينْالذينْيتعاملْمعهمْوهناْيعانيْالفردْمنْالخوفْوالصراعْالناجمْعنْقدرتهْعلىْالتفسيرْ

ْ.ذراْفيْالتعاملْمعهموالتنبؤْوالتحكمْفيْسلوكْالْخرينْمنْحولهْ،ْلذاْغالباْماْيكونْمتردداْوح

وقدْتتوافرْهناْمعلوماتْعنْالْخرينْولاْيعرفْالذات العمياء الفردْيعرفْالْخرينْفقطْوتسمىْ:الحالة الثالثة 
ْوالا ْالانطواء ْإلى ْويميل ْالْخرين ْعلى ْعبء ْبأنه ْيشعر ْمما ْمعلومات ْمن ْيخصه ْما ْفيْالفرد ْزملائه ْعن ْبعيدا نزواء

ْ.ْالعمل

وهذاْأسوأْالحالاتْ،ْحيثْيرتفعْالذات الغير المكتشفة لاْيعرفْنفسهْولاْالْخرينْوتسمىْْالفردْ:ْالحالة الرابعة
ْ.عدمْالفهمْوسوءْالاتصالْوينفجرْبحالاتْحادةْمنْالصراعاتْبينْأعضاءْالجماعةْالواحدةْ

ْْ ْمثل ْعقلانية ْلْسباب ْالواحدة ْالمنظمة ْأفراد ْبين ْالصراع ْينشأ ْعامة ْوبصفة ْقواع: ْعلى ْالاتفاق ْوإجراءاتْعدم د
ْ.العملْأوْعنْأسبابْشخصيةْلاْعقلانيةْمثلْحبْالسيطرةْوالعدوانيةْ

 :الصراع ضمن الجماعة  الوحدة/ ثالثا 

1ْ:يمكنْأنْنعرفهْبماْيليْ

حيثْتحدثْصراعاتْمختلفةْداخلْالمجموعةْبسببْتداخلْفيْالعملْبينْأفرادْْالمجموعةْوالصراعْهناْيكونْواقعياْ ْْ
كلاهماْمعاْ،ْفالصراعْالواقعيْيكونْبسببْعدمْالاتفاقْالفعليْعلىْمحتوىْمهامْالمجموعةْأماْالعاطفيْأوْعاطفياْأوْْ

ْ.فهوْصراعْمبنيْعلىْالاستجابةْلحالةْمعينةْوكذلكْعلىْالعلاقاتْبينْالْفراد

ْ:الصراع بين الجماعة  /رابعا 

 :2حيثْيتبينْأنهْْ

                                                           
 ،مذكرةْماسترْتخصصْإدارةْأعمال ،استراتجيات إدارة الصراع على الإبداع التنظيمي في المؤسسةأثر بالطيبْعيشة،ْبنْقدورْنسيم،ْيعقوبْْأسماءْ،1

ْ.00صْ ،جامعةْالشهيدْحْةْْلخضرْبالوادي ،9.02/9.09
ْ.92ص زوينةْ،ْمرجعْسابقْ، بوفرورة2
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عواملْشخصيةْوغالباْماْيَدثْهذاْالنوعْفيْالمستوياتْالإداريةْيَدثْهذاْالصراعْحولْأساسياتْالعملْأوْنتيجةْ
كْإستراتجيةْ العلياْنتيجةْالسيطرةْأوْبسببْفرضْالسلطةْوفيْهذهْالحالةْينبغيْاختيارْمنحنىْالتكاملْلحلْالمشكلات

ْ.لإدارةْالصراعْوالابتعادْعنْإستراتجيةْالهيمنةْ

ْيليْأسبابْالصراعْبينْالجماعاتْوإعطاءْأمثلةْعنْذلكْْلتوضيحْمعنىْالصراعْبينْالجماعاتْسنشرحْفيما و

ْالمواردْ: لصراع على الموارد ا/0 ْتكون ْما ْوعادة ْالمتاحة ْالموارد ْعلى ْوالْقسام ْوالإدارات ْالعمل ْجماعات تتنافس
كْالْموالْوالخدماتْوالْفرادْالماهرينْ،ْهناْقدْيصلْالْمرْ تناحرْالجماعاتْللحصولْعلىْأكبرْقدرْْإلىالمتاحةْنادرة

منْالمواردْومنْأشهرْالْمثلةْعلىْذلكْالتنافسْالذيْيَدثْبينْالإداراتْْفيْوقتْإعدادْالميزانيةْالنقديةْفالكلْ
ْهذهْ ْتتنازع ْهنا ْ ْالإدارات ْإحدى ْأقسام ْعلى ْالمالية ْالمخصصات ْتوزيع ْعند ْأو ْالمالية ْاحتياجاته ْتحديد ْفي يبالغ

كْلْقسمْأنْيَاولْالخروجْبنصيبْالْسدْالْقسامْعلىْ  .1مبلغْمحددْمنْالْموالْوعلى

تمييزْأدائهاْْإلىتعانيْالجماعاتْالتيْتتشابهْفيْوظائفهاْمنْصراعْتهدفْالجماعاتْمنْوراءهْ :التنافس في الأداء/2
ماْبينهاْعلىْزيادةْعنْأداءْباقيْالجماعاتْفجماعاتْالعملْداخلْعنبرْالنسيجْفيْأحدْالمصانعْمثلاْقدْتتنافسْفي

ْصرفْ ْشبابيك ْداخل ْتعمل ْالتي ْالجماعات ْتتنافس ْقد ْوبالمثل ْالإنتاجية ْالعملية ْمن ْالفائض ْتخفيض ْأو الإنتاج
 .2التذاكرْأوْشبكاتْأوْالإيصالاتْفيْالانتهاءْمنْأكبرْعددْممكنْمنها

ظيميةْمعينةْإلىْاصطباغْنظرهاْيؤديْانتماءْجماعاتْالعملْإلىْمستوياتْتن :الاختلاف بين مستويات التنظيمية/2
كْماْ لْمورْبطريقةْتعكسْمصالحهاْوأهدافهاْومنْالعاديْأنْترىْاختلافاْبينْالجمعيةْالعامةْوبينْمجلسْالإدارةْمثلا
يمكنْأنْتشاهدْاختلافاْوصراعاْبينْالمشرفينْأوْالإدارةْمنْجهةْوالعمالْمنْجهةْأخرىْْأوْبينْعميدْالكليةْونائبهْ

 3.ةْوْالْساتذةْأوْعميدْالكلي

تتنازعْالإداراتْعلىْأداءْنفسْالْعمالْلْنْالطبيعةْالوظيفيةْلهذهْالْعمالْتشيرْإلىْْ:وظيفياالصراع بين الإدارة /0
 4إمكانيةْقيامْأكثرْمنْجهةْبأدائهاْ

                                                           
 .92ص زوينةْ،ْمرجعْسابقْ، بوفرورة1

ْ.نفسْالصفحةْ،نفسْالمرجع2
ْ.نفسْالصفحةْ،نفسْالمرجع3ْ
ْ.نفسْالصفحةْ،نفسْالمرجع4
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ْالخبراءْ :التنفيذيين والاستشاريينالصراع بين /1 ْمن ْفني ْتدخل ْإلى ْتحتاج ْمشاكل ْالتنفيذيون ْيواجه عندما
والاستشاريينْيسارعْالْخرونْبإشباعْحاجاتهمْإلىْتقديمْالنصحْوالمشورةْْوقدْيمتدْالْمرْإلىْقيامْالاستشاريينْبتقديمْ

يينْيبالغونْفيْشيءْأكبرْمنْالنصحْوالمشورةْشيءْقدْيشبهْالقرارْأوْالتصرفْْوماْيشجعهمْعلىْذلكْأنْالتنفيذ
ْلعلاجْ ْالْفراد ْإدارة ْإلى ْالتنفيذيين ْالمديرين ْلجوء ْذلك ْأمثلة ْومن ْالنصيحة ْمن ْأكبر ْشيئا ْويريدون ْالنصيحة طلب
ْوضعْ ْفي ْالمالية ْإدارة ْإلى ْالتنفيذيين ْالمديرين ْمن ْالكثير ْولجوء ْالعاملين ْوعقاب ْتدريب ْاختيار ْمثل كْثيرة مشاكل

 1.كاليفْأوْتخليصْالعملياتْالماليةْلهاْالميزانياتْالتقديريةْأوْحسابْالت

 2:وهناكْخصائصْتسودْالجماعةْالمتنازعةْنوردْمنها

 ْالمجموعةهناكْتميزْومقارنةْواضحةْنحنْداخلْالمجموعةْوهمْخارج. 
 ْأخ ْجماعة ْمع ْبنزاع ْتشعر ْالتي ْلتشكلالجماعة ْوتتوحد ْتماسك ْأكثر ْتصبح ْالجماعاتْْرى ْلتهزم ْمتراصة جبهة

 .الْخرى
 الايجابيةْوالتماسكْداخلْالجماعةْلاْتنقلْالىْداخلْأعضاءْالجماعةْالثانيةْوينظرْلْعضاءْالجماعةْالثانيةْْالمشاعر

 .علىْأنهمْأعداء
 ْْالجماعات ْأعضاء ْقوة ْمن ْويقللون ْقوتهم ْفي ْيبالغون ْما ْوغالبا ْمتفوقون ْأنهم ْيشعرون ْالمهددة ْالجماعة أعضاء

 .الْخرى
 كْانتْهناكْأيْاتصالْفيقللْمقدارْالاتصالاتْبينْالجماعا  .هوْيتصفْبالعداوةْوْالنقدْالسلبيتْالمتنازعةْوإذا
 ْكْبش ْفيماْبينهمْويبحثونْعن ْويعيشونْقلقاْمتزايدا كْانتْالجماعةْخاسرةْيقللْذلكْمنْتماسكْأعضائها إذا

 .فشلهمفداءْليلقواْعليهْاللومْفيْحالْ

ْ:ْالصراع ضمن المنظمة /خامسا 

كْالتاليْ  3:يكون

                                                           
ْ.92ص ،زوينة،ْمرجعْسابق بوفرورة1
 .92،ْصنفسْالمرجع2
ْ.09صْ،دعاْفرحانْعبيدْالطراوية،ْمرجعْسابق3
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  ْ ْهماْهو ْرئيسيين ْشكلين ْالمستوى ْهذا ْويأخذ ْالمنظمة ْداخل ْالإدارية ْالوحدات ْمختلف ْبين ْينشأ ْالذي الصراع
الصراعْالْفقيْالذيْيَدثْبينْالمستخدمينْفيْالْقسامْالمختلفةْوالذينْيكونونْبنفسْالمستوىْالوظيفيْوالصراعْ

ْ.انجازهمْالمهامْالرأسيْالذيْيَدثْبينْالمديرْومرؤوسيهْعندماْْيختلفونْعلىْطريقة

ْ:ْالصراع بين المنظمات/ سادسا 

1ْ:يلي ونعرفهْفيْما

مماْلاْشكْفيهْأنْالصراعاتْليستْمقتصرةْعلىْداخلْالمنظمةْفقطْوإنَّاْتحدثْبينْالمنظماتْوبيئتهاْالخارجيةْْ ْ
لانْالمنظمةْتتعاملْمعْجهاتْمتعددةْمنهاْجهاتْحكومية،ْمالكونْ،عاملونْ،ْمستهلكونْ،ْموردونْ،ْإضافةْإلىْ

وْيتنافسونْمعهاْفيحصلْبينْالمديرينْوبينْالمالكينْالذينْالمنظماتْالْخرىْالمتواجدةْفيْالمجتمعْوالتيْقدْيتعاملونْأ
كْذلكْعليهمْلجعلهمْفيْ يضغطونْعلىْالمديرينْلجعلْنَّطْسلوكهمْيتلاءمْمعْمطالبهمْْ،ْوالمستهلكونْيضغطون
نَّطْالسلوكْالذيْبلائمهمْفيْحينْأنْضغطْالحكومةْيتطلبْمنهمْأنْيكونْنَّطْسلوكهمْملائماْلمتطلباتهاْ،ْإنْ

بروزْالصراعْوالتنافسْبينْالمنظماتْأدىْإلىْظهورْماْيسمىْبنظريةْالْلعابْوهيْعبارةْعنْتوصيفْْلجميعْْعملية
للتوصلْْالْطرافالْوضاعْالمتنافسةْوالمتصارعةْبينْالمنظمةْفيْالبيئةْالتيْتحيطْْبهاْفيحدثْاتصالْوتفاهمْْبينْهذهْ

لتفاوضْالذيْيؤديْإلىْنتيجةْترضيْالطرفينْالمتفاوضينْإلىْقرارْماْيخدمْمصالحهاْجميعاْويكونْذلكْعنْطريقْا
ْتثبتْ ْحتى ْحالها ْوتحسن ْوتتطور ْوتنشط ْلتثابر ْدينامكية ْقوة ْالْولى ْيكسب ْوالمنظمات ْالمنظمة ْبين ْالصراع ،إن

،ْْوجودهاْوتحافظْعلىْمركزهاْالتنافسيْفيْالمجتمع،ْْشريطةْأنْلاْيكونْْالصراعْقدْأزاحْالمنظمةْعنْمسيرتهاْالهادفة
ْ ْ ْالتنظيمي ْهيكلها ْجوانب ْفي ْوالقلق ْالارتباك ْحلول ْإلى ْمختلفة ْلصراعات ْالمنظمة ْتعرض ْإلىْ،ويؤدي ْيؤدي مما

حدوثْالْضرارْلكلْالْطرافْوبالطبعْلاْيوجدْنَّوذجْمثاليْأوْقاعدةْمحددةْمنْأجلْالقضاءْعلىْهذهْالصراعاتْ
ويكونْذلكْمنْخلالْالقضاءْعلىْأسبابْالتيْتؤديْلاستحالةْذلكْعملياْغيرْأنهْيمكنْْتخفيضْمنْحدةْالصراعْ

كْانتْأسبابْنفسيةْأوْبيروقراطيةْوهذاْالعملْيتطلبْإعادةْبناءْتركيبهاْبشكلْعمليْووفقْأسسْ إلىْظهورهْسواء
ْالثقافيةْ ْالفوارق ْوتخفيف ْوالاقتصادية ْالسياسية ْالاختلافات ْمن ْالتخلص ْعلى ْوالعمل ْالعلاقات ْوتحسين واقعية

ةْوالسياسيةْوالدينيةْوالقوميةْويكونْذلكْعنْطريقْزيادةْالثقافةْوإحلالْمبادئْالتعاونْالإخاءْبينْجميعْوالاجتماعي
 .الْطراف

                                                           
ْ.99ص مرجعْسبقْذكرهْ، زوينة، بوفرورة1
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ْ:متطلبات إدارة الصراع التنظيمي /المطلب الخامس

بْإنْواجبْالمديرْالفعالْهوْالإبقاءْعلىْمستوىْمثاليْللصراعْْمعْتوجههْبماْيخدمْالْهدافْالإنتاجيةْويتطل  ْْ
سباب،والقدرةْعلىْالقدرةْعلىْتشخيصْأسبابْالصراعْواختيارْالإستراتجيةْالملائمةْللتعاملْمعْهذهْالْ:ذلكْتوفرْ

الشخصيةْبينْالمتنازعينْبماْيساعدْعلىْحسمْالصراعْمنْناحيةْوعدمْتدميرْالعلاقاتْالشخصيةْ تسويةْالنزاعات
1ْأخرىْبينهمْمنْجهة

ْالمتطلباتْْلكي ْ  ْبعض ْتوفر ْيجب ْالجميع ْعلى ْبالفائدة ْويعود ْالمنظمة ْمنها ْتستفيد ْفعالة ْبطريقة ْالصراع يدار
 2:التشريعيةْوالتخطيطيةْالتنظيميةْومتطلباتْقيادية،ْوالتيْنحصيهاْفيْماْيلي

ْ:تشريعيةمتطلبات  /أولا

وهيْضروريةْحيثْتتمثلْفيْإصدارْمجموعةْمنْالقوانينْوالتشريعاتْوالقراراتْواللوائحْذاتْالصلةْلضمانْتحقيقْ  
ْ:ماْيليْ

 والتيْيتمْمنْخلالهاْمنحْعددْمنْالصلاحياتْذاتْالعلاقةْمثلْمرونةْالقوانينْ:ْْالتوسع في اللامركزية الإدارة
ْاللامرك ْتطبيق ْيسهل ْمما ْبها ْالمعمول ْاتخاذْوالْنظمة ْفي ْوحرية ْالاستقلالية ْمن ْدرجة ْوالقادة ْالمديرين ْتمنح زية،

القراراتْ،إشراكْالمرؤوسينْفيْوضعْالخططْوتحديدْالسياساتْْ،وجودْمشاركةْجماعيةْفيْحلْالصراعاتْوالتعاملْ
لتفويضْالسلطاتْْمعْالقضاياْالعملْ،اتخاذْالقراراتْالمتعلقةْبإنجازْالعملْفيْالمستوياتْالدنياْ،دعمْالإدارةْالعليا

ْ،توفيرْ ْبالمنظمة ْواضحة ْوالمرؤوسين ْللرؤساء ْالسلطة ْخطوط ْتكون ْأن ْعلى ْالتأكيد ،ْ ْ ْالاختصاصات حسب
ْالتسهيلاتْوالإمكانياتْاللازمةْللمديرينْلإنجازْأعمالهمْ

 تحديدْ:ْنْتحقيقوالتيْتقومْعلىْتوليْالمنظمةْإدارةْشؤونهاْالمتنوعةْبماْيمكنهاْم:العمل على تحقيق الإدارة الذاتية
ْالمحيطةْ ْلظروف ْوفقا ْلتنفيذ ْوآليات ْخطط ْ،وضع ْذاتها ْالمنظمة ْوحاجات ْوخصائص ْلسمات ْوفقا أهدافها
ْوإدارتهْ ْالوقت ْتنظيم ،ْ ْللمنظمة ْالداخلي ْالمحيط ْمع ْوالتفاعل ْالداخلية ْالصراعات ْحل ،ْ ْالمتاحة والإمكانيات

ْ.بفعاليةْباعتبارهْمنْأهمْالمواردْالمتاحةْ

                                                           
ْ.99ص،9.00ْْالالكترونية،مكتبةْبميكْْ ،مركزْالخبراتْالمهنيةْللإدارةْْْخبراء ،ْتنمية التفكير الإبداعي للقادة ،عبدْالرحْانْتوفيق1
كْليةْالتربيةْ،جامعةْالْزهر، ،ْ، الاتجاهات الحديثة في إدارة الصراع بالمؤسسات التعليميةفراج2ْ ْ..0-46ص ،4ْ،9.00الجزء92ْْعْمجلة
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  إليْالمستوياتْ(ْالعليا)ْويتمْمنْخلالْمنحْبعضْالصلاحياتْلمستوياتْالقياديةْْ :تفويض السلطةالتوسع في
كْفءْوفعالْيَققْأهدافْالجماعةْبتكاليفْأقلْمنْحيثْالجهودْْالبشريةْوالموادْ :الْدنىْوذلكْْب ْ إيجادْتنظيم

الاختصاصْْالْصلْ،ْيكونْالتفويضْوْالمستلزماتْْوالوقتْ،تخفيفْعبءْالعملْالإداريْْعنْالرئيسْصاحبْ
فيْخصوصْالقراراتْمتوسطةْالْهميةْأوْالْقلْأهمية،ْيقومْالقائدْأوْالمديرْبتكليفْالمرؤوسينْبواجباتْمعينةْتجاهْ

ْ.حلْبعضْالصراعاتْ،جعلْالمرؤوسينْمسئولينْعنْعملهمْأمامْرؤسائهمْعنْالعملْالذيْقامواْبهْ
 ْاكتس :تمكين العاملين ْخلاله ْمن ْيتم ْو ْالقدرات ْبالمنظمة ْالعاملين ْمنْْالكيفياتاب ْتمكنهم ْالتي والمهارات

:ْممارسةْمهامهمْذاتْالعلاقةْبالمشاركةْبحلْالمشكلاتْوالصراعاتْْالتيْتنشأْداخلْالمؤسسةْوذلكْمنْخلالْ
،تصميمْزيادةْقدراتْوصلاحياتْالعاملينْلتوليْالقيامْبمسؤولياتْأكبرْوسلطةْمنْخلالْالتدريبْوالثقةْوالدعم

تأخذْصفةْالاستمراريةْبشكلْيواكبْالتطورْْللمديرينْوأنساليبْإدارةْالصراعْحولْأبرامجْتدريبيةْمتخصصةْ
،ْاكتسابْالعاملينْالمعرفةْالتيْتساعدْالعاملينْعلىْفهمْأعمالهمْالقرارمشاركةْالعاملينْفيْاتخاذْْالإدارة،القائمْفيْ

ْ.فيْالْداءْالكليْللمنظمةْالمساهمة

ْ:المتطلبات التخطيطية والتنظيمية /ثانيا

ْمنْ   ْ ْبها ْيرتبط ْوما ْالمنظمات ْداخل ْالصراع ْلإدارة ْالتخطيط ْبعملية ْالعلاقة ْذات ْالمتطلبات ْتلك ْبها ويقصد
1ْ:ْتْتنظيميةْوالتيْتتمثلْفيْماْيليْءاإجرا

 ْمتطلبات متعلقة بعملية التخطيط ْبناءْفرقْالعملْالتخطيطيةْوإعدادْ: ْمنْخلالها الخططْاللازمةْلمواجهةْيتم
التعرفْعلىْالْسبابْالحقيقيةْلنشوبْالصراعْوتحديدْالمدىْالذيْوصلْإليهْ:المواقفْالصراعيةْمنْخلالْماْيلي

الموقفْبينْالْفرادْالمتصارعةْ،وضعْالخططْفيْضوءْإدارةْالمنظمةْبمواقفْوأسبابْالصراعاتْالسابقةْتمكنهاْمنْ
بليةْلإدارةْتلكْْالصراعاتْْ،العملْعلىْزيادةْوعيْالمديرينْبظاهرةْالصراعْالتهيئةْوالاستعدادْبوضعْخططْمستق

عنْطريقْالدوراتْالتدريبيةْ،ْالتنبؤْبالْثارْالناتجةْوالمتوقعةْللصراعْالقائمْوأثرْالوقتْعلىْذلكْ،ْمشاركةْأطرافْ
ْ.اعاتْالعملْالغيرْرسميةْعمليةْْالصراعْْالقائمْفيْالوصولْإلىْحلْحقيقيْللصراعْالقائمْ،ْالاستفادةْمنْجم

 ْْمتطلبات متعلقة بالهيكل التنظيمي ْالتنظيميْ: ْالهيكل ْعلى ْالدورية ْالإصلاحات ْبعض ْإدخال ْفي وتتمثل
ْ ْوالاختصاصْ:بالمنظمة ْوالمهام ْالمسؤوليات ْتحديد ْللمنظمة، ْالتنظيمي ْالهيكل ْضمن ْالصراع ْلإدارة ْوحدة إنشاء

نيْفيْالمنظمةْوالاهتمامْبالعلاقاتْالإنسانيةْبينْالإفرادْوجماعاتْمراعاةْالتنظيمْللجانبْالإنسا بشكلْدقيقْ،
                                                           

 ..0ص فراجْ،ْمرجعْسابق،1
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العملْوالعملْعلىْإيجادْروابطْاجتماعيةْجيدةْبينهمْ،ْتبنيْقمةْالهيكلْالتنظيميْلسياسةْالبابْالمفتوحْوالالتزامْ
،تنميةْيةْداخلْالمنظمةالعدالةْالتنظيمْبالشفافيةْوالوضوح،ْمراعاةْالتوازنْالقوىْبينْجماعاتْالعملْوالتأكيدْعلى

ْالْ ْوالثقة ْوالعاملين ْالمدير ْبين ْالرأسية ْالثقة ْخلال ْمن ْالمنظمة ْداخل ْالتنظيمية ْداخلْالثقة ْالعاملين ْبين فقية
،ْتوفيرْالاتصالْالفعالْحيثْيسهمْفيْتفعيلْعمليةْتبادلْالْراءْوالْفكارْداخلْالمنظمةْوبشكلْإيجابيْْالمنظمة

،إنشاءْالثقةْالمتبادلةْبينْأعضاءْالعملالفعالْإلىْتوفيرْدرجةْعاليةْمنْالاحترامْوْكماْتؤديْإستراتجيةْالاتصالْ
كْلْالبياناتْالمتعلقةْبالعاملينْبالمنظمة ْ.شبكةْمعلوماتيةْإلكترونيةْتتضمن

 :متطلبات قيادية/ ثالثا

ويقصدْبهاْتنميةْالقدراتْوالكفاءاتْوالمهاراتْوالخصائصْالتيْينبغيْأنْيتمتعْبهاْويمارسهاْمديرْالمنظمةْبماْ  ْ
ْ:1يمكنهْمنْإدارةْالصراعْبشكلْأكثرْفعاليةْومنْبينها

 ْيتحاذىْبهْالْخرونْمعْمرورْ :غرس القدوة والمثالية ْالبعدْسلوكْيجعلْمنهمْنَّوذجا يسلكْالقادةْوفقْهذا
ويقومونْْبإيثارْحاجاتْالْخرينْعلىْحاجاتهمْْالشخصيةْوالتضحيةْبمصالحهمْمنْأجلْمصالحْالْخرينْالزمنْ

ويلتزمونْبالقيمْوالمعاييرْالْخلاقيةْويبتعدونْعنْاستخدامْالقوةْوالتسلطْمنْأجلْتحقيقْمصالحْشخصيةْولكنهمْ
ْ.لمؤسسةْيستخدمونهاْمنْأجلْتحريكْودفعْالْفرادْلتحقيقْرؤيةْورسالةْوأهدافْا

 ْالْخرينْ :تحقيق الدفع والإلهام والتحفيز الملهم ْإلى ْالعالية ْتوقعاته ْإيصال ْعلى ْالقائد ْقدرة ْفي وتتمثل
واستخدامْالرموزْلتركيزْالجهودْوالتعبيرْعنْالْهدافْبطرقْبسيطةْويعملْعلىْإثارةْنفوسْالمرؤوسينْعلىْحبْ

ْ.همْفيْرسمْالرؤيةْالمستقبليةْالتحديْوْإزكاءْروحْْالحماسْوروحْالفريقْفيهمْوإشراك
 ْوالْفكارْ: لاستشارة الفكرية ا ْوالعقلانية ْوالتجديد ْالإبداعي ْالتفكير ْبتشجيع ْالقائد ْقيام ْخلال ْمن وذلك

المبتكرةْْفيْحلْالمشكلاتْوعدمْالسماحْبتوجيهْالنقدْالعلنيْفيْحالةْالفشلْوقبولهْلكلْالْفكارْالمبتكرةْحتىْلوْ
ْي ْوأن ْأفكاره ْمع ْحلولْتعارضت ْإيجاد ْثم ْومن ْحل ْإلى ْتحتاج ْمشكلات ْبوصفها ْالصعوبات ْإلى ْالنظر علمهم

ْ.منطقيةْلها
 القائدْهناْيهتمْبالمرؤوسينْويدركْالفروقْالفرديةْبينهمْويتعاملْمعْْ :غرس مهارات مراعاة الاعتبارات الفردية

كْلْفردْبصفةْمستقلةْويسهمْفيْحلْالمشكلاتْويَرصْعلىْإيجادْنظامْ    كلْفردْوفقاْلظروفهْالخاصةْويعامل
                                                           

ْ..0صفراجْ،ْمرجعْسبقْذكره،1ْ
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ويسعىْْاتصالْبينهْوبينْالمرؤوسينْوانْيكونْقريباْمنهمْليسهلْرجوعهمْإليهْويفوضْبعضْمهامهْلتنميةْقدراتهم
كْماْيعطيْانتباهاْشخصياْلْفرادْالذينْيبدوْعليهمْالإهمالْويكشفْماذاْ إلىْتطويرهمْوالارتقاءْبمستوىْأدائهم

 .يردونْويساعدهمْللحصولْعليه
 وذلكْمنْخلالْالتعرفْعلىْالاتجاهاتْالحديثةْفيْإدارةْالصراعاتْْوماْ: لمام القيادات بالاتجاهات الحديثةإ

كْلْموقفْمنْمواقفْالصراعْيرتبطْبكلْمنهاْمنْأ ْ.ساليبْوطرقْومهاراتْتطبيقهاْوفقاْلطبيعة

 :إدارة الصراع التنظيمي  /المطلب السادس

  ْْْ ْالتنظيمي ْالصراع ْإدارة ْنعرف ْأن ْشكلْ"يمكن ْعلى ْالصراع ْفيه ْيبدو ْالذي ْالتحفيز ْإلى ْالهادف ْالتدخل أنها
1ْ."الخلافْالمفيدْوْتشجيعهْأوْالتدخلْلمنعْالصراع

،ْفحلْالصراعْيتطلبْالتقليلْمنْالصراعْوإزالتهْْبينماْارةْالصراعْلاْتعنيْبالضرورةْحلهالجديرْبالذكرْأنْإدْمن  
،ْليتمْعلىْضوءْذلكْعمليةْالتدخلْفيهْبإيجادهْإذاْْدءْتشخيصْالصراعْبهدفْتحديدْحجمهإدارةْالصراعْْتتطلبْب

كْانْأقلْمنْالحجمْالمرغوبْفيهكانْمعدماْوزيادتهْإ تقليصهْإذاْزادْعنْالمرغوب،ْأماْأساليبْإدارةْالصراعْفهيْ،ْوْذا
لإدارةْالصراعْْالطرقْوالسلوكياتْالتيْتستخدمْلمواجهةْالصراعْومعالجتهْوتتألفْمنْمهاراتْمحددةْيستعملهاْالقائد

ْمنه ْلتعاملومحاولةْالحد ْالقائد ْالتيْيستخدمها ْالْساليبْالسلوكية ْالصراعْبأنها معْالمواقفْْ،ْوتعرفْأساليبْإدارة
الصراعْللإبقاءْعلىْالصراعْإلىْالحدْالمرغوبْفيهْوالمنبثقْعنْبعدينْيَددانْاتجاهْسلوكْالمديرْأوْالقائدْأثناءْإدارتهْ

ومنْخلالْاستقراءْالْدبياتْوالدراساتْْ،هماْالبعدْالاهتمامْبالذاتْوبعدْالاهتمامْبالْخرْأوْالاثنينْمعا،للصراعْ
والبحوثْالتيْتناولتْإدارةْالصراعْفقدْطورْالباحثونْفيْمجالْالصراعْالتنظيميْالعديدْمنْالْسسْالنظريةْللتعاملْ
معْالصراعْوإدارتهْوْاقترحواْعدةْأساليبْوإستراتجياتْليتمكنْالقائدْأوْالإداريْمنْإدارةْالصراعْفيْمؤسستهْوفقْ

يةْمدروسةْبدلاْمنْالعشوائيةْوذلكْبغرضْتحقيقْنتائجْإيجابيةْتؤديْإلىْالتطورْوالتوافقْداخلْالمؤسسةْأسسْعمل
2ْ.وخارجها

ْأنْْْْْْْ كْما ْالقائدْ، ْأساسيةْيجبْأنْيتقنها منْخلالْماْسبقْيمكنْملاحظةْأنْإدارةْالصراعْالتنظيميْمهارة
لصراعاتْبينْالْفرادْإلىْصراعاتْبناءة،ْفإدارةْالصراعْإجراءْالهدفْالْساسيْمنْإدارةْالصراعْالتنظيميْهوْتحويلْا

                                                           
ْ.20صْْ،مرجعْسبقْذكرهسليمانْبنْإبراهيمْعبدْالكريمْالنملة،1ْْ
مذكرةْ ،أساليب إدارة الصراع التنظيمي وعلاقتها بمستوى الأداء الوظيفي لدى مديري المدارس الثانوية في لواء الرصيفة ،زينبْأحْدْحْدان2ْ

ْ.02،ْص9.04 ،جامعةْالهاشمية،ْالْردن ،ماجستير
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يسعىْإلىْتحديدْأسبابْوأنواعْالصراعْثمْالتعاملْمعه،ْويعدْإدارةْالصراعاتْمنْأهمْمسؤولياتْالإدارةْحيثْتلجأْ
كْانتْلفضيةْأوْفعليةْلتعاملْمعْالصراعاتْوتختلفْهذهْالسلوكي اتْحسبْالإدارةْإلىْالعديدْمنْالسلوكياتْسواء

1ْ.طبيعةْالتنظيمْواختلافْموقفْالصراعْوحدتهْوْماْيميزْالقائدْالإداري

فانْإدارةْالصراعْالتنظيميْعمليةْتهدفْإلىْتجنبْالصراعْالضارْوْذلكْببدءْتشخيصهْوْمعرفةْالْسبابْليتمْ  
ْ.علىْضوءْذلكْالتدخلْلمعالجتهاْوْإدارته

 :الصراع التنظيميأساليب وإستراتجيات إدارة /المطلب السابع

يمكنْاستخدامْأساليبْوْإستراتجياتْمختلفةْلتعاملْمعْالصراعْفعندماْتحصلْنزاعاتْمعينةْبينْالعاملينْأوْبينْْْْ
الوحداتْداخلْالمنظمةْ،ماذاْيفعلْالمديرْأوْالقائد؟ْ،ْعندماْتنشأْصراعاتْبينْالموظفينْأوْفرقْالعملْأوْالفريقْ

أوْالمديرْأوْالقائدْهناْ؟ْ،فقدْأشارتْالعديدْمنْالْبحاثْأنْهناكْإستراتجياتْأوْالواحدْماْهيْمسؤوليةْالعميدْ
ْ.أساليبْمختلفةْيمكنْاستخدامهاْلإدارةْالصراعْالتنظيميْداخلْالمؤسسةْأوْخارجهاْ

ابياْإنْالمنظماتْالفاعلةْتلعبْدوراْحاسماْفيْتحجيمْحدةْالصراعْوتكييفهْواستخدامهْفيْتعزيزْقدرتهاْتوجيههْايجْْ
ْالصراعْ ْشكل ْمع ْتتوافق ْحيث ،ْ ْالصراع ْإدارة ْفي ْإستراتجية ْمن ْأكثر ْالمدراء ْيستخدم ْقد ْحيث ْأهدافها لتحقيق
ْوطبيعةْالموقفْوقدرةْالمديرينْوالقادةْْعلىْتنفيذْالاستراتجياتْأوْالْساليبْْبنجاحْنذكرْالْساليبْالتاليةْالمقرحة

2ْ.راعاتْالتنظيميةلإدارةْالصْوالتيْسنتناولهاْخلالْهذهْالدراسة

 (: أسلوب التفادي)أسلوب التجنب /أولا

رغمْاعترافْالْفرادْبالصراعْوالإقرارْبهْإلاْانهْأسلوبْتناولهْلمعالجتهْهوْالانسحابْأوْأنْيبقىْالموضوعْطيْْْْ
ْبعدْ ْالحال ْعليه ْتكون ْان ْيجب ْلما ْمحدد ْوضعا ْيعطي ْلا ْفهو ْللصراع ْسلبية ْمعالجة ْيمثل ْالْسلوب ْهذا الكتمان

يفصلْجغرافياْأوْتنظيمياْبينْْأنقدْيفضلْمتخذْالقرارْْالحدوثْالصراعْبلْيلتزمْالحيادْالسلبيْوفيْبعضْالْحيان
ْ.الفئاتْالتيْتشكلْالصراعْدونْأنْيكونْهناكْمبرراْموضوعياْلذلكْالقصدْفهوْتفاديْأوْتجنبْالصراع

 

                                                           
 مذكرةْماجستير، ،مؤسسات التعليم العالي بمدينة الرياض، ادارة الصراع التنظيمي لدى القيادات النسائية في أملْبنتْمحمدْبنتْعلىْالشدي1

ْ.02،الرياض،ْالمملكةْالعربيةْالسعودية،ْص9.00/.9.0
كْافيْ،2  .62-66،ْصْمرجعْسبقْذكرهْمصطفىْيوسف
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 (:أسلوب التنافس)أسلوب الهيمنة/ ثانيا

ْْْْْْ ْمبدأ ْتأكيد ْنحو ْيتجه ْما ْعادة ْالْسلوب ْالكسب)هذا ْالخسارة/ ْعلىْ( ْأغراضه ْلتحقيق ْالفرد ْيسعى حيث
ْالاهتمامْ ْدون ْالمكاسب ْمن ْالمزيد ْلتحقيق ْالتنظيمية ْالقوة ْاستخدام ْإلى ْالصراع ْأطراف ْويلجأ ْالْخرين حساب

ْ.عليهْتكاليفْتنظيميةْباهظةْبمكاسبْالْخرينْمماْيترتب

 (:الإرضاء، التساهل، المجاملة)أسلوب التنازل /لثا ثا

يقومْهذاْالْسلوبْعلىْوضعْأحدْأطرافْالتنازعْأوْالصراعْاحتياجاتْالطرفْالْخرْفوقْأهدافهْوذلكْرغبةْمنهْ  
ْالنمطْوتعاونهمْغيرْالمحدودْمعْالْخرينْسيقودْفيْالمدىْْالطيبةْفيفيْالمحافظةْعلىْالعلاقاتْ العمل،ْوتبنيهمْلهذا

ْه.تعاونلالبعيدْل

ْ(:الوسط، التسوية المهاودة، الحل)التوفيق أسلوب/ رابعا

كْلْمنْأطرافْالصراعْأنْيتخلىْعنْجزءْمنْاحتياجاتهْنتيجةْللحوارْالذيْيتمْفيْهذاْالإطارْْعندما    تكونْرغبة
ْ.أخرىنوعْمنْمقاسمةْالمكاسبْمنْجهةْوتحملْالتضحياتْالمترتبةْعلىْذلكْمنْجهةْْإلىيصلْالطرفانْ

 (:التعاون، والتآزر)أسلوب التضامن  خامسا

ْالْس   ْهذا ْفي ْالنزاع ْأطراف ْتحقيقْيسعى ْفي ْالْخر ْالطرف ْمن كْل ْبحق ْالمتبادل ْالاهتمام ْمن ْنوع ْخلق ْإلى لوب
أهدافهْفيْوجوْيسودهْحريةْإظهارْطبيعةْوأبعادْالنزاعْوتوضيحْماْيترتبْعلىْذلكْمنْصعوباتْوتكلفةْلكلْمنْ

ينْدونْالمساومةْالطرفينْويختلفْهذاْالْسلوبْعنْأسلوبْالتوفيقْبأنهْيسعىْإلىْتحقيقْأكبرْقدرْمنْالنتائجْللطرف
ْ.بأهدافْأيْمنْالطرفين

1ْ:وهناكْمنْيرىْأنهْعلىْالقائدْأنْيتبعْعددْمنْالْساليبْالعامةْْلمعالجةْالصراعاتْالحاصلةْونذكرْمنها   

 شخيصْأسبابْالصراعْومعرفةْمصادرهت.ْ
 لعلياْلتنفيذْالقواعدْوالْنظمةاللجوءْللمستوياتْا.ْ
 المعلوماتْتهيئةْالموقفْواستخدام.ْ
 التوافقْوالتنازلْوإدخالْطرفْمحايد.ْ

                                                           
ْ.22ص ،1..9،عمان ،دارْحامدْللنشرْوالتوزيعْ،0الطبعةْ ،ْإدارة المؤسسات العامة في الدول النامية ،أحْدْعثمانْطلحة1
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 بوجهةْنظرهْالْخرى الإقناعْأيْأنْيقنعْأحدْالْطراف.ْ
 راءاتْواللوائحْلمعالجةْالمشكلةالإجراءاتْواللوائحْأيْلجوءْالإدارةْْإلىْاستعمالْالإج.ْ
 ْلْطرحْمنْخلاْالْحسنالمواجهةْأيْيتمْاجتماعْبينْطرفيْالنزاعْبحضورْالإدارةْوتعطيْالمواجهةْالفرصةْللفهم

ْ.قاءرْوجهاتْنظرْمختلفةْبينْالف
 ْْْللإداراتْمنْمبنىْالذي ْالمواجهةْمثالْذلكْنقلْأحادي ْأنْيؤديْتخفيفْحدة الفصلْبينْالمتنافسينْويمكن

ْ.ذاتهاْكانتْفيهْإلىْمبنىْآخرْتابعْللمنظمة
 ْفرصةْلكيْتنموْوتكبرالتجاهلْأيْتجاهلْالخلافاتْولكنْذلكْيعطيْالخلافات.ْ
 ْ ْلحلْ:الترقيات ْالموقع ْعن ْالابتعاد ْمنها ْالهدف ْيكون ْوقد ْالنزاع ْطرفي ْبين ْالاشتباكات ْفض ْبهدف ْتتم وقد

ْ.لترقيةالخلافاتْوهذاْمعناهْتغليفْالحلْبصورةْا
 بينْالْفرادْداخلْالمنظمةْالتنقلاتْالدوريةْوهذهْتساعدْعلىْتخفيفْالاحتكاكات.ْ

ْ:في إدارة الصراع التنظيميالقيادة الإبداعية أهمية  /المطلب الثامن

سنتناولْفيْهذاْالمطلبْالربطْالموجودْبينْالقائدْالمبدعْوكيفيةْإدارتهْللصراعاتْالحاصلةْفيْالمنظمةْوْأيْالمواقفْْْ 
كْلْأسلوبْمنْالْساليبْْالمذكورةْسابقاْحيثْيختارْالقائدْأحدهاْحسبْالموقفْالذيْيواجه هْالمناسبةْلاستعمال

،ويتضمنْاختيارهْلجةْالصراعاتْالقائمةْفيْالمنظمة،منْأهمْواجباتْالقائدْهوْمعامواقفْمعينةْفكلْأسلوبْْيقابله
التشخيصْالشاملْللموقفْوالإلمامْالتامْبجوانبْالضعفْوالقوةْلكلْطريقةْْ–علىْالْقلْْ–الْنسبْلمعالجةْالصراعْ

كْانتْالمسألةْبسيطةْولكنهاْتح قدْيكونْالتجنبْأكثرْتاجْإلىْحلْعاجلْفمنْالطرقْالمتوفرةْلمعالجةْالصراعْفإذا
كْانْعاملْالزمنْمهمْإلىْحدْماْفإنْأسلوبْالتهدئةْهوْالْفضلْوأخيراْإذاْلمْيكنْعاملْالزمنْالطرقْقبولا ،وأماْإذا

مهماْبلْالمهمْهوْالدخولْفيْجوهرْالصراعْفقدْيكونْاستخدامْصورةْمنْصورْالمواجهةْْأكثرْفعاليةْوهكذاْتبرزْ
ْ.1التشخيصْالجيدْالذيْيجبْأنْيتحلىْبهْقادةْالمنظمةْالحاجةْإلىْ

2ْ:هناكْمنْيرىْأنهْيمكنْللقائدْأنْيستعملْأيضا

  كْلاْالطرفينْهامةْْيتبينْعندماادْحلْمتباينْإيج:فيْ(التآزر)إستراتجية التعاون للحدْالذيْيوجبْأنْمصالح
ْوالتوفيق ْالتنازل ْالصلة ْذات ْالإستراتجية ْوالمواضيع ْالقضايا ْبالْهد، ْطويلة ْوالخطط ْوالسياسات ْاف دماْعنالْجل

                                                           
ْ.44ص ،مرجعْسابق ،فراج1ْ
ْ.21ص ،زوينة،ْمرجعْسبقْذكره بوفرورة2
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ْللآخرينختلفةْ،ْللخروجْبمفاهيمْعميقةْللمسائلْالمختلفةْمنْوجهاتْالنظرْالميكونْهدفكْالْساسيْهوْالتعلم
ْ.لمواقفْالتيْتتعارضْمعْعلاقةْماالتأثيرْعلىْالْراءْأوْا ،مْبالوصولْإلىْإجماعْحولْالمصالحإيجادْالالتزا

 ْفيْالقضاياْالمتنازعْفيهاْالتيْتحتاجْإلىْاتخاذْقرارْسريعْ،ْالمسائلْ :إستراتجية التنافس أو الهيمنةكماْيستعمل
ْأنظمةْ ْوتطبيق ْالتكاليف ْخفض ْمثل ْالْخرين ْلدى ْمستحسنة ْغير ْإجراءات ْتحقيق ْالْمر ْيتطلب ْحيث الهامة

ْ.الرأيْفيْهذهْالقضاياْفيْمسائلْحيويةْلصالحْالشركةْمعْالتأكدْمنْصواب غيرْمستحسنةْباطانضوأسسْ
 ْعندماْتكونْالْهدافْهامةْإلاْأنهاْلاْتستحقْ:في(المهاودةْ،الحلْالوسط،التوفيق)أسلوب التسويةيمكنْاستعمال

ْدرجةْ ْفي ْمتعادلة ْالمتصارعة ْالْطراف ْتكون ْتشدد،عندما ْأكثر ْأساليب ْباستخدام ْالمحتمل ْالتعويض ْأو الجهد
عاجلةْفيْْحلولْإلى،ْالوصولْتسوياتْمؤقتةْْللمسائلْالمعقدةْإلىْالسلطةْوملتزمةْبأهدافْمشتركةْ،للوصول

كْأسلوبْبديلْفشلْأسلوبْالتنافحالةْضيقْالوقتْالمتاح ْ.سْوالتعاون،تستعمل
 ْْعندماْتتجاوزْالمعوقاتْالمحتملةْفيْتحقيقْأهدافكْعندماْيفقدْالْمل:ْ(الهروب)ْأسلوب التجنبكماْيستعمل،

ْالثانويةْمنْمعالجةالفوائدْالتيْتعودْ القدرةْعلىْالرؤيةْفيْإطارْْواستعادة ،لتهدئةْالْعصابالموقف،ْفيْالقضايا
ْ.،فيْحالْإمكانيةْآخرينْبمعالجةْالصراعْبصورةْأكثرْفعاليةأشمل
 ْ ْتستعمل ْ،المجاملة)ْإستراتجية التنازلكما ْ(التساهل ْخطأ: ْعلى ْأنك ْتكتشف ْفرصةْعندما ْلنفسك ،أعطي

السماعْموقفْأوْرأيْأفضلْلتتعلمْوتظهرْالاعتدالْوالتفكيرْالصائب،عندماْتكونْالمسائلْالمطروحةْذاتْأهميةْ
أكثرْللآخرينْمماْهيْبالنسبةْإليكْولكنْعليكْإرضاءْالْخرينْوالإبقاءْعلىْروحْالتعاون،ْللتقليلْمنْالخسائرْ

إتاحةْ،ْبوجهْخاصفيْحالةْالتيْيكونْالتناسقْوالاستقراءْضروريينْْعندماْيتفوقْعليكْالْخرونْوتكونْخاسرا،
ْ.،إنشاءْدرجةْمنْالثقةْللمسائلْالتيْتظهرْمؤخراوسينْمنْخلالْتعليمهمْمنْأخطائهمالفرصةْللمرؤْ

إلىْحلْالصراعاتْبطريقةْعلميةْعنْطريقْتحليلْالصراعْولكنهمْْنئوْيلجعضْالقادةْلاْب:ْوبجدرْالإشارةْإلىْأن   
كْانْ ْالتجنبْللصراعْحابيانسحسبْنَّطْشخصيتهمْفإذا ْ،أخذْبأسلوب ْأخذْبأسلوبْالسيطرةْْ كْانْقويا وإن

كْانْضعيفاْأخذْبأسلوبْالتساهلْوالمجاملةْ،والإجبارْوالهيمنة كْانْأصولياْأخذْبأسلوبْالتوفيقْوالتسويةْ،وإن ْ،وإن
كْانْواقعياْأخذْبأسلوبْالتعاون تزويدْالفردْاخليْالذيْيشعرْبهْالفردْعنْطريقفلابدْلناْمنْإدارةْالصراعْالد،وإن

بالقيمْوالاهتمامْبالتنشئةْالاجتماعيةْالسليمةْالمدعمةْللقيمْوالمفاهيمْالإسلاميةْفيْالعمل،العملْعلىْتحديدْمعيارْ
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لمجتمعْوْالظروفْالغلاءْحتىْيشعرْالفردْبالرضاْعماْيتقاضاهْولاْيشعرْللرواتبْيوافقْمستوىْالمعيشةْالسائدْفيْا
1ْ.بالصراعْبينْقوىْالشرْالمتمثلةْفيْالرشاوىْوالتزويرْوغيرهاْوبينْقوىْالخيرْالنابعةْمنْفطرتهْالقوميةْالتيْفطرْعليها

 :خلاصة

فيْهذهْالدراسةْوهوْالقيادةْالإبداعيةْومنْخلالْالعرضْالسابقْالمتغيرْالمستقلْْتناولتْالباحثتانْفيْهذاْالفصل  ْ
ْالفصلْتمثلتْفيْالتعرفْإلىْ أهمْأساسياتْالقيادة،ْوتزويدناْبمختلفْمفاهيمْالقيادةْتمْالتوصلْإلىْأنْأهميةْهذا

اْإلىْأناسْيتولونْفبحكمْالتطورْالسريعْالذيْتعيشهْالإدارةْالحديثةْزادتْحاجتنْالإبداعيةْالمرتبطةْبموضوعْالدراسة،
قيادةْالمنظماتْإدارياْبمهارةْعاليةْوكفاءةْاعتماداْعلىْمجموعةْمنْالصفاتْوالخصائصْالقياديةْوانطلاقاْمنْتصوراتْ

،توصلناْإلىْأنْْالقيادةْالإبداعيةْهيْأعلىْمراتبْالقيادة،ْالنظرياتْالتيْدرستْموضوعْالقيادةْوالقيادةْالإبداعية
ْ ْلدرجة ْالقائد ْيصل ْعليهْبحيث ْذلك ْفيسهل ْوقوعها ْقبل ْبالمشكلة ْوالإحساس ْوالابتكار ْالإبداع ْمن ْجدا متطورة

إدراكهْوفهمهْلنفسهْوللمرؤوسينْوللموقفْ،وقدرةْالقائدْعلىْتأثيرْبالإضافةْإلىْالوعيْوالثقةْوالإحساسْوالعاطفةْ
ْال ْالصفات ْجانب ْفإلى ْالمشاكل ْيَلوا ْلكي ْيقودهم ْمن ْوإلهام ْالاتصال ْعلى ْوالتفكيرْوالقدرة ْالرؤيا ْمثل شخصية

 .الايجابيْيتعينْعلىْالقائدْالمبدعْأنْيخطوْبحذرْلكيْيَققْالتواصلْمعْفريقهْبأفضلْالطرقْالممكنةْ

هْمستوياتومراحلهْ هأسباب الإطارْألمفاهيميْللصراعْالتنظيميْبالإضافةْإلىْلفصهذاْالفيْتْالباحثتانْْتناولْكماْْْ

كْماْأستعرضْأهمْْوأ منْْهوْالمطلبْالثامنْوتسييره،ْوأهمْماْجاءْفيْهذاْالفصلْآلياتْوإستراتجياتْإدارتهنواعه

ْالمتغيرْالمستقلْْالمبحثْالثاني ْمنْخلاله ْالإبداعيةالق"الذيْربطنا ْيادة ْالصراعْالتنظيمي"ْبالمتغيرْالتابع"  ،"إدارة

ونهْحالةْحقيقيةْتعيشهاْالإدارةْالحديثةْوينبغيْوبالنهايةْنجدْأنْالصراعْالتنظيميْلابدْإنْينظرْإليهْنظرةْايجابيةْلك

ْالفردْ ْمن كْل ْأهداف ْتحقيق ْأجل ْمن ْوذلك ْالسلبية ْآثاره ْنتجاوز ْوان ْالايجابية ْآثاره ْنستثمر ْوأن ْأسبابه دراسة

ْ.والإدارة

                                                           
ْ.042،ْالقاهرة،ْص9.00،ْالمجموعةْالْولىْالعربيةْللتدريبْوالنشر،0ْ،ْالطبعةالقائد المتميز وأسرار الإبداع القياديطارقْعبدْالرءوف،1ْ



 

 
 

 :الفصل الثاني

 :الدراسة الميدانية

 لدورالقيادة الإبداعية

في إدارة الصراع   
بجامعة سوق    التنظيمي

 أهراس
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 :تمهيــــــــــــد
  ْْ ْلموضوع ْالنظري ْالإطار ْوضع ْالإ"بعد ْالقيادة ْدور ْالصراع ْإدارة ْفي ْالمفاهيمْ"التنظيميبداعية ْلْهم ْالتطرق وبعد

ْالدراسة ْبموضوع ْالشريفْْ،المتعلقة ْمحمد ْجامعة ْعلى ْالنظري ْالجانب ْإسقاط ْالميدانية ْالدراسة ْخلال ْمن سنحاول
الدورْالذيْتسهمْبهْالقيادةْالإبداعيةْ منْأجلْمعرفةْالممثلةْبالكليتينْمحلْالدراسة،ْمساعديهْبولايةْسوقْأهراس

ْ:التنظيميْبالجامعةْوقدْتطرقتْالباحثتانْفيْهذاْالفصلْإلىْالنقاطْالتاليةْفيْإدارةْالصراع
ْ
ْ.التنظيمي بالجامعةْوالهيكلتعريفْ :الْول المبحث
ْ.ومجتمعْوعينةْالدراسةْمنهجية:ْالثاني المبحث

ْ.عرضْوتحليلْنتائجْالاستبيان :المبحثْالثالث

ْ
ْ
ْ
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ْ:تعريف بالجامعة وهيكلها التنظيمي /لالأو  المبحث

كْمؤسسةْعموميةْمساعديهامعةْمحمدْالشريفْجْلإجراءْالدراسةْالميدانيةْوقعْاختيارناْعلى    بالضبطْْلولايةْسوقْأهراس
كْليةْالعلومْالاقتصاديةْوالعلومْالتجاريةْوعلومْالتسييرْالتيْنَّارسْفيهاْدراستنا،ْوكليةْالحقوقْوالعلومْالسياسية،ْ ْاخترناْمنها

فهيْأكيدْتعانيْمنْوجودْفطبيعةْالموضوعْتتطلبْمناْالتوجهْلمؤسسةْعريقةْوكبيرةْالحجمْوالمواردْالبشريةْوالمصالح،ْوبالتاليْ
العاملينْوجعلهمْطرفاْفاعلاْفيْالمنظمة،ْْلإشراك دائماْماْتدعوصراعاتْونزاعاتْبمختلفْأشكالهاْومستوياتها،ْولاستمرارهاْ

ْ.والإدارةبينْالعاملينْْوالْهدافوذلكْتجنباْللصراعاتْوالاختلافاتْوتعارضْالتوجهاتْ

ْ:عن الجامعة  تاريخية نبذة /المطلب الأول 

كْيفيةْأنشاؤهاْمساعديهامعةْمحمدْالشريفْتعريفْبج طلبسوفْنتناولْفيْهذاْالمْ  .وأيضا

ْ:الدراسةمحل الجامعية التعريف بالمؤسسة / أولا

تمْتأسيسْملحقةْجامعيةْبولايةْسوقْأهراسْتابعةْلجامعةْباجيْمختارْعنابة،ْوْجاءْذلكْاستجابة0992ْْفيْسنةْْ  ْ
كْذلكْتماشياْمعْإرادةْالدولةْفيْ كْانتْهذهْالملحقةْاستحداثْجامعاتْعبرْالقطرْالوطنيلمطالبْسكانْالمنطقةْو ،ْحيث

ساتذةْالمدعوينْمنْجامعاتْأخرىْوْبدعمْمنْطاقمْإداريْوْوْبعددْقليلْمنْالْْ،تخصصاتْفقط2ْ.تضمنْتكويناْفيْ
أينْتمْإنشاءْوْتحويلْالملحقةْإلىْمركز0ْْ..9وْاستمرْذلكْإلىْغايةْشهرْسبتمبرْمنْسنةْْ،موظف09ْتقنيْيتكونْمنْ

ْمعهدين ْيضم ْوْواحْ،جامعي ْالإدارية ْو ْالقانونية ْللعلوم ْالتكنولوجياد ْو ْللعلوم ْذاْ،الْخر ْآن ْللمعهد كْان ْصفةْو ك
،ْالْمرْالذيْمكنْمنْاللجوءْإلىْفتحْمناصبْماليةْلاستغلالهاْفيْدعمْوْتوفيرْالمعنويةْوْالاستقلاليةْالماليةْالشخصيةْو

ْالمالي ْو ْالإداري ْالبيداغوجيالتأطير ْالتسيير ْو ْالتقني ْْو ْبمعدل ْتوظيف ْتم ْحيث ْوْْ.9، ْالتأطير ْمهام ْفي ْسنويا موظف
كْانْالهدفْالْساسي9.00ْْوْاستمرتْهذهْالعمليةْإلىْغايةْسنةْْ،وْالصيانةْوْالْمنْالتنسيقْوْالتنفيذْوْمهامْالحفظ و

كْلْهذهْالعملياتْالمتعلقةْبالتوظيفْهوْضمانْتغطيةْاحتياجاتْالمركزْالجامعيْالمتزايدةْوْالناجمةْعنْالهيكلةْالتنظيميةْ من
ْالفروع ْو ْالمصالح ْو ْالْقسام ْو ْللمعاهد ْالإدارية ْسنةْ،و ْبعد ْأخرى0ْْ..9ْخاصة ْمعاهد ْثلاث ْإنشاء ْشهدت ْالتي و

كْذلكْالزيادةْالكبيرةْوْالسنويةْفيْعددْالطلبةْالملتحقينْبالمركزْماْساهمْفيْتوسعْْ،بالإضافةْْإلىْمعهدينْالسابقْذكرهما و
كْلْسنةْجامعيةْاستجابةْلرغباتْوْتنفيذْخريطةْالتكوينْالتيْسط الجامعيْفيْْرهاْالمركزعددْالتخصصاتْالمفتوحةْمعْبداية

ْالوقت ْذلك ْحيث ،ْ ْرقم ْومتمم ْتعديلي ْبمرسوم ْأعلاه ْالتنفيذي ْالمرسوم ْتعديل 929ْْ-6.تم ْفي ْعام90ْْالمؤرخ رجب
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ْ 16 الموافق0491ْ ْأهراس6ْْ..9أوت ْسوق ْالجامعي ْالمركز ْمنها ْيتكون ْالتي ْالمعاهد ْعدد ْحدد ْوالمتمم المعدل
كْماْيلي  :واختصاصها

 معه دْالعلومْوالتكنولوجيا.ْ
 عه دْالعلومْالقانونيةْوالإداريةم.ْ
 ْمعه دْالْدابْواللغات؛
 والتجاريةْوعلومْالتسيير معه دْالعلومْالاقتصادية.ْ
 معه دْعلومْالطبيعةْوالحياة،ْ

المؤرخْفي09ْْ-904ْسوقْأهراس،ْطبقاْللمرسومْالتنفيذيْالمعدلْوالمتممْْمساعديهوتمْترقيتهاْإلىْجامعةْمحمدْالشريفْ 
ْ.9.09يونيو4ْْ.الموافقْل0422ْْرجبْعام04ْْ

كْماْي ليْمساعديهوحددتْعددْالكلياتْوالمعاهدْالتيْتتكونْمنهاْجامعةْمحمدْالشريفْ ْ:سوقْأهراس

 كليةْالعلومْوالتكنولوجيا.ْ
 كليةْعلومْالطبيعةْوالحياة.ْ
 ْالْدابْوْاللغاتكلية.ْ
 يةْالعلومْالاجتماعيةْوالإنسانيةكل.ْ
 قتصاديةْوالتجاريةْوعلومْالتسييركليةْالعلومْالا.ْ
 كليةْالحقوقْوعلومْالسياسية.ْ
 معه دْالعلومْالفلاحيةْوالبيطرية.ْ
 ْتقنياتْالنشاطاتْالبدنيةْوالرضيةمعه دْعلومْو.ْ

 :الهيكل التنظيمي للجامعة /ثانيا



الدراسةْالميدانيةْلدورْالقيادةْالإبداعيةْفيْإدارةْالصراعْالتنظيميْفيْجامعةْسوقْأهراس:الفصلْالثاني  

53 
 

 

 

 



الدراسةْالميدانيةْلدورْالقيادةْالإبداعيةْفيْإدارةْالصراعْالتنظيميْفيْجامعةْسوقْأهراس:الفصلْالثاني  

54 
 

 :عريف بالكليتين محل الدراسة و هيكلهما التنظيميت /الثاني المطلب

كليةْالعلومْالاقتصاديةْوالعلومْالتجاريةْوعلومْالتسييرْوكليةْالحقوقْوالعلومْالسياسيةْكماْسبقْوذكرناْأنهْوقعْاختبارناْعلىْْ 
ْ.كعينةْلإجراءْالدراسةْالميدانية

ْ:علوم التسييربكلية العلوم الاقتصادية و التجارية و التعريف  /أولا 

ويهدفْتخصصهاْإلىْتأهيلْالطلابْوْتزويدهمْ،وحدةْتعليمْوبحثْفيْالجامعةْفيْميدانْالعلمْوالمعرفة:ْعلىْأنهاوتعرفْ  
بالمعرفةْوْالمعلوماتْاللازمةْفيْمجالاتْالاقتصادْوْالتسويقْوْالإدارةْوْالمحاسبةْالماليةْمنْأجلْتلبيةْاحتياجاتْسوقْالعملْ

ْ:نذكرْمنهاالكليةْمتعددْالتخصصاتْ،ْوْدوليااْ        متطلباتهْمحليفيْالجزائرْوْ

 تكوينْفيْالتدرجْوماْبعدْالتدرج.ْ
 نشاطاتْالبحثْالعلمي.ْ
 نشاطاتْالتكوينْالمتواصل.ْ
 تزويدْالكليةْبمجلسْالكليةْوبمجلسْعلميْيديرْهاْالعميد.ْ

سييرْوقسمْالعلومْالاقتصادية،ْوتحتويْعلىْمكتبةْمنظمةْأقسامْقسمْالعلومْالتجارية،ْقسمْعلومْالت2ْتتشكلْالكليةْمنْ  
ْ.مرئيسْالقسْالحْوفروع،ْويزودْالقسمْبلجنةْعلميةْويديرهافيْشكلْمص

ْ:وكذالكلهاْالبشريةْوالماليةْوالمادية،ْعنْسيرهاْويتولىْتسييرْوسائْمسئول :عميدْالكلية

 ْالجامعةهوْالْمرْبصرفْإعتماداتْالتسييرْالتيْيفوضهاْلهْمدير. 
 يعينْمستخدميْالكليةْالذينْلمْتتقررْطريقةْأخرىْلتعيينهم. 
 ْالكليةْيتولىْالسلطةْالسلميةْويمارسهاْعلىْجميعْالمستخدمينْالموضوعينْتحتْسلطته،ْويَضرْاجتماعات. 
 الكليةطاتْويرسلهْإلىْمديرْالجامعةْبعدْالمصادقةْعليهْمنْمجلسْايعدْالتقريرْالسنويْللنش. 

ْ:الكليةْفيْمهامهْيساعدْعميد
نائبْعميدْللكليةْمكلفْلدراساتْوالمسائلْالمرتبطةْلطلبة،ْونائبْعميدْللكليةْمكلفْبماْبعدْالتدرجْوْالبحثْ  

ْ.العلميْوالعلاقاتْالخارجية
ْ



الدراسةْالميدانيةْلدورْالقيادةْالإبداعيةْفيْإدارةْالصراعْالتنظيميْفيْجامعةْسوقْأهراس:الفصلْالثاني  

55 
 

ْ



الدراسةْالميدانيةْلدورْالقيادةْالإبداعيةْفيْإدارةْالصراعْالتنظيميْفيْجامعةْسوقْأهراس:الفصلْالثاني  

56 
 

 :تعريف كلية الحقوق و العلوم السياسية/ثانيا
يعدْتخصصْالحقوقْمنْالتخصصاتْالتيْتهدفْإلىْالإسهامْفيْتوفيرْخريجينْمؤهلينْلتطويرْالتشريعاتْالمتعلقةْبقوانينْْ 

اسْوْهوْالتخصصْالفعالْفيْالدولْلتواكبْماْتقتضيهْالمستجداتْمنْمتطلباتْقانونيةْوْماْيرتبطْبتنظيمْأحوالْالن
ثانيةْ+ْسنةْثالثةْوْأولىْْسنةْثانيةْوْقسمْالحقوقْيضم+ْأساسيْسنةْأولىْتتشكلْالكليةْمنْقسمينْقسمْتعليمْالكلية،ْ
ْ.ملحْوفروع،ْويزودْالقسمْبلجنةْعلميةْويديرهْرئيسْالقساوتحتويْعلىْمكتبةْمنظمةْفيْشكلْمص ماستر،

ْ:كذالكالمادية،ْوْعنْسيرهاْويتولىْتسييرْوسائلهاْالبشريةْوالماليةْوْْمسئول :عميدْالكليةْ

 ْبصرفْإعتماداتْالتسييرْالتيْيفوضهاْلهْمديرْالجامعةهوْالْمر. 
 يعينْمستخدميْالكليةْالذينْلمْتتقررْطريقةْأخرىْلتعيينهم. 
 ْالكليةْيتولىْالسلطةْالسلميةْويمارسهاْعلىْجميعْالمستخدمينْالموضوعينْتحتْسلطته،ْويَضرْاجتماعات. 
 الكليةطاتْويرسلهْإلىْمديرْالجامعةْبعدْالمصادقةْعليهْمنْمجلسْايعدْالتقريرْالسنويْللنش. 

ْ:يساعدْعميدْالكليةْفيْمهامه
درجْوْالبحثْ                               نائبْعميدْللكليةْمكلفْلدراساتْوالمسائلْالمرتبطةْلطلبة،ْونائبْعميدْللكليةْمكلفْبماْبعدْالت

ْ.العلميْوالعلاقاتْالخارجية

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ
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 التنظيمي لكلية الحقوق و العلوم السياسيةالهيكل 

 

وق ـــــــــة الحقــــــــد كليــــــــــــعمي
لوم السياسيةــو الع  

 

مصلحة الأنشطة العلمية 
 و  الثقافية و الرياضية

مصلحة 
 المستخدمين

مصلحة الميزانية و 
 المحاسبة

الإحصائيات و الإعلام و التوجيه مصلحة  مصلحة التدريس 

 قسم التعليم الأساسي قسم الحقوق

مصلحة الوسائل و 
 الصيانة

 مصلحة التعليم و التقييم

 

 

 

 مصلحة التعاون و العلاقات الخارجية مصلحة التكوين لما بعد التدرج مصلحة متابعة أنشطة البحث
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 :مجتمع وعينة الدراسةو منهجية  /الثاني المبحث
ْالعينةْوأداةالتعريفْبكلْمنْالمجتمعْوْْمنهجيةْالدراسة،ْانطلاقاْمنْطبيعةْالدراسةْالميدانيةْتطرقناْفيْهذاْالمبحثْإلى

ْ.الدراسةراتْالاستمارةْمحلْالدراسةْالتيْتمْاستخدامهاْفيْتحليلْإجاباتْعبا
 :منهجية الدراسة /الأول المطلب

  ْْ ْقمنا ْالدراسة ْأهداف ْتحقيق ْأجل ْالتحليليمن ْالوصفي ْالمنهج ْممباستخدام ْو ْظواهر ْتدرس ْطريقة ْهو ْو ارساتْ،
ْ ْو ْللدراسة ْمتاحة ْو ْمجرياتهاموجودة ْفي ْتدخلنا ْدون ْهي كْما ْْ،القياس ْعلى ْالتعرف ْإلى ْدراستنا ْتهدف القيادةْْدورو

بحثْخاصةْتمْإعدادهاْْ،ْحيثْتمْجمعْالبياناتْوْالمعلوماتْالْوليةْباستخدامْاستمارةالإبداعيةْفيْإدارةْالصراعْالتنظيمي
 statistical package for the social science(spss)،ْوتحليلهاْباستخدامْالبرنامجْالإحصائيْلهذاْالغرض

ْ:البياناتوْستعتمدْدراستناْعلىْنوعينْمنْ

ْوالمنشوراتْْ:ت الثانويةناالبيا/0 ْالكتب ْفي ْتمثلت ْوالتي ْالثانوية ْالبيات ْمصادر ْإلى ْاتجهنا ْالنظري ْالإطار ْمعالجة بغية
ْ.والمذكرات

ْْ:ت الأوليةناالبيا/2 ْاستبياباوذلك ْوبتوزيع ْالميداني ْالجانب ْفي ْوتجميعْنالبحث ْوحصر ْالبحث ْمفردات ْبعض ْلدراسة ت
ْ ْالإحصائي ْوتحليلها ْتفريغها ْثم ْومن ْالبحث، ْموضوع ْفي ْاللازمة ْبرْباالمعلومات ْناستخدام ْالإحصائي ْالتحليل الحزمْ"مج

ْ.تْتدعمْدراستناالوصولْلدلالاتْذاتْقيمةْومؤشرابهدفْ SPSS ورمزه"ْجتماعيةالاالإحصائيةْللعلومْ

ْ:الدراسةمجتمع و عينة  /المطلب الثاني

ْ.المجتمعْوْالعينةْالمدروسةْسنعرضْفيْهذاْالجزء

ْ:مجتمع الدراسة/أولا

يعرفْمجتمعْالدراسةْْعلىْأنهْجميعْمفرداتْالظاهرةْالتيْيدرسهاْالباحث،ْوقدْتألفْمنْالمجتمعْْالمستهدفْللدراسةْمنْْْ
ْالتسيير ْوعلوم ْوالتجارية ْالاقتصادية ْالعلوم كْلية ْعميد ْالحْقادة كْلية ْعميد ْالعميدْ          و ْنائبي ْو ْالسياسية ْالعلوم ْو قوق

ْ.لكلاْالكليتينْوْرؤساءْالمصالحْالعامْالْمينللبيداغوجياْوْماْبعدْالتدرجْوْرؤساءْالْقسامْوْنوابهمْوْ

كْليتيْمحلْالدراسةتمْاختيارْالعينةْبطريقةْوقدْْ:عينة الدراسة /ثانيا ،ْولقدْبلغْحجمْحصرْشاملْلجميعْقادةْوقائدات
كْليةْالحقوقْْ.4فرداْأيْْ.4العينةْ كْليةْالعلومْالاقتصاديةْوْالتجاريةْوْعلومْالتسييرْو كْلْمن استمارةْموزعةْعلىْقادة

ْ.قابلةْلتحليل استمارة22ْعلىْطريقةْالتسليمْالمباشرْوذلكْلتوفيرْالوقت،ْوقدْتمْاستردادْناوْالعلومْالسياسية،ْواعتمد
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ْ:لتْالموزعةْوالمستردةْوالخاضعةْللتحلينالاستبياوفيماْيليْملخصْا
 :الخاصة باستمارات الاستبيان الإحصائيات : 1-2الجدول رقم

 % النسبة  التكرار البيان
ْ..0ْ.4ْعددْالاستماراتْالموزعةْْ
22ْ90ْْعددْالاستماراتْالمعادةْ
9ْ.0ْ.ْعددْالاستماراتْالمفقودة
0ْ09.0ْ.ْعددْالاستماراتْالملغاةْ

22ْ29.0ْْعددْالاستماراتْالقابلةْللدراسة
 .فرز الاستماراتمن انجاز الطالبتين اعتمادا على : المصدر

 :أداة الدراسة و أساليب التحليل /المطلب الثالث
بعدْالاطلاعْعلىْالْدبياتْالمتعلقةْبموضوعْالدراسةْتمْإعدادْاستبيانْخصصْلجمعْالمعلوماتْدورْالقيادةْالإبداعيةْفيْ

ْ.الصراعْالتنظيميْإدارة
 :الأداة الأساسية للدراسة /أولا
ْْ:الاستبيان/1 ْالعلمي ْالبحث ْأدوات ْأنسب ْباعتباره ْللدراسة ْاللازمة ْالبيانات ْلجمع ْأداة ْو ْالْسئلة ْقائمة ملائمةْهو

ْاستبيانْْخاصة ْتقسيم ْتم ْحيث ْدراستها ْالمطلوب ْالمتغيرات ْقياس كْيفية ْو ْبالمطلوب ْدقيقة ْمعرفة ْعلى ْالباحث يكون
ْ:الدراسةْإلىْ

 كْالجنس:ْْالمحور الأول السن،ْالرتبةْْ،تضمنْمجموعةْمنْالْسئلةْالمتعلقةْبخصائصْالعينةْمنْالناحيةْالديمغرافيةْ
 .المشغولْ،ْالمنصبالْكاديمية،ْالاقدميةْفيْالمنصب

 المتغيرْالمستقلْوْيضمْالْبعادْالتاليةْ:ْْالمحور الثاني: 
 .0.الفقرةْإلى0ْ.،ْمنْالفقرةْالطلاقةْالفكرية -
 ..0الفقرةْْإلى6ْ.،ْمنْالفقرةْالحساسيةْللمشكلات -
 .00الفقرةْإلى00ْ،ْمنْالفقرةْالمثابرة -
 ..9فقرةْالْإلى06ْ،ْمنْالفقرةْالمخاطرة -
 .90الفقرةْْإلى90ْأقلم،ْمنْالفقرةْالمرونةْأوْالتكيفْأوْالت -
 أبعاد0ْإلىْْالتنظيميْوينقسمإدارةْالصراعْالمتغيرْالتابعْ:ْالمحور الثالث: 
 .0.الفقرةْْإلى0ْ.منْالفقرة ،إستراتيجيةْالتعاون/ْأسلوبْ -
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 ..0الفقرةْْإلى6ْ.،ْمنْالفقرةْإستراتيجيةْتجنب/ْأسلوبْ -
 .00ْالفقرةْْإلى00ْْْ،ْمنْالفقرةإستراتيجيةْالتسوية/ْأسلوبْ -
 ..9الفقرةْْإلى06ْ،ْمنْالفقرةْإستراتيجيةْالتنازل/ْأسلوبْ -
 .90الفقرةْْإلى90ْ،ْمنْالفقرةْإستراتيجيةْالهيمنة/ْأسلوبْ -

حيثْتمْإعدادْالْسئلةْعلىْسلمْليكارتْالخماسيْالذيْيَتملْخمسةْإجابات،ْوهذاْحتىْيتسنىْلناْتحديدْأراءْأفرادْ ْ 
ْ:المواضيعْالتيْتناولهاْالاستبيان،ْوالجدولْالتاليْيوضحْدرجاتْالموافقةْعلىْعباراتْالمحورينْالسابقينالعينةْحولْأهمْ

 :مقياس ليكارت الخماسي: 2-2الجدول رقم

وافقْبدرجةْمْغيرْموافقْغيرْموافقْبشدةْالاختيار
ْمتوسطة

ْموافقْبشدةْموافق

ْ...0-.4.09ْ4.9-.2.29ْ2.4-.9.09ْ9.6-.0.19ْ0.2-...0ْالمجال
 .من إعداد الطالبتين: المصدر

ْ: بناء الاستبيان/2

ْ:قمناْبإعدادْالاستبيانْبإتباعْالخطواتْالتالية

 ذاتْالصلةْبموضوعْالدراسة،ْوالاستفادةْمنهاْفيْبناءْالاستبيانْوصياغةْْالاطلاعْعلىْالْدبياتْوالدراساتْالسابقة
 .العبارات

 ْللجامعةْفيْتحديدْأبعادْالاستبيانْوعباراتهاستشارةْعددْمنْالاساتذةْالتابعين. 
 كْلْمحور  .تحديدْالعباراتْالتيْتقعْتحت
 الملحقْيبينْأعضاءْلجنةْْإلىمنْالْساتذةْوالخبراءْمنْذويْالاختصاصْلتحكيمه،ْأرجع2ْْ.ْتمْعرضْالاستبيانْعلى

 .التحكيم
 ضوءْآراءْالمحكمينْتمْتعديلْالاستبيانْمنْحيثْالحذف،ْالإضافةْوالتعديل،ْليستقرْالاستبيانْفيْصورتهْالنهائيةْْفي

 .عبارةْ.0علىْ

 :أساليب التحليل /ثانيا

ْ:التاليةْالإحصائيةالعينةْتمْاستخدامْالوسائلْْأفراد إجاباتلتحليلْ



الدراسةْالميدانيةْلدورْالقيادةْالإبداعيةْفيْإدارةْالصراعْالتنظيميْفيْجامعةْسوقْأهراس:الفصلْالثاني  

61 
 

 الدراسةْأداة اختبارْثبات :اختبار الفاكرونباخ.ْ
 الاستبيانْأسئلةعنْْالْجوبةبديلْمنْالبدائلْْكل اختارواالذينْْالْفرادتمْاستخدامهاْلمعرفةْنسبْ :المؤوية النسب. 
 افردْالعينة عندْالإجاباتالتعرفْعلىْتكراراتْْإلىتهدفْ:ْالتوزيعات التكرارية. 
 كْلْعبارةْمنْعباراتْالاستمارةْأراءوذلكْلمعرفةْاتجاهْ:ْالمتوسط الحسابي  .المستجوبينْحول
 الانحراف المعياري:ْ ْانحراف ْمدى ْعلى ْلتعرف ْاستخدامه ْالحسابي،ْْأفراد إجاباتتم ْمتوسطها ْعن ْعبارة ْلكل العينة

 .العينةْأفراد إجاباتالانحرافْالمعياريْيوضحْالتشتتْفيْْأنويلاحظْ
 هناكْعلاقةْبينْمحاورْالدراسةْوقوةْالعلاقةوذلكْلمعرفةْهلْ: اختبار معامل الارتباط بيرسون. 
 واختبار التوزيع الطبيعي للإجابات. 
 واختبارْالمتوسطين Student t-taste  : ْوذلكْلمعرفةْمدىْتأثيرْالمتغيراتْالوصفيةْأوْالنوعيةْللدراسةْالتيْتحتملْحدثين

 .العينةْعلىْمحاورْالدراسةْإجاباتفقطْعلىْ
 التباينْْأحاديْالاتجاهتحليلْ واختبارْالمتوسطاتANOVA one way:ْْوذلكْلمعرفةْمدىْتأثيرْالمتغيراتْالوصفيةْأو

 .العينةْعلىْمحاورْالدراسةْإجاباتالنوعيةْللدراسةْالتيْتحتملْأكثرْمنْحدثينْْعلىْ

 :عرض وتحليل نتائج الاستبيان/الثالث المبحث
ْالجانبْْ ْْ ْفي ْتحتاجانها ْالتي ْالبيانات ْجمع ْاجل ْمن ْاستبيان ْباستعمال ْالدراسة ْهذه ْفي ْالباحثتان قامت

الميدانيْمنْاجلْالتحققْمنْفرضياتْالدراسةْالمصاغةْوقبلْاستعمالْأيْأداةْيجبْالتأكدْمنْصلاحيتها،ْ
تحليلْالبياناتْالمتعلقةْبالخصائصْاختبارْثباتْوصدقْأداةْالدراسة،ْوْبْذاْالْساسْقامتْالباحثتانوعلىْه

،ْاختبارْالارتباطْبيرسونْبينْمحاورْجاباتْالعينةْحولْمحاورْالدراسةالوصفيةْللعينة،ْاختبارْالاتجاهْالعامْللإ
كْماْسيتمْاختبارْفرضياتْالدراسةْوتفسيرْالنتائجْ ْاختبارْالتوزيعْالطبيعيْلمتغيراتْالدراسة، الدراسة،ْوأخيرا

 .ْلْساليبْالإحصائيةْالمتاحةْلهذاْالغرضلْاماستعبْالمتوصلْإليها
 :اختبار ثبات أداة الدراسة /الأول المطلب

ْْْْ ْالاعتمادحيث ْبرنامجْتم ْيقدمها ْالتي ْالاختبارات ْأشهر ْعلى ْالاختبار ْهذا ْمعاملْ(SPSS)في ْاختبار وهو
كْماْيليألفاكرومباخ كْانتْنتائجْالاختبار ْ:،ْوبعدْإدخالْالبياناتْفيْالبرنامج

ْ
ْ
ْ
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ْ
 اختبار الثبات لأداة الدراسة الميدانية:2-2الجدول

 الفاكرومباخ عدد العبارات
12 2.122 

 

 SPSS 22بناء على مخرجات التحليل لبرنامج  من إعداد الباحثتين:المصدر 

كْرومباخْهيْْ  يمكنْالقولْأنهْلوْتمْتوزيعْنفسْْ،ْوْبالتالي(.6..)وهيْقيمةْأكبرْمن(90ْ..)بماْأنْقيمةْمعاملْألفا
وبالتاليْ(ْ%90)فيْالإجاباتْ عددْالاستماراتْعلىْنفسْالعينةْأوْعلىْعينةْمماثلةْمنْنفسْالمجتمعْلكانتْنسبةْتطابق

ْ.يمكنْالقولْأنْالاستمارةْتمتازْبالثبات

،بمعنىْأنْالاستمارةْ(0.95ْ)انةْهولْلفاكرومباخْفيكونْمعاملْالصدقْلهذهْالاستب إنْمعاملْالصدقْهوْجذرْألتربيعيْْْْ
كْبيرة(ْ%90)قادرةْعلىْتحقيقْأهدافْالدراسةْبدرجةْ ْ.بدرجة

 :تحليل البيانات المتعلقة بالخصائص الوصفية للعينة/المطلب الثاني

السن،ْالرتبةْالجنس،ْ)ْْ:نجدْأنْلديناْخمسةْخصائصْالوصفيةْللعينةْالمدروسة(الاستبيانْ)ماْتضمنتهْأداةْالبحثْالميدانيْْْ 
كْماْيليْ(الْكاديمية،ْالمنصبْالمشغول،ْالاقدمية كْانتْنتائجْالتحليلْفيْهذهْالنقطة ْ:بحيث

 توزيع العينة حسب متغير الجنس :0-2الجدول

 (spss22)بالاعتماد على مخرجات  ينمن إعداد الطالبت:المصدر

 

 

 %النسبةْْالتكرارْالاختيارْالخاصية

ْ
ْ

ْالجنس
ْ

06ْ42.0ْْذكرْ

01ْ00.0ْْانثى

ْ..22ْ0ْالمجموع
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 يوضح توزيع العينة حسب متغير الجنس:1رسم بياني رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (spss22) بالاعتماد على مخرجات الـ ينمن إعداد الطالبت:المصدر

منْأفرادْالعينةْالمدروسةْحيثْبلغْ(ْْ%00.0)أنْهناكْاختلافاْبسيطاْبينْنسبةْالإناثْالتيْبلغتْ:4ْ-9رقمالجدولْْيوضح :التعليق
ْ.فردا(06ْ)منْأفرادْالعينةْالمدروسة،ْأيْماْيعادلْ(ْ%42.0)الذكورْالتيْبلغتْفردا،ْونسبةْ(01ْ)عددهنْ

 يوضح توزيع العينة حسب متغير العمر: 1-2جدول رقم

 %النسبةْْالتكرارْالاختيارْالخاصية
ْ
ْ

ْالعمر

ْ..0ْ2ْسنةْ.2ْالى96ْْمن
4ْ09.0ْْسنة20ْْالى20ْْمن
2ْ94.9ْْسنةْ.4لىْا26ْْمنْ

2ْ..6ْ.9ْسنة40ْاكبرْمنْ
ْ..22ْ0ْالمجموع

 (spss22) بالاعتماد على مخرجات الـ  من إعداد الطالبتين:المصدر 
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ْيوضح توزيع العينة حسب متغير العمر:2رسم بياني رقم

ْ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (spss22) بالاعتماد على مخرجات الـ  من إعداد الطالبتين:المصدر 

(ْسنة40أكبرْمنْ)توزيعْالعينةْحسبْالفئاتْالعمريةْحيثْنلاحظْأنْمعظمْأفرادْالعينةْهمْمنْالفئةْالعمريةْ:0-9رقمْالجدول يبين :تعليق
ْالفئةْالعمرية(ْ.9)منْأفرادْالعينةْالمدروسة،ْأيْماْيعادلْ(ْ%2..6)بنسبةْ منْأفرادْْ(ْ%94.9)بنسبةْ(ْسنة.4الى26ْمنْ)فردا،يليها

ْمنْأفرادْالعينةْالمدروسة،ْأيْماْيعادلْ(ْ%09.0)بنسبةْ(ْسنة20إلى20ْْمنْ)أفراد،ْثمْالفئةْالعمريةْ(2ْ)العينةْالمدروسة،ْأيْماْيعادلْ

 (ْ.رداْواحدف)منْأفرادْالعينةْالمدروسة،ْأيْْماْيعادلْ(ْ%0)بنسبة(ْسنةْ.2الى96ْمنْ)أفراد،ْثمْالفئةْالعمريةْ(4ْ)

 الأقدمية في المنصبيوضح توزيع العينة حسب متغير : 1-2جدول رقم

 

 spss22) بالاعتماد على مخرجات الـ  الطالبتينمن إعداد :المصدر 

 %النسبةْْالتكرارْالاختيارْالخاصية
ْ

الاقدميةْفيْ
ْالمنصب

02ْ04.0ْْسنوات0ْاقلْمنْ
6ْ02.9ْْسنواتْ.0الى6ْْمن

2ْ94.9ْْسنة.9الى00
ْ..0ْ2ْسنة.2الى90ْ

ْ..22ْ0ْالمجموع
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ْيوضح توزيع العينة حسب متغير الاقدمية في المنصب:3رسم بياني رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (spss22) بالاعتماد على مخرجات الـ  من إعداد الطالبتين:المصدر 

منْ(%04.0)أنْنسبةْسنواتْالخبرةْفيْالمركزْالقياديْأوْماْسميْبالاقدميةْفيْالمنصبْالمشغولْقدْقدرتْب 6ْْْ.ْيوضحْالجدولْرقم:تعليق
ْيعادلْ(ْسنوات0ْأقلْمنْ)حجمْالعينةْالمدروسةْْلفئةْ ْفئة02ْْأيْما (2ْ)بماْيعادلْ(ْ%24.2)بنسبةْ(ْسنة.9الى00من)فردا،ْتليها

بنسبةْ(ْسنةْ.2الى90ْمنْ)أفراد،ْثمْفئةْ(6ْ)منْأفرادْالعينةْالمدروسةْماْيعادلْ(ْ%02.9)ةْبنسب(ْسنواتْ.0الى6ْمنْ)أفراد،ْتليهاْفئة
ْ(ْ.فرداْواحدا)منْأفرادْالعينةْالمدروسة،ْأيْماْيعادلْ(ْ%..2)

 متغير الرتبة الأكاديميةيوضح توزيع العينة حسب  :2-2رقم جدول

 %النسبة  التكرار الاختيار الخاصية
ْ
ْ
ْ

ْالْكاديميةْالرتبة

9ْ6.0ْْأستاذْدكتور
6ْ02.9ْْأستاذْمحاضر

2ْ9.0ْْأستاذْمساعد
09ْ01.6ْْمتصرفْإداري

ْ..0ْ2ْمساعدْمكتبات
ْ..0ْ2ْمساعدْمهندس

ْ..0ْ2ْملحقْرئيسي
ْ..22ْ0ْالمجموع
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 (spss22) ن بالاعتماد على مخرجات الـ من إعداد الطالبتي:المصدر 

ْتوزيع العينة حسب متغير الرتبة الأكاديميةيوضح :4رسم بياني رقم

ْ

ْ

ْ

 

 

 

 

 

 

 (.spss22) ن بالاعتماد على مخرجات الـ من إعداد الطالبتي:المصدر 

فردا،ْثمْ(09ْ)أيْماْيعادلْ(ْمتصرفْإداري)منْالعينةْالمدروسةْتشغلْمنصبْ(ْ%01.0)أنْنسبةْ:1ْ-9رقمْالجدولْْيوضح:التعليق
(02.9%)ْ ْمنصب ْتشغل ْالمدروسة ْالعينة ْأفراد ْمحاضر)من ْأستاذ )ْ ْيعادل ْ(6)ما ْثم ْأستاذ)أفراد، ْمساعد )ْ ْالعينةْ(%9.0)بنسبة من

،ْوتكونْالمرتبةْالْخيرةْلكلْمنْ(فردين)منْالعينةْالمدروسةْأيْماْيعادلْ(ْ%6.0)بنسبةْ(ْأستاذْدكتور)أفراد،ْثمْ(2)المدروسة،ْماْيعادلْ
ْ.لكلْمنْهما(ْفردْواحد)ماْيعادلْ(ْ%..2)بنسبةْ(ْرئيسيْملحق)و(مساعدْمكتبات)

 متغير المنصب المشغوليوضح توزيع العينة حسب  :4-2جدول رقم

 %النسبةْْالتكرارْالاختيارْالخاصية
ْ
ْ

المنصبْ
ْالمشغول

ْ..0ْ2ْعميد
2ْ9.0ْْنائبْعميد
0ْ00.9ْْرئيسْقسم

9ْ6.0ْْنائبْرئيسْقسم
9ْ6.0ْْأمينْعام

6ْ..6ْ.9ْمصلحةْرئيس
ْ..22ْ0ْالمجموع

 (. spss22) بالاعتماد على مخرجات الـ  تينمن إعداد الطالب:المصدر 
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 يوضح توزيع العينة حسب متغير المنصب المشغول:5رسم بياني رقم

  

 

 

 

 

 

 

ْ

 (spss22) بالاعتماد على مخرجات الـ من إعداد الطالبتين :المصدر ْ

أيْماْيعادلْ(ْرئيسْمصلحة)منْحجمْالعينةْيشغلونْمنصبْ(ْ%6..6)أنْماْنسبتهْ:2ْ-9رقمْالجدوليوضحْ:التعليق
ْيعادلْ(ْرئيسْقسم)منْحجمْالعينةْيشغلونْمنصب(ْ%00.9)فرد،ْيليهاْ(ْ.9) نائبْ)أفراد،ْثمْمنصبْ(0ْ)أيْما

ْعميد ْ%9.0)بنسبة( )ْ ْيعادل ْما ْأي ْالمدروسة، ْالعينة ْحجم 2ْ)من )ْ ْمنصب ْثم ْقس)أفراد، ْرئيس ْعام)و(منائب (ْأمين
ْ ْ%6.0)بنسبة )ْ ْيعادل ْما ْأي ْالمدروسة، ْالعينة ْ)من ْفردين )ْ ْلمنصب ْالْخيرة ْالمرتبة ْوتعود ْمنصب، ْالكلية)لكل (ْعميد
 (.فردْواحد)،أيْماْيعادلْ(%..2)بنسبةْ

 :اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات الميدانية/المطلب الثالث

ْ:ْ،ْحيثْنضعْالفرضيتينْالتاليتينشيبرو ويكوْاختبارْْكولموغروفسيموفقصدْمعرفةْذلكْنقومْباختبارْْْْْ

a) H0 :ْْبياناتْالمحورينْالقيادةْالإبداعيةْوإدارةْالصراعْالتنظيميْلاْتتبعْالتوزيعْالطبيعيْعندْمستوىْمعنويةْأكبر
ْ.0....من

b) H1:ْْ0....الطبيعيْعندْمستوىْمعنويةْأقلْمنبياناتْالمحورينْالقيادةْالإبداعيةْوإدارةْالصراعْالتنظيميْتتبعْالتوزيع. 

 

ْ
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ْ:عرض نتائج اختبار التوزيع  الطبيعي لمحاور وأبعاد الدراسة: 9-2الجدول رقم

ْْكولموغروفسيموفْشيبروْويك
إحصائيةْْالعينةْالمعنويةْمستوى

ْالاختبار
ْإحصائيةْالاختبارْالعينةْالمعنويةْمستوى

..119ْ22ْ..92.ْ..9..*ْ22ْ...12ْX 

..020ْ22ْ..919ْ..9..*ْ22ْ...91ْYْ
 (spss22) بالاعتماد على مخرجات الـ  ينمن إعداد الطالبت:المصدر 

حيثْقدرتْب0ْْ...منْْالإبداعيةْأكبرنلاحظْأنْمستويْالمعنويةْلمحورْالقيادةْ :1-2من الجدول رقم :التعليق
 .البيانات تتبع التوزيع الطبيعيبالنسبةْلاختبارْشيبروْويكْْومنهْنقبلْالفرضيةْالبديلةْْأي11ْ..

بالنسبةْلاختبار02ْ..حيثْقدرتْب0ْْ...كماْنلاحظْأنْمستويْالمعنويةْلمحورْإدارةْالصراعْالتنظيميْأكبرْمنْْْْ
ْ.البيانات تتبع التوزيع الطبيعيشيبروْويكْْومنهْنقبلْالفرضيةْالبديلةْْأيْ

بماْأنْالبياناتْتتبعْالتوزيعْالطبيعيْسنقومْباختباراتْالمعلميةْلتأثيرْقصدْاختبارْالفرضيةْالمتعلقةْبتأثيرْالخصائصْالوصفيةْْْْ
ْ ْاستخدام ْيمكن ْالدراسة ْمحاور ْحول ْإجاباتهم ْعلى ْالمدروسة ْالعينة ْستيودنت)ْاختبارات المعلميةلْفراد Studentْاختبار

ْ.ْ(ANOVA one way الاتجاهيْواختبارْتحليلْالتباينْْأحاد

ْ:العام لإجابات العينة حول محاور الدراسة الاتجاه/ رابعال المطلب

بعدْالقيامْباختبارْثباتْوصدقْالاستبيان،ْووصفْالخصائصْالديمغرافيةْلعينةْالدراسة،سنقومْبتحليلْالنسبْوالمعدلاتْ 
بحيثْْمقاييس التشتتو مقاييس النزعة المركزيةللمعطياتْالميدانيةْوذلكْمنْخلالْاستخدامْمجموعةْمنْالمقاييسْأهمهاْ

ْ ْاستْالمتوسط الحسابييعتبر ْوالْكثر ْالمركزيةالْهم ْالنزعة ْمقاييس ْضمن ْخدام ،ْ ْالانحراف المعياريأما ْالْهمْْ يعتبر
والْكثرْاستخداماْضمنْمقاييسْالتشتت،ْويتمْاللجوءْلهذهْالمقاييسْعندْتحليلْبياناتْالاستبيانْقصدْمعرفةْالاتجاهْالعامْ

ْالمعياري) ْوالانحراف ْالحسابي ْالمتوسط )ْ ْأو ْالمحور ْفي ْعبارة ْلكل ْالعينة كْكل،ْلإجابات ْالمحور ْأو ْالمحور ْإبعاد ْمن ْبعد لكل
كْلْاختيارْمنْاختياراتْسلمْليكارتْالخماسيْ ْ.،ْالذيْذكرناهْسابقابحيثْنحددْأوزان

 : X(القيادة الإبداعية في جامعة سوق أهراس) المتغير المستقل عرض نتائج المحور الثاني /أولا



الدراسةْالميدانيةْلدورْالقيادةْالإبداعيةْفيْإدارةْالصراعْالتنظيميْفيْجامعةْسوقْأهراس:الفصلْالثاني  

69 
 

كْلْبعدْمنْأبعادْالمحورْْْْ الطلاقةْالفكرية،ْالحساسيةْللمشكلات،ْالمثابرة،ْ)قبلْعرضْنتائجْالمحورْمجتمعةْنعرضْنتائج
ْ:علىْحدى(ْالمخاطرة،ْالمرونة

 :X1(الطلاقة الفكرية)عرض نتائج البعد الأول: 12-2جدول رقم

المتوسط  التكرار العبارة الرمز
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

A11 موافق 2.44 2.12 22 أعدْالخططْالعلميةْلمواجهةْالمشكلاتْالمتوقعْحدوثها 
A12 موافق 2.20 2.10 22 يمكننيْتقديمْأكثرْمنْفكرةْخلالْفترةْزمنيةْقصيرة 
A13 ْأستطيعْإنتاجْاكبرْعددْممكنْمنْالْلفاظْذاتْالمعنىْالواحد

 .للدلالةْعلىْفكرةْمعينة
 موافق 2.10 2.11 22

A14 موافق 2.11 2.44 22 أتمتعْبالسرعةْعلىْالتفكيرْفيْالظروفْالمختلفة 
A15 كْلماتْمفيدة  موافق 2.42 0.14 22 أقومْبالتعبيرْعنْأفكاريْبطلاقةْوْصياغتهاْفي

 موافق 2.14 2.11 22 المجموع
 (spss22) بالاعتماد على مخرجات الـ  من إعداد الطالبتين:المصدر 

أنْالاتجاهْالعامْلعينةْالدراسةْحولْالبعدْالْولْممارسةْْ:أعلاهْيتضحْمنْخلالْبياناتْالجدول:نتائج البعد الأول تحليل
ْ،فواقعْممارسةْبعدْالطلاقةْالفكريةْداخلْالمؤسسةْالجامعيةْجاءْبدرجةْمرتفعة،(موافق)كانتْنحوْْْْالطلاقة الفكريةسمةْ

كْكلْبانحرافْمعياريْلل(2.90ْ)حيثْقدرتْقيمةْالمتوسطْالحسابيْ بمتوسطْ A11،ْحيثْجاءتْالعبارةْ(62..)بعد
ْْحسابي ْب  2.91ْقدر ْيساوي ْمعياري ْالعبارةْ،2..وانحراف A12ْأما ْب ْقدر ْحسابي ْبمتوسط ْوانحراف2.64ْْجاءت ،

A13ْ،ْوالعبارة14ْْ..معياريْيساوي ْالعبارة94ْْْ..وانحرافْمعياريْيساوي2.90ْْجاءتْبمتوسطْحسابيْقدرْب  ،ْأما
A14ْأماْالعبارة96ْ..وانحرافْمعياريْقدرْب 2.22ْْبمتوسطْحسابيْيساويْجاءت،A15ْ جاءتْبمتوسطْحسابيْقدرْب

ْ..2..،ْوانحرافْمعياريْيساوي4.02ْْ

ْ

 

ْ

ْ
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 :X2(الحساسية للمشكلات)لثانيعرض نتائج البعد ا: 11-2رقم جدول

المتوسط  التكرار العبارة الرقم
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

 الاتجاه العام

A21 موافق 1.12 2.11 22 أتنبؤْبمشكلاتْالعملْقبلْحدوثها 
A22 موافق 0.86 2.12 22 أمتلكْالمهاراتْاللازمةْفيْحلْالمشكلاتْالتيْتواجهْالعمل 
A23 موافق بشدة 0.94 4.06 22 أشاركْالمرؤوسينْفيْحلْالمشكلات 
A24 ْأستفيدْمنْخبراتْالمرؤوسينْفيْتحليلْالبدائلْللوصولْالىْالحلول

 المناسبة
 موافق 0.84 4.18 22

A25 موافق بشدة 0.75 4.42 22 أهتمْبمشاعرْالْخرينْفيْالمواقفْالمختلفة 
 موافق  0.56 4.04 22 المجموع

 (spss22) بالاعتماد على مخرجات الـ  من إعداد الطالبتين:المصدر 

أنْالاتجاهْالعامْلعينةْالدراسةْحولْالبعدْالثانيْممارسةْْ:أعلاهْيتضحْمنْخلالْبياناتْالجدولْ:نتائج البعد الثانيتحليل 
ْ ْالحساسية للمشكلات سمة ْنحو ْ،(موافق )كانت ْالحسابي ْالمتوسط ْقيمة ْقدرت 4ْ..4)حيث ْبانح( كْكل رافْللبعد

،ْبدرجةْ2.4.-4.09ْْضمنْالمجالْالرابعA24وA22ْوA21ْ حيثْجاءتْالعباراتْ،(06..)معياريْضعيفْقدرْب ْ
ْبين ْالعبارتان0.09ْو24..موافقْ،ْوانحرافاتْمعياريةْضعيفةْجاءتْما ْكانتاْضمنْالمجالْالخامسA25ْ وA23ْ،ْأما

4.9.-0...ْعلىْالتوالي10..و94ْ..بدرجةْموافقْبشدة،ْوانحرافاتْمعيارية.ْ

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ
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 :X3(المثابرة)ثالثعرض نتائج البعد ال: 12-2جدول رقم

المتوسط  التكرار العبارة الرمز
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

A31 موافق 0.87 4.09 22 أزرعْالنشاطْالدائمْبينْمرؤوسيه 
A32 كْثرةْالْعباءْالإدارية  موافق 0.81 4.03 22 لدياْمقدرةْعلىْالتركيزْعلىْالرغمْمن
A33 ْموافق بشدة 0.75 4.24 22 قبلْالمرؤوسينأشجعْالمبادراتْالجديدةْمن 
A34 موافق بشدة 0.67 4.27 22 أتصرفْبأسلوبْرشيدْعندْمواجهةْالمواقفْالصعبة 
A35 موافق بشدة 0.78 4.21 22 أواصلْالعملْلفتراتْطويلةْمنْأجلْالوصولْإلىْحلولْبناءة 

 موافق 0.52 4.16 22 المجموع
 (spss22) بالاعتماد على مخرجات الـ  من إعداد الطالبتين:المصدر 

أنْالاتجاهْالعامْلعينةْالدراسةْحولْالبعدْالثالثْممارسةْ:ْأعلاهْيتضحْمنْخلالْبياناتْالجدول:تحليل نتائج البعد الثالث
كْكلْبانحرافْمعياريْ(4.06ْ)حيثْقدرتْقيمةْالمتوسطْالحسابيْْ،(موافق )كانتْنحوْالمثابرة سمةْ ضعيفْقدرْللبعد

ْ ْ(09..)ب  ،ْ ْالعبارة ْجاءت A32ْحيث ْحسابي ْبمتوسط ْالْولى ْالمرتبة 4.03ْفي ْمعياري 0.81ْوانحراف والعبارةْْ،
A31ْوالعبارة0.81ْْوانحرافْمعياري4.09ْبالمرتبةْالثانيةْبمتوسطْحسابي،A35ْْ4.21ْفيْالمرتبةْالثالثةْبمتوسطْحسابي،

ْمعياري 0.78ْوانحراف ْ ْوالعبارة ،A33ْ ْحسابي ْمتوسط ْالرابعة ْالمرتبة 4.24ْْبفي ْمعياري 0.78ْوانحراف والعبارةْ،
A340.67وانحرافْمعياري4.27ْبالمرتبةْالخامسةْبمتوسطْحسابي.ْ

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ
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 :X4(المخاطرة)رابععرض نتائج البعد ال: 12-2جدول رقم

المتوسط  التكرار العبارة الرمز
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

A41 موافق 2.11 2.12 22 أتصرفْبسرعةْوْبحكمةْفيْمواجهةْالمواقفْالمختلفة 
A42 موافق 2.11 2.11 22 أقومْبرصدْالتهديداتْالمؤثرةْفيْالعملْوْأتجنبها 
A43 موافق  1.14 2.22 22 أتبنىْالمخاطرةْفيْالقراراتْالمعتمدة

بدرجة 
 متوسطة

A44 المستطاعْوْأشجعْروحْالبحثْوْْأتجنبْالْساليبْالروتينيةْقدر
 التجريبْلحلْالمشكلاتْبأساليبْمبتكرة

 موافق 2.11 2.22 22

A45 موافق 2.11 0.2 22 أوظفْالتوجيهاتْالمناسبةْلتحقيقْالهدف 
 موافق                          2.14 2.24 22 المجموع

 (spss22) بالاعتماد على مخرجات الـ  من إعداد الطالبتين:المصدر 

أنْالاتجاهْالعامْلعينةْالدراسةْحولْالبعدْالرابعْممارسةْ:ْأعلاهْيتضحْمنْخلالْبياناتْالجدولْْ:تحليل نتائج البعد الرابع
ْنحوْالمخاطرة سمةْ ْالمتوسطْالحسابيْْ،(موافق )كانت كْك(2.12ْ)حيثْقدرتْقيمة ْب ْللبعد ْمعياريْقدر لْبانحراف

(..62)ْ ،ْ ْجاءت A45ْ العبارةحيث ْالمرتبة ْيساويْالْولىفي ْحسابي ْْ..4بمتوسط ْو ْمعياري ْب انحراف ،أما66ْ..ْقدر
جاءتْبالمرتبةْالثالثةبمتوسطA42ْوْالعبارة90ْْ..وانحرافْمعياري2.91ْْجاءتْبالمرتبةْالثانيةْبمتوسطْحسابيA41ْالعبارة

ْوانحرافْمعياري2.12بالمرتبةْالرابعةْبمتوسطْحسابي44Aْ،ْثمْالعبارة90ْ..ْْ،ْوانحرافْمعياريْقدرب 2.90حسابيْقدرْب 
ْ.0.02وانحرافْمعياريْْ.2.2فيْالمرتبةْالخامسةْبمتوسطْحسابيْقدرْب A43وأخيرْالعبارة،90..

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ
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 :X5(المرونة)لخامساعرض نتائج البعد : 10-2جدول رقم

المتوسط  التكرار العبارة الرمز
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه
 العام

A51 موافق 2.42 0.11 22 أمتلكْأسلوبْفيْالتعاملْمعْالمرؤوسينْيساعدْفيْتنميةْالإبداع 
A52 ْلدياْالقدرةْعلىْتقديمْأفكارْجديدةْلتطويرْالعملْوْبتلقائيةْو

 يسر
 موافق بشدة 2.21 0.22 22

A53 ْأتمتعْبمهارةْفيْإدارةْالنقاشْوْالحوارْبينْالمرؤوسينْبأسلوب
 حديث

 موافق 2.24 0.12 22

A54 كْانْمخالفاْلوجهةْنظره  موافق 2.24 0.12 22 أتقبلْالنقدْوْلو
A55 ْكْلْفترةْلتجنب أحرصْعلىْإحداثْتغيراتْفيْأساليبْالعمل

 الروتينْوْالجمود
 موافق 2.12 2.41 22

 موافق 2.11 0.12 22 المجموع
 (spss22) بالاعتماد على مخرجات الـ من إعداد الطالبتين :المصدر 

ْخلالْبياناتْالجدولْ:تحليل نتائج البعد الخامس ْالدراسةْحولْالبعدْالخامسْْأعلاهْيتضحْمن ْالعامْلعينة أنْالاتجاه
ْ ْسمة ْ المرونةممارسة ْنحو ْْ،(موافق )كانت ْالحسابي ْالمتوسط ْقيمة ْقدرت 0ْ..4)حيث ْبانح( كْكل ْمعياريْللبعد راف

،ْبدرجةْموافقْ،ْوانحرافاتْ2.4.-4.09ْْالمجالْالرابعْْضمنْحيثْجاءتْمجملْالعباراتْ،(60ْ..)ضعيفْقدرْب ْ
ْ ْبين ْما 12ْ..معيارية ْْ 91ْ..إلى ْالعبارة ْعدا ْما ،A52ْْجاءت ْالخامس ْالمجال ْموافق4.9.-0...ْْضمن بدرجة

ْ.16..بشدة،ْوانحرافْمعياري

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ
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 :Xمجتمعة (القيادة الإبداعية) عرض نتائج المحور الثاني:11-2جدول رقم

 الاتجاه العام الانحراف المعياري المتوسط الحسابي التكرار البعد
الطلاقة الفكرية           

X1 

 موافق 2.14 2.11 22

 موافق بشدة X2 22 0.20 2.11الحساسية للمشكلات
 موافق X3 22 0.11 2.12 المثابرة

 موافق X4 22 2.24 2.14 المخاطرة
 موافق X5 22 0.12 2.11 المرونة

 موافق X 22 2.12 2.12القيادة الإبداعية   
 (spss22) بالاعتماد على مخرجات الـ  من إعداد الطالبتين:المصدر 

كْانتْنحوْْممارسةْالقيادةْعينةْالدراسةْحولْالمحورْالثانيالاتجاهْالعامْلْأنْأعلاهْيتضحْمنْخلالْبياناتْالجدول الإبداعية
كْكلْبا(2.91ْ)،ْحيثْقدرتْقيمةْالمتوسطْالحسابيْ(موافق ) ْللمحور ،ْوهذاْ(09..)نحرافْمعياريْضعيفْقدرْب 

الممثلةْبالكليتينْمحلْالدراسةْْمساعديهيثبتْموافقةْأغلبيةْأفرادْعينةْالدراسةْبدرجاتْمتقاربةْعلىْأنْجامعةْمحمدْشريفْ
9.09ْدياناْمحمدْإبراهيمْشهوانْ:ْتينالسابقْوافقْمعْنتائجْالدراستيناْيت،ْوهذاْممرتفعةتمارسْالقيادةْالإبداعيةْبدرجةْ

 .9.02وفاديْمحمدْعوائمةْ

 : Y (إدارة الصراع التنظيمي في جامعة سوق أهراس) عرض نتائج المحور الثالث /ثانيا

ْالمحورْْْْ ْأبعاد ْمن ْبعد كْل ْنتائج ْنعرض ْمجتمعة ْالمحور ْنتائج ْعرض ْإستراتيجيةْْالتعاون،ْإستراتجية)قبل ْالتجنب، إستراتجية
ْ:علىْحدى(ْالتسوية،ْإستراتجيةْالتنازل،ْإستراتيجيةْالهيمنة

ْ

 

ْ

ْ
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 :Y1 (إستراتجية التعاون)لأولعرض نتائج البعد ا: 11-2جدول رقم

المتوسط  التكرار العبارة الرمز
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

B11 ْموافق 2.22 2.10   22ْالعملأتبادلْوجهاتْنظرْمعْمرؤوسينْفي 
B12 موفق 2.42 0.14 22ْأوليْأهميةْللعلاقاتْالجماعيةْوْالعملْضمنْفريقْواحد 
B13 موافق بشدة 2.41 0.21 22ْأؤمنْبأهدافْالمنظمةْوْأشاركْالمرؤوسينْفيْتحديدها 
B14 موافق بشدة 2.42 0.22 22 أسعىْلإيجادْحلولْمتكاملةْترضيْالْطرافْالمتنازعة 
B15 ْْأنظرْللصراعْعلىْأنهْعاملْإيجابيْيؤديْإلىْخلقْالمنافسة

ْوتطويرْالْداء
 موافق 1.11 2.14 22

 موافق 2.12 0.22 22 المجموع
 (spss22) ن بالاعتماد على مخرجات الـ إعداد الطالبتيمن :المصدر 

العامْلعينةْالدراسةْحولْالبعدْالْولْإدارةْأنْالاتجاهْْأعلاهيتضحْمنْخلالْبياناتْالجدولْ:ْتحليل نتائج البعد الأول
كْانتْنحوْ مماْيثبتْأنْإدارةْالصراعْالتنظيميْباستخدامْأسلوبْ،ْ(ْموافق)الصراعْالتنظيميْباستعمالْإستراتيجيةْالتعاون

كْكلْبانحرافْمعياريْْقدرْب ْ(ْ...4)التعاونْمرتفع،ْحيثْقدرتْقيمةْالمتوسطْالحسابيْ حيثْجاءتْْ(69ْ..)للبعد
وْ.2..وانحرافْمعياري4.02ْْْبمتوسطْحسابيB12ْ العبارةْْو.1..وانحرافْمعياري2.94ْبمتوسطْحسابيB11ْالعبارةْ
ْحسابيB13ْالعبارة ْمعياري6ْ..4بمتوسط 29ْ..وانحراف ْوالعبارة ،B14ْْجاءت ْحسابي ْمعياري4.91ْبمتوسط واحراف

ْ.0.00،وانحرافْمعياري2.02ْْبمتوسطْحسابيB15ْْْ،ْوأخيرْالعبارة22ْ..

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ
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 :Y2 (إستراتجية التجنب)لثانيعرض نتائج البعد ا: 12-2جدول رقم

المتوسط  التكرار العبارة الرمز
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

B21 غير موافق 1.21 2.12 22ْأأجلْحلْالصراعاتْلوقتْأخر 
B22 موافق 1.21 2.20 22ْأخففْمنْحدةْالصراعاتْعنْطريقْتجاهلها 

بدرجة 
 متوسطة

B23 موافق  1.14 2.22 22ْأتجنبْالخوضْفيْأسبابْالخلافاتْالتيْتطرأْبينْالمرؤوسين
بدرجة 
 متوسطة

B24 موافق  1.11 2.14 22 أنسحبْعندماْأواجهْقضاياْحديثةْتؤديْإلىْالخلاف
بدرجة 
 متوسطة

B25 موافق  1.21 2.11 22ْأتفادىْتكوينْعلاقاتْمعْأيْطرفْمنْالْطرافْالمتصارعة
بدرجة 
 متوسطة

موافق  2.12 2.22 22 المجموع
بدرجة 
 متوسطة

 (spss22) بالاعتماد على مخرجات الـ  من إعداد الطالبتين:المصدر 

ْالثاني ْالبعد ْنتائج ْتحليل :ْ ْبيانات ْخلال ْمن ْأعلاهْالجدوليتضح ْإدارةْ: ْالثاني ْالبعد ْحول ْالدراسة ْلعينة ْالعام ْالاتجاه أن
ْ ْالتنظيمي ْالصراع ْنحو كْانت ْالتجنب ْإستراتيجية ْ(موافق بدرجة متوسطة)باستعمال ْجاءْ، ْالتجنب ْأسلوب فتبني

ْبمستوى ْمتوسط ْالحسابي ْالمتوسط ْقيمة ْقدرت ْحيث ،(2..1ْ )ْ كْكل ْللبعد ْب  ْقدر ْ ْمعياري 91ْ..)بانحراف )ْ حيثْ،
ْ ْالعبارة ْحسابيB21جاءت ْب ْبمتوسط 9.09ْقدر ْب ْقدر ْمعياري ْبينما0.29،وانحراف ْالعبارةْ، بمتوسطB22ْْجاءت

كْماْجاءت0.02ْانحرافْمعياريْو2.91ْْبمتوسطْحسابيB23،ْوجاءتْالعبارة0.90ْوانحرافْمعياري2.94ْْحسابي ،
ْ B24ْالعبارة ْحسابي 2.02ْْبمتوسط ْمعياري ْالعبارة0.00وانحراف ْوجاءت ،B25ْحسابي 2.00ْبمتوسط وانحرافْْ
ْ.0.29معياري
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 :Y3 (إستراتجية التسوية)لثالثعرض نتائج البعد ا: 14-2جدول رقم

المتوسط  التكرار العبارة الرمز
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

B31 موافق 1.21 2.10 22ْأعملْعلىْإيجادْحلْوسطْبينْالْطرافْالمتصارعة 
B32 كْافةْالْطرافْعندْتسويةْالصراع  موافق 2.11 2.12 22ْأقومْبإرضاء
B33 ْموافق 2.12 2.21 22ْوجهاتْالنظرْالمتباينةْعنْطريقْالمقايضةْبينهمأسعىْإلىْتقريب 
B34 موافق 2.42 0.21 22ْأحافظْعلىْالعلاقاتْمعْجميعْالْطرافْالمتصارعة 
B35 موافق 2.42 0.21 22ْلإيجادْحلْْهأتفاوضْمعْمرؤوسي 

 موافق 2.12 2.12 22 المجموع
 (spss22) بالاعتماد على مخرجات الـ  من إعداد الطالبتين:المصدر 

أنْالاتجاهْالعامْلعينةْالدراسةْحولْالبعدْالثالثْإدارةْْأعلاهْيتضحْمنْخلالْبياناتْالجدولْ:تحليل نتائج البعد الثالث
ْ ْباستعمال ْالتنظيمي ْالتسويةالصراع ْْإستراتيجية ْنحو ْجاءْ، (موافق )كانت ْالجامعة ْفي ْالتسوية ْأسلوب ْتبني ْأن ْيثبت ما

كْكلْبانحرافْمعياريْْقدرْب ْ(ْ.2.9)بمستوىْمرتفع،ْحيثْقدرتْقيمةْالمتوسطْالحسابيْ حيثْجاءتْ(69ْ..)للبعد
ْالبعد ْعباراتْهذا ْْضمنْجميع ْبينْ2.4.-4.09ْْالمجالْالرابع ْما ْبدرجةْموافقْ،ْوانحرافاتْمعيارية إلىْْْ.2..،

0..0.ْ

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ
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 :Y4 (إستراتجية التنازل)لرابععرض نتائج البعد ا: 11-2جدول رقم

المتوسط  التكرار العبارة الرمز
الحسا

 بي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه العام

B41 ْأتراجعْفيْبعضْالْحيانْعنْقراراتيْالتيْتمْاتخاذهاْفيْسبيل
ْإرضاءْالْطرافْالمتصارعة

 غير موافق 2.12 2.11 22

B42 غير موافق  2.20 1.10 22ْبتقديمْالتنازلاتْعندماْأشعرْبالضعفْأمامْالْخرينْأقوم
 بشدة

B43 كْلْماْهوْضروريْلتجنبْحدوثْالصراع  موافق 2.41 2.44 22ْأعمل
B44 موافق 2.44 2.42 22ْأتحملْالمرؤوسينْفيْحالةْالاختلافْمعهمْفيْالرأي 
B45 بشدة موافق 2.22 0.21 22ْأهتمْباقتراحاتْمرؤوسيه 

موافق بدرجة  2.12 2.11 22 المجموع
 متوسطة

 (spss22) بالاعتماد على مخرجات الـ  من إعداد الطالبتين:المصدر 

أنْالاتجاهْالعامْلعينةْالدراسةْحولْالبعدْالثالثْإدارةْْأعلاهيتضحْمنْخلالْبياناتْالجدولْْ:تحليل نتائج البعد الرابع
ْالتنازلالصراعْالتنظيميْباستعمالْ ْْإستراتيجية ْنحو ْأنْتبنيْأسلوبْالتنازلْفيْ، (موافق بدرجة متوسطة)كانت ْيثبت ما

كْكلْ(2.09ْ)الجامعةْجاءْبمستوىْمتوسط،ْحيثْقدرتْقيمةْالمتوسطْالحسابي ،ْ(09..)بانحرافْمعياريْْقدرْب ْللبعد
9ْْ..4فيْالمرتبةْالْولىْْبمتوسطْحسابيْيساويB45ْ حيثْجاءتْالعبارة والمرتبةْالثانيةْْ.19ْ..وانحرافْمعياريْقدرْب  

ْ ْللعبارة 2.22ْْ،ْبمتوسطْحسابيB43كانت ْمعياري ْللعبارة29..وانحراف كْانت ْالثالثة ْالمرتبة ْأما ،B41ْبمتوسطْحسابي
وْانحراف0.64ْْتبةْالخامسةْبمتوسطْحسابيْكانتْفيْالمرB42ْ،ْأماْالعبارةْ.9..بانحرافْمعياريْقدر9.00ْْيساويْ
14ْ..ْمعياري

ْ

ْ

ْ

ْ
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 :Y5 (إستراتجية الهيمنة)الخامس عرض نتائج البعد: 22-2جدول رقم

المتوسط  التكرار العبارة الرمز
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه العام

B51 غير موافق  2.42 2.22 22ْألجأْإلىْنفوذيْلفرضْأفكاري 
B52 ْْأفرضْالحلولْالكفيلةْبحلْالصراعاتْبالقوةْوْالسيطرةْعلى

ْالمواقف
 غير موافق 1.21 2.11 22

B53 غير موافق 2.12 2.11 22ْأفرضْعلْالمرؤوسينْخططْالعملْبغضْالنظرْعنْآرائهم 
B54 غير موافق 2.11 1.12 22ْأستخدمْقراراتْأحاديةْالجانب 
B55 ْغير موافق 1.22 2.11 22ْتنازلاتأضغطْبرأيْعلىْالمرؤوسينْلتقديم 

 غيرموافق 2.22 2.11 22 المجموع
 (spss22) بالاعتماد على مخرجات الـ من إعداد الطالبتين :مصدر ال

أنْالاتجاهْالعامْلعينةْالدراسةْحولْالبعدْالخامسْإدارةْْأعلاهيتضحْمنْخلالْبياناتْالجدولْْ:تحليل نتائج البعد الخامس
ماْيثبتْأنْتبنيْأسلوبْالهيمنةْفيْالجامعةْجاءْ، (غير موافق )كانتْنحوْْالصراعْالتنظيميْباستعمالْإستراتيجيةْالهيمنة

ْالحسابي ْالمتوسط ْقيمة ْقدرت ْحيث ْضعيف، 9.06ْ)بمستوى )ْ ْب  ْقدر ْ ْمعياري ْبانحراف كْكل ْ.1..)للبعد )ْ حيثْْ
بالمرتبةْالثانيةْبمتوسطB51ْ،ْوجاءتْالعبارة90ْ..وانحرافْمعياري0.91ْبالمرتبةْالْولىْبمتوسطْحسابيB54ْالعبارةْجاءتْ

ْ ْ...9حسابي ْمعياري ْحسابيB55والعبارة29ْ..وانحراف ْبمتوسط ْالثالثة 9.00ْبالمرتبة ْمعياري والعبارةْ.0.9وانحراف
B53ْ ْحسابي ْبمتوسط ْالرابعة ْمعياري9.00بالمرتبة ْْ.9..وانحراف ْحسابيB52ْوالعبارة ْبمتوسط ْالخامسة بالمرتبة

ْ.9..0وانحرافْمعياري9.00

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ
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 :مجتمعة( الصراع التنظيمي إدارة)عرض نتائج المحور الثالث :21-2الجدول رقم

 الاتجاه العام الانحراف المعياري المتوسط الحسابي التكرار البعد
 موافق Y1 33 3.91 0.62إستراتجية التعاون
 موافق Y2 33 4.04 0.97 إستراتجية التجنب
 موافق Y3 33 4.16 0.62إستراتيجية التسوية
موافق بدرجة  Y4 33 3.19 0.50 إستراتيجية التنازل

 متوسطة
 غير موافق Y5 33 2.16 0.70 إستراتجية الهيمنة

موافق بدرجة  Y 33 3.25 0.41 إدارة الصراع التنظيمي
 متوسطة

 (spss22) بالاعتماد على مخرجات الـ  من إعداد الطالبتين: المصدر

كْانتْنحوْْأعلاهيتضحْمنْخلالْبياناتْالجدولْ أنْالاتجاهْالعامْلعينةْالدراسةْحولْالمحورْالثالثْْْإدارةْالصراعْالتنظيمي
ْ،(موافق بدرجة متوسطة) ْالحسابي ْالمتوسط ْقيمة ْقدرت 2.90ْ)حيث ْض( ْمعياري ْبانحراف كْكل ْب ْللمحور ْقدر عيف
،ْوهذاْيثبتْموافقةْأغلبيةْأفرادْعينةْالدراسةْبدرجاتْمتقاربةْعلىْأنْجامعةْمحمدْشريفْمساعديةْبولايةْسوقْ(40ْ..)

وهذاْماْيتوافقْمعْنتائجْالدراسةْالسابقةْلفاديْمحمدْعوائمةْْأهراسْتتبنيْأساليبْإدارةْالصراعْالتنظيميْبدرجةْمتوسطة،
9.02ْ،ْ ،ْوجاءْأسلوب69ْ..وإنحرافْمعياري4.06ْفجاءتْأسلوبْالتسويةْفيْالمرتبةْالْولىْبمتوسطْحسابيْقدرْب  

كْانتْلْسلوبْالتعاونْْالمرتبة،ْأما91..،ْوانحرافْمعياري4ْْ..4التجنبْفيْالمرتبةْالثانيةْبمتوسطْحسابيْقدرْبْ الثالثة
نتْالمرتبةْالرابعةْلْسلوبْالتنازلْبمتوسطْحسابيْقدرْبْ،ْوكا69ْ..وانحرافْمعياري2.90ْْبمتوسطْحسابيْقدرْبْ

ْْوانحراف2.09ْ ْضعيف ْْ.0..معياري ْحسابي ْبمتوسط ْالهيمنة ْلْسلوب ْالْخيرة ْالمرتبة ْمعياري9.06ْ،وكانت وانحراف
 40..ضعيفْقدرْب

 

 

 

ْ
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 :اختبار فرضيات الدراسة/المطلب الخامس

منْبينْالْهدافْالْساسيةْالتيْيسعىْإليهاْأيْبحثْعلميْهوْالتأكدْمنْمدىْصحةْالفرضياتْالتيْبنيْعليها،ْْ 
كْلْفرضيةْبصفةْْ كْلْعلىْحداْإذْسنتناولْفيْبدايةْالعرض وانطلاقاْمنْهذاْسنسعىْلتأكدْمنْصحةْفرضياتْالدراسة

سنقومْبعدةْاختباراتْْوفرهاْلناْبرنامجْْولهذاْالغرضْْكليةْثمْنتعمقْفيهاْأكثرْمنْخلالْتقسيمهاْإلىْفرضياتْفرعية،
spssْْواختبارْالمتوسطينبيرسونمعاملْالارتباطْاختبارْ:ْحصائيْالتيْنذكرْمنهاالإ،Student t-tasteْْْواختبار،

ْ.ANOUVA one way تحليلْالتباينْْأحاديْالاتجاهْالمتوسطات

 :اختبار الفرضية الرئيسية الأولى /أولا

 ".ة في جامعة سوق أهراسمقبولالقيادة الابداعية بدرجة فر ممارسة تو ":تضمنتْالفرضيةْالرئيسيةْالْولىحيثْ

أنْالاتجاهْالعامْلعينةْالدراسةْحولْإيجاْباتْالمحورْ:ْجاباتْتحصلناْعلىْالنتائجْالتاليةالاتجاهْالعامْللإْاختبارومنْخلالْْ 
كْانتْنحوْ كانْبدرجةْسوقْأهراسْْأيْمستوىْممارسةْالقيادةْالإبداعيةْفيْجامعةْ، (موافق )الثانيْممارسةْالقيادةْالإبداعية

 .ومنهْنقبلْالفرضيةْالرئيسيةْالْولىْمرتفعة،

 : الثانية اختبار الفرضية الرئيسية /ثانيا

ْالرئيسيةْْ ْالفرضية ْتضمنت ْ"علىْالثانيةْحيث في جامعة مقبول  إستراتجيات إدارة الصراع التنظيميتبني مستوى :
 ".سوق أهراس

دراسةْحولْإيجاْباتْالمحورْأنْالاتجاهْالعامْلعينةْال:ْاختبارْالاتجاهْالعامْللإجاباتْتحصلناْعلىْالنتائجْالتاليةومنْخلالْْْ
 فيْجامعةْْالصراعْالتنظيميْإدارةيْمستوىْممارسةْأ، (موافق بدرجة متوسطة)كانتْنحوْإدارةْالصراعْالتنظيميْْْالثالث

ْ.منهْنقبلْالفرضيةْالرئيسيةْالثانيةوْْ،كانْبدرجةْمتوسطةسوقْأهراسْْ

 :اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة /ثالثا

ْالرئيسية ْالفرضية ْتضمنت ْالثالثةْحيث ممارسة القيادة  بين α=2.21عند مستوى معنوية  ارتباط توجد علاقة":
 ".سوق أهراسفي جامعة  الصراع التنظيمي إدارة  إستراتجياتالإبداعية و 

ْ:وتتفرعْمنْهذهْالفرضيةْخمسْفرضياتْفرعيةْهي
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إدارةْ إستراتجياتبعدْالطلاقةْالفكريةْوْْبينα=...0عندْمستوىْمعنويةْْارتباطتوجدْعلاقةْ": الأولى فرعيةرضية الفال
ْ".سوقْأهراسفيْجامعةْ الصراعْالتنظيمي

ْبينْبعدْالحساسيةْللمشكلاتْوْإستراتجياتα=...0ْعندْمستوىْمعنويةْْارتباطْتوجدْعلاقة": الثانية فرعيةالفرضية ال
 ".سوقْأهراسفيْجامعةْ الصراعْالتنظيميْإدارة

فيْجامعةْمحمدْ الصراعْالتنظيميْإدارةْايجابيةْبينْبعدْالمثابرةْوْإستراتجياتارتباطْتوجدْعلاقةْ": ةالثالثالفرعية الفرضية 
ْ".محلْالدراسةْالشريفْمساعديهْالممثلةْبالكليتين

الصراعْْإدارةْبينْبعدْالمخاطرةْوْإستراتجياتα=...0ْْعندْمستوىْمعنويةْْارتباطتوجدْعلاقةْ": الرابعة الفرعيةالفرضية 
ْ".سوقْأهراسفيْجامعةْ التنظيمي

الصراعْْإدارةْبينْبعدْالمرونةْوْإستراتجياتα=...0ْعندْمستوىْمعنويةْْارتباطْتوجدْعلاقة: الخامسة لفرعيةالفرضية ا
 ".سوقْأهراسفيْجامعةْْالتنظيمي

ْ.الارتباطْبيرسونْمعاملْومنْأجلْاختبارْالفرضياتْالسابقةْسنعتمدْعلىْاختبار

 اختبار الارتباط بيرسون بين محاور الدراسة: 

منْهذاْالاختبارْهوْتحديدْمقدارْالارتباطْبينْالقيادةْالإبداعيةْوإدارةْالصراعْالتنظيميْوكذلكْتحديدْنوعْالعلاقةْْالغرضْْ
ْ:ونحللْالنتائجْبالاعتمادْعلىْالشكلْالتاليْبينهما،ْ

 

 

  ينمن إعداد الطالبت:المصدر

كْانتْقيمةْمعاملْالارتباطْموجبةْفالعلاقةْبينْالقيادةْ  كْانتْقيمةْحيثْإذا الإبداعيةْوإدارةْالصراعْالتنظيميْطردية،ْوْإذا
كْانتْالعلاقةْعكسية  .معاملْالارتباطْسالبة

كْانتْقيمةْمعاملْالارتباطْفريبةْمنْ  فالعلاقةْبينْالقيادةْالإبداعيةْوإدارةْالصراعْالتنظيميْقوية،ْوْ(0ْ-)أوْ(0ْ)أماْإذا
كْانتْقيمةْمعاملْالارتباطْقريبةْمنْ  .انتْالعلاقةْضعيفةك(.)إذا
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 :الصراع التنظيمي إدارة إستراتجياتبعد الطلاقة الفكرية و  بين معامل بيرسون/1

ْ:نضعْالفرضيتينْالتاليتينإستراتجياتْإدارةْالصراعْالتنظيميْبعدْالطلاقةْالفكريةْوْْلاختبارْالعلاقةْبينْ

a) H0 :ْأهراسسوقْفيْجامعةالصراعْالتنظيميْْإدارةْبعدْالطلاقةْالفكريةْوْإستراتجيات بينْلاْتوجدْعلاقة. 
b) H1ْْ:ْْسوقْأهراسفيْجامعةالصراعْالتنظيميْْإدارةْبعدْالطلاقةْالفكريةْوْإستراتجياتتوجدْعلاقةْبين. 

بعد الطلاقة الفكرية و إستراتجيات إدارة  عرض نتائج اختبار ارتباط معامل بيرسون بين:22-2الجدول رقم
 :الصراع التنظيمي

ْإستراتجيةْ
    Y1التعاون

ْإستراتجية
التجنب

Y2 ْ

ْإستراتجية
ْ  Y3التسوية

ْإستراتجية
ْ Y4لتنازلا

ْإستراتجية
 Y5الهيمنة

  ْ

ْالصراعْإدارة
ْ Yالتنظيميْ

الطلاقةْ
ْالفكرية

X1ْ

006ْ..9.9ْ..-911ْ..909ْ..09ْ...-0.34ْْمعاملْالارتباط
229ْ..ْ.90..002ْ..921ْ..902ْ..0.052ْْالمعنويةْمستوى
33ْ22ْ22ْ22ْ22ْ22ْْالعينةحجمْ

 (spss22) بالاعتماد على مخرجات الـ  ينمن إعداد الطالبت:المصدر 

نلاحظْأنْمعاملْالارتباطْبينْبعدْالطلاقةْالفكريةْاستراتجياتْإدارةْالصراعْالتنظيميْْ:ْأعلاهْمنْخلالْالجدول:التحليل
ْ:كتالي

وهذاْيدلْعلىْوجود09ْْ...بمستوىْمعنوية24ْْ..التعاونْيساويْْوإستراتجيةالطلاقةْالفكريةْْبعدْمعاملْالارتباطْبين  
ْ.علاقةْطرديةْقويةْنوعاْما

وهذاْيدلْعلى99ْْ..بمستوىْمعنوية09ْْ...-الطلاقةْالفكريةْوإستراتجيةْالتجنبْيساويْْبعدْمعاملْالارتباطْبينْْْْ
ْ.وجودْعلاقةْعكسيةْضعيفة

وهذاْيدلْعلى921ْْ..بمستوىْمعنوية909ْْ..الطلاقةْالفكريةْوإستراتجيةْالتسويةْيساويْْبعدْمعاملْالارتباطْبينْْْْ
ْ.وجودْعلاقةْطرديةْضعيفة

ْْْْْ ْبين ْالارتباط ْمعامل ْابعد ْوإستراتجية ْالفكرية 911ْ..يساويْلتنازلالطلاقة ْمعنوية ْعلى002ْْ..بمستوى ْيدل وهذا
ْ.ضعيفةوجودْعلاقةْطرديةْ
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ْيدلْعلىْْ.90..بمستوىْمعنوية9.9ْ..-يساويالهيمنةْْالطلاقةْالفكريةْوإستراتجيةبعدْْمعاملْالارتباطْبينْْْْ وهذا
ْ.عكسيةْضعيفةوجودْعلاقةْ

229ْ..بمستوىْمعنوية006ْ..يساويْْالصراعْالتنظيميْإدارةْوإستراتجياتالطلاقةْالفكريةْْبعدْمعاملْالارتباطْبينْْْْ
ْ.ضعيفةْوهذاْيدلْعلىْوجودْعلاقةْطردية

 :بعد الحساسية للمشكلات و إستراتجيات إدارة الصراع التنظيميبين معامل بيرسون /2

ْ:لاختبارْالعلاقةْبينْبعدْالحساسيةْللمشكلاتْوْإستراتجياتْإدارةْالصراعْالتنظيميْنضعْالفرضيتينْالتاليتينْ

a) H0 :سوقْأهراسفيْجامعةْْبينْبعدْالحساسيةْللمشكلاتْوْإستراتجياتْإدارةْالصراعْالتنظيميْلاْتوجدْعلاقة. 
b) H1:ْْسوقْأهراسْفيْجامعةتوجدْعلاقةْبينْبعدْالحساسيةْللمشكلاتْوإستراتجياتْإدارةْالصراعْالتنظيمي.ْ

 عرض نتائج اختبار ارتباط معامل بيرسون بين بعد الحساسية للمشكلات و:22-2الجدول رقم
 إستراتجيات إدارة الصراع

ْإستراتجيةْ
    Y1التعاون

ْإستراتجية
التجنب

Y2 ْ

ْإستراتجية
ْ  Y3التسوية

ْإستراتجية
ْ Y4لتنازلا

ْإستراتجية
 Y5الهيمنة

  ْ

ْالصراعْإدارة
ْ Yالتنظيميْ

الحساسيةْ
للمشكلا

ْت
X2ْ

ْ*221..26ْ..990ْ..ْ*201..61ْ...0.557ْْمعاملْالارتباط

90ْ...44ْ..96ْ..40ْ...1.9ْ..0.001ْْالمعنويةْمستوى
33ْ22ْ22ْ22ْ22ْ22ْْحجمْالعينة

 
 spss22) بالاعتماد على مخرجات الـ ين من إعداد الطالبت:المصدر 

نلاحظْأنْمعاملْالارتباطْبينْبعدْالحساسيةْللمشكلاتْوْاستراتجياتْإدارةْالصراعْ:ْأعلاهْمنْخلالْالجدول:التحليل
كْتالي  :التنظيمي

وهذاْيدل0.001ْْبمستوىْمعنوية0.557ْْمعاملْالارتباطْبينْبعدْالحساسيةْللمشكلاتْوإستراتجيةْالتعاونْيساويْْْْ
ْ.علىْوجودْعلاقةْطرديةْقويةْنوعاْما
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وهذاْيدل1.9ْْ..ستوىْمعنويةْبم61...يساويْالحساسيةْللمشكلاتْوإستراتجيةْالتجنبْبعدْمعاملْالارتباطْبينْْْْ
ْ.ضعيفةطرديةْعلىْوجودْعلاقةْ

ْْْْْ ْبين ْالارتباط ْمعامل ْبعد ْيساوي ْالتسوية ْوإستراتجية ْللمشكلات 201ْ..الحساسية ْمعنوية 40ْْ...ْبمستوى هذاْو
ْ.يدلْعلىْوجودْعلاقةْطرديةْضعيفة

وهذاْيدلْعلى96ْْْ..مستوىْمعنوية990ْْ..ْالحساسيةْللمشكلاتْوإستراتجيةْالتنازلْيساويبعدْمعاملْالارتباطْبينْ
ْ.علاقةْطرديةْضعيفةوجودْ

ْالهيمنةْيساويْبعدْمعاملْالارتباطْبينْْْْ ْيدلْو44ْْ..ْبمستوىْمعنوية26ْْ..ْالحساسيةْللمشكلاتْوإستراتجية هذا
ْ.ضعيفةطرديةْعلىْوجودْعلاقةْ

ْْْْْ ْبين ْالارتباط ْمعامل ْبعد ْيساوي ْالتنظيمي ْالصراع ْادارة ْوإستراتجيات ْللمشكلات ْمعنوية221ْْ..الحساسية ْبمستوى
ْ.قويةْنوعاْماْوهذاْيدلْعلىْوجودْعلاقةْطردية90ْ...

 :الصراع التنظيمي إدارة إستراتجياتالمثابرة و  بعدبين معامل بيرسون /2
ْ:إدارةْالصراعْالتنظيميْنضعْالفرضيتينْالتاليتينْإستراتجياتوْبينْبعدْالمثابرةْلاختبارْالعلاقةْْ
a) H0 :ْسوقْأهراسالصراعْالتنظيميْفيْجامعةْْإدارةْإستراتجياتوْْبعدْالمثابرةْلاْتوجدْعلاقةْبين. 
b) H1ْْ:ْسوقْأهراسالصراعْالتنظيميْفيْجامعةإدارةْْإستراتجياتوْْالمثابرةْتوجدْعلاقةْبينْبعد. 

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ
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بعد المثابرة و إستراتجيات إدارة الصراع  عرض نتائج اختبار ارتباط معامل بيرسون بين:20-2الجدول رقم
 :التنظيمي

ْإستراتجيةْ
    Y1التعاون

ْإستراتجية
التجنب

Y2 ْ

ْإستراتجية
ْ  Y3التسوية

ْإستراتجية
ْ Y4لتنازلا

ْإستراتجية
 Y5الهيمنة

  ْ

ْالصراعْإدارة
ْ Yالتنظيميْ

ْالمثابرة
ْ

X3ْ

ْ*204..ْ.04..-ْ**.41..ْ*420..20ْ...429ْ..ْمعاملْالارتباط

42ْ..426ْ..6ْ....00ْ...264ْ..4ْ....ْالمعنويةْمستوى
22ْ22ْ22ْ22ْ22ْ22ْْحجمْالعينة

 spss22) بالاعتماد على مخرجات الـ  ينمن إعداد الطالبت:المصدر 

كْتالي:ْأعلاهمنْخلالْالجدولْ:التحليل  :نلاحظْأنْمعاملْالارتباطْبينْبعدْالمثابرةْوْاستراتجياتْإدارةْالصراعْالتنظيمي

ْْْْْ ْ ْيساوي ْالتعاون ْوإستراتجية ْالمثابرة ْبعد ْبين ْالارتباط 429ْْ..معامل ْمعنوية ْوجود4ْ....بمستوى ْعلى ْيدل وهذا
ْ.علاقةْطرديةْقويةْنوعاْما

ْْْْْ ْبين ْالارتباط ْمعامل ْبعد ْيساوي ْالتجنب ْوإستراتجية 20ْْ...المثابرة ْمعنوية ْوجود264ْْ..بمستوى ْعلى ْيدل وهذا
ْ.علاقةْطرديةْضعيفة

وهذاْيدلْعلىْوجودْعلاقة00ْْ...بمستوىْمعنوية420ْْ..معاملْالارتباطْبينْالمثابرةْوإستراتجيةْالتسويةْيساويْْْْْْ
ْ.طرديةْضعيفة

ْالتنازلْيساويْْْبعدْمعاملْالارتباطْبينْْْْ ْيدلْعلىْوجود6ْْ....مستوىْمعنويةْْْ.41..المثابرةْوإستراتجية وهذا
ْ.علاقةْطرديةْضعيفة

ْيدلْعلىْوجود426ْْ..بمستوىْمعنويةْْْ.04..-المثابرةْوإستراتجيةْالهيمنةْيساويْبعدْمعاملْالارتباطْبينْْْْْ وهذا
ْ.ةْضعيفةعكسيعلاقةْ

وهذاْيدلْعلى42ْْ..بمستوىْمعنوية204ْْْْ..الصراعْالتنظيميْيساويْإدارةالمثابرةْوإستراتجياتْبعدْمعاملْالارتباطْبينْ
ْ.يةْنوعاْماوجودْعلاقةْطرديةْقوْ

 :إستراتجيات الصراع التنظيميو المخاطرة بعد  بين معامل بيرسون/0
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ْ:وإدارةْالصراعْالتنظيميْنضعْالفرضيتينْالتاليتينْبعدْالمخاطرةْلاختبارْالعلاقةْبين

a) H0 :ْسوقْأهراسوْإستراتجياتْالصراعْالتنظيميْفيْجامعةْالمخاطرة لاْتوجدْعلاقةْبينْبعد. 
b) H1:ْسوقْأهراسالصراعْالتنظيميْفيْجامعةإدارةْ إستراتجياتوْ المخاطرة بعدْوجدْعلاقةْبينت. 

إستراتجيات إدارة الصراع  بعد المخاطرة عرض نتائج اختبار ارتباط معامل بيرسون بين:21-2رقم الجدول
 :التنظيمي

ْإستراتجيةْ
    Y1التعاون

ْإستراتجية
التجنب

Y2 ْ

ْإستراتجية
ْ  Y3التسوية

ْإستراتجية
ْ Y4لتنازل

ْإستراتجية
 Y5الهيمنة

  ْ

ْالصراعْإدارة
ْ Yالتنظيميْ

ْالمخاطرة
ْ

X4ْ

ْ*492..9.6ْ..-ْ*429..ْ*429..061ْ..ْ.09..ْمعاملْالارتباط

02ْ..900ْ..00ْ...09ْ...991ْ..ْ.....ْالمعنويةْمستوى
22ْ22ْ22ْ22ْ22ْ22ْْحجمْالعينة

 spss22) بالاعتماد على مخرجات الـ  ينمن إعداد الطالبت:المصدر 

كْتالي:ْأعلاهْمنْخلالْالجدولْ:التحليل  :نلاحظْأنْمعاملْالارتباطْبينْبعدْالمخاطرةْوْاستراتجياتْإدارةْالصراعْالتنظيمي

ْْْْْ ْيدلْعلىْوجودْْ....بمستوىْمعنويةْْ.09..معاملْالارتباطْبينْبعدْالمخاطرةْوإستراتجيةْالتعاونْيساويْ وهذا
ْ.علاقةْطرديةْقويةْنوعاْما

وهذاْيدلْعلىْوجود991ْْ..بمستوىْمعنوية061ْْ..المخاطرةْوإستراتجيةْالتجنبْيساويْْبعدْمعاملْالارتباطْبينْْْْ
ْ.علاقةْطرديةْضعيفة

ْْْْْ ْ ْيساوي ْالتسوية ْوإستراتجية ْالمخاطرة ْبين ْالارتباط 429ْْ..معامل ْ ْمعنوية ْوجود09ْْ...بمستوى ْعلى ْيدل وهذا
ْ.قويةْنوعاْماعلاقةْطرديةْ

وهذاْيدلْعلىْوجودْ.00ْ...مستوىْمعنوية429ْْْ..المخاطرةْوإستراتجيةْالتنازلْيساويْْبعدْمعاملْالارتباطْبينْْْْْ
ْ.قويةْنوعاْماعلاقةْطرديةْ

وهذاْيدلْعلىْوجود900ْْ..يساويْْبمستوىْمعنوية9.6ْْْ..-المخاطرةْوإستراتجيةْالهيمنةْبعدْمعاملْالارتباطْبينْْْْْ
ْ.علاقةْعكسيةْضعيفة
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وهذا02ْْ..بمستوىْمعنوية492ْْ..المخاطرةْوإستراتجياتْادارةْالصراعْالتنظيميْيساويْْبعدْمعاملْالارتباطْبينْْْْْ
ْ.يدلْعلىْوجودْعلاقةْطرديةْقويةْنوعاْما

 :و إستراتجيات الصراع التنظيميالمرونة معامل بيرسون بعد /1

ْ:التنظيميْنضعْالفرضيتينْالتاليتينْإدارةْالصراع بعدْالمرونةْوإستراتجياتْلاختبارْالعلاقةْ

a) H0 :ْْسوقْأهراسفيْجامعةإدارةْالصراعْالتنظيميْإستراتجياتْبعدْالمرونةْوْلاْتوجدْعلاقةْبين. 
b) H1ْ:ْسوقْأهراسفيْجامعةْإدارةْالصراعْالتنظيميالمرونةْوإستراتجياتْْوجدْعلاقةْبينْبعدت. 

 :بعد المرونة وإستراتجيات وإدارة الصراع التنظيمي بيرسون بينعرض نتائج اختبار ارتباط معامل :21-2رقم الجدول

ْإستراتجيةْ
    Y1التعاون

ْإستراتجية
التجنب

Y2 ْ

ْإستراتجية
ْ  Y3التسوية

ْإستراتجية
ْ Y4لتنازل

ْإستراتجية
 Y5الهيمنة

  ْ

ْالصراعْإدارة
ْ Yالتنظيميْ

ْالمرونة
X5ْ

ْ

ْ*292..ْ..9..-ْ**419..ْ**099..ْ.00..-100ْ..ْمعاملْالارتباط

6ْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْ....ْْْ.....044ْ..ْْ.....ْالمعنويةْمستوى ..964ْ...99ْ
22ْْْْ22ْْْْْْْْْ22ْ22ْ22ْ22ْْحجمْالعينة

ْ

 spss22) بالاعتماد على مخرجات الـ  من إعداد الطالبتين:المصدر 

كْتالينلاحظْأنْمعاملْ:ْأعلاهْمنْخلالْالجدول:التحليل  :الارتباطْبينْبعدْالمرونةْوْاستراتجياتْإدارةْالصراعْالتنظيمي

وهذاْيدلْعلىْوجودْعلاقةْْ....بمستوىْمعنوية100ْ..معاملْالارتباطْبينْبعدْالمرونةْوإستراتجيةْالتعاونْيساويْْْْْ
ْ.طرديةْقويةْ

ْيساويْْْْ ْالتجنب ْوإستراتجية ْالمرونة ْبعد ْبين ْالارتباط ْ.00..-ْمعامل ْمعنوية ْوجود044ْْ..بمستوى ْعلى ْيدل وهذا
ْ.ةضعيف عكسيةْعلاقة

ْيدلْعلىْوجودْْ.....بمستوىْمعنوية099ْْْ..معاملْالارتباطْبينْبعدْالمرونةْوإستراتجيةْالتسويةْيساويْْْْْْ وهذا
ْ.علاقةْطرديةْقوية
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ْْْْْ ْيساوي ْالتنازل ْوإستراتجية ْالمرونة ْبعد ْبين ْالارتباط ْمعن419ْ..معامل ْمستوى ْ ْوجود6ْْ....وية ْعلى ْيدل وهذا
ْ.علاقةْطرديةْقويةْنوعاْما

ْيدلْعلىْوجود964ْ..بمستوىْمعنويةْْْ..9..-معاملْالارتباطْبينْبعدْالمرونةْوإستراتجيةْالهيمنةْْيساويْْْْْ وهذا
ْ.علاقةْعكسيةْضعيفة

وهذاْيدل99ْْ...بمستوىْمعنوية292ْ..معاملْالارتباطْبينْبعدْالمرونةْوإستراتجياتْادارةْالصراعْالتنظيميْيساويْْْْْْ
ْ.علىْوجودْعلاقةْطرديةْقويةْنوعاْما

 :إستراتجيات إدارة الصراع التنظيمي معامل بيرسون بين محور القيادة الإبداعية و محور/1

ْ:التاليتينإستراتجياتْإدارةْالصراعْالتنظيميْنضعْالفرضيتينْمحورْْو بينْمحورْالقيادةْالإبداعيةلاختبارْالعلاقةْْ

a) H0 :ْْسوقْأهراسفيْجامعةوْمحورْإستراتجياتْإدارةْالصراعْالتنظيميْ محورْالقيادةْالإبداعيةلاْتوجدْعلاقةْبين. 
b) H1ْ:ْْْسوقْأهراسفيْجامعةوْمحورْإستراتجياتْإدارةْالصراعْالتنظيميْ محورْالقيادةْالإبداعيةتوجدْعلاقةْبين. 

ارتباط معامل بيرسون بين محور القيادة الإبداعية و محور إستراتجيات إدارة ر عرض نتائج اختبا:22-2رقم الجدول
 الصراع التنظيمي

ْالصراعْإدارةْ
ْ Yالتنظيميْ

القيادةْ
ْالإبداعية

Xْ

ْ*219..ْمعاملْالارتباط

99ْ...ْالمعنوية مستوى
22ْْحجمْالعينة

 22spss) )بالاعتماد على مخرجات الـ  تينمن إعداد الطالب:المصدر 

ْالجدولْ:التحليل ْخلال ْأعلاهْمن ْا: ْو ْالإبداعية ْالقيادة ْمحور ْبين ْالارتباط ْمعامل ْأن ْالصراعْنلاحظ ْإدارة ستراتجيات
ْ.وهذاْيدلْعلىْوجودْعلاقةْطرديةْقويةْنوعاْما99ْْ...بمستوىْمعنوية219ْْ..يساويْْْالتنظيمي

 

ْ:الرابعةالفرضية الرئيسية  اختبار /رابعا
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ْيليْ قي إدارة الصراع القيادة الإبداعية  α=2.21يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ":ْوتتضمنْما
 "سوق أهراسالتنظيمي بجامعة 

ْ:وتتفرعْمنْهذهْالفرضيةْخمسْفرضياتْفرعيةْهيْ

إستراتجياتْفيْْالطلاقةْالفكريةلبعدα=...0ْْيوجدْأثرْذوْدلالةْإحصائيةْعندْمستوىْمعنويةْ": رضية الفرعية الأولىفال
ْ".سوقْأهراسجامعةْْالتنظيميْفيإدارةْالصراعْ

ْ: "الفرضية الفرعية الثانية ْمعنوية ْمستوى ْعند ْإحصائية ْدلالة ْذو ْأثر ْلα=...0يوجد ْالحساسية ْفيبعد ْللمشكلات
ْ".ْسوقْأهراسْجامعةْالتنظيميْفيإستراتجياتْإدارةْالصراعْ

ْ: "الفرضية الفرعية الثالثة ْمعنوية ْمستوى ْعند ْإحصائية ْدلالة ْذو ْأثر ْالمثابرةلα=...0يوجد ْ بعد ْإدارةْفي إستراتجيات
ْ".ْسوقْأهراسجامعةْْالتنظيميْفيالصراعْ

إستراتجياتْإدارةْفيْعدْالمخاطرةْلبα=...0ْيوجدْأثرْذوْدلالةْإحصائيةْعندْمستوىْمعنويةْ": الفرعية الرابعةالفرضية 
 ".ْسوقْأهراسجامعةْْالتنظيميْفيالصراعْ

إدارةْْإستراتجياتفيْ عدْالمرونةلبα=...0يوجدْأثرْذوْدلالةْإحصائيةْعندْمستوىْمعنويةْ": الخامسة لفرعيةالفرضية ا
ْ".ْسوقْأهراسفيْجامعةْْالصراعْالتنظيمي

جدولْالارتباطْالخطيْْالانحدارْالخطيْالبسيطْوذلكْبتحليلومنْأجلْاختبارْالفرضياتْالسابقةْسنعتمدْعلىْاختبارْْْْ
ْ.spss 22وجدولْتحليلْتباينْخطْالانحدارْوجدولْالمعاملاتْالمتحصلْعليهمْمنْخلالْبرنامجْالإحصائيْْ

 :إستراتجيات إدارة الصراع التنظيمي فيبعد الطلاقة الفكرية  معامل الانحدار الخطي البسيط لتأثير/1

ْ:نضعْالفرضيتينْالتاليتينول

a) H0:ْْذوْدلالةْإحصائيةْعندْمستوىْمعنويةْ أثرْوجديلاα=...0ْْإستراتجياتْإدارةْالصراعْفيْبعدْالطلاقةْالفكريةْل
 .سوقْأهراسْالتنظيميْفيْجامعة

b) H1:ْْي ْ أثروجد ْمعنوية ْمستوى ْعند ْإحصائية ْدلالة ْلα=...0ذو ْالفكرية ْالطلاقة ْبعد ْالصراعْفي ْإدارة إستراتجيات
 .سوقْأهراسْالتنظيميْفيْجامعة
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الصراع  إدارة إستراتجياتفي بعد الطلاقة الفكرية اختبار الانحدار الخطي البسيط لعرض نتائج :24-2رقمالجدول 
 :التنظيمي

متغيرات 
 الدراسة

 tقيمة
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

مستوى  Fقيمة  قيمة 
 الدلالة

معامل 
 R2التحديد 

معاملات المتغيرات 
 المستقلة

بعد الطلاقة 
 الفكرية

 على
 إدارة

الصراع 
 التنظيمي

0.873 
ْ
ْ

0.389 
ْ
ْ

 
 

2.111 

 
 

2.212 

 
 

0.389b 

 
 

2.220 

a=2.894 
 
b=0.096 
 

t21ودرجة حرية 2.04: دوليةالجF                     21درجة الحرية 4.16 :الجد ولية 

 SPSS22من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

بمستوىْمعنويةْ(2.04ْ)الجدْوليةtْْمنْقيمةْْوهيْاقل(0.873ْ)المحسوبةْبلغتtْْأنْقيمةْْيبينْالجدولْأعلاه:التعليق
(..229ْ ْْأكبرْوهي( ْالمعنوية ْمستوى ْا(0...)من ْو ،ْ ْمعامل ْبعْرتفاع ْالفكريةلتأثير ْالطلاقة ْالصراعْْد ْإدارة في

المحسوبةْبلغتFْْ،ْويتبينْأيضاْأنْقيمةْ(000..)امعةْالممثلةْبالكليتينْمحلْالدراسة،ْحيثْبلغتْقيمتهْالجالتنظيميْفيْ
ْْأقلْوهي(169ْ..) ْمستوىْالدلالةْ(4.06ْ)منْالجدْولية (0ْ...)منْمستوىْالمعنويةْْأكبرْوهي(229ْ..)وعند

امعةْالجْفيْالتنظيميمنْالتباينْفيْإدارةْالصراعْ(ْ%9.4)يفسرْماْمقدارهْْأيضاْآنْبعدْالطلاقةْالفكريةْويبينْمنْالجدول
الطلاقةْْوجودْتأثيرْذوْدلالةْإحصائيةْللبعد عدمْمماْيدلْعلىصغير،ْْالتأثيرحيثْحجمْ،ْبالكليتينْمحلْالدراسةْالممثلة

ْْالفكري ْالصراعْالتنظيمي ْمستوىْالمعنويةْالجفيْفيْإدارة ْبالكليتينْمحلْالدراسةْعند ْالممثلة ْوبالتاليْنقبلْ،(0...)امعة
 .البديلةالفرضيةْ الصفريةْنرفضالفرضيةْ

 :إستراتجيات إدارة الصراع التنظيمي الحساسية للمشكلات فيبعد  معامل الانحدار الخطي البسيط لتأثير/2

ْ:نضعْالفرضيتينْالتاليتينول

a) H0 : ْذوْدلالةْإحصائيةْعندْمستوىْمعنويةْأثرْوجدْيلاα=...0إستراتجياتْإدارةْفيْ الحساسيةْللمشكلاتبعدل
 .سوقْأهراسْالصراعْالتنظيميْفيْجامعة
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b) H1: ْي ْوجد ْمعنوية ْمستوى ْعند ْإحصائية ْدلالة ْذو ْللمشكلاتْعدلبα=...0أثر ْ الحساسية ْإدارةْفي إستراتجيات
 .سوقْأهراسْالصراعْالتنظيميْفيْجامعة

 إستراتجيات إدارةفي الحساسية للمشكلات بعد اختبار الانحدار الخطي البسيط لعرض نتائج :21-2رقم الجدول
 :الصراع التنظيمي

متغيرات 
 الدراسة

 tقيمة
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

معامل التحديد  مستوى الدلالة Fقيمة  قيمة 
R2 

معاملات المتغيرات 
 المستقلة

بعد 
الحساسية 
 للمشكلات

 على
الصراع  إدارة

 التنظيمي 
 

2.224 
 
 
 

2.221 
 
 
 
 
 

 
 
 

2.242 

 
 
 

5.466 

 
 
 

0.026b 

 
 
 

0.150 

a=2.09 
 
 

b=0.29 

t21الحرية درجة 2.20 :الجد وليةF                           21درجة الحرية 4.16:الجد ولية 

 SPSS22من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

بمستوىْمعنويةْ(4ْ..9)الجدْوليةtْْوهيْأكبرْمنْقيمةْ(9.222ْ)المحسوبةْبلغتtْْيبينْالجدولْأعلاهْأنْقيمةْ:التعليق
فيْإدارةْْالحساسيةْللمشكلاتْلتأثيرْبعدْوْهذاْمعززْبارتفاعْمعاملْ(0...)وهيْأقلْمنْمستوىْالمعنويةْ(96ْ...)

المحسوبةFْْ،ْويتبينْأيضاْأنْقيمةْ(221..)الممثلةْبالكليتينْمحلْالدراسة،ْحيثْبلغتْقيمتهْالجامعةْالصراعْالتنظيميْفيْ
ْ 5.466ْ)بلغت )ْ ْولية ْالجد ْمن ْأكبر 4.06ْ)وهي ْوع( ْالدلالة ْمستوى 0.026bْ)ند ْالمعنويةْ( ْمستوى ْمن ْأقل وهي

فيْإدارةْبحجمْمتوسط،ْمنْالتباينْ(00ْ%)يفسرْماْمقدارهْالحساسيةْللمشكلاتْالجدولْأيضاْآنْبعدْْويبينْ(0...)
ْالتنظيمي ْْالصراع ْفي ْالدراسةالجامعة ْمحل ْبالكليتين ْإحصائيةالممثلة ْدلالة ْذو ْتأثير ْوجود ْعلى ْيدل ْمما ، ْ الحساسيةْلبعد

نقبلْ،وبالتاليْ(0...)الممثلةْبالكليتينْمحلْالدراسةْعندْمستوىْالمعنويةْالجامعةْفيْفيْإدارةْالصراعْالتنظيميْللمشكلاتْ
ْالصفريةْالفرضية ْالفرضية ْنرفض ْْولنق.البديلة ْأن ْدال ْالانحدار ْْإحصائيامعامل ْالقيادة ْأن ْالحساسيةْْالإبداعيةأي ببعدها

ْالإبداعيةالصراعْالتنظيميْمنْخلالْدرجاتْالقيادةْْإدارةالصراعْالتنظيميْويمكنْالتنبؤبدرجاتْْإدارةللمشكلاتْتأثرْعلىْ
 .ببعدهاْالحساسيةْللمشكلات

 2.09+حساسية للمشكلاتللقيادة الإبداعية بعد الx0.29= إدارة الصراع التنظيمي 
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 :إستراتجيات إدارة الصراع التنظيميالمثابرة في بعد البسيط لتأثير معامل الانحدار الخطي /3

ْ:نضعْالفرضيتينْالتاليتينول

a) H0 : أثرْذوْدلالةْإحصائيةْعندْمستوىْمعنويةْوجدْي لاα=...0ْإستراتجياتْإدارةْالصراعْالتنظيميْفيْالمثابرةْبعدْل
 .سوقْأهراسْفيْجامعة

b) H1:ْذوْدلالةْإحصائيةْعندْمستوىْمعنويةْ أثروجدْيα=...0ْإستراتجياتْإدارةْالصراعْالتنظيميْفيْفيْ المثابرةْبعدل
 .سوقْأهراسْجامعة

الصراع  إستراتجيات إدارةفي المثابرة بعد اختبار الانحدار الخطي البسيط لعرض نتائج :22-2رقم الجدول
 :التنظيمي

متغيرات 
 الدراسة

 tقيمة
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

مستوى  Fقيمة  قيمة 
 الدلالة

معامل 
 R2التحديد 

معاملات المتغيرات 
 المستقلة

 بعد المثابرة
 على

إدارة 
الصراع 
 التنظيمي

2.124 
 
 

2.02 
 
 

 
 

2.210 

 
 

4.445 

 
 

0.043b 

 
 

0.125 

a=2.098 
 

b=0.280 

t21  درجة الحرية 2.20:الجد وليةF                                          21درجة الحرية  4.16:الجد ولية 

 SPSS22من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

بمستوىْمعنويةْ(4ْ..9)الجدْوليةtْْوهيْأكبرْمنْقيمةْ(ْ.9.0)المحسوبةْبلغتtْْيبينْالجدولْأعلاهْأنْقيمةْْ:التعليق
امعةْالجفيْإدارةْالصراعْالتنظيميْفيْْالمثابرةْلتأثيرْبعدْوارتفاعْمعاملْ(0...)منْمستوىْالمعنويةْْكبروهيْأ(42ْ..)

وهيْأكبرْ(4.445ْ)المحسوبةْبلغتFْْ،ْويتبينْأيضاْأنْقيمةْ(204..)الممثلةْبالكليتينْمحلْالدراسة،ْحيثْبلغتْقيمتهْ
ويبينْمنْالجدولْأيضاْ(0ْ...)أقلْمنْمستوىْالمعنويةْْوهي(0.043bْ)وعندْمستوىْالدلالةْ(4.06ْ)منْالجدْوليةْ

امعةْالممثلةْبالكليتينْالجفيْْفيْإدارةْالصراعْالتنظيميبحجمْمتوسط،ْمنْالتباينْ(ْ%09.0)يفسرْماْمقدارهْْلمثابرةآنْبعدْا
امعةْالممثلةْبالكليتينْالجفيْيْ،ْمماْيدلْعلىوجودْتأثيرْذوْدلالةْإحصائيةْللبعدْالمرونةْفيْإدارةْالصراعْالتنظيممحلْالدراسة

ْعاملْالانحدارْ،ْونقولْأنَّبديلةالنقبلْالفرضيةْالصفريةْوْْالفرضيةْ،وبالتاليْنرفض(0...)يةْمحلْالدراسةْعندْمستوىْالمعنوْ



الدراسةْالميدانيةْلدورْالقيادةْالإبداعيةْفيْإدارةْالصراعْالتنظيميْفيْجامعةْسوقْأهراس:الفصلْالثاني  

94 
 

ْالمثابرةْْالإبداعيةأيْأنْالقيادةْْإحصائيادالْ ْالتنبؤْبدرجاتْْإدارةتأثرْعلىْببعدها الصراعْْإدارةالصراعْالتنظيميْويمكننا
ْ.ببعدهاْالمثابرةْالإبداعيةالتنظيميْمنْخلالْدرجاتْالقيادةْ

ْ

ْ

 :إستراتجيات إدارة الصراع التنظيمي على المخاطرةبعد لتأثير معامل الانحدار الخطي البسيط /4

ْ:نضعْالفرضيتينْالتاليتينول

c) H0 :ْذوْدلالةْإحصائيةْعندْمستوىْمعنويةْ أثروجدْيلاα=...0ْإستراتجياتْإدارةْالصراعْالتنظيميْفيْالمخاطرةْبعدْل
 .سوقْأهراسْفيْجامعة

d) H1:ذوْدلالةْإحصائيةْعندْمستوىْمعنويةْأثرْوجدْيα=...0إستراتجياتْإدارةْالصراعْالتنظيميْفيْفيْالمخاطرةْبعدْل
 .سوقْأهراسْجامعة

الصراع  إستراتجيات إدارةفي المخاطرة بعد اختبار الانحدار الخطي البسيط لعرض نتائج :21-2رقم الجدول
 :التنظيمي

متغيرات 
 الدراسة

 tقيمة
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

مستوى  Fقيمة  قيمة 
 الدلالة

معامل 
 R2التحديد 

معاملات المتغيرات 
 المستقلة

بعد 
 المخاطرة

 على
إدارة 

الصراع 
 التنظيمي

2.102 
 
 

2.212 
 
 

 
 

2.021 

 
 

6.967 

 
 

0.013 

 
 

0.18 

a=2.278 
 

b=0.262 

t 21درجة الحرية    2.20: الجندوليةF                               21درجة الحرية 4.16:الجد ولية 

 SPSS22من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

 2.098+للقيادة الإبداعية  مثابرةبعد الx0.280= إدارة الصراع التنظيمي



الدراسةْالميدانيةْلدورْالقيادةْالإبداعيةْفيْإدارةْالصراعْالتنظيميْفيْجامعةْسوقْأهراس:الفصلْالثاني  

95 
 

ْقيمةْ:تعليق ْأن ْبلغتtْْيبينْالجدولْأعلاه ْ(9.64ْ)المحسوبة ْمنْقيمة بمستوىْمعنويةْ(4ْ..9)الجدْوليةtْْوهيْأكبر
(...02ْ )ْ ْالمعنوية ْمستوى ْمن ْأقل ْ(0...)وهي ْمعامل ْبارتفاع ْمعزز ْهذا ْالصراعْْو ْإدارة ْفي ْالمخاطرة ْبعد لتأثير

المحسوبةْبلغتFْْ،ْويتبينْأيضاْأنْقيمةْ(499..)امعةْالممثلةْبالكليتينْمحلْالدراسة،ْحيثْبلغتْقيمتهْالجالتنظيميْفيْ
ْمنْالجدْوليةْ(6.967ْ) ْمستوىْالدلالةْ(4.06ْ)وهيْأكبر (0ْ...)وهيْأقلْمنْمستوىْالمعنويةْ(0.013ْ)وعند

فيْْفيْإدارةْالصراعْالتنظيميمنْالتباينْ،ْبحجمْمتوسط،ْ(ْ%02)ويبينْمنْالجدولْأيضاْآنْبعدْالمخاطرةْيفسرْماْمقدارهْ
،ْمماْيدلْعلىْوجودْتأثيرْذوْدلالةْإحصائيةْللبعدْالمخاطرةْفيْإدارةْالصراعْالتنظيميْالممثلةْبالكليتينْمحلْالدراسةامعةْالج

ْنرفضوْ،ْالبديلةالفرضيةْْلوبالتاليْنقبْ،(0...)وىْالمعنويةْفيْجامعةْسوقْأهراسْالممثلةْبالكليتينْمحلْالدراسةْعندْمست
الصراعْالتنظيميْْرةاإدببعدهاْالمخاطرةْتأثرْعلىْْالإبداعيةأيْأنْالقيادةْْإحصائيادالْلصفرية،ْونقولْأنْمعاملْالانحدارْ

 .ببعدهاْالمخاطرةْالإبداعيةالصراعْالتنظيميْمنْخلالْدرجاتْالقيادةْْإدارةويمكنْالتنبؤْبدرجاتْ

 

 :إستراتجيات إدارة الصراع التنظيميعلىالمرونة بعد الانحدار الخطي البسيط لتأثير معامل /1

ْ:نضعْالفرضيتينْالتاليتينول

a) H0 :ْْذوْدلالةْإحصائيةْعندْمستوىْمعنويةْرْأثْوجديلاα=...0إستراتجياتْإدارةْالصراعْالتنظيميْفيْالمرونةْبعدْل
 .سوقْأهراسْفيْجامعة

b) H1:ْذوْدلالةْإحصائيةْعندْمستوىْمعنويةْرْأثوجدْيα=...0إستراتجياتْإدارةْالصراعْالتنظيميْفيْفيْالمرونةْبعدْل
 .سوقْأهراسْجامعة

ْ

ْ

ْ

ْ

 

 2.278+خاطرةللقيادة الإبداعية بعد المx0.262= إدارة الصراع التنظيمي
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الصراع  إدارة إستراتجياتفي المرونة بعد اختبار الانحدار الخطي البسيط لعرض نتائج :22-2رقم الجدول
 :التنظيمي

متغيرات 
 الدراسة

 tقيمة
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

مستوى  Fقيمة  قيمة 
 الدلالة

معامل 
 R2التحديد 

معاملات المتغيرات 
 المستقلة

 بعد المرونة
 على

إدارة 
الصراع 
 التنظيمي

2.012 
 
 

2.222 
 
 

 
 

2.214 

 
 

5.819 

 
 

0.022b 

 
 

0.158 

a=2.14 
 

b=0.27 

t21ودرجة حرية 2.20:الجد وليةF                                           21ودرجة حرية4.16:الجد ولية  

 SPSS22من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

ْأعلاه:تعليق ْالجدول ْْيبين ْقيمة tْْأن ْالمحسوبة 9.40ْ)بلغت )ْ ْقيمة ْمن ْأكبر tْْوهي ْولية ْمعنويةْ(4..9)الجد بمستوى
الصراعْالتنظيميْفيْْإدارةلتأثيرْبعدْالمرونةْفيْْوهذاْمعززْبارتفاعْمعاملْ(0...)وهيْأقلْمنْمستوىْالمعنويةْ(99...)

ْأنْقيمةْ(292..)امعةْالممثلةْبالكليتينْمحلْالدراسة،ْحيثْبلغتْقيمتهْالج (0.20ْ)المحسوبةْبلغتFْْ،ْويتبينْأيضا
ْ ْوهي ْمن ْوليةأكبر 4.06ْ)ْالجد )ْ ْالدلالة ْمستوى 99ْ...)وعند )ْ ْالمعنوية ْمستوى ْمن ْأقل ْمنْْ(0...)وهي ويبين

 فيْإدارةْالصراعْالتنظيميْ،ْحيثْحجمْالْثرْمتوسط،منْالتباين(ْ%15.8)بعدْالمرونةْيفسرْماْمقدارهْْآنالجدولْأيضاْ
الصراعْالتنظيميْْإدارةللبعدْالمرونةْفيْْدلالةْإحصائية،ْمماْيدلْعلىْوجودْتأثيرْذوْْامعةْالممثلةْبالكليتينْمحلْالدراسةالجفيْ
،وبالتاليْنرفضْالفرضيةْالصفريةْونقبلْالبديلة،ْوهذاْ(0...)ْمستوىْالمعنويةْالدراسةْعندامعةْالممثلةْبالكليتينْمحلْالجفيْ

كْتالي ْ:يدلْعلىْأنْمعادلةْالانحدارْأوْالتنبؤْجيدةْوهي

ْ

 

 

 

 2.10+ للقيادة الإبداعية بعد المرونة  2.22x= إدارة الصراع التنظيمي
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 :إستراتجيات إدارة الصراع التنظيميمحور القيادة الإبداعية في  الخطي البسيط لتأثيرمعامل الانحدار /1

ْ:نضعْالفرضيتينْالتاليتينول

a) H0 :ْْذوْدلالةْإحصائيةْعندْمستوىْمعنويةْْرأثوجدْيلاα=...0ْإستراتجياتْإدارةْالصراعْفيْلمحورْالقيادةْالإبداعية
 .سوقْأهراسْالتنظيميْفيْجامعة

b) H1:ْْْأثرْوجدي ْعندْمستوىْمعنوية ْإحصائية α=...0ْذوْدلالة ْالإبداعية ْالصراعْفيْلمحورْالقيادة ْإدارة إستراتجيات
 .سوقْأهراسْالتنظيميْفيْجامعة

 إستراتجيات إدارةفي لمحور القيادة الإبداعية اختبار الانحدار الخطي البسيط عرض نتائج :22-2رقم الجدول
 :التنظيمي

متغيرات 
 الدراسة

 tقيمة
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

مستوى  Fقيمة  قيمة 
 الدلالة

معامل 
 R2التحديد 

معاملات المتغيرات 
 المستقلة

القيادة 
 الإبداعية

 على
الصراع 
 التنظيمي

2.24 
 
 

2.221 
 
 

 
 

2.221 

 
 

5.209 

 
 

0.029b 

 
 

0.144 
 

a=2.074 
 

b=0.300 

t 21                                     درجة الحرية 2.20 :الجندوليةF21درجة الحرية 4.16:الجد ولية 

 SPSS22من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

ْ:تعليق ْقيمة ْأن ْأعلاه ْبلغتtْْيبينْالجدول ْ(9.92ْ)المحسوبة ْمنْقيمة ْأكبر معنويةْْبمستوى(4ْ..9)الجدْوليةtْْوهي
(...99ْ )ْ ْالمعنوية ْمستوى ْمن ْأقل ْ(0...)وهي ْمعامل ْبارتفاع ْمعزز ْهذا ْإدارةْْو ْفي ْالإبداعية ْالقيادة ْمحور لتأثير

،ْويتبينْأيضاْأنْقيمةْ(219..)الصراعْالتنظيميْفيْجامعةْسوقْأهراسْالممثلةْبالكليتينْمحلْالدراسة،ْحيثْبلغتْقيمتهْ
Fْْوعندْمستوىْالدلالةْ(4.06ْ)منْالجدْوليةْْوهيْأكبر(5.209ْ)المحسوبةْبلغت(0.029bْ)ْوهيْأقلْمنْمستوى

ْ 0ْ...)المعنوية )ْ ْآن ْأيضا ْالجدول ْمن ْتأثرويبين ْالإبداعية ْبمْالقيادة ْمقداره ْ%04.4)ا ْالتباين( ْأثرْْ،من ْبحجم أي
،ْمماْيدلْعلىْوجودْتأثيرْذوْدلالةْفيْجامعةْسوقْأهراسْالممثلةْبالكليتينْمحلْالدراسةْفيْإدارةْالصراعْالتنظيميْمتوسط،

 جامعةْسوقْأهراسْالممثلةْبالكليتينْمحلْالدراسةْعندْمستوىفيْفيْإدارةْالصراعْالتنظيميْلمحورْالقيادةْالإبداعيةْإحصائيةْ
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ْأوْالتنبؤْ(0...)المعنويةْ ْمعادلةْالانحدار ْأن ْيدلْعلى ْالصفريةْونقبلْالبديلة،ْوهذا ْوهيْْ،وبالتاليْنرفضْالفرضية جيدة
 :كتالي

 

 

ْالقائلةْْ ْالرابعة ْالفرضية ْصحة ْالى ْالبسيط ْالانحدار ْنتائج ْعرض ْيشير ْسبق ْما ْ ْعندْ:"من ْإحصائية ْدلالة ْذو ْأثر وجود
ْمساعديهإستراتجياتْإدارةْالصراعْالتنظيميْفيْجامعةْمحمدْالشريفْلمحورْالقيادةْالإبداعيةْفيα=...0ْْمستوىْمعنويةْ

ْ.وبحجمْمتوسط"الممثلةْبكليتيْمحلْالدراسة

 :الفرضية الرئيسية الخامسة اختبار: خامسا

بين إجابات المبحوثين حول القيادة  α=2.21عند مستوى معنوية ْتوجد فروق ذات دلالة إحصائية:"وتتضمنْمايلي
سوق بجامعة (، المنصب المشغول، الأقدميةالأكاديميةالجنس، العمر، الرتبة ) متغيرات الدراسة  إلىالإبداعية تعزى 

 " أهراس

كْتالي ْ:وتتفرعْمنهاْخمسْفرضياتْفرعية

ْالفرضية الفرعية الأولى :ْ ْإحصائية ْدلالة ْذات ْفروق ْتوجد ْمعنوية ْمستوى ْحولα=...0ْعند ْالمبحوثين ْإجابات بين
ْ.سوقْأهراسْبجامعة(الجنس)ْمتغيراتْالدراسةْْإلىالقيادةْالإبداعيةْتعزىْ

ْحولْبين α=...0 عندْمستوىْمعنويةْتوجدْفروقْذاتْدلالةْإحصائيةْ: الفرضية الفرعية الثانية ْإجاباتْالمبحوثين
ْ.سوقْأهراسْبجامعة(العمر)متغيراتْالدراسةْْإلىالقيادةْالإبداعيةْتعزىْ

ْالفرضية الفرعية الثالثة ْإحصائية: ْدلالة ْذات ْفروق ْْتوجد ْمعنوية ْمستوى ْحولα=...0ْْعند ْالمبحوثين ْإجابات بين
ْ.سوقْأهراسْبجامعة(الرتبةْالْكاديمية)متغيراتْالدراسةْْإلىالقيادةْالإبداعيةْتعزىْ

بينْإجاباتْالمبحوثينْحولα=...0ْْعندْمستوىْمعنويةْْتوجدْفروقْذاتْدلالةْإحصائية: الفرضية الفرعية الرابعة
 ْ.سوقْأهراسْبجامعة(ْالمنصبْالمشغول)متغيراتْالدراسةْْإلىالقيادةْالإبداعيةْتعزىْ

بينْإجاباتْالمبحوثينْحولα=...0ْْعندْمستوىْمعنويةْْتوجدْفروقْذاتْدلالةْإحصائية: الفرضية الفرعية الخامسة
ْ.سوقْأهراسْبجامعة(ْالْقدمية)متغيراتْالدراسةْْإلىالقيادةْالإبداعيةْتعزىْ

 2.074+ للقيادة الإبداعية محور x0.3= إدارة الصراع التنظيمي
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 :Student t-tasteالمتوسطين اختبار الفرق بين باستعمال  اختبار الفرضية الفرعية الأولى/1

ْإجاباتْْْْ ْعلى ْفقط ْحدثين ْتحمل ْالتي ْللدراسة ْالنوعية ْأو ْالوصفية ْالخصائص ْتأثير ْلمعرفة ْالاختبار ْهذا ْيستعمل حيث
 :،ْفنضعْالفرضيتينْالتاليتين(ذكر،أنثى)مثلْالجنسْفيْهذهْالدراسةمحاورْالدراسةْ

a) H0:ْْلخاصية ْلاْيوجدْتأثير ْأو ْلخاصيةْالجنس، ْتبعا ْ ْمحاورْالدراسة لاْتوجدْفروقْبينْمتوسطيْإجاباتْالعينةْعلى
ْ.0...الجنسْعلىْإجاباتْالعينةْعلىْمحاورْالدراسةْْعندْمستويْمعنويةْأكبرْمنْ

b) H1ْ:ْْتوجدْفروقْبينْمتوسطيْإجاباتْالعينةْعلىْمحاورْالدراسةْْتبعاْلخاصيةْالجنس،ْأوْيوجدْتأثيرْلخاصيةْالجنس
ْ.0...علىْإجاباتْالعينةْعلىْمحاورْالدراسةْْعندْمستويْمعنويةْأقلْمنْ

 :عرض نتائج فرق المتوسطين:20-2جدول رقم

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des moyennes 

F Sig t ddl 

X   Hypothèse de           

variances égales 

Hypothèse de 

variances inégales 

0.087 0.77 0.138 

 

0.138 

31 

 

 

30.56 

Y   Hypothèse de 

variances inégales 

Hypothèse de 

variances inégales 

0.495 0.487 0.421 

 

 

0.21 

31 

 

 

30.91 

 

 Test t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatéral) Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance 

de la différence 

Inférieur Supérieur 

 X   Hypothèse de           

variances égales 

Hypothèse de 

variances inégales 

0.89 

 

 

0.89 

0.02 

 

 

0.02 

0.18 

 

0.18 

-0.35 

 

 

-0.35 

0.40 

 

 

0.40 

  Y   Hypothèse de 

variances inégales 

0.67 

 

 

0.06 

 

 

0.14 

 

 

-0.23 

 

 

0.36 
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Hypothèse de 

variances inégales 

0.67 0.06 0.14 -0.23 0.36 

 (spss22) ن بالاعتماد على مخرجات الـ من إعداد الطالبتي:المصدر 

بالنسبةْلتأثيرStudent testْْْلاختبارْفرقْالمتوسطينSigْْْأنْقيمْالمعنويةْالإحصائيةْ:أعلاهْنلاحظْمنْالجدولْ:التحليل
وهيْأكبرْمنْالقيمةْالحرجة29ْْ..خاصيةْالجنسْعلىْإجاباتْالعينةْعلىْالمحورْالثانيْالقيادةْالإبداعيةْمساويةْللقيمةْ

لاْيوجدْتأثيرْلخاصيةْالجنسْعلىْإجاباتْالعينةْبالنسبةْللمحورْالثانيْالقيادةْ)ْ:H0 ومنهْنقبلْالفرضيةْالعدم0ْْْ...
ْ(.ْالإبداعية

لتأثيرْْبالنسبةStudent testْْختبارْفرقْالمتوسطينْْْلاSigْأنْقيمْالمعنويةْالإحصائيةْ:كماْنلاحظْمنْنفسْالجدولْْ
وهيْأكبرْمنْالقيمة61ْْ..خاصيةْالجنسْعلىْإجاباتْالعينةْعلىْالمحورْالثالثْإدارةْالصراعْالتنظيميْمساويةْللقيمةْ

لاْيوجدْتأثيرْلخاصيةْالجنسْعلىْإجاباتْالعينةْبالنسبةْللمحورْالثالثْ)ْ:H0 ومنهْنقبلْالفرضيةْالعدم0ْْْ...الحرجةْ
ْ(.ْإدارةْالصراعْالتنظيمي

اختبار الفرق بين المتوسطات باستعمال اختبار تحليل التباين  أحادي  باستعمال اختبار الفرضية الفرعية الثانية/2ْ
 :ANOVA one wayالاتجاه

ْعلىْْ ْحدثين ْمن ْأكثر ْتحتمل ْالتي ْللدراسة ْالنوعية ْأو ْالوصفية ْالخصائص ْتأثير ْمدى ْمعرفة ْقصد ْالاختبار ْهذا يستعمل
ْ ْمحاور ْحول ْالعينة ْالتنظيمي)الدراسةإجابات ْالصراع ْوإدارة ْالإبداعية ْالتالية(القيادة ْالوصفية ْالصفات ْفلدينا ْالرتبةْ: السن،

ْ.دمية،ْوالتيْتحتملْأكثرْمنْحدثينالْكاديمية،ْالمنصبْالمشغول،ْالاق

ْ:ولإجراءْهذاْالاختبارْنضعْالفرضيتينْالتاليتين

a) H0 :ْْتبعاْ(ْالقيادةْالإبداعيةْوإدارةْالصراعْالتنظيمي)محاورْالدراسةْلاْتوجدْفروقْبينْمتوسطاتْإجاباتْالعينةْعلى
القيادةْالإبداعيةْوإدارةْ)لخاصيةْالسن،ْأوْلاْيوجدْتأثيرْلخاصيةْالسنْعلىْمتوسطاتْإجاباتْالعينةْعلىْمحاورْالدراسةْ

 .0ْ...عندْمستوىْمعنويةْأكبرْمنْ(ْالصراعْالتنظيمي
b) H1:ْْ ْالدراسة ْمحاور ْعلى ْالعينة ْإجابات ْمتوسطات ْبين ْفروق ْالتنظيمي)توجد ْالصراع ْوإدارة ْالإبداعية ْالقيادة تبعاْ(

القيادةْالإبداعيةْوإدارةْ)لخاصيةْالسن،ْأوْيوجدْتأثيرْلخاصيةْالسنْعلىْمتوسطاتْإجاباتْالعينةْعلىْمحاورْالدراسةْ
 .0...عندْمستوىْمعنويةْأقلْ(ْالصراعْالتنظيمي

ْ
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 :تبعا لمتغير السنANOVA one wayعرض نتائج اختبار تحليل التباين  أحادي الاتجاه :21-2جدول رقم

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 F Sigقيمة 

 المحور الثاني
 القيادة الإبداعية

بين 
 المجموعات

..91ْ2ْ...9ْ..2.ْ..29ْ

داخل 
 المجموعات

2.10ْ99ْ..2..ْْْ

2.92ْ32ْْْْ المجموع
 المحور الثالث 
إدارة الصراع 

 التنظيمي

بين 
 المجموعات

..29ْ2ْ..99ْ0.29ْ..06ْ

داخل 
 المجموعات

4.12ْ99ْ..06ْْْ

0.69ْ32ْْْْ المجموع
 (spss22) بالاعتماد على مخرجات الـ  ينمن إعداد الطالبت:المصدر 

ْالجدولْ:التحليل ْمن 20ْ-9رقمْنلاحظ :ْ ْالإحصائية ْالمعنوية ْقيم ْأحاديSigْْأن ْالتباين ْتحليل لاختبار
بالنسبةْلتأثيرْخاصيةْالسنْعلىْإجاباتْالعينةْعلىْالمحورْالثانيْالقيادةْالإبداعيةْمساويةANOUVA one wayْْالاتجاه

ْ ْمنْالقيمةْالحرجة29ْ..للقيمة ْأكبر 0ْْ...وهي ْالعدمْ ْنقبلْالفرضية ْالسنْعلىْ)ْ:H0 ومنه لاْيوجدْتأثيرْلخاصية
ْ(.ْإجاباتْالعينةْبالنسبةْللمحورْالثانيْالقيادةْالإبداعية

ْْْ  ANOVA one الاتجاهْالتباينْأحاديلاختبارْتحليلSigْأنْقيمْالمعنويةْالإحصائيةْْ:كماْنلاحظْمنْنفسْالجدولْ
wayْوهي06ْْ..لثْإدارةْالصراعْالتنظيميْمساويةْللقيمةْبالنسبةْلتأثيرْخاصيةْالسنْعلىْإجاباتْالعينةْعلىْالمحورْالثا

لاْيوجدْتأثيرْلخاصيةْالسنْعلىْإجاباتْالعينةْبالنسبةْ)ْ:H0 ومنهْنقبلْالفرضيةْالعدم0ْْْ...أكبرْمنْالقيمةْالحرجةْ
ْ(.ْللمحورْالثالثْإدارةْالصراعْالتنظيمي

 التباين أحادياختبار الفرق بين المتوسطات باستعمال اختبار تحليل  باستعمال اختبار الفرضية الفرعية الثالثة /2
 :ANOVA one wayالاتجاه

ْ:ولإجراءْهذاْالاختبارْنضعْالفرضيتينْالتاليتينْ
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a) .H:ْْتبعاْ(ْالقيادةْالإبداعيةْوإدارةْالصراعْالتنظيمي)لاْتوجدْفروقْبينْمتوسطاتْإجاباتْالعينةْعلىْمحاورْالدراسة
الْكاديمية،ْأوْلاْيوجدْتأثيرْلخاصيةْالرتبةْالْكاديميةْعلىْمتوسطاتْإجاباتْالعينةْعلىْمحاورْالدراسةْلخاصيةْالرتبةْ

 .0ْ...عندْمستوىْمعنويةْأكبرْمنْ(ْالقيادةْالإبداعيةْوإدارةْالصراعْالتنظيمي)
b) H1:ْْ ْالدراسة ْمحاور ْعلى ْالعينة ْإجابات ْمتوسطات ْبين ْفروق ْالتنظيمي)توجد ْالصراع ْوإدارة ْالإبداعية ْالقيادة تبعاْ(

ْالدراسةْ ْمحاور ْعلى ْالعينة ْإجابات ْمتوسطات ْعلى ْالْكاديمية ْالرتبة ْلخاصية ْتأثير ْيوجد ْأو ْالْكاديمية، ْالرتبة لخاصية
 .0...ندْمستوىْمعنويةْأقلْع(ْالقيادةْالإبداعيةْوإدارةْالصراعْالتنظيمي)

متغير الرتبة تبعا ل ANOVA one wayعرض نتائج اختبار تحليل التباين  أحادي الاتجاه: 21-2رقم  جدول
 :الأكاديمية

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 F Sigقيمة 

 المحور الثاني 
 القيادة الإبداعية

بين 
 المجموعات

1.48ْ6ْ0.24ْ0.85ْ0.53ْ

داخل 
 المجموعات

7.49ْ26ْ0.288ْْْ

8.96ْ32ْْْْ المجموع
 المحور الثالث 
إدارة الصراع 

 التنظيمي

بين 
 المجموعات

0.41ْ6ْ0.069ْ0.34ْ0.90ْ

داخل 
 المجموعات

5.21ْ26ْ0.20ْْْ

5.62ْ32ْْْْ المجموع
 (spss22) بالاعتماد على مخرجات الـ  ينمن إعداد الطالبت:المصدر 

 ANOVAلاختبارْتحليلْالتباينْأحاديْالاتجاهSigْأنْقيمْالمعنويةْالإحصائيةْْ:26-9رقمْنلاحظْمنْالجدولْ:التحليل

one wayْْْللقيمة ْمساوية ْالإبداعية ْالقيادة ْالثاني ْالمحور ْعلى ْالعينة ْإجابات ْعلى ْالْكاديمية ْالرتبة ْخاصية ْلتأثير بالنسبة
لاْيوجدْتأثيرْلخاصيةْالرتبةْالْكاديميةْعلىْ)ْ:H0 ومنهْنقبلْالفرضيةْالعدم0ْْْ...منْالقيمةْالحرجةْْوهيْأكبر02ْ..

ْ(.ْإجاباتْالعينةْبالنسبةْللمحورْالثانيْالقيادةْالإبداعية

ANOVA one wayْختبارْتحليلْالتباينْأحاديْالاتجاهلاSigْأنْقيمْالمعنويةْالإحصائيةْْ:كماْنلاحظْمنْنفسْالجدول
ْ.9..بالنسبةْلتأثيرْخاصيةْالرتبةْالْكاديميةْعلىْإجاباتْالعينةْعلىْالمحورْالثالثْإدارةْالصراعْالتنظيميْمساويةْللقيمةْ



الدراسةْالميدانيةْلدورْالقيادةْالإبداعيةْفيْإدارةْالصراعْالتنظيميْفيْجامعةْسوقْأهراس:الفصلْالثاني  

103 
 

لاْيوجدْتأثيرْلخاصيةْْالرتبةْالْكاديميةْعلىْإجاباتْ)ْ:H0 ومنهْنقبلْالفرضيةْالعدم0ْْْ...وهيْأكبرْمنْالقيمةْالحرجةْ
ْ(.ْلثالثْإدارةْالصراعْالتنظيميالعينةْبالنسبةْللمحورْا

 التباين أحادياختبار الفرق بين المتوسطات باستعمال اختبار تحليل  باستعمال اختبار الفرضية الفرعية الثالثة/0
 :ANOVA one wayالاتجاه

ْ:ولإجراءْهذاْالاختبارْنضعْالفرضيتينْالتاليتينْ

a) .H:ْْتبعاْ(ْالقيادةْالإبداعيةْوإدارةْالصراعْالتنظيمي)محاورْالدراسةْلاْتوجدْفروقْبينْمتوسطاتْإجاباتْالعينةْعلى
لخاصيةْالمنصبْالمشغولْ،ْأوْلاْيوجدْتأثيرْلخاصيةْْالمنصبْالمشغولْعلىْمتوسطاتْإجاباتْالعينةْعلىْمحاورْالدراسةْ

 .0ْ...عندْمستوىْمعنويةْأكبرْمنْ(ْالقيادةْالإبداعيةْوإدارةْالصراعْالتنظيمي)
b) H1:ْتبعاْ(ْالقيادةْالإبداعيةْوإدارةْالصراعْالتنظيمي)وقْبينْمتوسطاتْإجاباتْالعينةْعلىْمحاورْالدراسةْ توجدْفر

ْالمنصبْالمشغولْعلىْمتوسطاتْإجاباتْالعينةْعلىْمحاورْالدراسةْ ْلخاصية ْيوجدْتأثير ْأو ْالمنصبْالمشغول، لخاصية
 .0...يةْأقلْعندْمستوىْمعنوْ(ْالقيادةْالإبداعيةْوإدارةْالصراعْالتنظيمي)

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ
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تبعا لمتغير ANOVA one wayعرض نتائج اختبار تحليل التباين  احادي الاتجاه :22-2رقم جدول
 المنصب المشغول

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 F Sigقيمة 

المحور الثاني القيادة 
 الإبداعية

بين 
 المجموعات

9.00ْ0ْ..0.ْ9..9ْ...9ْ

داخل 
 المجموعات

6.41ْ91ْ..94ْْْ

2.92ْ32ْْْْ المجموع
المحور الثالث إدارة 

 الصراع التنظيمي
بين 

 المجموعات
..49ْ0ْ...9ْ..00ْ..16ْ

داخل 
 المجموعات

0.02ْ91ْ..09ْْْ

0.69ْ32ْْْْ المجموع
ْ

 (spss22) بالاعتماد على مخرجات الـ  ينمن إعداد الطالبت:المصدر 

 ANOVA oneلاختبارْتحليلْالتباينْأحاديْالاتجاهSigْأنْقيمْالمعنويةْالإحصائيةْْ:أعلاهْنْالجدولنلاحظْمْ:التحليل

wayْْ9ْ...بالنسبةْلتأثيرْخاصيةْالمنصبْالمشغولْعلىْإجاباتْالعينةْعلىْالمحورْالثانيْالقيادةْالإبداعيةْمساويةْللقيمة
لاْيوجدْتأثيرْلخاصيةْالمنصبْالمشغولْعلىْإجاباتْ)ْ:H0 فرضيةْالعدمْْومنهْنقبلْال0ْ...وهيْأكبرْمنْالقيمةْالحرجةْ

ْ(.ْالعينةْبالنسبةْللمحورْالثانيْالقيادةْالإبداعية

ANOVA one wayْلاختبارْتحليلْالتباينْأحاديْالاتجاهSigأنْقيمْالمعنويةْالإحصائيةْ:كماْنلاحظْمنْنفسْالجدولْْْ
16ْ..بالنسبةْلتأثيرْخاصيةْالمنصبْالمشغولْعلىْإجاباتْالعينةْعلىْالمحورْالثالثْإدارةْالصراعْالتنظيميْمساويةْللقيمةْ

ْ ْالحرجة ْالقيمة ْمن ْأكبر 0ْْ...وهي ْ ْالعدم ْالفرضية ْنقبل ْعلىْ)ْ:H0 ومنه ْالمشغول ْالمنصب ْ ْلخاصية ْتأثير ْيوجد لا
ْ(.ْرةْالصراعْالتنظيميإجاباتْالعينةْبالنسبةْللمحورْالثالثْإدا

ْ



الدراسةْالميدانيةْلدورْالقيادةْالإبداعيةْفيْإدارةْالصراعْالتنظيميْفيْجامعةْسوقْأهراس:الفصلْالثاني  

105 
 

 التباين أحادياختبار الفرق بين المتوسطات باستعمال اختبار تحليل  باستعمال اختبار الفرضية الفرعية الثالثة/1
 :ANOVA one wayالاتجاه

ْ:ولإجراءْهذاْالاختبارْنضعْالفرضيتينْالتاليتينْ

a) .H:ْتبعاْ(ْالتنظيميْالقيادةْالإبداعيةْوإدارةْالصراع)الدراسةْلاْتوجدْفروقْبينْمتوسطاتْإجاباتْالعينةْعلىْمحاور
القيادةْالإبداعيةْ)الاقدميةْعلىْمتوسطاتْإجاباتْالعينةْعلىْمحاورْالدراسةْْلخاصيةْالاقدمية،ْأوْلاْيوجدْتأثيرْلخاصية

 .0ْ...عندْمستوىْمعنويةْأكبرْمنْ(ْوإدارةْالصراعْالتنظيمي
b) H1:ْْ ْالدراسة ْمحاور ْعلى ْالعينة ْإجابات ْمتوسطات ْبين ْفروق ْالتنظيمي)توجد ْالصراع ْوإدارة ْالإبداعية ْالقيادة تبعاْ(

القيادةْالإبداعيةْ)لخاصيةْالاقدمية،ْأوْيوجدْتأثيرْلخاصيةْالاقدميةْعلىْمتوسطاتْإجاباتْالعينةْعلىْمحاورْالدراسةْ
0ْ...لْعندْمستوىْمعنويةْأق(ْوإدارةْالصراعْالتنظيمي

 متغير الاقدميةتبعا ANOVA one wayعرض نتائج اختبار تحليل التباين  احادي الاتجاه :24-2جدول رقم

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 F Sigقيمة 

المحور الثاني القيادة 
 الإبداعية

بين 
 المجموعات

0.66ْ2ْ..00ْ9.09ْ..00ْ

داخل 
 المجموعات

1.29ْ99ْ..90ْْْ

2.92ْ29ْْْْ المجموع
 المحور الثالث 
إدارة الصراع 

 التنظيمي

بين 
 المجموعات

..49ْ2ْ..06ْ..92ْ..42ْ

داخل 
 المجموعات

0.09ْ29ْ..01ْْْ

0.69ْ32ْْْْ المجموع
ْ

 (spss22) بالاعتماد على مخرجات الـ  ينمن إعداد الطالبت:المصدر 
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 ANOVA oneلاختبارْتحليلْالتباينْأحاديْالاتجاهSigْأنْقيمْالمعنويةْالإحصائيةْْ:أعلاهْنلاحظْمنْالجدولْ:التحليل

wayْْوهيْأكبر00ْْ..بالنسبةْلتأثيرْخاصيةْالاقدميةْعلىْإجاباتْالعينةْعلىْالمحورْالثانيْالقيادةْالإبداعيةْمساويةْللقيمة
لاْيوجدْتأثيرْلخاصيةْالاقدميةْعلىْإجاباتْالعينةْبالنسبةْ)ْ:H0 ومنهْنقبلْالفرضيةْالعدم0ْْْ...منْالقيمةْالحرجةْ

ْ(.ْللمحورْالثانيْالقيادةْالإبداعية

 ANOVA one هالاتجالاختبارْتحليلْالتباينْأحاديSigْأنْقيمْالمعنويةْالإحصائيةْْ:كماْنلاحظْمنْنفسْالجدولْْْْْ

wayْوهي42ْْ..بالنسبةْلتأثيرْخاصيةْالاقدميةْعلىْإجاباتْالعينةْعلىْالمحورْالثالثْإدارةْالصراعْالتنظيميْمساويةْللقيمة
لاْيوجدْتأثيرْلخاصيةْالاقدميةْعلىْإجاباتْالعينةْبالنسبةْ)ْ:H0 ومنهْنقبلْالفرضيةْالعدم0ْْْ...أكبرْمنْالقيمةْالحرجةْ

ْ(.ْظيميللمحورْالثالثْإدارةْالصراعْالتن

 :خلاصة

كْماْأوضحتاْمصادرْْإلىاستعرضتْالباحثتانْفيْهذاْالفصلْمنهجيةْالدراسة،ْوأشارتاْْْ اعتمادْالمنهجْالوصفيْالتحليلي،
ْمجتمعْوعينةْالدراسةْالمكونْْمنْعمداءْونوابهم،ْرؤساءْأقسامْ ْاستعرضتا كْما جمعْالبياناتْالتيْاستخدمتْفيْالدراسة،

كْل يةْالحقوقْوالعلومْونوابهم،أمناءْعامون،ْورؤساءْمصالحْلكليةْالعلومْالاقتصاديةْوالعلومْالتجاريةْوعلومْالتسييرْوكذالك
ْعددهم ْبلغ ْحيث ْ.4)السياسية، )ْ ْالشاملْبأسلوبفردا، ْْالمسح ْوقائدات ْقادة ْجميع ْكليتينالأي ْتوزيع ْوتم ،(4.ْ)

قابلةْلتحليل،ْحيثْأوضحتاْخطواتْبناءْهذاْالاستبيان،ْومنْثمْأوضحتاْ(22ْ)استبيان،ْمنهاْ(22ْ)استبيان،ْواستردادْ
المستخدمةْفيْهذهْالدراسة،ْوتحليلْْالإحصائيةوثباته،ْوأخيراْتمْعرضْالْدواتْْهمنْصدقالطرقْالتيْتمْاستخدامهاْلتحققْ

ْالفرضياتْالبيانات .واختبار



 
 

 
 

ْ

ْ

ْ

 الخاتمة
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ْالإدارةنتيجةْلجهودْمواردهاْالبشرية،ْوْهذاْماْيفسرْلناْزيادةْاهتمامْْإلاهوْْأنْتقدمْالمنظماتْوْتطورهاْماْْْْ
وْالجماعاتْفيْْالْفرادللعمل،ْوْبالتفاعلْالمستمرْالقائمْبينْْالْساسيالحديثةْبالعنصرْالبشريْباعتبارهْالمحركْ

فاتْوْالصراعات،ْوْهذاْماْيتطلبْوجودْقيادةْلامختلفْمستوياتْالتنظيم،ْوْالتيْعادةْماْتؤديْإلىْنشأةْالخ
ْْْْمنهاْبماْيتوافقْمعْمصالحْوْأهدافْالمنظمة،ْوْْالاستفادةوْْفاتلاتملكْالقدرةْعلىْالتحكمْوْتوجيهْهذهْالخ

كبيراْوْوعياْمستقبلياْوْقدرةْعلىْالتركيزْلفهمْوْْْإحساساتتطلبْبيئةْالتعليمْالعاليْإدارةْفعالةْوْْعليهْنقول
للمؤسساتْالجامعيةْوْتحقيقْالتميزْوْْالاستمراريةحكيمةْلضمانْْإبداعيةالتغيراتْالمعقدة،ْوْقيادةْْباستيعا

كْمدخلْلتحسينْالسيرْالحسنْللعملْوْخلقْمناخْإداريْيساهمْبصورةْمباشرةْفيْ القدرةْعلىْإرضاءْالمرؤوسين
ْتحقيقْالتقاربْوْالانسج ْمما ْظلْالصراعْيامْبينْالعاملينْفيْالإدارة ْفي ْ ْعلىْالقدراتْالإبداعيةْوْ ؤثرْإيجابا

بداعيةْوْإدارةْملْعلىْإبقائهْفيْالمستوىْالمرغوبْفهناكْعلاقةْترابطيةْوْتأثيريةْبينْالقيادةْالإالمتزايدْمنْأجلْالع
ْ.الصراعْالتنظيمي

:النتائج  /أولا   

:خاصةْبالجانبْالنظريْوْنتاجْخاصةْبالجانبْالميدانيْنتائج:ْيمكنْتقسيمْنتائجْالدراسةْغلىْقسمينْ  

:نتائج الجانب النظري/ 0  

 ْوْْالانسجامإنْمهمةْالقائدْتتمثلْفيْإيجادْالمسالكْوْتعبيدْالطريقْوْتوحيدْجهودْالمرؤوسينْوْتحقيق
 .التقاربْوْالتعاونْماْستؤثرْإيجاباْعلىْالقدراتْالإبداعيةْوْالثقافيةْللعامل

 ْكْأداةْلتفعيلْحركةْوْنشاطْالمنظماتْالاجتماعييعدْالصراعْنوعْمنْأنواعْالتفاعل باتجاهْإزالةْْفهوْيستخدم
 .العاليْللأفرادْوْزيادةْفعاليتهمْالالتزامالفوضىْوْالإرباكْوْتطبيقْالنظامْوْتحقيقْ

 ْوْتشجيعْالقياداتْعلىْالتحليْبهذهْالسماتْفيْالتعاملْْالإبداعيةضرورةْتعزيزْمبادئْوْخصائصْالقيادة
 معْالمرؤوسينْ

 ْعلىْالقيادةْالتمتعْبسماتْالقيادةْالفعالة،ْوالقدرةْعلىْإنجازْالمهامْوالْخذْبزمامْالمبادرةْوحسنْالتصرف. 

 ْكْتابياْمنْأجل  .ْبهْالالتزاملابدْمنْمتابعةْحلْالصراعْحتىْالنهايةْوتوثيقْالحل

 ْوظفينعلىْالنمطْالقياديْالتسلطيْفيْبعضْالمواقفْوالصراعاتْالتيْتحدثْبينْالمْالاعتماد. 

 ْْْفي ْيساهم ْالفرقْتقومْعلىْالتعاونْوالعملْالجماعيْوتجنبْالإنفراديةْوهذا كْونْأنْهذه بناءْفرقْعمل،
 السلبيةخلقْجوْعملْخاليْمنْالمشاحناتْوالصراعاتْ
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 : دانينتائج الجانب المي /9
الممثلةْبالكليتينْمحلْالدراسةْتمْالتوصلْْمساعديهمنْخلالْالدراسةْالميدانيةْالتيْتمتْبجامعةْمحمدْالشريفْْْْ

ْالإبداعية ْالقيادة ْممارسة ْمستوى ْأن ْمرتفعة،ْكانْْإلى ْأفكارهمْْبدرجة ْعن ْبالتعبير ْيتفردون ْالعينة ْأفراد فأغلبية
ْيتمتعونْ كْما ْالمتوقعة، ْالمشكلات ْمواجهة ْفي ْالعلمية ْالطرق ْيستخدمون ْمفيدة، كْلمات ْفي ْوصياغتها بطلاقة

ْ ْالتفكير ْالظروفبسرعة ْمختلف ْالمناسبةْ، في ْالحلول ْإلى ْللوصول ْالمواقف، ْمختلف ْفي ْالْخرين ْبمشاعر يهتمون
كْماْيشاركونهمْفيْحلْالمشكلات،ْوذلكْباستغلالْمهاراتهمْ يستفيدونْمنْخبراتْالمرؤوسينْفيْتحليلْالبدائل،

ْبأ ْوقوعها،يتصرفون ْقبل ْالعمل ْبمشكلات ْالتنبؤ ْعلى ْالقدرة ْلهم ْذلك، ْفي ْمواجهةْاللازمة ْعند ْرشيد سلوب
ْإلىْ ْالوصول ْأجل ْمن ْطويلة ْلفترات ْالعمل ْومواصلة ْللمرؤوسين، ْالجديدة ْالمبادرات ْيشجعون ْالصعبة، المواقف

كْماْلديهمْالمقدرةْعلىْالتركيزْ كْثرةْالْعباءْحلولْبناءة،ْيَاولونْزرعْالنشاطْالدائمْبينْالمرؤوسين، بالرغمْمن
كمةْفيْمواجهةْالمواقفْالمختلفة،ْيتجنبونْالْساليبْالروتينيةْويشجعونْروحْ،ْيمتلكونْسرعةْالتصرفْوبحالإدارية

،ْيتبنونْالمخاطرةْفيْنبْالتهديداتْالتيْتأثرْفيْالعملتجوْْالبحثْوالتجريبْلحلْالمشكلات،ْيعملونْعلىْرصد
ْأسلوب ْيمتلكون ْويسر، ْبتلقائية ْالعمل ْلتطوير ْجديدة ْأفكار ْتقديم ْعلى ْالقدرة ْمعْْقراراتهم،لديهم ْالتعامل في

رةْالحوارْوإدارةْالنقاشْبينْالمرؤوسينْبأسلوبْحديث،ْا،كماْيمتلكونْمهؤوسينْليساعدهمْفيْتنميةْالإبداعالمرْ
كْانْمخالفاْلوجهاتْنظرهمْيتقبلونْالنقدْالبناءْحني ْ.ولو

ةْالدراسةْيفضلونْحلْأغلبيةْأفرادْعينفبدرجةْمتوسطة،ْكانْمستوىْتبنيْاستراتجياتْإدارةْالصراعْالتنظيميْْأماْْْ
ْللعلاقاتْ ْعنْالحلولْالمتكاملةْترضيْالْطرافْالمتنازعة،ْويولونْأهمية ْتفاعليةْحيثْيبحثون الصراعاتْبطريقة

الجماعيةْممْيجعلهمْيعملونْضمنْفريق،ْفهمْيؤمنونْبأهدافْالمنظمةْويشاركونْالمرؤوسينْفيْتحديدها،ْيتبادلونْْ
ْخلقْالمنافسةْوتطويرْالْداء،ْل،ْفالصراعْبالنسبةْلهمْعاملْإيجابيْيؤديْإلىوجهاتْالنظرْمعْالمرؤوسينْفيْالعم

كْماْلاْينسحبونْ فهمْلاْيفضلونْحلْالصراعاتْبتجنبْالخوضْفيْأسبابْالخلافاتْالتيْتطرأْبينْالمرؤوسين،
ارعة،لاْيؤجلونْعندْمواجهةْالقضاياْالجدليةْالتيْأدتْإلىْالخلاف،ْلاْيتفادونْتكوينْعلاقاتْمعْالْطرافْالمتص
كْماْيفضلونْحلْالصراعاتْبتسويةْوْالتفاوضْرضاءْالْطرافْالم تصارعةْبالبحثْحلْالصراعْإلىْوقتْأخر،

ْالوسط ْالحلول ْعنْعن ْيتراجعون كْما ْبينهم، ْالمقايضة ْطريق ْعن ْالمتباينة ْالنظر ْوجهات ْتقريب ْإلى ْيسعون ْو ،
كْماْقراراتهمْْفيْسبيلْإرضاءْالْطرافْالمتصارعة،ْلاْيفضلوْ لاْنْحلْالصراعاتْبفرضْالحلولْبالقوةْوالسيطرة،

ْالمرؤوسين ْعلي ْالخطط ْيفرضون ْْلا، ْفي ْالضغط ْوسيلة ْالصراعات،يستعملون ْحل ْالقراراتْْلاكما يستعملون
ْ.أحاديةْالطرف
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ويعودْْالتنظيمي،وتبينْوجودْعلاقةْطرديةْقويةْنوعاْماْبينْممارسةْالقيادةْالإبداعيةْواستراتجياتْإدارةْالصراعْ  ْْ 
ْْإلىذلكْ كْلما ْفالصراعْيساعدْالمنظمةْالإبداععلىْْظاهرةْتبعثْإلىالصراعْالتنظيميْتحولْْأحسنتْإدارةانه

ْإيجادوالابتكارْمنْخلالْْالتطويرْوالتغييرعلىْتحقيقْالكثيرْمنْالميزاتْمثلْتحسينْصنعْالقرارْوزيادةْالقدرةْعلىْ
القائدْعندماْْأن إلى بالإضافةالصراعْْلإدارةالمناسبةْْالْساليبلقائدْاختيارْيَسنْاْأنشريطةْْالإبداعيةالقدراتْ

ْ ْالصراع ْضبط ْعلى ْالمقدرة ْبشكليمتلك ْْوإدارته ْيوجد ْفانه ْجيد ْللقيادة ْالمناسب وباختصارْْالإبداعيةالمناخ
ْ ْالقول ْْأننستطيع ْعلى ْالقادر ْالناجح ْالمؤسسةْْإدارةالقائد ْداخل ْواقعي ْبشكل ْوتحديده ْجيد ْبشكل الصراع

ْ.حالجامعيةْوالاستفادةْمنهْلصالحْالجامعةْهوْقائدْمبدعْوناج

كْماْْدارةْالصراعْالتنظيميْبدرجةْمتوسطةإْكماْأنْالقيادةْالإبداعيةْتأثرْفيْْْْ وذلكْراجعْحجمْالعينةْالصغير،
باتْالعينةْتعزىْللمتغيراتْالديمغرافية،ْويعودْسببْذلكْإلىْخلصتْالدراسةْالميدانيةْإلىْعدمْوجودْفروقْلإجا

علىْالقائمينْعلىْنجاحْوعليهْيجبْْأنْأغلبْأفرادْالعينةْمنْفئةْالشبابْويتقاربونْفيْفترةْتوليهمْالمسؤولية،
بداعيةْمنْالممثلةْبكليتيْمحلْالدراسةْأنْتعززْممارسةْالقيادةْالإْمساعديهامعةْمحمدْالشريفْالمؤسسةْالجامعيةْلج

ولْإلىْأفضلْالنتائجْخلالْتدريبْالقادةْوالقائدات،ْوالعملْعلىْتفعيلْمتطلباتْإدارةْالصراعْالتنظيميْللوص
ْ.المرجوةْ

 :التوصيات/ ثانيا

 ْ ْعلى ْالعمل ْعلى ْالمحافظة ْبجامعة ْالعليا ْالقيادات ْلدى ْالمتوفرة ْالإبداعية ْالقيادة ْفيْْسمات ْممثلة ْأهراس سوق
كْليةْالحقوقْوْالعلومْالسياسيةْالاقتصاديةكليتيْالعلومْ مْته،ْوذلكْبتعزيزْقدراْوْالتجاريةْوْعلومْالتسييرْو

 .وتدريبهمْإطلاعهمْعلىْالتجاربْالعالميةْالفكريةْوالإبداعيةْمنْخلالْتشجيعهاْومتابعتهاْوتطويرها

 ْكْافيْفيْإنتاجْأفكارْإبداعيةْبهاالتقليلْمنْالمهامْالروتينيةْالتيْيقوم  القياداتْالعلياْبالجامعةْليتاحْلهمْوقت

 ْْإعطاء ْأعلى ْجهات ْمن ْالجامعيين ْللقادة ْأكثر ْمسؤولياْتتلاءمصلاحيات ْبمثابتهمع ْذلك ْيعتبر ْحيث ةْم،
 .تحفيزْمعنويْلهم،ْيجعلهمْأكثرْإبداعاْفيْعملهم

 يادةْالإبداعيةْتدربْالقياداتْالعلياْبالجامعةْعلىْضرورةْعقدْورشاتْعملْودوراتْتدريبيةْفيْالإبداعْوالق
 الْساليبْوالبرامجْالإبداعيةْالحديثةْفيْقيادةْالجامعةْبكفاءةْوفعالية

 ْضرورةْتخصيصْاعتماداتْماليةْمنْإدارةْالجامعةْوالوزارةْالوصيةْتدعمْالْفكارْوالحلولْالإبداعية،ْوتطبقهاْفي
 .عةْالجزائريةللجامْوالريادةالميدانْلتحقيقْالتميزْ
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 مْالإبداعيةتهمْوقدرااتهومهارْْمتهكفاءابناءاْعلىْْْعينْالقياداتْالعليات. 

 علىْتحسينْالظروفْالبيئيةْبالجامعةْوتوفيرْمناخْإبداعيْْالسهرعلىْعملْإنشاءْهيئةْمختصةْمنْإدارةْالجامعةْت
 .يسمحْبتوليدْأفكارْوحلولْإبداعية

 ْبدورهْيعززْمستوىْالتوافقْالمهنيْوالذي،ْوْأساليبْإدارتهزيادةْالتوعيةْبأهميةْالصراعْالتنظيمي.  
 ْفيْالتعاملْمعْالصراعْْالإنسانيأكثرْبالجانبْْوالاهتمامبرغباتْوحاجاتْالعمال،ْْالإدارةْالاهتمامعلى

 .علىْمستوىْالفردْوالجماعةْالإيجابيالتنظيمي،ْخاصةْلبلوغْالتأثيرْ
 بلْيجبْالمواجهةْوالتعاونْبينْالْطرافْالمتصارعةْ،ْالتنافسْوأسلوبالتجنبْمْأسلوبْضرورةْتخفيفْاستخدا

 .وتفهمْوجهاتْنظرْبعضهمْالبعض،ْوالتحاورْمنْأجلْالوصولْللحلولْالجذرية
 ْ،بدورهْيعززْالعملْبروحْالفريق،ْويَققْالرضاْالعامْْالذيضرورةْزيادةْالاهتمامْباستخدامْأسلوبْالتعاون

 .للجميع
 ْفيْالمكانْالمناسب،ْمنْأجلْتخفيفْحدةْالصراعاتْالتنظيمية،ْوتوزيعْالمهامْبماْضرورةْوضعْالرجلْالمناسب

 .يتناسبْمعْالكفاءاتْوالقدراتْللعمال
 تشجيعْالعمالْعلىْفهمْبعضهمْالبعض،ْوالبحثْعنْحلولْجذرية،ْوتثبيتْفكرةْالتعاونْوالمشاركةْبينهم. 
 ْلإيجادْالحلولْالْخرينالعملْعلىْطلبْالمساعدةْمن. 
 لْالاعتماديةْفيْالنشاطاتْبينْالْفرادْوْالْقسام،ْوالتيْمنْشأنهاْأنْتهيئْالْرضيةْالخصبةْللصراعاتتقلي. 
 ضرورةْتوضيحْسياسةْالمؤسسةْوأهدافهاْعلىْالمدىْالقريبْوالبعيد. 
 التعرفْعلىْالعواملْالتيْتساهمْفيْرفعْمستوىْالتوافق،ْوتخفيفْمسبباتْالضغوطْوالصراعاتْالمهنية. 
 ةْالعملْتمتازْبالمناخْالْسري،ْتحققْللعمالْالنموْوالثراءْالمعرفيْفيْالمجالْالمهنيْوْالشخصي؛ْبعيداْعنْجعلْبيئ

 .الفوضىْوالتسلط
 الاهتمامْوالمتابعةْوالتقييمْوالتقويمْالمستمرْللعمالْمنْجميعْالجوانب،ْالمهنيةْوالشخصيةْوالنفسية.ْ

 :آفاق الدراسة/ثالثا
 :ميداناْمهماْوْخصباْلكثيرْمنْالدراساتْبحيثْيمكنْاقتراحْماْيلييعتبرْميدانْالدراسةْ

 كْكلنفسْالدراسةْبمْإعادة  .تغيراتهاْولكنْتشملْالجامعة
ْ
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 :الكتب /أولا

كْريمْالعدواني .0 ْ.9.02ْالْردن،ْ،دارْحامدْ،لقيادةْوإدارةْالْزماتالعلاقةْبينْاْ،عزات
ْ.9.04،ْالمملكةْالْردنيةْالهاشميةْعمان،دارْامجدْللنشرْوْالتوزيعْ،القيادةْالإداريةْفنْوْتحفيزْ،وفيقْالنخلة .9
دارْالميسرةْللنشرْوْالتوزيعْوْْ،البشريةالقيادةْالإداريةْوْالتنميةْالاتجاهاتْالحديثةْفيْمحمدْحسنينْالعجمي،ْ .2

ْ.9.00ْالْردن،ْ،الطباعة
ْقاسيمي .4 ْالتوزيعْ،ناصر ْو ْللنشر ْالحديث ْالكتاب ْدار ْ ْالإداري، ْالتسيير ْفعالية ْو ْالمنظمة ْداخل ْ،الصراع

ْ.9.02ْْتلمسان،ْ
ْ....9دارْالمشرقْبيروتْلبنان،ْ،0المنجدْفيْاللغةْالعربيةْالمعاصرة،ْالطبعةْ .0
ْبن .6 ْإله ْاْعبد ْالإبداعيْ،لحيزانإبراهيم ْالتفكير ْفي ْعامة ْلمحات ْ،د0،الطبعة ْالبيان ْرسالة ْ،القاهرة-مفكرون–ار

 .مصر،9ْ..9

ْ.9.02،ْالجزائر،ْدارْالكتابْالحديثْالتفكيرْالإبداعيْْوسيكولوجيةْالقيادة،ْ،حسنْالتهامي .1
كْافي .2 ْ.9.00،ْالْردن،ْدارْحامدْ،اعْوالْزماتْالتنظيمية،إدارةْالصرْمصطفىْيوسف
ْطلحة، .9 ْعثمان ْْأحْد ْ،الطبعة ْالنامية ْالدول ْفي ْالعامة ْالمؤسسات ْوالتوزيعْ،0إدارة ْللنشر ْحامد ْ،دار

ْ.1..9،عمان

،ْةْالْولىْالعربيةْللتدريبْوالنشر،المجموع0المتميزْوأسرارْالإبداعْالقيادي،الطبعةْطارقْعبدالرءوف،ْالقائد ..0
ْ.مصرْ،القاهرةْ،9.00ْ

ْ.0..9بيروتْ،ْدارْالعلمْللملايين،ْ،9اللغةْالعربيةْوْالإعلام،الطبعةْالرائدْمعجمْ،جبرانْمسعود .00
ْ.،دارْاللسانْالعربيْللنشرْوالتوزيع،ْالجزائرْ،0خضيرْشعبان،ْمصطلحاتْفيْالإعلامْوالاتصالْ،الطبعة .09
ْْ.9.9القيادةْالإداريةْمنْمنشوراتْالجامعةْالافتراضيةْالسوريةْْ،ْبطرسْحلاق.د .02
،ْمكتبةْنت،ْْ،خبراءْمركزْالخبراتْالمهنيةْللإدارةْبميكْميةْالتفكيرْالإبداعيْللقادةتنْعبدْالرحْنْتوفيق، .04

9.00.ْ
امةْدارْالهدىْعينْعبدْالمجيدْلبصيرْْموسوعةْعلمْالاجتماعْوْمفاهيمْالسياسةْوْالاقتصادْوْالثقافةْالع .00

ْ..9.0،ْمليلةْالجزائر
ْالمنظمة، .06 ْإدارة ْو ْالتنظيمي ْالصراع ْشلابي، ْبوجمعة ْزهير ْالْ ْاليازوري ْالتوزيعدار ْو ْللنشر ْالْردن،علمية ،ْ

ْ.9.09،ْعمان
ْ.9.04،ْ،ْالقاهرة9الطبعةْمكتبةْالْنجلوْالمصرية،ْ،الإبداعْوقضاياهْوتطبيقاتهْ،عبدْالستارْإبراهيم .01
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ْالخزندار .02 ْابراهيم ْالنزاعاتْ،سامي ْفض ْو ْالصراعات ْإدارة ْللعل، ْالعربية ْالجزيرةْالدار ْمركز ْناشرون وم
ْ.9.06بيروت،ْْ،للدراسات

كْاظمْالمحمود،ْنظريةْالمنظمةْخليل .09 ْ....9ْ،الْردن،ْ،ْعمانْدارْالميسرة0طبعةْْ،محمدْالشماعْخضير،
ْ

دارْ:ْمفاهيمْوْأسسْسلوكْالفردْوْالجماعةْفيْالتنظيم،ْعمان:ْ،ْالسلوكْالتنظيميكاملْمحمدْالمغربي ..9
ْ.الفكرْللطباعةْوْالنشرْوْالتوزيع

ْ....9ْسوريا،ْدارْالفكر،ْ،إدارةْالسلوكْالتنظيميْرؤيةْمعاصرةْ،أحْدْسيدْمصطفى .90
ْ.6..9عيةْللنشرْوْالتوزيعْوْالطباعة،ْالإسكندريةْأحْدْماهر،ْالسلوكْالتنظيمي،ْْالدارْالجام .99
دارْصفاءْللنشرْوْالتوزيعْْ،الْولىالطبعةْْ،السلوكْالتنظيميْفيْعصرْالتغييرْإدارةْ،احسانْدهشْجلاب .92

ْ.9.00ْ،الْردن
المختلفة،ْدراسةْالسلوكْالإنسانيْالفرديْوْالجماعيْفيْالمنظماتْ:ْالقريوتيْمحمدْقاسم،ْالسلوكْالتنظيمي .94

ْ....9شر،ْدارْالشروقْللن:ْعمان
ثانية،دارْحامدْللنشرْ،ْالمناخْالتنظيميْوْإدارةْالصراعْفيْالمؤسساتْالتربوية،ْالطبعةْالواصلْجميلْالمومني .90

ْ.9.00وْالتوزيع،ْعمانْالْردن،ْ
 :المجلات و الرسائل والمذكرات /ثانيا

ْلْالاقتصادي،،مجلةْالتكاملتحفيزْفيْتفعيلْالإبداعْالإداريبنْالدينْنورْالهدى،ْدورْعاملْاْ،بنْحدوْآمنة .1
 .9.99ْتلمسان،ْْ،2ْعْ.0المجلد

ْالصومالي، .9 ْالله ْعبد ْبلجنيد،ْصباح ْالله ْعبد ْزكي،ْأريج ْمحمود ْْخديجة ْالإبداعية ْالقيادة ْأداءْدور ْتحسين في
 ..9.9،سنة2العددْ،92فلسطين،المجلدْالعاملينْ،مجلةْالجامعةْالإسلاميةْلدراساتْالاقتصاديةْوالإدارية،ْغزة

ْوسام .2 ْمختارْ،لعريب ْالجاْ،حديد ْفي ْالعليا ْالقيادات ْممارسة ْالإبداعيةواقع ْللقيادة ْالجزائرية ْالإستراتجيةْ،معة مجلة
ْ.معةْعبدْالحميدْبنْباديسْمستغانم،ْجا.9.9ْنوفمبر0ْالعددْخاصْْ.0مجلدْ،للتنمية

،ْرسالةْماجستير،ْريةْالعامةئصراعْفيْْالمدارسْالثانويةْالجزاالمناخْالتنظيميْبأسلوبْإدارةْالْ،بوجمعةْنقبيلْعالقة .4
كْليةْ ْ.9..9،ْ،ْجامعةْباتنةالإنسانيةوالعلومْْالْدابقسمْعلمْالنفس،

0. ْ ْالواحد، ْعبد ْخلف ْالْمؤمن ْماجستير، ْعيرْرسالة ْالمنظمات ْداخل ْالتنظيمي ْالصراع ْإدارة ْفي ْالمتبعة ساليب
ْ.2..9الحكوميةْفيْقطاعْغزة،ْ

تخصصْعلمْاجتماعْزرفاويْأمال،ْْأثرْالصراعْالتنظيميْعلىْالرضاْالوظيفيْللعاملينْْ،ْمذكرةْماجستير،ْْ .6
ْ.9.02/9.04،ْالتنظيمْ،ْبسكرة

ْالمهدي، .1 ْهبة،ْسوزان ْإدارةحسام ْمقترحة ْفيْإستراتيجيات ْالتنظيمي كْليةْالصراع ْمجلة ْالتعليمية، ْالمؤسسات
 .9..9الاردن،ْالتربية،ْ



 قائمةْالمراجع
 

115 
 

ْ،صصْإدارةْأعمالتخْ،مذكرةْماسترْ،ْتعزيزْمستوىْالثقافةْالتنظيميةأثرْالقيادةْالإبداعيةْفيْ،يزنْسميرْصالح .2
 ..9.09/9.9الجامعةْالافتراضيةْالسوريةْ،

الإبداعيةْلدىْعمداءْالكلياتْفيْالجامعاتْالْردنيةْفيْمحافظةْالعاصمةْالقيادةْْدياناْمحمدْإبراهيمْالشهوان، .3
،ْ ْالتنظيمي ْالصراع ْبإدارة ْوعلاقتها ْْعمان ْالشرق ْجامعة ْوقيادة، ْإدارة ْتخصص ْماجستير، ،ْالْوسطمذكرة

 .9.09،ْالْردن

ْ،مواردْبشريةتخصصْْ،مذكرةْماسترْ،التنظيميْالإبداعدورْالقيادةْالتحويليةْفيْإحداثْْْعميريْشهرة، ..0
ْ.9.02/9.09بسكرةْْ،جامعةْمحمدْخيضر

ْرابح، .00 ْعلومْْبرباخ ْمعاهد ْأقسام ْورؤساء ْمدراء ْلدى ْالإداري ْالإبداع ْعلى ْوأثرها ْالوقت ْإدارة أساليب
يةْوالرياضية،ْجامعةْتخصصْمنهجيةْالتربيةْالبدنْ،أطروحةْدكتوراه،اطاتْالبدنيةْوالرياضيةْبالجزائروتقنياتْالنش

 .9.01/9.02،مسيلةْ،محمدْبوضياف
ْسلطا .09 ْانفوزية ْمجلة ْالجامعي ْالتعليم ْمستوى ْتحسين ْفي ْالإبداعية ْالقيادة ْالجامعةْ،أثر ْالتجارية لبحوث

 .1ْ،9.02،مصر،ْالعددالزقازيقْ،العمالية
ْأسماءبالطيبْع .02 ْيعقوبْ ْبنْقدورْنسيم، ْفيْْ،يشة، ْالصراعْعلىْالإبداعْالتنظيمي أثرْاستراتجياتْإدارة

 .جامعةْالشهيدْحْةْْلخضرْبالواديْْ،9.02/9.09ماسترْتخصصْإدارةْأعمالْْ،ْالمؤسسة،مذكرة
ْجامعةْْ .04 ْالتربية كْلية ْالتنظيمي،مجلة ْالصراع ْبإدارة ْوعلاقته ْالإداري ْالإبداع ْواقع ْعوائمة، ْمحمد فادي

 .مصر،9،9.01،الجزء010ر،العددالْزه
ْالاستف .00 ْعلى ْالتنظيمي ْالصراع ْأثر ْمبروكة، ْاخضير ْمن ْالعمال ْالاجتماعيادة مذكرةْْ،لخدمات

 .9.06/9.01ْ،جامعةْأدرار،ستيرماج
جامعةْأمْ،خصصْعلمْاجتماعْت،مذكرةْماسترْ،بداعْفيْتحقيقْالتنميةْالإداريةدورْالإْ،سارةْمكناسي .06

ْ.9.06ْ/9.01،البواقي
الكركْْدعاْفرحانْعبيدْالطراونة،ْأساليبْإدارةْالصراعْالتنظيميْلدىْمديريْالمدارسْالحكوميةْفيْمحافظة .01

 .9.06الْردنْْوعلاقتهاْبأنَّاطهمْالإداريةْمنْوجهةْنظرهمْ،مذكرةْماجستيرْ،ْجامعةْمؤتةْ،
كْليةْالتربيةْفراجْ،ْالاتجاهاتْالحديثةْفيْإدارةْالصراعْبالمؤسساتْالتعليميةْ، .02 العددْْ،جامعةْالْزهرْ،مجلة

ْ.4ْ،9.00الجزء92ْ
مْمحافظةْالخليل،ْْرسالةْميْفيْمديرياتْالتربيةْوْالتعليالصراعْالتنظيْإدارةراتبْالجعفري،ْدراسةْوتحليلْ .09

ْ.9.02ْ،ْالمملكةْالعربيةْالسعودية،،ْتخصصْإدارةْالْعمالْجامعةْالخليلماجستير
ْأحْدْعيسىْعلىْخليلْالنشار،ْدورْالقيادةْالإبداعيةْفيْتعزيزْالصحةْالتنظيميةْفيْوزارةْالداخليةْوالْمن ..9

02ْ،ْصفلسطينْغزة،ْماجستير،مذكرةْْ،الوطنيْالفلسطيني
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كمالْمحمدْالحواجرة،ْسنيدْصالحْالمري،ْأثرْالقيادةْالإبداعيةْوالذكاءْالاستراتيجيْفيْإستراتجياتْإدارةْ .90
ْ.9.90ْالْردن،0ْالعددرماح،ْْ،ْمجلةزماتْفيْالمؤسساتْالعامةْالقطريةالْ

المواردْالبشريةْ،مذكرةْماجستيرْفيْتسييرْالمواردْدريوشْشاهيناز،ْأثرْأنَّاطْالقيادةْالإداريةْعلىْتنميةْإبداعْ .99
 .9.00/9.09جامعةْمنتوريْقسنطينةْْالبشرية

ْع .92 ْساعدنهى ْرشيد ْواد، ْوزارة ْفي ْالتنظيمية ْالثقافة ْمستوى ْتحسين ْفي ْالإبداعية ْالقيادة الصحةْ،دور
ْ.9.06،ْتخصصْالقيادةْوالإدارةْ،جامعةْالْقصىْ،مذكرةْماجستيرْالفلسطينيةْ،

 .2ْ،9.02جامعةْالجزائرْْ،مذكرةْماجستيرْ،صراعْالتنظيميْعلىْالرضاْالوظيفيأثرْإدارةْالْ،زوينةْبوفرورة .94
ْالصراعْالتنظيميْْحسبْنَّوذجْْ،اءخميسْأسم .90 ْتوماسْوكولمان"أساليبْإدارة ْ ْبالتوْ" فيقْالمهنيْوعلاقتها

ْ.9ْْ،9.02/9.04تخصصْعلمْنفس،ْجامعةْسطيفْْْ،لدىْعمالْقطاعْْالصحي،ْمذكرةْماجستير
دارسْأساليبْإدارةْالصراعْالتنظيميْوعلاقتهاْبمستوىْالْداءْالوظيفيْلدىْمديريْالمْ،زينبْأحْدْحْدان .96

 .9.04ْْ،جامعةْالهاشمية،ْالْردنْ،مذكرةْماجستيرْ،الثانويةْفيْلواءْالرصيفة
ْالهادي .91 ْعبد ْقيس ْباني،القيادة ْمحمد ْْالإبداعية،باسمة ْْالقادسيةْ،مجلةالمعرفةْبإدارةوعلاقتها ْالإداريةللعلوم

 .9.09السنة،ْالعراقْ،4،العدد00المجلدْوالاقتصادية،
92. ْ ْمحمدْبنتْعلىْالشدي، الصراعْالتنظيميْلدىْالقياداتْالنسائيةْفيْمؤسساتْالتعليمْْإدارةأملْبنت

ْ.9.00/ْ.9.0،ْالرياض،ْالمملكةْالعربيةْالسعوديةمذكرةْماجستير،العاليْبمدينةْالرياض،
بنْإبراهيمْعبدْالكريمْالنملة،ْإدارةْالصراعْالتنظيميْبالمدارسْالثانويةْبالمملكةْالعربيةْالسعودية،ْْْسليمان .83

 .1..9رسالةْدكتوراهْا،ْتخصصْالإدارةْالتربويةْجامعةْالملكْسعود،ْ
30. Ackerley.an investigation of the relationship of creativity and leadership in 

university businss students .doctoral   dissertation .education in education 
leadership . northem Arizona university. Usa.2006
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 :الاستبيان/ 1
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

République Algérienne Démocratique et Populaire 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

Ministère de L’enseignement Supérieur et de La recherche Scientifique 

 تعبئة الإستبيان

ْ............تحيةْطيبةْوْبعدْ

:"ْبينْأيديكمْهذهْالإستبانةْالتيْتمْتصميمهاْبغرضْجمعْالمعلوماتْاللازمةْلدراسةْللدراسةْبعنوانْيطيبْلناْأنْأضعْ
دورْالقيادةْالإبداعيةْفيْإدارةْالصراعْالتنظيميْفيْجامعةْسوقْأهراسْوْذلكْللحصولْعلىْدرجةْالماسترْلْمْدْعلومْ

ْ.تخصصْإدارةْأعمال:التسييرْ

اسةْإستبانةْلتحقيقْأهدافْالدراسةْوْالوصولْإلىْالنتائجْالمطلوبةْ،ْمنْخلالْتحديدْوْقدْأعدتْالباحثتانْلهذهْالدرْ
ْ(.موافقْبشدة،موافق،موافقْإلىْحدْما،غيرموافق،غيرْموافقْبشدة)درجةْالموافقةْعلىْفقراتهاْ،بحسبْتدريجْخماسيْ

كْلْفقرةْمنْدرجةْموافقتكمْمعْالتكرمْبتوْ(Xْ)فنرجوْمنْسيادتكمْوضعْعلامة خيْالدقةْوْالموضوعيةْلماْلذلكْمنْأمام
ْأنْمعلوماتكمْستحاطْبالسريةْالتامةْوْهذهْالمعلوماتْمنْأجلْ ْ،ْعلما ْالنتائجْوْموضوعيتها الْثرْالكبيرْعلىْواقعية

ْ.البحثْالعلميْفقطْ

ْتقبلواْفائقْالتقديرْوْالاحترام

 تحت إشراف البروفيسور                الطالبتان                                                        

 قطارْليلىْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْبنْخديج             ةْمنصفْ-

ْْسلاويْمريمْْ-
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ْالبيانات الشخصية:المحورالأول

ْأنثىْْْْْْْْْذكرْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْ:ْالجنس

ْ:...................................................................ْْْْْْالأكاديميةتبة الر

ْ:..................................................................ْالمنصب المشغول

ْسنواتْْ.0إلى6ْْ.سنواتْْْْْْْْْْْْْمن0ْْ.أقلْمنْ:فيْالمنصبالأقدمية

ْسنةْفم              اْفوق31ْْْسن              ةْْْْْْْْْْْ.2إلى21ْْسنةْْْْْْْْْْْْْمنْْ.9إلى01ْْمنْْْْْْْْْْْْْْْْْْْ

 سنةْْ.2إلى96ْْمنْْْ-سنة90ْإلىْْ.9منْْ-:ْْالسن

 سنةْْ.4إلى26ْْمنْْ- سنة20ْْإلى20ْْمنْ -
ْسنة40ْْْأكبرْمنْ -
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 القيادة الإبداعية:الثاني المحور 

غيرْموافقْ العبـــــــــــــــــــــــــــــــارات
 بشدة

 موافقْبشدة موافق بدرجةْمتوسطةموافق غيرْموافقْ

      الطلاقة الفكرية
      أعدْالخططْالعلميةْلمواجهةْالمشكلاتْالمتوقعْحدوثها*

      يمكننيْتقديمْأكثرْمنْفكرةْخلالْفترةْزمنيةْقصيرة*ْ
أستطيعْإنتاجْاكبرْعددْممكنْمنْالْلفاظْذاتْالمعنىْالواحدْللدلالةْعلىْ*ْ

 .فكرةْمعينة
     

      أتمتعْبالسرعةْعلىْالتفكيرْفيْالظروفْالمختلفة*ْ
كْلماتْمفيدةْ*ْ       أقومْبالتعبيرْعنْأفكاريْبطلاقةْوْصياغتهاْفي

      الحساسية للمشكلات
      بمشكلاتْالعملْقبلْحدوثهاْأتنبؤ*ْ
      أمتلكْالمهاراتْاللازمةْفيْحلْالمشكلاتْالتيْتواجهْالعمل*ْ
      أشاركْالمرؤوسينْفيْحلْالمشكلات*ْ
      أستفيدْمنْخبراتْالمرؤوسينْفيْتحليلْالبدائلْللوصولْإلىْالحلولْالمناسبة*ْ
      أهتمْبمشاعرْالْخرينْفيْالمواقفْالمختلفة*ْ

      المثابرة
      أزرعْالنشاطْالدائمْبينْمرؤوسيه*ْ
كْثرةْالْعباءْالإدارية*ْ       لديْمقدرةْعلىْالتركيزْعلىْالرغمْمن
      أشجعْالمبادراتْالجديدةْمنْقبلْالمرؤوسين*ْ
      أتصرفْبأسلوبْرشيدْعندْمواجهةْالمواقفْالصعبة*ْ
      الوصولْإلىْحلولْبناءةْأواصلْالعملْلفتراتْطويلةْمنْأجل*ْ

      المخاطرة
      أتصرفْبسرعةْوْبحكمةْفيْمواجهةْالمواقفْالمختلفة*ْ
      أقومْبرصدْالتهديداتْالمؤثرةْفيْالعملْوْأتجنبها*ْ
      أتبنىْالمخاطرةْفيْقراراتهْالمعتمدة*ْ
المستطاعْوْأشجعْروحْالبحثْوْالتجريبْْأتجنبْالْساليبْالروتينيةْقدر*ْ

 لحلْالمشكلاتْبأساليبْمبتكرة
     

      أوظفْالتوجيهاتْالمناسبةْلتحقيقْالهدف*ْ
      المرونة ،التكيف ، التأقلم

      أمتلكْأسلوبْفيْالتعاملْمعْالمرؤوسينْيساعدْفيْتنميةْالإبداع*
      لديْالقدرةْعلىْتقديمْأفكارْجديدةْلتطويرْالعملْوْبتلقائيةْوْيسر*ْ
      أتمتعْبمهارةْفيْإدارةْالنقاشْوْالحوارْبينْالمرؤوسينْبأسلوبْحديث*ْ
كْانْمخالفاْلوجهةْنظري*ْ       أتقبلْالنقدْوْلو
كْل*ْ فترةْوْلتجنبْالروتينْْأحرصْعلىْإحداثْتغيراتْفيْأساليبْالعمل

 وْالجمود
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ْإدارة الصراع التنظيمي:المحور الثالث 

غيرْموافقْ العبـــــــــــــــــــــــــــــــارات
 بشدة

 موافقْبشدة موافق بدرجةْمتوسطةموافق غيرْموافقْ

      أسلوب التعاون
      أتبادلْوجهاتْنظرْمعْالمرؤوسينْفيْالعمل*ْ
      أوليْأهميةْللعلاقاتْالجماعيةْوْالعملْضمنْفريقْواحد*ْ

      أومنْبأهدافْالمنظمةْوْأشاركْالمرؤوسينْفيْتحديدها*ْ
      أسعىْلإيجادْحلولْمتكاملةْترضيْالْطرافْالمتنازعة*ْ

أنظرْللصراعْعلىْأنهْعاملْإيجابيْيؤديْإلىْخلقْالمنافسةْْوْتطويرْ*ْ
 الْداء

     

      التجنب أسلوب
      أأجلْحلْالصراعاتْلوقتْآخر*ْ
      أخففْمنْحدهْالصراعاتْعنْطريقْتجاهلها*ْ
      أتجنبْالخوضْفيْأسبابْالخلافاتْالتيْتطرأْبينْالمرؤوسينْ*ْ
      أنسحبْعندماْأواجهْقضاياْجدليةْتؤديْإلىْالخلاف*ْ
      المتصارعةأتفادىْتكوينْعلاقاتْمعْأيْطرفْمنْالْطرافْ*ْ

      أسلوب التسوية
      أعملْعلىْإيجادْحلْوسطْبينْالْطرافْالمتصارعة*ْ
كْافةْالْطرافْعندْتسويةْالصراع*ْ       أقومْبإرضاء
      أسعىْإلىْتقريبْوجهاتْالنظرْالمتباينةْعنْطريقْالمقايضةْبينهم*ْ
      أحافظْعلىْالعلاقاتْمعْجميعْالْطرافْالمتصارعة*ْ
      أتفاوضْمعْمرؤوسينْلإيجادْحلْ*

      أسلوب التنازل
أتراجعْفيْبعضْالْحيانْعنْقراراتيْالتيْتمْاتخاذهاْفيْسبيلْإرضاءْ*ْ

 الْطرافْالمتصارعة
     

      أقومْبتقديمْالتنازلاتْعندماْأشعرْبالضعفْأمامْالْخرين*ْ
كْلْماْهوْضروريْلتجنبْحدوثْالصراع*       أعمل

      أتحملْالمرؤوسينْفيْحالةْالاختلافْمعهمْفيْالرأي*ْ
      أهتمْباقتراحاتْالمرؤوسين*ْ

      أسلوب الهيمنة
      ألجأْإلىْنفوذيْلفرضْأفكاري*ْ
      أفرضْالحلولْالكفيلةْبحلْالصراعاتْبالقوةْوْالسيطرةْعلىْالمواقف*ْ
      آرائهمأفرضْعلىْالمرؤوسينْخططْالعملْبغضْالنظرْعنْ*ْ
      أستخدمْقراراتْأحاديةْالجانب*
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      أضغطْبرأييْعلىْالمرؤوسينْلتقديمْتنازلات*ْ
ْ

 

 

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ
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 :spssمخرجات الـ /2

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,907 50 

 

 

 جنسالمبحوثين

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 48,5 48,5 48,5 16 ذكر 

 100,0 51,5 51,5 17 انثى

Total 33 100,0 100,0  
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 رتبةالمبحوث

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,1 6,1 6,1 2 أستاذمدكتور 

 24,2 18,2 18,2 6 أستاذمحاضر

 33,3 9,1 9,1 3 استاذمساعد

 90,9 57,6 57,6 19 متصرفإداري

 93,9 3,0 3,0 1 مساعدمكتبات

 97,0 3,0 3,0 1 مساعدمهندس

 100,0 3,0 3,0 1 ملحقرئيسي

Total 33 100,0 100,0  

 

 
 

 

ْ
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 المنصبالمشغول

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,0 3,0 3,0 1 عميدكلية 

 12,1 9,1 9,1 3 نائبالعميد

 27,3 15,2 15,2 5 رئيسقسم

 33,3 6,1 6,1 2 نائبرئيسقسم

 39,4 6,1 6,1 2 أمينعام

 100,0 60,6 60,6 20 رئيسمصلحة

Total 33 100,0 100,0  

 

 
 

 

ْ

ْ

 



 قائمةْالملاحق

127 
 

 فيالمنصب أقدميةالمنبحوث

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 54,5 54,5 54,5 18 سنوات5 أقلمن 

 72,7 18,2 18,2 6 سنوات10إلى6من

 97,0 24,2 24,2 8 سنة20الى11من

 100,0 3,0 3,0 1 سنة30الى21من

Total 33 100,0 100,0  

 

 
 

 

ْ

ْ

ْ
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 عمرالمبحوث

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,0 3,0 3,0 1 سنة30الى26من 

 15,2 12,1 12,1 4 سنة35الى31من

 39,4 24,2 24,2 8 سنة40الى36من

 100,0 60,6 60,6 20 سنة41 اكبرمن

Total 33 100,0 100,0  

 

 
 

 

ْ

ْ

ْ
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ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,135 1 ,135 ,762 ,389
b
 

Résidus 5,492 31 ,177   

Total 5,627 32    

a. Variable dépendante : y 

b. Prédicteurs : (Constante), x1 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2,894 ,435  6,660 ,000 

x1 ,096 ,109 ,155 ,873 ,389 

a. Variable dépendante : y 

 

 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,843 1 ,843 5,466 ,026
b
 

Résidus 4,784 31 ,154   

Total 5,627 32    

a. Variable dépendante : y 

b. Prédicteurs : (Constante), x2 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2,097 ,505  4,151 ,000 

x2 ,290 ,124 ,387 2,338 ,026 

a. Variable dépendante : y 

 

ْ
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ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,706 1 ,706 4,445 ,043
b
 

Résidus 4,921 31 ,159   

Total 5,627 32    

a. Variable dépendante : y 

b. Prédicteurs : (Constante), x3 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2,098 ,559  3,753 ,001 

x3 ,280 ,133 ,354 2,108 ,043 

a. Variable dépendante : y 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,033 1 1,033 6,967 ,013
b
 

Résidus 4,595 31 ,148   

Total 5,627 32    

a. Variable dépendante : y 

b. Prédicteurs : (Constante), x4 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2,278 ,381  5,979 ,000 

x4 ,262 ,099 ,428 2,640 ,013 

a. Variable dépendante : y 

 

ْ
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ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,889 1 ,889 5,819 ,022
b
 

Résidus 4,738 31 ,153   

Total 5,627 32    

a. Variable dépendante : y 

b. Prédicteurs : (Constante), x5 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2,148 ,469  4,576 ,000 

x5 ,273 ,113 ,398 2,412 ,022 

a. Variable dépendante : y 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,809 1 ,809 5,209 ,029
b
 

Résidus 4,818 31 ,155   

Total 5,627 32    

a. Variable dépendante : y 

b. Prédicteurs : (Constante), x 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2,074 ,528  3,932 ,000 

x ,300 ,132 ,379 2,282 ,029 

a. Variable dépendante : y 

 

ْ
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