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Abstract:

This study attempted to answer the problem related to the extent of the
impact of digitization on the financial performance of the Algeria Post
Corporation, by relying on the descriptive approach in the theoretical side
describing each of the performance, financial performance, digitization, as well
as the case study approach in the practical side. In order to achieve this, the
questionnaire was used, which was directed to two categories, presenting the
opinions of customers about the new financial transactions in Algeria Post, and
the opinions of Algeria Post employees about the development of the financial
performance of the Algeria Post Corporation, this process was done using the
statistical program Spss.

This study also summarized that digitization is of great interest to Algeria
Post due to its impact on financial performance, and the results showed that
there is a weakness among a group of customers in their confidence in the use of
new technology.

- Key words: Digitization, financial transactions, financial performance,

financial technology.
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(04)03; 3l

Ayl asd dndy

:tp,;u'ﬁ ol jlest -1

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,852 20
i) sl O pady dlad) midl —2
i Giganall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 14 46,7 46,7 46,7
Valide <& 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Cr & gaal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
18-28 14 46,7 46,7 46,7
29-38 4 13,3 13,3 60,0
39-48 2 6,7 6,7 66,7
valide 49 5g 6 20,0 20,0 86,7
58 iS4 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
S a3 & gaalf
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
el 5 7 23,3 23,3 233
= 4 13,3 13,3 36,7
gl 8 26,7 26,7 63,3
valide . 9 30,0 30,0 933
il 53 Llal 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
A g & gagall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
NI EN) 8 26,7 26,7 26,7
: ik e 12 40,0 40,0 66,7
Valide
Juel 3 a 4 13,3 13,3 80,0
oAl Jlia 6 20,0 20,0 100,0
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Total 30 | 100,0 | 100,0 | |

izl 3130 £1)Y plall oYL Al piladl -3

Statistiques descriptives

N Moyenne | Variance
@ e Sl il e 3k aladil 30 2,7000 1,734
5 eal adall 3 )
s ) 50 ol Ay iy 30 2,9000 1,197
Lsell oo P e pdall g Iy
el dpa ) Sils Jlexiuly A8l 30 2,7000 1,528
Ll e s stue il V)
pe i Gledd by il pe 30 2,5333 1,361
Glapali (a0 e e guR b))
doand Cilind 0 @l e gy gy 30 2,4667 1,499
O3 e sl Assal 350 il 3l
(L;Ll‘)@s” gﬂ\‘)ﬁﬁa\ L-l.\.l)ﬁﬂ“)
gLy e clua aod) gl e 30 2,4000 1,076
JA ek Ecep JSi I
peiils Jil 51 Apai 3 5008 SMS 2ie 30 2,1000 1,197
g1l s J1 s Gl (5 el
S e Daall G g Jyga J)gaY) 30 2,3000 1,183
o BPA g sl (Y
Juasi 5 @) @l 5 aladl (s 30 2,8333 1,592
A Gubki EMS
Gr9ad ) sa¥) Abay 4y 550 g Aiage 30 2,1667 ,833
pladiuly dead il g
N valide (listwise) 30

Statistiques descriptives

N Moyenne | Variance
A3 A pe 2 i) jall cilead duad 30 3,1000 1,266
i sile 5 da
LRV PG, PPN LI VOGP PREN gt 30 2,8333 1,730
Leilew
S paia) diad ) S lalaall (g5 3 p2e 30 2,8333 1,523
Jas Sl pall Al asle
iy el Ol Ras 30 2,8333 ,833
o pail] 2gall 5 i)
ot A e 1y il 3l AL ) 30 3,2667 ,961
Lalaad e LY clala 5l 3l
i disspa 2y 30 il ) il glaa 30 3,4000 1,145
Caadli ) 33 ga Ciladdl) Aadiall (g0 30 3,1000 1,059
A E el Higaal)
Opmnd Gladd il jall Gaéadl 30 2,8000 1,131
Lo gsil
RINPGE LDV VIR VY VN 30 3,0000 1,379
Ll s e Al
S5 dsze 3y 1 il ) ulae 30 3,9000 1,128
fm.u;,d\ AAAL\“ 9 'S)a.abud\ e d)\;
MJ \.GJLAJA
N valide (listwise) 30
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Statistiques descriptives

N Moyenne | Variance
Lugie s el J5Y 30 2,5100 ,370
N valide (listwise) 30

Aoy} Sl drnb L) —4

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification | Statistique ddl Signification
& sane psnall JsYI ,162 30 ,044 ,964 30 ,400
g e ysaall AN ,118 30 ,200" ,969 30 ,505
Lty ol bLgyl st =5
Corrélations
goaaa gl goaaa el
JJS“ ‘falﬂ\

Corrélation de Pearson 1 0,593
gsame sl dsY) gig (bilatérale) 001

N 30 30

Corrélation de Pearson ,593™ 1
e el JEV - Sig. (bilatérale) 0,001

N 30 30

** |a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

ity ygl2 e il Bl 3G —6

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene Test-t pour égalité des moyennes
sur I'égalité des
variances
F Sig. t ddl Sig. Différence | Différence Intervalle de confiance
(bilatérale) | moyenne écart-type 95% de la différence
Inférieure | Supérieure
& sana ) saall Hypothése de variances égales ,144 ;707 -,142 28 ,888 -,32143 2,26433 -4,95971 4,31685
_Jds Hypothése de variances inégales -,142 1 27,368 ,888 -,32143 2,26646 -4,96889 4,32604
& sana sl Hypothése de variances égales 174 ,680 ,426 28 ,673 1,08036 2,53655 -4,11553 6,27624
S Hypothese de variances inégales 429 | 27,987 671 1,08036 2,51623 -4,07401 6,23472

ANOVA a 1 facteur

Ayl y9l2 o opdl ol 3T -7

[91]

Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
~ Inter-groupes 238,438 4 59,610 1,786 0,163
g saxa_ysaall JsY
Intra-groupes 834,262 25 33,370




Total
Inter-groupes
Intra-groupes

Total

A EYE

1072,700 29

90,652 4 22,663 449 0772
1263,214 25 50,529
1353,867 29

Lyl yol2 e cordadl (g gl dol> 130 -8

ANOVA a 1 facteur

Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés

|nter-gr0upes 214,513 4 53,628 1,562 0]215
&W_JM\_J}SH Intra-groupes 858,187 25 34,327

Total 1072,700 29

Inter-groupes 432,758 4 108,189 2,936 0,041
g e jaall G Intra-groupes 921,109 25 36,844

Total 1353,867 29

Aty Il y9l2 oAbl dnols b9

ANOVA a 1 facteur

Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés

Inter-groupes 6,825 3 2,275 ,055 0,982
g sena_ysaall_J5Y) Intra-groupes 1065,875 26 40,995

Total 1072,700 29

Inter-groupes 86,492 3 28,831 ,591 0,626
gsaa small G Intra-groupes 1267,375 26 48,745

Total 1353,867 29
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(05)8; I

Statistiques de fiabilité

i'c‘ﬁ;‘-iﬁ ol et —1

o b 5l

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,613 13
bl Al Skl dllad) il =2
oada Egasal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 10 50,0 50,0 50,0
valide & 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
B & gaall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Jil (e 5 &l si 7 35,0 35,0 35,0
=510 s 8 40,0 40,0 75,0
valide . 19 15 % 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Aagh g & gagall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
dele dlai(cia alal) 11 55,0 55,0 55,0
Qale dlui(i€a A1) 2 10,0 10,0 65,0
ot daliae 15,0 15,0 80,0
valide ;L ou 10,0 10,0 90,0
oald 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
anadl palal) & gagall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
a5 olai) 11 55,0 55,0 55,0
Valide asle 4l 1 5,0 5,0 60,0
psle Angld 54yl 20,0 20,0 80,0
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GO A

asle eyl 5 Juaty) 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
[l 3130 )Y alall olEYL ddlal) el -3
Statistiques descriptives
N Moyenne | Variance
Alaaind diad )l gia L))l idda gl 20 2,4500 ,366
A e d s A Jaall
L )l Cuald (e 2gall Sl 20 3,1000 ,937
b all
Ll Cuald 6 5aall 4 jaiall b 20 1,8500 ,450
il Jaall
PRPGIE WV KRR RPN | 20 1,4500 ,261
L 5 2aal) 8 LeDlabea Al
?"\33 s 'sa AT JS\),LU s 20 2,8000 ,905
el alill (Saleas o JasT an
53 aSh e A 3 ladl LY 20 2,8000 1,326
agief of Gl e ale (e ciiaall 20 3,0000 1,263
Sl ek Laxie
A g Lia ) 5 a8l G A all 20 3,2500 1,039
sl
b of Uy JSUie 3y 5 il 3adl 20 1,3500 ,239
3 ga3 (il ARG Ay 1) 8 Jass
sl
Lelars
N valide (listwise) 20
Statistiques descriptives
N Moyenne | Variance
e, cobebeal) Al Clee Lo 20 1,6500 ,239
2 el sei 2L V)
R PR T VRV PN | 20 1,8500 ,450
e A5 Lgtlead
sk ) Jlee ) A se 3yl dag 20 1,1500 ,134
i ) Lealas
5L ) A Asnn e 2 jll Anits Aiad ) 20 1,6500 ,345
ileaall 4L
ond sal 5 GlilSe Jle 5 ik 5 20 1,5000 ,263
apall Jady el @ badll
Cend el il ga 3y i jad) Al ) 20 2,0500 ,997
O el
adluy (ali da g Jaadl e 3245 20 2,1500 ,345
403 50y Ao gl
(e (s giaall Al o) dagis 40 ) 20 1,6500 ,239
el Al s all 3y 51 3l 3l
A1)l ) s 55 Jalits Rasas e 20 1,8000 ,589
A il Lee sl ) Gt 210V
sohy!
Jsnll a5l e cdlaladll 20 1,9500 ,576
A,y 5 Al A sl 3y 5 il )
N valide (listwise) 20
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Statistiques descriptives

N valide (listwise)

N Moyenne | Variance
Lbugsie R1 20 3,6100 ,097
buga R2 20 4,2550 ,070
20

Tests de normalité

Ao gl ULy dab ) —4

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification | Statistique ddl Signification
R_1 ,124 20 ,200" ,951 20 ,378
R_2 ,156 20 ,200" ,887 20 ,023

oYl yst o il dols 4G -5

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene Test-t pour égalité des moyennes
sur I'égalité des
variances
F Sig. t ddi Sig. Différence Différence Intervalle de confiance
(bilatérale) moyenne écart-type 95% de la différence

Inférieure | Supérieure

Hypothése de variances égales ,379 546 | -567 18 ,578 -1,20000 2,11608 -5,64571 3,24571
M_1
Hypothése de variances inégales -567 | 17,573 ,578 -1,20000 2,11608 -5,65346 3,25346
Hypothese de variances égales ,026 874 -1,454 18 ,163 -3,70000 2,54406 -9,04486 1,64486
D1
Hypothese de variances inégales -1,454 | 17,948 ,163 -3,70000 2,54406 -9,04597 1,64597
ANOVA a 1 facteur
R_1
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 80,371 2 40,185 2,071 ,157
Intra-groupes 329,829 17 19,402
Jgdl ye) Je dab gl dpls H50-7
ANOVA a 1 facteur
R_1
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Somme des ddl Moyenne des Signification
carrés carrés
Inter-groupes 6,488 4 1,622 ,060 ,993
Intra-groupes 403,712 15 26,914
Total 410,200 19
Jo¥l ys! Je ool jawasdl Lol 150 -8
ANOVA a 1 facteur
R 1
Somme des ddi Moyenne des Signification
carrés carrés
Inter-groupes 12,100 3 4,033 , 162 ,920
|ntra_gr0upes 398,100 16 24,881
Total 410,200 19

Wyl e il Lol 16 -9

Test?
R 2

U de Mann-Whitney 31,000
W de Wilcoxon 86,000
VA -1,448
Signification asymptotique ,148
(bilatérale)

Signification exacte ,165P
[2*(signification unilatérale)]

a. Critére de regroupement : osis & gaall
b. Non corrigé pour les ex aequo.

Syl e 83 Aol 16410

Testab
R_2
Khi-deux 2,977
ddl 2
Signification asymptotique ,226

a. Test de Kruskal Wallis
b. Critere de regroupement : 3 & & gasall

Wyl e dib gl o> b -11

Testab
R_2
Khi-deux 2,804
ddl 4
Signification asymptotique ,591

a. Test de Kruskal Wallis
b. Critére de regroupement : 4&la s & saall

QW y5=1 o olall pasdl Lol b 12
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TestaPb
R_2
Khi-deux 522
ddl 3
Signification asymptotique ,914
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