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 الإهــــــــــداء
 الحمد لله ومهما حمدناه لن نستوفى حمده والصلاة والسلام على أشرف المرسلين

 أهدى ثمرة جهدي
 إلى الشمعة التي أنارت دربي وفتحت لي أبواب العلم والمعرفة

 إلى أعز إنسانة في الوجود وقدوتي في الحياة إلى الصدر الحنون والقلب الرفيق
 أمي الغالية

 إلى تربيتي وتعليمي وتوجيهي والوقوفإلى الإنسان الذي سعى جاهدا 
 عمره إلى صاحب الفضل في وصولي إلى هدا المستوى فجزاه الله الجزاء الأوفر وأطال في

 أبى الحنون الغالي
 وخاصة إلى من بوجودهم قوة ومحبة لا حدود لها جعلهم الله سند لي  إخوتي  الأعزاء  وفقهم الله في حياتهم

 محمد أمين و وسيم
 وأجدادي وي الوجوه النضيرة جداتيذأصحاب القلوب الكبيرة و  إلى

 ني الفرح والحزن إلى أعز الأخوات والأصدقاءتإلى من رافقني  في دربي وقاسم
 "وأخص بالذكر "بن ربيعة أية 

 إلى أساتذتي الكرام جزاهم الله كل خير على ما قدموه لنا.
 

 اءــــــــــــــــــشيم

 



 

 

 

 

 الإهــــــــــداء
الصلاة و السلام على أشرف خلق الله ، نبينا محمد عليه الصلاة والسلام الحمد لله الذي أتممت بعونه هذا 

 العمل المتواضع الذي أهدي هذا العمل الى من قال فيهما الله سبحانه و تعالى :

 ﴾ صَغـِیرَّا رَبَََّیَاني گمَا ُرْحَمّهَُمَاا ـِّبَر لَقُو ََََّحْْمَةـِلرَّا َمن ٍّلُّلذاَ َحَناجَ لَهُمَا خْْْفـِضُ ٱو ﴿

 لى الوالدين الكريمين بارك الله لهما وأطال في عمرهما .إ

 لى رياحين حياتيإلى القلوب الطاهرة والنفوس البريئة إ

 أختي أمل وأخي الغالي محمد

 لى كل أفراد عائلتيإ

 إلى كل زملائي وأخص بالذكر أختي ورفيقتي قفاصة شيماء

 إلى جميع أساتذتي الكرام

 جدتيإلى فقيدي قلبي وروحي جدي و 

 سكنوا قلبيإلى كل من نسيهم قلمي و 

 

ةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــأي



 

 

 

 

 وتقــــــــــديـــــــــركـــــــــر  ش
 

أجمعين وعلى أله    والصلاة والسلام على سيدنا محمد أشرف المرسلين و سيد اخللقينلمالحمد الله رب العا

 أصحابه الأكرمين ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين.وصحبه أجمعين وعلى أله و 

العلم خاصة ها علينا وعلى نعمة إن أول الشكر هو الشكر الله الواحد جلا وعلا على جميع النعم التي أنعم

ا العمل المتواضع أرجو من الله أن يكون فيه إفادة لغيرنا و جعله في ميزان ذه لإنجازتيسيره لنا كل السبل و 

 حسناتنا.

ن الذي لم يبخل علينا بتوجيهات الدكتور بن بوزيد سليماالى الأستاذ و  الائمتنانكما نتقدم بجزيل الشكر و 

 نسأل الله أن يجيزه عنا خيرا جزاء .و هذا البحث،  التي كانت عونا لنا في انجازوالنصائح و 

 كما نوجه جزيل الشكر لكل من كان له الفضل في انجاز هذا العمل من قريب أو من بعيد.

 
 

 

 



 

 

 صــــــــــــــــــــالملخ

الرقمنة على الأداء المالي لمؤسسة بريد حاولت هذه الدراسة الإجابة على الإشكالية المرتبطة بمدى تأثير 
على المنهج الوصفي في الجانب النظري بوصف كل من الأداء، الأداء المالي،  الاعتمادخلال  وذلك منالجزائر 

أجل تحييق ذلك تم الاستعانة بالاستبانة التي وجهت  ومنالة في الجانب التطبييي الحالرقمنة، وكذا منهج دراسة 
بريد الجزائر حول تطور  وآراء موظفيالزبائن حول المعاملات المالية الجديدة في بريد الجزائر،  لفئتين تعرض آراء

 .Spssبرنامج الإحصائي ال ذلك باستعمالوتم الأداء المالي لمؤسسة بريد الجزائر، 
اء المالي، ئر لأثرها على الأدبالغا عند مؤسسة بريد الجزا اهتماماكما لخصت هذه الدراسة بأن الرقمنة تأخذ 

    جديدة. تكنولوجيا استعمالفي زبائن في ثيتهم الأن هناك ضعف لدى فئة من أثبتت النتائج  وقد

 تكنولوجيا المالية. ،الأداء المالي، معاملات مالية : الرقمنة،الكلمات المفتاحية -
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Abstract: 

 

This study attempted to answer the problem related to the extent of the 

impact of digitization on the financial performance of the Algeria Post 

Corporation, by relying on the descriptive approach in the theoretical side 

describing each of the performance, financial performance, digitization, as well 

as the case study approach in the practical side. In order to achieve this, the 

questionnaire was used, which was directed to two categories, presenting the 

opinions of customers about the new financial transactions in Algeria Post, and 

the opinions of Algeria Post employees about the development of the financial 

performance of the Algeria Post Corporation, this process was done using the 

statistical program Spss. 

This study also summarized that digitization is of great interest to Algeria 

Post due to its impact on financial performance, and the results showed that 

there is a weakness among a group of customers in their confidence in the use of 

new technology. 

- Key words: Digitization, financial transactions, financial performance, 

financial technology. 
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المقدمة العامة



 المقدمة العامة

 

 [أ]

ي يرة فالتغيرات التي تشهدها مختلف الدول ولدت ثورة تكنولوجية كبإن التطورات و

ة رقميمن المجالات خاصة مجال تقنيات والبرمجيات والاتصالات نتيجة لثورة ال العديد

بها ساليأتغيير ؤسسات في إلزامية التماشي معها وصلة وضعت المالحنتيجة لهذه التغيرات و

لدول اعلى  تزداد شدة هذه التحدياتستتعرض لها وتي ختلف التحديات الالتقليدية لمجابهة م

 في مواكبة المجال الرقمي. النامية بسبب تأخرها

ا تعد الجزائر من الدول التي تعمل على تجسيد الرقمنة لتحسين أداء مؤسستهو

 لحديثة،اات التقنيلمالية باستخدام مختلف الوسائل والطرق والاقتصادية برقمنة معاملاتها ا

ل لعما، وتهملاشهدت تغيير كبير في معاباعتبار أن المعاملات المالية من أكثر المحاور التي 

 ث هذهتحسين أدائها عمدت هذه الأخيرة من أجل إحداحل مختلف مشاكلها والمؤسسات على 

منه و ليها،في المعاملات المالية برقمنتها وتطويرها وإدخال تكنولوجيا جديدة عالتغيرات 

يام أصبحت الرقمنة ضرورة حتمية على المؤسسات العمل على بلوغها من أجل تسريع الق

 .ت رقميةبالتعاملا

قديمة يئة التحولها من البهذه الأخيرة على رقمنة الوثائق والبيانات فقط وولا تقتصر 

يمس طريقة إلى بيئة تكنولوجيا المعلومات بل أصبحت تحول شامل يمس المؤسسة و

س لى أستكون مبينة ع استراتيجيةأسلوب عملها الداخلي حيث أصبح يستوجب عليها هيكلة و

 .ى التحسين المستمر لخدماتها لتوافق أهداف العملاء والجمهورقوية تؤدي بها إل

ب تواك نظرا للتطور التكنولوجي في قطاع البريد كان حتميا على بريد الجزائر أنو

 دةستفاالاوانطلاقا من وضعها خدمات حديثة  هذه التحولات حيث قامت بترجمة هذه النقلة

ظام نالعمليات، باستخدام النظام الالكتروني و ها من أجل تبسيط مختلف الأنشطة ومن

كل ل بشالشبكات الآلية، حيث تمنح العديد من التسهيلات كونها تعمل على تحصيل الأموا

 الجهد.وسريع و آمن و توفير التكلفة والوقت 

يد سسة برمدى تأثيرها على الأداء المالي لمؤأجل معرفة هذه الخدمات الحديثة ومن و

 .ئرراستنا حول أثر الرقمنة على الأداء المالي لمؤسسة بريد الجزاالجزائر جاءت د

 

 أولا: الإشكالية

 انطلاقا مما سبق يمكن طرح التساؤل التالي كإشكالية لهذه الدراسة:

 ؟ مدى تأثير الرقمنة على الأداء المالي لمؤسسة بريد الجزائر ما 

 :التاليةن طرح التساؤلات الفرعية من الإشكالية الرئيسية يمك

 فيها؟ ة؟ وما هي اهم العوامل المؤثر داء الماليما المقصود بالأ 

  ؟هل تطبيق الرقمنة عمل على تحقيق رضا العاملين 

 ن؟لزبائكيف تؤثر الرقمنة على الأداء المالي لمؤسسة بريد الجزائر من وجهة نظر ا 

 

 ثانيا: الفرضيات



 المقدمة العامة

 

 [ب]

 النحو التالي:يمكن صياغة الفرضية الرئيسية لهذه الدراسة على 

 رالرقمنة تلعب دورا كبيرا في تحسين من الأداء المالي لمؤسسة بريد الجزائ .   

 من الفرضية الرئيسية يمكن صياغة الفرضيات الفرعية كمايلي:   

 تللاستراتيجيامن خلال وضعها  قامت مؤسسة بريد الجزائر بتطبيق الرقمنة -

    الأنشطة.    لف المعاملات ومن أجل تبسيط لمختالخدمات الرقمية الحديثة و

 زاد من حافزك في العمل.   الرضا الوظيفي و الرقمنة حقق استخدام -

يث نظرة الزبائن حول رقمنة خدمات مؤسسة بريد الجزائر هي نظرة إيجابية من ح -

 تأثيرها على الأداء المالي.   

 

 ثالثا: أهمية الدراسة 

ن نظام مه ليس مجرد تحول إضافية إذ أنقيمة وع رقمنة أهمية بالغة وضيأخذ مو     

 نةالآوخاصة في في جميع المؤسسات و لى نظام حديث بل أصبحت الرقمنة مهمةإتقليدي 

ته، د ذاحتكمن أهمية الدراسة في أهمية الموضوع في خيرة أدى تزايد الاهتمام بها، والأ

ي ى وعمدفي مؤسسة بريد الجزائر و الرقمنةبحيث أنه من المهم التعرف على واقع تطبيق 

لمؤسسة داء اعالة في تحسين من أاستخداماتها الفهذه التكنولوجيات الحديثة والزبائن بدور 

رقمنة ر الللوصول إلى الإجابة عن الأسئلة المطروحة حول مدة تأثيتحسين جودة خدماتها وو

 على أداء المؤسسة الاقتصادية. 

 

 رابعا: أسباب اختيار الموضوع

 أسباب موضوعية : .1

ركها التي يتثار معالجة موضوع يتعلق بمجال حديث ومحاولة التعرف على مختلف الأ -

 الرقمنة على الأداء المالي للمؤسسة. التطور التكنولوجي و

 ائر. المالي لمؤسسة بريد الجزبلورة قيمة الرقمنة في تطوير وتحسين الأداء يد  -

 أسباب ذاتية:  .2

 نوع التخصص العلمي وهذا الموضوع له علاقة بالتخصص المالية.  -

 حداثة الموضوع حيث يعتبر من المواضيع الحديثة.  -

 

 أهداف الدراسة: خامسا

حة صسي ومحاولة تأكيد نحاول من خلال هذه الدراسة الإجابة على التساؤل الرئي

 اظهار مايلي: الفرضيات و

  ؛معرفة الاطار المفاهيمي للرقمنة -

  ؛معرفة مفهوم واهمية الأداء المالي -
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 [ج]

ة لمؤسس لتطورات الحديثة على الأداء المالياالرقمنة و تأثيراولة معرفة مدى مح -

 البريد الجزائر.

 

 سادسا: دراسات سابقة

 ا منهاو بآخر بموضوع بحثنأهناك العديد من الدراسات والأبحاث التي ترتبط بوجه 

 على سبيل المثال لا الحصر مايلي:

 :دراسات باللغة العربية التي تناولت موضوع الأداء المالي .1

ستثمار في " أثر الا قدمت هذه الدراسة بعنوان( 2017دراسة حجاج نفيسة ) .1.1

رية لجزائالاتصال على الأداء المالي للمؤسسات البيترولية اتكنولوجيا المعلومات و

  .أطروحة دكتوراه بجامعة قاصدي مرباح"  2014-2010للفترة 

 تصاللامعرفة أثر تكنولوجيا المعلومات وامن خلال هذه الدراسة إلى  حاول الباحث

ة، يلربحذلك من خلال تحديد العلاقة باستخدام نسب اعلى الأداء المالي للمؤسسة، و

نة لى عيع تم إسقاط هذه الدراسة السيولة، المخاطرة، النشاط ونسب حسابات التسيير و

  .ائريةمن المؤسسات البيترولية الجز

 

ة لتلك ائم المالياعتمادا على القوو ( 9EVIEWS)استخدم الباحث البرنامج الإحصائي و

اعتماد النسب المالية كمدخلات في ، و2014-2010المؤسسات وخاصة بالفترة 

 البرنامج الإحصائي، قد توصل الباحث إلى:

لمدى افي  الملي الاتصال  لا يحسن من الأداءستثمار في تكنولوجيا المعلومات والا  -

 .القصير

ج نموذقدمت هذه الدراسة بعنوان "  2018بوساق أمين دراسة بن الباز موسى و . 1.2

شطة مقترح لتقييم الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية عينة من المؤسسات النا

سبية، المحاومقالة في مجلة البحوث في العلوم المالية بالمنطقة الصناعية بالمسيلة "،

ن معينة دف الباحثون من خلال هذه الدراسة إلى تقييم مستوى الأداء المالي لحيث ه

ن المؤسسات الناشطة بالمنطقة الصناعية بالمسيلة من خلال نموذج مقترح يتضم

مجموعة من المؤشرات غير العددية والمستوحاة من مؤشرات التوازن المالي 

 استمارة محكمة وموجهةومؤشرات النسب المالية. ولتحقيق ذلك فقد تم تصميم 

، وقد مؤسسة 32لمسؤولي المصالح المالية بالمؤسسات محل الدراسة والبالغ عددها 

 أسفرت الدراسة على النتائج التالية:

الي أن المؤسسات الناشطة بالمنطقة الصناعية محل الدراسة تحقق مستوى أداء م -

 مقبول.  

صيرة الجارية لتغطية ديونها قالقدرة على تحقيق سيولة مالية عن طريق أصولها  -

 الاجل عند استحقاقها.
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 [د]

 الاستخدام الأمثل لأصولها لتحقيق أكبر حجم من المبيعات. -

 

 :دراسات باللغة الأجنبية التي تناولت موضوع الرقمنة .2

نوان " قدمت هذه الدراسة بع 2022حفيظة بو عبد الله دراسة مولاي بو عبد الله و  .2.2

digital tarnsfromtion challegns ة، الماليلة في مجلة الجزائرية للاقتصاد و"مقا

ية رئيسالعقبات الالدراسة إلى استكشاف التحديات و حيث هدف الباحثون من خلال هذه

ذا كان وكميكون المستقبل في كل  لماذا لاجه هذا الانتقال إلى عالم رقمي والتي توا

ة كامل مع الأنظم تحديد المشكلات التي تمنع المؤسسات من دمج أنظمتها بشكل

 مفيدة لكل من القوى العاملة والعملاء. و الرقمية التي تكون أكثر ملاءمة

 وقد توصل من خلال هذه الدراسة إلى النتائج التالية:

 المخاوف الأمنية.نقص الخبرة الرقمية وقيود الميزانية و -

 .عدد كبير من المشاكل التي أحبطت محاولات الابتكار -

 the role of "قدمت هذه الدراسة بعنوان 2022بن حمو فايزة و مراح نور الهدى . 2.2 

information and communication and technology In Algeria's 

tarnformtion Into A Digital The Emerging Crisis Of the Corana 

Virus(covid19) "  ،البحوث الاقتصادية، حيث مجلة منتدى الدراسات و مقالة في

هدف الباحثون إلى استكشاف واقع التحول الرقمي في الجزائر خلال  أزمة كوفيد عن 

باستخدام  الاتصالوالتحتية لتكنولوجيا المعلومات  طريق التعرف على واقع البنية

الجزائر  كذا مدة مساهمة فيروس كورونا في حتمية لجوءمجموعة من المؤشرات و

استمرار نشاطها لتسيير مختلف قطاعاتها الحيوية وتصال، الامعلومات ولتكنولوجيا ال

   الاقتصادي.

 الية:تنتائج ال ىقد توصل من خلال هذه الدراسة إلو

و ئر نحهناك عدة عوامل مترابطة فيما بينها من أجل القيام بالتحول الكامل للجزا -

 الرقمنة.

ت معلوماالتحتية لتكنولوجيا ال إجراء تحسينات على البنيةقمية وستراتجية رابناء  -

 تصال.  الاو

الرقمنة، نلاحظ بأنها تي تطرقت لموضوع الأداء المالي وبناءا على الدراسات السابقة ال     

ر الذي جعل ختلفت الأماشملت معظم المؤسسات، وفي أماكن مختلفة، كما أن الأساليب أيضا 

تأثيره على الأداء المالي، وقلة و ، ونظرا لأهمية موضوع الرقمنةالنتائج مختلفة معظم

 الدراسات التي تطرقت لهذا الموضوع وكذا اختلاف هذه الدراسة عن الكثير منها لاسيما في

هو ما جعلنا فة خصوصية لقطاع بريد الجزائر، ويمثل إضا ماالفترة الزمنية لإعداد البحث، و

ررات يتم توضيحها في نعتمد في هذه الدراسة على برنامج التحليل الإحصائي نظرا لمب

 المالي لمؤسسة بريد الجزائر،ثرها على الأداء أرة، حيث سلطنا الضوء على رقمنة والمذك
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 [ه]

اقتراح عمل المؤسسة على  توعية وتثقيف بالاعتماد  على استمارات الاستبيان كما تم 

 .    واطنين على استخدام التكنولوجياتدريب المو

 

 سابعا: المنهج المتبع

 :اد في هذه الدراسة على نوعين من المناهجتم الاعتم

 المنهج الاستقرائي: .1

يرات تم الاعتماد على المنهج الاستقرائي أو الوصفي التحليلي من خلال وصف متغ

الكتب  ع منلى مجموعة من المراجالدراسة ) الرقمنة، الأداء، الأداء المالي( بالاعتماد ع

 قيمالومدخلات تطرقنا لذات الموضوع و ير وأطروحات دكتوراه ومقالاترسائل الماجستو

 بتحليله.

 

 

 منهج دراسة الحالة:  .2

ريد بموظفي ذلك بمحاولة تشخيص آراء زبائن وتم الاعتماد على منهج دراسة حالة و

مج ذلك باستخدام برناو 14/05/2023  إلى غاية 03/03/2023الجزائر خلال الفترة من

Spss . 

 

 ثامنا: حدود الدراسة 

  ة ثر الرقمنة على تحسين أداء مؤسسأحيث تمت هذه الدراسة في  موضوعية:حدود

 بريد الجزائر.

 ء معرفة اراالميدانية لمؤسسة بريد الجزائر و: حيث تمت الدراسة حدود مكانية

 الموظفين والزبائن حول هذا الموضوع. 

  :14/05/2023إلى غاية   03/03/2023من بحيث تمت الدراسةحدود زمانية  .  

 

 تاسعا: صعوبات الدراسة

 ها. صعوبة الحصول عليبالموضوع خاصة في مجال الرقمنة وقلة المراجع المتعلقة  -

 ستبيان. لموظفين في الإجابة على أسئلة الاعدم تجاوب بعض ا -

 

 عاشرا: تقسيمات الدراسة

 :لمالي،اقسم هذا الفصل لمبحثين، المبحث الأول عموميات حول الأداء  الفصل الأول 

 المبحث الثاني مفاهيم عامة حول الرقمنة. 
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 [و]

 :ر لجزائقسم هذا الفصل لمبحثين، المبحث الأول تقديم مؤسسة بريد ا الفصل الثاني

ر تأثي تحديدالأساليب المعتمدة لبحث الثاني عرض لمختلف النتائج وميدان الدارسة، الم

 .الرقمنة على الأداء المالي لمؤسسة بريد الجزائر ميدان الدراسة
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 تمهيد:
المعاملا  المالية إذ في الخدما  و غطورا   لف  نه  غيراا  و نفجار الإلكتروني الذي مس العالمنتيجة للا
كذا غتميز برقي والسرنة و بتكار لدما  غتهاسب مع حاجا  نملائها سعي لاو  تحديثبتطوير و ألزم المؤسسا  

 ارغقائها لفعالمية.و من أهم الركائز لههوض بالمؤسسا   لمواكبة التطور السريع لتكهولوجيا، حيث غعتبر الرقمهة
  مايفي إلىحيث غطرقها في هذا الفصل 

 نموميا  حول الأداء الماليالمبحث الأول  . 
 مفاهيم نامة حول الرقمهةالمبحث الثاني  . 
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 المبحث الأول: عموميات حول الأداء المالي
الية لفمؤسسة من يعتبر الأداء المالي الهدف الذي غسعى المؤسسا  لتحسيه ، حيث تمكن الوظيفة الم     

كفاءة نالية، ة التي غسعى اليها باقل غكالي  و حالتها فهو يبين قدرتها نفى تحقيق الأهداف الماليمعرفة وضعيتها و 
 وكذا مدى استيلالها لمواردها وامكانياتها.

 
 ماهية الأداء  المطلب الأول:

 أولا: تعريف الأداء 
وهو مفهوم يعكس كل من الأهداف  "يقصد بالأداء المخرجا  والأهداف التي يسعى الهظام لتحقيقهاو 

والوسائل اللازمة لتحقيقها أي أن  مفهوم يربط بين أوج  الهشاط وبين الأهداف التي غسعى هذه الأنشطة التي 
 1 ."تحققها دالل المهظمة

الأداء الى أن  درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد، وهو يعكس الكيفية التي يحققها أو "يشرا 
ل نهد قيام  بعمف  من حيث كمية وهو أيضا المستوى الذي يحقق  الفرد العام يشبع بها الفرد متطفبا  الوظيفة،

    2 جودة العمل المقدم من طرف ".و 
لتلاف إلى وجها  نظر المفكرين حيث يعود هذا الا ،داءي  مصطفح الألتف  الباحثون بالهسبة لتعر ا

الأداء و  نتمد نفى الجوانب الكمية في صياغة التعري ، وآلرون صه اوالكتاب في هذا المجال، فمههم من 
وفي غعريفهم نفى  مصطفح يتضمن أبعاد غهظيمية واجتمانية فضلا نفى الجوانب الاقتصادية ومن ثم لم يقتصر

  3وليس بمقدورنا في هذا المجال نرض كل غعريفا    .دام الهسب والأرقام فقطستخا
"تأدية   داء يدل نفىمن وجهة نظر هذا الكاغب فإن الأ :(Akherakhem) غعري  الأداء حسب  

 . ، بمعنى القيام بفعل يساند نفى الوصول الى الاهداف المسطرة"نمل أو انجاز نشاط او غهفيذ مهمة
نعكاس ا" ن  يهظر هذان الكاغبان إلى الأداء نفى أ:(miller et Bromilg ) الأداء حسبغعري  

لكيفية استخدام المؤسسة لفموارد المالية والبشرية واستيلالها بكفاءة وفعالية بصورة تجعفها قادرة نفى تحقيق 
  أهدافها".

                                                           

 . 13، ص2012"، الطبعة الاولى، الأردن، نمان، دار أسامة لهشر والتوزيع،  تقييم أداء الافراداتجاهات التدريب و نمار بن نشي، " 1 
 . 3، ص2006-2005 "، مصر، دار الفكر العربي،التمييز الأداءالاتجاهات الحديثة في تقييم و غوفيق محمد نبد المحسن، "  2 
 . 218-217، ص7"، مجفة الباحث، جامعة الجزائر، العدد تحليل أسس النظرية لمفهوم الأداءشيخ الداوي، "  3 
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قة التوازن تمرارية والبقاء محقالأداء هو قدرة المؤسسة نفى الاس " (P.Druker ) غعري  الأداء حسب 
  ل".بين المساهمين والعما

 داء الهجاحويمثل الأ  ويعرف أيضا  "الأداء هو السفوك المرئي الظاهر الذي يمكن ملاحظت  وغقديره وغقويم
  1ن  دالة لتمثيل الهجاح وهو قدرة المهظمة نفى تحقيق الأهداف من للال الموارد المتاحة".أي أ

الأداء هو قدرة العامل نفى القيام مهام  دالل " ن  السابقة يمكهها غعري  الأداء نفى أومن التعريفا  
 ". المهظمة بكيفية غسمح لإشباع متطفباتها

 
 2 ثانيا: أبعاد الأداء

   البعد التنظيمي للأداء .1
أهدافها، ومن يقصد بالأداء التهظيمي الطرق والكيفيا  التي غعتمدها المؤسسة في مجال التهظيم بيية تحقيق 

ثم يكون لدى مسراي المؤسسة معايرا يتم نفى أساسها قياس فعالية الإجراءا  التهظيمية المعتمدة وأثرها نفى 
الطبيعة  الأداء مع الإشارة الى أن هذا القياس يتعفق مباشرة بالهيكفة التهظيمية وليس بالهتائج المتوقعة ذا 

بإمكان المؤسسة ان غصل الى مستوى فعالية آلر ناغج نن المعايرا المعتمدة ، وهذا يعني ان  الاجتمانية والاقتصادية
، فهذه الألراة غفعب دورا هاما في غقويم الأداء. حيث غتيح لفمؤسسة إدراك الصعوبا  اس الفعالية التهظيميةفي قي

 .ا الاقتصاديةها من للال تأثرااتهالتهظيمية في الوقت الملائم من للال مظهرها الأول قبل أن يتم إدراك
 

   البعد الاجتماعي للأداء  .2
يشرا البعد الاجتماني للأداء الى مدى تحقيق الرضا نهد أفراد المؤسسة نفى التلاف مستوياتهم، لأن 
مستوى رضا العامفين يعتبر مؤشرا نفى وفاء الأفراد لمؤسستهم وغتجفى أهمية ودور هذا الجانب في كون أن الأداء 

قتصر  المؤسسة نفى تحقيق الجانب الاقتصادي، وأهمفت اأثر سفبا نفى مدى البعيد إذا الكفي لفمؤسسة قد يت
الجانب الاجتماني لمواردها البشرية فكما هو معروف في أدبيا  التسيرا أن جودة التسيرا في المؤسسة غرغبط بمدى 

 .قتصادية مع الفعالية الاجتمانيةغلازم الفعالية الا

                                                           

دراية في دول مجفس التعاون الإالعامة و التهمية  الإدارة" المؤتمر الثاني لمعاهد إدارة الأداء في القطاع الحكومي في المملكة العربية السعوديةقياس و "1 
 .71لدول الخفيج العربية، ص

 .219-218، ص مرجع سبق ذكرهشيخ الداوي، 2 
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 ثالثا: مكونات الأداء

كون مصطفح الأداء من مكونين رئيسيين هما الفعالية والكفاءة وسهقوم بتحفيل وغفصيل هذين يت
 : المصطفحين الهامين

      1الفعالية:  .1
  تعريفها .1.1

نرف هذا الكاغب الفعالية نفى أنها "القدرة نفى تحقيق  (Vincent planchet) :غعري  حسب
     ". الهشاط المرغقب والوصول الى الهتائج المرغقبة

نرف هذان الكاغبين الفعالية نفى أنها " قدرة المؤسسة نفى : (walker et Ruibent ) غعري  حسب
 ستراتجية من نمو المبيعا  وغعظيم حصتها السوقية مقارنة بالمهافس ....إلخ". تحقيق أهدافها الا

المؤسسة نفى تحقيق الأهداف المهتظرة ومن للال التعرفين السابقين يمكهها غعري  الفعالية نفى أنها " قدرة 
 ." مع ما هو متوقع

 
   قياس الفعالية .2.1

 غقاس الفعالية بطريقتين هما 
  :غعتمد في القياس نفى نهصري الهتائج المحققة والهتائج المتوقعة : ولىالطريقة الأ -

 100*( RM / RP )الفعالية =                                  
 الهتائج المحققة :Rmحيث         

                      Rp الهتائج المتوقعة 
 . وهي غسمح بالحكم نفى درجة تحقيق الأهداف 

  غتبنى هذه الطريقة في القياس نامفي الإمكانا  المستخدمة والإمكانا  المتوقعة لتحقيق الطريقة الثانية -
  : الهتائج المتوقعة ومن ثم
  100*( MM / MP)الفعالية =                               

 الامكانية المستخدمة MM:حيث        
                                                           

 . 25، ص 2018التوزيع، الطبعة الأولى، الهشر و "، نمان، دار و مكتبة الحامد "إدارة الأداء  مصطفى يوس  كافي، 1 
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                      MP    الامكانيا  المتوقعة 
 الكفاءة:  .3.1

  غعني القدرة نفى غدنية الفاقد في الموارد المتاحة لفمؤسسة ، وذلك من للال استخدام الموارد تعريفه  .1.1.3
 1لفجدولة والجودة والتكففة .بالقدر المهاسب ، وفق معايرا محددة 

 
 2  غقاس الكفاءة نادة كمايفي  قياسه .1.2.3

  100)مدللا ([* mr)مخرجا ( /  Rmالكفاءة = ]               
     الهتائج المحققة  Rmحيث      

            mr    الموارد المستخدمة 
 : يفي كما يمكن قياسها كماو  .وهذه الهسبة غقيس لها الكفاءة المتحصل نفيها 

 100*(Rp / Mp)الكفاءة =                               
   الهتائج المتهبأ ب Rpحيث        
            Mpالموارد المتهبأ استخدامها لتحقيق الهتائج المتهبأ بها   

الدور ن ههاك من حدد ثلاثة مكونا  للأداء غتمثل في الرغبة في العمل، القدرة نفى العمل وادراك إكما 
 : الوظيفي ويمكن غوضيح  في الشكل التالي

 : مكونات الأداء01الشكل رقم 
 
 
 
 
 

 29المصدر: مصطفى يوسف كافي، مرجع سبق ذكره، ص 

                                                           

"، ماجسترا، نفوم التسيرا، جامعة فرحا  نباس، سطي ،  دور الإداراة بالعمليات في تحسين أداء المؤسسة الاقتصاديةمومن شرف الدين، " 1 
 . 51، ص 2011-2012

 . 26، ص مرجع سبق ذكرهمصطفى يوس  كافي،  2 

لأداء    ا  

 المعرفة بما يؤدي القدرات )ا مكانية الاداء(

 ما سوف يؤدي )لجهد(
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 1 رابعا: ميادين الأداء 

   للأداء مجالا  معيهة يعكس كل مهها هدف معين غسعى الشركة لتحقيق  نذكر مهها مايفي 
يرغبط هذا الميدان بالجانب المالي ويشرا إلى المفهوم الضيق للأداء في مهظما  الأنمال  ميدان الأداء المال: .1

 لأن  يهتم بالمخرجا  المتحققة من الاهداف المالية.   
هتمام  بأداء العمفيا  المالية ايعبر نن المفهوم الواسع للأداء من للال  التشغيلي:ميدان الأداء المالي و  .2

والتشييفية، إذ يستخدم في القياس بالإضافة إلى المؤشرا  المالية مؤشرا  غشييفية كالحصة السوقية ونونية 
   . المهتج فضلا من فعالية التسويق وغراها من المقاييس

داء المالي وهو المفهوم الأوسع والأشمل لميادين الأداء ، ويدلل ضمهها كل من الأ ميدان الفانفية التهظيمية  .3
، لذا فالفانفية معيار يقيس مدى تحقيق المصرف لأهداف  انسجاما مع البيئة الخارجية التي يعمل والتشييفي

هظر نن تحقيق ستيلال الموارد المتاحة وقدرة المصرف نفى البقاء والتكي  والهمو بيض الافيها من حيث 
 أهداف  التي يسعى اليها ، فالمصرف الدي يتسم بالفانفية هو الذي يستطيع تحقيق أهداف .

 
   خامسا: أنواع الأداء في المؤسسة

 معيار الطبيعة. -معيار المصدر  -صه  الأداء نفى ندة أنواع حسب معايرا دقيقة مهها  معيار الشمولية 
   معيار الشمولية  .1

 2حسب هذا المعيار يمكن غصهي  الأداء إلى  
   الأداء الكلي .1.1

وهو الذي يتجسد بالإنجازا  التي ساهمت جميع العهاصر والوظائ  والأنظمة الفرنية لفمؤسسة في 
لى أي نهصر دون مساهمة باقي العهاصر، وفي إطار هذا الهوع من الأداء يمكن إتحقيقها، ولا يمكن نسب إنجازها 

 ستمرارية، الشمولية، الأرباح، الهمو ..... إلخ . مدى وكيفيا  بفوغ المؤسسة أهدافها الشامفة كالاالحديث نن 
 

                                                           

،  2011التوزيع، نمان،  دار صفاء لهشر و  لفمصارف "، الطبعة الاولى،الأداء المالي الاستراتجي الحوكمة المؤسسية و نفي فرحان طالب، " 1 
 . 67-66ص

، 2008-2007"، ماجسترا، جامعة مهتوري قسهطيهة، ةواقع تسيير الأداء الوظيفي للموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادينزدين هروم، " 2 
 . 28-27ص
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   الأداء الجزئي .2.1

 بالتلافوهو الذي يتحقق نفى مستوى الأنظمة الفرنية لفمؤسسة ويهقسم بدوره الى ندة أنواع تختف  
يهقسم حسب المعيار الوظيفي إلى أداء وظيفة المالية، أداء المعيار المعتمد لتقسيم نهاصر المؤسسة، حيث يمكن أن 

أما حسب معيار الشمولية  وظيفة التسويق، أداء وظيفة الموارد البشرية، أداء وظيفة التموين، أداء وظيفة الانتاج.
 . فيوجد ثلاثة مستويا  حسب روبهسون نفى المستوى التهظيمي، نفى المستوى العمفيا ، نفى مستوى الوظيفة

 
    معيار المصدر  .2

 1حسب هذا المعيار يمكن غصهي  الأداء الى أداء دالفي وأداء لارجي  
   الداخلي الأداء .1.2

ويطفق نفي  أداء الوحدة أي أن  يهتج بفضل ما تمفكة المؤسسة من موارد وهو يهتج أساسا من التوليفة 
 : التالية
ستراتجية قادرة نفى صهع القيمة انتبارهم موارد ا  وهو أداء أفراد المؤسسة الذين يمكن الأداء البشري -أ

 وتحقيق الأفضفية التهافسية من للال غسيرا مهاراتهم.
 . ستثماراتهم بشكل فعالاستخدام ا  يتمثل في قدرة المؤسسة نفى  الأداء التقني -ب
 ستخدام الوسائل المالية المتاحة.ا  ويكمن في فعالية غعبئة و الأداء المالي -ج 

 .الفي هو أداء متأتي من مواردها بشرية، مالية، ماديةفالأداء الد 
 

   الأداء الخارجي .2.2
وهو الأداء الهاغج نفى التيراا  التي تحدث في المحيط الخارجي لفمؤسسة، فالمؤسسة لا غتسبب في إحداث ، 

نفيها المؤسسة  يدة التي غتحصل لكن المحيط الخارجي هو الذي يولده فهذا الهوع بصفة نامة يظهر في الهتائج الج
رغفاع سعر البيع أو لروج أحد المهافسين ...إلخ فمثل هذه التيراا  غهعكس نفى ارغفاع رقم الأنمال نتيجة اك

 : ، والشكل التالي يمثل الهونيين السابق ذكرهماو بالسفبأالاداء سواء بالايجاب 

                                                           

 2011-2010"، ماجسترا، جامعة محمد ليضرا، بسكرة ،دور المعلومات المحاسبية في تحسين الأداء المالي لمؤسسة الاقتصاديةبزقراري حياة، " 1 
 . 7-6، ص 
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 : تصنيف الأداء حسب المصدر02الشكل رقم                                         

 
 الأداء المقاس             

  
 الفائض الإجمالي               

 
-2010بسكرة,، ماجستير, جامعة محمد خيضير، " دور المعلومات المحاسبية في تحسين الأداء المالي لمؤسسة الاقتصادية"،بزقراري حياةالمصدر: 

 7ص ، 2011
 

    معيار الطبيعة .3.2
ان ، سياسية .....إلخ فإن  يمكن وان كلى اقتصادية، اجتمانية، غقهيةإهداف المؤسسة أوهو الذي يقسم 

 .، غقني . ....الخاء الى اقتصادي، اجتماني، سياسي، اثهين الادالمقابفة المهطقيةذلك من باب 
 
 مدخل للأداء المالي  : المطلب الثاني 

 أولا مفهوم الأداء المالي:
ستخدام ستراتجية لأن  يعمل نفى غقييم إدارة المؤسسة بايعرف الأداء المالي نفى أن  مفهوم مرغبط بالإدارة الا

 1قتصادية لفمؤسسة .الهسب التي غستهد إلى المؤشرا  المالية و بذلك فإنها غعكس إنجاز الأهداف الامجمونة من 
بأنها غعني  Stanly E.Seashor & Ephriam Yuxhtmanكما يعرف الأداء المالي حسب 

اللازمة، أي حتياجاتها استيلال الفرص المتاحة من البيئة المحيطة بها لفحصول نفى امدى إمكانية المؤسسة نفى 
 2ستمرار نشاطها.االموارد المساندة في 

                                                           

 3مجفة الريادة الاقتصاديا  الانمال,العدد ،"" أهمية تحليل الهيكل المالي في تقييم الأداء المالي لمؤسسة باتيميال ، الرون فاطمة زهراء بن زنمية و  1 
 .   160صـ، 2021، الجزائر، 

المحاسبية المالية، المجفة الجزائرية لفدراسا  ، " (وحدة سوق اهراسENAPتحليل و تقييم الأداء المالي للمؤسسة الجزائرية للدهن)نوردين بهفول، "  2
 . 74، ص 2016، الجزائر، 3العدد

 المحيط

 

 

 

 أداء خارجي

 

 

 أداء خارجي

 أداء مؤسسة

     تقني                              مالي  

بشري                                
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ستثمارية وغوجيهها تجاه الشركا  الهاجحة فهي غعمل تخاذ القرارا  الاالأداء المالي نبارة نن أداة تحفيز لا
 1 الهجاح غراها. معايراها المالية نفى التقدم و نفى تحفيز المستثمرين لفتوج  إلى الشركة أو الأسهم التي غشرا

ستخدام المؤشرا  المالية لتقيس المؤسسة امن للال ما سبق يمكن غعري  الأداء المالي بأن  يركز نفى و 
ساهم يلمختففة التي تمارسها المؤسسة، و مدى إنجازها لأهدافها المسطرة، حيث أن  يعتبر الدانم الأساسي للأنمال ا

غفبية  التي غساند نفىدة ميادين للأداء المختففة و في نستثمارية اإنطاء لفمؤسسة فرص في إتاحة الموارد المالية و 
 تحقيق أهدافهم.احتياجا  أصحاب المصالح و 

 
  2 أهمية الأداء المالي ثانيا:

نب لخدمة المستفدي من البيانا  يهدف الأداء المالي بشكل نام إلى غقويم أداء المؤسسا  من مختف  الجوا
استيلال البيانا  التي يوفرها اط القوة والضع  دالل المؤسسة و التي لهم مصالح مالية في المؤسسة لتحديد نقو 

 .شيد القرارا  المالية لفمستخدمينالأداء المالي لتر 
 نمفية متابعة أنمال المؤسسا  وغفح  سفوكها ومراقبة أوضانها وغقييم وغهبع أهمية الأداء المالي أيضا في

قتراح انحرافا  وبيان أسبابها و حيح من للال تحديد الافعاليت  وغوجي  الأداء نفى نحو الصمستويا  أدائها و 
العامة المسطرة من طرف ستثمارتها وفقا للأهداف استخدما  العامة لفشركا  و غرشيد الاإجراءا  التصحيحية و 

 ستمرارية والمهافسة و البقاء.تخاذ القرارا  السفيمة لفحفاظ نفى الااكذا المساهمة في المؤسسة و 
 المالي يمكن أن يحقق لفمستثمرين الأهداف التالية حيث أن الأداء 

 غفسرا البيانا  المالية لإتخاذ القرار الملائم لأوضاع جراء نمفية التحفيل والمقارنة و يساند المستثمر في إ
 الشركا .

  غقدير مدى الظروف الاقتصادية والمالية، و متابعة من متابعة ومعرفة نشاط الشركة وطبيعت  و يمكن المستثمر
   غوزيعا  نفى سعر السهم.أدوا  الأداء المالي من ربحية وسيولة ونشاط ومديونية و  تأثرا

 بشكل نام يمكن حصر أهمية الأداء المالي في الجوانب التالية   و 
 غقييم ربحية الشركة. -
  غقييم سيولة الشركة. -

                                                           

 . 45، ص 2010"، الطبعة الأولى، دار الحامد، الأردن، الأداء المالي و أثره على عوائد أسهم الشركات محمد محمود الخطيب، "  1 
  . 133-132، ص 2021الجزائر،لطبعة الأولى، دار نوران لفهشر والتوزيع، "، ا تسيير و استراتجية ماليةهشام طرادلوجة، "   2
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   غقييم غطور نشاط الشركة. -
   غقييم مديونية الشركة. -
 غقييم غطور غوزيعا  الشركة.  -
   غقييم غطور حجم الشركة. -
   1 أهداف الأداء المالي ثالثا:
   قتصادية والمالية المحيطة بها.متابعة نشاط المؤسسة ومعرفة الظروف الاتمكين المستثمر من معرفة و  -
تراتجيتها المتعفقة ساتحديد قدرة نجاح لططها و نمو المؤسسة حيث غعتبر من أبرز نوامل غعظيم القيمة و  -

 التطور. ستمرار و بالا
تجاه اليرا وكذا تخفيض الخطر المالي الذي يمكن أن استقلال المالي لفمؤسسة الاالمردودية و تحقيق الربحية و  -

 غتعرض ل  المؤسسة.
 اليسر المالي.سيولة و تحقيق التوزان المالي وكذا المساهمة في غوفرا ال -
  مساندة المستثمر في إجراء نمفية التحفيل و المقارنة وفهم البيانا  المالية.   -
 

 : العوامل المؤثرة على الأداء المالي   ثالمطلب الثال
ذلك من للال تخفيضها و  يتولد نه  من رفع القيمة السوقية لفمؤسسة، أو من أجل رفع الأداء المالي وما

إمكانية المؤسسة نفى التعامل مع البيئة الدالفية والخارجية لفمؤسسة مما سيؤدي و يلال الأمثل لفموارد المتاحة ستالا
 لتوصل المؤسسة لرفع كفاءة الأداء المالي .

 نجد ههاك ندة نوامل غؤثر نفى المؤسسة و غهقسم إلى  و 
 2: العوامل الداخلية المؤثرة على الأداء المالي أولا: 

لعل أهمها و  ،العوامل الدالفية المؤثرة نفى الأداء المالي لفمؤسسةسهسفط الضوء في هذا العهوان نفى أهم 
 : مايفي
 الهيكل التنظيمي أولا: 

                                                           

، مجفة الميادين الاقتصادية، " مساهمة النظام المحاسبي المالي في قياس و تقييم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية "نبد الياني للادي وآلرون،  1 
 . 7،  ص2018، الجزائر، 1العدد 

     .49-48ص، مرجع سبق ذكره ،بمحمد محمود الخطي  2
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ففي  غتضح لها أنمالها، ع المتيراا  المتعفقة بالمؤسسة و أو الإطار الذي غتفانل في  جمي هو الوناء     
الأنشطة، حيث يتضمن الهيكل المعفوما  و الا  وأساليب غبادل غصوأساليب الاالمسؤوليا  مختف  الصلاحيا  و 

المستويا  الإدارية في التمايز الأفقي هو ندد ي الوظائ  الإدارية في الشركا  و التهظيمي الكثافة الإدارية ه
 أما التمايز الرأسي فهو ندد المهام ظهر  من غقسيم العمل و غوزيع الجيرافي لعدد الفروع والموظفين. الشركا  و 

طط بهجاح نن طريق رسم التهظيمي نفى أداء المؤسسة من للال مساهمت  في إنجاز الخيؤثر الهيكل و 
لمهام نفى الأفراد في الأنمال التي يهبيي القيام بها ومن ثم تحديد الموارد لها بالإضافة إلى غوزيع االهشاطا  و 
 تخاذ القرارا  بأكثر فانفية.االمساندة نفى المؤسسا  و 

 
  ثانيا: المناخ التنظيمي
ثر في التي غؤ ئ  التي غتسم بها بيئة المهظمة و الخصامي يشرا إلى مجمونة من السيما  و إن المهاخ التهظي

الأفراد نفى حد سواء و يتحدد بمقتضى تأثراها تحقيق سبيل الرضا الوظيفي الأطر السفوكية لفعامفين والجمانا  و 
 1فعالية. ا بكفاءة و ؤسسة في تحقيق أهدافهنعكاساغ  نفى إمكانية الماوالتشجيع و 

يقصد تخاذ القرار وأسفوب الإدارة وغوجي  الأداء وغطوير العهصر البشري، و اهو وضوح التهظيم وكيفية 
تخاذ القرارا  اارغباطها بالأداء، و أهدافها مع الشركة ونشاطاتها ونمفياتها و  دارك العامفين مهامابوضوح التهظيم 

 أسفوب الإدارة في تحفيز العامفين نفى المبادرة الذاغية أثهاء الأداء. بأسفوب نقلاني ورشيد، و 
كفاءغ  من الهاحيتين الإدارية والمالية، حيث يقوم المهاخ التهظيمي نفى ضمان سلامة الأداء بصورة إيجابية و 

 الأداء في غصرفهم تزام الإداريين لمعايراالالتعرف نفى مدى المعفوما  لرسم صورة للأداء و  مهح لمتخذي القرارا و 
 في أموال المؤسسة.

 
 ثالثا: التكنولوجيا 

نفى  التي غعمللمؤسسة لتحقيق الأهداف المسطرة و هي نبارة نن الأساليب الطرق المعمول بها من طرف ا     
افها المهسجمة مع أهدلوجيا الملائمة لطبيعة أنمالها و نفى المهظما  تحديد نوع التكهو حتياجا ، و ربط المصادر بالا

كي  مع التكهولوجيا لذا يجب نفى هذه الألراة التر الرهانا  التي غواج  المهظمة و وذلك لأن التكهولوجيا من أكث
الأداء، وغعمل التكهولوجيا نفى شمولية الأداء لأنها غيطي ا من أجل الموائمة بين التقهية و غعديل أدائهواستيعابها و 
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التهويع بالإضافة إلى الزيادة في الأرباح والحصة التكالي  والمخاطرة و نب متعددة من القدرة التهافسية ولفض جوا
 السوقية. 

 رابعا: الحجم 
يقصد بالحجم هو غصهي  المؤسسا  إلى مهظما  صيراة أو متوسطة أو كبراة الحجم حيث نجد ندة 

 إجمالي القيمة الدفترية.  معايرا لحجم الشركة مهها  إجمالي الموجودا  أو إجمالي الودائع أو إجمالي المبيعا  أو
يعتبر الحجم من أهم العوامل المؤثرة في الأداء المالي لفمؤسسا  سفبا فقد يمثل نائقا للأداء حيث كفما زاد و 
نفي  يصبح أدائها أقل فعالية، وإيجابا أن  كفما زاد حجم قيدا و غعلشركة غصبح أنمالها أكثر صعوبة و حجم ا

الية يقل بزيادة حجم أن سعر المعفومة الواحدة الواردة في التقارير المالماليين المهتمين بها و لمحففين المؤسسة يرغفع ندد ا
  1الأداء هي نلاقة طردية.الأبحاث ان العلاقة بين الحجم و  لقد وضحت مختف المؤسسة، و 

 : العوامل الخارجية المؤثرة على الأداء الماليثانيا: 
 ولعل أهم العوامل الخارجية المؤثرة نفى الأداء المالي لفمؤسسة غتمثل فيمايفي 

  2 أولا: العوامل الاقتصادية
فة ذلك  الخصائ  الهظام الاقتصادي، الذي غعمل في  المؤسسة ومن أمثقتصادية إلى نهاصر و غشرا البيئة الا     

تيراا  التي غفعب دورا أساسيا ومؤثرا من المالسائدة... الخ. و عدلا  الفائدة معدلا  التضخم وممعدلا  بطالة و 
رسم و الخصصة، كل ذلك يؤثر في وضع و تجاه نحالاقتصاد في كثرا من الدول و تحرير الاهو الاتجاه نحو العولمة، و 

ا يترغب مال، وغعزيز دور القطاع الخاص، و غشجيع الانمديدة للاستثمار، و ستراتجية لفمؤسسة بما يوفر لها فرص جا
  قتصادية. نه  من تهديدا  لمؤسسة وغذبذب أسعار السوق وغوسيع الأنمال في مختف  القطانا  الا

 3 لثقافيةاجتماعية و ثانيا: العوامل الا
جتمانية تحتوي العوامل الاتأثرا نفى نوامل ألرى، و مساهمت  في الجتماني في بيئة المؤسسة و نظرا لفبعد الا     

نجد لفمجتمع المتواجد ب  المؤسسة، و  التيارا  الفكريةاة والقيم الأللاقية والفهية و مختف  نماذج الحيالثقافية نفى و 
  في بعض الأحيان أن مختف  هذه العوامل قد غق  نائقا في غطوير و رفع أداء المؤسسة للأفضل. 

                                                           
   .51-50، ص مرجع سبق ذكرهمحمد محمود الخطيب،  1
، رسالة ماجسترا، كفية الأنمال، جامعة الشرق التامين الاردنية"" العوامل المؤثرة في تقييم الأداء المالي لشركات أنس مصفح ذياب الطروانة،  2

 . 24-25الاوسط، ص 
 ،2009باغهة ،، "، أطروحة دكتوراه، تخص  غسيرا المؤسسا ، جامعة الحاج لخضر التطبيقات مراقبة التسيير لبن النظرية و ، " أدو نعيمة يحياوي 3 
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 1ثالثا: العوامل القانونية 
بسياسا  الدولة العامة، ولططها الاستثمارية، يكمن تأثرا هذه العوامل لعوامل والمتيراا  التشريعية و غتعفق با     

التشريعي في الدولة والمجتمع لأن ندم الاستقرار يزيد من ستقرار القانوني و نفى بيئة الأنمال في مدى غوافر الا
طر كبراة ت مخاستثمار تحالارارا  الإدارة الخاصة بالإنتاج و يضع كل قق الاستراتجيا ، و حجم المخاطر في غطبي
 الفشل. غؤدي بها إلى الإفلاس و 

  
 رابعا: العوامل التنافسية 

حتلال مركز غهافسي في رغقاء بمهتجاتها للافي ظل البيئة التهافسية الراههة غزداد حاجة المؤسسا  حاليا للا
هور أسواق الافتراضية، بدلول الشركا  متعددة الجهسيا  والعابرة لفقارا  وكذا ظالعالمية، لاصة فية و السوق المح

غكهولوجية غساندها نفى حل مشكلاتها متلاك لقواند نفمية و التحقيق المؤسسا  لفميزة التهافسية يجب نفيها و 
 التي غواجهها دون الفجوء المستمر لفجها  الخارجية. 

قبل التطرق لخطوا  غقييم الأداء سهتطرق إلى التعرف نفى مفهوم غقييم الأداء المالي حيث أن  يعرف  
 كمايفي  

المادية ستخدام الموارد المالية والبشرية و استيلال انتقادي شامل لفخطط والأهداف، و اة نن تحفيل هو نبار  -
غسمح نمفية الأهداف المخطط لها، و أنفى كفاءة بحيث يؤدي ذلك لتحقيق الخطط و ستيلال و افضل أ

الإجراءا  التصحيحية لمواجهتها تخاذ اغقييم الأداء في المؤسسة من تحديد الانحرافا  لتمكن المسراين من 
  2غفاديها مستتقبلا.و 

 
 
 
 
 

                                                           

  .26-24، ص ذكرهمرجع سبق انس مصفح ذياب الطروانة،  1 
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 المبحث الثاني: مفاهيم عامة حول الرقمنة
نفى جعل العالم بين يديك، و حيث أدى التطور السريع الى بروز معاملا  رقمية اذ انها تمفك القدرة 

فرضت نفى المؤسسا  تحسين لدماتها المالية لبفوغ رضا مستخدميها ووضع لهم جميع التسهيلا  و كذا تحسين 
  من أدائها لتحقيق ميزة التهافسية. 

 
 المطلب الأول: ماهية ومتطلبات تطبيق الرقمنة

 الفرع الاول: ماهية الرقمنة  
 ةأولا تعريف الرقمن

 فيمايفي نذكر بعض مهها   عرض مفهوم الرقمهة لعدة غعاري  و لقد غ
غعتبر الرقمهة في نصرنا الحالي من أهم غوجها  في شتى المجالا ، حيث أصبح أمر مهم من أمور الحياة  -

كذا طريقة رة نن برنامج يمس كامل المهظمة ويمس طريق وأسفوب نمفها دالفيا، و العصرية، فهي نبا
 1أسرع .ا لفجمهور بشكل أسهل و ها لخدماتهغقديم

الأساليب الجديدة ستخدام التقهيا  والإجراءا  و اأنها قدرة المهظمة نل التفانل و  كما غعرف الرقمهة نفى -
 2بهجاح في الوقت الحالي والمستقبل .

 كفها  الورقي إلىالرقمهة هي أيضا غقوم استخدام غقهيا  رقمية من للال تحويل لفمعفوما  المتاحة من ش -
 طلاع نفيها باستخدام غقهيا  و وسائل الذكاء الاصطهاني لتحقيق يمكن الاالشكل الرقمي و 

    3إنتاجية انفى .جتماني بفعالية و اقتصادي و ادود مر  -
أساليب   القطانا  من للال ظهور أنظمة و من للال التعاري  السابقة نستهج أن الرقمهة شمفت مختف -

 .إنتاجية المهظمةساخ البيانا  لشكل رقمي لرفع في مردود و جديدة التي غقوم هذه الألراة باسته
 

                                                           
الاقتصادية، "، مجفة الدراسا  القانونية و الإدارات العموميةر في ظل تحديات رقمنة الاقتصاد و التحول الرقمي في الجزائمحمد حاج قاسي، "" 1

 .  1104،ص 2022، الجزائر،  2العدد
2  Djalel nizaradnani and other, " State of play of digital marketing and digital transformation", Strategy and 

Development Reviewn, N°: 01, algreia, 2020, p145 .    
  العامة، كفية غصال والعلاقا"، أطروحة كتوراه، تخص  إنلام واغصال، قسم الا دور الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية بالجزائرفوزية صادقي، " 3 

 . 115،ص 2021، دفعة 3غصال والسمعي البصري، جامعة قسهطيهة نفوم الإنلام والا
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 ثانيا: أهمية الرقمنة
كذا تحسين الكفاءة التشييفية لرقمهة أهمية كبراة ومتهونة فالرقمهة غعمل نفى غوفرا الجهد والتكففة و 

ا    لدمغهظيمها، كما غعمل نفى غسهيل الإجراءا  لتقديم لدما  متطورة لفجمهور ولفق فرص لتقديم و 
 التي تخفق قبول والرضا لدى الجمهور، ويمكن غفخي  أهميتها فيمايفي بعيدا نن الطرق التقفيدية و 

 غسريع طريقة العمل اليومية وزيادة جودة وكفاءة سرا العمل. -
 مرونة غطبيق لدما  جديدة.سهولة و  -
 الحوكمة مما يؤدي إلى غقفيل الالطاء.الشفافية و رفع مستويا   -
 التخطيط لفمستقبل.لتقهيا  الحديثة لتطوير الأداء والتهبؤ و ا ستفادة منالا -
   1تحسين جودة الخدما  المقدمة لفمستفدين. -
زيادة في الموارد الطبيعية من للال إضافة موارد جديدة أو نن طريق وضع و ابتكار وسائل جديدة وفعالة  -

 لفكش  نن ماهو موجود في الموارد.   
ما  جديدة الفموارد أي زيادة في معدل الانتفاع بها من للال إضافة استخدزيادة القيمة الاقتصادية  -

 لفموارد الاقتصادية.
 زيادة الإنتاج و تحسيه  من للال التطور التكهولوجي إضافة إلى غقفيل الكففة من للال تحقيق الكفاءة . -
بزيادة استخدام الموارد  ابتكار وسائل جديدة غتيح الإحلال بالشكل الذي يمكن استخدام الموارد الهادرة -

     المتاحة و نفي  غعمل نفى رفع في الإنتاج.
تحقيق الاقتصاد في استخدام الموارد المتاحة في العمفيا  الإنتاجية من للال الوصول لفوسائل إنتاجية  -

  2غضمن الكفاءة الإنتاجية.
 
 أهداف الرقمنة   ثالثا: 

الضرر، مقارنة بالوسائط الورقية التي غتعرض لتف  و  ائط الرقمية غعد أقل نرضة  حيث أن الوسالحفظ -
 لفعديد من المخاطر. 

                                                           

، 2021، الجزائر، 2السياسية، العددفة الجزائرية لفعفوم القانونية و "، المجعدها مابكورونا و تحول الرقمي خلال جائحة  اللواثرة سامية، " 1 
 .111-110ص

  .66، ص 2022الجزائر،  ، مجفة التحفيل و الاستشراف الاقتصادي، العدد الأول،"دور الرقمنة في ترقية الخدمة العمومية بالجزائر"يحياوي الهام،  2 
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   يمكن وضع الآلاف من الصفحا  والبيانا  في قرص.  التخزين -
 طلاع نفى نفس الوثيقة من قبل مئا  الأشخاص في وقت واحد.   غسمح الرقمهة بالاقتساملاا -
الوثائق الى شكل رقمي يمكن لففرد    حيث أن  نهد تحولستخدامسهولة الاسترجاع و سرعة الا -

 استرجانها في ثوان بدلا من ندة دقائق.
 بالإضافة إلى أهداف ألرى غتمثل فيمايفي 

 1غوصيل المعفوما  لفمستخدم دون التدلل البشري.  -
 غهفيذ غقهيا  جديدة ومبتكرة. -
 تحسين الاطار التهظيمي و المعايرا الفهية. -
 الثقة.والشفافية والاستقلالية و غعزيز حماية البيانا  الرقمية  -
  2المجتمع. تحقيق تميز في العمل الرقمي و  -
 

 رابعا مميزات الرقمنة:
غعرف لقد أجمعت العديد من دراسا  نفى أن  ههاك مجمونة من المميزا  التي غتميز بها، حيث أن الرقمهة 

نطلاقا من قدرة الرقمهة نفى التييرا الإبداع و لفق ديهاميكية غهافسية قدرغ  نفى ابالسرنة، والشمولية لاصة و 
 الجذري كما أنها غتميز ب  

   غساند التكهولوجيا  الرقميى المهظمة نفى التأقفم بسرنة مع التيراا  المحيطة بها.التكيفالرشاقة و  -
غبسيطها يمة جديدة هدفها غوفرا الخدما  و   غساهم التقهيا  الرقمية في إنتاج قتحويل عملية خلق القيمة -

 بية رغبا  العملاء من للال غقديم حفول مبتكرة وأكثر دقة.لتف
 لفق أدوار جديدة لكي غتماشى مع غطورا  العصر.غعمل المهظمة نفى إنادة هيكفة و   التغيير التنظيمي -

ومن للال هذا التييرا فسيؤثر في ثقافة المؤسسة وتحمل الموظفين لتفانل مع أدوارهم الجديدة لفخروج من 
في المبادرة في المشاريع كثراة ، فالرقمهة من ميزتها انها غعمل نفى غطوير الموظفين، وتحفزهم العمل الروغيني

 يصبحون أكثر نشاط في تحقيقها.ستخدام التكهولوجيا و لا

                                                           

 . 127-126،ص  2021، الجزائر،  1"، مجفة نفوم الأداء الرياضي،العدداسهاماتها في تحديث الإدارة الرياضيةو  الرقمنةبطاط نوردين، " 1 
2 Soumia THAROUMA and other, "A Review of the Literature on Internal Audit in the Era of Digital 

Transformation", Finance and Business Economics Review, N°: 4,  algreia, 2022, p217-218.  
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اة لتعزيز العلاقا  مع العملاء   غعتبر المهصا  الرقمية التي غستخدمها المؤسسة أدالتواصل مع العملاء -
 ا يحقق أرباحا أنفى لفمؤسسا . الموردين الآلرين ممو 

تخزيهها    بمعنى قدرة الحاسوب نفى تحويل المعفوما  الرقمية إلى رقمية بعد أن يتمرقمنة العمليات -
 1الوقت بكفاءة.  إدارةستيعاب المعفوما  نفى شكل برامج متخصصة غساهم في او 

 
  2ههاك أربعة أبعاد أساسية   أبعاد الرقمنة خامسا:

  يعالج موق  الشركة من التكهولوجيا الجديدة وكذلك قدرتها نفى استيلال هذه التقنياتستخدام ا -
التقهيا ، لذلك يحتوي نفى دور استراغيجي لتكهولوجيا معفوما  المؤسسة وطموحها التكهولوجي في 

 المستقبل.
سلاسل القيمة ويتعفق الأمر هها بتأثرا استراتجيا  التحول الرقمي نفى   التغييرات في خلق القيمة -

لفشركا  وإلى أي مدى غهحرف الأنشطة الرقمية الجديدة نن الأنمال الأساسية الكلاسيكية. حيث غوفر 
فرص غوسيع وإثراء مجمونة المهتجا  والخدما  الحالية لكهها غالبا ما غكون مصحوبة  الانحرافا المزيد من 

ا  ومخاطر أنفى بسبب الخبرة الأقل في المجال حتياجا  أقوى بالجدارا  التكهولوجية والمتعفقة بالمهتجبا
 . الجديد

غالبا ما غكون ههاك حاجة إلى غييراا  هيكفية لتوفرا أساس مهاسب لفعمفيا   التغييرات الهيكلية: -
لتلافا  في الإندادا  التهظيمية لفمؤسسا ، لاصة فيما يتعفق الجديدة، وغشرا التييراا  الهيكفية إلى الا

 . قمية الجديدة دالل هياكل المؤسسا  والوحدا  الإداريةبوضع الأنشطة الر 
يمكن غفعيل الأبعاد الثلاثة السابقة إلا بعد الهظر في الجوانب المالية ويشمل ذلك قدرة  لا الجوانب المالية:  -

المؤسسة نفى التمويل بسبب غهاق  الأنمال الأساسية من أجل تمويل متطفبا  التحول الرقمي في 
نخفاض الضيط المالي نفى اية فهي المحرك والقوة المفزمة لإحداث التحول الرقمي في حين أن الجوانب المال

الأنمال الأساسية قد يقفل من التوج  المفحوظ لفتطبيق، فإن الشركا  التي غتعرض بالفعل لضيوط مالية 
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إجراء  قد غفتقر إلى طرق لارجية لتمويل التحول لذلك يتعين نفى الشركا  مواجهة الحاجة إلى
 ستكشاف لياراتها بشكل مفتوح وفي الوقت المهاسب.االتحويلا  الرقمية و 

 
 الفرع الثاني: متطلبات الرقمنة

   المتطلبات الإداريةأولا: 
 1  :وغتمثل فيما يفي

  ويتطفب ذلك غشكيل إدارة أو هيئة لتخطيط ومتابعة وغهفيذ وضع الاستراتيجيات وخطط التأسيس -
ستشارية والبحثية لدراسة ووضع ستعانة بالجها  الاالإدارة الإلكترونية والاووضع الخطط لمشروع 

 .المواصفا  العامة والمقاييس، والتكامل والتوافق بين المعفوما  المرغبطة بأكثر من جهة
  من أهم العوامل المؤثرة في أي مشروع كان هو القيادة وهي المفتاح الرئيسي القيادة والدعم الإداري -

لهجاح أو فشل أي مهها، إذ أن دنم الإدارة وقدرتها نفى إيجاد بيئة مهاسبة لفعمل غفعب دورا رئيسيا في 
جيا  لدنم كل نقطة من نقاط استراغي ةضرور لتزام القيادة يعتبر أمرا انجاح أي نمل أو فشف ، كما أن 

المؤسسة، كذلك متابعة القيادة لفمشروع وغقديم المعفوما  المرغدة سيضمن نجاح المشروع وغطويره، كما أن 
قهانة واهتمام ومساندة الإدارة العفيا لتطبيق غكهولوجيا المعفوما  في المؤسسا  كافة يعتبر أحد العوامل 

 . الحرجة والمساندة في تحقيق نجاح غطبيق التحول الرقمي
لم يعد ملائما    أصبح الهموذج الهرمي التقفيدي لفمؤسسة الذي واكب نصر الصهانة يكل التنظيمياله -

لهماذج الأنمال الجديدة في نصر غكهولوجيا المعفوما  والأنمال الإلكترونية، إذ نجد أن الهياكل التهظيمية 
الحية المرغبطة بهسيج  الملائمة للأنمال الإلكترونية هي المصفوفا  والشبكا  وغهظيما  الخلايا

غصالا . ويتطفب غطبيق الإدارة التحول الرقمي إجراء غيراا  في الجوانب الهيكفية والتهظيمية الا
 ستحداث إدارا  جديدة أو إلياء أواغتهاسب مع مبادئ  وذلك نن طريق  والإجراءا  والأساليب، بحيث

الدالفية بما يكفل غوفرا الظروف الملائمة دمج بعض الإدارا  مع بعضها، وإنادة الإجراءا  والعمفيا  
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لتطبيق  بشكل أسرع وأكثر كفاءة وفانفية مع مراناة أن يتم ذلك التحول في إطار زمني متدرج من المراحل 
   التطورية. 

يتم الوصول لهجاح أي  اباستخداماته  يعد العهصر البشري أحد أبرز المصادر التي حتياجات البشريةالا -
مشروع، ولص  هها الخبراء والعامفون في حقل المعرفة الذين يمثفون المبدأ الرئيسي ورأس المال الفكري 

 .لفمؤسسة ومههم المدراء والوكلاء والمبرمجون، ضابط البيانا  والمحرر
ستخدام رة للابحيث غكون ملائمة وحاضغصالا    تحتوي نفى تحسين وغطوير الاحتياجات التقنيةالا -

ستخدام التكهولوجيا الرقمية المهاسبة من اوتحمل العدد الهائل من الاغصالا  في وقت واحد بالإضافة إلى 
 . إندادا  وحاسبا  آلية وأجهزة وأدوا  وأنظمة وقواند بيانا  وبرامج، وإيجاد لدما  البريد الرقمي

ائق العمل إلكترونيا بمعنى الوثائق والمعفوما    قضية أمن المعفوما  هي من أبرز نو  حتياجات الأمنيةالا -
التي يتم حفظها وغطبيق إجراءا  المعالجة نفيها إلكترونيا يجب المحافظة نفى أمهها، حيث يفزم وجود 
الخصوصية والأمن الإلكتروني نفى صعيد كبرا لحماية المعفوما  والأرشي  الإلكتروني من أي لرق والتركيز 

ستخدام التوقيع الإلكتروني أو اد إما بوضع الأمن في برمجيا  البروغوكول لفشبكة أو بانفى أمن الدولة والأفر 
 1. بكفمة مرور ووضع القوانين التي تخ  السطو الإلكتروني في الإدارة الإلكترونية

 
 المطلب الثاني : مزايا وتحديات تطبيق الرقمنة

 2مزايا تطبيق الرقمنة  أولا: 
 : العديد من المزايا نذكر مهها مايفي لتطبيق الرقمهة

 ؛غقديم لدما  مبتكرة وإبدانية -
 ؛دة من التقهيا  الرقمية الحديثةستفاالا -
  ؛ط الإجراءا  لفحصول نفى الخدما غبسي -
  ؛ية بهاءا نفى أسس نالمية مقبولةتحسين جودة البرامج والمقرارا  الدراس- -
 ؛فيم ونواغج التعفمتحسين جودة التع -
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 .  29-30، ص 4لعددبالشروق، ا



 الفصل الأول: مدخل مفاهيمي حول الرقمنة والأداء المالي
 

[28] 
 

 ؛غكافئ الفرص التعفيمية لفجميعالمساواة و تحقيق  -
 ؛يفرضها نظام التعفيم التقفيديتحرير المتعفمين من القيود التي  -
   ؛تحقيق متعة التعفم -

، يهبيي أن يتم استخدام يحقق التحول الرقمي مزايا غطبيق غطوير الأداء الأكاديمي والمهني ومن أجل أن 
 : لتقهيا  فيما يفيغقهياغ  بأفضل وسيفة ممكهة وغتمثل هذه ا

                  
 : تقنيات التحول الرقمي03الشكل رقم

 
 

  
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 ثانيا: تحديات تطبيق الرقمنة
إن الرقمهة هي أساس نمفية غييرا شامفة لا يمكن أن غهجح دون مشاركة العهصر البشري، ويجب نفى      

المهظما  الحفاظ نفى مشاركة كل الموظفين والحفاظ نفى حماسهم من أجل رحفة تحول رقمي ناجحة وسهفة. وأن 
غهفيذ حفول غكهولوجيا المعفوما  يزيد من افية، وغييرا آليا  سرا العمل، و الثق المبادرا الحاجة إلى مزيج من 

غعقيد التحول الرقمي، كما هو الحال مع أي مشروع، يجب تحديد أهداف واضحة لتوجي  أهداف أنمال 
  : المؤسسا . ويوجد العديد من التحديا  التي غواج  الرقمهة المالية نذكر مهها

يالالتوثيق و كش  نمفيا  الاحت  الحوسبة السحابية 

 أجهزة الهاغ  المحمولة الطبانة ثلاثية الابعاد

 مهصا  انتريهت الاشياء أجهزة الاستشعار الذكية
رقمهةغقهيا  ال  

يشبكا  التواصل الاجتمان  

 غقهية كش  المواقع

ان و التفانل المتقدم بين الانس
 الالة

رغداء(لواقع المعزز)أجهزة قايفة للاا  

وارزميا  تحفيل البيانا  الكبراة و الخ
 المتقدمة

تهمنبيا التفانل مع المستفدين و جمع  
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 ؛ندم وضوح الهدف الرقمهة -
   ؛نق  الخبرة الرقمية  -
   ؛من المعفوما مخاطر أ -
 ؛رورية ندم جاهزية المؤسسا  من حيث الموارد والتدريب والمعرفة الض -
   ؛سيكففهم الكثرا من المسؤوليا  مقاومة التييرا من قبل العامفين لأن التحول الرقمي -
  ؛فهم والخبرة والمعرفة بالرقمهةفتقار إدارة المؤسسة إلى الا -
 ؛نق  المرونة التهظيمية -
 1.والحوافز مع الرقمهة فاءا الكق ندم غواف -

 : إلى هذه التحديا  غوجد نوائق ألرى يمكن التصارها فيما يفي وبالإضافة
إن التحول الرقمي يتطفب بهية تحتية غكهولوجية ذا  غكففة مرغفعة نسبيا وبالتالي يعد نق  الميزانيا  أحد  -

 ؛التحديا  التي غواج  غطبيق الرقمهة
يعد العهصر البشري نامل أساسي لهجاح أي نظام جديد، ومن هها نجد أن نق  كفاءة العهصر البشري  -

 ؛المهظما  أحد التحديا  بل أهمهاالمدربة دالل 
موظ  التكهولوجيا  فةفتقار إلى بهية تحتية قادرة نفى التعامل مع غكهولوجيا المعفوما  والاغصالا  وأضاالا -

 ؛ال بالانترنت في المهاطق الريفيةا يوجد قصور في نمفية الاغصذوي المهارا  الكافية كم
ندم انتشار ثقافة استخدام التكهولوجيا في غهفيذ العمفيا  بين شريحة ليست بقفيفة من العملاء كبار السن  -

 ؛ذلك تحدي لإنجاح نمفية الرقمهة والذين يجهفون التعامل مع التكهولوجيا وبالتالي يعد
ض المديرين وندم غقبفهم التيرا نحو التحول الرقمي نظرا لبراوقراطيتهم المفرطة واغبانهم التقادم الفكري لبع -

 2تجاه نحو التهفيذ. أنظمة دالفية مشددة بالإضافة إلى ندم رغبتهم في التعفم والا
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  المطلب الثالث: واقع البيئة الرقمية في الجزائر
  أولا: مظاهر الرقمنة في الجزائر 

 تخذ  بعض القطانا  إجراءا  رقمية لتحسين حياة المواطهين لاصة من للال  القد 
تم  ستعمالها، حيث تم الانترنت إلى أقصى حدود البلاد، كمااغصال و غطور غكهولوجوليا الإنلام والا -

 كيفومتر.  160000غصال بالألياف يتجاوز طولها اتأسيس لطوط 
 جواز سفر بيومتري.  يادة و زائري لبطاقة هوية، رلصة قمتلاك لففرد الجا -
  1صحيفة السوابق العدلية و بطاقة الشفاء...(. ، رقمهة بعض الخدما  العامة )الحالة المدنية -
 

 ثانيا: تحديات الرقمنة في الجزائر
ندماج اغصال بالجزائر لاغزال غعاني من نقائ  التي غق  نائق أمام الاأن التكهولوجيا المعفوما  و     

غطبيقا  التجارة لفقيام بالمعاملا  الإلكترونية و يؤهفها  ما تمتفك  الجزائر من مقوما  لاالجديد، و قتصاد الا
ستيلال اغسريع تي لها نلاقة بتقهية المعفوما  و المساندة للأنشطة النية. وهها لابد من غقديم الدنم و الإلكترو 

ؤولية   حكومية من شأنها غرسيخ قيم المسنتماد سياسااالاغصال. وكذا تطبيقا  التكهولوجيا المعفوما  و ال
هية التحتية لشبكا  روح مبادرة الحكومة التي غصل لإنطاء أهمية كبرى للاستثمار في البجتمانية و قتصادية والالاا

تأمين مواقع المعفوما  لتأمين أجهزة الدفع و غفعيل أمنالتحولا  المالية الالكترونية، و في مجال الاغصالا ، و 
 لتجهب المواقع التجارية المشبوهة.نتريهت الا

ستثمارا  الأجهبية هما من لتكهولوجيا ونامل جذب الاستخدام ااكما ضع  المورد البشري القادر نفى 
 يا  التي غواجهها الدول الهامية.التحد

 ويمكن غفخي  أهم التحديا  في الجزائر فيمايفي 
 غصالا  في الهشاطا  المههية. والاالعجز الثقافي في مجال استعمال غكهولوجيا المعفوما   -
 ستفادة من لدما  الشبكة. رغفاع التكففة للاافي الجزائر وضع  سرنة التدفق و  نتريهتمحدودية انتشار الا -
نجز قطاع البريد وغكهولوجيا المعفوما  في الجزائر نن غفبية طفبا  العملاء نفى إيصال الهاغ  الثابت  -

   2نبر الانتريهت. الذي يعتبر أهم القهوا  لفتواصل 
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الأدوا  الرقمية ولديهم القدرة نفى غطوير الأدوا  ستخدام الهظم و انق  وجود متخصصين متمكهين من  -
  1المهاسبة. 

 
 ثالثا: آفاق الرقمنة في الجزائر

التهمية  غصال من القوى المحركة التي يستهد نفيها لإنجاح برامج لقد أصبحت غكهولوجيا الإنلام و الا
 قتصادية، إقفيمية كانت أو وطهية، و في كافة قطانا  الهشاط.الاجتمانية والا

غصال وما يهتج نه  من هدا المهطفق، قامت الحكومة الجزائرية بإدراج غطوير غكهولوجيا  الإنلام والا     
 .من تحول رقمي لفمجتمع الجزائري بطبيعة الحال في قائمة أولوياتها

هو نابع كذلك من رغبة سياسية جفية و قتصاد الجزائر، رغقاء باوراء هذا الإجراء للاوالواقع أنها تهدف من 
 لا   غهفك السفطا  العفيا لفبلاد نن التأكيد نفيها.

 وجهت جهودها لاسيما نحو لأمر إلى غقفي  الفجوة الرقمية و ام بهذا التحول قامت الجزائر في بادئ ايولفق
 ؛ المالية وجيا  الانلام والاغصال بما ذلك الشبكا  والخدما بالهفاذ إلى غكهول غسهيل العمفيا  -
 غطوير الخدما  المبتكرة والمضامين الرقمية الوطهية؛  -
 ستعمالها في شتى ميادين الحياة؛ اغعميم غصال و غعزيز القدرا  في مجال غكهولوجيا  الإنلام والا -
 وكذا إرساء المبادئ العامة لفثقة الرقمية. غعزيز الحوكمة الإلكترونية وتحسين الهظام البيئي لفرقمهة. -

-إضافة إلى ذلك وفي ظل الظروف الخاصة التي نرفتها الجزائر للال الأزمة صحية جراء جائحة كوفيد     
فقد أضحى الشعب الجزائري وحكومت  يعتمدون أكثر من أي وقت مضى نفى غكهولوجيا  الإنلام  ،19
 2 .لجائحة وقوة دافعة للانعاش الاقتصاديغصال كوسيفة ناجعة لمكافحة هذه اوالا

من شأنها  ستراتجيا نامج رئيس الجمهورية الذي دنى إلى رقمهة في جميع القطانا  مدنم بابر وكذا نملا ل
من أجل إنعاش الآلة  ADSLشتراك الرقمي التطبيقا . حيث نمل نفى تخفيض الاغشجيع مطوري المهصا  و 

رقمهة نفى مستوى الجامعا  ووثائق الحالة المدنية نن طريق مهصة رقمية قتصادية. كما نمل نفى غطوير و الا
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لتألر المسجل في نمفية الرقمهة ستدراك ااريا لفرفمهة والإحصائيا  هدفها لاصة. وكذا إنشاء وزارة مخصصة حص
 التكهولوجية.  قتصادية و رفع التحديا  الاو 

غسهيل القيام بدفع الضريبة مة لمراقبة السفع المستوردة و لقيوفي قطاع التجارة مثلا وضع العديد من المشاريع ا
  1لفمتعامفين . 

يعتبر هذا التحدي بيد الجزائر لأنها تمتفك من مفاغيح الهجاح ما يساندها لتحقيق هذه الياية. نذكر من و 
 بيهها  

 من قبل السفطا  العفيا لفبفد؛ وغكرارا الإرادة السياسية الواضحة المعبر نهها مرارا -
 غصال؛ لترسانة القانونية القوية والمواكبة لفعصر المتوفرة في مجال غكهولوجيا  الإنلام والاا -
 اللاسفكية والتكهولوجيا  الحديثة الموسعة والمعصرنة باستمرار؛ آ  القاندية لفمواصلا  السفكية و المهش -
 الموارد البشرية الشابة المؤهفة والمتعطشة لفتكهولوجيا ؛ -
غصال وإنادة هيكفة طي  الذبذبا  الية المخصصة لتطوير غكهولوجيا  الإنلام والاغوفر الموارد الم -

 ( ;FAUDTICRSFRاللاسفكية الكهربائية نفى سبيل المثال  )
 2. (Win Win)  غصال القائم نفى مبدأ الربح لفطرفينالتعاون الدولي في مجال غكهولوجيا  الإنلام والا -
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 خلاصة الفصل :
لي حيث تمثل الأداء المافي  لأهم المفاهيم حول الرقمهة و الذي غهاولها نرضها لففصل الأول و  من للال

مواكبة لمختف  متطورة و لفق بيئة رقمية حديثة و ساند لفمؤسسة نفى تحسين أدائها و مالرقمهة نهصر فعال و 
بفوغ ر لفجهد والوقت و تخفيض من غكالي  والتصالمستمر في معاملاتها ولدماتها و التيراا  تهدف لتحسين ا
 .غصال الاستيلالها لتكهولوجيا المعفوما  و اكسر لمختف  العوائق ومواصفة العمل نفى الكفاءة في لدمة الزبائن و 
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 تمهيـــــــــــــــــــد:
مفاهيم حول الرقمنة، سوف نحاول في هذا إلى عموميات حول الأداء المالي و بعد التطرق في الفصل الأول      

ةاحة المالية، الأطراف الفاعلة في الاستطلاع آراء ؤسسةة بردد اجزاارر وحااولة دد و الفصل عرض دراسة تطبيقية لم
موظفي مؤسسةة بردد اجزاارر، قصد معرفة مدى تأثير الرقمنة على الأداء المالي لمؤسسةة بردد وبالخصوص زبارن و 

 اجزاارر.
راسة ةة بردد اجزاارر ميدان الدبناء على ماسبق حاولنا من خلال هذا الفصل الذي جاء بعنوان تقديم مؤسس

 الأساليب المعتمدة التطرق للنقاط التالية:ج و وعرض مختلف النتار
 الإطار التنظيمي لمؤسسةة بردد اجزاارر المبحث الأول  :.  
 الأساليب المتبعة في الدراسة الميدانية: الطرق و المبحث الثاني.   
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 : الاطار التنظيمي لمؤسسة بريد الجزائرالمبحث الأول
من خدمات  لما تقدمهل مختلف التييرات الي  هددهاا و مرموقة، من خلاتحتل مؤسسةة بردد اجزاارر مكانة 

 لمختلف فئات المجتمع لاستدنها على التكنولوجية الرقمية الي  سدلت عليدا لادصالها مختلف خدماهاا للجمدور.    
 

 : مفهوم مؤسسة بريد الجزائرالمطلب الأول
 1أولا: أصول مكتب بريد الجزائر 

لال خ ردة وخلال الفترة الاستعماردة، كانت مدمة البردد الحفاظ على الاتصال بالعادمة من راضي اجزاارفي الأ
دداع الأموال إاستقبال الحوالات البردددة والصكوك البردددة واهتراكات في الصحف وبيع الطوابع والودارع النقددة.  

 .العامةالاحتياط للمعلمين وموظفي البلددة وكذلك الإدارات بصندوق التوفير و 
تحت التةمية الرسمية "البردد، التليراف، الهاتف" والي  استمرت الى ما بعد الاستقلال وكان اجزميع دفضل 

وبكل روح   دنفس الاختصار الذي اعتمده الافرايمثل و  PTTاختصارها في ثلاثة حروف الأولى من اللية الفرنةية 
 .ل الهادئ""العمل القلي دعابة لودف الخدمة البردددة على كونها

مناسبة  بنية هيكلية مدمرة بةبب الحرب ومصالح حادودة وغير لال ورثت مصالح البردد اجزاارردةخلال الاستقو 
 موضوعة في بادئ الأمر لخدمة الأقلية فقط من المعمّردن.

شكل بظدر فراغ كبير في مصالح الخدمات العامة  ن الأقدام الةوداء وسكان المددنةوبعد ذهاب عمال البردد م
ي وإدارة عمل العمال اجزاارردون في رفع التحدّ البردد، و عام. وكلدم عام وإدرار على استرجاع الةيادة الوطنية على 

 مكتب بردد. 600الشبكة البردددة الي  كانت تضم آنذاك زهاء 
ثلاثة  ( وهيPTTهددت الوزارة الودية على البردد اجزاارري العددد من التةميات انطلاقا من الاختصار )

وهما الحرفان الأولان  (PTالحروف الأولى من الكلمات "البردد، التليراف، الهاتف" باللية الفرنةية مرورا بتةمية )
( الي  تعني وزارة البردد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال، MPTICمن كلمي  البردد والموادلات وإلى غادة التةمية )

 .ارة البردد والموادلات الةلكية واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنة( والي  تعني وز MPTTNوأخيرا التةمية )
 .عصرنة خدماهاا وتوسيع هبكاهاا والتوفيق بين مدمة البردد والخدمة هاملة ودورة الاقتصادي المنوط بها  لإعادة

                                                           

 موقع بردد اجزاارر  1 



 الفصل الثاني: تقديم مؤسسة بريد الجزائر ميدان الدراسة وعرض لمختلف النتائج والأساليب المعتمدة
 

[37] 

 

لشروع في إعادة اوبعد مرور فترة طودلة ساد خلالها التةيير الإداري لهذدن المحوردن للحياة الاقتصاددة، بدأ 
 2000وهي إعادة الهيكلة الي  تجةدت عام  1999هيكلة قطاع البردد والاتصالات الةلكية واللاسلكية في عام 

 المتضمن القواعد العامة للبردد والاتصالات الةلكية واللاسلكية. 2000-03من خلال القانون رقم 
ذدن القطاعين بدأ في تنشيط هوالم  و"اتصالات اجزاارر""بردد اجزاارر"  نشأ هذا القانون مؤسسةتين عموميتين
لاقتصاد الوطني، ومع ناء االمةاهمة في بردة على جودة الخدمة التنافةية و الرريةين ووضع قيود الربحية والمتطلبات التجا

يميرافي الذي ادة نمو دخيل الهادئ  بمختلف تلك العوامل و دوم العمل القلفالتطورات التكنولوجية تيير مالتييرات و 
 تشدده اجزاارر.

 
 تعريف مؤسسة بريد الجزائر:  ثانيا

 14المؤسرخ في  43/02تأسّةت بموجب المرسوم التنفيذي مومية ذات طابع دناعي وتجاري وهي مؤسسةة ع
كي   2003بعد الإدلاحات الي  باهرهاا الوزارة الودية، لكن الانطلاقة الحقيقية كانت في عام  2002جانفي 

اجزاارر بين المدام العمومية الإداردة وبين الخدمة العمومية الصناعية والتجاردة، حاافظا في ذلك على مدنه  يجمع بردد
 القاعددة والمتمحورة أساسا حول خدمة البردد والطرود والخدمات المالية البردددة.

الات الةلكية والاتص هذا ووضعت المؤسسةة العمومية ذات الطابع الصناعي والتجاري تحت ودادة وزارة البردد
لقواعد القانون  1واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنة. وهي تحظى بالصفة الاعتباردة وبالاستقلالية المالية وتخضع

  العمومي من جدة في نشاطاهاا مع الدولة، وتعتبر تجاردة في تعاملاهاا مع اليير من جدة أخرى.
 

 ثالثا: تنظيم بريد الجزائر 
 «:بردد اجزاارر»ت الطاّبع الصّناعي وإقتصادي إن المؤسسّةة ذا

ددرها مجلس د موضوعة تحت ودادة وزارة البردد والموادلات الةلكية واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنة،
 ي.دةيّرها مددر عام، معيّن بموجب مرسوم رئاس إدارة درأسه الوزدر )ة( المكلّف )ة( بالبردد أو ممثل )ة( عنه )ها(،

( 02/أخ/و.ب.م.س.ل.ت.ر.( ومؤسطرّة من قبل جزنتين )002)رقم  2010دنادر  21بقرار وزاري مؤسرخّ في حادّدة 
« بردد اجزاارر»تنفيذدةّ وتجاردةّ وكذا مكلّفة بالتّةودق، دتمحور نشاط المؤسسّةة ذات الطاّبع الصّناعي والاقتصادي 

 اي، جدوي، وحالّي(.حول المدن البردددةّ الكلاسيكيّة، وهذا على ثلاث أدعدة )مرك
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، 01، بالحصّة العقاردةّ رقم 16024ومصالحدا المركادةّ بباب الاوار « بردد اجزاارر»ــــدقع مقرّ المددردةّ العامّة ل
 ( طابقا.12، منطقة الأعمال، في مبنى ذي اثني عشرة )04القطعة رقم 

 على الصّعيد المركزي: 
 (:03أقةام المدن )

 ؛الشّبكة ومدن البردد -
 ؛قددةّ والخدمات الماليّة البردددةّالنّ  -
 البردد والطرّود. -
 ( ّ12مديريّّت الدّعم المركزية): 

 ؛الإعلام الآلي وأمن الشّبكات -
 ؛الممتلكات العقاردةّ والوسارل العامّة -
 ؛مددردةّ الماليّة والمحاسبة -
 ؛الموارد البشردةّ -
 ؛التّكودن والتّحةين -
 ؛التّةييرستراتيجيّة، التّنظيم ومراقبة الا -
 ؛الهياكل البردددةّ والمباني -
 ؛المفتّشيّة المركادةّ -
 ؛التّدقيق والرقّابة الدّاخليّة -
 ؛مددردةّ الاتّصال -
 ؛المعياردةّ والنّوعيّة -
 1الطّوابع البردددةّ والطّوابعيّة. -
 .على الصّعيد الجهوي 

 ؛(13المفتّشيّات اجزدودةّ ) -
 ؛(08المراكا الماليّة اجزدودةّ ) -
            (.08دودةّ للمحاسبة )المراكا اجز -
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 على الصّعيد الولائي: 
 على المةتوى المحلّي، توضع مكاتب البردد جيرافيّا تحت ودادة "مددردةّ وحدة بردددةّ" ولاريّة. -
وحدها ولادة اجزاارر، بموجب مكانتدا كعادمة للبلاد، تحوز على ثلاث مددريّّت موزّعة على ثلاثة مناطق:  -

 هرق، وسط، وغرب.
 (.50مددريّّت الوحدات البردددةّ الولاريّة ) -

 
 المطلب الثاني : الهيكل التنظيمي لبريد الجزائر و مهامه

 1أولا: الهيكل التنظيمي لمؤسسة بريد الجزائر 
 : المخطط التنظيمي لمؤسسة بريد الجزائر04الشكل رقم 
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 مديريّت عملية مديريّت الدراسة

 مديرية تحسين النوعية   - 

 لتنظيم استراتيجية، التخطيط و مديرية الا  -

 مراقبة التسيير   مديرية -

  تصــال  مديرية الا -

مديرية الشؤون الخارجية، التعاون  -
  والشؤون القانونية  

 مديرية الممتلكات -

 مديرية الوسائل العامة - 

 البشرية  مديرية الموارد -

 مديرية التجارية -

 مديرية الإعــلام الآلــي -

 مديرية المالية و المحــاسبة -

 مديرية المصالح المالية البريدية -

 مديرية الصالح البريــدية -

  مجـلس الإدارة

 المديرية العامة
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 ثانيا: مهام بريد الجزائر 

ر الخدمات البردددةّ الوطنيّة لتطودتقوم المؤسسّةة بالةّدر، في مختلف التّراب الوطني، على تطبيق الةّياسة 
 والخدمات الماليّة البردددةّ من خلال التّكفّل بنشاطات تةيير الخدمات، وكذا تجددد وتطودر الهياكل المنوطة بها.

جاهدة « بردد اجزاارر»بحيازهاا على هبكة جواردةّ فعّالة وواسعة تّم نشرها على مختلف التّراب الوطني، تعمل 
تصاد ى آليّة تحددث هياكلدا، لا سيما بضمان تحوّلها الرقّميّ في مختلف المدن وبالتّركيا على تطودر اقعلى الحفاظ عل

 رقميّ دتمحور حول تقنيات الإعلام والاتّصال.
أن  حول الإجراءات الةّاردة بخصوص كلّ مدنة، وتةعى إلى« لبردد اجزاارر»ترتكا النّظرة الاستراتيجيّة  

 تصبح:
  ؛توزدع الخدمات اجزواردةّ والخدمات المناليّةالراّرد في  -
 ؛المؤسسّةة المرجعيّة فيما دتعلّق بالإدماج المالي للمواطنين -
اددةّ العنصر الأكثر فاعليّة فيما دتعلّق بالبردد / والطرّود الكبيرة، بتةردع تحوّلها الرقّميّ وتوافق هبكتيدا الم -

 والرقّميّة.
 وعيا مندا بشموليّة خدماهاا وبأثرها الاجتماعيّ والاقتصاديّ، د: تكثيف، تطوير، ورقمنة شبكة البري

منذ الةّنوات الأولى لإنشاردا آليّة دارمة لتكثيف هبكتدا من جدة، ورقمنتدا من « بردد اجزاارر»اعتمدت 
 فيجدة أخرى، بيية الاستجابة لضرورة الخدمة اجزواردةّ، لصالح جميع فئات المجتمع وبالتّالي تكردس نشاطدا 

 مندج المواطنة.
عوزةّ، وتمنح الأولودةّ لفتح النّقاط البردددةّ اجزواردةّ في المناطق العمرانيّة الكبيرة وفي المناطق الردّفيّة المنعالة والم

قصد مواكبة تنمية ورهات كبيرة تطلقدا الدّولة، من خلال تواجد بردديّ منشأ ليس فقط في كلّ المناطق 
خل الأقطاب اجزامعيّة، وداخل الثّكنات، وفي الهياكل الكبرى لنقل المةافردن الةّكنيّة، ولكن كذلك دا

 1)المطارات، المحطاّت البردةّ، حاطاّت الةّكك الحددددةّ، ... إلخ(. 
  :يل المديّأة دتعلّق الأمر بخطوة جبّارة تتمثّل في تجنيد واسع النّطاق لمركبات الوزن الثقّمكاتب البريد التنقّلة

بكامل المعدّات اللّازمة والّي  بوسعدا فقط التّنقّل إلى المناطق الأكثر عالة للبلاد، بيية توفير خدمة  والماوّدة
نوعيّة لصالح المواطنين بالقرب من أماكن سكناهم. كما أنهّ بفضل ربطدا بالانترنت، ستتمكّن هذه المؤسسّةات 
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ا مثل أيّ مكتب ة العمليّات الماليّة والبردددةّ مثلدالبردددةّ المتجوّلة من أن تنفّذ، حةب طلبات الاّبارن، كافّ 
  بردد متواجد بالةّاحة العموميّة.

  :بهدف تحةين نوعيّة الخدمات المقدّمة وفي إطار تطودر المؤسسّةة، المعلومة على مستوى مكاتب البريد
ةمح لكلّ معلوماتيّا هاملا دإلى رقمنة كافةّ مكاتب البردد، مشيّدة بالتّالي نظاما « بردد اجزاارر»عمدت 

 مةتخدم، حارا على حةاب جار، بالقيام آنيّا بالعمليّات الّي  دشاؤها في أيّ نقطة من ربوع الوطن.
هذا ما جعل الخدمات الماليّة البردددةّ تعرف بتوفّرها على كامل التّراب الوطنّي، بشكل دةمح بتةاوي فرص 

 قدّم نفس هذه الخدمات بنفس الشّروط وبنفس التّةعيرة، لكلّ التّطور والازدهار بين المواطنين. حيث ت
المواطنين عبر التّراب الوطنّي. إذ تعود عليدا المدمّة الوطنيّة للتّكفّل بمدمّة الخدمة العموميّة لصالح المواطن، مع 

 ى ديمومتدا في ظلّ مناخ تنافةيّ.الةّدر عل
 د : لقد تّم الانتداء من عمليّة رقمنة مجمل مكاتب البردإعادة ربط مكاتب البردد بشبكة الإعلام والاتّصال

 من خلال إعادة وضع خارطة الشّبكة وتحةين تدفّق الانترنت على مةتوى مكاتب البردد.
هذا المشروع الضّخم الّذي تّم إنجازه بالتّعاون الوثيق مع الشّردك "اتّصالات اجزاارر" حيث سمح إعادة وضع 

ة وتحددثدا قصد حيازة هيكل يمكنه التّكفّل بالخدمات قيد الإنشاء وتلك المامع هيكل الشّبكة المعلوماتيّ 
 وضعدا مع ضمان نوعيّة خدمات أفضل.

 

  :ّباقتناء منصّة « اارربردد اجز»موازاة مع تكثيف هبكتدا، رقمنتدا، وعصرنتدا، قامت تطوير الخدمات النّقدية
 .1الخدمات الإلكترونيّة، مندا خدمةندا مجموعة من نقددةّ جدددة مطابقة للمعادير ومؤسمّنة، تندرج ضم

لأخيرة ا الدّفع الإلكتروني والّي  تتصدّر قارمة التّدابير ذات الأولودةّ بالنّةبة للةّلطات العموميّة، إذ تةعى هذه
 الوطني. قتصادإلى تعميم وسارل الدّفع الإلكترونّي باجزاارر، الإدماج المالي، والفاردة الّي  دعود بها على الا

وهادف هذه الخطوة إلى تعميم استخدام وسارل الدّفع الإلكتروني متعدّد القنوات، من خلال الاستعمال 
ستعمال با، وأجداة الدّفع الإلكتروني، والدّفع عبر الانترنت وكذا الدّفع زم لمختلف الآلات الأوتوماتيكيّةالمتلا

صاد الرقّميّ، العموميّة الّي  هادف إلى الإدماج الماليّ وتطودر الاقت، وفي إطار الةّياسات تطبيقات الهاتف النّقال
، وجودها كعنصر فعّال على الةّاحة الماليّة، واستعمالها كأداة لتعميم الدّفع الإلكتروني« بردد اجزاارر»أثبتت 

 وإضفاء الطاّبع اللامادّي على المعاملات الماليّة، وأدوات الدّفع.
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 دنطوي «بردد اجزاارر»باعتباره المدنة الأساسيّة والنّشاط الررّيةيّ لـ بريد والطّرود: عصرنة وتحسين خدمة ال ،
 البردد والطرّود كذلك على مشاردع عصرنة الخدمات البردددةّ وتحةين نوعيّة الخدمة من خلال:

 طني،و إعادة تكييف المخطّط الوطني لإدصال البردد والطرّود والّذي دربط جميع بلديّّت التّراب ال -
 ؛تعادا وسارل الإدصال والتّوزدع -
 ؛هايئة مراكا الإدداع والتّوزدع ومراكا الفرز -
ددد مكانها، بها للأنظمة الوطنيّة والدّوليّة، وتولّي متابعتدا، تح الموديتعميم نظام مراقبة الإرسالات البردددةّ  -

  وكذا تبادل المعلومات بين المؤسسّةات المةتخدمة لهذا النّظام. 
 

 المطلب الثالث: خدمات مؤسسة بريد الجزائر
 بريدي الى حساب بريدي اخر بواسطة صك بريدي  أولا: خدمة تحويل من حساب

ديم دك منة بةيطة الاستعمال، فبمجرد تقأهي خدمة متوفر في جميع مكاتب البردددة فدي خدمة فوردة و 
 ببطاقة الهودة، تمكن داحب حةاب البردد اجزاري من استعمال دك مرفقا ةالتنظيميبرددي مملوء حةب الشروط 

  . المةتفيدص نحو الحةاب اجزاري لشخعملية تحودل فوردة  لإنجازذلك الخاص به على مةتوى الشبابيك، و  برددي
 

 ثانيا: خدمة شبكة الشباك الالي 
بكة هبابيكدا ه« بردد اجزاارر»عاّزت لتخفيف العمل على مكاتب البردد وتةديل المعاملات الماليّة،     

الآليّة البنكيّة باقتناء آلات أوتوماتيكيّة تحتوي على خدمات  جدددة، مثل التّحودل من حةاب إلى حةاب، تعبئة 
 الهاتف النـّقّال، طلب دفتر هيكات، تييير وضعيّة البطاقة النّقددةّ، وتييير رقم الهاتف النّقال.

، إلىموزع  100دقارب  دةمح إلّا بةحب النّقود ومجموعه ما 1999 خلال في حين كان الشباك الالي   
تشدد حاليّا تعاداا بفضل اقتناء المئات من و  هباك آلي دقدّم خدمات متعدّدة،1375ادبح هناك  2017منذ و 

    الأجداة اجزدددة.
 

 ثالثا: خدمات البطاقة الذهبية 
 على مستوى جميع المكاتب البريدية 

  ؛سحب الأموال -
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 ؛الاطلاع على رديد الحةاب اجزاري -
 ،خرألى حةاب إموال من حةاب برددي تحودل الأ -
 وى أي شباك الي للبنوك مرتبط بشبكة بريد الجزائرتعلى مس:  

  ؛سحب النقود -
 ؛الاطلاع على الرديد الحةابي -
  ؛خرألى حةاب إتحودل مبلغ مالي  -
 ؛إعادة هحن هريحة الهاتف لكل المتعاملين -
 ؛تاودد بدفتر الصكوكتقديم طلب ال -
 ؛و تييير رقم الهاتف النقالأادخال  -
 .طباعة كشف الهودة -
 استعمال جميع أجهزة الدفع الالكتروني الموضوعة لدى المتعاملين التجاريين:  

 ؛دفع ثمن المشتريّت -
 ؛تةددد الفواتير -
 ؛حجا تذاكر الطيران والفنادق...الخ -
 1الياء/تعودض أي دفع.  -
 الهاتفي " بريدي موبمال التطبيق استع": 

 ؛تجميد البطاقة الذهبية وإعادة تنشيطدا -
 ؛الاطلاع على العروض الاهداردة -
 الاطلاع على رديد حةابكم اجزاري .  -
 كتروني لبريد الجزائر  بريدي نتاستعمال المتجر الال": 

  ؛إعادة هحن الهاتف النقال -
 ؛دفع اهتراك الانتردنت -
 ؛حجا تذاكر الطاررة -
 ؛خدمات برددي موباهتراك في  -
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 تةددد الفواتير ) سونلياز، سيال، الانتردنت...الخ( . -
 على مستوى مواقع النترينت التجارية:  

 ؛القيام بالدفع/ الشراء /الحجا -
 1الياء /تعودض هراء.  -
  استعمال جميع أجهزة الدفع الكتروني الموضوعة في مكاتب البريد 

و تقديم نموذج أالهودة ولا تحردر طلب على استمارة  لإثباتدون استخدام أي وثيقة لتةديل عملية الةحب و 
 ذلك باستعمال البطاقة الذهبية من خلال جداز الدفع الالكترونين الاستفادة من الخدمة الةردعة و دك برددي يمك

. 
 

  رابعا: الخدمات عن بعد  )عبر الانترينت(
بردد »ملت ع وليرض تحةين النّوعيّة لصالح المواطن، خدماهاا البردددةّ والماليّة البردددةّ، في إطار تطودر    

 على عصرنة نشاطاهاا.« اجزاارر
 :الذي دقوم بالعمل على بجميع خدمات البطاقة الذهبية على سبيل معاملات النّقود،  تطبيق بريدي موب

ت، والهاتف، دون الانترنطّلاع على الرّديد، تعبئة حةاب الهاتف النـّقّال، دفع فواتير الياز، الكدرباء، الا
 الحاجة إلى التّنقّل إلى مكاتب البردد .

  دفع الفواتير عبر بوّابة الانترنت التّجاريةّ للمتعاملين الاقتصاديّين والتّجاريّين المندرجين في المنصّة
لتّأمين، الخطوط ا، على غرار متعاملي الهاتف الثاّبت والنّقال، سونلياز، هركات «بريد الجزائر»النّقديةّ لـ 

  اجزودةّ اجزاارردةّ، ... إلخ.
  تطبيقEccp  العمليات التالية:  بإجراء: دةمح 

 ؛طلاع على حةاب البردد اجزاريالا -
 ؛طلاع وتحميل كشف العمليات الخاص بحةابكمالا -
 ؛ الصكوك البردددةترطلب دف -
 تييير الرما الةري .  -
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  تطبيق البريد السريعEMSل على معاجزة ارساليات الوثارقبردددة الممتازة تعك: تتمثل في الخدمة ال 
 التوزدع في حال الاقامة( . لبضارع)التوديل و او 

ند عولادة كما انها  58نقاط البيع المتواجدة في مكاتب البردد عبر و  EMSستكون متاحة عبر وكالات و    
  . 1الرسال لا تحتاج لةجل تجاري

 
 خامسا: خدمة الابلاغ عبر الهاتف النقال 

حيث  SMSدمة للمشتركين الحادلين على حةاب برددي حيث من تلقيدم لرسارل نصية قصيرة قخدمة م
 تمكندم من معرفة :

 ؛عند تفعيل اهعارات اجزاارر سيتلقى المشترك رسالة عند دب معاهه في حةابه اجزاري -
 ؛فورا عبر رسالة نصيةعند كل عملية سحب الأموال دتم اخباركم  -
 ؛خرألى إو ارسالها من حةاب أل امو عند تحودل الأ -
 ؛اهعار ودول المنح الدراسة لطلبة اجزامعيين -
  :ليو تعبئة رديد هاتفكم باستعمال البطاقة الذهبية على مةتوى الشباك الآأعند هراء  -
  ( وريدو، موبليسجازي، احيث ان هذه الخدمة تتوافق مع متعاملي الهاتف النقال الثلاثة ). 2 
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 الطرق و الأساليب المتبعة في الدراسة الميدانية  الثاني: المبحث
 .الأدوات المةتخدمة في جمع البياناتضمن في هذا المبحث تحددد الطرق و دت

 
 المطلب الأول: منهجية البحث الميداني 

ى توزدع الاستبيان، بحث تم الاعتماد علتم القيام بدراسة استقصارية على عينة من اجزمدور وفق طردقة 
لي  تتماهى اة أي الاعتماد على عينة ددفية، و الاستبانة على أفراد العينة من خلال أسلوب المعادنة اليير العشواري

ج ارة بالاعتماد على بعض المراجع وبناء على أدبيات مندمع خصودية المجتمع المةتددف، بحيث دممت استم
استبانة  20استبانة موجدة للابارن و 30استبيان كانت مندا  50الاستمارات الصالحة لتحليل بلغ عدد الأسلوب، و 

 .  21الإددار  (SPSS)تحليل البيانات اجزانب الميداني تم الاعتماد على برنامج بقصد القيام موجدة للموظفين، و 
 

 المطلب الثاني: أداة الدراسة الميدانية 
موجه لفئة الموظفين  ستبياناستبيان موجه لفئة الابارن و اعتماد على تم الا قصد جمع البيانات الاستقصارية

 ستبيان لثلاث حااور رريةية:  احيث دمم بناء على خصودية الموضوع، بحث تضمن كل 
 :محاور الاستبيان الموجه لفئة الزبائن  

)اجزنس، الةن،  لعينة البحث: تضمن أربع أسئلة ميلقة الاختيار متعلقة بالبيانات الشخصية المحور الأول -
 المةتوى التعليمي، الوظيفة(.

عبارات متعلقة برقمنة المعاملات في مؤسسةة بردد اجزاارر، وفق خمس اختيارات  10: تضمن المحور الثاني -
 )سلم ليكارت الخماسي( من اختيار موافق بشدة إلى اختيار لا أوافق بشدة. 

ات في مؤسسةة بردد اجزاارر، وفق خمس اختيار  دور الرقمنةكانة و عبارات متعلقة بم 10تضمن  :المحور الثالث -
 )سلم ليكارت الخماسي( من اختيار موافق بشدة إلى اختيار لا أوافق بشدة.

 :محاور الاستبيان الموجه لفئة الموظفين 
برة، جزنس، الخابالبيانات الشخصية لعينة البحث ): تضمن أربع أسئلة ميلقة الاختيار متعلقة المحور الأول -

 الوظيفة، التخصص العلمي(.
ات )سلم ، وفق خمس اختيار الرقمنة في مؤسسةة بردد اجزاارر عبارات متعلقة بواقع 10: تضمن المحور الثاني -

 ليكارت الخماسي( من اختيار موافق بشدة إلى اختيار لا أوافق بشدة. 
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)سلم  جزاارر، وفق خمس اختياراتعبارات متعلقة بتطور الأداء في مؤسسةة بردد ا 10: تضمن المحور الثالث -
 ليكارت الخماسي( من اختيار موافق بشدة إلى اختيار لا أوافق بشدة.

 
 فئة الزبائن أولا:
 الصدق لأداة الدراسة:ختبار الثبات و ا  .1
  ان:   يستبختبار ثبات الاا .1.1

ختبار معامل ألفا  اهو و  (SPSSختبارات الي  دقدمدا برنامج )ختبار على أهدر الاعتماد في هذا الاتم الا
 بعد إدخال البيانات في البرنامج كانت نتارج الاختبار كمادلي: كرومباخ، و 

ختبار الثبات وفق معامل ألفا كرومباخا(: 01الجدول رقم )  
معامل ألفا كرومباخ   عدد العبارات     

0,852 20 
(SPSSمن إعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامج)المصدر :   

بالتالي يمكن القول أنه لو تم توزدع و  0,6وهي قيمة أكبر من  0,852معامل ألفا كرومباخ هي   بما أن قيمة
جابات نت نةبة تطابق الإنفس عدد الاستمارات على نفس العينة أو على عينة مماثلة من نفس المجتمع لكا

 ستمارة تمتاز بالثبات.    يمكن القول أن الا بالتالي، و 85,2%
 

 ان: يستبإختبار صدق الا .2.1
ختبار جذر معامل اهو و ( SPSS)ختبارات الي  دقدمدا برنامج ختبار على أهدر الاعتماد في هذا الاتم الا

 ألفا كرومباخ، بحيث كانت نتارج الاختبار كمادلي : 
 (: إختبار الصدق وفق جذر معامل ألفا كرومباخ02الجدول رقم )

 عدد العبارات جذر معامل ألفا كرومباخ
0,  923  20 

 (SPSS)من إعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامجالمصدر : 

ستمارة قادرة ، بمعنى أن الا%92,3قيمة معامل الصدق أو ددق المحك ) جذر معامل ألفا كرومباخ ( هي  
 على تحقيق أهداف البحث بدرجة كبيرة.
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  :الدراسة الوصفية للخصائص الديمغرافية  .2

 سيتم  توضيح فيمادلي التوزدع النةبي لعينة الدراسة حةب متييرات أفراد العينة  على النحو التالي :  
  توزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية: (03الجدول الرقم)

 النسبة المئوية التكرارت  الفئات المتغيرات
 

 الجنس
 %46,7 14 ذكر
 %53,3 16 أنثى

 %100 30 المجموع

 السن

 %46,7 14 سنة 28إلى  18من 
 %13,3 4 سنة 38إلى  29من 
 %6,7 2 سنة  48إلى  39من 
 %20 6 سنة 58إلى  49من 

 %13,3 4 فما فوق 59من 
 %100 30 المجموع

 المةتوى الدراسي

 %23,3 7 أساسي وأقل
 %13,3 4 مدني
 %26,7 8 ثانوي
 %30 9 جامعي

 %6,7 2 دراسات لعليا
 %100 30 المجموع

 الوظيفة
 

 %26,7 8 داحب منحة
 %40,0 12 موظف

 %13,3 4 أعمال حرة
مقاول –تاجر   6 20 % 

 %100 30 المجموع
 (SPSS)من إعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامجالمصدر : 

 التمثيلات البيانية لعينة الدراسة حةب متييرات أفراد العينة  على النحو التالي :
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 الجنس:  .1
 (: وصف خصائص العينة " الجنس "05الشكل رقم )

 
 (SPSS)من إعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامجالمصدر : 

نة بنةبة الذكور مقار  %53,3إناث بقيمة  ااجزدول دتضح لنا أن غالبية المبحوثين كانو من خلال الشكل و 
 .%46.7بقيمة الي  كانت أقل و 

 السن: .2
 خصائص العينة " السن " (: وصف06الشكل رقم )

 
 (SPSSمن إعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامج)المصدر : 

سنة( 28إلى  18اجزدول دتضح لنا أن أغلبية عينة الدراسة كانت تقع في فئة الةن )من من خلال الشكل و 
 سنة(  48إلى  39ثم أقل فئة ) من %13.3سنة( بنةبة  38إلى  29تليدا فئة) منو  %46.7بنةبة 
 .    %13,3فما فوق ( بنةبة  59فئة ) و  %20سنة( بنةبة  58إلى  49) من فيما كانت فئة  %6,7بنةبة 

  :المستوى التعليمي .3
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 (: وصف خصائص العينة " المستوى التعليمي "07الشكل رقم )

 
 (SPSS)الباحثين بناء على مخرجات برنامجمن إعداد المصدر : 

 %30دفة بقيمة في العينة المةتدمن خلال الشكل واجزدول الةابقين دتضح لنا أن الفئة اجزامعية أكثر نةبة 
 .  %6,7أقل فئة دراسات العليا بنةبة و 

 
 الوظيفة: .4

 (: وصف خصائص العينة " الوظيفة "08الشكل رقم )

 
 (SPSS)بناء على مخرجات برنامج من إعداد الباحثينالمصدر : 

أقل و  %40لنا بأن أكبر فئة هي الموظفين والي  كانت بنةبة  من خلال الشكل واجزدول الةابقين دتضح      
.%13,3بليت نةبدا فئة هي أعمال حرة و   
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       :تحليل الاتجاه العام لإجابات العينة حول محاور الدراسة -3 

رات نحراف المعياري دتم تحليل الاتجاه العام لإجابات العينة حول عياالا و الحةابيستخدام كل من المتوسط با
المحور أو المحور ككل، ولتحقيق ذلك لابد من إنشاء متيير جددد يمثل إجابات العينة حول المحور ككل، مثلا نرما 

إجابات المحور  نرما لمتيير، و (1R)لمتيير إجابات المحور المتعلق برقمنة المعاملات في مؤسسةة بردد اجزاارر بالرما 
 (، حيث كانت نتارج كمادلي:  2Rدور الرقمنة في مؤسسةة بردد اجزاارر بالرما )المتعلق بمكانة و 

 (: الاتجاه العام لإجابات أفراد العينة حول محاور الدراسة04الجدول رقم )
 

 (SPSS)من إعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامجالمصدر : 

نجد أن ( 1R) اجزانب الأيمن من اجزدول أعلاه بالمحور الأول من اجزاء الثاني فيمن خلال النتارج الموضحة 
غير ، وبما أن قيمة المتوسط تقع ضمن المجال الاختيار 0,37بانحراف معياري  2,51قيمة المتوسط الحةابي 

المتعلق  (2R)تحليل إجابات العينة حول المحور 
 في مؤسسةة بردد اجزاارردور الرقمنة بمكانة و 

( 1Rتحليل إجابات العينة حول المحور الأول )
 المتعلق برقمنة المعاملات في مؤسسةة بردد اجزاارر

نحراف لاا
 المعياري

المتوسط 
 الحةابي

 العبارة
نحراف الا

 المعياري
المتوسط 
 الحةابي

 العبارة

 1س  0 2,7 1,73 1س  3,10 1,26
 2س  2,90 1,19 2س  2,83 1,73
 3س  2,70 1,52 3س  2,83 1,52
 4س  2,53 1,36 4س  2,83 0,83
 5س  2,46 1,49 5س  3,26 0,96
 6س  2,40 1,07 6س  3,40 1,14
 7س  2,10 1,19 7س  3,10 1,05
 8س  2,30 1,18 8س  2,80 1,13
 9س  2,83 1,59 9س  3,00 1,37
 10س  2,16 0,83 10س  3,90 1,12

0,467 3,10 R2 0,370 2,51 R1 
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 (1R)(، ومنه يمكن القول أن الاتجاه العام لإجابات العينة حول المحور الأول من اجزاء الثاني2,6-1,8موافق)

 بانحراف معياري ضعيف بمعنى لا دوجد توافق كبير حول رقمنة معاملات فيل تمركات حول اختيار غير موافق و كك
 مؤسسةة بردد اجزاارر .   

نجد أن  (2R )جزانب الأدةر من اجزدول أعلاه بالمحور الثاني من اجزاء الثاني  افيمن خلال النتارج الموضحة 
بما أن قيمة المتوسط تقع ضمن المجال الاختيار حاادد ، و 0,467بانحراف معياري  3,10قيمة المتوسط الحةابي  

ككل  (2R) اء الثاني(، ومنه يمكن القول أن الاتجاه العام لإجابات العينة حول المحور الأول من اجز 2,6-3,4)
ر الرقمنة في دو لا دوجد  توافق واضح حول مكانة و بانحراف معياري ضعيف بمعنى تمركات حول اختيار حاادد و 

 مؤسسةة بردد اجزاارر.
 

 إختبار طبيعة توزيع البيانات الميدانية:4 
هو اختبار   الأول (،SPSS)ختباردن دوفرهم برنامجالمعرفة طبيعة توزدع بيانات البحث الميداني نةتعمل      

 الثاني اختبار هبيرو ودلك، بحيث توضع الفرضيات التالية:كولموغروف سمير نوف و 
  فرضية العدمH0)):  بيانات المحوردن(1R،2R)  ةتوى تقبل هذه الفرضية لما دكون متتبع التوزدع الطبيعي و

    .0,05أكبر من ( sig المعنودة)
 *( 1فرضية البديلH :)  بيانات المحوردن(1R،2R)  دكون  تقبل هذه الفرضية لمالا تتبع التوزدع الطبيعي و

 .0,05أقل من  (sig) مةتوى المعنودة
 كانت نتارج كمادلي: (SPSS)بالرجوع إلى برنامج

 (: اختبار طبيعة توزيع البيانات الميدانية05الجدول رقم)
 اختبار شبيرو ويلك اختبار كولموغروف سمير نوف 
 المعنوية الحرية درجة الإحصائية المعنوية درجة الحرية الإحصائية 

 1R 0,162 30 0,044 0,964 30 0,400المحور 
 2R 0,118 30 0,200* 0,969 30 0,505المحور

(SPSS)من إعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامجالمصدر :      

ختبار كولموغروف افي  (1R)نلاحظ أن قيمة مةتوى المعنودة بالنةبة لبيانات المحور الأول من اجزاء الثاني 
في اختبار هبيرو ودلك كانت ، و 0,05الحرجة لمةتوى المعنودة  وهي أقل من القيمة 0,044سمير نوف بقيمة 
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ختباردن ونرى بأن ا أن هناك تضارب بين الا، وبم0,05وهي أكبر من القيمة الحرجة لمةتوى المعنودة  0,4القيمة 
 (1H)نرفض الفرضية و  (0H)ختبار هبيرو ودلك، وبالتالي نقبل الفرضية افعليه نتبع نتارج  50حجم العينة أقل من 

 تتبع التوزدع الطبيعي.  (1R)وتعني بأن بيانات المحور
ختبار كولموغروف افي  (2R)من اجزاء الثاني  كما نلاحظ أن قيمة مةتوى المعنودة بالنةبة لبيانات المحور الثاني

أكبر من القيمة الحرجة ، وكلا القيمتين 0,505، وفي اختبار هبيرو ودلك كانت القيمة 0,20سمير نوف بقيمة  
تتبع  (2R)وتعني بأن بيانات المحور (1H)ونرفض الفرضية  (0H)وبالتالي نقبل الفرضية  0,05لمةتوى المعنودة 

 الطبيعي.التوزدع 
 

 ختبار الارتباط بيرسون بين المتغيرات الدراسة: ا .5
دتم استخدام هذا الاختبار لمعرفة العلاقة بين متييرات الدراسة سواءا كانت علاقة طرددة ودكون فيه معامل 

رتباط سالب وذلك من خلال إجماع من أفراد العينة على رتباط موجب، أو علاقة عكةية ودكون فيدا معامل الاالا
 وجود العلاقة بين متييرات الدراسة.

  فرضية العدمH0):) قة بين بيانات المحوردن لا توجد علا(1R،2R)  تقبل هذه الفرضية لما دكون مةتوى و
    .0,05أكبر من  (sig) المعنودة

  فرضية البديل( H1) :بيانات المحوردن  دوجد علاقة بين(1R،2R)  وتقبل هذه الفرضية لما دكون مةتوى
 .0,05أقل من  (sig) المعنودة

 كانت النتارج كمادلي: (SPSS)بالرجوع إلى برنامج  
 ختبار الارتباط بين متغيرات الدراسةا (:06الجدول رقم)

 مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون 
 0,593 0,001  (1R،2R)بيانات المحورين 

(SPSS)من إعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامجالمصدر :      

بين  0,593رتباطية بين متييرات الدراسة أي أن هناك علاقة طرددة متوسطة بقيمة انلاحظ وجود علاقة 
فرضية نقبل و  ((H0عليه نرفض فرضية العدم و  0,05أقل من  (1R،2R)بيانات المحوردن متييرات الدراسة، وكذا 

 لخدامةباهو ما دفةر بأن على مؤسسةة بردد اجزاارر من إقناع أكثر لابارن على ضرورة التعامل ، و (H1)البددل 
 الرقمية اجزدددة لتعادا مكانتدا أكثر داخل مؤسسةة بردد اجزاارر.      
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   (Student): ختبار فرق المتوسطينا .6

دةتعمل هذا الإختبار قصد معرفة مدى تأثير خصارص عينة الدراسة أو المتييرات الودفية على إجابات 
ه ختياردن فقط، وفي هذاهرط أن تكون هذه الخصارص تحتمل حدثين أو  (،1R،2R)العينية على حااور الدراسة 

ضع الفرضيات ختبار بو يمكن إجراء الابالتالي تمل حدثين فقط هما ذكر وأنثى، و الدراسة لددنا خادية اجزنس تح
 التالية:
  فرضية العدم( H0):  لا دوجد تأثير للخصارص الودفية) ذكر، أنثى (على إجابات العينة حول عبارات

 .0,05( أكبر من sigتقبل هذه الفرضية لما دكون مةتوى المعنودة )، و (1R،2R)المحوردن
  فرضية البديل(H1) الودفية) ذكر، أنثى (على إجابات العينة حول عبارات : دوجد تأثير للخصارص

   .   0,05من  قلأ (sig)تقبل هذه الفرضية لما دكون مةتوى المعنودة و  (،1R،2R)المحوردن
 كانت النتارج كمادلي: (SPSS)بالاعتماد على برنامج
 لتأثير خاصية الجنس (Student)(: ملخص اختبار الفرضيات 07الجدول رقم)

 (0,05)المعنويّت المقاربة تم عرضدا، مةتوى معنودة هو 
 (SPSS)من إعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامجالمصدر : 

من خلال اجزدول الةابق نلاحظ أن قيم مةتوى المعنودة المتعلقة بتأثير خادية اجزنس على إجابات العينة 
ونرفض فرضية البددل  (0H)بالتالي نقبل فرضية العدم و  0,05القيمة كلدا أكبر من  (1R،2R)حول المحوردن 

(1H)دوجد تأثير لخادية اجزنس على إجابات العينة حول المحوردن  ، بمعنى لا(1R،2R)،  دفةر بأن  هو ماو
 وعلى درادة بطبيعة الخدمات المقدمة من طرف بردد واجزاارر . العملاء ليس

 

 القرار المعنوية الاختبار (0Hالعدم )فرضية  
هو  1Rتوزدع بيانات المحور  1

 نفةه عبر فئات متيير اجزنس
 اختبار العينات المةتقلة

(Student) 

فرضية العدم  قبول 0,888
(0H) 

هو  2Rتوزدع بيانات المحور  2
 نفةه عبر فئات متيير اجزنس

 اختبار العينات المةتقلة
(Student) 

فرضية العدم قبول  0,673
(0H) 
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  (way one ANOVA)ختبار فرق المتوسطاتا -7 

جابات العينة ادةتعمل هذا الاختبار قصد معرفة تأثير خصارص عينة الدراسة أو المتييرات الودفية على 
ة في هذه الدراسختياردن، و اهرط أن تكون هذه الخصارص تحمل أكثر من حدثين أو  (،1R،2R)حول المحوردن 

 58 -49سنة،  48 -39سنة،   38-29سنة،  28-18لددنا خادية الةن تحتمل أكثر من حدثين هي 
امعي، ، ثانوي، جفاكثر، وخادية المةتوى الدراسي تحتمل أكثر من حدثين هي أساسي أو أقل، مدني 58سنة، 

موظف، أعمال حرة، تاجر/ مقاول  خادية الوظيفة تحتمل أكثر من حدثين هي داحب منحة،دراسات عليا، و 
 لفرضيات التالية:بالتالي يمكن إجراء هذا الاختبار بوضع او 

  فرضية العدم(0H):  لا دوجد تأثير للخصارص الودفية)الةن، المةتوى التعليمي، الوظيفة( على إجابات
أكبر من  (sig)تقبل هذه الفرضية لما دكون مةتوى المعنودة و  (،1R،2R)العينة حول عبارات المحوردن

0,05. 
  فرضية البديل(1H):  دوجد تأثير للخصارص الودفية)الةن، المةتوى التعليمي، الوظيفة(على إجابات

   .   0,05من قل أ (sig)تقبل هذه الفرضية لما دكون مةتوى المعنودة ، و (1R،2R)ة حول عبارات المحوردنالعين
 كانت النتارج كمادلي: (SPSS)بالاعتماد على برنامج

 لتأثير خاصية السن  (way one ANOVA)الفرضيات(: ملخص اختبار  08الجدول رقم)

 (0,05)المعنويّت المقاربة تم عرضدا، مةتوى معنودة هو 
 (SPSS)من إعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامجالمصدر : 

من خلال اجزدول الةابق نلاحظ أن قيم مةتوى المعنودة المتعلقة بتأثير خادية الةن على إجابات العينة 
ونرفض فرضية البددل ( 0H)بالتالي نقبل فرضية العدم و  0,05كلدا أكبر من القيمة  (1R،2R)حول المحوردن 

 القرار المعنوية الاختبار (0H)فرضية العدم  
هو  1Rتوزدع بيانات المحور  1

 نفةه عبر فئات متيير الةن
 اختبار العينات المةتقلة

( ANOVA one way) 

 (0H)فرضية العدم  قبول  0,163

هو  2Rتوزدع بيانات المحور  2
 نفةه عبر فئات متيير الةن

 اختبار العينات المةتقلة
( ANOVA one way) 

 (0H)فرضية العدم قبول   0,772
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(1H)دوجد تأثير لخادية الةن على إجابات العينة حول المحوردن  ، بمعنى لا(1R،2R)،  دفةر بأن عمر  هو ماو
عتبار أن دفة با نتدا داخل بردد اجزاارر،كذا مكاو  اجزااررة الخدمات المقدمة من طرف بردد و دؤسثر على طبيع الفرد لا

 الةن أمر بعيد كل البعد عن موضوع رقمنة معاملات بردد اجزاارر.
 

 لتأثير خاصية المستوى التعليمي(ANOVA one way )(: ملخص اختبار الفرضيات09ول رقم)الجد

 (0,05)المعنويّت المقاربة تم عرضدا، مةتوى معنودة هو 
 (SPSSمن إعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامج)المصدر : 

من خلال اجزدول الةابق نلاحظ أن قيم مةتوى المعنودة المتعلقة بتأثير خادية المةتوى التعليمي  على 
نرفض فرضية البددل ( و 0Hبالتالي نقبل فرضية العدم )و  0,05أكبر من القيمة  (1R)إجابات العينة حول المحور 

(1H)دوجد تأثير لخادية المةتوى التعليمي على إجابات العينة حول المحور  ، بمعنى لا(1R)، دفةر بأن  وهو ما
ت العينة حول المحور بالنةبة لإجاباة الخدمات المقدمة من طرف بردد واجزاارر، و دؤسثر على طبيع المةتوى  التعليمي لا

، بمعنى هناك أثر (1H)قبول فرضية البددل و  (0H)بالتالي رفض فرضية العدم و  0,05أقل من القيمة  (2R)الثاني 
راد يمكندم دفةر بأن المةتوى التعليمي للأف هو ماللمةتوى التعليمي على  مكانتدا ودورها داخل بردد اجزاارر، و 

 بالتالي تعادا الوعي لدددم.ستفادة من خدمات بردد اجزاارر، و من معرفة كيفية فدم والا
 
 
 
 

 القرار المعنوية الاختبار (0H)فرضية العدم  
هو  1Rتوزدع بيانات المحور  1

 نفةه عبر فئات متيير المةتوى
 التعليمي

 اختبار العينات المةتقلة
(ANOVA one way) 

 (0H)فرضية العدم  قبول  0,215

هو  2Rتوزدع بيانات المحور  2
 نفةه عبر فئات متيير المةتوى

 التعليمي

 اختبار العينات المةتقلة
(ANOVA one way) 

 (1H )فرضية البددل قبول   0,041
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 لتأثير خاصية  الوظيفة (ANOVA one way )اختبار الفرضياتملخص (: 10الجدول رقم) 

 (0,05)المعنويّت المقاربة تم عرضدا، مةتوى معنودة هو 
 (SPSS)من إعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامجالمصدر : 

من خلال اجزدول الةابق نلاحظ أن قيم مةتوى المعنودة المتعلقة بتأثير خادية الوظيفة على إجابات العينة 
ونرفض فرضية البددل  (0H)وبالتالي نقبل فرضية العدم  0,05كلدا أكبر من القيمة ( 1R،2R)حول المحوردن 

(1H)المحوردن  دوجد تأثير لخادية الوظيفة على إجابات العينة حول ، بمعنى لا(1R،2R)، دفةر بأن  و هو ما
 ولدددم ميول للاستفادة من الخدمات المقدمة من طرف بردد واجزاارر . أدحاب الوظارف ليس

 
 ثانيا: فئة الموظفين

 الصدق لأداة الدراسة:ختبار الثبات و ا  .1
  ان:   يستبختبار ثبات الاا  .1.1

ختبار معامل اهو و  (SPSS)رات الي  دقدمدا برنامج ختباختبار على أهدر الاعتماد في هذا الاتم الا      
 ألفا كرومباخ، و بعد إدخال البيانات في البرنامج كانت نتارج الاختبار كمادلي : 

 
(: إختبار الثبات وفق معامل ألفا كرومباخ11الجدول رقم )   

معامل ألفا كرومباخ   عدد العبارات     
0,  613  20 

(SPSS)بناء على مخرجات برنامجمن إعداد الباحثين المصدر :   

 القرار المعنوية الاختبار (0H)فرضية العدم  
هو  1Rتوزدع بيانات المحور  1

 ةنفةه عبر فئات متيير الوظيف
 اختبار العينات المةتقلة

(ANOVA one way) 

 (0H)فرضية العدم  قبول 0,982

هو  2Rتوزدع بيانات المحور  2
 ةنفةه عبر فئات متيير الوظيف

 اختبار العينات المةتقلة
(ANOVA one way) 

 (0Hفرضية العدم )قبول  0,626
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وبالتالي يمكن القول أنه لو تم توزدع  0,6وهي قيمة أكبر من  0,613بما أن قيمة معامل ألفا كرومباخ هي  
جابات  ت نةبة تطابق الإنفس عدد الاستمارات على نفس العينة أو على عينة مماثلة من نفس المجتمع لكان

 ستمارة تمتاز بالثبات. بالتالي يمكن القول أن الا، و 61,3%
  (SPSS)مج ارات الي  دقدمدا برناختبختبار على أهدر الاعتماد في هذا الا: تم الاانيستبختبار صدق الاا

 ختبار جذر معامل ألفا كرومباخ، بحيث كانت نتارج الاختبار كمادلي : اهو 
 (: إختبار الصدق وفق جذر معامل ألفا كرومباخ12الجدول رقم )

عدد العبارات   جذر معامل ألفا كرومباخ   
0,   782  20 

 (SPSS)من إعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامجالمصدر : 
ستمارة قادرة ، بمعنى أن الا%92,3قيمة معامل الصدق أو ددق المحك )جذر معامل ألفا كرومباخ( هي 

 على تحقيق أهداف البحث بدرجة كبيرة.
 

  :للخصائص الديمغرافيةالدراسة الوصفية  .2
 سيتم  توضيح فيمادلي التوزدع النةبي لعينة الدراسة حةب متييرات أفراد العينة  على النحو التالي : 

  (: توزيع عينية الدراسة حسب المتغيرات الشخصية13الجدول الرقم)
 النسبة المئوية  تالتكرارا الفئات المتغيرات

 
 الجنس

  50%  10  ذكر
  50%  10 أنثى

 %100 20  المجموع

 الخبرة
 

  35% 7  سنوات 5أقل من 
  40% 8  سنة 10إلى   5من  
  25% 5  سنة  15إلى  11من  

 0  0  سنة 15أكثر من 
 %100  20 المجموع
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 (SPSS)برنامج  ىمن إعداد الباحثين بالاعتماد علالمصدر: 
 التمثيلات البيانية لعينة الدراسة حةب متييرات أفراد العينة  على النحو التالي :

 الجنس:  .1
 (: وصف خصائص العينة " الجنس "09الشكل رقم )

 
(SPSSمن إعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامج)المصدر :   

55%  11    عامل هباك )مكتب أمامي( 
 
 
 
 

الوظيفة   

 10 %  2  عامل هباك )مكتب خلفي( 

 15 رريس مصلحة   3 %  

 10 %     2 موزع برددي    

10%  2 قابض    

 المجموع  20 100%

50  %   10 اقتصادتةيير و      
 

لتخصص العلميا  
 

 علوم تجاردة  5  25%
20 %  4 إداردةعلوم قانونية و     

5 %   1 تصالعلوم إعلام والا    

100%  20  المجموع 
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الذكور كانت و  %50إناث بقيمة وثين حيث كانت اجزدول دتضح لنا أن تةاوي المبحمن خلال الشكل و 
 .%50أدضا بقيمة 

 
 الخبرة :  .2

(: وصف خصائص عينة " الخبرة "10الشكل رقم )  

 
 (SPSS)من إعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامجالمصدر : 

 
 10إلى  5اجزدول دتضح لنا أن أغلبية عينة الدراسة كانت تقع في فئة الخبرة )من من خلال الشكل و      

    .%25سنة( بنةبة  15إلى 11ثم أقل فئة )من %35سنوات( بنةبة  5وتليدا فئة)أقل من  %40بنةبة سنة( 
  

 الوظيفة:   .3
(: وصف خصائص عينة " الوظيفة "11الشكل رقم )  

 
 (SPSS)من إعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامجالمصدر : 
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من خلال الشكل واجزدول الةابقين دتضح لنا أن الفئة عامل هباك )مكتب أمامي( أكثر نةبة في العينة 

 .  %55المةتددفة بقيمة  
 

 :المستوى التعليمي  .4
(: وصف خصائص عينة " المستوى التعليمي "12الشكل الرقم)  

 
 (SPSS)من إعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامجالمصدر : 

و أقل فئة هي فئة  %50الشكل الةابقين نلاحظ أن اكثر فئة هي فئة تةيير اقتصاد بقيمة من اجزدول و    
 .   %5تصال بقيمة علوم الإعلام والا

 
 تحليل الاتجاه العام لإجابات العينة حول محاور الدراسة -3  

 الاتجاه العام لإجابات أفراد العينة حول محاور الدراسة(: 14لجدول رقم )ا
المتعلق  (R2) تحليل إجابات العينة حول المحور

 بتطور الأداء في مؤسسةة بردد اجزاارر
 (R1)تحليل إجابات العينة حول المحور الأول 

   بتجةيد الرقمنة في مؤسسةة بردد اجزاارر المتعلق  
نحراف الا

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

 العبارة
نحراف الا

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

 العبارة

1س  1,650 0,239 1س  2,450 0,366   
2س  1,850 0,450 2س  3,100 0,937   
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3س   1,150 0,134 3س  1,850 0,450   
4س  1,650 0,345 4س  1,450 0,261   
5س  1,500 0,263 5س  2,800 0,905   
6س  2,050 0,997 6س  2,800 1,326   
7س  2,150 0,345 7س  3,000 1,263   
8س  1,650 0,239 8س  3,250 1,039   

9س  1,800 0,589 9س  1,350 0,239   

10س  1,950 0,576 10س  1,450 0,261   

0,070 4,25 R2 0,097 3,61 R1 

 (SPSS)من إعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامجالمصدر : 

 
نجد  (1R)اجزانب الأيمن من اجزدول أعلاه بالمحور الأول من اجزاء الثاني  فيمن خلال النتارج الموضحة      

بما أن قيمة المتوسط تقع ضمن المجال الاختيار ، و 0,097بانحراف معياري  3,61أن قيمة المتوسط الحةابي 
 (1R)الثاني(، ومنه يمكن القول أن الاتجاه العام لإجابات العينة حول المحور الأول من اجزاء 4,2-3,4موافق)

ككل تمركات حول اختيار موافق وبانحراف معياري ضعيف بمعنى دوجد توافق كبير حول تجةيد الرقمنة في مؤسسةة 
 بردد اجزاارر .   

( نجد 2R اجزانب الأدةر من اجزدول أعلاه بالمحور الثاني من اجزاء الثاني ) فيمن خلال النتارج الموضحة 
، وبما أن قيمة المتوسط تقع ضمن المجال الاختيار موافق 0,070بانحراف معياري  4,25أن قيمة المتوسط الحةابي

 ككل  (2R)(، ومنه يمكن القول أن الاتجاه العام لإجابات العينة حول المحور الأول من اجزاء الثاني5-4,2بشدة )
الأداء في مؤسسةة  رتوافق واضح حول تطو  معياري ضعيف بمعنى دوجد بانحرافتمركات حول اختيار موافق بشدة و 

 بردد اجزاارر.
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 ختبار طبيعة توزيع البيانات الميدانية:ا -4
، الأول هو اختبار  (SPSS)ختباردن دوفرهم برنامجالمعرفة طبيعة توزدع بيانات البحث الميداني نةتعمل      

 كولموغروف سمير نوف والثاني اختبار هبيرو ودلك، بحيث توضع الفرضيات التالية:
  فرضية العدمH0):)  بيانات المحوردن(1R،2R ) ةتوى تقبل هذه الفرضية لما دكون متتبع التوزدع الطبيعي و

    .0,05أكبر من  (sig) المعنودة
 * فرضية البديل(1H):  بيانات المحوردن(1R،2R)  لا تتبع التوزدع الطبيعي وتقبل هذه الفرضية لما دكون

 .0,05أقل من  (sig)مةتوى المعنودة
 كانت نتارج كمادلي: (SPSS)بالرجوع إلى برنامج

 (: اختبار طبيعة توزيع البيانات الميدانية15الجدول رقم) 
 اختبار شبيرو ويلك                   اختبار كولموغروف سمير نوف      

 المعنوية درجة الحرية الإحصائية المعنوية درجة الحرية الإحصائية 
 1R 0,124 20 0,200  0,951 20 0,378المحور 
 2R 0,156 20 0,200  0,887 20 0,023المحور

(SPSS)من إعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامجالمصدر :   

كولموغروف   ختبار افي  (1R)نلاحظ أن قيمة مةتوى المعنودة بالنةبة لبيانات المحور الأول من اجزاء الثاني 
، وفي اختبار هبيرو ودلك كانت 0,05أكبر من القيمة الحرجة لمةتوى المعنودة   وهي 0,200 سمير نوف بقيمة 

أكبر من القيمة الحرجة كلا القيمتين ، وبما أن  0,05وهي أكبر من القيمة الحرجة لمةتوى المعنودة  0,378القيمة 
تتبع  (1R)انات المحورتعني بأن بيو  (1H)ونرفض الفرضية  (0H)، والتالي نقبل الفرضية  0,05لمةتوى المعنودة 

 التوزدع الطبيعي. 
ختبار كولموغروف افي  (2R)كما نلاحظ أن قيمة مةتوى المعنودة بالنةبة لبيانات المحور الثاني من اجزاء الثاني 

، وفي اختبار هبيرو ودلك كانت 0,05أكبر من القيمة الحرجة لمةتوى المعنودة   وهي 0,200 سمير نوف بقيمة 
نرى و  وبما أن هناك تضارب بين الإختباردن، 0,05وهي أقل من القيمة الحرجة لمةتوى المعنودة  0,023القيمة 

نقبل الفرضية و ( 0H)ختبار هبيرو ودلك وبالتالي نرفض الفرضية انتبع نتارج  فعليه 50بأن حجم العينة أقل من 
(1H)  تعني بأن بيانات المحورو (2R ).لا تتبع التوزدع الطبيعي 
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   (Student): المتوسطين ختبار فرقا .5
ختبار قصد معرفة مدى تأثير خصارص عينة الدراسة أو المتييرات الودفية على إجابات دةتعمل هذا الا

الدراسة  في هذهختياردن فقط، و ا، هرط أن تكون هذه الخصارص تحتمل حدثين أو (1R)العينية على حاور الدراسة 
 ضيات التالية:ختبار بوضع الفر بالتالي يمكن إجراء الاوأنثى، و  ا ذكرلددنا خادية اجزنس تحتمل حدثين فقط هم

  فرضية العدم(0H): )على إجابات العينة حول عبارات لا دوجد تأثير للخصارص الودفية) ذكر، أنثى 
 .0,05أكبر من  (sig)، وتقبل هذه الفرضية لما دكون مةتوى المعنودة (1R)المحور

  فرضية البديل(1H):  على إجابات العينة حول عبارات  للخصارص الودفية) ذكر، أنثى(دوجد تأثير
   .   0,05من  قلأ (sig)تقبل هذه الفرضية لما دكون مةتوى المعنودة ، و (1R)المحور

 كانت النتارج كمادلي: (SPSS)بالاعتماد على برنامج
 لتأثير خاصية الجنس (Student)(: ملخص اختبار الفرضيات16الجدول رقم) 

من خلال اجزدول الةابق نلاحظ أن قيم مةتوى المعنودة المتعلقة بتأثير خادية اجزنس على إجابات العينة 
، بمعنى (1H)نرفض فرضية البددل و  (0H)بالتالي نقبل فرضية العدم و  0,05أكبر من القيمة  (1R)ور حول المح

فةر بأن الموظفين ليس لهم دخل  هو مايو  ،(1R)دوجد تأثير لخادية اجزنس على إجابات العينة حول المحور  لا
 في واقع الرقمنة في مؤسسةة بردد اجزاارر .

 
  :(ANOVA one way )ختبار فرق المتوسطاتا .6
  فرضية العدم(0H):لى إجابات عالتخصص العلمي( ، الوظيفة، لا دوجد تأثير للخصارص الودفية)الخبرة

 .0,05أكبر من  (sig)الفرضية لما دكون مةتوى المعنودةتقبل هذه ، و (1R)العينة حول عبارات المحور
  فرضية البديل(1H)جابات التخصص العلمي(على إ، الوظيفة، :  دوجد تأثير للخصارص الودفية)الخبرة

   .   0,05من  قلأ (sig)تقبل هذه الفرضية لما دكون مةتوى المعنودة ، و (1R)العينة حول عبارات المحوردن

 القرار المعنوية الاختبار (0H)فرضية العدم  
هو  1Rتوزدع بيانات المحور  1

 نفةه عبر فئات متيير اجزنس
 اختبار العينات المةتقلة

(Student) 

فرضية العدم  قبول 0,578 
(0H) 

 (0,05)المعنويّت المقاربة تم عرضدا، مةتوى معنودة هو 
  (SPSS)برنامجمن إعداد الباحثين بناء على مخرجات المصدر : 
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 ( كانت النتارج كمادلي:SPSS)بالاعتماد على برنامج
 لتأثير خاصية الخبرة  (ANOVA one way )(: ملخص اختبار الفرضية 17الجدول رقم) 

 (0,05)المعنويّت المقاربة تم عرضدا، مةتوى معنودة هو 
 (SPSS)من إعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامجالمصدر : 

من خلال اجزدول الةابق نلاحظ أن قيم مةتوى المعنودة المتعلقة بتأثير خادية الخبرة على إجابات العينة 
، (1H)نرفض فرضية البددل و  (0H)بالتالي نقبل فرضية العدم و  0,05كلدا أكبر من القيمة  (1R)حول المحور 

 تؤسثر على خبرة الفرد لا دفةر بأن هو ماو  ،(1R) دوجد تأثير لخادية الخبرة على إجابات العينة حول المحور بمعنى لا
د باعتبار أن دفة الخبرة أمر بعيد كل البعد عن موضوع رقمنة معاملات برد واقع الرقمنة في مؤسسةة بردد اجزاارر،

 اجزاارر. 
 لتأثير خاصية الوظيفة(ANOVA one way )(: ملخص اختبار الفرضية 18الجدول رقم) 

 (0,05)المعنويّت المقاربة تم عرضدا، مةتوى معنودة هو 
 (SPSS)مخرجات برنامجمن إعداد الباحثين بناء على المصدر : 

من خلال اجزدول الةابق نلاحظ أن قيم مةتوى المعنودة المتعلقة بتأثير خادية الوظيفة على إجابات العينة 
، بمعنى (1H)نرفض فرضية البددل و  (0H)بالتالي نقبل فرضية العدم و  0,05أكبر من القيمة  (1R)ور حول المح

تؤسثر على واقع  دفةر بأن الوظيفة لا وهو ما ،(1R)دوجد تأثير لخادية الوظيفة على إجابات العينة حول المحور  لا
 الرقمنة في مؤسسةة بردد اجزاارر.

 

 القرار المعنوية الاختبار (0H)فرضية العدم  
هو  1Rتوزدع بيانات المحور  1

 نفةه عبر فئات الخبرة
 اختبار العينات المةتقلة

(ANOVA one way)       

 (0H)فرضية العدم  قبول 1570, 

 القرار المعنوية الاختبار (0H)فرضية العدم  
هو  1Rتوزدع بيانات المحور  1

 نفةه عبر فئات متيير المةتوى
 التعليمي

 اختبار العينات المةتقلة
(ANOVA one way)   

 (0H)فرضية العدم  قبول 9930, 
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 لتأثير خاصية  التخصص العلميا(ANOVA one way )(: ملخص اختبار الفرضية 19الجدول رقم) 

 (0,05)المعنويّت المقاربة تم عرضدا، مةتوى معنودة هو 
 (SPSS)من إعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامجالمصدر : 

من خلال اجزدول الةابق نلاحظ أن قيم مةتوى المعنودة المتعلقة بتأثير خادية التخصص العلمي على إجابات      
، (1H)نرفض فرضية البددل و  (0H)وبالتالي نقبل فرضية العدم  0,05القيمة  أكبر من  (1R)العينة حول المحور 

دفةر بأن أدحاب  وهو ما ،(1R)دوجد تأثير لخادية التخصص العلمي على إجابات العينة حول المحور   بمعنى لا
 التخصصات العلمية ليس لدددم أي دخل في واقع الرقمنة بردد اجزاارر .

 
 :(Mann-Whitney U)اختبار فرق المتوسطين   .7

ختبار قصد معرفة مدى تأثير خصارص عينة الدراسة أو المتييرات الودفية على إجابات دةتعمل هذا الا
سة ختياردن فقط، وفي هذه الدراا، هرط أن تكون هذه الخصارص تحتمل حدثين أو (2R)العينية على حاور الدراسة 

 فرضيات التالية:وضع الختبار ببالتالي يمكن إجراء الاأنثى، و لددنا خادية اجزنس تحتمل حدثين فقط هما ذكر و 
  فرضية العدم(0H):  لا دوجد تأثير للخصارص الودفية) ذكر، أنثى (على إجابات العينة حول عبارات

 .0,05أكبر من  (sig)تقبل هذه الفرضية لما دكون مةتوى المعنودة ، و ( 2R)المحور
  فرضية البديل(1H):  دوجد تأثير للخصارص الودفية) ذكر، أنثى (على إجابات العينة حول عبارات

   .   0,05من  قلأ (sig)، و تقبل هذه الفرضية لما دكون مةتوى المعنودة (2R)المحور
 كانت النتارج كمادلي: (SPSS)بالاعتماد على برنامج

 
 
 

 القرار المعنوية الاختبار (0H)فرضية العدم  
هو  1Rتوزدع بيانات المحور  1

 ةنفةه عبر فئات متيير الوظيف
 اختبار العينات المةتقلة

(ANOVA one way)   

 (0H)فرضية العدم  قبول  9200,
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 لتأثير خاصية الجنس((Mann-Whitney U (:ملخص اختبار الفرضية20الجدول رقم)

 (0,05)المعنويّت المقاربة تم عرضدا، مةتوى معنودة هو 
 (SPSS)إعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامجمن المصدر : 

من خلال اجزدول الةابق نلاحظ أن قيم مةتوى المعنودة المتعلقة بتأثير خادية اجزنس على إجابات العينة 
، بمعنى (1H)نرفض فرضية البددل و  (0H)وبالتالي نقبل فرضية العدم  0,05أكبر من القيمة  (2R)حول المحور 

دفةر بأن جنس الموظفين ليس له  وهو ما ،(2R)دوجد تأثير لخادية اجزنس على إجابات العينة حول المحور  لا
 دخل في تطور الأداء المالي في مؤسسةة بردد اجزاارر .

 
 :(Wallis Kruskal)ختبار فرق المتوسطات ا .8

جابات العينة ادةتعمل هذا الاختبار قصد معرفة تأثير خصارص عينة الدراسة أو المتييرات الودفية على 
ا في هذه الدراسة لددنختياردن، و ا، هرط أن تكون هذه الخصارص تحمل أكثر من حدثين أو (2R)حول المحور 

سنة، اكثر  15الى  11من  ات،سنو  10الى  5من  سنوات، 5كثر من حدثين هي اقل من خادية الخبرة تحتمل أ
خادية الوظيفة تحتمل أكثر من حدثين هي عامل هباك)مكتب أمامي(، عامل هباك)مكتب سنة، و  15من 

يير تحتمل أكثر من حدثين هي تة خادية التخصص العلميرريس مصلحة، موزع برددي، قابض، و خلفي(، 
ضع بالتالي يمكن إجراء هذا الاختبار بو تصال و الاالإعلام و انونية وإداردة، علوم اقتصاد، علوم تجاردة، علوم قو 

 الفرضيات التالية: 
  فرضية العدم(0H):  لا دوجد تأثير للخصارص الودفية)الخبرة، الوظيفة، التخصص العلمي( على إجابات

 .0,05أكبر من  (sig)تقبل هذه الفرضية لما دكون مةتوى المعنودة ، و (2R) العينة حول عبارات المحور
  فرضية البديل(1H) دوجد تأثير للخصارص الودفية)الخبرة، الوظيفة، التخصص العلمي(على إجابات  :

   .   0,05من  قلأ (sig)تقبل هذه الفرضية لما دكون مةتوى المعنودة ، و (2R)لعينة حول عبارات المحورا

 القرار المعنوية الاختبار (0H)فرضية العدم  
هو  2Rتوزدع بيانات المحور  1

 نفةه عبر فئات متيير اجزنس
 اختبار العينات المةتقلة

( Mann-Whitney U) 

فرضية العدم  قبول 0,165 
(0H) 
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 كانت النتارج كمادلي: (SPSS)بالاعتماد على برنامج
 لتأثير خاصية الخبرة  (Kruskal Wallis)اختبار الفرضية(: ملخص 21الجدول رقم)

 (0,05مةتوى معنودة هو  )المعنويّت المقاربة تم عرضدا،
 (SPSS)من إعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامجالمصدر : 

من خلال اجزدول الةابق نلاحظ أن قيم مةتوى المعنودة المتعلقة بتأثير خادية الخبرة على إجابات العينة 
، بمعنى (1H)ونرفض فرضية البددل  (0H)بالتالي نقبل فرضية العدم و  0,05أكبر من القيمة  (2R)ور حول المح

 تؤسثر على تطور دفةر بأن خبرة الفرد لا هو ماو  ،(2R)دوجد تأثير لخادية الخبرة على إجابات العينة حول المحور  لا
باعتبار أن دفة الخبرة أمر بعيد كل البعد عن موضوع رقمنة معاملات بردد  الأداء المالي في مؤسسةة بردد اجزاارر،

 اجزاارر.
 لتأثير خاصية الوظيفة  (allisW ruskalK)(: ملخص اختبار الفرضية22ول رقم)الجد

 (0,05المقاربة تم عرضدا، مةتوى معنودة هو )المعنويّت 
 (SPSS)من إعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامجالمصدر : 

من خلال اجزدول الةابق نلاحظ أن قيم مةتوى المعنودة المتعلقة بتأثير خادية الوظيفة  على إجابات العينة      
، بمعنى (1H)ونرفض فرضية البددل  (0H)العدم  بالتالي نقبل فرضيةو  0,05أكبر من القيمة  (2R)حول المحور 

تؤسثر على تطور  دفةر بأن الوظيفة لا وهو ما ،(2R)دوجد تأثير لخادية الوظيفة على إجابات العينة حول المحور  لا
 الأداء المالي في مؤسسةة بردد اجزاارر.

 
 

 القرار المعنوية الاختبار (0H)فرضية العدم  
هو  2Rتوزدع بيانات المحور  1

 نفةه عبر فئات متيير الخبرة
 اختبار العينات المةتقلة

 (Kruskal Wallis)     

 (0H)فرضية العدم  قبول 2260, 

 القرار المعنوية الاختبار (0Hفرضية العدم ) 
هو  2Rتوزدع بيانات المحور  1

 ةنفةه عبر فئات متيير الوظيف
 اختبار العينات المةتقلة

(Kruskal Wallis    ) 
 (0Hفرضية العدم ) قبول  5910,
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 التخصص العلميلتأثير خاصية    (Kruskal Wallis)اختبار الفرضية(: ملخص 23الجدول رقم)

 (0,05)المعنويّت المقاربة تم عرضدا، مةتوى معنودة هو 
 (SPSS)إعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامجمن المصدر : 

من خلال اجزدول الةابق نلاحظ أن قيم مةتوى المعنودة المتعلقة بتأثير خادية التخصص العلمي على 
نرفض فرضية و  (0H)بالتالي نقبل فرضية العدم و  0,05كلدا أكبر من القيمة   (2R)إجابات العينة حول المحور 

دفةر  وهو ما ،(2R)جد تأثير لخادية التخصص العلمي على إجابات العينة حول المحور دو  ، بمعنى لا(1H)البددل 
 .اارراء المالي في مؤسسةة بردد اجزبأن أدحاب التخصص العلمي ليس لدده دور للاستفادة منه لتحةين الأد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 القرار المعنوية الاختبار (0Hفرضية العدم ) 
هو  2Rتوزدع بيانات المحور   1

نفةه عبر فئات متيير 
 التخصص العلمي

 اختبار العينات المةتقلة
(Kruskal Wallis) 

 (0Hفرضية العدم ) قبول  9140,
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 خلاصة الفصل:
ة في إسقاطا للدراسة النظردة حيث قمنا بدراسة ميدانيني في طابعه التطبيقي استكمالا و جاء الفصل الثا

ملنا عمؤسسةة بردد اجزاارر من خلال تقديم لمؤسسةة حال الدراسة، فيما اعتمدنا على الاستبيان كأداة للدراسة والي  
الرقمنة به فد استددفت هذه الدراسة لمعرفة الدور الفعال الذي تلععلى توزدعدا على الابارن وموظفي بردد اجزاارر، و 

لعملية المعاجزة الإحصارية للبيانات المجمعة من الاستبيان لمعرفة مدى  Spssفي هذه المؤسسةة، وتم استخدام برنامج 
ستدلالية، ااستخدام أساليب إحصارية ودفية و  ددق وثبات أداة الدراسة، وكذا تفةير إجابات أفراد العينة، كما تم

 ضدا.ذلك بقبولها أو رفأو نفي الفرضيات الي  وضعندا و  تختبار الفرضيات وتم التودل إلى اثبااو 
 
 
 
 
 

  



[1] 
 

[1] 
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ظري نصل الذلك بالتطرق في الفو الميداني،النظري وء هذه الدراسة بجانبيها بعد إجرا

 لتقديم دانيالأداء المالي، وكذا بالتطرق في فصل الجانب الميللإطار المفاهيمي للرقمنة و

لذي لعبته اوعرض تطور أدائها المالي، وتحديد الدور  لمؤسسة بريد الجزائر ميدان الدراسة

رات ستماك باستخدام اذلبريد الجزائر بالنسبة للجمهور وموظيفها و الرقمنة داخل مؤسسة

شكالية التي ، وذلك قصد الإجابة على الإSpssتفريغ لإجابات العينة في برنامج الاستبيان و

موعة لمج تمحورت حول أثر الرقمنة على الأداء المالي لمؤسسة بريد الجزائر، حيث توصلنا

 خلالها يتم منعلق بالجانب الميداني، ل منها ماتنب النظري ومنها ما تعلق بالجامن النتائج 

من  وعةم مجمليتم على ضوء ذلك تقدي اختبار الفرضيات المقترحة في مقدمة هذه الدراسة،

 الاقتراحات. 

 

 أولا: عرض النتائج

ي رالنظ تم التوصل من خلال هذه الدراسة لمجموعة من النتائج سواء من خلال الجانب

رضيات ر الفقصد تسهيل الاستفادة من هذه النتائج في اختباالجانب الميداني، وأو من خلال 

الأخرى وظري وتقديم الاقتراحات سنقوم بتقسيمها إلى مجموعتين إحداهما متعلقة بالجانب الن

 متعلقة بالجانب الميداني.

 عرض النتائج المتعلقة بالجانب النظري:  .1

 وتتمثل أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة النظرية فيمايلي:

ة، لمؤسسأن الأداء المالي كان ولايزال محل اهتمام الباحثين كونه الهدف الأساسي ل -

 وكذلك يبقى دائما وفي ظل التعديلات يبحث عن أحسن نتيجة يحققها.

 الرقمنة".تصال لظهور مفهوم جديد هو "الاأدت ثورة تكنولوجيا معلومات و -

 الرقمنة لم تعد خيار بل أصبحت ضرورة. -

 د.تقدم الرقمنة خدمات متميزة عن الخدمات التقليدية، فهي توفر الوقت والجه  -

خدمة لى العأن المعاملات الإلكترونية لديها آثار إيجابية المتمثلة في سرعة الحصول   -

 وسهولة تبادل المعلومات مع العميل.

 عرض النتائج المتعلقة بالجانب الميداني:  .2

انة لاستبامن خلال ما تم استخدامه من وسائل إحصائية في تحليل النتائج الواردة في 

 الموزعة على عينة الدراسة تم التوصل إلى مايلي:

من  أجمع أفراد العينة على أن مؤسسة محل الدراسة لا تحتوي على معاملات سهلت -

 قدمة .على دراية بطبيعة الخدمات المو في الجهد والوقت ليسالخدمة واقتصرت لهم 

هم فيفية كأجمع أفراد العينة أن ضعف المستوى التعليمي للأفراد يولد لهم صعوبة في  -

 والاستفادة من الخدمات المقدمة.  

لعمل استخدام الرقمنة حقق الرضا الوظيفي وزاد من حافز اأجمع أفراد العينة أن  -

 جميع التسهيلات للقيام بالمهام على أكمل وجه. وعمل على تقديم 
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 تمر.ور مسأجمع أفراد العينة على أن المؤسسة محل الدراسة بأن أدائها المالي في تط -

أجل  أجمع أفراد العينة على أن مؤسسة محل الدراسة تحرص على تجسيد الرقمنة من -

ة ريب الخدمتحسين الخدمات المقدمة من خلال الاعتماد على معاملات حديثة لتق

 للمواطن.

ديثة ا الحأجمع أفراد العينة على أن مؤسسة محل الدراسة عملت على استخدام تكنولوجي -

 في معاملاتها المالية.

 

 ثانيا: اختبار الفرضيات على ضوء النتائج 

 اختبار الفرضية الرئيسية: .1

الي اء المتلعب دورا كبيرا في تحسين من الأد الرقمنة: "قتراح الفرضية التاليةاتم 

علقة لمتائج المؤسسة بريد الجزائر"، وهي فرضية صحيحة بناءا علة نتائج الأولى من النت

لذي وا انيةلميداذلك من خلال نتائج الاستبيان الذي تم إجراءه في الدراسة بالجانب التطبيقي و

 كان موجه لفئة موظفي بريد الجزائر.

 الفرضية الفرعية الأولى: اختبار .2

 خلال نة منقامت مؤسسة بريد الجزائر بتطبيق الرقم: "قتراح الفرضية التاليةاتم 

ت من أجل تبسيط لمختلف المعاملاالخدمات الرقمية الحديثة و تللاستراتيجياوضعها 

 تعلقةالم الخامسة من النتائجيحة بناءا على النتائج الرابعة وهي فرضية صحو الأنشطة"،و

 لجانبأيضا بناءا على نتائج المتعلقة بالمؤسسة محل الدراسة في اوبالجانب النظري، 

 الميداني.

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:  .3

ك في حافز زاد منالرضا الوظيفي و ستخدام الرقمنة حققاقتراح الفرضية التالية: "اتم 

 ميدانيانب الالنتائج المتعلقة بالجوهي فرضية صحيحة بناءا على نتائج الثالثة من  العمل"،

 ذلك من خلال نتائج الاستبيان الذي تم إجراءه في الدراسة الميدانية.و

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: .4

 لجزائراقتراح الفرضية التالية: "نظرة الزبائن حول رقمنة خدمات مؤسسة بريد اتم 

لى عاطئة بناءا "، وهي فرضية خهي نظرة إيجابية من حيث تأثيرها على الأداء المالي

ستبيان ائج الانت ذلك من خلالائج المتعلقة بالجانب الميداني والثانية من النتالنتائج الأولى و

 الذي تم إجراءه في الدراسة الميدانية.

 ثالثا: الاقتراحات

 ايلي:على ضوء النتائج المتحصل عليها فإننا نضع جملة من الاقتراحات تتمثل فيم

 ملتقياتوعاية يام بريد الجزائر بحملات دالثقافة الرقمية لدى الزبائن من خلال ق تعزيز -

 ستفادة منها.شرح كيفية الالعرض مختلف خدماته و
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ع ستطلاجديد أو تطوير لأي خدمة حالية لا القيام بدراسات قبل طرح أي منتوج بريدي -

 اقتراحاتهم.رغباتهم ووآراء الزبائن 
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  أولا: الكتب باللغة العربية

لفكر ار اد "،التمييز الأداءالاتجاهات الحديثة في تقييم وتوفيق محمد عبد المحسن، " .1

 .2006-2005العربي، مصر، 

، للمصارف"الأداء المالي الاستراتجي الحوكمة المؤسسية و"  ،علي فرحان طالب .2

 .2011التوزيع،  عمان، دار صفاء لنشر و الطبعة الأولى، 

 ،دنالأر، "، الطبعة الاولى اتجاهات التدريب و تقييم أداء الافرادعمار بن عشي، "  .3

 . 2012التوزيع، دار أسامة لنشر و عمان،

بعة الط، "ثره على عوائد اسهم الشركات أالأداء المالي و" ،محمد محمود الخطيب .4

 .2010، الأردن، دار الحامد ،ولىالأ

امد دار ومكتبة الح"، الطبعة الأولى، عمان، "إدارة الأداء مصطفى يوسف كافي، .5

  . 2018التوزيع،النشر و

نشر دار نوران لللطبعة الأولى، "، جية ماليةياستراتتسيير وهشام طرادخوجة، "  .6

 .2021التوزيع، الجزائر ،و

 

 ثانيا: المقالات باللغة العربية

ت لخدمادور تطبيق التحول الرقمي في ترشيد تكاليف ا" ،أسماء مبارك إبراهيم بكري .1

 لاليةامجلة العلمية للدراسات والبحوث  ،"المصرفية في البنوك التجارية المصرية

 .2022 ،مصر ،2العدد ،الادارية

ة مجل ،"عمالثره على الأداء المالي لمنظمات الأأالمناخ التنظيمي و" ،أميرة دباش .2

 .2021،الجزائر، الماليةالبحوث الاقتصادية و

داء م الأمجلة علو ،"اسهاماتها في تحديث الإدارة الرياضيةالرقمنة و" ،بطاط نوردين .3

 .2021 ،الجزائر ،1العدد ،الرياضي

لة مج ،"المامولرقمية في الجزائر بين الواقع وملامح البيئة ال" ،بوجفجوف الزهرة .4

 .2021 ،الجزائر ،2العدد ،بحاثأ

 ،2لعددا ،مجلة دراسات اقتصادية ،"افاق التحول الرقمي في الجزائر" ،مينةأحسينة  .5

 . 2022 ،الجزائر

ة زائريلة الجالمج ،"بعدها ماتحول الرقمي خلال جائحة كورونا وال" ،اميةخواثرة س .6

 .2021،الجزائر ،2العدد ،السياسيةللعلوم القانونية و

سة دور أدوات التحليل المالي في قياس الأداء المالي في المؤس" ،مالأسحنون  .7

 .2021 ـئرالجزا ـالعلوم التجاريةة العلوم الاقتصادية والتسيير ومجل ـ"الاقتصادية 

 دي فيانعكاسات التحول الرقمي على تعزيز النمو الاقتصا" ،سناء محمد عبد الغني .8

 .2022 ،14العدد ،مجلة كلية السياسية والاقتصاد ،"مصر
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، رلجزائجامعة ا ،مجلة الباحث ،" تحليل أسس النظرية لمفهوم الأداء"  ،شيخ الداوي .9

 .7العدد

مجلة  ـ"التحول الرقمي على كفاءة الأداء الاكاديميثر أ"  ،طلق عوض الله السواط .10

 . 2022 ،الجزائر ـ،43العدد ،العدالة الغربية لسلم العلمي

م تقييلنظام المحاسبي المالي في قياس و" مساهمة ا،خرونأعبد الغاني خلادي و .11

، الجزائر ،1العدد ، مجلة الميادين الاقتصادية، الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية "

2018 . 

مجلة  ،"قهاسبل تطبيالالكترونية في العالم العربي و الإدارة" ،خرونأعييدوني كافية و .12

 . 2017، الجزائر، 2العدد ،الماليةالأصيل للبحوث الاقتصادية و

داء " أهمية تحليل الهيكل المالي في تقييم الأ،خرونأفاطمة زهراء بن زعمية و .13

، لجزائرا، 3العدد، مجلة الريادة الاقتصاديات الاعمال ،"المالي لمؤسسة باتيميال 

2021  . 

ثير القيادة الرقمية في نجاح مشاريع التحول الرقمي في أت" ،فطيمة رابحي .14

 .2022 ،الجزائر ،3العمل, العددمجلة التنظيم و ،"المؤسسة

د ر في ظل تحديات رقمنة الاقتصاالتحول الرقمي في الجزائ"" ،محمد حاج قاسي .15

 ،زائرالج ،2العدد ،الاقتصاديةمجلة الدراسات القانونية و ،"الإدارات العموميةو

2022. 

تحليل وتقييم الأداء المالي للمؤسسة الجزائرية " ،نوردين بهلول .16

 ،ليةالمجلة الجزائرية للدراسات المحاسبية الما، " (وحدة سوق اهراسENAPللدهن)

 . 2016، الجزائر، 3العدد 

ة لتنافسياعلى تعزيز الميزة  تأثيرهوالتحول الرقمي " ،كامل علاموليد كامل محمدين  .17

تصاد مجلة العلمية للاق ،"للخدمات المصرفية من وجهة نظر مسئولي خدمة العملاء

 . 2021،مصر ،التجارةو

ل لتحليمجلة ا ،"دور الرقمنة في ترقية الخدمة العمومية بالجزائر" ،يحياوي الهام .18

 .2022، الجزائر ،العدد الأول ،الاستشراف الاقتصاديو

مجلة العلوم  ،"المخاطرالتحول الرقمي بين الضرورة و" ،خرونأيوسف بوشي و .19

 .2019 ،الجزائر ،2العدد ،السياسيةالقانونية و

 ثالثا: المداخلات باللغة العربية

 ؤتمر" المإدارة الأداء في القطاع الحكومي في المملكة العربية السعوديةقياس و .1

خليج دول الفي دول مجلس التعاون ل داريةالإالتنمية دراة العامة والثاني لمعاهد الإ

 العربية.

 

 الرسائل الجامعيةالأطروحات و رابعا:
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امين ات التالعوامل المؤثرة في تقييم الأداء المالي لشرك" ،نس مصلح ذياب الطروانةأ .1

 جامعة الشرق الأوسط. ،كلية الاعمال ،رسالة ماجستير ،الاردنية"

 دور المعلومات المحاسبية في تحسين الأداء المالي لمؤسسة"، بزقراري حياة .2

 . 2011-2010، بسكرة ،جامعة محمد خيضير ،ماجستير، "الاقتصادية

واقع تسيير الأداء الوظيفي للموارد البشرية في المؤسسة "، عزدين هروم .3

 . 2008-2007، قسنطينةجامعة منتوري ، ماجستير، "الاقتصادية

أطروحة  ،"دور الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية بالجزائر" ،فوزية صادقي .4

م لإعلاكلية علوم ا ،تصال والعلاقات العامةقسم الا ،تخصص إعلام واتصال ،كتواره

 . 2021دفعة  ،3جامعة قسنطينة ،تصال والسمعي اليصريوالا

 ،" ديةبالعمليات في تحسين أداء المؤسسة الاقتصا الإدارةدور " ،مومن شرف الدين .5

 . 2012-2011 ،سطيف ،جامعة فرحات عباس، علوم التسيير ،ماجستير

 ،وراهأطروحة دكت ،"" أدوات مراقبة التسيير لبن النظرية والتطبيق،نعيمة يحياوي .6

 . 2009،باتنة، جامعة الحاج لخضر ،تخصص تسيير المؤسسات

 

 الانجليزيةالمراجع باللغة  :خامسا

1. Djalel nizaradnani and other, " State of play of digital 

marketing and digital transformation", Strategy and 

Development Reviewn, N°: 01, Algeria, 2020, p145 

2.  Soumia THAROUMA and other, "A Review of the Literature 

on Internal Audit in the Era of Digital Transformation", 

Finance and Business Economics Review, N°: 4,  algreia, 2022 

 سا: المواقع الالكترونيةساد

 gor.unscwa.uwww//:httpsالموقع الالكتروني  .1

 www.poste.dzلموقع الالكتروني لبريد الجزائر  .2

 www.ennahronline.comالموقع الالكتروني  .3
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 : الاستبيان02الملحق رقم
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

التعليم العالي والبحث العلمي وزارة  
 جامعة محمد الشريف مساعديه سوق أهراس

علوم التسييرية العلوم الاقتصادية التجارية و كل  
 قسم علوم التسيير 

 استمارة بحث
 أخي الفاضل/ أختي الفاضلة:

 تحية طيبة، أما بعد
الماستر في علوم التسيير، في اطار اعداد مذكرة التخرج المندرجة ضمن  متطلبات الحصول على شهادة 

دراسة حالة بريد  –ادية ثر الرقمنة على أداء المالي للمؤسسة الاقتصأ" تخصص مالية مؤسسة، حول الموضوع
نعرض على حضراتكم الاستبيان الهادف الى جمع المعلومات المتعلقة برأيكم الشخصي لتحقيق الفائدة " -الجزائر

 رائكم الموضوعية .أتفادة من المرجوة من هذه الدراسة من خلال الاس
في الخانة التي ( Xعلى البنود الواردة في الاستبيان بدقة بوضع علامة ) بالإجابةمل بتفضلكم نأ فإننالذا 
سئلة الاستبيان بشكل كامل وبدقة وموضوعية سوف يساعدنا على تحقيق أهداف أعلى  للإجابةيكم أتتفق مع ر 
، علما أن ونود ان نتقدم لكم بوافر الشكر والامتنان سلفا لأنكم ستخصصون جزء من وقتكم الثمين  الدراسة،

 اجابات الاستمارة لن تستخدم الا لغرض علمي فقط.
 تقبلوا منا سيدي/سيدتي أسمى عبارات التقدير.

 بن بوزيد سليمان اشراف الاستاذ: من اعداد الطالبتين:
    قفاصة شيماء 
  ة يأبن ربيعة 
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 2022/2023السنة الجامعية: 
 : المعلومات الشخصية الجزء الأول

 / الجنس :  1
  ذكر                                 أنثى              

 / السن :2
 فاكثر                58             58 -49              48 -39             29-38            28  -18 

 المستوى الدراسي : /3
 ثانوي           جامعي                 دراسات لعليا         أقل           مهني         ساسي و أ  
 / الوظيفة :4

 صاحب منحة            موظف             أعمال حرة              تاجر/ مقاول 
          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة الملاحق
 

[84] 

 

 محاور الاستبيان  الجزء الثاني :

        رقمنة المعاملات في مؤسسة بريد الجزائر ور الأول:المح

أوافق  العبارة الرقم
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق
 بشدة

دفع ثمن المشتريات عن طريق استخدام أجهزة  1
 الدفع الالكتروني  

     

الهوية  ثباتلإسحب الأموال دون أي وثيقة  2
 من خلال جهاز الدفع الالكتروني  

     

تعبئة رصيد هاتفكم باستعمال البطاقة الذهبية  3
 على مستوى الشباك الالي   

     

تدعيم خدمات بريد الجزائر عبر تطبيقات  4
 )بريدي موب، بريدي باي ( 

     

دون  تسديد لمختلف الفواتير عبر الانترينت 5
لجوء لمؤسسة بريد الجزائر )الكهرباء، اشتراك 

 الانترينت(   

     

الاطلاع على حساب البريد الجاري من خلال  6
 بشكل آلي    Eccpتطبيق 

     

عند  SMSتلقيهم لرسائل نصية قصيرة  7
 ايداع/ سحب الأموال الحساب الجاري  

     

تحويل الأموال من يمكن للعملاء سحب و  8
 الاليي  خلال الموزع 

     

البضائع من خلال توصيل وتوزيع الوثائق و  9
 EMSتطبيق 

     

     مؤمنة باستخدام تحويل الأموال بصفة دورية و  10



 قائمة الملاحق
 

[85] 

 

 خدمة حوالتك 

 دور الرقمنة في مؤسسة بريد الجزائر مكانة و  المحور الثاني :

أوافق  العبارة الرقم 
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق
 بشدة

تقدم مؤسسة بريد الجزائر خدمات رقمية  1
 حديثةنوعة و مت

     

      سهلتها  حسنت من الخدمة و  رقمنة المعاملات 2
اختصرت رقمنة المعاملات لزبون عدم تنقل  3

 لمكاتب البريد لتلبية رغباته   
     

ئر معاملات حديثة اقتصرت وفرت بريد الجزا 4
 الوقت  الجهد و 

     

تسعى مؤسسة بريد الجزائر لرقمنة خدماتها  5
 حاجات الزبائن  لإشباع

     

تقدم مؤسسة بريد الجزائر معلومات كافية عن  6
   جميع خدماتها المقدمة  

     

ارتفعت جودة الخدمات المقدمة من خلال  7
 المعاملات الحديثة 

     

تحسين خدمات بريد الجزائر لتحقيق رضا  8
 الزبون

     
  

تجسيد الرقمنة ساهم في رسم صورة ذهنية  9
 جيدة عن المؤسسة 

     

لجزائر معايير المؤسسة تواكب مؤسسة بريد ا  10
 المعاصرة من خلال رقمنة خدماتها  الناجحة و 
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 (03الملحق رقم)
 المعلومات الشخصية  الجزء الأول :

 / الجنس :  1
  ذكر                                 أنثى              

/ الخبرة :  2  
سنوات  10الى  5سنوات                  من  5اقل من   

سنة  15سنة                  اكثر من  15الى  11من   
 / الوظيفة:3 

رئيس مصلحة                                          عامل شباك)مكتب خلفي(                    عامل شباك)مكتب أمامي( 
 موزع بريدي                  قابض             

 / التخصص العلمي:4
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 الجزء الثاني : محاور الاستبيان 
في مؤسسة بريد الجزائر  المحور الأول : تجسيد الرقمنة  

أوافق  العبارة الرقم
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق
 بشدة

ستخدام الرقمنة حقق الرضا الوظيفي وزاد ا 1
 من حافزك في العمل 

     

      الرقمنة قلصت من الجهد البدني للموظف  2
الرقمنة قلصت في المدة المستغرقة في إنجاز  3

 العمل   
     

تستخدم مؤسسة بريد الجزائر التكنولوجيا  4
 الحديثة في معاملاتها المالية 

     

تقدم مؤسسة بريد الجزائر جميع التسهيلات  5
 للقيام بمهامكم على أكمل وجه 

     

      صورة مؤسستكم طيبة في أذهان الزبائن  6

أعتقد أن الزبائن على علم عن التحديثات  7
 التي طرأت عندنا 

     

      الزبون تفاهم بين المؤسسة و يوجد رضا و  8

أرى أن بعض مشاكل بريد الجزائر تعود  9
 لنقص الثقافة الرقمية في الوسط الوظيفي 

     

تقدم بريد الجزائر معلومات كافية عن  10
 خدماتها 
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 مؤسسة بريد الجزائر الأداء في  : تطورنيالمحور الثا

أوافق  العبارة الرقم 
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق
 بشدة

رقمنة المعاملات المالية عملت على بريد  1
 الجزائر نمو الأرباح 

     

تنوع خدمات مؤسسة بريد الجزائر بسبب  2
 رقمنة خدماتها   

     

تطور رقم اعمال مؤسسة البريد نتيجة لرقمنة  3
 معاملاتها 

     

زيادة قيمة مؤسسة البريد نتيجة لرقمنة  4
 الخدمات المالية 

     

موظفي البريد مكافات عمال و تحسن أجور و  5
 بفعل رقمنة المعاملات 

     

تحسن أداء موظفي بريد الجزائر لرقمنة  6
 المعاملات 

     

يساهم نقص ضغوط العمل على زيادة  7
 مردودية المؤسسة 

     

تحسن المستوى الوظيفي نتيجة لرقمنة  8
 المعاملات المالية للمؤسسة بريد الجزائر 

     

الرقمنة أدت إلى توسع نشاط مؤسسة بريد  9
 الجزائر مما أدى إلى تحسن الأداء الإداري 

     

أبرز عيوب المعاملات الإدارية  التحول الرقمي 10
 المالية لمؤسسة بريد الجزائر و 
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 (04لملحق رقم)ا
 

 
 

 بالنسبة لفئة الزبائن
 ختبار الثبات ألفا كرومباخ:ا -1

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,852 20 
 

 النتائج المتعلقة بالمتغيرات الديمغرافية: -2

 المبحوث جنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 46,7 46,7 46,7 14 ذكر

 100,0 53,3 53,3 16 انثى

Total 30 100,0 100,0  

 
 المبحوث سن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

18-28 14 46,7 46,7 46,7 

29-38 4 13,3 13,3 60,0 

39-48 2 6,7 6,7 66,7 

49-58 6 20,0 20,0 86,7 

 100,0 13,3 13,3 4 فاكثر 58

Total 30 100,0 100,0  

 
 المبحوث دراسي مستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 23,3 23,3 23,3 7 اقل و اساسي

 36,7 13,3 13,3 4 مهني

 63,3 26,7 26,7 8 ثانوي

 93,3 30,0 30,0 9 جامعي

 100,0 6,7 6,7 2 لعليا دراسات

Total 30 100,0 100,0  

 
 المبحوث وظيفة

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 26,7 26,7 26,7 8 منحة صاحب

 66,7 40,0 40,0 12 موظف

 80,0 13,3 13,3 4 حرة اعمال

 100,0 20,0 20,0 6 مقاول -تاجر



 قائمة الملاحق
 

[90] 

 

Total 30 100,0 100,0  

 النتائج المتعلقة بالاتجاه العام لآراء أفراد العينة: -3

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Variance 

 استخدام طريق عن المشتريات ثمن دفع

 الالكتروني الدفع أجهزة

30 2,7000 1,734 

 لاثبات وثيقة أي دون الأموال سحب

 الالكتروني الدفع جهاز خلال من الهوية

30 2,9000 1,197 

 البطاقة باستعمال هاتفكم رصيد تعبئة

 الالي الشباك مستوى على الذهبية

30 2,7000 1,528 

 عبر الجزائر بريد خدمات تدعيم

 ( باي بريدي ، موب بريدي) تطبيقات

30 2,5333 1,361 

 الانترينت عبر الفواتير لمختلف تسديد

 الجزائر بريد لمؤسسة لجوء دون

 (الانترينت اشتراك الكهرباء،)

30 2,4667 1,499 

 من الجاري البريد حساب على الاطلاع

 آلي بشكل Eccp تطبيق خلال

30 2,4000 1,076 

 عند SMS قصيرة نصية لرسائل تلقيهم

 الجاري الحساب الأموال سحب /ايداع

30 2,1000 1,197 

 الأموال تحويل و سحب للعملاء يمكن

 الالي    الموزع خلال من

30 2,3000 1,183 

 من البضائع و الوثائق توزيع و توصيل

 EMS تطبيق خلال

30 2,8333 1,592 

 مؤمنة و دورية بصفة الأموال تحويل

 حوالتك خدمة باستخدام

30 2,1667 ,833 

N valide (listwise) 30   

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Variance 

 رقمية خدمات الجزائر بريد مؤسسة تقدم

 حديثة و متنوعة

30 3,1000 1,266 

 و الخدمة من حسنت المعاملات رقمنة

 سهلتها

30 2,8333 1,730 

 عدم لزبون المعاملات رقمنة اختصرت

 رغباته لتلبية البريد لمكاتب تنقل

30 2,8333 1,523 

 حديثة معاملات الجزائر بريد وفرت

 الوقت و الجهد اقتصرت

30 2,8333 ,833 

 لرقمنة الجزائر بريد مؤسسة تسعى

 الزبائن حاجات لاشباع خدماتها

30 3,2667 ,961 

 معلومات الجزائر بريد مؤسسة تقدم

 المقدمة خدماتها جميع عن كافية

30 3,4000 1,145 

 من المقدمة الخدمات جودة ارتفعت

 الحديثة المعاملات خلال

30 3,1000 1,059 

 لتحقيق الجزائر بريد خدمات تحسين

 الزبون رضا

30 2,8000 1,131 

 صورة رسم في ساهم الرقمنة تجسيد

 المؤسسة عن جيدة ذهنية

30 3,0000 1,379 

 معايير الجزائر بريد مؤسسة تواكب 

 خلال من المعاصرة و الناجحة المؤسسة

 خدماتها رقمنة

30 3,9000 1,128 

N valide (listwise) 30   
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Variance 

 370, 2,5100 30 الأول_المحور_حساب_متوسط

 467, 3,1067 30 الثاني_المحور_حساب_متوسط

N valide (listwise) 30   
 

 

 إختبار طبيعة بيانات الدراسة  -4 
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

 400, 30 964, 044, 30 162, الأول_المحور_مجموع

 505, 30 969, *200, 30 118, الثاني_المحور_مجموع
  

 

 ختبار إرتياط محاور الدراسة:  ا -5
Corrélations 

_المحور_مجموع 

 الأول

_المحور_مجموع

 الثاني

 الأول_المحور_مجموع

Corrélation de Pearson 1 0,593** 

Sig. (bilatérale)  ,001 

N 30 30 

 الثاني_المحور_مجموع

Corrélation de Pearson ,593** 1 

Sig. (bilatérale) 0,001  

N 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

ر الدراسة  او تأثير خاصية الجنس على مح -6  
Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

المحور_مجموع

 الأول_

Hypothèse de variances égales ,144 ,707 -,142 28 ,888 -,32143 2,26433 -4,95971 4,31685 

Hypothèse de variances inégales   -,142 27,368 ,888 -,32143 2,26646 -4,96889 4,32604 

_مجموع ورالمح

 الثاني_

Hypothèse de variances égales ,174 ,680 ,426 28 ,673 1,08036 2,53655 -4,11553 6,27624 

Hypothèse de variances inégales   ,429 27,987 ,671 1,08036 2,51623 -4,07401 6,23472 
 

 ر الدراسة  او على مح سنتأثير خاصية ال -7
ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

 الأول_المحور_مجموع
Inter-groupes 238,438 4 59,610 1,786 0,163 

Intra-groupes 834,262 25 33,370   
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Total 1072,700 29    

 الثاني_المحور_مجموع

Inter-groupes 90,652 4 22,663 ,449 0,772 

Intra-groupes 1263,214 25 50,529   

Total 1353,867 29    

 ر الدراسة  او على مح ستوى التعليميتأثير خاصية الم -8

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

 الأول_المحور_مجموع

Inter-groupes 214,513 4 53,628 1,562 0,215 

Intra-groupes 858,187 25 34,327   

Total 1072,700 29    

 الثاني_المحور_مجموع

Inter-groupes 432,758 4 108,189 2,936 0,041 

Intra-groupes 921,109 25 36,844   

Total 1353,867 29    

  

 ر الدراسة  او على مح وظيفةتأثير خاصية ال -9

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

 الأول_المحور_مجموع

Inter-groupes 6,825 3 2,275 ,055 0,982 

Intra-groupes 1065,875 26 40,995   

Total 1072,700 29    

 الثاني_المحور_مجموع

Inter-groupes 86,492 3 28,831 ,591 0,626 

Intra-groupes 1267,375 26 48,745   

Total 1353,867 29    
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 (05لملحق رقم)ا
 

 

 
 

 بالنسبة لفئة الموظفين
 ختبار الثبات ألفا كرومباخ:ا -1

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,613 13 

 النتائج المتعلقة بالمتغيرات الديمغرافية: -2

 المبحوث جنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 50,0 50,0 50,0 10 ذكر

 100,0 50,0 50,0 10 أنثى

Total 20 100,0 100,0  

 
 المبحوث خبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 35,0 35,0 35,0 7 سنوات 5  من أقل

 75,0 40,0 40,0 8 سنوات 10 الى 5 من

 100,0 25,0 25,0 5 سنة 15 إلى 11 من

Total 20 100,0 100,0  

 
 المبحوث وظيفة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 55,0 55,0 55,0 11 (أمامي مكتب)شباك عامل

 65,0 10,0 10,0 2 (خلفي مكتب)شباك عامل

 80,0 15,0 15,0 3 مصلحة رئيس

 90,0 10,0 10,0 2 بريدي موزع

 100,0 10,0 10,0 2 قابض

Total 20 100,0 100,0  

 
 للمبحوث العلمي تخصص

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 55,0 55,0 55,0 11 إقتصاد و تسيير

 60,0 5,0 5,0 1 تجارية علوم

 80,0 20,0 20,0 4 إدارية و قانونية علوم
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 100,0 20,0 20,0 4 الإتصال و الإعلام علوم

Total 20 100,0 100,0  

 النتائج المتعلقة بالاتجاه العام لآراء أفراد العينة: -3

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Variance 

 و الوظيفي الرضا حقق الرقمنة إستخدام

 العمل في حافزك من زاد

20 2,4500 ,366 

 البدني الجهد من قلصت الرقمنة

 للموظف

20 3,1000 ,937 

 في المستغرقة المدة في قلصت الرقمنة

 العمل إنجاز

20 1,8500 ,450 

 الجزائر بريد مؤسسة تستخدم

 المالية معاملاتها في الحديثة التكنولوجيا

20 1,4500 ,261 

 جميع الجزائر بريد مؤسسة تقدم

 وجه أكمل على بمهامكم للقيام التسهيلات

20 2,8000 ,905 

 1,326 2,8000 20 الزبائن أذهان في طيبة مؤسستكم صورة

 التحديثات عن علم على الزبائن أن أعتقد

 عندنا طرأت التي

20 3,0000 1,263 

 و المؤسسة بين تفاهم و رضا يوجد

 الزبون

20 3,2500 1,039 

 الجزائر بريد مشاكل بعض أن أرى

 الوسط في الرقمية الثقافة لنقص تعود

 الوظيفي

20 1,3500 ,239 

 عن كافية معلومات الجزائر بريد تقدم

 خدماتها

20 1,4500 ,261 

N valide (listwise) 20   

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Variance 

 على عملت المالية المعاملات رقمنة

 الأرباح نمو الجزائر بريد

20 1,6500 ,239 

 الجزائر بريد مؤسسة خدمات تنوع

 خدماتها رقمنة بسبب

20 1,8500 ,450 

 نتيجة البريد مؤسسة اعمال رقم تطور

 معاملاتها لرقمنة

20 1,1500 ,134 

 لرقمنة نتيجة البريد مؤسسة قيمة زيادة

 المالية الخدمات

20 1,6500 ,345 

 موظفي و عمال مكافات و أجور تحسن

 المعاملات رقمنة بفعل البريد

20 1,5000 ,263 

 لرقمنة الجزائر بريد موظفي أداء تحسن

 المعاملات

20 2,0500 ,997 

 زيادة على العمل ضغوط نقص يساهم

 المؤسسة مردودية

20 2,1500 ,345 

 لرقمنة نتيجة الوظيفي المستوى تحسن

 الجزائر بريد للمؤسسة المالية المعاملات

20 1,6500 ,239 

 مؤسسة نشاط توسع إلى أدت الرقمنة

 الأداء تحسن إلى أدى مما الجزائر بريد

 الإداري

20 1,8000 ,589 

 المعاملات عيوب أبرز الرقمي التحول

 الجزائر بريد لمؤسسة المالية و الإدارية

20 1,9500 ,576 

N valide (listwise) 20   
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Variance 

 R1 20 3,6100 ,097 _متوسط

 R2 20 4,2550 ,070 _متوسط

N valide (listwise) 20   

 

 ختبار طبيعة بيانات الدراسةا -4

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

 R_1 ,124 20 ,200* ,951 20 ,378 

 R_2 ,156 20 ,200* ,887 20 ,023 

  

 

 المحور الأولتأثير خاصية الجنس على  -5

 

Test d'échantillons indépendants 
 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

M_1 
Hypothèse de variances égales ,379 ,546 -,567 18 ,578 -1,20000 2,11608 -5,64571 3,24571 

Hypothèse de variances inégales 
  

-,567 17,573 ,578 -1,20000 2,11608 -5,65346 3,25346 

D_1 
Hypothèse de variances égales ,026 ,874 -1,454 18 ,163 -3,70000 2,54406 -9,04486 1,64486 

Hypothèse de variances inégales 
  

-1,454 17,948 ,163 -3,70000 2,54406 -9,04597 1,64597 

 

 المحور الأولعلى  برةتأثير خاصية الخ-6

ANOVA à 1 facteur 

R _1   

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 80,371 2 40,185 2,071 ,157 

Intra-groupes 329,829 17 19,402   

Total 410,200 19    

 تأثير خاصية الوظيفة على المحور الأول-7
 

ANOVA à 1 facteur 

R_1 
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 Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

F Signification 

Inter-groupes 6,488 4 1,622 ,060 ,993 

Intra-groupes 403,712 15 26,914   
Total 410,200 19    

 المحور الأولعلى  تخصص العلميخاصية ال تأثير -8
 

ANOVA à 1 facteur 

R_1   

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 12,100 3 4,033 ,162 ,920 

Intra-groupes 398,100 16 24,881   

Total 410,200 19    

 

الثانيتأثير خاصية الجنس على المحور  -9  
Testa 

  R _  2  

U de Mann-Whitney 31,000 

W de Wilcoxon 86,000 

Z -1,448 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 

,148 

Signification exacte 

[2*(signification unilatérale)] 

,165b 

a. Critère de regroupement : المبحوث جنس 

b. Non corrigé pour les ex aequo. 

  

 المحور الثانيعلى  برةتأثير خاصية الخ -10
 

Testa,b 

  R _  2  

Khi-deux 2,977 

ddl 2 

Signification asymptotique ,226 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Critère de regroupement : المبحوث خبرة 

 

المحور الثانيعلى  وظيفةتأثير خاصية ال -11  

Testa,b 

  R _  2  

Khi-deux 2,804 

ddl 4 

Signification asymptotique ,591 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Critère de regroupement : المبحوث وظيفة 
 

 المحور الثانيعلى  تخصص العلميتأثير خاصية ال  -12
 



 قائمة الملاحق
 

[97] 

 

Testa,b 

  R _  2  

Khi-deux ,522 

ddl 3 

Signification asymptotique ,914 

 


