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 الدراسة هذه ركزت حيثالتدقيق، و المحاسبةهدفت الدراسة إلى معرفة إمكانية وتداعيات اعتماد تطبيقات الذكاء الاصطناعي على مهنتي  لخص:م

، التعلم أتمتة العمليات الروبوتية السحابية، والحوسبة الاصطناعية العصبية الشبكات الخبيرة، النظم  :وهي الاصطناعي الذكاء تطبيقات أهم على

على المؤسسة  ةالدراسموضوع إسقاط إذ تم  دورها في تطوير مهنة المحاسبة و تحقيق جودة التدقيق.  وإبراز المتعمق و التعلم الآلي. و من ثم 

ة الدراسة تم . وللإجابة على إشكاليمن خلال دراسة ميدانية تحليلية (0202 الثلاثي الأول من سنةللفترة )  –سوق أهراس  فرع–الوطنية للدهن 

  في إثراء الجانب النظري، و منهج دراسة الحالة في الجانب التطبيقي. التحليليالمنهج  المنهج الوصفي و مزيج من المناهج حيث استخدم الاعتماد على 

جودة التدقيق، الأمر  داء المحاس ي وتحسهنو وتعزيز الأ  لتحسين توصلت الدراسة إلى أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تعتبر المنقذ الوحيد   

اكتفاء المؤسسة الوطنية للدهن فرع  . كما توصلت الدراسة إلىوجب تطبيقها في مجالي المحاسبة و التدقيق الذي جعلها أكثر من ضرورة حتمية

صطناعي، لما تحققو سوق أهراس باعتماد نظم بسيطة جدا في كل من المحاسبة و التدقيق، وتسعى مستقبلا لتبني تقنيات حديثة أخرى للذكاء الا 

يات المالية للمؤسسة محل هذه الأخيرة من تطوير لمهنة المحاسبة و زيادة كفاءة المحاسبين و تحسين المعالجة المحاسبية الآلية لمختلف العمل

تحقيق جودة بعملية حالات الغش و الاحتيال و  في اكتشاف الدراسة، مما ينتج عنو مخرجات بأقل الأخطاء و المخاطر الجوهرية، مما سهساهم

 بالمؤسسة محل الدراسة. التدقيق

 كذلك المدققينو  للمحاسبين، الاصطناعي  الذكاء في متخصصة وندوات عمل وورشات تدريبية دورات وإنشاء عقدلتوص ي الدراسة بضرورة 

 التدقيق.الحديثة بكل من مهنتي المحاسبة و للتحكم و التمكن في اعتماد تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

  .سحابيةحوسبة اصطناعية، عصبونية شبكة خبيرة، نظم  تدقيق،حاسبة، م صطناعي،اذكاء  تطبيقاتالكلمات المفتاحية: 

Abstract : The study aimed to learn about the potential and ramifications of the reliance of AI 

applications on the accounting and auditing professions. This study focused on the most important 

AI applications: expert systems, synthetic neural networks, cloud computing, robotic process 

automation, in-depth learning and machine learning. And then highlight its role in developing the 

accounting profession and achieving quality auditing. . The topic of the study was dropped on the 

National Grease Institution - Ahras Market Branch - for the period (first triple of 2024) through an 

analytical field study. In response to the problem of the study, a combination of curricula was drawn 

upon, using the descriptive curriculum and the analytical curriculum to enrich the theoretical aspect, 

and the case study curriculum in the applied aspect. 

The study found that AI applications are the only saviour to improve and improve accounting 

performance and enhance audit quality, making them more than a necessity to apply in accounting 

and auditing. The study also found that the Ahras Market Branch of the National Grease Institution 

is sufficient to adopt very simple systems in both accounting and auditing In the future, it seeks to 

adopt other modern AI technologies, as the latter develops the accounting profession, increases 

accountants' efficiency and improves the automated accounting treatment of the various financial 

processes of the institution in question. fraud ", resulting in output with minimal errors and material 

risks, which will contribute to the detection of fraud and fraud cases and the quality of the audit 

process in the institution in question. 

The study recommends the need to hold and establish training courses, workshops and 

seminars specializing in accountants' artificial intelligence, as well as auditors to monitor and enable 

the adoption of modern AI applications in both accounting and auditing professions. 

Keywords: AI applications, accounting, auditing, expert systems, artificial neural network, cloud 

computing. 
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  مقدمة

ٌشهذ العالم في الآوهت الأخير كفضة هىعُت في االإجاٌ الخلني والخىىىلىجي ومع حشعب االإعاملاث التي جلىم بها 

االإاظعت والتي ؤضبحذ ضعبت الخحىم فيها، خاضت مع احعاع االإجاٌ الجغشافي ومع ظهىس االإعاملاث االإعلذة والجى 

والاظالُب الخللُذًت غشوسي لأنها لم حعذ كادسة على مىاحهت الخىافس ي االإتزاًذ، حُث ؤضبح الخحىٌ مً الؿشق 

معخجذاث العطش، ومً هزا االإىؿلم باث اظخخذام جؿبُلاث الزواء الاضؿىاعي غشوسة ملحت في مخخلف االإجالاث 

 .والخخططاث واالإهً

الاضؿىاعي الزي وحعخبر مهىتي االإحاظبت والخذكُم مً االإهً التي واهبذ الخؿىس باظخخذامها جؿبُلاث الزواء  

ت هظشا الإا كذمه مً  حذًذة  ، فالزواء الاضؿىاعي ولُذ ؤبحار وججاسب وحخمُت  خ البششٍ ٌعخبر هلؿت جحىٌ هبيرة في جاسٍ

جىفير جؿبُلاث مً ؾشف االإخخطين بهذف جحعين ؤداء االإحاظبين واالإذكلين والزي ًىعىغ بًجابا على معخىي ؤداء 

خذام جلىُاث الزواء الاضؿىاعي ، ؤي ان البِئت  الغير ملائمت وبعؼ العشاكُل االإاظعاث ، لىً  لِغ مً العهل اظخ

حعخبر جحذًا  وعائلا هبيرا في جؿبُله خاضت في فترة الخحىٌ مً الأظلىب الخللُذي االإعخاد ، حُث ان بطمت جؿبُلاث 

الحذًث ، واعخماده هإظلىب الزواء الاضؿىاعي جىمً في حشخُظ الخحذًاث االإعخلبلُت ، وبعؿاء ميزة افػل لأظلىبه 

 .علمي حذًث بذلا مً الأظلىب الخللُذي اللذًم

وهدُجت لعلاكت مهىتي االإحاظبت والخذكُم مع الىمى االإتزاًذ للمعاملاث الاكخطادًت، ؤضبحذ االإاظعاث حععى 

 .لخحعين ؤدائها في مهىتي االإحاظبت والخذكُم مً خلاٌ جبني جؿبُلاث الزواء الاضؿىاعي

  :لية الدراضةأولا: إشكا

ًمىً ؤن  ‌االإحاظبي والخذكُلي‌بالجاهب  ‌ًخعلم ‌فُما ‌لاظُما ‌وهلائظ ‌مشاول ‌عذة ‌مً‌حعاوي  ‌االإاظعاث‌ؤن ‌باعخباس 

‌:الآحي‌الجىهشي  ‌العااٌ ‌في ‌للذساظت‌الشئِعُت  ‌تشكيالُالؤ‌‌جخمحىس ‌

و التدقيق؟ و ماهي أهم ثداعيات  ما مدي إمكاهية اضتخدام ثطبيقات الذكاء الاصطىاعي بمهىتي المحاضبة

قتدادًة ازاشايز ة بد ة عامة بالمؤضطات الا اعتماد ثطبيقات الذكاء الاصطىاعي على مهىتي المحاضبة و التدقيق

 ؟المؤضطة الىطىية للدهن بد ة خاصة.و 

‌وجىبشم مً الاشكيالُت الشئِعُت الأظئلت الفشعُت الآجُت:

 بمهىتي االإحاظبت و الخذكُم؟هل حعخخذم جؿبُلاث الزواء الاضؿىاعي  .1

 بمهىتي االإحاظبت و الخذكُم؟االإعخخذمت فُما جخمشل ؤبشص جؿبُلاث الزواء الاضؿىاعي  .2

 ما هي ؤهم جذاعُاث اعخماد جؿبُلاث الزواء الاضؿىاعي على مهىت االإحاظبت؟ .3

 ما هي ؤهم جذاعُاث اعخماد جؿبُلاث الزواء الاضؿىاعي على مهىت الخذكُم؟ .4
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فشع ظىق ؤهشاط؟  -الىؾىُت للذهًالزواء الاضؿىاعي االإعخمذة  في االإحاظبت و الخذكُم باالإاظعت ما هي جؿبُلاث  .5

 فُما جخمشل ؤهم الخذاعُاث ليل منهما؟و‌

 ثاهيا: فزضيات الدراضة: 

 الىحى على جإحي والتي صحتها مً الخإهذ ًخؿلب محخملت ؤحىبت بمشابت جيىن‌ فشغُاث جلذًم بلى الأظئلت هزه بىا جذفع

 : الخالي

‌ ال زضية الزييطية: 

حيث ًىعكظ هذا الاعتماد في العدًد ًتم اعتماد ثطبيقات الذكاء الاصطىاعي بمهىتي المحاضبة و التدقيق، 

من التداعيات أبزسها ثطى ز مهىة المحاضبة و س ادة ك اءة المحاضبين، كذلك ثحقيق جىدة للتدقيق بالمؤضطات 

 المؤضطة الىطىية للدهن بد ة خاصة.الاقتدادًة ازاشايز ة بد ة عامة و 

 ال زضيات ال زعية: 

 ال زضية الأولى: 

لىُاث الزواء الاضؿىاعي بمهىتي االإحاظبت و الخذكُم، الإا لهزه الخؿبُلاث مً جذاعُاث ًخم اعخماد العذًذ مً ج

  اًجابُت حعهل و جحعً مً حىدة العمل باالإهىخين؛

 ال زضية الثاهية: 

مً ؤبشص جؿبُلاث الزواء الاضؿىاعي االإعخمذة بمهىتي االإحاظبت و الخذكُم: الىظم الخبيرة، الشبياث العطبُت 

 العملُاث الشوبىجُت، الخعلم االإخعمم والخعلم الآلي، ...بلخ؛الاضؿىاعُت، 

 ال زضية الثالثة:

ًحلم اعخماد جؿبُلاث الزواء الاضؿىاعي بمهىت االإحاظبت العذًذ مً الخذاعُاث الاًجابُت ؤبشصها االإعاهمت في 

ادة هفاءة االإحاظبين والعمل بإكل حهذ ووكذ ممىىين؛  ش مهىت االإحاظبت و صٍ ‌جؿىٍ

 لزابعة:ال زضية ا

االإعاهمت في العذًذ مً الخذاعُاث الاًجابُت ؤبشصها الخذكُم ًحلم اعخماد جؿبُلاث الزواء الاضؿىاعي بمهىت 

هشف الغش والاحخُاٌ و جخفُؼ االإخاؾش الىاحمت عنها، مما ظُعمل على جحلُم وجحعين حىدة الخذكُم، مما ظِعمح 

‌وكذ ممىىين؛للمذكم بةضذاس جإهُذاث ؤهبر بإكل حهذ و و‌
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 ال زضية ازخامطة: 

حُث فشع ظىق ؤهشاط جؿبُلاث الزواء الاضؿىاعي بمهىتي االإحاظبت و الخذكُم.  -حعخمذ االإاظعت الىؾىُت للذهً

ادة هفاءتهم، هما حعمل  ش مهىت االإحاظبت و معاعذة االإحاظبين و حعهُل العمل عليهم و صٍ حعمل هزه الخؿبُلاث على جؿىٍ

ذ مً حىدة عملُت الخذكُم باالإاظعت.حعهُل عمل االإذعلى  ‌كم و جضٍ

  :: مبررات اختيار مىضىع الدراضةثالثا

  :منها ‌ؤظباب ‌عذة ‌بىاء على‌االإىغىع ‌اخخُاس  ‌جم

 ؛االإذسوط‌الخخطظ ‌غمً ‌االإىغىع ‌ًىذسج  -

 لذساظت مشل هزه االإىاغُع الحذًشت و االإهمت بالخخطظ والزواء الاضؿىاعي؛ الشغبت و االإُىٌ الشخص ي -

ادة الخحطُل العلمي في االإىغىع باعخباسه مىغىع العطش والعاعت؛ -  الشغبت في صٍ

 ؛االإحاظبت والخذكُم على مهىتي وجذاعُاتها  الزواء الاضؿىاعيجؿبُلاث   ‌مىغىعالتي جىاولذ  ‌الذساظاث‌كلت  -

، الإا االإحاظبت والخذكُمالزواء الاضؿىاعي بمهىتي  جؿبُلاثغشوسة اعخماد  ‌‌البالغت للمىغىع مً حُث  الأهمُت -

 .ًحلله رلً مً حىدة لىلا االإهىخين

  :ا: أهمية الدراضةرابع

 ‌ؾشف ‌مً ‌بالغ ‌اهخمام ‌لها ‌التي‌االإىاغُع ‌ؤحذر وؤهم ‌مً  ‌الزواء الاضؿىاعي  ‌مىغىع ‌ؤن‌وىن  ‌الذساظت ‌ؤهمُت‌جبرص 

 ؛على مهىتي االإحاظبت والخذكُم‌ جذاعُاث واوعياظاث اًجابُت خاضت‌له مً  ‌الإا‌الؤوعان 

الزي  ‌الذوس الفعاٌ ‌جىغُح‌عجض الأظلىب الخللُذي الإهىتي للمحاظبت والخذكُم في مىاحهت معخجذاث العطش و  جبُان -

ض حىدة االإحاظبت والخذكُم ‌جلعبه‌  ؛جؿبُلاث الزواء الاضؿىاعي في حعضٍ

ت وهللها بلى الآلت الزهُت لُخم الاظخفادة منها كذس الؤميان والشحىع فاظالح - بليها في ؤي وكذ وفي  على الخبراث البششٍ

 ؛ؤي ميان

الإا جخميز به هزه الخؿبُلاث مً ظشعت ودكت ، الأهمُت الىبيرة واالإتزاًذة لخؿبُلاث الزواء الاضؿىاعي في االإاظعاث -

 ؛ومشوهت في العمل، وكذستها على اهدشاف العذًذ مً االإخاؾش وججاوصها

ت جدعم بالخعلُذ والتي جحخاج بلى جشهيز عللي امياهُت اظخخذام هزه الخؿبُلاث في االإُادًً التي جخػمً جفا - ضُل هثرً

عت لا جخحمل الخإخير ؤو الخؿإ  .وحػىس رهين مخىاضل وكشاساث حعاظت وظشَ

  :: أهداف الدراضةخامطا

  :الخالُت ‌الأهذاف‌حملت  ‌جحلُم ‌بلى ‌الذساظت‌جشمي 

 ؛في مهىتي االإحاظبت والخذكُم بالزواء الاضؿىاعي ‌االإشجبؿت‌الخعاسٍف  ‌و ‌االإطؿلحاث‌مخخلف  ‌فهم -
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 ؛الخعشف على العىامل االإازشة في جبني جؿبُلاث الزواء الاضؿىاعي في مهىتي االإحاظبت والخذكُم -

 ؛جحذًاث جبني جؿبُلاث الزواء الاضؿىاعي في مهىتي االإحاظبت والخذكُمؤبشص على  ‌الخعشف -

 ؛مهىتي االإحاظبت والخذكُمبجؿبُلاث الزواء الاضؿىاعي لاعخماد  الخذاعُاث الاًجابُت و العلبُت منها ابشاص  -

جىعُت االإاظعاث على غشوسة الخلذم والاعخماد على ول ما هى حذًذ والخشوج مً الجاهب الاداسي لخللُذي  -

ت الىلاظُيي، واللجىء بلى ول ما هى حذًث وعلمي للنهىع بالاكخطاد الىؾني بشيل عام واالإاظعت الاكخطادًت  الجضائشٍ

 ؛خاصبشيل 

علم الزواء الاضؿىاعي وغشوسة الاهخمام به والععي بلى اظخخذامه          بهاًخمخع  تيبللاء الػىء على الأهمُت ال -

 .الاظخفادة مىه كذس الؤميانو

   :ضادضا: حدود الدراضة

  :ًلي فُما ‌الذساظت ‌حذود ‌جمشلذ

ٌ‌‌العذاس ي  ‌في ‌الذساظت ‌جمذ : ازحدود الشماهية للماظعت  ‌الحالت ‌دساظت‌جم ‌، و 0002/ ‌0002الجامعُت ‌العىت ‌مً  ‌الأو

ٌ‌) ‌للفترة ‌الذساظت‌محل ‌  (،0002لعىت   الشلاسي الأو

   _ .ؤهشاط ‌ظىق‌ ‌فشع_‌ENAPللذهً‌الىؾىُت ‌االإاظعت ‌في ‌االإُذاهُت  ‌الذساظت‌جمذ ‌ ازحدود المكاهية:

 مىهج الدراضة ضابعا:

ج ‌اظخخذام ‌حاولىا الجاهب ‌في ‌ما ؤ ‌الخحلُلي ‌واالإىهج‌الىضفي  ‌االإىهج ‌اظخخذمىا‌الىظشي  ‌الجاهب‌ففي ‌االإىاهج  ‌مً ‌مضٍ

 .حالت ‌دساظت ‌الى‌بالإغافت  ‌الخحلُلي‌االإىهج ‌اظخخذمىا ‌الخؿبُلي ‌

 ثامىا: هيكل الدراضة

 :حاهبين ‌بلى ‌دساظدىا ‌بخلعُم ‌كمىا

 الأول   ال دل فطلين:  ‌الىظشي‌‌الجاهب ‌في  ‌جىاولىا‌، حُث ‌خاجمتحعلبهما  و‌ ‌ملذمت ‌حعبلهما‌جؿبُلي ‌وآخش  ‌هظشي‌‌اهبين ح

  الثاوي‌، ؤما الإطار الم اهيمي للذكاء الاصطىاعي ‌عً ‌ًخحذر‌ المبحث الأول مباحث:  ‌زلار ‌به الذكاء الاصطىاعيبعىىان ‌

‌ٌ ٌ‌ ‌ًخحذر ‌الزي‌ المبحث الثالثوؤخيرا  هظم الذكاء الاصطىاعي ‌حى ثىجه مهىتي المحاضبة والتدقيق في ظل  ‌حى

 ثطبيقات الذكاء الاصطىاعي.

على مهىتي المحاضبة  ثداعيات ثطبيقات الذكاء الاصطىاعي ‌و االإعىىن‌ ال دل الثاوي بخلعُم ‌هزلً  ‌و كمىا

المبحث و ، عتماد ثطبيقات الذكاء الاصطىاعي بمهىة المحاضبةا ‌عً ‌ًخحذر‌ :المبحث الأول مباحث:  ‌زلار‌، بلى والتدقيق

مطاهمة اعتماد ثطبيقات الذكاء عً   والمبحث الثالث ، اعتماد ثطبيقات الذكاء الاصطىاعي بمهىة التدقيقعً   الثاوي

 .الاصطىاعي في ثطى ز مهىة المحاضبة والتدقيق
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 مدخل عام :المبحث الأول ‌مباحث: ‌زلار ‌بلى  ‌جلعُمه‌ جم‌و ‌الخؿبُلُت  ‌للذساظت‌فخطظ   ال دل الثالث ؤما  

–في المؤضطة الىطىية للدهن   واقع اعتماد ثطبيقات الذكاء الاصطىاعي  :والمبحث الثاوي محل الدراضةللمؤضطة 

 ثداعيات اعتماد ثطبيقات الذكاء الاصطىاعي في التدقيق الالكترووي : المبحث الثالث ؤما   فزع ضىق أهزاص

  -فزع ضىق أهزاص–طة الىطىية للدهن للمؤض

 ثاضعا: صعىبات الدراضة 

  :االإُذاهُت، ؤهمها ‌بالذساظت ‌منها ‌حعلم ‌ما ‌خاضت ‌ضعىباث ‌عذة ‌الذساظت‌اعترغذ 

‌؛جدىاوٌ هزا االإىغىع‌التي ‌االإشاحع ‌كلت ‌و ‌الىكذ ‌غُم  -

ٌ‌ ‌ضعىبت -   .الذساظت‌محل  ‌االإاظعت‌مً  ‌ ‌الذساظت ‌بمىغىع‌ االإخعللت‌واالإعلىماث  ‌‌الىزائم ‌على ‌الحطى

 الدراضات الطابقة للدراضةعاشزا: 

 مجلة التدقيق، مهىة على الاصطىاعي الذكاء ثطبيقات اضتخدام اوعكاضات ر مة، بدزي  و فارص ضعيدي دراضة -1

 :2222 ،3 ازاشايز جامعة ،2 العدد ،13 المجلد ازادًد، الاقتداد

على مهىت  الى الخعشف على مفهىم الزواء الاضؿىاعي وجؿبُلاجه االإخعذدة واوعياط رلًهذفذ هزه الذساظت 

‌.الخذكُم الخذكُم، وهزا مً خلاٌ عشع مخخلف االإضاًا التي ًحللها اظخخذام هزه الخؿبُلاث على مهىت

الاضؿىاعي على  الزواءخلطذ الذساظت لعذة الىخائج والتي ًبرص مً خلالها الخإزير الاًجابي لاظخخذام جؿبُلاث 

ض حىدة عملُت الخذكُم،  ؤداء، حُث ٌعاعذ رلً على جخفُؼ مخاؾش عملُت الخذكُم وهشف الاحخُاٌ بالإغافت الى حعضٍ

 ولماث مفخاحُت: الزواء الاضؿىاعي، البرامج الزهُت، .وهى ما ًاهذ ؤهثر على غشوسة اظخخذام االإذكلين لهزه الخؿبُلاث

 .مهىت الخذكُم

 والمزاجعة المحاضبة مهىة مطتقبل على الاصطىاعي الذكاء ثطبيقات اضتخدام أثز أميرهم، عادل جيهان دراضة -2

 :2222 ضعيد، بىر  مدز ،22 العدد ،23 المجلد والتجار ة، المالية البحىث مجلة ،(ميداهية دراضة)

 الزواء اظخخذام ؤزش جحذًذ زم ، الاضؿىاعي الزواء لىظم االإفاهُمي الؤؾاس على الخعشف بلى ذ الذساظتهذف

 و االإشاحعت االإحاظبت مهىت بمعخلبل االإهخمين آساء ودساظت ، سحعت ا والم االإحاظبت مهىت معخلبل على بإبعاده الاضؿىاعي

‌.الاضؿىاعي الزواء جلىُاث ظل في

 العلاكت جذسن منهم االإعخلص ي الفئاث آساء غالبُت ؤن: ؤهمها وان الىخائج مً مجمىعت عً الذساظت ؤظفشث وكذ

 االإيشأث ؤمام وظُلت جىحذولا  ،واالإشاحعت االإحاظبت مهىت وجلىُاث واظتراجُجُت الاضؿىاعي الزواء جؿبُلاث اظخخذام بين

 ًمىً لاهزلً  ، االإىافعت في والاظخمشاس الخؿىساث الإىاهبت ورلً الاضؿىاعي الزواء جلىُت اظخخذام جفادي مً جمىنها
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 هزه جبني هى فعله للمحاظبين ًمىً الزي الىحُذ والش يء الاضؿىاعي، الزواء جلىُت ودكت وهفاءة ظشعت على الخغلب

‌. اظخخذامها حعظُم هُفُت ومعشفت الحذًشت الخلىُاث

 على واالإشاحعين االإحاظبين جحفيز غشوسة:  ؤهمها لعل الخىضُاث مً  بمجمىعت الباحشت ؤوضذ النهاًت وفي

 ، واالإشاحعت االإحاظبت بمهىت جخعلم واظتراجُجُاث معخلبلُت سئي بعذاد مشحلت في الاضؿىاعي الزواء جؿبُلاث اظخخذام

 الزواء هظم جلىُاث باظخخذام واالإشاحعت باالإحاظبت العلاكت راث الجهاث مً والؤسشكاداث الخعلُماث بضذاس غشوسة

‌‌فعًاٌ بشيل واالإشاحعين االإحاظبين كبل مً لخؿبُلها الاضؿىاعي  عام بشيل الحذًشت الخؿىساث. مىاهبت بهذف ورلً,

ب االإعخلبل في باهه مفادها حلُلت على االإهىت هزه شكاغلي وبؾلاع ، خاص بشيل االإهىت ضعُذ وعلى  حعدبذٌ ظىف اللشٍ

‌.الخؿىساث جلً جىاهب لا التي سحعت ا والم االإحاظبت مهىت وظائف

 مهىة مطتقبل على الاصطىاعي الذكاء ثقىيات اضتخدام ثأثير أفزام، أبلحد مي و رشيد حطن هاظم دراضة -3

 :2222 العزاق، والاقتداد، الادارة كلية ،(بالمؤثمز خاص عدد) مطتقبلية بحىث والتدقيق، المحاضبة

 الزواء اظخخذام جإزير جحذًذ زم الاضؿىاعي الزواء لىظم االإفاهُمي الاؾاس على الخعشف بلى هذفذ الذساظت

 معخلبل بخطىص واالإخخطين االإهىُت االإىظماث آساء ودساظت والخذكُم االإحاظبت مهىت معخلبل على بإبعاده الاضؿىاعي

 االإحاظبت في الاضؿىاعي الزواء اظخخذام تهذًذاث وحشخُظ الاضؿىاعي الزواء جلىُاث ظل في والخذكُم االإحاظبت مهىت

ٌ‌ بين والخذكُم ‌لاظخخذام جإزير هىان هل: "الآحي الشئِغ العااٌ عً الؤحابت خلاٌ مً ورلً. والشفؼ اللبى

‌". والخذكُم؟ االإحاظبت مهىت على الاضؿىاعي الزواء جلىُاث

 هخائج وجلذّم فائلت، بلذساث الاضؿىاعي الزواء ؤهظمت جدعم :ؤهمها الىخائج مً مجمىعت بلى البحث جىضل وكذ

ت الجهىد اظدبذاٌ وبةميانها للغاًت، دكُلت ، عنها الاظخغىاء ًىً لم بن البششٍ
ً
‌ ًخىكع لا رلً ومع ولُا

ً
‌ بحلالا

ً
 للأحهضة واملا

ب االإعخلبل في والخذكُم االإحاظبت مهىت اهلشاع اظدبعادهزلً   ؛الؤوعان ميان ‌ اللشٍ
ً
 اهخمام هىان وؤن لأهمُتها، هظشا

ش بلُامها واالإىظماث االإعاهذ كبل مً بُت مىاهجها وجحذًث بخؿىٍ  االإحاظبين لخمىين ورلً باظخمشاس والأوادًمُت الخذسٍ

ٌ‌ مشحلت عبىس‌ مً لينواالإذك  بلى النهاًت في ظخادي والخذكُم االإحاظبت ؤوشؿت ؤجمخت ن. ؤًػا ؤبإمان الشكمي الخحى

جي الاخخفاء ‌. اللادمت الأعىام في واالإذكلين للمحاظبين الخذسٍ
ً
 على الخلىُت هزه اظخخذام ظِعهل رلً، عً فػلا

ٌ‌ على ٌعاعذهم ما البُاهاث جحلُل في خبرة لذيهم ممً باالإحاظبت االإخخطين غير مً الأشخاص ‌.الخذكُم ظىق‌ دخى

 الدراضة ازحالية عن الدراضات الطابقة: ما ًميز 

ٌ‌ محاولت هى الذساظت هزه ًميز ما ؤهم بمياهُت و جذاعُاث اعخماد جؿبُلاث الزواء الاضؿىاعي على مهىتي  بلى الىضى

ش مهىت االإحاظبت واهعاب  االإحاظبت و الخذكُم، وخاضت ابشاص الاوعياظاث الاًجابُت لخؿبُم هزه الخلىُاث في جؿىٍ

 االإحاظبين االإهاساث والىفاءة اللاصمت و جحلُم حىدة في االإحاظبت. و هزلً جحلُم حىدة في الخذكُم.

 عمىمُت بكخطادًت ماظعت على بظلاؾها جم ؤنها حُث مً الأخشي‌ العابلت  الذساظاث عً الذساظت اخخلفذر ب

. هزلً ؤغلب الذساظاث العابلت جىاولذ االإىغىع بشيل حضئي بما جذاعُاث الخاص الؤكخطادي اللؿاع على ولِعذ
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جؿبُلاث الزواء الاضؿىاعي على مهىت االإحاظبت ؤو على مهىت الخذكُم. ؤما الذساظت الحالُت فلذ حمعذ بين االإخغيرًً 

ؤن  على ول منهما، ورلً لخيامل االإهىخين معا، حُث "االإحاظبت و الخذكُم" و ابشصث جذاعُاث جؿبُلاث الزواء الاضؿىاعي 

  .مخشحاث االإحاظبت هي مذخلاث مهىت الخذكُم

هما اخخلفذ الذساظت الحالُت مع الذساظاث العابلت، مً حُث ؤهه جم اظلاؽ ؤغلب الذساظاث العابلت مُذاهُا 

، لىً الأوادًمُينفي شكيل اظخبُان لاظخؿلاع سؤي عُىت مً محافظي الحعاباث و االإذكلين و هزلً في بعؼ الاحُان 

ذاهُت جحلُلُت لذساظت واكع و امياهُت وجذاعُاث اعخماد االإىغىع مً خلاٌ دساظت مُ بةظلاؽالذساظت الحالُت اهفشدث 

جؿبُلاث الزواء الاضؿىاعي على مهىتي االإحاظبت و الخذكُم.  واخخيرث االإاظعت الىؾىُت للذهً هعُىت عً ماظعاث 

 اللؿاع الاكخطادي العام.  
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 جمهيد:

أء مً الصٌاث الصخصُت التي ٓشم الله بها الاوعان  ذ أدسْ الاوعان  كً ظائش ٌلخبر الز اث ومم مشوس الىُ المخلىُ

أء هى مصذس ُىجه وجٌشده  لٗ خاو٘ اللذًذ مً زاظخولاله والاظخٌادة مىه في الخاظب الالي، ووًِا ل بامٖاهُتأن الز

ُما  أًت الٖائىاث الاخشي وً أء كىذ الاوعان و أء  بلذ اللملالللماء دساظت ظمت الز ِت لىِل الز  لتللآكلى اًجاد ػشٍ

أء  الخأٓذبلذ  أء الاصؼىاعي جؼىساث باسصة ختى ؿهش الز ذ كاػ ُؼاق الز مً كذم امخلآها لهزه العمت، هزا وُ

ت والخللُم.الاصؼىاعي في مخخلٍ الاوؽؼت و   الِؼاكاث مجها الصخُت والامىُت واللعٕشٍ

أء الاصؼىاعي لجلل الآئر  أٌععى الز أء البؽشي بدُث جدل الآ ةلت الخِىُت حلمل كلى مدا لت المؽٕلاث الز

ِت كلمُت  ًظا اللمل كلى جمشُل البرامج المداظبُت لمجالاث الخُاة أو ، اللِل البؽشي  حؽبه جٌٕحر وجخخز الِشاساث بؼشٍ

م مً ٌٓاءة الللاُت بحن كىاصشه. أء الاصؼىاعي ًِىم كلى أظاط الادكاء ب والشً أأًالز  ةهه مً الممًٕ وصٍ ومدا

أء البؽشي مً خلا٘ أهـمت وأحهضة جِىُت  لى المباخث الخالُت:ئوظىي هخؼشَ مً خلا٘ هزا الٌصل . الز

 ؛طاز االإفاهيمي للرواء الاصطىاعيالؤ االإبحث الأول: 

 ؛الثاوي: هظم الرواء الاصطىاعي االإبحث

 .جىحه مهىتي االإحاطبت والخدكيم في ظل جطبيلاث الرواء الاصطىاعي االإبحث الثالث:
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 االإفاهيمي للرواء الاصطىاعي الؤطاز ول: االإبحث الأ 

أء الاصؼىاعي مً المُادًً  الللماء والتي حؽهذ جؼىساث معخمشة ومً  هخماماحعخِؼب  الخذًشت التيٌلذ الز

ض كلى جصمُم  ت، ًهى كلم ًشٓ أء الاصؼىاعي دوسا مهما في معخِبل البؽشٍ م أن ًٖىن للز لاث حؽاسْ الاوعان في آالمخىُ

ُاث جىصٍ ب ذ أصبدىا الُىم وعخخذم الٕشحر مً ال أظلىٓ هـمت التي حلخمذ كلى هزا الللم، وظِخم جىاو٘ نها رُٓت، وُ

٘  زاخلا٘ ه أء الاصؼىاعي )مؼلب أو أء الاصؼىاعي )مؼلب زاوي(، أبلاد  (، وؿائٍالبدث: ماهُت الز وأظالُب الز

أء الاصؼىاعي )مؼلب زالث(  .وجؼبُِاث الز

 ول: ماهيت الرواء الاصطىاعياالإطلب الأ 

ذ أدسْ الاوعان أن  ، وبمشوس الىُ أء ظمت اجصٍ بها الٖائً البؽشي مىز ُذًم الص٘ أء هى هِؼت ُىجه ئن الز الز

 لي.وجمحزه التي بامٖاهه اظخولالها واظدشماسها في الخاظب الآ

 ول: مفهىم الرواء الاصطىاعيالفسع الأ 

أء الاصؼىاعي التي ًمًٕ رٓشها:  مً بحن أهم حلاسٍٍ الز

أء الاصؼىاعي هى الِذسة كلى جمشُل همارج خاظىبُت لمجا٘  :1حعسيف  الظاظُت .الللاُتمً مجالاث الخُاة وجدذًذ الز

ه حىن مٖاسسي كلى  بحن كىاصشه، ومً زم اظخدذار سدود الٌلل التي جدىاظب مم أخذار ومىاٍُ هزا المجا٘. ٓما ٌلشً

الزُٓت وبشامج الٕمبُىجش الزُٓت مً خلا٘ دساظت الٌُُٕت أو المىهجُت أهه الللم الزي ًبدث في هىذظت صىم الآلاث 

ت للذمان البؽشي، لاظخخ أء الاصؼىاعي الخٌٕحرً ٌحن العابِحن ًمًٕ أن وعخيخج أن الز ذامها لافي خل المؽأل. مً الخلشٍ

ِت كمل اللِل  ِت كمل اللِل البؽشي أو ػشٍ هى الللم الزي بدث في حلل الخاظىب ًدأي الخٌٕحر البؽشي أو ػشٍ

 1البؽشي في اًجاد الخلى٘ لمخخلٍ المؽأل.

أء ٌؽحر  :2حعسيف لى جِىُاث مخلذدة حلمل حىبا الى حىب للعماح للآلاث بالاظدؽلاس والخللم والٌهم ئ الاصؼىاعيالز

أء الاصؼىاعي أن جخللم وجخلامل مم ٓمُت هائلت مً البُاهاث التي  ت ًمًٕ لخِىُت الز ادة الِذساث البؽشٍ واللمل كلى صٍ

ض  ل اللملُاث في مخخلٍ المجالاث بؽٖل ًلا٘ خلا٘ ًترة ملمً ؼانها حلضٍ ًمًٕ لخِىُت ُىت مً الخللم والٌهم، وجدىٍ

أء الاكما٘  م الاخخُاحاث واجخار ُشاساث معحرة وراث صلت بلذ جدلُل البُاهاث كلى كٕغ جِىُت ر أء الاصؼىاعي جىُ الز

 .2للبؽشالتي جدلل البُاهاث وجترْ أحضاء صىم الِشاس 

                                                           
للرواء  (System Expertلاث الىظم الخبيرة )بيجدكيم هظم االإعلىماث االإحاطبيت باطخخدام جطكمحروػ كشبان، و  ذبىظبلحن حعلذً  1

 .34 ، ص2019، الجضائش،02، اللذد  34، مجلت المداظبت، الخذُُّ والمالُت، المجلذ الاصطىاعي في ظل بيئت جىىىلىحيا االإعلىماث والاجصال
 تجحليل البياهاث الضخمت باطخخدام جلىياث الرواء الاصطىاعي في مهىت الخدكيم دزاطت حالت شسهبىبلاًت وؼهشصاد الىافي، هصحرة   2

Price waterhouse Coopers،  355، ص 2021، الجضائش، ظبخمبر 03، اللذد 09مجلت الخٖامل الاُخصادي، المجلذ. 
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أء الاصؼىاعي ) حهضة والآلاث التي أو ال لى أهـمت الٕمبُىجش ئ(، ٌؽحر AIومً خلا٘ ما ظبّ ًمًٕ الِى٘ أن الز

أء البؽشي لأداء المهام، ولها الِذسة كلى الخللم والخٌٕحر والٌهم والخٍُٕ والاظخيخاج واجخار الِشاساث بعشكت  جدأي الز

ٌاءة كالُت بلذ حمم ٓمُاث هائلت مً البُاهاث وملالجتها وجدلُلها.  وٓ

 الاصطىاعي مميزاث وخصائص الرواءالفسع الثاوي: 

أء الاصؼىاعي بـ:مميزاث الرواء الاصطىاعي:  -1  ًخمحز الز

 : الخمثيل السمصي:1-1

مُت، وهي في هزا الؽٖل هِظا للٌٕشة العائذة أن الخاظب لا  أنها حعخخذم أظاظا ان  ٌعخؼُمسمىصا هحر سُ

ام، ًللى المعخىي الِاكذي ًخٖىن الخاظب مً هبائؽ زىائُت ولا ًمًٕ لهزه الىبائؽ أن جخخز الا أخذ  ًدىاو٘ ظىي الاسُ

مُحن الى اهدؽاس الٌٕشة الِائلت  ً الشُ ذ أدي اخخُاس هزًً الشمضٍ الىطلحن، أجٌّ كلى أن ًشمض لهما بـ " واخذ أو صٌش " وُ

ها كلى هٌغ ان الخاظب لا ٌعخؼُم أن ًخٌهم ظىي ولم أو لا، وأهه لا ٌعخؼُم جمُحز ؿلا٘ الملنى بُجهما، ولًٕ ارا هـش 

الشىائي مما ٌؽحر الى لاًا اللصبُت لىحذها ان الٌهم الاوعاوي ٌلخمذ أًظا كلى الىطم خمعخىي ال للئوعانالمعخىي 

الاًٖاس والخصىساث والمٌاهُم البالوت الخلُِذ واجخار الِشاساث بدؽُٕلاث مخؼىسة مً هزه الاوطاق أو  الخلبحر كًامٖاهُت 

امٖاهُت الخلبحر كً الخصىساث الللُا والملِذة بىاظؼت الشمىص الشىائُت التي ًٌهمها الخاظب  الخالاث الشىائُت. ولا ؼٗ ان

أة كملُت اجخار الِشاساث   1ممٕىت.ججلل مدا

 : امياهيت جمثيل االإعسفت:1-2

أء الاصؼىاعي  ِت التي حلذ بها البرامج الاخصائُت ًهي جدخىي كلى أظلىب جمشُل حلذ بشامج الز كلى كٕغ الؼشٍ

ت وجخظمً هزه الهُٖلت الخِائّ والللاُاث بحن هزه الخِائّ  المللىماث وحعخخذم هُٖلت خاصت للُِام بىصٍ الملشً

ت وهزه الِاكذة حلمل كلى  ُت جٖىن ًُما بُجها ُاكذة الملشً والِىاكذ التي جشبؽ هزه الللاُاث، ومجمىكت الهُأل الملشً

حر أٓبر ُذس ممًٕ مً المللىماث كً المؽٖلت   .المىىي اًجاد خل لهاجىً

 : طلىب الخجسيبي: اطخخدام الأ 1-3

أء الاصؼىاعي. هزا ٌلني أن لا ًىحذ ههج ملشوي وملخاد   البرهامج لا لخل واخذ للمؽٖلت التي ًدلها بشهامج الز

ٌعخخذم الخؼىاث المدعلعلت التي جإدي الى الخل الصخُذ، ولٕىه ًخخاس ههجا مدذدا ًبذو حُذا للخل، مم الاخخٌاؾ 

لا بذلا مً جدذًذ الخل الًظل والذُُّ ٓما هى الخا٘ في  ئرابامٖاهُت حوُحر الىهج  جبحن ان الخُاس الاو٘ لا ًجذ خلا ظشَ

 .الإحشاءاث الخِلُذًت

                                                           
، مزٓشة ماظتر، جخصص لرواء الاصطىاعي وجأثيرها على ججسبت العملاء والخدماث البىىيتجطبيلاث ابىرساق كبذ اللالي، و  بىرساق هادس   1

ت وكلىم الدعُحر، حاملت الؽهُذ الؽُخ اللشبي الخبس ي، جبعت،  ، ص 2023اُخصاد هِذي وبىٖي، ٔلُت الللىم الاُخصادًت والللىم الخجاسٍ

ــــــ09ص   .10ــ
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 ل مع االإعلىمت الىاكصت:: كابليت الخعام1-4

، ختى لى لم جًٕ المللىماث مخاخت بالٖامل كىذ  أء الاصؼىاعي بالِذسة كلى اًجاد بلذ الخلى٘ جخمخم بشامج الز

ٌاءة وواُلُت، ولًٕ مً هاخُت  مًٕ أن جإدي كىاُب كذم دمج المللىماث الى اظخيخاج أُل ُُمت وٓ الخاحت الى الخل، وٍ

 أخشي ُذ ًٖىن الاظخيخاج صخُدا. 

 للخعلم:: اللابليت 1-5

أء الاصؼىاعي الِذسة كلى الخللم والاظخٌادة مً الخبراث والمماسظاث العابِت،  الى  بالإطاًتمً أهم ممحزاث الز

لُت بالِذسة كلى حلمُم المللىماث، واًجاد الِذسة كلى جدعحن الاداء مً خلا٘ مشاكاة الاخؼاء العابِت، وجشجبؽ هزه الِاب

 الهامت.ى ججاهل بلع المللىماث هحر خالاث ممازلت واهخِائُت واللمل كل

 : كابليت الاطخدلال:1-6

وجخمشل في الِذسة كلى اظخيباغ الخلى٘ الممٕىت الخاصت بمؽٖلت ملُىت ومً واُم الملؼُاث الملشوًت والخبراث 

الِابلُت العابِت ولا ظُما المشجبؽ بالمؽٕلاث التي لا ًمًٕ ملها اظخخذام الىظائل الخِلُذًت الملشوًت للخل، وهزه 

ىاهحن  ىاهحن الاظخذلا٘ وُ ً حمُم الخلى٘ الممٕىت وأًظا اظخخذام اظتراجُجُاث وُ جخدِّ كلى الخاظىب بلملُت جخضٍ

 1المىؼّ.

 خصائص الرواء الاصطىاعي: -2

أء Stogliano & Tanzola ,2020 ;Zohuri &Rahmani 2020,PP.50-58)أٓذث دساظت ٔل مً  ( كلى أن الز

 بمجمىكت مً الخصائص جخمشل في الاحي:الاصؼىاعي ًخمخم 

 ؛الشوجُيُتلاث الملِذة وهحر البؽشي في خل المؽٕ بالأظلىباظخخذام اظلىب ؼبُه الى خذ ما  -

مُت راث الؼابم الشمضي  -   ؛الِذسة كلى ملالجت البُاهاث هحر الشُ

حر بذائل للخبراث جمٕجهم مً اجخار  المعاهمت في - حر بذائل مخلذدة للىـام بما ٌعمذ بخىً ت وجىً دكم الخبراث البؽشٍ

 ؛بؽٖل سؼُذالِشاساث 

 ؛الِذسة كلى الخلامل مم الخالاث الصلبت والملِذة خا٘ هُاب المللىماث اللاصمت -

هم الامىس المشئُت وادسآها -  2.امٖاهُت الخصىس والابذاق وً

 

                                                           
، سظالت ماحعخحر، الاصطىاعي في الحد مً مخاطس االإحاطبت السحابيت للشسواث الصىاعيت الأزدهيتأثس الرواء سهاد مجذي خعً اللمش،  1

  .14 -13ص ص  ،2022السدن، -كمان املت الللىم الاظلامُت اللالمُت،جخصص مداظبت، ٔلُت الذساظاث الللُا، ح

، مجلت مهىت االإحاطبت واالإساحعت )دزاطت ميداهيت( أثس اطخخدام جطبيلاث الرواء الاصطىاعي على مظخلبلححهان كاد٘ أمحرهم،   2

ت، المجلذ   .257، ص 2022، مصش بىس ظلُذ، 02، اللذد 23البدىر المالُت والخجاسٍ
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 أهميت وأهداف الرواء الاصطىاعيالثالث:  الفسع

أء الاصؼىاعي وأهذاًه: ُما ًلي هخلشي كلى أهمُت الز  وً

 :1الرواء الاصطىاعي أهميت -1

أء الاصؼىاعي أٓبر مً أن جدص ى في هِاغ  ئلا همُت، ًمًٕ الاؼاسة كمىما الى بلع حىاهب هزه ال  أن أهمُت الز

لت ولًٕ ًمًٕ الاؼاسة الى أبشص حىاهبها ٓما ًلي:  ظشَ

ت المترآمت بىِلها للآلاث الزُٓت - أء الاصؼىاعي في المداًـت كلى الخبراث البؽشٍ م أن ٌعهم الز  ؛مً المخىُ

مما ًجلل  ؛كىطا كً لواث البرمجت الخاظىبُت الآلاثت الاوعاهُت في الخلامل مم ًخمًٕ الاوعان مً اظخخذام اللو -

أن الخلامل مم الآلاث  اظخخذام الآلاث في مخىاو٘ ٔل ؼشائذ المجخمم ختى روي الاخخُاحاث الخاصت، بلذما 

 ؛المخِذمت خٕشا كلى المخخصصحن وروي الخبراث

ألمعاك - أء الاصؼىاعي دوسا هاما في الٕشحر مً المُادًً الخعاظت  ت، ًللب الز ذة في حصخُص المشاض ووصٍ الدوٍ

ت وهحرها مً المُادًً الخشي   ؛والاظدؽاساث الِاهىهُت والمهىُت، والخللُم الخٌاكلي، والمجالاث المىُت واللعٕشٍ

حعهم الاهـمت الزُٓت في المجالاث التي ًصىم ًحها الِشاس، ًهزه الهـمت جخمخم بالاظخِلالُت والذُت والمىطىكُت،  -

ت أو الخٖام المعبِت أو ختى الخذخلاث الخاسحُت أو وبالخالي  جٖىن ُشاساتها بلُذة كً الخؼأ والاهدُاص واللىصشٍ

 ؛الصخصُت

ض كلى  - أؼُاء أٓثر أهمُت وأٓثر جخٌٍ الآلت الزُٓت كً الاوعان مً المخاػش والظوىػاث الىٌعُت، وججلله ًشٓ

 .ئوعاهُت

 :الرواء الاصطىاعي أهداف -2

أء الاصؼىاعي  أما  ًُمًٕ جلخُصها في هِؼخحن هما:ًُما ًخص أهذاي الز

ت  الآلاثجمًٕ  - ِت الاوعان في خل المعائل، بملنى آخش الملالجت المخىاصٍ مً ملالجت المللىماث بؽٖل أُشب الى ػشٍ

Parallèle processing ِت الاوعان في خ ذ وهزا أُشب الى ػشٍ   ؛ل المعائلخُث ًخم جىٌُز كذة أوامش في هٌغ الىُ

أجه، ٓما هى ملشوي أن الجهاص  - ّ ًٗ أهىاس الذمان ختى ًمًٕ مدا أء البؽشي كً ػشٍ ًهم أًظل لماهُت الز

 اللصبي والذمان البؽشي أٓثر الكظاء حلُِذا وهما ٌلملان بؽٖل مترابؽ ودائم في الخلشي كلى الؼُاء.

 

 

 

                                                           

ت خالذ الُاط  1  ، - دزاطت اطخطلاعيت -جداعياث الرواء الاصطىاعي على مهىتي الخدكيم واالإحاطبت ُشمُؽ كبذ الىىس سبُم، و  كشكاسٍ

ت وكلىم الدعُحر حاملت ابً خلذون ـ جُاسث ـ، مزٓشة ماظتر، م    .22 ، ص2021/2022داظبت وحباًت ملمِت، ٔلُت الللىم الاُخصادًت والخجاسٍ
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 االإطلب الثاوي: وظائف وأطاليب الرواء الاصطىاعي

كلُىا مً واحباث  ٔل ما المىس والاهتهاء مًخلا٘ ما ًذوس في خُاجىا هدلم دائما بص يء ما ٌعاكذها في ًهم  مً

ِت ظهلت  لت، ورلٗ ًٖىن بىاظؼت لاصمت بؼشٍ أء وؿائٍ وأظالُبوظشَ  1الاصؼىاعي. الز

 ول: وظائف الرواء الاصطىاعيالفسع الأ 

أء الاصؼىاعي كذة وؿائٍ ًمًٕ رٓشها  ًُما ًلي: للز

جب أن ًمخلٗ مهىذظى الخللم : مهىدض الخعلم الآلي -1 ، وٍ أء الاصؼىاعي، سهبت في العىَ واخذة مً أٓثر وؿائٍ الز

ً كلى جؼبُّ الىمارج  ت، وأن ًٖىهىا ُادسٍ  الؼبُلُت أزىاءواظخخذام ملالجت اللوت  الخىبئُت،الآلي مهاساث بشمجُت ُىٍ

 والؽهاداث مشل الخللم الآلي. الخدلُلُت،والمهاساث  الممخاص،اللمل مم مجمىكاث البُاهاث الطخمت والخىاصل 

لٕجها جخؼلب مبرمجحن ٌلملىن خلٍ الٖىالِغ للخأٓذ مً أنها حلمل بؽٖل  المهام،ًمًٕ للشوبىجاث أجمخت : عالم آلي -2

عخخذم الللىم  حُذ.
ُ
ً اظخٕؽاي الٌظاء والشكاًت الصخُت والمً واللذًذ مً في وؿائٍ مخلذدة م الشوبىجُتوح

وجخمشل مهمتهم الظاظُت في بىاء الحهضة المُٖاهُُٕت أو الشوبىجاث التي ًمٕجها أداء المهام بأوامش  المجالاث الللمُت الخشي.

ت الخشي المؼلىبت لهزا الذوس ٓخابت بشامج الٕمبُىجش مً البؽش. والخلاون مم  وملالجتها، خُث حؽمل المهاساث الظشوسٍ

.ً أء الاصؼىاعي والخصمُم والصُاهت بمعاكذة الٕمبُىجش  المخخصصحن الآخشٍ ش الىمارج الولُت، في وؿائٍ الز وجؼىٍ

(CADD.أء الاصؼىاعي راث الصلت اء ودًىامُُٕاث العىائل وكلىم المىاد وؼهادة الز  ( والٌحزً

ًِىم كلماء البُاهاث بجمم وجدلُل وجٌعحر ٓمُاث ٓبحرة مً البُاهاث باظخخذام الخللم الآلي : عالم البياهاث -3

جبلآدعاب سؤي جخجاوص الخدلُل  الخىبئُتوالخدلُلاث  أن ًٖىن لذيهم خبرة في اظخخذام مىصاث وأدواث  الإخصائي. وٍ

 .MapReduceو  Sparkو  Hiveو  Pigو  Hadoopبما في رلٗ  الطخمت،البُاهاث 

 لواث 
ً
خًِ كلماء البُاهاث أًظا ،  Perlو  Scalaو  Python( و SQLبما في رلٗ لوت الاظخللام المهُٖلت ) البرمجت،وٍ

 بالإطاًت ئلى لواث الخىظبت الإخصائُت.

أء : عالم الأبحاث -4 بما في رلٗ الخللم الآلي  الاصؼىاعي،كالم البدار هى خبحر في اللذًذ مً جخصصاث الز

اطُاث الخؼبُُِت.  والإخصاءاث الخاظىبُت والشٍ

حؽمل هزه المجالاث الخللم اللمُّ، والىمارج الشظىمُت، والخللم الملضص، وئدساْ  الخصىص،وكلى وحه 

وجمشُل البُاهاث، والىمارج الشظىمُت، والخللم الملضص، وئدساْ الٕمبُىجش، وملالجت  الٕمبُىجش، وملالجت اللوت الؼبُلُت،

 وجمشُل البُاهاث. الؼبُلُت،اللوت 

 

                                                           
1
مت،  و  ظلُذي ًاسط    ، مجلت الاُخصاد الجذًذ، المجلذ اوعياطاث اطخخدام جطبيلاث الرواء الاصطىاعي على مهىت الخدكيمبصشي سٍ

 .373، ص 2022، 3 ، حاملت الجضائش2، اللذد 13
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أء الكما٘.: مطىز ذواء الأعمال  -5 وحلذ وؿٌُتهم الظاظُت هي جدلُل البُاهاث الملِذة  هىاْ ػلب ٓبحر كلى مؼىسي ر

ٌاءة المىـمت. خالُت،الوالبدث كً اججاهاث الكما٘ والعىَ  ادة سبدُت وٓ وهم لا ًخِىىن مهاساث جِىُت  وبالخالي صٍ

ت   بمهاساث الاجصا٘ وخل المؽٕلاث. ًدعب،وجدلُلُت ُىٍ
ً
ئنهم معإولىن كً جصمُم البُاهاث وبىاء  بل ًخمخلىن أًظا

 بؽٖل ٓبحر. وصُاهت البُاهاث لأهـمت البُاهاث السخابُت الملِذة والؽاملت والتي ٌعهل الىصى٘ ئلحها

عخخذمها لمعاكذة أحهضة الٕمبُىجش : ٌمهىدض البرمجت اللغىيت العصبيت -6 لشي الخبحر الزي ًيص ئ الصُى والىمارج وَ

ٗ حؽٌحرها وئهخاحها باظم مهىذط  ت وً  )ملالجت اللوت الؼبُلُت(. NLPكلى ًهم اللوت البؽشٍ

ت اللصبُت   الخدُِّ في جِىُاث البرمجت اللوىٍ
ً
ت اللصبُت كادة وئوؽاء  وجؼبُِها،وجخظمً مهام مهىذط البرمجت اللوىٍ

ت اللصبُت  ت اللصبُت في البرامج. وجدعُجها،همارج البرمجت اللوىٍ  ودمج أهـمت البرمجت اللوىٍ

أء :  مظاعد البحث  -7  كً  ؼىاعي،الاصكىذما ًخللّ المش بالبدث في مجا٘ الز
ً
 ما ًٖىن معاكذ البدث معإولا

ً
كادة

أء الاصؼىاعي. الجذًذة،الخىاسصمُاث  وجدلُلها، واخخباس حمم البُاهاث   والمعاكذة في ئوؽاء جؼبُِاث حعخخذم الز

أدًمُت واللشوض الخِذًمُت  رلٗ،بالإطاًت ئلى  م مً معاكذي البدث ٓخابت ملخصاث الذساظت والوساَ ال خىُ ًُ ُذ 

 جهم.لىخائ

ًخىلى مهىذط الخللم اللمُّ معإولُت ئوؽاء خىاسصمُاث الخللم اللمُّ وجؼبُِها لملالجت :  مهىدض الخعلم العميم -8

باث المعخِلت. المجالاث،المؽٕلاث الملِذة في مجمىكت مخىىكت مً  ل والشكاًت الصخُت والمشٓ  بما في رلٗ الخمىٍ

 1كمُِت ًمٕجها اظدُلاب الٕشحر مً المللىماث. ٓما ئنهم مخخصصىن في ئوؽاء وبىاء ؼبٖاث كصبُت

 الفسع الثاوي: أطاليب الرواء الاصطىاعي

أء الاصؼىاعي الى  وعان أهىاق سئِعُت كلى وحه الخدذًذ: الاجصا٘ باللواث الؼبُلت، الإ زلازتجىِعم أظالُب الز

 ىـم الخبحرة.الالآلي، و 

  Natural Langageاللوت الؼبُلُت:  -1

لها الى لواث خاصت بالخاظب وهي الىـم  التي ججلل الخاظب الآلي ُادسا كلى ًهم لوت الاوعان اللادًت بذون جدىٍ

الآلي أو وطلها في ؼٖل مدذد. وبلباسة أخشي ًان الخداوس بحن الخاظب الآلي وبحن المعخخذم ظىاء كىذ ئدخا٘ البُاهاث 

ٕخبها الاوعان.أو حؽوُلها أو اظترحاكها ًخم باللوت اللادًت التي ًخدذر به  ا وٍ

لوت في مجالاث مخخلٌت ومً أؼهش جلٗ  12وحعخخذم خالُا اللذًذ مً الهـمت للواث الؼبُلُت بلواث أٓثر مً 

ت لوت   التي ٌعشث اظخخذام ُاكذة البُاهاث المالُت الملشوًت باظم   Brokerاللواث في مجا٘ الكما٘ المالُت والخجاسٍ

Compustat  ُٕت لمذة: التي جدخىي كلى أث المشٍ  كاما 20البُاهاث المالُت والاخصائُت كً اللذًذ مً ألاي الؽش

                                                           
1  https://allmedia.ae/jobs-artificial-intelligence/       خ م بخاسٍ ُذ  15/04/2024جم الاػلاق كلى المىُ ظا   12.30بالخىُ  

https://allmedia.ae/jobs-artificial-intelligence/9
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  Roboticsالاوعان الآلي:  -2

أء  ش ألاث باسكت وخارُت جخمخم بدىاط مخصلت بداظباث آلُت حلمل ببرامج الز وهى كباسة كً جصمُم وجؼىٍ

ٕه  للئوعانالخىاصن  لإكادةالاصؼىاعي لخدلُل مخشحاث الخىاط وجِذًم الخوزًت الاظترحاكُت اللاصمت  الآلي وجدشٍ

مً الاوعان الآلي ولٖل مجها اظخخذاماجه المخخلٌت  والخيعُّ بحن أحضائه بما ًمٕىه مً أداء كمله وهىاْ زلار أهىاق

مهام مخلذدة،  لأداءوهى الاث مبرمجت حعخؼُم أن جخدٕم أو جىاوس ببراكت  Industrial Robotالالي الصىاعي  ًالإوعان

أو ججخاص اللىائّ لخىٌُز مهام ملُىت مشل هِل أو خمل الاؼُاء وهى الاث جخدشْ  Mobile Robotsوالاوعان الالي المخدشْ 

ذ الى المٖاجب   Flexibleوأخحرا الاوعان الآلي الزي ٌلشي بالىـم الصىاكُت المشهت الى أمآً اللمل بالمصىم أو جىصُل البرً

Manifacturing Sys ها بعشكت لخخدى٘ مً وهى كباسة كً مجمىكاث مً الاوعان الالي وآلاث أخشي ًمًٕ اكادة بشمجت

 أداء سوجحن كمل الى سوجحن كمل آخش.

 Expert Systemالىـم الخبحرة:  -3

كً بشامج كلى الخاظب جدأي كملُاث جٌٕحر الخبراء مً البؽش في خل المؽٕلاث واجخار الِشاساث في وهي كباسة 

ً الآساء التي ٌعلٕها الخبراء مجالاث مخخصصت، خُث ًخم جظمحن جلٗ البرامج كملُاث الادساْ والخٌٕحر والخلِ ل وجٖىٍ

 1مً البؽش في مجا٘ ملحن.

 د وجطبيلاث الرواء الاصطىاعيالثالث: أبعا االإطلب

أء الاصؼىاعي ظخت ُؼاكاث  أء الاصؼىاعي بدعب مجالاث الاظخخذام، خُث جظم ظىَ الز جخلذد أهىاق الز

،  Robotics ، كلم الشوبىجاث Neural Network اللصبُت، الؽبٕت  machine learning سئِعت جخمشل في: حللم الآلت

ت اللصبُت Fuzzy Logic ، والمىؼّ الظبابي Expert Systems الهـمت الخبحرة  Natural language ، البرمجت اللوىٍ

processing ًُما ًلي جىصٍُ ٔل مجا٘ مً هزه المجالاث ،: 

جخمًٕ مً خلاله الآلت مً جشحمت وجىٌُز والخدِّ مً البُاهاث كبر  هى الللم الزي : Machine Learning - حعلم الآلت - 1

اطاس ُذ  اظخمشاس مم  ث التي جىاحه الاوعان،بلع المؽٕلا  بهذي الخولب كلى تالآل جٌهمهاُت مُلِذة، وجشمحزها بلوت ث سٍ

 الماطُت أصبذ مً الممًٕ  ُذساثفي  َ ٌى الخ
ً
ً كاما ش ٓم هائل مً البُاهاث خلا٘ اللؽشٍ أء الاصؼىاعي وجىً ش الز جؼىٍ

أء الاصؼىاعي، وهىاْ ظبلت أمشلت سئِعت لخؼبُِاث حللم  الاظخٌادة مً كلم "حللم الآلت" في اللذًذ مً جؼبُِاث الز

 : وهيالآلت 

ذ الضمني المؼلىب للاهخِا٘ مً مٖان ئلى آخش باظخخذام بلع البُاهاث الآهُت  بشمجُاث الخىِل، والتي جخظمً جِذًش الىُ

اث باظخخذام بلع الب ا سمج مشل ُذ  Google’s Map كً خالت المشوس والاصدخام في الؼشُ ، والتي جُِذ في جدذًذ جىُ

 ؛اُلاق وهبىغ الؼائشاث

                                                           
، المجلت االإحاطبت اطخخدام هظم الخبيرة في كسازاث الاخخيازاث االإحاطبيتأطاليب الرواء الاصطىاعي في أخمذ هاوي بدحري،  و  خماد  1

ت، المجلذ  ت للذساظاث الخجاسٍ  . 246-245، ص ص 1989، مصش، 2، اللذد 13المصشٍ
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ذ الإلٕترووي، التي جخمًٕ مً آدؽاي سظائل  - ذ هحر المشهىب ًحهاالبرمجُاث الزُٓت للبرً ، وجصيٍُ  Spam emails البرً

عخلمت
ُ
ذ الإلٕترووي، والشد ود الخلِائُت المِترخت كلى الشظائل الم  ؛سظائل البرً

ل الصخص ي - ُت والخمىٍ   Banking and personal finance البرمجُاث المصشً
ً
أء الاصؼىاعي اظدىادا ، التي حعخخذم الز

ُمت المبالى مدل الملاملاث المالُت، وػبُلت ئلى جدلُل البُاهاث الخاصت بذو  سٍت اللملُاث المالُت الملخادة لللملاء، وُ

المعخٌُذًً مً هزه الملاملاث لآدؽاي الملاملاث الاخخُالُت، ئطاًت ئلى البرمجُاث التي حعخخذم لاجخار الِشاساث 

ص ي اظدىادا ئلى سجلاث الاظخللام الائخماوي المخللِت بمىذ الائخمان وجدذًذ المخاػش المشجبؼت بلملُاث الإُشاض الصخ

 ؛للؤًشاد

التي حعاكذ كلى آدؽاي خالاث الاُخباط في البدار وجُُِم  :Checking Plagiarism بشمجُاث آدؽاي الاُخباط -

اث أداء الؼلبت في الاخخباساث الخللُمُت  ؛معخىٍ

 ؛ٓدؽاي الصىس وجدذًذ الشخاصالتي جِىم با Social Networking  بشمجُاث الخىاصل الاحخماعي -

التي جخمًٕ مً جدلُل بُاهاث  Medical Diagnosis and Healthcare - بشمجُاث الدصخُص الؼبي والشكاًت الصخُت -

 ؛1المشض ى وجدذًذ الللاحاث المىاظبت والخذخلاث المبٕشة

ئ -  ب ا سمج المعاكذ الصخص ي مشل، ًهىاْ اللذًذ مً جؼبُِاث  Personal Smart Assistants بشامج المعاكذ الز

Google   Assistant و Amazon Alexa و Google Home  أء الاصؼىاعي لخدبم الحهضة المجزلُت وجىٌُز التي حعخخذم الز

 .الوامش الصخصُت بما في رلٗ ئكذاداث الخزٓحر والبدث كً المللىماث كبر الإهترهذ والخدٕم في الطىاء وما ئلى رلٗ

ُت والآلاث بهذي الُِام بمهام مدذدة  : Neural Network  العصبيتالشبىت  - 2 ًخم مً خلالها دمج الللىم الإد ا سٓ

أء الاصؼىاعي التي جذمج ما بحن كلم  أة كمل الجهاص اللصبي للمخ، وبالخالي ًهي هىق مً جؼبُِاث الز مً خلا٘ مدا

أء الاصؼىاعي لخل اللذًذ مً المهام الملِذة ب  .عهىلت ومً زم ئمٖاهُت أجمخت اللذًذ مً هزه المهامالكصاب والز

ًخخص كلم الشوبىجاث بمجالاث جصمُم وئهخاج واظخخذام الشوبىجاث وئهخاحها وحؽوُلها،  : Robotics - السوبىجاث 3-

لُاث وحعخخذم الشوبىجاث في المجالاث التي جخؼلب جىٌُز اللذًذ مً المهام التي ُذ جٖىن ؼاُت باليعبت للبؽش، مشل كم

 .الىِل والصخً وخؼىغ الخجمُم في الصىاكاث المخخلٌت وهِل الحعام الٕبحرة

أة هـم صىم الِشاس  : Expert Systems - الأهظمت الخبيرة 4- أء الاصؼىاعي لمدا ًخم مً خلا٘ هزه الهـمت جىؿٍُ الز

أء البؽشي للخلامل مم المؽٕلاث الملِذة مً خلا٘ الخٌٕحر   .المىؼِيالتي حلخمذ كلى الز

ذة،  : Fuzzy Logic - االإىطم الضبابي 5- أء الاصؼىاعي جِىم بخدلُل وحلذًل المللىماث هحر المإٓ وهى جؼبُِاث للز

ّ ُُاط دسحت صخت الٌشطُاث المخخلٌت، معخٌُذة في رلٗ مً أظالُب  والخلامل مم خالاث كذم الُِحن كً ػشٍ

                                                           
اوي،  1 ، ملهذ سأط البر اللالي الأبعاد الاكخصادًت للرواء الاصطىاعي، مجلت الدزاطاث اللاهىهيت والاكخصادًتماحذ أبى الىجا الؽشُ

 .295-294للذساظاث الىىكُت والخاظب الآلي، ص ص 
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اطُت لخىً حر خلى٘ ًلالت لبلع المؽٕلاث التي جىاحه البؽش مً خلا٘ الذمج الخدلُل المىؼِي باظخخذام المٌاهُم الشٍ

 .بحن الخٌٕحر البؽشي وهـم اجخار الِشاس

مًٕ مً خلالها  Natural language processing - البرمجت اللغىيت العصبيت -6 ًُ ش أظالُب مخِذمت  : جخخص بخؼىٍ

ت مشل اللو ت بما ٌؽمل جشحمت والخلشي كلى الىصىص حعهُل كملُت جىاصل وحلامل الآلاث مم اللواث البؽشٍ ت الإهجلحزً

تر وجدلُل مدخىاها وما حؽحر ئلُه مً مؽاكش ئوعاهُت، مً المشلت كلى رلٗ اظخخذام بشهامج  ت اللصبُت  جىٍ للبرمجت اللوىٍ

ذاثلخدذًذ  ت  الوشٍ ت والخلامل ملها، ٓما ًخم اظخخذامها مً خلا٘ ؼشٓ الصادسة كً الجماكاث الإسهابُت والمخؼشً

 1.أماصون لترحمت جُُِماث المعخخذمحن للمىخجاث، وجدعحن ججشبت المعخخذم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
اوي،   1  .296 ص مشحم ظابّ،ماحذ أبى الىجا الؽشُ



 الفصل الأول: الرواء الاصطىاعي

12 
 

 االإبحث الثاوي: هظم الرواء الاصطىاعي 

أء الاصؼىاعي زىسة في مجا٘  الخٕىىلىحُا وبذأث جؼبُِاتها حؽهذ اهدؽاس واظم في حمُم مجالاث أخذزذ هـم الز

. جم جىاو٘ مً خلا٘ هزا الخُاة، ًالُىم وؽهذ كالم الشوبىجاث والعُاساث راجُت الُِادة واللاب الٌُذًى والهىاجٍ الزُٓت

(، الىـم الخبحرة )مؼلب زاوي(، الخىظبت ال   سخابُت )مؼلب زالث(المبدث: الؽبٖاث اللصبُت الاصؼىاكُت )مؼلب أو٘

 االإطلب الأول: الشبياث العصبيت الاصطىاعيت

أء الاصؼىاعي خذًشت اليؽأة  حاءث هدُجت والتي حلذ الؽبٕت اللصبُت الاصؼىاكُت مً بحن أهىاق جؼبُِاث الز

ذ كلى الؽبٕت اللصبُت الؼبُلُت ومداولت ًهم ػبُلتها.  الخجاسب التي أحشٍ

 عصبيت الاصطىاعيت وخصائصهاالفسع الأول: مفهىم الشبياث ال

خ الؽبٖاث اللصبُت ًشحم الى كام ئ  Mcو  Pitt  م أًً بني أو٘ همىرج لخلُت كصبُت مً ُبل اللالمحن 1943ن جاسٍ

colloch   ذ جمًٕ مً خلالها جمشُل الذوا٘ المىؼُِت وفي كام أهذ كباسة كً خلُت كصبُت زىائُت الخالت وُ م 1949خُث 

اكخمذث بىصٌها ُاكذة أظاظُت  Hebbian learning ruleأو٘ ُاكذة لخللُم الؽبٕت أػلّ كلحها:  Hebb ُذم اللالم 

ش خىاسصمُ  الخللُم. اثلخؼىٍ

 مفهىم الشبياث العصبيت الاصطىاعيت -1

ض الِذسة كلى الخللم،  ت، تهذي هزه الؽبٖاث الى حلضٍ هي همارج خاظىبُت معخىخاة مً هـام اللصبُت البؽشٍ

أث كمل الخلاًا اللصبُت والخٍُٕ، وال خلامل مم المهام الملِذة، جِىم الؽبٖاث اللصبُت الاصؼىاكُت بمدا

في الذمان البؽشي خُث جخلامل مم الاؼاساث الىاسدة، وجمشسها مً خلا٘ جىصُلاتها الذاخلُت للُِام بمهام  )الىُىسوجاث(

 ملُىت.

اطُت التي ًمًٕ صُاهتها بالاكخماد كلى  ٌها كلى أنها: " الللم الزي يهخم بذساظت الظالُب الشٍ ٓما ًمًٕ حلشٍ

أة للخلاًا البُىلىحُت في الٖائىاث الخُت ار جخمحز الخلاًا اللصبُت  بالعشكت في ملالجت البُاهاث ٓما جخمحز بِذستها المدا

البُاهاث التي ُذ ًٖىن حضء مجها خاػئا، مما ًجللها مىاظبت لٕشحر مً  كلى الخللم والخلامل مم أهماغ مخخلٌت مً

 .1الخؼبُِاث مشل جمُحز الصىس، والٕلام

 

 

                                                           
اطُاث، جميز بصمت الاصبع االإعخمد على الشبياث العصبيت الاصطىاعيتصهشاء ماصن،   و الِؼان  1 ، مجلت الشاًذًً لللىم الخاظىب والشٍ

 .25 ، ص2014، 1، اللذد11المجلذ
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ِت التي ًإدي بها اللِل البؽشي مهمت  أة الؼشٍ ٓزلٗ ًمًٕ الِى٘ أنها كباسة كً جِىُاث خعابُت مصممت لمدا

ّ ملالجت ضخمت مٖىهت مً وخذاث ملالجت  بعُؼت خُث أن هزه الىخذاث ما هي الا كىاصش ملُىت ورلٗ كً ػشٍ

خعابُت اًتراطُت جيؽئها بشامج مداظبُت حعمى كصبىهاث أو كِذ، والتي لها خاصُت كصبُت بدُث جِىم بخخضًٍ 

ت الللمُت، والمللىماث لخجللها مخاخت للمعخخذم.  1الملشً

  خصائص الشبياث العصبيت الاصطىاعيت -2

ألآحي:ًمًٕ جدذًذ خصائص الؽبٖاث   اللصبُت 

ب أو الخجشبت الاولُتالِذسة كلى حللم ٌُُٓت الُِام بمهام بالاكخماد كلى البُاهاث  -  ؛بىاظؼت الخذسٍ

 ؛خلّ جىـُمها الخاص، وجمشُل البُاهاث التي حعخلمها أزىاء كملُت الخللم بامٖانها -

 ؛لذد ٓبحر مً المخوحراث الملخمذةالزآشة المىصكت، خُث حلمل ٓمطخت لأحجام هائلت مً المللىماث راث الللٌت ب -

ذستها كلى جدُِّ الىخائج المىاظبت ختى في الخالاث التي جٖىن ًحها هُٖلت المللىماث هحر حُذة -  ؛العلىْ الزٔي، وُ

ت لأٓبر ُذس مً البُاهاث -  2.الملالجت المخىاصٍ

 3الاصطىاعيتمىىهاث الشبياث العصبيت  -3

ُاث خعابُت جظبؽ دخا٘، ووخذاث ملالجت ًخم ًحها كملسأًىا أن الؽبٖاث اللصبُت جدخاج لىخذاث ئ آم

                                                      ألآحي: هاث الؽبٕت اللصبُت الاصؼىاكُت الوصان، وكلُه ًمًٕ جدذًذ مٖى 

ًمًٕ أن جٖىن كلى صىسة بُاهاث ٔلُت أو وصٌُت أو جٖىن مخشحاث والتي جدخىي كلى كذد مً اللِذ والتي االإدخلاث:  -

 ؛لىخذاث ملالجت أخشي 

 ؛هي المعخىي الخحر في الؽبٕت، والتي ًمًٕ أن جٖىن الخل للمؽٖلت مدل الذساظت االإخسحاث: -

ذ ًٖىن في الؽبٕت أٓثر مً معخىي مخٌي ؼبٕت االإظخىي الخفي:  - هى المعخىي الزي ًلي معخىي المذخلاث، وُ

 ؛مخلذدة الؼبِاث، أو جدخىي كلى معخىي مخٌي واخذ ؼبٕت راث الؼبِت الىاخذة

ٌلبر الىصن في الؽبٖاث كً الِىة اليعبُت أو الُِمت الخعابُت للبُاهاث المبذئُت المذخلت، ومً الممًٕ حلذًل  الأوشان: -

 ؛ُملؽبٕت والتي حلشي بذالت الخجمالوصان مً خلا٘ خاصُت الخللم في ا

ذ ًؼلّ كلحها بذالت الخدٌحز، ورلٗ لأن اللصب ًِىم باظخِبا٘ المذخلاث مً الكصاب الخشي الخجميعيتالدالت  - : وُ

 أو مً المصادس الخاسحُت، وبالخالي ًخم اظخخذام المخشحاث.

                                                           
ت خالذ الُاط 1 ، مزٓشة - دزاطت اطخطلاعيت -جداعياث الرواء الاصطىاعي على مهىتي الخدكيم واالإحاطبت الىىس سبُم،  كبذو ُشمُؽ  كشكاسٍ

ت وكلىم الدعُحر حاملت ابً خلذون ـ جُاسث ـ،     31، ص2021/2022ماظتر، مداظبت وحباًت ملمِت، ٔلُت الللىم الاُخصادًت والخجاسٍ
، اللذد 03، مجلت اًاَ كلىم الإداسة والاُخصاد، المجلذ الشبياث العصبيت ومحاواة طلىن البشسي في بيئت العملاًمان اًذ مهذي،   2

 .156، ص 2019، حاملت اللشبي جبس ي ـ جبعت ،01
ب الخيبؤ بالشبياث العصبيت الاصطىاعيت هدعامت للمساحعت الخحليليت في عمليت الخدكيم ُذوس كلي،  بًو  ظهامٓشدودي   3 ـ خالت مشٓ

ش الملح  .171 ص ، 2014ـــــــ  2010لٌترة في ا )بعٕشة (  SEL .NA.E   جٕشٍ
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كً ًخم خعاب هزا المعخىي  اظدشاسة،: أو بما ٌعمى دالت الخيؽُؽ ئن ٔل خلُت كصبُت لها معخىي دالت الخحىيل -

 ّ أة الذاخلُت. دالت الخجمػشٍ  ُم وهزا ما ٌعمي بالمدا

مًٕ جىطُذ    الخالي:في الؽٖل  مٖىهاث الخلُت اللصبُت الاصؼىاكُتوٍ

   ىاعيتطصبييت بظيطت للشبىت العصبيت الا  (:11الشيل زكم )

 

ب  بً ظهام،ٓشدودي  االإصدز: ُذوس كلي، الخيبإ بالؽبٖاث اللصبُت الاصؼىاكُت ٓذكامت للمشاحلت الخدلُلُت في كملُت الخذُُّ ـ خالت مشٓ

ش الملح  170ص ، 2014ـــــــ  2010لٌترة في ا )بعٕشة (  SEL.NA.E   جٕشٍ

 العصبيت اثمصاًا وعيىب الشبي -4

ِت الخدلُل اللصبىوي ألآحي: بلذة مضاًا، ٓما أن لها كذة كُىب جخمخم ػشٍ  والتي هزٓشها 

 :1مصاًا طسيلت الخحليل العصبىوي -4-1

ِه جِذًش ملاملاث الؽبٕت مً أحل أن جِىم الؽبٕت  الخعلم الراحي: - جخمشل هزه الخاصُت في احشاء ًخم كً ػشٍ

لت الحها  ِت مشلى خُث جٖىن بزلٗ هـاما ًخللم بىٌعه بالمهام المىٔ عخيبؽ الِىاهحن المىاظبت التي حعمذ بدل بؼشٍ وَ

 المؽأل وهىاْ هىكان مً الخللم:

 :خُث جِىم الؽبٕت بخُُِم المذخلاث التي حلشض كلحها الى كذة أصىاي جم اخخُاس ملاًحر  حعلم غير مساكب

ذ الخصى٘ كلحها  ؛الخِعُم لىخذها، وما كلى المعخلمل الا ًشض كذد الصىاي التي ًشٍ

 :ٌشض كلحها مخشحاث ًشاد الخصى٘ كلحها خُث حلمل هزه  حعلم مساكب هزا الىىق ًِذم للؽبٕت مذخلاث وٍ

التي جمٕجها مً خعاب ُُمت المخشحاث المؼلىبت ورلٗ بالاكخماد كلى  للؤوصانالؽبٕت كلى الىصى٘ الى الُِمت المشلى 

 جِىُاث جِلُل الخؼأ وحعخلمل هىا كُيخحن الولى للخللم والشاهُت الاخخُاس.

 ؛الللاُاث هحر الخؼُت بحن المخوحراث وأخزها بلحن الاكخباس في اكؼاء الىخائججخمًٕ مً اًجاد  :خطيت اللا -

                                                           
، مجلت الذساظاث البىىيتاللسض الخىليطي وجحليل الشبياث العصبيت الاصطىاعيت ودوزها في جلدًس مخاطس اللسوض مدمذ كبادي،   1

 .111 -112م، ص ص 2012، 05، حاملت الىادي، العىت 05الاُخصادًت اللذد 
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 (IBM pc كلى حهاص  micro secondes cablé – 50 millis secondes 10)  الظسعت في الاطخعلام: -

ذ اللاصمحن للخدلُل كٕغ الؼشَ الاخصائُت  - ش الجهذ والىُ ىً الٕلاظُُٕت خُث أهه لا ًخؼلب ظهل الاظخخذام وٍ

اطُاث، الاكلام الالي أو الاخصاء  ٌٓاءة في الشٍ

 لا جإزش ُلت الملؼُاث ٓشحرا كلى هخائج الخدلُل اللصبىوي  -

أن جٌِذه  بامٖانهاًخمحز الىمىرج اللصبىوي بِذسجه كلى الخٍُٕ مم الخؼىساث الخاصلت والـشوي المدُؼت الخالُت التي  -

الصلب. ًٌٕي ًِؽ ئكادة ئدخا٘  بالأمش ز مم مشوس الضمً، وبالخالي ًان اصلاح الؽبٕت اللصبىهُت لِغ ًلالُخه في الخمح

 ُاكذة أمشلت حذًذة للخصى٘ كلى الملاًحر الممحزة الجذًذة لخللُم الؽبٕت.

 :1عيىب الشبىت العصبيت -4-2

الؼبِاث الخٌُت، كذد اللصبىهاث في الؼبِت الخٌُت، الاجصا٘ بحن مخخلٍ  )كذدجدذًذ هىذظت الىمىرج المشالُت  -

ذ الخالي مؽٕلا لم ٌلشي الا خلىلا حضئُت الؼبِاث(  ؛ًمشل في الىُ

( خُث أن الؽبٕت جٕؽٍ بىٌعها الللاُت بحن المخوحراث ولا جبحن ٌُُٓت  Boite Noirمؽٖلت الللبت العىداء )  -

ظخخذمذ لخٌعحر جلٗ المخوحراث، ولًٕ مً الصلب كلى المعخلمل أن ًٕؽٍ جلٗ  اظخخشاحها أو اللىاصش التي ا

 ؛الللاُاث لأنها جبِى داخلُت

ل  - ل جىصَلها الى الؼبُعي، الى جدىٍ لاث كلى المخوحراث )جدىٍ خميٓثرة الخدىٍ ( المش الزي ًدعبب في ابخلاد هخائج اللىهاسٍ

ام الخُُِِت لها.  جلٗ الملالجت كً السُ

 الخبيرة:: الىظم ويالثا االإطلب

أء الاصؼىاعي ُذ مشث بٌتراث صمىُت مخلاخِت اكخماد كلى الـهىس الٕبحر واللذًذ ئ ن اظخخذام جِىُاث الز

أء الاصؼىاعي والتي جم اظخخذامها في اللذًذ مً المجالاث والىـم الخبحرة واخذة مجها.  لخِىُاث الز

 و مىىهاتها Expert System  مفهىم الىظم الخبيرة الفسع الأول:

 ًِؽ( مًفي مجا٘ مدذد  )أيهـم خاظىبُت ملِذة جِىم كلى ججمُم مللىماث مخخصصت  الاهـمت الخبحرةحلخبر 

حن،  كلى مؽٕلاث  الخبراث(بالأخشي  )أو صىسة جمًٕ الخاظىب مً جؼبُّ جلٗ المللىماث  ووطلها فيالخبراء البؽشٍ

ت، ممازلت، وهي بشامج جدخىي كلى ٓمُت هائلت مً المللىماث  التي ًملٕها خبحر اوعاوي في خِل ملحن مً خِى٘ الملشً

ت،  والُِام بلملُاث حلخبر كادة مً اخخصاص والىـام الخبحر هى بشهامج مصمم لُىٌز مهاما مخللِت بالخبرة البؽشٍ

خظمً الخٕم واجخار الِشاساث.  البؽش، وٍ

                                                           
 112، ص بّ رٓشهمدمذ كبادي، مشحم ظ 1
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 1مفهىم الىظم الخبيرة -1

أة مىؼّ الاوعان الخاص بالخبراء في مُذان ملشفي  الىـم الخبحرة هي بشامج مللىماجُت خاصت تهذي الى مدا

خٖىن هزا الخلشٍٍ  مً حاهبحن مهمحن، مً حهت ًان ُُمت البرامج المللىماجُت الزي هى الظامً لٌاكلُت الىـام خاص، وٍ

ت دىظبحن ومً حهت أخشي الخبرة في المُذان الخبحر هي اخذي اهخماماث الم التي ًجب الخدٕم ًحها هى مجا٘ هىذظت الملشً

 الزي ًبدث كً الٌلالُت.

ذسة الخبحر الاوعاوي كلى خل المؽٕلاث، ، مصمم لىمزحتًالىـام الخبحر هى ببعاػت بشهامج خاظىب  ت، وُ ملشً

ت المىحىدة أصلا لذي الخبحر الاوعاوي، ومً زمت بشمجتها  ٌعدىذ الىـام الخبحر الى مٌهىم همزحت بملنى آخش الملشً

ت وبىمؽ ملحن مً الوؽؼت لٖي  ت لىـام مللىماث ًشجبؽ بمجا٘ مخخصص في مجالاث الملشً جها في ُاكذة ملشً وجخضٍ

ت الملِذة مً خلا٘ الم ماسط دوسه في خل المؽٕلاث الاداسٍ عخٌُذ ٌعخؼُم الىـام أن ًدل مدل الخبحر الاوعاوي، وٍ

 الجهائي.

 2  مىىهاث الىظم الخبيرة -2

ت مصممت  ُذسة الخبرة الإوعاهُت كلى خل المؽٕلاث، وهى ؼٖل مً  لىمىرحتئن الىـم الخبحرة حلذ هـم مبيُت كلى الملشً

ت جخمشل  أء الصىاعي المخؼىس، ولٖي جِىم هزه الىـم بىؿائٌها لا بذ أن جمخلٗ مٖىهاث حىهشٍ   في:أؼٖا٘ الز

  خم اؼخِاَ  ًدخىي هي هـام ًشعي طمً الىـام الخبحر  االإعسفت:كاعدة ت المخخصصت في مجا٘ مدذد، وٍ كلى الملشً

ُبت هحر مؽٌشة  ت في جشٓ ً الملشً جشي جخضٍ ت وٍ ت مً الخبرة ومً خلا٘ الخِىُاث التي ٌعخخذمها مهىذط الملشً هزه الملشً

   ؛ومٌهىمت للىـام

  ٔل المللىماث الخاصت بالمؽٖلت  جظملخِائّ الخاصت بالمؽٖلت والتي الزآشة اللاملت كلى ا جدخىي  العاملت:الراهسة

خىلى الىـام كملُت مِاسهت  ظىاء جلٗ المللىماث التي ًِىم بخِذًمها المعخٌُذ أو المللىماث التي ًِىم الىـام باؼخِاُها، وٍ

ت التي ًدخىيها الىـام في ُاك ت لاظخيخاج خِائّ ومِاسبت هزه المللىماث بالملشً  ؛حذًذةذة الملشً

   أخٖام.هي ُلب الىـام الزي ٌعخخذم لوشض ئًجاد الخلى٘ راث الللاُت بالمؽٖلت للىصى٘ ئلى  الاطخدلال:آلت 

 3مساحل اعداد الىظم الخبيرة )عمليت البرمجت(الفسع الثاوي: 

ُما ًلي ؼشخها:  جمش الىـم الخبحرة بخمغ مشاخل، وً

                                                           
1

اد هاؼم  العِا ،  ،مجلت دساظاث مخِذمت في المالُت  الدوز االإخىكع للمحاطبين ومخطلباجه في ظل اطخخداماث الرواء الاصطىاعيصٍ

 .6،ص  2024،حاملت المىصل ٔلُت الإداسة والاُخصاد  ُعم المداظبت ، 02،اللذد  06المجلذ :والمداظبت، 
 .35.كمحروػ كشبان، مشحم ظبّ رٓشه، صوبىظبلحن حعلذي جىغ.  2
ىت،   3 ل،  ، أػشوخت دٓخىساه الؼىس الشالثالائخماهيت باطخخدام طسق الرواء الاصطىاعي لجدازةجلدًس ابيُت صابشٍ ، جخصص اظدشماس و جمىٍ

ت وكلىم الدعُحرالللىم الاُخٔلُت   .209 -210ص ،ص  2015، حاملت ابً خلذون جُاسث، الجضائش، صادًت و الخجاسٍ
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ِت مخضون الِىاهحن، وجخمشل في مجمىكت مً اللباساث المىؼُِت المٖىهت مً  - ت: أٓثرها ؼُىكا في ػشٍ  ارا»جمشُل الملشً

 ؛« أن......ارا ٓزا 

ٖىن مصذسها  - ت: في هزه المشخلت ًخم ججمُم الِىاهحن التي جدٕم المجا٘ ظُلمل ًُه الىـام الخبحر، وٍ آدعاب الملشً

ت كمُِت بخٌاصُله خبحر بؽشي له المام ؼامل  ؛بمُذان اللمل، وملشً

ِت  - التي ًصل بها الىـام الخبحر الى الىدُجت كلى طىء المللىماث مدشْ الاظخيخاج: ًدخاج المصمم الى جدذًذ الؼشٍ

ودُت الىـام  ًلالُت،المِذمت له، وهزه المشخلت هي أٓثر المشاخل صلىبت، وأي ُصىس في مدشْ الاظخيخاج ًىِص مً 

 ؛الخبحر

بلع الخالاث المذسوظت  بادخا٘الاخخباس: في هزه المشخلت ًخخبر المصمم الىـام الخبحر للخلشي كلى أدائه، ورلٗ  -

 ؛مً صلاخُت الاظخيخاج والخأٓذبذُت، 

، وختى لأدائهفي اللمل، اطاًت الى مىهجُت المخابلت  وجدخىي هزه المشخلت كلى ٌُُٓت وطم الىـام الخبحرالخىٌُز:  -

ّ لواث خاظىبُت، ومً أهم هزه اللواث: الصُاهت، وهال با ما جخم بشمجت الاهـمت الخبحرة كً ػشٍ

Clips،Prolog،Lips  حر بشامج خاظىبُت لا جدخاج الا أث مخخصصت ٓشحرة الى جىً ولدعهُل كملُت البرمجت ظلذ ؼش

ُاكذة الِىاهحن، وجِىم هي بالباقي بما في رلٗ مدشْ الاظخيخاج، وسهم هزه الدعهُلاث ًدخاج المصمم الى  لإدخا٘

 الخبحرة.الهـمت خلٌُت ٓبحرة في مُذان 

 1الىظم الخبيرةمصاًا وعيىب الفسع الثالث: 

   ًمًٕ أن هلخص مضاًا الىـم الخبحرة في الىِاغ الخالُت:  الخبيرة:مصاًا الىظم  -1

 ؛الىـام الخبحر هحر ملشض لليعُان بِىما الخبحر البؽشي لا ًخمخم بهزه المحزة -

ً ُذ - ش والصُاهت له ًمًٕ جىصَلها كلى كذة معدشمشٍ  ؛ًٖىن بىاء هـام خبحر بدذ راجه مٖلٌا هحر أن ٔلٌت الخؼىٍ

ِت، بِىما ًمًٕ للئ -  ؛وعان الخبحر أن ًخأزش بلذة كىاملٌلامل الىـام الخبحر المعائل المدؽابهت بىٌغ الؼشٍ

 ؛م خبرة أٓثر مً شخص في هـام واخذًمًٕ للىـام الخبحر أن ًىزّ ُشاساث بؽٖل دائم، ٓما ًمًٕ ججمُ -

أة، والخصمُم.  -  ًمًٕ أن جِىم الىـم الخبحرة بمجمىكت مً المهام المخمشلت في الخللُم، والشصذ، والمشاُبت، والمدا

 ًخخمشل ًُما ًلي:   للُىب الىـم الخبحرة باليعبت الخبيرة:عيىب الىظم  -2

 ؛الصخص الخبحر بالإدساْ بِىما لا ًخمحز الىـام الخبحر بزلٗ ًخمحز  -

 ًمًٕ للئوعان الخبحر أن ًخجاوب مم خالت هحر اكخُادًت بِىما ًخلزس كلى الىـام الخبحر الُِام بزلٗ؛  -

 ؛ًخأُلم الصخص الخبحر مم حوحر الـشوي بِىما ًدخاج الىـام الخبحر ئلى جدذًث بهزه الـشوي -

 .كً المؽأل خاسج هؼاَ ُذستها الىـم الخبحرة ُاصشة -

                                                           
 .35، مشحم ظبّ رٓشه، صكمحروػ كشبان و  بىظبلحن حعلذًذ  1
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  السحابيتاالإطلب الثالث: الحىطبت 

اهدؽش مإخشا اظخخذام جِىُت الخىظبت السخابُت خُث ٌعخخذم ملـمىا ؼٕلا مً أؼٖالها ظىاء كً ُصذ أو 

ّ الشظائل الإلٕتروهُت او اظخخذام الهىاجٍ الزُٓت، وجمشل الخىظبت السخابُت مخضها اًتراطُا  مً دون ُصذ كً ػشٍ

حر للبُاهاث التي ًمًٕ اظترحاكها في أي مٖان وصمان خُث حلمل هزه ا لخِىُت كلى جبعُؽ احشاءاث اللمل وحعهُلها وجىً

ّ الخِلُل مً اظخخذام الملذاث، وحاهب حلؼل الحهضة، والذخى٘ الى ُىاكذ البُاهاث دون الخاحت  الجهذ والما٘ كً ػشٍ

 الى امخلاْ خبرة، ًِؽ باظخخذام خاظب مخصل بالأهترهذ. 

 Cloud Computing) )1الفسع الأول: مفهىم الحىطبت السحابيت 

خ جٕىىلىحُا المللىماث، ورلٗ مم ؿهىس  حلذ الخىظبت السخابُت واخذة مً أهم الخؼىساث المخِذمت المهمت في جاسٍ

ؼبٕت الهترهذ اللالمُت ًهي الجُل الخامغ مً الخىظبت، ورلٗ بلذ الخىاظب الٕبحرة والخىاظب الصخصُت، وخىاظب 

الى المصادس، والهـمت الخاظىبُت المخىاًشة جدذ الؼلب كبر  خذمت اللمُل، وأخحرا الؽبٖاث، خُث هي مصؼلح ٌؽحر 

حر كذد مً الخذماث الخاظىبُت المخٖاملت دون الخُِذ بالمىاسد المدلُت بهذي الخِعحر كلى  الؽبٕت، والتي حعخؼُم جىً

 المعخخذم.

ً الخاصالخىظبُتٓما أنها حلشي بانها جٕىىلىحُا جِىم باظخخذام المصادس  ظىب، ت بالخا، ومصادس الخخضٍ

ّ الاهترهذ، بدُث جِذم مضودي   خذمت " الهترهذ " كلى ؼٖل خذمت.والملالجت كً ػشٍ

ض الِىمي للملاًحر، والخٕىىلىحُا: ها المشٓ أنها همىرج  National Instutute Of Standards And Technologyوكشً

ذ الى الؽبٕت حر وصى٘ مىاظب ودائم، وفي أي وُ ت مجمىكت ٓبحر  لخىً ) الؽبٖاث، الخىادم،  مً مصادس الخىظبت ةلمؽاسٓ

حرها  ً البُاهاث، الخؼبُِاث، الخذماث....( والتي ًمًٕ وؽشها، وجىً ش الخذمت،  بأدوىوظائؽ جخضٍ مجهىد أو جٌاكل مم مىً

 للاهدؽاس، والخؼبُّ.وهمىرج الخىظبت السخابُت له خمغ خصائص أظاظُت، وزلازت همارج للخذمت وأسبلت همارج 

ً الخاصت بالأحهضة الخِىُت الى ما ٌعمى  ٓما أنها جٕىىلىحُا حلخمذ كلى هِل ملالجت البُاهاث، ومعاخت الخخضٍ

ل بشامج جِىُت المللىماث مً مىخجاث ئلى  ّ الاهترهذ، أي أنها جِىم بخدىٍ السخابت، وهي خادم ًخم الىصى٘ الُه كً ػشٍ

ش بلع خذماث وحلخمذ البيُت الخدخُت لها كلى مشآض البُاهاث المخ ؼىسة والتي جِذم معاخاث ٓبحرة للمعخخذمحن، وجىً

 البرامج ٓخذماث للمعخخذمحن، وجِىم بخدذًثها بأُل جٖلٌت، ومجهىد لهم.

 لشي الخىظبت السخابُت كلى أنها جٕىىلىحُا مخؼىسة مخاخت كبر ؼبٕت الهترهذحوبىاء كلى المٌاهُم العابِت 

جها سخابُا لمىاسد الخاظىبُلى ائًخمًٕ مً خلالها المعخخذم مً الىصى٘  لُخمًٕ مً الىصى٘ ت وخٌف الملٌاث، وجخضٍ

ذ، وباُل حهذ، وجٖلٌت، ًهي جِىُت جدُذ هِل البُاهاث والخؼبُِاث ئلى بنى جدخُت هحر مادًت ًمًٕ الىصى٘  الحها في أي وُ

مًٕ أن هؼلّ كلحها ملنى الخ ذماث الخاظىبُت كبر الهترهذ، ألحها مً الهترهذ، ًهي جِىُت جذعى بالخىظبت السخابُت، وٍ

                                                           
خل للاجصالاثخُذس أخمذ كبذ الله،  1 ، اطخخدام همىذج كبىل الخىىىلىحيا لخلص ي محدداث جبني الحىطبت السحابيت في شسهت طيرً

 .142 ، ص2017، حاملت دمؽّ، 02، اللذد 34المجلذ مجلت حاملت دمؽّ للللىم الاُخصادًت و الِاهىهُت، 
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وبخلشٍٍ أٓثر وطىح وؼمىلُت ًمٕىىا الِى٘ بأنها جٖىن ملٌاث المعخخذم والجضء الظاس ي في هـام حؽوُله، وبشامجه كلى 

    1ؼبٕت الهترهذ.

 الآحي: الخىظبت السخابُت مً خلا٘ الؽٖلٍمًٕ جىطُذ و            

 الحىطبت السحابيت (:12الشيل زكم )

 

ت خالذ الُاط  االإصدز: شمُؽ كبذكشكاسٍ ، - دزاطت اطخطلاعيت -جداعياث الرواء الاصطىاعي على مهىتي الخدكيم واالإحاطبت الىىس سبُم،  وُ

ت وكلىم الدعُحر حاملت ابً خلذون ـ جُاسث ـ، جخصص مزٓشة ماظتر،  مداظبت وحباًت ملمِت، ٔلُت الللىم الاُخصادًت والخجاسٍ

 37 ، ص2021/2022

 الفسع الثاوي: هماذج الحىطبت السحابيت   

 وأهىاق خذماث الخىظبت السخابُت التي حلبر كً همارج الخىظبتخُث ظىلشض أهىاق الخىظبت السخابُت، 

 السخابُت:

 2: وجخمشل ًُما ًلي:أهىاع الحىطبت السحابيت -1

 . السحابت الخاصت: 1-1

حرها مً أحل،  ت وجخألٍ مً كذد مً المعتهلٕحن، وهي البيُت الخدخُت التي ًخم جىً الاظخخذام مً خلا٘ ؼشٓ

ذ جٖىن داخل المشاًّ الخاصت  ت أخشي أو ػشي آخش أو الجمم بُجهما، وُ مًٕ أن جخم ئداستها أو امخلآها مً ُبل ؼشٓ وٍ

ت، أو خاسحها.  بالؽشٓ

 

 

                                                           
 .142 ، صمشحم ظبّ رٓشهخُذس أخمذ كبذ الله،  1

الؤدازة ـ الحىطبت السحابيت وعلاكتها في أداء مىظفي اللطاعاث الحىىمت ـ دزاطت ميداهيت على وشازة الخعليم ظاسة بيذ هاهم الؽهشاوي،   2

ت والىٌعُت ،العامت لخلىيت االإعلىماث  .90، ص 2017، ماحعخحر ئداسة أكما٘، ٔلُت الؽشَ اللشبي، حاملت الٌُىم للللىم التربىٍ
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 . السحابت االإجخمعيت: 1-2

ّ ػشي آخش،  أث الخابلت للمجخمم، أو كً ػشٍ ت واخذة أو مجمىكت مً الؽش خم امخلآها، واداستها مً ُبل ؼشٓ وٍ

خم اظخخذامها مً  ذ جٖىن مجمىكت داخل المشاًّ الخاصت بهزا المجخمم، أو خاسحه، وٍ أو مجمىكت مً الػشاي، وُ

أث، أو المالمعتهلٕحن مً ُبل مجخمم ملحن،  ىـماث أو المإظعاث التي حؽاسْ الاهخماماث، والمخؼلباث جابلحن الى الؽش

 المىُت أو العُاظُت، أو جلٗ المىس المخللِت بهزه المهام.

 السحابت العامت: .1-3

أدًمُت أو  ت أو ال ذ ًٖىن جابم للِؼاكاث الخجاسٍ خم اظخخذامه مً خلا٘ اللامت، وُ وهزا الىىق ًٖىن مٌخىخا، وٍ

ت ما م جٖىن داخل مشاًّ مضودة الخذمت، ورلٗ مً خلا٘ اظخخذام الخؼبُِاث ما ظبّ، وفي اللادة الخٖىمُت، أو لؽشٓ

 اللامت، والخذماث.المجاهُت 

 . السحابت الهجيىت: 1-4

مما ًجللها ُٓاها مىٌصلا  خاصت(، مجخملُت، )كامتلى هىكحن مً البيُت الخدخُت الخاصت بالسخب ئخُث جىِعم 

بزاجه، وكادة ما ًخم الجمم بحن هزه الهىاق مً السخب باظخخذام الؼشَ الخِىُت المىاظبت التي جمًٕ البُاهاث 

 والخؼبُِاث مً اللمل بصىسة حُذة.

 أهىاع الخدماث السحابيت -2

 جىِعم خذماث جِىُت الخىظبت السخابُت كلى هؼاَ واظم الى زلازت ًئاث وهي:

 1 (Iaas Infrastructure as a service)الخحخيت هخدمت:  . البييت2-1

هي الظاط أو الؼبِت العٌلُت مً الخىظبت السخابُت، وأخُاها ما ٌؽاس الحها باظم الحهضة ٓخذمت 

(Haas):Hardware as Service  ،ت، والخلافي مً الٖىاسر ً، واليسخ الاختراصٍ ًهي جخؼىس كلى ٔل مً خذماث مشل: الخضٍ

ت بالذًم ًِؽ زمً أٓبر ُذس ممًٕ ػبِا لما  ىاكذ البُاهاث، والمً، وفي المإظعاث حعمذ الخىظبت السخابُت للؽشٓ وُ

ِت ال ذ مً الهترهذ ٓما هى مؼلىب ولأن هزا ٌؽبه الؼشٍ تي ًخم بها اظتهلاْ الٕهشباء، والِىد، هى مؼلىب، وئطٌاء مضٍ

 .«اظخخذمخهمِابل ما  الذًم»والمُاه، ًاهه ٌؽاس الــــه 

 أمثلت على البييت الخحخيت هخدمت:  .2-2

ب  مً أٓثر ما ٌعدؽهذ به كلى هزا الىىق مً خذماث الخىظبت السخابُت هي خذماث الماصون كلى الىٍ

http//aws-amazon.com) aws (amazoneweb servias) :وجِذم هزه الخذمت هىكحن مً المىخجاث الشئِعُت ) 
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 سحابت الحىطبت االإسهت El astic Comput Cloud   ش مىاسد الخىظبت، مً أحهضة خىادم اًتراطُت وخذماث : التي جىً

شة بىاء كلى الؼلب بالعاكت او بالمُجاباًذ.  الذكم المخىً

  خدماث الخخصيً البظيطتSimple Storage Service ب بىاحهت ً البُاهاث، وجضود خذماث الماصون كلى الىٍ : لخخضٍ

لبذء ووٍُ الىصى٘ الحها، وتهُئت  Virtual Server Instanceبشمجت جؼبُِاث الخخاػب الٌىسي مً خادم اًتراض ي 

.ً  خىادمها الاًتراطُت والخخضٍ

شة كلى أظاط الذًم مِابل الاظخخذام  : وهزا   Pay – Per – usage, basisوملـم هزه الخذماث السخابُت مخىً

خُث ًدُذ لللملاء جىظُم الىؼاَ صلىدا، أو هبىػا جبلا  (saas)الىمىرج ًخخلٍ كً همىرج " البرمجُاث ٓخذمت 

ذ، والذًم ًِؽ كلى ما ُذ ًخم اظخخذامه.  لاخخُاحاتهم في أي وُ

 :Platform asa service(Paas)االإىصت أو البيئت الحىطبيت هخدمت: -3

ش، أو حلذًل جؼبُِاث هى الم عخىي الخالي مً السخابت هالبا ما ًخم اظخخذامه للمىـماث التي جِىم بخؼىٍ

ش البرمجُاث، بما في رلٗ الىمارج الولُت  ش، Protoypingبشمجُاتها، وجذكم البِئت الخىظبُت كملُاث جؼىٍ ، وجؼىٍ

واخخُاس، ووؽش، واظخظاًت البرمجُاث وكادة ما جٖىن مىصت الخذماث السخابُت، مشجبت معبِا مم بِئت حؽوُل ملُىت 

ش  خم حلشٍٍ المىصت )المىصت ٓخذمت ( في سخابت كلى أهه مجمىكت مً البرمجُاث أو أدواث جؼىٍ ىذوص أو لُىٕغ، وٍ مشل وٍ

مًٕ لمِذمي Providerُت الخدخُت للمضود المىخجاث التي ًخم اظخظاًتها كلى البي  « المىصت ٓخذمت»، وٍ

كلى حهاص خاظب اللمُل  المشبختبشامج البىاباث  ، وبىاباث المىاُم، أوApisاظخخذام واحهاث بشمجت الخؼبُِاث 

  .« paap»  مً أمشلت المىصت ٓخذمت   Microsoft Azure. Google Apps، وجؼبُِاثForce.comوولخبر 

هي أكلى معخىي في السخابت خُث جخم اظخظاًت جؼبُِاث  software asa service (saas:) جياث هخدمتالبرم -4

البرمجُاث أو البُاهاث الخاصت بالمٕخبت كلى ؼبٕت الهترهذ وهزا المعخىي في السخابت هى الٓثر ظهىلت في الىصى٘ الحها 

شا،  لأنهاوالمٕخباث مً ُبل المىـماث هحر الشبدُت،  ب ُلُلجخؼلب جؼىٍ وعبُا مً داخل المىـمت للخصى٘ كلحها  وجذسٍ

 وحؽوُلها.

أث، والمٕخباث بالىصى٘ الى وؿائٍ البرمجُاث بخٖلٌت أُل مً دًم  وحعمذ هزه الخذمت للمىـماث، والؽش

ت، ٓما ًخم ( مبني كلى أظاط سظىم ؼهsaasخُث أن حعلحر ) licensed applicationsجٖالٍُ الخؼبُِاث راث الشخصت  شٍ

ئطاًُت وجلغي  hardware، ولا ًدخاج المعخٌُذون الى اظدشماس أحهضة hosted remotelyاظخظاًت البرمجت كً بلذ 

ذ ٌؽاس ئلى saasخذمت ) ( خاحت المىـماث ( خاحت المىـماث ئلى ملالجت الخىصِب، والتهُئت، والصُاهت الُىمُت هالبا، وُ

( أًظا كلى أهه saasٓما ٌؽاس الى المصؼلح ) hosted applicationsمجُاث مظٌُت كلى أنها جؼبُِاث أو بش هزه الخذمت 

ً ٓخذمت " Storage as a serviceاخخصاس للخلبحر كً المصؼلح أي    1." الخخضٍ
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 : هماذج الحىطبت السحابيت(13) زكم الشيل

 

ت خالذ الُاط  :المصذس شمُؽ كبذكشكاسٍ ، - دزاطت اطخطلاعيت -الاصطىاعي على مهىتي الخدكيم واالإحاطبت جداعياث الرواء الىىس سبُم،  وُ

ت وكلىم الدعُحر حاملت ابً خلذون ـ جُاسث ـ، جخصص مزٓشة ماظتر،  مداظبت وحباًت ملمِت، ٔلُت الللىم الاُخصادًت والخجاسٍ

 38 ، ص2021/2022

 الفسع الثالث: مصاًا وعيىب الحىطبت السحابيت

ألخالي:  االإصاًا: -1  للخىظبت السخابُت كذة مضاًا هزٓشها 

حرج - يُت للمللىماث كالُت الجىدة معاخت ىً  ؛جخضٍ

ذ ومً أي مٖان جخىاًش ًُه ؼبٕت الهترهذئمشوهت الىصى٘  -   ؛لى المللىماث في أي وُ

ً ئاهخٌاء الخاحت  -  ؛الخاسحُتلى كمل وسخ اخخُاػُت للمللىماث المخضهت كلى الخىاظِب الصخصُت، أو أحهضة الخخضٍ

ذ والصُاهت - ش كلى المعخٌُذ الخٖلٌت والىُ  ؛اجاخت ملـم البرمجُاث الدؽوُلُت والخؼبُُِت مِابل ٔلٌت بعُؼت، ما ًىً

ت بالمللىماث  - ش كملُت المؽاسٓ  ؛وظهىلت جذاولها وجىاُلها بوع الىـش كً جلٗ المللىماث واؼٖا٘ ملٌاتهاجىً

ش للمعخٌُذ امٖاهُت ملالجت مللىماجه كً ب -  .لذ المخللِت باوؽاء الملٌاث أو خزًها، أو ئحشاء الخلذًلاث كلحهاجىً

 :كُىب اظخخذام الخىظبت السخابُت مً بحن العيىب: -2

أفي ئر ًجب أن  - ا للخلامل مم الملٌاث الصخصُت ولٕىه هحر  ئن جىاًش ئمٖاهُت الاجصا٘ بالأهترهذ ٌلذ ؼشػا طشوسٍ

لا بما ًُه   الٌٕاًت؛ًٖىن هزا الاجصا٘ ظشَ

ئن حلشض الخذمت للملُت اختراَ هاجخت ُذ ًمًٕ المخترَ مً الاػلاق كلى المللىماث الصخصُت للمعخخذمحن مً  -

ت مشلا ت المِذمت للخذمت مللىماث المعخخذم، والاًادة مجها لأهشاض ججاسٍ  ؛حهت أخشي ُذ جبُم الؽشٓ

ظؼذ المٕخب الخِلُذًت، ًمشلا لم  الخىظبت السخابُت لم جصل بلذ الى معخىي جؼبُِاث ئن جؼبُِاثًمًٕ الِى٘  -

ِغ، لٕىه جِترب مجها  ب الى معخىي مإًشوظٌذ أوً ش المعدىذاث كبر الىٍ جُا.ججصل جؼبُِاث جدشٍ  1ذسٍ
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 جىحه مهىتي االإحاطبت والخدكيم في ظل جطبيلاث الرواء الاصطىاعياالإبحث الثالث: 

ُِت ملِذة الملالم  ومظؼشبت الخىحهاث مً هاخُت ظشكت الخوحر لِذ أصبدذ المإظعاث حلمل في ؿل بِئت حعىٍ

اطُت ا دوسا ٓبحرا خاػش جإدي لمئداسة ا يفلمخبلت والخِلب المٌاجئ، ًأصبدذ الىمارج الخِىُاث والاظالُب الاخصائُت والشٍ

أء الاصؼىاعي  بها،معاكذة مخخز الِشاس كلى الخيبإ  يف كلى مهىتي  ٓبحرا وجأزحرا دوسا هاماخُث جللب جؼبُِاث الز

 وظِخم الخؼشَ مً خلا٘ المبدث:  المداظبت والخذُُّ، اللامل الزي ًشطه اللصش لمىآبت الخؼىساث.

 جطبيلاث الرواء الاصطىاعي و مظخلبل مهىتي االإحاطبت و الخدكيماالإطلب الأول:  

أء دخل  داخل المعخخذمت الزُٓت الىـم أزبدذ خُث ، الكما٘ كالم ًحها بما الخُاة مجالاث ٔل الاصؼىاعي الز

لالُت ٌٓاءة بٖل والذُُِت الملِذة المهام اهجاص في الىـم جلٗ جللبه الزي الٕبحر الذوس  أهمُت الاُخصادًت الىخذاث  ، وً

٘  أًظل ئلى والخىصل البذائل واخخُاس المؽأل خل كلى بِذستها ًخللّ ًُما خاصت  . الممٕىت الخلى

م الىىعي الخؼىس  نئ    جمحزث حذًذة وبشامج جؼبُِاث ؿهىس  الى أدث ُذ والخِىُت المللىماجُت الشىسة أخذزخه الزي والعشَ

ادة كلُه جشجب الزي المش ، المعخمش والابخٖاس بالخىىق  اججهذ خُث ، اللالمُت الاظىاَ معخىي  كلى المىاًعت خذة صٍ

أء ظخخذاملا  المللىماث لخِىُاث الخذًشت الخؼبُِاث  الزي المش ، والمشاحلت المداظبت في الزُٓت والهـمت الاصؼىاعي الز

أء أهـمت أصبدذ أن كلُت جشجب  ، لخذُُّوا المداظبُت الىؿائٍ مً اللذًذ مم الخلامل كلى بالٌلل ُادسة الإصؼىاعي الز

بُت الملاملاث مشل اث ، الظشٍ ُت الدعىٍ  . المخاػش وجُُِم ، المصشً

 : الآحي ًخطح  ظبّ ما كلى وبىاء

أء أن - ذ في الخِىُاث أهم مً ٌلذ الاصؼىاعي الز ب، المعخِبل ولوت الخاطش الىُ  الوامش وجٌهم الخدلُل وبامٖاهه الِشٍ

 . رٔي بؽٖل الاوعاوي اللىصش مم والخىاصل بالٕلام،

م الخؼىس  أن - ٘  كلى ًٌشض العشَ ٘  الخذًشت الخِىُاث اظخخذام الذو أء الى للىصى  مً الاظخٌادة بهذي الاصؼىاعي، الز

 .لخذُُّوا المداظبت مجالاث وخاصت المجالاث مً اللذًذ في جؼبُِاجه

أء هـام أن - ّ كً ورلٗ ، ًائِت بعشكت ًخؼىس  الاصؼىاعي الز  المخىاصل والابخٖاس بالخىىق جدعم وبشامج جِىُاث كذة ػشٍ

لشي ما وهى أء بأهـمت ٌُ  وهـم الجُيُت، الخىاسصمُاث وهـم ، اللصبُت والؽبٖاث الخبحرة، ألىـم الاصؼىاعي الز

ُل  . 1الظبابي المىؼّ وهـم ، الزٔي الىٓ

 الخدكيم وجلىياث اطتراجيجياث في الاصطىاعي الرواء جلىياث لاطخخدام الحاحت أهميتالفسع الأول: 

ذ بمشوس ٓبحر بؽٖل حوحراث ُذ المشاحلت مهىت ئن  اللذًذ مؽاهذة بالٌلل جم ولِذ ، الخٕىىلىجي الخوُحر بعبب الىُ

حر المهىت هزه خلا٘ مً جم خُث ،المهً هزه كلى الخوُحراث مً  والاظدؽاساث الذساظاث مشل لللملاء حذًذة خذماث جىً

ش المهىت هزه ؼهذث رلٗ ئلى بالإطاًت المالُت،  مهىت مجخملت اللىامل هزه حللذ ، حذًذة مشاحلت وخذماث أهىاق جؼىٍ

ذ أي مً جىاًعُت أٓثر المشاحلت ا ، مط ى وُ ًِ شها التي الجذًذة والدواث الظالُب اكخماد جم لزلٗ وً  المللىماث جِىُت جىً

أء م بهذي المشاحلحن ُبل مً واظم هؼاَ كلى الاصؼىاعي والز  .الخذُُّ حىدة وجدعحن الِشاس صىم كملُت حعشَ
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٘  ًمًٕ ظبّ ما ئػاس وفي أء في الخؼىس  أن الِى ادة الى أدي ٓبحر بؽٖل اللي الخاظب أحهضة واظخخذام الاكما٘ ر  صٍ

 البؽشي  الِصىس  حىاهب بلع ملالجت كلُه ًترجب الزي المش ، المشاحلت كملُت في الخذًشت الخِىُاث باظخخذام الاهخمام

ىلٕغ المهني، الخٕم مماسظت كىذ اكلُه ٌٓاءة جدعحن كلى رلٗ وٍ  الجذًذة المشاحلت مىهجُاث ئن ئر ، المشاحلت كملُت وً

 الزي الامش ، أهذاًها جدُِّ كلى الاُخصادًت الىخذة بِذسة ًخللّ ًُما اظتراجُجُا بلذا ًخظمً والزي المخاػش مٌهىم جدبنى

 دكذ مما ،الاُخصادًت الىخذة أهذاي جدِّ أن ًمًٕ التي المخِذمت الخِىُاث كلى الاكخماد الخعاباث مشاحعي مً ًخؼلب

٘  ئلى الخاحت أء جِىُاث دخى  الملاًحر وؿهىس  السكمي الخدكيمب ٌعمى ما وؿهىس  ، المشاحلت أكما٘ أداء في الاصؼىاعي الز

َ  وجىحه جشؼذ التي المهىُت مُت المشاحلت حعاهم خُث ، الهـمت هزه مم الخلامل ػش أء جِىُاث باظخخذام الشُ  الز

لالُت ٌٓاءة جدعحن في الاصؼىاعي ذ بأُل المشاحلت مهام واهجاص ، المشاحلت كملُت وً  جدعحن في ٌعهم الزي المش ، وجٖلٌت وُ

أث سبدُت وصٍادة ، مخاػشها وجِلُل اظتراجُجُتها ودكم المشاحلت خذماث حىدة ٌٓاءة ُت والخصت المشاحلت ؼش  العىُ

 . لها

أء جِىُاث لاظخخذام الخاحت أهمُت ؿهشث ولِذ أء لان ورلٗ ،الخذُُّ وجِىُاث اظتراجُجُاث في الاصؼىاعي الز  الز

ذ في الاصؼىاعي   ًمشل الخالي الىُ
ً
 والؼب والاجصالاث والخللُم والكما٘ الما٘ مجا٘ في الخُاجُت الجىاهب حمُم فيما ها حوحرا

أء جِىُاث اظخخذام أن ًُه لاؼٗ ومما وهحرها، والضساكت  المهىت هزه معخِبل جصىس  مً ًمٕىىا ، المشاحلت في الاصؼىاعي الز

بي والخخؼي ، الجذًذة المشاحلت ئحشاءاث خلا٘ مً ت واللشوض الملضص، الصخص ي والمالي الظشٍ  ٓما ، الجذًذة الاظدؽاسٍ

ش وئكذاد الخىـُمي الامخشا٘ جٖلٌت جدذًذ في ٌعاهم ض المخٖاملت، الخِاسٍ  بؽٖل المإظعُت المخاػش وئداسة الِشاس صىم وحلضٍ

 . ًاكلُت أٓثر

  الاصطىاعي الرواء جلىياث ظل في االإساحعت االإحاطبت مهىت مظخلبل حىل  واالإخخصين االإهىيت االإىظماث آزاءالفسع الثاوي: 

أء جِىُت اظخخذام بأزش ًخللّ ًُما والمخخصحن المهىُت بالمىـماث المخللِت الآساء حلذدث  معخِبل كلى الاصؼىاعي الز

ذ والمشاحلت المداظبت مهىت  : الآحي في الآساء هزه جمشلذ وُ

 :  ICAEW وويلص اهجلترا في اللاهىهيين االإحاطبين معهد زأي -1

أء بأن ووٍلض اهجلترا في الِاهىهُحن المداظبحن ملهذ أًاد ا ٌوحر ظىي الاصؼىاعي الز  المداظبت مهىت مً حزسٍ

ذ ، المشخلت لهزه الخأهب كلُىا ًيبغي خُث ، لخذُُّوا ش صذس وُ  أن جخِبل أن ئلى بداحت المهىت ئن ًدىاه الملهذ هزا كً جِشٍ

 الاظخٌادة ٌُُٓت في والخٌٕحر الاوعان، ُبل مً الِشاس صىم بلملُت المشجبؼت الاوؽؼت كلى آثر بؽٖل تهُمً ظىي الحهضة

بحن ، رلٗ مً ش وٍ ض بهذي كذًذة ظىىاث مىز الخِىُاث اظخخذمىا ُذ المداظبحن أن خحن في أهه الخِشٍ  التي الُِمت حلضٍ

 ًمٕجهم

ىة الخوُحر وجحرة مً ًدبحن جِذًمها، أء وُ ذ هزا , الِشٍب الًّ في هىكُت هِلت هىاْ أن الاصؼىاعي الز  المذًشة أٓذث وُ

أء أهـمت أن كلى الملهذ هٌغ في الخِىُت ، ًائِت بِذساث الظاط في جدعم الاصؼىاعي الز
ً
 ٓبحرة، بعشكت أًظا وجخؼىس  حذا

ت الجهىد اظدبذا٘ وبامٖانها للواًت، دُُِت هخائج جِذّم ئنها خُث م لا رلٗ ومم ، ا ٓلي كجها الاظخوىاء ًًٕ لم ئن البؽشٍ  ًخىُ

ش   الخِشٍ
ً
  ئخلالا

ً
أة ًمٕجها لا الهائلت، ُذساتها سهم والحهضة، الآلاث أن مىضخا الإوعان، مٖان للؤحهضة أملا أء مدا  الز

م هاخُت مً الاوعاوي
ّ
 .1الخلل
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 (IASCA) اللاهىهيين للمحاطبين العسبي الدولي االإجمع -2

أء أن ئلى الِاهىهحن للمداظبحن اللشبي الذولي المجمم ئداسة مجلغ سئِغ أؼاس  العىىاث خلا٘ هٌعه ظٌُشض الاصؼىاعي الز

ً خلا٘ وأهه ، المِبلت الِادمت  Audit المشاحم البرهامج ئلى "المشاحم الإوعان" مًلخذُُّ ا مهىت ظخيخِل المِبلت كاما اللؽشٍ

Tech ،  ذسة وظشكت دُت أٓثر البرهامج وظُٖىن  المداظبت ملاًحر كلى مبيُا ظُٖىن  ٓما ، والاخخُا٘ الخؼاء آدؽاي كلى وُ

 والخؼاء المخالٌاث آدؽاي كلى ُادسا المشاحلت بشهامج وظُٖىن  الذولُت، المشاحلت وملاًحر ، المالي الابلان وملاًحر الذولُت

أث بحن المىاًعت أن مبِىا الملاًحر، مم مِاسهت   .بشامجها حىدة كلى بىاء ظخٖىن  المشاحلت ومٖاجب ؼش

  1والاهحظاز الاشدهاز بين لخدكيموا االإحاطبت مهىت وظائفاالإطلب الثاوي: 

أء جِىُت اظخخذام أن للؽٗ مجا٘ ًذق لا مما ت أداة جمشل الاصؼىاعي الز  ولا ، الِادمت العىىاث في للمىاًعت ُىٍ

ٌاءة ظشكت كلى الخولب ًمًٕ أء جِىُت ودُت وٓ  هزه جبني هى ًلله للمداظبحن ًمًٕ الزي الىخُذ والص يء ، الاصؼىاعي الز

ت الخذًشت الخِىُاث  المعخِبل ًخبئه ما بؽأن واضخا الِلّ باث ًِذ رلٗ ظُاَ وفي ، اظخخذامها حلـُم ٌُُٓت وملشً

 . لخذُُّوا المداظبت بمهىت ًخللّ ًُما وخاصت المهً لبلع المهىُت للخُاة

٘  معخمش هِاػ هىاْ أن  بالزٓش والجذًش  ُادسة جبذو الآلاث أن خُث البؽش، وؿائٍ كلى ظدعخىلي الآلاث أهذ ئرا ما خى

اكلُت ٌٓاءة أٓثر بؽٖل الىؿائٍ هزه أداء كلى ُادسة الآلاث ئن بل ًدعب، رلٗ لِغ الٕشحر ًلل كلى  لأن هـشا ورلٗ ، وً

مذ والخٖلٌت، الخؼاء جِلُل مً ًمًٕ الآلاث اظخخذام َ  وٍ أء الجمخت جِذم أن ٓما ، مذسبت كاملت بِىي  اللمل ظى  والز

 . ٓبحر بؽٖل المخاخت الىؿائٍ وكذد ػبُلت هحر ُذ ٓبحرة بعشكت الاصؼىاعي

 اللالم في الٕبري  المشاحلت مٖاجب أخذ أحشاها التي  ( Price Waterhouse Cooper" " PWC ) الذساظاث ئخذي وحؽحر

 Big 4 ه لا ما لًٕ . للخؼش وؿائٌهم حلشض ُذ الجمخت أن مً ُلِىن  الىاط مً بالمئت 37 أن ئلى  البؽش أن هى الٕشحرون ًذسٓ

أء الخىاصل ًمهاساث ، امخلآها الآلاث حعخؼُم لا مهاساث ًمخلٖىن   اظدبذالها ًمًٕ لا زمُىت مهاساث ٔلها ، اللاػٌي والز

ذ أي مً أٓثر المشاحلحن مً مؼلىبت المهاساث هزه أصبدذ لزلٗ ، بالآلاث  ظخِىم الآلاث أن خُث ، مط ى وُ

 مهاساث خلا٘ مً الُِمت، لإطاًت زمُىت ًشصت للمشاحم وجبِى والمعدىذاث، اللِىد ًدص هشاس كلى الظاظُت بالمهام

 . الصلت راث الػشاي مم والخٌاكل الخىاصل

 ، والللاُاث والخداوس  الخىاصل ًخص ًُما حُذة مهاساث بالٌلل ًمخلٖىن  الخالُحن المشاحلحن مً اللذًذ أن ًُه ؼٗ لا ومما

ذ في المشاحلحن أن ئلى هـشا ولًٕ اتهم ملـم ًِظىن  الخالي الىُ  ًمهاساث ، الخدُِّ وأدلت الذاكمت المعدىذاث ًدص في أوُ

لاث معخىي  جلبي لا ُذ كىذهم الخىاصل حر أن ئلا .والمخؼلباث الخىُ ذ جىً  ظُمًٕ الآلاث، اظخخذام هدُجت والمجهىد الىُ

ذ ُظاء مً ذُُِحنالم ذ مً المضٍ  مهاساتهم جدعحن ئلى المشاحلىن  ًدخاج العبب لهزا .اللملاء مم والخلامل الخىاصل في الىُ

 .المجا٘ هزا في خالُت ًجىة جىحذ خُث الصخصُت،

أء أنخُث  لمل والمشاحلحن المداظبحن كمل ظُذكم الاصؼىاعي الز ادة كلى وَ  بلذما مٖانهم، ًدل ولً اللمل حىدة صٍ

 في الاظخمشاس أسادوا ئرا الخِىُاث هزه مم للخٌاكلالخذُُّ و  المداظبت مهىت مماسس ي ودكا , مىه مٌش ولا خخمُا جىؿٌُه أصبذ

٘  وجضوٍذهم كملائهم لمعاكذة المىاًعت، لت ظلُمت بدلى   .الِشاساث واجخار والخوُحراث المؽٕلاث مىاحهت كلى حعاكذهم وظشَ
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  الاصطىاعي الرواء جطبيلاث ظل في االإهازاث االإدكلىن  اهدظاباالإطلب الثالث: 

ّ ًخٖىن  اث مً المشاحلت ًشٍ ّ لأي اللام الهُٖل ًخٖىن  ًِذ . الخبراث مً مخخلٌت معخىٍ  مذًش مً مشاحلت ًشٍ

ٗ أو الخدُِّ ، والمشاحم المعإو٘، الؽشٍ اث وحىد في والعبب .المعاكذ والمشاحم الو٘ ّ ٔل في الخبرة مً مخخلٌت معخىٍ  ًشٍ

ّ في كظى ٔل أن هى  والخىحُه الخبرة الكلى المعخىي  روي  مً المىؿٌىن  ًِذم ًبِىما. ًظٌُه مخخلٍ ش يء لذًه الٌشٍ

ِىم المبخذئحن، للمشاحلحن لت ظاكاث جخؼلب التي البعُؼت الكما٘ بأداء المعاكذون  المشاحلىن  وٍ  لا ولًٕ اللمل، مً ػىٍ

ذ ُظاء ٌلخبر .والمعدىذاث الٌىاجحر ًدص مشل الخبرة، مً الٕشحر ئلى جدخاج  مً المخخلٌت المشاحلت أدلت ًدص في الىُ

 َ ِها كً ًخللم التي الٌلالت الؼش ٕدعبىن  المبخذئىن  المشاحلىن  ػشٍ  جِذًم مً ًمٕجهم مىطم في ًصبدىا ختى الخبرة، وٍ

 المهام هزه بمشل الُِام جخىلى أن بامٖانها أصبدذ الخذًشت الخِىُاث أن بالزٓش والجذًش ، المشاحلحن مً آخش لجُل الخىحُه

٘  جذوس  المشاحلحن مهام أصبدذ ًُما البعُؼت،  الآن، ختى أدائه الآلاث حعخؼُم لا الزي المهني والخٕم الخبرة جِذًم خى

بِى  العإا٘ وٍ

ٍُ الممُٕىت؟ البِئت هزه مشل في المبخذئحن المشاحلحن وؿٌُت ظدخمشل مارا في الآن ح ئلىالمؼشو   ئرا الخبراث ًٕدعبىا أن لهم وٓ

جي بؽٖل لُخللمىا البعُؼت الىؿائٍ هزه مشل أداء في ًشصتهم كلى ًدصلىا لم  .1المهىت أظشاس جذسٍ
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 :الأول  خاجمت الفصل 

أء الاصؼىاعي، هجذ ان هزا المجا٘ ًمشل كلاُت             ت  مً خلا٘ ما جم الخؼشَ الُه في الٌصل الو٘ خى٘ الز ًاسُ

ت هدى معخِب ل مؽشَ ومخِذم. ًِذ ؼهذها ٍُٓ جؼىسث الخِىُاث الزُٓت لخصبذ حضءا لا ًخجضأ مً في جؼىس البؽشٍ

هم الجىاهب الزي اظخدىر كلى اهخمامىا هى الخأزش أ أخذمخىىكت ، و خُاجىا الُىمُت، مدِِت ئهجاصاث ٓبحرة في مجالاث 

أء الاصؼىاعي ِت جٌاكلىا مم  أخذر ًِذ  ،الاحخماعي والاُخصادي للز ت في ػشٍ  الخٕىىلىحُا،هزا المجا٘ جدىلاث حزسٍ

أء الاصؼىاعي  وأٓثر  أظشقخُث أصبدذ الآلاث ُادسة كلى الخللم وجدلُل البُاهاث بؽٖل  دُذ الز دُت مً البؽش، وٍ

ٌخذ اًاَ حذًذة للخِذم و الابخٖاس في مجالاث مخخلٌت وكذًذة مما ًذكم الخؼىس  الابخٖاس، وان في ؼتى المجالاث وٍ

لاظخخذام الخٕىىلىحُا الزُٓت جدذًاث أخلاُُت وامىُت ًجب مىاحهتها بدزس، وجىحُه الجهىد هدى طمان اظخخذام 

ت دون الخأزحر العلبي كلحها . أء الاصؼىاعي بؼشَ جلبي مخؼلباث البؽشٍ ت الز أء الاصؼىاعي  الداة الِىٍ ان بامٖان الز

خذم الى الًظل ،  حوُحر واُلىاوالِادسة كلى  زلٗ الاظخٌادة الِصىي مً امٖاهُاجه وجدُِّ جِذم خُِِي ًىآب وٍ وٓ

 الخىمُت المعخذامت ومخؼلباتها .
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 جمهيد:

جُب٣ُاث الظ٧اء الانُىاعي مً زضماث ظض مخُىعة وهٓغا للمؿاٖضة ال٨بيرة التي ج٣ضمها هظه  ج٣ضمه هٓغا الإا

ؤهىاٖها ومهامها، وطل٪ بازخلاٝ الخُب٣ُاث للمؿخسضم ؤنبذ مً الًغوعي اؾخسضامها في ال٨شير مً االإجالاث بازخلاٝ 

خضي هظه الخ٣ىُاث في ؤصواع ومهام جُب٣ُاث الظ٧اء الانُىاعي، ٣ٞض ؤنبدذ االإاؾؿاث ج٩اص لا جسلى مً اؾخسضامها لإ

٣ت الخ٣لُضًت في الدؿُير مخجها هدى مىا٦بت  .صاعة مهامها وؤوكُتهاب ما٫ ٢ض زغط مً الُغٍ ٞالُىم هجض ٖالم الاصاعة واٖلأ

ت الخ٣ىُت الخ٨ىىلىظُت الخُىعاث  بك٩ل ٦بير في ٖملُاث الدؿُير واجساط ال٣غاعاث، خُض هجض ؤن االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

خماص ٖلى هظه الخ٣ىُاث مداولت بظل٪ ج٣ضًم بزانت مجها جل٪ التي جيكِ في االإجا٫ الا٢خهاصي حؿعى ظاهضة  لى اٖلا

ً زلا٫ هظا جىاو٫ مخُض ؾىٝ ًخم . في هظا االإجا٫ لحها الخبراء والباخشينبؤًٞل الخضماث بإًٞل الُغ١ التي جىنل 

الٟهل الخٗغٝ ٖلى جُب٣ُاث هٓم الظ٧اء الانُىاعي في االإاؾؿاث وهل ٞٗلا له ؤزاع بًجابُت ٖلى مغصوصًت هظه 

٩ىن طل٪ مً زلا٫ جىاو٫  االإاؾؿاث ٦ما ؾيخُغ١ ؤًًا الى جضاُٖاث الظ٧اء الانُىاعي ٖلى مهىتي االإداؾبت والخض٤ُ٢ وٍ

إمباخض: لشلار

 ؛االإبحث الأول: اغخماد جطبيلاث الذواء الاصطىاعي بمهىت االإحاضبت

 ؛االإبحث الثاوي: اغخماد جطبيلاث الذواء الاصطىاعي بمهىت الخدكيم

  .والخدكيماالإبحث الثالث: مطاهمت اغخماد جطبيلاث الذواء الاصطىاعي في جطىيز مهىت االإحاضبت 
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 االإحاضبت الأول: اغخماد جطبيلاث الذواء الاصطىاعي بمهىت  االإبحث

٣ه  اث٠ االإسخلٟت هٓغا للابخ٩اعاث الخ٨ىىلىظُت التي ؤنبدذ ؤ٦ثر Yفي الآوهت الازيرة ق٤ هظا االإهُلح َغٍ لى الىْ

لخهيُ٘ والتي ح٣ُٗضا، خُض ؤنبذ الظ٧اء الانُىاعي ٢اصعا ٖلى ال٣ُام بمهام البكغ في ٖضة مجالاث مشل زضمت الٗملاء وا

ت بك٩ل ؤؾاس ي، ومً االإدخمل ؤن ًمخض هظا الخُىع لُهل بلى ظمُ٘ االإجالاث صون  ٧اهذ حٗخمض ٖلى ال٣ىي الٗاملت البكغٍ

ملُاث االإداؾبت مً الىع١ وصٞاجغ الأؾخاط بلى  اؾخصىاء ومً يمجها االإداؾبت، وم٘ جُىع الخ٣ىُاث اهخ٣لذ ؤهٓمت وٖ

الخإنُل الىٓغي الإهىت ال٨مبُىجغ والأهٓمت الخبيرة وؾىدىاو٫ زلا٫ هظا االإبدض:  الخيؿ٣ُاث الغ٢مُت باؾخسضام ؤظهؼة

ىاثض اٖخماص ج٣ىُاث )االإُلب الشاوي(،  ج٣ىُاث الظ٧اء الانُىاعي في مهىت االإداؾبت) االإُلب الأو٫(، االإداؾبت مؼاًا وٞ

إ)االإُلب الشالض( الظ٧اء الانُىاعي بمجا٫ االإداؾبت

 الأول: الخأصيل الىظزي الإهىت االإحاضبت باالإطل

حٗخبر االإداؾبت وؾُلت ولِؿذ ٚاًت حؿعى االإاؾؿاث لا٦دؿابها لخد٤ُ٣ الأهضاٝ االإغظىة مجها مً زلا٫ ٢ُامها 

ت وهظا ما ؾىداو٫ الخُغ١ بلُه في هظا االإُلب.  اثٟها االإُلىبت جبٗا لٟغوٖها االإخىىٖ إبىْ

 الفزع الأول: مفهىم مهىت االإحاضبت

مهىت االإداؾبت وبن ٧اهذ حكبه ٚيرها مً االإهً الأزغي مً خُض ؤهمُت صوعها وم٩اهتها في االإجخم٘، بلا ؤنها بن 

ُٟتها مً مجغص مؿ٪ للضٞاجغ بلى هٓام مٗلىماث  جسخل٠ مً خُض ؤنىلها و٢ىاٖضها والتي بضوعها جُىعث م٘ جُىع وْ

زههذ لها مىاهج وبغامج في الجامٗاث لخضعَـ ؤنىلها و٢ىاٖضها ٦ما ؤؾؿذ لها هُئاث ومىٓماث  مخ٩امل. ول٣ض

غ وجغ٢ُت مهىت االإداؾبت بمسخل٠ ؤنىاٞها. إمهىُت ٖلى مؿخىي مدلي، ب٢لُمي وصولي جخىلى جىُٓم، جُىٍ

امذ بةنضاع ٖضة ول٣ض ؾٗذ الجؼاثغ هدى طل٪ بةخضار ٖضة حُٛيراث ٖلحها جبٗا للٓغوٝ االإدُُت بها، ٦ما ٢

٢ىاهين جىٓم مهىت االإداؾب االإٗخمض باٖخباعه نى٠ مً ؤنىاٝ مهىت االإداؾبت االإخىاظضة بها، وما جبٗه مً مغاؾُم 

إجىُٓمُت جدضص مسخل٠ الجىاهب االإخٗل٣ت بهظا الهى٠.

االإالُت  ارمما ؾب٤ ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن االإداؾبت هي هٓام مٗلىماث حؿمذ بدهغ البُاهاث االإالُت الىاظمت ًٖ الأخض

٤ ؤؾـ ومٗاًير مداؾبُت زم بزغاظها في ق٩ل ٢ىاثم مالُت جخًمً االإٗلىماث االإداؾبُت التي ًخم ج٣ضًمها  ومٗالجتها وٞ

إ  1للمؿخُٟضًً ؾىاء الضازلُين ؤو الخاعظُين لاجساط ال٣غاعاث الغقُضة.

إ

إ

                                                           
الإحاضبين دراضت ميداهيت  إصلاح مهىت االإحاضب االإػخمد في ضىء الىظام االإحاضبي االإالي ومػاًير االإحاضبت الدوليت"خىان عجُلت،  1

لىم الدؿُير، ٖلىم الدؿُير، ، جسهو"، ؤَغوخت ص٦خىعاهمػخمدًً بالجىىب الشزقي للجشائز ت وٖ ظامٗت  ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت، الخجاعٍ

إ.11-9، م م 2019/2020ٚغصاًت، 
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 أهداف االإحاضبتالفزع الثاوي: 

ين في ًضوعإ ير مٗلىماث جُٟض مؿخسضمين مخىىٖ نى٘ ال٣غاعاث  ظىهغ الأهضاٝ التي حؿعى بلى جد٣ُ٣ها االإداؾبت خى٫ جىٞ

إ:ما ًليالا٢خهاصًت، ولٗل ؤهم هظه الأهضاٝ 

ير مٗلىماث جُٟض اجساط ال٣غاعاث االإخٗل٣ت بخسهُو االإىاعص الىاصعة و٦ظا اؾخٛلالها؛ - إجىٞ

ير مٗلىماث جُٟض في جىظه االإىا - ت مالُه بهىعة ٞٗالت، والغ٢ابت ٖلى ٦ٟاءة اؾخسضامها فيجىٞ  الآلاث عص البكغٍ

إ االإسخلٟت؛

غ ٖجها الإً - ير مٗلىماث حؿاٖض الؤصاعة في ؤصاء مهامها باٖخباعها و٦ُلا الإلا٥ االإىاعص االإخاخت والخ٣غٍ وطل٪  يهمه الأمغ جىٞ

إ اٍ؛ؤو ٖضم الاؾخمغاع في اليك ٢غاعاتهم باؾخمغاعإفي اجساط  الإؿاٖضتهم

اث٠ الاظخماُٖت والغ٢ابت ٖلى ؤوظه اليكاٍ الا٢خهاصي، وطل٪ مً - ير مٗلىماث جُٟض في مجا٫ الىْ زلا٫ االإٗاًير  جىٞ

غها تهخمواالإباصت االإ٣بىلت ٢بىلا ٖاما والتي  تومخابٗت جُب٣ُها لًمان خ٣ى١  بخُىٍ اث  ٧ل مجمىٖ مً مجمىٖ

 1.ؤصخاب االإهالح صون جمُيز

 الثالث: فزوع االإحاضبت الفزع

غها ض مً ٞٗالُت الخضماث التي جىٞ ُٟت زضمُت مً الُبُعي ؤن جخُىع االإداؾبت في الاججاه الظي ًؼٍ  باٖخباعها وْ

ٖضًضة  لظل٪ واؾخجابت لخلبُت الاخخُاظاث االإؿخجضة ْهغث ٞغوٕ مخسههت للبِئت الاظخماُٖت التي حؿخُٟض مً زضماتها

إ للمداؾبت هظ٦غ مجها:

ذ ٖىه الٟغوٕ االإحاضبت االإاليت: -1 االإداؾبُت  وهي االإداؾبت الأم ؤو ما حؿمى باالإداؾبت الٗامت ، والأنل الظي جٟغٖ

ب ؤو جهي٠ُ الٗملُاث االإالُت التي جدضر زلا٫ الٟترة االإداؾبُت بين االإاؾؿت  الأزغي التي تهخم بخدلُل وحسجُل وجبىٍ

غ و٢ىاثم مالُت بهضٝ والٛير، وطل٪ غ وال٣ىاثم االإالُت  مىظهت ؤؾاؾا لخضمت ظهاث زاعظُت، هظه بٖضاص ج٣اعٍ الخ٣اعٍ

إجدخىي ٖلى بُاهاث ومٗلىماث خى٫ هدُجت االإاؾؿت ومغ٦ؼها االإالي.

ٖكغ،  هدُجت لٓهىع الكغ٧اث الهىاُٖت ٣ٖب ٢ُام الشىعة الهىاُٖت م٘ بضاًت ال٣غن الؿاصؽ محاضبت الخياليف: -2

اء بالاإ وجدلُل  خخُاظاث االإؿخجضة ْهغث مداؾبت الخ٩ال٠ُ ، والتي جسخو بدهغولؿض ٢هىع االإداؾبت ًٖ الىٞ

إوجهي٠ُ ٖىانغ الخ٩لٟت التي جدضر في االإاؾؿت لخد٤ُ٣ الأهضاٝ الخالُت 

إ ٢ُاؽ ج٩لٟت االإىخج؛ -

إ الغ٢ابت ٖلى ٖىانغ الخ٩لٟت ب٣هض جغقُض الؤهٟا١؛ -

إ االإلاثمت لٗىانغ الخ٩لٟت باٖخباعها م٣اًِـ وماقغاث حؿخسضمها الؤصاعة في مجالاث الخسُُِ وي٘ االإٗاًيرإ -

                                                           
ضي زضًجت، و بل٣اض ي بل٣اؾم  1 لىم الدؿُير، ، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًتمحاضزاث في جىظيم مهىت االإحاضبت في الجشائزصوٍ ت وٖ ، الخجاعٍ

إ.5، م 2019/2020بى٢غة بىمغصاؽ، الجؼاثغ،  ضظامٗت ؤمدم
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إوالغ٢ابت وج٣ُُم الأصاء؛ -

ير االإٗلىماث االإلاثمت للإصاعة في مجا٫ اجساط ال٣غاعاث - إ .جىٞ

ت امخضاص الإداؾبت  االإحاضبت الؤداريت: -3 إٖضة بصاعة تهضٝ بلى مؿا الخ٩ال٠ُ،ٌٗخبر ْهىع االإداؾبت الؤصاعٍ

ير مٗلىماث حؿاٖض ٖلى عؾم ؾُاؾا ُٟتي الخسُُِ والغ٢ابت مً زلا٫ جىٞ إاالإاؾؿت ٖلى مماعؾت وْ

إله. واجساط ال٣غاعاث ومخابٗت جىُٟظ جل٪ الخُِ بم٣اعهت الأصاء الٟٗلي بما هى مسُِ

ًخمخ٘ هظا الٟغٕ بٗلا٢خه الىز٣ُت واٖخماصه ٖلى االإداؾبت االإالُت، وجسخو هظه االإداؾبت  االإحاضبت الضزيبيت: -4

بت اٖخماصا ٖلى ال٣ىاهين واللىاثذ و٢ىاهين الًغاثب الؿاثضة ٖلى الأشخام ؾىاء ٧اهىا  بدؿاب الضزل الخاي٘ للًغٍ

ين. إؤشخام َبُُٗين ؤو مٗىىٍ

الىٓم االإداؾبُت الخانت بالىخضاث الخ٩ىمُت، ُٞدضص االإباصت  ًسخو هظا الىىٕ بخهمُم االإحاضبت الحىىميت: -5

اللاػمت لل٣ُاؽ وج٣ُُم الأوكُت التي ج٣ضمها هظه الىخضاث، ٦ما  االإؿدىضًتوالأؾالُب والؤظغاءاث التي جد٨م الضوعة 

غ الأؾـ واالإباصت التي ًد٨م بٖضاص مىاػهت الضولت والغ٢ابت ٖلى جىُٟظها ب٣هض جغقُض الؤهٟا١ وػإ ٍاصة  ٞاٖلُت ًىٞ

إالخضماث التي ج٣ضمها الأظهؼة الخ٩ىمُت.

تهخم االإداؾبت ال٣ىمُت ب٣ُاؽ الىاجج ال٣ىمي والضزل ال٣ىمي ومضي مؿاهمت ٧ل ٢ُإ مً  :االإحاضبت اللىميت -6

غ االإباصت والأؾـ  ال٣ُاٖاث الا٢خهاصًت ال٣ىمُت في هظا الىاجج، وطل٪ باؾخسضام ظضاو٫ االإضزلاث واالإسغظاث ٦ما ًىٞ

ضاص مىاػهت الضولت والخؿاباث ال٣ىمُت وظضاو٫ الخض٤ٞ الى٣ضي واالإيزان الخجاعي وميزان  والؤظغاءاث اللاػمت لٖ

اث. إاالإضٞىٖ

ىُىي ٖلى االإباصت واالإٗاًيرإجدكيم الحطاباث:  -7 ا مؿخ٣لا مً ٞغوٕ االإداؾبت، وٍ الخانت  ٌٗخبر جض٤ُ٢ الخؿاباث ٞغٖ

ؿاٖض جض٤ُ٢ الخؿاباث ٖلى بٟدو ال٣ىاثم االإالُت. بهضٝ غ ٖجها ًىضح هخاثج الٟدو، وَ صٖم الش٣ت في جل٪  بٖضاص ج٣غٍ

إاالإٗلىماث، ٦ما جاصي بلى جدؿين الضوع الظي ج٣ىم به االإٗلىماث في ٖملُت الؤصاعة الا٢خهاصًت.

ؽ الخ٩ال٠ُ ًسخو هظا الٟغٕ باالإداؾبت ًٖ الأصاء الاظخماعي للماؾؿت مً زلا٫ ٢ُا االإحاضبت الاحخماغيت: -8 

إ1واالإىاٞ٘ الاظخماُٖت والٗاثض الاظخماعي ٖلى االإاؾؿت هدُجت ؤصائها الإؿاولُاتها ججاه االإجخم٘.

إٌؿخسضم مٟهىم االإداؾبت الؤبضاُٖت لىن٠ خالاث بْهاع الضزل واالإىظىصاثاالإحاضبت الؤبداغيت:  -9

ير خ٣ُ٣ُت، ٖىضما واظهذ الكغ٧ خضزذ في  اث نٗىباث في ٞترة الغ٧ىص التيوالالتزاماث للماؾؿت بهىعة ٚير ناص٢ت وٚ

ب ُٞه االإٗضون  ٞترة الشماهِىاث. وحٗغٝ ٖلى ؤنها  ل ؤع٢ام االإداؾبت االإالُت ٖما هي ٖلُه ٞٗلا بلى ما ًغٚ "ٖباعة ًٖ جدىٍ

إمً زلا٫ اؾخٛلا٫ ؤو الاؾخٟاصة مً ال٣ىاهين االإىظىصة او ججاهل بًٗها ؤو ظمُٗها".

                                                           
إ.12-11م م ، االإغظ٘ ؾب٤ ط٦غهخىان عجُلت،   1
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ت و٢ُاؾها وجىنُل االإٗلىماث االإخٗل٣ت محاضبت االإىارد البشزيت: -10 بلى  بها هي ٖباعة ًٖ الخٗغٝ ٖلى االإىاعص البكغٍ

 ٠ُ االإسخهين لنضاع ال٣غاعاث، ٦ما جخًمً ؤًًا جدضًض الخ٩ال٠ُ التي جخدملها االإاؾؿاث م٣ابل ظم٘ وازخُاع وجىْ

ب هظه االإىاعص و٢ُاؽ ٢ُمتها للماؾؿت إ1.وجاجي وجضعٍ

إ2خىظيمي واللاهىوي الإهىت االإحاضبت في الجشائزالجاهب الالٟغٕ الغاب٘: 

غ االإسُِ االإداؾبي 1998في ؤوازغ ؾىت  ني للمداؾبت مهمت جُىٍ ني بما ًٖ  ؤو٧لذ وػاعة االإالُت للمجلـ الىَ الىَ

ت ؤو بٖضاص هٓام ظضًض، و ٢غع هظا الأزير ؾىت  ٤ بصزا٫ بنلاخاث ظىهغٍ بال٣ُام بةٖضاص هٓام ظضًض  2001َغٍ

ت مً الخبراء الأظاهب ؤٚلبهم ٞغوؿُىن مً ؤظل بٖضاص هٓام مداؾبي مالي للمداؾبت و  ٖلُه ٢ام بالخٗا٢ض م٘ مجمىٖ

ىُت مً ظهت ؤزغي وجىػٖذ هظه الٗملُت ٖلى ؤعبٗت  ًخماش ى م٘ مٗاًير االإداؾبت الضولُت مً ظهت و م٘ االإخُلباث الىَ

إ:مغاخل

ني و مجا٫ جُب٣ُه؛ -  حصخُو االإسُِ االإداؾبي الىَ

ني االإداؾبي م٘ مٗاًير االإداؾبت الضولُت؛ م٣اعهت -  االإسُِ الىَ

إ.( 07االإكغوٕ ع٢م  اٖخماصبٖضاص مكغوٕ لىٓام مداؾبي ظضًض ) -

مبر  25الظي ؤنضع في  SCF جىظذ جل٪ الجهىص بةنضاع ا٫ وإ ضة الغؾمُت 2007هىٞ إ.في الجغٍ

ش  07-11ٌٗض بنضاع ال٣اهىن ع٢م  مبر  25االإاعر بخاعٍ إمدُت مهمت SCF ٫و االإخًمً ا 2007هىٞ

ش االإداؾبت بالجؼاثغ و خؿب االإاصة )  ( مً هٟـ ال٣اهىن ٞةهه ؾُضزل خيز الخىُٟظ ابخضاء مً الٟاجذ ظاهٟي  41في جاعٍ

ٗاث مداؾبُت تهضٝ لجمام بلىعة  2010و ٢ض جم الخمضًض بٗض طل٪ بلى الٟاجذ مً ظاهٟي  2009 و ٢ض جم بنضاع ٖضة حكغَ

إ:الجؼاثغ هظ٦غ مجها الذ وظه الجضًض للمداؾبت في

إ؛ 07-11و االإخًمً جُب٤ُ ؤخ٩ام ال٣اهىن ع٢م  2008ماي  26االإاعر في  08-156االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م  -

لُت  26ال٣غاع االإاعر في  - اث االإالُت و ٦ظا مضوهاث الخؿاباث 2007ظىٍ  و االإدضص ل٣ىاٖض الخ٣ُُم و مدخىي ال٨كىٞ

إ٢ىاٖض ؾيرها؛وإ

لُت  26ال٣غاع االإاعر في  - ما٫ و ٖضص االإؿخسضمين و هىٕ اليكاٍ 2008ظىٍ االإُب٤ ٖلى ال٨ُاهاث  و االإدضص لأؾ٠٣ ع٢م اٖلأ

إالهٛيرة بٛغى مؿ٪ مداؾبت مالُت بؿُُت؛

ل  07االإاعر في  09-110االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م - و االإدضص لكغوٍ و ٦ُُٟاث مؿ٪ االإداؾبت بىاؾُت ؤهٓمت  2009ؤٞغٍ

لام الآلي إ .اٖلؤ

                                                           
إ.16-14، م م ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غهخىان عجُلت،   1
إ.8-7 ، م م2020-2019ؾ٨ُ٨ضة، ، 1955ؤوث 20، ظامٗت جىظیم مهىت االإحاضبت في الجشائزًاؾمين لٗلاًبُت،   2
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 في الجشائز  هىت االإحاضبتمممارضى  -2

، مداٞٔ الخؿاباث واالإداؾب يبلى زلار ٞئاث: الخبير االإداؾب الجؼاثغإ٣ًؿم االإهىُين الظًً ًماعؾىن مهىت االإداؾبت في 

إ1 .االإٗخمض

بهٟت ٖاصًت،  ٞةهه ٌٗض زبيرا مداؾبا ٧ل شخو ًماعؽ 01 -10مً ال٣اهىن ع٢م  18: بىو االإاصة يالخبير االإداؾب -2-1

م و جدلُل االإداؾبت، ومسخل٠ ؤهىإ الخؿاباث  باؾمه الخام و جدذ مؿاولُخه مهمت جىُٓم و ٞدو و ج٣ىٍ

للماؾؿاث و الهُئاث في الخالاث التي هو ٖلحها ال٣اهىن، و التي ج٩لٟه بهظه االإهمت بهٟت حٗا٢ضًت لخبرة الخؿاباث. و 

و يبِ و مغا٢بت و ججمُ٘ مداؾبت االإاؾؿاث والهُئاث التي لا ًغبُه  ٣ًىم الخبير االإداؾب ؤًًا بمؿ٪ و مغ٦ؼة و ٞخذ

إ:خ٨ٟل الخبير االإداؾب باالإهام الخالُتخُض ً .بها ٣ٖض ٖمل

م و جدلُل االإداؾبت؛ -  جىُٓم و ٞدو و ج٣ىٍ

 مؿ٪ و مغ٦ؼة و ٞخذ و يبِ و مغا٢بت و ججمُ٘ مداؾبت االإاؾؿاث؛ -

 ث و هى االإاهل الىخُض لل٣ُام بظل٪؛الخض٤ُ٢ االإالي و االإداؾبي للكغ٧اث و الهُئا -

 ج٣ضًم اؾدكاعاث للكغ٧اث و الهُئاث في االإُضان االإالي و الاظخماعي و الا٢خهاصي؛ -

ت و الدؿُير التي لها ٖلا٢ت بمهمخه - اث الؤصاعٍ إ.بٖلام االإخٗا٢ضًً مٗه بمضي جإزير التزاماتهم و الخهغٞ

مداٞٔ الخؿاباث هى ٧ل شخو ًماعؽ بهٟت ٖاصًت،  01-10مً ال٣اهىن  22مداٞٔ الخؿاباث: خؿب االإاصة  -2-2

باؾمه الخام و جدذ مؿاولُخه، مهمت االإهاص٢ت ٖلى صخت خؿاباث الكغ٧اث و الهُئاث و اهخٓامها ومُاب٣تها لأخ٩ام 

٘ االإٗمى٫ به إ.الدكغَ

إ :مىه، جخمشل هظه االإهام في الى٣اٍ الخالُت 25،24،23خؿب االإىاص 

ت مىخٓمت و صخُدت و مُاب٣ت جماما لىخاثج ٖملُاث الؿىت االإىهغمت، و ٦ظا الأمغ ٌكهض بإن الخؿاباث الؿى - ىٍ

 باليؿبت للىيُٗت االإالُت و ممخل٩اث الكغ٧اث و الهُئاث؛

غ الدؿُير الظي ٣ًضمه االإؿيرون للمؿاهمين ؤو  - ت و مُاب٣تها للمٗلىماث االإبِىت في ج٣غٍ ًٟدو صخت الخؿاباث الؿىىٍ

 ؛الكغ٧اء ؤو خاملي الخهو

غ زام خى٫ بظغاءاث الغ٢ابت الضازلُت االإهاص١ ٖلحها مً َغٝ مجلـ الؤصاعة ومجلـ  - ًبضي عؤًه في ق٩ل ج٣غٍ

ً ؤو االإؿير؛  االإضًغٍ

٣ًضع قغوٍ ببغام الاجٟا٢ُاث بين الكغ٦ت التي ًغا٢بها و االإاؾؿاث ؤو الهُئاث الخابٗت لها، ؤو بين االإاؾؿاث والهُئاث  -

ً للكغ٦ت االإٗىُت مهالح مباقغة ؤو ٚير مباقغة؛التي ج٩ىن ٞحها لل٣اثمين بالإ  صاعة ؤو االإؿيرً

ً و الجمُٗت الٗامت ؤو هُئت االإضاولت االإاهلت ب٩ل ه٣و ٢ض ٨ًدكٟه ؤو اَل٘ ٖلُه، ومً َبُٗخه ؤن  - ٌٗلم االإؿيرً

 ٌٗغ٢ل اؾخمغاع اؾخٛلا٫ االإاؾؿت ؤو الهُئت؛

                                                           
إ.16-15م م  االإغظ٘ ؾب٤ ط٦غه،ًاؾمين لٗلاًبُت،   1
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الخؿاباث  اث مضمجت ؤو خؿاباث مضٖمت، ًهاص١ مداٞٔبالياٞت بلى ما ؾب٤ ٞٗىضما حٗض الكغ٦ت ؤو الهُئت خؿاب -

غ  ٖلى صخت و اهخٓام الخؿاباث االإضمجت و االإضٖمت و نىعتها الصخُدت، و طل٪ ٖلى ؤؾاؽ الىزاث٤ االإداؾبُت و ج٣غٍ

إ.مداٞٓي الخؿاباث لضي الٟغوٕ ؤو ال٨ُاهاث الخابٗت لىٟـ مغ٦ؼ ال٣غاع

ذ االإداؾب االإٗخمض ٖلى ؤهه االإهني الظي ًماعؽ بهٟت  01-10 ال٣اهىنإ( مً 41االإداؾب االإٗخمض: خؿب االإاصة) -2-3 ٖغٞ

ٖاصًت باؾمه الخام و جدذ مؿاولُخه، مهمت مؿ٪ و يبِ مداؾباث و خؿاباث الخجاع والكغ٧اث ؤو الهُئاث التي 

إ.جُلب زضماجه

إ:ٍم٨ً جلخُو ؤهم مهام االإداؾب االإٗخمض في الى٣اٍ الآجُتوإ

 ث و الخؿاباث؛مؿ٪ و ٞخذ و يبِ االإداؾبا -

ٖغى ال٨خاباث االإداؾبُت و جُىع ٖىانغ ممخل٩اث الخاظغ و الكغ٦ت ؤو الهُئت التي ؤؾىضث بلُه مؿ٪ مداؾبتها، و  -

 طل٪ ٖلى ؤؾاؽ الىزاث٤ و الأوعا١ االإداؾبُت االإ٣ضمت بلُه، وجدذ مؿاولُخه؛

داث الاظخماُٖت وإًم٨ً للمداؾب االإٗخمض ؤن  - ت االإخٗل٣ت باالإداؾبت التي ٧ل٠ بها؛ الجباثُتٌٗض ظمُ٘ الخهغٍ  و الؤصاعٍ

 ًم٨ىه ؤًًا ؤن ٌؿاٖض ػبىهه لضي مسخل٠ الاصاعاث االإٗىُت؛ -

إ.ًم٨ً للؼبىن ؤن ًلخمـ مً االإداؾب االإٗخمض ال٣ُام باالإهام االإؿاٖضة في بٖضاص الجضاو٫ االإالُت -

باليؿبت للضولت، ٞةن هظه الأزيرة خغٍهت ٧ل هٓغا لأهمُت مهً الخبير االإداؾب و مداٞٔ الخؿاباث و االإداؾب االإٗخمض 

االإخٗل٤ باالإهً مدل الضعاؾت،  08-91الخغم ٖلى الخىُٓم الجُض لها، ل٩ُىن ؤصائها ظُضا، و هظا ما ظٗلها جلغي ال٣اهىن 

ني 2010ظىان  29االإاعر في  01-10و حٗىيه بال٣اهىن  . ولٗل ؤهم ما ظاء به ال٣اهىن الجضًض هى خل االإه٠ الىَ

ني للمداؾبت ٌٗمل جدذ ؾلُت الىػٍغ للخبرإ اء  االإداؾبين و مداٞٓي الخؿاباث و االإداؾب االإٗخمض، و اوكاء مجلـ وَ

ىُت  ت الىَ ني للٛغٞ ني للخبراء االإداؾبين، و مجلـ وَ ني للمه٠ الىَ االإ٩ل٠ باالإالُت، ٦ما ًخم اهخساب مجلـ وَ

ىُت للمداؾبين  ني للمىٓمت الىَ االإٗخمضًً، و الهضٝ مً هظا الخُٛير هى ٞغى ع٢ابت الإداٞٓي الخؿاباث، و مجلـ وَ

ً هٓغي في مٗاهض زانت و جغبو مهني ٖلى  الضولت ٖلى االإهىُين، و ٦ظا جدؿين الأصاء مً زلا٫ مخابٗت االإهىُين لخ٩ىٍ

إ1مؿخىي م٩اجب االإداؾبت.

 االإطلب الثاوي: جلىياث الذواء الاصطىاعي في مهىت االإحاضبت

اث٠ وؤٖما٫ في ْل ؤلٛغى جىيُذ ما ًجب ٖلى االإداؾبين التهُا له والخٗغٝ ٖلى ما ًم٨ً  ن ٣ًىمىا به مً وْ

اث٠ االإداؾبُت لا بض مً جدضًض ؤهم ج٣ىُاث الظ٧اء  جىامي وجؼاًض اؾخسضام ج٣ىُاث الظ٧اء الانُىاعي في مسخل٠ الىْ

، ومً ؤهم ج٣ىُاث الظ٧اء الانُىاعي التي جم ي جخم مً زلالهاالانُىاعي التي ًم٨ً اؾخسضامها في االإداؾبت وال٨ُُٟت الت

إخهغها اؾدىاصا الى مٗٓم الضعاؾاث:

                                                           
1
 .61-61 ص ص ،المرجع سبق ذكره لعلايبية، ياسمين 
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 Robotic process automation (RPA) أجمخت الػملياث الزوبىجيتالفزع الأول: 

ً بغامجللؤجمخت الٗملُاث الآلُت هي الخ٨ىىلىظُا التي حؿمذ   ال٨مبُىجغ، ؤو الغوبىث الإدا٧اة وصمج  صخو بخ٩ىٍ

اث الؤوؿان صازل الأهٓمت الغ٢مُت لخىُٟظ الٗملُاث، حؿخسضم عوبىجاث الـ  واظهت االإؿخسضم لالخ٣اٍ (RPA )جهغٞ

البُاهاث ومٗالجت الخُب٣ُاث مشلما ًٟٗل البكغ، ٞهي جٟؿغ وجدٟؼ الاؾخجاباث وجخىانل م٘ الأهٓمت الأزغي مً ؤظل 

ت وإ ٠؛ ( لاإRPA)  اؾٗت مً االإهام االإخ٨غعة، ٦ما ؤنال٣ُام بمجمىٖ إ ًغج٨ب ؤي ؤزُاء و٧لٟخه ؤ٢ل ب٨شير مً ٧لٟت االإىْ

لُه ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن ٞغوٕ وج٣ىُاث الظ٧اء الانُىاعي لخدلُل البُاهاث الطخمت طاث ؤهمُت بالٛت لٗمل االإض٣٢ين  وٖ

ث الٗمُل والتي جم ظمٗها ومٗالجتها مً ٢بل ٖىضما ٩ًىن مً الًغوعي باليؿبت لهم الىٓغ في ٦مُاث ضخمت مً بُاها

ٗت، وؤ٦ثر ط٧اء َى ا٫ ٖملُت الخض٤ُ٢. إ1قغ٦ت الخض٤ُ٢ لخد٤ُ٣ هخاثج و٢غاعاث ؤًٞل، ؾغَ

 : الىظم الخبيرةلزابؼالفزع ا

جمشل الىٓم الخبيرة ؤخض ج٣ىُاث الظ٧اء الانُىاعي التي حٗخمض بضعظت ؤؾاؾُت ٖلى م٩ىهين عثِؿين ًخٗل٣ان ب٩ل 

ً مى٣ُُت الخ٨ٟير واجساط ال٣غاع الأمشل في مً:  ُت التي ًم٨ً مً زلالها ج٩ىٍ ت مً البرامج الٟغٖ ت ومجمىٖ ٢اٖت االإٗغٞ

٤ ما جم حٛظًتها به مً مضزلاث وما ًخُلب مجها مً مسغظاث مؿتهضٞت خُض ٌؿخسضم  لى وٞ مؿإلت ؤو مك٩لت مُٗىت وٖ

ُب٤ الظ٧اء الآالظ٧اء الانُىاعي الىٓام الخبير بضلا مً الاوؿان الخ لي بضلا مً الظ٧اء البكغي، الظ٧اء الانُىاعي بير وٍ

ير مٗلىماث ؤ٦ثر ص٢ت، وجبؿُِ  جإزيرإله  ٦بير ٖلى مؿاٖضة االإضًغ في اجساط ال٣غاع مً زلا٫ ج٣لُل ال٣غاعاث االإخ٨غعة، وجىٞ

إٖىامل ال٣غاع االإ٣ٗضة، وجدلُل البُاهاث ومٗالجت الخ٣اث٤.

م٨ً الاؾخٟاصة مً الىٓم الخبيرة في مجا٫ االإداؾبت االإالُت بهىعة ٦بيرة هٓغا للٗملُاث االإداؾبُت االإخ٨غعة  وٍ

سُت لبالتي جخُ مؼاولت الىخضاث الا٢خهاصًت الٟٗلُت التي جدضر هدُجت  والبُاهاثها مً زلا٫ الخٗامل م٘ الاخضار الخاعٍ

ت، وبما ًم٨ً ؤن ٌؿهم طل٪ الاإ ؾخسضام في ام٩اهُت ج٣لُل ظهض االإداؾبين االإالُين في ؤصاء الٗملُاث ليكاَاتها الجاعٍ

٤ االإٟاهُم االإداؾبُت  هم لل٣ُام بالضوع الخدلُلي والخٟؿيري لىخاثج الأخضار الا٢خهاصًت وٞ الغوجُيُت واالإخ٨غعة وجٟغٚ

لا٢ت البُاهاث االإداؾبُت م٘ بًٗها الٌٗ. إ2وٖ

 Deep Learning & Machine Learningلي الفزع الثالث: الخػلم الػميم والخػلم الآ

(مجالا عاجٗا ًم٨ً ؤظهؼة ال٨مبُىجغ مً الخٗلم والٗمل بإ٢ل ٢ضع مً الخضزل البكغي مً  MLلي )ٌٗض الخٗلم الآ

ُت مً الخٗلم الآلي، بيُت الضماٙ DLزلا٫ ا٦دكاٝ الأهماٍ في البُاهاث. ًدا٧ي الخٗلم الٗم٤ُ )  ت ٞغٖ (، وهى مجمىٖ

الخ٨ٟير. ٌٗض الخٗلم الآلي مُٟضا للمداؾبت، اط ؤهه ًم٨ً االإداؾبين مً اصاعة ٦مُاث ٦بيرة مً البُاهاث،  البكغي لدؿهُل

                                                           
إ.356قهغػاص الىافي، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م و ههيرة بىبٗاًت      1
اص هاقم الؿ٣ا،   2 ، مجلت صعاؾاث مخ٣ضمت في االإالُت الدور االإخىكؼ للمحاضبين ومخطلباجه في ظل اضخخدام جلىياث الدواء الاصطىاعيػٍ

إ.7-6، م م 2023، ظامٗت االإىنل، 02، الٗضص 06واالإداؾبت، االإجلض 
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ؼ الٗملُاث االإالُت، والخ٩امل م٘ الخ٣ىُاث الأزغي وم٘ طل٪، ًجب ٖلى االإداؾبين الخمؿ٪ باالإٗاًير الأزلا٢ُت ويمان  وحٗؼٍ

  1ؤًًا ما ؤ٦ضجه الضعاؾت.وهظا الخٟاّ ٖلى ؤمً البُاهاث االإالُت وص٢تها 

 االإطلب الثالث: مشاًا وفىائد اغخماد جلىياث الذواء الاصطىاعي بمجال االإحاضبت

الخإ٦ُض ٖلى ؤن ج٣ىُاث الظ٧اء الانُىاعي والأؾالُب الخضًشت، ٢ض لٗبذ صوعًا هامًا في مهىت االإداؾبت،  ًم٨ً            

خُض ْهغث الٗضًض مً الخ٣ىُاث  .خُض قهض ٢ُإ االإداؾبت واالإغاظٗت الٗضًض مً الخٛيراث بؿبب الخُىع الخ٨ىىلىجي

مل االإداؾبين الظ٦ُت مشل االإداؾبت الغ٢مُت، وهي ؤخض ؤهم ؤصواث الظ٧اء الاإ نُىاعي التي جضٖم ٞٗالُت االإداؾبت وٖ

ير زضماث ظضًضة للٗملاء بىاؾُت الخ٨ىىلىظُا الخضًشت مشل الاؾدكاعاث والضعاؾاث االإالُت  .واالإغاظٗين ٦ما جم جىٞ

ُما ًلي ؤهم  .واالإداؾبُت اوٞ إالانُىاعي:اؾخسضام الظ٧اء  مؼٍ

 جدبؼ الىفلاث وجزشيد الاضتهلان -1

ٌؿاهم الظ٧اء الانُىاعي في جدب٘ وبصاعة الى٣ٟاث الخانت باالإاؾؿت، خُض ًم٨ً مً زلا٫ هظه الخ٣ىُاث             

ل ضخم، وبالخالي جىظُه الؤهٟا١ واالإهغوٞاث في  ل، والأوكُت التي لا جدخاط لخمىٍ ت ال٣ُاٖاث التي جدخاط للخمىٍ مٗغٞ

ٌؿاهم في جغقُض الاؾتهلا٥، وهى ما ًى٨ٗـ ٖلى عبدُت  االإ٩ان الظي مً االإٟترى ؤن ًضع ؤعباح ؤ٦ثر. وهى الأمغ الظي

إ .االإاؾؿت

 2 بىاء اضتراجيجيت محاضبيت للشزهت -2

ًضوع الظ٧اء الانُىاعي خى٫ الأجمخت، خُض ًم٨ً للخ٣ىُاث التي حٗمل بالظ٧اء الانُىاعي مشل الخٗلم الآلي ؤن           

ىماث التي ٌٗخمض ٖلحها الىٓام االإداؾبي بهىع آلُت صون جضزل حؿاهم في ٖملُت ظم٘ وجدلُل البُاهاث والخغوط باالإٗل

إ.بكغيإ

ٞٗلى ؾبُل االإشا٫، ًم٨ً بىاؾُت ج٣ىُاث الظ٧اء الانُىاعي الخىنل لبٌٗ الىخاثج ؤو اؾخسضام البُاهاث 

سُت لغبِ الأخضار االإالُت إ.واالإٗلىماث االإالُت الخاعٍ

غ والضعا ؾاث، لٗمل جى٢ٗاث خى٫ الأعباح والؤًغاصاث، والخيبا ٦ما ًم٨ً صمج هظه البُاهاث م٘ بٌٗ الخ٣اعٍ

ؿاٖض في جىظُه اجساط ال٣غاعاث، وهى ما  سُت وَ غ التي ج٠٣ ٖىض خيز االإٗلىماث الخاعٍ باالإيزاهُت، وهى ما ًسخل٠ ًٖ الخ٣اعٍ

إ.ٌؿاهم في بىاء اؾتراجُجُت مداؾبُت قاملت للكغ٦ت

إ

                                                           
ت واكؼ االإحاضبت في ظل الذواء الاصطىاعي في الػزاق،ؤؾاوع قدُىي ٖبض،   1 ذ للٗلىم الاصاعٍ ، 2023، الٗغا١، والا٢خهاصًت مجلت ج٨غٍ

إ.7م
2   Http:  //www.daftra. Com   ش اليكغ لٕا ٖلى االإى٢٘  14/08/2023جاعٍ ش اَلا ؾا 20:43، الؿاٖت :  24/02/2024، جاعٍ  
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إ

 حطهيل حسجيل البياهاث -3

الظ٧اء الانُىاعي بالخٗغٝ ٖلى ظمُ٘ ؤهىإ االإؿدىضاث، زم ًخم اؾخسغاط ظمُ٘ البُاهاث  ج٣ىم ج٣ىُاث          

واالإٗلىماث االإىظىصة في هظه االإؿدىضاث بك٩ل جل٣اجي ؾىاء اخخىث هظه االإؿدىضاث ٖلى ههىم ؤو نىع ؤو ؤي هىٕ آزغ، 

ها خم ٖغيها في ؤهماٍ مُٗىت خؿب هىٖ إ.زم جخم مٗالجت وجسهُو هظه البُاهاث، وٍ

ير ج٣ىُت يرها مً  OCR خُض الظ٧اء الانُىاعي في جىٞ في االإجا٫ االإداؾبي في بصزا٫ البُاهاث الخانت بالى٣ٟاث وٚ

ؤو الخٗغٝ البهغي ٖلى الخغوٝ،  Optical Character recognition الؤصزالاث االإداؾبُت بك٩ل جل٣اجي، وهي ازخهاع

٣ىم بخهي٠ُ خُض مً زلا٫ مسح الٟىاجير ؤو االإلٟاث الىع٢ُت ٌؿخُ ُ٘ الظ٧اء الانُىاعي ؤن ًلخ٣ِ البُاهاث، بل وٍ

إ .االإهغوٞاث التي الخ٣ُها بك٩ل آلي ٦ظل٪ وهى ما ٌٛني ًٖ بصزا٫ البُاهاث والخهي٠ُ الُضويإ

 جحطين الأغمال ودغم الىفاءة في الػمل -4

م مبضؤ الخدؿين االإؿخمغ، وهي التي حٗخمض ج٣ىُاث الظ٧اء الانُىاعي في االإداؾبت ٖلى الخىاعػمُاث التي جضٖ           

إ1.حؿاهم في ص٢ت ٖملُاث االإغاظٗت والخض٤ُ٢ صون الخاظت لٟتراث عاخت ؤو وظىص ؤي ؤزُاء ؤو سٛغاث

ا ؤجمخت الٗضًض مً االإهام الغوجُيُت في االإداؾبت، والتي جخًمً بصزا٫ وحسجُل  ًً م٨ً لأهٓمت الظ٧اء الانُىاعي ؤً وٍ

ت الٟىاجير وح ت الخؿاباث، ٞغػ االإٗاملاث، البُاهاث، حؿىٍ غ الى٣ٟاث، جدب٘ الخُٛير في الأؾٗاع، حؿىٍ سجُلها، بٖضاص ج٣اعٍ

يرها مً االإهام غ، وٚ إ.بجاهب بٖضاص الخ٣اعٍ

%، وبالخالي ٌٗؼػ التر٦يز ٖلى ال٣غاعاث الاؾتراجُجُت وجدؿين ٦ٟاءة 80وهى ما ٌؿاهم في ج٣لُل الخ٩ال٠ُ والى٢ذ بيؿبت 

إ.الٗمل

 ال والخحلم مً مشزوغيت االإػاملاثدغم الامخث -5

ًم٨ً لأهٓمت االإداؾبت التي حٗمل بىاؾُت الظ٧اء الانُىاعي يمان ص٢ت ٖملُاث االإغاظٗت والامخشا٫، ؤي              

عي اع الغ٢ابي والدكغَ ٤ اَلؤ إ.الخد٤٣ مً ؤن ظمُ٘ االإٗاملاث االإالُت واالإداؾبُت التي ج٣ىم بها االإاؾؿت جخم وٞ

خم الخد٤٣ مً طل٪ بىاؾُت جدب٘ االإؿدىضاث وجدلُلها، بجاهب الؤبلٙا ًٖ وظىص ؤي مك٨لاث ؤو خالاث قاطة، خُض  وٍ

 ج٣اعن ؤصواث الظ٧اء الانُىاعي البُاهاث وجخٗغٝ ٖلى الىمِ الصخُذ والخاَئ، وم٘ ج٨غاع الٗملُاث وجسهُو

ا صون الخاظت لخضزل  ًُ االإٗاملاث، ًم٨ً لهظه الأهٓمت والخ٣ىُاث ٞهم ال٣ىاهين وال٣ىاٖض وجُب٣ُها ُٞما بٗض جل٣اث

إ .االإداؾب، وهى ما ٣ًلل مً خالاث الاخخُا٫ والخلاٖب بضعظت ٦بيرة

إ
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إ

 جىىيؼ مصادر رأص االإال -6

ضة لغؤؽ االإا٫، وطل٪ مً زلا٫ زانُت الخضاو٫ حؿاهم ج٣ىُاث الظ٧اء الانُىاعي في الخىنل الإهاصع ظضً           

إ.والكغاء الآلي، والتي حؿمذ بكغاء ؤو بُ٘ الأنى٫ في ؤي م٩ان في الٗالم صون ٖىا٢ب

ش اؾخد٣ا١ الٟىاجير إ.٦ما ًم٨ً بىاؾُت ج٣ىُاث الظ٧اء الانُىاعي بعؾا٫ جيبحهاث خى٫ جاعٍ

اصة الأعباح وا٦دؿاب زانُت جىاٞؿُت في ما٫ وهى ما ٌؿاهم في ػٍ إؾى١ االإا٫ واٖلأ

 سيادة الزكابت ومىؼ الاحخيال -7

ؤزغث ج٣ىُاث الظ٧اء الانُىاعي ٖلى الؤصاعة والخدلُل االإالي، وطل٪ مً زلا٫ ال٨ك٠ ًٖ ٖملُاث الخضإ             

غ ؤن الكغ٧اث حٗغيذ لخؿاثغ ج٣ضع ٢ُمتها بىدى  .والاخخُا٫ خخُا٫ % مً ؤمىالها، بؿبب ٖملُاث الاإ٣ٞ5ض ٦كٟذ الخ٣اعٍ

ا ؤنبذ مً االإم٨ً بىاؾُت ج٣ىُاث الظ٧اء الانُىاعي جدضًض الأوكُت االإكبىهت واالإٗاملاث الاخخُالُت  .والازترا١ ًُ وخال

غ الؤهٟا١، وال٨ك٠ ًٖ االإسالٟاث االإالُت ا  .التي ٢ض لا ٨ًدكٟها الٗىهغ البكغي، هظا بجاهب مغاظٗت ج٣اعٍ ًً وج٣ىم ؤً

إ.ُت والٗملُاث الاخخُالُت، مما ٣ًلل مً حجم الخؿاثغهظه الخ٣ىُاث بالخهضي لهظه الأوك

 دغم الخىاصل -8

٘ م٘ الٗملاء والغص ٖلحهم  Chatbots ؾاهمذ ج٣ىُاث الظ٧اء الانُىاعي مشل ج٣ىُت            في الخىانل الآلي الؿغَ

إ.لخٓتها، و٦ظل٪ في جىُٟظ الٗملُاث االإداؾبُت التي جُلبها مىه

 دغم غملياث صىؼ اللزار -9

ير جيبااث خى٫ ؤخىا٫ الؿى١ واججاهاجه، ٞمً زلا٫ جدلُل البُاهاث             حؿاٖض ج٣ىُاث الظ٧اء الانُىاعي ٖلى جىٞ

مل جى٢ٗاث خى٫ الخض٤ٞ االإالي وحجم الؤًغاصاث سُت والخالُت، ؤنبذ ًم٨ً ٢ُاؽ خالت الؿى١ وٖ إ.االإالُت الخاعٍ

ا اؾخسضام هظه الخ٣ىُاث في             ًً م٨ً ؤً بت في الخىؾ٘ والكغوٕ في ؤوكُت ظضًضة، وهى ما ٌؿاهم في وٍ خالت الغٚ

ير جيبااث خى٫ ؾلى٥ وطو١ الٗملاء، وطل٪ مً زلا٫ جدلُل االإٗاملاث  ا جىٞ ًً ت، ٦ما ًم٨جها ؤً جضُٖم ال٣غاعاث االإهيرً

إ1ت.الؿاب٣

إ

إ
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إ

 االإبحث الثاوي: اغخماد جطبيلاث الذواء الاصطىاعي غلى مهىت الخدكيم

بن اؾخسضام جُب٣ُاث الظ٧اء الانُىاعي ًم٨ً ؤن حٗمل ٖلى جىظُه االإغاظ٘ بك٩ل ٞٗا٫ هدى االإىا٤َ طاث 

 لأن اٖخماص قغ٧اث االإداؾبت و االإغاظٗت بك٩ل ٦بير ٖلى جُب٣ُاث الظ٧اء الانُىاعي ًدمل 
ً
االإساَغ الٗالُت ، وطل٪ هٓغا

ت مً الاٞتراياث ؤهمها : ص٢ت هظه الخُب٣ُ اث ، ؤن ؤهٓمت الظ٧اء الانُىاعي ؾدخهغٝ صاثما يمً في َُاجه مجمىٖ

 للا٦دكاٝ والخصخُذ، وؾىدىاو٫ 
ً
ىبت ؾىٝ ٩ًىن ٢ابلا ىبت ، هظا بالياٞت بلى ؤن الاهدغاٝ ًٖ ال٣ُىص االإغٚ ال٣ُىص االإغٚ

االإطلب ) جطبيلاث الذواء الاصطىاعي بمهىت الخدكيم (،االإطلب الأول ) الاطار الىظزي الإهىت الخدكيمفي هظا االإبدض 

إ.(االإطلب الثالث) مشاًا وفىائد اغخماد جطبيلاث الذواء الاصطىاعي غلى مهىت الخدكيم(، الثاوي

 االإطلب الأول: الاطار الىظزي الإهىت الخدكيم

إ  .بلى ؤهىاٖه ًم٨ً مً زلا٫ هظا االإُلب الخٗغٝ ٖلى مٟهىم الخض٤ُ٢ و٦ظا ؤهمُخه وؤهضاٞه بالياٞت

 وأهميخهالفزع الأول: مفهىم الخدكيم 

 مفهىم الخدكيم -1

ٌٗغٝ الخض٤ُ٢ ٖلى ؤهه "ٖملُت مىٓمت لجم٘ وج٣ُُم الأصلت وال٣غاثً بك٩ل مىيىعي واالإخٗل٣ت بيخاثج االإاصة : 01حػزيف 

غاٝ االإٗىُت بيخاثج  مدل االإغاظٗت وطل٪ لخدضًض مضي الخىا٤ٞ والخُاب٤ بين هظه الىخاثج واالإٗاًير االإ٣غعة وجبلُٜ اَلأ

 الخض٤ُ٢" 

"الٟدو الاهخ٣اصي االإىٓم لأهٓمت الغ٢ابت الضازلُت والبُاهاث االإداؾبُت االإشبخت بالضٞاجغ  الخض٤ُ٢ هىإ :02حػزيف 

خماص ٖلحها  غ ًدخى عؤًا ٞىُا مداًضا ًٖ صخت ال٣ىاثم االإالُت ومضي اٖلا ضاص ج٣غٍ والسجلاث ومٟغصاث وال٣ىاثم االإالُت لٖ

إما٫"لضلالت ٖلى الىيُٗت االإالُت وهخاثج اٖلأ

مها ًخٗل٤ خى٫ و٢اج٘  :03حػزيف  ُت للخهى٫ ٖلى ؤصلت بزباث وج٣ىٍ ه آزغون بإهه: "ٖملُت مىٓمت ومىيىٖ ٗغٞ وَ

وؤخضار ا٢خهاصًت وطل٪ للخد٤ُ٣ مً صعظت الخُاب٤ بين جل٪ الخ٣اث٤ واالإٗاوي االإدضصة وبًها٫ الىخاثج بلى مؿخسضمين 

إاالإٗلىماث االإهخمين بظل٪ الخد٤٣"

٠ الؿاب٣ت ٌؿخسلو ؤن الخض٤ُ٢ ٖملُت مىٓمت ٣ًىم بها َغٝ زاعجي مؿخ٣ل ومداًض ماهل مً زلا٫ الخٗاعٍ

اث االإالُت والسجلاث االإداؾبُت وبُٖاء عؤي ٞني مداًض ٦خٗبير ؾلُم  ملُا طو ٦ٟاءة مهىُت بٟدو ال٨كىٞ ٖلمُا وٖ

غ ٣ًضم للأَغاٝ االإُٗىت. إ1لىدُجت ؤٖما٫ الكغ٦ت زلا٫ ٞترة ػمىُت مُٗىت في ق٩ل ج٣غٍ
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إ

 أهميت الخدكيم: -2

ؿخسضمي البُاهاث واالإٗلىماث الا٢خهاصًت التي جيخج الإن ٖمله ًمىذ الش٣ت لأإجخٗضص الٟئاث التي يهمها ٖمل االإض٤٢، 

مً الىٓام االإداؾبي، مً ؤظل جغقُض ؤخ٩امهم و٢غاعاتهم، وجخجلى ؤهمُخه في ٧ىهه الغ٦يزة والأصاة الأؾاؾُت في الخد٤٣ 

لُه ًم٨ً الى٢ىٝ ٖلى ؤهمُت مً صخت البُاهاث  م ازخلاٝ زهاثو وخاظُاث َالبي زضماجه، وٖ واالإٗلىماث االإالُت، عٚ

إ:الخض٤ُ٢ مً زلا٫ الى٣اٍ الخالُت

ُت، الإا ج٣ضمه االإاؾؿت مً بُاهاث ومٗلىماث مداؾبُت ويمان ؾلامت االإٗلىماث  - الٗمل ٖلى بُٖاء مهضا٢ُت وقغٖ

 ي عؤؽ مالها، لاجساط ؤهج٘ ال٣غاعاث؛و٦ٟاًتها، الإال٩ي االإاؾؿاث واالإؿاهمين ف

الخإ٦ض مً صخت وص٢ت ال٣ىاثم االإالُت واالإؿدىضاث االإداؾبُت الا٦دكاٝ ٧ل الاهدغاٞاث والأزُاء االإخٗمضة والٛير  -

 مخٗمضة، والٗمل ٖلى مىاظهتها ؤو جصخُدها؛

٤ جؼوٍضهم باالإٗلىماث ال٩اٞ - ُت، و بالخالي ججىبهم جسٌُٟ م٣ضاع ٖضم الخإ٦ض لضي مؿخسضمي االإٗلىماث ًٖ َغٍ

 مساَغ اجساط ال٣غاعاث؛

اث٠ االإىظىصة ٖلى مؿخىي االإاؾؿت لا٦دكاٝ ٧ل ه٣اٍ ال٠ًٗ  - الدصخُو و االإخابٗت الضوعٍت ل٨ُُٟت حؿُير الىْ

إوال٣ىة، التي جىاظه ٖمل اله٩ُلت الضازلُت، وبُٖاء الخلى٫ ما ًىا٤ٞ ؤهضاٝ ومسُِ االإاؾؿت في الؿى١.

 :خدكيمأهداف ال الفزع الثاوي:

إٌؿعى الخض٤ُ٢ لخد٤ُ٣ الٗضًض مً الأهضاٝ واالإخمشلت في:

خماص ٖلحها؛ - غ مضي اٖلا  الخإ٦ض مً صخت وص٢ت البُاهاث االإداؾبُت االإشبخت في صٞاجغ الكغ٦ت وسجلاث وج٣غٍ

 الخهى٫ ٖلى عؤي ٞني مداًض خى٫ مُاب٣ت ال٣ىاثم االإالُت ٦ما هى م٣ُض في الضٞاجغ والسجلاث؛ -

 ما ٢ض ًىظض بالضٞاجغ مً ؤزُاء ؤو ٚل؛ ا٦دكاٝ -

اصاث االإض٤٢ االإٟاظئت للكغ٦ت وجضُٖم ؤهٓمت الغ٢ابت الضازلُت االإؿخسضمت  الأزُاءج٣لُو ٞغم  - ٤ ػٍ والٛل ًٖ َغٍ

إ.لضًه

إ:حكمل ؤما في الى٢ذ الخالي ٣ٞض جىؾٗذ ؤهضاٝ الخض٤ُ٢ في ْل جىؾ٘ ؤهضاٝ االإاؾؿاث وهي

التي خالذ صون الىنى٫ بلى  الأؾباب خٗغٝ ٖلى ما خ٣٣خه مً ؤهضاٝ وصعاؾتجض٤ُ٢ الخُِ ومخابٗت ج٣ُُمها وال -

 االإدضصة؛ الأهضاٝ

 1باليؿبت بلى ما ٧ان مؿتهضٞا مجها؛ الٗما٫ج٣ُُم هخاثج  -

إال٣ًاء ٖلى الؤؾغاٝ مً زلا٫ جد٤ُ٣ ؤ٢ص ى ٦ٟاًت بهخاظُت في ظمُ٘ هىاحي اليكاٍ؛ -
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اهُت لأٞغاص االإجخم٘؛ جد٤ُ٣ ؤ٢ص ى ٢ضعإ - إمم٨ً مً الغٞ

 1جسٌُٟ زُغ الخض٤ُ٢ وطل٪ لهٗىبت ج٣ضًغ ؤزاع ٖملُت الخض٤ُ٢ ٖلى الٗمُل ؤو االإاؾؿت مدل الخض٤ُ٢. -

 الفزع الثالث: أهىاع الخدكيم

إ:ًم٨ً ج٣ؿُم الخض٤ُ٢ مً خُض الاؾخ٣لا٫ بلى ما ًلي

إ . الخدكيم الخارجي:1

ملُا  في هظا الىىٕ مً الخض٤ُ٢ ٞةن االإض٤٢ الخاعجي هى طل٪ الصخو االإؿخ٣ل ًٖ االإاؾؿت واالإاهل ٖلمُا وٖ

ٟين او االإؿاهمين ٞحها، خُض ًخمخ٘ باؾخ٣لالُت جامت، وفي ٚالب  لخض٤ُ٢ خؿاباث االإاؾؿاث الا٢خهاصًت مً ٚير االإىْ

الإض٤٢ الخاعجي ٞةما ؤما ُٞما ًسو جإهُل ا )الأخُان ٌٗين مً زاعط االإاؾؿت الا٢خهاصًت )مً ٢بل االإؿاهمين ؤو الضولت

اصة ٣ًىم االإض٤٢ الخاعجي بخض٤ُ٢ هٓم  ٩ًىن جماقُا م٘ االإٗاًير الضولُت ؤو م٘ مٗاًير البلض الظي ٌٗمل ُٞه االإض٤٢، وٖ

إ.الغ٢ابت الضازلُت وال٣ُىص والسجلاث االإداؾبُت جض٤ُ٢ اهخ٣اصي ٢بل ببضاء عؤًه في صخت االإغ٦ؼ االإالي

إ:الى زلازت ؤ٢ؿام وهي ًى٣ؿم الخض٤ُ٢ الخاعجي في الجؼاثغإ

 :ت الظي ٣ًىم به الخدكيم اللاهىوي ت الاظباعٍ خمشل في ؤٖما٫ االإغا٢بت الؿىىٍ مداٞٔ  ؤي الظي ًٟغيه ال٣اهىن وٍ

 .الخؿاباث

 :)غاٝ )صازلُت الخدكيم الخػاكدي )جدكيم اخخياري ؤو زاعظُت(،  وهى الظي ٣ًىم به مدترٝ بُلب مً ؤخض اَلا

ااالإخٗاملت م٘ االإاؾؿت   .والظي ًم٨ً ججضًضه ؾىىٍ

  :إاالإد٨مت.هي التي ٣ًىم بها مدترٝ زاعجي بُلب مً  الخبرة اللضائيت

 :. الخدكيم الداخلي2

بياٞت ٢ُمت  الخض٤ُ٢ الضازلي ٖلى ؤهه وكاٍ مؿخ٣ل ومىيىعي يهضٝ بلى  (،IA)ٖغٝ مٗهض االإض٣٢ين الضازلُين

مىًبِ لخ٣ُُم وجدؿين  ؤهضاٞها باؾخدضار ؤؾلىب مجهجي للمىٓمت وجدؿين ٖملُاتها خُض ٌؿاٖض االإىٓمت في جد٤ُ٣

ُٟت ج٣ُُم مؿخ٣لت جيكإ يمً االإىٓمت لٟدو  .ٞٗالُت بصاعة االإساَغ والغ٢ابت والخى٦مت ٗض الخض٤ُ٢ الضازلي وْ وَ

إ  2.الأٞغاص في ؤصاء مؿاولُاتهم بٟٗالُت وج٣ُُم ؤوكُتها تهضٝ الإؿاٖضة

إ

إ

إإ

                                                           
مت، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م  وإ ؾُٗضي ٞاعؽ  1 إ.371بهغي عٍ
اعإ  2 إ.57، م مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه٢غمُِ ٖبض الىىع عبُ٘،  و زالض الُاؽ ٖغٖ
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 في الجشائزهىت الخدكيم الإ الخىظيميالاطار اللاهىوي و الفزع الزابؼ: 

ت -1 إ " NAA " " Normes Algérienne d’Audit "مٗاًير الخض٤ُ٢ الجؼاثغٍ

مؿاًغة الجهاث الىنُت ٖلى االإداؾبت االإالُت والخض٤ُ٢ االإداؾبي للمغظُٗت الضولُت في طاث االإجا٫ ًخجلى مً  بن

٦سُىة ؤولى زم جلتها انضاع وػاعة  " IFRS " الابلٙا االإالي الضولُتم٘ مٗاًير  " SCF " زلا٫  جىا٤ٞ الىٓام االإداؾبي االإالي

ني للمداؾبت( الإٗاًير جض٤ُ٢ مؿخمضة الى خض ٦بير مً االإٗاًير الضولُت للخض٤ُ٢ اًت االإجلـ الىَ التي   " ISA " االإالُت )جدذ عٖ

ت ٧الخاليًهضعها الاجداص الضولي للمداؾبين الُٟضعالُين، وطل٪ مً زلا٫ انضاع زلازت ٢غاعإ إ:اث وػاعٍ

إ:ل٣ض جًمً هظا ال٣غاع االإٗاًير الخالُت : 2016فيفزي  04االإؤرخ في  02اللزار ركم  .أ 

إاالإخٗل٤ بالاجٟا٢اث ٖمى االإهُلخاث االإؿخٗملت في مهىت الخض٤ُ٢؛ 210مُٗاع الخض٤ُ٢ ع٢م 

االإٗلىماث االإؿخٗملت في مهمت  االإخٗل٤ باؾخٗما٫ االإض٤٢ لظغاءاث زاعظُت للخإ٦ض مً صخت 505مُٗاع الخض٤ُ٢ ع٢م  -

إالخض٤ُ٢؛

ش ٚل٤ االإيزاهُت؛ 560مُٗاع الخض٤ُ٢ ع٢م  - إاالإخٗل٤ بالأخضار اللاخ٣ت ٖىض جاعٍ

ذ ٦خابي مً االإاؾؿت الخايٗت للخض٤ُ٢ 580مُٗاع الخض٤ُ٢ ع١  - إ.االإخٗل٤ بةلؼامُت خهى٫ االإض٤٢ ٖلى جهغٍ

إ:(CNC, 2016) ل٣ض جًمً هظا ال٣غاع االإٗاًير الخالُت :11/10/2016االإؤرخ في  150اللزار ركم  .ب 

إاالإخٗل٤ ب٨ُُٟت جسُُِ مهمت جض٤ُ٢ ال٣ىاثم االإالُت؛ 300مُٗاع الخض٤ُ٢ ع٢م  -

إ1االإخٗل٤ بالٗىانغ الشبىجُت؛ 500مُٗاع الخض٤ُ٢ ع٢م  -

إالأولى )الأعنضة الاٞخخاخُت(؛ الخض٤ُ٢االإخٗل٤ بمهماث  510مُٗاع الخض٤ُ٢ ع٢م  -

غ خى٫ ال٣ىاثم االإالُت 700 مُاع الخض٤ُ٢ ع٢مٗ - غ الخ٣غٍ إ.االإخٗل٤ بةبضاء الغؤي وجدغٍ

إ:ل٣ض جًمً هظا ال٣غاع االإٗاًير الخالُت 2017مارص  15االإؤرخ في  23اللزار ركم  .ج 

إاالإخٗل٤ بالظغاءاث الخدلُلُت؛ 520مُٗاع الخض٤ُ٢ ع٢م  -

ت اليكاٍ؛ 570مُٗاع الخض٤ُ٢ ع٢م  - إاالإخٗل٤ باؾخمغاعٍ

غ االإض٣٢ين الضازلُين؛ 610مُٗاع الخض٤ُ٢ ع٢م  - إاؾخٗما٫ ؤٖما٫ وج٣اعٍ

                                                           
 .SARL K دور مدكلي الحطاباث في إضفاء الشفافيت غلى اللىائم االإاليت دراضت حالت لخلزيز محافظ الحطاباث الإؤضطتٖبضون ػهيرة،   1

TERM – لىم الدؿُيرخهاصًت ٧لُت الٗلىم الا٢، مداؾبت و مغاظٗت ، جسهوماؾترمظ٦غة  ،-بجاًت ت وٖ ، ظامٗت آ٦لي مدىض والخجاعٍ

غة،  إ. 25-23، م م 2017/2018ؤولخاط، البىٍ
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إاؾخٗما٫ ؤٖما٫ زبراء االإداؾبت االإُٗىين مً َغٝ االإض٤٢؛ 620مُٗاع الخض٤ُ٢ ع٢م  -

"  IASان ٧ل االإٗاًير الازني ٖكغ االإظ٧ىعة ؤٖلاه واالإُب٣ت خالُا،" هي مؿخمضة بك٩ل ٦بير مً االإٗاًير الضولُت للخض٤ُ٢ " 

ني للمداؾبت هظا الخبني  خُض ًدمل ٧ل مُٗاع هٟـ الغ٢م والدؿمُت م٘ االإٗاًير الضولُت للخض٤ُ٢ و٢ض بغع االإجلـ الىَ

إ1لأهضاٝ ججؿُض الاوسجام في االإماعؾت االإداؾبُت ومُىت الخض٤ُ٢ الضولُت.

 االإطلب الثاوي: جطبيلاث الذواء الاصطىاعي بمهىت الخدكيم

مهىت الخض٤ُ٢ مىظ اٖخماصها ٖلى ج٣ىُاث الظ٧اء الانُىاعي جُب٤ ظملت مً الخ٣ىُاث في ٖملُت الخض٤ُ٢  ؤنبدذ

إلُه في هظا االإُلب. بوهظا ما ؾِخم الخُغ١ 

 الفزع الأول: اضخخدام الشبياث الػصبيت في مجال الخدكيم

زُاء، خُض ؤن جُب٣ُاث الازُاء بن ؤ٦بر مجا٫ لخُب٤ُ الكب٩اث الٗهبُت الانُىاُٖت في ٖملُت الخض٤ُ٢ هي الأإ

ت جىظه اهخمام االإض٤٢ الى ٢ُم الخؿاباث االإالُت ٖىضما الٗل٣اث الخالُت لا جخىا٤ٞ م٘ الٗل٣اث االإخى٢ٗت. ٞاالإض٤٢  الجىهغٍ

له ال٣غاع ُٞما هي بقاعاث الخض٤ُ٢ الؤياُٞت االإُلىب ال٣ُام بها لخٟؿير الىخاثج االإخى٢ٗت، وهماطط الكب٩اث الٗهبُت 

ت جسو ٧ل مً جى٢٘ ال٣ُم االإؿخ٣بلُت ؤو جغجِب البُاهاث.الاإ إنُىاُٖت للأزُاء الجىهغٍ

بن الخض٤ُ٢ في ْل هٓام الكب٩اث الٗهبُت الانُىاُٖت ج٣ضم زُاعا ظظابا لخدؿين ؤصاء ٖملُت الخض٤ُ٢، ٞإن 

غ في عؾاثل الخض٤ُ٢ ٌٗخبر مهما في مجا٫ الخض٤ُ٢ لظل٪ الكب٩اث الٗهبُت في مجا٫ الخض٤ُ٢ لها مؼاًا ؤ٦بر  البدض والخُىٍ

ب ًم٨ً الخيبا بها لظل٪ هغي ؤن االإض٣٢ين  مً الأوػان الخ٣لُضًت الإا لها ال٣ضعة في ا٦دكاٝ الأزُاء ال٨بيرة، وبمجغص الخضعٍ

إٌؿخُٟضون مً جُب٤ُ الكب٩اث الٗهبُت الانُىاُٖت.

ت ٖىض وحٗمل ج٣ىُت الكب٩اث الٗهبُت ٖلى جدؿين مً ٢ضعة االإض٤٢ في الخيبا با٦ دكاٝ وظىص ؤزُاء ظىهغٍ

ت و٦ظل٪ الأؾالُب الؤخهاثُت الخ٣لُضًت  غ االإالُت وهي ؤًٞل مً جل٪ الأؾالُب الخ٣لُضًت ٧ال٣ىاثم الازخباعٍ بٖضاص الخ٣اعٍ

ؾت اخضار ْاهغة مُٗىت للخىنل الى جيبا مغجبِ بهظه الٓاهغة التي عبما ٢ض االتي حؿخسضم في الخدلُل والخيبا ًٖ ص عإ

واالإٗلىماث طاث الخإزير ال٨بير، ؤما الكب٩اث الٗهِبت الانُىاُٖت ٞخمخاػ بال٣ضعة  ثارإاؾدبٗاص بٌٗ الٗىامل واالإخٛيًيخج 

إالبُاهاث وحكُٛلها للىنى٫ الى الخل الأمشل لخل هظه االإك٨لاث. الهاثلت ٖلى ظم٘ ٖضص ٦بير مً

لخؿاباث ًخ٣اٖضون ؤو ًتر٧ىن الٗمل وبن مً الأؾباب الغثِؿت لاؾخسضام الكب٩اث الٗهبُت هى ؤن مض٣٢ي ا

ن ججاعب قغ٧اث الخض٤ُ٢ االإٗغوٞت التي ا٦دؿبذ زلل ؾىىاث الخبرة االإهىُت االإ٨دؿبت ياٖذ. هظه االإك٩لت هي ةبالخالي ٞ

٠ و جض٤ُ٢ الخؿاباث مً طوي الخبرة.  زؿاعة ٦بيره لكغ٧اث االإداؾبت والخض٤ُ٢، لان ؤهم الأنى٫ للماؾؿت هى مىْ

ُت البُاهاث جؼصاص وبما ؤن االإٗلىإ جها في الكب٩اث الٗهبُت الانُىاُٖت بطن لً جسخٟي وهىٖ ماث والخب ا عث ًخم جسؼٍ

                                                           
مىاءمت الدشزيػاث الجشائزيت االإىظمت الإهىت االإحاضبت والخدكيم باضخخدام جىىىلىحيا االإػلىماث مدغػ هىع الضًً،  وإ لٗلاًبُت مال٪ 1

إ.1040-1039، م م 2021، ظامٗت ؾى١ ؤهغاؽ، 2، الٗضص 21، مجلت الٗلىم الاوؿاهُت، االإجلض للإصداراث الدوليت: د راضت ملارهت
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م٨ً اؾخسضام هظه الكب٩اث ٦إصاة الإى٘ االإاؾؿاث مً ٣ٞضان ال٨شير مً الخبراء  جُا بؿبب الخجاعب الجضًضة. وٍ جضعٍ

ين وطوي الخبرة. ومً الٟىاثض الأزغي لاؾخسضام هظه الخ٣ىُ اث زٌٟ ج٩لٟت الخض٤ُ٢ وما ًترجب ٖلى طل٪ مً االإدترٞ

اهسٟاى في عؾىم مض٣٢ي الخؿاباث. وجخًمً بٌٗ الخُب٣ُاث الخانت بالٗملُاث االإداؾبُت في جض٤ُ٢ الخؿاباث 

إ1ج٣ُُم االإساَغ، وزُت الخض٤ُ٢، وج٣ضًم االإؿاٖضة الخ٣ىُت، و٦ك٠ الاخخُا٫.

 دكيمخالفزع الثاوي: اضخخدام الىظم الخبيرة في مهىت ال

٩ي للمداؾبين ال٣اهىهُين بٗىىان م٣ضمت للظ٧اء الهىاعي والىٓم الخبيرة ؤن اؾخسضام  غ االإجم٘ الأمغٍ ظاء في ج٣غٍ

إ: الىٓم الخبيرة في مجا٫ الخض٤ُ٢ يهضٝ بلى جد٤ُ٣ الآحي

ت مً ال٣ٟضان والًُإ واالإداٞٓت ٖلى الخبرة االإهىُت في االإجالاث االإخسههت  - االإسخلٟت الإ٩اجب نُاهت االإٗاعٝ البكغٍ

٤ لترا٦م االإماعؾاث بطا ؤن ٚالبُت االإٗاعٝ لضي  الخض٤ُ٢، وطل٪ بخىز٣ُها يمً الىٓم الخبيرة والؤياٞت بلحها ون٣لها وٞ

لُه ٞةن الىٓم الخبيرة حٗخبر مؿخىصٖا ؤمُىا لهظه  ٢لت مً الخبراء، خُض ٚالبا ما ًاصي ٣ٞضانهم بلى زؿاعة ٦بيرة وٖ

 ؛الخبرة

لٗاملين في م٩اجب الخض٤ُ٢، خُض جىي٘ الخبرة الٟىُت التي ا٦دؿبها الخبراء في االإ٨خب جدذ جهغٝ جدؿين بهخاظُت ا -

  ؛االإبخضثين

ٗض  - وكغ وجىػَ٘ الخبرة صازل م٩اجب الخض٤ُ٢ مً زلا٫ الىٓم الخبيرة، وهى ؤمغ ؤٌؿغ مً اهخ٣ا٫ الٗىهغ البكغي وَ

 ؛ؤ٢ل ج٩لٟت

اصة االإ٣ضعة ٖلى مٗالجت الخدلُلاث االإغ٦بت - واالإ٣ٗضة والتي ٢ض ج٩ىن في مخىاو٫ الٟغص الٗاصي في ظؼثُتها، بلا ؤن ال٨م  ػٍ

 ؛ال٨بير مً الخٟهُلاث والبُاهاث والخ٣اث٤ التي ًجب اٖخباعها ٢ض جخُلب زبيرا مدى٩ا

ت، مما ٢ض ًدمل زبراء االإ٨خب ٖلى بٖاصة الىٓغ في مماعؾتهم بىيٗها  - هم ٖم٤ُ للمٗغٞ ً وٞ جمىذ الىٓم الخبيرة ج٩ىٍ

م٤ُ وإامهم بك٩ل ؤم بُتوٖ ت واؾخسضام جل٪ الىٓم ٦مؿاٖضاث جضعٍ  ؛، ًٞلا ًٖ مؿاٖضة االإبخضثين في ا٢خىاء االإٗغٞ

ير  - ٤ الخض٤ُ٢ االإسخلٟين، وجىٞ ع٢ابت ظىصة الأصاء زلا٫ جىُٟظ ٖملُت الخض٤ُ٢ واحؿا١ االإماعؾاث بين ؤٞغاص وؤًٖاء ٞغٍ

 ؛ت بالىٓم الخبيرةلخُب٤ُ الأؾالُب االإخ٤ٟ ٖلحها واالإىز٣ بٌٗ الًمان

٢ضعة الىٓم الخبيرة ٖلى ال٣ُام بإصاء بمهام م٣ٗض هٓغ لاخخىاثه ٖلى مٗاعٝ زبراء مخٗضصًً في مجا٫ الخض٤ُ٢ مما  -

ت في االإجا٫ هٟؿه.  2ًاهله لل٣ُام بها ٖلى مؿخىي ًجاعي بن لم ًخٟى١ ٖلى الخبراث البكغٍ

 الثالث: اضخخدام جلىيت االإػلىماث في مهىت الخدكيم الفزع

ؤنبدذ الؿمت الٛالبت ٖلى ال٨شير مً االإىٓماث الخضًشت اؾخسضامها لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث في حؿير ؤٖمالها 

ومٗالجت بُاهاتها، ٞهي حؿاٖض في بىاء االإيكأث الىاجخت ، وحؿاٖضها في بىاء ٖلا٢اث مخميزة م٘ ٖملائها وػٍاصة خهتها 

                                                           
بدض م٣ضم لىُل قهاصة الضبلىم الٗالي الخسهص ي اضخخدام الشبياث الػصبيت في جحدًد مخاطز الخدكيم،  و ؤهماع هاوي مدمض الىُٗمي 1

إ.23-22، م م 2019، ظامٗت االإىنل، في جض٤ُ٢ ومغاظٗت الخؿاباث
إ.38 -37، م م مغظ٘ ؾب٤ ط٦غهٖميروف ٖغبان،  وبىؾبٗين حؿٗضًذ  2
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الؿى٢ُت وجدؿين الؤهخاظُت، هظه الخُىعاث التي خضزذ لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث ويٗذ مهىت جض٤ُ٢ الخؿاباث ؤمام 

غ ؤصواتها وؤؾالُبها لدؿخمغ في ج٣ضًم زضماتها بجىصة ٖالُت، لظا ْهغ ما ٌٗغٝ بالخض٤ُ٢ الؤل٨ترووي ؤو  جدضي ٦بير لخُىٍ

ىٝ حؿاٖض مهىت الخض٤ُ٢ في الخٛلب ٖلى بٌٗ ظىاهب ال٣هىع جض٤ُ٢ الأهٓمت االإدىؾبت ، بن هظه الخ٨ىىلىظُا ؾ

إوببضاء الغؤي. البكغي في خالت مماعؾت الخ٨م االإهني االإلاثم

م لخدضًض ما بطا ٧ان  ًىٓغ بلى ٖملُت الخض٤ُ٢ في ْل اؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ٖلى ؤنها ٖملُت ظم٘ وج٣ىٍ

واؾخسضام  اة وجإ٦ُض ؾلامت بُاهاتها وجد٤ُ٣ ؤهضاٞها بٟاٖلُتاؾخسضام الخاؾب الآلي ٌؿهم في خماًت ؤنى٫ االإيك

في الأهضاٝ ًٖ  مىاعصها ب٨ٟاءة خُض ًخطح ؤن ٖملُت الخض٤ُ٢ في ْل اؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث لا جسخل٠

الخض٤ُ٢ الُضوي مً خُض ببضاء الغؤي وزضمت الجمهىع ٦ما جخًمً ٖملُت الخض٤ُ٢ في ْل اؾخسضام ج٨ىىلىظُا 

ىماث ٧اٞت م٩ىهاث هٓام الخاؾب الآلي وهي الأظهؼة والبرامج و٢اٖضة البُاهاث خُض ًىاظه مض٣٢ى الخؿاباث في ْل االإٗل

البِئت االإخُىعة لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث جدضًاث ٦بيرة مما ٌؿخىظب ٖلحهم ؤن ًخٟهمىا الخهاثو االإسخلٟت لخل٪ البِئت ، 

إا ٖلى بِئت ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث مجها:وهىال٪ بٌٗ الخهاثو االإكتر٦ت التي ًم٨ً بيٟائه

 ؛جغ٦يز البُاهاث والسجلاث االإداؾبُت في بصاعة الخاؾب الآلي -

إ1الهٗىباث في جدب٘ الٗملُاث. -

 االإطلب الثالث: مشاًا وفىائد اغخماد جطبيلاث الذواء الاصطىاعي غلى مهىت الخدكيم

االإض٣٢ىن بجمُ٘ الخٛيراث التي جدضر  مسخلٟين. ٞمً هاخُت، ًخإزغإًخإزغ االإض٣٢ىن بالظ٧اء الانُىاعي مً ظاهبين            

في بِئت ٖملاءهم. خُض ؤن اججاه الٗملاء لخبني الخ٣ىُاث االإبخ٨غة الجضًضة، مً قإنها ؤن ًدضر حٛیيرا في ٧اٞت مغاخل 

غ ٖ ً ملاخٓاث الخض٤ُ٢. مً الخض٤ُ٢، بضء مً مغخلت الخسُُِ الإكغوٕ الخض٤ُ٢، مغوعا بالٗمل االإُضاوي، واهتهاء بالخ٣غٍ

ً ٖلى ؤصاء ٖملهم  هاخُت ؤزغي، ًخإزغ االإض٣٢ىن بك٩ل مباقغ بالخاظت بلى جبني ج٣ىُاث الظ٧اء الانُىاعي، ل٩ُىهىا ٢اصعٍ

إ.بك٩ل ًخماش ى م٘ جى٢ٗاث الٗملاء، ومىا٦بت الخُىعاث، وجدؿين ظىصة وص٢ت زضماج٨م

  الأول: دور الذواء الاصطىاعي في حػشيش حىدة الخدكيم الفزع

إ2ــ الخدكيم الؤلىترووي ودوره في جحليم الجىدة  1

 ومد٩ىمين -ٌؿعى الىاؽ           
ً
 بلى جد٤ُ٣  -خ٩اما

ً
االإهُلح الظي ٚضا مدِ  الجىصة، طل٪في الٓغوٝ الٗاصًت صاثما

الا٢خهاصًت ٖلى ازخلاٞها جًٗه ههب ؤُٖجها لخد٤ُ٣ االإيزة اهخمام الجمُ٘ في الآوهت الأزيرة، وؤنبدذ الىخضاث 

                                                           
، مجلت ٧لُت بٛضاص للٗلىم الا٢خهاصًت الجامٗت، دور جىىىلىحيا االإػلىماث في جطىيز مهىت جدكيم الحطاباث ،ؤًمً مدمض همغ الكمُي  1

ت27الٗضص  إ.339-338، م م 2011، ، ٧لُت ٖمان الجامُٗت للٗلىم االإالُت والؤصاعٍ
ضة،  وإ ٖماع ٖهام الؿامغاجي  2 دور جلىياث الذواء الاصطىاعي باضخخدام الخدكيم الزكمي في جحليم حىدة الخدكيم هاصًت ٖبض الجباع الكغٍ

، االإجلت الٗاالإُت “إودغم اضتراجيجيخه مً وحهت هظز مدكلي الحطاباث "دراضت ميداهيت في شزواث جدكيم الحطاباث في مملىت البحزيً

،ً ما٫، ظامٗت الٗلىم الخُب٣ُُت ممل٨ت البدغٍ إ19، م2020للا٢خهاص واٖلأ
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 م٘ اظخُاح الٗىالإت اظخُاخا لا ًب٣ي ولا ًظع 
ً
ٟاتهم في ، الخىاٞؿُت وزانت ول٣ض ناٙ ٖلماء الٗهغ والباخشين حٗغٍ

 ض بمٗؼ٫إُاؾه، لأن الجىصة لا جىظبهُٜ ٦شيرة ٧ىنها مٟهىم ًهٗب جدضًضه بض٢ت ولا ًىظض اجٟا١ ٖلى ٦ُُٟت ٢(الجىصة)

ًٖ ؾُا١ اؾخٗمالها، والأخ٩ام خىلها جدباًً بدؿب وظهت هٓغ الصخو الظي ًُلب مىه الخ٨م ٖلحها وبدؿب الٛغى 

  ًٖ بن للجىصة مغ٦باث ٦شيرة جدضص مؿخىاها وصعظت جميزها، وم٘ طل٪ لابض مً جدضًض مٟهىمها
ً
 مً بنضاع الخ٨م، ًٞلا

بنها "ظملت الجهىص التي ًبظلها ذ ؤو الخهى ٫ ٖلحها ، ٣ٞض ٖغٞ بض٢ت، بط مً صو ن طل٪ ًهٗب ٢ُاؾها ؤو ج٣ُُمها

غ وجدؿين ال٣اثمين ٖلى ؤمغ االإاؾؿاث إمسغظاتها في يىء الاججاهاث الٗاالإُت للجىصة الكاملت"   بٛغى جُىٍ

ها ٟين م٘ بًٗهم البٌٗ مً  ٖغٞ ً واالإىْ ٤ ٖمل االإضًغٍ بًٗهم الآزغ بنها "الخٟى١ في الأصاء لؾٗاص االإؿتهل٨ين ًٖ َغٍ

٤ جإصًت الٗمل الصخُذ وبالك٩ل الصخُذ ومً االإغة الأولى وفى ٧ل  ؤظل جؼوٍض االإؿتهل٨ين بجىصة طاث ٢ُمت ًٖ َغٍ

 و٢ذ". 

٤ُ  الظي ٌكير بلى زانُت الغؤي االإهني للمض٤٢ الخاعجي ٖىض جض٤ُ٢ ظىصة الخض٢ اما في مجا٫ الخض٤ُ٢ ٣ٞض ْهغ مهُلح

ٗض  ٌُ لى طل٪ ٞةن بقبإ هظه الاخخُاظاث  البُاهاث االإالُت، وطل٪ في خضوص ال٣ُىص الٗملُت والا٢خهاصًت لبِئت الخض٤ُ٢، وٖ

غ وجدؿين الغؤي االإهني للمض٤٢ الخاعجي ٧لما ؾمدذ بظ  للجىصة واالإغقض الأؾاؽ لخُىٍ
ً
ل٪ ال٣ُىص الٗملُت هضٞا

 لضعظت ظىصة الخض٤ُ٢ ًجٗل مهىت الخض٤ُ٢ 
ً
باث مؿخسضمي البُاهاث االإالُت م٣ُاؾا والا٢خهاصًت، ٦ما بن ظٗل جد٤ُ٣ عٚ

الاخخُاظاث، مما ٌؿهم  جدُِ باخخُاظاتهم وحٗمل ٖلى بٖاصة الىٓغ باالإٗاًير االإهىُت بهىعة مؿخمغة وبما ٨ًٟل جلبُت جل٪

اصة عياء االإجخم٘ ًٖ  بالىدُجت في ؾض الٟجىة بين ما ج٣ضمه االإهىت وبين جى٢ٗاث مؿخسضمي البُاهاث االإالُت، ومً زم ػٍ

  1االإهىت.

 ودوره في دغم اضتراجيجياث الخدكيم   الؤلىترووي ــــــ الخدكيم 2

حٗغٝ اؾتراجُجُت الخض٤ُ٢ انها الخُت التي ًًٗها االإض٤٢ لهجاػ ٖملُه الخض٤ُ٢ زلا٫ ٞتره مدضصة ٌٗمض               

٤ بغهامج الخض٤ُ٢ االإهمم  اهضاٝ الخض٤ُ٢ ٖلى ق٩ل بظغاءاث  والظي ٨ٌٗـاالإض٤٢ الى جىػَ٘ الٗمل بين االإض٣٢ين وٞ

  ٖملُت ًم٨ً جدبٗها والاقغاٝ ٖلى اصاءها وحؿهم ٖملُت بما ًلي:

ٗخمض ٖلى الخض٤ُ٢ االإؿدىضي اط ٣ًىم االإض٤٢ بخض٤ُ٢  - زم  االإؿدىضاث والسجلاثاؾتراجُجُت الخض٤ُ٢ االإؿدىضي وَ

٣ت جم٨ً االإض٤٢ مً انضاع عؤًه ًٖ ٖضالت الؤٞهاح في ال٣ىاثم االإالُت  م٨ً ان ًبضا بال٨ٗـ وهظه الُغٍ ال٣ىام االإالُت وٍ

ؿاٖض الخض٤ُ٢  ت  يالؤل٨تروووَ في جىُٟظ مهام اؾتراجُجُت الخض٤ُ٢ االإؿدىضي مً زلا٫ اؾخسضام بغامج االإدا٧اة االإخىاػٍ

 الخانت؛البرامج الخض٤ُ٢ الٗامت وبغامج الخض٤ُ٢ 

٘ مما او٨ٗـ ٖضم ام٩اهُت  - خم اؾخسضامه هدُجت ٦بر حجم الكغ٧اث واالإكاعَ ٖلى  الاصاعة الغ٢ابتمضزل الىٓم وٍ

٣ه  الكغ٧اث ال٨بر ي انى٫ وؤمىا٫ ٣ه  مباقغة وهظابُغٍ ٌ الهلاخُاث ووكىء هغم اصاعي مبني ٖلى َغٍ ما ؤصي الى جٟىٍ

                                                           
ضة ، مغظ٘ ؾ وإ ٖماع ٖهام الؿامغاجي  1 إ.19، مب٤ ط٦غههاصًت ٖبض الجباع الكغٍ



 الفصل الثاوي: جداغياث جطبيلاث الذواء الاصطىاعي غلى مهىتي االإحاضبت والخدكيم

 

48 
 

ما٫ والأهضاٝجىُٓمُه ج٣ؿم ٞحها  ؿاٖض الخض٤ُ٢  اٖلا مً زلا٫ االإؿاواة بين الىاظباث واالإؿاولُاث االإُلىبت وَ

 للخض٤ُ٢؛ ج الخانت والبرامج الٗامتوالبرامفي جىُٟظ مهام اؾتراجُجُت مضزل الىٓم مً زلا٫ البرامج الخانت  يالؤل٨تروو

ؿاع االإالي الىاججت مً جؼاًض خالاث الٛل والخلاٖب  - ٢اؾُت  وجىظُه اهخ٣اصاثاالإضزل الجىهغي وبؿبب الٟكل واٖلا

الإض٤٢ الخؿاباث واتهامهم بالخ٣هير بؿبب الا٦خٟاء بخ٣ُُم هٓام الغ٢ابت الضازلُت، وع٦ؼ هظا االإضزل ٖلى اظغاء جض٤ُ٢ 

ضم الا خماص ٖلى هٓام الغ٢ابتقامل وٖ ؿاٖض الخض٤ُ٢ الؤل٨ترووي في جىُٟظ مهام اؾتراجُجُت مضزل  ٦خٟاء بالٖا للكغ٦ت وَ

ت وبغامج الخض٤ُ٢ الٗامت والخانت  ت والازخُاعٍ لجىهغي مً زلا٫ الخىىٕ في البرامج الال٨ترووي مً االإدا٧اة االإخىاػٍ

 ؛للخض٤ُ٢

٤ مٗاًير الخض٤ُ٢ االإخٗاعٝ  - خم وٞ اٖخماص جُب٣ُاث الظ٧اء الانُىاعي ما ج٣ضم ٌؿاٖض  ٖلى ءاوبىاٖلحها: االإضزل االإهني وٍ

جىُٟظ مهام اؾتراجُجُت االإضزل االإهني مً زلا٫ الاؾخٗاهت بخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث في جسُُِ الإهام الخض٤ُ٢  ٖلىالخض٤ُ٢ في 

غ.الخوالخىُٟظ مهام الخض٤ُ٢ وبنضاع  إ1 ٣غٍ

إ2 الفزع الثاوي: مطاهمت الذواء الاصطىاعي في فحص وامل االإجخمؼ الؤحصائي

٘ الخض٤ُ٢ هٓغا لهٗىبت ٞدو ٦مُاث ٦بيرة مً االإٗلىماث   ٌٗخمض االإض٣٢ىن صاثما ٖلى ُٖىاث زلا٫ ؤصاء مكاعَ

الىاظمت ًٖ ٖضم جمشُلُت الُٗىت والىزاث٤ بك٩ل ًضوي. بلا ؤن اؾخسضام الُٗىاث ًغجبِ بما ٌؿمى "مساَغ الُٗىاث"، 

إ  .للمجخم٘ الؤخهاجي، الأمغ الظي ٢ض ًاصي بلى الخىنل بلى هدُجت زاَئت ؤو عؤي ٚير ص٤ُ٢ وبالخالي ؤزظ ٢غاعاث ٚير ناثبت

ٞٗلى ؾبُل االإشا٫، ٢ض ٣ًىم االإض٤٢ بخ٣ُُم هٓام الغ٢ابت الضازلي ٖلى ؤهه ملاثم ؤو ٢ىي، في خين ؤهه ًدخىي ٖلى 

ت لم ٨ًك٠ ٖجها اؾخسضام الُٗىاث ه٣ا ٍ ي٠ٗ إ.ظىهغٍ

ا في الخض٤ُ٢ الخاعجي، ٖاصة ما ٣ًىم االإض٤٢ ؤً ًا، في الخالاث التي ًسخبر ٞحها االإض٤٢ البُاهاث االإالُت، والتي هي ؤ٦ثر قُىٖ

 (Extrapolation)ٖضم الامخشا٫ ٖلى مؿخىي االإجخم٘ الؤخهاجي بإ٦مله بىاء ٖلى وؿبت ٖضم الامخشا٫ في الُٗىت توؿببخ٣ضًغ 

ت االإداؾبُت لخصخُذ االإجخم٘ الؤخهاجي. ٞةطا ٧اهذ الُٗىت في الأؾاؽ ٚير  ، وطل٪ مً ؤظل الىنى٫ بلى ٢ُىص الدؿىٍ

إ.ممشلت لهظا االإجخم٘، ٞمشل هظا الخ٣ضًغ لً ٌُٗي هخاثج ص٣ُ٢ت

اعإًم٨ً في هظا            خماص بك٩ل  ةالاؾخٟاص اَلؤ ؤؾاس ي ٖلى ؤزظ الُٗىاث االإمشلت مً الظ٧اء الانُىاعي، ٞبضلا مً اٖلا

غ للمض٣٢ين ٞغنا لخض٤ُ٢  دهها بك٩ل ًضوي مً ٢بل االإض٣٢ين، بةم٩ان زىاعػمُاث حٗلم الآلت ؤن جىٞ للمجخم٘ وٞ

٣ت ؤ٦ثر جدضًضا وبهىعة ٖملُت، ومً زمت  ٣ت، ًم٨جهم الآن بظغاء ازخباعاتهم بُغٍ االإجخم٘ الؤخهاجي بإ٦مله.  وبهظه الُغٍ

إ .ىاث التي جدضزىا ٖجها ؾاب٣اجٟاصي مساَغ الُٗ

                                                           
ضة، مغظ٘ ؾ وإ ٖماع ٖهام الؿامغاجي  1 إ.23، مب٤ ط٦غههاصًت ٖبض الجباع الكغٍ

أثز الذواء الاصطىاعي غلى مجال الخدكيم، ضلطلت هخيباث حػزيفيت مىحها الى الفئت الػمزيت الشابت في مها ؾمهضان جماعا ؾلمى،  2

إ10، م 2021، 15، نىضو١ الى٣ض الٗغبي، الٗضصالىطً الػزبي
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بياٞت بلى طل٪، ًم٨ً لهظه الخىاعػمُاث الخٗلم مً اؾخيخاظاث االإض٣٢ين بكإن خالاث مُٗىت، وجُب٤ُ هٟـ هظا 

 1الفزع الثالث: كدرة الذواء الاصطىاعي غلى هشف الاحخيال .االإى٤ُ ٖلى خالاث ؤزغي طاث زهاثو ممازلت

٣ا بمٗاًير الخض٤ُ٢ الٗامت، ؾىاء ٦ىا ن جدضر ًٖ الخض٤ُ٢ الضازلي ؤو الخاعجي، ٞةن ال٨ك٠ ًٖ الاخخُا٫ لا             وٞ

م مما ٌٗخ٣ضها ال٨شيرون. خُض ٌٗخبر ٦ك٠ الاخخُا٫ والى٢اًت مىه  ٣ً٘ مباقغة جدذ مؿاولُاث االإض٤٢، ٖلى الغٚ

إ.مؿاولُت الؤصاعة في االإ٣ام الأو٫إ

لضازلُين مؿاولىن ًٖ ا٦دكاٝ ه٣اٍ ال٠ًٗ االإاصًت في هٓام الغ٢ابت الضازلي التي ٢ض جسل٤ م٘ طل٪، ٞةن االإض٣٢ين ا

ت في البُاهاث االإالُت ؾىاء  ٞغنا للاخخُا٫. ؤما في خالت االإض٣٢ين الخاعظُين، ٞهم مؿاولىن ًٖ ا٦دكاٝ الأزُاء الجىهغٍ

٣ين مؿاولىن بك٩ل ٚير مباقغ ًٖ ا٦دكاٝ ومى٘ ٧اهذ هاججت ًٖ زُإ ؤو اخخُا٫. لظل٪ وفي ٧لخا الخالخين، ٞةن االإض٢

إ.الاخخُا٫

ؼ ٞٗالُت بط  ًم٨ً اؾخسضام الظ٧اء الانُىاعي وحٗلم الآلت في ٦ك٠ الاخخُا٫، خُض حؿاٖض جل٪ الخ٣ىُاث ٖلى حٗؼٍ

ت الأهماٍ التي حك٩ل مٗاملا ث اخخُالُت ، هماطط جدلُل البُاهاث. ُٞم٨ً للظ٧اء الانُىاعي صعاؾت البُاهاث ومٗغٞ

لخدضًض االإٗاملاث االإك٩ى٥ ٞحها التي ٢ض جمشل مٗاملاث اخخُالُت.  ٖلما وؤن اؾخمغاع ٞٗالُت هظه الىماطط، ًخُلب 

إ .جدضًثها بك٩ل مؿخمغ الإىا٦بت حٛير وجُىع ؤؾالُب الاخخُا٫

و االإك٩ى٥ ٞحها ؤو ججضع الؤقاعة بلى اهمُت اعجباٍ البُاهاث االإغاص جدلُلها بك٩ل مباقغ با٦دكاٝ االإٗاملاث االإكبىهت ؤ

إالخالاث الخاعظت

، بما في طل٪ جل٪ التي ٢ض حكير بلى الاخخُا٫. لظل٪، ًجب ؤن حكخمل مهاصع البُاهاث الٗملُاث التي ًم٨ً ؤن  ًٖ االإإلىٝ

يرها مً االإٗاملاث الى٣ضًت.   ٠، والخؿاباث الضاثىت، وٚ غ ه٣ٟاث االإىْ ٠ ٖلى مٗاملت ما، ٖلى ٚغاع ج٣اعٍ ًازغ ٞحها االإىْ

ما ًجب ؤن ج٩ىن البُاهاث ص٣ُ٢ت وخضًشت وؤن ج٩ىن مهاصع البُاهاث مٗغوٞت ومىزى٢ت الخدى٫ مً الخض٤ُ٢ الخ٣لُضي ٦

سُت في ؤٖمالهم إ.بلى الخض٤ُ٢ االإؿخمغ اٖخمض االإض٣٢ىن في االإاض ي ٖلى االإٗلىماث الخاعٍ

٘ الخض٤ُ٢ التي ٣ًىمىن بها، ٞهم في الٗاصة ًض ٣٢ىن ٖلى ٖملُاث الكهغ ؤو ٞبٌٛ الىٓغ ًٖ مضي صوعٍت مكاعَ

اصة صوعٍت الخض٤ُ٢ حٗخبر ؤًٞل، خُض م٨ىذ مً ا٦دكاٝ ؤوظها ل٣هىع والاؾخصىاءاث  الغب٘ ؤو الؿىت االإايُت. بالُب٘ ػٍ

مب٨غا.  بالخالي الخس٠ُٟ مً هظه االإساَغ في ؤؾغٕ و٢ذ مم٨ً، الإى٘ خضور ؤزُاء ممازلت في االإؿخ٣بل. ل٨ً بؿب ببِئاث 

اؾخمغاع، لم ٌٗض هظا ٧اُٞا خُض ًدخاط االإض٣٢ىن بلى الخ٠ُ٨ م٘ الخُٛيراث االإؿخمغة التي جدضر في بِئت الٗمل االإخٛيرة ب

ٖملاث٨م، وبلا ٞلً ٩ًىن ٖملهم مجضًا لأهه ٢ض ًإحي مخإزغا. الأمغ الظي ٣ًىصها بلى ما ٌؿمى بالخض٤ُ٢ واالإغا٢بت االإؿخمغة 

لهظا ٞةن الاؾخٟاصة مً ؤصواث ج٣ىُت االإٗلىماث االإبخ٨غة، مشل   .(Real time data)    باؾخسضام البُاهاث في الى٢ذ الٟٗلي

إ.جدلُل البُاهاث االإٗؼػة بالظ٧اء الانُىاعي، ؤنبدذ مُلىبت الآن ؤ٦ثر مً ؤي و٢ذ مط ى

                                                           
إ11مها ؾمهضان جماعا ؾلمى، مغظ٘ ؾاب٤، م  1
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ٌؿعى الخض٤ُ٢ بلى ؤن ٩ًىن ؤ٦ثر مغوهت واؾدكغاٞا للمؿخ٣بل، بهضٝ ببضاء الغؤي في الى٢ذ الٟٗلي. ٞٗلى الخض٤ُ٢ ؤن 

ض مً الى٢ذ ٩ً ؼ ٖم٤ واحؿإ الٗمل االإُضاوي صون بهٟا١ االإؼٍ ٗت لخُِ الخض٤ُ٢، وحٗؼٍ ىن ٢اصعا ٖلى بظغاء حُٛيراث ؾغَ

ٖلى ببغاػ مجالاث الٗمل التي ٢ض جخُلب اهخمام   (Dashboards) مً مىٓىع الخسُُِ، حؿاٖض لىخاث االإٗلىماث والجهض

ير هٓغة زا٢بت إ. خى٫ ٖملُاث وؤوكُت االإاؾؿت الخض٤ُ٢  الضازلي،  بياٞت بلى جىٞ

ت ٞدؿب، بل وحؿمذ لخِ الضٞإ الشالض )الخض٤ُ٢ الضازلي(  ٞهظه الخدلُلاث لا حؿاٖض في بٖضاص زُت الخض٤ُ٢ الؿىىٍ

بمغاظٗت الخُت ٖلى ؤؾاؽ عب٘ ؾىىي مشلا، في يىء البُاهاث الجضًضة الىاعصة. ؤما ُٞما ًسو الٗمل االإُضاوي، ٞخ٨مً 

ىُاث الخضًشت في جدلُل البُاهاث ؤهه ًم٨ً جغ٦ها حٗمل في الخلُٟت بمجغص بٖضاصها. ًم٨ً للخض٤ُ٢ ميزة اؾخسضام الخ٣

ل إ الضازلي بٗض طل٪ بوكاء م٨خبت جخ٩ىن مً ؤصواث بغامج الظ٧اء الانُىإ ي واؾخسضامها ٖلى االإضي الُىٍ

إ .الخض٤ُ٢صًا ًازغ ٖلى ٞاٖلُت ٖملُت بالُب٘، باٞتراى ؤن الأهٓمت واالإجالاث التي ًخم جدلُلها لم حكهض حٛيرا ما

إ1الخدكيمبىاء غلاكت أكىي مؼ غملاء زابؼ الفزع ال

ت م٘ الٗملاء اؾدىاصا بلى زبرة خالُت ؤو ؾاب٣ت ٌٗخبر ؤمغا مُلىبا صاثما. ًدخاط االإض٣٢ىن بلى               بن بىاء ٖلا٢ت ٢ىٍ

٣ت الىخُضة التي جم٨جهم مً ٞهم ؤٖما٫ الٗمُل بك٩ل ؤًٞل  لأنهامكاع٦ت وجٟاٖلا لٗملاء َُلت مكغوٕ الخض٤ُ٢،  الُغٍ

وبجمام ؤٖما٫ الخض٤ُ٢ ٖلى ؤ٦مل ظه. بياٞت بلى طل٪، ٠ًًُ الٗمُل ٢ُمت مً زلا٫ جٟاٖلاجه، خُض بن االإض٣٢ين 

مجا٫ الٗمل،  لِؿىا زبراء في الجىاهب الٟىُت االإخٗل٣ت بإوكُت الٗملاء، ٖلى ٨ٖـ هالاء الظًً لضيهم زبراث ومهاعاث في

غ١ ٖلاظها. ٖلما وؤن زبراث الٗمُل ا الإضٖىمت بسبراث  ت بمساَغ الٗمل بك٩ل ؤًٞل، والؤالإام بى٣اٍ ال٠ًٗ، وَ ومٗغٞ

االإض٤٢ جى٨ٗـ اًجابُا ٖلى ظىصة ٖملُاث الخض٤ُ٢. لِـ مً الؿهل صاثما جسهُو الى٢ذ ال٩افي للاظخمإ م٘ الٗملاء 

ما٫، خؿب ظضو٫ ػمني مدض ص، خُض ًدخاط االإض٤٢ بلى ٞدو الٗضًض مً االإؿدىضاث وال٣ٗىص ؤزىاء جىُٟظ  ومىا٢كت اٖلأ

يخهي الأمغ ب٣ٗض الاظخماٖاث في نهاًت  بغامج الخض٤ُ٢. خُض ٣ًط ي االإض٤٢ مٗٓم و٢خه في الٗمل ٖلى ازخباعاث الخض٤ُ٢ وٍ

غ االإلاخٓاث للٗمُل، بما ًاصي بلى الاٞخ٣اع بلى الٟهم ا مكغوٕ الخض٤ُ٢ لخ٣ضًم لؿلُم مً ظاهب ٧ل مً الٗمُل ج٣غٍ

واالإض٤٢، لُبُٗت الٗملُاث مدل ٖمل الخض٤ُ٢ ولً ًضع٥ ٧ل مجهما جٟانُل مهمت الآزغ. ل٨ً اؾخسضام الظ٧اء 

الانُىاعي وج٣ىُاث الخض٤ُ٢ االإبخ٨غة، مً قانها ؤن جم٨ً االإض٤٢ مً جغ٦يز اهدباهه ٖلى االإىا٤َ الخُغة التي جخُلب زبرة 

ما٫ الأؾاؾُت التي لا جخُلب "الظ٧اء البكغي". بهظه وخ٨م مهىتي، خُض بن الآ لاث االإضعبت ٨ًجها ال٣ُام بمٗٓم اٖلأ

غح الأؾئلت وبىاء ٖلا٢ت مخِىت، بياٞت بلى الؤظابت  ير الى٢ذ للخٟاٖل م٘ الٗملاء، وَ ٣ت، ٩ًىن االإض٤٢ ٢اصعا ٖلى جىٞ الُغٍ

٘ الخض٤ُ٢ إ.ٖلى ؤؾئلت الٗملاء وجىيُذ مهمت وهضٝ مكاعَ

إ

إ

                                                           
إ.14ــ  13، م م ب٤ ط٦غهمها ؾمهضان جماعا ؾلمى، مغظ٘ ؾ  1
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 االإبحث الثالث: مطاهمت اغخماد جطبيلاث الذواء الاصطىاعي في جطىيز مهىت االإحاضبت والخدكيم

٘ الخُىعإ بن  بهضٝ الانُىاعي، الظ٧اء الى للىنى٫إ الخضًشت الخ٣ىُاث اؾخسضام الضو٫إ ٖلى ًٟغى الؿغَ

هم الخدلُل بةم٩اههخُض  ،والخض٤ُ٢ االإداؾبت مجها االإجالاث مً الٗضًض في جُب٣ُاجه مً الاؾخٟاصة  م٘ والخىانل ال٨لام وٞ

 ٖلى وال٣ضعة الظ٦ُت الىٓم جهمُم خى٫إ ًخمدىعإ ٖلم ٌٗض الانُىاعي الظ٧اء ج٣ىُت ؤن بط .ط٧ي بك٩ل الؤوؿاوي الٗىهغ

غ في وؾيخُغ١ مً زلا٫ هظا االإبدض بلى: صوع جُب٣ُاث الظ٧اء الانُىاعي والاؾخيخاط الخٗلم  ومهاعاث مهىت جُىٍ

غ في الانُىاعي الظ٧اء جُب٣ُاث صوعإ) االإُلب الأو٫ (،  االإداؾبين  جدضًاث)االإُلب الشاوي (،  الخض٤ُ٢ ظىصة جُىٍ

إ)االإُلب الشالض ( والخض٤ُ٢ االإداؾبت مهىتي ٖلى الانُىاعي الظ٧اء جُب٣ُاث اؾخسضام

 الذواء الاصطىاعي في جطىيز مهىت ومهاراث االإحاضبينجطبيلاث االإطلب الأول: دور 

ُٗض حك٨ُل مؿخ٣بل الٗضًض مً االإهً، ومهىت االإداؾبت الظ٧اء  الانُىاعي ٌٛير ٢ىاٖض اللٗبت باليؿبت للأٖما٫ وَ

ش جُب٣ُاث ٗىص جاعٍ ل م٘ الظ٧اء الانُىاعي وَ ش َىٍ الظ٧اء  هي مً ؤ٦ثر االإهً االإؿتهضٞت ٞمجا٫ االإداؾبت له جاعٍ

غ الىع٢ُت بلى الؤصزا٫ ٖاما، جدىلذ مً زلاله االإداؾبت  25بلى ؤ٦ثر مً  AI الانُىاعي مً الؤصزا٫ الُضوي والخ٣اعٍ

إالؤل٨ترووي والبرامج واالإىٓىماث )االإداؾبت الال٨تروهُت(

 الفزع الأول: االإحاضبت الالىتروهيت

إ. حػزيف:1

ًم٨ً حٗغ٠ٍ االإداؾبت الؤل٨تروهُت ٖلى ؤنها مخابٗت الأخضار الدكُٛلُت الضازلُت والخاعظُت وجىز٤ُ وحسجُل 

لى ؤنها هٓام مداؾبي  الأخضار وج٣ضًم االإٗلىماث االإىظؼة بلى االإؿخُٟضًً مً زلا٫ بِئت ال٨تروهُتوجلخُو جل٪  وٖ

ٌؿدىض بلى ج٨ىىلىظُا الاجهالاث االإٗلىماجُت ل٨ك٠ ومٗالجت البُاهاث االإالُت للكغ٦ت وحٗخمض وبهىعة ٦بيرة ٖلى ؤظهؼة 

ذ ؤًًا االإداؾبت الخاؾىب ال٨مبُىجغ. ٦ظل٪ هي عبِ ج٣ىُاث الخاؾىب بالأهتره غٞ ِذ لل٣ُام بإٖما٫ االإداؾبت. وٖ

الؤل٨تروهُت بإنها جُىع َبُعي للمداؾبت الخ٣لُضًت هدُجت جُىع ج٣ىُاث الاجهالاث واالإٗلىماث و٦ظل٪ هدُجت اؾخسضامها 

إ1في ظمُ٘ مجالاث ٖمل االإىٓمت.

 . غلاكت الذواء الاصطىاعي باالإحاضبت الؤلىتروهيت:2

ٌكغح هظا الجاهب ٖلا٢ت اؾخسضام الظ٧اء الانُىاعي باالإداؾبت الؤل٨تروهُت وبالخدضًض االإؿخىي االإخ٣ضم مىه في ٖلم  

جخ٤ٟ في جل٪ الٗلا٢ت مً  ااالإداؾبت بك٩ل ٖام، وعبما ًم٨ً الاجٟا١ ٖلى ؤن ظمُ٘ ؤهىإ الظ٧اء الانُىاعي الأ٦ثر جُىعإ

إزلا٫ ما ًلي:

                                                           
، مجلت - ميداهيت –، أثز إدخال جطبيلاث الذواء الاصطىاعي غلى بزمجياث االإحاضبت الؤلىتروهيت دراضت مدمض ؾُض وإ ؤؾماء بً خماص  1
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في ٖلم االإداؾبت مشل  ت هىا هي ؤهه في خالت بظغاء م٣اعهت بين الأؾالُب الخ٣لُضًت االإؿخسضمتالٗلا٢ الػائد والفائدة: 2-1

يرها وبين الأؾالُب الأ٦ثر ج٣ضمًا باؾخسضام الظ٧اء الانُىاعي، ًخطح ؤن  جها وخماًتها وٚ ه٣ل االإٗلىماث والخىانل وجسؼٍ

غاٝ االإٗىُت إ. الأزير ًد٤٣ الٗاثض والٟىاثض لجمُ٘ اَلأ

باء ٞهي جد٤٣  م٣اعهت بالٟىاثض االإد٣٣ت في بجبإ ؤؾالُب ونىع الظ٧اء الانُىاعي خيلفت والأغباء:ال 2-2 بالخ٩ال٠ُ واٖلأ

ت الىنى٫ بلى  ُت وؾغٖ خباع اهسٟاى صعظت الأزُاء وػٍاصة االإىيىٖ الجضوي الا٢خهاصًت االإُلىبت زانت بطا ؤزظها في اٖلا

إ.جل٪ االإٗلىماث في الى٢ذ االإىاؾب

ير االإالُت ح٨ٗـ الىخاثج ٞىعًا بٗض االإزوهت: 2-3 اؾخسضام بخضي َغ١ ؤو ؤق٩ا٫  مً زلا٫ خ٣ُ٣ت ؤن االإٗلىماث االإالُت وٚ

إ.الظ٧اء الانُىاعي

والبُاهاث التي واظهتها الُغ١  اهسٟاى صعظت الخٗغى للمساَغ االإغجبُت باالإٗلىماث الخحىم في درحت االإخاطز: 2-4

ير طل٪ مً الهىعإالخ٣لُضًت للخٗامل مٗها مً خُ إ.ض الاؾترظإ والخٟٔ وٚ

وظىصة االإٗلىماث  وهي ٖلا٢ت اعجباٍ بين بصزا٫ ؤؾالُب الظ٧اء الانُىاعي خصائص االإػلىماث االإحاضبيت: 2-5

ت مً الخهاثو إ.االإداؾبُت، ٖلى وظه الخدضًض ٖبر مجمىٖ

غ االإالُت االإيكىعة بل٨تروهُا ٖلى  حىدة الخلاريز االإاليت: 2-6 ًخجلى طل٪ في ؾهىلت وبؿاَت الٗغى والؤٞهاح ًٖ الخ٣اعٍ

االإىا٢٘ الؤل٨تروهُت للجهاث االإداؾبُت، ولٗل هظه الٗلا٢ت بضوعها جخماش ى م٘ الجىاهب الؿاب٣ت لأن ٧ل مجها ٌٗمل ٖلى 

غ االإالُت. إجد٤ُ٣ ظىصة الخ٣اعٍ

إاالإحاضبت الؤلىتروهيت اللائمت غلى الذواء الاصطىاعيأثز اغخماد بزمجياث  الفزع الثاوي:

جها   ً الٟىاجير في وسخ بل٨تروهُت لخ٣لُل الخاظت بلى َباٖت اليسخ، وجسؼٍ الٛغى الغثِس ي مً اؾخسضامها هى جسؼٍ

الآزغ هى  في ٢اٖضة بُاهاث البرهامج وطل٪ لدؿهُل الخد٤٣ والغظىٕ بلحها مما ٣ًلل مً مك٩لت الٟىاجير االإ٣ٟىصة. والٛغى

ُٟت بىاؾُت ميزة الخٗغٝ الًىجي ٖلى الخغوٝ م٨ً جىُٟظ هظه الىْ االإًمىت في  OCR ؤجمخت ٖملُت الخ٣اٍ االإٗلىماث، وٍ

إ1.البرهامج ما ًميزها ًٖ بغامج االإداؾبت الخ٣لُضًت

ل االإؿدى OCR بدُض ؤن ميزة ضاث بلى ظؼء مً هٓام الظ٧اء الانُىاعي ًم٨ً اؾخسضامها لغ٢مىت االإؿدىضاث وجدىٍ

ما٫  ؼ سجلاث اٖلأ غ، وجُب٤ُ الخٗغٝ الًىجي ٖلى الخغوٝ في هٓام االإداؾبت ؾاهم في حٗؼٍ هماطط ٢ابلت للخدغٍ

ٞاٖخماص الظ٧اء الانُىاعي لا ٣ًخهغ ٖلى حجم االإاؾؿت ٣ٞض جم٨ىذ االإاؾؿاث . للماؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾُت

ا مً اؾخسضام بغامج االإداؾبت ال٣ ًً مشا٫ ٖلى طل٪ . اثمت ٖلى الظ٧اء الانُىاعي بك٩ل ٞٗا٫الهٛيرة واالإخىؾُت ؤً

ا إ.االإاؾؿاث الهٛيرة واالإخىؾُت في ماليزً

                                                           
إ.762 -760، م م  االإغظ٘ ؾب٤ ط٦غهؤؾماء بً خماص، مدمض ؾُض،   1
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خُض حٗض ج٣ىُت الظ٧اء الانُىاعي في بغمجُاث االإداؾبت الال٨تروهُت مُٟضة ٦إخض ؤصواث بصاعة االإساَغ ما         

ت لًمان ؤن الٟىاجير ؤنلُت، ٦ما ؤنها زٟٟذ مً ًم٨جها مً بظغاء مُاب٣ت ؤوامغ الكغاء والٟىاجير هظه االإُاب٣ت مهم

ٟين الٛير مؿاولين، بدُض جخًمً ٖملُت الأجمخت الخهى٫ ٖلى الٟاجىعة وجىظُه  الخلاٖب بالٟىاجير مً ٢بل االإىْ

ت للمىا٣ٞاث بُُئت، ومً زم ًيبغ ي الٟاجىعة للمىا٣ٞت ٖلحها ومغا٢بتها، في االإ٣ابل ٞةن الُغ١ الخ٣لُضًت للمٗالجت الُضوٍ

إبلٛائها ببِء مً االإماعؾاث الخالُت.

م٨ً ل ٩ُىن هظا الخدب٘ مُٟضا ٖىض وظىص هؼإ خى٫ لؤوكُت االإؿخسضمين  جدب٘ ًاالظ٧اء الانُىاعي ؤً خُب٣ُاثوٍ

اث مً الىٓام للخد٤ُ٣ في الؿبب بنضاع الٟىاجير ؤو صٞ٘ م٨ً مً الغظىٕ بلى سجل االإدٟىْ الجظعي  الٟىاجير االإخإزغة وٍ

ت االإخمشلتلأي جإزير ف في َباٖت ٢ؿُمت الضٞ٘ والخخم ٖلى  ي الؿضاص ؤو ٞىاجير م٣ٟىصة، وبالخالي ًم٨ً بػالت االإهمت الُضوٍ

غ الى٢ذ الظي ًم٨ً الاؾخٟاصة مىه بك٩ل ؤ٦ثر ٞاٖلُت وبالخالي اٖخماص جُب٣ُاث الظ٧اء الانُىاعي  الٟىاجير، هظا ًىٞ

٘ ٟين والغٞ ٘ مٗالجت الٗملُاث، وجدؿين زضمت الٗملاء هدُجت الإٗالجت مً بهخاظُتهم بدؿ ًدؿً مً ٦ٟاءة االإىْ غَ

ير ؤؾالُب ٖمل مغهت بالياٞت الٗملُاث آلُا ت في الغص ٖلى اؾخٟؿاعاتهم، وجىٞ بلى جىلُض ؤهٓمت  في الى٢ذ االإدضص والؿغٖ

إ.ال٣ىي الٗاملت خ٨م عقُض لهخاط مٗلىماث مداؾبُت ٖالُت الجىصة. وفي الأزير ج٣لُل حجم

 الثالث: الفائدة مً جطبيم االإحاضبت الذهيت  الفزع

الٟىاثض التي حٗىص ٖلى الكغ٧اث ٖىض جُب٤ُ االإداؾبت  PricewaterhouseCoopers (PwC, 2017) ؤوضخذ صعاؾت

ير الى٢ذ االإدخمل  غ االإالُت، جىٞ اصة ٦ٟاءة الىٓام االإداؾبي، جدؿين وص٢ت االإٗلىماث االإداؾبُت والخ٣اعٍ الظ٦ُت في ) ػٍ

اصة الض٢ت اؾخٛغا اصة قٟاُٞت الٗملُاث، جلبُت االإخُلباث الخىُٓمُت، ػٍ غ االإالُت، ػٍ ٢ه في ب٢ٟا٫ الخؿاباث وبٖضاص الخ٣اعٍ

ت صازل الكغ٦ت بك٩ل ؤًٞل وؤؾهل(. إواالإىزى٢ُت في الخسُُِ والخيبا، وه٣ل االإٗغٞ

ًم٨ً للمداؾبين الاؾخٟاصة مً   ؤهه ( ؤقاع بلىICAEW, 2018, p. 8ؤما مٗهض االإداؾبين ال٣اهىهُين في بهجلترا ووٍلؼ)

ير بُاهاث ؤًٞل وؤعزو وجدلُلها ؤ٦ثر حٗم ا ٣الأهٓمت الظ٦ُت باؾخسضام ٢ضعاتهم في خل مك٩ل صٖم اجساط ال٣غاع بخىٞ

إ1.بالتر٦يز ٖلى االإهام ؤ٦ثر ٢ُمت بؿبب جُب٣ُاث الظ٧اء الانُىاعي

 الثاوي: دور جطبيلاث الذواء الاصطىاعي في جطىيز حىدة الخدكيم االإطلب

غ ظىصة الخض٤ُ٢ وطل٪ ما ؾِخم الخُغ١ الُه مً زلا٫ هظا االإُلب ٗا٫ في جُىٍ إ.للظ٧اء الانُىاعي صوع ٦بير وٞ

 مفهىم حىدة الخدكيمالفزع الأول: 

ت الؿُاؾاث والؤظغاءاث االإهمم ت في لخد٤ُ٣ ع٢ابت الجىصة في ٌكير مهُلح )ظىصة الخض٤ُ٢( بإهه "مجمىٖ

ملُاث الخإ٦ُض الازغي والخضماث طاث الٗلا٢ت  سُت وٖ االإ٩اجب التي جاصي زضماث الخض٤ُ٢ للمٗلىماث االإالُت الخاعٍ

إ.والاظغاءاث اللاػمت لخد٤ُ٣ ومخابٗت الامخشا٫ لهظه الؿُاؾاث

                                                           
إ.762م  ،هٟـ االإغظ٘ الؿاب٤مدمض ؾُض،  وإ ؤؾماء بً خماص 1
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مً االإٟاهُم الخضًشت وؿبُا،  االإٟهىم الجىهغي االإغجبِ بمسغظاث ٖملُت الخض٤ُ٢ هى ظىصة الخض٤ُ٢ الظي ٌٗض بن

اث االإهمت واالإخجضصة وجؼصاص ؤهمُخه ٖىضما ًبضي مض٤٢ مهني مسال٠ لخ٣ُ٣ُت ال٣ىاثم االإالُت  عؤي الخؿاباث ومً االإىيىٖ

اصي الى هخاثج زُيرة ومًللت الإخسظي  إ :ًم٨ً الخمُيز بين زلازت اججاهاث  بهظا الهضص، وإ ال٣غاعاثوٍ

جخى٠٢   ًخمشل في الاججاه االإالي ؤو الاججاه الظي جخبىاه االإىٓماث االإهىُت طاث الهلت بخض٤ُ٢ الخؿاباث، بط ول:الاججاه الأ 

إ؛ىٓماثاالإض٣٢ين باالإٗاًير االإهىُت التي جهضعها هظه االإ التزامظىصة الخض٤ُ٢ باليؿبت لهظه االإىٓماث ٖلى مضي 

٤ مً الاججاه الثاوي: ٤ ٞغٍ ٤ الٗمل، بط ًخم جىُٟظ ٖملُت الخض٤ُ٢ ًٖ َغٍ بك٩ل   االإهىُين م٩ىنإ ًخمشل في التر٦يز ٖلى ٞغٍ

٪ الظي ٩ًىن مؿاولا ًٖ الٗملُت، زم مضًغ ًخىلى الخسُُِ، و٦بير االإض٣٢ين الظي ًخىلى  ٖلى  ٝاغإالاقٖام مً الكغٍ

٤ مضي الالتاالإؿاٖضًً في جىُٟظ الٗمل وظم٘  رامج بالخُِ والبزام الاصلت، وجى٨ٗـ ظىصة ٖملُت الخض٤ُ٢ ًٖ َغٍ

ت، إاالإىيىٖ

خمشل ظىصة الخض٤ُ٢ في ٢ُام االإض٤٢ با٦دكاٝ الأزُاء والشٛ الاججاه الثالث:
ُ
غ٦ؼ ٖلى هخاثج ٖملُت الخض٤ُ٢، بط ج في  غاثوٍ

الاحٗاب االإخ٤ٟ  الُت الى ؤصو  صعظت مم٨ىت في يىءالىٓام االإداؾبي للٗمُل، وج٣لُل زُغ وظىص الازُاء في البُاهاث االإ

ت ٧لما ا ػصث مٗه ظىصة الخض٤ُ٢ وال٨ٗـ صخُذ إ1.ٖلحها ،ؤي ٧لما ا ػص اخخما٫ ا٦دكاٝ الازُاء الجىهغٍ

 أهميت وأهداف حىدة الخدكيمالفزع الثاوي: 

إ هميت حىدة الخدكيم:أ -1

إ:ًم٨ً جدضًض ؤهمُت ع٢ابت الجىصة مً زلا٫ الآحي

 ؛بمٗاًير الخض٤ُ٢زام الالت -

 ؛الٗمل ٖلى ج٤ًُِ ٞجىة الخى٢٘ -

تهااالاهخمام بإوعإ -  ؛١ الٗمل وؾغٍ

 ؛حصجُ٘ الٗمل بغوح الٟغ٤ٍ -

 ؛٢ضعة و٦ٟاءة وإالخٗا٢ض م٘ االإض٣٢ين ط -

ٟاث والٛل في ال٣ىاثم االإالُت والخ٣لُل مً الأزُاء الٗملُت -  ؛الاهخمام با٦دكاٝ الخدغٍ

إوايٟاء االإهضا٢ُت ٖلى ال٣ىاثم االإالُت.جغؾُٜ الش٣ت في مهىت الخض٤ُ٢  -

 هداف حىدة الخدكيمأ -2

إ:هضاٝ الآجُتحؿعى م٩اجب الخض٤ُ٢ الى جد٤ُ٣ الأإ 

                                                           
م وإ بً الٗاٌل ٞاَمت  1 االإلخ٣  الضولي: ، جحليل البياهاث الضخمت باضخخدام الذواء الاصطىاعي ضمً مهىت الخدكيم، هاًذ ُُٖت مغٍ

مبر  30و 29الظ٧اء الانُىاعي وجُب٣ُاجه في االإداؾبت والخض٤ُ٢، ظامٗت باجي مسخاع ٖىابت،  إ.11، م 2023هىٞ
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إاالإ٩اجب بمٗاًير الخض٤ُ٢ االإخٗاعٝ ٖلحها.زام الخإ٦ُض ٖلى الت -

إ.ٖمله االإ٨خب لخىُٓمم٩اجب الخض٤ُ٢ بال٣ىاهين االإدلُت وال٣ٗىص م٘ الٗملاء واالإٗاًير االإهىُت التي ًًٗها زام الت -

إالؿعي الى مؿاٖضة االإهىت للخٟاّ ٖلى ؾمٗتها. -

غ ٦ٟاءة االإماعؾت الٗملُت. - إجُىٍ

إجىاٞغ الاعقاصاث الخانت بالظغاءاث التي ًيبغي ان ًلتزم بها االإض٤٢ في مهمت الخض٤ُ٢. -

إدور الذواء الاصطىاعي في حػشيش حىدة الخدكيم: ثالثالفزع ال

اؾخسضام ج٣ىُاث الظ٧اء الانُىاعي ٢ض ٌؿاٖض ٖلى الخ٣لُل مً مساَغ الخض٤ُ٢ التي جضوع خى٫ ببضاء عؤي ٚير صخُذ،  

تؤو بهىعة ؤزغي، الٟكل في ٦ك٠ ؤزُاء  في هٓام الًبِ الضازلي، ؤو في البُاهاث االإالُت بؿبب الا٦خٟاء  ظىهغٍ

الٗالُت ٖلى ٞدو  ضعتهاج٣ىُاث الظ٧اء الانُىاعي هٓغا  ل٣ ُتؤهمجبرػ  هىابٟدو ُٖىت مدضوصة مً االإجخم٘ الؤخهاجي. 

بت، التي مً ٖضصها ٧ان مهماالإجخم٘ الؤخهاجي ب٩امله  ا. بالخالي جم٨ين االإض٤٢ مً جدضًض الٗملُاث ٚير الٗاصًت ؤو االإغٍ

اصة ال٨ٟاءة ٖلى  عاثفي خا٫ جم الٟدو باؾخسضام ُٖىت ٦ظل٪ ًىٓغ بلى اٖخبا ا٦دكاٞهاالهٗب  مىاٞ٘  ؤهممً  هاؤنػٍ

اث الخإ٦ُض م٘ ٢ًاء و٢ذ جاهل   ؤنهااؾخسضام الظ٧اء الانُىاعي في الخض٤ُ٢، خُض  االإض٤٢ للىنى٫ بلى ؤٖلى مؿخىٍ

لت في مغاظٗت ال٣ٗىص، ج٣ىم الآلت بظل٪ في و٢ذ ٢ُاس ي، الأمغ الظي ٌؿاٖض  ظهضوبظ٫  ؤ٢ل. ٞبضلا مً ٢ًاء ؾاٖاث َىٍ

باؾخسضام الآلاث ٖلى ٚغاع الخىانل  جد٣ُ٣هالاء و٢ذ ؤ٦ثر بلى ظىاهب ؤهم لا ًم٨ً االإض٤٢ ٖلى الا٢خهاص في الى٢ذ واً

إاخخُاظاتهم بك٩ل ؤًٞل. ٞهموإ  مٗهمم٘ الٗملاء وبىاء ٖلا٢ت مخِىت 

 : الذواء الاصطىاعي ومػالجت البياهاث الضخمتزابؼالفزع ال

اض ي والؤخهاجي ص الخدلُل وبغامجالىهىم غاط االإؿخسضمت في اؾخس رامججلٗب الب  في ٖملُت جدلُل  ٦بيرا وعاالغٍ

ت والأؾاؾُت في مجا٫ جدلُل البُاهاث وبىاء  البرامج البُاهاث الطخمت ٩٦ل، خُض ًخم جهمُم هظه  بلٛاث، البرمجت ال٣ىٍ

يرها مً اللٛاث مشل لٛت  Rؤو لٛت  ٢Pythonىاٖض البُاهاث مشل لٛت باًشىنإ خم صٖم هظه  Scalaولٛت  SQLوٚ اللٛاث وٍ

ت واؾٗت مً الب ً ومٗالجت ٦مُاث  هٓغا Hadoopرامج الخدلُلُت ٦برهامج بىاؾُت مجمىٖ ل٣ضعجه الهاثلت ٖلى جسؼٍ

ت مً البُاهاث ت، بياٞت بلى ٢ىة خىؾبخه وحؿامده م٘ الأزُاء، وم٘ هظا ٌٗخبر ٖمل البُاهاث  ضخمت ومخىىٖ وبؿغٖ

لأن  غامج وج٣ىُاث الخانت بالخدلُلاث هٓاير مً ٖملها م٘ البرإم٘ الظ٧اء الانُىاعي ؤًٞل ب٨ش بلى ظىببا الطخمت ظى

ض الأظهؼة مً  االإؿدىضة للظ٧اء الانُىاعي وحٗلم الآلي جخٗلم مً ٧ل ٖملُت بصزا٫ وجصخُذ ٞخهبذ ؤ٦ثر ط٧اء و٦ٟاءة وجؼٍ

الىخاثج في ٧ل غاط بالخدلُل واز ِص٢ت الىخاثج االإخدهل ٖلحها ٖلى ٨ٖـ ج٣ىُاث جدلُل البُاهاث الأزغي التي ج٣ىم ٣ٞ

إ1.مغة

إ

إ

                                                           
م، وإ بً الٗاٌل ٞاَمت 1 إ.10-9م ، م االإغظ٘ ؾب٤ ط٦غه هاًذ ُُٖت مغٍ
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 1مهىتي االإحاضبت والخدكيم غلىاالإطلب الثالث: جحدًاث اضخخدام جطبيلاث الذواء الاصطىاعي 

ٗالا في ٧ل مً مهىتي االإداؾبت والخض٤ُ٢ م مً ؤن جُب٣ُاث الظ٧اء الانُىاعي جلٗب صوعا ٦بيرا وٞ الإا لها مً  بالغٚ

  الأزيرة جىاظه جدضًاث ؾِخم الخُغ١ بلحها ُٞما ًلي: جإزير اًجابي في ٧ل مً االإهىخين بلا ؤن هظه

 الفزع الأول: جحدًاث اضخخدام جطبيلاث الذواء الاصطىاعي في مهىت االإحاضبت

 :لذواء الاصطىاعيجطبيلاث ا جحدًاث اضخخدام -1 

 ؛ُٚاب مبضؤ الخهىنُت والأزلا١، ٧ىنها حٗخمض ٖلى البُاهاث الصخهُت لا٦دكاٝ الاخخُا٫ -

اث٠جسًُٟاث  -  ؛مدخملت في الىْ

 ؛ُٚاب اؾدشماعاث مالُت -

اصة ال٣ضعة الخىاٞؿُت. -  ػٍ

 :لحىضبت السحابيتا جحدًاث اضخخدام -2

خماص ال٩امل ٖلى قب٨ت الاهترهذ ،الدكُٛل -  ؛اٖلا

إمكا٧ل ؤمىُت )٢غنىت(. -

 :الضخمت البياهاث جحدًاث اضخخدام -3

ت،  - ، الؿغٖ  ؛الهض١، وظىصة البُاهاث وا٦دكاٝ البُاهاث االإلاثمتالخدضًاث االإخٗل٣ت بالبُاهاث: الدجم، الخىىٕ

 ؛الكمىلُت والخهىنُت -

ل للبُاهاث وهماطط البُاهاث،الخدضًاث االإخٗل٣ت بالٗملُت حكمل نٗىبت الازخُاع بين البُاهاث االإدكابهت، ال - ٞهم  خدىٍ

 .االإسغظاث

إ.جدضًاث الاصاعة حكمل زهىنُت البُاهاث والأمً والخ٩ىمت والأزلا١ -

 :باليطبت لأهترهذ الأشياء 4-

 ؛ٖضم وظىص ؤخ٩ام ٢اهىهُت ص٣ُ٢ت ُٞما ًخٗل٤ بدىُٟظ واؾخسضام ؤهترهذ الأقُاء -

 ؛م٣اومت الٗما٫ للخُٛير والابخ٩اع -

ت واالإهاعاث في مجا٫ اهترهذ الأقُاء في الؿى١إ - ٟين باالإٗغٞ  ؛ه٣و االإىْ

ت خى٫ ٞىاثض جُب٤ُ ؤهترهذ الأقُاء -  ؛ه٣و االإٗغٞ

ت مً زلا٫ الىنى٫ بلى البُاهاث الصخهُت ومٗالجتها٣ٞضان الخهىنُت وا -  ؛لؿغٍ

                                                           
، مجلت االإجهل الا٢خهاصي، جحدًاث مهىت االإحاضبت والخػليم االإحاضبي في ظل الخحىل الزكمي في الجشائززالض بٗاش ي و مغػو٢ت ظلا٫،     1

إ.399 -398 ، م م2024، ظامٗت الكهُض خمه لخًغ بالىاصي، الجؼاثغ، 2، الٗضص 6االإجلض 
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إ.ق٩ى٥ خى٫ ص٢ت ؤظهؼة الاؾدكٗاع االإؿخسضمت خى٫ ؤهترهذ الاقُاء -

   الفزع الثاوي: جحدًاث اضخخدام الذواء الاصطىاعي في مجال الخدكيم

هى مخٗاعٝ ٖلُه، الص يء الشابذ في الخُاة هى الخُٛير االإؿخمغ. ٞلا ًم٨ً جد٤ُ٣ الخ٣ضم مً صون بخضار حُٛير  ٦ما

٣ت التي ججغي بها الأمىع بك٩ل ٖام، هىا٥ اعجباٍ بين وظىص الخدضًاث وبين خضور الخُٛير. ٞىدً لا وٗغٝ  في الُغٍ

خدضًاث، ؤو ما بطا ٧اهذ هظه الخدضًاث ٢ض خضزذ هدُجت لهظا بالخإ٦ُض ما بطا ٧ان الخُٛير ًدضر لأهىا هىاظه بٌٗ ال

غ االإؿخمغ لٗملُت الخض٤ُ٢ لب، االإط ي ٢ضما والخُىٍ إ.الخُٛير. في ٧لخا الخالخين، ٞةن الىدُجت الجهاثُت هي في اٚلأ

بلى الابخ٩اع الإٗالجت الهٗىباث وهى ما ؤخضر ج٣ضما خ٣ُ٣ُا، بلى ؤن جم  اٞمىظ بضاًت الخُاة، اخخاط البكغ صاثم

خ٣اص ؤن الخُٛيراث الشىعٍت التي  الخىنل بلى ازترإ الآلاث التي جدا٧ي ٖمل البكغ، بالخالي ٣ٞض ٩ًىن مً الؿظاظت اٖلا

الانُىاعي، ؾخإحي صون ؤًت  خضزذ وماػالذ جدضر في ٧اٞت مجالاث الٗمل بما ٞحها مهىت الخض٤ُ٢ بؿبب ج٣ىُاث الظ٧اء

إ .جدضًاث ؤو ٣ٖباث

ما٫ الخض٤ُ٢، لابض ؤنها جدمل في َُاتها الٗضًض مً  مشل هظه الخُٛيراث طاث الخإزير الؤًجابي وال٣ُمت االإًاٞت لٖأ

ْل  الخدضًاث، التي مً بُجها ٖلى ؾبُل االإشا٫، خاظت االإض٣٢ين بلى ا٢خىاء مهاعاث ظضًضة الإىا٦بت الخُىعاث الخ٣ىُت في

ٞجىة االإهاعاث ال٣اثمت خالُا. ؾىٝ ٩ًىن لهظه الخ٣ىُاث او٩ٗاؾاث ٖلى م٣ضعة الجُل الجضًض مً االإض٣٢ين في الخهى٫ 

اصة   ٖلى الخبراث الٟىُت اللاػمت الإماعؾت ؤٖما٫ الخض٤ُ٢. ٦ظل٪ جدمل جل٪ الخٛيراث الخ٣ىُت في َُاتها جدضًاث جخٗل٤ بؼٍ

إ1.ا٫ الخض٤ُ٢ بالأزو مساَغ اهتها٥ زهىنُت البُاهاث، وػٍاصة مساَغ الخض٤ُ٢مساَغ الٗمل واالإساَغ ال٣اهىهُت لٗم

خُىع بمغوع الى٢ذ م٘ الخ٣ضم الخ٨ىىلىجي ، ؾِؿخمغ االإض٣٢ىن في  وهٓغا لأن مجا٫ الظ٧اء الانُىاعي ًبخ٨غ وٍ

إ:ت لل٣ٗباث ما ًليمىاظهت الخدضًاث في اؾخسضام الظ٧اء الانُىاعي في ؤٖما٫ الخض٤ُ٢. جخًمً بٌٗ الأمشلت الخالُ

غاى الخض٤ُ٢ ؤمغا نٗبا بؿبب بِئاث البُاهاث االإ٣ٗضة. ٣ًىم  - ٢ض ٩ًىن جهمُم البرامج الظ٧اء الانُىاعي لٚأ

ت مً البُاهاث وؤهىإ الأصلت ، و٢ض ٩ًىن صمج ؤق٩ا٫ مسخلٟت مً البُاهاث في  ت مخىىٖ االإض٣٢ىن بجم٘ واؾخسضام مجمىٖ

ٗبا. بالياٞت بلى طل٪ ، جدخاط بغامج الخض٤ُ٢ بلى جد٤ُ٣ الخىاػن بين ٦ُُٟت صمج همىطط الظ٧اء الانُىاعي واخض ؤمغا ن

ين  ؛الظ٧اء الانُىاعي ، م٘ الخٟاّ ٖلى ؤصواع االإض٣٢ين البكغٍ

ً ٖلى مىا٦بت  - ٠ُ الظ٧اء الانُىاعي االإىهجُاث طاث الهلت، و٢اصعٍ ٟي الخض٤ُ٢ ماهلىن لخىْ الخإ٦ض مً ؤن مىْ

مجا٫ الخض٤ُ٢. ًدخاط االإض٣٢ىن ؤًًا بلى ٞهم وقغح الأؾاؽ االإى٣ُي وعاء هخاثج الخض٤ُ٢. بن الخُىعاث الخ٨ىىلىظُت في 

يمان الكٟاُٞت وبم٩اهُت جٟؿير الىخاثج الىاججت ًٖ الظ٧اء الانُىاعي ؤمغ بالٜ الأهمُت ول٨ً ٢ض ٩ًىن مً الهٗب 

 ؛جد٣ُ٣ه

                                                           
مت،   1 إ.382 -381، م م مغظ٘ ؾب٤ ط٦غهؾُٗضي ٞاعؽ و بهغي عٍ
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هاث الخايٗت للغ٢ابت و٦ظل٪ للأظهؼة الٗلُا للغ٢ابت جإمين الأمً الؿُبراوي  للبُاهاث واالإٗلىماث ٖالُت الجىصة للج -

االإالُت. حٗخمض الظ٧اء الانُىاعي الىماطط بك٩ل ٦بير ٖلى بُاهاث ٖالُت الجىصة ومدؿ٣ت لاجساط ٢غاعاث ص٣ُ٢ت. ًمشل 

إ1.يمان ؾلامت البُاهاث جدضًا ، خُض ًم٨ً ؤن جاصي ٖضم الض٢ت في بُاهاث الؤصزا٫ بلى هخاثج جض٤ُ٢ مُٗبت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 https://intosaijournal.org/ar/journal-entry/the-use-of-artificial-intelligence-ai-in-the-execution-

of-audits/  5/5/2022  سا 12.21بالتوقيت  الاطلاع عليه بتاريخ  
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  :خلاصت الفصل الثاوي

٣ت ٖمل ال٣ٗل الاوؿاوي في خل  جىاولىا في هظا الٟهل ؤهمُت جُب٣ُاث الظ٧اء الانُىاعي  بهٟخه یدا٧ي َغٍ

ت مً الأوامغ االإضعظت في جُب٣ُاجه مً َغٝ ال٣ٗل البكغيإ ٣ا الإجمىٖ وطل٪ بهضٝ الىنى٫ الى هخاثج مد٨مت  ،االإكا٧ل وٞ

مشل التي ًم٨ً ؤن ًهل الحها ال٣ٗل الاوؿاوي، ٦ما جُغ٢ىا الى بٌٗ جُب٣ُاجه في مهىتي االإداؾبت والخض٤ُ٢ وصوعه في 

٩ا ؤؾاؾُا للإوؿان ، و ٣ًضم مؿاٖضة ٢ُمت  ٣ه  لُهبذ قغٍ غ الخضماث، بن الظ٧اء الانُىاعي في َغٍ جدؿين وجُىٍ

ير و٢ذ الٗمل م٘ جؼوٍض االإداؾبين واالإض٣٢ين ببُاهاث الإدترفي االإداؾب اصي جُب٤ُ ج٣ىُاجه بلى جىٞ ت والخض٤ُ٢ في الىا٢٘،  وٍ

  .ؤ٦ثر زغاءً  وص٢ت حؿمذ لهم بخدؿين ظىصة ٖملُاث الخدلُل واجساط ال٣غاع، مشل ؤي ج٣ىُت ظضًضة

ت مً الأوكُت الإهىتي االإداؾبت والخض٤ُ٢ التي لا جؼا٫ ن ىا ؤًًا ول٨ً هىا٥ مجمىٖ ٗبت الدكُٛل الآلي، و٦ما حٗغٞ

ٖلى ؤبغػ الخدضًاث الىاججت ًٖ جبني ج٣ىُاث الظ٧اء الانُىاعي، مشل وكىء االإساَغ الخىاٞؿُت واالإساَغ ال٣اهىهُت 

الىاقئت ًٖ ال٨م االإتزاًض مً البُاهاث، ل٨ً مهما جُىعث الخ٣ىُاث الخضًشت جب٣  ولُضة ال٣ٗل البكغي، ٞالخُىع لا 

تٌؿ٣ِ الخا ت البكغٍ   .ظت الى االإٗغٞ
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  جمهيد:

يهذف هزا الفطل ئلى غشع و مىاكشت الجىاهب الخؿبُلُت الإىغىع الذساظت، ورلً مً أحل الخػشف غلى 

ئمياهُاث وجذاغُاث اغخماد جؿبُلاث الزواء الاضؿىاعي غلى مهىتي االإداظبت والخذكُم في ئخذي االإإظعاث 

ت  . الاكخطادًت الجضائشٍ

حعاهم  الذساظت خُث حػخبر هزه االإإظعت مً أهبر االإإظعاث التيوكذ واهذ االإإظعت الىؾىُت للذهً مدل هزه 

 . في سفؼ الاكخطاد مً خلاٌ ما جىفشه مً مخخلف الذهىن و مشخلاتها ظىاء غلى الطػُذ االإدلي أو الذولي

 ولخدلُم رلً كعمىا هزا الفطل ئلى ما ًلي :

 ؛مدخل عام للمؤشصت محل الدراشتاالإبحث الأول: 

 ؛واكع اعخماد جطبيلاث الذكاء الاصطىاعي في الشزكت الوطىيت للدهن فزع شوق أهزاس االإبحث الثاوي:

الوطىيت للدهن جداعياث اعخماد جطبيلاث الذكاء الاصطىاعي في الخدكيم باالإؤشصت االإبحث الثالث: 

 .فزع شوق أهزاس
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  الوطىيت للدهن مدخل عام للمؤشصتاالإبحث الأول: 

أهعبها مياهت مدترمت غلى الطػُذ االإدلي أو  الىؾىُت للذهً مإظعت ئهخاحُت راث وصن اكخطاديحػخبر االإإظعت 

 الذولي الإا جلذمه مً دغم للاكخطاد الىؾني.

ٌ  االإؿلب) ظىف هخؿشق في هزا االإبدث ئلى زلار مؿالب : الإدت غً االإإظعت الىؾىُت الأم للذهً              ، جلذًم ( الأو

 .( الثالث االإؿلب)أهىاع االإىخجاث باالإإظعت الىؾىُت للذهً  (، الثاوي االإؿلب) ذهًاالإإظعت الىؾىُت لل

 االإؤشصت الوطىيت الأم للدهن جلديماالإطلب الأول: 

 ظيخؿشق مً خلاٌ هزا االإؿلب للخػشٍف باالإإظعت الىؾىُت الأم للذهً ورلً مً خلاٌ ما ًلي:

 باالإؤشصت الوطىيت للدهنالخعزيف الفزع الأول: 

 % مً 80حػخبر االإإظعت الىؾىُت للذهً مإظعت سائذة في مجاٌ ضىاغت الذهىن في الجضائش حعُؿش غلى 

مً بُنها  راب  الىؾنيتوخذاث مىصغت غبر ال 06اخخُاحاث العىق الىؾىُت و رلً هظشا لجىدة مىخجاتها، خُث جىلعم ئلى 

 .جىظُمها ت خىٌ هزه الأخيرة، و هزاوخذة ظىق أهشاط، ومً هىا ظىداوٌ مً خلاٌ هزا االإبدث ئغؿاء الإد

غام كبل االإُلاد الذهاهاث الشفافت )اللىش( باظخخذام ضمغ خلُبي )ظائل  2000اهدشف الطِىُىن مىز خىالي 

ظىت كبل االإُلاد غىذما ؾىس  1500مً أوغُت الىباجاث( مً شجشة اللىش همادة جشابـ، هما غشفذ الذهاهاث مىز خىالي 

ىن اللذماء غلم  ً ئر واهذ جشاهب خُيئز مً دهىن خُىاهاث، مىاد مػذهُت مشهبت و هشبىن أظىد. ومىز االإطشٍ الخلىٍ

ىن الىسهِش مً الشاجىجاث الؿبُػُت و شمؼ الىدل. و في اللشن العادط  1000خىالي  ظىت كبل االإُلاد اهدشف االإطشٍ

ىث الىباجُت  و  بػذ باظخخذام غشش اهخللذ ضىاغت الذهاهاث مً الطين ئلى أوسوبا و جؿىسث فُما ساجىجاث الأشجاس الضٍ

الطىاغت و مؼ بذاًت اللشن الخاظؼ غشش  همىاد جشابـ و بلُذ االإىخجاث الىباجُت أهثر االإىاد اظخخذاما همىاد خام لهزه

ؼ هظشا لاظخخذام الىثير مً االإشهباث الب روهُمُائُت الىظُؿت و النهائُت تجؿىسث ضىاغت الذهاهاث بشيل واظؼ و ظشَ

 .ساجىجاث الألىُذ وغيرهاو الفُىىلُت الطىػُت  الشاجىجاث اث العُللىص،تر % مثل ه 80شابـ جطل وعبتها الى همىاد ج

ت ضلبت و ظائلت ت و غير غػىٍ بالإغافت  ومً هىا هخػشف غلى مفهىم الذهان: وهى خلُـ مخجاوغ مً مىاد غػىٍ

بلؿاع الطىاغاث  جدبؼ ضىاغت الذهاهاث (خشظاهُت...ئلخخذًذًت، خشبُت، )الى مىاد ملىهت حعخخذم للأظؿذ االإخخلفت 

 الىُمُائُت، جىلعم الذهاهاث ئلى:

 الذهان الزي أظاظه االإزًب؛ -

 الذهان راث الأظاط االإائي؛ -

 الىسهِشاث، الؿلاءاث الخفُفت؛ -
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 أخباس الؿباغت؛ -

 الشاجىجاث )التي حعخخذم في ضىاغت الذهان و الىسٍيشاث(. -

 يكلها الخىظيميهالفزع الثاوي: 

ت وهي ت غامت و هُاول مشهضٍ  :ًػم الهُيل الخىظُمي للمإظعت الىؾىُت للذهً مذًشٍ

ت الخخؿُـ و الشكابت؛ -  مذًشٍ

ت االإالُت؛ -  االإذًشٍ

ت؛ - ت االإىاسد البششٍ  مذًشٍ

ل؛ ت الخمىٍ  مذًشٍ

ت الؤهخاج و الىىغُت؛ -  مذًشٍ

ت الخلىُت -  .االإذًشٍ

 :( وخذاث ئهخاحُت مىصغت غبر التراب  الىؾني وهي6هما جػم االإإظعت ظذ ) 

ت -  ؛ UPL الىخذة الؤهخاحُت التي جلؼ بالأخػشٍ

 ؛ UPA الىخذة الؤهخاحُت -

 ؛ UPS الىخذة الؤهخاحُت بعىق أهشاط -

 ؛ UPC الىخذة الؤهخاحُت بالششاكت -

 ؛ UPO الىخذة الؤهخاحُت بىهشان -

 UPSت بمػعىش الىخذة الؤهخاحُ -
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 UNA الهيكل الخىظيمي العام للمؤشصت الوطىيت للدهن(:4الشكل ركم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاصت باالإؤشصت االإصدر: وثائم

 

 

 قسم الأمانة قسم الأمن الصناعي قسم المخبر المركزي قسم الاعلام الآلي

مديرية 

الانتاج 

 والنوعية

مديرية 

الموارد 

 البشرية

مديرية 

المبيعات 

 والتسويق

مديرية 

 التموين
 مديرية المالية

وحدة الانتاج 

 الأخضرية
وحدة الانتاج 

 سوق أهراس
وحدة الانتاج 

 الشراقة

وحدة الانتاج 

 وهران

وحدة الانتاج 

 معسكر

وحدة الانتاج 

 واد السمار

المديرية 

 التقنية

مديرية 

التخطيط 

 والرقابة

 المديرية العامة
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 شوق أهزاس فزعاالإؤشصت الوطىيت للدهن  جلديم االإطلب الثاوي: 

 شوق أهزاس فزعاالإؤشصت الوطىيت للدهن  الفزع الأول: جلديم

ت 1968أوشئذ ظىت  و بػذ جؿبُم ظُاظت ئغادة الهُيلت للمإظعاث  SNIC الششهت الىؾىُت للطىاغت الىُماوٍ

 خمعت فشوع ليل منها 05هزه الششهت و كذ كعمذ ئلى  جم ئغادة هُيلت 1982الػمىمُت ظىت 

 :مػين و هي اخخطاص

 ؛ ENAVA االإإظعت الىؾىُت للضحاج -

ت -  ؛ EDIC االإإظعت اٌ وؾىُت للطىاغاث الىُماوٍ

ت؛ - ً وجىصَؼ االإىاد الىُماوٍ  االإإظعت الىؾىُت لخمىٍ

 ؛ ENAD االإإظعت الىؾىُت للمىظفاث و مىاد الطُاهت؛ -

 . ENAP ىؾىُت للذهًاالإإظعت ال -

ىت  مإظعت اكخطادًت لها أهمُت هبري في جىمُت الاكخطاد الىؾني ئر حعاهم في ENAP حػخبر هزه الأخيرة ل خضٍ جمىٍ

بت االإفشوغت، والخىىع في مىخىحاتها التي جػم الذهً ومشخلاجه، أوش االإإظعت مً حشاء  ذ هزهئالذولت مً خلاٌ الػشٍ

خ  419-82/اث وفلا للمشظىم سكم الهُيلت للششواث الىؾىُت للطىاغ ، ووان ملشها الشئِس ي 1982ظبخمبر  4الطادس بخاسٍ

شة في  ت ولاًت البىٍ أضبدذ هششهت راث أظهم لشأط االإاٌ كذسه دخلذ الاظخللالُت خُث  01/03/1990الأخػشٍ

م مىاكطت في حىا دج 200.000.000 لُت  –ن ورلً غً ؾشٍ خ بذاًت أشغاٌ بىاء 1974 حىٍ  .22/11/1974 جاسٍ

 أخشي أهمها- بلجُيا مإظعاث وؾىُت Mbili - بلجُيا ششهت Bgesa وللذ ظاغذ في اهجاص هزه االإإظعت ششهت

ECTA  مطلحت منها  19الىخذة غلى  شهش وجدخىي هزه 21دج الإذة  10.800.103خُث بلغذ الخيلفت الهامشُت للمششوع

 .مغؿاة 5هىخاس منها  13وسشاث ضُاهت، و جبلغ معاختها اليلُت  9وسشاث غمل،  3

 بـ: 1997ؾً مً الذهً و الشاجىج و كذ بلغذ همُت الؤهخاج ظىت  40000واهذ الؿاكت الؤهخاحُت للىخذة 

 .% مً ئهخاج االإإظعت هيل  20.89 :دج أي ما ٌػاد10.41.164.24ٌؾً بلُمت ئحمالُت  299.17

 هزاس للشزكت الوطىيت للدهن فزع شوق أ الهيكل الخىظيميالفزع الثاوي: 

بالإغافت لخىغُذ مهام و  فشع ظىق أهشاط -ًىضح الشيل أدهاه الهُيل الخىظُمي للمإظعت الىؾىُت للذهً

 معإولُاث ول مطلحت .
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 الوطىيت للدهن فزع شوق أهزاس الهيكل الخىظيمي العام للمؤشصت(:5شكل ركم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محل الدراشتاالإصدر: وثائم االإؤشصت 

 

 دائرة الاعلام الآلي

 المديرية العامة

 مكتب التخطيط والمراقبة والتنظيم مصلحة الأمن

دائرة الادارة 

 المالية

مصلحة 

الشؤون 

 العامة

مصلحة 

 المستخدمين

مصلحة 

المالية 

 والمحاسبة

 الدائرة التقنية

 مصلحة المناهج

 مصلحة الصيانة

 مصلحة المنافع

 دائرة الانتاج

 مصلحة التخطيط

أبيض 113مصلحة   

ملون  113مصلحة   

 مصلحة الراتنج

 الدائرة التجارية

 مصلحة العبور

 مصلحة النقل

 مصلحة الشراء

 مصلحة البيع

مصلحة تسيير 

 المخزون

 دائرة المخبر

مصلحة مراقبة 

 المواد الأولية

 مصلحة التطوير

 مصلحة الرقابة

 مصلحة ما بعد البيع
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 :وفُما ًلي جىغُذ الإهام و معإولُاث ول مطلحت

هي االإطلحت الأم للمإظعت جخىفل بالعهش الحعً للمشهب بمعاهمت االإطالح الأخشي، خُث أنها حػؿي ؾشق  االإديزيت: -1

الػمل و جيعم بين مخخلف أغماٌ االإطالح و ث ساكب أغماٌ هزه الأخيرة و حػؿي جىغُداث خىٌ الحالت الػامت 

 .للمإظعت

 : فللها غلاكت مؼ مػظم الذوائش خُث جخى :مصلحت الؤعلام الآلي -2

م االإػلىماجُت؛ -  ئخشاج فاجىسة البُؼ غً ؾشٍ

 مخابػت االإخضون مً خُث: االإىاد الأولُت، االإىاد جامت الطىؼ، كؿؼ الغُاس؛ -

 مخابػت الؤهخاج و حسجُل همُاجه؛ -

و  الخىفل و مشاكبت ول غملُاث االإداظبت و الهذف مً الػمل بالإغلام الآلي هى اغؿاء االإػلىماث في ول وكذ وبعشغت -

 .دكت جامخان

ت الػامت الإياهت هزه الأخيرة و أهمُتها مصلحت الأمن: -3  .جخىفل بالأمً الطىاعي للمإظعت و هي جخطل مباششة باالإذًشٍ

 :مً بين أهم مهامه مكخب الخخطيط و الخىظيم و االإزاكبت: -4

ت، االإخػللت بالإهخاج و هزلً وشاؽ حمُ - ت، العىىٍ ؼ الذوائش االإىحىدة غلى معخىي حمؼ االإػلىماث الُىمُت، الشهشٍ

 الىخذة ؛

ئغذاد االإخؿـ العىىي بالخيعُم مؼ حمُؼ االإطالح و الزي ًخم ئغذاده اغخباسا مً شهش أهخىبش بىاءا غلى مػؿُاث -

ت الػامت في   االإإظعت ؛ اظتراجُجُتؾاس ئالعىق والأهذاف التي حععى لخدلُلها االإذًشٍ

 .مؼ حمُؼ الذوائش خاضت دائشة الاهخاج جدلُل هلاؽ اللىة و الػػف و الخيعُم -

 – -أهواع االإىخجاث باالإؤشصت الوطىيت للدهن فزع شوق أهزاس :االإطلب الثالث

 :خُث جخخظ وخذة ظىق أهشاط في ئهخاج غذة أهىاع مً الذهً و الغشاء و االإىاد هطف االإطىػت وهي والخالي

 ؛ secteur bâtiment) دهً البىاًاث) -

 ؛ (secteur industrie )الذهً الطىاعي -

 ؛ (secteur carroserie )دهً العُاساث -

 ؛ (vernis )البرهُم -
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 ؛ (dilliants )الذهً االإخفف -

 ؛ (colles )الغشاء -

 وهى مادة هطف مطىػت جخطظ لاظتهلان الىخذة لإهخاج مىخجاث أخشي أو جباع :( résines )الشاجىج -

 .الإإظعاث أخشي حعخػملها همادة أولُت لها

، مشخلاث ( les siccatifs ) واالإجففاث ( les pigments )وحعخػمل االإإظعت في الؤهخاج مىاد أولُت أظاظُت هي االإخػباث

الأولُت االإدلُت، و ٌعخىسد البػؼ  خُث حعخػمل بػؼ االإىاد (résine )و مادة الشاجىج ،  ( les solvants ) الهُذسوهشبير

 )،فشوعا ( lonza ) ، اًؿالُا ( perspot )هىلىذا ، kronos,helem) (هي أالإاهُا % و  60الآخش مً الذوٌ الأحىبُت بيعبت 

bergbac ) 40الأسدن بيعبت  و غيرها، وحعخىسد مً دوٌ غشبُت و هي مطش، و % 
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الشزكت الوطىيت للدهن فزع الخدكيم باالإبحث الثاوي: واكع اعخماد جطبيلاث الذكاء الاصطىاعي في 

  أهزاس شوق 

حػخبر االإإظعت الىؾىُت للذهً مً االإإظعاث الشائذة في الاكخطاد الىؾني والذولي هظشا لذوسها الفػاٌ في دفؼ  

عجلت الخىمُت الاكخطادًت وغلُه أضبذ مً الىاحب اغخمادها غلى جلىُاث خذًثت لدعُير مهامها وفلا ما جخؿلبه 

و ظِخم الخؿشق مً خلاٌ هزا الفطل ئلى أهم جؿبُلاث الزواء  .يالخىىىلىحُا االإػاضشة وبالأخظ في الجاهب االإداظب

(، جذاغُاث اغخماد الاضؿىاعي االإػخمذة في االإداظبت  لذي االإإظعت الىؾىُت للذهً فشع ظىق أهشاط )مؿلب أوٌ

حهت جؿبُلاث الزواء الاضؿىاعي في الخذكُم باالإإظعت الىؾىُت للجهً فشع ظىق أهشاط )مؿلب زاوي(، الخدذًاث االإىا

 لاغخماد جؿبُلاث الزواء الاضؿىاعي في الخذكُم باالإإظعت الىؾىُت للذهً فشع ظىق أهشاط )مؿلب زالث( 

شوق  فزعاالإطلب الأول: أهم جطبيلاث الذكاء الاصطىاعي االإعخمدة في االإحاشبت لدى مؤشصت الدهن 

 أهزاس

. و خلاٌ هزا االإؿلب في االإىظىمت االإػمىٌ بها  ئن أظباب وهجاح جؿىس أي مإظعت هي حىدة جؿبُلاتها االإىخهجت

 (SYS COMPTA) الىظم الخبيرةظِخم الخؿشق ئلى أهم جؿبُلاث الزواء الاضؿىاعي في االإداظبت ألا و هى 

 (SYS COMPTA) الفزع الأول:  الىظم الخبيرة

 (SYS COMPTA) الىظم الخبيرةبزهامج  حعزيف -1

مً أحل  االإداظبُتاالإػالجت  جخؿلبها التي االإداظبُتبشهامج شاملا لجمُؼ الػملُاث   sys compta ٌػخبر بشهامج

ش الحطىٌ غلى مخخلف  لها بػؼ الأدواث الخاضت، و هزا ما  ًدُذاالإشاحػت  و  غملُت ٌعهلهما  االإالُتو اللىائم  الخلاسٍ

مؼ االإخؿلباث  ًخجاوبمما  الإداظبُتاالىكىف غلى أهم وظائف هزا البرهامج و مخخلف مىخجاجه مً االإػلىماث  ًخؿلب

 .االإػخمذ االإالُتلللىائم  اللاهىهُت والجبائُت

 "sys compta بشهامج أوشأجه االإإظعت الىؾىُت للذهً هدُجت جظافش حهىد االإخخطين في مجاٌ االإداظبت والاغلام "

 ملىُت خاضت حػىد الإإظعت الذهً وخذها.الآلي الذاخلُين باالإإظعت، مما ًجػله غير مخاح للاظخػماٌ الخاسجي أي أن له 

 :خعب االإطلحت االإشاد حعُيرها وهي اظخخذاماثوله غذة 

-  SYS VENTE ؛دساظت االإبُػاث 

- SYS – PCO  ؛خعاب الخيالُف 

-  SYS – GDS ؛حعُير االإخضوهاث 

-  SYS – APPRO ىاث  .الخمىٍ
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 على مصخوى االإؤشصت الوطىيت للدهن فزع شوق أهزاس  SYS COMPTA  عملكيفيت   -2

  sys compta   الدخول الى 

فخظهش لىا الىاحهت هما هى مبين  ouvrirهلىم بفخذ الخؿبُم زم هىلش غلى صس  SYS COPMPTAللذخىٌ الى الىظام  

 :(06سكم ) الشيلفي  

 SYS COMPTAالدخول الى    (66)ركم:  الشكل

 

 

 

 

 

 

لىا الىاحهت الخاضت بالبرهامج الىظم الخبيرة و اظخخذامه في االإػالجت االإداظبُت وهما هى مبين في الشيل العابم جظهش 

 الإخخلف الػملُاث االإالُت للششهت الىؾىُت للذهً فشع ظىق أهشاط. 

ببعاؾت الخطمُم و هزا ختى ٌعهل  و ًخضح مً واحهت الىظام مخخلف ميىهاجه و هزلً ًخميز الىظام او البرهامج

 اظخخذامه مً كبل مداظبي الششهت.

 خُث اخخىي البرهامج غلى احشاء االإػالجت االإداظبُت بُىمُت: 

 االإبُػاث ؛ -

اث؛  -  االإشترً

 االإخضوهاث؛ -

 البىً و الطىذوق؛ -

 

 

 

خاصت باالإؤشصت : وثائماالإصدر  
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 الفزع الثاوي: االإعالجت االإحاشبيت الآليت الإخخلف العملياث االإاليت للشزكت الوطىيت للدهن فزع شوق أهزاس

 SYS االإعالجت االإحاشبيت الآليت الإشترياث الشزكت الوطىيت للدهن فزع شوق أهزاس وفم هظام الىظم الخبيرة .1

COMPTA: 

وشاؽ الىخذة في  غملُاثاالإشجبؿت بمخخلف  االإداظبُت اللُىدمخخلف  حسجُل: ًخم SYS COMPTAًىمُاث 

 :ًلي فُما جخمثل  الأظاظُت الُىمُاثمجمىغت مً 

... الخ و جخمثل هزه  الغُاس كؿؼ و  الأولُتهششاء االإىاد  الػملُاث حسجُلحعخخذمها مإظعت الذهً في  الُىمُتوهزه 

 الخالي: (07سكم ) الشيلفي  الُىمُت

 ( يوميت االإشترياث67: )ركم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 وزائم خاضت باالإإظعت االإطذس:

 SYS الشزكت الوطىيت للدهن فزع شوق أهزاس وفم هظام الىظم الخبيرة بيعاثالإ الآليت االإعالجت االإحاشبيت. 2

COMPTA: 

 ... الخ جاتها، مىخوالخىاصٌ غً بیؼ الالبیؼ مثل :  غملُاثوهزه الیىمیت حعخخذمها مإظعت الذهً في حسجیل 

 الشزكت الوطىيت للدهن فزع شوق أهزاس وفم هظام الىظم الخبيرة لدصيير مخزوهاث الآليت االإحاشبيتاالإعالجت . 3

SYS COMPTA: 

 االإىالي: الشيلوهزه الُىمُت حعخخذمها االإإظعت في حسجُل وجدبؼ خشهت مخضوهاتها هما هى مبين في 



 الفصل الثالث: دراشت حالت للشزكت الوطىيت للدهن فزع شوق أهزاس

 

72 
 

 (: يوميت االإحزون68ركم ) الشكل

 

 

 

 

 باالإإظعت خاضت وزائم :االإصدر

سجلذ مً كبل فان هزا  كُام االإداظب بدسجُل غملُت خعابُت واهذ كذمً الشيل أغلاه ًخضح أهه في خالت 

ش الحعاباث وجضخُمها ،ن هزه الػملُت كذ سجلذأالبر هامج ًظهش له سظالت غلى الىاحهت حػلمه ب  ،وبالخالي جفادي جىشٍ

لت ظلعت ودكُل  الشيلما ًبِىه ت، مما ًجىبها الىكىع في الأخؿاء، وهزا وبزلً جخم وافت غملُاث الدسجُل االإداظبي بؿشٍ

  (09سكم: )

 ( عمليت الدسجيل االإحاشبي69ركم: ) الشكل

 : وثائم خاصت باالإؤشصتاالإصدر

في خالت اللُام بػملُت الدسجُل االإداظبي، وكُام االإداظب بادخاٌ أسكام غير  مً الشيل العابم ًخضح لىا أهه

مؼ الىزائم الثبىجُت، فُلىم البرهامج هزلً بخيبيهه بىاظؿت سظالت جظهش غلى الىاحهت مما ججػله ٌػُذ غملُت  تمخؿابل

يىن بزلً كذ جفادي الخؿأ االإدخمل الىكىع فُه ورلً ما ًبِىه مالدسجُل و  سكم:  الشيلؿابلتها مؼ الىزائم االإلذمت، وٍ

(10) 
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 عمليت كشف الخطأ (16ركم: ) الشكل

 

 

 

 

 

 

هما أن هزا الىظام ًلىم باكفاٌ الشهش غىذ نهاًخه مباششة،  فلا ًمىً حغُير البُاهاث االإسجلت وبالخالي اظخدالت الخلاغب 

بالىخائج وجلذًم مػلىماث مغلىؾت، وهى ما ًػمً خؿت غمل ظلُمت جخماش ى مؼ اللىاهين االإػمىٌ بها وهى ما ًبِىه 

 (11سكم: ) الشيل

 عمليت الاكفال (11ركم: ) الشكل

 

 

 

 

 

 : وزائم خاضت باالإإظعتاالإطذس

الشزكت الوطىيت للدهن فزع شوق أهزاس وفم هظام  للعملياث االإاليت للبىك والصىدوق  الآليت االإعالجت االإحاشبيت. 4

 :SYS COMPTA الىظم الخبيرة

ول  حسجُلحعخخذمها مإظعت الذهً في حسجل خشهت الىلىد)ملبىغاث، مذفىغاث( و هى غباسة غً  الُىمُخانو هزه  

ىتو لىً ملخظ خشهت  بالُىممثل مخدطلاث مً الػملاء و مذفىغاث خاضت  بالخفطُل الُىم غملُاث هخائج  ًبين الخضٍ

طذس: وزائم االإإظعتاالإ  
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ىتئحمالي االإلبىغاث مً  ٌػني الُىمخشهت  ىتو ئحمالي االإذفىغاث  الخضٍ  الشيلينفي  الُىمُخانو جخمثل هزه  الخضٍ

 :الخالُين

 الصىدوق  يوميت يوضح(: 12)ركم شكل

 االإطذس: وزائم االإإظعت

 

 البىك يوميت يوضح (:13)ركم شكل

 االإطذس: وزائم االإإظعت
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على االإحاشبت باالإؤشصت الوطىيت للدهن فزع  SYS COMPTA االإطلب الثاوي: جداعياث جطبيم بزهامج 

 شوق أهزاس

دوسا فػالا في الجاهب االإداظبي باالإإظعت الىؾىُت للذهً فشع ظىق أهشاط وهزا ما   SYS COPMTAًلػب بشهامج 

  :ظِخم الخؿشق ئلُه في الىلاؽ الخالُت

 : SYS COMPTAهلاط كوةالفزع الأول: 

  ؛غذًذةملفاث  جدذًثظهىلت 

  ؛االإلفاث جخضًٍظهىلت 

ضػىباث بالبرهامج لا  لا ًىحذ SYS COMPTA و رلً لىحىدت، بطفت ظلعت و ظهل االإداظبُت الدسجُلاث ًمىً حعهُل

 ؛ جلً التي حػمل بىظام سكابت دائمت و معخمشة ظُما

ًاالإػلىمت أو  وجطذًش الششاء و واظتراد فىاجير  حسجُلظهىلت و مشوهت  جلً االإػلىماث ،بالإغافت ئلى هظام الأمان  جخضٍ

ًفي  ٌشملاالإىسد في هزا البرهامج الزي  خمثل ،االإعخلبل لاخخُاحاثجبػا  دوسٍتالخللائي بطفت  الخخضٍ رلً بالشكابت  وٍ

 الخُاس أهه في بػؼ االإىاظم جىثر الأخؿاس الىاحمت غً اهلؿاع  ظُمافي أمان جام لا  البُاهاثكائمت  ًجػلاالإعخمشة ، ورلً 

 ؛البُاهاثغشس في كائمت  ًدذرالىهشبائي مما كذ 

و رلً مً أحل  الامياهُاثو الأهذاف و   الاخخُاحاثخعب  مىُفتاالإعخخذمت في مإظعت الذهً  االإداظبُتاالإػلىماث 

 ؛....الخلخدلُم الىفاءة و الفػالُتاللاصمت  الامياهُاث وجىفير أهذاف االإإظعت  جدلُم

ىماث  االإخضهت مً أحل و االإػل البُاهاثذ هظام االإػلىماث االإداظبي االإعخخذم في مإظعت الذهً غلى اظترحاع ٌعاغ

 ؛اليهااظخخذامها غىذ الحاحت 

التي جلىم بها  الػملُاث  حسجُلو رلً مً خلاٌ  غملُاتها لدسجُلحػخمذ مإظعت الذهً غلى هظام مػلىماحي فػاٌ 

 ؛و الششاء ...الخ ًىمُاث البُؼاالإإظعت و رلً بالاغخماد غلى 

االإػخمذة في هظام الػام للمػلىماث باالإإظعت هيل و  الدعُير مج البرهامج للمإظعت الػمل بالخىاصي مؼ باقي بشا ًدُذ

الأخشي ،و  الهُاولاالإداظبت بالىخذة مؼ باقي  بيُت بينجبادٌ االإػلىماث  همُتملش الؤداسة الػامت  فيهامخخلف الىخذاث بما 

خضحالىخذاث و الؤداسة الػامت للششهت  بلُتهزلً مؼ   : الخالُترلً مً الأدواث  وٍ

ا حلب االإػلىماث مً بشهامج آخش )بشهامج الأحىس مثلا  ًخم   ًخمبل  ،مً خلاٌ هخابتها (دون الحاحت ئلى اغادة ادخالها ًذوٍ

تمً خلاٌ راهشة  (SYS COMPTA) هللها مباششة ئلى بشهامج  الخللُل ًدُذو هزا ما   (CD ROM ..FLASH DISQUE.)زاهىٍ

هزا مً خلاٌ اغخماد واحهت مػالجت مىخذة الإجمل هزه  ًخدلم، و  مجاٌ أهبر للشكابت ًدُذمً وكذ االإػالجت و ، 

 ؛البرهامج
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الأخشي مً خلاٌ مخخلف أهىاع الشبياث االإػخمذة  الدعُير بشامج  بلُتبشامج االإداظبت و  بينجبادٌ االإػلىماث  ًخم

مخخلف  ئًطاٌمً خلالها  ًخم، مدلُتأهه غلى معخىي ول وخذة جىحذ شبىت  خُثباالإإظعت هيل و مخخلف وخذاتها ، 

 وىظُلتاالإداظبت بالىخذة ،والتي حػخمذ هزه االإػلىماث بالذسحت الأولى  بيُتئلى  االإداظبتاالإػلىماث اللاصمت للمػالجت 

 ؛ بالىخذة الفشغُتالتي جخم بمخخلف أهظمت االإػلىماث  الػملُاثللخأهذ مً صحت  سكابُت

 على الجاهب االإحاشبي باالإؤشصت الوطىيت للدهن SYS COMPTAالفزع الثاوي: أهم اوعكاشاث 

 ؛ الترخُلو  الدسجُلالعشغت في _

 ؛ الذكت في الىخائج و خلىها مً الأخؿاء_

 ؛ ظشغت الخػشف غلى الأسضذة_

شظشغت ئغذاد _  ؛الخلاسٍ

 ؛الخلني الأسشُفالحفظ و الاظترحاع للمعدىذاث مً خلاٌ  غملُت جدعين _

 ؛، و اظخخذام حهذ بششي أكل كطير في صمً  االإداظبُت الػملُاثو  اللُىدمً  هبير غذد  حسجُل _

 ا؛ماث و االإخشحاث ، و بالخالي صحتهالذكت في االإػلى  جدلُم، و بالخالي  الخىفُزغلى  الزاجُتئخيام الشكابت  _

ادة _  ،وظلُمالثلت في االإػلىماث و االإخشحاث الىاججت و التي حػخبرها الؤداسة هأظاط مىزىق  صٍ

شوفم  غليها الخػذًل ًمىً البُاهاثالبرهامج االإداظبي ، لاخخىائه غلى كاغذة  جطمُمفي  وافُتجىفش مشوهت  _  ،الخؿىٍ

 ،كُمتالتي لا حشيل  الخيالُف جللُلالجىدة االإلذمت و  جدعين _

مً  فػالُتبطىسة أهثر  الػملُاثمً احشاء  الجُذة الالىتروهُتاالإداظبت  بشمجُاثجمىً  خُثالػمل :  فػالُت جدعين _

 ،االإػلىماث في الىكذ االإىاظب جىفير خلاٌ 

ش _ دغم و  االإإظعت مً مخاؾش و  خماًت حعخؿُؼ،  الجُذة البيُتاالإداظبت راث  بشمجُاث: ئن  الذاخلُتالشكابت  جؿىٍ

 .ًتالاكخطادداخل الىخذة  االإالُتمشاول مدخمت والغش و الخؿأ ، و اللذسة غلى الخدىم بيافت االإىاسد 
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باالإؤشصت الوطىيت للدهن   الذكاء الاصطىاعي على االإحاشبت الكتروهيتاالإطلب الثالث: الخحدياث االإواحهت لخطبيم 

 فزع شوق أهزاس

للزواء الاضؿىاعي غذة جدذًاث مً شانها الخأزير غلى الأداء االإداظبي  باالإإظعت الىؾىُت للذهً فشع ظىق أهشاط 

 الخالُت:ًمىً رهشها في الىلاؽ 

 خالُا؛ اللائمت االإهاساث فجىة ظل في الخلىُت الخؿىساث الإىاهبت حذًذة مهاساث اكخىاء ئلى داظبيناالإ خاحت ـ 1

ؼ الخؿىس  ان ـ 2  الزواء اظخخذام في جدذًاث مىاحهت في داظبيناالإ ظُجػل الاضؿىاعي الزواء لخؿبُلاث العشَ

   ؛الذساظتباالإإظعت مدل  خاضت داظبتاالإ أغماٌ في الاضؿىاعي

 رلً ومثاٌ االإػلذة، البُاهاث بِئاث بعبب ضػبا أمشا داظبتاالإ لأغشاع الاضؿىاعي الزواء بشامج جطمُم ًيىن  ـ 3

 ؛ راحي ابخياس مً بعُؿت جلىُت غلى حػخمذ الذهً مإظعت

ً؛ جيلفت واسجفاع الحذًثت للخؿبُلاث الباهظت الخيلفت ـ 4  الخيىٍ

ؼ واالإعخمش الحاضل للخؿىس  ملائمت الغير الخدخُت البيُت ـ5  ؛في جىىىلىحُا االإػلىماث والعشَ

 االإإظعاث؛ اغلب في هبيرا جدذًا البُاهاث وأمً ظلامت ٌػخبر ـ 6

 كائما؛ لاًضاٌ الزي الخللُذي والأظلىب اليها االإخىضل الخىىىلىحُا بين الىبيرة الفجىة ـ7 
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باالإؤشصت الوطىيت للدهن  الذكاء الاصطىاعي في الخدكيماالإبحث الثاوي: جداعياث اعخماد جطبيلاث 

 فزع شوق أهزاس

ت بهذف ئغافت كُمت  ٌػخبر  الخذكُم الذاخلي: "وشاؽ معخلل ومىغىعي ًلذم جأهُذاث وخذماث اظدشاسٍ

عاغذ هزا اليشاؽ في جدلُم أهذاف االإإظعت مً خلاٌ اجباع أظلىب منهجي مىظم  للمإظعت وجدعين غملُاتها. وَ

وجدعين وئداسة االإخاؾش والشكابت." هما اضبذ اظخػماٌ جىىىلىحُاث االإػلىماث في هزا االإجاٌ خاحت ملحت ومً  لخلُُم

أظاظُاث هجاح ئداسة الخذكُم الذاخلي في أداء مهامها بالعشغت والذكت االإؿلىبخين. خُث ًلىم غمل الخذكُم الذاخلي 

لت الىتروهُت والتي جخؿلب مً أي مذكم أظاظا غلى مػالجت البُاهاث خاضت االإداظبُت منها بؿشٍ ت دغمذ بؿشٍ لت ًذوٍ

داخلي أن ًخلً اظخػماٌ البرامج الؤغلامُت وهظم االإػالجت الؤلىتروهُت االإخاخت الان، باللذس الزي ًمىىه مً اداء غملُت 

 الخذكُم بدشفُت جامت.

جذاغُاث اغخماد جؿبُلاث الزواء وظِخم الخؿشق مً خلاٌ هزا االإبدث ئلى: أهم الخؿبُلاث )االإؿلب الأوٌ (، 

الاضؿىاعي في الخذكُم الؤلىترووي )االإؿلب الثاوي (، الخدذًاث االإىاحهت لاغخماد الخذكُم الؤلىترووي باالإإظعت الىؾىُت 

 للذهً ) االإؿلب الثالث (.

 االإعخمدة بمهت الخدكيم بالشزكت الوطىيت للدهن فزع شوق أهزاس أهم الخطبيلاثاالإطلب الأول: 

 SYS- PCOحػخمذ االإإظعت الىؾىُت للذهً لىلاًت ظىق أهشاط في مجاٌ الخذكُم الذاخلي غلى هظام ٌػشف بـ: 

وفُما ًلي ظيخػشف غلى هُفُت اظخػماله وهزا مبذأ  ـ وسكابت وجىظُم لػملُاث الخذكُمجخؿُ هظام وهى اخخطاس بمػنى

 غمله.

 PCO SYS  (planification ;contrôle ; organisation) -الفزع الأول: الخعزيف بالخطبيم 

، جىظُم اللُام بمهمت مشاكبتالىؾىُت للذهً فشع ظىق أهشاط في: جخؿُـ،  حعخخذمه االإإظعت بشهامج جذكُمهى 

 الخذكُم غلى معخىاها. وهى بشهامج جم ئوشاؤه مً كبل مىظفي االإإظعت الىؾىُت للذهً فشع ظىق أهشاط.

ض غملُت الخذكُم وئغؿائها معخىي غاٌ مً الذكت والشفافُت باالإإظعت الىؾىُت للذهً فشع  PCOيهذف بشهامج  ئلى حػضٍ

 ظىق أهشاط.

 الفزع الثاوي: مبدأ العمل

مً كبل االإىظفين غلى معخىي االإإظعت مدل  اظخػمالهبعُـ الخطمُم مما ظهل PCO SYSٌػخبر جؿبُم 

ػمل  الذساظت  ث الخالُت:الخؿىا باجباع الخؿىاث SYS PCOوَ

 (14فخذ واحهت الىظام وحشغُله فخظهش لىا واحهت الىظام هما هى مبين في الشيل سكم: ) الخطوة الأولى:
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 PCOواحهت هظام  (14: )ركم شكل

 

هما هى مبين في  ذكمباالإ الخاضت االإشوس وولمت العشي  الشكم بادخاٌ فىلىم الأجُت الىاحهت مباششة لىا جظهش رلً وبػذ

 (15سكم: ) الشيل

 PCOفخح هظام  (15شكل ركم: )

 االإطذس: وزائم االإإظعت

  الخطوة الثاهيت:

حعهل غلى االإيلف بػملُت  .....(vente، GDS،  comptabilité)  ( جظهش لىا مجمىغت مً الىىافزPCOوبػذ فخذ الىظام )

 ومخابػت ول الػملُاث االإخػللت بيشاؽ االإإظعت. الخذكُم الذاخلي مشاكبت

 الخذكُم الالىترووي لػملُاث االإإظعت الىؾىُت للذهً فشع ظىق أهشاط  الخطوة الثالثت:

 جدكيم دورة االإبيعاث -أ

 االإطذس: وزائم االإإظعت ا
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ول ما ًخظ هزا االإىحىدة بالىظام فخظهش له  VENTEًىلش غلى صس  (مػشفت وغػُت االإبُػاث) االإذكمفارا أساد 

 (16سكم: ) الشيلاللعم هما ًىضحه 

خم رلً مً خلاٌ الشكابت غلى السجلاث واالإعدىذاث االإشجبؿت بذوسة االإبُػاث، خُث جخؿلب جىصَؼ االإهام بلعم   وٍ

خم خعب الخؿىاث الخالُت:  االإبُػاث خُث أهه هى الؿشف االإػني بهزه الػملُت وٍ

ل للمخا -  ؛صن لإسظاٌ البػاغت ئلى كعم الصحًوسخت جشظل ئلى االإخضن وهى جدىٍ

 وسخت جشظل ئلى كعم الصحً؛ -

 وسخت جشظل ئلى كعم االإداظبت؛  -

 وسخت جبلى في الذفتر. -

أما فُما ًخظ كعم االإداظبت ٌعخلم وسخت مً أمش البُؼ ووسخت مً أمش الصحً مً زم ًلىم بخدػير الفىاجير االإشظلت 

 غلى الضبائً بػذ: 

   معدىذاث الصحً مؼ أوامش البُؼ وؾلباث الششاء؛ ملاسهت الخفاضُل بمىحب -

 الخأهذ مً جفاضُل واخدعاب الفىاجير باليعبت للىمُاث، العػش، االإعمىخاث كبل ئسظالها ئلى الضبائً. -

 كصم االإبيعاث الخدكيم في   (16الشكل ركم: )

 االإطذس: وزائم االإإظعت

 :جدكيم دورة االإخزوهاث -ب

ذكم الذاخلي مً الاؾلاع ومػشفت وغػُت االإخضون باالإإظعت االإأما فُما ًخظ وغػُت مخضون االإىخىحاث ًمىً الخؿبُم 

 (17وؾبُػت الػملُت بالخفطُل هما ًىضحه الشيل سكم: )ظىاء وان رلً بالىمُت أو الىىغُت 



 الفصل الثالث: دراشت حالت للشزكت الوطىيت للدهن فزع شوق أهزاس

 

81 
 

 الخدكيم في كصم االإخزوهاث (17الشكل ركم: )

 االإزحع: وثائم خاصت باالإؤشصت

 الؤهخاج ومزاكبت عمليتجدكيم  -ج

االإىحىدة غلى   Productionوغػُت االإىخىج الُىمي أو الشهشي ًلىم بالىلش غلى صس أما ئرا اساد االإذكم الذاخلي مػشفت 

لذي االإإظعت لِعهل غليها غملُت اجخار  الىظام فخظهش له واحه مفطلت جمىىه مً مػشفت جفاضُل ول مىخىج مخىفش 

 (18اللشاس وهى ما ًبِىه الشيل سكم: )

 الخدكيم في دورة االإىخوج (18شكل ركم: )

 االإطذس: وزائم االإإظعت
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 مخابعت عمليت الاهخاج -ث

كعم الؤهخاج باالإػاًير االإشخظ بها في الؤهخاج، مً خُث الىمُت،  وئرا أساد االإذكم الذاخلي الخػشف غلى مذي ئلتزام

والىىغُت، وهزلً العػش ،ًمىىه هزا الىظام بالحطىٌ غلى وافت االإػلىمت بيل ظهىلت وشفافُت هما ًىضحه الشيل سكم: 

(19) 

 مخابعت عمليت الاهخاج (19شكل ركم: )

 

 

 

 

 

 االإطذس: وزائم االإإظعت

 االإخاحت مع الكميت االإطلوبت في الاهخاج مزاكبت كميت االإخزون -ج

الذاخلي ئحشاء غملُت ملاسبت بين كعم االإخضوهاث والىمُت االإشاد اظتهلاهها مً  ذكمأهه ًمىً االإ PCOهظام ومً مضاًا 

االإادة الأولُت االإىحهت للإهخاج خعب الؿلبُت، لاجخار الخذابير اللاصمت في وكتها لخجىب وكىع االإإظعت في وغػُت خشحت مؼ 

يىن رلً بطفت ًىمُت، هما هى مىضح في الشيل سكم )  (20الضبائً وٍ

 مزاكبت كميت االإخزون االإخاحت مع الكميت االإطلوبت من الاهخاج (26) شكل ركم:

 

 

 

 

 

 : وزائم خاضت باالإإظعتاالإطذس

 



 الفصل الثالث: دراشت حالت للشزكت الوطىيت للدهن فزع شوق أهزاس

 

83 
 

 مزاكبت مزدوديت االإىخوج -د

الخيالُف وظػش البُؼ االإػمىٌ به، ًػغـ غلى  الذاخلي مػشفت مذي سبدُت ول مىخىج جام الطىؼ خعبوئرا أساد االإذكم 

 (21االإىحىد بالىظام هما هى مىضح بالشيل سكم: ) (Rentablilitéصس االإشدودًت )

 مزاكبت مزدوديت االإىخوج (21شكل ركم: )

 : وثائم خاصت باالإؤشصتاالإصدر

 الاطلاع على العملياث غير االإسجلت -ه

مىً الخؿبُم أًػا االإذكم مً مػشفت حذاوٌ الاسظاٌ والاؾلاع غليها في وكتها  هما سجلت االإوهزلً كائمت الىضىلاث غير وٍ

 (22هى مىضح في الشيل سكم: )

 الاطلاع على عمليت الدسجيل (22شكل ركم: )

 : وثائم خاصت باالإؤشصتاالإصدر
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 على حودة الخدكيم  (هظام الخخطيط واالإزاكبت والخىظيم) SYS PCOأثز جطبيم : لثالثا الفزع

ش باغذاد أهشاط ظىق  وخذة معخىي  غلى p.c.o كعم ًلىم ٌ  مفطل جلشٍ  ، النهائي للمىخىج باليعبت االإشدودًت خى

ٌ  االإػذٌ االإعخىي  الى جشجلي لا مىخىحاث ان خالت وفي  اليعب بخدذًذ ًلىم وهى االإخخطين كبل مً واالإدذد به االإػمى

 وخذة معخىي  غلى p.c.o كعم ؾشف مً وجشظل ، االإشغىب مػذٌ الى جشجلي لم التي االإىخىحاث هزه مً اليها االإخىضل

ت الىخذة الى  اهشاط ظىق  ت االإشهضٍ  غلى بىاء االإىاظب اللشاس واجخار وجدلُل بذساظت بذوسها جلىم والتي بالأخػشٍ

 . االإإظعت احلها مً اللائمت الغاًت لخدلُم ورلً ، مفطل بلشاس والخشوج االإلذمت االإػؿُاث

ٌ  هزا ًدخىي  خُث ت الىخذة مً االإشظل الجذو  بػذ وهزا ، البُؼ ظػش وهزلً الخيلفت ظػش مً ول غلى االإشهضٍ

ت الؤداسة اسظاٌ ،وبػذ الأسباح وجدلُم الخؿش مىؿلت مً االإإظعت لإخشاج والخدلُل  الذساظت  وخذة الى اللشاس هزا االإشهضٍ

خم اهشاط ظىق   الاغلام مطلحت الى اللشاس هزا باسظاٌ p.c.o كعم ًلىم ،هما الذاخلُت الشبىت ؾشق  غً آلُا رلً وٍ

 اهدششث االإػلىمت جيىن  وبالخالي الأكعام وافت غلى آلُا جىصع الحاٌ ،وبؿبُػت البُاهاث كاغذة الى بادخالها ًلىم الزي الآلي

ٌ  االإىخىج جشهُبت بغُير الؤهخاج كعم ًلىم وهما ، به حاءث الإا وفلا بها والػمل الأكعام ول في  االإؿلىب الهامش الى للىضى

 الخذكُم حىدة الى ساحؼ وهزا ، االإعخلمت للمػؿُاث وفلا خؿخه االإبُػاث كعم ًدبؼ وبػذها ، االإىخىج بجىدة االإعاط دون 

 (01سكم: ) لحمواالإ ،احلها مً اوحذث التي بالىظُفت كائمت االإإظعت ًبلي ما وهزا االإىاظب الىكذ في اللشاس اجخار في

 ًىضح رلً. (02و)

 الؤلكترووي : جداعياث اعخماد جطبيلاث الذكاء الاصطىاعي في الخدكيمالثاوياالإطلب 

جىفش البرمجُاث الحذًثت حعهُلاث هبيرة لإداسة الخذكُم الذاخلي جمىنها مً جدعين أداءها و حىدة مخشحاتها. ومً 

 :أهم هزه الفىائذ هزهش

 حمؼ البُاهاث مً الجهت الخاغػت للخذكُم بشيل معخلل وبذون أي مغ لبُاهاتها او بشامجه، -

 ذاف غملُت الخذكُم االإدذدة معبلا،جدلُل البُاهاث االإعخخشحت جماشُا مؼ أه -

ظشغت حمؼ البُاهاث ومػالجتها مما ًدعً مً مشدودًت أغماٌ الخذكُم غبر الخخفُؼ في مذة اهجاص مهماث  -

 الخذكُم،

ت، - لت خُىٍ  ئمياهُت الخػامل مؼ حجم هبير مً البُاهاث في هفغ الىكذ وبؿشٍ

 ي البُاهاث،ئمياهُت الىشف غً الحالاث الاظخثىائُت غير الاغخُادًت ف -

 االإعاغذة غلى هشف مىاكؼ الػػف والخلل في أهظمت الشكابت الذاخلُت، -

الاكخطاد في هفلاث ئداسة الخذكُم الذاخلي خاضت مطاسٍف الخىلل والهاجف في خالت الششواث التي لها فشوع  -

 مخباغذة حغشافُا،

ت، -  الاكخطاد في االإىاسد البششٍ

ش وهى ما ًمثل أدلت ئزباث مىزلت لحماًت حسجُل وافت مشاخل غملُت الخذكُم مً الخخ - ؿُـ الى هخابت الخلشٍ

 ...االإذكم الذاخلي و ئمياهُت بشمجت جلً االإشاخل لإغادة جىفُزها آلُا في االإهام االإعخلبلُت
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ٌعاغذ هزا البرهامج في الخخلظ مً مشيلت فلذان االإػشفت االإتراهمت لذي الخبير الاوعاوي، بعبب الخلاغذ،  -

 لػمل. واالإشع، وجشن ا

باالإؤشصت لخدكيم في مهمت ا جطبيلاث الذكاء الاصطىاعي الثالث: الخحدياث االإواحهت لاعخماد االإطلب

 فزع شوق أهزاس الوطىيت للدهن

ًىاحه اغخماد جؿبُلاث الزواء الاضؿىاعي في مهمت الخذكُم باالإإظعت الىؾىُت للذهً حملت مً الخدذًاث، هزهش 

 أهمها والخالي:

 ؛ئلى اكخىاء مهاساث حذًذة الإىاهبت الخؿىساث الخلىُت في ظل فجىة االإهاساث اللائمت خالُاخاحت االإذكلين  -

ؼ لخؿبُلاث الزواء الاضؿىاعي ظُجػل االإذكلىن في مىاحهت جدذًاث في اظخخذام الزواء  - ان الخؿىس العشَ

   ذ؛خاضت االإإظعاث التي لم حػخمذه بػالاضؿىاعي في أغماٌ الخذكُم 

ًيىن جطمُم بشامج الزواء الاضؿىاعي لأغشاع الخذكُم أمشا ضػبا بعبب بِئاث البُاهاث االإػلذة، ومثاٌ رلً  -

 ؛مإظعت الذهً حػخمذ غلى جلىُت بعُؿت مً ابخياس راحي 

- ً  ؛الخيلفت الباهظت للخؿبُلاث الحذًثت واسجفاع جيلفت الخيىٍ

ؼ البيُت الخدخُت الغير ملائمت للخؿىس الحاضل واالإعخمش  -  ؛والعشَ

 ؛ٌػخبر ظلامت وأمً البُاهاث جدذًا هبيرا في اغلب االإإظعاث -

 .اليها والأظلىب الخللُذي الزي لاًضاٌ كائما االإخىضلالفجىة الىبيرة بين الخىىىلىحُا  -
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  :ثالثخلاصت الفصل ال

ان جىاهب الخىىىلىحُا ن االإىافعت جلاصم ول االإإظعاث وختى جيىن االإإظعت كادسة غلى الخىافغ لابذ غليها ئ

ظىق اهشاط مً  فشعلذهً ل االإإظعت الىؾىُتوحػمل بالخؿبُلاث الجذًذة خاضت في مجاٌ االإداظبت والخذكُم، و 

، و أضبذ أهثر مً غشوسة  في مجاٌ الذهً االإإظعاث راث العمػت والىصن الاكخطادي غلى االإعخىي الىؾني والذولي

 في حمُؼ مهامها خاضت في مهمتي االإداظبت و الخذكُم. غليها اغخماد جؿبُلاث الزواء الاضؿىاعي

لىً خعب الىاكؼ الػملي للمإظعت الىؾىُت للذهً فشع ظىق أهشاط و اغخمادها لخؿبُلاث الزواء الاضؿىاعي 

لاصالذ بػُذة ول البػذ غً مفهىم الزواء الاضؿىاعي ،فهي جماسط هىع بعُـ  في مجالي االإداظبت و الخذكُم، هجذ أنها 

لذخىٌ غالم الزواء فلـ  ازش اًجابي ؾفُف ٌػخبر هبذاًتجذاغُاث بعُؿت حذا بمػنى لها و جؿبُلاث هزه مً حذا 

ملائمت  مالُت و مداظبُت تهُئت بِئت . لىً مؼ رلً حععى االإإظعت الىؾىُت للذهً فشع ظىق أهشاط لالاضؿىاعي 

 . معخلبلالاغخماد جؿبُلاث الزواء الاضؿىاعي في مجالي االإداظبت و الخذكُم 

لها أها أنسهُىت الخدذًاث االإعخلبلُت التي مً ش مدل الذساظت االإإظعت ىوسغم ول الاظخػذاداث جبل ن حػلذ ؾشٍ

 . وجلىُاث الزواء الاضؿىاعي في أغمالها للحاق باالإإظعاث التي كؿػذ شىؾا هبيرا في اظخػماٌ الخىىىلىحُا
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 :خاثمة

ٌظخخدم الرواء الاضطىاعي في مجالاث واطعت ومدشعبت، هما ًدظم بخطبُلاث مخخلفت حظخعمل في الىثير مً 

المهً ومجها مهىتي المداطبت والخدكُم، خُث ًىدس ي أهمُت بالغت باليظبت للمإطظاث باخخلاف هىع وشاطها ومهامها، 

خدام جلىُاجه الخدًثت والعالُت الجىدة التي ًخمخع بها، وبامياهه أن ٌعطي هفع كىي لمهىتي المداطبت والخدكُم بفضل اطخ

فهى یداوي العلل البشسي في أداء مهامه، وأن معظم البُاهاث جدخاج لاطخخدام جطبُلاجه، لهرا فان ٌعخبر باليظبت لمهىتي 

 .للمداطبت والخدكُم بمثابت المىلر لهما

ه هثيرة، وفي الىكذ الخاضس جدبنى معظم المهً وخاضت وهرا مما ًجعل جبيُه خخمُت لا مىاص مجها لما له مً مصاًا

المداطبت والخدكُم جلىُاجه زغم الطعىباث وبعض الخددًاث التي جىاحهه، ئذ ٌظخخدمىن جطبُلاجه المخخلفت لخرلُل 

 .الطعىباث وججاوش ول المشاول، خاضت لأهه ًىفس دزحت عالُت مً الأمان والأداء والظهىلت ملازهت بالأطلىب اللدًم

ن الخلدم الخىىىلىجي هى الظلاح الري ًجب الترهيز علُه في وكخىا الخالي لمىاهبت ول ما هى حدًد، فهى أطلىب ئ

 .علمي وعملي كادز على ئضفاء حىدة عالُت في المداطبت والخدكُم

، جم جخطُظ الفطل الأوٌ لسضد الإطاز المفاهُمي للرواء الاضطىا عي وللد جطسكىا في بدثىا الى زلازت فطىٌ

وبعض جطبُلاجه المهمت خُث جىضلىا مً خلاٌ هرا الفطل ئلى أن الرواء الاضطىاعي هى عبازة عً مجمىعت مً 

ل العملُاث في مخخلف المجالاث بشيل فعاٌ  ص وجدىٍ الخطبُلاث جخعامل مع همُت هائلت مً البُاهاث التي مً شانها حعصٍ

اوي فعالجىا فُه جداعُاث جطبُلاث الرواء الاضطىاعي على مهىتي خلاٌ فترة معُىت مً الخعلم والفهم، أما في الفطل الث

المداطبت والخدكُم مً خلاٌ الإضاءة على بعض جطبُلاث هظم الرواء الاضطىاعي في مهىتي المداطبت والخدكُم ودوزها 

س المهىخين  .في جدظين وجطىٍ

المداطبت والخدكُم جدطلىا علحها  في خين هسطىا الفطل الثالث لدزاطت جدلُلُت لمعطُاث ومعلىماث جخظ حاهب

 (.أهساض  طىق   ـ _فسع ENAP الىطىُت للدهً ـ مً المإطظت مدل الدزاطت )المإطظت 

جداعُاث جطبُلاث الرواء ئمياهُت و بالاعخماد على ما حاء في الجاهب الىظسي والجاهب الخطبُلي لمىضىع 

  :الىخائج الخالُت الاضطىاعي على مهىتي الخدكُم والمداطبت جىضلذ الدزاطت ئلى

  :النحائج

  :طمدذ الدزاطت بالخسوج بجملت مً الىخائج الهامت التي حعخبر حجس أطاض للبدىر المظخلبلُت وهرهس مجها ما ًلي

س( في الاضطىاعي الرواء اطخخدام ٌظاهم - ً في هفاءتها وزفع المداطبُت الىظم جطىٍ  جىفير المعلىماث، واطترحاع - جخصٍ

س  والاخخُاٌ؛ الخلاعب مً البُاهاث خماًت والىخائج، الإعداد في الدكت عالُت ئلىتروهُت مداطبُت جلازٍ

 المداطبت والخدكُم؛مهىتي ٌعخبر الرواء الاضطىاعي أداة لخدلُم حىدة  -



 خاثمة

 

89 
 

 ــ ٌظاعد الرواء الاضطىاعي في المداطبت والخدكُم على هشف الاخخُاٌ والخلاعب والاخطاء؛

 في مجاٌ المداطبت؛ sys compta أهساض باطخخدام جلىُت  طىق   فسع ـ ENAP للدهً ـالىطىُت  ــ اهخفاء المإطظت 

 في مجاٌ الخدكُم؛ pco أهساض باطخخدام جلىُت  طىق   ـ _فسع ENAP الىطىُت للدهً ـ ــ اهخفاء المإطظت 

بأكل الأخطاء  ة والتي حعخبر معطُاث صخُدت واهُد  sys compta ــ مدخلاث الخدكُم هي مخسحاث المداطبت بخطبُم

تو   ؛المخاطس الجىهسٍ

أهساض في جدلُم   طىق   ـ _فسع ENAP الىطىُت للدهً ـ ــ حظاهم الخلىُاث الخدًثت للرواء الاضطىاعي والمظخغلت بالمإطظت 

عصش مً  أفضل الىخائج وجلدم أخظً الخدماث في المجاٌ المداطبت والخدكُم، وهرا ما ٌظاهم في جطىزها واشدهازها وَ

  ا الخىافظُت في عالم اكخطادي ًدظم بالخدازت والخطىز؛كدزته

أهساض ئلحها ئلا أهه هىان   طىق   ـ _فسع ENAP الىطىُت للدهً ـ المإطظت  ــ زغم أهمُت هره الخلىُاث وخاحت المإطظت 

لي برلً، ضعىبت في الخطىٌ علحها بظبب جيالُفها العالُت وخاضت باليظبت للمإطظاث التي لا ٌظمذ لها غطاؤها الما

 خُث ان هره المإطظت حعخمد على جطبُلاث مبخىسة ومطىزة داخلُا؛

ــ اطخخدام جلىُاث الرواء الاضطىاعي في مهىت المداطبت ٌعطي مخسحاث أزس دكت ومطداكُت وشفافُت وبالخالي جيىن مهىت 

 .الخدكُم دوز زكابي وجىحُهي، وهرا عىع دوزه فالمداطبت الخللُدًت

 : ًلي هما عدمها أو بصختها وضعها جم التي الفسضُاث باخخباز طىلىماخحبار صحة الفزضيات:  

الفزضية الأولى:  يحم اعحماد العديد من ثلنيات الذكاء الاصطناعي بمهنتي المحاضبة و الحدكيم، لما لهذه الحطبيلات 

ا و جطبُلُا، خُث أن هىان  هرا ماو من ثداعيات ايجابية جطهل و ثحطن من جودة العمل بالمهنحين؛  جم ازباجه هظسٍ

العدًد مً جلىُاث و جطبُلاث الرواء الاضطىاعي ًخم اعخمادها بيل مً المداطبت و الخدكُم و جم ابساش اهم الاوعياطاث 

 الاًجابُت لهرا الاعخماد بالدزاطت؛

ة و الحدكيم: النظم الخبيرة، : من أبزس ثطبيلات الذكاء الاصطناعي المعحمدة بمهنتي المحاضبالفزضية الثاهية

جم ازباث هره خُث  الشبكات العصبية الاصطناعية، العمليات الزوبوثية، الحعلم المحعمم والحعلم الآلي، ...إلخ؛

 الفسضُت، ذلً أن ول مً الخلىُاث الظابلت جم اعخمادها بمجاٌ المداطبت و هرلً الخدكُم؛

الاصطناعي بمهنة المحاضبة العديد من الحداعيات الايجابية أبزسها  يحلم اعحماد ثطبيلات الذكاء الفزضية الثالثة:

خُث جم ازباث هره ؛ المطاهمة في ثطويز مهنة المحاضبة و سيادة كفاءة المحاضبين والعمل بأكل جهد ووكت ممكنين

بمىت المداطبت وأبسشها الفسضُت، مً خلاٌ ابساش أهم المصاًا و الاوعياطاث الاًجابُت لاعخماد جطبُلاث الرواء الاضطىاعي 

س مهىت المداطبت و اهظاب المداطبين المهازة و الىفاءة و حظهُل علحهم العمل و بأكل حهد ووكذ ممىىين مما  جطىٍ

 طِىعىع اًجابا على حىدة مصاولت المهىت و مخسحاتها مً كىائم مالُت بأكل الأخطاء والمخاطس التي جدخىيها؛
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العديد من الحداعيات الايجابية أبزسها  لحدكيميلات الذكاء الاصطناعي بمهنة ايحلم اعحماد ثطب: لزابعةالفزضية ا

المطاهمة في كشف الغش والاححيال و ثخفيض المخاطز الناجمة عنها، مما ضيعمل على ثحليم وثحطين جودة 

لسابعت هرلً، ؛ و جم ئزباث الفسضُت االحدكيم، مما ضيطمح للمدكم بئصدار ثأكيدات أكبر بأكل جهد و ووكت ممكنين

أن اعخماد جطبُلاث الرواء الاضطىاعي في الخدكُم ًدلم حىدة الخدكُم مً خلاٌ حظهُل عمل المدكُلين خُث 

 وجمىُجهم مً اهدشاف خالا الغش و الاخخُاٌ مما طُخفض مً المخاطس المخعللت بها و ًدظً مً عملُت الخدكُم .

فزع ضوق أهزاص ثطبيلات الذكاء الاصطناعي بمهنتي  -جعحمد المؤضطة الوطنية للدهن الخامطة: الفزضية 

المحاضبة و الحدكيم. حيث جعمل هذه الحطبيلات على ثطويز مهنة المحاضبة و مطاعدة المحاضبين و جطهيل العمل 

وجم ازباث ؛ عليهم و سيادة كفاءتهم، كما جعمل على جطهيل عمل المدكم و ثشيد من جودة عملية الحدكيم بالمؤضطة

الخامظت خُث أن المإطظت الىطىُت للدهً فسع طىق أهساض جطبم جلىُاث خدًثت هىعا ما في المداطبت و الفسضُت 

هرلً الخدكُم لىجها هظم بظُطت حدا و حعخبر المإطظت مدل الدزاطت في هلطت الاهطلاق هدى جبني جطبُلاث الرواء 

إطظت مدل الدزاطت جدلم اوعياطاث اًجابُت الاضطىاعي مظخلبلا في ول مً المداطبت و الخدكُم. و مع ذلً فان الم

 هدُجت جطبُم هره الىظم، اوعىع على جطىز مهىتي المداطبت و الخدكُم على مظخىاها و لى لم ًىً في المظخىي المطلىب.

يحم اعحماد ثطبيلات الذكاء و ول ما طبم في مجمله، ًثبذ الفسضُت السئِظُت للدزاطت و التي مفادها : 

المحاضبة و الحدكيم، حيث ينعكظ هذا الاعحماد في العديد من الحداعيات أبزسها ثطويز مهنة  الاصطناعي بمهنتي

المحاضبة و سيادة كفاءة المحاضبين، كذلك ثحليم جودة للحدكيم بالمؤضطات الاكحصادية الجشائزية بصفة عامة و 

 المؤضطة الوطنية للدهن بصفة خاصة.

  :الخىضُاث الخالُتحملت بىاء على هخائج الد زاطت ًمىً أن هلترح   :الدراضة ثوصيات

ت  أهساض على ضسوزة اطخخدام جطبُلاث الرواء   طىق   ـ _فسع ENAP الىطىُت للدهً ـ والمإطظت  ــ جىعُت المإطظت الجصائسٍ

 الاضطىاعي الخدًثت خاضت في مهىتي المداطبت والخدكُم؛

 ُم الإلىترووي في ول المإطظاث؛ــ حعمُم اطخعماٌ المداطبت والخدك

 العمل على خلها مً خلاٌ جددًثها؛و هلائطها باهدشاف  الرواء الاضطىاعي خطبُلاثلخدظين المظخمس الــ 

س بالاهخمام المداطبُت، المعلىماث هظم في الرهُت الخلىُاث وجبني دزاطت على العمل -  المداطبي الىظام وجددًث بخطىٍ

 ضطىاعي؛الا  الرواء جطبُلاث اطخخدام خلاٌ مً الالىترووي

  الخدًثت؛ الخىىىلىحُا بدوز  الاهخمام لدشمل المداطبت مىاهج مساحعت -

لت حغُير المداطبين على - س جفىيرهم طسٍ  الممازطت في الرهُت بالخلىُاث المخعللت المطلىبت وهفاءاتهم مهازاتهم وجطىٍ

 بهم؛ الخاضت وجطبُلاجه الاضطىاعي للرواء العمُم فهمهم بىاء ًجب هما المداطبُت

بُت دوزاث وئوشاء علد ضسوزة -  على لللدزة للمداطبين، الاضطىاعي  الرواء في مخخططت وهدواث عمل ووزشاث جدزٍ

 مخخلفت؛ بُاهاث وكىاعد أحهصة مع الخعامل
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 والأمً السكابت مً دزحت لخدلُم المداطبُت المعلىماث بُاهاث وكىاعد المالُت البرامج ومبرمجي مطممي بين الاجفاق -

 .المداطبُت المعلىماث هظم وجىىىلىحُا لبرامج والخماًت

ضىء ما حاء مً هخائج وما كدمىاه مً جىضُاث هطسح مجمىعت مً آفاق البدث التي ًمىً  على  :آفاق الدراضة

  :دزاطتها مظخلبلا

   جطبُلاث الرواء الاضطىاعي ودوزها في جسشُد الخيالُف؛اطخخداماث   -

 جطبُلاث الرواء الاضطىاعي في الأداء المالي للمإطظاث. أزس اطخخدام -
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 النتبأولا: 

فيت كخيباث ظلعلت ،التدقيق مجال على الاصطىاعي الرماء أثس ظلمى، جماسا ظمهذان مها   -  الى مىحها حعشٍ

ت الفئت  .10 ؿ ،2021 ،15العذد العشبي، الىقذ ـىذوق  العشبي، الىطً في الؽابت العمشٍ

 ؿ ،2020-2019 ظكيكذة، ،1955أوث 20 حامعت ،الجصائس في المحاسبت مهىت جىظیم لعلاًبيت، ًاظمين  -

 .8-7 ؿ

 أطسوحاث الدلتىزاه ومرلساث الماستر والماجستيرثاهيا: 

جطبيقاث الرماء الاصطىاعي وجأثيرها على ججسبت العملاء والخدماث بىرساع عبذ العالي،  و بىرساع هادس     -

ت وعلىم البىنيت ، مزكشة ماظتر، جخفق اقخفاد هقذي وبىكي، كليت العلىم الاقخفادًت والعلىم الخجاسٍ

ـــ09، ؿ ؿ 2023الدعيير، حامعت الؽهيذ الؽيخ العشبي الخبس ي، جبعت،   .10ـــــ

أثس الرماء الاصطىاعي في الحد مً مخاطس المحاسبت السحابيت للشسماث سهاد مجذي حعً العمش،  -

، سظالت ماحعخير، جخفق محاظبت، كليت الذساظاث العليا، حامعت العلىم الاظلاميت دهيتالصىاعيت الأز 

  .14 -13، ؿ ؿ 2022الأسدن، -العاالإيت، عمان

ت خالذ الياط - جداعياث الرماء الاصطىاعي على مهىتي التدقيق والمحاسبت قشميط عبذ الىىس سبيع،  و  عشعاسٍ

ت وعلىم ، مزكشة ماظتر، محاظب-دزاست استطلاعيت  - ت وحباًت معمقت، كليت العلىم الاقخفادًت والخجاسٍ

   .22، ؿ 2021/2022الدعيير حامعت ابً خلذون ـ جياسث ـ، 

ت خالذ الياط - جداعياث الرماء الاصطىاعي على مهىتي التدقيق والمحاسبت قشميط عبذ الىىس سبيع،  و  عشعاسٍ

ت وعلىم ، مزكشة ماظتر، محاظبت وحباًت معم- دزاست استطلاعيت - قت، كليت العلىم الاقخفادًت والخجاسٍ

 .  31، ؿ2021/2022الدعيير حامعت ابً خلذون ـ جياسث ـ، 

الشبهاث العصبيت ومحاماة سلىك البشسي في بيئت العمل، مجلت افاق علىم الإدازة اًمان اًذ مهذي،  -

 .156، ؿ 2019، حامعت العشبي جبس ي ـ جبعت ،01، العذد 03، االإجلذ والاقتصاد

ىت،  - ، أطشوحت دكخىساه الطىس جقدًس الجدازة الائتماهيت باستخدام طسق الرماء الاصطىاعيبييت ـابشٍ

ل، حامعت ابً  ت وعلىم الدعيير، مؽشوع اظدثماس وجمىٍ الثالث "ل.م.د" في العلىم الاقخفادًت و الخجاسٍ

 .209 -210،ؿ  2015خلذون جياسث، الجضائش، 

ىسبت السحابيت وعلاقتها في أداء مىظفي القطاعاث الحنىمت ـ دزاست الحظاسة بيذ غاهم الؽهشاوي،     -

، ماحعخير إداسة أعمال، كليت الؽشق العشبي، ميداهيت على وشازة التعليم ـ الإدازة العامت لتقىيت المعلىماث

ت والىفعيت ،  .90، ؿ 2017حامعت الفيىم للعلىم التربىٍ
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ضىء الىظام المحاسبي المالي ومعاًير المحاسبت الدوليت" إصلاح مهىت المحاسب المعتمد في حىان عجيلت،  -

"، أطشوحت دكخىساه، جخفق علىم دزاست ميداهيت لمحاسبين معتمدًً بالجىىب الشسقي للجصائس

ت وعلىم الدعيير، حامعت غشداًت،   .11-9، ؿ ؿ 2019/2020الدعيير، كليت العلىم الاقخفادًت، الخجاسٍ

اث في إضفاء الشفافيت على القىائم الماليت دزاست حالت لتقسيس دوز مدققي الحسابعبذون صهيرة،  -

، مزكشة مقذمت ضمً مخطلباث هيل ؼهادة االإاظتر -بجاًت – SARL K. TERMمحافظ الحساباث لمؤسست 

ت وعلىم  في العلىم االإاليت واالإحاظبت، جخفق: محاظبت و مشاحعت كليت العلىم الاقخفادًت والخجاسٍ

شة،   .25-23، ؿ ؿ 2017/2018الدعيير، قعم ماليت ومحاظبت، حامعت آكلي محىذ أولحاج، البىٍ

، بحث مقذم لىيل اث العصبيت في جحدًد مخاطس التدقيقاستخدام الشبهأهماس هاوي محمذ الىعيمي،  -

ل،   .23.-22، ؿ ؿ 2019ؼهادة الذبلىم العالي الخخفص ي في جذقيق ومشاحعت الحعاباث، حامعت االإىـ

 المقالاث بالمجلاث العلميت: لثاثا

 بغذاد كليت مجلت ،الحساباث جدقيق مهىت جطىيس في المعلىماث جنىىلىجيا دوز  الؽمطي، همش محمذ أًمً -

ت، االإاليت للعلىم الجامعيت عمان كليت ،27 العذد الجامعت، الاقخفادًت للعلىم  .339-338 ؿ ؿ ،2011 والؤداسٍ

ذي و بلقاظم بلقاض ي -  العلىم مليت الجصائس، في المحاسبت مهىت جىظيم في محاضساث خذًجت، دوٍ

 .5 ؿ ،2019/2020 الجضائش، بىمشداط، بىقشة أمحمذ حامعت ،التسيير وعلىم التجازيت الاقتصادًت،

جدقيق هظم المعلىماث المحاسبيت باستخدام جطبيقاث الىظم عميروػ عشبان،  و  بىظبعين حععذًذ -

، مجلت للرماء الاصطىاعي في ظل بيئت جنىىلىجيا المعلىماث والاجصال (System Expert) الخبيرة

 .34، ؿ 2019لجضائش،، ا02، العذد  34االإحاظبت، الخذقيق واالإاليت، االإجلذ 

جحليل البياهاث الضخمت باستخدام جقىياث الرماء الاصطىاعي في مهىت هفيرة بىبعاًت وؼهشصاد الىافي،     -

، العذد 09، مجلت الخكامل الاقخفادي، االإجلذ Price waterhouse Coopers التدقيق دزاست حالت شسلت

 .355، ؿ 2021، الجضائش، ظبخمبر 03

أثس استخدام جطبيقاث الرماء الاصطىاعي على مستقبل مهىت المحاسبت والمساجعت حيهان عادل أميرهم،  -

ت، االإجلذ  )دزاست ميداهيت(، ، ؿ 2022، مفش بىس ظعيذ، 02، العذد 23مجلت البحىر االإاليت والخجاسٍ

257. 

مت،  و  ظعيذي فاسط         -  الاصطىاعي على مهىت التدقيق،اوعهاساث استخدام جطبيقاث الرماء بفشي سٍ

 .373، ؿ 2022، 3، حامعت الجضائش 2، العذد 13مجلت الاقخفاد الجذًذ، االإجلذ 

أساليب الرماء الاصطىاعي في المحاسبت استخدام هظم الخبيرة في قسازاث أحمذ هاوي بحيري،  و  حماد -

ت، االإجلذ الاختيازاث المحاسبيت ت للذساظاث الخجاسٍ ، ؿ ؿ 1989، مفش، 2العذد  ،13، االإجلت االإفشٍ

245-246.  
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، مجلت الذساظاث القاهىهيت الأبعاد الاقتصادًت للرماء الاصطىاعيماحذ أبى الىجا الؽشقاوي،    -

 .295-294والاقخفادًت، معهذ سأط البر العالي للذساظاث الىىعيت والحاظب الآلي، ؿ ؿ 

، مجلت الشافذًً لشبهاث العصبيت الاصطىاعيت، جميز بصمت الاصبع المعتمد على اصهشاء ماصن  و  القطان    -

اضياث، االإجلذ  .25، ؿ 2014، 1، العذد11لعلىم الحاظىب والشٍ

التيبؤ بالشبهاث العصبيت الاصطىاعيت لدعامت للمساجعت التحليليت في بً قذوس علي،  و  كشدودي ظهام   -

ش االإلح عمليت التدقيق ـــــ  2010في الفترة   بعكشة(  SEL .NA.E )  ـ حالت مشكب جكشٍ  .171، ؿ  2014ــ

القسض التىقيطي وجحليل الشبهاث العصبيت الاصطىاعيت ودوزها في جقدًس مخاطس محمذ عبادي،     -

م، ؿ ؿ 2012، 05، حامعت الىادي، العىت 05، مجلت الذساظاث الاقخفادًت العذد القسوض البىنيت

112- 111. 

اد هاؼم  العقا ،    - للمحاسبين ومتطلباجه في ظل استخداماث الرماء الاصطىاعي ،مجلت الدوز المتىقع صٍ

ل كليت الؤداسة والاقخفاد   02،العذد  06، االإجلذ :دزاساث متقدمت في الماليت والمحاسبت ،حامعت االإىـ

 .6،ؿ  2024قعم االإحاظبت ،

ت السحابيت في استخدام همىذج قبىل التنىىلىجيا لتقص ي محدداث جبني الحىسبحيذس أحمذ عبذ الله،    -

تل للاجصالاث، ، 02، العذد 34مجلت حامعت دمؽق للعلىم الاقخفادًت و القاهىهيت، االإجلذ  شسلت سيرً

 .142، ؿ 2017حامعت دمؽق، 

ذة و  عماس عفام العامشائي    - ، دوز جقىياث الرماء الاصطىاعي باستخدام التدقيق هادًت عبذ الجباس الؽشٍ

دعم استراجيجيته مً وجهت هظس مدققي الحساباث "دزاست ميداهيت في السقمي في جحقيق جىدة التدقيق و 

االإجلت العاالإيت للاقخفاد والأعمال، حامعت العلىم  ،“شسماث جدقيق الحساباث في مملنت البحسيً 

،ً  19، ؿ2020الخطبيقيت مملكت البحشٍ

اد هاؼم العقا،  - الدماء الاصطىاعي، الدوز المتىقع للمحاسبين ومتطلباجه في ظل استخدام جقىياث صٍ

ل، 02، العذد 06االإجلذ  مجلت دزاساث متقدمت في الماليت والمحاسبت،  .6،7، ؿ ؿ 2023، حامعت االإىـ

ت واقع المحاسبت في ظل الرماء الاصطىاعي في العساقأظاوس ؼديىي عبذ،  - ، مجلت جكشٍذ للعلىم الاداسٍ

 .7، ؿ 2023والاقخفادًت، العشاق، 

جأثير استخدام جقىياث الرماء الاصطىاعي على مستقبل مهىت أبلحذ أفشام، مي  و  هاظم حعً سؼيذ -

، ؿ 2020، بحىر معخقبليت )عذد خاؿ باالإؤجمش(، كليت الاداسة والاقخفاد، العشاق، المحاسبت والتدقيق

149. 

مىاءمت التشسيعاث الجصائسيت المىظمت لمهىت المحاسبت والتدقيق محشص هىس الذًً،  و  لعلاًبيت مالك -

، 21، مجلت العلىم الاوعاهيت، االإجلذ باستخدام جنىىلىجيا المعلىماث للإصدازاث الدوليت: د زاست مقازهت

 .1040-1039، ؿ ؿ 2021، حامعت ظىق أهشاط، 2العذد 
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أثس إدخال جطبيقاث الرماء الاصطىاعي على بسمجياث المحاسبت محمذ ظيذ،  و  أظماء بً حماد -

 .760، ؿ  2022، الجضائش، 2، العذد 13مجلت الاقخفاد الجذًذ، االإجلذ  ،-ميداهيت  –الإلنتروهيت دزاست 

م،  و  بً العاٌؾ فاطمت - جحليل البياهاث الضخمت باستخدام الرماء الاصطىاعي ضمً هاًذ عطيت مشٍ

طىاعي وجطبيقاجه في االإحاظبت والخذقيق، حامعت باجي مخخاس مهىت التدقيق ، االإلخقى الذولي: الزكاء اـلا

 .11، ؿ 2023هىفمبر  30و 29عىابت، 

جحدًاث مهىت المحاسبت والتعليم المحاسبي في ظل التحىل السقمي في مشصوقت حلال،  و  خالذ بعاش ي -

، حامعت الؽهيذ حمه لخضش بالىادي، الجضائش، 2، العذد 6، االإجلذ الجصائس، مجلت المنهل الاقتصادي

 . 399 -398، ؿ ؿ 2024

 مىاقع الأهترهت: زابعا

- https://allmedia.ae/jobs-artificial-intelligence/      09   2023أغعطغ  

- Http:  //www.daftra. Com   خ اليؽش خ الاطلاع على االإىقع  14/08/2023جاسٍ ، العاعت :  24/02/2024، جاسٍ

ظا 20:43  

-  https://intosaijournal.org/ar/journal-entry/the-use-of-artificial-intelligence-ai-in-the-execution-

of-audits/  05/05/2024 12: 27   
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(10): رقم الملحق
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 (10الملحق رقم: )


