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Résumé

Les ressources humaines sont une ressource stratégique dans les institutions (publiques et privées) des
secteurs, ou elles devraient favoriser des pratiques de gestion des ressources humaines qui garantissent les
besoins en dotation de I’organisation en quantité et en qualité et les stimulent a offrir un rendement
supérieur.

A partir de ce contexte théorique, dans le cadre de nos recherches, nous avons essayé d’en apprendre
davantage sur la planification des besoins en ressources humaines entre les secteurs public et privé. A cette
fin, nous avons divisé la recherche en deux chapitres. Nous avons consacré le chapitre I a ’aspect théorique,
ou nous avons abordé certaines notions de base sur les ressources humaines et la planification de leurs
besoins.

Le deuxiéme chapitre que nous avons consacré au traitement pratique du sujet s’appuyait sur
I’entrevue avec les responsables des ressources humaines des établissements d’étude, qui ont démontré leur
intérét pour les ressources humaines.

Les résultats les plus importants ont mis en évidence que le processus de planification des ressources
humaines au niveau de la Fondation Al-Dahman, Al-Manar Health et I’Université a contribué a améliorer la
performance des travailleurs, et que ces institutions comptent sur des sources internes et externes pour
attirer leurs ressources humaines, ainsi que pour stimuler leurs ressources et offrir des possibilités de
développement.

Mots clés : ressources humaines, gestion des ressources humaines, planification des ressources humaines,
rendement du personnel, évaluation du rendement.

Abstract :

The human resource is a strategic resource in (public and private) sector institutions, where they
should foster human resources management practices that secure the organization's staffing needs in
quantity and quality and stimulate them to deliver higher performance.

From this theoretical background, in our research, we tried to learn about human resource needs
planning between the public and private sectors. For this purpose, we divided the research into two
chapters. We devoted chapter | to the theoretical aspect, where we addressed some basics about human
resources and planning their needs.

The second chapter we devoted to the practical treatment of the topic relied on the interview with the
human resources officers of the study institutions, which demonstrated their interest in human resources.

The most important results highlighted that the human resources planning process at the level of Al-
Dahman Foundation, Al-Manar Health and the University has been instrumental in improving the
performance of workers, and that these institutions rely on internal and external sources to attract their
human resources, as well as to stimulate their resources and provide opportunities for their development.
Keywords: human resources, human resources management, human resources planning, personnel
performance, performance evaluation.




