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ناشكر و عرف  
 

أف نتقدـ بجزيل الشكر إلى كل من كقف إلى جانبنا  يطيب لنا عرفانان بابعميل
لة فترة دراستنا ىذه كأخص بالذكر أستاذتنا الكريدة ابؼشرفة على الدراسة يط

التي قدمترحموني فضيلة الأستاذة:   
. أصرر ىذا الممل النورحتَّ  لنا الدعم كالتوجيو كالإرشاد  

كأخص مساعدية كما أتقدـ بالشكر للأساتذة  في جاممة  محمد الشريف 
  " ك "مزياف سميد"صلاليلية رصيع" ،"أيدن فريد" ساتذةبالذكر كلاٌ من الأ

كنتقدـ صوافر التقدير كعظيم الإمتناف للجنة ابؼناقشة الأفاضل الذين شرفونا 
 بدناقشة ابؼشركع كعلى دكرىم الكبنً في إثرائو بدلاحظاتهم كتوجيهاتهم.

من قريب أك صميد في ىذه الدراسة  كما نتقدـ بالشكر ابعزيل لكل من ساىم
من خلاؿ توفنً متنا سواء بابػبرة كالإرشاد كالطباعة كالتدقيق كتسهيل مه

.ابؼملومات كالبيانات
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 الإىداء
 كل من صلى على ابغبيب ابؼرطفى حبيبنا محمدإلى   مة جهدبشر ىدم أي       

 أفضل الرلاة كالسلاـ عليو 
بضة ك قل رب من الر خفض بؽما جناح الذؿ :" ك أإلى من قاؿ فيهما الربضافك  

 :اغلى ما املك في الوجود ك مثلي الأعلى، غنًا"اربضهما كما رصياني ص
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 خطوة أخطوىا في طريق الملم ك النجاح كاف كراء كلمن  
ي  إلى من أسمى لرضاه لغ ابؼمامن ركحو كراحتو لإسمادم كأراد أف أصإلى من نزع           

 ك يكفيني ىناه
 ربضها الله ك أسكنها فسيح جنانوالفاضلة  "خالتي"إلى ركح       

ك إخوتي سهنً، حبيبة، خواتي أسبب بقاحي كالقدكة في حياتي  واإلى من كان        
 .مقداد كزكريا ،مفيدة، مركه

 "حناف"المزيزة ة خالتي اصنإلى 
 "علي ك رفيق "بالذكر خايٌ   أخص  إلى بصيع أخواي  ك            

 إلى أصناء خالتي 
 قريب كعرفني من صميد  كل من  ك

 نسرين العايب      
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 ءالإىدا 
 

ا كثنًا يليق بجماؿ كجهو ك عظيم سلطانو  بكمد الله بضدن

 ذا إلى: لاٌ اف أىدم بشرة جهدم ىأنو لا يسمني في ىذا ابؼقاـ إ 

 من قاؿ فيهما الربضاف:" ك بالوالدين إحسانا.."

 إلى الوالدين الكريدنٌ حفظهما الله كرعاهما

 كالسلاـ فى حبيبنا محمد عليو أفضل الرلاةمن صلى على ابغبيب ابؼرط كلإلى  

  من شاركوني مشقة الدرب إلى 

 إخوتي ك أخواتي

 رفقاء ابغياةإلى 

 ممل ابؼتواضعكل من ساىم في إبقاز ىذا الإلى  

 ...إلى شرفاء ىذه الأمة كرجابؽا الرائمنٌ

 جفافلية صبري
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ةلدقدمة العاما  

 

 
1 

 تدهيد
شهدت الوقائع الإقترادية في المقود الأخنًة تطورا جليا في صيئة الأعماؿ، إذ عرفت ىذه الأخنًة تغنًات 
ملحوظة في الظركؼ الاقترادية، السياسية كالاجتماعية كغنًىا. فابؼنظمات التي كانت تقترر أىدافها على تمظيم 
الأرباح ابؼادية كالسمي إلى ضماف البقاء صقوة في السوؽ كالتوسع فيو، أضحت اليوـ تواجو المديد من التحديات 
نتيجة تراعد الضغوطات خاصة مع تفاقم الأزمات الإقترادية كابؼالية زيادة على الكوارث الأخلاقية كالبيئية التي 

نظيمية من خلاؿ ممابعة إختلاؿ التوازف صنٌ الإىتماـ المحض تسببت بها بفا دفع بها إلى إعادة صياغة ثقافتها الت
 ."صموائدىا ابؼالية ك كاجباتها إبذاه بـتلف أصحاب ابؼرلحة كعلى رأسها "المجتمع

فأضػحى صذلك موضػوع الأداء الاجتماعي كالبيئي يػشغل ابؼؤسسات مهما إختلفت أنشطتها كتمددت 
ية البالغة التي يكتسيها ىذا ابؼوضوع، خاصة مع تبلور كعي ابؼستهلك أىدافها الإقترادية نتيجة إدراكها للأهم

 .الذكي صنٌ الشركات كتفضيلها، إعتمادا على إعتبارات أخلاقية كإجتماعية كصيئية كقدرتو على التمييز

 إف إدراؾ ابؼنظمات للمزايا كالإنمكاسات الإجاصية لتطبيق مبادلء ابؼسؤكلية الإجتماعية كبضاية البيئة في
أنشطتها التي بؽا دكر كبنً في ضماف إستمراريتها كبرقيق السبق كالريادة ك كبالتاي  ابغفاظ على صورتها في المحيط 
الذم تنشط فيو، دفمها إلى تبني إستراجيات كنظم فمالة لتحسنٌ فمالية ك كفاءة بفارستها ابؼسؤكلة إجتماعيا، 

 .التنمية ابؼستدامةكتمزز من مكانتها في المجتمع بدساهمتها في برقيق 

إف ىذه القضايا أصبحت من صميم اىتماـ ابؼؤسسات المابؼية التي تسمى إلى برسنٌ قدرتها التنافسية، 
ل من ابؼنافسة المابؼية القوية، كبسثل مؤسسة أيجب أف تكوف كذلك بؿل اىتماـ ابؼؤسسة ابعزائرية لأنها ليست في من

 . ب نشاطها تبني مثل ىذه ابؼفاىيمالدىن كأحد ابؼؤسسات ابعزائرية التي يتطل

  إشكالية الدراسة (1
في ظل التطور ابغاصل في صيئة الأعماؿ على الرميدين المحلي كالدكي ، تسارعت ابؼنظمات على إختلاؼ 
أنواعها إلى تبني أدكارا إجتماعية كصيئية من شأنها تمزيز صورتها الذىنية في المجتمع، إذ يمد ىذا الإىتماـ نتيجة 

لى جمل صورتها الذىنية إها ىذا ابؼوضوع فمن البديهي أف تسمى الشركات يا للأهمية البالغة التي يكتسإدراكه
 إيجاصية لدل عملائها كزبائنها، الأمر الذم من شأنو أف يساىم في جذب أكبر عدد من الزبائن كالإحتفاظ بهم.
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ىنية للمؤسسات قد أساؿ الكثنً من إف مناقشة مواضيع الأداء الإجتماعي كالبيئي إضافة الى الرورة الذ
 .اسات كالأدصيات بدختلف بؾالاتهاابغبر في الدر 

 :كالتاي  التي تتناكبؽا ىذه الدراسة الإشكالية الرئيسيةمن ىذا ابؼنطلق يدكن صياغة 
على الصورة  -وحدة سوق أىراس-ىل يؤثير اأدداء الإجتماعي واأدداء البيئي لدؤسسة الوطنية للدىن

 ؟الذىنية لذا
 :يدكن تقسيم الإشكالية الرئيسية إلى بؾموعة من التساؤلات الفرعية كمايلي

 ماذا نمني بالأداء الإجتماعي كالأداء البيئي ؟ .1
 ؟ماذا نمني بالرورة الذىنية كماىي أصمادىا  .2
 الرورة الذىنية للمؤسسات؟  علىكيف يؤثر الأداء الإجتماعي كالبيئي  .3
 ؟-سوؽ أىراس -يئي بؼؤسسة الدىن كحدةما ىو مستول الأداء الاجتماعي كالب .4
 الرورة الذىنية للمؤسسة بؿل الدراسة في صيئتها؟ طبيمة يما ى .5
 ؟للمؤسسة بؿل الدراسةالرورة الذىنية عي كالبيئي ك ىل توجد علاقة صنٌ الأداء الإجتما .6

 فرضيات الدراسة  (2
 الية كإنطلاقة بؽذه الدراسة:الت الفرضية اأدساسيةإنطلاقا من الإشكالية الساصقة يدكن الإعتماد على 

H: على  -وحدة سوق أىراس-ة الوطنية للدىنالبيئي لدؤسس اأدداءلأداء الإجتماعي و يوجد تأثيير ل
 .لذاالصورة الذىنية 

 التالية: الفرضيات الفرعيةتندرج برت ىذه الفرضية 
 الفرضية الفرعية اأدولى

H1 :على  صورتها الذىنية  -كحدة سوؽ أىراس–ىن يوجد تأثنً للأداء الاجتماعي كالبيئي بؼؤسسة الد
  من كجهة نظر موظفيها؛

 الفرضية الفرعية الثانية
H2:  على صورتها الذىنية  -كحدة سوؽ أىراس–يوجد تأثنً للأداء الاجتماعي كالبيئي بؼؤسسة الدىن

 لدل صمض أطراؼ المحيط ابػارجي بؽا.



ةلدقدمة العاما  

 

 
3 

 نموذج الدراسة (3
 :ىو موضح في الشكل التاي ك وذج الدراسة ابغالية، يدكن صياغة نمالفرضيات انطلاقا من 

 (: نموذج الدراسة01الشكل رقم )

 

 بمساعدة اأدستاذة الدشرفة  الدصدر : من اعداد الطلبة

  أهمية الدراسة (4
 يها ىذه الدراسة من خلاؿ النقاط التالية:سيدكن حرر الأهمية التي تكت

 بعزائر الذم شهدتو السنوات الأخنًة، إذ أصبح ابغديث على الإىتماـ ابؼتنامي بابؼسؤكلية الإجتماعية في ا
الأداء الإجتماعي بابؼوازاة مع الأداء البيئي كإقترانهما مع الرورة الذىنية للمؤسسات على إختلاؼ أنواعها، 

 أنشطتها، بؾالات كأحجامها؛
 افع التي تمكسها على منظمات ىتماـ المابؼي الواسع بابؼسؤكلية الاجتماعية ك استراتيجيات إدارتها ك ابؼنالإ

 الأعماؿ؛
  تستمد ىذه الدراسة أهميتها أيضا من إمكانية الرصط ابؼباشر صنٌ تأثنً الأداء الإجتماعي كالبيئي في صناء

 الرورة الذىنية للمؤسسات كتأسيسها نظريا ك تطبيقيا؛

 ()الأداء الإجتماعي ك البيئي الدتغيرات الدستقلة
 )صمد الماملنٌ، صمد الزبائن، صمد المجتمع المحلي( اأدداء الاجتماعي

 ) صمد الكفاءة البيئية، صمد الفمالية البيئية( اأدداء البيئي
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 الإجتماعي كالبيئي كتأثنًهما  حاجة ابؼؤسسات الوطنية لإدراؾ ابؼفاىيم النظرية كابؼمارسات الملمية للأداء
 ة.سابؼباشر كغنً ابؼباشر على الرورة الذىنية للمؤس

  ز نتائج الدراسات الساصقة من خلاؿ توضيح مدل مساهمة كتأثنً الأداء الإجتماعي كالبيئي على الرورة يتمز
 الذىنية للمؤسسات. 

 ار موضوع الدراسةيأسباب اخت (5
 :ضوعختيار ىذا ابؼو لاسباب الدافمة من الأ

  ادارة الأعماؿ.فيطبيمة التخرص  
  ممرفة تأثنً الأداء الإجتماعي ك الأداء البيئي على الرورة الذىنية للمؤسسة. 
   تأثنً الأداء الإجتماعي ك الأداء البيئي على الرورة الذىنية كل من قلة الدراسات حوؿ موضوع

 .للمؤسسة
 أىداف الدراسة  (6

 ية:تتمثل أىداؼ الدراسة في النقاط التال
 ثنً الأداء الإجتماعي كالبيئي على الرورة الذىنية للمؤسسة؛التمرؼ على تأ 
 برديد مدل تأثنً الأداء الإجتماعي كالبيئي على الرورة الذىنية للمؤسسة؛ 
 .برديد طبيمة الملاقة صنٌ بـتلف متغنًات الدراسة كتقدنً مقترحات في ضوء النتائج ابؼتوصل إليها 

 الدراسات السابقة (7
ة على إىتماـ كالأداء البيئي للمؤسسات إضافة إلى الرورة الذىني الإجتماعيالأداء از موضوع لقد ح

  كمن ىذه الدراسات التي تناكلت أحد متغنًات الدراسة، نذكر:المديد من الباحثنٌ
  الإجتماعياأدداء 

 للمؤسسات الاجتماعي اأدداء تحسين في العاملين تدكين أثيرصمنواف :"  ،2015 لطيفة صرنيدراسة  .1
 ،"بسكرة لولاية الخاصة الإستشفائية والعيادات العمومية الدستشفيات بين مقارنة دراسة الجزائرية

 كعلوـ كالتجارية الاقترادية الملوـ كلية ابؼؤسسة، كتسينً اقتراد الاقترادية، الملوـ في دكتورة رسالة
  .ابعزائر ،صسكرة ،خيضر محمد جاممة منشورة، التسينً،
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راسة إلى صناء نموذج نظرم يتضمن كل من ابؼتغنًين بسكنٌ الماملنٌ كالأداء الإجتماعي، كتطبيقو ىدفت الد
على القطاع الرحي في كلاية صسكرة، أين تم التركيز على ابؼقارنة فيها صنٌ ابؼؤسسات الإستشفائية الممومية 

ملنٌ في برسنٌ الأداء الإجتماعي كابؼؤسسات الإستشفائية ابػاصة كتم ذلك من خلاؿ إستقراء أثر بسكنٌ الما
 بؽذه ابؼؤسسات كرصد أىم الفركؽ صينها.

 كقد إحتول النموذج كفقا لأدصيات الدراسة على صمدين لتمكنٌ الماملنٌ كذلك من خلاؿ اعتماد
أما فيما يخص الأداء الإجتماعي للمؤسسات ، Spreitzeك Kanterنموذجنٌ رائدين في المجاؿ لكل من 

) الماملنٌ، ابؼرضى كجودة ابػدمات ابؼقدمة، المجتمع،  د ركزت الدراسة على أرصمة أطراؼ فاعلةالإستشفائية فق
إستبياف  720 إستبياف من بؾموع 472البيئة(، ككاف عدد الإستبيانات الرابغة كابػاضمة للتحليل الإحرائي 

 موزع.
 :أهمها ،بؾموعة من النتائجكصناء عليها توصلت الدراسة إلى 

 التمكنٌ الإدارم كبمد من  تي حرلت في بسكنٌ الماملنٌ كانت نتيجة للفركؽ التي حدثت فيالفركؽ ال
 .أصماده

  في ابؼؤسسات الإستشفائية الممومية يؤثر كل من التمكنٌ الإدارم كالنفسي على حد سواء في برسنٌ الأداء
 .الإجتماعي بذاه ابؼرضى كجودة ابػدمات

 لنفسي فقط كمؤثر في برسنٌ الأداءفالنموذج يحتوم على التمكنٌ ا أما في ابؼؤسسات الإستشفائية ابػاصة 
 .الإجتماعي

تختلف ىذه الدراسة عن دراستنا في الحدود الدكانية والزمنية و أنها  ركزت فقط على اأدداء 
 الإجتماعي.

 اأدداء تحسين على الداخلي التسويق أثير صمنواف :" ،2020 صوشريبةمحمد  صوسنة، نسريندراسة  .2
 ،"قسنطينة ولاية – الخروب –الاستشفائية ماسينيسا مؤسسة حالة دراسة– للمؤسسات جتماعيالإ

 .01المدد، 03 لمجلدا ، جاممة الشهيد بضو بػضر بالوادم،الإقترادم ابؼنهل بؾلة



ةلدقدمة العاما  

 

 
6 

تهدؼ الدراسة إلى برديد أثر التسويق الداخلي على برسنٌ الأداء الاجتماعي في مؤسسة ماسينسيا 
لتحقيق ىذا ابؽدؼ تم الاعتماد على ابؼنهج الوصفي التحليلي كبصمت البيانات باستخداـ الاستبياف الاستشفائية ك 

 .SPSS   عتماد صرنامجعامل في ابؼؤسسة، كبست ممابعتها احرائيا بإ 63الذم كزع على عينة من 
جتماعي، كما ويق الداخلي على برسنٌ الأداء الإتوصلت الدراسة إلى كجود أثر ذك دلالة إحرائية للتس

ثر الأصماد التمكنٌ التدريب كالتحفيز على برسنٌ الأداء، ككشفت عدـ كجود أثر للإتراؿ أأكدت كجود 
 .الدراسة بؿل ابؼؤسسة فيجتماعي لإالداخلي على برسنٌ الأداء ا

 الحدود في الإختلاف ذلك الى اضافة بها القيام بصدد نحن التي الدراسة عن الدراسة ىذه تختلف
 .الإجتماعي اأدداء على ركزت  أنها كون و والزمنية  يةالدكان

 اأدداء البيئي 
 الجزائرية الدؤسسات في تطبيقية دراسة: البيئي اأدداء عن المحاسبةصمنواف :" ،2015 الرمد عبد بقول .1

 الاقترادية الملوـ كلية ابؼؤسسات، تسينً دكتوراه، أطركحة ،"1400 اأديزو شهادة على الدنحصلة
 . ابعزائر  باتنة، جاممة التسينً، كعلوـ كالتجارية
 ابؼتحرلة ابعزائرية ابؼؤسسات في البيئي الأداء عن المحاسبة تطبيق إمكانية مدل ممرفة الدراسة استهدفت

 يدكن النتائج من بؾموعة إلى كالمملي النظرم بجانبيها الدراسة توصلت كلقد، 14001 الأيزيو شهادة على
 :يأتي كما إبصابؽا
 التركيز في للمؤسسةة البيئي الأداء على للاستدلاؿ مقترحة مؤشرات تناكلت التي ابؼساهمات أغلب إشتركت 

 من تنوعت حنٌ في ،كالانبماثات ابؼخلفات الطاقة، ابؼواد، بابؼياه، ابؼرتبطة البيئي الأداء قياس أصماد على
 .ابؼؤشرات كإستخداـ البيئي، الأداء قياس ككيفية إطار حيث

 البيئي أدائها عن بالإفراح ائريةابعز  ابؼؤسسات قياـ كجوب على صوضوح تنص قانونية نروص غياب لض في 
 مةملز  ممينة مؤسسات تكوف صيئية تقارير صورة في فقط يتم اميالإلز  البيئي الإفراح فإف ابؼالية، القوائم في

 كلقد ،ابؼالية التقارير عن ةمستقل كتقارير كتقدـ تهمد التقارير ىذه كأف الإدارية، السلطات إلى صتسليمها
 التقرير؛ إليها يرفع التي ابعهة بها؛ ابؼمنية ابؼؤسسات :منها بـتلفة، نواحي من كتنوعت التقارير ىذه تمددت
 .صنشرىات ماالالتز  مدل التقرير؛ يغطيها التي كابؼدة المحتول
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لحدود الدكانية والزمنية و كذلك الإختلاف في اعن الدراسة التي نقوم بدراستها و تختلف ىذه الدراسة  
 أنها  ركزت فقط على اأدداء البيئي.

سياسة تحسين اأدداء البيئي كمدخل لتحقيق الإنتاج اأدنظف في الدؤسسة " صمنواف ،علاكم صفية .2
–"،بؾلة ابغقوؽ كالملوـ الانسانية -بالإشارة الى بعض الدؤسسات الجزائرية –الاقتصادية الدعاصرة 

 .(2)23لأغواط، ا ،-دراسات اقترادية 
تممػل ابؼؤسسػات الاقترػادية فػي ظػركؼ تنافسػية برػتم عليهػا السػمي ابؼسػتمر لتحسػنٌ أدائهػا البيئػي، حيث 

لذلك لا صد عليها من إتباع ابػطط اللازمة للوصوؿ إلى برقيق أىدافها، ك ذلك في ضوء مراعاة ابغفاظ على البيئػػة  
ة ابؼماصرة يساعد ػد ظهػػرت نظػػم الإدارة البيئيػػة كمػػدخل حػػديث فػػي الإدار كجػػزء مػػن مسػػؤكليتها، ك لقػ

ابؼؤسسات على برسنٌ أدائها البيئي ك صورتها أماـ المجتمع ككل، إضافة إلى برقيق بصلة من الأىداؼ الإقترادية 
 ك الإجتماعية كابؼساهمة في مواجهة مشاكل المجتمع ك تطويره.

 دراسة نذكر:من أىم نتائج ىذه ال
  علػػى ابؼؤسسػػات الاقترػػادية إدراج الاعتبػػارات البيئيػػة ضػػمن الإدارة ك عمليػػات كضػػع القػػرار يقػػدـ علػػى

ابؼؤسسات نهجا إداريا فمالا في اكتساب مستول من التمييز يدكن أف تتفػوؽ علػى غنًىػا مػن ابؼؤسسػات 
 ابؼنافسة؛

 مواصػفات ك اشػتراطات نظػاـ الإدارة البيئيػة إلا انػو يهػدؼ بالأسػاس إلػى بضايػة  كمػا انػو صػالرغم مػن تنػوع
ابؼستهلك من خػلاؿ اقتراحػو للمديػد مػن الإجػراءات ك الأسػاليب التػي تقػوـ علػى أسػاس التحسػنٌ ابؼسػتمر 

 ؛14001للأداء البيئي للمؤسسات من خلاؿ تطبيقها بؼواصفة القياسية ايزكا 
  الإنتاج الأنظف أصبح ذك أهمية كبنًة كلم يمد يقترر على كونو حل صديل كمن الواجب الابذػاه إليػو اليػوـ أف

جبارم اصشػكل اختيػارم مػع بضايػة البيئػة كبذنػب التلػوث قػدر الإمكػاف، قبػل الابذػاه إليػو مسػتقبلا صشػكل 
 صمد كقوع إضرار خطنًة على البيئة لا يدكن إصلاحها؛

  ن أكلى ابػطوات الضركرية التي يجب إتباعها اليوـ التمريف بالإنتاج الأنظف كأهميتو، لاف صنػاء ثقافػة لإنتاج م
 ىػم لإبقػاح سياسػة برسػنٌ الأداء البيئػي، ك بالتػاي  بقػاح الإدارة البيئة.كلػى كالأالأنظف ىي ابػطػوة الأ

راستها و كذلك الإختلاف في الحدود الدكانية  وعليو تختلف ىذه الدراسة عن الدراسة التي نقوم بد
 والزمنية و أنها  ركزت فقط على اأدداء البيئي.
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  الصورة الذىنية 
أثير الدسؤولية الاجتماعية في الصورة الذىنية للمدارس الخاصة  منواف:"ص ،(2020) آلاء سبيع الطرشة .1

 .ابعاممة الإفتراصية السوريةجستنً،مذكرة ما دراسة حالة " مدرسة النخبة ) براعم الخير ( الخاصة "،

 جتماعية في الرورة الذىنية كممرفة درجة تأثنً ابؼسؤكليةتهدؼ ىذه الدراسة إلى اختبار أثر ابؼسؤكلية الإ
 صراعم-لرورة الذىنية في مدرسة النخبة ( في اابػنًية، الأخلاقية، القانونية، الاجتماعية بأصمادىا )الاقترادية

 .- ابػاصة ابػنً

ا تهدؼ إلى التمرؼ على أصماد ابؼسؤكلية الأكثر تأثنًان في الرورة الذىنية بالإضافة إلى صياف مدل كم
 باختلاؼ ابؼتغنًات الديدغرافية )النوع الاجتماعي كابؼؤىل ،كالرورة الذىنية ،ية الاجتماعيةأصماد ابؼسؤكل اختلاؼ

 .(الملمي

 كلياء الطلاب في مدرسة النخبة صراعم ابػنً ابػاصةكلتحقيق ىذا ابؽدؼ تم توزيع استبانة على عدد من أ
 . إجاصة188 ليبلغ عدد الاجابات ،كي  طالب450 كالبالغ عددىم الكلي

كقد خلرت الدراسة إلى كجود أثر إيجاي  قوم للبمد الاقترادم كابػنًم في الرورة الذىنية في مدرسة 
 ثر إيجاي  جيد القوة للقانوني كالأخلاقي في الرورةكما خلرت الدراسة إلى كجود أ،صراعم ابػنً ابػاصة النخبة

كما يوجد أثر إيجاي   ،تماعية ابؼؤثرة في الرورة الذىنيىو أكثر أصماد ابؼسؤكلية الاج كأف البمد الاقترادم، الذىنية
 .صتفاعل أصمادىا مع صمضها البمض( في الرورة الذىنيةيد القوة للمسؤكلية الاجتماعية )ج

في الحدود الدكانية   كذلك الإختلافعن الدراسة التي نقوم بدراستها و الدراسة  وعليو تختلف ىذه
 الصورة الذىنية.أنها  ركزت فقط على والزمنية و 

كل دراسة قد تم إدراج فيها متغير واحد   بحيث ان من خلال إطلاع الباحث على الدراسات السابقة
من اأدداء  ةجمع جميع الدتغيرات الثلاثيا سيتم فيها بأنه همما يميز دراستنا عنتبين أنو و من متغيرات الدراسة 

وبين الدتغيرات الدستقلة  يح العلاقة بينتوضه الدراسة و البيئي و الصورة الذىنية في ىذاأدداء الإجتماعي و 
 .الدتغير التابع
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 الدتبع  نهجالد (8
 تم إتباع ابؼنهج التاي :

  ستفادة من ابؼراجع النظرية كالدراسات صفي التحليلي للإبالنسبة للفرل النظرم تم الاعتماد على ابؼنهج الو
 الساصقة ذات الرلة بدوضوع الدراسة؛

 بؼمطيات، الذم كجو أما الفرل التطبيقي، كبالنسبة للأدكات ابؼستخدمة فقد استممل الاستبياف كأداة بعمع ا
 .لمينة الدراسة

  حدود الدراسة (9
 تنحرر حدكد ىذه الدراسة في:

 كحدة سوؽ أىراس–ابؼؤسسة الوطنية للدىن  :الحدود الدكانية- 
 2022 جواف: الفترة ابؼمتدة من شهر أفريل الى الحدود الزمانية. 
 :عناصر البيئة الداخلية ك البيئة  تتمثل ابغدكد البشرية صمينة الدراسة كالتي تتكوف من بؾموعة الحدود البشرية

 .-كحدة سوؽ أىراس-لدىن الوطنية لابػارجية بؼؤسسة 

 ت الدراسةصعوبا (10
 حرر صموبات الدراسة في النقاط التالية: يدكن

 صموصة بصع ابؼراجع ابؼتملقة بالرصط صنٌ متغنًات الدراسة الأساسية. 
 ضيق الوقت . 

 ىيكلة الدراسة (11
الفرل الأكؿ فعلى تقدنً مبدئي للموضوع، كفرلنٌ كخابسة، برتوم ابؼقدمة  إلى مقدمة ت الدراسةقسمقد 
بسثلت في ، ذلك من خلاؿ ثلاثة مباحث الذىنية الرورة ك البيئي الأداء الإجتماعي، للأداءطار النظرم يدرس الإ

الإطار ابؼفاىيمي للأداء البيئي  ابؼبحث الثاني، أما للمؤسسات للأداء الإجتماعيالإطار ابؼفاىيمي  ابؼبحث الأكؿ
  .الإطار النظرم  للرورة الدىنية ، كبالتاي   ابؼبحث الثالثللمؤسسات
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  -كحدة سوؽ اىراس -للدىنبؼؤسسة الوطنية الدراسة ابؼيدانية سنحاكؿ من خلاؿ  الفرل الثانيما في أ
 راسةللد ابؼنهجي الإطار الأكؿ ابؼبحثابؼتمثلة في  حثنٌببديتم ذلك ما تم التطرؽ لو في الفرل النظرم تطبيق 
 .برليل نتائج الاستبياف الثاني ابؼبحثك  ابؼيدانية

ك آفاؽ  ،ابؼتملقة بها توصيات ك قتراحاتعليها بؽذه الدراسة ك الإىم النتائج ابؼتحرل لمرض أ خابسةك 
 .الدراسة
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الفصل اأدول: الإطار النظري 
للأداء الإجتماعي، اأدداء البيئي 

 و الصورة الذىنية
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 تدهيد 

 احثنٌ في دراساتهم بؼامن القضايا التي لطابؼا تناكبؽا الب لاكمازاالبيئي داء الإجتماعي ك كاف كل من الأ
من بهما حاليا  ؤسسات، كلذا يزداد اىتماـ ابؼقترادية منهاخاصة الإ مؤسساتللمن أهمية كبردم يشكلاف 

 اا مردر م، بدا يجملهابؼستويات خلاؿ المحاكلات ابؼتمددة كابؼختلفة لإدارة أعمابؽا صشكل فماؿ كأخلاقي على كافة
 .لرأم الماـللفرص كالاصتكار كتمزيز صورتها لدل ا

أصبحت الرورة الذىنية بذاه ابؼنظمات تكتسب أهمية خاصة من خلاؿ تأثنًىا في الرأم الماـ  ابؼقاصلفي 
مدل أهمية الرورة الذىنية  ؤسسات، أدركت المديد من ابؼؤسسةبـتلف ابعوانب ذات الملاقة بابؼ السائد بكو

 .ضمن أكلوياتها عند رسم خططها كاستراتيجياتها ، فوضمتها منؤسساتكتأثنًىا الكبنً على بقاح ابؼ ابعيدة،

 فيو تناكؿ حيث ،الدرسة للمتغنًات الأساسية ابؼفاىيم من كل الفرل ىذا في الباحث يستمرضك عليو 
 : كالتاي  متمثلة مباحث ثلاثة في الذىنية الرورة ك البيئي ك الإجتماعي للأداء النظرم الإطار

 الإجتماعي لأداءل ابؼفاىيمي الإطار: الأكؿ ابؼبحث

  البيئي للأداء ابؼفاهمي الإطار: الثاني ابؼبحث

 البيئي ك الإجتماعي بالأداء كعلاقتها الذىنية الرورة ماىية: الثالث ابؼبحث
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  الدبحث اأدول: الإطار الدفاىيمي للأداء الإجتماعي
 هيد تد

التزاـ  كالتي تمرؼ بأنها اعيةالاجتم ابؼسؤكلية مفهوـ في للنضج كنتيجة جتماعيالإ الأداء مفهوـ ظهر
 البارز ابؼكاف كرغم ابؼسؤكلية، ىذه تسينً على ابؼؤسسة قدرة يمكس فهو ،1تممل فيو ابؼنشأة إبذاه المجتمع الذم

 لم كبؽذا نسبيا قليلة تزاؿ لا المجاؿ ىذا في كالنظريات الأبحاث أف إلى الثمانينات نهاية منذ ابؼفهوـ ىذا أخذه الذم
 2.لو نهائي ريفتم برديد يتم

 الأخنًة بالدرجة ىذه عليو تمتمد إذ ابؼنظمة، أداء لتحسنٌ الرئيسية ابؼقومات أحد الاجتماعي الأداء يمتبر
 قسمنسي كعليو في صيئتها، كاستمراريتها لتطويرىا الأكؿ ابؼميار ىو ذلك كأف للمجتمع منافع من تقدمو فيما الأكلى،

 :مطالب ثلاثة إلى ابؼبحث ىذا
 الإجتماعي الأداء ماىيةالأكؿ:  ابؼطلب

 الاجتماعي الأداء بؾالات ابؼطلب الثاني:
 الإجتماعي الأداءقياس  مؤشرات الثالث: ابؼطلب

 ماىية اأدداء الإجتماعي: اأدول الدطلب
I. مفهوم اأدداء 

 ماينً التي تستخدـ في دراسة الأداء ك إختلاؼ كجهات نظر كأىداؼ الكتابنظرا لإختلاؼ ابؼقاييس كابؼ
كعلى ىذا الأساس نورد لم يتم التوصل إلى إبصاع أك إتفاؽ حوؿ مفهوـ بؿدد لو، كالباحثنٌ من جهة أخرل 

 3يلي صمضا من التماريف الشائع تداكبؽا في ابؼراجع ابؼخترة:فيما
 4التنظيمية". قدرة ابؼؤسسة على برقيق أىدافهايمرؼ المديد من الكتاب كالباحثنٌ الأداء على أنو: " 

                                     
مذكرة  ،"دراسة حالة " مدرسة النخبة ) براعم الخير ( الخاصة  للمدارس الخاصة أثير الدسؤولية الاجتماعية في الصورة الذىنية ،آلاء سبيع الطرشة 1

 .26،ص2020،ابعاممة الإفتراصية السورية،ماجستنً
دراسة حالة مؤسسة ماسينيسا الاستشفائية  –، أثير التسويق الداخلي على تحسين اأدداء الإجتماعي للمؤسسات صوشريبة محمدرين صوسنة، نس 2

 .99ص  ،2020، 01المدد، 03المجلد ،جاممة الشهيد بضو بػضر بالوادم ،، بؾلة ابؼنهل الإقترادمولاية قسنطينة –الخروب  –الخاصة 
 .81، ص 2004التوزيع، عماف،  كللنشر ، مؤسسة الوراؽ التحليل الدالي: تقييم اأدداء و التنبؤ بالفشل يدم،بضزة بؿمود الزص 3
- الصناعية الآلات لإنتاج الوطنية الدؤسسة حالة دراسة الدتوازن اأدداء بطاقة باستخدام الصناعية الدؤسسات أداء تقييم ريغة أبضد الرغنً، 4

PMO-4،ص2،2014 قسنطينة ،جاممة مالية دارةا بزرص ماجستنً، ،مذكرة. 



لأداء الإجتماعي، اأدداء البيئي و الصورة الذىنيةالفصل اأدول: الإطار النظري ل  

 
14 

  1فإنو يلخص مفهوـ الأداء في صمدين أساسنٌ هما: P. Lorinoأما 
 " الأداء في ابؼؤسسة ىو كل ما يساىم ك يساعد على برسنٌ التوليفة )قيمة/ تكلفة(، ك على عكس ذلك فلا

 يمد بالضركرة أداء كل ما يساىم في زيادة القيمة أك خفض التكلفة بدمزؿ عن صمضها البمض.
 ستراتيجيةما يساىم في صلوغ الأىداؼ الإو كل الأداء في ابؼؤسسة ى".  

وظيفية كل من الفمالية الأف الأداء عبارة عن رصط صنٌ  " : A. Chandelerجهة أخرل يرلمن 
تقوـ الفمالية الوظيفية على برسنٌ ابؼنتجات، عمليات الإنتاج، كظفية التسويق كالفمالية الإستراتيجية: حيث 

تضي الفمالية الإستراتيجية التفوؽ على ابؼنافسنٌ من خلاؿ التموقع في تقكالملاقات داخل ابؼؤسسة، صينما 
 2."الأسواؽ ابعديدة

بؾموع الأعماؿ كالنشاطات التي تقوـ بها  يتمثل فيمن خلاؿ التماريف الساصقة يدكننا القوؿ أف الأداء 
 بقاء كالإستمرار في صيئتها.باليسمح بؽا  الذمإلى صلوغ أىدافها ابؼسطرة، ابؼؤسسة كالتي تسمى من خلابؽا إلى 

II.  مفهوم اأدداء الإجتماعي 
، الأداء الإجتماعي مفهوما أساسيا في بحوث أخلاقيات الأعماؿ ابؼتملقة صنٌ ابؼؤسسة ك المجتمعيمد مفهوـ 

 ، من صينها نذكر:وك لذلك تمددت تماريف
 كالقواننٌ التشريمات تتجاكز كالتي ابؼنظمة، بها تقوـ التي الالتزامات كافة" داء الإجتماعي بأنوعرؼ الأ

 من بؾموعة كتوقمات متطلبات بؼواجهة الاختيارية الالتزامات من بؾموعة أنها بدمنى قانونا، عليها ابؼفركضة
 بها، المحيط المجتمع أك البيئة أك ابؼستهلكنٌ أك الماملنٌ، من كانوا سواء ، ابؼنظمة مع ابؼرلحة أصحاب الأطراؼ

 ضماف صورة في الموائد ىذه على بررل قد كلكنها القرنً، ابؼدل في مباشر صمائد تمود لا قد الالتزامات ىذه
 كالتنظيمية كالبشرية كالفنية ابؼالية مواردىا من جزء صتوجيو ابؼنظمة قياـ طريق عن يتم كذلك كالازدىار، كالنمو البقاء

  3".ممهػػا لنٌابؼتمػػام ابؼرػػلحة أصػػحاب للأطػػراؼ ابؼختلفػػة التوقمات واجهةبؼ

                                     
 .5،ص نفس الدرجع، الرغنً أبضد ريغة 1

2
 .5صنفس الدرجع ، رغنً،الريغة ابضد  
 .4، ص 2006،مرر، ، اطركحة دكتوراه، جاممة الأزىرداء الاجتماعي لدنظمات اأدعمالاتيجية اأدستر إبقول متوي ،   3
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كيمرفو فريق عمل الأداء الاجتماعي بأنو "التربصة الفاعلة للرسالة الاجتماعية للمنظمة إلى بفارسة فملية، كلا 
يدثل الأداء الاجتماعي قياس النتائج فحسب، صل يمنى أيضا بالأعماؿ كالإجراءات الترحيحية التي تتخذ لتحقيق 

 1تلك النتائج".
صقة يدكن القوؿ أنو أسلوب أك نوع حديث من أنواع الأداءات في ابؼؤسسة التي من خلاؿ التماريف السا

بذاه بـتلف أصحاب ابؼرالح إالإجتماعية ل قدرتها على الوفاء بإلتزاماتها كمسؤكلياتها قياس مد منبسكنها 
ملنٌ الأكؿ متملق بالماكالذم ينشطر إلى شطرين هما داخي كآخر خارجي  بإستخداـ بؾموعة من ابؼؤشرات

 .مباشرة كغنً مباشرة مع ىذا المحيط كتأثر  تأثنً التي بؽا علاقاتبالمحيط ابػارجي للمنظمة  كابؼالكنٌ كالثاني
III.  الإلتزام باأدداء الإجتماعيأهمية 

منظمات  في الأصل لأف ابؼنظمة كصقاء استمرارية فكرة برقيق شأنو من للمنظمة الاجتماعي الأداء إف
 ظهرت كقد صيئة الأعماؿ، في ابؼنظمة كجود سند كيدعمي بفا ابؼختلفة صفئاتو المجتمع ةبػدم تقاـ أنها الأعماؿ
 من المديد أتى على ذكر بالأداء الاجتماعي، بالالتزاـ ابؼنظمات اىتماـ تزايد إلى أدت الابذاىات من بؾموعة

 2:يلي ما ذلك إلى دعت التي بالأسبا الاجتماعي، كمن بالأداء ابؼنظمات إلتزاـ أهمية عن كتاباتهم في الباحثنٌ
 ًالمجتمع؛ حاجات تغن 
 ًالإدارة؛ دكر تغن 
 المجتمع؛ علي التأثنً في الأعماؿ منظمات قدرة تزايد 
 بالبيئة؛ الاىتماـ زيادة 
 الأعماؿ؛ منظمات على الضغوط تزايد 
 صيئتها؛ في كمواطن ابؼنظمة مسؤكلية 
 ٌالممل؛ مناخ برسن 
 ٌللمنظمة. المامة الرورة برسن 

  

                                     
، اأدداء الاجتماعي للمؤسسات الجزائرية دراسة مقارنة بين الدستشفيات العمومية والعيادات الإستشفائية الخاصة لولاية بسكرة أثير تدكين العاملين في تحسينصرني لطيفة،   1

 .185، ص 2015رة، ابعزائر، رسالة دكتورة في الملوـ الاقترادية، اقتراد كتسينً ابؼؤسسة، كلية الملوـ الاقترادية كالتجارية كعلوـ التسينً، جاممة محمد خيضر صسك
المحاسبة،   ، مذكرة ماجستنً فيفي مصر ، الدراجعة الاجتماعية من خلال مفهوم الجودة الشاملة في بنك التنمية والائتمان الزراعيعبنً علي عامر  2

 .6، ص 2010، سبة كابؼراجمة، جاممة عنٌ الشمسكلية التجارة، قسم المحا
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IV. اأدداء الإجتماعي أىداف  
 1تتمثل أىداؼ الأداء الإجتماعي في ما يلي:

 من خلاؿ الممل على توفنً كافة  لإجتماعيةاتتبلور ابؼسؤكلية  :مليناأىداف اأدداء الاجتماعي اتجاه الع
 .نتماء من قبل الماملنٌ بذاه ابؼنظمةلإالموامل اللازمة بػلق كتمميق حالة من الولاء كا

 جتماعية من خلاؿ الالتزاـ صتوفنً كافة لإتتبلور تلك ابؼسؤكلية ا: ءالاجتماعي تجاه العملا أىداف اأدداء
 .الظركؼ ابؼلائمة بػلق كتمميق حالة من الاشباع كالرضا عن السلع كابػدمات ابؼقدمة للمملاء

 لتكوين جتماعية من خلاؿ صذؿ كافة ابعهود لإتتبلور ابؼسؤكلية ا :أىداف اأدداء الاجتماعي للمجتمع
 .صورة ذىنية طيبة لدل أفراد المجتمع أك تكوين صورة طيبة للمنظمة يقبلها الرأم الماـ للمجتمع

 يتبلور ابؽدؼ في حالة ابؼلكية ابػاصة في صذؿ كافة ابعهود  :أىداف الاداء الاجتماعي تجاه الدلاك
 كافة صذؿ في ابؽدؼ يتمثل مةالما ابؼلكية حالة في أما ابؼستمر، ابؼاؿ رأس على ابؼناسب المائد لتحقيق
 النشاط. ذلك في التدخل من الدكلة إليو ترقى ما لتحقيق ابعهود

 لرالات اأدداء الاجتماعي :الدطلب الثاني
( .N.A.Aلقد حددت بعنة المحاسبة عن الأداء الاجتماعي من قبل ابعممية القومية للمحاسبنٌ بأمريكا)      

  أرصمة بؾالات للأداء الاجتماعي ىي:
  تفاعل ابؼنظمات مع المجتمع؛ 
  ابؼساهمة في تنمية ابؼوارد البشرية؛ 
  ابؼساهمة في تنمية ابؼوارد الطبيمية كالبيئية؛ 
  الارتقاء بدستول جودة السلع كابػدمات؛ 

 ( نسبة بؾالات للأداء الاجتماعي ىي: AICPAكما حدد ابؼمهد الأمريكي للمحاسبنٌ القانونينٌ )
 البيئة ؛ 
 ً؛جددةابؼت بؼوارد غن 
  ابؼوارد البشرية؛ 
  ابؼوردين؛ 
 المملاء؛ 
 .المجتمع 

                                     
 .275 – 274، ص ص 2005، الدار ابعاممية، الاسكندرية، اض لستلفةمراجعات لستلفة أدغر ، أمنٌ السيد أبضد لطفي 1
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( فقد قامت بإجراء دراسة ميدانية على صمض الشركات التي تمد قوائم AAAأما بصمية المحاسبة الأمريكية )
كتقارير اجتماعية كذلك من اجل التمرؼ على أساس القياس كالإفراح، فقد أصدر تقريرا بخمس بؾالات للأداء 

 :ىي ماعيالاجت
  الرقاصة على البيئة؛ 
  توظيف الأقليات؛ 
 الماملوف ؛ 
 برسنٌ ابؼنتج؛ 
 .1 خدمة المجتمع 

 اأدداء الإجتماعي قياسمؤشرات  :الثالث الدطلب
 2:تتمثل مؤشرات قياس الأداء الإجتماعي في

  سي الذم : ك يشمل بصيع تكاليف الأداء بخلاؼ الأجر الأساجتماعي للعاملين بالدؤسسةلإاأدداء امؤشر
تقدمو ابؼؤسسة للماملنٌ فيها صغض النظر عن مواقمهم التنظيمية أك نوع أك طبيمة أعمابؽم كتقوـ ابؼؤسسة 
بالالتزاـ صتوفنً كافة الموامل اللازمة بػلق كتمميق حالة الولاء ك انتماء الماملنٌ كالاىتماـ بحالتهم الرحية 

 .بلهم عند انتهاء فترة خدماتهم كما إلى ذلككتدريبهم كبرسنٌ كضمهم الثقافي ك الاىتماـ بدستق
 جتماعي ابؼضحى بها بغماية أفراد لإ: ك يشمل كافة تكاليف الأداء اجتماعي لحماية البيئةلإاأدداء ا مؤشر

المجتمع المحيط الذم تممل ابؼؤسسة داخل نطاقو ابعغرافي حيث براكؿ جاىدة رد الأضرار عن البيئة المحيطة ك 
ها الرناعية، كىذه تشمل على تكاليف بضاية تلوث ابؽواء كالبيئة البحرية كابؼزركعات ك ابؼتولدة من أنشطت

 .الأعشاب الطبيمية ك ابؼياه ك ما إلى ذلك
 إلى إسهامات ابؼؤسسة في  تي تهدؼال: ك يتضمن كافة تكاليف الأداء جتماعي للمجتمعلإاأدداء ا مؤشر

همات للمؤسسات التمليمية كالثقافية كالرياضية ك ابػنًية ثم خدمة المجتع مشتملة صذلك على التبرعات ك ابؼسا
 .جتماعيةجتماعي ك مشاريع التوعية الإالإتكاليف الإسهامات في صرامج التمليم كالتدريب 

 كتشمل كافة تكاليف الأداء التي تنرب في خدمة ابؼستهلكنٌ جتماعي لتطوير الإنتاجلإاأدداء ا ؤشرم :
على جودة الإنتاج ك تكاليف البحث ك التطوير ثم تكاليف ضمانات ابؼتاصمة حيث تتضمن تكاليف الرقاصة 
                                     

،  2002 السورية،جاممة حلب، ابعمهورية، ، رسالة ماجستنًالقياس والإفصاح للأداء الاجتماعية في الدنشآت الصناعية ، حساـصزماكم محمد 1
 .89ص
،مذكرة ماجستنً ، كلية الملوـ الإقترادية التسينً مة " دراسة حالة مؤسسة نفطالدور الَمسؤوليََّة الإجتماعية  في تَحسين أداء الُمنظ  محمد مشنن،  2

 .18 – 17، ص ص 2005ابعزائر،  باتنة، ، جاممة محمد حيضركعلوـ التجارية ، 
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ما صمد البيع ك تدريب ك تطوير الماملنٌ كغنًىا من ابػدمات التي برقق حالة الرضا عن ابؼنافع ابؼتأنية من 
 .ابؼنتجات ك ابػدمات ابؼقدمة إلى ابؼستهلكنٌ

لأنو سيتم  صمد البيئة فيوم إدراج تبحيث لم ي ةاعيابعدكؿ التاي  يوضح بـتلف مؤشرات الأداء الإجتم
 .التفريل فيو في ابؼبحث الثاني مع إعتباره كبمد من أصماد الأداء الإجتماعي

 : : مؤشرات قياس اأدداء الإجتماعي(1) رقم الجدول
 في قياس اأدداء الاجتماعي اتجاىها الدعتمدةُ  الدؤشراتُ  اأدبعاد

أجور كمرتبات بؾزية، فرص ترقية متاحة كجيدة، تدريب كتطوير مستمر، ظركؼ عمل  ملونالعا
 بالقرارات، خدمات كامتيازات أخرل صحية مناسبة، عدالة كظيفية، مشاركة

منتجات بأسمار مناسبة كتوعية جيدة، إعلاف صادؽ كأمنٌ، منتجات أمينة عند   العملاء
أك ابػدمة، التزاـ بدمابعة الأضرار إذا ما حدثت،  الاستمماؿ، سهولة ابغروؿ على ابؼنتج

 التزاـ أخلاقي صمدـ خرؽ قواعد الممل أك السوؽ
دعم البنى التحتية، احتراـ المادات كالتقاليد كعدـ خرؽ القواعد المامة كالسلوؾ، بؿارصة  المجتمع المحلي

لاجتماعية، المجتمع ابؼدني، دعم الأنشطة ا الفساد الإدارم كالرشوة، دعم مؤسسات
 ابؼراكز الملمية كمؤسسات التمليم.

 –، أثير التسويق الداخلي على تحسين اأدداء الإجتماعي للمؤسسات نسرين صوسنة، محمد صوشريبةالدصدر:  
جاممة بضو  ،بؾلة ابؼنهل الإقترادم ولاية قسنطينة، –الخروب  –دراسة حالة مؤسسة ماسينيسا الاستشفائية 

 ،صتررؼ.99، ص 2020 ،01، المدد 03 المجلد ،بػرر بالوادم
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 : الإطار النظري للأداء البيئيالثاني بحثالد
 تدهيد 

 ،الإنتاجية ابؼختلفة تممل ابؼؤسسات الاقترادية في ظل صيئة تتأثر بها كتؤثر فيها من خلاؿ بفارسة الممليات
ابػارجي إلا أنو قد يكوف سببا في إحداث  كإحتياجػات المحػيط لكن ىذا التأثنً رغم أهميتو في برقيػق متطلبػات

ما أهملت ابؼؤسسات خاصة الرناعية منها برمل تبمات نشاطاتها التي  للأخطػار إذا المجتمعمشاكل كتمريض 
 ىذا ما ادل إلى ضركرة ضػبط ىػذه الممليػات صزيػادة ،البيئة، كغياب الوعي البيئي لديها تؤدم إلػى تلويػث

المحفزة أك حتّ الطوعية التي برفظ للبيئة  كفرض القواننٌ ابؼالية كالدكلية كابزاذ التداصنً الردعيةالمجتمع وطات ضغ
 بهدؼ برديد الالتزامات البيئية بؽذه ابؼؤسسات. سلامتها في إطار ما يػسمى بالػسياسات البيئيػة

 :من خلاؿ ابؼباحث التاليةء البيئي طار النظرم للأدامن خلاؿ ىذا ابؼبحث التطرؽ للإكؿ اسنحكعليو 
 ابؼطلب الأكؿ: ماىية الأداء البيئي

 أصمادهالثاني: بؾالات الأداء البيئي ك  ابؼطلب
 ابؼطلب الثالث: مؤشرات قياس الأداء البيئي للمؤسسة

 ابؼطلب الراصع: تقييم الأداء البيئي

 ماىية اأدداء البيئيالدطلب اأدول: 

I. مفهوم اأدداء البيئي 
النظرية داء البيئي لا يمد مرطلحا حديثا صل توجد دراسات كأبحاث عديدة تطرقت لو  من الناحيتنٌ إف الأ

إلى تقدنً مفهوـ دقيق لو غنً أنو لا يوجد اتفاؽ عاـ حوؿ تمريفو إضافة إلى الاختلاؼ كالتطبيقية، كالتي ىدفت 
 1.ابؼتواجد في ابؼرطلحات ابؼستخدمة للدلالة على مفهوـ الأداء البيئي

كيتجلى ذلك من خلاؿ  ،ئية في خفض التلوث كبضاية البيئةمدل كفاءة الإدارة البي يشنً الأداء البيئي إلى
التركيز على سياسات صيئية قطاعية تركز على جانب الإنتاج مستخدمة أدكات قياس كتقييم الأداء البيئي من خلاؿ 

                                     
مية، غزة، فلسطنٌ، ، مذكرة ماجيستنً، ابعاممة الإسلاتقييم اأدداء البيئي في مدينة غزة من وجهة نظر سكان الددينةعلي ماىر ثركت سكيك،   1

 .23، ص 2016
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كالتدقيق البيئي لتحديد درجة إذعاف ابؼنشأة للتنظيمات البيئية،  تقييم الأداء ابؼستداـ صيئينا، كتقييم دكرة حياة ابؼنتج،
 1.تاجنكنموذج قياس الأداء لتحديد الوضع الأمثل للإ

"النتائج الكمية القاصلة للقياس لنظاـ الإدارة البيئية ذات الملاقة  :ة الإيزك الأداء البيئي على أنهاتمرؼ منظم
 اس السياسة كالأىداؼ البيئية للمنظمة".بالأصماد البيئية كالتي تم كضمها على أس
عتماد عليها صغية كضع كبرقيق أىدافها في رؽ المملية التي يدكن للمؤسسة الإيمتبر الأداء البيئي من أىم الط

صتكارا كأكثر اسسة أف تكوف أكثر تنافسية كأكثر بؾاؿ أدائها البيئي، كىو طريقة في التسينً تممل على تشجيع ابؼؤ 
 2 ابؼستول البيئي.مسؤكلية على 

ىو كل النشاطات كالممليات التي تقوـ بها ابؼؤسسة سواء صشكل إجبارم أك  "كعرفو أيضا شحادة 
 3 ."اختيارم من شأنها منع الأضرار البيئية كالاجتماعية النابذة عن أنشطتو أك التخفيف عنها

عماؿ للمؤسسة على صيئتها، كتمد التأثنً البيئي ابغاصل نتيجة بفارسات عمليات الأ ":كما يمرؼ على أنو
ميزة تنافسية من خلاؿ ىيمنة كسيطرة ابؼؤسسة على ابؼهارة ابػاصة أك ابؼمرفة البيئية التي تزيد من كفاءة كفمالية 

 .4"ابؼؤسسة، كتسمح بؽا بالوصوؿ إلى التفوؽ على منافسيها
لأداء ابعيد بأفضل الطرؽ دكف كمن في بفارسة ايلساصقة نستنتج أف الأداء البيئي من خلاؿ التماريف ا

 .إبغاؽ الضرر بالبيئية

II. العوامل التي ساهمت في تطور إىتمام الدؤسسات بأدائها البيئي 
دائها قترادية بالأنشطة ابؼرتبطة بأالتي أدت إلى إىتماـ ابؼؤسسات الإىناؾ المديد من الأسباب كالموامل 

 : قترادم، لمل أهمها ما يأتيالبيئي إلى جانب أدائها الإ
  زيادة الوعي بالمحافظة على البيئة كبضايتها من التلوث، كبؿاكلة بزفيض ابؼلوثات البيئية إلى أدنى حد بفكن

سواء كاف ذلك الاىتماـ يتم من قبل ابؼؤسسات أك الأفراد أك الدكلة. كالممل على تغلغل مفهوـ البيئة 

                                     
، 2018، 1 التنموم، مرر، المدد الممل مركز عن تردر إلكتركنية بؾلة، ISO 14001قياس الأداء البيئي كنظاـ، إسلاـ بصاؿ الدين شوقي 1

 .143ص
دراسة حالة ابعزائر، ملتقى  -ؤسسات الاقتراديةعبد الربضاف المايب،  الشريف صقة، قراءة في دكر الدكلة الداعم لتحسنٌ الأداء البيئي ابؼستداـ للم  2

كمدل استفادتها من الدعم ابؼؤسسي كابؼاي  14000حوؿ مستول تبني ابؼؤسسات الاقترادية ابعزائرية لأنظمة الادارة البيئية ابؼطاصقة بؼواصفة الايزك 
 .84،جاممة سطيف ، ص2012كالفني الذم تضمنو الدكلة برت تررفها، 

 .238، ص 2010، المدد الأكؿ، 26، بؾلة جاممة دمشق للملوـ اقترادية كالقانونية، المجلد تكاليف اأدداء البيئيسم شحادة، عبد الرازؽ قا 3
اممة بؾلة تنمية الرافدين، كلية الإدارة كالاقتراد، ج الاستراتيجية التقنية والديزة التنافسية في اأدلفية الثالثة،عامر عبد الرزاؽ عبد المحسن ابعبورم،  4

 .201، ص 100،2010، المدد 32ابؼوصل، المراؽ ،المجلد 
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حتضاف ابغياة حيث فقد الكثنً من لإأف يكوف كوكب الأرض صيئة صابغة النظيفة حق للجميع، كبؿاكلة 
 .بفيزياتو البيئية

 ستجاصة الفمالة للمحافظة على البيئة لإلح عليها بات رادية التي أصبحتقتلإا الضغوط المحيطة بابؼؤسسات
جتماعية لإركرة ابؼشاركة في حل ابؼشكلات االمحيطة، كبإستخداـ ابؼوارد الطبيمية النادرة صطريقة إقترادية، كصض

اما ضمنيا مفركضا من قبل المجتمع على ابؼؤسسات صضركرة منها المجتمع حيث أصبح ىناؾ التز يماني التي 
 .ابؼشاركة في حل ابؼشكلات التي يماني منها المجتمع المحيط بها كالتي تممل من خلالو

 الة بذنب التمرض للمخالفات من قبل ابغكومات التي تسن القواننٌ التي برافظ على البيئة كذلك في ح
  .حدكث بـالفات من قبل ابؼؤسسات بؽذه القواننٌ

 اب التي تنادم بالمحافظة على البيئة، التي تنادم بحماية ابؼستهلك كاتساع بؾاؿ ز زيادة عدد ابعمميات كالأح
 .نشاطها كفماليتها

 إدراؾ ابؼؤسسات بغقيقة ىامة كىي أف مرلحتها في الأجل الطويل أف تساىم في حل ابؼشكلات البيئية 
فابؼؤسسات لا يدكن أف تنمو كتستمر في  ،بحيث يؤدم ذلك إلى برسنٌ جودة ابغياة، كزيادة رفاىية المجتمع

بؾتمع مليء بابؼشكلات البيئية، كإذا كانت ابؼؤسسة تؤثر في المجتمع فإنها كأم عضو فيو تتأثر صو أيضا 
 1 ارىا.كبدشكلاتو بحيث يدكن أف تؤدم ىذه ابؼشكلات إلى إعاقة نموىا كاستمر 

 و أبعاده الدطلب الثاني: لرالات اأدداء البيئي
I. لرالات اأدداء البيئي 

 ي:كما يل  1991نشورات الرادرة عاـ حددت الأمم ابؼتحدة بؾالات الأداء البيئي في ابؼ
 تدفق ابؼلوثات إلى ابؼياه أنشطة ممابعة. 
 أنشطة ممابعة تسرب الغاز إلى ابعو. 
 أنشطة ممابعة النفايات الرلبة.  
 أنشطة ممابعة ابغوادث النابصة عن التلوث. 
 أنشطة إعادة الترنيع. 

                                     
 .15 – 14، ص ص 2008القاىرة،  دكف دار نشر، صفوت مرطفى الدكيرم،  دراسات في المحاسبة كابؼراجمة البيئية: إطار نظرم كتطبيقي، 1



لأداء الإجتماعي، اأدداء البيئي و الصورة الذىنيةالفصل اأدول: الإطار النظري ل  

 
22 

اـ بها عند لتز لإلبيئية التي يجب على ابؼؤسسات امن أىم المجالات التي ترتبط بها الأنشطة كالفماليات ا
  1قترادية، ذلك على النحو الآتي:لإمزاكلتها لأنشطتها ا

 اعية بغماية البيئة أك ابؼهتمة صشؤكف البيئة صرفة عامة، كما لتزاـ بالقواننٌ كاللوائح الدلإعلى ابؼؤسسات ا
يتوجب عليها اعتبارىا كأدنى حد يجب أف تممل عليها المحافظة عليو، كالتممق فيها بالشكل الذم يضمن 

 بذنب حدكث أم مشكلات صيئية أك التخفيف من حدة ىذه ابؼشكلات بأقرى درجة بفكنة.
 النفايات كصرؼ ابؼياه ابؼتخلفة عن عمليات التشغيل )الررؼ الرناعي( إلى التخلص من ابؼخلفات ك  السمي

صطريقة تؤدم إلى بزفيض التلوث البيئي إلى أدنى حد بفكن، كذلك بدمابعتها كتنقيتها قبل صرفها حسب 
 ابؼماينً ابؼرممة دكليا.

 م ابؼنتجات، عمليات نبماثات إلى أدنى حد بفكن عند ترميلإكل من تقليل ابؼخلفات أك ا الأخذ بالإعتبار
التشغيل كابؼراحل الإنتاجية، مع كتاصة التمليمات كالبيانات البيئية الضركرية على عبوات ابؼنتجات كابػاصة 

 صكيفية التخلص السليم من ىذه المبوات صمد استخدامها.
 ،بحيث تفي ا كذلك بالتقليل في استخدامه الإقتراد كترشيد إستهلاؾ ابؼوارد الطبيمية النادرة كالمحدكدة

حتياجات في ابغاضر دكف الإخلاؿ بحق الأجياؿ القادمة، أف يجدكا ما يفي للإبابؼتطلبات الضركرية 
باحتياجاتهم من ىذه ابؼوارد في ابؼستقبل، ذلك على اعتبار أف ىذه ابؼوارد ليست ملكا خالرا للأجياؿ 

 أيضا. تهايابغالية لوحدىا، كإنما يجب أف تشارؾ الأجياؿ ابؼقبلة في ملك
II.  أبعاد اأدداء البيئي 

لم يتفق الكتاب كالباحثوف صشأف أصماد الأداء البيئي للمؤسسة، إذ خرجت الدراسات بدقترحات متنوعة بؽذه 
 2الأصماد، كفيما يأتي سندرج البمض منها: 

  دراسةBennett & James:  التي قدمت مقترحا لترنيف أصماد الأداء البيئي على أساس ثلاث
مليات ابؼؤسسة، كفاءة استخداـ ابؼواد كالطاقة، كالأصماد ابؼتملقة صػػ: الفمالية البيئية، أصحاب بؾموعات: ع

 . ابؼرالح، ابؼنتجات كابغالة البيئية

                                     
 .20 – 19، ص ص ،  مرجع سبق ذكرهصفوت مرطفى الدكيرم  1 
، أطركحة دكتوراه، 1400عن اأدداء البيئي: دراسة تطبيقية في الدؤسسات الجزائرية الدنحصلة على شهادة اأديزو المحاسبة ،بقول عبد الرمد  2

 .27- 25، ص ص2015تسينً ابؼؤسسات، كلية الملوـ الاقترادية كالتجارية كعلوـ التسينً، جاممة باتنة،  ابعزائر ، 
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  دراسةDitz & J. Ranganathan::  أكدت ىذه الدراسة على أف ىناؾ أرصع أصماد رئيسية
 ، إنبماثاتابؼخرجات )غنً ابؼنتجات( الطاقة،استمماؿ ابؼواد، استهلاؾ  البيئي للمؤسسة، ىي: للأداء

 .التلوث
 دراسة Loew & Kottman  :بؾالات أساس على الدراسة ىذه كفق البيئي الأداء أصماد ترنف 

  .ابؼياه إدارة التخزينٌ، الإنتاج، كالتغليف، التمبئة ابؼخلفات، ابؼلوثة، الانبماثات النقل، الطاقة،: البيئة بضاية
 دراسة  V.W. Tam et. al.:  أشارت إلى أنو يدكن الاستدلاؿ على الأداء البيئي للمؤسسة من

خلاؿ بطسة أصماد رئيسية ك ذلك بالتركيز على: الكفاءة كالفمالية البيئية لممليات الإنتاج، قياس ابعوانب 
 التوافق مع القواننٌ،البيئية للمنتج كابػدمة، ممابعة الإدارة للقضايا البيئية كتوطنٌ نظم الإدارة البيئية كأىداؼ 

تكاليف البيئية، الوقاية من التأثنً البيئي لممليات ابؼؤسسة كاستمماؿ منتجاتها، برديد كبزريص ال
 .امات بالرصط صنٌ الأداء البيئي كالأداء ابؼاي لتز لإالاستثمارات كا

 دراسة A. Y. Illinitch et. al. : اد الأداء قدمت اقتراحا بأف يتم بذميع بؾموعة كبنًة من أصم
رفوفة أساس البيئي ضمن بؿاكر رئيسية بسثل عناصر مرفوفة تكاملية للأداء البيئي، بحيث تكوف ىذه ابؼ

كفق أرصمة بؿاكر: داخلي، خارجي، الممليات، النتائج، ذلك من خلاؿ أرصمة أصماد، ىي:  لتقييم الأداء البيئي
 ، التأثنًات البيئي. النظم، الملاقات مع أصحاب ابؼرالح، التوافق مع القواننٌ

 1:في مايليبـتلف أصماد الأداء البيئي كذلك كنقدـ  
 كيشنً إلى السممة المامة للمؤسسة كدرجة الوفاء أك بذاكز ابؼماينً ابؼطلوصة بعد اأدثير البيئي وصورة الدؤسسة :

 .صواسطة القواننٌ كالتشريمات فيما يتملق بالإشاعات ككالانبماثات
 كيشنً إلى التفاعل صنٌ ابؼؤسسة كبـتلف الدكائر ابػارجية بدا يسمح بؼفهوـ لحة:بعد علاقات أصحاب الدص 

 .الأداء البيئي أف يشنً إلى قدرة ابؼؤسسة على صناء علاقات مع ىذه الأطراؼ فيما يتملق بأدائها البيئي
 يف ابؼنتجهر ىذا البمد الآثار ابؼالية للممارسات البيئية مثل ابػفض في تكالظ: كيبعد اأدثير الدالي. 

 .كالممليات، كابػفض في تكاليف الرقاصة القانونية
  :كيشنً إلى أف تكامل ابؼمارسات البيئية داخل عمليات التشغيل تنتج مزايا بعد تحسين الدنتج والعمليات

 تنافسية للمؤسسة مثل برسنٌ ابعودة كزيادة الإنتاجية كتشجيع  الإصتكارات. 

                                     
 .223، ص2011، 8، المجلة الملمية لقطاع كليات التجارة. المدد الإدارة البيئيةالإطار العلمي لنظم لزاسبة فكرم عز الدين تهامي،  1



لأداء الإجتماعي، اأدداء البيئي و الصورة الذىنيةالفصل اأدول: الإطار النظري ل  

 
24 

صماد بـتلفة توضح مضمونو كممناه إذ لا يدكننا فهم الأداء البيئي إلا إذا كىناؾ من يرل أف للأداء البيئي أ
 حددنا صمديو، كابؼتمثلنٌ في الكفاءة البيئية كالفمالية البيئية، من خلاؿ شرحهما في الآتي:

 : الكفاءة البيئية . أ
كمستمرة دكف أف  متطورة تمد الكفاءة البيئية من ابؼواضيع بالغة الأهمية لأنو لا يدكن ابغديث عن مؤسسة

مؤشرا ىاما لنجاح النظاـ ابؼطبق في  تتحدد صدقة درجة كفاءة الأسس كالقواعد التي صنيت عليها، كما تمد
 :كبؽذا فقد قدـ المديد من الباحثنٌ تمريفات بـتلفة بؽا من صينها ابؼؤسسة.

قيق الغايات كالأىداؼ عرفت الكفاءة البيئية على أنها التأكد من أف استخداـ ابؼوارد ابؼتاحة بهدؼ بر
 1ابؼرجوة منها.

 على أنها: " قدرة ابؼنظمة على برقيق أىدافها، كتمتمد على القدرة Amitai Etzioniلقد عرفها  
يستخدـ ىذا ابؼتغنً صوصفو  كابؼماينً ابؼستخدمة في قياسها على النموذج ابؼستخدـ في دراسة ابؼنظمات، كغالبا ما

الإتراؿ كأساليب الإشراؼ كالركح ابؼمنوية  لة أخرل مثل صناء السلطة كأنماطمتغنًا تاصما بؼتغنًات مستق
 2.كالإنتاجية"

 لىإاستخداـ ابؼوارد ابؼتاحة قد أدل فيمرفانها على أنها:" التأكد من Cenzo & Robbins  أما  
 .3برقيق الغايات كالأىداؼ ابؼرجوة منها

 :الفعالية البيئية . ب
، حيث عرفت الفمالية البيئية حسب 1992ئية من خلاؿ مؤبسر ريو سنة  لقد ظهر مفهوـ الفمالية البي

بؾلس الأعماؿ المابؼي للتنمية ابؼستدامة على أنها:" تقدنً سلع كخدمات  بأسمار تنافسية، تلبي حاجات 
الطبيمية ابؼستهلكنٌ كبرسن نوعية ابغياة، كىذا بابغد من الآثار البيئية تدريجيا، مع المحافظة على كمية ابؼوارد 

 4اللازمة طواؿ دكرة حياة ابؼنتج، كصولا إلى مستول منسجم يحمي الأرض صشكل مستداـ"

                                     
، في ملتقى الدكي  ، دور نظام الإدارة البيئية في تحسين اأدداء البيئي للمؤسسات، دراسة حالة شركة الاسمنت جاصر الدىيمي، زين الدين صركش، 1

 23-22جاممة كرقلة،، ء ابؼاي  كبرديات الأداء البيئيو ابؼؤسسات كالاقتراديات صنٌ برقيق الأدانم: الثاني حوؿ الأداء ابؼتميز للمنظمات ك ابغكومات
 .656ص  ،ابعزائر، 2011 نوفمبر

 .24، ص مرجع سبق ذكرهعلي ماىر ثركت سكيك،  2
ابؼستدامة ، جاممة محمد  ة ابؼنظمة في ظل التنميةقى الملمي الدكي  حوؿ أداء كفماليلت، ابؼ مؤشرات قياس اأدداء والفعالية في الدنظماتصوقطف فوزية،  3

 .11 – 10ص ص ، 2009صوضياؼ، ابؼسيلة، 
 .657، صمرجع سبق ذكره دىيمي،الزين الدين صركش، جاصر  4
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: " قدرة ابؼؤسسة على خلق درجة عالية من التلاؤـ صنٌ تركيبها الإدارم أنها كما عرفت أيضا على
 1كالبيئي".
قدر من كفاءة ابؼؤسسة في فلسفة إدارية تهدؼ إلى ابغد من الأضرار البيئية، مع برقيق أقرى "أك ىي  

 .عمليات الإنتاج"
" ىي القدرة على برقيق الأىداؼ على حساب الإستهلاؾ الأمثل للموارد،  خر بؽاآتمريف كما جاء في ك 

 2الأفراد، ابؼمدات كابؼوارد الطبيمية".
 تتمثل عناصر الفمالية البيئية:

 نتاج كحدة كاحدة من الإنتاج؛بزفيض الكثافة الطاقوية بزفيض الوحدات ابؼدخلة من الطاقة لإ 
 بزفيض إستخداـ ابؼواد في ابؼنتجات كابػدمات؛ 
 بزفيض الإنبماثات السامة؛ 
 تمظيم إسترجاع ابؼواد ابؼستخدمة؛ 
 تمظيم الإستخداـ ابؼستداـ للموارد الطبيمية؛ 
 تدعيم إستدامة ابؼنتجات زيادة دكرة حياة ابؼنتج؛ 
 3 .كابػدماتع التي تقدمها ابؼنتجات رفع حجم ابؼناف 

ابؼؤسسة  أغلبها على الأصماد ابؼرتبطة صممليات حات الساصقة يدكن أف يلاحظ تركيزإف ابؼتفحص للمقتر 
  كمنتجاتها، تأثنًاتها البيئية، كمدل توافقها مع القواننٌ البيئية.

 مؤشرات قياس اأدداء البيئي للمؤسسة: ثالثالدطلب ال
البيئي لتلبية رغبات الأطراؼ أصحاب ابؼرلحة من داخل  برتاج ابؼؤسسات إلى قياس كتقييم أدائها

ابؼؤسسة كخارجها، كتقوـ ىذه المملية على بصلة من ابؼؤشرات التي تمكس مدل كفاءة كفمالية ابؼؤسسة في برقيق 

                                     
مات الأعماؿ، ، مذكرة ماجيستنً في علوـ التسينً، بزرص الإدارة البيئية في منظمساهمة التكاليف البيئية في تحسين اأدداء البيئيعلي طيوب،   1

 .661، ص 2016جاممة محمد صوضياؼ ، ابؼسيلة، 
 .657، مرجع سبق ذكرهجاصر الدىيمي،  زين الدين صركش، 2
 .657، مرجع سبق ذكرهزين الدين صركش، جاصر الدىيمي،  3
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ئي أىدافها كغاياتها البيئية، كقبل تناكؿ ىذه ابؼؤشرات كأىم ترنيفاتها سنتطرؽ إلى أهمية عملية قياس الأداء البي
  1للمؤسسة.

I. أهمية قياس وتقييم اأدداء البيئي للمؤسسة 
رتبطة بالأداء البيئي للمؤسسة تشنً عملية قياس كتقييم الأداء البيئي إلى منهج لتسهيل القرارات الإدارية ابؼ

اد التقارير نتقاء مؤشرات، بصع كبرليل البيانات، تقييم ابؼملومات بدقارنتها مع مماينً الأداء البيئي المحددة، إعدبإ
 كإيراؿ ابؼملومات، مراجمة كبرسنٌ ىذا ابؼنهج دكريا.

تمثل نتائج تقييم الأداء يسسة في برقيق أىدافها البيئية، ك كىي تهدؼ إلى تقييم مدل كفاءة كفمالية ابؼؤ 
بزاذ المديد من القرارات لأصحاب ابؼرالح من خارج ابؼؤسسة كمن را مهما للمملومات اللازمة لإالبيئي مرد

 بـتلف ابؼستويات التنظيمية داخل ابؼؤسسة.
 كفيما يأتي أهمية قياس الأداء البيئي بالنسبة لكل فئة من ىذه الفئات: 

 :ستراتيجية، كبرديد ابؼخلفات نسجاـ مع الغايات الإوجيو التنمية البيئية بإتساعدىا على ت إدارة الشركة
غ عن أداء ابؼؤسسة البيئي لأصحاب ابؼرالح )ابؼساهمنٌ، نبماثات من ابؼلوثات الأكثر إضرار بالبيئة للإصلاكالإ

 .السلطات البيئية، الزبائن(، كاستخدامها كأداء مرجمي عن فترات أك سنوات ساصقة
 تفيدىا في برديد صدائل برسنٌ فمالية ابؼؤسسة، كإيراؿ ابؼملومات عن ابعهود ابؽادفة إلى إدارة الإنتاج :

 .ؤسسةبزفيض الآثار البيئية لممليات ابؼ
 ساىم في برديد صدائل تسويقية جديدة، المحافظة على مركزم ابؼؤسسة في السوؽ، كللمقارنة : تإدارة التسويق

 .ابؼرجمية مع ابؼنافسنٌ
 فيدىا في ابؼساءلة ابػاصة بالملاقة صنٌ ابؼؤسسة كابؼؤسسات المميلة: تإدارة الدشتريات. 
 :ؤسسات مع التراخيص كالتراريحختبار مدل توافق ابؼإكن من بس السلطات البيئية. 
 كن من إيراؿ ابؼملومات عن جهود ابؼؤسسة في التحسنٌ البيئي، كما تكوف مفيدة في بس: السلطات المحلية

 .تأسيس قواعد البيانات التي تساعد في تطوير كتوطنٌ السياسة البيئية ابغكومية
 للمؤسسة تؤثر على الأداء ابؼاي امات البيئية التي قد لتز لإ: تشنً إلى االدستثمرين والدساهمين. 
 لتلبية احتياجات ابؼستهلك الأخضر.الدستهلكين : 

                                     
 .34، ص مرجع سبق ذكرهبقول عبد الرمد،  1



لأداء الإجتماعي، اأدداء البيئي و الصورة الذىنيةالفصل اأدول: الإطار النظري ل  

 
27 

كللإشارة، فإف مدل أهمية قياس كتقييم الأداء البيئي للمؤسسة يتوقف على عوامل عديدة منها: نوع كحجم 
البيئية كثقافة  ابؼؤسسة، قطاع نشاطها، درجة ابغساسية البيئية لأسواقها الاستهلاكية، حجم كنوع التشريمات

 1.ابؼؤسسة التنظيمية

II. أنواع مؤشرات قياس اأدداء البيئي 
لقد بادرت ىيئات عديدة على ابؼستول الدكي  صنشر إصدارات بؼساعدة ابؼؤسسات في بؾاؿ قياس، كالتقرير 

تضمنت مقترحات بـتلفة لترنيفات  عن الأداء البيئي في صورة إرشادات أك تقارير أك مواصفات مميارية،
 :مؤشرات الأداء البيئي، من أىم ىذه الترنيفات تلك الواردة في الإصدارات الآتية

 دليل قياس الفعالية البيئية لمجلس اأدعمال العالدي للتنمية الدستدامة: .1
سة، ذلك بالرصط صنٌ قترادية كالفمالية البيئية للمؤسلإت لقياس الملاقة صنٌ الفمالية ايقترح الدليل مؤشرا

  .بؾموعة من القيم ابؼرتبطة بابؼنتج أك ابػدمة من جهة، كصتأثنًاتو البيئية من جهة أخرل
كيرنف الدليل مقاييس الفمالية البيئية إلى بؾموعتنٌ، تضم كلا منها مؤشرات أساسية كأخرل إضافية، 

 :كفيما يأتي ىذه ابؼؤشرات
تضم كمية ابػدمات أك السلع ابؼنتجة أك ابؼقدمة للمستهلكنٌ   مؤشرات مرتبطة بقيمة الدنتج أو الخدمة: -أ

 .كمؤشرات أساسية، كمؤشرات إضافية: القيمة ابؼضافة، ابؽامش الإبصاي ، صافي الدخل
 :ة بزص: منها مؤشرات أساسيمؤشرات التأثييرات البيئية الدرتبطة بإنتاج السلع أو الخدمات -ب

بالإضافة إلى  .استهلاؾ الطاقة، ابؼواد، ابؼياه كالانبماثات ابؼتسببة في الاحتباس ابغرارم ك تآكل طبقة الأكزكف
 مؤشرات إضافية ىي: قيم مالية إضافية، الانبماثات ابغامضية إلى ابؽواء، ابؼخلفات الكلية.

  :    OECDلتنمية قتصادي والإيئية اأدساسية لدنظمة التعاون ادليل الدؤشرات الب .2
قدـ كيفية قياس، كالتقرير عن بؾموعة من ابؼؤشرات البيئية الأساسية تضم المجموعة أصدرت ابؼنظمة ىذا الدليل لي

 فئتنٌ من ابؼؤشرات ىي:
مؤشرات مرتبطة بدسائل التلوث البيئي: التغنًات ابؼناخية، طبقة الأكزكف، جودة ابؼواد، توليد ابؼخلفات، جودة  -أ

 .المذصة ابؼياه
مؤشرات مرتبطة بالأصوؿ كابؼوارد الطبيمية: موارد ابؼياه المذصة، ابؼوارد الغاصية، موارد الأبظاؾ، ابؼوارد الطاقوية،  -ب

 .التنوع البيولوجي
                                     

1
 .35-34، ص ص مرجع سبق ذكرهبقول عبد الرمد،  
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 UNCTAD: الدليل الإرشادي حول مؤشرات الفعالية البيئية لدؤتدر .3
، باستمراض منهجية لػحساب كقياس الفمالية كجو ىذا دليل لفئة ممدم كمستمملي مؤشرات الفمالية البيئية

البيئية للمؤسسة كالإعتراؼ بها كالتقرير عنها. ذلك على أساس مؤشرات صيئية تقيس استمماؿ ابؼياه كالطاقة، 
 ابؼساهمة في ارتفاع درجة حرارة الأرض، ابؼساهمة في تآكل طبقة الأكزكف، ابؼخلفات.

 GRI/G3:  الدليل التوجيهي للتقرير عن الاستدامة .4
قدـ إطار عمل للتقرير عن أداء ابؼؤسسة في لمابؼية للتقرير عن الاستدامة ليأصدر ىذا الدليل عن ابؼبادرة ا

غطي مؤشرات البمد البيئي أداء ابؼؤسسة ابؼتملق بابؼدخلات مثل: ابؼياه، كت، جتماعيلإقترادم كالإالمجاؿ البيئي، ا
غطي أيضا الأداء ابؼرتبط بماثات كالتدفقات ابؼلوثة. كما تلفات، الانالطاقة كابؼواد، كابؼخرجات التي بزتص بابؼخ

بالتنوع البيولوجي، التوافق البيئي، كمملومات أخرل ذات الرلة منها النفقات البيئية، كتأثنًات ابؼنتجات 
 .تكابػدما

 :14031الدواصفة الخاصة بتقييم اأدداء البيئي اأديزو  .5
 :ىذه ابؼواصفة إلى بؾموعتنٌ، هماترنىف مؤشرات الأداء البيئي كفق 

 : تقدـ مملومات عن الأداء البيئي للمؤسسة، كتنقسم إلى نوعنٌ من ابؼؤشراتمؤشرات اأدداء البيئي .أ 
 مملومات عن جهود كإجراءات كمساهمات الإدارة في الإدارة البيئية كيد ز : تػى مؤشرات اأدداء الإداري

ليات التدقيق البيئي ابؼنجزة، نسبة ابؼستخدمنٌ الذين للمنظمة ككل، من أمثلة ىذه ابؼؤشرات: عدد عم
خضموا لتدريب صيئي، عدد التجاكزات مقاصل حرص كحدكد الانبماثات ابؼلوثة ابؼسموح بها، عدد ابؼوردين 

 .أصدقاء البيئة
 وفًر مملومات عن الأداء البيئي لممليات ابؼؤسسة، تكوف مرتبطة أساسا صػ: : تػى مؤشرات اأدداء التشغيلي

استهلاؾ ابؼواد، إدارة الطاقة، ابؼخلفات كالانبماثات النابذة عن عمليات الإنتاج، كصتقييم ابعوانب البيئية 
 .ابغقيقية للمنظمة

: تتضمن مملومات عن ابغالة المحلية، الإقليمية كالمابؼية للبيئة صوصف الضغوط مؤشرات الحالة البيئية .ب 
أف يسلط الضوء على تأثنً ابؼلوثات ابؼنبمثة إلى ابؽواء على نوعية كالتأثنًات ابؼباشرة للمؤسسة على البيئة، ك

 .ابؽواء، كتأثنً ملوثات ابؼياه ابؼنبمثة على بؾارم ابؼياه في ابؼنطقة المجاكرة بؼواقع الإنتاج
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 : نظام الإدارة والتدقيق البيئي .6
على  مؤشرات أساسية لتقيس بها أدائها البيئي بالتركيزم قدـ ىذا النظاـ للمؤسسات ابؼسجلة عليوي

 . الانبماثات ابعوانب البيئية ابؼباشرة الآتية: فمالية الطاقة؛ فمالية ابؼواد؛ ابؼياه؛ ابؼخلفات؛ التنوع البيولوجي؛
البيئي إذ أف  صمد تفحص الإصدارات الساصقة، يدكن أف نلاحظ اتفاؽ أغلبها صشأف أصماد قياس الأداء

أغلب الإصدارات على  بؾموعة من الأصماد ابؼقترحة )ابؼياه، ابؼواد، الطاقة، ابؼخلفات، الانبماثات( كانت ذاتها في
 الرغم من التباين في مماينً قياس ابؼؤشرات.

إطار قياس الأداء البيئي للمؤسسة، فبمض الإصدرات تناكلتو  اروصكما يدكن رصد تنوع الابذاىات خ  
قترادية عمدت أخرل إلى رصطو بالفمالية الإتناكلتو ضمن قياس الاستدامة، في حنٌ  ية، كأخرلمن الناحية الإدار 

 للمؤسسة.
قياس الأداء  كصشأف الكيفية التي يتم بها قياس الأداء البيئي كالتقرير عنو فبمض الاقتراحات كانت بأف يتم 

على الاختلاؼ صشأف  علاكة ،فة منفرلةمؤسسة، كأخرل أف يتم صرالبيئي كالتقرير عنو ضمن الأداء الكلي لل
استخداـ مؤشرات الأداء البيئي ىل يتم كفق بؾموعات أك بدؤشرات فردية؟ كإف كل ىذا التباين من شأنو أف يؤثر 

الذم يستوجب على ابؽيئات كابؼنظمات ابؼهتمة بهذا  سلبا في قاصلية البيانات ابػاصة بالأداء البيئي للمقارنة، الأمر
 1 متطلبات قياس الأداء البيئي للمؤسسات كالتقرير عنو. يو جهودىا بكو الممل على توحيدالمجاؿ صتوج

 : تقييم اأدداء البيئيرابعالدطلب ال
I. مفهوم تقييم اأدداء البيئي 

تمتبر قضية تقييم الأداء البيئي من القضايا ابؽامة لدل متخذم القرار البيئي، كلدل كافة الأطراؼ التي 
حيث يدثل تقييم الأداء إطارا متكاملا للتمرؼ على ابؼشكلات البيئية كعلاجها  وازف صيئي؛تسمى إلى برقيق ت

صغرض برقيق التوافق صنٌ عمليات التنمية كبضاية البيئة، من أصرز التماريف التي قدمت حوؿ تقييم الأداء البيئي 
  2نذكر مايلي:

                                     
 .43-40ص ص مرجع سبق ذكره، مد، بقول عبد الر 1
، دراسة حالة بؾموعة من ابؼؤسسات،  القياس المحاسبي للتكاليف البيئية والإفصاح عنها في القوانين الدالية لتحسين اأدداء البيئيمهاكات المبيدم،  2

 .126، ص 2015
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نًة من سلسلة الممل الإدارم ابؼستمر، كتشمل : يمرؼ بأنو": كظيفة إدارية بسثل ابغلقة الأختقييم اأدداء
، كبأعلى درجة  بؾموعة من الإجراءات التي يتخذىا جهاز الإدارة للتأكد من أف النتائج تتحقق على النحو ابؼرسوـ

 1من الكفاءة".
الفمالية  يمرؼ بأنو": عملية تتبلور في صورة بؾموعة من ابؼؤشرات تمكس مدل تقييم اأدداء البيئيأما 

 2يئية للمؤسسة، من ناحية برقيق الأىداؼ كالسياسات المحددة".الب
 تقييم الأداء البيئي ىو": فحص شامل بػطط ابؼؤسسة كأىدافها، كما تتضمنو من كىناؾ من يرل أف

 كابػطط التي كضمتها كمقارنتو مع التنفيذ الفملي لتحديد من التزاماتها بالشركط البيئية، إجراءات للتحقق
  .أخذىا صمنٌ الاعتبار ضمن تكاليف الوحدة كالإفراح عنها، بهدؼ السيطرة عليها كبزفيفها"الابكرافات ك 

إف تقييم الأداء البيئي يمتبر بدثاصة نظاـ يهدؼ إلى التأكد من استخداـ ابؼوارد ابؼتاحة من خلاؿ ابؼطاصقة 
ننٌ كالتشريمات البيئية طبيق القواصنٌ الأداء الفملي كالأداء ابؼميارم ابؼخطط، كالتأكد من مدل الالتزاـ في ت

  3.ابؼختلفة
" منهج لتسهيل قرارات الإدارة بخروص الأداء البيئي للمؤسسة كما يمرؼ كفقا بؼميار الايزك على أنوك 

باختيار مؤشرات كبصع كبرليل صيانات كتقييم ابؼملومات كفقا بؼقاييس الأداء البيئي كإعداد تقارير كتوصيل 
 4.دكرم بهدؼ تطوير ىذا ابؼنهج "ابؼملومات كالفحص ال

صناء على ما كرد في التماريف الساصقة نستنتج أف تقييم الأداء البيئي ىو آلية تمتمد على مؤشرات، تهدؼ 
.  إلى إصراز مدل فمالية الأداء البيئي، صغرض منح الإدارة فرصة ابزاذ كافة التداصنً البيئية كالقرار اللازـ

II. أىداف تقييم اأدداء البيئي 
 5تستهدؼ عملية تقييم الأداء البيئي برقيق ما يلي:

                                     
دار صفاء للنشر كالتوزيع، عماف،  ،لي الاستراتيجي للمصارفالحوكمة الدؤسسية واأدداء الداايداف الشيحاني ابؼشهداني،  علاء فرحاف طالب، 1

 .75، ص 2011
. المجلة ابعزائرية للتنمية دراسة حالة الدركب النفطي" حوض بركاوي" –تقييم اأدداء البيئي في الدؤسسات النفطية أمينة بـلفي،  نور ابؽدل بؿجوي ، 2

 .75، ص 2016، 05الاقترادية، المدد 
، رسالة دكتوراه، ممهد البحوث ك الدراسات البيئية، إطار لزاسبي مقترح للإفصاح عن اأدداء البيئي للوحدة الاقتصادية يل سمد،سمد إماـ إبظاع 3

 .69، ص 2014جاممة عنٌ الشمس، 
4  ، ، 2014، المدد الأكؿ. 45، المجلد . بؾلة الإدارة المامةمعوقات الافصاح البيئي في التقارير الدالية حالة جمهورية مصر العربيةمحمد فهيم أصو المزـ

 .62ص
، بؾلة ابعاممة الإسلامية للدراسات الملمية، آلية اأدداء البيئي لبلدية غزة من وجهة نظر متلقي الخدمةياسر طو الشرفا، علي ماىر ثركت سكيك،  5

 .10، ص 2018ابعاممة الإسلامية صغزة، فلسطنٌ، 
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 فهم أفضل لأثر ابؼؤسسة على البيئة؛ 
 توفنً أساس للقياس الإدارم كالتشغيلي كالبيئي؛ 
 برديد الفرص ابؼتاحة لتحسنٌ كفاءة الطاقة كابؼواد ابؼستخدمة؛ 
 برديد ما إذا كانت الأىداؼ كالغايات البيئية تسنً كما ىو بـطط بؽا؛ 
 التزامها للجوانب القانونية كالتشريمية؛ إثبات 
 .برديد التوزيع الأنسب للموارد ابؼخررة 
III.  أهمية تقييم اأدداء البيئي 

  1من حيث: تيداء البيئي تأإف أهمية تقييم الأ
 برديد ابؼظاىر البيئية للمؤسسة، كأكلويات ممابعتها؛ 
 ً؛كضع مماينً للأداء البيئي، كتقييم الأداء مقاصل تلك ابؼماين 
  الأخذ صمنٌ الاعتبار الانبماثات كابؼخاطر البيئية، كامكانية تطبيق القواننٌ كالتشريمات الطارئة، كذلك في

 ابؼؤسسات التي ليس لديها نظاـ إدارة صيئية؛
 بـاطبة السمات البيئية، كمطاصقة توقمات أصحاب ابؼرالح من خلاؿ برسنٌ أدائها؛ 
  ضيح الملاقة صنٌ ابؼماينً كالآليات ابغكومية؛تطوير النظاـ ابغكومي كالتشريمات، كتو 
 فهم أفضل للتأثنًات البيئية؛ 
 .ظهور أدكات إدارة صيئية لتمييز نشاطات ابؼؤسسة 
IV. تقييم اأدداء البيئي من خلال بطاقة القياس الدتوازن للأداء 

، كالذم يدكن ابؼؤسسة ينظر للتقييم ابؼتوازف للأداء على أنو نظاـ للإدارة كليس فقط بؾرد نظاـ لقياس الأداء
من إيضاح الرؤية ابػاصة بها كإستراتيجيتها مع صياف كيفية تربصة ىذه الرؤية الإستراتيجية إلى خطط كأنشطة 

 2.تنفيذية
كيممل ىذا الأسلوب على توفنً الأدكات كابؼؤشرات بدا يساعد على برقيق مستول متميز من النجاح 

برقيق مناخ كنظاـ تشغيل كفلسفة إدارة جديدة تقوـ على نشر الوعي ابؼستقبلي، كيممل ىذا الأسلوب من خلاؿ 

                                     
دراسة حالة معمل اسمنت طاسلوجة في  ISO 14001ستخدام معطيات الدواصفة الإرشادية تقييم اأدداء البيئي بارعد إلياس دركيش،  1

 .122، ص 2009، بؾلة كرصلاء الملمية، جاممة السليمانية، المجلد الثاني، المدد الثاني، السليمانية
دراسة حالة مؤسسة الاسمنت  داء الدتوازنتقييم اأدداء البيئي للمؤسسات من خلال بطاقة اأد، فاطيمة الزىراء صن يدينة، عثماف صوزياف 2
"SCIS" ،647،ص 2019، 2المدد المجلد ابػامس، . بؾلة البشائر الاقترادية. 
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كالتملم داخل القاعدة المملية كابؼوارد البشرية، بفا يؤدم إلى برسنٌ كاضح في عمليات التشغيل الداخلية بابؼؤسسة 
كينمكس أثر ذلك  بفا يمود بالنفع على بسيز جودة ابؼنتج أك ابػدمة كتقديدهما بأسمار ممقولة بروز رضا المملاء،

 .صشكل نهائي على ابعانب ابؼاي  صتحسنٌ مستويات الربحية كالسيولة داخل ابؼؤسسة
 أ. تعريف بطاقة القياس الدتوازن:

تمرؼ بأنها أداة لقياس الأداء تستخدـ لتربصة استراتيجيات ابؼؤسسة إلى أىداؼ مالية كأىداؼ غنً مالية، 
ىداؼ كبالتاي  فإنها تمطي للمديرين رؤية كاسمة عن نشاط كأىداؼ كإلى مقاييس أداء خاصة صتحقيق ىذه الأ

 1ابؼؤسسة ككل أم أنها تقدـ الآلية اللازمة لقيادة ابؼؤسسة إلى بقاح مستقبلي كموقع تنافسي جيد.
ك كباستقراء الكتابات المحاسبية التي تناكلت الملاقة صنٌ صطاقة القياس ابؼتوازف للأداء كصنٌ ابؼؤشرات البيئية أ

التكاليف البيئية، تبنٌ لنا أف بصيمها يقوـ على طريقتنٌ فالطريقة الأكلى ىي إضافة صمد مستقل للأداء البيئي كبمد 
خامس في صطاقة القياس ابؼتوازف للأداء، كالطريقة الثانية ىي دمج الأداء البيئي في كل صمد من الأصماد الأرصمة 

 2:داء كنوضح ذلك في ما يليشائمة الاستخداـ لبطاقة القياس ابؼتوازف للأ
 :ب. إضافة بعد مستقل للأداء البيئي كبعد خامس في بطاقة القياس الدتوازن للأداء

كتقوـ ىذه الطريقة على أساس زيادة جوانب صطاقة القياس ابؼتوازف شائمة الاستخداـ ابعانب ابؼاي ، جانب 
لتربح بطسة جوانب صدلا من أرصمة كذلك  المملاء، جانب عمليات التشغيل الداخلي، جانب النمو كالتملم

بإضافة جانب جديد يتملق بالأداء البيئي،كحرص أصحاب ىذه الطريقة على كضع مؤشرات القياس بؽذا البمد 
ابعديد صتحديد بطسة أىداؼ بؽذا ابعانب ىي على النحو التاي : ترشيد استخداـ ابؼواد ابػاـ، ترشيد استخداـ 

صلبة أك سائلة أك ) كالانبماثات الرادرةة لمملية الإنتاج، منع النفايات داـ الطاقة اللازمابؼواد السامة، ترشيد استخ
 3.(زيادة فرص إعادة التدكير،غازية 

كبالنظر بؽذه الأىداؼ كجدت أف الأىداؼ الثلاثة الأكلى تركز على مدخلات المملية الإنتاجية من مواد 
،خاـ كطاقة لازمة لمملية الإنتاج، كلتحقيق ىذ  ه الأىداؼ يجب عدـ استخداـ مواد أك طاقة أكثر من اللازـ

لذلك يجب أف تمكس مقاييس الأداء ىاتنٌ ، ابؼواد السامة التي تضر بالبيئةكالبحث عن كسائل لتقليل استخداـ 

                                     
إستخدام بطاقة القياس الدتوازن في بناء نموذج قياس رباعي الدسارات لإدارة اأدداء الاستراتيجي والتشغيلي للأصول جودة عبد الرؤكؼ زعلوؿ،  1

 .10، ص 1الملمية للتجارة كالتمويل، المدد . المجلة الفكرية
القدرة التنافسية لذا في ظل بيئة الإنتاج  استخدام بطاقة القياس الدتوازن للأداء البيئي للمنشأة بهدف زيادة، ابؼولى جاد أبضد بؿمود رطفىم 2

 .102، ص 2012، ماجستنً،كلية التجارة، جاممة القاىرة ، مذكرةدراسة ميدانية الحديثة: 
 ، 647، ص ، مرجع سبق ذكرهفاطيمة الزىراء صن يدينة، عثماف صوزياف  3
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ة كميات ابؼواد السامة ابؼستخدمة، مقاييس الإنتاجيتكوف صمض ابؼقاييس ابؼقترحة ىي: النقطتنٌ، كمن ثم يدكن أف
أما ابؽدؼ  ،كنسبة من التكلفة الكلية للموادلاثة، تكلفة ابؼواد ابػاـ السامة الضارة  لكل ىدؼ من الأىداؼ الث

 الراصع كىو تقليل النفايات كالانبماثات الضارة فيمكن برقيقو صطريقتنٌ هما.
ت كذلك بالتمرؼ استخداـ التكنولوجيا للتخلص من النفايات السامة بدجرد صدكرىا، كبذنب إنتاج النفايا

على الأسباب ابعوىرية بغدكثها، كمن ثم إعادة ترميم ابؼنتجات كالممليات بؼنع ىذه الأسباب بحيث تكوف أكثر  
كفاءة كأكثر بضاية للبيئة كىو ما يمرؼ بالترميم من أجل البيئة، كمن مقاييس الأداء بؽذا ابؽدؼ ما يلي: كمية 

نبماثات الرادرة ابؼتجاكزة للمستويات ابؼسموح بها، نسبة النفايات الضارة النفايات الكيماكية السامة ابؼنتجة، كالا
إلى إبصاي  النفايات، نسبة التخفيض في مواد التمبئة،درجة التوافق مع ابؼستويات ابؼسموح بها للنفايات كالانبماثات 

أما ابؽدؼ ابػامس كىو زيادة  .الضارة، نسبة ما تم بذنبو من التلوث إلى إبصاي  التلوث الذم حدث في نفس الفترة
فرص إعادة التدكير فنًكز على ضركرة التحفظ في استخداـ ابؼواد غنً القاصلة للتجديد، كذلك بإعادة الاستخداـ 
أك إعادة التدكير حيث بزفض ىذه المملية من ابغاجة لاستخداـ مواد خاـ إضافية، كتقلل أيضا من التدىور 

لبات التخلص من النفايات من قًبل ابؼستخدـ النهائي للمنتج، كمن مقاييس كالتلوث البيئي كذلك صتقليل متط
الأداء بؽذا ابؽدؼ ما يلي: كمية ابؼواد ابػاـ ابؼماد تدكيرىا، عدد مكونات ابؼنتج، نسبة ابؼواد ابػاـ الداخلة في 

 .ابؼنتجات كالتي يدكن إعادة تدكيرىا، نسبة الوحدات ابؼماد تشغيلها أك تدكيرىا
 قة الثانية: دمج مؤشرات اأدداء البيئي في اأدبعاد اأدربعة لبطاقة القياس الدتوازنالطري

تقوـ ىذه الطريقة على أساس عدـ إفراد صمد مستقل للأداء البيئي في صطاقة القياس ابؼتوازف للأداء، كلكن 
 .من ىذه الأصماد يتم الإصقاء على الأصماد الأرصمة مع تضمنٌ مقاييس كمؤشرات الأداء البيئي في كل صمد

 1:كيفية دمج ابؼؤشرات البيئية في صطاقة القياس ابؼتوازف على بكو أكثر تفريلا كالتاي 
: تتمثل أىم ابؼقاييس البيئية في ىذا ابعانب في الآتي: تكلفة ممابعة التلوث، تكلفة الإنتاج الجانب الدالي

لبيئي ،الإرادات من ابؼنتجات ابػضراء ،الرصح من الأنظف، تكلفة البحث كالتطوير، الاستثمار من أجل التحسنٌ ا
 .إعادة التدكير كابغد من استهلاؾ ابؼوارد، ممدؿ المائد من الاستثمار البيئي

: تتمثل أىم ابؼقاييس البيئية في ىذا ابعانب في الآتي: رضاء المملاء، برسنٌ ابعودة الناتج جانب العملاء 
صة السريمة للقضايا البيئية، التقرير البيئي ابؼقدـ للمساهمنٌ، الملاقات عن إنتاج منتجات صديقة للبيئة، الاستجا

                                     
 .132ص مرجع سبق ذكره،  مرطفى بؿمود أبضد جاد ابؼولى ،  1
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ابغروؿ على جوائز كمكافآت نتيجة المحافظة على البيئة، 14000الطيبة مع المجتمع ابغروؿ على شهادة الأيزك
 .الرورة ابػضراء للمنشأة، كالإفراح عن ابؼملومات البيئية

 :ثل أىم ابؼقاييس البيئية في ىذا ابعانب في الآتي: تتمجانب عمليات التشغيل الداخلية
ابؽدؼ الواضح  ابؼراقبة ابؼستمرة، ،(الترميم من أجل البيئة)رجات كالتكنولوجيا، الترميم الأخضالاصتكار في ابؼنت

لمملية ،الإنتاج الأنظف، كفاءة ا(مراعاة القواعد البيئية عند الشراء)ت الرديقة للبيئة، الشراء الأخضربذاه ابؼنتجا
للمواد الكيميائية كابؼواد ابػاـ الأخرل،الممل من أجل البيئة، رضاء  (ابؼنضبط) الإنتاجية، الاستخداـ القياسي

السيطرة  ،(التمامل مع ابؼوردين ابؼلتزمنٌ صيئيا فقط) المملاء عن طريق الاستطلاع ابؼنتظم لآرائهم، إدارة ابؼوردين
 ث كعلاج آثاره.على التلو 

 :تتمثل أىم ابؼقاييس البيئية في ىذا ابعانب في الآتي: التدريب كالتمليم البيئي، ابؼهارة التعلمجانب النمو و 
 ،(توفنً ابؼملومات البيئية) كالقدرة كابؼمرفة، ابػبرة كالقدرة على البحث كالتطوير، رضاء الماملنٌ، مبادرات الماملنٌ

 . البيئية، ابغروؿ على ابؼملومات البيئيةالتنسيق كابؼشاركة مع الماملنٌ، فهم السياسات كالقواننٌ
كصشكل عاـ فإف برسنٌ الأداء البيئي يساعد على استغلاؿ الفرص ابؼتاحة في الأسواؽ ذات التنافسية 
البيئية الشديدة، كبالتاي  فإف المحافظة على الأداء البيئي كتقييمو من خلاؿ صطاقة القياس ابؼتوازف للأداء، يساعد 

ادية على برقيق مزايا تنافسية في الأجلنٌ الطويل كالقرنً، حيث أف القياـ صقياس كتقييم الأداء قترابؼؤسسات الإ
 ، الأمر الذم يزيداخلية للمؤسسةالبيئي صشكل دكرم كركتيني يساعد على انتشار ابؼفاىيم البيئية في الممليات الد

 من قدرتها على اصتكار كتطوير منتجات صديقة للبيئة.
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 الإجتماعي والبيئي لث: ماىية الصورة الذىنية للمؤسسة وعلاقتها باأدداءالدبحث الثا
 تدهيد 

 تها للرورة الذىنية دكر ىاـ في بقاح ابؼنظمات كصقائها،كونها تمكس ترورات الزبائن كانطباعاتهم عن منتجا
لذلك إكتست  ،ن عدمهابفا ينمكس سلبا أك إيجابا على مستول إقناعهم ك التأثنً على قراراتهم صشراء منتجاتها م

بؿورم في تشكيل الآراء ك ات ابغديثة كونها تلمب دكر مهم ك الرورة الذىنية أهمية بالغة في الدراسات كالفلسف
 ابزاذ القرارات ك تكوين سلوؾ الأفراد.

 مثل فيما يأتي:تمطالب ت ثلاثة لىإيتطرؽ ىذا ابؼبحث 
 الذىنية الرورة ماىية: الأكؿ ابؼطلب
 الذىنية الرورة تكوين مرادر ك أصماد: الثاني ابؼطلب
 للمؤسسات الذىنية بالرورة البيئي داءالأ ك جتماعيالإ داءالأ علاقة:  الثالث ابؼطلب

 الصورة الذىنية ماىية الدطلب اأدول: 
I.  مفهوم الصورة الذىنية 

، كيرجع ذلك في يمد مرطلح الرورة الذىنية من أكثر ابؼفاىيم جدلا ك تمقيدا التي إختلف الباحثوف حوبؽا
 إضافة إلى إختلاؼ الدراسات التي تطرقت بؽا. الغالب إلى كثرة ابؼتربصات المرصية التي تناكلت ىذا ابؼرطلح

تمرؼ الرورة الذىنية على أنها :" استحضار ذىني لإدراؾ شيء أك حدث قاصل للبقاء عبر الزماف كابؼكاف 
ممينة في أذىاف الزبائن حوؿ سلمة أك خدمة أك علامة بذارية  كيقرد صو صورة ع إثارة ما،ليماد إحياؤه نتيجة كقو 

 1موجهة للسلوؾ الشرائي مشكلة ابذاىات إما سلبية أك ايجاصية".
" الرورة الفملية التي تتكوف في أذىاف الناس عن ابؼنشآت :فيمرؼ الرورة الذىنية على أنها علي عجوةأما 

التجرصة ابؼباشرة أك غنً ابؼباشرة، كقد تكوف عقلانية أك غنً  كابؼؤسسات ابؼختلفة، كقد تتكوف ىذه الرورة من
رشيدة، كقد تمتمد على الأدلة كالوثائق أك الإشاعات كالأقواؿ غنً ابؼوثقة، كلكنها في النهاية بسثل كاقما صادقا 

 2بالنسبة بؼن يحملونها في رؤكسهم".

                                     
، رسالة ماجستنً، بزرص إدارة أعماؿ، أثير الخداع التسويقي في بناء الصورة الذىنية للمستهلكين في سوق الخدمات اأدردنيعلي محمد ابػطيب،   1

 .10، ص 2011 الشرؽ الأكسط، جاممة
 .12، ص 1983، دار عالم الكتب، القاىرة، الطبمة الأكلى، العلاقات العامة والصورة الذىنيةلي عجوة، ع  2
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عبارة عن تركيبة من الرور التي تشكلت  الرورة الذىنية للمؤسسة على أنهمن خلاؿ بفا سبق يدكن النظر ا
 نتيجة بؾموعة من التجارب ك كالملاقات كالانطباعات الساصقة نتيجة تمامل اصحاب ابؼرالح مع ابؼؤسسة.

II. أنواع الصورة الذىنية للمؤسسة 
 :1أنواع الرورة الذىنية فيما يلي جفكينـزيمدد 

 ملاء ن خلالو، كيقرد بها انمكاس الرورة في أذىاف ع: كىي الرورة التي ترل ابؼنشأة نفسها مالصورة الدرآة
 ابؼؤسسة نفسها كخاصة قادتها.

 كتمكس الطريقة التي ينظر بها المملاء ابػارجيوف إلى  .: كىي التي يرل بها الآخركف ابؼؤسسةالصورة الحالية
 .ابؼؤسسة، كتمتمد لرورة ابغالية على ابػبرة كالتجرصة كمدل تدفق ابؼملومات للمملاء

 كأف الشركة يجب أف بزطط  ،: كىي التي تود ابؼنشأة أف تكونها لنفسها في أذىاف ابعماىنًلصورة الدرغوبةا
 لرورتها في أذىاف عملاءىا صشكل جيد بحيث تكوف كاضحة كصدكف غموض.

 كىي أمثل صورة يدكن أف تتحقق إذا أخذنا في الاعتبار منافسة ابؼنشآت الأخرل كجهودىا الصورة الدثلى :
 التأثنً على ابعماىنً.في 

 :كبٍردث عندما يتمرض الأفراد بؼمثلنٌ بـتلفنٌ للمنشأة يمطى كل منهم انطباعان بـتلفان عنها،  الصورة الدتعددة
كمن الطبيمي أف لا يستمر ىذا التمدد طويلان فإما أف يتحوؿ إلى صورة إيجاصية إلى أك صورة سلبية أف أك بذمع 

 ا المناصر الإيجاصية كالسلبية تبمان لشدة تأثنً كل منها على ىؤلاء الأفراد.صنٌ ابعانبنٌ صورة موحدة تظله
III. أهمية الصورة الذىنية 

يد الإىتماـ نظرا بؼا تقوـ صو ىذه الرورة من دكر ىاـ في تكوين الآراء ك ابزاذ القرار كتشكيل السلوؾ تزا
إذ تتضح أهميىة الرورة الذىنية   ،مستول الدكؿد أك ابؼنظمة أك على ة كأهميتها بالنسبة للفر يبدوضوع الرورة الذىن

 2فيما يلي:
  فللرورة الذىنية دكر كبنً في تشكيل مدارؾ الفرد ك ممارفو  بفا جمل بؽا تأثنًا كاضحا على سلوؾ الفرد ك

 .قدراتو ك توقماتو كردكد أفمالو إزاء الكثنً من القضايا
 قيمنا ك ردكد أفمالنا  ة كبنًة في إصراز آرائنا ك ابذاىاتنا كك بالتاي  يدكن التأكيد على أف للرورة الذىنية أهمي

كما أف للرورة الذىنية دكرا  ك ،ىذا الشمور لدينا ك لدل الآخرمبذاه كل الفئات ك الأحداث ك تدعيم 
                                     

 .9 – 8، ص ص نفس الدرجعلي عجوة، ع  1
، ،مذكرة ابؼاجستنً تيجية مع جمهور الدستفيديندور الصورة الذىنية للمنظمات اأدىلية في بناء العلاقة الإسترا ،ءالفراعبد االله مرطفى،عبد االله  2

 .27 – 26، ص ص 2018، الأعماؿ،فلسطنٌ إدارة
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، الأمر حياة الدكؿ ك الشركات ك ابؼؤسساتفي  بارزا في حياة الأفراد فإنها تقوـ أيضا صدكر في غاية الأهمية
أف تكوف صورتها الذىنية لدل الآخرين ايجاصية ك بزدـ أىدافها ك  م يبرر حرص ىذه الأطراؼ كافة علىالذ

 أم ممالم أك جوانب سلبية موجودة في ىذه الرورة ك قد تطرأ عليها. مرابغها ك السمي لإزالة
 و ابعوانب سائد بكتكتسب الرورة الذىنية بذاه ابؼنظمات أهمية خاصة من خلاؿ تأثنًىا في الرأم الماـ ال

، حيث تقوـ الرورة من خلاؿ تأديتها لوظائفها النفسية ك الاجتماعية صدكر رئيسي في ذات الملاقة بابؼنظمة
 .تكوين الرأم الماـ ك توجيهو باعتبارىا مردر آراء الناس ك ابذاىاتهم ك سلوكهم

 ع فانو يتحتم على ابؼنظمات أف تهتم ك انطلاقا من الملاقة صنٌ الرورة الذىنية ك تكوين الرأم الماـ للمجتم
، من أجل التمهيد لوضع الاستراتيجيات الكفيلة ئدة عنها في بـتلف طبقات المجتمعصدراسة الرورة السا

، ك مواقفها كدعمها كفل كجود رأم عاـ مناصر لقضاياىابإيجاد صورة ذىنية ايجاصية عن ىذه ابعهات ت
 . بجميع أنواع الدعم في الظركؼ ابؼختلفة

 ٌبـتلف شرائح  ك لقد ضاعفت ابؼتغنًات الأخنًة ابؼتسارعة من أهمية دراسة الرورة الذىنية عن ابؼنظمات صن
، ك خاصة تنامي ابغملات الإعلامية التي ينها ك البرامج اللازمة لتحسينها، ك الموامل ابؼتملقة صتكو المجتمع

 .باتت تواجهها من الداخل ك ابػارج
IV. نيةخصائص وسمات الصورة الذى 

 1:ىناؾ المديد من السمات كابػرائص ابؼختلفة التي تتسم بها الرورة الذىنية، كىي كالتاي 
 :ذىب كثنً من الباحثنٌ إلى أف الرورة الذىنية لا تتسم بالدقة، كالسبب في ذلك  ىو أف الرورة  عدم الدقة

سيطا للواقع، كما أف الذىنية بؾرد انطباعات لا تراغ بالضركرة على أساس علمي موضوعي، صل تمد تب
الرورة الذىنية لا تمبر بالضركرة عن الواقع الكلى، كلكنها تمبر في ممظم الأحياف عن جزئية من الواقع 
الكلى، لاسيما كأف الأفراد عادة يلجأكف إلى تكوين فكرة شاملة عن الآخرين من خلاؿ مملومات قليلة 

 .لةيحرلوف عليها لمدـ القدرة على بصع ابؼملومات الكام
 :فالرورة الذىنية بسيل إلى الثبات كمقاكمة التغينً، كتتمدد الموامل التي بردد كتؤثر في كم  الدقاومة للتغيير

ككيف التغينً المحتمل في الرورة الذىنية، كصمض ىذه ابؼتغنًات يتملق بالرورة ذاتها، كصمضها الآخر يتملق 
 بالرسائل الواردة من خلابؽا.

                                     
مقدمة فى إحدل دكرات صرنامج الأمم ابؼتحدة الإنمائي،  كرقة عمل، صورة الذىنية لرجل الشرطة لد  الرأ  العام الدصريالأبضد الدسوقي،   1

 .9-7،ص ص2007، اىرةالإنساف، الق مشركع دعم القدرات فى بؾاؿ حقوؽ
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 تقوـ الرورة الذىنية على التمميم ابؼبالغ فيو، كنظرا لذلك فالأفراد يفترضوف  الفردية: التعميم وتجاىل الفروق
صطريقة آلية أف كل فرد من أفراد ابعماعة موضوع الرورة تنطبق عليو صورة ابعماعة ككل على الرغم من 

وين إدراكات متحيزة إذ  تؤدل الرور الذىنية إلى تك تؤدل إلى الإدراؾ ابؼتحيز كجود اختلافات كفركؽ فردية
لدل الأفراد، فالرور الذىنية تبنى أساسا على درجة من درجات التمرب، لذا فإنها تؤدل إلى إصدار أحكاـ 

 متمربة كمتحيزة، نتيجة إهماؿ جوانب أخرل لأنها لا تتمشى مع ممتقداتهم، كلا تتسق مع ابذاىاتهم. 
 واقف لسلوؾ كالتررفات ابؼستقبلية للجمهور بذاه ابؼ: تسهم الرور الذىنية في التنبؤ بابالدستقبل ؤالتنب

فالرورة الذىنية ابؼنطبمة لدل الأفراد باعتبارىا انطباعات كابذاىات لدل الأفراد  ،كالقضايا كالأزمات ابؼختلفة
 .حوؿ ابؼوضوعات كالقضايا كالأشخاص يدكن أف تنبئ بالسلوكيات التي قد تردر عن ابعماىنً مستقبلا

  تتسم الرورة الذىنية صتخطيها بغدكد الزماف كابؼكاف، فالفرد لا يقف في تكوينو مان والدكانتخطى حدود الز :
لروره الذىنية عند حدكد ممينة صل يتخطاىا ليكوف صوار عن صلده ثم المالم الذم يميش فيو، صل كبستد الرور 

ف يكوف صوار ذىنية عن ابؼاضي، التي يكونها إلى ما كراء المجرة التي يسكنها، كعلى مستول الزماف، فالإنسا
كيكوف صوار ذىنية عن ابغاضر، إضافة إلى ابؼستقبل، كصذلك يتضح أف الإنساف يكوف صوار ذىنية عن 

 الأزمنة كالأماكن ابؼختلفة، كفقا بؼمارفو كمدركاتو كمشاىداتو إضافة إلى قدرتو على التخيل كالاستنتاج.
V. وظائف الصورة الذىنية 

وع الرورة الذىنية ككظائفها بالنسبة للفرد أك ابؼؤسسة نظرا بؼا تقوـ صو ىذه الرورة من تزايد الاىتماـ بدوض
 في تشكيل مدارؾ الفرد للرورة الذىنية دكر كبنًك  ،ك ابزاذ القرارات ك تشكيل السلوؾدكر ىاـ في تكوين الآراء 

، لذلك و إزاء الكثنً من القضايا ابؽامةمال، بفا يجمل بؽا تأثنًا كاضحا على سلوؾ الفرد ك توقماتو ك ردكد أفك ممارفو
  1ىناؾ كظائف تقوـ بها ىذه الرورة ك ىي:

  تؤدم الرورة الذىنية إلى تيسنً عملية ترنيف ابؼنبهات الواردة إلى الإنساف من المالم ابػارجي ، بفا يوفر لو
مع ابؼواقف ابؼختلفة كفق حالة من اقتراد ابعهد ، حيث يقدـ ىذا الترنيف أطرا عامة تكفل للفرد التفاعل 

 يقلل ىذا الترنيف من نطاؽ ابعهل في التمامل مع الأحداث.ك ابؼمرفة ابؼسبقة عنها 

                                     
إدارة  ،، مذكرة ابؼاجستنً أثير الدور الذي تؤديو الشرطة في بناء صورتها الذىنية من وجهة نظر لجان الإصلاحأيدن عبد الرؤكؼ الزميلي ،  1

 .40، ص 2015الأعماؿ،فلسطنٌ، 
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  ٌتؤدم الرورة الذىنية إلى تيسنً التواصل صنٌ الناس ، حيث تبسط الظواىر في صورة رموز يجمل التفاعل صن
وين الرموز كمملية حتمية لتنظيم التجارب الناس بفكنا على أساس ىذه الرموز ك يلجأ المقل الإنساني إلى ك

 .الإنسانية في شكل مبسط حتّ يسهل عليو ترتيبها ك اختزابؽا ك تذكرىا
 تستخدـ الرورة ،تقدـ الرورة الذىنية للفرد مميارا تقييمها للحكم على صحة ما يرل إليو من مملومات 

لمجاؿ إلى أف الرور تتيح للفرد فرصة تبرير  إذ تشنً صمض الدراسات في ىذا االذىنية كأداة للدفاع عن الذات 
 .كثنً من أفمالو

  تزيد الرورة الذىنية من تقدير الذات نتيجة عضوية الفرد في بصاعة ممينة ، فالرورة الايجاصية عن ابعماعة
رد التي ينتمي إليها الفرد قد تزيد من تقديره لذاتو ك من شموره بالرضا عن نفسو ذلك أف الرورة الايجاصية للف

 أك ابعماعة توفر رجع صدل ايجاي  لدل الإنساف بفا يدنحو شمورا بالرضا ك الاطمئناف. 
  كما تؤدم الرورة الايجاصية إلى إضفاء الشرعية على إيديولوجية ابعماعة ك تبرر توجهاتها ك بفارستها ك تدافع

 ، كما تؤكد الشمور بالتفوؽ لدل أعضائها.ها ك تؤكد على ىويتها الاجتماعيةعن

 الدطلب الثاني: أبعاد و مصادر تكوين الصورة الذىنية
I.   أبعاد الصورة الذىنية 

 1:تتمثل في ةىناؾ إبصاع صنٌ ممظم الباحثنٌ على أف الرورة الذىنية تشتمل ثلاث أصماد أساسي
 متبر : كيقرد بهذا البمد ابؼملومات التي يدرؾ من خلابؽا الفرد موضوعا أك قضية أكشخرا ما، كتالبعد الدعرفي

 ىذه ابؼملومات ىي الأساس الذم تبنى عليو الرورة الذىنية التي يكونها الفرد.
 :يقرد بالبمد الوجداني ابؼيل بالإيجاب أك السلب ابذاه موضوع أك قضية أك شخص أك  البعد الوجداني

بعانب شمب أك دكلة في إطار بؾموعة الرور الذىنية التي يكونها الفرد، كيتشكل ابعانب الوجداني مع ا
ابؼمرفي، كمع مركر الوقت تتلاشى ابؼملومات كابؼمارؼ التي كونها الأفراد كتبقى ابعوانب الوجدانية التي بسثل 

 ابذاىات الأفراد بكو الأشخاص كالقضايا كابؼوضوعات ابؼختلفة.
 :ث ترجع يمكس سلوؾ الفرد طبيمة الرورة الذىنية ابؼشكلة لديو في بـتلف شؤكف ابغياة، حي البعد السلوكي

أهمية الرورة الذىنية في أحد أصمادىا إلى أنها بسكن من التنبؤ صسلوؾ الأفراد، فسلوكيات الأفراد يفترض منطقيا 
 أنها تمكس ابذاىاتهم.

  
                                     

 . 211 – 210ص ص  ،2020بمة الأكلى، رر، الط، مة شباب ابعاممة، الإسكندرية، مؤسسمدخل إلى العلاقات العامةبؿمود رمضاف دياب،   1
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II. مصادر تكوين الصورة الذىنية 
 1أف الرورة الذىنية تتكوف من مردرين هما: تركستانييرل 

 :ار مباشر سسات كالأنظمة كالقواننٌ يمد مردغنًه من الأفراد كابؼؤ إف احتكاؾ الفرد اليومي ص الخبرة الدباشرة
كمؤثرا لتكوين الانطباعات الذاتية عن شخص أك منظمة أك فكرة أك دكلة، كىذه ابػبرة ابؼباشرة توظيفها أقول 

، حيث رة في تماملها ابؼباش، كىذه مهمة أجهزة الملاقات الماملى عقلية الفرد كعواطفو إذا أحسنفي تأثنًىا ع
كمقدمو ابػدمات في الوزارات كابؽيئات كابؼنظمات الربظية كغنً الربظية صدكر مهم  يقوـ رجاؿ الملاقات المامة

 .في تكوين ىذه الإنطباعات التي تشكل الرورة الذىنية لدل الآخرين
  :الإعلاـ  إف ما يتمرض لو الفرد من رسائل شخرية يسممها من أصدقاء أك عبر كسائلالخبرة غير الدباشرة

عن مؤسسات كأحداث كأشخاص كدكؿ لم يرىم كلم يسمع منهم مباشرة تمد خبرة منقولة كفي ىذا النوع من 
الناتج النهائي  ابػبرة تلمب كسائل الإعلاـ ابؼسموعة كابؼرئية دكار أساسيا في تكوين الإنطباعات التي يشكل

 . بؽا الرورة الذىنية

 للمؤسسات الذىنية بالصورة البيئي الاداء و اعيالاجتم الاداء علاقة: الثالث الدطلب
إف ابؼسؤكلية ف ،صمداف من أصماد ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات البيئيالأداء  ك الإجتماعي الأداء عتباربإ

 الممليات مع البيئية ك الإجتماعية الإعتبارات ابؼؤسسات تدمج خلابؽا من الفكرة ىي جتماعية للشركاتالإ
 لديو تكونت الذم فالشخص تطوعي، أساس على ابؼرالح أصحاب مع التفاعل ك نشاطها بحس الإقترادية

 الباحثنٌ لاحظ لديو،كما تكوف أك كونو الذم الترور بؽذا تبما حيابؽا يتررؼ سوؼ ما منظمة عن ممينة صورة
 من كل أشار حيث ابؼنظمة، كصورة للمؤسسات البيئي الأداء ك الإجتماعي الأداء صنٌ الملاقة كاسع نطاؽ على

(Shanley and Fombrun) لتحقيق ىاما عنررا بسثل للمنظمات الاجتماعية ابؼسؤكلية أنشطة أف إلى 
 تفي ابؼنظمات من كبنًا عددا أف فنًياف( Matten and Crane) أما ،ابؼنظمات صورة كصناء ابؼنتجات بسايز

 خلق في كتساىم المملاء على برافظ أف يدكن ظماتللمن الاجتماعية ابؼسؤكلية لأف صنشاط الاجتماعية بابؼسؤكلية
 أداء عن ابؼملومات صمض نقلت ابؼنظمات أف إلى (al et Marlen) كأشار. الإيجاصية التجارية الملامة صورة

 ابؼسؤكلية أداء خلاؿ من ابؼرلحة لأصحاب المادية التنظيمية ابؼتطلبات تتجاكز كالتوقمات الأخلاقية الالتزامات
 الأكبر الدافع أف يرل (Carroll) أف حنٌ في. ابؼنظمات كربحية صورة لتمزيز كبالتاي  للمنظمات، الاجتماعية

                                     
كرقة عمل مقدمة  ، ابعممية السمودية للإعلاـ ك الاتراؿ كة،دور أجهزة العلاقات العامة في تكوين الصور الذىنية للممل ، تركستاني عبد المزيز 1 

 .2004، المرصية السمودية ابؼملكة، صورة ابؼملكة المرصية السمودية في المالم :للمنتدل الإعلامي السنوم الثاني
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 ابؼرلحة أصحاب من الثناء على ابغروؿ ىو للمنظمات الاجتماعية ابؼسؤكلية تقرير تنشر التي للمنظمات
 1.ابؼنظمة صورة كبرسنٌ

  

                                     
زبائن  فطيمة كاىي ، عبد الغني حدادم ، إيداف غيلاف،  دكر ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة في برسنٌ الرورة الذىنية: دراسة ميدانية لمينة من  1

 .533ص، 07،2021لد ،المج01قاصدم مرباح،المدد  موصيليس، بؾلة بؾاميع ابؼمرفة، جاممة -مؤسسة اترالات ابعزائر للهاتف النقاؿ
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 خلاصة الفصل:
الإطار النظرم لتقييم الأداء الإجتماعي كالأداء البيئي ك الرورة  لقد تطرقنا في ىذا الفرل من بحثنا إلى

 الذىنية، استنتجنا من خلالو إلى النقاط التالية :
  قترادية لإتماعية كبرقيق التوافق صنٌ أىدافها الإجبالتحلي بابؼسؤكلية ا مطالبةابؼؤسسات الإقترادية إف

ء لاء الممكلاؿ كسب لامن خ إلا حقق ذلكيت لاك  تماعية كشرط لضماف صقاءىالإجكا كابؼتطلبات البيئة
  .كبرسنٌ الرورة الذىنية

  على قدرتها مدل قياس من بسكنها التي ابؼؤسسة في الأداءات أنواع من حديث نوع يدثل الأداء الإجتماعي 
 راتابؼؤش من بؾموعة بإستخداـ ابؼرالح أصحاب بـتلف إبذاه الإجتماعية كمسؤكلياتها بإلتزاماتها الوفاء

 ابػارجي بالمحيط كالثاني كابؼالكنٌ بالماملنٌ متملق الأكؿ خارجي كآخر داخي هما شطرين إلى ينشطر كالذم
 .مباشرة كغنً مباشرة المحيط ىذا مع كتأثر تأثنً علاقات بؽا التي للمنظمة

  و عدة بؾالات ، كسطرت لبفارسة الأداء ابعيد بأفضل الطرؽ دكف إبغاؽ الضرر بالبيئية الأداء البيئييدثل
مقاييس كمؤشرات بالأخذ في عنٌ الإعتبار  كاقترح لو بؾموعة من الباحثنٌ  عدة اصماد من بـتلف الدراسات،

 .خنً تقييم أداءىا البيئي من أجل فهم افضل لتأثنًىا على البيئةتقيس نشاط ابؼؤسسات البيئي في الأ
  ت نتيجة بؾموعة من التجارب ك كالملاقات الرورة الذىنية للمؤسسة تركيبة من الرور التي تشكلبسثل

بحيث  ،نواعمن الأبؽا بؾموعة  عدد، ك كالانطباعات الساصقة نتيجة تمامل اصحاب ابؼرالح مع ابؼؤسسة
ك عليو تتسم  تكتسب الرورة الذىنية بذاه ابؼنظمات أهمية خاصة من خلاؿ تأثنًىا في الرأم الماـ السائد

الباحثنٌ كتم تكوينها بخبرة من بؾموعة من الأصماد بإبصاع تشتمل كذلك   ،صمددة خرائص كبظات يديزىا
 .باشرةمباشرة كغنً م

   الػتي تلتػزـ ؤسسةفال، سسػة في اكتسػاب صػورة إيجاصيػةللمؤ  داء الإجتماعي ك الأداء البيئي كل من الأيساىم 
 كسب ثقة ابعمهور، تفوزيدكن أف بزلق صورة عامة جيدة، كت الأداء الإجتماعي ك الأداء البيئيصتحقييق 

ل حيػت يتفػق ممظم الباحثنٌ على أف صورة ابؼنظمة ىي الدافع الداخلي للمؤسسة لتحمه  ،لأسػواؽبا
 . بها كالوفاء مسؤكليتها الاجتماعية
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 ل الثاني:الفص

 دراسة حالة مؤسسة الوطنية للدىن  

-وحدة سوق أىراس-



 -وحدة سوق أىراس-دراسة حالة مؤسسة الوطنية للدىن ل الثاني: الفص
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 تدهيد
 كالبيئي الاجتماعي الأداء من كل ماىية لتحديد النظرم رالإطا إلى الساصق الفرل في تطرقنا لقد

 الوطنية ابؼؤسسة حالة دراسة سنتناكؿ الذم التطبيقي الفرل ىذا كفي الاقترادية، للمؤسسة الذىنية كالرورة
 على كتأثنًاتها للمؤسسة كالبيئي الاجتماعي الأداء على التمرؼ خلاؿ من  -أىراس سوؽ كحدة – للدىن
 .للمؤسسة الذىنية الرورة صناعة

 :التالينٌ ابؼبحثنٌ إلى الفرل ىذا تقسيم سيتم حيث
 ابؼيدانية لدراسةل ابؼنهجي الإطار: الأكؿ ابؼبحث 
 الاستبياف نتائج برليل: الثاني ابؼبحث 

  



 -وحدة سوق أىراس-دراسة حالة مؤسسة الوطنية للدىن ل الثاني: الفص
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 الديدانية راسةللد الدنهجي الإطارالدبحث اأدول: 
 صداية سيتم حيث التطبيقية، الدراسة إعداد جيةهمن توضيح إلى التطرؽ البحث من بعزءاىذا  في سيتم

 .الإحرائية ابؼمابعة كطرؽ البيانات بصع مرادر الأخنً كفي ،الدراسة بؿل بابؼؤسسة التمريف

 -وحدة سوق  أىراس- ENAPالدىن ؤسسة التعريف بماأدول:  طلبالد
I. الدىن ؤسسةم تقديم ENAP-أىراس  سوق وحدة-* 

 نشأتها وتطورىا  -1
نتاج شتّ أنواع الدىوف اقترادية بـترة في إىي مؤسسة كطنية  ENAPابؼؤسسة الوطنية للدىن 

 .(الرمغ،بؾففات ك أنواع من الغراء ك  مواد صبغية: مستحلباتالدىوف، الطلاء ابؼبرنق، المضوية )
، في جانفي (SNIC)ركة الوطنية للرناعات الكيماكية شنشأت ىذه ابؼؤسسة نتيجة إعادة ابؽيكلة لل

دخلت  1990مارس  13كفي ، 04/12/1982الرادر صتاريخ ، 82/419وـ رقم تطبيقا للمرس 1983
دج كالذم ارتفع  200 000 000 ، صرأبظاؿ يقدر ب:(SPA)الإستقلالية ك برولت إلى شركة مساهمة 

 دج. 500 000 000: 2005ليربح سنة 
طن من الدىوف  125000لى ككذا صقدرة إنتاج ترل إ ،تزخر ابؼؤسسة بخبرة مهنية تفوؽ الثلاثنٌ عاما

 طن من ابؼنتجات شبو ابعاىزة ) مواد صمغية، مستحلبات كبؾففات(. 57000إلى ضافة ، بالإسنويا
 من ستة كحدات للإنتاج موزعة على التراب الوطني : ENAPتتكوف ابؼؤسسة الوطنية للدىن 

 منطقة الشرؽ : كحدة سوؽ اىراس؛ 
  السمار صولاية  ةكحدبؼقر الرئيسي(، كحدة الشراقة ك )ا منطقة الوسط :كحدة الأخضرية صولاية البويرة

 الماصمة؛
 .منطقة الغرب: كحدة كىراف، كحدة السبق صولاية ممسكر 

تمتبر كحدة سوؽ أىراس من أىم الوحدات الإنتاجية للمؤسسة حيث كاف تاريخ فتح ابؼناقرة في جواف 
ائية للمشركع قدرت ب: شهرا، صتكلفة نه 21بؼدة  1974نوفمبر  22، كصدأت الأشغاؿ في 1974

البلجيكيتنٌ:  MBIZI، ك شركة BECSAدج، بدساعدة شركات أجنبية ك ىي شركة  510 800 103
 .ECTAكمؤسسات كطنية أخرل أهمها 

                                     
المؤسسة قبل من مقدمة وثائق  *  
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كرشات صيانة: كتبلغ  09كرشات عمل،  03مرلحة منها  19كحدة سوؽ أىراس على برتوم 
 ىكتارات مغطاة. 05ىكتار منها  13مساحتها الكلية 

% من إنتاج ابؼؤسسة   20طن سنويا من الدىن أم ما يمادؿ  40000بلغ الطاقة الإنتاجية للوحدة ت
 ككل.
 :منتجات الدؤسسة و نشاط الإنتاج بها -2

 بزتص كحدة سوؽ أىراس في إنتاج:
  دىن البنايات(Secteur Batiment)؛ 
  الدىن الرناعي(Secteur Industriel)؛ 
  دىن السيارات(Secteur Carrosseie)؛ 
  البرنيق(Vernis)؛ 
  الدىن ابؼخفف(Dilluants)؛ 
  الغراء(Collles)؛ 
 الراتنج (Résines) مرنمة بزترص للإستهلاؾ الوحدة لإنتاج منتجات أخرل أك : كىو مادة نرف

 تباع بؼؤسسات أخرل تستمملها كمادة أكلية بؽا.
 Les)بؼخففات ، ا(Les pigments ) تستممل ابؼؤسسة مواد اكلية أساسية ىي ابؼخضبات

seccatifs) ًمشتقات ابؽيدرككرصن ،(Les solvants) كمادة الراتنج ،(Résines) حيث تستممل صمض ،
 ,Kronos)، كىي أبؼانيا % 60 ابؼواد الأكلية المحلية، ك يستورد البمض الأخر من دكؿ أجنبية صنسبة 

Helem) ىولندا ،(Perstop) إيطاليا ،(Lonza) فرنسا ،(Bergbac) صلجيكا ،(Venemare) ،
 %. 40ؿ عرصية ك ىي مرر ك الأردف صنسبة ك تستورد من دك 

 مراحل إنتاج الدىن بالوحدة -3
 إنتاج الدىن بالوحدة :  مراحل(02)الشكل رقم  
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 –وحدة سوق أىراس  –الدصدر: دائرة الإنتاج بالدؤسسة الوطنية للدىن 

 يلي: بسر عملية الإنتاج صستة مراحل أساسية نوضحها كما 

يتم برضنً ابؼواد ابؼستملمة سواء الرلبة أك السائلة حسب ابؼمادلات لكل نوع من  مرحلة التحضير: (1
ك ترمم مرالح البحث ك التطوير الريغ كفق صرنامج تشرؼ على تنفيذه مرلحة البربؾة،  ابؼنتجات
 بالإضافة إلى التنسيق مع كرشة إنتاج الراتنج. الإنتاجية

 ا خلط ك عجن ابؼواد المحضرة في ابؼرحلة الأكلى للحروؿ على عجنٌ متجانس.يتم فيهمرحلة الخلط:  (2
اخل الة بـررة دتطحن ابؼواد خاصة الرلبة منها للقضاء على أم شوائب ك ذلك  مرحلة الطحن: (3

 جنٌ إلى سائل بخرائص بؿددة مسبقا.الملذلك من أجل برويل 
كابؼواد ابؼكملة ن مادة الراتنج، كصمض المجففات، م خر آضافة جزء في ىذه ابؼرحلة يتم إمرحلة التسوية:  (4

 بدراقبة من ابؼخبر.
 يتم ترفية ابؼزيج من كل الشوائب ليربح قاصلا للتمليب.  :مرحلة التصفية (5
صمد ابؼراقبة التي يقوـ بها ابؼخبر في كل مرحلة من ابؼراحل الإنتاج، خاصة في ابؼرحلة : مرحلة التعليب (6

في علب بـتلفة ابغجم باستخداـ آلات خاصة ك تربح تامة الرنع )الدىن( الأخنًة يتم تمليب ابؼواد 
 جاىزة للبيع.

II.  الذيكل التنظيمي لوحدة إنتاج الدىن بسوق أىراس 
دكائر أساسية ك ىي: دائرة الإدارة سة يتكوف ابؽيكل التنظيمي للوحدة من ابؼديرية المامة ابؼسؤكلة عن بط

الإنتاج، كدائرة ابؼخبر حيث برتوم كل دائرة على بؾموعة من ابؼرالح الفرعية ك ابؼالية، الدائرة التقنية، دائرة 
حسب مهامها كأدكارىا، بالإضافة إلى مرلحة الإعلاـ الآي ، مرلحة الأمن ك مكتب التخطيط ك ابؼراقبة ك 
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من خلاؿ  ك التي ترتبط مباشرة بابؼديرية المامة.ك يدكن أف نوضح ابؽيكل التنظيمي للوحدة،  (PCO)التنظيم
 الشكل التاي :

 -وحدة سوق أىراس  -: الذيكل التنظيمي لدؤسسة الدىن (03)الشكل رقم 

  
 صدر: وثائق الدؤسسةالد

 معالجتها وأساليب البيانات جمع مصادر :نيالدطلب الثا

I. مصادر جمع البيانات 
 :تتمثل في أىم الأدكات الملمية التي تم استخدامها في ىذه الدراسة 

 الوثائق : -1
 أدكات أىم نٌص من للمؤسسة مسجلة كصيانات تقارير أك علمية مراجع من قللوثائ الرجوع برمتيي  يثح

مؤسسة الدىن كأدائها الإجتماعي ممرفة الرورة الذىنية لل يتطلب الدراسة موضوع فلأ نظرا ،الملمي البحث
بسثلت في التمريف  قالوثائ من عةو مبؾ تسليم تم فقد ،اف على الرورة الذىنيةالأخنً  فكتأثنً ىذاالبيئي مما ك 

 ابؼدير

 دائرة الادارة كابؼالية 

 مرلحة المحاسبة

مرلحة 
 ابؼستخدمنٌ

مرلحة الشؤكف 
 الاجتماعية

 الدائرة التقنية 

 مرلحة ابؼناىج

 مرلحة ابؼنافع

 مرلحة الريانة

 دائرة الانتاج

مرلحة الدىن 
 الاصيض

مرلحة الدىن 
 ابؼلوف

 مرلحة التخطيط

 الدائرة التجارية

 مرلحة المبور

 مرلحة النقل

 مرلحة الشراء

 مرلحة البيع

مرلحة تسينً 
 ابؼخزكنات

 دائرة ابؼخنً

مرلحة مراقية ابؼواد 
 الاكلية 

 مرلحة التطوير

 مرلحة ابؼراقبة

 مرلحة ما صمد البيع

 مكتب التخطيط كابؼراقية ك التنظيم  مرلحة الامن 

 مرلحة الاعلاـ الاي 
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مراحل إنتاج  ،- أىراس سوؽ كحدة- الدىن بؼؤسسة ابؽيكل التنظمي ،- أىراس سوؽ كحدة- بابؼؤسسة الدىن
 الدىن بالوحدة.

 الإستبيان: -2
ملومات على استمارة الاستبياف كأداة لاستقراء كبصع آراء كإجابات أفراد المينة في بصع ابؼ تم الإعتماد 

رورة الذىنية رتبطة بالل القضايا ابؼبؾمم حوؿ الإطار الماـ الذم يحكم ىلنا إصراز كجهات نظر  نىيتس حتّ
قائمة من الأسئلة كأداة بعمع البيانات و ستبياف على أنكيمرؼ الإالإجتماعي كالبيئي،  كالأداءالدىن  للمؤسسة 

رفة على مماصة عندما يكوف الباحث لائمة، كخمن أنسب أدكات البحث الملمي ابؼاللازمة للدراسة باعتباره 
 .طلوب دراستهادقيقة بابؼطلوب، ككيفية قياس ابؼتغنًات ابؼ

صمض  لاؿخبالإعتماد على بؾموعة من الرسالات الساصقة ذلك الدراسة ىذا إستبياف  إعداد تمكقد 
تخداـ سلم ليكارت اس تمعبارات، ك إلى رتبطة صكل صمد بؼا ك الرورة الذىنية  جتماعية كالبيئيةلإؤشرات ابؼا
 .ةنجابات أفراد الميللإكدرجات بؾالات ماسي لتحديد بػا

 :عبارة 58 صػػػ بؿاكر ثلاث إلى الاستبياف تقسيم تم حيث
 لطبيمة نظرا تقسيمها تم التي الدراسة، عينة لأفراد الشخرية البيانات على بالتمرؼ يتملق :اأدول المحور 

 ؛(عبارات 05) عناصر البيئة ابػارجية ك( عبارات 06)  ليةعناصر البيئة الداخ فئتنٌ إلى ابؼوضوع
 الأداء على كالتمرؼ قياس براكؿ عبارات إلى تقسيمو كتم كالبيئي، الاجتماعي الأداء حوؿ :الثاني المحور 

 موزعة عبارة، 20 صػػػػ قدر المبارات من كصمدد أصماده أىم صثلاث الدراسة بؿل للمؤسسة الاجتماعي
-B1 من) عبارات 06 صػػ الزبائن صمد ،(A1-A9 من)  عبارات 09 صػػ لماملنٌا صمد: يلي كما
B6)، عبارات 05 صػػػ المحلي المجتمع صمد  (منC1-C5)، 12 بدجموع البيئي الأداء إلى بالإضافة 
 من الدىن بؼؤسسة البيئية الفمالية تقيس 05ك( D1-D7 من)  البيئية الكفاءة حوؿ 07 عبارة
  ؛(E1-E5 من)  من راسةالد عينة نظر كجهة

 15 صػػػ قياسها كتم ابؼبحوثة، المينة أفراد لدل الدراسة بؿل للمؤسسة الذىنية الرورة حوؿ الثالث لمحورا 
 (. F1-F15 من)  عبارة

 أعطيت كقد البحث، في الملمية بذاىاتالإ لقياس درجات ابػمس ذك ليكارت سلم على الإعتماد كتم
 :التاي  ابعدكؿ في موضحة ىي كما إجاصة لكل ترجيحية أكزاف
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 (: درجات سلم ليكارت الخماسي لآراء عينة الدراسة02الجدول رقم )
 05 04 03 02 01 الوزن

درجة 
 الدوافقة

غير موافق 
موافق  موافق لزايد غير موافق بشدة

 بشدة
 الدصدر : من إعداد الطلبة

I. للبيانات الإحصائية الدعالجة أساليب 
 أساليب من عدد باستخداـ الذكر الساصقة ابؼرادر من عليها المحرل ياناتالب كبرليل ممابعة سيتم

    الاجتماعية للمملوـ الإحرائية ابغزـ صرنامج في تفريغها صمد كىذا كالاستدلاي ، الوصفي الإحرائي التحليل
(SPSS)  الأساليب ىذه كمن ابؼطلوصة، ابغسابات لإجراء: 

 الدراسة؛ عينة بخرائص ابؼتملقة باتالإجا لوصف ابؼئوية كالنسب التكرارات 
 كعباراتو؛ الاستبياف بؿاكر حوؿ الدراسة عينة كابذاىات أراء بؼمرفة: ابغساصية ابؼتوسطات  
 ابغساصية؛ ابؼتوسطات ابؼبحوثنٌ إجابات تشتت مدل بؼمرفة ابؼميارية الابكرافات 
 الدراسة؛ أداة ثبات مدل لقياس كركنباخ ألفا ممامل 
  صنًسوف لقياس الارتباط صنٌ ابؼتغنًات ابؼستقلة كابؼتغنً التاصع؛ممامل الارتباط 
 .ممامل التحديد لقياس تأثنً ابؼتغنًات ابؼستقلة على ابؼتغنً التاصع 
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 تحليل نتائج الاستبيان الدبحث الثاني:

 ياتالفرض كاختبار ابؼقدـ الاستبياف على ابؼبحوثنٌ إجابات برليل بؿاكلة البحث من ابعزء ىذا في يتم
مطالب لى كقد تم تقسيمو إ، سالفا ابؼذكورة الإحرائية الأساليب باستخداـ كىذا النتائج، استخلاص ثم كمن

 بسثلت في مايلي :
  الدراسة كعينة الاستبياف كثبات صدؽ :كؿالأ ابؼطلب
 الاستبياف لنتائج الوصفي التحليل: ثانيال ابؼطلب
  الفرضيات اختبار: الثالث ابؼطلب

 وعينة الدراسة الاستبيان وثيبات صدقول: الدطلب اأد
I. الاستبيان وثيبات صدق  

 :خلاؿ من ذلك من التحقق تم كقد
  الظاىر الصدق -1

 محمد جاممة في المجاؿ ىذا في ابؼتخررنٌ الأساتذة كصمض ابؼشرفة الأستاذة على الاستبياف عرض تم
 كبالتاي  ترحيحو، كصمد يهاتهمتوج بأغلب الأخذ تم حيث ،*الظاىرم الردؽ أىراس سوؽ مساعدية الشريف

 .النهائي شكلو في الإستبياف كيضع
 اأدداة ثيبات -2

 الدراسة متغنًات على كركنباخ ألفا الثبات ممامل تطبيق تم الدراسة أداة ثبات من التحقق صغرض
 :التاي  ابعدكؿ يوضحها كالنتائج الدراسة، أداة صدؽ درجة بؼمرفة ابؼمامل جذر حساب ككذا كأصمادىا
وحدة سوق  -ؤسسة الدىنلعناصر البيئة الداخلية والخارجية لد(: اختبار ألفا كرومباخ 3ل رقم )جدو 

 -اىراس
 الخارجيةعناصر البيئة  عناصر البيئة الداخلية 

 كرومباخ  ألفا العدد كرومباخ  ألفا العدد
47 01917 47 01938 

 SPSS22         بالإعتماد على لسرجات  الطلبة اعداد من: الدصدر

                                     
 أنظر ابؼلاحق *
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مناصر البيئة الداخلية لبالنسبة  0.917يتبن من ابعدكؿ أعلاه أف قيمة ممامل ألفا كركمباخ تساكم  
، أم أنو  إذا تم إعادة توزيع نفس عدد الإستمارات على نفس المينة أك عينة 0.6كىي  أكبر من ممامل الثبات 

 .0.917بفاثلة من المجتمع ،فإف نسبة التطاصق في اجابات تكوف أكبر من 

يساكم بالتقريب  هفقد كجدنا 0.91√7أما بالنسبة بؼمامل الردؽ نقوـ بجذر ممامل الفا كركمباخ 
كجود علاقة اتساؽ جيد صنٌ عبارات الإستبياف،  ، أم أف الإجابات تتميز صردؽ عاي ، بفا يشنً إلى0.96
 -مؤسسة الدىنناصر البيئة الداخلية مصخاص  فإنو يدكننا تمميم نتائج الدراسة على بصيع بؾتمع الدراسة كبالتاي 

 .-كحدة سوؽ اىراس

أكبر من ممامل  كىي 0.938تساكم ابػارجية  لمناصر البيئةامل ألفا كركمباخ  أف قيمة ممنٌك أيضا يتب 
كذلك، أم أنو  إذا تم إعادة توزيع نفس عدد الإستمارات على نفس المينة أك عينة بفاثلة من   0.6الثبات 

 .0.938جابات تكوف أكبر من الإبة التطاصق في فإف نس ،عالمجتم

يساكم بالتقريب  هفقد كجدنا 0.9√38أما بالنسبة بؼمامل الردؽ نقوـ بجذر ممامل الفا كركمباخ  
كجود علاقة اتساؽ جيد صنٌ عبارات  ، أم أف الإجابات تتميز صردؽ عاي  ايضا، بفا يشنً إلى0.97

 صمناصر البيئة ابػارجيةخاص  نتائج الدراسة على بصيع بؾتمع الدراسة فإنو يدكننا تمميم الإستبياف، كبالتاي 
 .-كحدة سوؽ اىراس -ؤسسة الدىنبؼ

II. وعينة الدراسة لرتمع 
 الدراسة  لرتمع -1

عناصر البيئة ) -كحدة سوؽ أىراس-ابؼؤسسة الدىن في الماملنٌ الأفراد من الدراسة بؾتمع يتكوف
 تم حيث ،(ارجيةعناصر البيئة الخ) مأقيد الدراسة  بابؼؤسسة غنً الماملنٌ الأفرادمن ككذلك  (الداخلية
جتماعي ك البيئي الأداء الإ تأثنً حوؿ كآرائهم تمابذاىا بؼمرفة عليهم الاستبياف توزيع خلاؿ من آراءىم استطلاع

 ىذا من عينة اختيار تم المملية ىذه فمالية كلضماف ،-كحدة سوؽ اىراس-على الرورة الذىنية بؼؤسسة الدىن 
 ع.المجتم
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 عينة الدراسة -2
فهي تشكل لنا جزء من بؾتمع الدراسة بسثلو من من ابػطوت ابؽامة لأم بحث ىو برديد عينة الدراسة ،

 .عينة من بؾتمع الدراسة صطريقة عشوائية  30، كعلية تم اختيار حيث الإختراص ك الرفات
 التحليل الوصفي لنتائج الاستبيان : الثانيالدطلب 

)  كالتشتت ابؼركزية النزعة الوصفي الإحراء مقاييس استخداـ بؿاكلة البحث من المنرر ىذا في ستتم
 متغنًم حوؿ ابؼبحوثنٌ إجابات ابذاه بؼمرفة كىذا ،(الاختلاؼ ممامل ابؼميارم، الابكراؼ ابغساي ، ابؼتوسط
 .الدراسة

I. الشخصية للخصائص وفقا الدراسة لعينة الوصفي التحليل 
 -وحدة سوق اىراس–ؤسسة الدىن الخارجية لدالبيئة لبيئة الداخلية و عناصر ان فراد العينة مأ .1

وحدة –الدىن الخارجية لدؤسسة البيئة عناصر البيئة الداخلية و من (: توزيع افراد العينة 04جدول رقم )
 -سوق اىراس

 النسبة التكرار البيان
 %50 15 عناصر البيئة الداخلية 
 %50 15 عناثير البيئة الخارجية 

 %100 30 المجموع
 الدصدر: من اعداد الطلبة

 الدىن ؤسسةلد الخارجيةالبيئة لعناصر البيئة الداخلية و  العينة افراد توزيع :(01) رقم البياني الرسم
 -اىراس سوق وحدة–

 

 الطلبة إعداد من :الدصدر
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– الدىن ؤسسةبؼ ابػارجيةيئة الب لمناصر البيئة الداخلية ك المينة افرادنسب توزيع  يدثل ابعدكؿ اعلاه 
 %.50صنسبة  ،، حيث يظهر لنا اف النسب متسواية -اىراس سوؽ كحدة

 -وحدة سوق اىراس–لدؤسسة الدىن  البيئة الداخلية عناصرعينة  .2
 الجنس .1.2

 :ابعنس حسب بؼؤسسة قيد الدراسةمناصر البيئة الداخلية صابػاصة  المينة أفراد توزيع أدناه، ابعدكؿ وضحي
–لدؤسسة الدىن  لعناصر البيئة الداخلية نستوزيع عينة الدراسة حسب متغير الج(:  05قم )جدول ر 

 -وحدة سوق اىراس
 النسبة الدئوية التكرار الجنس
 %60.00 9 ذكر
 %40.00 6 انثى

 %100 15 المجموع
 من إعداد الطلبةالدصدر: 

لدؤسسة  لعناصر البيئة الداخلية سنتوزيع عينة الدارسة حسب متغير الج (:02الرسم البياني رقم )
 -وحدة سوق اىراس–الدىن 

 

 من إعداد الطلبة  :الدصدر 
 بقد حيثمناصر البيئة الداخلية ل المينة لأفراد ابعنس متغر حسب النسب توزيع أعلاه ابعدكؿ لنا يظهر

 ناث. ، ك عليو تكوف فئة الذكور اكبر من فئة الإ%40ىي الإناث كنسبة 60% ىي الذكور نسبة أف
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 العمر .2.2

وحدة –لدؤسسة الدىن  لعناصر البيئة الداخلية ة الدراسة حسب متغير العمرنتوزيع عي: (06جدول رقم )
 -سوق اىراس

 سبةنال التكرار البيان
 %6.7 1 سنة 30  أقل من

 %60.0 9 سنة 40إلى  31من 
 %26.7 4 سنة 50إلى  41من 

 %6.7 1 سنة 51أكثر من 
 %100 15 المجموع

 من إعداد الطلبةالدصدر: 
–لدؤسسة الدىن  لعناصر البيئة الداخلية العمر متغير حسب الدارسة عينة توزيع(: 03) رقم البياني الرسم

 -وحدة سوق اىراس

 

 من إعداد الطلبة الدصدر: 

اعلاه اف نسبة  لمناصر البيئة الداخلية الممر متغنً حسب الدراسة عينة توزيع نلاحظ من خلاؿ جدكؿ
صنسبة  سنة 50 إلى 41 من، تليها نسبة فئة %60.0تقدر ب بسثل لنا اعلى نسبة  سنة 40 إلى 31 منلفئة ا

كأقل نسبة   سنة 51 من أكثرك  سنة 30  من أقل، ثم في الاخنً نسب كل من فئتي %26.7تقدر ب 
 .%6.7حيث تقدر   متساكية

  



 -وحدة سوق أىراس-دراسة حالة مؤسسة الوطنية للدىن ل الثاني: الفص
 

 
56 

 الدستو  الدراسي  .3.2
لدؤسسة  لعناصر البيئة الداخلية ب متغير الدستو  الدراسي(: توزيع عينة الدراسة حس07جدول رقم )

 -وحدة سوق اىراس–الدىن 
 النسبة التكرار البيان

 %00.0 0  فأقل ثانوي
 %13.33 2 سامي تقني او تقني

 %86.67 13 ماستر او ليسانس
 %00.0 0 عليا دراسات

 %100 15 المجموع
 من اعداد الطلبةالدصدر :

 لعناصر البيئة الداخليةالدستو  الدراسي  متغير حسب الدارسة عينة توزيع(: 04) رقم البياني الرسم
 -وحدة سوق اىراس–لدؤسسة الدىن 

 

 الطلبة اعداد من: الدصدر 
لمناصر البيئة الداخلية  الدراسي ابؼستول متغنً حسب الدراسة عينة توزيع يمبر لنا ابعدكؿ اعلاه عن 

على نسبة تقدر اك ابؼاستر كأ كابؼتحرلنٌ على شهادة الليسانس ابؼستجبنٌ حيث اتضح ممنا اف نسبة 
 فهم على قدرتهم عن ذلك يدؿ ا، بف %13.33صنسبة  سامي تقني اك تقنيتليها نسبة مستول  %86.67ب

كلم ، إليها التوصل يتم التي النتائج من ذلك يمزز كصدكره الكفاءة من عالية صدرجة عنها للإجاصة الاستبياف عبارات
 اسات المليا ك دكف مستول.مل المينة مستول الدر تش
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 الدنصب الدشغول .4.2
لدؤسسة  لعناصر البيئة الداخليةالدنصب الدشغول  (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير08جدول رقم )

 -وحدة سوق اىراس–الدىن 
 النسبة التكرار البيان
 %20.0 3 عامل

 %53.3 8 موظف
 %20.0 3 مصلحة  رئيس

 %6.7 1 قسم رئيس
 %00.0 0 مدير

 %100 15 المجموع
 الطلبة اعداد من: الدصدر

 لعناصر البيئة الداخلية الدشغول الدنصب متغير حسب الدارسة عينة توزيع(: 05) رقم البياني الرسم
 -وحدة سوق اىراس–ؤسسة الدىن لد

 

 الطلبة اعداد من: الدصدر
تليها  %53.3تتحرل على اعلى نسبة تقدر ب خلاؿ ابعدكؿ اعلاه يتضح لنا اف فئة ابؼوظفنٌ من 

تنمدـ  ، في الاخنً  %6.7، ثم فئة رئيس قسم صنسبة %20.0صنسب متساكية  عامل ك مرلحة رئيس فئتي 
 .ىذه الفئةدراسة اللم تشمل  بحيث  فئة ابؼديرنسبة 

  



 -وحدة سوق أىراس-دراسة حالة مؤسسة الوطنية للدىن ل الثاني: الفص
 

 
58 

 سنوات الخبرة .5.2
لدؤسسة الدىن  ر البيئة الداخليةلعناصسنوات الخبرة  (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير09جدول رقم )

 -وحدة سوق اىراس–
 النسبة التكرار البيان

 %6.7 1  سنوات 5 من اقل
 %40.0 6 10 الى 5 من
 %13.3 2 15 الى 11 من

 %40.0 6 15 من اكثر
 %100 15 المجموع

 الطلبة اعداد من: الدصدر
لدؤسسة  لعناصر البيئة الداخلية ت الخبرةسنوا متغير حسب الدارسة عينة توزيع(: 06) رقم البياني الرسم

 -وحدة سوق اىراس–الدىن 

 

 الطلبة اعداد من: الدصدر 
ا مسنة من ابػبرة تتضح لنا انه 15 من اكثرك سنوات 10 الى 5 منفئتي  يشنً ابعدكؿ اعلاه بأف

 فئةال، ثم %13.3صنسبة  15 الى 11 من، تليها فئة %40.0متساكية قد قدرت ب  ةعلى نسب فتتحرلا
، كعليو نستنتج اف افراد المينة ابؼختارة %6.7قدرت بقد  "سنوات 5 مناقل ابؼتحرلة على اقل نسبة " 

 ابف النسبية بالدقة الإجابات يزبس على يساعد فهذا سنوات 5تفوؽ  ةبر اقدمية ابػ كمذ لمناصر البيئة الداخلية
 .نًكب حد إلى الدراسة داؼىأ يخدـ
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 قسم الإنتساب .6.2
لدؤسسة الدىن  لعناصر البيئة الداخلية قسم الإنتساب (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير10ول رقم )جد

 -وحدة سوق اىراس–
 النسبة التكرار البيان

 %33.3 5  الدالية الادارة قسم
 %20.0 3 قسم ادارة الدوارد البشرية

 %13.3 2 الانتاج قسم
 %13.3 2 التجارة قسم
 %20.0 3 الدخبر قسم

 %100 15 المجموع
 الطلبة اعداد من: درصالد

لدؤسسة  لعناصر البيئة الداخلية الإنتساب قسم متغير حسب الدارسة عينة توزيع(: 07) رقم البياني الرسم
 -وحدة سوق اىراس–الدىن 

 

 الطلبة اعداد من: الدصدر 
 من نٌوظفبؼا لتشمقد الداخلية مناصر البيئة صابػاصة نلاحظ اف المينة ابؼختارة من خلاؿ ابعدكؿ اعلاه 

داء يخص تأثنً الأ فيما دقة أكثر إجابات على روؿبغا على يساعد ما كىذا متقارصة سبنص ؤسسةبؼا أقساـ كل
  سبةنص ابؼالية دارةالإ قسم من كانت نسبة برأك أف ذكر مع ،الإجتماعي ك البيئي على الرورة الذىنية

33.3%. 
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 -وحدة سوق اىراس–لدؤسسة الدىن  ارجيةعينة عناصر البيئة الخ .3
 الجنس .1.3

 حسب الدراسة قيد مؤسسةمناصر البيئة ابػارجية ص ابػاصة المينة أفراد توزيع أدناه، ابعدكؿ يوضح
 :ابعنس

  -ؤسسة الدىن لدعناصر البيئة الخارجية لنس توزيع عينة الدراسة حسب متغير الج (:11جدول رقم )
 -وحدة سوق أىراس

نسبة الدئويةال التكرار الجنس  
 %80 12 ذكر
 %20 3 انثى

 %100 15 المجموع
 الطلبة إعداد من: الدصدر

  -لعناصر البيئة الخارجية لدؤسسة الدىن  الجنس متغير حسب الدارسة عينة توزيع(: 08) رقم البياني الرسم
 -وحدة سوق أىراس

 

 

 الطلبة إعداد من: الدصدر
مناصر البيئة ابػارجية صابػاصة  ةنفراد الميلأس بعنب متغر اسب حسنتوزيع ال هلادكؿ أعبعا انيظهر ل

 .كعليو نسبة الذكور اعلى من نسبة الإناث %20ىيناث الإكنسبة  80%د أف نسبة الذكور ىي بق حيث
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 العمر .2.3

  -لعناصر البيئة الخارجية لدؤسسة الدىن (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر 12جدول رقم )
 -راسوحدة سوق أى

 النسبة التكرار البيان
 %33.3 5 سنة 30  أقل من

 %13.3 2 سنة 40إلى  31من 
 %26.7 4 سنة 50إلى  41من 

 %26.7 4 سنة 51أكثر من 
 %100 15 المجموع

 من إعداد الطلبةالدصدر: 
ة لعناصر البيئة الخارجية لدؤسسالعمر  متغير حسب الدارسة عينة توزيع(: 09) رقم البياني الرسم

 -وحدة سوق أىراس  -الدىن 

 

 من إعداد الطلبة الدصدر:
ىي التي بسثل اعلى نسبة من عينة  سنة 30  من أقل ف الفئة الممريةأعلاه يتضح لنا أمن خلاؿ ابعدكؿ ف

 سنة 51 من أكثر ك سنة 50 إلى 41 منتليها فئة  ، %33.3صنسبة مناصر البيئة ابػارجية صابػاصة الدراسة  
 .%13.3بسثل اقل نسبة كعليو تقدر  سنة 40 إلى 31 منثم فئة  ، %26.7تقدر ، صنسب متساكية
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 الدستو  التعليمي .3.3
لعناصر البيئة الخارجية لدؤسسة  تعليمي(: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الدستو  ال13جدول رقم )

 -وحدة سوق أىراس-الدىن 
 النسبة التكرار البيان

 %26.7 4 فأقل  ثانوي
 %20.0 3 سامي تقني او تقني

 %40.0 6 ماستر او ليسانس
 %14.3 2 عليا دراسات

 %100 15 المجموع
 من اعداد الطلبةالدصدر :

لعناصر البيئة الخارجية  تعليميالدستو  ال متغير حسب الدارسة عينة توزيع(: 10) رقم البياني الرسم
 -وحدة سوق أىراس-لدؤسسة الدىن 

 

 بةالطل اعداد من: الدصدر
المجيبنٌ كابؼتحرلنٌ مناصر البيئة ابػارجية للافراد ا فئةاكبر نسبة من  اف لنا يتضح اعلاه ابعدكؿ خلاؿ من

، ثم  مستول %26.7صنسبة   فأقلتليها مستول ثانوم  %40.0كانت صنسبة   استرابؼ كأ ليسانس شهادة على
، يدكننا  القوؿ %14.3صنسبة  لياع دراساتكفي الأخنً مستول  %20.0كانت صنسبة   سامي تقني اك تقني

الليسانس اك ابؼاستر يدؿ ذلك باف  افراد المينة  لباف التوزيع يخدـ ابؼوضوع نظرا اف اكبر نسبة ىى نسبة مستو 
 جتماعي كالبيئي على الرورة الذىنية .ألا ك ىو تأثنً الأداء الإعلى دراية بابؼوضوع ابغديث ابؼدركسة 
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 الدهنة .4.3
وحدة - لعناصر البيئة الخارجية لدؤسسة الدىن(: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الدهنة 14جدول رقم )

 -سوق أىراس
 النسبة التكرار البيان
 %20.0 3 بطال

 %33.3 5 موظف 
 %6.7 1 متقاعد

 %40.0 6 ةحر  مهنة
 %100 15 المجموع

 من اعداد الطلبةالدصدر :
لعناصر البيئة الخارجية لدؤسسة  الدهنة متغير حسب ارسةالد عينة توزيع(: 11) رقم البياني الرسم

 -وحدة سوق أىراس-الدىن 

 

 الطلبة اعداد من: الدصدر
حسب متغنً لمناصر البيئة ابػارجية من خلاؿ ابعدكؿ اعلاه نلاحظ باف اعلى نسبة من افراد المينة 

، تليها  %33.3صتنسبة تمادؿ نسبة مهنة ابؼوظف ،تليها   %40.0ابؼهنة  ىي مهنة حرة صنسبة ترل الى 
 .%6.7في الاخنً اقل قيمة بسثل نسبة ابؼتقاعد صنسبة  %20.0نسبة البطاؿ صنسبة 
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 بالدؤسسة  علاقة الدبحوث .5.3
وحدة -ؤسسة الدىن بمعناصر البيئة الخارجية توزيع عينة الدراسة حسب متغير علاقة  (:15جدول رقم )

 -سوق أىراس
 النسبة التكرار البيان
 %27.6 8 زبون

 0% 0 ؤسسةالد نشاط مقر بجوار تقتن
 %20.7 6 ؤسسةالد وموظفي عاملي أحد تعرف

 0% 0 ؤسسةبالد سابق موظف
 %6.9 2 ؤسسةبالد متربص

 %41.4 12 ؤسسةالدعن  تسمع
 %3.4 1 أخر 
 100% 29 المجموع

 من إعداد الطلبةالدصدر :
بالنسبة بؼتغنً عناصر البيئة ابػارجية بة متحرل عليها من نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ اعلاه  اف اعلى نس

ثم  %27.6 قدرة ب زصوف ، تليها نسبة %41.4علاقة ابؼستجيب بابؼؤسسة ىي تسمع عن ابؼؤسسة صنسبة 
، بحيث لم %6.9صنسبة  بابؼؤسسة مترصص، تليها نسبة %20.7ب  ابؼؤسسة كموظفي عاملي أحد تمرؼنسبة 

 . ابؼؤسسة نشاط مقر بجوار تقتن موظف ساصق بابؼؤسسة كاصر البيئة ابػارجية عن تشتمل الدراسة كل من
II. للأداء الإجتماعي والبيئي الدبحوثيين إجابات لاتجاه الوصفي التحليل 

ؤسسة الدىن لد لعناصر البيئة الداخلية والبيئة الخارجيةداء الاجتماعي اأد بأبعاد الدتعلقة البيانات تحليل .1
 -وحدة سوق اىراس-

جتماعي لمناصر البيئة الداخلية كالبيئة ابػارجية الإتمرض في مايلي إجابات أفراد عينة الدراسة سنس
من الأصماد  حيث كل صمد من ،الاجتماعي داءالأكبرليلها حوؿ أصماد  -اىراس سوؽ كحدة- الدىن مؤسسة
 .اىكينتهجو ك غنً الماملنٌ التي يمتمد عليها الماملنٌ  الثلاثة 
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 بعد العاملين  
حسب  الإجاصة درجةك  الإجاصة نسبةك  يوضح ابعدكؿ التاي  ابؼتوسطات ابغساصية كالابكرافات ابؼميارية

 لتوفر كتأثنً-كحدة سوؽ اىراس-ؤسسة الدىن بؼلمناصر البيئة الداخلية كالبيئة ابػارجية  لدراسةتقييم أفراد عينة ا
 الماملنٌ :من ناحية صمد  الأداء الإجتماعي كإسهامات

-ؤسسة الدىن لدلعناصر البيئة الداخلية والبيئة الخارجية  فراد العينةأ إجابات نتائج(:16ول رقم )الجد
 بعد العامليناأدداء الإجتماعي من ناحية حول -وحدة سوق اىراس

 عناصر البيئة ابػارجية  عناصر البيئة الداخلية  رمز المبارة
ابؼتوسط 
 ابغساي 

الابكراؼ 
 ابؼميارم

 نسبة
 %ةالإجاص

درجة 
 الإجاصة

ابؼتوسط 
 ابغساي 

الابكراؼ 
 ابؼميارم

نسبة 
 %الإجاصة

درجة 
 الإجاصة

A1 4007 7040 0 7303 موافق 5303 10060 3087 موافق 
A2 4020 4140 0 8000 موافق 6000 00926 4000 موافق 
A3 4007 5940 0 6607 موافق  4000 10033 4007 موافق 
A4 4013 5160 0 7303 موافق 4000 10447 3067 موافق 
A5 4013 5160 0 7303 موافق 6000 0 9150 3087 موافق 
A6 3073 4580 0 7303 موافق 9303 0 2580 3093 موافق 
A7 3073 5940 0 8000 موافق 4000 0 9900 3047 موافق 
A8 3047 8340 0 6607 موافق 5303 0 9610 3093 موافق 
A9 3020 8620 0 4607 موافق 5303 10047 3033 موافق 

متوسط 
 الدتوسطات 

 موافق 5418 016 3179 موافق 70.37 01159 3185

 SPSS22صرنامج بـرجات على بالإعتماد الطلبة إعداد من: الدصدر

 لمناصر البيئة صبمد الماملنٌ ابػاص ابؼوزكف الماـ ابغساي  الوسط بأف ابعدكؿ أعلاه يتضح لنا من خلاؿ
الأداء  تأثنً مدل على ابغكم يتم خلالو من كالذم الفرضي ابغساي  طالوسيفوؽ  3185قد صلغ  الداخلية

 موافق إجاصة  درجة يمكسبفا  %70.37 قدرىاالإجاصة  كصنسبة 01159بإبكراؼ مميارم قدره الإجتماعي ،ك
 .الماملنٌ  صمد ناحية من داء الإجتماعيالأ لتأثنً
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ابكراؼ مميارم الذم يقاصل  A7 ك A6 بالمبارتنٌ ابؼتملق كىو  3173حساي  متوسط أعلى صلغ حيث
 A3ك  A1 للمبارتنٌصلغ أقل متوسط حساي  صدرجة إجاصة موافق في حنٌ  10 594ك 10 458على التواي  

 .10 594ك 10 704 بدا يقاصل ابكراؼ مميارم على التواي  4107ب 

 صلغ قد ارجيةر البيئة ابػلمناص الماملنٌ صبمد ابػاص ابؼوزكف الماـ ابغساي  الوسط بأفكذلك   لنا يتضح ك
 كبإبكراؼ الإجتماعي، الأداء تأثنً مدل على ابغكم يتم خلالو منك  الفرضي ابغساي  الوسط يفوؽ 3179
 من  الإجتماعي الأداء لتأثنً موافق إجاصة درجة يمكس بفا% 5418 قدرىا الإجاصة كصنسبة 016 قدره مميارم

 . الماملنٌ صمد ناحية

 مميارم ابكراؼ يقاصل الذم A3ة بالمبار  ابؼتملق كىو 4107اي حس متوسط أعلى سجلحيث 
 ابكراؼ يقاصل بدا  3133ب A9ة للمبار  حساي  متوسط أقل صلغ حنٌ في موافق إجاصة صدرجة 11033

 .11047 مميارم

  بعد الزبائن 

 الدراسة عينة أفراد تقييم حسب ابؼميارية كالابكرافات ابغساصية ابؼتوسطات كذلك  التاي  ابعدكؿ يوضح
 الأداء كإسهامات كتأثنً لتوفر -كحدة سوؽ اىراس-لمناصر البيئة الداخلية كالبيئة ابػارجية بؼؤسسة الدىن 

 :الزبائن  صمد ناحية من الإجتماعي

-لعناصر البيئة الداخلية والبيئة الخارجية لدؤسسة الدىن  أفراد العينة إجابات (:نتائج17الجدول رقم )
 اأدداء الإجتماعي من ناحية بعد الزبائنحول  -وحدة سوق اىراس

 عناصر البيئة ابػارجية  عناصر البيئة الداخلية  رمز المبارة
ابؼتوسط 
 ابغساي 

الابكراؼ 
 ابؼميارم

 نسبة
 %الإجاصة

درجة 
 الإجاصة

ابؼتوسط 
 ابغساي 

الابكراؼ 
 ابؼميارم

نسبة 
 %الإجاصة

درجة 
 الإجاصة

B1 3093 7030, 7303 موافق 7303 0067 308 موافق 
B2 3093 7030, 7303 موافق 6607 0096 3073 موافق 
B3 3060 7360, 5303 موافق 3303 1030 3013 موافق 
B4 3093 7030, 7303 موافق 5303 1003 3073 موافق 
B5 3093 7980, 6000 موافق 6607 0091 306 موافق 
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B6 4013 3510, 8607 موافق 7303 0089 3067 موافق 
متوسط 

 سطات الدتو 
 موافق 61,1 0172 3161 موافق 69,98 0153 3191

 SPSS22ابؼردر: من إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات صرنامج

لمناصر البيئة ن الزبائمن خلاؿ ابعدكؿ أعلاه يتضح لنا بأف الوسط ابغساي  الماـ ابؼوزكف ابػاص صبمد 
على مدل تأثنً الأداء  من خلالو يتم ابغكميفوؽ الوسط ابغساي  الفرضي كالذم  3191قد صلغ الداخلية 

بفا يمكس درجة إجاصة موافق % 69198كصنسبة الإجاصة قدرىا  0153،كبإبكراؼ مميارم قدره الإجتماعي
 . الزبائنلتأثنً الأداء الإجتماعي  من ناحية صمد 

 10 351الذم يقاصل ابكراؼ مميارم  B6ة بالمبار كىو ابؼتملق  4113حيث صلغ أعلى متوسط حساي 
 بدا يقاصل ابكراؼ مميارم 3160ب  B3ة للمبار صدرجة إجاصة موافق في حنٌ صلغ أقل متوسط حساي  

01736. 

ارجية لمناصر البيئة ابػبالنسبة  زبائنكيتضح لنا كذلك  بأف الوسط ابغساي  الماـ ابؼوزكف ابػاص صبمد ال
 على مدل تأثنً الأداء الإجتماعي، خلالو يتم ابغكم يفوؽ الوسط ابغساي  الفرضي كمن 3161قد صلغ 

بفا يمكس درجة إجاصة موافق لتأثنً الأداء % 6111كصنسبة الإجاصة قدرىا  0172بإبكراؼ مميارم قدره  ك
 . الزبائنالإجتماعي من ناحية صمد 

 0167الذم يقاصل ابكراؼ مميارم  B1كىو ابؼتملق بالمبارة  318 حيث سجل  أعلى متوسط حساي 
 .1130 بدا يقاصل ابكراؼ مميارم 3113ب  B3موافق في حنٌ صلغ أقل متوسط حساي  للمبارة صدرجة إجاصة 

 بعد المجتمع المحلي 
لمناصر  يوضح ابعدكؿ التاي  ابؼتوسطات ابغساصية كالابكرافات ابؼميارية حسب تقييم أفراد عينة الدراسة

كإسهامات  الأداء الإجتماعي  لتوفر كتأثنً -سكحدة سوؽ اىرا-البيئة الداخلية كالبيئة ابػارجية بؼؤسسة الدىن 
 :المجتمع المحليمن ناحية صمد 
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-لعناصر البيئة الداخلية والبيئة الخارجية لدؤسسة الدىن أفراد العينة إجابات (:نتائج 18الجدول رقم )
 حول اأدداء الإجتماعي من ناحية بعد المجتمع المحلي  -وحدة سوق اىراس

 عناصر البيئة ابػارجية  ئة الداخلية عناصر البي رمز المبارة
ابؼتوسط 
 ابغساي 

الابكراؼ 
 ابؼميارم

 نسبة
 الإجاصة

درجة 
 الإجاصة

ابؼتوسط 
 ابغساي 

الابكراؼ 
 ابؼميارم

نسبة 
 الإجاصة

درجة 
 الإجاصة

C1 3087 460 0 8000 موافق 8607 0059 3093 موافق 
C2 3053 740 0 4607 موافق 5303 1012 3013 موافق 
C3 306 910 0 4607 موافق 5303 0091 3047 موافق 
C4 4007 640 0 8000 موافق 6607 0070 3073 موافق 
C5 402 0067 5303 موافق 6000 0065 4 موافق 

متوسط 
 الدتوسطات 

3185 0148 6113
4 

 موافق 64 015 3165 موافق

 SPSS22من إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات صرنامج الدصدر:

لمناصر البيئة  تمع المحليالمج صبمد ابػاص ابؼوزكف الماـ ابغساي  الوسط أف أعلاه ابعدكؿ خلاؿ منيتبنٌ 
 الأداء تأثنً مدل على ابغكم يتم خلالو من كالذم الفرضي ابغساي  الوسط يفوؽ 3185 صلغ قدالداخلية 

 موافق  إجاصة درجة سيمك بفا% 61134 قدرىا الإجاصة كصنسبة 0148 قدره مميارم بإبكراؼ ،ك الإجتماعي
 . المجتمع المحلي صمد ناحية من  الإجتماعي الأداء لتأثنً

 0167 مميارم ابكراؼ يقاصل الذم C5 بالمبارة ابؼتملق كىو 412 حساي  متوسط أعلى صلغ حيث
 0,74 مميارم ابكراؼ يقاصل بدا 3153 ب  C2 للمبارة حساي  متوسط أقل صلغ حنٌ في موافق إجاصة صدرجة

ابػارجية لمناصر البيئة  تمع المحليالمج صبمد ابػاص ابؼوزكف الماـ ابغساي  الوسط  بأف  كذلك لنا كيتضح
 الإجتماعي، الأداء تأثنً مدل على ابغكم يتم خلالو كمن الفرضي ابغساي  الوسط يفوؽ 3165 صلغ قد

 الأداء لتأثنً فقموا إجاصة درجة يمكس بفا %64 قدرىا الإجاصة كصنسبة 015 قدره مميارم كبإبكراؼ
 . تمع المحليالمج صمد ناحية من  الإجتماعي

 0165 مميارم ابكراؼ يقاصل الذم C5 بالمبارة ابؼتملق كىو 4 حساي  متوسط أعلى  سجل حيث
 .1112 مميارم ابكراؼ يقاصل بدا 3113 بC2 للمبارة حساي  متوسط أقل صلغ حنٌ في موافق إجاصة صدرجة
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لعناصر البيئة الداخلية والبيئة الخارجية لدؤسسة الدىن  البيئي داءاأد بأبعاد الدتعلقة البيانات تحليل .2
   -وحدة سوق اىراس-

-لمناصر البيئة الداخلية كالبيئة ابػارجية بؼؤسسة الدىن سنستمرض في مايلي إجابات أفراد عينة الدراسة 
ا مالتي يمتمد عليهالبمداف  من دصم، من حيث كل بيئيكبرليلها حوؿ أصماد الأداء ال -كحدة سوؽ اىراس

 ا.الماملنٌ ك غنً الماملنٌ كينتهجوهم

 بعد الكفائة البيئية 

لمناصر  الدراسة عينة أفراد تقييم حسب ابؼميارية كالابكرافات ابغساصية ابؼتوسطات التاي  ابعدكؿ يوضح
 من البيئي الأداء سهاماتكإ كتأثنً لتوفر -كحدة سوؽ اىراس-البيئة الداخلية كالبيئة ابػارجية بؼؤسسة الدىن

 :البيئية الكفائة صمد ناحية

-لعناصر البيئة الداخلية والبيئة الخارجية لدؤسسة الدىن أفراد العينة إجابات (:نتائج 19الجدول رقم )
 حول اأدداء البيئي من ناحية بعد الكفاءة البيئية -وحدة سوق اىراس

 ة ابػارجية عناصر البيئ عناصر البيئة الداخلية  رمز المبارة
ابؼتوسط 
 ابغساي 

الابكراؼ 
 ابؼميارم

 نسبة
 الإجاصة

درجة 
 الإجاصة

ابؼتوسط 
 ابغساي 

الابكراؼ 
 ابؼميارم

نسبة 
 الإجاصة

درجة 
 الإجاصة

D1 4007 0025 9303 موافق 6607 1024 306 موافق 
D2 3087 0083 8607 موافق 7303 1005 304 موافق 
D3 2093 1003 3303 موافق 4000 1003 2093 موافق 
D4 4 0065 8000 موافق 5303 0096 4007 موافق 
D5 306 0073 7303 موافق 6607 0081 3067 موافق 
D6 308 0056 8607 موافق 8607 0059 3093 موافق 
D7 308 0077 8000 موافق 6607 0099 3053 موافق 

متوسط 
 الدتوسطات 

3172 0152 7313
2 

 موافق 64177 0172 315 موافق

 SPSS22صرنامج بـرجات على بالإعتماد الطلبة إعداد من :صدرالد
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لمناصر البيئة  الكفاءة البيئية صبمد ابػاص ابؼوزكف الماـ ابغساي  الوسط أف أعلاه ابعدكؿ خلاؿ من يتبنٌ
 الأداء تأثنً مدل على ابغكم يتم خلالو من كالذم الفرضي ابغساي  الوسط يفوؽ 3172 صلغ قدالداخلية 

 لتأثنً موافق إجاصة درجة يمكس بفا% 73132 قدرىا الإجاصة كصنسبة 0152 قدره مميارم كبإبكراؼ ،البيئي
 .البيئية الكفاءة صمد ناحية من بيئيال الأداء

 0125 مميارم ابكراؼ يقاصل الذم D1 بالمبارة ابؼتملق كىو 4107 حساي  متوسط أعلى صلغ حيث
 مميارم ابكراؼ يقاصل بدا 2193 ب  D3 للمبارة اي حس متوسط أقل صلغ حنٌ في موافق إجاصة صدرجة

1103. 
لمناصر البيئة ابػارجية  الكفاءة البيئية صبمد ابػاص ابؼوزكف الماـ ابغساي  الوسط  بأف  كذلك لنا يتضح ك

 كبإبكراؼ ،لبيئيا الأداء تأثنً مدل على ابغكم يتم خلالو كمن الفرضي ابغساي  الوسط يفوؽ 315 صلغ قد
 من بيئيال الأداء لتأثنً موافق إجاصة درجة يمكس بفا %64177 قدرىا الإجاصة كصنسبة 0172 درهق مميارم

 .البيئية الكفاءة صمد ناحية
 مميارم ابكراؼ يقاصل الذم D4 بالمبارة ابؼتملق كىو 4107 حساي  متوسط أعلى سجل حيث

 مميارم ابكراؼ يقاصل بدا 2193 بD3 للمبارة حساي  متوسط أقل صلغ حنٌ في موافق إجاصة صدرجة 0196
1103. 
 بعد الفعالية البيئية 

لمناصر  الدراسة عينة أفراد تقييم حسب ابؼميارية كالابكرافات ابغساصية ابؼتوسطات التاي  ابعدكؿ يوضح
 من البيئي الأداء كإسهامات كتأثنً لتوفر -كحدة سوؽ اىراس-البيئة الداخلية كالبيئة ابػارجية بؼؤسسة الدىن 

 : البيئية صمد الفمالية يةناح

-لعناصر البيئة الداخلية والبيئة الخارجية لدؤسسة الدىن أفراد العينة  إجابات (:نتائج20الجدول رقم )
 ة البيئيةالفعاليحول اأدداء البيئي من ناحية بعد  -وحدة سوق اىراس

 عناصر البيئة ابػارجية  عناصر البيئة الداخلية  رمز المبارة
ابؼتوسط 

 ساي ابغ
الابكراؼ 
 ابؼميارم

 نسبة
 الإجاصة

درجة 
 الإجاصة

ابؼتوسط 
 ابغساي 

الابكراؼ 
 ابؼميارم

نسبة 
 الإجاصة

درجة 
 الإجاصة

E1 304 0082 5303 موافق 6000  0 960 3073 موافق 
E2 308 0077 8000 موافق 6607 0 880 3093 موافق 
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E3 3047 0063 5303 موافق 4607 0 990 3053 موافق 
E4 4007 0070 7303 موافق 6607 0 880 3093 موافق 
E5 4 0084 5303 موافق 5303 0 960 3093 موافق 

متوسط 
 الدتوسطات 

 موافق 58,68 , 810 3181 موافق 6216 0156 3174

 SPSS22من إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات صرنامج الدصدر:

لمناصر البيئة  البيئية لفماليةا صبمد ابػاص ابؼوزكف الماـ ابغساي  الوسط أف أعلاه ابعدكؿ خلاؿ من يتبنٌ
 الأداء تأثنً مدل على ابغكم يتم خلالو من كالذم الفرضي ابغساي  الوسط يفوؽ 3174 صلغ قدالداخلية 

 لتأثنً موافق  إجاصة درجة يمكس بفا%  6216 قدرىا الإجاصة كصنسبة 0156 قدره مميارم كبإبكراؼ البيئي،
 .البيئية الفمالية صمد ناحية من البيئي الأداء

 0170 مميارم ابكراؼ يقاصل الذم E4 بالمبارة ابؼتملق كىو 4107 حساي  متوسط أعلى صلغ حيث
 .0182 مميارم ابكراؼ يقاصل بدا 314 ب  E1 ةاللمبار  حساي  متوسط أقل صلغ حنٌ في موافق إجاصة صدرجة

البيئة ابػارجية لمناصر  البيئية فماليةال صبمد ابػاص ابؼوزكف الماـ ابغساي  الوسط  بأف  كذلك لنا يتضح ك
 كبإبكراؼ البيئي، الأداء تأثنً مدل على ابغكم يتم خلالو كمن الفرضي ابغساي  الوسط يفوؽ 3181 صلغ قدل

 من البيئي الأداء لتأثنً موافق  إجاصة درجة يمكس بفا% 58168 قدرىا الإجاصة كصنسبة ,0 81  قدره مميارم
 .البيئية الفمالية صمد ناحية

 ابكراؼ يقاصل الذم E5 ك E4ك E2 بالمبارة ابؼتملق كىو 3193 حساي  متوسط أعلى  سجل حيث
 للمبارة حساي  متوسط أقل صلغ حنٌ في موافق إجاصة صدرجة ،10 96، 10 88 ،10 88 التواي على  مميارم

E310 99 مميارم ابكراؼ يقاصل بدا   3153 ب. 
 

  



 -وحدة سوق أىراس-دراسة حالة مؤسسة الوطنية للدىن ل الثاني: الفص
 

 
72 

III. جابات افراد العينة الدتعلقة بالصورة الذىنيةالتحليل الوصفي  لإ 
لمناصر البيئة ابؼتملقة بايجابات أفراد المينة  ابؼميارية كالابكرافات ابغساصية ابؼتوسطات التاي  ابعدكؿ يوضح

 الرورة الذىنية.متغنً حوؿ  -كحدة سوؽ اىراس-الداخلية كالبيئة ابػارجية بؼؤسسة الدىن 

-لعناصر البيئة الداخلية والبيئة الخارجية لدؤسسة الدىن أفراد العينة ابات إجنتائج  (:21الجدول رقم )
  الصورة الذىنيةحول  -وحدة سوق اىراس

 رمز المبارة
 عناصر البيئة ابػارجية  عناصر البيئة الداخلية 

ابؼتوسط 
 ابغساي 

الابكراؼ 
 ابؼميارم

 نسبة
 الإجاصة

درجة 
 الإجاصة

ابؼتوسط 
 ابغساي 

الابكراؼ 
 ميارمابؼ

نسبة 
 الإجاصة

درجة 
 الإجاصة

F1 4013 0,51 7303 موافق 7303 00457 4027 موافق 
F2 400 650 0 8000 موافق 6000 0088 3073 موافق 
F3 3080 670 0 7303 موافق 5303 0 9850 304 موافق 
F4 3087 6390 0 8000 موافق 8000 0 8280 306 موافق 
F5 3047 6390 0 5303 موافق 4607 0 910 306 موافق 
F6 3067 720 0 8000 موافق 7303 0 790 3073 موافق 
F7 3073 7980 0 7303 موافق 6000 0 880 3073 موافق 
F8 4007 2580 0 9303 موافق 6000 0 770 402 موافق 
F9 3093 7030 0 7303 موافق 7303 0 6760 308 موافق 
F10 3087 6390 0 8000 موافق 6607 0 860 308 موافق 
F11 400 3770 0 8607 موافق 7303 0 700 3093 موافق 
F12  3047 5160 0 5303 موافق 5303 0 7360 3040 بؿايد 
F13 3053 740 0 4000 بؿايد 5303 0 700 2093 موافق 
F14 4007 4570 0 8000 موافق 6000 0 9750 3067 موافق 
F15 400 650 0 8000 موافق 6000 0099 30467 موافق 

 متوسط
 الدتوسطات 

3184 251 0 73,3
2 

 موافق 63,1 0,396 3168 موافق

 SPSS22رجات صرنامجبـعتماد على لإبا لبةالطر: من إعداد الدصد
لمناصر البيئة بالرورة الذىنية يتبنٌ من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه أف الوسط ابغساي  الماـ ابؼوزكف ابػاص 

تأثر الرورة كالذم من خلالو يتم ابغكم على مدل  يفوؽ الوسط ابغساي  الفرضي 3184قد صلغ الداخلية 
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لتأثر  بفا يمكس درجة إجاصة  موافق %73132كصنسبة الإجاصة قدرىا  0125، كبإبكراؼ مميارم قدره الذىنية
 .الرورة الذىنية 

 0151الذم يقاصل ابكراؼ مميارم  F1 كىو ابؼتملق بالمبارة 4113حيث صلغ أعلى متوسط حساي  
بدا يقاصل ابكراؼ  3147بF12 ك F5 للمبارات وافق في حنٌ صلغ أقل متوسط حساي  صدرجة إجاصة م

 .01516ك  0,639 على التواي   مميارم
قد لمناصر البيئة ابػارجية  بالرورة الذىنية ك يتضح لنا كذلك  بأف  الوسط ابغساي  الماـ ابؼوزكف ابػاص

بإبكراؼ ك ،تأثر الرورة الذىنية بغكم على مدليفوؽ الوسط ابغساي  الفرضي كمن خلالو يتم ا 3168صلغ 
 .لتأثر الرورة الذىنية بفا يمكس درجة إجاصة موافق% 6311كصنسبة الإجاصة قدرىا  01396مميارم قدره 

قدر الذم يقاصل ابكراؼ مميارم  F1كىو ابؼتملق بالمبارة  4127حيث سجل  أعلى متوسط حساي  
بدا يقاصل ابكراؼ  2193ب F13أقل متوسط حساي  للمبارة  صدرجة إجاصة موافق في حنٌ صلغ ،01457ب

 . 10 70مميارم 

 وإستخلاص النتائج الفرضيات صحة اختبار: الثالث الدطلب
بكاكؿ في ىذا ابؼطلب اختبار صحة الفرضية الرئيسية من خلاؿ اختبار صحة فرضيتيها الفرعية، كىذا 

 :باستخداـ ممامل الارتباط صنًسوف كممامل التحديد

I.  لعناصر  الصورة الذىنيةبين بين متغيرات اأدداء الإجتماعي و البيئي و اختبار علاقة الإرتباط نتائج
 –وحدة سوق اىراس -ؤسسة الدىن لد البيئة الخارجيةو الداخلية  البيئة
ممامل ارتباط بالإعتماد  على   إحرائية دلالة ذات ارتباط علاقة كجود اختبار إلىالمنرر  ىذا يهدؼ 
عناصر البيئة الداخلية كالبيئة  نظر كجهة منذىنية الرورة ال صنٌ ك اصماد الأداء الإجتماعي ك البيئي صنٌ صنًسوف

 :يلي كما اختبار كسيتم ،-كحدة سوؽ اىراس-سسة الدىن ابػارجية بؼؤ 

 الصورة بين (:نتائج اختبار علاقة الإرتباط بين متغيرات اأدداء الإجتماعي و البيئي و22الجدول رقم )
 –وحدة سوق اىراس -لعناصر البيئة الداخلية والبيئة الخارجية لدؤسسة الدىن الذىنية  

من وجهة نظر الصورة الذىنية  متغير تابع
 عناصر البيئة الداخلية

 نظر وجهة من الذىنية الصورة
 ارجيةعناصر البيئة الخ

 الترتيب R معامل الإرتباط الترتيب R معامل الإرتباط متغير مستقل
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اأد
داء 

عي
تما

لإج
ا

 

 4 0,614* 3 0** 6530 بعد العاملين
 3 0,721** 4 0,554* بعد الزبائن 

 1 0,786** 5 0,547* بعد المجتمع المحلي 

داء 
اأد

ئي 
البي

 

 2 0,743** 2 0,710** بعد الكفاءة البيئية 
**0071 بعد الفعالية البيئية  3 1 *0,553 5 

 - 0,88 - 0,849 المجموع
 .0,01 ممنوية مستول عند احرائيا داؿ اطالارتب**
 .0,05 ممنوية مستول عند احرائيا داؿ الارتباط*

 SPSS22صرنامج بـرجات على بالإعتماد الطلبة إعداد من: الدصدر
  ك صنٌ كل من الأداء الإجتماعي كالبيئي ل الدراسة   بصيع متغنًاتنٌص قويةرتباط موجبة إعلاقة كجود

–كحدة سوؽ اىراس -لمناصر البيئة الداخلية كالبيئة ابػارجية بؼؤسسة الدىن  الرورة الذىنية بالنسبة
 . 0088ك  00849بدماملا ارتباط على التواي  ممنوية داؿ احرائيا عند مستويات ارتباط 

 البيئية الكفاءة ،البيئية الفمالية الأداء البيئي متغنًات حتلتاداخلية من كجهة نظر عناصر البيئة ال  
 على لابرر حيثا الإرتباطية بالرورة الذىنية ممن حيث علاقته على التواي  اأدولى و الثانية اتبابؼر 

 . طردية قويةعلاقة الاف ام  00710 ، 00713 التالية رتباطالإ مماملات
 تمع المج كل من البمدك البيئي   الأداء الإجتماعي احتلت متغنًات عناصر البيئة ابػارجية  نظر كجهة من

 ارتباطهم حيث منعلى التواي   الثالثة، الثانية و اأدولىالكفاءة البيئية كصمد الزبائن  ابؼراتب المحلي ك 
علاقة الإرتباط ام اف  00721، 00786،00743قدرت ب بدماملات ارتباط  الذىنية بالرورة

 . طردية قوية
 من صمد الماملنٌ ك صمد  تبنٌ اف متغنًات الأداء الإجتماعي ككل  داخليةمن كجهة نظر عناصر البيئة ال

من حيث  على التواي   الثالثة و الرابعة، الخامسةراتب قد احتلت ابؼالزبائن ثم صمد المجتمع المحلي 
علاقة الإرتباط ف أم أ 00547 ،00554، 00653 بدماملات ارتباط ارتباطهم بالرورة الذىنية

 طردية متوسطة،
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   الية الفمن صمد الماملنٌ للأداء الإجتماعي كصمد احتل كل م كجهة نظر عناصر البيئة ابػارجيةمن
 ،00614بدماملات ارتباط  الذىنية بالرورة ارتباطهم حيث منابػامسة البيئية ابؼراتب الراصمة ك 

 . العلاقة الارتباط طردية متوسطةم اف أ 00553
II.  سوق وحدة- لدىنا ؤسسةلد لعناصر البيئة الداخلية والبيئة الخارجيةاختبار علاقة التأثيير للفرضيات 

 – اىراس
  الرئيسية: حيث أف ىناؾ تأثنً ذك دلالة إحرائية للأداء الإجتماعي ك البيئي على الرورة الذىنية،الفرضية 

 كللتحقيق من كجود فوارؽ ذات دلالة إحرائية بؽذه الفرضية بست كتاصة علاقة دالية صنٌ القيمة ابغقيقية
 كذلك كما يلي :  ،داء الإجتماعي ك البيئي (الأ) نٌابؼستقل يننً كابؼتغ )الرورة الذىنية(التاصع  للمتغنً
 المدـ فرضية  ((H0: اصماد كل من الأداء الإجتماعي ك  صنٌ إحرائية دلالة ذات تأثنً علاقة توجد لا

-عناصر البيئة الداخلية كالبيئة ابػارجية بؼؤسسة الدىن من كجهة نظر  البيئي ك صنٌ الرورة الذىنية
 –ىراس كحدة سوؽ ا

 لفرضا(  1ية البديلةH:) الإجتماعي الأداء من كل اصماد صنٌ إحرائية دلالة ذات تأثنً علاقة توجد 
-عناصر البيئة الداخلية كالبيئة ابػارجية بؼؤسسة الدىن  نظر كجهة من الذىنية الرورة صنٌ ك البيئي ك

 –كحدة سوؽ اىراس 

 :الفرضية ىذه اختبار نتائج التاي   ابعدكؿ كيبنٌ 

لعناصر البيئة الداخلية والبيئة الخارجية لدؤسسة الدىن ( : اختبار علاقة التأثيير للفرضيات 23جدول رقم )
 -وحدة سوق اىراس-

 الدتغير التابع

من وجهة نظر عناصر الصورة الذىنية 
 البيئة الداخلية

عناصر  نظر وجهة من الذىنية الصورة
 ارجيةالبيئة الخ

معامل 
الإرتباط 

R 

معامل 
التحديد 

R² 

الدعامل 
الدعياري 
 للإنحدار
Beta    

معامل 
الإرتباط 

R 

معامل 
التحديد 

R² 

 الدعامل
 الدعياري
 للإنحدار
Beta    

 01317 01376 01614 01501 01427 6531 بعد العاملين اأدداء 
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 0 الإجتماعي 
 -01167 0.519 01721  -01284 01307 0,554 بعد الزبائن

بعد المجتمع 
  المحلي

0,547 01299 01000 01786 01617 01603  

الكفاءة  اأدداء البيئي 
 البيئية

0,710 01504 01433  01743 01552 01056 

الفعالية 
 البيئية 

01713 01508 01342 01553 01284 01332 

 -  01774 01880 - 01721 01849 اأدداء الإجتماعي و البيئي

AN
O

VA
 

 F 41657 61156قيمة 

 01009 01022 دلالةمستو  ال

 (α ≤0005) مستول عند إحرائية دلالة ذا التأثنً يكوف
 SPSS22صرنامج بـرجات على بالإعتماد الطلبة إعداد من: الدصدر

الأداء الإجتماعي ك ) ابؼستقلة ابؼتغنًات أثرأف لمناصر البيئة الداخلية بنٌ من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه تي
 المحسوصة F قيمة كانت حيث إحرائية، دلالة ذك أثر ىو( الذىنية ةالرور ) التاصع ابؼتغنً على البيئي(

 أثر أفلمناصر البيئة ابػارجية كذلك  0105 من أقل كىو  Sig =0,022 دلالة كبدستول  41657ىي
 إحرائية، دلالة ذك أثر ىو( الذىنية الرورة) التاصع ابؼتغنً على( البيئي ك الإجتماعي الأداء) ابؼستقلة ابؼتغنًات

 .0105 من أقل كىو  Sig =0,009  دلالة كبدستول 61156 ىي المحسوصة F قيمة كانت يثح

 قادر كالبيئيالأداء الإجتماعي كىذا يدؿ على أف متغنً  01721  غفقد صل R² أما ممامل التحديد 
 2719% في حنٌ أف نسبة الرورة الذىنية من التغنًات التي تطرأ على متغنً  7211% نسبتو ما تفسنً على

 .لمناصر البيئة الداخلية  نموذج الدراسة لم تدرج ضمنتمود إلى متغنًات أخرل  من ىذه التغنًات

 قادر كالبيئي الإجتماعي الأداء متغنً أف على يدؿ كىذا R² 01774  التحديد في حنٌ صلغ ممامل 
 2216% نسبة أف حنٌ في  الذىنية الرورة متغنً على تطرأ التي التغنًات من 7714% نسبتو ما تفسنً على
 .ابػارجيةلمناصر البيئة  الدراسة نموذج عليها يشتمل لم أخرل متغنًات إلى تمود التغنًات ىذه من
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 على يدؿ كىذا R² 01427  التحديد  ممامللأداء الإجتماعي صلغت قيمة صمد الماملنٌ لفيما يخص 
 متغنً على تطرأ التي التغنًات من نسبتو ما نًتفس على قادركالبيئي  الإجتماعي للأداء الماملنٌ صمد متغنً أف

 نموذج ضمن تدرج لم أخرل متغنًات إلى تمود التغنًات ىذه من 4217 % نسبة أف حنٌ في  الذىنية الرورة
 يدؿ كىذا  R² 0,376 دالتحدي  ممامل صلغ حنٌ في، لمناصر البيئة الداخلية 5713 % بالنسبة الدراسة

 تطرأ التي التغنًات من 3716%  نسبتو ما تفسنً على قادر الإجتماعي للأداء الماملنٌ صمد متغنً أف على
 يشتمل لم أخرل متغنًات إلى تمود التغنًات ىذه من 6214 % نسبة أف حنٌ في  الذىنية الرورة متغنً على

 .لمناصر البيئة ابػارجية  الدراسة نموذج عليها

 على يدؿ كىذاR²  0,307  التحديد  ممامل ةقيم صلغت الإجتماعي للأداءالزبائن  صمد يخص فيما
 الرورة متغنً على تطرأ التي التغنًات من نسبتو ما تفسنً على قادر الإجتماعي للأداءالزبائن  صمد متغنً أف

 الدراسة نموذج ضمن تدرج لم أخرل متغنًات إلى تمود التغنًات ىذه من 3017%  نسبة أف حنٌ في  الذىنية
 متغنً أف على يدؿ كىذا R²0.519 التحديد  ممامل صلغ حنٌ في ،البيئة الداخلية لمناصر 6913% بالنسبة

 الرورة متغنً على تطرأ التي التغنًات من 5119%  نسبتو ما تفسنً على قادر الإجتماعي للأداءالزبائن  صمد
 الدراسة نموذج عليها يشتمل لم أخرل متغنًات إلى تمود التغنًات ىذه من %4811 نسبة أف حنٌ في  الذىنية

 .لمناصر البيئة ابػارجية

 يدؿ كىذا R²   0,299 التحديد  ممامل قيمة صلغت الإجتماعي للأداء المحلي المجتمع صمد يخص فيما
 تطرأ التي التغنًات من2919 % نسبتو ما تفسنً على قادر الإجتماعي للأداء المحلي المجتمع صمد متغنً أف على
 تدرج لم أخرل متغنًات إلى تمود التغنًات ىذه من  7011% نسبة أف حنٌ في  الذىنية الرورة متغنً على

 أف على يدؿ كىذا  R² 0,617 التحديد  ممامل صلغ حنٌ في ،لمناصر البيئة الداخلية الدراسة نموذج ضمن
 على تطرأ التي التغنًات من %6107  نسبتو ما تفسنً على قادر الإجتماعي للأداء المحلي المجتمع صمد متغنً
 عليها يشتمل لم أخرل متغنًات إلى تمود التغنًات ىذه من %3813 نسبة أف حنٌ في  الذىنية الرورة متغنً
 .ابػارجية لمناصر البيئة الدراسة نموذج

 أف على يدؿ كىذا R² 0,504  التحديد  ممامل قيمة صلغتالكفاءة البيئية للأداء البيئي  يخص فيما
 متغنً على تطرأ التي التغنًات من5014% نسبتو ما تفسنً على قادر البيئي داءللأ البيئية الكفاءة صمد متغنً



 -وحدة سوق أىراس-دراسة حالة مؤسسة الوطنية للدىن ل الثاني: الفص
 

 
78 

 نموذج ضمن تدرج لم أخرل متغنًات إلى تمود التغنًات ىذه من 4916%  نسبة أف حنٌ في  الذىنية الرورة
 مدص متغنً أف على يدؿ كىذا R² 01552 التحديد ممامل صلغ حنٌ في ،لمناصر البيئة الداخلية الدراسة
 الرورة متغنً على تطرأ التي التغنًات من 5512% نسبتو ما تفسنً على قادر البيئي للأداء البيئية الكفاءة
 الدراسة نموذج عليها يشتمل لم أخرل متغنًات إلى تمود التغنًات ىذه من 4418% نسبة أف حنٌ في  الذىنية

 .لمناصر البيئة ابػارجية

 على يدؿ كىذا R² 0,508   التحديد  ممامل قيمة صلغت البيئي داءللأ البيئية ةفماليال صمد يخص فيما
 على تطرأ التي التغنًات من 5018% نسبتو ما تفسنً على قادر البيئي للأداء البيئية الفمالية صمد متغنً أف

 ضمن تدرج لم أخرل متغنًات إلى تمود التغنًات ىذه من 4912% نسبة أف حنٌ في  الذىنية الرورة متغنً
 متغنً أف على يدؿ كىذا R²  01284 التحديد ممامل صلغ حنٌ في ،لمناصر البيئة الداخلية الدراسة ذجنمو 

 الرورة متغنً على تطرأ التي التغنًات من 2814% نسبتو ما تفسنً على قادر البيئي للأداء البيئية الفمالية صمد
 الدراسة نموذج عليها يشتمل لم أخرل اتمتغنً  إلى تمود التغنًات ىذه من %7116 نسبة أف حنٌ في  الذىنية

 .لمناصر البيئة ابػارجية 

لمناصر البيئة ك  ،لمناصر البيئة الداخليةالماملنٌ ر الأداء الإجتماعي أكثر تأثنًا ىو صمد صكما أف من عنا
 المجتمع المحلي.ىو صمد ابػارجية 

لمناصر البيئة ك ، لمناصر البيئة الداخلية ئيةالفمالية البي صمد ىو تأثنًا أكثر البيئي الأداء عناصر من أف كما
 الكفاءة البيئية. صمد ىوابػارجية 

 ابؼمامل قيمة صلغت كانت  لبمد الماملنٌ  ف أكبر نسبة تأثنًإفBeta للابكدار ابؼميارم بؼماملفبالنسبة 
 إلى سيؤدم دةكاح ابكراؼ كحدة بدقدار الماملنٌ صمد زيادة أف ممناه كىذاBeta   0,501للابكدار ابؼميارم

عناصر البيئة من كجهة ىذا  5011% صنسبة أىراس سوؽ كحدة الدىن بؼؤسسة الذىنية الرورة تأثر زيادة
 ابؼميارم ابؼمامل قيمة صلغتالمجتمع المحلي قد كانت لبمد عناصر البيئة ابػارجية  من كجهة نظر أما ، الداخلية
 إلى سيؤدم كاحدة ابكراؼ كحدة بدقدار تمع المحلي المج صمد زيادة أف ممناه ىذاك  Beta  01603 للابكدار

 .6013% صنسبة أىراس سوؽ كحدة الدىن بؼؤسسة  الذىنية الرورة تأثر زيادة
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وعليو نقبل بصحة الفرضيتين الفرعيتين بوجود تأثيير ذو دلالة إحصائية للأداء الاجتماعي والبيئي 
ة نظر عناصر بيئتها الداخلية وبعض عناصر بيئتها للمؤسسة لزل الدراسة على الصورة الذىنية لذا، من وجه

 الخارجية.

وبالتالي صحة  (H1) وقبول الفرضية البديلة (0H) العدموبناءا على ىذا يتضح رفض فرضية 
  .الفرضية الرئيسية
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 خلاصة 

ل من كأصماد  تأثنً  كاقع على للوقوؼ الدراسة ذهى خررت بها قمنا التي يدانيةابؼ الدراسة على صناء
 تمريفيان يقدـ ىذا الفرل  ،-كحدة سوؽ أىراس-لأداء الإجتماعي ك البيئي على الرورة الذىتية بؼؤسسة الدىن ا

 البيانات بدمابعة قمنا حيث ،وكتوزيم وكصدق وثبات اربكاخت الاستبياف بإعداد القياـ بمدف، ابؼبحوثةمؤسسة لل
 مناصر البيئة الداخلية ك البيئة ابػارجيةصابػاصة  لمينةا أفراد من ستلمةابؼ الإجابات برليل طريق عن وفي وجودةابؼ
 يساعدنا الذم  SPSS الاجتماعية الاحرائية ابغزمة صبرنامج بالاستمانة -كحدة سوؽ أىراس-ؤسسة الدىن بؼ

كممامل الوتباط صنًسوف كممامل  كالمحاكر المبارات ختلفبؼ ميارمابؼ راؼبكالا ككذلك ابغساي  توسطابؼ برديد في
التأثنً صنٌ   الملاقة عن إحرائية دلالة ذات نتائج على بررلنا نًالأخ ذاى رجاتبـ على كصناء ،بكدار ابؼتمددالإ

 .بؼؤسسة قيد ىالدراسةالرورة الذىنية  ك البيئي، كل من الأداء الإجتماعي

الذىنية  الرورة، الأداء الإجتماعي كالبيئي النتائج ابؼتوصل إليها بخروص ممرفة تأثي الأداء نٌكمن ص
 : -كحدة سوؽ أىراس-بؼؤسسة الدىن 

 الرورة الذىنية .صنٌ لأداء الإجتماعي ك ا أصمادصنٌ  كتأثنً  كجود علاقة إرتباط 
 الذىنية الرورة صنٌك  يبيئال لأداءا داصمأ صنٌ  كتأثنً إرتباط علاقة كجود . 
  لرورة الذىنية البيئي كصنٌ اجتماعي ك لأداء الإصماد اأكجود علاقة إرتباط كتأثنً كل من 
 الأداء ، أف قموافجاصة على فقراتو الإكانت درجة تي  ستبياف اللاكما أنو يدكن القوؿ استنادا لنتائج ا

 ة نحسب أفراد المي -كحدة سوؽ أىراس –ؤسسة الدىن بؼ كذلك الرورة الذىنية،البيئياللإجتماعي ك 
 . ستجوصة جيدبؼا
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 بالنسبة كبؿورم كبنً رىاف تشكل بة للأطراؼ ذات ابؼرلحة فيهاصورة ابؼنظمة بالنس أصبحت قدل
 الرورة تكوين أصبح فقد منافسيها، من غنًىا عن كبسيزىا كاستمرارىا، صقائها لضماف تسمى التي للمؤسسات

في ظل تزايد الوعي ك  كلتحقيق ىذا ابؽدؼ من جهة ابؼؤسسات كل برقيقو إلى تسمى أساسيا ىدفا الإيجاصية
أصبح صناء صورة ذىنية إيجاصية  الإجتماعية كالبيئية كظهور مفهوـ ابؼؤسسة ابؼواطنة من جهة أخرل، بالقضايا

 للمؤسسة يتطلب الإىتماـ صتحسن آداءىا الإجتماعي كالبيئي.
ترب في ىذا الإطار، من خلاؿ أسقاط ابؼوضوع على  إشكالية ممابعة البحث ىذا خلاؿ من تم كلقد

، كقد تم -كحدة سوؽ أىراس-ك ىي مؤسسة الدىن  ذات النشاط ابؼؤثر على البيئة أحد ابؼؤسسات الإقترادية
 فيما يلي: االتوصل إلى عدد من النتائج حوؿ الدراسة النظرية ك التطبيقية يدكن إبصابؽ

 النتائج :
 :من صنٌ النتائج ابؼتوصل إليها

  ؤسسة بذاه بـتلف عناصر صيئتها ابؼيدثل الأداء الاجتماعي بـتلف الأنشطة كالممليات التي تقوـ بها
 عمابؽا كموظفيها( كبـتلف عناصر صيئتها ابػارجية، كىذا في إطار الالتزاـ الطوعي للمؤسسة؛) الداخلية

  للبيئة أهمية بالغة كعدـ الاىتماـ بها قد يتسبب في حدكث مشكلات لا يحمد عقباىا، كيدثل الأداء
مليات، مبادرات...( بذاه البيئة الطبيمية سواء كاف البيئي كل تررؼ صادر من ابؼؤسسة ) نشاطات، ع

إيجاصيا أك سلبيا، إجباريا ) الالتزاـ بالقواننٌ( أك طوعيا، قاصل للقياس أك غنً قاصل للقياس، كىو كذلك 
 ؛نتيجة تأثنً نشاطات ابؼؤسسة على البيئة

 تكوين الرأم الماـ ذلك لأنها ابؼؤسسة بسثل الواجهة الرئيسية بؽا بحيث تلمب دكر كبنً في ذىنية رورة ال
كتمتبر كاحدة من ابؼقومات ، اللبنات الأكلى التي يتكوف منها الرأم باعتبار تأثنًىا في أراء الناس كمواقفهم

حوؿ سلمة أك خدمة أك علامة  الأفرادالتي تساعد على بقاح ابؼنظمات، كىي صورة ممينة في أذىاف 
 ؛بذارية موجهة للسلوؾ الشرائي

 جتماعي كالبيئي للمؤسسة بؿل الدراسة كفقا لأراء أفراد المينة ابؼبحوثة ابؼتكونة من عاملي كغنً الأداء الا
 الماملنٌ بابؼؤسسة يمتبر جيدا؛

 الرورة الذىنية للمؤسسة بؿل الدراسة كفقا لأراء أفراد المينة ابؼبحوثة بابؼؤسسة إيجاصية؛ 
 للمؤسسة كفقا لأراء أفراد المينة على الرورة الذىنية  كجود علاقة ارتباط كتأثنً لأصماد الأداء الاجتماعي

 ابؼبحوثة؛
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  كجود علاقة ارتباط كتأثنً لأصماد الأداء البيئي على الرورة الذىنية للمؤسسة كفقا لأراء أفراد المينة
 .ابؼبحوثة

 الإقتراحات .1
ابعيد للمؤسسة في جانب التي أثبتت صحة الفرضية الرئيسية كالتي أكدت الأداء  الساصقة النتائج على صناءا

ضركرة تمزيز  ا، فهذا يقودنا كاقتراح أكي  إلىصورة ذىنية بؽ ءمسؤكليتها الاجتماعية كالبيئية كانمكاستها على صنا
 ابؼؤسسة كزيادة اىتماىا باداءىا الاجتماعي كالبيئي كغمطاء أهمية أكثر لتثمنٌ صورة ابؼؤسسة في صيئتها؟

 لمينة ابؼدركسة سواء من موظفي أك غنً موظفي ابؼؤسسة، يدكن اقتراح ما يلي:كانطلاقا من التدقيق في أراء ا
  ضركرة زيادة اىتماـ ابؼؤسسة بأجور الماملنٌ كالإعتراؼ بجهودىم ك بسنحهم فرص لتكوين كالتدريب ك أف

 تشاركهم في عملية إبزاذ القرار.
  أما  ،جاتها بإعلاف صادؽ ك أمنٌضركرة أف برقق ابؼؤسسة رضا الزبائن من خلاؿ السمر ك تسوؽ بؼنتو

 يجب برقيق رضا الزبائن من خلاؿ السمر ك جودة ابؼنتوج. الدراسة قيد ؤسسةموظفي ابؼ غنًبالنسبة ل
 عليها أف تقدـ تبرعات ك مشاريع توعية  يجب الدراسة قيد ابؼؤسسة موظفي كغنً موظفي نظر كجهة من

 اجتماعية كأف بزلق فرص عمل لطالبيو.
  ابؼؤسسة بزرصب عليها أف يج الدراسة قيد ابؼؤسسة  موظفي غنً ك موظفي نظر ةكجه منكذلك 

 كتممل البيئية تأثنًاتها تشخصا ك صيئي ابؼنتج قيمة على تؤثر التي الأنشطة إزالة أجل من خاصة ميزانية
 .كمتاصمتها تقليلها على

 لأدائها البيئي.يتها البيئية زيادة فمال الدراسة قيد ابؼؤسسة موظفي غنً ك موظفي نظر كجهة من كذلك 
 من خلاؿ اف برسن صورتها الذىنية  الدراسة قيد ابؼؤسسة موظفي غنً ك موظفي نظر كجهة من كذلك

 حوؿ الأثار البيئية لنشاطها.اىتمامها بإنشغالات المجتمع المحلي المحيط بها 
 آفاق الدراسة  .2

 ىذا لتطوير آفاؽ تكوف أف يدكن التي الإشكالات صمض تمرضتنا ابؼوضوع ىذا في البحث خلاؿ من
 :البحث
 كاقع إدراؾ أهمية الرورة الذىنية لدل ابؼؤسسات ابعزائرية؛ 
  ابػارجية. الأطراؼتوسيع الدراسة ابغالية لتشمل عدد أكثر من 
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علي طيوب، مساهمة التكاليف البيئية في برسنٌ الأداء البيئي، مذكرة ماجيستنً في علوـ التسينً، بزرص  .17
  .2016الإدارة البيئية في منظمات الأعماؿ، جاممة محمد صوضياؼ ، ابؼسيلة، 

عن الأداء البيئي للوحدة الاقترادية، رسالة  سمد إماـ إبظاعيل سمد، إطار بؿاسبي مقترح للإفراح .18
 .2014دكتوراه، ممهد البحوث ك الدراسات البيئية، جاممة عنٌ الشمس، 

رطفى بؿمود أبضد جاد ابؼولى، استخداـ صطاقة القياس ابؼتوازف للأداء البيئي للمنشأة بهدؼ زيادة م .19
يدانية، مذكر  ماجستنً،كلية التجارة، جاممة القدرة التنافسية بؽا في ظل صيئة الإنتاج ابغديثة:  دراسة م

 .2012القاىرة، 
علي محمد ابػطيب، أثر ابػداع التسويقي في صناء الرورة الذىنية للمستهلكنٌ في سوؽ ابػدمات الأردني،  .20

 . 2011رسالة ماجستنً بزرص إدارة أعماؿ، جاممة الشرؽ الأكسط، 
الذىنية للمنظمات الأىلية في صناء الملاقة الإستراتيجية مع عبد االله مرطفى،عبد االله الفراء، دكر الرورة  .21

  .2018إدارة الأعماؿ،فلسطنٌ،  ،بصهور ابؼستفيدين،مذكرة ابؼاجستنً 



 قائمة الدراجع
 

 
86 

أيدن عبد الرؤكؼ الزميلي ، أثر الدكر الذم تؤديو الشرطة في صناء صورتها الذىنية من كجهة نظر بعاف  .22
 .2015فلسطنٌ، إدارة الأعماؿ، ،الإصلاح، مذكرة ابؼاجستنً 

   الدلتقياتثالثا :
عبد الربضاف المايب،  الشريف صقة، قراءة في دكر الدكلة الداعم لتحسنٌ الأداء البيئي ابؼستداـ  .23

دراسة حالة ابعزائر، ملتقى حوؿ مستول تبني ابؼؤسسات الاقترادية ابعزائرية لأنظمة  -للمؤسسات الاقترادية
كمدل استفادتها من الدعم ابؼؤسسي كابؼاي  كالفني الذم تضمنو 14000لايزك الادارة البيئية ابؼطاصقة بؼواصفة ا

 ، جاممة  سطيف.2012الدكلة برت تررفها، 
دكر نظاـ الإدارة البيئية في برسنٌ الأداء البيئي للمؤسسات، دراسة  زين الدين صركش، جاصر الدىيمي، .24

تميز للمنظمات ك ابغكومات: نمو ابؼؤسسات في ملتقى الدكي  الثاني حوؿ الأداء ابؼ حالة شركة الابظنت،
 ، ابعزائر،2011نوفمبر  23-22كالاقتراديات صنٌ برقيق الأداء ابؼاي  كبرديات الأداء البيئي، جاممة كرقلة،

صوقطف فوزية، مؤشرات قياس الأداء كالفمالية في ابؼنظمات ، ابؼلتقى الملمي الدكي  حوؿ أداء كفمالية  .25
 .2009ابؼستدامة ، جاممة محمد صوضياؼ، ابؼسيلة،  ابؼنظمة في ظل التنمية

 والدقالات  المجلاترابعا: 
دراسة  –نسرين صوسنة، محمد صوشريبة، أثر التسويق الداخلي على برسنٌ الأداء الإجتماعي للمؤسسات  .26

ة بضو كلاية قسنطينة، بؾلة ابؼنهل الإقترادم، جامم –ابػركب  –حالة مؤسسة ماسينيسا الاستشفائية ابػاصة 
 .01،2020، المدد 03بػرر بالوادم، المجلد 

، بؾلة إلكتركنية تردر عن مركز ISO 14001إسلاـ بصاؿ الدين شوقي، قياس الأداء البيئي كنظاـ .27
 .2018، 1الممل التنموم، مرر، المدد 

المجلد عبد الرازؽ قاسم شحادة، تكاليف الأداء البيئي، بؾلة جاممة دمشق للملوـ اقترادية كالقانونية،  .28
 .2010، المدد الأكؿ، 26
عامر عبد الرزاؽ عبد المحسن ابعبورم، الاستراتيجية التقنية كابؼيزة التنافسية في الألفية الثالثة، بؾلة تنمية  .29

 .2010، المراؽ، 100، المدد 32الرافدين، كلية الإدارة كالاقتراد، جاممة ابؼوصل، المجلد 
نظم بؿاسبة الإدارة البيئية، المجلة الملمية لقطاع كليات التجارة. فكرم عز الدين تهامي، الإطار الملمي ل .30

 .2011، 8المدد 
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دراسة حالة ابؼركب  –نور ابؽدل بؿجوي ،أمينة بـلفي،  تقييم الأداء البيئي في ابؼؤسسات النفطية  .31
 .2016، 05النفطي" حوض صركاكم". المجلة ابعزائرية للتنمية الاقترادية، المدد 

، مموقات الافراح البيئي في التقارير ابؼالية حالة بصهورية مرر المرصية. بؾلة الإدارة محمد فهيم أص .32 و المزـ
 .2014، المدد الأكؿ. 45المامة، المجلد 

ياسر طو الشرفا، علي ماىر ثركت سكيك، آلية الأداء البيئي لبلدية غزة من كجهة نظر متلقي ابػدمة،  .33
 .2018مية، ابعاممة الإسلامية صغزة، فلسطنٌ، بؾلة ابعاممة الإسلامية للدراسات المل

دراسة  ISO 14001رعد إلياس دركيش، تقييم الأداء البيئي باستخداـ ممطيات ابؼواصفة الإرشادية  .34
حالة مممل ابظنت طاسلوجة في السليمانية، بؾلة كرصلاء الملمية، جاممة السليمانية، المجلد الثاني، المدد الثاني، 

2009. 
اء صن يدينة، عثماف صوزياف، تقييم الأداء البيئي للمؤسسات من خلاؿ صطاقة الأداء ابؼتوازف، فاطيمة الزىر  .35

 .2019، 2بؾلة البشائر الاقترادية، المجلد ابػامس، المدد  ."SCIS" دراسة حالة مؤسسة الابظنت
سارات لإدارة جودة عبد الرؤكؼ زعلوؿ، إستخداـ صطاقة القياس ابؼتوازف في صناء نموذج قياس رباعي ابؼ .36

 .1الأداء الاستراتيجي كالتشغيلي للأصوؿ الفكرية. المجلة الملمية للتجارة كالتمويل، المدد 
فطيمة كاىي ، عبد الغني حدادم ، إيداف غيلاف،  دكر ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة في برسنٌ الرورة  .37

موصيليس، بؾلة بؾاميع ابؼمرفة،  -هاتف النقاؿالذىنية: دراسة ميدانية لمينة من زبائن مؤسسة اترالات ابعزائر لل
 .2021، 07،المجلد 01جاممة قاصدم مرباح،المدد 

أبضد الدسوقي، الرورة الذىنية لرجل الشرطة لدل الرأل الماـ ابؼررم، كرقة عمل مقدمة فى إحدل  .38
 .2007ىرة، دكرات صرنامج الأمم ابؼتحدة الإنمائي، مشركع دعم القدرات فى بؾاؿ حقوؽ الإنساف، القا

عبد المزيز تركستاني،  دكر أجهزة الملاقات المامة في تكوين الرور الذىنية للمملكة، ابعممية السمودية  .39
للإعلاـ ك الاتراؿ،  كرقة عمل مقدمة للمنتدل الإعلامي السنوم الثاني: صورة ابؼملكة المرصية السمودية في 

 .2004المالم، ابؼملكة المرصية السمودية، 
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   ومباخالفا كر .1

  وحدة سوق أهراس–خاص بموظفي مؤسست الدهن- 

 

 الفا كرومباخ خاص بالعاملين

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,917 47 

 

  وحدة سوق أهراس–خاص بغير موظفي مؤسست الدهن- 

 

 الفا كرومباخ خاص بغير العاملين

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,938 47 

 

 الدراست عينت ائصخص تحليل .1

 

 العينة_افراد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 15 موظف 

 100,0 50,0 50,0 15 موظف غٌر

Total 30 100,0 100,0  

 

 -اهراس سوق وحدة- الدهن بمؤسست  الموظفين .1

 الجنس (1

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 60,0 60,0 60,0 9 ذكر 

 100,0 40,0 40,0 6 انثى

Total 15 100,0 100,0  

 العمر (2

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 1 30من أقل 

 66,7 60,0 60,0 9 40 إلى 31 من

 93,3 26,7 26,7 4 50 إلى 41 من
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 100,0 6,7 6,7 1 51 من أكثر

Total 15 100,0 100,0  

 التعليمي المستوى (3

 

 التعليمي_المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً13,3 13,3 13,3 2 سامً اوتقنً تقن 

 100,0 86,7 86,7 13 اوماستر لٌسانس

Total 15 100,0 100,0  

 

 المنصب  (4

 

 المنصب

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 3 عامل 

 73,3 53,3 53,3 8 موظف

 93,3 20,0 20,0 3 مصحلة رئٌس

 100,0 6,7 6,7 1 قسم رئٌس

Total 15 100,0 100,0  

 الخبرة  سنواث (5
 

 الخبرة_سنوات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 1 سنوات 5 من اقل 

 46,7 40,0 40,0 6 10 الى 5 من

 60,0 13,3 13,3 2 15 الى 11 من

 100,0 40,0 40,0 6 15 من اكثر

Total 15 100,0 100,0  

 قسم الإنتساب (6
 

 الانتساب_سمق

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 33,3 33,3 33,3 5 المالٌة الإدارة قسم 

 46,7 13,3 13,3 2 الانتاج قسم

 60,0 13,3 13,3 2 التجارة قسم
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 80,0 20,0 20,0 3 المخبر قسم

 100,0 20,0 20,0 3 البشرٌة الموارد ادارة قسم

Total 15 100,0 100,0  

 

 -وحدة سوق اهراس-بمؤسست الدهن  غير الموظفين  .2

 الجنس (1

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 80,0 80,0 80,0 12 ذكر 

 100,0 20,0 20,0 3 أنثى

Total 15 100,0 100,0  

 

 العمر (2
 

 

 

 

 

 التعليمي الدستو  (3
 تعليمي_المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 26,7 26,7 26,7 4 فاقل ثانوي 

 46,7 20,0 20,0 3 سامً تقنً او تقنً

 86,7 40,0 40,0 6 ماستر او لٌسانس

 100,0 13,3 13,3 2 علٌا دراسات

Total 15 100,0 100,0  

 

 الدهنة : (4
 المهنة

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 33,3 33,3 33,3 5 30من أقل 

 46,7 13,3 13,3 2 40 إلى 31 من

 73,3 26,7 26,7 4 50 إلى 41 من

 100,0 26,7 26,7 4 51 من أكثر

Total 15 100,0 100,0  
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 3 بطال 

 53,3 33,3 33,3 5 موظف

 60,0 6,7 6,7 1 متقاعد

 100,0 40,0 40,0 6 حر مهنة

Total 15 100,0 100,0  

 

 علاقتك بالدؤسسة  (5
 

 

 

 

 

 

  كحدة -ظفي مؤسسة الدىنالذىنية بالنسبة بؼو علاقة الإرتباط صنٌ اصماد الأداء الإجتماعي كالبيئي ،ك الرورة
 -سوؽ أىراس 

Corrélations 

 الزبائن بعد العاملٌن بعد 

 المجتمع بعد

 البٌئٌة الفعالٌة البٌئٌة الكفاءة المحلً

 الصورة

 الذهنٌة

 Corrélation de العاملٌن بعد

Pearson 
1 ,513 ,328 ,342 ,440 ,653

**
 

Sig. (bilatérale)  ,050 ,233 ,213 ,101 ,008 

N 15 15 15 15 15 15 

 Corrélation de الزبائن بعد

Pearson 
,513 1 ,416 ,694

**
 ,820

**
 ,554

*
 

Sig. (bilatérale) ,050  ,123 ,004 ,000 ,032 

N 15 15 15 15 15 15 

 المجتمع بعد

 المحلً

Corrélation de 

Pearson 
,328 ,416 1 ,605

*
 ,699

**
 ,547

*
 

Sig. (bilatérale) ,233 ,123  ,017 ,004 ,035 

N 15 15 15 15 15 15 

  بالمؤسسة_علاقتك$

 

Réponses Pourcentage 

d'observations N Pourcentage 

بالمؤسسة_علاقتك$
a

 %53,3 %27,6 8 زبون 

 %40,0 %20,7 6 المؤسسة_وموظفً_عاملً_احد_تعرف

 %13,3 %6,9 2 بالمؤسسة_متربص

 %80,0 %41,4 12 المؤسسة_عن_تسمع

 %6,7 %3,4 1 اخرى

Total 29 100,0% 193,3% 
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 Corrélation de البٌئٌة الكفاءة

Pearson 
,342 ,694

**
 ,605

*
 1 ,886

**
 ,710

**
 

Sig. (bilatérale) ,213 ,004 ,017  ,000 ,003 

N 15 15 15 15 15 15 

 Corrélation de البٌئٌة الفعالٌة

Pearson 
,440 ,820

**
 ,699

**
 ,886

**
 1 ,713

**
 

Sig. (bilatérale) ,101 ,000 ,004 ,000  ,003 

N 15 15 15 15 15 15 

 Corrélation de الذهنٌة الصورة

Pearson 
,653

**
 ,554

*
 ,547

*
 ,710

**
 ,713

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,008 ,032 ,035 ,003 ,003  

N 15 15 15 15 15 15 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 مؤسسة وظفيلغنً م  بالنسبة الذىنية الرورةصنٌ  ،ك كالبيئي الإجتماعي الأداء اصماد صنٌ الإرتباط علاقة 
 - أىراس سوؽ كحدة-الدىن

Corrélations 

 الذىنية الرورة البيئية الفمالية البيئية الكفاءة المحلي المجتمع صمد الزبائن صمد الماملنٌ صمد 

 *Corrélation de Pearson 1 ,800** ,476 ,348 ,372 ,614 الماملنٌ صمد

Sig. (bilatérale)  ,000 ,073 ,203 ,172 ,015 

N 15 15 15 15 15 15 

 **Corrélation de Pearson ,800** 1 ,697** ,583* ,544* ,721 الزبائن صمد

Sig. (bilatérale) ,000  ,004 ,023 ,036 ,002 

N 15 15 15 15 15 15 

 **Corrélation de Pearson ,476 ,697** 1 ,931** ,290 ,786 المحلي المجتمع صمد

Sig. (bilatérale) ,073 ,004  ,000 ,294 ,001 

N 15 15 15 15 15 15 

 **Corrélation de Pearson ,348 ,583* ,931** 1 ,338 ,743 يةالبيئ الكفاءة

Sig. (bilatérale) ,203 ,023 ,000  ,218 ,002 

N 15 15 15 15 15 15 

 Corrélation de Pearson البيئية الفمالية
,372 ,544* ,290 ,338 1 ,553* 

Sig. (bilatérale) ,172 ,036 ,294 ,218  ,033 

N 15 15 15 15 15 15 
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 Corrélation de Pearson الذىنية الرورة
,614* ,721** ,786** ,743** ,553* 1 

Sig. (bilatérale) ,015 ,002 ,001 ,002 ,033  
N 15 15 15 15 15 15 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
 

 

ANOVAخاص بالعاملين  
a

 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,608 5 ,122 4,657 ,022
b

 

Résidus ,235 9 ,026   

Total ,843 14    

a. Variable dépendante : الذهنٌة الصورة 

b. Prédicteurs : (Constante), البٌئٌة الكفاءة ,الزبائن بعد ,المحلً المجتمع بعد ,العاملٌن بعد ,البٌئٌة لٌةالفعا 

 

ANOVAخاص بغير العاملين  
a

 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,702 5 ,340 6,156 ,009
b

 

Résidus ,498 9 ,055   

Total 2,200 14    

a. Variable dépendante : الذهنٌة الصورة 

b. Prédicteurs : (Constante), البٌئٌة الكفاءة ,الزبائن بعد ,العاملٌن بعد ,المحلً المجتمع بعد ,البٌئٌة الفعالٌة 
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 لدراسة :يان الخاص باستبلإا
 كزارة التمليم الماي  كالبحث الملمي

 جاممة محمد الشريف مساعدية
 – سوؽ أىراس – 
 رادية ك التجارية ك علوـ التسينًكلية الملوـ الاقت

 علوـ التسينً:  القسم

 استمارة استبياف

 :السلاـ عليكم كربضة الله كصركاتو كصمد 

تأثنً " ،للتمرؼ علىادارة اعماؿيدخل ىذا الاستبياف ضمن متطلبات استكماؿ مذكرة ماستر بزرص 
 ."الأداء الإجتماعي كالأداء البيئي على الرورة الذىنية للمؤسسة

ذا نتوجو إليكم بالشكر كالاحتراـ صتماكنكم لاستكماؿ ىذه الدراسة من خلاؿ الإجاصة عن أسئلة ل
 في ابػانة ابؼناسبة لرأيكم.  Xالاستبياف ، كذلك صوضع إشارة

 كنتمهد بالمحافظة على سرية ابؼملومات كعدـ إستخدامها إلا لغرض البحث الملمي.

 كلكم منا جزيل الشكر كالتقدير

 برت اشراؼ  : :من اعداد 

  ربضوني فضيلة المايب نسرين 
 جفافلية صبرم 

 2022-2021السنة ابعاممية :
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 المحور اأدول: البيانات الشخصية
 :الجنس (1
 ذكر 
 انثى 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 عناصر البيئة الداخلية(إطار خاصة بموظفي وعاملي الدؤسسة الحاليين)
 

 

 

 

 

 

 

(الحاليين) عناصر البيئة الخارجيةإطار خاصة لغير موظفي وعاملي الدؤسسة 

 الممر :   (2
 30من أقل 
  40إلى  31من 
  50إلى  41من 
  51أكثر من  

 

 :الدؤىل العلمي (3
 فأقل ثانوم  
 تقني سامياك  تقني 
 ماستراك  ليسانس 
 يادراسات عل 
 

 :   الدنصب (4
 عامل 
 موظف 
 رئيس مرحلة 
 رئيس قسم 
 مدير  

 

 :  قسم الانتساب  (6
 قسم الإدارة ابؼالية 
 قسم الانتاج 
 قسم التجارة 
 قسم ابؼخبر 

 

 الدهنة : (4
 صطاؿ 
 موظف 
  متقاعد 
 مهنة حر 

 

 (علاقتك بالدؤسسة )يمكن اختيار أكثر خيار(5
  زصوف 
  مقر نشاط ابؼؤسسةتقتن بجوار 
 تمرؼ أحد عاملي كموظفي ابؼؤسسة 
 موظف ساصق بابؼؤسسة 
 مترصص بابؼؤسسة 
 تسمع عن ابؼؤسسة 
 أخرل 

 الخبرة سنوات  (5
 سنوات 5قل من أ. 
  10الى  5من. 
  15الى  11من. 
  15اكثر من 
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 المحور الثاني:  اأدداء الاجتماعي والبيئي
 العبارات
 

غنً موافق 
 صشدة

 غنً
 موافق

 موافق موافق بؿايد
 صشدة

  اأدداء الاجتماعي  -1

 بعد العاملين

      توفر ابؼؤسسة للماملنٌ ظركؼ عمل جيدة  .1
      تقليل حوادث الممل توفر ابؼؤسسة ظركؼ ككسائل الأمن كالسلامة من أجل .2
      تدفع ابؼؤسسة للماملنٌ أجور كركاتب مناسبة  .3
      تهتم ابؼؤسسة بالاعتراؼ بدجهودات الماملنٌ. .4
      بسنح ابؼؤسسة للماملنٌ فرص للتكوين كالتدريب ابؼستمر للرفع من مهاراتهم. .5
 جل برسنٌ تسمح ابؼؤسسة للماملنٌ للدراسة في ابعاممة كخارج ابؼؤسسة من أ .6

 مستواىم كتطوير كفائتهم.
     

      تشارؾ ابؼؤسسة الماملنٌ في عملية ابزاذ القرار. .7
      ابؼتقاعدين.ستفادة من خبرات كقدرات الماملنٌ تسمى ابؼؤسسة للا .8
      بسنح ابؼؤسسة امتيازات للماملنٌ  .9

 صمد الزبائن
      حاجتهم .  تقدـ ابؼؤسسة للزبائن منتجات تناسب اذكاقهم كتلبي .1
      تمطي ابؼؤسسة المملاء فرصة لإصداء رأيهم كبظاع شكاكيهم. .2
      تسمى ابؼؤسسة لتحقيق رضا الزبائن من خلاؿ السمر .3
      تسمى ابؼؤسسة لتحقيق رضا الزبائن من خلاؿ ابعودة .4
      تسوؽ ابؼؤسسة بؼنتجاتها بإعلاف صادؽ كأمنٌ. .5
      ابغروؿ على ابؼنتجات. تضمن ابؼؤسسة للزبائن سهولة .6

 صمد المجتمع المحلي
      برتـر ابؼؤسسة لمادات كتقاليد المجتمع. .1
تساىم ابؼؤسسة في خدمة المجتمع صتقدنً التبرعات كمشاريع التوعية  .2

 الاجتماعية.
     

      تسمى ابؼؤسسة إلى خلق  فرص عمل جديدة  .3
     ثقافية ابؼقامة على ابؼستول المحلي تشارؾ ابؼؤسسة في الفماليات الاجتماعية كال .4
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 ابؼتواجد فيو
      تقدـ ابؼؤسسة إرشادات للمجتمع عن كيفية استخداـ منتجاتها ككيفية شرائها. .5

غير  العبارات
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق لزايد
 بشدة

  اأدداء البيئي  -2
 الكفاءة البيئية:

      .ياس أدائها البيئيتمتمد ابؼؤسسة على مؤشرات كاضحة لق .1
      .تقوـ ابؼؤسسة صتقونً مدل كفاءة البرامج كالأنشطة البيئية للمؤسسة .2
بزرص ابؼؤسسة ميزانية خاصة من أجل إزالة الأنشطة التي تؤثر على  .3

 .قيمة ابؼنتج صيئيا
     

      .تشخص ابؼؤسسة تأثنًاتها البيئية كتممل على تقليلها كمتاصمتها .4
      سسة على تقليل استهلاؾ ابؼياه كالكهرباء كابؼوارد الأكليةبررص ابؼؤ  .5
      تستخدـ ابؼؤسسة ابؼوارد ابؼتاحة بدا يحافظ على البيئة .6
      تها كأىدافها دكف إبغاؽ الضرر بالبيئة دائما ما برقق ابؼؤسسة غايا .7

 الفعالية البيئية :
      .بررص ابؼؤسسة على تقدنً منتجات صديقة للبيئة .1
تستخدـ ابؼؤسسة نتائج تقييمها لأدائها البيئي للتطوير كبرديد فرص  .2

 .التحسنٌ ابؼستمر فيو
     

تممل ابؼؤسسة على استغلاؿ ابؼواد الأكلية صشكل لا يؤثر سلبا على  .3
 .الطبيمة

     

      .تممل ابؼؤسسة على ممابعة بـلفات المملية الإنتاجية صشكل ايجاي  .4
     قدر من النتائج ابؼرجوة مع ابغد من الأضرار  برقق ابؼؤسسة أقرى .5
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 البيئية

  : الصورة الذىنيةلثالمحور الثا
 العبارات 

 موافق غير
 بشدة

 غير
 موافق

 موافق موافق لزايد
 بشدة

      .يقدـ موظفي ابؼؤسسة صورة جيدة عنها.1
       . صورة مؤسسة أفضل مقارنة بابؼؤسسات ابؼنافسة2
      سسة عن منافسيها بابؼتاصمة ابؼستمرة للزبائنهاتتميز ابؼؤ  .3
      تهتم ابؼؤسسة بحل مشاكل  زبائنها صشكل دكرم .4
. تتميز ابؼؤسسة عن منافسيها صقدرتها ابؼؤسسة على تلبية حاجات 5

  السوؽ
     

      تلتزـ ابؼؤسسة بالدقة كالسرعة في تقدنً منتجاتها .6
      بقازاتها كالتقدـ في مسنًتهاتردرابؼؤسسةنشرات دكرية عن ا .7
تركز ابؼؤسسة على اصراز شمارىا كرؤيتها كرسالتها في بضلتها  .8

 التركيجية 
     

      بصيع ابؼملومات كالاخبار عن مؤسسة ايجاصية  .9
تهتم ابؼؤسسة بحل انشغالات كمشاكل عمابؽا كموظفيها من  .10

 أجل برقيق الرضا الوظيفي
     

      موظفيها على ظركؼ الممل تهتم ابؼؤسسة بآراء .11
تهتم ابؼؤسسة بانشغالات المجتمع المحلي المحيط بها حوؿ الآثار   .12

 البيئة لنشاطها
     

      قدمت في حق ابؼؤسسة شكول حوؿ الآثار البيئة لنشاطها   .13
بررص ابؼؤسسة على برسنٌ صورتها من خلاؿ ابؼشاركة في   .14

 بؿيطها ابػارجي فماليات ثقافية أك علمية أك صيئية في
     

      عند بظاع اسم ابؼؤسسة أتذكر جوانب إيجاصية فقط  .15



 قائمة الدلاحق
 

 
99 

 يانقائمة الاساتذة المحكمين للإستب

 
 



 

 
100 

 الدلخص 

من خلال ،ورة الذىنية الإجتماعي و البيئي على الصمعرفة تأثيير اأدداء  لزاولة إلى الدراسة ىذه تهدف
أما الجانب  النظري الجانب في الوصفي الدنهج على عتمادالإ وتم، يعتماد على أبعاد اأدداء الإجتماعي و البيئإ

عينة من  30الدتكونة  من  الدراسة لعينة وجو الذي الدعطيات، لجمع كأداة الاستبيانفيو  استعمل التطبيقي فقد 
 ةالحزم برنامج بواسطة ودراستو ترميزهتم  الذي  و،-وحدة سوق أىراس–موظفي وغير موظفي مؤسسة الدىن 

بأن الصورة الذىنية لدؤسسة ، عليها الدتحصل النتائج وتفسير تحليل و SPSS الإجتماعية للعلوم الإحصائية
 للمؤسسة بالنسبة جيدين يعتبرين اأددائيين ىذين من كل وأن قيد الدراسة تتأثير باأدداء الإجتماعي و البيئي ،

و حدة –مؤسسة الدىن خلية و البيئة الخارجية عناصر البيئة الداو صورتها جيدة من وجهة نظر  الدراسة لزل
 .-سوق اىراس

  اأدداء الإجتماعي ، اأدداء البيئي ، الصورة الذىنية: الدفتاحية الكلمات
 

Résumé 

Cette étude vise à tenter de connaître l'impact de la performance sociale et 

environnementale sur l'image des entreprises, en s'appuyant sur les dimensions de 

la performance sociale et environnementale, et l'approche descriptive a été retenue 

dans l'aspect théorique « 30 échantillons » de salariés et non salariés de l’Entreprise 

Nationale de Peinture (ENAP) - Unité Souk Ahras-, qui a été codée et étudiée par le 

logiciel du Paquet Statistique pour les Sciences Sociales (SPSS) et a analysé et 

interprété, les résultats obtenus ont montrés que l'image de l'entreprise est affectée 

par les facteurs sociaux et environnementaux de performance, et que chacune de 

ces deux performances sont considérées comme bons pour l'institution à l'étude et 

son image est bonne du point de vue des employés et non-employés l’Entreprise 

Nationale de Peinture (ENAP) - Unité Souk Ahras -. 

Mots-clés: La performance sociale, La performance environnementale, l’Image de 

la société 


