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Résumé:

Cette étude vise a cerner la réalité de la tendance a 1’administration électronique, et ses
applications les plus importantes adoptées par la Société Sonelgaz, a travers une étude de cas de
I'unité de Souk -Ahras.

L'étude part du diagnostic de la réalité de lI'adoption de I’administration électronique par
I'établissement et de I'évaluation de sa dépendance aux applications électroniques dans les
domaines de la gestion et du marketing, puis explore les perspectives de transformation vers une
administration électronique globale.

S'appuyant sur l'approche d'analyse de contenu des documents et des processus
administratifs de I'établissement d'étude, et sur I'analyse du contenu des processus électroniques
et de leurs applications, I'étude a conclu des résultats importants selon la dépendance de
I'établissement a certaines applications électroniques, dont la plus importante était ’application
du Systeme de Gestion de la Clientéle -CRMS-.

Mots clés: Administration électronique - applications d’administration électronique -
Systéme de Gestion de la Clientéle - Société Sonelgaz.

Abstract:

This study seeks to investigate the reality of orientating towards elctronic management
and its best applications approved by Sonelgaz company through case study of Souk Ahras unit.

The study begins by diagnosing to what extent the company adopts the elctronic
management and evluates the use of its electronic applications in the domains of management
and marketing, and foreseeing the prospects for the transition towards the general electronic
management.

Applying content analysis method to the documents and the administrial operations of the
company and the analysis of the continuaty of the Electronic application. The study concludes
that the Sonelgaz company applies some of the Electronic application; one of them was
consumer relationship management system —-CRMS-.

Key words: electronic management- elctronic management applications- consumer
relationship management system- Sonelgaz company.
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