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 الإىداء
 
 

 بسم الله الربضن الرحيم، و الصلبة على أشرؼ ابؼرسلتُ
 سيدنا و نبينا بؿمد عليو أفضل الصلبة و السلبـ
 "ربي أوزعنا أف نشكر نعمتك التي أنعمت علينا"

 قاؿ رسوؿ الله صلى الله عليو و سلم
 التحدث بنعمة الله شكر، و تركها كفر، و من لا يشكر القليل لا يشكر الكثتَ،

 لا يشكر الناس لا يشكر الله" و من 
 أولا الشكر لرب العابؼتُ الذي وىبنا العقل و حسن التدبتَ و التوكل

و ثانيا نتوجو بالشكر ابعزيل إلذ كل من قدـ لنا يد ابؼساعدة سواء من قريب أو من بعيد لإبقاز ىذا العمل 
 ابؼتواضع
و التقدير للؤستاذ "بهلوؿ نور الدين" الذي تفضل  غتَ أف الاعتًاؼ بابعميل بيلي علينا أف نتقدـ بفائق الشكر

 بالإشراؼ على ىذه ابؼذكرة.
كما نتقدـ بالشكر ابعزيل لأعضاء بعنة مناقشة ابؼذكرة، كلب من الأستاذين الفاضلتُ: الأستاذ بوقفة علبء 

 والأستاذ عوادي نعماف.
 مره.و في الأختَ نسأؿ ابؼولذ عز وجل أف بهعلنا بفن يكثر ذكره و بوفظ أ

 



 

II 

 ص :ـــــــــالملخ
مدي مسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات في تطوير  قياس حل الإشكالية ابؼتمثلة في ىذه الدراسة إلذ تهدؼ
براز الدور الذي تلعبو تكنولوجيا ابؼعلومات في تطوير مهنة لإ، أين تم برديد أىداؼ الدراسة ، مهنة المحاسبة

وابؼؤسسات العمومية  منها الشركات الاقتصاديةأنظمة بؿاسبية متطورة، وكذا تطبيقات تساعد  كإدخاؿالمحاسبة  
المحاسبية  بياناتالابؼعابعة وبرليل  تسهيل عملية في ،، وبؿاسبتُ ابؼعتمدينالمحاسبتُ،ابػبراء وكذا بؿافظي ابغسابات 
تقنية افظي ابغسابات وىذا بالاعتماد على لمح عملية ابؼراجعة والتدقيقتساىم في  وكذلكبسرعة و بجودة عالية، 

 و إعداد التقارير ابؼالية وبالتالر ابؼسابنة والرفع في كفاءة التدقيق الالكتًوني الذي لو فعالية كبتَة في عملية ابؼراجعة
 .من حيث السرعة وابؼوضوعية والتفصيل وابؼلبئمة ،مهنة المحاسبة ريوتطو 

تكنولوجيا ابؼعلومات، نظاـ ابؼعلومات، الدقة ،الفعالية، السرعة، ،الذكاء الاصطناعي،  :الكلمات المفتاحية
 الأداء.

Résumé 
Cette étude vise à résoudre le problème de la mesure de l’étendue de la contribution des 
technologies de l’information au développement de la profession comptable, où les objectifs de 
l’étude ont été déterminés, à mettre en évidence le rôle joué par les technologies de 
l’information dans le développement de la profession comptable, tels que l’introduction de 
systèmes comptables avancés, ainsi que des applications qui aident les entreprises économiques et 
les institutions publiques. Ainsi que les comptables, les experts comptables et les comptables 
agréés, en facilitant le processus de traitement et d’analyse des données comptables rapidement 
et avec une haute qualité, ainsi qu’en contribuant au processus d’audit et d’audit des 
gouverneurs de comptes, en fonction de la technologie d’audit électronique, qui a une grande 
efficacité dans le processus d’audit et de préparation des rapports financiers et contribue ainsi et 
augmente l’efficacité et le développement de la profession comptable, en termes de rapidité, 
d’objectivité, de détail et de pertinence. 

Mots-clés: informatique, système d’information, exactitude, efficacité, rapidité, intelligence 
artificielle, performance. 

 
 
 
 



 

III 

Summary 
This study aims to solve the problem of measuring the extent of the contribution 
of information technology to the development of the accounting profession, 
where the objectives of the study were determined, to highlight the role played by 
information technology in the development of the accounting profession such as 
the introduction of advanced accounting systems, as well as applications that help 
economic companies and public institutions. As well as account keepers, 
accounting experts, and certified accountants, in facilitating the process of 
processing and analysis of accounting data quickly and with high quality, as well as 
contributing to the audit and auditing process of account governors, depending on 
the electronic audit technology, which has great effectiveness in the process of 
auditing and preparing financial reports and thus contribute and raise the 
efficiency and development of the accounting profession, in terms of speed, 
objectivity, detail and appropriateness. 
Keywords: information technology, information system, accuracy, effectiveness, 
speed, artificial intelligence, performance. 
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 مقدمــــــة

 وثقافية، جتماعيةا في اآوونة الأختَة، تطورات كبتَة مللت عدة بؾالات اقتصادية، سياسية، لديشهد العا
بؼا تقدمو من خدمات وتسهيلبت للمستفيدين منها  تطور التكنولوجي للمعلومات،فيو الفي بؾاؿ تزايد 

تكنولوجيا ابؼعلومات في ىذه  استخداـومستخدميها، بفا جعل العديد من الدوؿ ابؼتقدمة والنامية تعتمد على 
 في تسيتَ شؤوف كتًونية و البربؾيات ابؼتطورة،تم إدراج الأنظمة ال أين بقاعتها، فعاليتها و إلذابؼيادين وىذا راجع 
التي تعتبر العصب ابغيوي ، ، ابؼصارؼ والبنوؾ ،الإدارة ابعبائية سواء كانت عمومية أو خاصة الشركات الاقتصادية

الذي تتركو ثرر الأموضوع الدراسة ابؼتمثل في  إلذؽ ، ومن ىنا نستطيع التطر  لأي دولة والركيزة الأساسية بؽا
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تطوير مهنة المحاسبة.

 ف نطرح التساؤؿ التالر الذي بيثل المحور العاـ أخلبؿ الطرح السابق بيكن  نم الإشكالية: -2

 والاتصالات في تطوير مهنة المحاسبة؟مساىمة تكنولوجيا المعلومات  ىمد ماللئشكالية: 

 :سئلة الفرعية التاليةكثر نقوم بطرح الأأشكالية المطروحة ولتبسيط الفهم جابة عن الإللإ

 ٍها ؟استخدامأثر  و ؟والاتصالات تكنولوجيا ابؼعلوماتب ماذا نعت 
  ؟ثتَ في تقييم الأداء ابؼهتٍ  للمحاسب؟ وكيف ذلك أت تكنولوجيا ابؼعلوماتل ىل. 
  منها  الإداراتعلى مستوى بصيع برستُ الأداء وتعزيز الفعالية  والبرامج الالكتًونية في تطبيقاتال كيف تساىم

 ابؼؤسسات الاقتصادية ؟ وابعبائية 

 الفرضيــــــــــــــــــــــــــــــات-3
 الفرضية الأولى:

تكنولوجيا استخداـ العينة حوؿ  أفرادبتُ  % 5عند مستوى دلالة  إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة  : لا   
كتشاؼ الأخطاء ا  الدقة، السرعة، وبرليل البيانات المحاسبية و، ابؼعابعة بؼسابنتها فيالمحاسبتُ ابؼعلومات من قبل 

 بسرعة.
 الفرضية الثانية: 

علبقة بتُ  العينة حوؿ وجود أفرادبتُ  % 5حصائية عند مستوى دلالة إتوجد فروؽ ذات دلالة  : لا   
رير اجودة التق لتحستُ الأداء ابؼهتٍ و لمحاسبتُعملية التدقيق من قبل اتكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات في 

.ابؼالية



 
  ب

 
 :ثالثةالفرضية ال

تكنولوجيا  استخداـالعينة حوؿ  أفراد% بتُ  5: لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة     
جل تسهيل العمليات ابغسابية كالتخزين، أكالبرامج والتطبيقات المحاسبية ابؼتطورة من ،  ابؼعلومات و الاتصالات

 . بأكثر فعالية لتطوير مهنة المحاسبة، ابؼعابعة، التحليل
 بؽذا ابؼوضوع راجع لعدة أسباب منها:  ختيارناا مبررات اختيار الموضوع: -4

 التدقيق المحاسبة و الاختصاص في بؾاؿ. 
  الاقتصادية. على الشركاتودورىا  مهنة المحاسبةتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات على  تأثتَمعرفة مدى 
  تكنولوجيا ابؼعلومات في تطوير مهنة  أثرالاىتماـ بهذا ابؼوضوع أصبح ضروري بؼعرفة العلبقة التي تربط

 المحاسبة.
  عمل الشركات الاقتصادية. في بعد إدخاؿ أنظمة معلوماتية بؿاسبيةالوقوؼ على النتائج ابؼتوصل إليها 
  الذي تتًكو تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات في تطوير مهنة  ثرالأ إبراز إلذالاىتماـ بهذه الدراسة راجع

 المحاسبة.
 أىميـــــة الدراسة:-5

للباحث إضافة  نها تعطيلأ، تكمن أبنية معابعة ىذا البحث بشكل جيد لدى ابؼهتمتُ بهذا ابؼوضوع
تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات،  استخداـ تأثتَ و كتساب معرفة عن مدى مسابنةا  و علمية ودراسة موضوعية،

في تطوير مهنة المحاسبة، وذلك بإدخاؿ عدة تطبيقات وبرامج كأنظمة الكتًونية متطورة، بؼواكبة العصرنة من أجل 
ي داخل ابؼؤسسات العمومية و الشركات الاقتصادية التي تعتبر العصب ابغيوي لأبرستُ الأداء ابؼهتٍ للمحاسبة، 

 إلذبالإضافة  .لتحستُ ابعودة وبرقيق الأىداؼ ابؼسطرة، وىذا من أجل الرفع من فعالية مستويات الأداء، دولة
نها تساعد في عملية لأ ل من بؿافظي ابغسابات والمحاسبتُالدور الذي تلعبو تكنولوجيا ابؼعلومات في تسهيل عمل ك

 ، وكذا إعداد التقارير ابؼالية الشهرية أو السنوية.يانات المحاسبة بدقة وبدوف أخطاءابؼراجعة وبرليل الب

على برستُ الأداء المحاسبي وتطوره بعد ، تكنولوجيا ابؼعلومات تأثتَوبالتالر بحثنا سيكوف بدثابة قياس مدى ال
تساعد في عملية معابعة وبرليل البيانات المحاسبية وبالتالر نستنتج أننا بأمس  لكتًونيةإطبيقات وأنظمة ت إدراج

 .ا وبهب علينا مواكبة ىذه العصرنةبيكننا الاستغناء عنه ابغاجة بؽذ التكنولوجيا ولا

 



 
  ت

 أىــــــداف الدراسة:-6
ف إالإجابة على الإشكالية الرئيسية والأسئلة الفرعية والتأكد من اختبار صحة الفرضيات ابؼطروحة، ف بعد

 أىداؼ ىذا البحث تتمثل في:
  ؛في برستُ الأداء ابؼهتٍ للمحاسبتُ تدور الذي تلعبو تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالاالإبراز  
  ؛ابؼعلومات في تطوير مهنة المحاسبةالأثر الذي سابنت بو تكنولوجيا الوقوؼ على 
 متطورة، تستخدـ في معابعة البيانات  إدراج تطبيقات الإبهابي لتكنولوجيا ابؼعلومات، من خلبؿثر الأ

 تطوير مهنة المحاسبة. إلذالمحاسبية بدقة وجودتها والتي بدورىا تهدؼ 
 مرجعية الدراسة:-7

الكتب والمجلبت العلمية التي  من الدراسات تنوعت بتُتم الاعتماد في دراسة ىذا ابؼوضوع، على بؾموعة 
الاستعانة ببعض أطروحات الدكتوراه وابؼاجيستتَ وكذا  إلذيدور مضمونها حوؿ ابؼوضوع بؿل البحث، بالإضافة 

 . الدراسات الأجنبية
 المنهج وأدوات المستخدمة في البحث:-8

أثرر من سهولة في تقديم الدراسة ابؼتمثلة في بؼا لو  في ابعانب النظري على ابؼنهج الوصفي، عتمدناا
ما في ابعانب التطبيقي تم الاعتماد أ، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تطوير مهنة المحاسبة استخدام

 ، ابػبراء المحاسبتُ والمحاسبتُ ابؼعتمدينعلى منهجية الاستبياف من خلبؿ توزيعو على عينة من بؿافظي ابغسابات
وخارجها )عنابة، أـ البواقي(، و كذا المحاسبتُ بابؼؤسسات العمومية والشركات  أ ابؼتواجدين بولاية سوؽ

 )الأساتذة ابعامعيتُ(. الأكادبييتُ الاقتصادية العامة منها وابػاصة وكذلك
 المشابهة: و الدراســـات السابقـة -9

اجستتَ التي بؽا صلة أطروحات الدكتوراه ومنستعرض جانبا من الدراسة السابقة ومشابهة، بزص 
ليها الباحث، من اجل ابغصوؿ على البيانات وابؼعلومات ابؼتعلقة بدوضوع الدراسة، وبصورة إيلجأ بابؼوضوع و 

 يلي: نذكر منها ماجنبية، وفقا لتسلسل زمتٍ بؽا و أ منها دراسات عربية و بـتصرة
رسالة تطور المحاسبة ومحاولة التنظير والتنظيم المحاسبي، ( برت عنواف 2010دراسة بضزة شعيب) 9-1

 إلذبجامعة البليدة، حيث تهدؼ ىذه الدراسة  ماجيستتَ غتَ منشورة، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ،
غاية تطبيق النظاـ ابؼالر  إلذ 1962معرفة اىم التغتَات التي طرأت على مهنة المحاسبة في ابعزائر، من سنة 

حد كبتَ من معايتَ المحاسبية الدولية ابؼبنية  إلذوالذي يقتًب ، 01/01/2010اعتبارا من تاريخ  SCFلمحاسبي ا
استعاف  النظري والتطبيقي للمحاسبة، و خلق التكامل بتُ على اطار تصوري وىي براوؿ التأكيد على ضرورة



 
  ث

ىم ألمحاسبة وجذورىا التاربىية وحصر ة اأشالباحث في ىذه الدراسة بابؼنهج باتباع ابؼنهج التاربىي لدراسة ن
كبر من أبؼنهج الوصفي التحليلي بهدؼ بصع شكلها ابغالر وكذا ا إلذالتطورات التي عرفتها حتى وصلت 

ما ابعزء التطبيقي فقد استعاف بابؼنهج ابؼقابلة مع بعض الأساتذة أابؼعلومات وابؼفاىيم التي بزص ابؼوضوع، 
ى العديد من النتائج كاف وكذا تم الاعتماد على دراسة الاستبياف، و أفضت الدراسة عل ابعامعيتُ وبعض ابؼهنيتُ

نو يبشر أالنظاـ ابؼالر المحاسبي وفقا للمعايتَ الدولية، كما  إلذآليات الانتقاؿ من ابؼخطط الوطتٍ المحاسبي  أبنها
جل أالإسراع في توفتَ الظروؼ اللبزمة من  ضرورة مننو بهب التأكد ألا إبنقلة نوعية إبهابية للمحاسبة ابعزائرية 

 تطبيق الفعاؿ بؽذا النظاـ وبرقيق أىدافو.ال
دور تكنولوجيا المعلومات في تطبيق المعايير الدولية للتدقيق ،2017أطروحة دكتوراه، مسيف خالد، 9-2

IAS ،امعة بسكرة.تَ بزصص بؿاسبة وتدقيق، بجيبقسم علوـ التس 
وفقا للتدقيق القانوني  لتدقيقلفي تطبيق ابؼعايتَ الدولية  دور تكنولوجيا ابؼعلومات إلذتهدؼ ىذه الدراسة 
تشهدىا مهنة المحاسبة على الصعيد الوطتٍ والدولر، ومدى  ابؼراحل التي أىم إلذفي ابعزائر، أين تم التطرؽ 

 الإطار. ستجابتها لتكنولوجيا ابؼعلومات. وتم التًكيز على أىم التطورات ابعديدة في ىذاا
للئحاطػػة بالأصػوؿ العامػػة للتػػدقيق ومعػػايتَه، وابؼػػنهج التػػاربىي  حيػث تم إتبػػاع ابؼػػنهج الأسػػلوب الوصػػفي

 لإبراز أـ ابؼراحل الػتي مػرت بهػا ابؼهنػة في العػالد عمومػا وفي ابعزائػر خاصػة و وابؼػزج بػتُ ابؼػنهج الوصػفي والاسػتنباطي
 والتدقيق القانوني في ابعزائر.عند تطبيق ىذه ابؼعايتَ على مهاـ ابؼراجعة 

الدور الكبتَ الذي تلعبو تكنولوجيا ابؼعلومات على في تطبيق ابؼعايتَ  إلذتوصلت نتائج الدراسة  أين
كما وضعت تشريعات جديدة حوؿ موضوع . الدولية للتدقيق مقارنة بالطريقة اليدوية والتي بها عدة نقائص

 . 2010سنة  SCFالنظاـ ابؼالر المحاسبي  التدقيق ىي حتمية فرضها الواقع عقب تبتٍ
العوامل البيئية على التطور المحاسبي في أثرر بياف برت عنواف: إ، للباحثة طاطا 2017رسالة دكتوراه،9-3

 .3، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ بزصص مالية وبؿاسبة، بجامعة ابعزائر الجزائر
العوامل البيئية على التطور المحاسبي في ابعزائر خلبؿ الفتًة ابؼمتدة من أثر ابؽدؼ من الدراسة تفستَ 

كما اىتمت بالتًكيز على الدراسات النظرية للمحاسبة التي اىتمت بدراسة ،  2015غاية  إلذ 1962
 .المحاسبيالعلبقة بتُ العوامل البيئية والتطور 

ما في ابعانب التطبيقي تم أنب النظري، خلبؿ ىذه الدراسة تم إتباع منهج الأسلوب الوصفي في ابعا
 ختبار صحة الفرضيات ابؼطروحة.ا ثبات وحصائي التحليلي للئالاعتماد ابؼنهج الا



 
  ج

ر المحاسبي في ابعزائر من الفتًة يتطو العوامل البيئية على  تأثتَمعرفة مدى  إلذفضت نتائج الدراسة أ
المحاسبة في  إلذ ،باختلبفها في كل قطاع العاـ وخاص، وتم ابكصار نظرة القطاع العاـ 2015غاية  إلذ 1962
يعتبر  داة لتحقيق الالتزاـ ابعبائي، إذ لاأها كاستخدامفي برقيق الالتزاـ القانوني و  غاية نهاية الثمانينات، إلذابعزائر 

 اسبي في ابعزائر.ر المحيعامل الانفتاح الاقتصادي عاملب مؤثرا في التطو 
ور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تفعيل أداء د، 2019كريم عمارة، أطروحة الدكتوراه،  9-4

 العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، بزصص تسيتَ ابؼؤسسات بجامعة بسكرة. كلية،الاقتصاديةالمؤسسات 
 يلي: كاف ىدؼ الباحث كما

ابؼعلومات والاتصاؿ في برستُ وتفعيػل أداء ابؼهػتٍ للمحاسػبة داخػل ابؼؤسسػات معرفة أثر استخداـ تكنولوجيا 
 الاقتصادية ابعزائرية وبالأخص في القطاع الصناعي.

كما تم خلبؿ ىذه الدراسة النظرية إتباع ابؼنهج الوصفي بؼا لو من سػهولة في تقػديم الدراسػة ابؼتمثلػة في أثػر 
اسػػػتخداـ تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات والاتصػػػالات في تطػػػوير إدارة ابؼؤسسػػػة، امػػػا في ابعانػػػب التطبيقػػػي تم الاعتمػػػاد علػػػى 

يانػػػات الإحصػػػائية والوثػػػائق والتقػػػارير الػػػتي بؽػػػا صػػػلة ابؼػػػنهج الاحصػػػائي مػػػن خػػػلبؿ الاسػػػتعانة بػػػبعض ابؼعلومػػػات والب
 بابؼوضوع. قصد إعطاء تصور واضح لتأثتَ إدماج تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في إدارة ابؼؤسسة.

وتم التوصػل إلذ نتػػائج الدراسػػة إلذ كػوف ابؼعلومػػات مػػوردا ىامػػا واساسػيا في برسػػتُ وتفعيػػل أداء ابؼؤسسػػات 
سػابنت تكنولوجيػا ابؼعلومػات والاتصػاؿ في بزفػيض  اابؼختلفػة. كمػالاقتصادية، إذ تسػاىم في ترشػيد ابزػاذ القػرارات 

 الفساد الإداري.حجم العمالة، وأيضا ترفع من شفافية في الأداء ويقلل من فرص 

 :ة الأجنبيـــــــــــــــــــــةالدراس
 نظم استعمالمخاطر  برت عنواف: 2012فاطمة ناجي عبيدي،  رسالة ماجيستً في المحاسبة، للباحثة 9-5

 الاعمال جامعة الشرق الأوسط. ةالأردن. كليىا على فعالية عملية التدقيق في أثرر المعلومات المحاسبية و 
ىا على أثر نظم ابؼعلومات المحاسبية المحسوبة و  استخداـالتعرؼ على بـاطر  إلذ الدراسةىدفت ىذه 

فعالية عملية التدقيق في الشركات ابؼسابنة العامة ابؼدرجة في بورصة عماف، والإجراءات الواجب تطبيقها لتقليل 
 وتفادي ىذه ابؼخاطر.

 ابعانب التطبيقي تم الاعتماد على إتباع ابؼنهج كما تم إتباع ابؼنهج الوصفي في ابعانب النظري، أما في
عملية برليل ابؼعلومات ابؼتوصل اليها من خلبؿ تفريغ الاستبياف مع برديد  لاستبياني الذي يعتمد علىاالإحصائي 

 التحديد في ىذه ابغالة. و معامل الارتباط



 
  ح

ابػاصة بنظم ابؼعلومات المحاسبية كما تم التوصل إلذ نتائج إلذ وجود دلالة إحصائية للمخاطر البيئية 
تشغيل ، خلبتدالمحسوبة على فعالية التدقيق في شركات ابؼسابنة الأردنية، كم تم التوصل إلذ وجود بـاطر على ابؼ

 . البيانات وخرجات نظم ابؼعلومات المحاسبية المحسوبة على فعالية عملية التدقيق الشركات ابؼسابنة العامة الأردنية

 :الدراسات السابقة دراستنا عن زييم ما -10

تكنولوجيا  استخداـتناولت موضوع  تأتي ىذه الدراسة مكملة بؼا سبق ذكره، من دراسات بفاثلة ومشابهة
في  فعاؿأثر وجود  إلذابؼعلومات والاتصالات في تطوير مهنة المحاسبة، حيث توصلت بؾموعة من ىاتو الدراسات 

دراج تطبيقات وبرامج الكتًونية إفي تطوير مهنة المحاسبة من خلبؿ  صالاتتكنولوجيا ابؼعلومات والات استخداـ
تعمل على رفع جودة وفعالية الأداء المحاسبي في الشركات الاقتصادية وابؼؤسسات العمومية وكذا العمل على 

بإحدى  ،وتم الاعتماد في ابعانب التطبيقي على دراسة حالةالمحاسبتُ برستُ عملية ابؼرجعة والتدقيق لدى 
ابؼنهج الوصفي الاستبياني في برليل  إلذالشركات الصناعية وكذا الاعتماد على منهج ابؼقارنة في التحليل بالإضافة 

 ابؼعلومات ابؼتوصل اليها.

ننا اعتمدنا في ابعانب التطبيقي على ابؼنهج الاحصائي أبييز دراستنا عن الدراسات السابقة  وما
والمحاسبتُ بالشركات الاقتصادية ابػبراء المحاسبتُ، المحاسبتُ ابؼعتمدين  ،بؿافظي ابغساباتالاستبياني وتوزيعو على 

 أثر استخداـ إلذجل الوصوؿ أالأساتذة ابعامعيتُ بـتصتُ في المحاسبة، من  إلذوابؼؤسسات العمومية، بالإضافة 
 استخداـابؼخاطر ابؼتعلقة ب إلذل كما تم التوص،  تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات في تطوير مهنة المحاسبة

 .جل بضاية البيانات المحاسبية من التلفأىا من ابزاذتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات والاحتياطات الواجب 

 صعوبات البحث: -11
قبل بؿافظي الإجابة على الاستبياف من  الصعوبات الرئيسية التي وجدناىا خلبؿ الدراسة، صعوبة في

اد التقارير ابؼالية، وكذا نقص ابؼراجع )كتب، دا مع إعوىذا تزامن ابػبراء المحاسبتُ والمحاسبتُ ابؼعتمدين ابغسابات،
 .ر مهنة المحاسبةيبؾلبت(، تتكلم عن تطو 

 ىيكل الدراسة: -12
ابعانب النظري  قسمتُ، حيث إلذقمنا بتقسيم موضوع بؿل الدراسة  للئجابة على إشكالية الدراسة،

ىو عبارة عن دراسة ميدانية تتضمن و يتضمن الفصل الأوؿ والثاني، أما ابعانب التطبيقي يتضمن الفصل الثالث 
سابات وأساتذة ابعامعيتُ مهتمتُ بالمحاسبة تهدفة تتمثل في كل من بؿافظي ابغاف على الفئات ابؼسيتوزيع الاستب

 سات العمومية.وكذا بؿاسبتُ بالشركات الاقتصادية وابؼؤس



 
  خ

عموميات حوؿ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات، كما تعمقنا  إلذتطرقنا  حيث في الفصل الأول
وخصائص كل ، تعريف كل من ابؼعلومات، الاتصاؿ، التكنولوجيا إلذ ابؼبحث الأوؿ والثاني بالتفصيل في كل من

العلبقة التي تربط  إلذلومات، خصائصو، وكذلك تعريف نظاـ ابؼع إلذالثالث تطرقنا  منهم ومكوناتهم، أما البحث
 نظاـ ابؼعلومات بالنظاـ ابؼعلومات المحاسبي.

حيث في ابؼبحث الأوؿ والثاني  العوامل ابؼؤثرة في تطوير مهنة المحاسبة، إلذ، تطرقنا فيو أما الفصل الثاني
 المحاسبة  لر لتطوير مهنة كيفية إدراج وسائل الاعلبـ اآوتكلمنا على  

 أين العلبقة التي تربط تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات بدهنة المحاسبة، إلذأما ابؼبحث الثالث تطرقنا 
لكتًونية التي سابنت في تطوير البرامج والتطبيقات الإ ىم الوسائل ابؼدرجة وابؼستخدمة في المحاسبة مثلأ إلذتعمقنا 

لعدـ ، وسائل من بـاطر خارجية كالفتَوسات والقرصنةمع العمل على بضاية ىذه ال تُالأداء ابؼهتٍ للمحاسب
 إتلبؼ البيانات المحاسبية.

على كل من بؿافظي  الدراسة ابؼيدانية وذلك بتوزيع الاستبياف الاعتماد علىتم ، لكن في الفصل الثالث
بابؼؤسسات العمومية، وكذا الشركات الاقتصادية  والمحاسبتُ ، ابػبراء المحاسبتُ، المحاسبتُ ابؼعتمدينابغسابات

الأساتذة ابعامعيتُ ابؼهتمتُ بالمحاسبة، الذي يتضمن أىم المحاور التي تطرقنا  إلذالعمومية وابػاصة منهاػ بالإضافة 
إلذ إليها في ابعانب النظري والعمل على إسقاطها في ابعانب التطبيقي، ولتحليل ىذه الدراسة من اجل الوصوؿ 

نتيجة الارتباط بتُ التكنولوجيا ابؼعلومات  إلذباخ للوصوؿ ملنا سلم ليكرت ومعامل الفا كرونستعادؽ الاستبانةػ ص
وفي ابػابسة  .يافصدؽ الاستب إلذبعد عملية التفريغ للبستبياف وىذا لاختبار الفرضيات، والوصوؿ  ومهنة المحاسبة،

 توصياتبة مع تسجيل المهنة المحاسالاتصالات في تطوير  تكنولوجيا ابؼعلومات واستخداـ أثر  إلذوصلنا ت
.الضرورية
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 الاتصالات المبحث الأول: عموميات حول المعلومات و

تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات والاتصػػػالات، تعتػػػبر ابؼعلومػػػات بؾموعػػػة متكاملػػػة مػػػن  إلذنتطػػػرؽ في ىػػػذا ابؼبحػػػث تمهيــــــــــد: 
الأخطػاء  بيانات بسر بعدة مراحل، منجمع وبززين ومعابعة لتوفتَ ابؼعلومات ذات جودة ودقػة عاليػة كونهػا خاليػة مػن 

عملياتهػػػػا، تسػػػػتخدمها العديػػػػد مػػػػن الشػػػػركات وابؼنظمػػػػات الاقتصػػػػادية، مػػػػن اجػػػػل ابؼسػػػػاعدة في تنفيػػػػذ وإدارة  كمػػػػا
 والتفاعل بتُ العملبء وابؼستخدمتُ لابزاذ القرار ابؼناسب من أجل خلق منافسة في السوؽ.

 : : ماىيـــة المعلومـــــاتالأول المطلــــب

 أفمصػػػطلح ابؼعلومػػػات باعتبارىػػػا مػػػوردا جوىريػػػا ولابػػػد التعامػػػل معػػػو، بحيػػػث  إلذفي ىػػػذا ابؼطلػػػب نتطػػػرؽ 
 بيكن الاستغناء عنها في ابؼؤسسات الاقتصادية. التي لا لإنتاجيةاابؼعلومات احد عناصر العملية 

 :  1مفهوم المعلوماتأولا: 

  نفعا بؼستخدميها أكثرابؼعلومات ىي بيانات تتم معابعتها لتصبح في شكل. 

 لزيادة قيمة أوطبقة على عمل بػلق قيمة ابؼعلومات ىي ابؼعرفة ابؼ. 
  لزيادة الثروة الإنتاجابؼاؿ الفكري على وسائل  رأسابؼعلومات ىي. 
  نفعػا للفػرد مسػتقبلب،  أكثػرلتصػبح في شػكل  إعػدادىاابؼعلومة ىي البيانات الػتي يػتم بأف من يقوؿ  أيضاوىناؾ

 .القرارات التي يتم ابزاذىا أووالتي بؽا قيمة بؿركة في الاستخداـ ابغالر وابؼتوقع 
الػػتي لا بيكػػن  الإنتاجيػػة في العمليػػة الأساسػػيةحػػد العناصػػر أابؼعلومػػات  أصػػبحتلقػػد : 2تعريــف المعلومــات -1

 ؛بعض التعاريف إعطاءابؼسطرة، بيكن  الأىداؼالاستغناء عنها في ابؼؤسسات الاقتصادية ولكي برقق 
  :خرجػػات النابذػػة مػػن تشػػغيل نظػػاـ ابؼعلومػػات، والػػتي تعػػبر عػػن معػػاني بؿػػدودة بؼسػػتخدمي ابؼ ىػػيالمعلومــات

 .ت في ابؼنظمةابؼعلوما
 لابزػػاذ القػػرارات فهػػي وليػػدة البيانػػات  أسػػاسىػػي البيانػػات الػػتي بسػػت معابعتهػػا بطريقػػة ىادفػػة لتكػػوف : 3المعلومــات

التي تم بصعها عػن موضػوع معػتُ وإذا مػا تم إعػادة تنظيمهػا وترتيبهػا ومعابعتهػا بشػكل صػحيح ومػنظم سػتعمل علػى 

                                                           
1
طروحة الدكتوراه، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ أعمامرة كريم، دور تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في تفعيل أداء ابؼؤسسات الاقتصادية،  

 .6: ، ص 2018التسيتَ، جامعة بسكرة ، 

العلوـ والتكنولوجيا، بزصص نظم معلومات المحاسبة الالكتًونية، جامعة فياض بضزة رملي، نظم ابؼعلومات المحاسبية المحسوبة، رسالة ماجيستتَ، كلية  2
 .9: ،ص2011السوداف ، 

3
، أطروحة دكتوراه، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة  ISAمسيف خالد، دور تكنولوجيا ابؼعلومات في تطبيق ابؼعايتَ الدولية  

 .76، ص:  2017بؿمد خيضر بسكرة،
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أو ابؼنظمػات  للئفػرادوبالتالر سوؼ تؤثر في عملية ابزػاذ القػرار سػواء بالنسػبة  للئنسافتغيتَ أو تعديل ابغالة ابؼعرفية 
 .المجتمعات أو

 فعاليػػة والػػتي  أكثػػر، لتصػػبح الأخطػػاءومعابعتهػػا أي تكػػوف خاليػػة مػػن  إعػػدادىاىػػي البيانػػات الػػتي تم : 1المعلومــات
 يعتمد عليها الفرد في ابزاذ القرار ابؼناسب.

باستخداـ الفرد بؽا وىذا راجع عن ابؼنافع الػتي تنتجهػا فحسػب، كمػا تعػرؼ ابؼعلومػة  كثرأمفهوـ ابؼعلومة مرتبط  إف
القػػرار  وأصػػحابموجهػػة للبسػػتهلبؾ، قابلػػة للتخػػزين والتحويػػل وابؼعابعػػة، وتشػػكل مػػوردا ىامػػا للمؤسسػػة  أنهػػاعلػػى 

 وصػػفية،ػػػػػػػػػػػ: لتحويػػل وتتميػػز بػلعمليػػة ا الأساسػػيةداخػػل عمليػػة التحويػػل، وىػػي بسثػػل كػػذلك الطاقػػة  الأوليػػةمثػل ابؼػػواد 
 .، تنظيمات، بـططات، مواعيد، قواعد، خصوصيات(قوانتُتفستَية، تنبؤية، ابظية ) برليلية،

 :  2دورىا أىمية المعلومات وثرانيا: 

النشػػػػػاطات الفكريػػػػػة والعلميػػػػػة والاجتماعيػػػػػة والاقتصػػػػػادية  أوجػػػػوتقػػػػوـ ابؼعلومػػػػػات بػػػػػدور مصػػػػػدر ابؼصػػػػػادر في بصيػػػػػع 
درجػػػة بيكػػػن القػػػوؿ فيهػػػا أف النتيجػػػة النهائيػػػة تتوقػػػف علػػػى تتػػػوافر ابؼعلومػػػات لاف القيمػػػة ابؼضػػػافة  إلذوالتكنولوجيػػػة، 

 بقدر ما تتعلق بطريقة الاستفادة منها. الإعلبميةللمعلومات لا تتوقف فقط على بذميع وبززين ابؼادة 

عن أبنية ابؼعلومات بقولو أف ابغصوؿ علػى ابؼعلومػات ىػو  -أيروج الأخضرنقلب عن -برليل جينشاوميذوويكشف 
القػػرارات السػػليمة،   وابزػػاذمشػػكل إداري أو سياسػػي،  لأيالػػذي بيكػػن مػػن برليػػل ابؼواقػػف، وإبهػػاد ابغلػػوؿ ابؼناسػػبة 

برسػػػتُ نوعيػػػة القػػػرارات السػػػليمة، كمػػػا يػػػؤدي طبعػػػا مػػػن خػػػلبؿ  إلذكمػػػا يػػػؤدي طبعػػػا مػػػن خػػػلبؿ ابػيػػػارات ابؼتاحػػػة 
 نشاط بلد من البلداف. أوبرستُ نوعية القرارات ابؼتخذة وابؼؤثرة بدورىا في مستقبل قطاع  إلذابػيارات ابؼتاحة 

تتميػػز بخصػػائص متعػػددة تكسػػبها القػػدرة علػػى لعػػب ىػػذا  فإنهػػاابؼعلومػػات في حػػد ذاتهػػا،  أبنيػػةجانػػب  إلذفػػ
 أشػكاؿ-بـتلفػة)قوائم أشػكاؿتتجلى ىذه ابػصائص في قدرة ابؼعلومات على التشكل والسػيولة والظهػور في الدور و 

 .بيانية......الخ(

 يروج ثلبثة مستويات لتوظيف ابؼعلومات في النسق الاجتماعي والاقتصادي وىي: أ الأخضروبودد 

 النابصػػػة مػػػن ابغػػػالات  الإدارة وطػػػوارئلعصػػػر ابغلػػػوؿ ابؼلبئمػػػة لتجػػػاوز بصيػػػع برػػػديات ا إبهػػػادفي عػػػاؿ الاسػػػهاـ الف
 والتقدـ العلمي والتكنولوجي. الأبعادابؼتعددة 

                                                           
1
يتًاؾ للطباعة والنشر أدوف رقم الطبعة، ا ابؼعلومات على الدوؿ العربية، خرس، الاثار الاقتصادية والاجتماعية لثورة الاتصالات وتكنولوجيابراىيم الأ 

 .77، ص: 2008والتوزيع، 

2
 .281 :،ص 2009مصر،  سكندرية،الإ، دار الفكر ابعامعي، 1ابؼعلومات، ط تكنولوجيادارة إالصتَفي ،  بؿمد 
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 ابؼصػادر العلميػة ابؼتاحػة  إلذفي تطوير نشاط البحث العلمي وبرستُ بيداغوجية التعليم بواسطة الرجػوع  الإسهاـ
 في بصيع التخصصات.

 مػػػاعي والاقتصػػػادي بدػػػا فيػػػو بؿػػػيط العمػػػل وبرسػػػتُ في الابتكػػػار وبذسػػػيد الاختًاعػػػات في الوسػػػط الاجت الإسػػػهاـ
 ظروؼ ابغياة العامة.

وتزداد دقة ىذه الوظائف وسرعة تربصتهػا في الواقػع بدػا يعكػس ابؼكانػة الاجتماعيػة الػتي تتمتػع بهػا ابؼعلومػات، 
وىي خاصية تنفرد بها اسػتثنائيا البلػداف الػتي تعمػل علػى تكييػف السػلوؾ الاجتمػاعي، بدػا بىػدـ التغػتَات الكػبرى الػتي 

 خدمة المجتمع معلوماتية للزيادة في حركة التغيتَ. إلذبؼكتبي بروؿ مفهوـ التوثيق ا أفيشهدىا قطاع ابؼعلومات بعد 
تفػػػرغ بعػػػض البػػػاحثتُ لدراسػػػة خصائصػػػها وطبيعتهػػػا والقيمػػػة  أفالاىتمػػػاـ بوظػػػائف ابؼعلومػػػات بعػػػد  أوقػػػد بػػػد

 إلرابؼضػػافة الػػتي تضػػمنها النشػػاطات الاجتماعيػػة والاقتصػػادية، كمػػا توسػػع ىػػذه الاىتمػػاـ للبحػػث في العوامػػل ابؼؤديػػة 
 خاصة قوانتُ العرض والطلب والتسعتَ وتكلفة تصنيعها. اقتصاداتهابروز وظائف ابؼعلومات لتحديد 

فيمػػا بىػػص ابؼعلومػػات، ىػػي سػػوء توزيعهػػا حيػػث يتمتػػع بعػػض سػػكاف العػػالد بزيػػادة  الأساسػػيةلكػػن ابؼشػػكلة 
بمػػا داخػػل كػػل إبػػتُ الػػدوؿ، و ني الػػبعض مػػنهم مػػن فقػػر شػػديد منهػػا ولا يقتصػػر سػػوء التوزيػػع ىػػذا فيمػػا اابؼعلومػػات، ويعػػ

، وبػػػتُ مػػػن لا تتػػػوافر إبهادىػػػادولػػة، حيػػػث تػػػزداد الفجػػػوة بػػػتُ مػػػن بيلكػػػوف ابؼعلومػػػات والوسػػػائل الػػػتي تسػػػاعدىم علػػػى 
يتداركػػو. وذلػػك مػػن خػػلبؿ تػػوفتَ  أفلػػديهم ىػػذه ابؼيػػزة. وىػػو مػػا برػػاوؿ وسػػائل وتقنيػػات ابؼعلومػػات والاتصػػاؿ ابغديثػػة 

 قل تكلفة.أ و استخداما وأسهل لأفضخدمات معلوماتية واتصالية 
 : 1للمعلومات على عدة مستويات الأبنيةبؾالات  إبهازوبيكن  

 في المجتمػػػع بكػػػػل مسػػػتوياتو، وكػػػػذا الاتصػػػاؿ ابؼسػػػػتعتُ  الإنسػػػانيعمليػػػة الاتصػػػػاؿ  أسػػػػاسابؼعلومػػػات ىػػػي  أف
 ؛بابغاسبات الالكتًونية

 ؛ابؼعارؼ ابعديدة إنتاجة ليىو عم البحث العلمي، فالبحث العلمي ببساطة أساسابؼعلومات ىي  أف 
 في ابزاذ اي قرار على كػل ابؼسػتويات علػى ابؼسػتوى الفػرد، وكػذلك علػى مسػتوى  الأساسابؼعلومات ىي  أف

 .ابؼؤسسة
 
 
 
 

                                                           
1
 .283 :، صنفس ابؼرجع السابقبؿمد الصتَفي ،  
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 :  1اتمصادر المعلوم -1
 :تقوـ ابؼؤسسة بتجميع ابؼعلومات فهناؾ أفىناؾ العديد من الطرؽ التي بيكن بواسطتها 

و أوبيكن ابغصوؿ عليها من العػاملتُ بابؼؤسسػة أو خارجهػا مثػل )ابؼسػتهلكتُ، ابؼػوردين، المصادر الشفهية:  -
العػػاملتُ بابؼؤسسػػات الأخػػرى( ومػػن خػػلبؿ ابؼػػؤبسرات والاجتماعػػات والنػػدوات وغتَىػػا وتسػػتخدـ خاصػػة ىػػذه 

 ابؼعلومات بواسطة ابؼديرين في ابؼستويات العليا في ابؼؤسسات الدنيا.
بيكػػن ابغصػػوؿ عليهػػا مػػن خػػلبؿ الاطػػلبع علػػى المجػػلبت والصػػحف والػػدورات العلميػػة و المصــادر المكتوبــة:  -

 لخ.إالتقارير ابؼنشورات والدراسات...... 
حػػػد الطػػػرؽ لتجميػػػع البيانػػػات وتسػػػتخدـ ابؼؤسسػػػات العديػػػد مػػػن ىػػػذه أبػػػؤ نالت : تعػػػد أسػػػاليبأســـاليب التنبـــؤ -

أسػػلوب  أسػػلوب السلبسػػل الزمنيػػة، شػػهرىاأتغػػتَات بؿتملػػة في البيئػػة ومػػن  أيالأسػػاليب وذلػػك بغػػرض توقػػع 
 التغيتَ والتخمتُ بماذج الاقتصاد الرياضي والسيناريوىات.

الأسػػاليب الشػػائعة الػػتي تسػػتخدـ في بصػػع ابؼعلومػػات عػػن البيئػػة وابؼنافسػػة عػػن  حػػدأ: وىػػو التجســا الصــناعي -
 طريق: 

 ؛القياـ بتفكيك منتج ابؼنافس لتعرؼ عن مكوناتو وتصميمو 
  ؛ابؼؤسسة يكوف على علم كبتَ بدنتجاتوتعيتُ فرد في 
 ؛نظاـ ابؼعلومات ابؼعتمدة على ابغاسوب يقتصر ىذا ابؼصدر فقط على بصع ابؼعلومات وتبويبها وبرليلها 

 ُمع وجود بؾموعة من البرامج. استعماؿ الانتًنيت لدراسة وضعية ابؼنافست 

 ابؼصادر ابؼلبحظة الشخصية الاستقاء والتجربة.: أي البيانات تم بذهيزىا عند الطلب من ىذه أولية مصادر -
ىػػػو مصػػػدر ظهػػػر حػػػديثا نسػػػبيا والػػػذي يػػػتم مػػػن خلبلػػػو بذميػػػع أكػػػبر قػػػدر مػػػن ابؼعلومػػػات بنـــوك المعلومــــات:  -

 بسرعة لتسهيل الاستفادة منها. استًجاعهاابؼرتبطة مع بعضها البعض وبززينها حسب فئات بيكن 
العػػالد وتعرضػػها  أبكػػاءبذمعهػػا وتنظمهػػا وبذهزىػا ابؼنظمػػات مػػن كافػػة  ىػي البيانػػات وابؼعلومػػات الػػتينترنيــ : الأ -

 .على مواقعها على شبكة الانتًنيت للجميع والاستفادة منها
وىػػو بزفػػيض حالػػة عػػدـ ابؼعرفػػة  ألاحػػتى تػػتمكن ابؼعلومػػة مػػن برقيػػق ىػػدفها الرئيسػػي : 2خصــائص المعلومــات -2

 :يتوفر أفبهب 
 ابغقائق والثوابت إلذومستندة  الأخطاء: أف تكوف ابؼعلومات بؿددة وخالية من الدقة. 

                                                           
1
 .7، ص: نفس ابؼرجع السابقكريم عمارة،  

2
 .83، ص:نفس ابؼرجع السابقمسيف خالد،  
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  : إليها توفر ابؼعلومات في الوقت ابؼناسب للبستفادة منها وقت ابغاجةالتوقي. 
  :؛واضحة ومفهومة بؼستخدميها تكوف أفأي مدى خلو ابؼعلومات من الغموض بدعتٌ الوضوح 
 ــة للتكيػػف تلبيػػة للبحتياجػػات ابؼختلفػػة ابؼسػػتفيدين فابؼعلومػػات الػػتي بيكػػن  : وىػػي قابليػػة ابؼعلومػػاتالمرون

اسػػتخدامها بواسػػطة العديػػػد مػػن ابؼسػػػتفيدين في تطبيقػػات متعػػػددة تكػػوف أكثػػػر مرونػػة مػػػن ابؼعلومػػات الػػػتي 
 .في تطبيق واحد استخدامهابيكن 

 تكػػوف بصػػورة كاملػػة  تكػػوف ابؼعلومػػات شػػاملة بعميػػع متطلبػػات ورغبػػات ابؼسػػتفيد وأف أف: يعػػتٍ الشــمول
 .دوف تفصيل زائد ودوف إبهاز يفقدىا معناىا

  :الػتي تعػد مػن أجلهػا ولكػي تكػوف  والأغػراضيقصد بابؼلبئمػة وجػود علبقػة وثيقػة بػتُ ابؼعلومػات الملائمة
مػن القػرارات الػتي يتخػذىا مػن  أكثرأو  تكوف ذات علبقة وثيقة بابزاذ قرار أفىذه ابؼعلومات مفيدة بهب 
 .يستخدموف تلك ابؼعلومات

 ابؽدؼ إلذينبغي أف تتكامل ابؼعلومات لاف عدـ تكاملها غتَ صابغة للوصوؿ : 1المعلومات اكتمالية. 
 النابذػة مػن نظػاـ ابؼعلومػات  : تعػتٍ ىػذه ابػاصػية إمكانيػة القيػاس الكمػي للمعلومػات الربظيػةقابلية القياس

 الربظي.
 تفصػيلية فابؼعلومػات  أوعػتٍ الشػكل الػذي تقػدـ فيػو ابؼعلومػات، فابؼعلومػات قػد تكػوف ملخصػة يلشـكل: ا

 .لية فهي تستخدـ لابزاذ القراراتيفصتابؼلخصة تعتبر كافية للتعرؼ على ابؼشاكل، أما ابؼعلومات ال
 لومات حتى تتوافق تغيتَ ابؼعأو عدـ تغتَ بؿتوى ابؼعلومات بدا بهعلو مؤثرا على ابؼستفيد  أي: عدم التحيز

 رغبات ابؼستفيدين. أو أىداؼمع 
 والإفادة.والتكلفة  الإنتاج أي: ن تكون لها قيمةأ 

 
 
 
 
 

 

                                                           
1
جامعة  ابؼعلومات،دب نظم بمذجتها مع البيانات وابؼعرفة، كلية الأ أنعاـ علي توفيق الشمريلي، المحاضرات الالكتًونية، بؿاضرة خصائص ابؼعلومات و 

 .02 ، ص:ابؼنصورية، بغداد، العراؽ
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 :لى معلومات التي تستخدم في عملية اتخاذ القراراتإجمع البيانات وتحويلها (:1-1)شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دب البيانات والمعرفة، كلية الأالمحاضرات الالكترونية، محاضرة خصائص المعلومات ونمذجتها مع ، نعام علي توفيق الشمريليالمصدر: أ
 .03نظم المعلومات، جامعة المنصورية، بغداد، العراق ، ص:

البيانات بسر على عدة مراحل لتتحوؿ الذ معلومات ذات معتٌ تساعد متخذ  أف أعلبهيتضح من الشكل 
 .1التصرؼ ابؼناسب الذي يؤدي الذ برقيق أىداؼ ابؼنظمة اختيارالقرار في 

 

 
                                                           

 .79، ص: نفس ابؼرجع السابقمسيف خالد، 1

 العمــلاء

 تجميع البيانات

 "أ" متخذ قرار

 الحكومة العمــلاء الإدارات المالية وحدات الأعمال الموردون

 تبـــــــــــــــــــــــــــــويــــب     

 تجميع البيانات

 تصنيــــــــــــــــــــــــــــف

 شغيــــــــــــــــــــــــــــــلت

 تخزيــــــــــــــــــــــــــــــن

 استرجــــــــــــــــــــــــاع

 توزيــــــــــــــــــــــــــــــــــع

 "ج" متخذ قرار "ب" متخذ قرار

 التصـــــــــــــــــــرف
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 ماىيــــــة الاتصـــــالات.الثاني:  المطلب

الاتصاؿ في ابؼؤسسة، وذلك نظرا للدور ابؽاـ الذي تلعبو ىذه الوظيفة على كافة  أبنيةتزداد يوما بعد يوـ 
 ابؼستويات ونتيجة للتطور ابؼذىل لوسائلها التي أصبحت تؤثر مباشرة على كفاءة ومردودية ابؼؤسسة.

 مفهوم الاتصــــال: أولا: 

وىي الكلمة communicationتعريفات الاتصاؿ ىي التي ركزت على الاشتقاؽ اللغوي لكلمة  أقدـ: 1لغة -1
ع، فنحن عندما نتصل ييش آويذيع  أيcommunicareابؼشتًؾ وفعلها  شيءالتي تعتٍ الcommunisتينيةلبال
بؾموعة من  أووالابذاىات ونكوف علبقة مع شخص  والأفكارنشتًؾ في ابؼعلومات  أفننا بكاوؿ إف

 .بؽذا فمرادؼ فعل يتصل ىو يشتًؾ ،الأشخاص
يرى عالد الاجتماع تشارلز كولر باف الاتصاؿ يعتٍ ذلك ابؼيكانيزـ الذي من خلبلو توجد : 2اصطلاحا -2

وتنمو وتتطور الرموز العقلية بواسطة وسائل نشر ىذه الرموز عبر ابؼكاف واستمرارىا عبر  الإنسانيةالعلبقات 
 .ونغمات الصوت والكلمات والطباعة والبرؽ وابؽاتف والإشارات والإبياءاتن تعبتَات الوجو الزماف، وتتضم

 توافرت كلها وىي التالية:  أف إلاتتم  أفلا بيكن بؽا  أساسية أركافللعملية الاتصالية بطسة 
رجع إليو، ابؼرسل  أوابؼتلقي  أوابؼستقبل ، القناة أوالوسيلة ، الرسالة، القائم بالاتصاؿ أوابؼرسل و ابؼصدر 

 التغذية الراجعة. أوالصدى 
 : 3 تعريف الاتصالثرانيا: 

بدكونات السلوؾ الفردي والعوامل ابؼؤثرة على طرفي عملية الاتصاؿ ابؼشتملة  وتتأثرحركية تؤثر  اجتماعيةظاىرة 
فعندما ، وابؼعاني ابؼختلفة وتفهمها لاستخداـ لغة مفهومة للطرفتُ خلبؿ قنوات معينة والأفكارعلى نقل ابؼعلومة 

 أو أخرنقيم رسالة مشتًكة مع شخص  أففنحن بكاوؿ  الأفرادتقوـ بعملية الاتصاؿ يعبر عن تبادؿ ابؼعاني بتُ 
اعتبارىا وحدة اجتماعية ىادفة ابؼنظمة ب و ابؼواقف واحدة أو والأفكارنشارؾ سويا في ابؼعلومات  أفبكاوؿ  بصاعة

غتَ  أوعبر حلقات مستمرة وحركة دائمة من الاتصالات سواء بطابعها الربظي  إلاتلك  أىدافهالا تستطيع برقيق 
 .الربظي

                                                           
1
 .19،ص: 2000، القاىرة، عالد الكتب ،02 ، طبعةثتَعلبـ وابذاىات التأبؿمد عبد ابغميد، نظريات الإ 

2
، عالد الكتب ابغديث للنشر 1ف ابعديدة في عصر العوبؼة، طساسية والوظائرحيمة الطيب عيساني، مدخل الذ الاعلبـ والاتصاؿ، ابؼفاىيم الأ 

 .12، ص: 2002ردف،والتوزيع، الأ

3
 .11: صنفس ابؼرجع السابق، عمامرة كريم،  
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 : 1تعاريف أخرى لمصطلح الاتصال نذكر بعضها كالتالي -1
  رسالة مفهومة  إلذبتحويل أفكار أو معلومات معينة  الأطراؼالاتصاؿ عملية مستمرة تتضمن قياـ أحد

 .الأخرالطرؼ  إلذوبطريقة معينة، ونقلها 
  اآوخرين.تتمثل في التفاعل مع  للئنساف أساسيةالاتصاؿ حاجة اجتماعية 
  وابعماعات وابغضارات مع بعضها الأفرادالاتصاؿ عملية رئيسية لتفاعل. 
  الطرؼ ابؼستقبل،  إلذستهدؼ نقل ابؼعاني من الطرؼ ابؼرسل ، تابذاىتُذات  اجتماعيةالاتصاؿ عملية

 .وابغصوؿ على الاستجابة من الطرؼ ابؼستقبل
   إلذالاتصاؿ ىو معلومات بتُ ابؼرسل ومستقبل من خلبلو وسيلة اتصاؿ ولإبهاد تفاىم بتُ الطرفتُ يؤدي 

 .برقيق ىدؼ
 بنقل بعض ابؼعلومات -بصاعة منظمة أوفردا -الاتصاؿ ىو بؾموعة من الإجراءات يقوـ خلببؽا ابؼرسل-

 منظمة. أوبصاعة  أوفردا -لذ ابؼستقبلإ-رسالة
 إلذابؼعلومات أو الابتكار أو الابذاىات أو العواطف من شخص أو بصاعة  انتقاؿ عملية وى الاتصاؿ 

 سبق بيكن تعريف الاتصاؿ بأنو:  بصاعة أخرى من خلبؿ الرموز، وعلى ضوء ما شخص أو
راء )رسالة( بتُ طرفتُ )مرسل ومستقبل(، وىذا يشتَ اآو و لأفكاراواستقباؿ ابؼعلومات و عملية إرساؿ 

 بذاه أو سلوؾ أو خبرة معينة، وذلك باستخداـ أواإلذ التفاعل وابؼشاركة بينهما حوؿ معلومة أو فكرة أو رأي أو 
 ماع، الاتصاؿ ابؽاتفي،...الخ(.أكثر من وسائل الاتصاؿ ابؼناسبة )مثل ابؼناقشة، المحاضرة، ابؼقابلة، الاجت

 : 2أىداف الاتصــــال -2
 إف الاتصاؿ وسيلة وليس غاية في حد ذاتو، فالاتصاؿ الفعاؿ يساعد على: 

 ؛تبادؿ ابؼعلومات 
 ؛برقيق التفاىم والانسجاـ 
 ؛وابؼوضوعات وابؼضموف الأفكار وضوح 
  ؛السلوؾ و الأداءإحداث التغيتَات ابؼطلوبة في 
  بطريقة أفضل الأعماؿأداء. 

 

                                                           
1
 .12: صنفس ابؼرجع السابق، عمامرة كريم،  

2
 .15-17:، ص2012، مصر، القاىرة ،1طالنشر،  خرين، المجموعة العربية للتدريب وصر، مهارات الاتصاؿ الفعاؿ مع اآومدحت بؿمد أبو الن 
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 : 1أنواع الاتصــــــــال -3
  :بودث داخل الفرد في ىذه ابغالة يكوف ابؼرسل وابؼتلقي شخصا واحدالاتصال الذاتي. 
  :الأفراد، والابذاىات بتُ الأفكارويقصد بو العملية التي يتم بدقتضاىا تبادؿ ابؼعلومات، الاتصال الشخصي 

دوف عوامل أو قنوات وسيطة أو وسائل نقل صناعية، وىذا النوع من  ابذاىتُبالطريقة ابؼباشرة وجها لوجو، وفي 
، كما بودث في الاتصاؿ بتُ الفرد واآولةبينهم  أو، أنفسهم الأفراديكوف بتُ  أفالاتصاؿ بودث يوميا، وبيكن 

 .وابغاسوب
  :من شخص، قد يكػوف  أكثروىو ذلك النوع من الاتصاؿ الذي يقوـ فيو ابؼرسل بدواجهة الاتصال المجتمعي

 أو، زمػػلبء الدراسػػة الأسػػرة أفػػرادمثػػل  الأفػػرادشخصػػاف، ثلبثػػة، أو بؾموعػػة مػػن ابعمػػاىتَ، وبوػػدث بػػتُ بؾموعػػة مػػن 
، لقضػػاء وقػػت الفػػراغ أو التحػػادث أو ابزػػاذ قػػرار أو حػػل مشػػكلة، حيػػث تتػػاح فرصػػة الأصػػدقاءالعمػػل، بصاعػػات، 

 .ابؼشاركة للجميع في ابؼوقف الاتصالر
 عدد   إلذ، والابذاىات الأفكارويقصد بو العملية التي يتم بدقتضاىا نقل ابؼعلومات، : 2لجماىيريالاتصال ا

تلك العمليات  إلذ أيضامن وسائل الاتصاؿ ابعماىتَية، ويشتَ  أكثر أوباستخداـ وسيلة  الأفرادكبتَ نسبيا من 
رسائل العامة، ونقلها  إنتاجالتي بيكن بواسطتها  اآولات و الأجهزة التي تقوـ بها ىيئات ومؤسسات كبتَة تستخدـ

 .عليو بصاىتَي أطلقبصاىتَ غفتَة متعددة تتميز بالضخامة، عدـ التجانس، والانتشار، لذا  إلذ
القنوات التي يتجو الاتصاؿ من خلببؽا في نفس الوقت  بأنهاابعماىتَي  التأثتَ أوقنوات الاتصاؿ  تعريفوبيكن 

تَ متجانسة من ابعمهور ابؼستهدؼ، وعلى نطاؽ بصاىتَي دوف اف يكوف ىناؾ نوع وغ بؾموعات ضخمة، إلذ
 من ابؼواجهة بتُ ابؼصدر وابعمهور.

  :أوابؼدرين  أوتلك الوسائل التي تستخدمها ابؼؤسسة  والإدارييقصد بالاتصاؿ التنظيمي الاتصال التنظيمي 
 والتي تنتقل بدورىا. الأخرى الأطراؼالعاملتُ بابؼؤسسة لتوفتَ معلومات لباقي  الأفراد

 الأعلىالعاملتُ بشاف العمل وىي بالطبع اتصالات من  إلذاتصالات لنقل ابؼعلومات من ابؼؤسسة وابؼدرين  -
 .لأسفل

بشاف التقييم في  الأعلى الإداريةابؼؤسسة وابؼستويات  آلةاتصالات لنقل ابؼعلومات من العاملتُ وابؼدرين  -
 .لأعلىالابقاز ومشاكل التنفيذ وىي بالطبع اتصالات من أسفل 

 .الاتصالات لبناء شخصية متميزة للمؤسسة وبػلق ولاء العاملتُ بها -

                                                           
1
 .13 -12، ص: نفس ابؼرجع السابقعمارة كريم،  

2
 .32-34، ص: 2011،ابعزائر،  1زمات، دار ابػلدونية للنشر والتوزيع، طدارة الأإعيشوش فريد، الاتصاؿ في  
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  :يعتمد ىذا النوع من الاتصاؿ على حاسة السمع في استقباؿ الرسائل من مسافات بعيدة الاتصال السمعي
والتشويق والسرعة في الانتشار ولو سلبيات عديدة  بالإثارةلاتصاؿ ىو الراديو يتمثل ما بيثل ىذا النوع من ا أكثر
 :1منها

 ؛أنو يلزـ ابؼستمع بتحديد وقتو كونو زماني -
 ؛يتيح فرصة استقباؿ رسالتتُ في وقت واحد لا -
 .مسافة بث الرسالة ابؼسموعة أحيانا تكوف بؿدودة -

  :يعتمد ىذا الاتصاؿ على حاسة البصر من أشكالو ابؼختلفة، الصور اللوحات الفنية، الاتصال المرئي
  الأخرىالصامتة وغتَىا... وقد خدمت الصور وسائل الاتصاؿ  والأرقاـابؼلصقات، ابػرائط والمجسمات 

 : أبنهاغتَ انو لو سلبيات  الإعلبميةكالكتب والصحف والمجلبت والنشرات 
 .بؿدودية ابؼكاف والزماف -
 بىدـ فاقدي البصر إطلبقا. لا -

 وفاعلية لدى ابؼستقبلتُ،  تأثتَاالاتصاؿ  أنواعيعد ىذا النوع من الاتصاؿ أكثر : 2الاتصال السمعي البصري
ستيعابها، وقد ظهر ىذا الاتصاؿ مع ظهور ابؼواد السمعية البصرية  ا حيث يلعب دورا فعالا في توصيل الرسالة و

 الاتصاؿ:  أنواعكالتلفزيوف والفيديو ومن بفيزاتو عن غتَه من 
 ؛الرسائل استقباؿعلى حاستي السمع والبصر في  هعتمادا -
 ؛وغتَىا والأفلبـتعتمد وسائلو على مواد مساعدة كالصور  -
 إلذوالتجػارب بالصػوت والصػورة معػا وبشػكل يطػابق الواقػع  الأخبار و والأحداثقدرتو على نقل ابؼعلومات  -

 حد تاـ أحيانا.
 غتَ ربظي. وآخرربظي  اتصاؿ إلذ في إدارة ابؼؤسسات كذلككما يصنف الاتصاؿ  

 ربظي فيتم الالاتصاؿ غتَ  أماابؼؤسسة ىي التي بردد وتضع خطواتو وقنواتو ومضمونو  إدارة: الاتصال الرسمي
. ويتم أىدافهايساعد ابؼؤسسة على برقيق  خارجها وىو ما أوتلقائيا ما بتُ ابعماعات سواء داخل ابؼؤسسة 

 .وقواعد ربظية بؿددة ومعروفة إجراءات و أساليبالتنظيم ويستَ وفق  إطارالاتصاؿ الربظي عادة في 
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تتدفق ابؼعلومات في الاتصاؿ الربظي كما  يكوف موثقا بصور مكتوبة وربظية وعادة نو غالبا ماأ كما
وتتصف الاتصالات الربظية عادة بكونها قانونية،  أفقيو بشكل أ، الأعلى إلذ الأسفليتماشى والتنظيم الربظي من 

 وتتعلق بالعمل مباشرة، تتم داخل ابؼؤسسة وتتعلق بها.
  :ضع لقواعد وإجراءات وقوانتُ إدارية بى الشكل العنقودي لا ويأخذغتَ مباشر  اتصاؿ ىوالاتصال غير الرسمي

كما ىو ابغاؿ في الاتصاؿ الربظي ويتم غالبا عبر قنوات خارجية عن القنوات   ،مثنية ومكتوبة ربظية ومتفق عليها
 الربظية داخل ابؼؤسسة، كما يتم بتُ مستويات إدارية بـتلفة ومتخطيا خطوط السلطة الربظية.

 : 1خصائص الاتصـــــال -4

بالرموز اللفظية وغتَ اللفظية التي يتبادبؽا ابؼرسل )ابؼرسلوف(  بستلئ أنهاالاتصاؿ عملية متشابكة العناصر حيث 
بيكن أف  وابؼستقبل )ابؼستقبلوف( في ظل ابػبرات الشخصية وابػلفيات والتصورات والثقافة السائدة لكل متصل، ولا

 ا لاف كل حالة اتصاؿ فريدة ومستقلة بذاتها وظروفها وسياقها،يتطابق تفعلبف )خلبؿ عملية الاتصاؿ( تطابقا بسام
 ولذلك لابد من معرفة خصائص الاتصاؿ التي تعبر عن ديناميكيتو وحركية: 

  :نهاية  أوالتي ليس بؽا بداية  الأفعاؿنظرا لاف الاتصاؿ يشتمل على سلسلة من الاتصال عملية مستمرة
ذلك  لاتصاؿ ويقوـ بدراستو، ولو يفع بأيبيسك  أفذلك يستحيل على ابؼرء دائمة التغيتَ وابغركة، ول لأنهابؿددة 

مبتٍ على علبقات متداخلة بتُ الناس وبيئات  لأنوبيكن أعادتو بساما كما ىو  الاتصاؿ لا أفلتغيتَ الاتصاؿ، 
 الاتصاؿ وابؼهارات وابؼواقف والتجارب وابؼشاعر التي تعزز الاتصاؿ في وقت بؿدد.

 يتكوف الاتصاؿ من وحدات متداخلة، وتعمل بصيعا حينما تتفاعل مع نظاما متكاملا:  الاتصال يشكل
تعمل  أوما غابت بعض العناصر  وإذا، اتصاليةبعضها البعض من مرسل ومستقبل ورسائل ورجع صدى وبيئة 

 .ابؼطلوب التأثتَيصبح بدوف  أوبشكل جيد فاف الاتصاؿ يتعطل 
 حيث يقوـ الشخص  اآوخرينالاتصاؿ نشاط يبتٌ على التفاعل مع ني ومتغير: آ الاتصال تفاعلي و

حتى وصوؿ الرسالة ثم  الأخرثم ينتظر  بأخريتصل شخص  أفبيكن  والاستقباؿ في الوقت نفسو، ولا بالإرساؿ
 يستجيب لرسالتو. أو إليورسالة  بإرساؿيقوـ 
  يرغب في التًاجع عن الاتصاؿ بعد  أفإذا ما قدر لشخص التفادي غالبا:  أوالاتصال غير قابل للتراجع

إصلبح ما أفسده الاتصاؿ أو حتى نسياف  أوالاعتذار  أو التأسفبيكنو ذلك، قد يستطيع  حدوثو، فانو لا
لد بودث، ىناؾ بعض الاستثناءات بفا يكوف قد أعد للبتصاؿ   بأنوبيكن مسحو أو الظن  الاتصاؿ، ولكن لا

 بيكن إبقاؤىا ولكن في حالات قليلة. إليوابؼرسل  إلذكرسالة كتبت، وقبل إرسابؽا 
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 : 1عناصر الاتصال ومكوناتو -5
 :ابؼستقبل فابؼرسل على سبيل ابؼثاؿ تتعدد مراحل عملية الاتصاؿ وتتوزع ىذه ابؼراحل بتُ ابؼرسل و

 رسل رسالتو.( ي5( يصيغ رسالتو، )4(بىتار وسيلة التعبتَ، )3( بهتاز الفكرة، )2( بودد ىدفو من الاتصاؿ،)1) 
 باختصار يمكن تحديد ستة عناصر لعملية الاتصال، ىي كالتالي: 

  :يوجد ىدؼ بؿدد وواضح لعملية الاتصاؿ. أفبهب الهدف 
  :مصدر الرسالة للمستقبل.أو وىو باعث مرسل 
  :وىو من يتلقى الرسالة من ابؼرسلمستقبل. 
  :ابؼستقبل، وقد  إلذأو القرارات التي يريد ابؼرسل توصيلها اآوراء  أو الأفكار أوابؼعلومات  أووىو ابؼعتٌ رسالة

 بالاتصالات غتَ اللفظية. أومكتوبة،  أويعبر عن الرسالة بالاتصالات اللفظية، سواء شفهية 
  :الطريقة التي تتم من خلببؽا عملية الاتصاؿ مثل ابؼقابلبت والاجتماعات أو القناة أو الأداءىي وسيلة 

 ت ابؽاتفية والتقارير......الخ.والزيارات والاتصالا
  وىي ابؼعلومات التي بوصل عليها ابؼرسل من ابؼستقبل، والتي : الأثررإرجاع  أوو المرتدة أالتغذية العكسية

تتمثل على سبيل ابؼثاؿ في ردود أفعالو ودرجة فهمو ودرجة استجابتو، وبناء على ىذه التغذية العكسية يقوـ 
، أخرىوسيلة اتصاؿ  استخداـاو طريقة عرضو أو  اتصالو أسلوبابؼرسل بعمل بعض التعديلبت اللبزمة سواء في 

ابؼستقبل متجاوب معو في عملية الاتصاؿ، واف الرسالة ابؼطلوب توصيلها تصل بالشكل  أف إلذيطمئن  حتى
 ابؼناسب وابؼتوقع للمستقبل، وأف ابؼستقبل يفهم الرسالة.

  :البيئة  أوالتشويش أو الضوضاء أو الضجة التي قد تصدر عن البيئة الداخلية )ابؼنظمة( مصادر التشويش
سلبي على بصيع عناصر الاتصاؿ السابق ذكرىا. وقد يؤدي ىذا التشويش أو  تأثتَع(، بؽا ابػارجية )المجتم

لدى كل من ابؼرسل وابؼستقبل، والذ برريف ابؼعتٌ  والإنصاتالضجة إلذ: تقليل الانتباه والتًكيز  أوالضوضاء 
 .وتقليل الوضوح والدقة في الاتصاؿ
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 (: عناصر الاتصال:2-1)شكل 

 بيئة داخلية )المنظمة(:

 

 

، 2012،القاىرة، مصر، 1طخرين، المجموعة العربية للتدريب والنشر، مهارات الاتصال الفعال مع الآالمصدر: مدح  محمد أبو النصر، 
 .25: ص

 المطلب الثالث: ماىية تكنولوجيا المعلومات.

  إذا إذا كانت ابؼعلومات ىي بيانات أو حقائق تم معابعتها وبيكن بززينها، استًجاعها، وتشكيلها، و
 الإنسافكانت التكنولوجيا ىي تطبيق ابؼعرفة العلمية لتصميم، إنتاج، واستخداـ منتجات وخدمات توسع مقدرة 

 الأدواتوالتحكم فيها، فاف تكنولوجيا ابؼعلومات تصبح ىي بؾموعة  الإنسانيةعلى تطوير البيئة الطبيعية 
 طورة بغل مشاكل تتصل باستخداـ ابؼعلومات.توالتقنيات وابؼعرفة ابؼ والأنظمة

لسلكية لكتًونية، والاتصالات من بعد )ااستخداـ ابغاسبات الإ على رتكزتكنولوجيا ابؼعلومات ي وجوىر
تقنية ىي حصاد الوسائل ابؼوظفة لكي بذمع بشكل  أكثر( بػلق، تشكيل، وتوزيع والتًفيو، وبشكل ةواللبسلكي

 .للئنسافالفكرية  للؤنشطةمنظم وتعالج وبززف وتعرض وتبادؿ ابؼعلومات دعما 

 ملفوظة،وبث معلومات  بززين معابعة، حيازة، :بأنهاتكنولوجيا ابؼعلومات  ماكملبفويعرؼ قاموس 
، والاتصالات السلكية واللبسلكية، ومبتٌ على الإلكتًونيرقمية بواسطة مزيج من ابغاسب  ة، وينمت مصورة،
 الالكتًونيات الدقيقة. أساس

وقد برزت تكنولوجيا ابؼعلومات كتكنولوجيا مستقلة بواسطة مزيج تكنولوجيا معابعة للبيانات والاتصالات 
ىي ابغامل لتوصيلها، ىذا  والأختَةتزود بدقدرة على معابعة وبززين ابؼعلومات،  فالأولذ، ةواللبسلكيالسلكية 

 .1لو من ابؼكونات الالكتًونية الدقيقة وبذهيزاتها ابؼعقدة أتيحبدا  إحداثوالتضافر قد تم  أوابؼزيج 
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العلمية  للؤساليبالتطبيق العملي  إمكانية إلذمعتٌ التكنولوجيا يشتَ  إف: 1المعلومات مفهوم تكنولوجياأولا: 
 إلذ إضافة الإنتاج أوالعلمية متعلقة غالبا بالتطورات ابعديدة في العمليات  الأساليبابؼتطورة وابغديثة بوصف ىذه 
 .بؽذا ابؼفهوـ فتعاريالتي بيكن استخدامها فيها، وقد وردت عدة  الأنشطةالتقدـ العلمي ابؼؤثر في بـتلف 

ابغواسيب الالكتًونية ووسائل الاتصاؿ ابؼختلفة مثل  أجهزة)خليط من  بأنوالسامراني  وقدي بعيإذ عرفو 
من الاختًاعات  الأخرىالصناعية وكذلك تقنيات ابؼصغرات الفيلمية والمجموعات  والأقمارالضوئية  الألياؼ

 .فةفي السيطرة على ابؼعلومات واستثمارىا في المجالات ابغياتية ابؼختل الإنسافوالوسائل التي يستخدمها 
التقانة ابؼستخدمة لتكوين وتبادؿ  أشكاؿكل   إلذيشتَ : 2تعريف مصطلح تكنولوجيا المعلومات -1

بسثل تكنولوجيا ابؼعلومات نطاقا واسعا من ابؼكونات والقدرات  أخرابؼختلفة بدعتٌ  أشكابؽااستخداـ ابؼعلومات في 
والعناصر ابؼتنوعة ابؼستخدمة في بززين ومعابعة البيانات وتوزيع ابؼعلومات فضلب عن إثرىا في خلق ابؼعرفة، كما 

ع وبربؾيات بسكنو من التخاطب في إطار شبكي م إيصاؿيتصل بو من معدات  ابغاسوب وما بأنوعرفو الوادي 
بكونو تقنيات ابؼعلومات ابؼعتمدة على أنظمة ابؼعلومات المحسوبة فهي قوة  وأجهزة أخرى، وأختَا ندرج تعريف

ومهمات العمل الوظيفي  الإداريةالقرارات وتصميم ابؽياكل  ابزاذوإدارتها في  والإدارية للمتغتَين التنظيمي يرئيس
 في بـتلف ابؼنظمات ذات النشاط العابؼي.

 : 3ة لتكنولوجيا المعلوماتمدى الحاج -2
ابؼعلومات  إلذوبقدر ابغاجة  الأزماتفي عملية إدارة  إليهاتظهر أبنية تكنولوجيا ابؼعلومات ومدى ابغاجة 

تعتمد على ابزاذ قرار سريع  الأزمات إدارةمناسب، فطبيعة  بأسلوبسريعة ودقيقة وصحيحة وبؿدثة وعرضها 
والقرار يعتمد على ابؼعلومات ابؼتاحة، فكلما توافرت معلومات بصورة سريعة كاف القرار سريعا، وكلما كانت 

 ابغاجة لتكنولوجيا ابؼعلومات ما يلي:  أسباب أىمابؼعلومات دقيقة وصحيحة كاف القرار صائبا ومن 

 حتى نتمكن من عرض ابؼعلومات ابؼطلوبة بالسرعة ات: الحاجة إلى السرعة في الحصول على المعلوم
 أيابؼناسبة يراعي توافر نظاـ معلومات تتوافر فيو البيانات ابؼختلفة للحصوؿ على ابؼعلومات ابؼطلوبة في 

 وتوافر من ابؼصدر ابؼباشر بؽا. الأزمة بإدارةبؾاؿ يتعلق 
  في عرض كم ىائل من البيانات نلبحظ التسابق  الأزماتأثناء معلومات دقيقة:  إلىالحاجة

إضاعة وقت وبؾهود  إلذوابؼعلومات، بفا قد بوث شيئا من عدـ الدقة أو تعارض في ابؼعلومات، بفا يؤدي 
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 إلذفي فرز تلك ابؼعلومات، والتحقق من صحتها، وعرض معلومات غتَ مطلوبة تؤدي  الأزمةفريق إدارة 
ابغالية، بفا يوضح لنا مدى أبنية  بالأزمةعلبقة بؽا  عدـ التًكيز، والدخوؿ في مشاكل أخرى فرعية لا

 .الدقة في ابؼعلومات إلذابغاجة 
  :يتم بصع البيانات من جهات عديدة داخل نظاـ ابؼعلومات، ونلبحظ الحاجة الى معلومات حديثة

عدـ يتم برديثها إلا عند حدوث أزمة، بفا يضيع الوقت في عملية التحديث و  أحيانا أف تلك البيانات لا
الاعتماد وفقد الثقة بنظاـ ابؼعلومات ابغالر، حيث إف ابؼعلومات النابذة عنو قد تكوف غتَ صحيحة لعدـ 

 .برديث قاعدة البيانات
  :عرض ابؼعلومات من أىم العوامل ابؼؤثرة  أسلوبيعد الحاجة إلى أسلوب مناسب لعرض المعلومات

بذاه بـتلف، اإلذ  الأزمةبروؿ فريق إدارة  إلذ، قد يؤدي بأسلوبهاالقرار، حيث إف عرض ابؼعلومة  ابزاذفي 
عرض ابؼعلومات، حيث  أسلوبوىنا تظهر عملية التهوين والتهويل، التي تعد من أكبر ابؼشاكل في 

التهويل ابؼوقف للظهور بدظهر القائد  أو بؽوين ابؼوقف خوفا من ابؼسؤولية، الأزمةيعتمد القائم بعرض 
 .مالقوي ابؼسيطر ابؼتحك

 : 1أىمية تكنولوجيا المعلوماتثرانيا: 

ف تكنولوجيا ابؼعلومات قد أصبحت المحفز الرئيسي لنشاطات الأعماؿ في عالد اليوـ وقد احتلت إ
بل حتى بسكنت من  اقتصاداتها تأثتَىا على المجتمعات و تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات ابؼركز الأوؿ في إمكانية

التدخل في قرارات الفرد الشخصية وذلك للئمكانية العالية على برقيق رغبات ابؼستخدـ بالشكل السريع وابؼثالر 
 : في إتاحة الفرصة لتطبيق أفضل لقانوف اقتصاد الوقت وابعهد وابؼاؿ مضافا إليها النقاط التاليةتها وتكمن أبني

  :ف التكاليف الرأبظالية وتوفتَ ابؼاؿ يتحقق على ابؼدى البعيد لأتوفير المال عن طريق تحسين الكفاءة
 .ابػاصة بدرحلة الإنشاء تكاليف عالية

  :فتكنولوجيا ابؼعلومات بؽا القابلية على خزف كمية ىائلة من البيانات خزن واستعادة المعلومات
 تها في أي وقت.وابؼعلومات بيكن الرجوع إليها واستعاد

  :بيكن الاعتماد عليها بشكل كبتَ والوثوؽ بابؼعلومات ابؼأخوذة منها من حيث الدقة.الدقة 
 .تستطيع تكنولوجيا ابؼعلومات تعويض الإنساف عن الكثتَ من الأعماؿ الروتينية ابؼتبعة وابؼملة 

                                                           
1
 .52-51 :ص ،نفس ابؼرجع السابقفياض بضزة رميلي،  
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 القرارات، لتحقيق نظاـ  إحصاء البيانات وتسجيلها واستًجاع البيانات وتوصيلها خدمة للبحث وابزاذ
 .تتأثتَ على دقة ومصداقية ابؼعلومارقابة داخلية فعاؿ لو 

  :تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼنظمات  وأساليبتطبيق مفهوـ  إفالاستجابة والتكيف مع متطلبات البيئة
ماتية بركب التطور بذنبا لاحتمالات العزلة والتخلف عن مواكبة عصر ابؼعلو  إبغاؽحتم على كل منظمة 

 والتنافس في تقديم السلع وابػدمات بناء معايتَ الكفاءة والفاعلية.
 خصائص تكنولوجيا المعلومات: ثرالثا: 

  ؛معلومة أو أي ختَ من بـتلف أبكاء العالد لأيةسهولة الوصوؿ 
  ؛في كافة المجالات الاقتصاد، والسياسة، والتعليم وغتَىا الأزمةتوفتَ ابؼعلومات 
 هيل التعرؼ على كل ماىو جديد في وقت قصتَ، إذ بيكن التعرؼ على بـتلف الثقافات في بـتلف ست

 ؛ابغاسوب والانتًنت فقط استخداـأبكاء العالد من خلبؿ 
  ؛في صنع القرارات ابؽامة بخدمة المجتمع استخدامهاسريعة وذات فعالية، حيث بيكن 
 ات عبر الانتًنت بدلا من التوجو بشكل شخصي تسهيل ابغصوؿ على الوظيفة من خلبؿ تقديم الطلب

 ؛للمؤسسة
 ؛تنظيم عمل ابؼؤسسات داخل الدولة الواحدة أو مع مؤسسات أخرى خارج الدولة 
  ؛عن منتج معتُ وىذا مهم للشركات حديثة ابؼنشأ والتي ترغب بالتًويج بؼنتجاتها الأزمةتقديم ابؼعلومات 
  المجالات من خلبؿ بصع ابؼعلومات عن أخر الدراسات التي  والدراسات في بـلف والأبحاثتطوير العلوـ

 تتم في مناطق بـتلفة من العالد.
 : 1عناصر تكنولوجيا المعلوماترابعا: 

اليوـ لا توجد مؤسسة تستطيع الاستغناء عن تكنولوجيا ابؼعلومات، حتى أف ىناؾ مؤسسات بزصص 
 نشهده لابد من توفتَ موظفتُ بيتلكوف القدرة على بززين أقساما بتكنولوجيا ابؼعلومات، فمع التطور السريع الذي

البيانات وابؼعلومات ابػاصة بابؼؤسسة ليتم استخدامها في الكثتَ من المجالات داخل ابؼؤسسة، خاصة لدى 
ابؼؤسسات الكبرى مثل ابعامعات التي برتوى على الكثتَ من ، و ؾالشركات الاقتصادية الكبرى مثل سوناطرا

بززين كم ىائل من ابؼعلومات، بؽذا لابد من معابعة ابؼعلومات بشكل  قساـ التعليمية التي برتاج إلذوالأ الكليات

                                                           
1
، 50العربية للنشر العلمي، الإصدار ابػامس، العدد بؿمد السليماف، آثار استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات على النظم المحاسبية، المجلة ، ىدى يوسف  

  . 360-359بلدية البرين ابعديدة، ابعزائر، ص: 
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سريع من خلبؿ استخداـ وسائل تكنولوجيا تسهل الوصوؿ للمعلومة في ثواني معدودة، تعتمد تكنولوجيا 
 ابؼعلومات على عدد من العناصر أبنها: 

 ؛توفر ابغاسوب 
  ؛التي تتصل بابغاسوب، مثل الطابعة وأدوات التخزين، وابؼودـالأجهزة وابؼعدات 
  البرامج والتطبيقات التي تعمل على ابغاسوب، للقياـ بابؼهاـ ابؼطلوبة للحفاظ على ابؼعلومات وتسهيل

 ؛الوصوؿ إليها
 ابؼوارد ابؼعرفية. 

 الاتصالات المبحث الثاني: تكنولوجيا المعلومات و

بعد التقدـ في تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ من أىم المجالات التي شهدت تطورا ىائلب ، في عابؼنا 
أو ابؼعاصر ، حيث أصبحت تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ ميزة العصر الذي نعيش فيو ونقف وراء كل بقاح 

علومات والاتصاؿ إلذ تطبيق ابؼنهج العلمي ، سنتطرؽ في ىذا المحور إلذ تكنولوجيا ابؼتفوؽ بوققو الأفراد وابؼنظمات
بزاذ القرارات الفعالة في كل ابؼستويات الادارية كل في بؾاؿ البيانات وابؼعلومات بدا بيكن من في التعامل مع ا

 نشاطها.

 ة التكنولوجيـــــــا:ــــــــــماىي :الأول المطلب

من ابؼصطلحات التي تواجو  الكثتَ من  (technologie)تعد كلمة التكنولوجيا  :1مفهوم التكنولوجياأولا: 
في حتُ يرى اخروف اختلبفا واضحا  (technique)الالتباس والتأويل، اذ يستخدمها البعض كمرادؼ للتقنية 

تعتٍ التشغيل الصناعي،  (techno)بينهما، ويرجع اصل التكنولوجيا إلذ اليونانية التي تتكوف من مقطعتُ بنا 
 اي العلم أو ابؼنهج، لذا تكوف بكلمة واحدة ىي علم التشغيل الصناعي. (logos)والثاني 

التكنولوجيا بانها اللغة التقنية، والعلم التطبيقي والطريقة الفنية لتحقيق غرض  (Webster)ويعرؼ ابؼعجم 
ما التقنية  أ عملي، فضلب عن كونها بؾموعة الوسائل ابؼستخدمة لتوفتَ كل ماىو ضروري بؼعيشة الناس ورفاىيتهم،

 غرض منشود. لإبقازطريقة  أوكما يوردىا ابؼعجم ذاتو بأنها أسلوب أو طريقة معابعة التفاصيل الفنية، 

                                                           
1
،مصر 2جامعة الدوؿ العربية، ط، داريةابؼنظمة العربية للتنمية الإدارة ابؼعرفة التنظيمية، إتكنولوجيا ابؼعلومات في  استخداـأثر بصانة زياد الزعبي،   

 .34: ، ص2015ابعديدة، 
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سلعة معينة أو اداء نشاط بؿدد، وتعرؼ ايضا بانها التًكيبة ابؼناسبة من  إنتاج بأسلوبالتقنية  أيضاوتعتٍ 
ية بؿددة أو ابؼعرفة ابؼتجسدة في الواقع ابؼادي لتحقيق بـرجات أو منتوجات التكنولوجيا لتحقيق اىداؼ انتاج

 غايات معينة.

بستزج التكنولوجيا بدفهوـ العلم لتفاعلها في ابؼيادين التطبيقية، فالتكنولوجيا عبارة عن معرفة الكيف أو 
تُ العامة، القوانبالنظريات و  يأتي، إذ  (know why)بينما بيثل العلم معرفة الاسباب  (، know how)الوسيلة 

وبروبؽا التكنولوجيا  إلذ اساليب وتطبيقات في بـتلف النشاطات، ويعد العلم مصدرا للمعرفة الأساسية ومرتكز 
 أساسيا للتكنولوجيا.

وجهػػات النظػر فهنػػاؾ مػػن  لاخػػتلبؼراء ابؼتهمػػتُ لتحديػػد مفهػوـ التكنولوجيػػا تبعػا آوقػد تعػػددت وتباينػت 
ابؼسػػتخدمة لتخفػػيض تكػػاليف الانتػػاج وتطػػوير اسػػاليب العمػػل، بينمػػا  والأسػػاليب الإنتاجيػػةالعمليػػة  رتطػػوي أنهػػايػػرى 

، ابؼعرفػة،والعمليات الفنية التي تستخدمها ابؼنظمة لتغػتَ ابؼػدخلبت مثػل) ابؼػواد  لأساليبا بأنها الأخريعرفها البعض 
 بـرجات تتمثل في السلع وابػدمات. إلذابؼاؿ(  رأس الطاقة و

همػػػػتُ بنظريػػػػة ابؼنظمػػػػة بانهػػػػا الفػػػػن والعلػػػػم ابؼسػػػػتخدـ في انتػػػػاج وتوزيػػػػع السػػػػلع يضػػػػا مػػػػن قبػػػػل ابؼتأوعػػػػرؼ 
ف ابػػبرات والبحوث والامػور العلميػة، وتعتػبر فنػا لأ الأساليبترتكز على  لأنهاوابػدمات، اذ تعد التكنولوجيا علما 

 .من خدمة التكنولوجيا بغاجات ابؼنظمة والمجتمع للتأكدوابؼهارات الفنية تستخدـ 

وتعػتٍ مهػارة  technoوىي مشتقة من الكلمة اليونانيػة  technologieىي تعريب لكلمة تعريف التكنولوجيا:ثرانيا: 
 أو )دراسػػػػة(، وتعريػػػػب تكنولوجيػػػػا: تقنيػػػػة، أووتعػػػػتٍ )علػػػػم(  logosفهػػػػي مػػػػن  logyالأخػػػػرىأو فػػػػن، أمػػػػا الكلمػػػػة 

 .1تقانة أو تقانات، ولكن درج استخداـ تكنولوجيا تلبفيا للئرباؾ أوتقنيات، 

ابؼسػتلزمات الضػرورية لراحػة الانسػػاف  لإنتػاجنهػا بـتلػف أنػواع الوسػائل الػػتي تسػتخدـ أالتكنولوجيػا ب وتعـرف
ابؼػنظم العلميػة، وكػذلك ىػي التطبيػق  والأغػراض الأعمػاؿ لإبقػازواستمرارية وجوده، وىي الطرائف الفنية ابؼستحدثة 

للمعرفػػػػة العمليػػػػة، فالتكنولوجيػػػػا ىػػػػي تطبيػػػػق ابؼػػػػنظم للمعرفػػػػة العلميػػػػة ومسػػػػتجداتها مػػػػن الاكتشػػػػافات في تطبيقػػػػات 
 .2غراض عمليةأو 

                                                           
 .35ص: ، نفس ابؼرجع السابقبصانة زياد الزعبي، 1
 .14: ، صنفس ابؼرجع السابقبؿمد الصتَفي،  2
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ارتبط مفهوـ التكنولوجيا بالصناعات أولا، وخاصة خلبؿ عقود العصر الصناعي، ثم برػوؿ إلذ مفهػوـ  فقد
 تكنولوجيا ابؼعلومات في النصف الثاني من القرف العشرين، وارتبط مفهوـ التكنولوجيا بثلبثة ابذاىات ىي:

سػػتخداـ خاصػػة مػػع ظهػػور إف مفهػػوـ تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات والاتصػػاؿ مػػن ابؼصػػطلحات العمليػػة شػػائعة الا
 الأنشػطةدوات والتقنيػات الػتي تسػتخدمها نظػم ابؼعلومػات لتنفيػذ نهػا الأأاد ابعديد الرقمي، فقد عرفػت علػى الاقتص

وتطبيقاتهػػا وتشػػمل كػػل مػػن عتػػاد ابغاسػػوب مػػن نظػػم التشػػغيل وبػػرامج تطبيقػػات  أنواعهػػا اخػػتلبؼابغاسػػوبية علػػى 
 .1ج التي تتولذ عملية بززين البيانات داخل ابغاسوب وخارجوالتخزين وتتضمن الوسائط ابؼادية والبرام

جل برقيق أبداعية، من مكاناتو العقلية والإإ تسختَ معرفة الانساف العلمية ابؼنظمة و :2المعرفة العلمية -1
كبر قدر بفكن من ابؼعلومات واستًجاعها بأسرع وافضل أغراض وتطبيقات عملية مطلوبة، مثل بززين ومعابعة أ

 الطرائف ابؼناسبة.
دوات والاكتشافات النابذة عن التطبيق العلمي للمعرفة العلمية، الأجهزة والأ الاكتشافات والاختراعات: -2

 الاختًاعات والاكتشافات ابعديدة. بإضافةمثل اختًاع ابغاسوب وتطويره، 
جهزة العملية للمكتشفات والأنساف من خلبؿ التطبيقات لإالنتائج التي بوصل عليها ا التطبيقات العملية: -3

 .نواع تطبيقات ابغاسوبأدائو في بـتلف ألغرض تطوير الانساف وبرستُ 
ابؼدخلبت )ابؼواد عماؿ ابؼستخدمة لتحويل العمليات والتقنيات وابؼكائن والأنها ألذا يشار للتكنولوجيا ب

 فكار(، إلذ ابؼخرجات )ابؼنتجات وابػدمات(.وابؼعلومات والأ

ومن  آليةمصنوع بطريقة  لإنتاجنها بؾموعة من التقنيات ابؼتسلسلة أكذلك على   3التكنولوجياوتعـــرف 
خلبؿ ىذه التعاريف بيكن تعريف التكنولوجيا على انها جهد إنساني وطريقة التفكتَ في استخداـ  ابؼعلومات 

كتشاؼ وسائل ا معتُ، وتطبيقها في وابؼهارات وابػبرات والعناصر البشرية والعناصر الغتَ بشرية ابؼتاحة في بؾاؿ 
 تكنولوجية بغل مشكلبت الانساف وإشباع حاجاتو وزيادة قدراتو.

 :خرىومن تعريفات تكنولوجيا المعلومات الأ
دارة بذهيزات وبرامج، اتصاؿ، وسائط متعددة، خدمات إ دعم و ف تكنولوجيا ابؼعلومات ىي تصميم، تطوير،إ -
 نظمة متكاملة.أ

                                                           
، جامعة 03، العدد 12تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في برستُ أداء ابؼؤسسات، بؾلة الاقتصاد ابعديد، المجلد  استخداـبن غيدة فوزية ، أثر  1

 .735:، ص2021بطيس مليانة، ابعزائر، 
2
 .35: ، ص نفس ابؼرجع السابقبصانة زياد الزعبي،  

 .22: نفس ابؼرجع السابق، صبؿمد الصتَفي،  3
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ابؼعلومات التكنولوجيا تسمح  إلذف تكنولوجيا ابؼعلومات ىي ذلك المجاؿ من ابؼوارد الإلكتًونية للنفاذ إ -
 نتًنت.صفحة على الأ أو سشكل مثل بريد الإلكتًوني، فاك إلذبيانات وبرويلها  بأخذللمستخدمتُ 

اسبات الإلكتًونية، خاصة تطبيقات إدارة الأنظمة ابؼبنية على ابغ أودعم  نها دراسة، تصميم، تطوير، تطبيق،أ -
 البربؾيات، وبذهيزات ابغاسبات الإلكتًونية.

 .عماؿ ابؼنظماتأنظمة للؤعماؿ تغطي كافة أ نها تعتٍ تطوير ونشر تطبيقات وأ -

 (: التكنولوجيا و مكوناتها:3-1)شكل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .17:،ص2009مصر،  سكندرية،الإ، دار الفكر الجامعي، 1المعلومات، ط تكنولوجيادارة إمحمد الصيرفي، المصدر: 

 :1استخدامهامراحل تطور التكنولوجيا ومستويات ثرالثا: 

 بنها: أ مرت التكنولوجيا مثل غتَىا من جوانب ابؼعرفة الانسانية عبر مراحل تاربىية امتدت بؼدة من الزمن و

 ؛مرحلة الصناعات اليدوية 

                                                           
 .23: نفس ابؼرجع السابق، صبؿمد الصتَفي،  1

 

 التكنولوجيــــــا

 البرمجيات
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 الحصول على المعرفة(

 ر التكنولوجياـــــــــــجوى
 

 

 
 شبكة الدعم او المساندة

 داريةالنظم الإالثقافة    جهزة    الرقابة       أل          مهارات        ربط ــــــالهيك
 التنظيمية المعلومات   فراد  الأظيمينالت

و المعدات  الأجهزة
 )ما المعرفة

 التغير التكنولوجي الناجح

 الــــــــميزة التنافسيـــــــــــــــــــــــــــة
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 ؛لية أو ابؼكننةمرحلة اآو 
 ؛نتاج الواسعمرحلة الإ 
 ؛لرمرحلة التحكم اآو 
 مرحلة التحكم الذاتي. 

علبه مستخدمة في بـتلف المجتمعات الانسانية، ورغم التطورات التي أنواع التكنولوجيا أومازالت بصيع 
ثر بشكل كبتَ في عمل ابؼنظمات أف استخداـ ابغاسوب والتقنيات ابغديثة ألذ منها كما و مللت ابؼراحل الأ

 ابؼنظمات حسب مستويات استخداماتهاداري في الفتٍ والإ الأداءابؼعاصرة، إذ دخل وبشكل مكثف ومتزايد في 
 . اللتكنولوجي
 :1أنواع التكنولوجيــــــــــارابعا: 

 يلي: عدة معايتَ منها ما أساسيتم تصنيف التكنولوجيا على 
 ، بقد ىنالك:درجة التحكم أساس على -1

  :ـــا الأساســـية الػػػتحكم فيهػػػا وىػػػي تكنولوجيػػػا مشػػػاعة تقريبػػػا، وبسلكهػػػا ابؼؤسسػػػات الصػػػناعية ويػػػتم التكنولوجي
 بشكل كبتَ جدا.

  :حيػػث بسلكهػػا مؤسسػػة واحػػدة أو عػػدد بؿػػدود مػػن ابؼؤسسػػات الصػػناعية، وىػػي تكنولوجيػػا تكنولوجيــا التمــايز
 .تتميز بها عن بقية منافسيها ابؼباشرين

 موضوعهـــا: أساس على -2

 وىي التكنولوجيا المحتواة في ابؼنتوج النهائي وابؼكوف لو. وج:ـــتكنولوجيا المنت 
  ابؼستخدمة في عمليات الصنع، وعمليات التًكيب وابؼراقبة وىي تلكنتاج: سلوب الإأتكنولوجيا. 

 وىػػي ابؼسػػتخدمة في معابعػػة مشػػاكل التصػػميم والتنظػػيم وتسػػيتَ تػػدفقات ابؼػػوارد، ومػػن  ر:ـــــتكنولوجيــا التسيي
 .....الخ(.البرامج والتطبيقات التسيتَية )نظم دعم القرارات، نظم دعم ابؼديرين  أمثلتها

  :وىػػػػػي الػػػػػتي تسػػػػػتخدـ في نشػػػػػاطات التصػػػػػميم في ابؼؤسسػػػػػة، كالتصػػػػػميم بدسػػػػػػاعدة تكنولوجيـــــا التصـــــميم
 ابغاسوب.
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 بنيتهػا باسػتمرار أتتزايػد ، تخدـ ابؼعلومػات وابؼعطيػات ونقلهػاوىػي الػتي تسػ: 1تكنولوجيا المعلومات والاتصال
نظػػرا للػػدور الػػذي تلعبػػو في جػػزء مػػن عمليػػة التسػػيتَ، الػػذي يعتمػػد علػػى بصػػع ومعابعػػة وبػػث ابؼعلومػػات وىنالػػك 

 .درجة التقيد.....الخ أساسس ابؼاؿ، على أكثافة ر   أساسعلى  ،طوار حياتهاأ أساسعلى  مثل: أخرىمعايتَ 
 حداث الاقتصادية والعمليات التي بسثل الأتقوـ بتسجيل وتبويب ابؼدخلبت   :2التكنولوجيا الرقمية الحديثة

 لبلوؾ اـيعد نظكما   .، كما تتكوف من الذكاء الاصطناعي و البيانات الضخمةفقا لنظاـ معتُ و ثم معابعتها 
يعرؼ بسلسلة الكتل من أشهر أنواع التكنولوجيا السجلبت الرقمية ابؼوزعة،  تشتُ أو ما

DistributedLedgerTechnology دة بيانات موزعة عابؼيا بتُ عحاليا أكبر قا تشتُ لبلوؾ اعتبار، وبيكن
 تشتُ. تكنولوجيا لبلوؾ ابؼشفرة بظهوروقد ارتبط ظهور العملبت  الأفراد.

 :3خصائص التكنولوجيــــــــــــــاخامسا: 

 ؛صولو واىدافو ونظرياتوأالتكنولوجيا علم مستقل لو  -
 ؛علم تطبيقي يسعى لتطبيق ابؼعرفةالتكنولوجيا  -
 ؛التكنولوجيا عملية تشمل مدخلبت برويليو وبـرجاتو -
 ؛التكنولوجيا عملية شاملة بعميع ابؼعطيات ابػاصة بالتصميم والتطوير والادارة -
 ؛التكنولوجيا عملية ديناميكية، اي انها حالة من التفاعل النشيط ابؼستمر -
 نظومات وبـرجاتها نظم كاملة.التكنولوجيا عملية نظامية تعتٍ بابؼ -

 مكونات التكنولوجيـــــــا:سادسا: 

 وتتمثل في ثلبثة مكونات أساسية ىي:

  المـــدخلاتinput: لتطػػػوير ابؼنػػػتج مػػػن أفػػػراد، نظريػػػات، وبحػػػوث،  الأزمػػػةوتشػػػمل بصيػػػع العناصػػػر وابؼكونػػػات
 عمل، تسهيلبت ...الخ أساليب، تطبيقات إدارية، أمواؿ، أوليةأىداؼ، الات، مواد 

  العملياتprocesses: .ىي الطريقة ابؼنهجية ابؼنظمة التي تعالج بها ابؼدخلبت لتشكيل ابؼنتجات 
 المخرجاتout puts:ىي ابؼنتج النهائي في تشكيل نظاـ كامل وجاىز للبستخداـ كابغلوؿ للمشكلبت. 
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 الاتصالات. المطلب الثاني: أنواع ووظائف تكنولوجيا المعلومات و

 :1أنواع تكنولوجيا الاتصالأولا: 

رساؿ بالكهرباء، وتعرؼ الإ: نظاـ لتنقل الرسائل وىي أوؿ جهاز تم استخدامو في télexالتلكا )المبرقة(  -1
الشفرة بالبراقة )شفرة موريس( تطورت ففي العشرينيات من القرف العشرين تم استخداـ الطابعات عن البعد 

بإمكانها إرساؿ نبضات كهربائية مباشرة عبر خطوط البرؽ لبى ابؼبرقة أخرى على الطرؼ الاخر )التلينتً( التي 
من ابػط وقد ساىم التلكس في نقل الانباء والرسائل إلذ غاية ظهور ابؽاتف الذي أدى إلذ الاستغناء عنو 

 و بدعدات أخرى أكثر سرعة.استبدالو 
حالة متقدمة من نظاـ ابؼبرقة، حيث أف التلكس بهمع ىو :  télétex()تبادل النصوص عن بعد التليكا -2

لة الكاتبة الإلكتًونية والشاشة بتُ التلكس الاعتيادي وعمل نظاـ معابعة النصوص، الذي يعمل بواسطة اآو
 ابؼرئية ابؼثبتة فيها، مع إمكانية بػزف ابؼعلومات.

تطور ابؽاتف في شكلو وحجمو ومزياه وإمكانية عدة مرات وأصبحت ىناؾ شبكات  :téléphoneف الهات -3
أو ابؽاتف الفيديو  (photophone) ىاتفية، من أحدث الابتكارات في عالد الاتصالات ابؽاتفية الصوري

(vidéophone )الذي يستطيع نقل الصورة مع الصوت بسرعة ىائلة وابعهاز مزود بذاكرة تؤىلو بػزف الصورة 
 .ابؽاتف النقاؿ بشكل واسع بتُ الناس فآوا، وينتشر استًجاعهاو 
تعد بنوؾ الاتصاؿ ابؼتلفزة من تقنيات الاتصاؿ ابغديثة ابؼستخدمة بنوك الاتصال المتلفزة )الفيديوتكا(: -4

في نقل الرسائل وابؼعلومات بتُ الأفراد وابؼؤسسات، وىي حالة متطورة لاستخداـ واستثمار جهاز التلفزيوف 
على أنو  سالفيديوتكالعادي عن طريق إضافة بؿطات وقنوات جديدة إلذ جانب قنواتو الاعتيادية يعرؼ 

وسيلة لعرض الكلمات والارقاـ والصور والرموز على شاشة التلفزيوف عن طريق ضغط مفتاح معتُ ملحق 
 على ثلبثة ركائز مهمة وىي : سالفيديو تكبجهاز التلفزيوف ويشمل تقنية 

  عن طريق ابغاسوب. واستًجاعبززين 
 البث عن طريق شاشة تلفزيونية 
 .نقل ىاتفي أو بوسيلة سلكية أو لاسلكية 

 وتشمل بنوؾ الاتصاؿ ابؼتلفزة )الفيديوتكس( على نوعتُ رئيسيتُ بنا:
  ويسمى التليتكست أو النص ابؼتلفز الإذاعيالفيديوتكس عادي أو 
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  الفيديوتكس ابؼتفاعلinteractive vidéotex  ويسمى ايضا بخدمة البيانات ابؼرئيةvidiodata. 
 بالإضافةأصبح البريد الإلكتًوني وسيلة حيوية، وسريعة، وملبئمة للبتصاؿ والتواصل، البريد الإلكتروني:  -5

دوره ابغاسم في بناء علبقات استًاتيجية في مضمار الاعماؿ، كما تم برويلو إلذ وسيلة مهمة لنقل ونسخ  إلذ
بربؾيات البريد الإلكتًوني  أفتًونية، وملفات البيانات وبؿتوى الوسائط ابؼتعددة إذ يرى اتكنسوف الوثائق الإلك

ابؼادية والبشرية للبستثمار في  الإمكانياتبسلك  تلعب دورا حابظا في تسيتَ اعماؿ الشركات الصغتَة التي لا
روبي، تستخدـ البريد و الابراد الأشركات السياحية في بلداف المن   99ف أتقنيات أخرى مكلفة، حيث وجد 

استخدامو في ابؼراسلبت التي كانت تتم وفق  إلذ بالإضافةالإلكتًوني للبتصاؿ والتواصل مع ابؼسافرين والسياح 
 ف معظم الأفراد يستخدمونو في :أالاساليب القدبية البطيئة وابؼكلفة كما 

 ؛ترسيخ العلبقات مع الزبائن ابغاليتُ وابؼرتقبتُ -
 ؛كوميةابغغتَ  بغكومية ودين من خدماتهم ومع ابؼؤسسات ايالوثائق الإلكتًونية مع ابؼستفتبادؿ  -
 ؛تنظيم ملفاتهم وضماف سرعة وفعالية استًجاعها عند ابغاجة -
 تالر تقليص التكاليف ابؼتًتبة على حفظ الوثائق بالطرؽ التقليدية.لتقليص العبء الورقي وبا -

ارة عن جهاز يقوـ ببث الرسائل والنصوص والصور والوثائق ابؼكتوبة : عبذ)الناسخ الهاتف( الفاكسميلي  -6
 عبر خطوط ابؽاتف العادي.

 لتكنولوجيا الاتصاؿ عدة وظائف نذكر منها: :1وظائف تكنولوجيا الاتصالثرانيا: 

شبكات ابؽاتف لنقل بيانات الكمبيوتر تضاعفت ابغاجة  استخداـ ىي التحول من الصوتي إلى الرقمي: -1
لتبادؿ البيانات فأصبحت الشبكات تصمم اصلب لنقل البيانات وأصبحت ابؼكابؼات ابؽاتفية عملب ثانويا بؽا، 
وأدى نقل البيانات رقميا إلذ برسن واضح في مستوى ابػدمات خاصة فيما يتعلق بتقليص حجم ابؼعدات 

 ن وزنها.الاتصاؿ والتخفيف م
التكتيك الرقمي في الأجهزة الإلكتًونية فإف  استخداـ عندما انتشر تحول نحو الرخيص المتاح دوما:ال -2

 ذلك أدى إلذ تصغتَ ابؼعدات ووفرتها وبالتالر رخصها.
ظلت الاشارة ابؽاتفية تنتقل عبر الاسلبؾ النحاسية كتيار كهربائي  التحول من الالكترون إلى الفوتون: -3

ابؼعرض  الإلكتًوفالضوئية، وىكذا استبداؿ تيار  الألياؼضعيف إلذ أف حدثت النقلة النوعية باختًاع 
 لتشويش بتيار الفوتوف )جسيمات الضوء( النقي.
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 واحد تليفوفمن احتكار الشخص بػط  بدلا  التحول من الخاص إلى العام ومن المتنوع إلى المتكامل: -4
سلوب بزتزف الرسائل إلذ برويل حزـ الرسائل بديلب عن برويل الدوائر، في ظل ىذا الأ أسلوباستحداث  تم

غايتها، يتم ذلك عبر أي مسار متاح بربط بتُ نقطة الاصل ونقطة ابؽدؼ دوف الالتزاـ بدبدأ النقل عن طريق 
أقصر مسار بينهما، وىذا النظاـ ابؼتكامل لا يفرؽ بتُ البيانات التي ينقلها سواء كانت عبارة عن مكابؼات 

الرقمية يتم توجيهها عبر  البياناتتر فكلها بالنسبة لو سلسلة من ىاتفية أو رسائل فاكس أو بيانات كمبيو 
 مسارات الشبكة إلذ أف تصل إلذ غايتها.

معظم نظم بث العمل على التحول من السلبي )أحادي الاتجاه( إلى التجاوب )ثرنائي الاتجاه(: -5
 ابؼرسل إلذ ابؼستقبل،بذاه واحد من الومات في ابؼعلومات تعمل على أساس الطور السلبي حيث تنتقل ابؼع

كس ثنائية الابذاه وبالتالر أصبح من ابؼمكن تبادؿ عوتعمل على أساس الطور التجاوبي مثل شبكات الفيديو 
 .الرسائل مع مراكز ابؼعلومات

 :1تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتو سلبيات المطلب الثالث: مزايا 

 أولا: مزايا تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات: 

أدى اسػتخداـ تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات والاتصػالات في منظمػػات الاعمػػاؿ إلذ برقيػق العديػػد مػػن ابؼزايػا فيمػػا نلخصػػها 
 فيما يلي:
علػى زيػادة ابؼبيعػات مػن خػلبؿ  والاتصػالات: حيث تعمل تكنولوجيػا ابؼعلومػات والأرباحزيادة المبيعات  -1

تًتػػب عليهػػا برسػػتُ الربحيػػة خاصػػة في ظػػل مسػػاعدتها للمؤسسػػة في إشػػباع حاجػػات ورغبػػات ابؼسػػتهلكتُ، وي
 يضا استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات.أبزفيض التكاليف والذي يتحقق 

حيػث نسػتخدـ العديػد مػن ابؼؤسسػات تكنولوجيػا ابؼعلومػات والاتصػالات الحصول على مزايـا تنافسـية:  -2
خػػلبؿ تصػميم بػػرامج وتطبيقػات مبتكػػرة  لتحسػتُ وضػػعها في البيئػة التنافسػػية وابغصػوؿ علػػى مزايػا تنافسػػية مػن

 تسمح اتلك ابؼؤسسات بابؼنافسة بصورة أكثر فعالية.
جػػػراء  الأعمػػػاؿىػػػم الفوائػػػد الػػػتي بذنيهػػػا منظمػػػات أإف بزفػػػيض التكػػػاليف يعتػػػبر مػػػن  تخفـــيل التكـــاليف: -3

الاعمػػاؿ وابؼهػػاـ الكتابيػػة بطريقػػة  تأديػػةلتكنولوجيػػا ابؼعلومػػات والاتصػػالات في عػػدة بؾػػالات أبنهػػا  اسػػتخدامها
في رقابػػػة الانتػػػاج وابؼخػػػزوف كمػػػا تسػػػتخدـ في تنفيػػػذ الانتػػػاج حسػػػب  اآوليػػػةابغاسػػػبات  اسػػػتخداـ، كػػػذلك آليػػػة

 الطلب.
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اسػػػػتخداـ تكنولوجيػػػػا ابؼعلومػػػػات والاتصػػػػالات برسػػػػتُ جػػػػودة أىػػػػم أسػػػػباب إف أحػػػػد  تحســــين الجــــودة: -4
 ختَ مثاؿ على ذلك يستخدـ ابؼهنػدس بؿطػات العمػل أو مػا، و لرابؼخرجات والتصميم بدساعدة ابغاسب اآو

سػػتًجاعها عنػػد ابغاجػػة الر لعمػػل رسػػومات ىندسػػية ويقػػوـ بتخزينهػػا و يعػػرؼ بالوحػػدات الطرفيػػة للحاسػػب اآو
 .تعديلبت عليها لإجراء
 :1مخاطر استخدام تكنولوجيا المعلوماتثرانيا: 

 تكنولوجيا ابؼعلومات في الرقابة الداخلية منها:ستخداـ لاابؼخاطر و ىناؾ العديد من العيوب     
  الاعتماد على الػبرامج والأنظمػة والػتي يػتم مػن خلببؽػا تشػغيل البيانػات بشػكل غػتَ حقيقػي وغػتَ دقيػق أو قػد

 ؛تكوف عدـ الدقة في البيانات ذاتها
 ؛تغيتَ البيانات بشكل غتَ سليم في الدفتً أو ابؼلف أي امكانية التلبعب بالبيانات 
 ؛داف بؿتمل للبيانات، أو حذفها بابػطأفق 
 ؛الفشل في إجراء تغيتَات لازمة في الأنظمة والبرامج 
 َ؛تغيتَ بشكل غتَ مصرح بو إلذ البيانات والذي قد يؤدي إلذ تدمتَ البيانات أو تغيت 
 تضػػخم إثػػر الأخطػػاء الػػتي برػػدث أثنػػاء تشػػغيل حيػػث تشػػغيل البيانػػات بصػػورة بفػػا يػػؤدي إلذ تػػراكم الأخطػػاء 

 ؛بصورة كبتَة
  عديػد مػن الأخطػاء الػتي بيكػن حػدوثها الكم الشخصي بالتالر فإف ىناؾ ابغتفكتَ أو الابغاسب غتَ قادر على

 ما لد توجد إجراءات للرقابة على البرامج ابؼستخدمة.
 النظاـ مؤىلبت معينة في الأفراد القائمتُ على تشغيل و ات بر تتطلب بيئة تكنولوجيا ابؼعلومات ضرورة توافر خ

 .مع ضرورة التدريب ابؼستمر بؽؤلاء الأفراد بؼواكبة التطورات ابغديثة
وبزتلف أنواع ابؼخاطر حسب درجة تعقيد استخداـ التكنولوجيا، وبيكن تلخيص ىذه ابؼخاطر، مهما اختلفت 

 درجة استخداـ التكنولوجيا إلذ:

 وىي النابذة عن: المخاطر البشرية: -1
 ؛خطا إدارة النظاـ 
 ؛ل ابغاسوبخطأ تشغي 

                                                           
1
اسات الاقتصادية، خلبيفية إبياف، أثر استخداـ ابؼؤسسات لتكنولوجيا ابؼعلومات في بفارساتها المحاسبية على مهنة التدقيق ابػارجػػػي، بؾلة الشعاع للدر  

 .106-105، ص: 2019عنابة، -، جامعة باجي بـتار1، العدد3المجلد 



 

28 

 ؛خطأ البربؾة وبرليل الأنظمة والبرامج 
 ؛الإفصاح غتَ ابؼفوض عن ابؼعلومات 
 ؛الاستخداـ غتَ ابؼصرح بو للؤنظمة البرامج 
 .الاحتياؿ والتلبعب وإساءة الاستخداـ 
 .التي تؤدي إلذ تدمتَ ابؼعلومات أو برريفها مخاطر الفيروسات: -2
 :عدـ توافر الظروؼ البيئية ابؼلبئمة : النابذة عنالمخاطر الماديــــة -3

 ؛تعطل الكهرباء 
 ابؼياه. تعطل الأجهزة بسبب الرطوبة وابغرارة و 
 :مخاطر التعرض -4

 ؛الوصوؿ إلذ ابؼلفات والبرامج والشبكة 
 ؛الصيانة ابػاطئة للؤجهزة والبرامج 
 اختًاقات ابغاسوب. 

 

 بنظام المعلومات.المبحث الثالث: علاقة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 المطلب الأول: مراحل تطور تكنولوجيا المعلومات.

قبػػل برديػػد ابؼراحػػل الاولذ لتطػػورات الػػتي حصػػلت علػػى تكنولوجيػػا : 1مراحــل تطــور تكنولوجيــا المعلومــاتأولا: 
عػدة، متشػعبة تهػا، بتطػورات تاربىيػة اابؼعلومات والاتصالات، لابد من الاشارة الذ انها قد مػرت بدسػتجداتها واختًاع

 ولكنها متًابطة، اي ترابطت فيما بعد ومن ابؼمكن اف بكصر ىذه ابؼراحل بخمسة كالاتي:

: وتتمثػػل في اخػػتًاع الكتابػػة السػػومرية او الكتابػػة ابؼسػػمارية، ثم الكتابػػة ثرــورة المعلومــات والاتصــال الأولــى -1
 التصورية، ثم بـتلف أنواع الكتابة الأخرى.

: وتتمثػػػػل بػػػػاختًاع الطباعػػػػة، ابتػػػػداءا مػػػػن الطباعػػػػة ابغجريػػػػة الثابتػػػػة، ثم الثانيــــةثرــــورة المعلومــــات والاتصــــال  -2
 بابغروؼ ابؼعدنية الثابتة، ثم بعد ذلك الطباعة ابؼعدنية ابؼتحركة.

: وتتمثػػػل بػػػاختًاع بـتلػػػف انػػػواع مصػػػادر ابؼعلومػػػات ابؼسػػػموعة وابؼرئيػػػة،  ثرـــورة المعلومـــات والاتصـــال الثالثـــة -3
 ، والتلفزيوف وما شابو ذلك من ابؼواد السمعية والبصرية.واللبسلكي(، كابؽاتف وابؼذياع )الراديو

                                                           
1
 .91: ، ص2002، الأردف، ، عماف1طالوراؽ للنشر والتوزيع،  عامر إبراىيم قنديلجي، ابياف فاضل السامرائي، تكنولوجيا ابؼعلومات وتطبيقاتها، 
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 جياؿ متعددة.أ وتتمثل باختًاع ابغاسوب وتطويره عبر مراحل وثرورة المعلومات والاتصالات الرابعة:  -4
وتتمثػػػل في التػػػزاوج الواضػػػح بػػػتُ تكنولوجيػػػا ابغواسػػػيب ابؼتطػػػورة الخامســـة:  تثرـــورة المعلومـــات والاتصـــالا -5

سػػػػػها أوجيػػػػػا الاتصػػػػػاؿ ابؼختلفػػػػػة الانػػػػػواع والتطػػػػػورات وصػػػػػولا الر شػػػػػبكات ابؼعلومػػػػػات ابؼختلفػػػػػة، وعلػػػػػى ر وتكنول
 نتًنت.الأ

 (: ثرورة المعلومات و الاتصالات:4-1الشكل )
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

، ، عمان1والتوزيع، ط عامر إبراىيم قنديلجي، ايمان فاضل السامرائي، تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها، الوراق للنشر المصدر: 
 .92 :، ص2002الأردن، 

الكتابة :ولىالاتصال الأ ثرورة المعلومات و  

 

الاتصال الثانية ثرورة المعلومات و  

 الطباعة

الثالثة الاتصال ثرورة المعلومات و  

 المصادر السمعية البصرية

 ثرورة المعلومات والاتصال الرابعة

 الحاسوب وملحقاتو

الاتصال الخامسة ثرورة المعلومات و  

 شبكة المعلومات
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تكنولوجيػػا  مػرت بهػاإلذ أىػم المحطػات الػتي قػد  دنػاهكمػا نفسػر تطػور ىػذه ابؼراحػل السػابقة حسػب الشػكل ابؼػػدوف أ
 ذلك فيما يلي: ابؼعلومات، فقد كانت ىناؾ مستنجدات واختًاعات متطورة وحديثة بدرور الوقت، وسنلخص

 .التاريخي في مجال المعلومات والاتصالالتطور : (1-1) جدول رقم

 التطور التاريخي في مجال المعلومات والاتصال التاريــــــــخ
-ؽ ـ  3500
 ـ 1837

خػػتًاع الكتابػػة ابؼسػػمارية، وظهػػور بؾموعػػة بؼصػػادر ابؼعلومػػات وابؼكتبػػة الاسػػكندرية، بالإضػػافة ا
ماكينػػػات العػػػد وابؼوجػػػات الذ صػػػنع الػػػورؽ وابغػػػبر، ظهػػػور اوؿ جريػػػدة واوؿ بؾلػػػة، واكتشػػػاؼ 

 الكهرومغناطيسية والتلغراؼ.
اتسػػػاع اسػػػتعماؿ التلغػػػراؼ واخػػػتًاع الفػػػاكس، بالإضػػػافة الذ اخػػػتًاع الالػػػة الطابعػػػة واكتشػػػاؼ  ـ1838-1895

لات آولا ننسػػػى اكتشػػػاؼ  ابؽػػػاتف مػػػن طػػػرؼ كراىػػػاـ بيػػػل، واسػػػتخداـ الطاقػػػات الكهربائيػػػة،
 العرض السينمائية واللبسلكية وابؼذياع.

كػػذلك اوؿ عػػرض للجمهػػور  ،ووىنػػا تم الاعتمػػاد علػػى الاتصػػالات البعيػػدة والبػػث عػػبر الراديػػ ـ1900-1948
وؿ أميػػػز ىػػػذه ابؼرحلػػػة، ظهػػػور النظريػػػة العامػػػة للحواسػػػيب واكتشػػػاؼ  ىػػػم مػػػاأ عػػػبر التلفػػػاز، و

، بالإضػافة الذ اكتشػاؼ انشػطة التسػجيل 1حاسوب الكتًوني ميكانيكي، والذي بظػى بدػارؾ 
 الصوتي.

في ىذه ابؼرحلة، فقد ظهر نظاـ تلفاز الكيبل، وتم إجراء اوؿ مكابؼة ىاتفيػة بعيػدة ابؼػدى، كمػا  ـ1954-1963
تم التشغيل ابؼلوف للتلفػاز، وبابتكػار لغػة فػورتراف للحاسػوب، كػذلك تم اخػتًاع ابؼػوداـ والفيػديو 

كاسػػػيت فػػػوف، وبلػػػص بالػػػذكر اطػػػلبؽ اوؿ قمػػػر صػػػناعي واكتشػػػاؼ الليػػػزر، وعػػػرض اشػػػرطة ال
 الصوتية.

نشػاء شػبكات إلذ إلات ابغاسػبة اليدويػة، بالإضػافة ىنا، تم عػرض معػالج الكلمػات وظهػور اآو 1964-1982
وؿ مصػغر أابؼعلومات المحسوبة واسػتخداـ القػرص اللػتُ كوسػيلة ثانويػة للتخػزين، كػذلك ظهػور 

بعػػػاد لتقنيػػػة الأوؿ عػػػرض أوظهػػػور شاشػػػة التلفػػػاز ابؼسػػػطحة ومػػػا ميػػػز ىػػػذه ابؼرحلػػػة ىػػػو ظهػػػور 
 و ابؼدبؾة.أقراص ابؼضغوطة وؿ ظهور للؤأؿ عرض للحواسيب المحمولة، أو الثلبثة، و 

تم الاعلبف عن أنظمة تشغيل جديدة، وطرح معالج حاسوب متقدـ، كما تم عػرض ابغواسػيب  1983-1994
اوؿ  ملة علػى تسػجيل فيػديو كامػل ابغركػة، بالإضػافة الذعابؼتعددة وابغواسيب الشخصػية ابؼسػت

 تراسل للبيانات للبسلكية عبر ابغواسيب ابؼصغرة وظهور متصفح موزاييك.
تم تطوير بؿرؾ البحث الاوؿ الذي يصل باسػتًاتيجيات البحػث بعوامػل البحػث البوليػاني علػى  1995-2001

شػػػبكة الانتًنيػػػت، وتم ظهػػػور خدمػػػة الاتصػػػالات ابؽاتفيػػػة عػػػبر الانتًنػػػت، كمػػػا تضػػػمنت ىػػػذه 
قػػراص متعػػددة شػػرطة الذ الأقمػػي، والتحػػوؿ في التخزينػػات مػػن الأالتلفػػاز الر  ابؼرحلػػة بدايػػة بػػث

 نظمة التشغيلية.لتطوير ابؼستمر في ابؼعابعات والأالوسائط، وا
ة المصدر: دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تفعيل أداء المؤسسات الاقتصادية، أطروحة الدكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجاري

.18: ، ص 2018وعلوم التسيير، جامعة بسكرة،   
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 :1دوافع ومبررات ظهور تكنولوجيا المعلومات -ثرانيا

بػػػات مػػػن ابؼتعػػػارؼ عليػػػو لػػػدى أغلبيػػػة مػػػن النػػػاس أف تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات بدفهومهػػػا الواسػػػع ولاسػػػيما في 
وقػػػد ولػػػدت مػػػن رحػػػم ابؼؤسسػػػة العسػػػكرية، ومػػػن نظػػػرة سػػػريعة نطػػػل غتَىػػػا علػػػى مسػػػتَة ، ابعوانػػػب التطبيقيػػػة منهػػػا

العمػػلبؽ لػػذا صػػحة القػػوؿ السػػػابق، مػػارد تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات ومػػن خػػلبؿ الادبيػػات وضػػعت وبرػػدثت عػػػن ىػػذا 
تًنػت(، ند الشػبكة العملبقػة )الألبسباب والدوافع الػتي كانػت وراء مػيوالدليل الدامغ على ذلك يتضح من خلبؿ الأ

 التي بسثل قمة ما توصلت إليو تكنولوجيا ابؼعلومات من تطور.

ىػػػػم الػػػػذي يػػػػتًدد علػػػػى لسػػػػاف ابعميػػػػع مفػػػػاده: ىػػػػل اقتصػػػػر اسػػػػتخداـ تكنولوجيػػػػا خػػػػتَ الأيبقػػػػى السػػػػؤاؿ الأ
 إلذ اسػػػتخداماتهانهػػػا بذػػػاوزت ذلػػػك وذىبػػػت مػػػن حيػػػث أـ أابؼعلومػػػات في ابعوانػػػب وابؼؤسسػػػات العسػػػكرية فقػػػط؟ 

 .نية؟ابؼؤسسات ابؼد

علومػػات، بػػل واقػػع ابغيػػاة ؟ تشػػتَ مصػػادر ابؼانتشػػارىاالعوامػػل الرئيسػػية والػػدوافع وراء  سػػباب وتػػرى فمػػا الأ
لذ معطيػػات كثػتَة، بصيعهػػا تؤكػد أف تكنولوجيػػا ابؼعلومػات باتػػت تشػكل العمػػود الفقػري في حيػػاة المجتمعػػات إاليوميػة 

 .اليوـ

 كػل عمػل، وجػود لتكنولوجيػا ابؼعلومػات أو وجػود أثػر أصبحنا نشػاىد في كػل مرفػق مػن مرافػق ابغيػاة، وفي 
دفعنا الذ يػػ، وذلػػك الأطفػػاؿقػػة وانتهػػاء بلعػػب لبيػػدؿ علػػى تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات، بػػدءا مػػن ابؼؤسسػػات ابؼدنيػػة العم

 تساؤؿ مهم: ما السر وراء انتشار تكنولوجيا ابؼعلومات بهذا ابؼستوى الكبتَ؟

ابؽائػػل لتطبيقػػات تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات  نتشػػارالاف وراء أجابػػة عػػن التسػػاؤؿ أعػػلبه فتؤكػػد الإفي حػػتُ تػػأتي 
 بؾموعة من الدوافع وبؾموعة من العوامل ونبدأ بدجموعة الدوافع الرئيسية وىي:

 ويقصد بها تنمية إنتاجية ابؼوارد البشرية وابؼادية والطبيعية كما، وكيفا، ومن أمثلتها:الانتاجية:  ةزياد  -1
 ؛زيادة انتاجية عماؿ ابؼصانع 
 ؛زيادة إنتاجية عماؿ ابؼكاتب 
  موارد ابؼياه والثروة ابغيوانية( الزراعية، راضيابؼوارد الطبيعية )كالأ إنتاجيةزيادة. 

                                                           
 .361-360 :، صنفس ابؼرجع السابقىدى يوسف بؿمد السليماف،  1
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بػػاف تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات قػػد لعبػػت دورا  اتفاقيػػات لإبصػػاعبفػػا لاشػػك فيػػو أف ىنػػاؾ : 1تحســين الخــدمات -2
خػػدمات جديػػدة لد تكػػن متػػوافرة مػػن  واسػػتحداثالقائمػػة  واسػػتحدثتحابظػػا في برسػػتُ ابػػػدمات القائمػػة 
 .والصحة...الخ( الاتصالات، ابؼواصلبت ابؼصارؼ،، : )ابػدماتأبرزىاقبل وذلك في بؾالات عديدة ومن 

 الثاني: مكونات وأىداف نظام المعلومات: المطلب

بؾموعػة الأفػراد والاجػراءات وابؼػوارد الػتي تعمػل علػى بصػع  information systemيقصػد بنظػاـ ابؼعلومػات 
 .2القرارات ابؼختلفة ابزاذالبيانات وإدخابؽا ومن ثم القياـ بدعابعتها للخروج بنتائج بيكن من خلببؽا 

بشػكل عػاـ مػن  تػألفي و الإنسافداري( نظاـ من صنع و نظاـ ابؼعلومات الإأكما يعتبر نظاـ ابؼعلومات )
بؾموعػػػػة متكاملػػػػة مػػػػن العناصػػػػر القائمػػػػة علػػػػى ابغاسػػػػب الالر، وابؼكونػػػػات اليدويػػػػة ابؼوضػػػػوعة بعمػػػػع وبزػػػػزين وإدارة 

 .لذ ابؼستخدمتُإالبيانات ولتقدـ معلومات عن ابؼخرجات 
 ىي: أساسيةبوتوي نظاـ ابؼعلومات على أربعة موارد : 3مكونات نظام المعلوماتأولا: 
 بػػػالأخصويشػػػمل بصيػػػع ابؼعػػػدات ابؼاديػػػة وابؼػػػواد ابؼسػػػتخدمة في معابعػػػة البيانػػػات وىػػػي مـــوارد الماديـــة: ال -1

قػراص ابؼغناطيسػية، ومػن وراؽ والأوسػاط البيانػات مثػل الأأواسيب والالػة ابغاسػبة، كمػا تشػمل ابؼكائن مثل ابغ
 ابغاسبات الكبتَة والصغتَة والدقيقة. نظاـ ابؼعلومات ابغاسوبي أمثلة ابؼاديات في

وتسػػػػػػػتخدـ لوحػػػػػػػات ابؼفػػػػػػػاتيح لإدخػػػػػػػاؿ البيانػػػػػػػات أو  computerworkstation: محطـــــــات الحاســـــــوب -
 الضوئية أو ابؼغناطيسية للتخزين. والأقراصابؼنتجات أو ابؼعلومات،  لإخراجالطابعات 

طػػػات، ومعابعػػػة الاتصػػػالات، ومعػػػدات أخػػػرى مربوطػػػة : تتكػػػوف مػػػن ابغواسػػػيب والمحشـــبكات الاتصـــالات -
 .بوسائط الاتصاؿ ابؼختلفة

يعتٍ مصطلح بربؾيات بؾموعة الايعػازات ابػاصػة بدعابعػة البيانػات، ولكػن ىػذا ابؼصػطلح لا : 4البرمجيات -2
يشػػػمل فقػػػط الػػػبرامج الػػػتي توجػػػو وتػػػدير ابؼكونػػػات ابؼاديػػػة للحاسػػػوب ولكنػػػو يشػػػمل بؾموعػػػة الايعػػػازات الػػػػتي 

 بوتاجها الأفراد بؼعابعة البيانات التي تسمى الاجراءات ومن البربؾيات:
مثػػػل النظػػػاـ التشػػػغيل الػػػذي يػػػدير ويػػػدعم عمليػػػات منظومػػػة  system soft wareة برمجيـــات المنظومـــ -

 ابغاسوب.
                                                           

1
 .362السابق، ص: ىدى يوسف بؿمد السليماف، نفس ابؼرجع  

للعلوـ ابؼالية عادؿ بؿمد القطاونة، أثر استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات على فاعلية نظاـ ابؼعلومات المحاسبي، أطروحة الدكتوراه، الأكادبيية العربية  2
 .42 :،ص 2005وابؼصرفية كلية العلوـ ابؼالية قسم المحاسبة، عماف الأردف، 

3
 .198:، صلسابقمد الصتَفي، نفس ابؼرجع ابؿ 

4
 .48:، ص2014الأردف،، ، عماف1، ط، دار الفكرابؼتًجم نضاؿ بؿمود الربؿي، نظم ابؼعلومات المحاسبية 
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وىي برامج توجو ابؼعابعة لاستخداـ معػتُ للحاسػوب مػن قبػل  application softwareالبرامج التطبيقية  -
 تخدـ النهائي، ومن أمثلة نظاـ السيطرة على ابػزف ونظاـ الرواتب ونظاـ معابعة النصوص.ابؼس

وىي توجيهػات تشػغيلية للؤفػراد الػذين سيسػتخدموف نظػاـ ابؼعلومػات ومػن أمثلػة  procéduresالاجراءات -
 الاستمارات أو استخداـ حزمة بربؾيات معينة. بدليءالتوجيهات ابػاصة 

لتشػػػغيل بصيػػػع أنظمػػػة ابؼعلومػػػات وىػػػذا ابؼػػػورد يتكػػػوف مػػػن الاختصاصػػػيتُ  للؤفػػػرادىنػػػاؾ حاجػػػة  :1الأفـــراد -3
الػػذين بوللػػػوف ويصػػػمموف ويشػػغلوف نظػػػاـ ابؼعلومػػػات  الأفػػػراد وف ىػػػمالاختصاصػػي، أمػػػا وابؼسػػتخدمتُ النهػػػائيتُ

ويتكونوف من بؿللي الانظمة، وابؼبربؾتُ، ومشغلي ابغاسوب، وابؼلبؾ الاداري والتقتٍ والكتابي، وطبيعيػا، يقػوـ 
بؿللو النظاـ بتصميم النظاـ بالاستناد الذ الاحتياجات ابؼعلوماتيػة للمسػتفيدين النهػائيتُ يقػوـ ابؼبربؾػتُ بإعػداد 

رامج ابغاسوب بناءا على ابؼواصفات الػتي يقػدمها بؿللػي النظػاـ، ويقػوـ مشػغلو ابغاسػوب بتشػغيل ابغواسػيب ب
 الكبتَة والصغتَة.

وىي اكثر ابؼػواد ابػػاـ لػنظم ابؼعلومػات، إف مفهػوـ مػوارد البيانػات قػد تم توسػيعو مػن قبػل ابؼػدراء البيانات:  -4
يانػػػات وابؼعلومػػػات تشػػػكل مػػػوارد بشينػػػة للمنظمػػػة، لػػػذلك ختصاصػػػي أنظمػػػة ابؼعلومػػػات، فقػػػد وجػػػدوا أف البا و

فالبيانػػػات ابؼعلومػػػات الػػػتي بزػػػزف في قواعػػػد بيانػػػات وقواعػػػد بمػػػاذج وقواعػػػد معرفػػػة تعتػػػبر اليػػػوـ جػػػزءا مػػػن مػػػوارد 
 .البيانات أو موارد ابؼعلومات للمنظمة

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                           
1
 .199-198 :، صنفس ابؼرجع السابقبؿمد الصتَفي،  
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 : نظام عمل الحاسوب:(5-1)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

 

 .200ص: ، 2009، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر، 1محمد الصيرفي، إدارة تكنولوجيا المعلومات، طالمصدر: 
 

 

 

 للحاسب الالكتروني لبرامج الجاىزةا

 البرامج الجاىزة للتطبيقات البرامج الجاىزة لنظم التشغيل البرامج الجاىزة المعاونة

 د البياناتعرامج نظم إدارة قواب

 ة الاتصــــــــــــــالاتـــــــبرامج مراقب

 ــةــبرامج التطبيقــــــــات العام

 التطبيقـــــــــات التجارية مجابر 

 برامج التطبيقــــــــات العملية

 برامج التطبيقــــــــات الأخرى

ملـــــــــــج إدارة العـــــبرام  

مواردـــــــج إدارة الـــــمابر  

اتــــج إدارة المبيعـــــبرام  

 

 م للغاتــــــــــــمج مترجابر

 ةـــــــــــــــــــــــمج الخدمابر

 ةــــــل متنوعــــمج تشغيابر

 شغيــــــــــــلبرامج الت مـــــــــــــــبرامج التحك
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 :1أىداف نظام المعلومات ثرانيا:
يعتبر نظاـ ابؼعلومات أحد ابؼوارد الأساسية بابؼنظمة وسلبحها الاستًاتيجي في التعامل مع البيئة، واشتداد 

 حدة ابؼنافسة بتُ ابؼنظمات ومن خلبؿ ىذا النظاـ بيكن للمنظمة برقيق عدة أىداؼ تتمثل في:
تشتَ الكفاءة الذ أداء ابؼهاـ بصورة اسرع وباقل تكلفة، مثل ذلك بزفيض تكاليف التخزين  تحقيق الكفاءة: -1

 من خلبؿ ربط ابؼوردين بشبكة اتصالات خاصة وإعطاء أوامر الشراء عند ابغاجة.
الوصوؿ الذ الفعالية اي مدى برقق أىداؼ ابؼنظمة، وتتحقق الفعالية بدساعدة نظاـ ابؼعلومات للمديرين في  -2
 اذ القرارات السليمة.ابز
: تهدؼ نظم ابؼعلومات إلذ تقديم خدمات ذات مستوى أفضل لعملبء ابؼنظمة وأفضل تحسين أداء الخدمة -3

الصرؼ السريع في البنوؾ حيث بيكن للعملبء السحب من أرصدتهم على مدار  اآولاتمثاؿ على ذلك استخداـ 
.  اليوـ
 خلق وتطوير ابؼنتجات خاصة في بعض المجالات  تلعب ابؼعلومات دورا رئيسيا في تطوير المنتجات: -4

 كشركات التامتُ والوكالات السياحية.
تعمل ابؼنظمات اليوـ في مناخ سريع التغتَ الامر الذي يتطلب منها  :واستغلالهاالتعرف على القرص  -5

يئية ومساعدة ضرورة التكيف مع ىذا التغيتَ وليس ىناؾ وسيلة أفضل من نظاـ ابؼعلومات لتحديد ابؼستجدات الب
 الفرص وبذنب التهديدات. استغلبؿابؼنظمة في ابزاذ القرارات التي بسكنها من 

من خلبؿ برستُ مستوى ابػدمات  وارتباطهابيكن للمنظمة جعل زبائنها أكثر قربا  ربط العملاء بالمنظمة: -6
 .ات ابؼنافسةمؿ الذ ابؼنظالتحو  ءالعملبء التي تقدمها بؽم، ثم كسب رضاىم، وىذا ما بهعل من الصعب على ىؤلا

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نظام المعلومات. استخدامالمطلب الثالث: أثرـر 
 :2ستراتيجيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نظام المعلوماتأولا: ا

من الاعماؿ كالتسويق،  أخرجزء  كأيينظر الذ نظم ابؼعلومات وتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات،  
جل دبيومة ابؼنظمة، واعمابؽا وبيكن أينفذ بكفاءة وفاعلية من  إفوالذي بهب  ، ابؼشتًيات، ابؼوارد البشرية،الإنتاج

بؽا ايضا من توفتَ ميزة تنافسية استًاتيجية إذا ما تم إدارتها بصورة ذكية، وىذا ما يوفر طريقة او مدخل لتطوير 
استًاتيجيات نظم ابؼعلومات ابؼستمدة، وابؼتكاملة مع ابؼكونات الأخرى الاستًاتيجية الاعماؿ، وتقوـ ابؼنظمة 

جية التكنولوجيا ابؼعلومات عن طريق برديد الاثر المحتمل اولا، ثم تقويم ابؼعلومات والنظم ابؼطلوبة بتطوير استًاتي

                                                           
1
 .26-25 :، صنفس ابؼرجع السابق عمارة كريم، 

2
 .130-128ص:  2015، الأردف، 1دار ابؼعتز للنشر والتوزيع، طعبد الله حسن مسلم، إدارة ابؼعرفة وتكنولوجيا ابؼعلومات،  
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ىم انظمة أومن  ،نظم ابؼعلومات عن طريق التكنولوجيا إبساـ أفضلية، ومن ثم برديد مدى الاستًاتيجية لإبساـ
يلي: )نظاـ ابؼعلومات التسويق، نظاـ  مات ماابؼعلومات الوظيفية الرئيسية التي تستخدـ فيها تكنولوجيا ابؼعلو 

 .ابؼعلومات العمليات، نظاـ معلومات التحويل، نظاـ ابؼعلومات المحاسبة، نظاـ ابؼعلومات ابؼوارد البشرية(
: لقد ساىم نظاـ معلومات ابؼوارد البشرية بشكل فعاؿ في إطار العديد 1نظام معلومات الموارد البشرية -1

 بسارسها ادارة ابؼوارد البشرية ومن ىذه المجالات ىي:من الانشطة التي 
  :لقد ادى استخداـ ابغاسوب في بؾاؿ السجلبت الذ توفتَ الوقت وابعهد مع السجلات والادارة

برقيق ابؼوضوعية والدقة في الابقاز، اضافة الذ زيادة ابؼتابعة والرقابة وامكانية بذميع التقارير والاستعانة بها في 
ارات الادارية في الوقت وابؼكاف ابؼناسبتُ، واف سرعة توفتَىا للمعلومات ودقتها بذعل القرارات ابزاذ القر 

 .داءالادارية ابؼتخذة اكثر فاعلية في معابعة ابؼشاكل ابغاصلة في الأ
 :اف الاستخداـ السليم للحاسوب في اقساـ الاختبار والتعيتُ في ادارة ابؼوارد البشرية  الاختبار والتعيين

جعل امكانية الاحتفاظ بابؼعلومات الازمة حوؿ الأفراد ابؼرشحتُ للوظائف واستًجاعها عند ابغاجة بالسرعة 
اىم في اجراء التي تتناسب مع متطلبات ابغاجة الفعلية للقوى البشرية، كما اف ذلك من شانو اف يس

ابؼقارنات ابؼوضوعية مع ابؼؤىلتُ للتعيتُ ثم ابزاذ القرار ابؼوضوعي ابؼناسب انسجاما مع ابؼعلومات ودقتها 
 .حوؿ ابؼرشحتُ اضافة لسرعة ابزاذ القرار

 الأجػػػػورلقػػػػد حقػػػػق اسػػػػتخداـ ابغاسػػػػوب في ادارة ابؼػػػػوارد البشػػػػرية وفي بؾػػػػاؿ  الرواتــــب: والأجــــور دارة إ 
 ابؼزايا التالية: افآتوابؼكوالرواتب 
 ؛الرواتب و الأجورقوائم  بإعدادزيادة الدقة والسرعة عند القياـ  -
ف العػػػػلبوات بابؼكافػػػػآت وابؼسػػػػتحقات للقػػػػوى العاملػػػػة في أابؼسػػػػابنة في ابزػػػػاذ القػػػػرارات السػػػػريعة بشػػػػ -

 ؛ابؼنظمة
 ؛املتُ في ابؼنظمةمكانية اجراء ابؼقارنات ابؼناسبة بتُ بـتلف الاجور والرواتب المحققة لكافة العإ -
الأخطػػػػػاء والرواتػػػػػب واكتشػػػػاؼ  للؤجػػػػور الأزمػػػػػةابؼسػػػػاعدة في سػػػػػهولة اجػػػػراء التحلػػػػػيلبت المحاسػػػػبية  -

 ؛نهاأالتصحيحية بش الإجراءاتوالابكرافات بالسرعة والدقة اللبزمة بغية ابزاذ 
 ؛خارجيا طاعات ابؼطلوبة داخليا وتتَ التسهيلبت اللبزمة للبقفالقياـ بتو  -
 الأخطػػػػػاءوالرواتػػػػب واكتشػػػػاؼ  للؤجػػػػػور الأزمػػػػةجػػػػراء التحلػػػػػيلبت المحاسػػػػبية إبؼسػػػػاعدة في سػػػػهولة ا -

 .بشأنهاالتصحيحية  الإجراءاتوالابكرافات بالسرعة والدقة اللبزمة بغية ابزاذ 
                                                           

1
 .245، ص: 2007، الأردف،1خيضر كاظم بضود ياستُ، كاسب ابػرشة، إدارة ابؼوارد البشرية، دار وائل للنشر، ط 
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  اسػػتخداـ ابغاسػػوب في نظػػم ابؼعلومػػات ابؼتعلقػػة بالعػػاملتُ الذ تسػػهيل  أسػػهم: لقػػد والتأىيــلبــرامج التــدريب
العػػػاملتُ وتػػػوزيعهم علػػػى الوظػػػائف  للؤفػػػراد الأزمػػػةابغاجػػػات التدريبيػػػة  وإعػػػداد والتأىيػػػلديػػػد ابؼهػػػارات سػػػبل بر

 .1ومؤىلبتهم العلمية وكفاءتهمابؼناسبة وفق قابلياتهم 
  العػػػاملتُ بدوضػػػوعية ودقػػػة  لأداءوسػػػائل التقيػػػيم  بإعػػػداد: لقػػػد اسػػػهم ابغاسػػػوب في القيػػػاـ داء العـــاملينأتقيـــيم

عالية، اضافة لاستخدامو في بؾالات التقاعػد والضػماف والتطػوير وغتَىػا مػن الانشػطة الػتي أصػبح ابغاسػوب في 
 كثر فعالية.أاطارىا افضل الوسائل الكفيلة بتحقيق اىداؼ ابؼنظمة بصورة 

  يػػث أف الوظػػائف الرئيسػػية الػػتي معابعػػة ابؼعطيػػات، ح الإنتػػاجيتطلػػب تنفيػػذ عمليػػات  :الإنتــاجنظــام معلومــات
 بيكن أف تتم فيها معابعة البيانات بالاعتماد على تكنولوجيا ابؼعلومات بيكن برديدىا في ابؼستويات التالية:

يتطلػب إنتػاج منتػوج معػتُ معابعػة العديػد مػن ابؼعلومػات الػتي بيكػن أف تقػوـ بهػا مستوى معالجة المعلومات:  -2
تنفيذ عمليػات الصػنع والتًكيػب بهػب أف بىضػع بؼتابعػة دائمػة للتعػرؼ علػى الاخطػاء  تكنولوجيا ابؼعلومات، كما أف

 التي بيكن أف تظهر خلبؿ التنفيذ ىذه ابؼتابعة تتم بالاعتماد على تكنولوجيا ابؼعلومات.
 2مستوى مراقبة العمليات: ويتضمن النشاطات التالية: 

، ابعػػػػػػػػودة اآوجػػػػػػػػاؿ، الإنتػػػػػػػػاجمػػػػػػػػن خػػػػػػػػلبؿ متابعػػػػػػػػة ابؼؤشػػػػػػػػرات الضػػػػػػػػرورية )تكػػػػػػػػاليف مراقبــــــــة الانتــــــــاج:  -
 .(والإنتاجية........ إلخ

 وكذلك مراقبة التسليم أي الإبقاء العلبقات ابعيدة مع الزبائن. : متابعة أداء ابؼوردينمراقبة المشتريات -
ابؼسػػتقبل والػػتي بيكػػن بزرينهػػا بالاعتمػػاد علػػى وتتطلػػب عمليػػات ابؼراقبػػة اسػػتعماؿ ابؼعطيػػات ابؼتعلقػػة أمػػا بابغاضػػر أو 

 تكنولوجيا ابؼعلومات.
  :ىػػػذا ابؼسػػػتوى مػػػرتبط بالتسػػػيتَ طويػػػل ابؼػػػدى ويتضػػػمن ابؼنتجػػػات الواجػػػب تصػػػنيعها المســـنوى الاســـتراتيجي

)التصميم العاـ للمنتج مع امكانية الاعتمػاد علػى بػرامج التصػميم ابغاسػوب(، مػع تكييػف القػدرة الانتاجيػة مػع 
داؼ المحػػددة في السياسػػة التجاريػػة، كمػػا يتطلػػب ىػػذا ابؼسػػتوى تنػػوع كبػػتَ في مهػػاـ معابعػػة ابؼعلومػػات التقنيػػة الاىػ

دارية من جهػة ومبػادلات عديػدة ابؼعلومػات بػتُ بـتلػف مسػتويات الادارة مػن جهػة أخػرى، وبيكػن المحاسبية والإ
 .اجراء ىذه العمليات باستعماؿ تكنولوجيا ابؼعلومات

                                                           
 .246 :ص خيضر كاظم بضود ياستُ،كاسب ابػرشة، نفس ابؼرجع السابق،1
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يعد نظاـ معلومات التسػويق أحػد أىػم نظػم ابؼعلومػات الوظيفيػة في ابؼنظمػة ويقػوـ  :1التسويق نظام معلومات -3
ىػػذا النظػػاـ بتزويػػد إدارة التسػػويق في ابؼنظمػػة بابؼعلومػػات الازمػػة لصػػنع القػػرارات التسػػويقية ابؼهمػػة، أمػػا الاىػػداؼ 

 الرئيسية لنظاـ معلومات التسويق فهي:
  ؛التسويقيةابؼساعدة في إدارة العمليات 
 ؛مساعدة موظفي ابؼبيعات في بزطيط أنشطة البيع 
 الرصد ابؼبكر للفرص ابؼتعلقة بابؼنتجات أو ابػدمات ابعديدة. 

 من ثلبثة نظم فرعية وىي: يويتكوف نظاـ ابؼعلومات التسويق
اليهػا مػن خػلبؿ برليػل يقوـ ىذا النظاـ بتزويد ادارة ابؼبيعات بابؼعلومات الػتي برتػاج نظام معلومات المبيعات:   -

البيانػػات النابذػػة عػػػن عمليػػات البيػػػع ويػػتم بعػػػدة مراحػػل )برليػػل ابؼنتجػػػات، برليػػل اداء مػػػوظفي ابؼبيعػػات، برليػػػل 
 ابؼبيعات، برليل تكاليف ابؼبيعات، التنبؤ بابؼبيعات(.

لعمليػػػات يعتمػػػد ىػػػذا النظػػػاـ الفرعػػػي ايضػػػا علػػػى نظػػػاـ معابعػػػة ا نظـــام المعلومـــات إدارة المنتجـــات الجـــاىزة: -
وخاصة ادارة ابؼخزوف ونظاـ بؿاسبة التكاليف ونظاـ المحاسػبة العامػة ونظػاـ ادارة النقديػة ونظػاـ حسػابات الػدفع 
)ابؼوردين( ويقوـ ىػذا النظػاـ الفرعػي بعػدة وظػائف )التسػعتَة، بزطػيط الاربػاح، الادارة ابؼاليػة، تقػديرات السػوؽ، 

 .نتجات، بزطيط ابؼنتجات(الافكار ابؼتعلقة بدنتجات جديدة، تقييم ابؼ
يركػػز ىػػذا النظػػاـ الفرعػػي علػػى رصػػد الاحػػداث الػػتي بذػػري في البيئػػة ابػارجيػػة للمنظمػػة نظــام معلومــات الســوق:  -

والتي تتعلػق بالسػوؽ أو تػؤثر فيػو وتتمحػور ىػذه ابؼعلومػات حػوؿ ابؼنافسػتُ والاحػواؿ الاقتصػادية ابؼتوقعػة، وىػذه 
لتسػػػػويق والادارة ابؼنظمػػػػة حيػػػػث بسكنهػػػػا مػػػػن وضػػػػع الاسػػػػتًاتيجيات ابؼعلومػػػػات مهمػػػػة جػػػػدا لنظػػػػاـ معلومػػػػات ا

 التي يقوـ بها ىذا النظاـ الفرعي ىي: ةالاستًاتيجيالوظائف  أىم ماأالتسويقية ابؼناسبة، 
  معرفػػػة الاسػػػتًاتيجيات التسػػػويقية للمنافسػػػتُ، تقػػػدير الاربػػػاح وابغالػػػة ابؼاليػػػة للمنافسػػػتُ، برديػػػد نقػػػاط وضػػػعف(

بزطػػػيط نظػػػم برفيػػػز  و بزطػػػيط نظػػػم برفيػػػز فعالػػػة للزبػػػائن البحػػػث عػػػن التسػػػويق، وابػػػػدمات ابؼنافسػػػة،ابؼنتجػػػات 
 .(موظفي البيع

 كما يتكوف أيضا من عدة مستويات:
 .يتضمن تسيتَ الطلبيات، التحضتَ والتسليم، الفوترة ومتابعة العملبءمستوى معالجة المعاملات:  -

                                                           
، عماف، الأردف، 1طدار وائل للنشر،  مدخل معاصر،–سلوى أمتُ السامرائي، بقم عبد الله ابغميدي، عبد الربضاف العبيد، نظم ابؼعلومات الإدارية 1
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مقارنػة التوقعػات مػع  إلذ بالإضػافةفة التسويق )عػن طريػق ابؼوازنػات التقديريػة(، متابعة وظيمستوى المراقبـــــــــــة:  -
 .ما تم برقيقو فعلب

بىػػص الاختبػػارات الكػػبرى ابؼتعلقػػة بابؼنتجػػات والاسػػواؽ، ىػػذه القػػرارات جػػد معقػػدة : 1المســتوى الاســتراتيجي -
تبػػػتٌ علػػػى بمػػػاذج بسػػػيطة كمػػػا تتطلػػػب بصػػػع ومعابعػػػة العديػػػد مػػػن ابؼعطيػػػات ابػارجيػػػة اف مسػػػاعدة  أفبيكػػػن  ولا

تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات نظػػاـ معلومػػات التسػػويق يسػػاىم في رفػػع ابؼبيعػػات وتػػوفتَ طريقػػة مهمػػة وسػػريعة في إدخػػاؿ 
 تجات وكذا الاسواؽ.البيانات دوف ابغاجة للتنقل وبرمل تكاليف زائدة بعمع ابؼعلومات حوؿ الزبائن ابؼن

خػػتَ بتػػوفتَ ابؼعلومػػات ابؼتعلقػػة بالتػػدفقات النقديػػة مػػن يهػػتم ىػػذا الأ: 2نظــام المعلومــات المــالي والمحاســبي -4
 موارد ابؼنظمة. لإدارة زمةلبالوإلذ ابؼنظمة، ومساعدة الادارة في تسيتَ الاستثمارات وتوفتَ السيولة 

 يلي: بؾالات التي يتم فيها معابعة ابؼعلومات بالاعتماد على تكنولوجيا ابؼعلومات بيكن ذكر ما ومن
ابؼيزانيات وابعداوؿ مثل جدوؿ الاىتلبكػات، جػدوؿ الفائػدة  لإعدادإعداد الميزانيات، اليوميات والجداول:  -

ىػػػػا بيكػػػػن اللجػػػػوء الذ ابعػػػػداوؿ (، وغتَ Excelوبػػػػرامج تسػػػػيتَ قواعػػػػد ابؼعطيػػػػات الػػػػتي تفيػػػػد في إنشػػػػاء ابؼلفػػػػات )
 الالكتًونية وفرز البيانات والتعامل معها.

اسػتخداـ بػػرامج متخصصػة بغسػػاب بالإمكػػاف مػػع ظهػور تكنولوجيػا ابؼعلومػػات أصػبح إعـداد كشــوف الاجـور:  -
 رواتب العماؿ وإعداد كشوؼ الاجور في وقت قياسي.

: بيكػػػن اسػػػتعماؿ تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات في حسػػػاب التكػػػاليف ابؼقػػػدرة والتكػػػاليف الفعليػػػة حســـاب التكـــاليف -
والفرؽ بينهما بسرعة فائقة، كما بيكن توفتَ قواعػد بينػات يػتم الاحتفػاظ بابؼعطيػات ابػاصػة بهػذين النػوعتُ مػن 

 .التكاليف
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 :الأول خاتمــــة الفصــــــل
 

الإطار النظري العاـ لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات، ونظاـ تطرقنا من خلبؿ ىذا الفصل إلذ 
ابؼعلومات، حيث تم التعريف كل من التكنولوجيا، الاتصالات، ونظاـ ابؼعلومات، وتوضيح مكوناتهم، وأبنيتهم، 

 لوجيا ابؼعلومات بالنظاـ ابؼعلومات.و وبـاطرىا وخصائصها كما تم التطرؽ إلذ العلبقة التي تربط تكن
كتسي أبنية بالغة، وبالنسبة للمؤسسات فهي بسثل تأصبحت ابؼعلومات في العصر الذي نعيش فيو كما 

نسب الطرؽ بؼعابعتها حتى تستفيد منها في برقيق اىدافها، أبؽا موردا ىاما وأساسيا بفا بهعلها تبحث دائما عن 
بؼصادر الداخلية وابػارجية وتشغيلها وقد ظهرت نظم ابؼعلومات لتلبي حاجة ابؼؤسسة لتجميع البيانات من بـتلف ا

للحصوؿ في الاختَ على معلومات ذات أبنية تزود بها الأفراد والإدارات التي برتاج اليها بؼمارسة بـتلف الاعماؿ 
 والوظائف، وتشكل تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات قاعدة انطلبؽ أساسية لنظم ابؼعلومات ابغديثة.

لرقمي، فرضت تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ نفسها على واقع تطور مهنة ومع التحوؿ بكو الاقتصاد ا
توفتَ بيئة  إلذ بالإضافةالمحاسبة، كإحدى القواعد الأساسية التي تسمح بالتغلب على ابؼشاكل الوقت وابؼكاف 

من مناسبة لتسهيل الاتصالات وتبادؿ ابؼعلومات بتُ الأفراد، وذلك من خلبؿ نتيجة ىذه التكنولوجيا 
التطبيقات، كذا سعي المحاسبة للحصوؿ على معلومات ذات قيمة ومصداقية وفي وقت ابؼناسب والاستفادة من 
قيمتها، أصبح اىتماـ كافة ابؼستَين والباحثتُ في ىذا المجاؿ، ولقد بات من الضروري على ابؼؤسسة الاطلبع على 

بالفعل المحرؾ  أصبح، حيث الأختَة اآوونةالات في التطورات التي حدثت في قطاع التكنولوجيا ابؼعلومات والاتص
 التحكم فيو. اكتسابوفي ابؼؤسسة فلب بد من العمل على  اقتصاديتطور  لأي الأىم
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تطور مهنة المحاسبة على الفصل الثاني: 
 المستوى الدولي، و في الجزائر.
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 :تمهيــــــــــــــــــــــــــــــــــد

يعتػػبر التطػػور في بؾػػاؿ المحاسػػبة أحػػد العوامػػل ابؼهمػػة لتطػػور الاقتصػػاد العػػابؼي، إذ تلعػػب ىػػذه الأخػػتَة دورا حيويػػا في 
لتطػوير إدارة الشركات و ابؼؤسسات، كما أنها العمود الفقري لنظاـ ابؼعلومات ابؼالية و المحاسػبية، إضػافة لكونهػا أداة 

النظاـ ابؼصرفي و ابؼالر، ومن خلبؿ ىذا الفصل سنسلط الضػوء علػى تطػور المحاسػبة علػى ابؼسػتوى الػدولر، ثم تطػور 
المحاسػػػبة في ابعزائػػػر منػػػذ الاسػػػتقلبؿ و التحػػػولات الػػػتي طػػػرأت عليهػػػا، إضػػػافة إلذ إبػػػراز علبقػػػة تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات 

 ر مهنة المحاسبة.يوالاتصالات بتطو 

مػػا تقػػدـ ذكػػره سػػنحاوؿ في ىػػذا الفصػػل دراسػػة مسػػابنة اسػػتعماؿ و اسػػتخداـ تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات و مػػن خػػلبؿ 
والاتصالات في مهنة المحاسبة، من خلبؿ مػدى تأثتَىػا علػى كفػاءة و فاعليػة نظػاـ ابؼعلومػات المحاسػبي، علػى اعتبػار 

مػػزاولر ابؼهػػن المحاسػػبية، و مهنػػة المحاسػػبة في أنػػو الركيػػزة الأساسػػية لػػدعم عمليػػة ابزػػاذ القػػرارات، إضػػافة إلذ أثرىػػا علػػى 
 حد ذاتها، مع تبياف ابؼعوقات وابؼخاطر التي تواجو استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات في مهنة المحاسبة. 

 وىذا من خلبؿ تقسيم الفصل إلذ ثلبث مباحث: 

 تطور مهنة المحاسبة على ابؼستوى الدولر. المبحث الأول: -
 تطور مهنة المحاسبة على ابؼستوى الوطتٍ. ني:المبحث الثا -
 علبقة تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات بتطور مهنة المحاسبة. المبحث الثالث: -
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 المبحث الأول: تطور مهنة المحاسبة على المستوى الدولي
العلوـ انطلبقا من فكرة بسيطة تم تعتبر المحاسبة قدبية قدـ الكتاب و القراءة، و ظهرت كغتَىا من 
لتاربىي بيكن أف نلبحظ أف تطور ابتكارىا بؼعابعة مشكل معتُ ثم تطورت تدربهيا، و من خلبؿ دراسة ابؼسار ا

نضج الفكر المحاسبي كاف استجابة للتغتَات ابغاصلة في البيئة الاقتصادية العابؼية، و بالتالر فدراسة ابؼراحل و 
وظيفي للمحاسبة و تطور أىدافها يعتبر أمرا ضروريا لفهم حقل المحاسبة، و إدراؾ التطور الالتاربىية للمحاسبة 

 تنوع أشكابؽا تبعا للمتطلبات ابؼستجدة في كل مرحلة.و 
 عن مراحل تطور المحاسبة:تاريخية المطلب الأول: لمحة 

 أولا: المرحلة الأولى )قبل ظهور القيد المزدوج(:
ظهور عملية العد التي استخدمها البشر منذ القدـ، و بؽذا بقد عبر ابغضارات تزامن ظهور المحاسبة مع 

الغابرة ما يدؿ على وجود بفارسات بؿاسبية متواضعة بزضع في آليات عملها إلذ ابؼستوى الفكري و المحاسبي 
استعمل  سنة قبل ابؼيلبد، حيث 3500من الباحثتُ من ينسب نشأة المحاسبة إلذ اآوشوريتُ  السائد آنذاؾ.

اآوشوريوف سجلبت بؿاسبية لإثبات عمليات التبادؿ القائمة بينهم في ظل أسلوب ابؼقايضة الذي عرؼ انتشارا 
 .1بفعل الفائض الإنتاجي المحقق آنذاؾ

مثلة على وجود أساس للمحاسبة في ابغضارات القدبية و ذلك تعتبر ابغضارة الفرعونية أحد أصدؽ الأ
ة كمية ذات قدرة جيدة على العد ف من توافر ابغضارة الفرعونية على سجلبت بؿاسبيمن خلبؿ ما أثبتو ابؼؤرخو 

الإحصاء، أيضا أثبت ابؼؤرخوف وجود أنظمة بؿاسبية متطورة نسبيا بالإضافة إلذ ما بسيزت بو تلك ابغقبة من توفر و 
لتسجيل إلذ عملية أوراؽ البردي التي ساعدت على التسجيل، كما أف مسك السجلبت في ىذه ابغقبة تعدى ا

. أيضا استخدـ اليوناف و الروماف سجلبت بؿاسبية تفصيلية لتسجيل الديوف و الالتزامات 2التحليل و ابؼقارنة
للورشات ابغرفية، و بالأخص في ظل ظهور النقود كأساس للقياس المحاسبي، و تطور الرياضيات، و استحداث 

 .3أنظمة العد الرياضي
لقد عرفت المحاسبة مكانة بارزة في صدر الإسلبـ، حيث دعا مبدأ أبنية برقيق العدالة إلذ ضرورة وجود 
أداوت تساعد على حفظ ابؼاؿ العاـ، فسابنت المحاسبة في إثبات كل ما ينفق و ما يرد إلذ بيت ماؿ ابؼسلمتُ، 

                                                           

.11: ، ص2006القاضي حستُ، بضداف مأموف، نظرية المحاسبة، دار الثقافة، عماف، الطبعة الأولذ،   1 
.25، ص: 2004النقيب كماؿ عبد العزيز، ابؼدخل ابؼعاصر إلذ علم المحاسبة ابؼالية، دار وائل الطبعة الأولذ، عماف، 

2
 

.12، ص: نفس ابؼرجع السابق نظرية المحاسبة، القاضي حستُ، بضداف مأموف، 3
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يزانية العمومية في ذلك ساس ابؼوضوعي للممواؿ ابؼتبقية و ىذا ما يعبر ضمنيا عن وجود الأبغرض ابغكم على الأ
 .1كذلك يعتبر بذسيدا بؼبدأ مقابلة الإيراد بابؼصروؼ من منظور إسلبميالوقت، و 

بفا سبق يتضح أف للمحاسبة جذورا ضاربة في التاريخ، من خلبؿ استعمابؽا في العمليات و الأحداث 
نت بؿاسبة بسيطة للغاية، قريبة بغد كبتَ من العمليات بتُ الأفراد و ابعماعات من تبادؿ و مقايضة، إلا أنها كا

 .2ابغسابية منها إلذ المحاسبة

في بداية القرف الثالث عشر كانت سجلبت المحاسبة بدائية، لا ترنو أف تكوف مذكرات بسيطة، و كانت 
لوظيفة المحاسبية لا تتعدى كونها عملية تسجيل من حيث أثرىا على الغتَ، أو ما يعرؼ بالقيد ابؼفرد، إلا أف ا

عرفت تطورا نسبيا نظرا لزيادة العمليات اآوجلة في ابؼعاملبت التجارية، و انتشار الفروع و الوكالات البعيدة عن 
مراكزىا الرئيسية مع توسع التجارة الأوروبية ما جعل من طريقة القيد ابؼفرد غتَ قادرة على استيعاب العمليات 

 .3ابغاصلة
 ية )اكتشاف القيد المزدوج(: ثرانيا: المرحلة الثان

ساىم كل من انتقاؿ النظاـ العشري إلذ أوروبا و رواج صناعة الورؽ بها في خلق أرضية ملبئمة لتطور 
، حيث بدأ 4المحاسبة، حيث ظهرت ابغسابات الشخصية ثم ابغسابات الابظية كتمهيد لظهور القيد ابؼزدوج

التبادؿ التجاري بربط جل ابؼدف التجارية الأوروبية، ثم قاموا "، و من خلبؿ عملية Lambardsاللومبارديوف "
بتقديم طريقتهم بغفظ ابغسابات التي تعتمد على القيد ابؼزدوج، و كانت تعرؼ بطريقة حفظ السجلبت الإيطالية 

"ItalianBookring"5 كتب الراىب لوقا باسيولر "  1494، و في سنةLuka Pacioli كتابا للجبر برت اسم "
لقيد ابؼزدوج، موضحا عة عامة في ابعبر و ابؽندسة، و النسب و التناسب، و تناوؿ من خلبلو وصفا لمراج

الأفكار ابؼتًاكمة في صورة ربظية، إلا أف الراىب باسيولر لا يعتبر أوؿ من اختًع القيد ابؼزدوج، و لكنو ابؼمارسات و 
نا إلذ أف باسيولر قد اعتًؼ صراحة ضمن قاـ فقط بوصف ما كاف مطبقا في ذلك الوقت، و بذدر الإشارة ى

مؤلفو أف لا فضل لو في ابتكار القيد ابؼزدوج، بل إنو ما قاـ بو ىو بصع و تفستَ لأساليب كانت معروفة من قبل 
 في مدينة فينيسيا "البندقية"، و يرجع لو الفضل في أمرين: 

                                                           

.08، ص: 2008سليماف مصطفى الدلابني، مبادئ و أساسيات علم المحاسبة، الطبعة الأولذ، مؤسسة الوراؽ للنشر، عماف، الأردف،   1
 

.09، ص: 2005خليل الدليمي و آخروف، مبادئ المحاسبة ابؼالية، ابعزء الأوؿ، دار الثقافة، عماف، الأردف،  2
 

.26، ص: 2007ابغيالر وليد ناجي، نظرية المحاسبة، منشورات الأكادبيية العربية ابؼفتوحة في الدابمارؾ،   3 
.15-14، ص: 2009رضواف حلوة حناف، تطور الفكر المحاسبي، الطبعة الأولذ، مكتبة دار الثقافة للنشر و التوزيع، عماف، الأردف،  4 

.14، ص: 2009بلقاوي أبضد رياحي، النظرية المحاسبية، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع، عماف، الأردف،   5 
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لفتًة ابؼالية عن طريق إعداد ما يسمى أنو كاف أوؿ من دعا إلذ قياس الربح الدفتًي للمشروع في نهاية ا -
 بحساب الأرباح و ابػسائر؛

 أنو كاف أوؿ من وضع الركائز الأساسية لتنظيم المجموعة الدفتًية المحاسبية. -
أدى اكتماؿ عناصر مسك الدفاتر على أساس القيد ابؼزدوج، و انتشار مدارس المحاسبة إلذ برديد كمي 

الربح و ابػسارة، و تعريف الفائدة بأنها  ،الإيراد ،ابؼصروؼ ،مفهوـ رأس ابؼاؿ للمفاىيم المحاسبية الأساسية مثل:
 سعر للتنازؿ عن رأس ابؼاؿ، و عائد للمخاطرة لاستخداـ رأس ابؼاؿ....

لتسجيل كما قدمت طريقة القيد ابؼزدوج وسيلة فعالة مكنت رجاؿ الأعماؿ الإيطاليتُ من إبساـ عملية ا
ىم، وفق دقة حسابية متناىية، و من إيطاليا بدأت طريق القيد ابؼزدوج في تَ هم بغوالتًحيل، و برديد علبقت

 .1الانتشار عبر العالد، و لا تزاؿ إلذ يومنا ىذا الطريقة السائدة في بصيع النظم المحاسبية
 :2ثرالثا: المرحلة الثالثة )نضج المحاسبة(

ظلت المحاسبة طيلة القرنتُ السادس عشر و السابع عشر تؤدي نفس ابػدمات التي كانت تؤديها في 
ابؼرحلة السابقة و ابؼتمثلة في توفتَ ابغماية لأصوؿ ابؼشروع ثم برديد ابؼسؤولية و فض النزاعات، إلا أف تطور 

ات إنتاجية ضخمة، أسفر عن ظهور شكل أساليب الإنتاج الذي اقتضتو الثورة الصناعية في بداياتها و ظهور وحد
جديد من الشركات و ابؼسمى بشركات ابؼسابنة، و التي ساعد في بقاحها القبوؿ القانوني بؼبدأ ابؼسؤولية المحدودة 

 1800في إبقلتًا سنة 
كما أف ظهور انفصاؿ ابؼلكية عن الإدارة أثر بشكل كبتَ على الفكر المحاسبي و أدى إلذ نشوء فروض 

مية نشر القوائم ابؼالية دوريا ة على غرار فرض الشخصية ابؼعنوية، فرض الدورية، كما تشكلت فكرة إلزابؿاسبي
 .3التأكيد على مراجعة ابغسابات ابػارجيةو 

كل ىذه التطورات و غتَىا كاف بؽا بظات بارزة تنم عن تطور الفكر المحاسبي، بالإضافة إلذ ظهور بؿاسبة 
بحوث ها على علوـ الإدارة و الإحصاء و في إخراج المحاسبة عن عزلتها و انفتاح حر واضالتكاليف التي كانت بؽا دو 

العمليات، كما تفرع عن بؿاسبة التكاليف فروع أخرى، كالمحاسبة الإدارية، و بؿاسبة التكاليف ابؼعيارية، ومن ىنا 
 بدأ اىتماـ المحاسبة يتجو بكو تفعيل ابزاذ القرار.

تطورات كثتَة، كظهور نظرية الوكالة التي تقضي بأف بسارس الإدارة عملها كوكيل أعقبت الثورة الصناعية 
عن ابؼسابنتُ و تقوـ بإدارة ابؼشروع بؼصلحتهم، كذلك ظهر الإفصاح المحاسبي على شكل إعلبف ميزانية ابؼشروع  

                                                           

 .26، ص: نفس ابؼرجع السابقرضواف حلوة حناف،  
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و أبدت العديد من عدة آثار سابنت في تطوير الفكر المحاسبي،  1930كملخص للمركز ابؼالر، كما أفرزت أزمة 
ابؼنظمات ابؼهنية بذاوبا مع مطالب المجتمع ابؼالر لوضع مبادئ للمحاسبة، و من أبرز ابؼنظمات ابؼهنية نذكر، بؾمع 

 المحاسبتُ القانونيتُ في إبقلتًا و ويلز، و بؾمع المحاسبتُ الأمريكيتُ.
ة، و برستُ التقارير و القوائم ابؼالية بحلوؿ القرف العشرين ازدادت ابؼطالبات بضرورة تطوير مبادئ المحاسب

ز عدة بؿاولات من الأكادبييتُ خصوصا في ظل الثروة الطائلة التي بسيز بها ابؼديروف، و من ىنا بدأت تبر 
ابؼنظمات ابؼهنية لتطوير ابؼبادئ المحاسبية و بناء نظرية بؿاسبية متماسكة، فعلى الصعيد الأكادبيي ظهرت و 

"، الذي قدـ أوؿ W.A.Paltonا و أبرزىا تلك التي قاـ بها أستاذ المحاسبة ويلياـ باتوف "بؿاولات عديدة من أبنه
، بؿددا 1922بؿاولة عملية متكاملة لبناء نظرية بؿاسبية وفق أسلوب استنباطي، بنشر كتابو "نظرية المحاسبة" سنة 

 .1اسبيةستة فروض للمحاسبة، كما برزت عدة جهود أكادبيية بهدؼ بناء النظرية المح
كذلك من جانبها ابؼنظمات ابؼهنية أظهرت قدراتها الكبتَة جدا في دراسة و برليل النظرية و ابؼبادئ 
المحاسبية من خلبؿ توظيفها بؼزيج من ابؼداخل، و بلص بالذكر ابؼنظمات ابؼهنية العاملة بالولايات ابؼتحدة 

ذا في تطوير المحاسبة و التأثتَ في الأمريكية على وجو ابػصوص، حيث سابنت و لا تزاؿ تساىم إلذ يومنا ى
، ابؼعهد الأمريكي SECوراؽ ابؼالية مثلة ىذه ابؽيئات ىيئة الأأالفكر المحاسبي على ابؼستوى الدولر، و من 

التي ( و 1959-1937ات المحاسبية )جراء، و بؾموعاتو الفرعية ابؼتمثلة في: بعنة الإ1937للمحاسبتُ القانونيتُ 
( 1973-1959ابؼبادئ المحاسبية )كل بؿاسبية، و بؾلس ا ( كوصايا لعلبج مشARBنشرة باسم ) 51قدمت 

الذي نشر العديد من التقارير و الدراسات التي ناقشت مشاكل جدية في المحاسبة، و بؾلس المحاسبة ابؼالية و 
مية ذات تأثتَ ، إلذ اآوف( حيث لا يزاؿ نشاطو و تأثتَه على المحاسبة إلذ يومنا ىذا، باعتباره قوة منظ1973)

دولر، إلا أنو منذ تأسيسو تبتٌ مدخل شبو سياسي لصياغة ابؼبادئ المحاسبية، بؽذا عرفت الفتًة منذ تأسيسو إلذ 
 .2ف بدرحلة تسييس المحاسبةاآو
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 المطلب الثاني: مفهوم المحاسبة، وظائفها و أىدافها:
 : 1أولا: مفهوم المحاسبة

للمحاسبة، تبعا لاختلبؼ آرائهم تعددت تعريفات العلماء و ابعمعيات العلمية و ابؼعاىد ابؼتخصصة 
وجهات نظرىم فمنهم من يعتبر المحاسبة علما و منهم من يعتبرىا لا تتعدى كونها فن، كما زاد من حدة ابعدؿ و 

 لغياب الاىتمامات ابؼشتًكة.في تعريف المحاسبة، ابؽوة ابغاصلة بتُ ابؼهنيتُ و الأكادبييتُ، نظرا 
المحاسبة ىي نشاط خدمي وظيفتها توفتَ معلومات كمية ذات طبيعة مالية تم تعريف المحاسبة على أنها "

"، يقتًب ىذا التعريف أساسا، تكوف مفيدة في عمليات ابزاذ القرارات الاقتصادية التي تتعلق بابؼنشآت الاقتصادية
التابعة للمعهد الأمريكي للمحاسبتُ القانونيتُ  1941( AIAنة ابؼصطلحات )كثتَا من التعريف الذي أوردتو بع

(AICPAىذا ابؼعهد الذي .)  ينظر للمحاسبة على أنها بؾرد فن، حيث عرفها بهسد الرؤية الفنية للمحاسبة، و
نتائج تلخيص العمليات التجارية ذات الأثر ابؼالر، و استخلبص الل التالر: "ىي فن تسجيل وتصنيف و بالشك

ابؼالية لتفستَىا و برليلها". يعتبر ىذا التعريف بؿدودا فهناؾ منظور أوسع كما يندرج في تعريف ابعمعية الأمريكية 
توصيل بارة عن عمليات برديد و قياس و التي عرفت المحاسبة على أنها: "عو  1966( عاـ AAAللمحاسبة )

أفضل باستخداـ تلك ابؼعلومات"، و اعتبر ىذا التعريف  ابؼعلومات الاقتصادية للبستفادة منها في ابزاذ قرارات
خطوة إبهابية في تقديم تعريف للمحاسبة، حيث أصبح ينظر إليها كعلم بركمو نظرية ابؼعرفة ابؼعلوماتية، و ذلك 
باعتبار المحاسبة نظاـ للمعلومات يقوـ بتجميع و توصيل ابؼعلومات الاقتصادية، ابػاصة بابؼؤسسة و غتَىا من 

بنفس التوجو عرفت بعنة معايتَ المحاسبة الدولية المحاسبة على أنها "علم حداث إلذ الأطراؼ ابؼستفيدة، و لأا
 نتائج العمليات للنشاط الاقتصادي".صطلبحي غرضو قياس الوضع ابؼالر و ا

بؽا بذسدت  لذ علم للقياس، و بظهور تعريفاتمن خلبؿ تغتَ النظرية إلذ المحاسبة من فن التسجيل إ
مد في جوىرىا على ىذا التعريف، لرؤية ابعديدة للمحاسبة كعلم و فن، كما بقد العديد من التعريفات التي تعتا
 :2نذكر منها على سبيل ابؼثاؿ ما يليو 

نظاـ للمعلومات يهتم بتحديد و قياس و توصيل معلومات كمية عن الوحدة الاقتصادية، بيكن  المحاسبة -
 استخدامها في عملية التقييم، و ابزاذ القرارات بواسطة من يستخدموف ىذه ابؼعلومة. 

المحاسبة نظاـ بوقق مسك، بززين، معابعة و تفستَ الأحداث التي تقع في ابؼؤسسة ثم إيصابؽا في شكل  -
 لومات مفيدة و مطابقة لاحتياجات بـتلف ابؼستخدمتُ ابؼعنيتُ، بهدؼ الوصوؿ إلذ الإدارة الفعالة.مع
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 .68، ص: 2011، 19الأستاذ عرابي بضزة، نظرة عن نشأة و تطور معايتَ المحاسبة الدولية و توجهاتها ابغديثة، بؾلة دراسات اقتصادية، العدد  
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كونها تستوفي ابؼقومات النظرية نها "علم و فن؛ علم  أما سبق بيكن تقديم تعريف للمحاسبة على  ؿمن خلب
الفكرية التي بركم العلم بدا تشتمل عليو من إطار فكري يضم مفاىيم و فروض مبادئ بؿاسبية، و معاير و 

يستًشد بها، و فن من خلبؿ السياسات و الاجراءات المحاسبية التي تعكس خطوات الدورة المحاسبية، من 
بدفتً الأستاذ فميزاف ابؼراجعة  تسجيل، تبويب و تلخيص للعمليات ابؼالية، انطلبقا من دفتً اليومية و مرورا

 انتهاءا بالقوائم و التقارير ابؼالية، بغرض خدمة و تلبية احتياجات ابؼستخدمتُ في مقدمتهم ابؼستثمر.و 
 : 1ثرانيا: وظائف المحاسبة

 بالاعتماد على التعاريف السابقة للمحاسبة بيكن أف نلخص الوظائف الأساسية للمحاسبة فيما يلي:
يتم تنفيذ ىذه الوظيفة عن طريق انتقاء العمليات ابؼالية حسب أبنيتها و تأثتَىا على  وظيفة التحديد: -1

القوائم ابؼالية للمؤسسة، حيث يتم استبعاد العمليات الأخرى غتَ ابؼؤثرة، فابػطوط الأولذ في المحاسبة ىي أف 
 بكدد أو بلتار الأشياء أو النشاطات التي يعتقد أنها ملبئمة للمستخدمتُ.

يتم تنفيذ ىذه الوظيفة من خلبؿ الأداء المحاسبي بػطوات الدورة المحاسبية بداية من تسجيل  :2فة القياسوظي -2
العمليات ابؼالية بدفتً اليومية مرورا بتًحيل ىذه العمليات من اليومية إلذ دفتً الأستاذ، و انتهاءا بالتلخيص 

بؼشروع )الأصوؿ(، و ديونو ابؼستحقة للغتَ في ميزاف ابؼراجعة، و يشمل القياس المحاسبي كل بفتلكات ا
)الالتزامات(، و ابؼصروفات و الإيرادات، و بيكن تقسيم صيغ القياس بناءا على طبيعة ابؼعلومات ابؼراد 
قياسها، و طلب ابؼستخدـ لتلك ابؼعلومة، و من بتُ الصيغ ما يلي: الغرض الوصفي، الانشائي، التحليلي، 

 الكمي، القياسي و القيمي.
يتم تنفيذ ىذه الوظيفة من خلبؿ إعداد القوائم ابؼالية التي بسثل بـرجات النظاـ المحاسبي، ثم  وظيفة الاتصال: -3

 توصيلها للؤطراؼ ابؼستفيدة.
 بيكن أف نلخص الوظائف السابقة من خلبؿ ابعدوؿ التالر:

 
 
 
 
 

                                                           
1
 .90، ص: نفس ابؼرجع السابق، بلقاوي أبضد رياحي 

2
 .324، ص: نفس ابؼرجع السابقالنقيب كماؿ عبد العزيز،  



 

49 

 : وظائف المحاسبة.(1-2)الجدول رقم 
 وظائف المحاسبة

 التسجيل و التوصيل القياس التحديد
تحديد الأحداث الاقتصادية التي تؤثر ل -

على ابؼؤسسة حتى يتم الاعتًاؼ بها 
بؿاسبيا، و تسمى تلك الأحداث 

 بالعمليات ابؼالية.

قياس تلك الأحداث الاقتصادية بوحدة  -
 النقد الوطتٍ.

الاقتصادية ابؼعتًؼ  تسجيل تلك الأحداث -
 بها.

 تصنيفها، تلخيصها. -

 و التقارير ابؼالية. إعداد القوائم -
برليلها و تفستَىا للمستخدمتُ  -

 بؼساعدتهم في ابزاذ قراراتهم.

، 02المصدر: رضوان حلوة حنان، مدخل النظرية المحاسبية، الإطار الفكري، التطبيقات العملية، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، ط 
 .13، ص: 2009

 :1ىناؾ وظائف أخرى ثانوية للمحاسبة نذكر منها ما يلي وظائف أخرى للمحاسبة: -4
 .تؤدي المحاسبة ىذه الوظيفة عن طريق عملية التسجيل و آلية الضبط و ابغماية التي توفرىا وظيفة رقابية: -
التي تقدمها يتم تنفيذ ىذه الوظيفة من خلبؿ تقارير الأداء ابؼتعددة  وظيفة إخبارية أو استشارية: -

 .، كالإدارة و ابعهات ابؼعنية و الرقابية ابؼهتمة بأداء ابؼشروععنيتُللمستخدمتُ ابؼ
 :2بيكن تلخيص أىداؼ المحاسبة في النقاط التالية ثرالثا: أىداف المحاسبة:

 توفتَ معلومة ذات فائدة لقرارات الاستثمار و الائتماف؛ -
 توفتَ معلومات مفيدة في تقرير التدفقات النقدية ابؼتوقعة؛ -
 ات عن موارد ابؼؤسسة و ابؼطلوبات النابصة عن ىذه ابؼوارد و التغتَات في كل منها.توفتَ معلوم -

 : التطور العملي و النظري للمحاسبةالمطلب الثالث: 
تطػػورت المحاسػػبة كاسػػتجابة لاحتياجػػات بيئتهػػا، و ابؼتتبػػع لػػلؤدب المحاسػػبي يلبحػػظ أف المحاسػػبة و تطوراتهػػا  
كانػػت تػػأتي مػػن التطبيقػػات و ابؼمارسػػات العمليػػة للمحاسػػبة و لػػيس فقػػط مػػن خػػلبؿ دراسػػات و نظريػػات مسػػبقة، 

ن مػن خػلبؿ تفػاعلبت بػتُ النظريػة لكػ بقولػو إف تطػور المحاسػبة لد يػأت مػن نظريػة علميػة بؿػددة، و ىذا Zeffيؤكد 
 Glautier and Underdownابؼمارسػات المحاسػبية و العديػد مػػن التػأثتَات الاجتماعيػة و السياسػػية. كػذلك بػتُ و 

نفػػػس  ... و كػػػم ىػػػي المحاسػػػبة نتػػػاج لبيئتهػػػا و فينمط التطػػػوري للتطػػػورات الاجتماعيػػػةالػػػأف تػػػاريخ المحاسػػػبة يعكػػػس 
رين مسػػتقلتُ بنػػا ابؼصػػدر الوقػػت قػػوة لتغيتَىػػا. و الػػبعض يػػرى أف المحاسػػبة في وضػػعها القػػائم قػػد نشػػأت مػػن مصػػد
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 لكػػػػػػػػػػػػن التطػػػػػػػػػػػػور العملػػػػػػػػػػػػي قػػػػػػػػػػػػد سػػػػػػػػػػػػبق التطػػػػػػػػػػػػور النظػػػػػػػػػػػػري بدئػػػػػػػػػػػػات السػػػػػػػػػػػػنتُ.و  العملػػػػػػػػػػػػي وابؼصػػػػػػػػػػػػدر النظػػػػػػػػػػػػري،
 :1التطور العملي للمحاسبة ولا:أ

إف التطور العملي للمحاسبة جاء من خلبؿ ابؼمارسات العملية، حيث استخدمت أسلوب حل ابؼشاكل 
Problem Solving  فعندما تنشأ مشكلة معينة تتعلق بعملية ما في مشروع معتُ فإف المحاسب يقوـ بتصحيح

اتو العملية منذ مئات بؾموعة من الاجراءات بغل ىذه ابؼشكلة و قد استخدـ المحاسب ىذه الطريقة في بفارس
السنتُ حتى قبل الوقت الذي كتب باسليو كتابو عن طريقة القيد ابؼزدوج، و قد كاف التطور في ابؼمارسات العملية 

جراءات القدبية كلما دعت ابغاجة إلذ ذلك بسبب ظروؼ للمحاسبة ىو عبارة عن تطور عملي و تعديل في الإ
على ذلك: طريقة التكلفة أو السوؽ أيهما أقل حيث كانت نتيجة  و مشاكل جديدة أو بـتلفة، و من الأمثلة

كذلك الأمر الفعلية و ىي القيمة السائلة، و  لرغبة الدائنتُ في إظهار رقم ابؼخزوف السلعي في القوائم ابؼالية بالقيمة
 بالنسبة للبستهلبؾ ابؼعجل و ابؼبادئ المحاسبية ابؼقبولة قبولا عاما.

حيث من خلبؿ ىذا ابؼدخل فإف Discriptive Approachو يطلق البعض على ىذا ابؼدخل الوصفي 
ابؼبادئ المحاسبية يتم استنتاجها بواسطة أفراد أو بؾموعات من خلبؿ ملبحظة المحاسبة كما ىي مطبقة، و بناءا 

 .على ىذه ابؼلبحظات يتم بناء تعميمات و مبادئ بؿاسبية
تقوـ على  Indictive theoriesابؼدخل الوصفي نتج عنو نظرية استقرائية إف  Whittingtonيقوؿ 

باسم "جرد ابؼبادئ المحاسبية ابؼقبولة قبولا عاما  Gradyعقلبنية ابؼمارسات المحاسبية السائدة، و تعتبر دراسة 
مريكا بهدؼ أحد الأمثلة على ىذا ابؼدخل. فهذه الدراسة بست بأ 1965لشركات الأعماؿ الأمريكية" في عاـ 

تصنيف تلك ابؼبادئ و ابؼمارسات أو ابؼعايتَ و التي لا يوجد عليها اختلبؼ على الإطلبؽ أو قد توجد 
 سجلة ىو: اختلبفات بسيطة بتُ ابؼديرين و المحاسبتُ ابؼهنيتُ و رجاؿ ابغكومة و كاف مصدر ىذه البيانات ابؼ

 ؛التطبيقات ابؼعروفة بشكل عاـ و ابؼوجودة بالشركات 
 ؛طلبات سوؽ الأوراؽ ابؼاليةمت 
 ؛أنظمة المحاسبة و بعاف تنظيم القواعد المحاسبية 
 ؛بعنة بورصة الوراؽ ابؼالية 
 ُ؛آراء كل من المحاسبتُ ابؼهنيتُ و الأكادبييت 
 ؛اآوراء ابؼنشورة بعمعية المحاسبة الأمريكية و ابؼعهد الأمريكي 
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على أساس تاربىي و في تاريخ معتُ و في دولة معينة  و كما أف ابؼبادئ المحاسبية تم اشتقاقها أو تكوينها
 رى يصبح بؾالا للتساؤؿ و النقاش.فإف تبتٍ ىذه ابؼبادئ بواسطة دولة أخ

 :1التطور النظري للمحاسبةثرانيا: 
يعتبر التطور النظري أحدث نسبيا من ابؼدخل الأوؿ حيث يعتمد ىذا ابؼدخل على أنو من خلبؿ 

بـتلف ابؼشروعات يتم استخلبص بؾموعة من الافتًاضات ابؼبدئية بخصوص ىذه العمليات الاقتصادية في 
ليصل إلذ نتائج خاصة  المحاسب يستخدـ استنباطا منطقيا العمليات، و على أساس ىذه الافتًاضات فإف

دخل ىي ما بالنشاط المحاسبي، و ىذه النتائج تعطينا الإجابة النظرية على ماىية المحاسبة، فالمحاسبة طبقا بؽذا ابؼ
بهب أف تكوف عليو لذلك فإف استخداـ ابؼدخل الاستنباطي مبرر على أساس أف التغتَات واقعة لا بؿالة في نوعية 
احتياجات ابؼستخدمتُ، و في نوعية ابؼستخدمتُ أنفسهم، و في البيئة المحيطة، و بالتالر بهب أف تواكب المحاسبة 

يو. و من ىنا يرى البعض أنو في ابغقيقة أف معظم النظريات ىذه ابؼتغتَات و تكوف كما بهب أف تكوف عل
 المحاسبية الاستنباطية ظهرت كنتيجة لعدـ الرضا عن الوضع ابعاري للمحاسبة "كما ىو مطبق".

عند تعرضهما بؼشكلة الضغوطات السياسية التي تتعرض بؽا Watts and Zimmermanو يؤكد ذلك 
ابؼعايتَ المحاسبية بقوبؽما إف ىذه ابؼشكلة ستستمر و تكوف موجودة لأي منظمة ابؽيئات ابؼهنية ابؼسؤولة عن إعداد 

 يكوف دورىا ىو وضع ابؼعايتَ للممارسات كأولوية بدلا من أف تكوف قادرة على اتباع مداخل استنباطية. 
اسبة إف عدـ الاقتناع بهذه ابؼمارسات ابعارية )أي ما ىو مطبق( قد تأتي في بعض الأحياف من فشل المح
 في أف تأخذ في الاعتبار التغتَات ابعديدة في البيئة، و يعتبر التغتَ في ابؼستوى العاـ للؤسعار أحد ىذه الأمثلة.

إف الأدب المحاسبي الوصفي لتاريخ المحاسبة يشتَ إلذ أف المحاسبة لد تتطور كعلم بؾرد و لكن كاستجابة 
اـ القيد ابؼزدوج بؼسك بها. و ىذا بيكن استنتاجو من تطور نظ للعوامل الاقتصادية و الاجتماعية بالدوؿ ابؼطبقة

الاحتياجات ابؼختلفة  جاء طبيعيا و ليس من أي نظرية مسبقة لتلبية De Rooverالذي بناءا على الدفاتر و 
وؿ على الرغم من أف نظاـ القيد ابؼزدوج بؼسك الدفاتر عرؼ بإيطاليا فإنو انتشر لاحقا بكل أوروبا و دابعديدة. و 

 العالد الأخرى مسجلب بداية بسيطة و متشابهة للمحاسبة ابغديثة في العالد.  
 :2تطور المحاسبة الدوليةثرالثا: 

شهدت العقود الثلبثة ابؼنصرمة تطورات مهمة حينما أقدـ العديد من البلداف سواء كانت بلداف نامية أو 
(، و إلذ جانب IASCالصادرة عن ابؼنظمة الدولية )بلداف متقدمة على تبتٍ توصيات و معايتَ المحاسبة الدولية 
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ذلك فإف العديد من ابؼواضيع المحاسبية ابؼهمة و التي برظى باىتماـ المحاسبتُ تأتي حاليا من خلبؿ الأبعاد الدولية 
للمحاسبة. الأمر الذي أدى إلذ ظهور نظاـ بؿاسبي من نوع جديد يطلق عليو المحاسبة الدولية بسبب زيادة 

ملبت التجارية بتُ البلداف و كذلك الارتفاع ابؼلحوظ في عدد الشركات التي تبحث عن بسويل من خارج ابؼعا
 حدود البلداف ابؼوجودة فيها ىذه الشركات.

 العوامل المساىمة في تطور المحاسبة الدولية: 
 في ظهور المحاسبة ىناؾ بؾموعة من العوامل التي سابنت بشكل مباشر في تغتَات البيئة المحاسبية و بالتالر

 الدولية، و من أبرز ىذه العوامل ما يلي: 
 الشركات الدولية. - البحث العلمي - أسواؽ رأس ابؼاؿ العابؼية - شركات المحاسبة الدولية - الأعماؿ الدولية

و قد أدى ظهور الشركات الدولية إلذ حدوث تغيتَات جوىرية في البيئة التقليدية للمحاسبة، و ازدادت 
مشكلة عدـ بذانس فئات ابؼستخدمتُ للقوائم ابؼالية بؽذه الشركات تعقيدا بعد دخوؿ متغتَات أخرى منها 
اختلبؼ اللغة، الثقافة، العملة النقدية و ابؼستوى التقتٍ و العلمي من بلد آوخر. علبوة على بعض ابؼشاكل 

من لب على خدمات المحاسبة الدولية و زيادة الطالمحاسبية الداخلية و ابػارجية التي طرأت حديثا و التي سابنت في 
 ثم زادت أبنيتها.

 :1أىمية المحاسبة الدوليةرابعا: 
بدأت المحاسبة الدولية خلبؿ العقود الثلبثة ابؼاضية في مرحلة النشوء ثم مرحلة النضوج و ىذا التطور 

ذلك بيكن القوؿ أف المحاسبة الدولية انعكس من خلبؿ الاعتماد الواسع على الأدبيات المحاسبية في ىذا المجاؿ، ل
 :تيتكشف حاليا عن اآو

 ؛التحليل الدولر ابؼقارف للؤنظمة و ابؼعايتَ و القواعد المحاسبية ابؼستخدمة 
  قواعد احتساب نتائج الأعماؿ و ابؼشاكل ابػاصة بدعابعة الصفقات أو ابؼعاملبت التجارية في الشركات

 ؛ابؼتعددة ابعنسيات
  ؛رؤوس الأمواؿ الدولية من بيانات بؿاسبيةمتطلبات أسواؽ 
 .التوافق الدولر لقواعد إعداد و إعلبف البيانات المحاسبية 

كما شهد القرف العشرين من خلبؿ اتساع نطاؽ العوبؼة أو العابؼية علبقات ما بتُ الشركات و العديد 
ولية، وعليو فإف ابزاذ الكثتَ من ىذه من القرارات التشغيلية و الاستثمارية و التمويلية حيث كانت بؽا صفة الد

 القرارات اعتمد على ابؼعطيات و ابؼعلومات المحاسبية التي تتطلب معرفة واسعة بالمحاسبة الدولية.
                                                           

1
 .32-30 :، صنفس ابؼرجع السابق، الأستاذ سعود جايد مشكور 
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بنية دراسة المحاسبة الدولية ابؼقارنة، تتمثل ىذه الأسباب الأربعة أىناؾ أربعة أسباب دفعت إلذ ضرورة و 
بؼتعددة ابعنسيات، فائدة ابؼقارنة و التوافق. و بتعبتَ آخر بيكن القوؿ أف ىنالك في التطور التاربىي، الشركات ا

 :1ثلبث مبادئ أساسية يستند إليها حقل المحاسبة في إطار التوسع الدولر ىي
 .العوامل البيئية 
 عوبؼة النظاـ المحاسبي. 
 .عوبؼة مهنة المحاسبة 

 وتيرة التطور المحاسبي في الجزائر: ثانيالمبحث ال
طار سلسلة التطور و الإصلبح المحاسبي التي عرفتها ابعزائر بداية من الاستقلبؿ إلذ لإسنتناوؿ في ىذا ا

الوقت ابغاضر، حيث عرفت ثلبثة أنواع من الأنظمة المحاسبية. بداية من ابؼخطط المحاسبي العاـ ابؼوروث عن 
بؼؤقت بو، و كذا دوافع إقرار استبدالو بابؼخطط الاستعمار الفرنسي و أىم الدوافع التي أدت إلذ استمرار العمل ا

المحاسبي الوطتٍ، و التي أدت إلذ بصلة من الاصلبحات ابعديدة انتهت بعرض النظاـ المحاسبي ابؼالر و الوقوؼ 
على أىم ابػصائص و الاستحداثات التي جاء بها. و جاء تقسيم وتتَة التطور المحاسبي تبعا للؤنظمة المحاسبية التي  

 قائمة في كل فتًة. كانت
 :(1975-1962الفترة )المطلب الأول: 

(P.C.G)المخطط المحاسبي العام أولا: 
2 : 

زائر غداة الاستقلبؿ ابؼنظومة التشريعية و القانونية الفرنسية، و بذنبا بغصوؿ الفراغ في ابعوانب ورثت ابع
أصدرت ابغكومة ابعزائرية ابعديدة القانوف  ابؼختلفة للحياة العامة في حالة ما إذا توقف العمل بتلك القوانتُ،

القاضي بتمديد العمل بالنصوص القانونية الفرنسية  31/12/1962الصادر في  157/62الأساسي رقم: 
 باستثناء تلك التي بؽا علبقة بالسيادة الوطنية.

ط المحاسبي و في ىذا الإطار استمر العمل بالتشريع الفرنسي في بؾاؿ المحاسبة و ذلك من خلبؿ ابؼخط
خلبؿ ىذه الفتًة البدء في عمليات التأميم،  . و شهد التنظيم الاقتصادي في ابعزائر1957لسنة P.C.Gالعاـ 

خاصة منها قطاعات ابؼناجم و البنوؾ و المحروقات. و ىنا بدأت فكرة ضرورة وجود مرجعية بؿاسبية تتًجم 
طرؽ التسيتَ التي ستًافق التوجو ابعديد. ليتم برديد تاريخ  الانتقاؿ ابعديد للبقتصاد و خاصة التغتَ في ابؼفاىيم و

كآخر أجل بعزأرة كل القوانتُ و ليس ابؼخطط المحاسبي فحسب. و عليو، كاف من الضروري   31/12/1975

                                                           

.  34 :، صنفس ابؼرجع السابق، الأستاذ سعود جايد مشكور  1
 

2
لتقى الوطتٍ حوؿ واقع و آفاؽ النظاـ المحاسبي ابؼالر في ابؼؤسسات بضيداتو صالح، بوقفة علبء، واقع البيئة ابعزائرية في ظل الإصلبح المحاسبي، ابؼ 

 .04، ص: 06/05/2013-05الصغتَة و ابؼتوسطة في ابعزائر، جامعة الوادي، 
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مسايرة التغتَ البيئي الذي رافق فتًة الاستقلبؿ السياسي و الستَ بكو استًجاع الاستقلبؿ الاقتصادي وفق شعار 
الذي من شأنو الإشراؼ على مهنة  1972ة، و الذي أسفر عن تنصيب المجلس الأعلى للمحاسبة سنة ابؼرحل

 المحاسبة، لتوكل لو ثلبث مهاـ أساسية بسثلت في:
 تطهتَ مهنة المحاسبة و ابػبرة المحاسبية؛ 
 إعداد بموذج بؼخطط بؿاسبي جديد؛ 
 إصلبح ابغاسبة العمومية؛ 

لية، المجلس العلى للمحاسبة بإعداد نظاـ بؿاسبي مكاف ابؼخطط المحاسبي بعبارة أخرى فقد كلف وزير ابؼا
العاـ الفرنسي يكوف في خدمة السياسة الاشتًاكية و التخطيط و ليس في خدمة اقتصاد السوؽ، على أف يكوف 

 بـططا بسيطا في متناوؿ ابعميع.
 : 1(P.C.Gثرانيا: تقديم المخطط المحاسبي العام )

اني بؼابؼستند أساسا من ابؼخطط المحاسبي الأ 1942جذور ابؼخطط المحاسبي العاـ الفرنسي لسنة  تعود
أوؿ قانوف بؿاسبي حقيقي بفرنسا، لتتم مراجعتو سنة  1947، لكن يعتبر القانوف المحاسبي لسنة 1937لسنة 

 ر السيادة الاستعمارية.، و ىو ابؼخطط الذي طبق على ابؼؤسسات القائمة في ابعزائر آنذاؾ برت إطا1957
، كل صنف مقسم بدوره إلذ حسابات و حسابات 9إلذ  0كاف ىذا ابؼخطط مقسما إلذ عشرة أصناؼ من و 

فرعية مرتبة تبعا بغاجة ابؼؤسسة. أما فيما بىص ابعداوؿ التلخيصية فتمثلت في ثلبثة جداوؿ: ابؼيزانية، حساب 
 الاستغلبؿ العاـ و حساب ابػسائر و الأرباح.

يظهر من خلبؿ تقسيم ابؼخطط المحاسبي العاـ، و من خلبؿ ابؼصطلحات و ابؼفاىيم التي تضمنها أنو و 
 موجو لتلبية متطلبات اقتصاد السوؽ مع عدـ تركيزه على تلبية متطلبات المحاسبة الوطنية.

 :(P.C.N) ثرالثا: مسار إعداد المخط المحاسبي الوطني
إف عملية الاصلبح المحاسبي بعد الاستقلبؿ أوكلت بؽيئة المجلس الأعلى للمحاسبة بدوجب ابؼرسوـ رقم: 

 ، و الذي كاف ملزما و مقيدا بالعمل ضمن الأطر التالية: 29/12/1971الصادر في  71/82
 ؛إعداد و تكييف بـطط بؿاسبي وطتٍ يلي متطلبات التخطيط الاقتصادي 
  احتياجات مستخدمي ابؼعلومات، خاصة البنوؾ و ىيئات التخطيط؛الأخذ بعتُ الاعتبار 
 تبسيط و توضيح ابؼفاىيم المحاسبية و الاقتصادية؛ 

                                                           
1
ميدانية على ابؼؤسسات دراسة  –أماؿ مهاوة، إمكانية برستُ النظاـ المحاسبي ابؼالر وفق ابؼعيار الدولر للتقارير ابؼالية للمؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطة  

 .57-56، ص: 2010/2011، مذكرة ماجستتَ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 2010الصغتَة وابؼتوسطة ابعزائرية لسنة 
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 .توفتَ للمحاسبة الوطنية معلومات بؾمعة على مستوى الاقتصاد الكلي 
 رابعا: الهيئة المكلفة بالإصلاح المحاسبي:

أسندت عملية إعداد ابؼخطط المحاسبي الوطتٍ إلذ بعنة التوحيد التابعة للمجلس الأعلى للمحاسبة، ليتم 
بعتُ الاعتبار كافة الانتقادات إعداده من قبل خبتَين فرنسيتُ بإشراؾ التجربة التشيكوسلوفاكية. حيث أخذوا 

ضموىا للمخطط المحاسبي الوطتٍ، ما نتج ابؼلبحظات التي  وجهت آنذاؾ للمخطط العاـ الفرنسي و عدلوىا و و 
بـطط بؿاسبي في ابؼستوى ابعيد يلبي كافة احتياجات ابؼستعملتُ و ابؼمثلتُ في الدولة كونها ابؼستثمر الأساسي  عنو

 . 1979في تلك الفتًة و يفوؽ بكثتَ كفاءة ابؼخطط العاـ الفرنسي الذي لد يعرؼ تعديلب إلذ غاية سنة 
 :(2007-1975ترة )الف: ثانيالمطلب ال
 :1(P.C.N)المخطط المحاسبي الوطني أولا: 

سبق و أف ذكرنا، فإف إعداد بـطط بؿاسبي جديد جاء استجابة لنقائص و أوج قصور ابؼخطط  كما
المحاسبي العاـ. حيث توصلت اللجنة ابؼكلفة بدراسة ابؼشروع إلذ وضع مشروع بسهيدي للمخطط بست مناقشتو 

قرار رئاسي ب 1975أفريل سنة  29. ليصدر في شكلو النهائي في 1972ابتداءا من شهر ديسمبر من سنة 
 يشرع كيفية تطبيق ابؼخطط المحاسبي الوطتٍ. 1975جواف  23، تلبه صدور مرسوـ وزاري في 57/37رقم: 

 و قد بسيزت ىذه الفتًة بإصدار العديد من القوانتُ ابؼهمة على غرار:
 ؛1975سبتمبر  26ابؼؤرخ في  75/58القانوف ابؼدني، الأمر رقم:  -
 ؛1975سبتمبر  26ابؼؤرخ في  57/59القانوف التجاري، الأمر رقم:  -
 ، ابؼعدؿ و ابؼتمم.1976ديسمبر  06ابؼؤرخ في  76/101القانوف الضريبي، الأمر رقم:  -
 :2(P.C.Nالمخطط المحاسبي الوطني )مجالات تطبيق و أىداف : ثرانيا

، باستثناء بعض 1976طبق ابؼخطط المحاسبي الوطتٍ بصورة إلزامية ابتداءا من الفاتح من يناير سنة 
 من:كل ليطبق على   SNTFالتًاخيص التي منحت لبعض ابؼؤسسات العمومية في تأجيل التطبيق مثل حالة 

 ابؽيئات العمومية ذات الطابع الصناعي و التجاري، -
 شركات الاقتصاد ابؼختلط، -
 سسات ابػاضعة لنظاـ التكاليف بالضريبة على أساس الربح ابغقيقي مهما كاف شكلها.ابؼؤ  -

 كما بسثلت أىدافو فيما يلي:
                                                           

1
 .05، ص: نفس ابؼرجع السابقبضيداتو صالح، بوقفة علبء،  

2
في اقتصاد غتَ مؤىل، بؾلة أبحاث اقتصادية و إدارية، جامعة بسكرة،  بـتار مسامح، النظاـ المحاسبي ابعديد و إشكالية تطبيق ابؼعايتَ المحاسبية الدولية 

 .194، ص: 2008العدد الرابع، ديسمبر 
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 ؛الإفصاح عن ابؼعلومة الاقتصادية ابؼناسبة للمستخدمتُ على كل من الصعيدين الكلي و ابعزئي -
 ؛العمومية من ابزاذ القرار و كذا التنبؤ بسكتُ ابؽيئة ابؼركزية للتخطيط و ابؼؤسسات -
 ؛إظهار العناصر الاقتصادية المجمعة ابؽامة بغاجات المحاسبة الوطنية -
 ؛التمكتُ من برديد بـتلف التكاليف و الأسعار بغرض برستُ فعالية ابؼؤسسات -
 استخداـ طرؽ بسكن من ابؼقارنة بتُ أداء ابؼؤسسات. -
(P.C.N) نيتقديم المخطط المحاسبي الوطثرالثا: 

1
: 

بابؼخطط المحاسبي الوطتٍ قائمة من ابغسابات باعتبارىا وسيلة تنظيمية للحسابات ابؼمسوكة من قبل ابؼؤسسة،  ورد
و التي يتم إدراجها بدفتً الأستاذ بغرض تسهيل عملية ابغصوؿ عليها في أي وقت. و جاءت مقسمة إلذ بشانية 

ئيسية، كما تتفرع الأرقاـ الرئيسية بدورىا إلذ أرقاـ أصناؼ، رتبت ترتيبا رقميا و بشكل متسلسل باعتبارىا أصنافا ر 
 .فرعية

 :و قسمت الأصناؼ الثمانية إلذ ثلبث بؾموعات
 :صنف حسابات الميزانية -
  :صنف حسابات التسيير -
 :صنف حسابات النتائج -

 .عباءبسثل الأرصدة ابؼتبقية عن طرح الإيرادات من الأ
 :كما جاء ابؼخطط بجداوؿ مالية بسثلت في كل من

ابعداوؿ ابؼلحقة )جدوؿ حركة الذمة ابؼالية، جدوؿ الاستثمارات، جدوؿ  جدوؿ حسابات النتائج، ابؼيزانية،
الإىتلبؾ، جدوؿ ابؼخصصات أو ابؼؤونات، جدوؿ ابؼدينتُ، ابؼواؿ ابػاصة، جدوؿ ابؼخزوف، جدوؿ استهلبؾ 

، جدوؿ تفصيلي بؼصاريف التسيتَ، جدوؿ ابؼ بيعات و أداء ابػدمات، جدوؿ النواتج السلع و ابؼواد و اللوازـ
 (. ابػرى، جدوؿ الارتباط و جدوؿ ابؼعلومة ابؼتنوعة

أف ابذاه الإصلبح الذي أسفر عن ابؼخطط المحاسبي الوطتٍ بؽذه الفتًة ينطبق على النموذج  و منو يتبتُ
تفضيل كل من الإدارة  ، و الذي بييل إلذ1983سنة Nobesالاقتصادي الكلي ذو التأثتَ ابغكومي و ابعبائي لػ

  :التخطيط. كما جاء ابؼخطط المحاسبي الوطتٍ بنقطتتُ رئيسيتتُ بابؼقارنة مع ابؼخطط المحاسبي بسثلت فيابعبائية و 
 .2برديد النتيجة بدستويات متعددة، و بفارسة تقنية ابعرد ابؼستمر بالنسبة للمخزونات

ية برت ضغوط كل من صندوؽ النقد الدولر و البنك كما صاحب ىذه الفتًة العودة إلذ الإصلبحات مرة ثان
العابؼي و التي جاءت بفعل تغيتَ النمط الاقتصادي بالتجاه بكو اقتصاد السوؽ و تراجع الدولة عن التسيتَ ابؼباشر 

سنة من الاشتًاكية. حيث أف  30للبقتصاد. و منو إعادة النظر في ابؼيكانيزمات التي تشكلت خلبؿ مدة 

                                                           
1
 ابؼتضمن ابؼخطط الوطتٍ للمحاسبة. 29/04/1975ابؼؤرخ في  35-75الأمر رقم:  

 .59، ص: نفس ابؼرجع السابقأماؿ مهاوة،  2
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تصادي و الاجتماعي و ابؼؤسساتي أدى إلذ طفو مشاكل بؿاسبية جديدة )استقلبلية ابؼؤسسات، الإصلبح الاق
إعادة ىيكلة ابؼؤسسات العمومية "خوصصة، تطهتَ مالر، تسيتَ ذاتي، ..."، مراجعة القانوف التجاري، خلق 

سم على القيمة ابؼضافة، إصلبح بورصة القيم ابؼنقولة و بعنة مراقبة عملياتها، إصلبح النظاـ ابعبائي و إدراج الر 
 .النظاـ البنكي(. للتم العودة إلذ تبتٍ نظاـ بؿاسبي يستجيب بؼتطلبات اقتصاد السوؽ

 :1(CSTC)ة جلا العالي لتقنيات المحاسبالمرابعا: 
وصاية دائما برت سلطة و  (CSTC)تغتَت تسمية المجلس الأعلى للمحاسبة إلذ المجلس العلى لتقنيات المحاسبة

وزارة ابؼالية. و كاف من بتُ أىم مهامو برضتَ ابؼخطط الوطتٍ و ضماف تنظيم مهنة المحاسبة. و أعد أربع 
،قطاع البناء و الأشغاؿ العمومية 1987،قطاع التأمينات سنة 1987القطاع الفلبحي سنة  :بـططات قطاعية

 .1989قطاع السياحة سنة،1988سنة 
 (:CNCة )خامسا: المجلا الوطني للمحاسب

تم استحداث المجلس الوطتٍ للمحاسبة  1996سبتمبر  25ابؼؤرخ في  318-96بدوجب ابؼرسوـ التشريعي رقم: 
باعتباره ابؽيئة الوطنية ابؼؤىلة للقياـ بأعماؿ التوحيد المحاسبي و إعداد ابؼعايتَ المحاسبية، و يعتبر جهازا استشاريا ذو 

لتنسيق و التلخيص في بؾاؿ البحث و التوحيد المحاسبي و التطبيقات طابع وزاري و مهتٍ مشتًؾ يضطلع بهمة ا
 ابؼرتبطة بهما.

من ىذا ابؼرسوـ بؾمل صلبحياتو على غرار مهمة إصلبح النظاـ المحاسبي  03و تضمنت ابؼادة رقم 
 .2الوطتٍ الذي كاف بؿل استشارة سابقة و كذا بذديده عن طريق تكييفو مع الأنشطة الاقتصادية ابعديدة

و يتشكل المجلس الوطتٍ للمحاسبة من بفثلي الإدارة )بـتلف الوزارات و ىيئات الرقابة و ابؽيئات الربظية( 
معتمدين( و بفثلتُ عن ابعمعيات و بفثلتُ عن ابؼهنة المحاسبية )خبراء بؿاسبتُ، بؿافظي ابغسابات، بؿاسبتُ 

 ي ينوب عنو ابؼدير العاـ للمحاسبة.التنظيمات ابؼهنية. و يتًأس ىذا المجلس وزير ابؼالية الذو 
و قد تم تشكيل بشانية بعاف تقنية في إطار برديث ابؼخطط المحاسبي الوطتٍ استنادا للمعايتَ و التطبيقات 
المحاسبية الدولية لتكييف ابؼعايتَ ابعديدة لقطاعات النشاطات الاقتصادية ابؼختلفة. إضافة إلذ المجلس الوطتٍ 

الإصلبح بؾموعة من ابػبراء الفرنسيتُ التابعتُ للمجلس الوطتٍ للمحاسبة الفرنسي و كذا  للمحاسبة، تولذ عملية
المجلس العلى بؼصف خبراء المحاسبة و ابؽيئة الوطنية لمحافظي ابغسابات بتمويل من البنك الدولر، حيث باشرت 

 .2001 ىذه المجموعة أعمابؽا شهر أفريل من عاـ

                                                           
1
 .05، ص: نفس ابؼرجع السابقبضيداتو صالح، بوقفة علبء،  

 ، ابؼتضمن إحداث المجلس الوطتٍ للمحاسبة و تنظيمو.25/09/1996ابؼؤرخ في  96/318من ابؼرسوـ التنفيذي رقم:  3ابؼادة  2
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العمل ابؼكوف من خبراء بؿاسبتُ جزائريتُ بدراقبة أعماؿ الإصلبح الذي قدـ لو أوؿ و اىتمت بعنة القيادة و فريق 
 مشاريع مقتًحة. 7، حيث بست ابؼوافقة على النظاـ المحاسبي ابؼالر بعد 2002مشروع في أفريل من سنة 

 أعمال الاصلاح المحاسبي: سادسا: 
خطط المحاسبي الوطتٍ و التي كانت حوؿ برديث و تغيتَ ابؼ 1998تركزت عملية الاصلبح بعد سنة 

 بقيادة المجلس الوطتٍ للمحاسبة، و بسثلت أعمابؽا فيما يلي:
 :1عملية إعداد استبيانات التقييم -1

في إطار عملها، أحدثت بعنة ابؼخطط المحاسبي الوطتٍ استبياف لتقييم ابؼخطط المحاسبي الوطتٍ، حيث أرسل 
، و كاف طويلب نوعا ما، و أرسل في فتًة غتَ 1999جانفي من سنة الاستبياف الأوؿ إلذ خبراء المحاسبة في 

مناسبة كاف فيها ابػبراء منشغلتُ بأعماؿ نهاية الدورة، و ىذا ما يفسر العدد القليل للؤجوبة، أما الاستبياف الثاني 
 :، و كاف أقصر من الأوؿ2000فقد أرسل في جويلية من سنة 

  :يتكوف من جزئتُ الاستبيان الأول: -
يتعلق ابعزء الأوؿ بالاىتمامات العامة، معابعة ابؼبادئ المحاسبية، نقد و مراجعة ابؼفاىيم، عرض القوائم 

مؤشرات بية، العمليات ابػاضعة للقانوف و ابؼالية، الإطار المحاسبي و تسوية ابغسابات، سندات العمل، ابؼهاـ المحاس
 .ضوعالتسيتَ. و طلب من ابؼستجوبتُ إعطاء رأيهم حوؿ كل مو 

ستَ سك المحاسبة، ابؼصطلحات، قواعد و أما ابعزء الثاني فتعلق بتقييم ابؼخطط المحاسبي الوطتٍ، تنظيم و م
بطلب تطبيق ابؼخطط المحاسبي الوطتٍ، و ابغسابات و التقييم. و ىي مأخوذة من نصوص ابؼرسوـ و القرار ابؼتعلق ب

 .سب سلممن كل المجيبتُ إبداء وجهة نظرىم و إعطاء رأيهم حوؿ ح
كانت الأسئلة مفتوحة و متعلقة بابؼصطلحات و الإطار المحاسبي و تقديم ابؼيزانية،   الاستبيان الثاني: -

 .جدوؿ النتائج، ابؼلبحق و الوثائق الشاملة و طرؽ التقييم
، احتوى بصلة من ابؼلبحظات 1999أسفرت نتائج الاستبياف الأوؿ للتقييم عن تقرير صدر في نوفمبر من سنة 

شف إثبات ابغالة من طرؼ المجيبتُ للبستبياف، و توصلت بعنة ابؼخطط المحاسبي الوطتٍ في تقييمها التقتٍ كو 
 :للمخطط المحاسبي الوطتٍ إلذ ابػلبصة التالية

 ؛تكريس فصوؿ خاصة للمبادئ و قواعد التقييم و ابؼصطلحات المحاسبية -
 ؛إعادة النظر في عدد و شكل و بؿتوى ابعداوؿ الشاملة -
 .إعادة تهيئة و إثراء مدونة ابغسابات لتستجيب أكثر لاحتياجات ابؼستعملتُ -

                                                           
1
 .143-142، ص: 2010/2011، ابعزائر، 3، أطروحة دكتوراه، جامعة ابعزائربكطاش فتيحة، دوافع توحيد ابؼعايتَ المحاسبية الدولية في ظل العوبؼة 
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 1:خيارات لجنة مراجعة المخطط المحاسبي الوطني -2

 54ىيئة )تم الرد من قبل  950مع مراعاة ردود الاستبياف الأوؿ و قلتها و التي تم الاستشارة فيها لػ 
أجنبية و بؿلية، مع غياب أي رد بؼصالح ابعباية و ابعمارؾ، فإف ىيئة فقط، كلهم من خبراء خواص و شركات 

اللجنة احتفظت بخيار إعادة النظر في ابؼخطط المحاسبي الوطتٍ دوف استبدالو، مبررة ىذا بعدة أسباب منها عدـ 
تكوين لب جهدا كبتَا في بؾاؿ الإنهاؾ ابؼهنيتُ باعتماد بفارسات بؿاسبية و قائمة حسابات جديدة و التي تتط

رسكلة ابؼعارؼ المحاسبية القدبية و عدـ التغاضي عن التكلفة التي بيكن برملها جراء ىذا الإصلبح، حيث ارتأت و 
 .اللجنة بأف استبداؿ ابؼخطط بيكن أف يكوف لو نتائج لا بزدـ ابؼهنة

 مبدأ بؿاسبي: )استمرارية 13تقدما بضبط  2000و حققت بعنة ابؼراجعة في شهر فيفري من سنة 
قد، التكلفة التاربىية، النشاط، الدورة السنوية، استقلبلية الدورات، ارتباطات أعباء الدورة بإيراداتها، وحدة الن

الأصوؿ و ابػصوـ و بتُ ابغذر، استمرارية الطرؽ المحاسبية، الأبنية النسبية، عدـ ابؼقاصة بتُ حسابات ابغيطة و 
 الواقع على الشكل و عدـ ابؼساس بابؼيزانية الافتتاحية(.الإيرادات، ابؼعلومة ابعيدة، تغليب الأعباء و 
 :2أعمال و اقتراحات المجلا الوطني للمحاسبة -3

، لتوكل ابؼهمة للمجلس الوطتٍ 2001توقفت أعماؿ اللجنة ابػاصة بابؼخطط المحاسبي الوطتٍ سنة 
ابؼؤسساتية من الأطر القانونية و  كلللمحاسبة الفرنسي بتمويل من البنك الدولر بعد حيازتو للمناقصة نظرا لتقارب  

فة إلذ القرب ابعغرافي و اللغة للجزائر و فرنسا،  وكذا العلبقات السياسية و الاقتصادية التي بذمعهما بالإضا
 الروابط الثقافية.و 

دراسة ابؼخطط المحاسبي الوطتٍ قدمت بؾموعة العمل التابعة للمجلس الوطتٍ للمحاسبة الفرنسي  فبعد
ثلبث خيارات أو سيناريوىات بفكنة لإصلبح ابؼخطط المحاسبي الوطتٍ. و قد عرضت ىذه ابػتَة على ابؽيئات 

 مل الفرنسية.ابعزائرية ابؼختصة لاختيار أحدىا كي تكوف بؿل دراسة معمقة من طرؼ بؾموعة الع
تهيئة بسيطة للمخطط المحاسبي الوطتٍ: حيث تم الإبقاء على ىيكلة ابؼخطط المحاسبي  السيناريو الأول: -

الوطتٍ، و حصر عملية الإصلبح في بعض التعديلبت التقنية بؼسايرة التغتَات التي يعرفها المحيط 
تتمثل في عدـ إعادة النظر فيما بىض  ر يتضمن نقاط إبهابيةاالاقتصادي و القانوني ابعزائري، ىذا ابػي

ابؼمارسات المحاسبية للممارستُ و الأساتذة و كذا الأدوات البيداغوجية للتعليم. لكن بساطتو تعتًيها 
معوقات تكمن في كوف أف النظاـ المحاسبي ابعزائري لن تتم عصرنتو و سيبقي على البعض من نقائصو 

                                                           
 .144، ص: نفس ابؼرجع السابقبكطاش فتيحة، 1
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كل ابؼتعلقة بابؼعلومات التي بسس ابؼؤسسات التي ستمسها لن تكوف ابغالية، و أف ابؼشاكل التقنية و ابؼشا 
 بؽا حلوؿ.

تكييف ابؼخطط المحاسبي الوطتٍ بكو ابغلوؿ الدولية: حيث يتم الإبقاء على ىيكلة  السيناريو الثاني: -
و سيسمح ابؼخطط المحاسبي الوطتٍ مع تقديم بعض ابغلوؿ التقنية ابؼطورة تبعا للمعايتَ المحاسبية الدولية. 

ىذا السيناريو للمؤسسات بتقديم حسابات مفهومة من قبل ابؼستثمرين الأجانب كما سيحسن 
ابؼعلومات التي توفرىا ابؼؤسسة. و لكن تشوبو ابؼعوقات ابؼتمثلة في إمكانية عدـ التوافق ما بتُ ابؼعابعات 

 ية للتكوين.الوطنية و بعض التدابتَ ابعديدة، و كذا ضرورة تغيتَ الوسائل البيداغوج
إعداد نظاـ بؿاسبي يتوافق مع معايتَ المحاسبة الدولية؛ حيث يتم إنشاء مرجع عصري  السيناريو الثالث: -

للمخطط المحاسبي الوطتٍ بعا للمفاىيم و ابؼبادئ و القواعد ابؼعتمدة في ابؼعايتَ المحاسبية الدولية مع 
نظر في مضموف التعليم و التكوين. و يبقى احتًاـ ابػصائص الوطنية، لكن اعتماده يستوجب إعادة ال

 الاختيار بتُ السيناريوىات الثلبث من صلبحيات المجلس الوطتٍ للمحاسبة ابعزائري.
 :1اختيار الجزائر بشأن الإصلاح -4

قاـ المجلس الوطتٍ للمحاسبة ابعزائري باختيار السيناريو الثالث و الذي يشكل برولا كاملب بالنسبة  لقد
للبختيار ابؼتخذ من طرؼ بعنة ابؼخطط المحاسبي الوطتٍ. كما بهي الإشارة إلذ أف البنك العابؼي و صندوؽ النقد  

التي تستفيد من إعاناتها، بحيث قاـ البنك العابؼي  الدولر يفضلوف تطبيق معايتَ المحاسبة الدولية من طرؼ البلداف
 بتمويل عملية الإصلبح المحاسبي ىذه و كاف لو تأثتَ على ابػيار ابعزائري القاضي بتغيتَ جذري للنظاـ المحاسبي.

 :(2015إلى  2007الفترة ): ثالثالمطلب ال
 : 2(SCFأولا: النظام المحاسبي المالي )

ابؼتضمن النظاـ المحاسبي ابؼالر الذي عوض  2007نوفمبر  25بتاريخ  07/11 صدر القانوف رقم
التشريع السابق ابؼعروؼ باسم ابؼخطط المحاسبي الوطتٍ. و ما يلبحظ على ىذا النص أنو أعطى للمتعاملتُ 

أضاؼ قانوف ابؼالية  الاقتصاديتُ و بؼهنيي المحاسبة مهلة سنة كاملة لابزاذ التدابتَ الكافية للتأقلم معو، و بعد ذلك
 .2010 سنة أخرى ، بحيث بدأ العمل الفعلي بو ابتداءا من الفاتح جانفي من سنة 2009لسنة 

كما تقرر تطبيق أحكاـ ىذا القانوف على كل شخص طبيعي أو معنوي ملزـ بدوجب نص قانوني أو 
، يسمح بتبويب و ترتيب و تقييم تنظيمي بدسك بؿاسبة مالية، على اعتبار أنها نظاـ لتنظيم ابؼعلومة ابؼالية

                                                           
1
 .147سابق، ص: الرجع نفس ابؼبكطاش فتيحة،  

2
 .2008من قانوف ابؼالية التكميلي لسنة  62ابؼادة  
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تسجيل معطيات أو بيانات عددية و عرض قوائم أو كشوؼ تعكس صورة صادقة عن الوضعية ابؼالية، و عن و 
 .1بفتلكات الكياف و أدائو و وضعية خزينتو في نهاية السنة ابؼالية

 :2و الأىداف المرجوة منو (SCF) مجال تطبيق النظام المحاسبي الماليثرانيا: 
 :كلب من الكيانات اآوتية بدسك بؿاسبي  11-07لقد ألزـ القانوف ابعديد رقم 

الشركات ابػاضعة لأحكاـ القانوف التجاري، التعاونيات، الأشخاص الطبيعيوف أو ابؼعنويوف ابؼنتجوف للسلع أو •
عيتُ أو ابؼعنويتُ ابػدمات إذا كانوا بيارسوف نشاطات اقتصادية مبنية على عمليات متكررة، كل الأشخاص الطبي

 .ابػاضعتُ لذلك بدوجب نص قانوني أو تنظيمي
الكيانات الصغتَة التي لا يتعدى رقم أعمابؽا و عدد مستخدميها و نشاطو ابغد ابؼعتُ أف بسسك بؿاسبة مالية •

 3.مبسطة
 :أما عن الأىداؼ ابؼرجوة منو فتمثلت في

 الوطتٍ،سد الثغرات التي كاف يعاني منها ابؼخطط المحاسبي -
 قابلية ابؼقارنة بتُ ابؼؤسسات على ابؼستوى المحلي و الدولر،-
 ترقية النظاـ المحاسبي ابعزائري ليواكب و يتوافق مع الأنظمة المحاسبية الدولية،-
جلب ابؼستثمرين الأجانب من خلبؿ تدويل الاجراءات و ابؼعاملبت ابؼالية و المحاسبية لوقايتهم من مشاكل -

 اختلبؼ النظم المحاسبية من حيث الاجراءات أو من حيث إعداد القوائم ابؼالية، 
 .4بسكتُ ابؼؤسسات من الاستغلبؿ ابعيد للمعلومات-

(SCF) تقديم النظام المحاسبي الماليثرالثا: 
5: 

جاء النظاـ المحاسبي ابؼالر بإطار تصوري للمحاسبة ابؼالية ز معايتَ بؿاسبية و مدونة حسابات تسمح 
للمعايتَ المحاسبية و تأويلها  بإعداد كشوؼ مالية على أساس ابؼبادئ المحاسبية ابؼتعارؼ عليها. فهو يشكل دليلب

التعاملبت و غتَىا من الأحداث ابػرى غتَ مغطاة بدوجب اختيار الطريق المحاسبية ابؼلبئمة عندما تكوف بعض و 
معيار أو تأويل، الشيء الذي كاف غائبا في ابؼخطط المحاسبي الوطتٍ و ىو الأمر الذي أضفى مرجعية نظرية فكرية 

 .للنظاـ تؤطر ابؼعابعة التقنية

                                                           
 ، ابؼتضمن النظاـ المحاسبي ابؼالر.25/11/2007ابؼؤرخ في  07-11القانوف رقم  1

2
 النظاـ المحاسبي ابؼالر. ابؼتضمن 25/11/2007ابؼؤرخ في  07-11ابؼادة الرابعة من القانوف رقم  

3 النظاـ المحاسبي ابؼالر. ابؼتضمن 25/11/2007ابؼؤرخ في  07-11ة من القانوف رقم ابؼادة ابػامس 
 

 .2009، جامعة بسكرة، ديسمبر 06جودي رمزي، إصلبح النظاـ المحاسبي للتوافق مع ابؼعايتَ المحاسبية الدولية، بؾلة أبحاث اقتصادية و إدارية، العدد  4

5
 النظاـ المحاسبي ابؼالر. ابؼتضمن 25/11/2007ابؼؤرخ في  07-11من القانوف رقم ابؼادة السادسة و السابعة  
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ت التي تدخل في بؾاؿ كما جاء النظاـ المحاسبي ابؼالر بدجموعة من الكشوؼ ابؼالية ابػاصة بالكيانا
تطبيق القانوف عدا الكيانات الصغتَة التي يشتًط فيها تقديم صورة وفية عن الوضعية ابؼالية للكياف خلبؿ السنة 
ابؼالية بالعملة الوطنية، و التي من شأنها السماح بإجراء مقارنات مع السنة ابؼالية السابقة. كما غطى النقص 

، بسثلت في كل من: ابؼيزانية، 1يث ألزمها بتقديم كشوؼ مالية مدبؾة للمجمعالسابق و ابؼتعلق بالمجمعات، ح
حسابات النتائج، جدوؿ سيولة ابػزينة، جدوؿ تغر الأمواؿ ابػاصة، ملحق يبتُ القواعد و الطرؽ المحاسبية 

حددت  . و ىي تعتبر نفس الكشوؼ التي2ابؼستعملة و يوفر معلومات مكملة عن ابؼيزانية و حسابات النتائج
. كما بست الإشارة إلذ إمكانية تغيتَ التقديرات المحاسبية بغرض برستُ 01ضمن ابؼعيار المحاسبي الدولر رقم: 

 .3نوعية ىذه الكشوؼ
 :أما مدونة ابغسابات فجاءت مقسمة إلذ سبعة أصناؼ كالتالر

 الصنف الأوؿ: حسابات رؤوس الأمواؿ،•
 الصنف الثاني: الأصوؿ الثابتة،•
 ف الثالث: ابؼخزونات،الصن•
 الصنف الرابع: حسابات الغتَ،•
 الصنف ابػامس: ابغسابات ابؼالية،•
 الصنف السادس: حسابات الأعباء،•
 .الصنف السابع: حسابات النواتج•

الالتزامات التي تستعمل في بؿاسبة التسيتَ و و  (9( و )8( و )0)كما بيكن للمؤسسات استعماؿ الأصناؼ 
 .7إلذ  1ابؼالية خارج ابؼيزانية، أو من أجل متابعة عمليات خاصة لا يوجد بؽا حساب في المجموعات من 

أما فيما بىض الكيانات الصغتَ فلها حرية الاختيار بابػضوع لمحاسبة مالية مبسطة عند إعدادىا 
إعداد دفتً خزينة يبرر التدفق الصافي للؤمواؿ  لكشوفها ابؼالية، أو بدا يعرؼ بدحاسبة ابػزينة، و التي ترتكز على

 :4)إيرادات أو خسائر صافية(، و بالتالر تصبح ملزمة بتقديم الكشوؼ ابؼالية ابػاصة التالية
 .جدوؿ تغتَ السنة ابؼالية، السنة ابؼالية حسابات نتائج، وضعية نهاية السنة ابؼالية

                                                           
 النظاـ المحاسبي ابؼالر. ابؼتضمن 25/11/2007 ابؼؤرخ في 07-11لقانوف رقم من ا 31ة ابؼاد 1

 النظاـ المحاسبي ابؼالر. ابؼتضمن 25/11/2007ابؼؤرخ في  07-11من القانوف رقم  25ابؼادة  2

 النظاـ المحاسبي ابؼالر. ابؼتضمن 25/11/2007ابؼؤرخ في  07-11من القانوف رقم  37ابؼادة  3

، المحدد لأسقف رقم الأعماؿ و عدد ابؼستخدمتُ و النشاط ابؼطبقة على الكيانات 2008جويلية  26ابؼؤرخ في  72القرار رقم  من 02ابؼادة  4
 .الصغتَة بغرض مسك بؿاسبة مالية بسيطة
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 :الشروط التالية و يقوـ نظاـ المحاسبة ابؼالية ابؼبسطة على توفر
ابؼسك ابؼنتظم لدفاتر ابػزينة و بنا دفتً الإيرادات مع إمكانية بذميع الإيرادات اليومية ذات ابؼبالغ ابؼنخفضة •

 .عند الاقتضاء، و دفتً النفقات الذي تسجل فيو العمليات حسب ترتيبها الزمتٍ
من الغتَ أو الصادرة من طرؼ ابؼؤسسة، أشرطة  حفظ وثائق الثبوتية الرئيسية و ابؼتمثلة في الفواتتَ ابؼستلمة•

 .الصندوؽ، بينات البنوؾ، نسخ الرسائل ...إلخ، و بهب أف تؤرخ ىذه الوثائق و ترقم و تصنف
كما بيكن للمؤسسات الصغتَة مسك بؿاسبة مالية مبسطة إذا كاف رقم أعمابؽا و عدد عمابؽا و نشاطها خلبؿ 

  :أحد الأسقف اآوتيةسنتتُ ماليتتُ متتاليتتُ لا يتعدى 
  :بالنسبة للنشاط التجاري -

 .أجراء يعملوف ضمن الوقت الكامل 9عدد ابؼستخدمتُ: ، ملبيتُ دينار 10رقم الأعماؿ: 
  :بالنسبة للنشاط الإنتاجي أو ابغرفي -

 .أجراء يعملوف ضمن الوقت الكامل 9عدد ابؼستخدمتُ: ، ملبيتُ دينار 06رقم الأعماؿ: 
 :مات و نشاطات أخرىبالنسبة لنشط ابػد -

 .أجراء يعملوف ضمن الوقت الكامل 9عدد ابؼستخدمتُ: ، ملبيتُ دينار 3رقم الأعماؿ: 
 :1جديد النظام المحاسبي الماليرابعا: 

 :بيكن إبصاؿ خصائص النظاـ المحاسبي ابؼالر، و أىم برديثاتو في النقاط التالية
واضحة الاتفاقيات و ابؼبادئ الأساسية للمحاسبة و التي بردد بؾيئو بإطار مفاىيمي للمحاسبة، بودد بصورة -

، رؤوس ابؼاؿ و التكاليف و النتائج،  الأصوؿ و ابػصوـ
 برديده بؼبادئ التقييم و التسجيل لكل العمليات، -
 وصفو مضموف كل من القوائم ابؼالية التي يتوجب على ابؼؤسسات تقدبيها تبعا لتوصيات ابؼعايتَ الدولية،-
 تأطتَه للمسك عن طريق النظاـ اآولر،-
إدراجو لنظاـ بؿاسبي مبسط يرتكز على بؿاسبة ابػزينة بالنسبة للمؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطة و صغار التجر -

 و ابغرفيتُ،
 إبرازه للجوانب ابؼالية للمسك المحاسبي،-
لمبادلات أو أحداث أخرى بغرض سعيو لتقديم صورة وفية تبعا للحقيقة ابؼادية و الاقتصادية، و تبعا ل-

 ؛الاستجابة بغاجيات ابؼستثمرين الذين يفضلوف ابغصوؿ على معلومات شفافة

                                                           
1
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 ؛كم على مستوى ابػيارات المحاسبيةمنحو مرونة لمجاؿ ابغ-
ضرورة تقدبيو بغسابات مرتبطة بالنسبة للمؤسسات ابػاضعة لنفس مركز القرار و التي لا تكوف مرتبطة قانونيا -

 ؛رأبظاليا، و إدراجو بؼبادئ ابغسابات المجمعة و القيمة العادلةأو 
 ؛بعض ابؼبادئ ابعديدة فيما بىص مبادئ التسجيل و الإفصاح-
 ؛"إدراجو بؼفهومتُ جديدين "الصورة الصادقة" و "ابؼعلومة ابؼعبرة-
التقييم، الضرائب ابؼؤجلة، إدراجو لعناوين جديدة على مستوى ابؼيزانية و جدوؿ حسابات النتائج، كفرؽ -

 ؛فائض القيمة ...إلخ
تطويره لعرض القوائم ابؼالية بأخذ بعتُ الاعتبار إمكانية عرض حسابات النتائج حسب الوظيفة و ليس  -

كذا يزانية و جدوؿ حسابات النتائج، و حسب الطبيعة فقط، مع إلزامية عرض الدورة السابقة على مستوى ابؼ
 عبتَا عن نشاط ابؼؤسسة.اعتماده ملحقات أكثر ت

 :1(110-09)المرسوم التنفيذي  مسك الدفاتر التجارية بواسطة أنظمة الإعلام الآلي طشرو  خامسا:
على الكيفية  11-07من القانوف  22من القانوف التجاري و ابؼادة  11نص ابؼشرع ابعزائري في نص ابؼادة 

ببياف ابؼركز ابؼالر للتاجر ابؼتعلق بتجارتو بدقة ووضع لذلك التي بسسك بها الدفاتر التجارية و ىي طريقة كفيلة 
شروطا قانونية عامة تتطلبها تنظيم الدفاتر في كلب الطريقتتُ و أخرى خاصة يتطلبها ابؼسك بواسطة أنظمة الإعلبـ 

ـ المحدد للشروط و كيفيات مسك المحاسبة بواسطة أنظمة الإعلب 110-09اآولر نص عليو ابؼرسوـ التنفيذي 
 اآولر.

و كذا القانوف  11و  10، 09و ىي شروط تضمنها القانوف التجاري في نص ابؼواد  الشروط العامة:
، بهب التقيد بها في مسك الدفاتر التجارية في كلب الطريقتتُ قبل و أثناء 24و  23في نص ابؼواد  07-11

افظة على صحة بيانات الدفاتر استعماؿ الدفاتر التجارية و تتضمن قواعد موضوعية و أخرى شكلية للمح
التجارية لكي يتستٌ بؽا برقيق الغرض ابؼعدة لأجلو. فاشتًط ابؼشرع قيد العمليات التجارية بالدفاتر التجارية 
بحسب تسلسلها الزمتٍ، يوـ بيوـ و ساعة بساعة من طرؼ التاجر نفسو أو أحد مستخدميو، و ىذا دوف 

أو نقل للهامش أو بؿو أو شطب حتى لا يكوف بإمكاف التاجر  ترؾ فراغ أو بياض أو برشية بتُ السطور
 التعديل من بؿتواه بؼصلحتو.

                                                           
1
، 13لد أبضد، بضدىا أبضد، الإطار القانوني بؼسك الدفاتر التجارية بواسطة أنظمة الإعلبـ اآولر في التشريع ابعزائري، بؾلة آفاؽ علمية، المج برادي 
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لكي يستطيع الكياف الذي تتوفر فيو صفة التاجر من مسك قانوني للدفاتر التجارية عن  الشروط الخاصة:
الطريقة إلذ طريق أنظمة الإعلبـ اآولر بواسطة التطبيقات و البرامج المحاسبية لابد أف تستجيب ىذه 

و ىي مقتضيات العرؼ و ابؼن و ابؼصداقية  11-07من القانوف  24ابؼقتضيات ابؼنصوص عليها في ابؼادة 
إلذ بصلة من الشروط القانونية و  110-09و كذا ابغفظ والاستًجاع، و لقد تطرؽ ابؼرسوـ التنفيذي رقم 
 ة بواسطة أنظمة الإعلبـ اآولر. أبنها: التقنية و إلذ احتًاـ بعض القواعد الأساسية لأجل مسك المحاسب

 الأساسية:  الشروط القانونية و
 أف تستجيب تطبيقات مسك المحاسبة بواسطة أنظمة الإعلبـ اآولر. لمجمل مبادئ المحاسبة ابؼعموؿ بها.

تتم بهب أف برتـً المحاسبة ابؼمسوكة عن طريق أنظمة الإعلبـ اآولر الإجراءات ابعبائية ابؼعموؿ بها و أف  -
ديسمبر  22ابؼؤرخ في  21-01من القانوف  40مراقبتها من طرؼ الإدارة ابعبائية طبقا للمادة 

2001. 
الالتزاـ بطابع عدـ الشطب أو التصحيح للتسجيلبت عن طريق إجراء تصديق لكل فتًة بؿاسبية ما بينع  -

 حدوث أي تعديل أو حذؼ للتسجيلبت بعد ابؼصادقة عليها.
 التوازنات الأساسية للمحاسبة القيد ابؼزدوج سواء من خلبؿ ابؼراقبة ابؼسبقة أو اللبحقة.ضماف برقيق  -
ضرورة التصديق على التسجيلبت لكل فتًة بؿاسبية، و أف لا يسمح البرنامج بعد التصديق على أي  -

ؿ كل تعديل أو حذؼ، و أف يقوـ النظاـ بالتذكتَ بالتصديق على بؾموع التسجيلبت ابؼسجلة قبل إقفا
 سنة مالية. 

احتًاما بؼبدأ عدـ الشطب بهب أف يضمن البرنامج المحاسبي إمكانية إعادة فتح بصفة آلية بغسابات  -
 الأصوؿ وابػصوـ و التي بهب أف توافق حسابات ابؼيزانية ابػتامية للسنة ابؼالية السابقة.

ط شروطا تقنية بهب توفرىا بالبرنامج بالإضافة للشروط القانونية السابقة فإف ابؼشرع اشتً  :1الشروط التقنية
 ابؼعلوماتي ابؼستعمل نذكر منها: 

إمكانية إرساؿ بطاقة لكل التسجيلبت المحاسبية لفائدة الغتَ بكل سهولة و بدعزؿ عن برنامج الإعلبـ  -
 اآولر للمحاسبة.

يل ىذه ضرورة احتواء البرنامج على خاصية تسمح بالأرشفة للتسجيلبت المحاسبية بدا يسمح بتحو  -
 السجلبت بكو دعائم التخزين القابلة للنقل.

 بهب أف يتضمن البرنامج آليات بؼراقبة الدخوؿ تسمح فقط للؤشخاص ابؼرخص بؽم بالدخوؿ. -
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بهب أف يقوـ البرنامج بصفة آلية و يوميا بتسجيل كل عملية منجزة بواسطة البرنامج في بطاقة تسمى  -
 يومية إلكتًونية للؤحداث.

البرنامج أيضا آلية تسمح بالتأكد من أنو دائما يعمل بشكل جيد و بسكن من حفظ  بهب أف يتضمن -
 أثر برييناتو في بطاقة تسمى اليومية تظهر التحيينات و بؿتواىا على التوالر.

 
 علاقة تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات بمهنة المحاسبة: ثالثالمبحث ال

في ظػػل سػػعي ابؼؤسسػػات الاقتصػػادية مواكبػػة التطػػورات ابعديػػدة ابؼسػػتمرة و السػػريعة ابغاصػػلة في البيئػػة 
المحيطػػة بهػػا و انتشػػار تطبيػػق مبػػادئ ابغوكمػػة و ابؼعػػايتَ الدوليػػة المحاسػػبية لإعػػداد التقػػارير ابؼاليػػة، فلقػػد 

و برػػػػػديث أنظمػػػػػة ابذهػػػػػت ابؼؤسسػػػػػات الاقتصػػػػػادية علػػػػػى اخػػػػػتلبؼ أنواعهػػػػػا و أحجامهػػػػػا إلذ تطػػػػػوير 
معلوماتهػػا، و مػػن أبنهػػا نظػػاـ ابؼعلومػػات المحاسػػبي الػػذي يعتػػبر نظامػػا اسػػتًاتيجيا في ابؼؤسسػػة  نظػػرا لأنػػو 
بيد الوظائف الأخرى بابؼعلومػات الػتي برتاجهػا مػن خػلبؿ اسػتخداـ تكنولوجيػات الإعػلبـ و الاتصػاؿ 

و كفاءتو حػتى يػتمكن مػن تقػديم و إنتػاج  في برستُ أداء نظاـ ابؼعلومات المحاسبي و الزيادة من فعاليتو
معلومات بؿاسبية ذات جودة و إيصابؽا بؼستخدميها من أجل مسػاعدتهم في ابزػاذ القػرارات السػليمة، 
و مػػػػن خػػػػلبؿ ىػػػػذا ابؼبحػػػػث سػػػػنحاوؿ إبػػػػراز تػػػػأثتَ تكنولوجيػػػػا ابؼعلومػػػػات و الاتصػػػػالات علػػػػى نظػػػػاـ 

 ابؼعلومات المحاسبي. 
 :ا المعلومات على نظام المعلومات المحاسبيتأثرير تكنولوجيالمطلب الأول: 

 :1استعمال الحاسوب في معالجة البيانات المحاسبيةأولا: 
نتيجة لظروؼ معينة أثرت على ابؼعابعة المحاسبية ظهرت أشكاؿ متعددة من ابؼعابعة اآولية التي كاف بؽا أثر 

النتيجة، و ىناؾ عدد من الأسباب التي أدت إلذ على كمية و نوعية البيانات المحاسبية و ابؼعلومات المحاسبية 
 استعماؿ ابغاسب اآولر في معابعة البيانات و ابؼعلومات في النظاـ المحاسبي، أبنها ما يلي:

لومات التي قد تستغرؽ معابعتها بوتوي نظاـ ابؼعلومات المحاسبي على كمية ىائلة من البيانات و ابؼع -
الر فإف استعماؿ ابغاسب يساىم في إنتاج معلومات بؿاسبية ذات بززينها جهدا ووقتا كبتَين و بالتو 

 مصداقية أكثر و في وقت أسرع و بكمية أكبر.

                                                           
1
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أسلوب ابؼعابعة بؿدد مسبقا وفقا بؼبادئ و قوانتُ تنظيمية أو حكومية بفا يعتٍ إمكانية إعداد نتائج  -
 بؿاسبية تتطابق مع الأسلوب.

حيل من دفتً الأستاذ ابؼساعد إلذ دفتً الأستاذ العاـ و أعماؿ ىناؾ الكثتَ من العمليات الدورية كالتً  -
نهاية السنة التي قد بزلق ابؼلل و الروتتُ في نفسية المحاسب، فأوكلت ىذه ابؼهمة إلذ ابغاسب اآولر عن طريق 

 بربؾيات خاصة.
دة إذ بعد كل نظاـ زيادة أبنية ابؼعلومات المحاسبية زاد من عدد طالبيها و أف مصادر تدفق البيانات متعد -

جزئي من ابؼنظمة مصدرا من مصادر البيانات المحاسبية، و للتحكم في ىذا التدفق من و إلذ نظاـ ابؼعلومات 
 المحاسبي أستعتُ بالنظاـ اآولر.

ابلفاض أسعار ابغواسيب أسهم في تعميم استعمالو و في توافر عدد من البرامج ابعاىزة التي تساعد في أداء  -
أصبحت الر اتشرت الثقافة ابؼعلوماتية و سبي وفي ظهور منظمات خاصة لإنتاج البربؾيات، و بالتالعمل المحا

 جزءا من ثقافة ابؼنظمة.
 :1دور استعمال الأجهزة و المعدات في نظم المعلومات المحاسبيةثرانيا: 

نات ؿ و تشغيل البياالأجهزة ابؼتصلة بو و ابؼستعملة في إدخاأجهزة و معدات ابغاسوب و تشمل 
إخراج ابؼعلومات، و بيكن القوؿ أنو قد حدثت تغيتَات كبتَة في استعمالات النظم الالكتًونية خلبؿ ومعابعتها و 

ابؼدد القليلة ابؼاضية، و كانت التغيتَات ضرورة عملية بؼواجهة التزايد الكبتَ في حجم العمليات المحاسبية التي تقوـ 
استعمالات ابغاسوب الالكتًوني من سرعة و مرونة في التطبيقات، و بيكن  بها ابؼنظمات الاقتصادية و بؼا تتميز بو

 بياف أثر ىذه الأجهزة ابؼرتبطة بابغاسوب في نظم ابؼعلومات المحاسبية بدا يأتي:
فمن خلبؿ ىذه ابؼرحلة  دور استعمال الأجهزة و المعدات في مدخلات نظم المعلومات المحاسبية: -1

بعة بعد أف يتم تصنيف البيانات و برويلها أو إدخابؽا إلذ ابغاسوب للمعا العملياتيتم حصر و برديد بيانات 
التحقق منها، أي التأكد من دقة البيانات قبل الإدخاؿ إذ أف ىذا الإجراء في ىذا الوقت يعد أقل تكلفة من و 

بماذج مطبوعة مسبقا التحقق بعد إدخاؿ البيانات إلذ النظاـ، و عادة ما بردد تكلفة البيانات في أشكاؿ و 
تدعى مصادر ابؼستندات مثل: أوامر البيع، طلبات الشراء، تقارير الاستلبـ، بطاقات الوقت للعاملتُ، 
الشيكات، ابغوالات و غتَىا، و عند إدخاؿ البيانات إلذ ابغاسوب بصيغة قابلة للقراءة يتم التأكيد على صحة 

ستخداـ أكثر من أداة مثل استخداـ نظاـ يقوـ على تذكتَ و تكامل و سرعة إدخاؿ البيانات، و يكوف ذلك با
ابؼستعمل بإدخاؿ البيانات الضرورية أو من خلبؿ استخداـ جهاز نسخ و نقل للحاسبة أو إدخاؿ البيانات من 
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مصادرىا أو من خلبؿ استعماؿ مصادر البيانات الالية. و تعد عملية إدخاؿ البيانات ابػطوة الأولذ لنظم 
يستوجب القياـ بها  التشغيل الالكتًوني للبيانات و لمحاسبية و لا بيكن الاستغناء عن ىذه العملية فيابؼعلومات ا

من قبل المحاسب نفسو لأنو من دوف تدخل المحاسب لا بيكن للحاسوب إدخاؿ البيانات، حيث يعد المحاسب 
و بيكن ابغصوؿ على بؾموعة  ابؼغذي الأوؿ للحاسوب بالبيانات عن طريق ابؼستندات و التعليمات  وغتَىا،
ة التخزين الداخلية أو الأشرطة من البيانات من خلبؿ الأدوات التي بززف بها سواء كانت أدوات وحد

 الأسطوانات ابؼمغنطة أو ذاكرة الفلبش التي بسثل إحدى ادوات التخزين ابػارجي.و 
إف  :1المعلومات المحاسبيةدور استعمال الأجهزة و المعدات على عمليات معالجة البيانات في نظم  -2

ت التشغيلية ابؼختلفة من بذميع استعماؿ ابغاسوب في ىذه ابؼرحلة قد أسهم إسهاما فعالا في إجراء العمليا
ترحيل ...إلخ من العمليات المحاسبية التي كانت بذرى في الدفاتر و السجلبت في حالة النظاـ اليدوي إذا و 

كبتَتتُ و لا بيكن خلبؿ ىذه ابؼرحلة الاستغناء عن المحاسب لأف   أمكن إبقاز ىذه العمليات بسرعة و دقة
القياـ بهذه العمليات يستلزـ الإعداد ابؼسبق و البربؾة اللبزمة للحاسوب لكي يتمكن من أدائها و ىو ما يقوـ 

ا أراد المحاسب المحاسب بدساعدة الأفراد ابؼبربؾتُ و ابؼصممتُ في أداء معابعة البيانات إلكتًونيا، و عليو فإذا م
أف يبقى عملو قائما و مهما فلببد من إبؼامو بكيفية بربؾة ابغاسب الالكتًوني و تشغيلو لكي يتمكن من 

 إجراء العمليات اللبزمة.
من خلبؿ استعماؿ  دور استعمال الأجهزة و المعدات في مخرجات نظم المعلومات المحاسبية: -3

قد في توفتَ معلومات أكثر ملبئمة و  حد، تلك التقارير التي تسهمابغاسوب توفر تقارير مالية متعددة في آف وا
أسهم ابغاسوب في برقيق خاصية التوقيت ابؼناسب بؼا يتمتع بو من قدرة على الإبقاز السريع و خزف ابؼعلومات 

نات و استًجاعها وقت ابغاجة إليها، كما يأثر ابغاسوب في حيادية ابؼعلومات إذ أف استعمالو في تشغيل البيا
سبب خفض حجم التدخل البشري بفا أدى إلذ جعل نتائجو أكثر موضوعية و بيكن الاعتماد عليها بدرجة 

 أفضل.
 دور استعمال البرمجيات في نظم المعلومات المحاسبية: ثرالثا: 

لغرض مواكبة التطورات في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات ظهرت برامج متخصصة في بـتلف المجالات لتنفيذ 
عماؿ بسرعة و دقة عاليتتُ، و في المجاؿ المحاسبي صممت برامج بؿاسبة تعتمد على ابغاسوب الالكتًوني الأ

لتسهيل عمل المحاسب و الوصوؿ إلذ درجة عالية من الدقة و السرعة في تنفيذ العمليات ابؼالية و المحاسبية، و من 
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بتحليل كميات ىائلة من البيانات و بوقت قياسي و بدقة أىم ابؼزايا التي تتمتع بها ىذه البرامج قدرتها على القياـ 
عالية، و ىناؾ الكثتَ من البرامج التطبيقية في بؾاؿ نظم ابؼعلومات المحاسبية و منها ما يأتي: برنامج المحاسب 

بي، برنامج متُ المحاسبي، برنامج ابػازف المحاسابؼثالر، برنامج ألفا المحاسبي، برنامج إنستانت المحاسبي، برنامج الأ
 نظاـ المحاسبة ابؼالية على ابغاسب الالر، برنامج البياف المحاسبي، برنامج مايكروسوفت اكسل و غتَىا من البرامج.

 :1تأثرير و نتائج استعمال نظام قاعدة البيانات على نظم المعلومات المحاسبيةرابعا: 
للبيانات و ابؼعلومات في شكل  إذ ينبغي أف يكوف للمنظمات الاقتصادية مصدر موحد و منظم كمركز

ملف رئيسي يتيح التعامل مع ىذه البيانات و ابؼعلومات بطريقة تلبي احتياجات ابؼستفيدين منها، و ىذا ابؼصدر 
أو ابؼركز يسمى بقاعدة البيانات، و بيكن بياف أثر استعماؿ قاعدة البيانات على نظم ابؼعلومات المحاسبية كما 

 يأتي: 
حيث تأثرير استعمال نظام قاعدة البيانات في تصميم وحدات الإدخال لنظام المعلومات المحاسبية:  -1

فات الرئيسية في نظاـ ابؼلفات، تعد قاعدة البيانات خزاف يعمل للربط بتُ البرامج التطبيقية و بتُ بؾموعة ابؼل
ندما يرغب أحد ابؼستعملتُ للبرنامج التطبيقي تربط البيانات ابؼشتًكة بتُ ابؼلفات ابؼادة في قاعدة البيانات و عو 

ابؼعتُ في ابغصوؿ على بيانات معينة من قاعدة البيانات تطلب ىذه البيانات من نظاـ إدارة قاعدة البيانات 
الذي يقوـ بتحديد موقع البيانات ابؼطلوبة في قاعدة البيانات على وحدة التخزين الثانوي ثم نقلها إلذ ذاكرة 

يعرؼ بيانات، و على المحاسب أف يفهم و لشكل ابؼلبئم للبرنامج التطبيقي الذي طلب ىذه الابغاسوب في ا
أدوات تنظيم و خزف البيانات عند ابغاجة لذا يتم استعماؿ الوحدات أو الكيانات و ىي عبارة عن أشياء مادية 

....إلخ، و تتميز كل وحدة من  أو بؾردة بؽا ابنية بالنسبة للوحدة الاقتصادية مثل الزبوف، العاملتُ، ابغساب،
تلك الوحدات بدجموعة من الصفات أو ابػصائص و ىي عبارة عن بؾموعة من ابػواص التي بيكن من خلببؽا 
توصيف الكياف مثل رقم الزبوف، العنواف، أرصدة ابغسابات، ابؼدينوف، ...إلخ. ىذا و يتم تنظيم البيانات بسهيدا 

مادية بحقل، بعدىا بذمع عدد من ابغقوؿ لتكوين سجل يعد كمجمع  لتخزينها في عناصر صغتَة و أماكن
للبيانات ابؼقيمة و التي تصف خصائص بؿددة لوحدة ما، و بذمع السجلبت ابؼتًابطة لإنشاء ملف مثلب: 

 سجلبت "ابؼدينوف"
نات إف لنظم قواعد البيا تأثرير استخدام نظام قاعدة البيانات في مخرجات نظم المعلومات المحاسبية: -2

ارات كبتَة في الوقت و ابعهد القدرة ابؼستقبلية على تغيتَ طبيعة التقارير ابؼالية التي تتطلب حاليا استثم
مواؿ، و من أجل ذلك على الوحدات الاقتصادية استنساخ قاعدة بيانات بذعلها متاحة للمستخدـ الأو 
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دارتها توفر للمستعمل لغات سهلة الاستعماؿ ابػارجي كبديل عن التقارير ابؼالية لأف أنظمة قاعدة البيانات و إ
بذعل من ابؼعلومات ابؼالية و غتَ ابؼالية متاحة عندما تكوف مطلوبة لتحقيق غرض ما، و بإمكاف ابؼوارد في 
الوحدة الاقتصادية استعماؿ البيانات ابؼتاحة في قاعدة البيانات و إعداد التقارير ابؼالية لتغطية أي مدة زمنية 

اء في فحصها. إف قاعدة البيانات عبارة عن بـزف كبتَ بوفظ فيو كم ىائل من البيانات و ابؼعلومات يرغب ابؼدر 
المحاسبية في ملفات و يسهل ابؼعابعة و الوصوؿ إلذ ىذه البيانات و ابؼعلومات فيها و بيكن للمستخدمتُ أف 

كذلك يعالج نظاـ قاعدة البيانات   يشاركوا في الوصوؿ إليها بواسطة أدوات تكنولوجيا ابؼعلومات ابؼختلفة،
مشكلة تكرار و تناقض البيانات و ابؼعلومات بدرجة كبتَة و ىذا يتًتب عليو في نظاـ ابؼعلومات المحاسبي 

 ابلفاض تكلفة بززين البيانات و ابؼعلومات و ذلك بابلفاض مساحة بززين البيانات و ابؼعلومات.
 :1م المعلومات المحاسبيةتأثرير تكنولوجيا المعلومات على نظخامسا: 

يؤدي استعماؿ تكنولوجيا ابؼعلومات ابؼتطورة إلذ تغيتَ مستمر في تكنولوجيا التجميع و ابؼعابعة و نشر 
البيانات و ابؼعلومات المحاسبية، و قد أدت تلك التطورات إلذ تغيتَات أساسية للؤدوات التقليدية للتعامل مع 

ـ المحاسبي في معابعة البيانات التالر أسهمت في رفع كفاءة و قدرة النظاالبيانات و ابؼعلومات المحاسبية و ب
ابؼوضوعية و التفصيل و ابؼلبئمة، أي أف تكنولوجيا ابؼعلومات ومات بؿاسبية. و بستاز بالسرعة و ابغصوؿ على معلو 

وفرت إمكانات كبتَة و ىائلة لتحستُ أداء نظم ابؼعلومات المحاسبية و تطوير بصيع عناصرىا من أفراد و ىياكل 
بفضل ابؼيزات الكبتَة بؽا مثل التعددية و تنوع الاستعمالات و التكلفة ابؼنخفضة نسبيا، و قد نتجت عن 

كنولوجيا ابؼعلومات إمكانات كبتَة لتطوير نظم ابؼعلومات المحاسبية و جعلها أكثر مرونة و استجابة و قدرة على ت
، و بيكن تلخيص أىم ابذاىات تأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات على نظم  التكيف مع التغيتَات التي يعيشها العالد اليوـ

 ابؼعلومات المحاسبية على النحو اآوتي: 
جيا ابؼعلومات أداة فعالة لتخفيض حجم النفقات و إعادة تنظيم، و كذلك بزفيض حجم إف تكنولو  -

 ابعهاز الإداري و العمالة ابؼستخدمة في الإنتاج، و كل ذلك يؤدي إلذ بزفيض تكاليف ابؼعابعات المحاسبية.
 توزيع عملية يساعد استعماؿ تكنولوجيا ابؼعلومات على توسيع بؾاؿ رقابة الإدارة العليا مع التوسع في -

ابزاذ القرارات في الإدارة التنفيذية، و ىذا الابذاه يعتٍ مركزية الرقابة و لامركزية ابزاذ القرارات، و ىو أسلوب 
بهمع بتُ ميزات الأسلوبتُ في آف واحد و بوقق مرونة و درجة استجابة عاليتتُ في ابؼعلومات التي تنتجها 

 نظم ابؼعلومات المحاسبية.
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وجيا ابؼعلومات على خلق قنوات اتصالات جديدة من خلبؿ شبكة الاتصالات سواء ساعدت تكنول -
على مستوى النظم الفرعية في الوحدة الاقتصادية )على ابؼستوى الوطتٍ أو العابؼي( و قد مكن ذلك من 

لتبادؿ ابؼعلومات كالاجتماعات  زيادة سرعة تدفق و معابعة و تبادؿ ابؼعلومات و تطوير أدوات حديثة
التفاوض و عقد الصفقات عن طريق الشبكات و الاتصاؿ عن بعد أو الأدوات الأخرى، و كل ذلك و 

 يؤدي إلذ زيادة كفاءة و فاعلية نظم ابؼعلومات المحاسبية.
أسهمت تكنولوجيا ابؼعلومات في زيادة قدرة نظم ابؼعلومات المحاسبية على التكيف و التأقلم السريع مع  -

توفتَ أدوات اقتصادية فعالة بػزف و استًجاع و معابعة  ؿلاقتصادية و ذلك من خلببيئة العمل في الوحدة ا
البيانات و تقدبيها إلذ متخذي القرار في الوقت ابؼناسب، و قد انعكس ذلك بوضوح على زيادة فاعلية 

 ة بؽا.نظم ابؼعلومات المحاسبية و أتاح بؽا مرونة كبتَة في التعامل مع ابؼتغتَات السريعة و الاستجاب
تقليل مساحات خزف البيانات ابؼختلفة التي يتم ابغصوؿ عليها و برويلها إلذ ملفات بيكن استدعاؤىا  -

خرى من خلبؿ مباشرة من قاعدة البيانات ابؼركزية و كذلك إمكانية برقيق التكامل مع نظم ابؼعلومات الأ
 تسهيل عملية التبادؿ الالكتًوني للبيانات فيما بينها.

 :1لية و كفاءة أدوات تكنولوجيا المعلوماتفاعسادسا: 
صعدة سواء كانت اقتصادية ففي عصرنا ابغالر احتلت التكنولوجيا جزءا كبتَا من حياتنا و على بصيع الأ

الاتصالات، إذ ازدادت العناية بهذا المجاؿ و أدى سمية ىذا العصر بعصر ابؼعلومات و أـ اجتماعية، لذا بيكن ت
علومات بالتكنولوجيا بشكل مباشر، كما ىنا ترتبط ابؼمن ابؼعلومات، و ىذا التزايد إلذ ابؼنافسة بشكل كبتَ للئفادة 

لتكنولوجيا ابؼعلومات إسهاـ كبتَ في برستُ كفاءة أنشطة ابؼنظمات و رفعها بؼا تقوـ بو من برستُ جودة و 
جات و خفض التكاليف ابؼرتبطة بها، كما بسارس أيضا دورا فاعلب في مساعدة الإدارات العليا في ابزاذ ابؼنت

من النظم الأخرى تتميز بخصائص بذعلها نظاـ يتصف  االمحاسبية كغتَىإف نظم ابؼعلومات  القرارات السليمة.
 و فيما يلي أىم تلك ابػصائص:  ،الفاعلية و الكفاءةب

المحاسبية علبقة الأنشطة الإدارية ببعضها البعض من خلبؿ تقارير دورية ملبئمة تعمل على  تظهر ابؼعلومات -
برقيق الأىداؼ، لذلك بهب أف ترتبط ابؼعلومات المحاسبية بابؽيكل التنظيمي للمنظمة حتى يتم برقيق 

 ؛أىداؼ الإدارة من بزطيط و رقابة القرارات ابؼلبئمة
القدرة على تزويد الإدارة بابؼعلومات اللبزمة لنتائج تنفيذ ابػطط ابؼوضوعة و مقارنتها مع ابػطط ابؼوضوعة  -

 ؛مسبقا من خلبؿ تقارير توفر بيانات تفصيلية لازمة لابزاذ القرارات
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ة لإعداد القدرة على برقيق توازف بتُ تكلفة النظاـ و بتُ درجة الدقة و التفصيل و الفتًات الزمنية اللبزم -
 ؛التقارير ابؼالية

القدرة على توصيل ابؼعلومات بؼتخذي القرارات بالوقت ابؼناسب فضلب عن بززين و استًجاع ابؼعلومات  -
 ؛بشكل سريع و عند ابغاجة

عدـ تكرار بذميع البيانات و تشغيلها مرة أخرى و أف تكوف ىذه البيانات بزدـ إدارات أخرى داخل  -
 ؛اج، التسويق، التكاليف، التدقيقابؼنظمة مثل إدارات الإنت

 ؛توفتَ ابؼعلومات ابؼلبئمة لدعم النظم الفرعية ابػاصة بابؼوازنات التخطيطية -
القدرة على تدفق ابؼعلومات لداخل و خارج ابؼنظمة و إجراء موائمة بتُ نظم ابؼعلومات و البيئة المحيطة  -

 ؛لغرض توفتَ ابؼعلومات حسب ابغاجة بؼستخدميها
 القدرة على توليد ابؼعلومات و برديث البيانات بصفة مستمرة حسب الظروؼ المحيطة بالنظاـ. -

بفا تقدـ نلبحظ أف العلبقة بتُ ابؼعابعة اآولية للبيانات و نظم ابؼعلومات المحاسبية تتحدد من خلبؿ 
بسر بها الدورة المحاسبية فتأثرت بها النقاط ابؼشتًكة بتُ ابؼفهومتُ، إذ أف ابؼعابعة اآولية وجدت في كل ابؼراحل التي 

ة ابؼدخلبت أـ معابعة البيانات أو ابؼخرجات، و الاختلبؼ فقط بالشكل العاـ. و تبتُ أف أىم لسواء كانت مرح
مرحلة أثرت فيها ابؼعابعة اآولية لنظم ابؼعلومات المحاسبية ىي مرحلة معابعة البيانات لأف ابغالة التي وجدت فيها 

لية أدت إلذ تغيتَ حالة ىذه ابؼعابعة إذ أنها تتم بواسطة أجهزة و أدوات و برامج آلية ، و لأف المحاسب ابؼعابعة اآو
 لو. عملية ابؼعابعة غتَ ابؼرئية لا تتوافر لديو معلومات كافية و لا يستطيع بزمتُ نتائجها إلا بعد الانتهاء من

الاتصالات و التكنولوجيات الرقمية على مهنة أثرر التكنولوجيات الحديثة للمعلومات و  :ثانيالمطلب ال
 :المحاسبة

 :1الحديثة أولا: توجهات مهنة المحاسبة في ظل التكنولوجيات الرقمية
تعتبر المحاسبة لغة الأعماؿ ابؼشتًكة بتُ بصيع مستخدمي ابؼعلومات ابؼالية على ابؼستوى المحلي و الدولر في 

ابؼتمثلة في المحاسب ابؼالر، و المحاسب الإداري و ابؼراجع، بتسجيل بصيع القطاعات، حيث تهتم مهنة المحاسبة 
وتبويب ابؼدخلبت و العمليات التي بسثل ابغداث الاقتصادية ثم معابعتها وفقا لنظاـ معتُ بالإضافة إلذ مراجعة ما 

ي إلذ أىم تم من عمليات و ما قد سجل و تزويد الأطراؼ ذات ابؼصلحة بدختلف التقارير، و سنتطرؽ فيما يل
 التكنولوجيات الرقمية و مدى تأثتَىا على مهنة المحاسبة:

 (:DataAnalysis( وتحليل البيانات )Accounting Automationأتمتة العمليات المحاسبية ) -1
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أكثر بفا كانت عليو من قبل،  العمليات المحاسبيةAutomationجو السائد في مهنة المحاسبة ىو أبستة التو 
وىذا سوؼ يؤدي إلذ إلغاء سوء الفهم و التقليل من الأخطاء، بؽذا فإف العديد من الشركات بسيل إلذ 
الاستثمار في ابغلوؿ اآولية سواء في ابؼؤسسات الصغتَة أو الكبتَةػ كما تهدؼ أبستة مهنة المحاسبة إلذ مساعدة 

بشكل أسرع بكثتَ من أي  Data-driven Decisionبؼعتمدة على البيانات الشركات في الوصوؿ إلذ القرارات ا
 وقت مضى.

تسمح التكنولوجيا بجعل بعض العمليات المحاسبية ابػاصة أكثر سهولة، بفا قد بووؿ تركيز مهنة المحاسبة 
معتٌ و علبقات بكو برليل البيانات، حيث تعرؼ ىذه الأختَة أنها "ابغلوؿ التي تساعد في برديد أبماط ذات 

ضمن متغتَات في بؾموعات البيانات ابؼعقدة، ابؼنظمة و غتَ ابؼنظمة، التاربىية و المحتملة لغايات التنبؤ 
بالأحداث ابؼستقبلية، و تقييم جاذبية ابؼسارات ابؼختلفة للعمل، و من أمثلة برليل البيانات بقد: استخراج 

، التنبؤ، النمذجة التنبؤية، المحاكاة، برليل المحتوى و برليل البيانات، النمذجة الوصفية، الاقتصاد القياسي
البيانات ليس بالشيء ابعديد في المحاسبة، لكن ىناؾ تنامي متزايد لاستعماىا في المحاسبة بؼا يساعد استعمابؽا في 

 برستُ الأعماؿ و الزيادة في كفاءتها.
 :(Cloud-besedAccounting) المحاسبة السحابية -2

وؿ أو ابػدمات ابؼستندة إلذ السحابة على بؾموعة من الوظائف الرئيسية التي تعتبر كجزء من تتوفر ابغل
دور المحاسب، على سبيل ابؼثاؿ: ابغساب و التحليل و التوافق و ابؼراقبة و التقرير و إدارة البيانات، في ابؼاضي  

لد يكن على دراية بكيفية عمل  كانت العديد من ابؼؤسسات بزصص لكل فروعها نظاـ بزطيط ابؼوارد و لذلك
ىذا النظاـ إلا أولئك الذين يستخدمونو، بفا صعب من دمج و تسوية ابغسابات، و على نقيض من ذلك فإف 
التعبئة ابؼسبقة للسحابة بكثتَ من البرامج ابؼتاحة للشراء بيكن أف يساعد على بذنب مثل ىذه ابؼشاكل، في حتُ 

تندة إلذ السحابة تبدو مشابهة لتلك ابؼوجودة في أنظمة بزطيط موارد ابؼؤسسات أف العديد من فوائد الأنظمة ابؼس
التقليدية، إلا أف السحابة توفر قدرات غتَ مسبوقة لتبادؿ البيانات ، و أصبحت ابؼؤسسات أكثر قدة للوصوؿ 

زيد من بمو الدخل السنوي إلذ أنظمتها، و تتيح إعداد و برليل التقارير ابؼالية بفعالية و ملولية أكثر، و ىذا ما ي
 لشركات المحاسبة ابؼعتمدة على السحابة مقارنة مع الشركات غتَ ابؼعتمدة عليها كما ىو موضح 

 أدناه: 
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 : النمو السنوي المقارن لدخل شركات المحاسبة(1-2)الشكل 

 
مجلة التنمية و الاستشراف  المصدر: نسرين كرمية، حنيفة بن ربيع، مهنة المحاسبة في ظل التكنولوجيات الرقمية،

 .281، ص: 0602، ديسمبر 60، العدد: 60للبحوث و الدراسات، المجلد 

السبب الذي جعل الطلب على ابغلوؿ التكنولوجية ابؼتقدمة يرتفع في العديد من قطاعات العماؿ و ابؼهن 
المحاسبية السحابية حسب حجم ومن بينهم مهنة المحاسبة، و بيكن التعرؼ على انتشار استخداـ البربؾيات 

 : 1ابؼؤسسات في الشكل أسفلو
 استخدام البرمجيات المحاسبية السحابية حسب حجم المؤسسات: (2-2)الشكل 

 
المصدر: نسرين كرمية، حنيفة بن ربيع، مهنة المحاسبة في ظل التكنولوجيات الرقمية، مجلة التنمية و الاستشراف 

 .281، ص: 0602، ديسمبر 60، العدد: 60للبحوث و الدراسات، المجلد 

إلذ أف أكثر من اربع من بتُ كل بطس مؤسسات  Xeroففي الولايات ابؼتحدة أشار مسح قاـ بو 
من  %65تستخدـ خدمة واحدة على الأقل تعتمد على السحاب. كما كشفت الدراسة أف ما يقارب من 

بفارسات المحاسبة في ابؼملكة ابؼتحدة تستخدـ بالفعل أو بزطط لاستخداـ برامج المحاسبة السحابية، أين يكوف 
مقدـ ابػدمات السحابية مسؤولا عن ابؼعدات و صيانتها، و ليس مستخدمها و ىذا ما يوفر الكثتَ من ابعهد 

بيانات في المحاسبة السحابية ساىم في تقليص تكلفة ووقت عمل المحاسبتُ، إذ أف السرعة و القدرة على الولوج لل
ابػدمات المحاسبية حتى تلك ابؼقدمة من طرؼ أشهر شركات المحاسبة العابؼية و منو بسكتُ ابؼؤسسات الصغتَة 

 وابؼتوسطة من الاستفادة من تلك ابػدمات و الاستشارات.
ؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطة بسبب خدماتها للمببيع Kpmg ،Deloittو لأوؿ مرة تقوـ الشركات مثل 

بدلا من تسعتَ Big 4إلذ أف  2016ابلفاض أسعار خدماتها، فقد أشار مقاؿ في صحيفة فاينانشل تابيز في سنة 
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جنيو للساعة" كما كانت  600في القضايا المحاسبية بػ "مراجعة حسابات الشركات الكبتَة و تقديم استشارات 
جنيو فقط"،  150لشهرية للخدمات ابؼستندة إلذ السحابة تبدأ من "عليو في ابؼاضي، أصبحت الرسوـ ا

وأصبحت السحابة حلب جذابا بشكل خاص للمؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطة ابغجم التي لد يكن لديها في 
من ابؼؤسسات  %5السابق موارد بزصصها لكثتَ من ىذه الوظائف، فقد بزلى على سبيل ابؼثاؿ ما لا يقل عن 

توسطة ابغجم في الولايات ابؼتحدة الأمريكية عن برامج المحاسبة ابؼكتبية لصالح برامج المحاسبة القائمة  الصغتَة و ابؼ
على السحابة، و في بلداف أخرى مثل نيوزيلندا، يعتقد أف معدؿ اعتماد المحاسبة السحابية في ابؼؤسسات الصغتَة 

سحابة إمكانية الوصوؿ في الوقت الفعلي إلذ . بشكل عاـ توفر المحاسبة في ال%30و ابؼتوسطة  يصل إلذ 
البيانات ابؼالية من أي جهاز بؿموؿ، كما تسمح الإضافات إلذ برامج المحاسبة السحابية القياسية بتحستُ الأداء 
الوظيفي كالتنبؤ و القياس ابؼقارف، مثل ىذه ابؼيزات لا تتيح فقط برستُ التخطيط و ابؼراقبة و لكن أيضا برستُ 

ر ابؼالية من خلبؿ أبستة ابؼهاـ ابؼرتبطة بدتطلبات الإبلبغ القانونية، كما برسن عمليات التدقيق الداخلية التقاري
 وابػارجية، و الكشف في الوقت ابؼناسب عن ابغالات الشاذة.

 :1(Artificial Intelligence)الذكاء الاصطناعي  -3
حوؿ العالد، الأمر الذي ترتب عليو إنشاء  سعت بصيع الدوؿ بكو مواكبة الأنظمة التكنولوجية ابؼستحدثة

خوارزميات الذكاء الاصطناعي، الذي يعتبر من أبرز التطبيقات ابغديثة لأنظمة ابؼعلومات، حيث بيثل أحد أىم 
اآولر  و التحكم اآولر من ناحية، و  العلوـ ابغديثة التي نشأت بسبب التقاء الثورة التقنية في بؾاؿ علم ابغاسب

و الرياضيات و اللغات و علم النفس من ناحية أخرى. و في ىذا الشأف بيثل الذكاء الاصطناعي علم ابؼنطق 
 .مظلة للعديد من التقنيات التي تتيح للآلات أف براكي الذكاء البشري

يهدؼ الذكاء الاصطناعي إلذ كيفية توجيو ابغاسب اآولر لأداء أشياء يؤديها الانساف و بطريقة أفضل، 
 اسطة لغات بربؾة متخصصة و متقدمة تهدؼ لمحاكاة ابغاسب لسلوؾ البشر ابؼتسم بالذكاء.و يتم ذلكم بو 

تعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي ىامة و ضرورية في كثتَ من المجالات، حيث بسثل ضرورة ملحة بالنسبة 
،  عملية ابزاذ القراراتللوحدات الاقتصادية و لا بيكن الاستغناء عنها، في برقيق الكثتَ من ابؼزايا، أبنها: برستُ

حل ابؼشكلبت الإدارية، خفض التكاليف، برستُ ابعودة و غتَىا من ابؼزايا التي بؽا دور كبتَ و مباشر في تعزيز 
  تنافسية ابؼنشآت و ضماف بقاءىا و استمرارىا.
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 :1(Big Data)البيانات الضخمة  -4
يعرؼ ابػبراء البيانات الضخمة بأنها بؾموعة من البيانات التي ىي بحجم يفوؽ قدرة معابعتها 

بززين، إدارة و برليل في غضوف فتًة زمنية باستخداـ أدوات قواعد البيانات التقليدية من التقاط، مشاركة، نقل، 
مليات التي برتاجها ابؼنظمات مقبولة لتلك البيانات، و من وجهة نظر مقدمي ابػدمات ىي الأدوات و الع

 للتعامل مع كمية كبتَة من البيانات لغرض التحليل.
كما تعرفها ابؼنظمة الدولية للمعايتَ بأنها بؾموعة أو بؾموعات من البيانات التي بؽا خصائصها الفريدة  

ءة باستخداـ كابغجم، السرعة، التنوع، التباين، صحة البيانات و غتَىا، و التي لا بيكن معابعتها بكفا
 التكنولوجيا ابغالية و التقليدية لتحقيق الاستفادة منها.

الكثتَ يعتقد أف خصائص البيانات الضخمة تصنف وفقا للحجم فقط، لكنها  خصائص البيانات الضخمة: -
 volume ،variety ،velocity ،veracity، و يتكوف من: 4V’sفي ابغقيقة تصنف وفقا بؼبدأ 

 بدعتٌ ابغجم، التنوع، السرعة و ابؼوثوقية.
لكي  و ىي حجم البيانات ابؼستخرجة من مصدر ما، و ىو ما بودد قيمة و حجم البيانات الحجم: 

 تصنف من ضمن البيانات الضخمة.
يقصد بها تنوع البيانات ابؼستخرجة و التي تساعد ابؼستخدمتُ سواء كانوا باحثتُ أو بؿللتُ  التنوع:

على اختيار البيانات ابؼناسبة لمجاؿ عملهم، و تتضمن بيانات مهيكلة في قواعد البيانات و بيانات غتَ مهيكلة  
بػرائط و تتطلب وقتا و جهدا كالصور و مقاطع وتسجيلبت الصوت و الفيديو و الرسائل القصتَة و بيانات ا

 لتهيئتها في الشكل ابؼناسب للتجهيز و التحليل.
يقصد بها سرعة انتاج و استخراج البيانات لتغطية الطلب عليها، حيث تعتبر السرعة عنصرا  السرعة:

 حابظا في ابزاذ القرار بناءا على ىذه البيانات.
دقتها و صحتها و حداثتها، حيث أف ىناؾ  يقصد بها موثوقية مصدر البيانات، و مدى الموثروقية:

 مدير تنفيذي من بتُ كل ثلبثة مدراء  لا يثقوف في البيانات التي تعرض عليهم لابزاذ القرارات.
 
 
 

                                                           
1
ية و نوعية في العلوـ الاقتصادية و الادارية، ملياني فتيحة، سفاحلو رشيد، البيانات الضخمة: الفرص، التحديات و بؾالات التطبيق، بؾلة أبحاث كم 

 .66-65، ص: 2019، 02، العدد 01المجلد 



 

77 

 :1أثرر تطبيق البلوك شين في مجال المحاسبة و المالية -5
بداية ظهور تقنية البلوؾ شتُ اقتصر استخدامها على العملبت الافتًاضية فقط، إلا أنها تعددت  في

بؾالات و تطبيقات استخدامها، نظرا لتطورىا فشملت عدة بؾالات، و من بتُ المجالات التي بؽا علبقة أو تأثتَ 
 مباشر مع مهنة المحاسبة: 

استخداـ تقنية البلوؾ شتُ في المجاؿ الضريبي برولا كبتَا  ( يعتبرPwc, 2016حسب دراسة ) النظام الضريبي: -
للؤعماؿ، فابؼزايا الأساسية التي تتمتع بها ىذه التقنية من العناصر التي يرتكز عليو النظاـ الضريبي، فميزة الشفافية 

الشركة أو للتقنية تسمح بابغصوؿ على ابؼعلومات و البيانات من عدة أطراؼ، بيكن الاعتماد عليها سواء من 
السلطة الضريبية، لأنو تم التحقق منها من قبل كل من يستخدمها داخل الشبكة. بفا يؤدي إلذ ابغصوؿ على 
معلومات مفصلة، واضحة و مفيدة. أما ميزة الأماف من خلببؽا لا بيكن تغيتَ أو التلبعب بالبيانات و ابؼعلومات 

ا من احتماؿ الاحتياؿ و بالتالر سهولة اكتشافو. و بيكن ابؼوجودة داخل دفتً الأستاذ الرقمي، بفا يقلل كثتَ 
 تلخيص مزايا تطبيق تقنية البلوؾ شتُ في المجاؿ الضريبي فيما يلي:

  تطبيق البلوؾ شتُ يعمل على تقليص الفجوة الضريبية، مونها تقلل من العبء الإداري و بالتالر برصيل
 الضرائب بتكلفة أقل؛ 

 كاليف و إضافة قيمة داخل الأعماؿ التجارية، و بتُ الشركات، و بتُ بيكن بؽذه التقنية خفض الت
 الشركات و ابؼستهلكتُ، و بتُ الشركات و ابغكومات )السلطة الضريبية(؛

 تقلل الاحتياؿ في ضريبة القيمة ابؼضافة، و ذلك عن طريق تتبع مكاف و زماف دفع الضريبة؛ 
  ى ثقة أكبر في البيانات ابؼقدمة بؽا من قبل الشركة؛إعطاء لسلطة الضرائب و ابعهات التنظيمية الأخر 
 .توفتَ ابؼزيد من الوضوح على ابؼعاملبت الصغتَة 

بؼختلف الدوؿ، حيث  أحدثت تقنية البلوؾ شتُ تغيتَات عديدة و كبتَة في القطاع ابؼالرالمعاملات المالية:  -
تتم الاستفادة من خاصية اللبمركزية في البلوؾ شتُ من قبل الأفراد و الشركات في التحويلبت ابؼالية سواء داخلية 
أـ خارجية، في تداوؿ العملبت الرقمية بالإضافة للسوؽ ابؼالر، في عمليات الدفع الفوري و عمليات الإقراض 

يل ابعماعي التي أصبحت طريقة موثوقة لتمويل ابؼشاريع الناشئة ابعديدة و إنشاء وبسويل ابؼشاريع بدا في ذلك التمو 
 الشركات الصغتَة، و كل ابػدمات ابؼالية.
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تقنية البلوؾ شتُ في بؾاؿ التدقيق حل جيد للمشاكل التقليدية للتدقيق، مثلب تكاليف إف استعماؿ التدقيق:  -
ود برامج التدقيق. فتطبيق تقنية البلوؾ شتُ بيكن أف يقلل من عبء التدقيق ابؼرتفعة، بـاطر التدقيق العالية، قي

عمل التدقيق، و تقصتَ دورة التدقيق، تقليل تكلفة التدقيق بشكل كبتَ، بيكن أيضا برقيق برديث غبر قابل 
للتلبعب بالبيانات في الوقت الفعلي للشبكة بأكملها، و ابغد من الاحتياؿ العلمي، برستُ دقة حسابات 

ركات. بصفة عامة يؤدي تطبيق البلوؾ شتُ في بؾاؿ التدقيق إلذ برستُ جودة التدقيق بشكل كبتَ، تقليل الش
تكاليف التدقيق، استبداؿ العديد من عمليات التدقيق الأساسية بفا يوفر الوقت و ابعهد، نقل تركيز ابؼوظفتُ 

 تَ بيانات غبر قابلة للتلبعب و آمنة و موثوقة.ابؼاليتُ أكثر إلذ برليل البيانات و ابزاذ القرارات القيمة، توف
ىي جزء مهم من تقنية البلوؾ شتُ، فهي بؾموعة من الوعود بؿددة في شكل رقمي، و التي  :1العقود الذكية  -

تبتٌ و تبرمج في إطار شبكة توزيع لا مركزية، تنظم شروطها و أحكامها العلبقة بتُ طرفتُ أو أكثر )قد لا يعرؼ 
( دوف ابغاجة لوجود سلطة مركزية )طرؼ ثالث(، فهي قادرة على توفتَ الثقة )كونها غتَ قابلة أحدبنا اآوخر

للتًاجع( في قياـ الطرفتُ بتنفيذ ابؼعاملبت وفقا لشروط و أحكاـ التعاقد. تسهل العقود الذكية تبادؿ الأصوؿ ولا 
الية، و برفظ ابؼمتلكات للؤطراؼ فهي تتطلب وسطاء. أيضا العقد الذكية مقاومة للبختًاؽ و العمليات الاحتي

تستخدـ في بؾموعة من المجالات، كتوثيق ابؼمتلكات، إصدار القروض من البنوؾ، برويل الأمواؿ بتُ طرفتُ دوف 
 وسيط، معابعة طلبات مبالغ التأمتُ من طرؼ مؤسسات التأمتُ.

 .محاسبة: أىم الابتكارات و التقنيات التي أثررت على مهنة ال(2-2)الجدول رقم 
 أىم الابتكارات و التقنيات التي أثررت على مهنة المحاسبة الفترة

 .(PDP-8أوؿ استخداـ للكمبيوتر في المحاسبة/أوؿ كمبيوتر صغتَ ) - 1965إلى  1950من 

 2186إلى  2106من 

 .(+أوؿ ىاتف بؿموؿIASCإنشاء الأنتًنت/تأسيس بعنة معايتَ المحاسبة الدولية ) -
(/اختًاع برامج كمبيوتر بعداوؿ البيانات يسمى IFACالدولر للمحاسبتُ )تأسيس الابراد  -

Visicalc + ( إطلبؽ أوؿ شبكة خلويةG1). 

 2116إلى  2186من 

 .Gridpad/ إطلبؽ أوؿ جهاز لوحي من قبل  IMBأوؿ كمبيوتر شخصي من قبل  -
 .CERNمن قبل wwwإنشاء بؾموعة مايكروسوفت أوفيس / إطلبؽ الشبكة العنكبوتية العابؼية  -

 .Google/ تأسيس شركة  wifiإطلبؽ تقنية  - 0666إلى  2116من 

 0626إلى  0666من

 .Gmailإطلبؽ الشبكات الاجتماعية / إطلبؽ خدمة البريد الالكتًوني  -
 للهاتف الذكي ذو شاشة اللمس. LGاستعماؿ الذكاء الاصطناعي في الأعماؿ / إطلبؽ -
 / تقنية البلوكتشتُ / البيانات الضخمة. Bitconظهور النقود ابؼشفرة، العملة الرقمية  -
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 + أنتًنت الأشياء. ML/ التعلم اآولر  IMBإطلبؽ ابغوسبة السحابية للؤعماؿ من قبل  -
 الأمن السيبراني. -

 اليومإلى  0626من

 / تقنية التعرؼ على الوجو. ( في متناوؿ أكبر عددVRالواقع الافتًاضي ) -
 (.RPAبأنتًنت الأشياء / أبستة العمليات اآولية ) Bloc chainربط  -
 .G5إطلبؽ تقنية ابعيل ابػامس  -

الهدى مراح، محمد طويلب، مستقبل مهنة المحاسبة في ظل تقنيات التحول الرقمي، تقنية البلوك شين نموذجا، مجلة نور المصدر: 

 .30، ص: 2022، 01، العدد 05المجلد الميادين الاقتصادية، 
 (: مزايا و تحديات تطبيق تقنيات التحول الرقمي على مهنة المحاسبة:3-2الجدول رقم )

 تحديات التطبيق مزايا التطبيق التقنيات

الذكاء 
 الاصطناعي

توفتَ بيانات أفضل و أرخص لدعم ابزاذ القرار، بفا بوسن   -
 كفاءة ستَ العمل و أنظمة ابؼمارسة

 توليد رؤى جديدة من برليل البيانات. -
توفتَ الوقت للتًكيز على ابؼهاـ الأكثر قيمة كتطوير  -

 الاستًاتيجية وبناء العلبقات و القيادة.
برستُ اكتشاؼ الاحتياؿ و برستُ التنبؤ بالأنشطة  -

 الاحتيالية.
برستُ الوصوؿ إلذ البيانات غتَ ابؼهيكلة و برليلها، مثل  -

 الالكتًوني. العقود ورسائل البريد

غيػػػػػػػػػػػػػػػػػػاب مبػػػػػػػػػػػػػػػػػػدأ ابػصوصػػػػػػػػػػػػػػػػػػية -
والأخػػػػػػلبؽ، كونهػػػػػػا تعتمػػػػػػد علػػػػػػى 
البيانػػػػػػات الشخصػػػػػػية لاكتشػػػػػػاؼ 

 الاحتياؿ.
 بزفيضات بؿتملة في الوظائف. -
 غياب استثمارات مالية. -
 زيادة القدرة التنافسية. -

الحوسبة 
 السحابية

 الوصوؿ للمعلومات في أي وقت من أي مكاف. -
مستويات متعددة من الأماف بغماية البرامج و  يوفر -

 البيانات.
عدـ زيادة الاستثمار في شراء الأجهزة من أجل بززين  -

 البيانات و ابغفاظ عليها في مواقعهم ابػاصة.
النسخ الاحتياطية التلقائية، في حالة أقل خطر لفقداف  -

 البيانات.
 ابلفاض التكاليف، سهولة الاستخداـ. -
 زيادة الإنتاجية، و سعة بززين لانهائية. -

الاعتماد الكامل على شبكة  -
 الأنتًنت للتشغيل.

 مشاكل أمنية )قرصنة(.-
 زيادة القدرة التنافسية.-

 

 البيانات
 الضخمة

برستُ جودة البيانات المحاسبية من خلبؿ تسهيل الدقة  -
والاكتماؿ و إتاحتها للبستخداـ في ابزاذ القرار في الوقت 

برديات متعلقة بالبيانات  -
)ابغجم، التنوع، السرعة، 
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 ابؼناسب.
 القدرة على التنبؤ بدستقبل العماؿ بدقة. -

 الصدؽ، ابؼلبئمة(.
برديات متعلقة بالعملية )تشابو -

 البيانات و صعوبة الاختيار(
برديات الإدارة )خصوصية -

البيانات، الأمن، ابغوكمة، 
 الأخلبؽ(.

 بسيطة و مباشرة. تقنية - البلوك شين
 برستُ الكفاءة بشكل كبتَ. -
يساعد في عمل المحاسبتُ من خلبؿ جعل موارد و حقوؽ و  -

 التزامات الشركات أكثر شفافية.
 توفتَ الوقت للمحاسبتُ. -
 تسهيل الامتثاؿ للمتطلبات القانونية. -
تنفيذ بصيع النشطة المحاسبية بواسطة برامج دوف ابغاجة  -

 آمنة، موثوقة، و مقاومة للعبث.لوسيط بطريقة شفافة، 
 ابلفاض فرص الاحتياؿ و التلبعب بالدفاتر. -

صعوبة تعديل تفاصيل ابؼعاملة  -
 في حالة ابػطأ.

الاعتماد الكلي على شبكة -
 الأنتًنت.

توفتَ مستوى أعلى من الأمن أمر -
 لابد منو.

ابغاجة إلذ بؾموعة من المحاسبتُ -
 ذو مهارات عالية.

وف غياب مبدأ ابػصوصية ك-
ابؼعاملبت و ابؼعلومات متداولة 

 لكل الطراؼ في الشبكة.
المصدر: نور الهدى مراح، محمد طويلب، مستقبل مهنة المحاسبة في ظل تقنيات التحول الرقمي، تقنية البلوك شين نموذجا، مجلة الميادين 

 .32-31، ص: 2022، 01، العدد 05الاقتصادية، المجلد 
 : 1الحديثة للإعلام و الاتصال على المهام المحاسبيةتأثرير التكنولوجيات  ثرانيا:

 تأثتَ بيكن ملبحظتو من خلبؿ زاويتتُ أساسيتتُ:ىذا الإف 
 إعادة تنظيم المهام أو أقلمة المهام:  -1

إف تبتٍ ابؼؤسسات الاقتصادية للتكنولوجيات ابغديثة للئعلبـ و الاتصاؿ يفرض  تطوير مهام الاستشارة: -
عليها تطوير بعض أنشطتها بابذاه استعماؿ الأنتًنت، ومن ثم ظهور ما يعرؼ بالتجارة الالكتًونية ...إلخ. 

حولات وخبتَ المحاسبة بصفتو ابؼستشار ابؼفضل بؼستَي ابؼؤسسات لا بيكن أف يكوف على ىامش ىذه الت
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في التكنولوجيا، بل بهب أف يكوف دائما حاضرا أماـ طلبات ابؼستَين نتيجة للتحولات التي تعرفها بعض 
الاستشارات، و بؽذا فخبتَ المحاسبة بهب أف يساير ىذه التطورات بدا يسمح لو لعب دور ابؼستشار بالنسبة 

 بؼستَ ابؼؤسسات.
يكوف أثرىا واضحا على الاحتكار  ومات و الاتصالاتإف تكنولوجيا ابؼعلالحد من الاحتكار المهني:  -

ابؼهتٍ، ذلك أف ىذه التكنولوجيا فتحت المجاؿ إلذ ابعميع لعرض قدراتهم و خدماتهم في سوؽ ابؼهنة 
المحاسبية، و ىذا بالاعتماد خاصة على مواقع الأنتًنت، و بالتالر فإف الاحتكار الذي كاف بيارسو بعض 

ابػبرة المحاسبية ابذو إلذ الزواؿ تدربهيا بفضل التكنولوجيا، و أصبحت ابؼنافسة في  خبراء المحاسبة أو مكاتب
ىذا المجاؿ كبتَة جدا من قبل بفارستُ داخليتُ آخرين، أو من قبل ابؼؤسسات و الشركات العابؼية ابؼعروفة في 

 المجاؿ المحاسبي.
بأقل تكلفة و ىي في ابغقيقة ابؼفتاح الوحيد  و ابػدمات ابؼقدمةو بهذا أصبح السوؽ لا يعتًؼ إلا بالكفاءات 

 لنجاح خبراء المحاسبة و تطور مهنة المحاسبة.
 المهام الجديدة: -2

 : 1إف التكنولوجيات ابغديثة للئعلبـ و الاتصاؿ أنشأت مهاـ جديدة بالنسبة بػبراء المحاسبة و من أبنها
خاصة في الدوؿ نتيجة لتوسع نشاط التجارة الالكتًونية : (Web Trust)التأشير على مواقع الأنترن   -

ابؼتقدمة أين تبتُ الاحصائيات أنو في ارتفاع مستمر من حيث حجم العمليات، و كذلك من حيث عدد 
ابؼواقع ابؼتخصصة في ىذا المجاؿ، كاف من الضروري إبهاد الإطار اللبزـ بغماية ىذا النشاط من الصعوبات 

 منها: مشكل السرية، و ابغماية الكافية للمبادلات. التي قد تواجهو خاصة 
و ابؼعهد الأمريكي للتأشتَ على  (ICCA) ابؼعهد الكندي للمحاسبتُ ابؼعتمدينوبؽذا الغرض، فقد أنشأ 

توفتَ ابغماية مهمتها الأساسية (Web trust)مصلحة لتأشتَ مواقع الأنتًنت تسمى  (AICPA)ابغسابات 
الكافية للمتعاملتُ في التجارة الالكتًونية، بدعتٌ أف ابؼواقع التي تتوفر فيها ابؼعايتَ ابؼتعارؼ عليها في المجاؿ وىي 
الشفافية و بضاية ابؼعلومات. و بفا لا شك فيو أف خبراء المحاسبة ىم ابؼؤىلتُ للتأشتَ على ابؼعلومات ابؼالية 

 قبل ىذه ابؼواقع، مع ضرورة التحكم في الشروط التالية:  وغتَ ابؼالية ابؼعروضة من
 معرفة معمقة في ابؼراقبات ابػاصة؛ 
 معرفة معمقة في بؾاؿ تكنولوجيات الإعلبـ و الاتصاؿ؛ 
  معارؼ أخرى في بؾاؿ مواقع الأنتًنت من نوع(Web trust)؛ 
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  .الالتزاـ بأخلبقيات ابؼهنة 
ة ابعديدة من قبل خبراء المحاسبة تعتبر في حقيقة الأمر إضافة جديدة و تبقى الإشارة أف التعامل بهذه الأنظم

بؼهامهم التقليدية تسمح بؽم بجلب زبائن جدد و اكتساب خبرة كبتَة في بؾاؿ التكنولوجيات ابغديثة والتموقع 
 في أسواؽ ابؼهنة.

الإطار ىو التأشتَ على إف تدخل خبراء المحاسبة في ىذا : (Sys Trust)التأشير على نظام المعلومات  -
أنظمة ابؼعلومات التي تظهر خاصة في الاتفاقيات التي تبرمها مؤسسات مع أطراؼ أخرى خارج إطار 
نشاطها، و ىو ما يتطلب أكبر قدر من ضماف صحة ابؼعلومات ابؼقدمة من قبل أنظمة الأطراؼ الأخرى. 

لى ابؼعلومات ابؼقدمة و من ثم بزفيض ابؼخاطر وعليو يكوف دور خبراء المحاسبة في ىذه ابغالة ىو التأشتَ ع
 التي يواجهها ابؼسابنوف، و من ثم ابؼساعدة في ابزاذ القرارات الصحيحة.

و من أشكاؿ ىذه ابػدمات ىي: الاستشارة عن بعد، برامج للتكوين  تقديم الخدمات عن طريق الأنترن : -
زبائن ابؼهن المحاسبية، نتيجة للتطور السريع عبر الأنتًنت. و التي جاءت لتلبي الاحتياجات ابؼتزايدة ل

للتكنولوجيات ابغديثة للئعلبـ و الاتصاؿ من جهة، و التطور الطبيعي بؼهاـ خبراء المحاسبة كعامل أساسي 
 لضماف استمرارية نشاطهم و التموقع في سوؽ ابؼهنة.

 :الالكترونيةالمخاطر التي تواجو نظم المعلومات المحاسبية المعوقات و  :ثالثالمطلب ال
 :1المعوقات التي تحد من استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات في الوحدات الاقتصاديةأولا: 

ىناؾ العديد من ابؼعوقات التي برد من استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات في الوحدات الاقتصادية و تتمثل 
 تي:في اآو
تطور في ابؼمارسات و الضوابط الرقابية، لذلك إف التطور في ابغاسبات و تكنولوجيا ابؼعلومات لد يصاحبو  -

فاف نظاـ ابؼعلومات المحاسبي في أي وحدة اقتصادية بهب أف يتضمن وسائل و ضوابط رقابية على البيانات  
 كي يتم تقديم تقارير برتوي على معلومات موثوؽ بها من قبل مستخدمي نظم ابؼعلومات؛

في معرفة و خبرات ووعي العاملتُ بتلك الوحدات، كما أف ىذا التطور لد يصاحبو تتطور بفاثل  -
فللمحاسبتُ دور مهم في تطوير و تقييم مقاييس الرقابة و الأماف في نظاـ ابؼعلومات المحاسبي، فهم يعملوف 

 عن قرب مع مصممي النظم حتى يتم اتأكد من أف مقاييس الرقابة و الأماف مناسبة و كافية؛
الأساليب وحدة و ىي ضرورة توفتَ الوسائل و ـ إدارة نظم ابؼعلومات في الظهور مسؤولية جديدة و كبتَة أما -

اللبزمة لضماف استمرارية عمل تلك النظم بشكل صحيح، مع التخطيط الدقيق بؼواجهة بصيع الأخطار التي 
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بيكن أف تؤدي لتعطيلها أو توقفها عن العمل، و في حالة حدوث ذلك التمكن من إعادة تشغيلها بأسرع 
 ؛كنوقت بف

عدـ القناعة التامة من قبل الإدارة بأبنية ابؼعلومات المحاسبية التي توفرىا نظم النظم المحاسبية ابؼتطورة  -
تخداـ نظم ابؼعلومات المحاسبية باستخداـ أدوات تكنولوجيا ابؼعلومات من جهة، و مقاومة العاملتُ لاس

 بعض الأحياف ارتفاع تكلفة اقتناء ىذه عدـ استيعاب أساليبو و فهم فلسفة عملها من جهة أخرى، و فيو 
 ؛النظم

إف التطور في تكنولوجيا ابؼعلومات لد يواكبو تطور بفاثل في التشريع المحاسبي في بعض الدوؿ، و أيضا عدـ  -
تطبيق ابغوكمة بدفهومها ابغديث، كما أنو لابد من تطوير عمل ابؼراجع و الرفع من كفاءتو ابؼهنية من حيث 

 ىذه الأنظمة.فهم و استيعاب 
 :المعوقات و المخاطر التي تواجو استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في مهنة المحاسبة ثرانيا:

ف ابغديث عن التسهيلبت التي إ: 1للمعلومات و الاتصالات تقييم مخاطر التكنولوجيا الالكترونية -1
أف ذلك بىلو من بـاطر ترافقت واستخداـ  جلبتها التكنولوجيا الالكتًونية للمعلومات و الاتصالات لا يعتٍ

ىذه التكنولوجيا، الأمر الذي يتطلب عملية تقييم بؽذه ابؼخاطر، ذلك أف الأسس العامة لإدارة بـاطر 
تكنولوجيا ابؼعلومات متشابهة مع ابؼبادئ العامة لإدارة أي بـاطر أخرى، و تزداد أبنيتها عندما يكوف الأمر 

يث تتضمن ابػطوات المحورية برديد السياؽ )بدا في ذلك النطاؽ، ابغدود وابؼشاركتُ( متعلقا بدهنة المحاسبة، ح
و برديد الأحداث أو الوقائع ابؼنية غتَ ابؼرغوبة، برليل ابؼخاطر، تقييمها، تقرير كيفية إدارتها، بحث ابػيارات 

لابد من  ةتكنولوجيا الإلكتًونيو تطبيق الضوابط الرقابية الأكثر ملبئمة لإدارة ابؼخاطر. و لتقييم بـاطر ال
برديد أنواع ىذه ابؼخاطر، و من ثم تأثتَىا و تعيتُ الضوابط الرقابية وصولا لتحستُ ابؼزايا التي يتيحها تواجد 

 تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات في ابؼؤسسات. 
بذدر الإشارة إلذ أف ابؼخاطر  :للمعلومات و الاتصالات ةمخاطر التكنولوجيا الإلكتروني تصنيف -2

طر ابؼشاكل التي قد تؤثر على ابؼعلومات سواء أكانت تلك ابؼخاطر مقصودة أو غتَ مقصودة، و تعتبر ابؼخاو 
فاعلية النظم، و تكمن خطورة مشاكل أمن ابؼعلومات في عدة جوانب منها ابؼقصودة أشد خطرا على أداء و 

. أما ابعانب بها بالكامل بفا يؤدي لتعطيل ابػدمات ابغيوية للوحدةتقليل أداة الأنظمة ابغاسوبية، أو بزري
تكامل ابؼعلومات حيث يؤدي الاطلبع و التنصت على ابؼعلومات السرية أو تغيتَىا اآوخر فيشمل سرية و 

 بػسائر مادية أو معنوية كبتَة.
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 واضيع ابؽامة و ابغديثة نسبيا. و ىذا يعتبر موضوع أبنية بـاطر نظم ابؼعلومات المحاسبية الالكتًونية من ابؼ
يعد تأثر نظاـ ابؼعلومات المحاسبي بابؼخاطر ابؼذكورة سابقا  :1أمن المعلومات المحاسبية لتفادي المخاطر -3

تهديدا لأمن و سرية ابؼعلومات ، و يعرؼ أمن ابؼعلومات بأنو عبارة عن "أسلوب فتٍ لو اجراءات و تدابتَ 
ض البرامج أو ابؼساحات من الذاكرة و ملفات البيانات من التعامل غتَ وقائية بؿددة تستخدـ بغماية بع

ابؼخطط، أو من الأشخاص غتَ ابؼصرح بؽم بهدؼ بضاية ابؼعلومات من السرقة، التلبعب أو الاختًاؽ"، كما 
يعرؼ على أنو "العلم الذي يهتم بدراسة طرؽ بضاية البيانات ابؼخزنة في ابغاسب )الكمبيوتر( و أنظمة 

تصالات و يتناوؿ سبل التصدي للمحاولات )الطرؽ الرامية إلذ معرفة البيانات ابؼخزنة في ابغاسب بصورة الا
و يتمثل ابؽدؼ من أي برنامج أمن يعد لنظاـ ابؼعلومات بضاية معلومات ابؼنظمة أو ابؼؤسسة غتَ مشروعة". 

 سلبمتها بدستوى مقبوؿ و بؿدد. ابؼعنية بتقليل ابؼخاطر التي تؤثر على توافر ابؼعلومات و سريتها و
 و يتضمن برنامج أمن ابؼعلومات ابعيد عنصرين أساسيتُ بنا: 

 إدارة المخاطرة. -.تحليل المخاطرة
يتضمن برليل ابؼخاطرة ضماف مستودع البيانات، أما إدارة ابؼخاطرة فتهتم بأساليب الرقابة و مقاييس الأمن  حيث

التي بذعل ابؼنظمة تتعرض بؼستوى مقبوؿ و مسموح بو من ابؼخاطرة. ذلك أف ابؼشاكل ابؼنية لا تأتي من القراصنة 
تي من داخل ابؼؤسسات، و يتطلب الأمر إذف و اللصوص فقط بل أكثر من عمليات السرقات و التهديدات تأ

 بضاية لأمن ابؼعلومات في ابؼنظمة الإلكتًونية و بذنب الغش و ابػطاء و التحريفات وأنواع التهديدات إتباع اآوتي: 
 الفصل بتُ الاختصاصات الوظيفية داخل إدارة التشغيل الالكتًوني للبيانات؛ 
  الكمبيوتر و الأنظمة ابػاصة بتشغيلو إلذ أقصى حد بفكن؛ استخداـ الاختيارات ابؼبربؾة داخل أجهزة 
  الاقتصار في الاطلبع و الاقتًاب من ابؼعلومات على الأشخاص ابؼصرح بؽم بذلك فقط، ذلك أنو من

وسائل تعزيز أمن النظم موازنة أغراض السرية و السلبمة و أساليب الرقابة الكافية للمتطفلتُ على تظم 
 تُ بؽا لعظم التكلفة التي تتحملها ابؼؤسسة بعد ذلك.ابؼعلومات أو ابؼخرب

و الاىتماـ بأمن ابؼعلومات المحاسبية يتطلب إجراءات تقنية، تنظيمية و قانونية لضماف ابغماية ابؼطلوبة لنظم 
ة ابؼعلومات منها إبراـ عقد ابؼسؤولية التضامنية مع ابؼستخدمتُ لوسائل التكنولوجيا سواء كانوا من داخل ابؼؤسس

 أو خارج ابؼؤسسة، و كذا إعداد دليل قانوني لأمن نظم ابؼعلومات لكي بواسب الأشخاص طبقا بؽذا الدليل.
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 : نطاق، تغطية و إدارة المخاطر(3-2)الشكل 
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 الفصل الثاني: اتمةخ
 

من خلبؿ ىذا الفصل تبتُ أف المحاسػبة الدوليػة خػلبؿ العقػود الثلبثػة الأخػتَة مػرت بػثلبث مراحػل رئيسػية، 
ىػػذا المجػػاؿ، و في القػػرف العشػػرين مرحلػػة النشػػوء ثم مرحلػػة النضػػوج مػػن خػػلبؿ الاعتمػػاد علػػى الأدبيػػات المحاسػػبية في 
العديػػػػػد مػػػػػن القػػػػػرارات التشػػػػػغيلية  أيػػػػػن شػػػػػهد العػػػػػالد اتسػػػػػاع نطػػػػػاؽ العوبؼػػػػػة و العلبقػػػػػات بػػػػػتُ الشػػػػػركات العابؼيػػػػػة، و

الاسػػتثمارية والتمويليػػة حيػػث كانػػت بؽػػا صػػفة الدوليػػة بفػػا أدى لزيػػادة الاىتمػػاـ و الطلػػب علػػى ابػػػدمات المحاسػػبية، و 
 المحاسبة على ابؼستوى الدولر. الأمر الذي أدى إلذ تطور

عػػػد الاسػػػتقلبؿ  والػػػتي عرفػػػت تبػػػتٍ إف تطػػػور مهنػػػة المحاسػػػبة في ابعزائػػػر مػػػر بػػػثلبث بؿطػػػات رئيسػػػية، الأولذ ب
وذلػك بتأسػيس المجلػس  1972، أمػا الثانيػة فقػد بػدأت سػنة 1975تطبيق ابؼخطػط المحاسػبي الفرنسػي لغايػة سػنة و 

مػػة إعػػداد بـطػػط بؿاسػػبي جديػػد يلبئػػم و يلػػبي احتياجػػات الاقتصػػاد ( الػػذي اضػػطلع بدهCSCالأعلػػى للمحاسػػبة )
 .  2007نوفمبر  25الاشتًاكي، و في الأختَ المحطة الثالثة و الأىم و التي توجت بتبتٍ النظاـ المحاسبي ابؼالر في 

مػػع  سػابنت تكنولوجيػػا ابؼعلومػات في زيػػادة قػػدرة نظػم ابؼعلومػػات المحاسػبية علػػى التكييػػف و التػأقلم السػػريع
بيئػػة الأعمػػاؿ في الوحػػدات الاقتصػػادية و ذلػػك مػػن خػػلبؿ تػػوفتَ أدوات اقتصػػادية فعالػػة بػػػزف و اسػػتًجاع و معابعػػة 
البيانات و تقدبيها بصورة معلومات إلذ متخذي القرار في الوقت ابؼناسب، و قد انعكػس ذلػك بوضػوح علػى زيػادة 

 بتَة في التعامل مع ابؼتغتَات السريعة و الاستجابة بؽا.فاعلية و كفاءة ابؼعلومات المحاسبية و أتاح بؽا مرونة ك
إف التطػػػورات السػػػريعة في تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات خاصػػػة في بؾػػػاؿ الأنتًنػػػت و الانتشػػػار الواسػػػع لاسػػػتخداـ 
ابغاسػػػب اآولر و برابؾػػػو ارتػػػبط بهػػػا العديػػػد مػػػن ابؼخػػػاطر و التهديػػػدات، لػػػذا وجػػػب أف يصػػػاحب ىػػػذا التطػػػور تطػػػورا 

مارسات و الضوابط الرقابية، و تطورا بفاثلب في معرفة و خػبرات العػاملتُ، فابؼعلومػات المحاسػبية و أنظمػة بفاثلب في ابؼ
ابؼعلومػػات تعػػػد مثػػػل بػػػاقي أصػػػوؿ ابؼنشػػأة و الػػػتي وجػػػب ابغفػػػاظ علػػػى سػػػلبمة أدائهػػا مػػػن خػػػلبؿ بضايتهػػػا مػػػن بصيػػػع 

 ابؼخاطر و التهديدات.
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الثالث: الدراسة التطبيقية الفصل  

عينة من المهنيين في الجزائررأي استطلاع   
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 تمهيد الفصل:
تهدؼ الدراسة التطبيقية إلذ التعرؼ على آراء و وجهة نظر عينة الدراسة حوؿ أثر استخداـ تكنولوجيا 

قد تم اعتماد ابعانب النظري و ما سبق من مسابنات بحثية ابؼعلومات و الاتصالات على تطور مهنة المحاسبة، و 
من أجل قياسها و اختبارىا عن طريق التقرب ابؼباشر من بؿافظي ابغسابات على مستوى كل من ولاية سوؽ 
أىراس وعنابة، و المحاسبتُ في ابؼؤسسات العمومية و الاقتصادية من بؾتمع ابؼؤسسات في ولاية سوؽ أىراس 

ساتذة ابعامعيتُ ابؼهتمتُ من جامعة سوؽ أىراس و ابعامعات المجاورة، باستخداـ أداة الاستبياف، إضافة لبعض الأ
 و للئبؼاـ أكثر بالدراسة التطبيقية تم تقسيم الفصل إلذ ثلبث مباحث كما يلي:

 :الطريقة والأدوات ابؼستخدمة؛ المبحث الأول 
 :عرض نتائج الدراسة التطبيقية؛ المبحث الثاني 
 التحليل و ابؼناقشة. الثالث: المبحث 
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 المبحث الأول: الطريقة و الأدوات المستخدمة.
تم من خلببؽا بصع البيانات التي اعتمدناىا من خلبؿ ىذا ابؼبحث سوؼ يتم التطرؽ إلذ الأدوات و الوسائل التي 

التي تم إعداد الاستبياف باعتبارىا، في ىذه الدراسة من اختبار الفرضيات، كما سنتطرؽ إلذ الإطار و الظروؼ 
 إضافة إلذ ابػصائص الشخصية و الوظيفية للعينة ابؼعنية بالدراسة؛

 المطلب الأول: الطريقة المستخدمة في الدراسة. 
لتحقيق ىدؼ الدراسة ابؼتمثل في التعرؼ على أثر استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات على تطور مهنة 

قياـ ببناء و تصميم استبياف الدراسة و ذلك بالاستفادة من الدراسات السابقة، و البحوث ابؼنجزة المحاسبة، تم ال
 وكذا بعض ابؼراجع ابؼتخصصة في إعداد الاستبيانات؛

 الدراسة: و عينة أولا: مجتمع
يتمثل بؾتمع الدراسة في بؾموعة من الفئات والعاملتُ في بؾاؿ المحاسبة)بؿافظي مجتمع الدراسة:  -1

إطارات عاملتُ بالشركات بزصص في المحاسبة،  خبراء المحاسبتُ، المحاسبتُ ابؼعتمدين، ابغسابات،
 .أساتذة جامعيتُ مهتمتُ بالمحاسبة(

 30تم الاعتماد على أسلوب العينة ابؼيسرة غتَ الاحتمالية، بحيث بلغ بؾموعها  عينة الدراسة: -2
 مستجوبا.

 مصادر البيانات و طريقة جمعها:   ثرانيا: تحديد
تم الاعتماد على في الدراسة التطبيقية على مصدرين أساستُ للبيانات حيث تم بصعها من خلبؿ ابؼصادر الأولية 

 والثانوية و التي بؽا علبقة بدوضوع الدراسة، و بسثلت فيما يلي:
 تم القياـ بو حيث تم توزيعالذي  وصل إليها من خلبؿ البحث التطبيقيتم التالمصادر الأولية:  -1

،خبراء استبياف الدراسة على عينة من بؿاسبي ابؼؤسسات الاقتصادية و العمومية و بؿافظي ابغسابات 
وبعض الأساتذة ابعامعيتُ بهدؼ بذميع ابؼعلومات اللبزمة بؼوضوع المحاسبتُ، المحاسبتُ ابؼعتمدين 

 .SPSSج الإحصائي الدراسة، و تم تفريغها و معابعتها عن طريق البرنام
بسثلت ابؼصادر الثانوية للدراسة في بؾموعة من ابؼقالات العلمية و البحوث ابعامعية المصادر الثانوية:  -2

اسة إضافة للدراسات السابقة التي تطرقت بؼوضوع بحثنا، و بناءا عليو تم القياـ بتحديد فرضيات الدر 
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اختيار فرضيات ضيات. و بهدؼ التحليل الإحصائي و برديد أسئلة الاستبياف بدا يتناسب و إجابة الفر و 
 تم استعماؿ مقياس ليكارت ابػماسي.الدراسة 

 المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة في الدراسة.
 أولا: الأداة المستخدمة في الدراسة:

من خلبؿ ىذه ابؼرحلة تم العمل قدر الإمكاف على تصميم أسئلة الاستمارة تصميم استمارة الاستبيان:  -1
بصفة بسيطة بحيث تكوف سهلة و قابلة للفهم من قبل ابؼستجوبتُ، بحيث تسمح تلك الأسئلة بالإجابة 
على فرضيات البحث، و للئحاطة بكل جوانب تصميم الاستبياف لرفع نسبة الإجابة و القبوؿ لدى العينة 

 ة، و قد تم إعداد الاستبياف عبر ابؼراحل التالية: ابؼدروس
 من الدراسات و البحوث ابعامعية السابقة؛بذميع ابؼعلومات  -
 إعداد بؾموعة من الأسئلة ابؼبدئية بناءا على استبياف أولر؛ -
 تعديل الاستبياف الأولر و التشاور مع ابؼشرؼ؛ -
 عرض الاستبياف على بؾموعة من الأساتذة المحكمتُ؛ -
 راج الاستبياف في شكلو النهائي؛استخ -
 توزيع الاستبياف على أفراد العينة. -

بهدؼ نشر و توزيع أكبر عدد بفكن من استمارات الاستبياف تم الاعتماد نشر استمارة الاستبيان:  -2
 على توزيعو بشكل الكتًوني )عن طريق الإمايل(، إلذ جانب التواصل مع أفراد العينة شخصيا.

 الاستبيان و الهدف منو. ثرانيا: ىيكل استمارة
 ىيكل استمارة الاستبيان: -1

 اشتمل الاستبياف على جزئتُ:
استخداـ ىذا ابعزء في بصع البيانات الشخصية عن ابؼستجوبتُ و ابؼتمثلة في )السن، ابؼستوى الجزء الأول:  -

 التعليمي، ابؼركز الوظيفي، ابػبرة ابؼهنية(.
موضوع البحث، و قد احتوى على بؾموعة من العبارات عبارة عن مقياس يهدؼ لتحليل الجزء الثاني:  -

 ضمن بؿورين أساسيتُ:  20بلغ عددىا 
  :الشركات  ،للمحاسبتُتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات وأبنيتها بالنسبة حوؿ المحور الأول

 .ابؼؤسسات والاقتصادية 
  :مهنة المحاسبةعوامل التي أثرت على تطوير  حوؿالمحور الثاني. 
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 وضع ىذه الأسئلة تم الأخذ بعتُ الاعتبار وضع أسئلة تغطي كافة جوانب الدراسة النظرية، مع مراعاة عند 
 أف يكوف معظمها واضحا و ذو نهايات مغلقة لسهولة و سرعة الإجابة عليها و سهولة برليلها.

 شكل نهائي تم توزيعو على العينة ابؼقصودة.بعد الانتهاء من إعداد الاستبياف ب
 دراسة صلاحية الاستبيان: -2

من أجل التعرؼ على صدؽ استبياف الدراسة، تم القياـ بقياسو من خلبؿ عرضو الصدق الظاىري:  -
على بؾموعة من الأساتذة ابؼختصتُ في المجاؿ المحاسبي بغرض التعرؼ على آراء ووجهة نظر عينة الدراسة 

 ر مهنة المحاسبة.ياستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات على تطو حوؿ أثر 
تحقق من ثبات الاستبياف تم استعماؿ معامل ألفا كرونباخ على العينة، للقياس الصدق البنائي:  -

 .الدراسة و صلبحيتها لتحليل النتائج و اختبار الفرضيات استبيافوىذا ما يؤكد ثبات  %98,6حيث بلغ 

 ة:عرض نتائج الدراسة التطبيقي الثاني: المبحث
و من أجل ابغصوؿ على النتائج،  SPSSبعد تفريغ الاستبيانات ابؼستًجعة و الصابغة للدراسة في برنامج 

 سيتم عرض بـتلف النتائج ابؼتحصل عليها و ابػاصة بعينة الدراسة:
 ية: خصائص عينة الدراسة التطبيقالمطلب الأول: عرض 

ابؼطلب ابػصائص الشخصية و الوظيفية لعينة الدراسة، و التي تم إدراجها نظرا  في ىذاسنستعرض 
ر مهنة المحاسبة، و بالتالر فإف يلعلبقتها ببقية الدراسة سواء ما تعلق بتكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات أو بتطو 
 ىذه ابػصائص سنعرضها في بـتلف النقاط أدناه كما جاء في استمارة الاستبياف؛

و ىذا ما تم تلخيصو في ابعدوؿ ابؼوالر بالتكرارات و النسب ابؼئوية، كما : خصائص العينة حسب السن: أولا
 (:1-3جدول رقم: )يلي: 

 النسبة المئوية التكرار 
 %6,7 2 سنة30سنة إلى  20من 
 %26,7 8 سنة 40سنة إلى  31من 
 % 2667 8 سنة 50سنة إلى  41من 
 %40,0 12 سنة 50كبر من أ

 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على مخرجاتالمصدر: 
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سنة ( ىي التي تتفوؽ على باقي الفئات بنسبة  50بقد أف الفئة العمرية )أكثر من من خلبؿ ابعدوؿ 
بؿافظي حسابات أو إطارات  اكانو شخاص الذين بيارسوف مهنة المحاسبة سواء  لأايدؿ على أف  وىذا ما % 40

 بابؼؤسسة وكذلك أساتذة جامعيتُ ىم الأكثر فئة عمرية في ىذه ابغالة.
و ىذا ما تم تلخيصو في ابعدوؿ ابؼوالر بالتكرارات و النسب : المؤىل العلمي: خصائص العينة حسب ثرانيا

 (:2-3جدول رقم: )ابؼئوية، كما يلي: 
 النسبة المئوية التكرار  

 العلمي المؤىل

 %00 00 ثرانوي
 %6,7 2 تقني سامي
 %63,3 19 ليسانا
 %10,0 3 ماستر
 %3,3 1 ماجيستير
 %16,7 5 دكتوراه

 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على مخرجاتالمصدر: 
على شهادة ليسانس يتفوقوف على باقي ابؼستويات  ابؼتحصلتُأف بقد من خلبؿ ابعدوؿ 

، وىذا طبيعي كوف الأفراد الذين بيارسوف مهنة المحاسبة سواء بؿافظي % 63.3الأخرى بنسبة 
حسابات، أو إطارات بالشركات من بتُ شروط الانتقاء والتوظيف بؽذه ابؼهن يشتًط شهادة ليسانس 

 .حسب الاختصاص ابؼطلوب

رارات و النسب و ىذا ما تم تلخيصو في ابعدوؿ ابؼوالر بالتك: المنصب الوظيفي: خصائص العينة حسب ثرالثا
 (:3-3جدول رقم: ) ابؼئوية، كما يلي:
 النسبة المئوية التكرار  

 المنصب الوظيفي
 %50,0 15 إطار محاسبي في المؤسسة
خبراء  محاسبين )محافظي حسابات،

 %30,0 9 عتمدين(ممحاسبين، محاسبين 

 %20,0 6 أستاذ جامعي مهتم بالمحاسبة
 SPSSاعتمادا على مخرجاتمن إعداد الطلبة المصدر: 
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بقد أف الفئة ابؼتفوقة في ىذه ابغالة فئة الإطارات العاملة بابؼؤسسات العمومية والشركات الاقتصادية سواء 
% من إبصالر العدد، مقارنة مع بؿافظي ابغسابات كونها بؿدودة العدد  50خاصة او عامة، حيث بلغت النسبة 

رى تعذر عليهم الإجابة على الاستبياف كونهم منشغلتُ في عملية في إقليم كل ولاية من جهة ومن جهة أخ
نفس الشيء بالنسبة للؤساتذة ابعامعيتُ الذين تعذر عليهم الإجابة على  ابؼراجعة وإعداد التقارير ابؼالية. و

 الاستبياف لعدة ارتباطات تزامننا مع الامتحانات السداسي الثاني.
و ىذا ما تم تلخيصو في ابعدوؿ ابؼوالر بالتكرارات و النسب : المهنيةالخبرة خصائص العينة حسب  رابعا:

 (:4-3جدول رقم: )ابؼئوية، كما يلي: 
 النسبة المئوية التكرار  

 ةــــــــالخبرة المهني
 13,3% 4 سنوات05ة إلى ـــــــــــــسن 01من 
 10,0%  3 سنوات 10إلى  سنوات 06من 
 26,7% 8 ـــــــــــــــــةسن 15إلى  سنــــــــة 11من 

 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على مخرجاتالمصدر: 
( وىذا ما يدؿ على أف الأفراد %2667بنسبة مئوية ) سنة 15إلى سنة  11بقد الفئة الغالبة ىي من 

 ابؼستجوبتُ للبستبياف ذو خبرة في اختصاص المحاسبة بفا يبرىن على صدؽ الاستبياف.
 تقييم إجابات عينة الدراسة بالنسبة للمحور الأول من الاستبيان:: ثانيالمطلب ال

 يلي: لقد تم استخراج الوسط ابغسابي والابكراؼ ابؼعياري، لوصف إجابات عينة الدراسة كما
تكنولوجيا لابؼتوسط ابغسابي و الابكراؼ ابؼعياري لإجابات عينة الدراسة بالنسبة :(5-3جدول رقم )

خبراء محاسبين،  )محافظي حسابات،والمحاسبتُ ابؼعلومات والاتصالات وأبنيتها بالنسبة للمؤسسة 
 عتمدين(ممحاسبين 

المتوسط  البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ابؼعلومات والاتصالات من قبل بؿافظ ابغسابات، وكذا .الاستعانة بتكنولوجيا 1
 0,50 4,56 المحاسبتُ بابؼؤسسة في اكتشاؼ الأخطاء المحاسبية بسرعة.

 0,50 4,53 .تقوـ تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات بدعابعة البيانات المحاسبية بأكثر دقة.2
.تعمل تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات بالسرعة في تنفيذ وبرليل البيانات 3

 0,57 4,46 المحاسبية.

.تساىم تكنولوجيا ابؼعلومات في عدـ وجود تباين في ابؼعطيات والبيانات 4
 0,60 4,33 المحاسبية.
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.خطة التدقيق و وضوح الإجراءات وسرعتها، في ظل استخداـ تكنولوجيا 5
 0,49 4,63 والاتصالات. ابؼعلومات

 0,57 4,50 الاتصالات، بتخفيض التكاليف وبرستُ ابعودة. .تقوـ تكنولوجيا ابؼعلومات و6
. من بـاطر استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ سوء استخداـ 7

 0,60 4,33 ابغاسوب الذي قد يؤدي إلذ فقداف البيانات المحاسبية.

ابؼعلومات والاتصالات عدـ وجود رقابة  تكنولوجيااستخداـ . من عيوب 8
 0,74 4,16 على البرامج والتطبيقات المحاسبية ابؼستخدمة.

. تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات، بؽا تأثتَ سلبي في حالة استخداـ البرامج 9
 0,60 4,33 والأنظمة منقبل موظفتُ غتَ مؤىلتُ.

ابغواسيب،  و والاتصالات، تعطل الأجهزةمن عيوب تكنولوجيا ابؼعلومات 10
 0,50 4,43 أو القرصنة. بسبب الأخطار ابػارجية كالفتَوسات

 0,56 4,43 المجموع العام
 مــــــوافق العينة لإجاباتالابذاه العاـ 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات 

ابؼتعلقة بتكنولوجيا ابؼعلومات وأبنيتها  أعلبه، إجابات عينة الدراسة على العبارات كما يبتُ ابعدوؿ
بكصر ا، أين  (معتمدينخبراء محاسبين، محاسبين  )محافظي حسابات،والمحاسبتُ الشركات  اسبيلمح بالنسبة

ابػماسي الذي يشتَ  ليكارت على مقياس 4,42بدتوسط كلي قدره ، (4,63-4,16) بتُ ابؼتوسط ابغسابي ما
وبابؼؤسسات  المحاسبتُ على مهنة  تكنولوجيا ابؼعلومات تأثتَو توافق وجهات النظر لعينة الدراسة حوؿ أبنية  إلذ

خبراء محاسبين، محاسبين  )محافظي حسابات،وابؼهنيتُ  العامة وابػاصة منها العمومية والشركات الاقتصادية
وىو ما يعكس التقارب الكبتَ في ، عينة الدراسة أفرادابؼنخفض في إجابات  .كما يبتُ ابعدوؿ التشتت(معتمدين

 وجهات النظر.

خطة التدقيق و وضوح الإجراءات وسرعتها، في ظل )نلبحظ استحواذ العبارة ابػامسة في نفس السياؽ
ما وىذا ، 0,49وابكراؼ بػ 4,63على متوسط حسابي بؽا يقدر بػ أتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات( استخداـ 

 محافظي حسابات،تكنولوجيا ابؼعلومات على مهاـ ابؼدقق ابػارجي ) ستخداـالإبهابي لا تأثتَالتوافق و  تيثب
 الشركات. ( وكذا بؿاسبيمعتمدينخبراء محاسبين، محاسبين 

 

 

 



 

95 

 من الاستبيان: ثانيتقييم إجابات عينة الدراسة بالنسبة للمحور ال المطلب الثالث:

هنة المحاسبة وتطورىا في بؼعينة الدراسة بالنسبة  لإجاباتابؼتوسط ابغسابي والابكراؼ ابؼعياري  (6-3)جدول رقم
 .ابعزائر

المتوسط  البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مهنة المحاسبة بهب القياـ بدورات تكوينية خارج الوطن لكل من  . لتطوير1
 0,67 4,43 بؿافظي ابغسابات، وكذا المحاسبتُ بابؼؤسسات الاقتصادية بؼواكبة ىذه التطورات.

ابؼستمر،  لتطوير مهنة المحاسبة، إمكانية الاعتماد على التعليم و التعليم -2
 0,49 4,60 بإجراء الدورات التدريبية عبر وسائل التكنولوجيا.

في تطوير مهنة المحاسبة على ابؼستوى  تأثتَ.تطبيق معايتَ التدقيق الدولية لو 3
 0,50 4,46 المحلي.

لتطوير مهنة المحاسبة بجب الاعتماد على البرامج المحاسبية، التي تسمح بإدخاؿ  -4
 0,49 4,63 بسهولة ومعابعتها بسرعة. وبززين البيانات 

البرامج والتطبيقات المحاسبية ابؼتطورة، استخداـ  . لتطوير مهنة المحاسبة، وجب5
 0,47 4,66 التي تعمل على تسهيل العمليات ابغسابية، وبرليل البيانات ابؼالية بأكثر فعالية.

ابؼلتقيات الدولية ابػاصة بالمحاسبيتُ، لإدراج أي تعديل أو تغيتَ  إلذ . ابغضور6
على ابؼعايتَ المحاسبية الدولية، قصد العمل على تطوير مهنة المحاسبة على ابؼستوى 

 برستُ جودة البيانات المحاسبية. أجلالمحلي وفقا بؽذه ابؼعايتَ. من 
4,56 0,50 

على اآوليات وشروط جديدة في . لتطوير مهنة المحاسبة، وجب الاعتماد 7
 0,60 4,33 الانتقاء، بزص ابػبراء المحاسبيتُ وبؿافظي ابغسابات وكذا المحاسبيتُ ابؼعتمدين.

وباقي  . الاعتماد على تطبيقات الذكاء الاصطناعي، البيانات الكبرى8
 0,65 4,30 التكنولوجيات الرقمية لتطوير مهنة المحاسبة، وبرستُ الأداء والفعالية في العمل. 

التخلي عن الطريقة اليدوية في العمليات ابغسابية ، .لتطوير مهنة المحاسبة9
بفا يتيح للمحاسبتُ إمكانية  والاعتماد على الوسائل الالكتًونية الأكثر فعالية،

 التًكيز على برليل البيانات ابؼالية، مع إبداء الرأي، وإعطاء الاقتًاحات ابؼناسبة.
4,26 0,69 

خبراء محاسبين، محاسبين  )محافظي حسابات،على  .بهب10
ابزاذ تدابتَ وإجراءات أمنية للؤجهزة الالكتًونية كبرامج ابغماية من (معتمدين

بضاية البيانات المحاسبية  أجلالفتَوسات و الاعتماد على أنظمة التشفتَ من 
 وابؼالية من التهديدات الالكتًونية و القرصنة.

4,70 0,46 

 0,55 4,49 العام المجموع
 موافق العينة لإجاباتالاتجاه العام 
 SPSSبالاعتماد على مخرجات  طلبةمن إعداد ال: المصدر
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تطوير مهنة  ابؼتعلقة بابؼتغتَ التابع الذي يتمثل في على العبارات يبتُ ابعدوؿ إجابات عينة الدراسة
( بدتوسط كلي 4,70-4,26) ما بتُبؽذا ابؼتغتَ  ، حيث تراوحت ابؼتوسطات المحاسبيةالمحاسبة في ابعزائر

وجهات النظر لعينة الدراسة حوؿ الأساليب  توافق إلذ ابػماسي الذي يشتَ ليكارتعلى مقياس ، (4,49قدره)
ليات الواجب القياـ بها لتطوير مهنة المحاسبة في ابعزائر وذلك بإدراج تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات مثل واآو

الالكتًونية والتطبيقات المحاسبية ابؼتطورة التي تساىم في برستُ أداء المحاسبتُ من جهة ومن جهة أخرى البرامج 
كما يبتُ ابعدوؿ  ستُ الأداء والفعالية في العمل.بر أجلدخاؿ، ابؼعابعة وبرليل البيانات من العمل على سرعة الإ

 التقارب الكبتَ في وجهات النظر. يعكس ، وىو ماعينةال أفرادأيضا التشتت ابؼنخفض في إجابات 

 الفرضيات: واختبارتفسير النتائج  المبحث الثالث:

 :الأولىالفرضية المطلب الأول: تفسير نتائج 
 أولا: الفرضية الأولى:

تكنولوجيا استخداـ العينة حوؿ  أفرادبتُ  % 5عند مستوى دلالة  إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة  : لا   
الدقة، السرعة، وبرليل ، ابؼعابعة قبل بؿافظي ابغسابات وكذا المحاسبتُ بابؼؤسسة بؼسابنتها فيابؼعلومات من 

 الأخطاء بسرعة. اكتشاؼ البيانات المحاسبية و
)محافظي برليل الابكدار البسيط لتحقق من استخداـ كل من لاختبار ىذه الفرضية تم الاعتماد 

والمحاسبتُ بابؼؤسسات لتكنولوجيا ابؼعلومات التي تساىم في (معتمدينخبراء محاسبين، محاسبين  حسابات،
 برليل البيانات ومعابعتها دوف أخطاء وبسرعة.

استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات من قبل  نتائج برليل الابكدار البسيط يبتُ مدى : (7-3جدول رقم )
 ت ومعابعتها دوف أخطاء.كل من بؿافظي ابغسابات والمحاسبتُ بابؼؤسسات بؼسابنتها في برليل البيانا

المتغير  المتغير التابع
 المستقل

امل عم
 الارتباط

معامل 
 التحديد

F  
 لمحسوبةا

T 
 لمحسوبةا

SIG  مستوى
 الدلالة

 ،المعالجــة، الدقــة
تحليـــل ة، و الســـرع

البيانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 
المحاســــــــــــــــــــــــــــــبية 
واكتشــــــــــــــــــــــــــــــــاف 

 ةــــــــخطاء بسرعالأ

تكنولوجيا 
المعلومات 

و 
 ت.الاتصالا

0,913 
 
 
 
 

 

0,833 
 
 
 
 
 

40,001 6,325 
 
 
 

 

0,000 
 
 
 
 

 
 SPSSبالاعتماد على مخرجات  طلبةمن إعداد ال: المصدر



 

97 

تكنولوجيا  وإدراجوذلك بالاستعانة  إحصائيةدي دلالة  تأثتَأظهرت نتائج التحليل الاحصائي وجود 
بؼسابنتها ، بابؼؤسساتوالمحاسبتُ (معتمدينخبراء محاسبين، محاسبين  )محافظي حسابات،ابؼعلومات من قبل 

ابؼعلومات المحاسبية  دقة وجودة إلذالوصوؿ  أجلفي العمليات المحاسبية كتحليل ومعابعة البيانات المحاسبية، من 
د (، أما معامل التحدي ≤∞0,05(عند مستوى الثقة )0,913)Rمعامل الارتباط  ما يثبتودوف أخػػػػػػطاء، ىذا 

R2 (0,833 أي)محافظي من قبل  كنولوجيا ابؼعلوماتت الاستغناء عن لا بيكن% يبتُ أنو  83,3ما قيمتو(
نها تساىم لأ، والمحاسبتُ بابؼؤسسات والشركات الاقتصادية (معتمدينخبراء محاسبين، محاسبين  حسابات،
قيمة  تأثتَرتكاب أخطاء، ويؤكد معنوية الا معابعة وبرليل البيانات المحاسبية بدقة و جودة عالية دوف فيوتساعد 

F يؤكد عدـ صحة قبوؿ  ، ىذا ما≤∞0,05وىي دالة عند مستوى  40,001المحسوبة والتي بلغت نسبة
 التي تنص على:  H1ونقبل الفرضية البديلة  H0وعليو ترفض الفرضية العدمية الأولذ،  الفرضية الرئيسية
استخدام العينة حول  أفرادبين  %5عند مستوى دلالة  إحصائيةفروق ذات دلالة  وجود

وكذا المحاسبين (معتمدينخبراء محاسبين، محاسبين  )محافظي حسابات،تكنولوجيا المعلومات من قبل 
الأخطاء  اكتشاف الدقة، السرعة، وتحليل البيانات المحاسبية و، المعالجة بالمؤسسة لمساىمتها في

 .بسرعة

 :الفرضية الثانيةتفسير نتائج  :المطلب الثاني
علبقة بتُ  العينة حوؿ وجود أفرادبتُ  % 5توجد فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة  : لا   

رير اجودة التق لتحستُ الأداء ابؼهتٍ و عملية التدقيق من قبل المحاسبتُ تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات في 
 .ابؼالية 

دور تكنولوجيا بؼعرفة :لتحليل ىذه الفرضية تم الاعتماد على معيار الابكراؼ البسيط، (8-3الجدول رقم )
في برستُ من جودة في التقارير ابؼالية و بإدخاؿ النظاـ المحاسبي  ر مهنة المحاسبة وذلكيىا على تطو تأثتَ ابؼعلومات و 

 الأداء ابؼهتٍ لدى المحاسبيتُ.
المتغير  المتغير التابع

 المستقل
 معامل
 الارتباط

معامل 
 التحديد

F  
 لمحسوبةا

T 
 لمحسوبةا

SIG  مستوى
 الدلالة

ـــدقيق ،  ـــة الت عملي
التقــــــــارير  جــــــــودة
تحســين و  الماليـة،
ـــــــــــــــي الأ داء المهن

 .للمحاسبين

تطــــــورات فــــــي 
تكنولوجيــــــــــــــــــا 
المعلومـــــــــــــــات 

 .الاتصالاتو 

0,875 
 
 
 
 
 

0,751 
 
 
 
 
 

139,896 23,236 
 
 
 
 
 

0,000 
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لتحليل ىذه الفرضية تم الاعتماد على معيار الابكراؼ البسيط لتحقق من إحداث تكنولوجيا ابؼعلومات 
معامل الارتباط ابؼشار اليو في  ما يثبتومن جودة في التقارير ابؼالية ،وىذا  ،الأداء ابؼهتٍ لدى المحاسبتُفي برستُ 

فقد بلغ  R2، أما معامل التحديد≤∞0,05، عند مستوى الثقة R( 0,875ابعدوؿ أعلبه، وابؼقدر بػ ػ)
إدخاؿ أنظمة تكنولوجيا ومعلوماتية متطورة مثل الأنظمة ابؼعلوماتية أف يثبت ، % 75,1ما قيمتوأي  0,751

قيمة  التأثرمعنوية  ما يؤكدجودة التقارير ابؼالية وبرستُ الأداء ابؼهتٍ للمحاسبتُ، وىذا  إلذالمحاسبية، أدت 
F عدـ صحة قبوؿ الفرضية ما يؤكد، وىذا ≤∞0,05وىي دالة على مستوى  139,896المحسوبة والتي بلغت 

 والتي تنص على:H1وتقبل الفرضية البديلة. H0وعليو ترفض الفرضية العدمية ، الثانية
علاقة بين تكنولوجيا  بين أفراد العينة حول وجود % 5توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة 

رير اجودة التق لتحسين الأداء المهني و عملية التدقيق من قبل المحاسبين المعلومات و الاتصالات في 
 .المالية 

 :ثالثةالفرضية الالمطلب الثالث :تفسير نتائج 
تكنولوجيا  استخداـالعينة حوؿ  أفراد% بتُ  5: لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة     

جل تسهيل العمليات ابغسابية كالتخزين، أكالبرامج والتطبيقات المحاسبية ابؼتطورة من ،  ابؼعلومات و الاتصالات
  . بأكثر فعالية لتطوير مهنة المحاسبة، ابؼعابعة، التحليل

تكنولوجيا ابؼعلومات في  استخداـبرليل الابكدار البسيط لتحقق من استخداـ لاختبار ىذه الفرضية تم 
 تسهيل عملية برليل البيانات ومعابعتها دوف ارتكاب أخطاء.

ابؼعلومات و الاتصالات و تكنولوجيا استخداـ  بتُ مدىتنتائج برليل الابكدار البسيط (: 9-3جدول رقم )
 الأخطاء.  اكتشاؼ ابؼعابعة وبرليل البيانات المحاسبية بسرعة مع تعمل علىالتي 

 :تحققللتحليل ىذه الفرضية تم الاعتماد على معيار الابكراؼ البسيط ل
معامل  المتغير المستقل المتغير التابع

 الارتباط
معامل 
 التحديد

F  
 المحسوبة

T 
 لمحسوبةا

SIG مستوى
 الدلالة

التطبيقات  ،البرامج
 تعمل علىابؼتطورة 

تسهيل العمليات 
ابغسابية كالتخزين، 

، ابؼعابعة، التحليل
 بأكثر فعالية 

تكنولوجيـــــــــــــــــــــــــــــــا 
 المعلومــــــــــــــــــــــــــــات

 ت.والاتصالا

0,986 
 

 

0,972 
 
 

 

260,285 3,088 
 

 

0,000 
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كالبرامج والتطبيقات المحاسبية ابؼتطورة ،  تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات استخداـحوؿ يوضح ابعدوؿ السابق 
ما ، وىذا بأكثر فعالية لتطوير مهنة المحاسبة، جل تسهيل العمليات ابغسابية كالتخزين، ابؼعابعة، التحليلأمن 
، أما ≤∞0,05، عند مستوى الثقة R( 0,986معامل الارتباط ابؼشار اليو في ابعدوؿ أعلبه، وابؼقدر بػ ) يثبتو

 تكنولوجيا ابؼعلوماتاستخداـ ثر أوالذي يثبت ، % 97,2ما قيمتوأي  0,972فقد بلغ  R2معامل التحديد
بأكثر ، جل تسهيل العمليات ابغسابية كالتخزين، ابؼعابعة، التحليلأكالبرامج والتطبيقات المحاسبية ابؼتطورة من 

وىي دالة على مستوى 260.285المحسوبة والتي بلغت  Fقيمة  التأثرويؤكد معنوية  .فعالية لتطوير مهنة المحاسبة
وتقبل  H0، وعليو ترفض الفرضية العدمية الأولذيؤكد عدـ صحة قبوؿ الفرضية الفرعية  ، وىذا ما≤∞ 0.05

 والتي تنص على:H1الفرضية البديلة
تكنولوجيا  استخدام% بين أفراد العينة حول  5توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة 

جل تسهيل العمليات الحسابية  أكالبرامج والتطبيقات المحاسبية المتطورة من ،  المعلومات و الاتصالات
 كالتخزين، المعالجة، التحليل، بأكثر فعالية لتطوير مهنة المحاسبة.
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 خلاصة الفصل التطبيقي:
 

خلبؿ ىذا الفصل التطبيقي ابؼخصص لتقييم تأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات على  من
تطور مهنة المحاسبة، تم تصميم استبياف شامل بعمع البيانات، حيث تضمن أسئلة بسكن من استكشاؼ 

بية بؽذه التغتَات. التغتَات التكنولوجية التي تأثرت بها مهنة المحاسبة، إضافة لتحديد اآوثار الإبهابية و السل
حيث تم استجواب ابؼشاركتُ حوؿ استخدامهم لأنظمة ابؼعلومات و تأثتَ ذلك على دقة و كفاءة العمل 

 المحاسبي.
ر مهنة المحاسبة نتيجة التكنولوجيا، ابؼتمثلة يو بعد برليل النتائج تبينت الابذاىات الرئيسية في تطو 

 طلوبة، برستُ الكفاءة و الدقة.أساسا في التغتَات في الوظائف، ابؼهارات ابؼ
و من بتُ اآوثار السلبية، التهديدات الأمنية التي قد تعرض البيانات المحاسبية و ابؼعلومات ابغساسة 
للخطر في عصر التكنولوجيا، إضافة لأخطار الاختًاقات الالكتًونية و الاحتياؿ بفا يتطلب ابزاذ اجراءات 

 اتية.أمنية قوية بغماية الأنظمة ابؼعلوم
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 خاتمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة:

المحاسبة بيكننا استنتاج أنها لعبت دورا حابظا في تطور  هنةوجيا ابؼعلومات و الاتصالات في مباستخداـ تكنول
مهنة المحاسبة، حيث توفر ىذه التكنولوجيا فرصا جديدة لتحستُ كفاءة العمل، تسهيل العمليات ابغسابية. كما 

سبية برستُ جودة البيانات المحابسكن الأدوات و البرامج المحاسبية ابؼتقدمة ابؼبنية على تكنولوجيا ابؼعلومات من 
افة إلذ برستُ تبادؿ ابؼعلومات توفتَ ابعهد و الوقت في إعداد التقارير ابؼالية و الضرائب و ابؼيزانيات، إضو 
طراؼ ابؼعنية، بفا يعزز التعاوف و يساىم في ابزاذ القرارات الأفضل علبوة على ذلك تساعد التفاعل بتُ الأو 

 و التعاوف بتُ المحاسبتُ و الأعماؿ و العملبء.  تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات في تعزيز التواصل

و نتيجة للتطور السريع و ابؽائل في ميداف تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات و التكنولوجيا الرقمية رافقو 
تطور طبيعي بؼهاـ خبراء المحاسبة و الذي يعتبر عامل أساسي لضماف استمرارية نشاطهم و التموقع في سوؽ ابؼهنة 

 ، و القدرة على تلبية الاحتياجات ابؼتزايدة لزبائن ابؼهن المحاسبية من جهة أخرى.من جهة

إف لتكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات أثر واضح على مهنة المحاسبة إذ فتحت المجاؿ للجميع لعرض قدراتهم 
خبراء المحاسبة أو وخدماتهم في سوؽ ابؼهنة  المحاسبية الأمر الذي أدى إلذ فض الاحتكار ابؼمارس من بعض 

مكاتب ابػبرة المحاسبية بل يتجو إلذ الزواؿ تقريبا بفضل استغلبؿ تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات، فالسوؽ لا 
يعتًؼ إلا بالكفاءة و ابػدمات ابؼقدمة و الاستشارات المحاسبية بأقل تكلفة و ىي في ابغقيقة ابؼفتاح الوحيد 

 تطور مهنة المحاسبة.لنجاح خبراء المحاسبة و بالتالر 

لب مع كل ىذا، بهب أف نلبحظ أف استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات في بؾاؿ المحاسبة يتط
ئمة بغماية البيانات ابؼالية ابػصوصية، و بهب تبتٍ سياسات و إجراءات ملبأيضا الاىتماـ بدسائل الأمن و 

 ضماف سرية ابؼعلومات المحاسبية.و 
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 الدراسةنتائج : أولا

 و من خلبؿ دراستنا تم التوصل إلذ النتائج التالية:

فلقد أدى التقدـ في تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات في بؾاؿ المحاسبة إلذ  زيادة الكفاءة و الدقة: -
 تطوير برامج و أدوات تساىم في تقليل الأخطاء البشرية و تسريع عمليات ابؼعابعة و برليل البيانات ابؼالية.

يساعد الاعتماد على تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات في تقليل الوقت و  ير الوق  و الجهد:توف -
ابعهد اللبزمتُ لإبقاز ابؼهاـ المحاسبية، بفا يتيح للمحاسبتُ التًكيز على ابؼهاـ الأخرى كالتحليل و تقديم 

 الاستشارات.
ديثة للمعلومات و الاتصالات قدرات يوفر استخداـ التكنولوجيا ابغ تحسين التقارير و التحليلات: -

برليلية أفضل و إعداد تقارير أكثر تفصيلب و توضيحا بفضل أنظمة إدارة البيانات و برليلها بفا بيكن من 
 استخلبص معلومات جد قيمة.

يتطلب تبتٍ تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات ابغديثة  تغيير في مهارات و مهنة المحاسب: -
ة، و فهم عميق للنظم المحاسبية و القدرة على التكيف مع التطورات ابعديدة في ىذا اكتساب مهارات جديد

 المجاؿ للبستفادة من فوائده.
تسمح تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات بتوسيع نطاؽ عمل المحاسبتُ، إذ توسيع نطاق العمل:  -

يعزز ابؼرونة في العمل، بالإضافة لذلك أصبح بالإمكاف التعامل و معابعة البيانات ابؼالية من مكاف بعيد، بفا 
 ابؼساعدة في التواصل و التعاوف الفعاؿ بتُ فرؽ العمل عبر الشبكات و الأنظمة ابؼشتًكة.

العاملتُ على أنظمة ابغاسوب و بفارسي ابؼهن المحاسبية إقامة دورات للمحاسبتُ التدريب و التكوين:  -
اطلبعهم على أحدث التطورات ابغاصلة في بؾاؿ أجهزة ابغاسوب و البربؾيات ابػاصة بالعمل  أجلمن 

المحاسبي و الأساليب ابغديثة في تدقيق أنظمة ابغاسوب، مع إمكانية منح حوافز مادية للمبدعتُ وابؼتقدين 
 اسبي. منهم وضرورة العناية بابؼقتًحات التي يقدمونها بوصفها مصدرا لتطوير العمل المح

بهب مراعاة شروط الأمن و ابغماية و ابػصوصية من تهديدات الاختًاؽ والقرصنة  التحديات الأمنية: -
الالكتًونية بغماية ابؼعلومات و الأنظمة ابغساسة و البيانات ابؼالية للؤفراد و الشركات، و الامتثاؿ للقوانتُ 

 و ابػصوصية ابؼالية ابؼعموؿ بها.والتشريعات و اللوائح ابؼتعلقة بحماية البيانات الشخصية 
مهما بلغت درجة التطور في تكنولوجيا ابؼعلومات  لا بيكن الاستغناء عن دور الانساف كمحاسب -

والاتصالات، إذ يبقى دوره بؿوريا و أمرا واجبا خاصة في بعض ابؼسائل المحاسبية التي لا بيكن لأي آلة أو 
 حاسوب القياـ بها، نذكر على سبيل ابؼثاؿ: التقدير المحاسبي، إعادة تقييم التثبيتات ....إلخ.



 

103 

 الفرضيات:اختبار  نتائج ثرانيا:

بتُ أفراد  % 5نصت الفرضية الأولذ على أنو لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات من قبل بؿافظي ابغسابات وكذا المحاسبتُ بابؼؤسسة بؼسابنتها في العينة حوؿ 

. فمن خلبؿ ابعانب النظري و من الأخطاء بسرعة اؼاكتش ابؼعابعة، الدقة، السرعة، وبرليل البيانات المحاسبية و
 الفرضية الرئيسيةصحة قبوؿ  لعدـخلبؿ الاستمارة التي تم توزيعها على أفراد العينة و بعد برليل النتائج توصلنا 

 التي تنص على:  H1ونقبل الفرضية البديلة  H0وعليو ترفض الفرضية العدمية ، الأولذ
العينة حوؿ استخداـ تكنولوجيا  أفراد% بتُ  5حصائية عند مستوى دلالة إوجود فروؽ ذات دلالة  -

ابؼعلومات من قبل بؿافظي ابغسابات وكذا المحاسبتُ بابؼؤسسة بؼسابنتها في ابؼعابعة، الدقة، السرعة، وبرليل 
 .الأخطاء بسرعة اكتشاؼ البيانات المحاسبية و

بتُ أفراد  % 5نصت الفرضية الثانية على أنو لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
حوؿ وجود علبقة بتُ تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات في عملية التدقيق من قبل بؿافظي ابغسابات العينة 

نظري و من خلبؿ الاستمارة التي تم ، فمن خلبؿ ابعانب القل التكاليفأرير ابؼالية وباجودة التق إلذوصل تلل
وعليو ترفض الفرضية ، الفرعية الثانيةالفرضية صحة قبوؿ  لعدـتوزيعها على أفراد العينة و بعد برليل النتائج توصلنا 

 التي تنص على: H1ونقبل الفرضية البديلة  H0العدمية 
العينة حوؿ وجود علبقة بتُ % بتُ أفراد  5توجد فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة  -

رير ابؼالية اجودة التق إلذتوصل لتكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات في عملية التدقيق من قبل بؿافظي ابغسابات ل
 وبأقل التكاليف.

بتُ أفراد  % 5على أنو لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  الثالثةنصت الفرضية 
تسهيل  أجلوالتطبيقات المحاسبية ابؼتطورة من  جكالبرام الاتصالاتستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات و احوؿ العينة 

، فمن خلبؿ ابعانب النظري بأكثر فعالية لتطوير مهنة المحاسبة العمليات ابغسابية كالتخزين، ابؼعابعة، التحليل
الفرضية صحة قبوؿ  لعدـيل النتائج توصلنا ومن خلبؿ الاستمارة التي تم توزيعها على أفراد العينة و بعد برل

 التي تنص على: H1ونقبل الفرضية البديلة  H0وعليو ترفض الفرضية العدمية ، الفرعية الثانية
% بتُ أفراد العينة حوؿ استخداـ تكنولوجيا  5توجد فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة  -

ية كالتخزين، المحاسبية ابؼتطورة من أجل تسهيل العمليات ابغسابكالبرامج والتطبيقات  ابؼعلومات و الاتصالات
 بأكثر فعالية لتطوير مهنة المحاسبة. ابؼعابعة، التحليل



 

104 

 ثرالثا: التوصيات:

تقليل الاعتماد على نظم العمل المحاسبية اليدوية و الاعتماد بشكل أكبر على نظم ابغاسوب للئفادة من  -
ة العمل المحاسبي و سرعة إبقازه و توفتَ الكم ابؽائل من البيانات و ابؼعلومات مزاياىا الكبتَة ابؼنعكسة على دق

 ابؼفيدة في تطوير الوحدات الاقتصادية و برقيق أىدافها.
و تطوير عملية استعماؿ ابغاسوب ضرورة قياـ الوحدات الاقتصادية بابزاذ خطوات جادة و مدروسة بك -

تصبح بإمكانها مواجهة التحديات التي ظهرت مع إدخاؿ النهوض بها بحيث والتكنولوجيات ابغديثة و 
التكنولوجيا ابغديثة على مهنة المحاسبة من جهة، و من جهة أخرى مواكبة التطورات ابغاصلة في أساليب 

 استخداـ ابغاسوب في الدوؿ ابؼتقدمة في ىذا المجاؿ.
كذلك ابؼؤبسرات حوؿ موضوع المحاسبة بفارسي ابؼهن المحاسبية و   عقد الندوات و الاجتماعات مع المحاسبتُ و  -

باستعماؿ التكنولوجيات ابغديثة و خاصة الرقمية لنشر الوعي الثقافي حوؿ أساليب استعمابؽا و الامكانات 
 ابؽائلة التي توفرىا مثل ىذه التكنولوجيات في بؾاؿ المحاسبة.

تطوير مهنة  أجلـ التكنولوجيات ابغديثة في المحاسبة من إعداد البحوث و الدراسات حوؿ موضوع استخدا -
المحاسبة، و بإعداد بحوث التخرج في الأنظمة المحاسبية ابؼتخصصة و تقديم برامج بؿاسبية الكتًونية تلبئم نشاط 

 أو قطاع معتُ قد لا تلبئم قطاع آخر يتمتع بخصوصية أكبر.
التدقيق في ظل المحاسبة الالكتًونيةػ فلب يعقل أف بسسك إصدار قوانتُ تنظم و بردد كيفيات إجراء عمليات  -

 المحاسبة الكتًونيا و لا تدقق الكتًونيا.

 رابعا: آفاق الدراسة

انطلبقا من موضوع ىذه الدراسة و نظرا لأبنية ابؼوضوع في البيئة الاقتصادية، نود أف نضع بعض العناوين و التي 
 نأمل أف تكوف دراسات مستقبلية:

 وجيا ابؼعلومات و الاتصالات على باقي نظم ابؼعلومات في ابؼؤسسات الاقتصادية )نظاـ ابؼعلومات أثر تكنول
 التسويقي، نظاـ ابؼعلومات الانتاجي ....إلخ(. 

 تنظم و بردد كيفيات إجراء عمليات التدقيق في ظل المحاسبة الالكتًونية التي  قوانتُالاجراءات و ال. 
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 :الملتقيات 
ابؼلتقى الوطتٍ حوؿ واقع و آفاؽ النظاـ المحاسبي  ، بوقفة علبء، واقع البيئة ابعزائرية في ظل الإصلبح المحاسبي،بضيداتو صالح -1

 .06/05/2013-05ابؼالر في ابؼؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطة في ابعزائر، جامعة الوادي،
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 قائمة الملاحق:
 :  الاستبيان -1

 
 
 
 
 
 
 
 

 السيد المحترم / السيدة المحترمة.

 واحترام وبعد....تحية تقدير 

التعرؼ إلذ ، أثرر تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في تطوير مهنة المحاسبةابؼوسومة: ىذه الدراسة تهدؼ 
وىذا في اطار إعداد  في تطوير مهنة المحاسبة،لتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات على الدور ابغقيقي 

مذكرة بزرج ماستً بزصص: بؿاسبة وتدقيق بكلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ جامعة بؿمد الشريف 
 .ىراسأمساعدية بسوؽ 

واحدة في )×( من سيادتكم ابؼوقرة الإجابة على عبارات ىذا الاستبياف، بكل دقة وموضوعية، بوضع علبمة  نرجو
ابػانة ابؼناسبة شاكرين حسن تعاونكم ومقدرين دعمكم وتشجيعكم للبحث العلمي، واستجابتكم بالإجابة على 

كل السرية والعناية اللبزمتتُ، وسوؼ الاستبياف. كما بكيط سيادتكم المحتًمة علما أف إجاباتكم سوؼ براط ب
 تستغل لأغراض البحث العلمي فقط. 

 والاحتراممع أسمى عبارات التقدير 

 .الدكتور المشرف                                                                              .الطالب الباحث

 بهلول نورالدين.                                                                                    كمــال بلفـار
 دــزواوي ولي

 
 2222/2222السنة الجامعية 

 

 هراسأجاهعة هحوذ الشريف هساعذية سوق 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسن علوم التسيير

 تخصص هحاسبة وتذقيق
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 القسم الأول 

 :معلومات شخصية

 :( في الخاهة المناسبةXًرجى منكم أن ثتفضلوا بوضع علامة )

 سنة 02إلى سنة  02من  :رـــــــــــــالعم -1

 ةـسن 02سنة إلى  01من 

 ةـسن 02سنة إلى  01من 

 نةـــــــــــس 02رمنــــأكب

 ي ساميـثقن                         مستوى ثاهوي  المؤهل العلمي: -0

 تــــــــــرـــــــــــــــــــــــماس                          ســــــــــاهــــــــــــــــــــــــــليس             

 وراهـــــــتـــــــــــــــدك                          تيرـــــــــاجســـــــــــــــــــــم             

   أستاذ جامعي             محافظ حسابات      إطار محاسبي في مؤسسة    ة:ـــالوظيف -0

 محاســــــــب معتمد           خــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبير محاســـــــــــــبي                    

 سنوات 12سنة إلى  6من                     سنوات 0سنة إلى  1من  الخبرة المهنية: -0

 ةـسن 00إلى سنة  01من             سنة 02إلى سنة  16من           سنة 10إلى سنة  11من 

ـــــــثــر من ـــــــــــــــــــأك          ةــــسن 02إلى سنة  06من  سنـ 01ــــــــ
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 القسم الثاني

موافق 
 بشدة

 معارض محايد موافق
معارض 
 بشدة

 )Likert(درجات سلم ليكرت 

 المعلومات والاتصالات وأىميتها بالنسبة للمؤسسة ومحافظي الحسابات أولا: تكنولوجيا
.الاسػػػػػتعانة بتكنولوجيػػػػػا ابؼعلومػػػػػات والاتصػػػػػالات مػػػػػن قبػػػػػل بؿػػػػػافظ 1     

ابغسػػابات، وكػػذا المحاسػػبتُ بابؼؤسسػػة في اكتشػػاؼ الأخطػػاء المحاسػػبية 
 بسرعة.

بدعابعػة البيانػات المحاسػبية  .تقوـ تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصػالات2     
 بأكثر دقة.

.تعمل تكنولوجيػا ابؼعلومػات والاتصػالات بالسػرعة في تنفيػذ وبرليػل 3     
 البيانات المحاسبية.

.تسػػػاىم تكنولوجيػػػػا ابؼعلومػػػات في عػػػػدـ وجػػػود تبػػػػاين في ابؼعطيػػػػات 4     
 والبيانات المحاسبية.

وسػػػرعتها، في ظػػػل اسػػػتخداـ و وضػػػوح الإجػػػراءات خطػػػة التػػػدقيق .5     
 تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات.

.تقػػػػػوـ تكنولوجيػػػػػا ابؼعلومػػػػػات والاتصػػػػػالات، بتخفػػػػػيض التكػػػػػاليف 6     
 وبرستُ ابعودة.

. مػػػػػػن بـػػػػػػاطر اسػػػػػػتخداـ تكنولوجيػػػػػػا ابؼعلومػػػػػػات و الاتصػػػػػػاؿ سػػػػػػوء 7     
 .استخداـ ابغاسوب الذي قد يؤدي الذ فقداف البيانات المحاسبية

. مػػػن عيػػػوب اسػػػتخداـ تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات والاتصػػػالات عػػػدـ 8     
 وجود رقابة على البرامج والتطبيقات المحاسبية ابؼستخدمة.

حالػػػػػػة  سػػػػػػلبي في. تكنولوجيػػػػػػا ابؼعلومػػػػػػات والاتصػػػػػػالات، بؽػػػػػػا تػػػػػػأثتَ 9     
 والأنظمة منقبل موظفتُ غتَ مؤىلتُ. مجاستخداـ البرا

 الأجهػػػػزةمػػػن عيػػػػوب تكنولوجيػػػػا ابؼعلومػػػات والاتصػػػػالات، تعطػػػػل 10     
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 .القرصنةأو  كالفتَوسات  ةارجيابػر اخطالأابغواسيب، بسبب و 

 ثرانيا: مهنة المحاسبة وتطورىا في الجزائر
القياـ بدورات تكوينية خارج الوطن  . لتطوير مهنة المحاسبة بهب1     

لكل من بؿافظي ابغسابات، وكذا المحاسبتُ بابؼؤسسات الاقتصادية 
 لكواكب ىذه التطورات.

لتطوير مهنة المحاسبة، إمكانية الاعتماد على التعليم و التعليم  -2     
 ابؼستمر، بإجراء الدورات التدريبية عبر وسائل التكنولوجيا.

.تطبيق معايتَ التدقيق الدولية لو تأثتَ في تطوير مهنة المحاسبة على 3     
 ابؼستوى المحلي.

لتطوير مهنة المحاسبة بجب الاعتماد على البرامج المحاسبية، التي  -4     
 تسمح بإدخاؿ وبززين البيانات بسهولة ومعابعتها بسرعة. 

التطبيقات  استخداـ البرامج و . لتطوير مهنة المحاسبة، وجب5     
المحاسبية ابؼتطورة، التي تعمل على تسهيل العمليات ابغسابية، وبرليل 

 البيانات ابؼالية بأكثر فعالية.

. ابغضور الذ ابؼلتقيات الدولية ابػاصة بالمحاسبيتُ، لإدراج أي 6     
تعديل أو تغيتَ على ابؼعايتَ المحاسبية الدولية، قصد العمل على 
 تطوير مهنة المحاسبة على ابؼستوى المحلي وفقا بؽذه ابؼعايتَ. من أجل

 المحاسبية.برستُ جودة البيانات 

. لتطوير مهنة المحاسبة، وجب الاعتماد على اآوليات وشروط 7     
جديدة في الانتقاء، بزص ابػبراء المحاسبيتُ وبؿافظي ابغسابات وكذا 

 .المحاسبيتُ ابؼعتمدين

. الاعتماد على تطبيقات الذكاء الاصطناعي، البيانات الكبرى  8     
وباقي التكنولوجيات الرقمية لتطوير مهنة المحاسبة، وبرستُ الأداء 

 والفعالية في العمل. 

.لتطوير مهنة المحاسبة ، التخلي عن الطريقة اليدوية في العمليات 9     
بفا يتيح  الأكثر فعالية، الالكتًونيةابغسابية والاعتماد على الوسائل 
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البيانات ابؼالية، مع إبداء  ليلبرللمحاسبتُ إمكانية التًكيز على 
 .الرأي، وإعطاء الاقتًاحات ابؼناسبة

جراءات أمنية إابزاذ تدابتَ و  اباتبهب على بؿافظي ابغس.10     
للؤجهزة الالكتًونية كبرامج ابغماية من الفتَوسات و الاعتماد على 

ابؼالية من أجل بضاية البيانات المحاسبية و  التشفتَ منأنظمة 
 التهديدات الالكتًونية و القرصنة.

 

 في الأخير إن لديكم أي ملاحظة أو تعليق تريدون إضافتو أو الإشارة لو: يرجى وضعو أدناه: 
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 شاكرين لكم تعاونكم معنا
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 تحكيم الاستبيان: -2
 

 الملاحق:
 

 

 

 

أثرر تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في تطوير مهنة ابؼوسومة بػ: الدراسة  في إطار إعداد

، وىذا ضمن إعداد مذكرة بزرج ماستً بزصص: بؿاسبة وتدقيق بكلية العلوـ الاقتصادية المحاسبة

والتجارية وعلوـ التسيتَ جامعة بؿمد الشريف مساعدية بسوؽ أىراس، من إعداد الطلبة: بلفار كماؿ 

و قمنا  و زواوي وليد، برت إشراؼ الدكتور بهلوؿ نور الدين. قمنا بإعداد استبياف حوؿ ابؼوضوع

 بعرضو على كل من الأساتذة اآوتية أبظاؤىم من أجل التحكيم: 

 الأستاذ: بلعشي عبد المالك -2                           الأستاذ بوقفة عـــــــلاء -1

 الأستاذ: عـــــــــز الدين فـــــــــــؤاد -4                           الأستاذ: صيد ماجد -3

 الأستاذ: زيراوي عادل -5

 هراسأجاهعة هحوذ الشريف هساعذية سوق 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسن علوم التسيير

 تخصص هحاسبة وتذقيق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


