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 ملخص الدراسة
 

 لص الم

المنظمي من خلال الذكاء جودة الأداء و تسليط الضوء على العلاقة بين الاقتدار المعرفي  إلىتهدف الدراسة 
، قدمت الدراسة (عنابة، سوق أهراس وقالمة)مستوى شركة موبيليس  علىدراسة ميدانية لأراء عينة  التنافسي
ختتل  أبعاد متيراا  الدراسة كما تننت مووججا فرييا يعر  عن العلاقا  المنقيية بين متيراا  نظرية لم إحاطة

ئيسية للحصول على بيانا    الاستنانة كأداة ر دالدراسة الثلاثة، استختدمت الدراسة المنهج الوصفي واعتم
   .(Smart  Pls)،  (Spss.25)جرى تحليل النيانا  باستختدام برنامجي كما النحث،  

الذكاء التنافسي يعمل كجسر أو وسيط بين اليدرا  هو أن  إليهاالنتائج والاستنتاجا  التي تم التوصل  أهممن 
فراد جوي الكفاءا  المعرفية العالية هم الأكثر قدرة على جمع وتحليل الأداء المنظمي للشركة بمعنى الأجودة المعرفية و 

 .تحييق جودة الأداء المنظمي في الشركة إلىوره واستختدام نظام الذكاء التنافسي مما يؤدي بد

نشر مفهوم الاقتدار المعرفي والعمل على إيجاد أفراد جوي خر ة  هي الدراسة إليهاالتوصيا  التي جر  ومن أبرز 
 للشركة. مضافة وكفاءة في العمل للاستفادة المثلى من معرفتهم وتعزيزها لتحييق قيمة 

 . ، موبيليسالمعرفي، جودة الأداء المنظمي، الذكاء التنافسيالكلما  المفتاحية: الاقتدار 

Abstract 

The study aims to investigates the relationship between cognitive competency 

and organizational performance quality through competitive intelligence. It is a 

survey-based study that gathered the perspectives of a sample in Mobilis 

company (Annaba, Souk Ahras and Guelma). The study provides a theoretical 

framework for the various dimensions of variables and used a hypothetical 

model to illustrate the logical relationships between the three variables. 

Furthermore, The study employed a quntitive descriptive method through a 

questionnaire as the main data collection tool. Data analysis was conducted 

using (SPSS.25) and (Smart PLS) software. One of the significant findings of 

this study revealed that competetive intellegence functions as a bridge or 

mediator between cognitive abilities and organizational performance. 

Additionally, individuals with hight cognitive competencies are more capable of 

gathering, analyzing, utilizing the competetive intellegence system, wich, in 

turn, leads to achieving organizational performance quality within the company.



 ملخص الدراسة
 

 

One of the most important recommendations of the study was to spread the 

concept of knowledge competence and work to find individuals with experience 

and competence at work to make the best use of their knowledge and enhance it 

to achieve added value to the company. 

Key words : cognitive competency, organizational performance quality, 

competetive intellegence, Mobilis. 
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 مةمقدمة عا
 

 



 عامة مقدمة
 

 أ
 

 كفاءا  تفوق بكفاءةة و والذهني المادية العمليا  من العديد انجاز إمكانية إلى المعرفية كما ا التر ليد أد  
 أساسي مقلب المعرفي الاقتدار يعد والمعرفة المعلوما  عصر يوء وفي .المعرفي رالاقتدا إليه يشار ما وهو النشرية،
فاليدرا  المعرفية التي يمتلكها  له، امتلاكها دون نشاطها ممارسة في مرارالاست يمكن لا إج المنظما  من للعديد
 تمتلك لا التي المنظما  أن إج ،يةانجاز العديد من العمليا  المادية والذهنية وبكفاءة عال إمكانية إلىد  أفراد الأ
 أنواعها اختلاف على المنظما  تسعى لذلك ،المنظمي الأداءجودة  تحييق من نكتتم لا الاقتدار من النوع هذا

 .وبيائها ارارهاستم  لنموها يمانا الجودة تحييق على وأحجامها
 إلى في المنظما  حااجة يناتيجييادة الاستر صنح الأ عة التي تشهدها النيئة الحاليةفي ظل التيراا  المتسار و      
عمال في الوقت المناسب، وهنا يشرا المقلوبة عن بيئة الأ منكر تمكن من توفرا المعلوما  وإنذارنظمة مراقنة أ

داء المؤسسة بشكل مناشر عن أسي الذي من خلاله يؤثر في تحسين اكتشاف منظومة الذكاء التناف إلىالكثراون 
ليل ومعرفة ظروف سوق من دراسة نيئي وجلك بواسقة خر اء متختصصين لهم اليدرة على التحطريق التحليل ال

الييام بعمليا  الذكاء التنافسي من تخقيط وجمع ونشر للمعلوما  فالتهديدا . و  فرصلا سواق، المنافسين،الأ
بالمستينل ورسم الخقط التننؤ تساعدها على  الإستراتيجيةامتلاك المعرفة  إلىالتي تم الحصول عليها ييود المنظمة 

 تعزيز جودة الأداء المنظمي. إلىمما يؤدي  والتوجها 

 وجودة الأداء المنظمي المعرفي الاقتدار الذكاء التنافسي في العلاقة بين وتأثرا أهمية ليويح النحث هذا جاء ليد
 قد اشتملت على جاننين نظري وتقنييي على الشكل التالي:و 

 ثلاثة مناحث رئيسية تناولت المتيراا  الثلاثة. إلىنظرية والذي قسم  الفصل الأول: أدبيا  -
 الفصل الثاني: الجانب التقنييي الذي يتضمن الدراسا  الميدانية. -

 التالية:الرئيسية  الإشكاليةنقرح  المنقلق هذا ومن

 في شركة موبيليس ظميألمنما دور الذكاء التنافسي في تفعيل العلاقة بين الاقتدار المعرفي وجودة الأداء  -
 ؟فرع عنابة، سوق أهراس وقالمة 

 ومن التساؤل الرئيسي يمكن صياغة الإشكاليا  الفرعية التالية: 

 ما مفهوم الاقتدار المعرفي وماهي أبعاده ومتقلنا  بناءه ؟•

 ماهية الأداء المنظمي وماهي أبعاده وأنواعه والعوامل المؤثرة فيه؟ •
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 ب
 

 تنافسي وماهي أهدافه وأهميته؟ما الميصود بالذكاء ال •

 همية الدراسة:أ -1  

داء الاقتدار المعرفي وجودة الأ العلاقة بين همية النحث من خلال التأثرا الوسيط للذكاء التنافسي علىأتتضح 
 دق في النياط التالية:أهمية هذا المويوع بشكل أتظهر  أنالمنظمي للمنظمة. ويمكن 

 ثر المصادر أهمية لتحييق المزايا التنافسية؛يعتر  الاقتدار المعرفي من أك -
مختل  المنظما  تنحث عن النياء والنمو لتحييق التفوق في ظل النيئة التنافسية التي تعمل فيها وان  إن -

 ؛مفهوم الذكاء التنافسي من المفاهيم التي تعزز كيفية اليدرة على المنافسة
ن في استختدام أحسن العمليا  الحديثة والمتقورة يساعد هذا المويوع في توييح الرؤية أمام المسراي -

 هذا ما يؤدي الى تحييق أفضل أداء؛فراد ساليب التحفيزية لتنمية قدرا  الأوالاعتماد على الأ
همية الذكاء التنافسي في كونه الوسيلة الفعالة التي تمكن المنظمة من مواكنة ومعرفة نشاطا  أتكمن  -

 .وتحركا  المنافسين والزبائن

 هداف الدراسة: أ -2   

صنح محل اهتمام كل المؤسسا  المعاصرة، التي تسعى الى الحفاظ على أهذه الدراسة لمعالجة مويوع هام  جاء 
 : إلىمكانتها ويمان بياءها في السوق وبالتالي تهدف هذه الدراسة 

مجال واسع من قنل تناول مويوع الاقتدار المعرفي كونه من المواييع الحديثة التي لم يتم داستها على  -
 خاصة بالنسنة للجانب الميداني؛

همية داخل المنظمة الذي ترتكز عليه أكثر الأ باعتناره بعاد الاقتدار المعرفي للفردأالتعرف على مفهوم و  -
 أهدافها؛ثناء تحييق أ
 ؛داءهاأللمنظمة والرفع من مستوى  الإستراتيجيةهداف تحييق الأ في الاقتدار المعرفيدور  إبراز -
داء المنظمي للشركة، بناء على المعلوما  التي يفرزها وييح مختل  المؤشرا  والمعايرا التي تييس جودة الأت -

 ؛عتماد على اليدرا  المعرفية لأففراد التي تمكنهم من فهم وتحليل هذه المعايرابالابرنامج الذكاء التنافسي 
يتمكن الناحثون والمؤسسا  من الاستفادة بعاد وعمليا  الذكاء التنافسي بكل تفاصيلها لأالتعرف على  -

 ؛منها
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لمنظمي في شركة موبيليس  إبراز تأثرا الذكاء التنافسي على العلاقة بين الاقتدار المعرفي وجودة الأداء ا -
 عنابة، سوق أهراس وقالمة.

 ؛عمال التي تنشط فيهايس في بيئة الأهم التحديا  التي تواجه شركة موبيلأالوقوف على  -
وجودة الأداء المنظمي من خلال الذكاء لاقتدار المعرفي بين ا لى طنيعة علاقا  الارتناط والتأثراالتعرف ع -

 التنافسي.

 سباب اختيار الموضوع:أ -3

 إدارةيعد من المواييع التي نراها شيية وتتفق مع ميولنا وتتماشى مع تخصصنا العلمي في  دوافع ذاتية:
ة في الاهتمام بالمواييع الحديثة والرغنة في دراسة مويوع جديد يهدف الرغنة الذاتي إلى ، بالإيافةعمالالأ
 تقوير المؤسسا  وزيادة الرفاهية الاجتماعية. إلى

 دوافع موضوعية:

  باعتنار أن متيراا  الدراسة ) الاقتدار المعرفي، الذكاء التنافسي، الأداء المنظمي( من أكثر المواييع
 يين في السنوا  الأخراة؛ التي لييت اهتمام كنرا لدى الإدار 

  مويوع الاقتدار المعرفي؛ قلة الدراسا  النظرية والميدانية التي تناولت 
 إثراء الرصيد الفكري لمويوع  جودة الأداء المنظمي؛ 
  لما له تأثرا  الأخراةحد مواييع الساعة والذي يقرح نفسه في الآونة أكون مويوع الذكاء التنافسي

 ؛ وايح على المؤسسة
 ولة إسياط الجانب النظري على الدراسة الميدانية.محا 

 فرضيات الدراسة: -4  

 وجود علاقة ارتناط معنوية بين الاقتدار المعرفي والذكاء التنافسي وجودة الأداء المنظمي في شركة موبيليس -
 ؛0.05عنابة، سوق أهراس وقالمة عند مستوى معنوية 

هراس عنابة، سوق أ عرفي والذكاء التنافسي في شركة موبيليسوجود علاقة ارتناط معنوية بين الاقتدار الم -
 ؛0.05وقالمة عند مستوى معنوية 
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عنابة، سوق  الاقتدار المعرفي والذكاء التنافسي في شركة موبيليسأبعاد وجود علاقة ارتناط معنوية بين  -
 ؛0.05هراس وقالمة عند مستوى معنوية أ
ودة الأداء المنظمي في شركة موبيليس فرع عنابة، سوق أهراس يوجد تأثرا معنوي للاقتدار المعرفي على ج -

 ؛0.05وقالمة عند مستوى معنوية 
سوق يوجد تأثرا معنوي لأبعاد الاقتدار المعرفي على جودة الأداء المنظمي في شركة موبيليس فرع عنابة،  -

 ؛0.05ة أهراس وقالمة عند مستوى معنوي
جودة الأداء المنظمي من خلال الذكاء التنافسي في شركة يوجد تأثرا معنوي للاقتدار المعرفي على  -

 .0.05موبيليس فرع عنابة، سوق أهراس وقالمة عند مستوى معنوية 
في شركة موبيليس فرع عنابة، سة حسب نوع الجنس لمحاور الدراسة لا يوجد اختلاف لإجابا  عينة الدرا -

 .0.05سوق أهراس وقالمة عند مستوى معنوية 
في شركة موبيليس فرع عنابة، سة حسب الأقدمية لمحاور الدراسة ف لإجابا  عينة الدرالا يوجد اختلا -

 .0.05سوق أهراس وقالمة عند مستوى معنوية 

 منهج الدراسة: -5

وجلك  سلوب دراسة الحالةأوعنا من خلال مناسنا لقنيعة موي يعتر تم استختدام المنهج الوصفي التحليلي الذي 
دراسة واختنار فريياتها، وكذلك اللجوء إلى الاستدلال الإحصائي والاعتماد على للإجابة على تساؤلا  ال

 .Smart Plsو  SPSSي ر نامجالاستنيان كأداة رئيسية لجمع النيانا  الأولية حايث تم معالجتها ب

 تمثلت حدود الدراسة في: : حدود الدراسة -6

 وقالمة. فرع عنابة، سوق أهراس وبيليسحايث ركز  هذه الدراسة على مؤسسة م الحدود المكانية: -

 .2023-05-21إلى غاية  2023-04-23امتد  الدراسة من  الحدود الزمانية: -

كز  هذه الدراسة في شكلها المويوعي على الذكاء التنافسي بأبعاده)العلاقة مع الإدارة، ر  الحدود الموضوعية: -
يل الإنتاج، تدريب المهارا ( والاقتدار المعرفي بأبعاده )إدارة الأفراد، الإنجازا  واليدرا ، مصادر المعلوما ، تحل

المعرفة، تكنولوجيا المعلوما ، التفكرا الإبداعي، اتخاج اليرار.( والأداء المنظمي بأبعاده )قوة الييادة، المصداقية 
 .والثية المتنادلة، الاستراتيجية، الهيكل التنظيمي، التوظي ، المنيعا ، الدعم، المهارا (
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 هيكل الدراسة:  -7 

ول فصلين رئيسيين: الفصل الأ إلىيمه حرصنا على الاحاطة بجميع جوانب المويوع المدروس حيث قمنا بتيس
ول تناول ماهية المنحث الأ رئيسيةكالتالي:ثلاث مناحث  إلىة حيث تم تيسيمه الخاص بالأدبيا  النظرية للدراس

داء الأماهية ناول النظري للذكاء التنافسي، المنحث الثالث ت طارالإالاقتدار المعرفي، المنحث الثاني تضمن 
ثلاث مناحث رئيسية كالتالي: المنحث الاول تحت عنوان تيديم عام  إلىالفصل الميداني تيسيم كما تم  .المنظمي

فراد لشركة موبيليس، الفصل الثاني خص تصميم الدراسة الميدانية أما الفصل الثالث فيد خص تحليل اتجاها  أ
 العينة نحو متيراا  الدراسة.

 الدراسات السابقة:  -8

 ولى: " تأثير الاقتدار المعرفي في استدامة الميزة التنافسية"الدراسة الأ

 إلى(، حيث هدفت هذه الدراسة 2021أنجز  هذه الدراسة من طرف احمد عند الله أمانة الشمري وأخرون )
في  الإسلاميةاخترا  الجامعة  إجالميزة التنافسية في المنظما  العراقية،  تحديد تأثرا الاقتدار المعرفي في استدامة

هي  إليهالنتائج التي جرى التوصل فردا، ومن ابرز ا 34النج  الأشرف ميدانا للنحث حيث شملت عينة الدراسة 
 للاقتدار المعرفي بأبعاده تأثرا ايجابي وفعال في تعزيز الميزة التنافسية واستدامتها. أن 

ضرورة تعميم أهمية الاقتدار المعرفي كونه من المواييع الحديثة والمهمة في الدراسا  الحديثة  بينحيث أوصى الناحث
 ولما له من تأثرا وايح على تقوير وتحسين في مختل  اليقاعا .

 " الذكاء التنافسي وأثره على الأداء الاستراتيجي للشركة". الدراسة الثانية: 

تحليل اثر  إلى(، حيث هدفت 2020جودي محمد رمزي وبن غزال ابتسام )من طرف  نجز  هذه الدراسةأ
للاسمنت  سيلامسالذكاء التنافسي على الأداء الاستراتيجي للمؤسسة باستختدام الميابلة مع مسؤولي شركة 

 مجموعة من النتائج من أهمها: إلىواعتمادا على التحليل الكيفي توصلت الدراسة 

 فسي على الأداء الاستراتيجي للشركة بشكل ايجابي.يؤثر الذكاء التنا -
 organizational performance a concept that self seeks to finditselfالدراسة الثالثة:  -



 عامة مقدمة
 

 و
 

(، حيث تيترح 2016) criveneau maria & ion elena iulianaنجز  هذه الدراسة من طرف أ
ن شعار الكاتب مارستون " لا تخفض توقعاتك لتلنية أدائك بل هذه الدراسة مياربة مختصرة لمفهوم الأداء بدءا م

 ارفع مستوى أدائك لتلنية توقعاتك ". 

 تعريفا  تكونحيث  لأفداء فيه لنس لا اموحد تعريفًاانه لا يوجد  إلىهذه الدراسة فليد تم التوصل  ومن خلال
 . اجد محددة أو اجد عامة إما الأداء

 ي  وتحسين جودة الأداء في منظمة الأعمال".تشص آليات" الدراسة الرابعة: 

 آليا تحديد  إلى(، حيث هدفت 2008أنجز  هذه الدراسة من طرف فهيمة بديسي، هدفت الدراسة ) 
مجموعة من النتائج والتوصيا  من  إلىتشختيص وتحسين جودة الأداء في منظمة الأعمال وتوصلت الدراسة 

 أهمها: 

تقلب الالتزام بمجموعة هامة من اليواعد منها: اعتماد الرؤية عملية تحسين وتشختيص الجودة ت إن -
 الشاملة في عملية التشختيص وعدم حصرها في مجال محدد.

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:  -9

 : التالية النياط خلال من لسابيةالدراسا  ا عن الحالية الدراسة اختلفت

 " .ء المنظمي" و "الذكاء التنافسيالأدالثلاثة "الاقتدار المعرفي" و "لمتيراا  ااشملت كل من  دراسة تواجد عدم - 

 مدى تقنيق علاقة الاقتدار المعرفي وجودة الأداء المنظمي بتوسيط الذكاء التنافسي في شركة موبيليس. -

 صعوبات الدراسة:  -10

خاصة عند النحث  عامة بصفة ر المعرفيالاقتدا تناولت التي المتوفرة جعراالم محدوديةالصعوبا  النظرية:  -
 ؛قتدار واليدرة واليوة والكفاءةكالا المفاهيم بعض وبين والخلط بالليا  الأجننية

 في المؤسسا  محل الدراسة. من طرف بعض المسؤولين تأخر الردود الصعوبا  الميدانية: تمثلت في -
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 :تمهيد

والابتكارا  مما أنشأ بيئة مضقربة لمنظما   الإبداعا تلاحق  التيراا  السريعة في عالم الأعمال كان سننها نإ
تنني مجموعة من التينيا  الحديثة للوصول  إلىالأعمال فوجد  نفسها تواجه عدة تحديا  صعنة، هذا ما يدفعها 

بلوغ أهدافها واكتشاف طرق أفضل لاستختدام مواردها بشكل عيلاني ومحكم. ففي الوقت الحالي أصنحت  إلى
الذكاء التنافسي  أصنحيمان بياءها واستمرارها في بيئة أعمالها وتعزيز قدرتها التنافسية،  إلىما  تقمح المنظ
آلية رئيسية لتحييق ميزة تنافسية مستدامة للمؤسسة، وفي يوء عصر المعلوما  والمعرفة فان و به بل  امعترف انظام

من خلال امتلاكها  إلاالذكاء التنافسي  إلىا وتننيها العديد من المنظما  لا تستقيع الاستمرار في ممارسة نشاطه
الاقتدار المعرفي الذي له تأثرا أيضا على الأداء المنظمي الذي يتم على أساسه بناء استراتيجيا  مرنة قابلة  إلى

 النيئية الداخلية والخارجية للمنظمة.  أوياع إلىاستنادا للتييرا 

الإطار النظري والمفاهيمي لكل من الاقتدار المعرفي والذكاء التنافسي،  إلىمن خلال هذا الفصل سيتم التقرق     
 ثلاث مناحث رئيسة تتمثل في مايلي:  إلىالأداء المنظمي حايث تم تيسيم هذا الفصل 

 ماهية الاقتدار المعرفي. المبحث الأول:  -
 الذكاء التنافسي. المبحث الثاني:  -
 الأداء المنظمي.جودة  الثالث: المبحث -
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 الاقتدار المعرفي :الأوللمبحث ا

 في رراالاستم يمكن لا إج المنظما  من للعديد الأساسي المعلوما  المقلبالمعرفة و  ءفي يو  المعرفي الاقتدار يعد
 له. امتلاكها دون نشاطها ممارسة

 الاقتدار المعرفي ماهية: ولالمطلب الأ

ى مفهومي الاقتدار ومداخلا  المصقلح، ثم الحديث الوقوف أولا علمفهوم الاقتدار  تناول في دخولوجب قنل ال
 عن المعرفة بشكل عام.

 في استختدامها كثر التي المصقلحا  من مجموعة بين التمييز جدلية تثار ربما : مفهوم الاقتدار المعرفي:أولا
 الشختص قدرة إلى للإشارة كلها استختدام يتم ما اكثرا ، و معانيها في تتداخل والتي مختلفة بقرق الإدارة أدبيا 
الاقتدار ار المعرفي، الوقوف عند مفهومي )مفهوم مصقلح الاقتد إلىوجب قنل الدخول ف ما إجراء تنفيذ على
 1( كل على حدة. مداخلا  المصقلح( ثم )المعرفةو 

 اليدرة وتشمل. محدد هدف لتحييق الحي الكائن أو الشختص يمتلكها التي الفعلية اليدرة أو فاليدرة تعني اليوة
 والعاطفية والليوية والتينية والعلمية والحرفية الفنية والمواهب والمهارا  والاجتماعية والإدارية والعيلية الجسدية
 والاجتماعي. والمهني الشختصي والتقور والإنجاز النجاح في الهامة المفاهيم من اليدرة وتعد. وغراها

 على اليدرة على اليائمة المختتلفة المعرفية جل الأنشقة يذوتنف الذا ، لتقوير و التحضراأ الكفاءة فهي اليدرة أما
 مستيل معرفي نشاط إلى الكفاءة تنتمي القالب، تعلم نتيجة المشكلا ، وهي وحل المعارف، وتقنيق تيييم
 مع التواصل أثناء المجتمع في اجتماعية، ولد  طنيعة لها ،للمعلوما  مختلفة مصادر من التعلم على يعتمد
تراكم الخر ة والمعرفة هي   2. الإبداعي التفكرا قدرا  من تتكون التي المعرفية العمليا  إلى الكفاءة شراتو  الآخرين

لاستفادة الكلية من المعلوما  والنيانا  المصحوبة بالمهارا  المحتملة وكذا ا، والمعلوما  لدى الأفراد العاملين
 3هم وتحفيزهم.لأففراد وكفاءاتهم وأفكارهم وحدسهم والتزامهم ودوافع

                                                           
راء عينة أاستطلاعية لدراسة  المعرفي دراسةكمدخل في تعزيز الاقتدار   الإستراتيجيةاستصدام العدسة  ،فائق مشعل قدوري وخلدون حسين حميد 1

 . 361, ص 2019، 48العدد  ،والاقتصادية الإداريةمجلة تكريت للعلوم  ،سيا سيلأمن القيادات في شركتي الاتصالات زين و 
2 G. Kassymova et al, E-Learning Dilemma And Cognitive Competence, Vol.12, No.2s, 2020, p.p 369-3691. 

المقنعة المركزية لجامعة ديالي، بدون طنعة،  دراسات في أثر المعرفة وتكنولوجيا المعلومات في المنظمات،، حيدر شاكر نوري و محمود حسن جمعة 3
 .17، ص2015

https://www.google.dz/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D8%AD%D8%B3%D9%86+%D8%AC%D9%85%D8%B9%D8%A9%22&source=gbs_metadata_r&cad=7
https://www.google.dz/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D8%AD%D8%B3%D9%86+%D8%AC%D9%85%D8%B9%D8%A9%22&source=gbs_metadata_r&cad=7
https://www.google.dz/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%AD%D9%8A%D8%AF%D8%B1+%D8%B4%D8%A7%D9%83%D8%B1+%D9%86%D9%88%D8%B1%D9%8A%22&source=gbs_metadata_r&cad=7
https://www.google.dz/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%AD%D9%8A%D8%AF%D8%B1+%D8%B4%D8%A7%D9%83%D8%B1+%D9%86%D9%88%D8%B1%D9%8A%22&source=gbs_metadata_r&cad=7
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، وهي تشكل الأساس ينيا أو تعلمها من خلال التجربةورثها الفرد ججميع المعلوما  التي  بأنها أيضاوتعرف المعرفة 
، ولكن يمكن لا يمكن ملاحظتها أيعلى أنها بناء نظري المعرفة فهم تو لجميع الأنشقة والسلوك النشري اليومي. 
أنه لا  إلى بالإيافةعاءا  اللفظية التي يتم تيديمها أثناء المهام المعرفية. تيييمها على أساس سلوك الفرد أو الاد

 لمعرفة أنها يمنية أو صريحةاتصن   1.توجد طريية تجرينية معروفة لمراقنة كيفية تنظيم المعرفة في العيل النشري
بشكل رسمي ومنهجي في  تهااركتشرا الصريحة عادةً إلى المعرفة التي تم التعنرا عنها في كلما  وأرقام. يمكن مشو 

 تكون تتضمن المعرفة الضمنية الرؤى والحدس. كما  ورسوما  وفيديو وبراءا  اختراع وما شابه شكل بيانا 
  ، وبالتالي يصعب مشاركتها. عنها وإيفاء القابع الرسمي عليهاللتعنرا  صعنة

ما لم يتمكن  اج تعتر  يمنية ردية.د إلى التجارب والأنشقة الفتكون شختصية وتستنعادة ما الضمنية  ماأ
 من التعنرا عنها في شكل وثيية يمكن للآخرين استختدامها والتعلم منها.  لشختصا

، كما تحويل المعرفة الصريحة إلى يمنية، من الممكن والضمنية متميزة تمامًا. ومع جلكإن أشكال المعرفة الصريحة 
ا ويتعلم منه ، وبالتالي تحويل المعرفة الصريحة الواردة في الكتاب إلى ، عندما ييرأ الفرد كتابً يحدث، على سنيل المثال

، كما يحدث المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة، يمكن في بعض الأحيان تحويل رفة يمنية في عيل الفرد. وبالمثلمع
 2ي على تلك المعرفة.عندما يكتب فرد لديه معرفة يمنية كنراة حول مويوع ما كتاباً أو دليلًا يضفي القابع الرسم

 ففي ،توييحهاو  الفهمه الجهدالوقت و المزيد من  تحتاج التيالمصقلحا  الجديدة  أهمالمعرفي احد  الاقتدارعد يو 
 الاقتدار بتسعة مفهوم إلى الناحثين من العديد أشار فيد اصقلاحا أما الاستقاعةو  ،ني الكفاءةيع الانجليزية اللية
 ،المعدل اليدرة أداء مووجج ،اليدرة أداء مووجج ،المتختصصة المعرفية المهارا  ،لعامةا المعرفية اليدرة هي مداخل
 فهم .اليدرا  وتنوع، رةاليد مفتاح، العمل على اليدرة ،مويوعيةو  جاتية مفاهيم ،العمل نحو الميول اتجاها 
 الأبعاد ثلاثي مووجج هو الاقتدار نأفي حين  الفرد يمتلكها التي والنفسية، الاجتماعية ،الوظيفية الإدراكية اليدرا 
 أن لابد ميتدرا الفرد يكون لكيو  ،ةلكفاءا يتمثل في الثالثو  السياقالثاني في الر اعة و في  الأولالنعد  يتمثل
 تفعيل على الفرد قدرة بأنه وعرف الاقتدارية. عال وبكفاءة المتنوعة الأعمال سياقا  انجاز في بارعا يكون
 وتحييق العمل لإنجاز متوقعة وغرا ومتنوعة معيدة في حالا  الأخرى واليدرا  المكتسنة رفالمعا وربط استختدامو 

 .والييم  والدوافع المعتيدا  والسلوكية، الشختصية والصفا  والمهارا  والخر ا  المعارف يشمل والذي ،الهدف

                                                           
1 Alla anohina naumeca, concept Map-Based Formative Assessment of Students’ Structural Knowledge: 

Theory and Practice, Cambridge Scholars Publishing, 2019, p7-8. 
2 Irma Becerra-Fernandez et Rajiv Sabherwal, Knowledge Management Systems and Processes, Routledge, 

2014, p.p 25-26. 

 

https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Irma+Becerra-Fernandez%22&source=gbs_metadata_r&cad=8
https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Rajiv+Sabherwal%22&source=gbs_metadata_r&cad=8
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 المايي اليرن من الأخرا العيد اخرأو  في الأهمية تلك  برز و  الناحثين اهتمام نالت التي الحديثة المفاهيم من هوو 
 بناء فنا  العلمي أو التيني التقور سواء النشرية المعرفة موو وتسارع للناحثين المحدودة المعرفية المساهما  خلال من

 العلم على كفاءة اليائم المعرفي الاقتدار عصر وانقليت المستينل بناء لمتقلنا  الأبرز الضمانة المعرفي الاقتدار
    1  .يةالذهن القاقا  توظي  وكفاءة دامالمست
 الميام في تشمل التي للمهام الناجح الأداء في الأفراد بين الحاصل التناين أنه على المعرفي الاقتدار تعري  يمكن كما
  .العيلية المعلوما  معالجة الأول
 اليواعد في وويعه تعلمه جرى وما معروف هو ما استرجاع على اليدرة على يركز المعرفية اليدرا  جوهر إن

 2 عمله. موقع في العامل تصرف تحت للمنظمة المشتركة المعرفة لويع السعي على يركز كما ،المعرفية
 تمتلك ريادية معرفية منظمة إلى تيليدية منظمة من المنظمة توصي  إعادة إمكانية الاقتدار المعرفي يمثل حيث
 أن للاقتدار يمكن وبهذا في المجال التكنولوجي الحديثة المعارف لخلا من التحديا  مواجهة على العالية اليدرة
تهتم بالمعرفة  منظمة إلى ثم ومن المستختدمة النظريا  أو النشاط أو النوع خلال من المنظمة تحويل على يعمل

  وتجسدها.
 التصرف ويستقيعون عونهايتن التي لإجراءا وا اليواعد وفهم عملهم بظروف الإلمام على فرادلأف الكنراة يدرةال وهو

 التيراا  إحداث على اليدرة لديهمكذلك كل من و  التيليدية التنظيم هياكل عن بعيدة العيلانيةاللازمة و  بالقريية
 الماما يحملون بأنهم يعني وهذا لها، المناسنة الحلول ويعو  المشاكل لتحليل المعرفي التفكرا واستختدام الأفضل نحو
 .بكفاءة عالية الأداء إنجاز على الميدرة ديهمل يولد متكاملا معرفيا
 التي والمهارا  العملية والخر ا  الفكرية الميدرا  مجموع مختل  ثليم الاقتدار مفهوم نفا تيدم ما خلال ومن
 فضلا المعلوما  تكنولوجيا على معتمدين المنظمة موو في سهمت  كنراة إبداعية ا إمكان ولديهم العاملون يحملها
 إليها والوصول المعلوما  وترميز تضمين وهو عملية  3 ،تردد بدون السليمة اليرارا  اتخاج على رةاليد عن

                                                           

مجلة  ،دراسة استطلاعية في وزارة التصطيط –ثير الاقتدار المعرفي في تعزيز الاستشراف المستقبلي أت ،سماح مؤيد المولى و انسام حسون حربي 1 
 . 6  -5 .صص ،2019 ،42العدد  ،والاقتصاد الإدارة

 ،68العدد ، 42المجلد  ،الإداريةالمجلة العراقية للعلوم  ،الميزة التنافسية ثير الاقتدار المعرفي في استدامةأت ،خرونأمانة الشمري و أاحمد عند الله  2 
 .237- 236.ص ص ،العراق

هل أ، مجلة الإبداعيداء الموارد البشرية الخضراء والأ ارةإدالدور الوسيط للاقتدار المعرفي في العلاقة بين ممارسات صالح مهدي محمد الحسناوي،  3
 . 459ص  ، العراق،25النيت، العدد 
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 بما والنتائج، السلوكيا  من واسعة بمجموعة مرتنقة وهي والاستنتاج منها،بها الذاكرة والاستدلال  من واسترجاعها
  1اليرارا .  واتخاج العمل مجالا  في مختل  النجاح جلك في
 العالية اليدرة امتلاكو  المعرفية الموجودا  لكافة المضمون الاستراتيجي الكفيل بكونه المعرفي الاقتدار عرف وقد
 :الآتية التصنيفا  هذه وتشمل المعرفة تصنيفا  معرفة على
 .بنجاح مهمة لتنفيذ اليابلة المهارا  وتمثل How   Know كي  معرفة -
 .ترميزها يمكن التي الحيائق حول ةمعرف عن عر وت  what  know ماجا معرفة -
 .ترميزها يمكن التي الحيائق حول بالمعرفة وتتمثل Why   Know لماجا معرفة -
 2 .ماجا أداء يعرف بمن وتتعلق   KnowWho من معرفة -
 كالآتي:  الأساليب أو القرق من العديد خلال من المعرفي الاقتدار مستوى قياس ويمكن
 من العديد خلال من أنفسهم الموظفين قنل من المعرفة محتويا  يييمت يمكن القريية هذه في حدسي: -

 على بناءً  المعرفة بتيييم الموظفون ييوم المثال، سنيل على الوايحة، للمعرفة تصني  التيييم مثل الأساليب
  . بهم العمل الخاصة مهام في المحتويا  من المكتسنة الفوائد

 أنشقة مع الوايحة المحتويا  توافق لضمان المعرفة مسؤولي قنل من القريية هذه تقنيق يتم :منهجي -
  ونتائجه العمل لأهداف المنظما  لرؤى اوفي الوايحة المعرفة جمع يتم بالتاليالمنظما ، و  واستراتيجيا 

 الموظفين مهارا  على المشتركة المعرفة تأثراا  على بناء المعرفة دقة بتيييم القريية هذه تيوم تجريبي: -
 للمشرفين يمكن وبالتالي المشرفين، ملاحظا  هو القريية لهذه قنولا الأكثر النهج العمل،  وسلوكيا
 3  .تقنييا  المعرفة  آثار تيييم أجل من المعرفة تنادل وبعد قنل الموظفين أنشقة مراقنة

 فيد والناحثون، بالكتا بعض به جاء ما خلال من الاقتدار المعرفي أهمية تتمثل: الاقتدار المعرفي أهمية: ثانيا
 السياسا  ممارسةو  التنمية إلى وييود اإمكاناته من والاستفادة ميوماتها يستوعب فهو بالمعرفة ارتناطه إلىأشار 
 النهوض دون تحول التي كافة العينا  على بالتيلب كفيلكذلك   وهو والإستراتيجيا  الوسائل مختل  وإتناع
 .المتينة اليوة أسناب والمجتمع المنظمة تكسب معرفية علمية قدرا  مسالة التيدم بركب فاللحاق بالعمل
 إمكانية لديهم ممن وهم اختصاصهم مجال في العليا المناصب إلى العاملين الأفراد ترقية على يعمل انه إلى بالإيافة
  .المسؤولية بروح ويتحلون الخدمية أو الإنتاجية العملية تخدم بناءة أفكار وخلق المسؤولية تحمل

                                                           
لجامعة  الأكاديمية، المجلة الاقتدار المعرفي في تحقيق الابتكار التسويقي في عدد من المنظمات الفندقية في مدينة دهوكوسو، دور أخراي علي  1

 . 450، ص 2019، كردستان العراق، 4نوروز، العدد 
 للأستاذ الإبداعي الأداءعرفي لدى القيادات الجامعية و علاقتها بتفعيل مدى توافر الاقتدار المم الخرا وبولييتي فيداء فاطمة الزهراء، أصوفي  2

عمال، قسم علوم التسيرا، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم أ إدارة، تخصص أكاديميمذكرة تندرج يمن متقلنا  نيل شهادة ماستر  ،الجامعي
 .7، ص2022 – 2021التسيرا، جامعة احمد دراية ادرار، 

  363.3مشعل قدوري وخلدون حسين حميد، مرجع سنق جكره، ص فائق 
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 الحلول وتثنيت المشاكل وحل لمواجهة الفرد جا  المعرفية لدى واليابليا  الميدرا  تحسين على كذلك  عملي
  بالأعمال المحيقة العوامل تحديد في المعرفي التفكرا مرونة تعزز التي المصادر من مصدر عدي وهو مستينلاا  لمواجهتها
 .الأعمال تلك ازلإنج واليدرا  الإمكانا  كل  ويع على العمل ثم ومن كافة

 عملية أو معرفية كانت  سواء قوة عوامل من المعرفي الاقتدار يوفره في ما تتلختص الأهمية سنق فان ما على وتأسيسا
 المهارا  تعتمد التي تلك من أسرع بشكل الأهداف وتحييق والرقي التيدم في تُسهم والتي المنظما  أو الأفراد إلى

 1 .المنظما  لدى التنافسية الميزة عناصر من عنصرا للريادة واهم مفتاح أصنح كونه عن فضلاا  التيليدية
 على فيط ييتصر لا وجلك المستينل، بناء متقلنا  طريق عن للمنظما  المعرفي الاقتدار أهمية تظهر كذلك
 وقت سرعوأ تكلفة بأقل العاملين الأفراد لدى والمهارا  الأفكار توليد حدود إلى يتعدى وإموا العلمي المستوى
 الأتي: في المعرفي الاقتدار أهمية تكمن وبذلك ممكن
 .جديدة معارف إنتاج -
 . خارجية مصادر من قيمة معارف على الحصول -
 . اليرار صنع في المعارف على الحصول  -
 .التي تيدمها المنظمة والخدما  نتجا والم عمليا ال مختل  في التحسينا  إدخال  -
 2 .اوخارجه المنظمة من أخرى وفروع امأقس إلى رةالمتوف المعارف نيل  -
 . وبرمجيا  وبيانا  وقواعد وثائق في المعرفة تفريغ -
   . والحوافز الابتكار طريق عن المعرفة موو تسريع -
 الشدائد والتحصن ومواجهة الذا  توجيه على اليدرة مستوى رفع يسهم في المعرفي الاقتدار أن إلى بالإيافة
 إمكانا  من فيه لما والانتناه المحيط في الجديد على بالمرونة المتسمة الذهنية الييظة تفتح على  يساعد مما يدها
 ايجابي وتفكرا عالية وإمكانا   قدرا من يحمله بما كذلك  المعرفي الاقتدار يساعد إج ،الأول للوهلة جميلة ليست
 عموما النموو  ,خصوصا الذهني النشاط ىمستو  على والتلاؤمية لمرونةفي ا والمتمثل المعرفي الاقتدار نواة يعد الذي
 مياربة أو وسيلة مجرد ليس انه أي وشدائدها محنها على والتيلب وتحدياتها الحياة مشكلا  مع التفاعل على

 .والكامنة منها الحايرة الإمكانا  ويستخترج القاقا  يعنئ توجيه هو بل منهجية
 وممارسة التنمية إلى وييود إمكاناتها من والاستفادة تهاميوما يستوعب فهو ويرتنط الاقتدار المعرفي بالمعرفة

 النهوض دون تحول التي كافة العينا  على بالتيلب كفيل وهو الاستراتيجيا و  الوسائل وإتناع السياسا 
 أن كما.  المتينة اليوة سنابأ والمجتمع المنظمة تكسب معرفية علمية قدرا  مسألة التيدم بركب فالحاق بالعمل
 إمكانية لديهم ممن وهم اختصاصهم مجال في العليا المناصب إلى العاملين فرادالأ ترقيه على يعمل المعرفي رالاقتدا
 .المسؤولية بروح ويتحلون الخدمية أو الإنتاجية العملية تخدم فكارأ وبناء المسؤولية تحمل

                                                           

 . 460 - 459صالح مهدي محمد الحسناوي، مرجع سنق جكره، ص.ص  1 
 . 8 - 7م الخرا وبولييتي فيداء فاطمة الزهراء، مرجع سنق جكره، ص.ص أصوفي  2 
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 إلى وتحويلها دائم بشكل المعرفة توفرا إلى تسعى المنظما  نأ إلى الإشارةليد تم : الاقتدار المعرفي هدافأ: ثالثا
 تؤدي معرفية بشرية موارد من تمتلكه ما طريق عن وجلك الكفاءا  لها غايا  المنظمة ويحيق يخدم عملي سلوك
 بين للمعرفة الفاعلة المشاركة ييوم على تسهيل المعرفي للاقتدار ساسيالأ الهدف ناو , المجال هذا كنراا في ثرااأت

 المعلوما  من الكم الكنرا تدفق في ربط والمشاركة متعلمة منظمة خلق إلى يهدف أنه كما التنظيم أعضاء
 . داخل وخارج المنظمة فراد الأ طريق عن الجديدة
 :ما يلي هداف الاقتدار المعرفي فيأ وتكمن
  . الضرورية غرا أو المقولة الإجراءا  من التختلص طريق عن التكالي  وتخفض العمليا  تنسيط -
  .المقلوبة الخدما  تيديم في المستيرق الزمن اختزال طريق عن الزبائن خدمة ينتحس  -
  .حارية تامة الأفكار تدفق مندأ تشجيع طريق عن الإبداع فكرة تنني  -
  .الخدما  إيصال طرق لتحسين الفكري المال ورأس  المعرفة تفعيل  -
  . اكر  ةبفاعلي والخدما  المنتجا  تسويق طريق عن المالي العائد رفع  -
  .بمثيلاتها علاقاتها وتقوير المنظمة صورة تحسين  -
  للمعرفة. موحد مصدر تكوين  -
  المنظمة. لتقوير الضرورية المعارف خلق  -

 :في والصناعية الخدمية المنظما  الاقتدار المعرفي التي يحييها في أهدافكما تكمن 
 به يتمتع ما من خلال وجلك ومستمر دائم بشكل والفاعلية الكفاءة تحييق على المنظما  يساعد  -

 .قدرا  معرفية عالية من المديرون
 يخدم عملي سلوك إلى ترجمتها طريق عن المدى بعيدة ستراتيجيةالإو  التشييلية هدافالأ تحييق في يساهم  -

 .هدافهاأو  غاياتها
 النيئة متقلنا  اكنةلمو  والتيراا  التقورا  طنيعة مع تنسجم التي المنظمة هيكل إعادة في كنرا تأثرا له  -

 نواعها. أب
    1ولائهم. وكسب العاملين ريا زيادة في يسهم كما ة،للمنظم مالية كنراة عوائد يحيق -
 بناء الاقتدار المعرفيمؤهلات ومتطلبات : الثاني المطلب

 :المعرفي الاقتدار بناء يتقلب ولا: متطلبات بناء الاقتدار المعرفي:أ
 العليا، العيلية العمليا  إلى والاستيعاب والاسترجاع التذكر على رتكازالاقتدار المعرفي الا تجاوز  -

 على اليادرة العلمية العيلية وبناء اليرار، واتخاج المشكلا ، وحل النيدي، والتفكرا المنقيي، كالتفكرا
 .والحياة العمل العلم، ليضايا والمنهجية العيلانية المياربة
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 يتقلب وهذا .فيه والإبداع الابتكار العلم صناعة إلى وانجازاته العلم يخلتار  رواة كوننا مجرد من التحول  -
 الأمية ومحو الإبداع، تربية إلى الإنتاج، وإعادة التكرار وعيلية والتليين، التنعية من تربية النوعي التحول
من  هم وحدهم فالمندعون والاستينال، الحال في الإبداعي التنافس حلنة لدخول لازم كشرط الإبداعية
 .والمستينل الحاير بصناعة ييومون

 معارف لإيافة جدا مهم يعد وهذا المستختدمة المعارف جميع  بين والترابط التماسك على اليدرة  -
   .لها الأفراد قنول من يزيد المتوفرة المعارف مع ارتناطها ان حيث جديدة،

 الموثوقية زاد   كلما انه حيث لموثوقيةامن  بدرجة تتمتع أن يجب ارففالمع الموثوقية من بدرجة التمتع  -
 .اكر  عليها الاعتماد بالإمكان صنحأ
 .فاعلية أكثر بقريية المعرفة إدارة عملية لتسهيل لمعرفةنواع اأمختل   فهم  -
 يمكن معلوما  إلى تحويلهابيرض  عليها الحصول تم التي النيانا  من المعلوما  صنع على اليدرة -

 واليدرة إبداعية بقريية التفكرا على اليدرة فرادالأ وجل عز الله منح فيد ،اهمن والاستفادةاستختدامها 
 .المعلوما  من فرمتو  هو ما على بناءا التصرف ثم ومن وتفسرا المعلوما  تحليل على

 اجل من وجلك في مختل  العمليا  المعرفة وتجسيد تقنيق خلالها من يمكن التي القريية حول التركيز  -
 1. اللازم العمل وإجراء تنفيذ

ومن تعلم  ،وخرائط المعرفة ساليب التفكرا المنظوميأ إلىساليب التفكرا الخقي أيم من التحول في التعل -
منهجيا  التعليم الذاتي وتعلم كي  نتعلم والتعلم المستمر و التعلم  إلىالمعلوما  والمهارا  مرة واحدة 

 ا  المتسارعة في الخريقة المهنية تتقلب جلك.مدى الحياة. فالتدفق المعلوماتي المتزايد والتيرا 
فان الخسارة الجسمية التي ستكندها بلد مثل مصر حسب تيرير  ،خرأاستمر الويع اليائم لعيد  إجاما أ

 وفي تدهور مواردها القنيعية التي لا يمكن تعويضها. ،سمالها النشريأستتمثل في تدمرا ر التنمية النشرية 
ساسي لفهم مختل  سلوكيا  أفليد كانت الثيافة دائما مرجع  ةسلاميالإية الاهتمام بالثيافة العرب -

غرا مسنوقة في  اءإثر بكل ما تحمله من فرص  الإسلاميةن الثيافة أالحاير والمستينل حيث الشعوب في 
 الحياة.و  والإنسانالرؤى الشاملة للكون بناء تكاملا لنناء الشناب و مثل جهدا تم ،التاريخ النشري

 ،لتفكرا المنقييالعمليا  العيلية العليا كا إلىالاستيعاب قتصار على التذكر والاسترجاع و الاتجاوز  -
لعيلانية ليادرة على المياربة اوبناء العيلية العلمية ا ،واتخاج اليرارا  ،وحل المشكلا  ،والتفكرا النيدي

 الحياة.والعمل و  ،والمنهجية ليضايا العلم
التكامل وتنظيم  إلىالحدود بين المعارف  وإقامةوتفتيت المعلوما  صل ساليب العزل والفأالتحول من  -

الياية الكر ى للتعلم في اليرن الواحد والعشرين هي  إن ،ظم معرفية دينامية مفتوحة وناميةالمعلوما  في ن
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ية دبوبالعلوم الأ الإنسانيةة بالعلوم علاقة العلوم القنيعي ،شيءبكل  شيءعلاقة  كل  وإدراكالتكامل 
الحوار  إقامةتعذر  إلىيؤدي  والإنسانية ،دبية بين التختصصا  العلمية والأالانفصام الثيافي إنوالفنية. 
 الدراسا  متعددة التختصصا . إطاربينها في 

تيديم الدراسا  المستينلية في الجامعا  وجعلها متقلنا جامعيا يدرسه جميع القلاب ويدربون فيه على  -
وتحليل السيناريوها  والمفايلة بين الندائل  ،ينل مثل فرض الفروضلنحث في المستمنهجيا  ا

زما  قنل حصولها والتدريب على احتوائها تدريب القلاب على استشعار الأوالاحتمالا ... الخ و 
 غرا جلك.مة النقالة والانفجار السكاني وهجرة العيول و أز نها مثل: أارا  بشواتخاج الير 

وتصور الواقع الافترايي وتدرينهم على التختيل  ،يةالتاريخ قراءة واع تدريب القلاب على حسن قراءة -
 له. الاستعدادالاجتهاد في صنع معرفة جديدة عن المستينل و و  ،للمستينل

ية العربية. فلا وم والتدريس باللتعريب العل إلىجننية في المدارس والجامعا  التحول من التعليم بالليا  الأ -
كالقب والهندسة  الجامعا  العربية يعتريون على التدريس في الكليا  العملية  ساتذة فييزال كثرا من الأ

 1والعلوم باللية العربية.
 مكانتها لتعزيز إتناعها المنظما  على يننيي التي العوامل خرى منأ مجموعة المعرفي كذلك الاقتدار بناء ويتقلب
 :كالآتي وهي الايجابية النتائج وتحييق
 على وتحتوي بالمنظما ، الخاصة الأنشقة بمويوعا  مرتنقة المعارف تكون أن يجب :المعرفة أساسيا  -

 .المعرفة تقنييا  كفاءة يمان أجل من وثية موثوقة معلوما 
 والمحتويا  الكاملة الحالية العمل بمهام للوفاء يكفي بما جديدة المعرفة تكون أن يجب ة:المعرف سياق  -

 .الميترحة مبالمها والمرتنقة بها والمرتنقة
 2. وبسيقة وايحة المحتويا  تكون أن يجب: المعرفة أداء -

 الإداريحول مؤهلا  الاقتدار المعرفي حيث طرح الفكر  راءالآتناينت  :مؤهلات الاقتدار المعرفيثانيا: 
دار ساس في قياس الاقتتمثل الأ إجثية الاقتدار المعرفي طلق عليها ثلاأمجموعة من المؤهلا    وآخرونازي حج

 المعرفي في الجانب العلمي وكانت كما يلي:  
 داعمة ستكون والخصائص واليدرا  بالمهارا  تتميز التي النشرية والموارد هدافالأ اختيار إن: الانتقاء -

 إلى فرادالأ يمتلكها التي والمعرفة فكارالأ تحويل على واليدرة بالإبداعالمعروف  المنظمي للعمل ومعززة
 الاستفادة يحيق الانتياء المصالح وان حسن  صحابأو  المنظمة لصالح جديدة ظمةأنو  وعمليا  منتجا 

                                                           
12-01-، اطلع عليه بتاريخ https://scholar.google.comاطلع على الموقع التالي  ،تطوير المناهج وتنمية الفكرعلي احمد مذكور،  1

 .21 : 18، على الساعة  2023
  . 364ص  ،مرجع سنق جكره ،فائق مشعل قدوري وخلدون حسين حميد 2

 

https://scholar.google.com/


 الفصل الأول...............................................................................الاطار النظري
 

16 
 

 اليوة تلك وتوظي  والإبداعية الذهنية القاقا  واستثمار للمنظمة المعرفي والنشاط النشرية الموارد من
 نافسيات موقعا المنظمة تكتسب لجعل إليه الوصول ومحاولة الهدف واختيار والتحليل النحث في الذهنية
 المنافسين. على والتفوق النجاح تحييق في ويساهم قويا
 الشنكا  لهذه الواسع الاستعمال ومنها الإنسانية الحياة نواحي من الكثرا غرا  التي التقورا  نأ كما

 الثلاثة الإدارا  بين التواصل سهلت التي الإدارية عمالالأ في سيما ولا المجالا  جميع في الالكترونية
 المتزايد للاستعمال ونتيجة معاصرة الكترونية بأساليب عمالالأ انجاز في والجهد والتكلفة الوقت في  واختصر 
 في عظيمة قفزة الإنسانية المعرفية نشقةالأ شهد  المنظما  قنل من والخارجية الداخلية عمالالأ بشنكا 
 واللحاق التحديا  مواجهة في لمنظما وا فرادالأ اقتدار مدى تويح تنافسية ميزة الذي يمثل المعرفي التراكم
 على تؤثر والتي للمنظمة المتوفرة الموارد استيلال انتياء سوء عن فضلا التكنولوجية والثورة المعلوما  بنعض
 ما بين الاختيار في الناحثتان نظر وجهة من هنا الاقتدار يتجلى عمال ولاالأ بيئة في وبيائها كفاءتها مستوى
 وأجود، جيد بين والانتياء التمييز في تكمن لكنها ,باطل هو وما حق هو ما بين أو ،جيد هو وما سيء هو
 يساوي انه بالضرورة يعني لا لأفمور، الصحيح الحكم إلى الوصول أو فضلالأ انتياء سوأ. وانأو  سيء بين وأ

 بسنب جيدة تندو لتيا اليرارا  فيها فشلت التي الحالا  من الكثرا فهنالك اليرار، من النتائج أفضل تحييق
 التييرا، مع التوافق ديناميكيا  وبسنب محدودية الجديدة، فكارالأ تنفيذ مع المترافية الداخلية المصاعب
 المستينلي. التصور على اليدرة ويع 
 لكافة استعمالها من المترتنة المنظمة قيمة تعظيم إلى والرامية المنذولة الجهود من العديد إن: التعظيم -

 جلك ويتم وقيمتها, السوقي موقعها وتعزيز عوائد تحييق ليرض والمالية والنشرية المادية ومواردها ا امكاناته
 وتحييق لأفهداف مثلالأ الانتياء يتم نأ فنعد فرادالأ مهارا  وتنمية وتقوير وتنظيم تفعيل خلال من

 العص  داةأ استعمال على العاملين وتدريب جديدة معارف لخلق والتقوير التوسع من لابد النجاح
 التجديد الذي يخلق الإبداع وتنمية والميترحا  فكارالأ إبراز في العاملين بين التنافس وتشجيع الذهني
دائه يمكن أد النشري والتي تنعكس على مستوى اليدرا  التي يملكها المور  إن الإبداعيةقدراته  في والتنمية

همية الاقتدار أ ولإدراكء الجماعة ويتكامل معها اأدحدد بلتدريب والتقوير فالفرد يتتحسينها عن طريق ا
فكار والخر ا  ساس مجموعة من الأأصول على ميزة تنافسية قائمة على المعرفي كسلاح استراتيجي للح

دائها أمسؤولية كل فرد في المنظمة لرفع التي لها صلة بعمليا  المنظمة ووظائفها وتكون  والإمكانا 
 ست في الييمة إيافة في قدرتها تعظم نأ لابد ميتدرة معرفية قاعدة بناء من المنظمة تتمكن ولكي
 رؤية خلال من التوقع على اليدرة ،المعرفة باستعمال  الإبداع ،الابتكار على اليدرة هي ساسيةأ قدرا 
. وقد اليدرة على التعلم من الخر ا  الداخلية وتنظيم الحركية والتعلم والتقوير ،للواقع الكلية الصورة

عاملة من اختلفت وجها  النظر حول تعظيم الاقتدار المعرفي في المنظما  من خلال زيادة عدد اليوى ال
 من وأ والخر ا  الكفاءا  جوي من العاملة اليوى عدد و من خلال زيادةأجوي الكفاءا  والخر ا  
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 زيادة نأ يرى من فهناك ر،ويوالتق التعليم عمليا  وتوسيع الموجودة النشرية الموارد على التركيز خلال
 ،التنافسية للميزة مصدرا يكونوا الإيافيين الموظفين كون الإبداعي السلوك تعزيز من يمكن الموظفين عدد
 يافيةإتكالي   يعني الزائد فالموظ  ،سلنية ارأث له النشرية الموارد حجامأ في الزيادة أن خرأ فريق ويرى

 والتدريب. والإدارةفي الرواتب 
 بشكل يساهم الفرد لدى معرفي تراكم بوجود يكمن مكانتها بتعظيم المنظما  قدرة نأ الناحثين ىوتر  -

 فرص وتوسيع إليهم الموكلة المهام تحسين في والمواهب القاقا  استيلال على وتعمل دائهاأ تدفق في فعال
 التصدي على اليدرة إلى وللوصول .رباحهاأ في التوسع شأنه من الذي المنظمة في والإبداع الابتكار
 إلى التقلع من تمكنها نافذة بصراة جوي فرادأ إلى حااجة المنظمة نأ الناحثتان ترى النيئية للمتقلنا 
 إليها يحتاج التي اليرارا  إلى للوصول أمثل سنيلا المعرفي الاقتدار يعد نأ إلى دفع ما وهذا المستينل،
 لها توفر إج الجديدة، الابتكارا  لدخول قدراتهم عزيزت إلى اليادة ولئكأ يحتاج جلك ولإدامة المدراء
 لذا والنجاح الربح لنيل فكارالأ لتدفق المقلوبة المكملة ساسيةوالموارد الأ المتقلنا  ومتراكم متزايد وبشكل
 المنظمي.  داءالأ عليها يكون أن لها يننيي التي الكيفية مع بشكل منقيي تيترنان

تلك  وتيييم المشكلا  مواجهة عند مختلفة بدائل بابتكار المتمثل والخلاق المندع التفكرا هو: التعويض -
 كل عن المترتنة بالنتائج التننؤ وعملية للتيييم محددة لمعايرا وفيا والسلنيا  الاحتياجا  وتحديد الندائل
 الندائل وفهم ةالمويوع المعايرا من دنىالأ الحد تحيق لا التي الندائل إهمال بعد الندائل عدد وتيليص بديل
نسب الأ النديل اختيار ويتم المقلوبة هدافالأ تحييق في قنولا كثرالأ النتائج من مجموعة على تحتوى التي

 .والذي يختاره متختذ اليرار باستعمال قدراته وخر اته ومهاراته في رسم صورة للمستينل
 في بقرق تساهم المعلوما  مشاركة وأ جمع على باليدرة تكمن اليرار لمتختذ المعرفية الكفاءة فان خرأ جانب ومن
 في فرد كل جعل خلال من اليرار صانع عملية وتحسين المدركة الحاجا  تيابل التي الابتكارية فكارالأ توليد
 باستمرار والتجريب التحسين من المتعلمة المنظما  ويمكن المستمر والتحسين حل المشكلا  عن مسؤول المنظمة
من التفاعلا   شنكة فتشكل، هدافهاأ وتحييق والنمو التعلم على قدراتها من يزيد ما وهذا لالندائ بين والتعويض

 دافها لمواجهة النيئا  المضقربة.أهمن المرونة والتعويض في خققها و فيما بينها لتض
عرفة انعكاسا  عملية التعويض حاد جاتها هي محاولة التعرف على ما تم خزنه من المعرفة حيث ان الم إحدى إن
 للتأثراا  الميصود التعرض عر  ممكنة الحظ والتنمية إلىلا ندع جلك  أنكن تنميتها عن قصد مما يستدعي يم

 في العاملة المؤسسا  وان به الييام يمكن مرأ إلا هو ما الاقتدار وان الصحيحة، الممارسا  وترسيخ الصحيحة،
 على ويعتمد جديدة معرفة إنشاء إلى التعويض يسعى قد معرفي، اقتدار خلق في تساعد أن يمكن العالي التعليم
 الإحاطة على ويحرص  .المنظمة في العاملين وبتفاعلا  الحدسية، وباليدرا  الذاتية بالرؤى الصلة الشديدة المعرفة
مة افة المنظتييرا ثي إلى كذلك ويستهدف هدافالأ تحييق إلى وييود يساعد بما للتعلم، والمتنوعة المعيدة بالقنيعة

 بما يحفز على التعلم في النيئة المعيدة غرا المستيرة. ،فيها الإدارةسلوب أو 
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 المنظما  طموحا  يلبي ومعالجتها المشكلة وتشختيص مدروس قرار اتخاج على المدير قدرة فان تيدم ما يوء في
 مستينلا لها ختقطالم هدافالأ تحييق في الانحراف إلى تؤدي خاطئة قرارا  بسنب تنتج قد خسائر عن وتعويضها
 أن في رغنة مميزة معرفية قدرة يستدعي عمالالأ في الإداري النجاح لان والاستمرارية والنمو التوسع فرص ويضع 
 شعور امتلاكها خلال من وائل،الأ من تكون أن إلى ومنادرة وتحمل المختاطرة المجازفة على قادرة المنظمة تكون
 الصانعة المنظما  ومن الجديدة للتقورا  سريعة استجابة ديهال تكون مستينلا، وان سيحصل ما عن حدسي
 1 ومعارفهم. بمهاراتهم مميزون فرادأ من تمتلكه ما خلال من الإستراتيجية للفرص
 بعاد الاقتدار المعرفيأ: الثالث المطلب
 التي بعادالأ من مجموعة خلال من المعرفي قتدارللا وص  إيجاد مناشر غرا وأ مناشر بشكل الناحثون حاول
رؤيتهم الصورة المويوعية لها وجلك من خلال  لتيديم بها المتعلية الجوانب جميع وتفسرا تحليل عمليا  بعد جاء 
 مستوى ويعكس  كنراة هميةأ جا  يمثل كونه المعرفي بعاد الاقتدارأ تحديد دقة من فالهدف محتواها،و لمضمونها 
 .خلاقيالأ بالتوجيه الالتزامو  الشختصي والامتياز فرادالأ كفاءا  من متميز
ا من اكتسب هذا المفهوم اهتماما كنرا موت إدارة المعارف لتصنح مفهومًا مهمًا ولهذا السنب  :المعرفة إدارةولا: أ

العلماء والممارسين وبرامج الإدارة التي تعتر  فعالة في التعامل مع صانعي السياسا  وتسهيلهم وعلى هذا الأساس 
زين واسترجاع وتعديل الوثائق والنصوص لمختزونهم الضمني والصريح، فالمعرفة هي اليدرة على تيوم المنظما  بتخت

استختدام المعلوما  بقريية تمكنك من تحييق أهدافك. وقد يفُترض أن المعرفة والمعلوما  مترادفتان، ولكن من 
اكتسابه من خلال عملية فكرية يذكر أن المعرفة هي أصل مادي أو غرا مرئي يحدث  إجالضروري التمييز بينهما. 

إدارة المعرفة مجموعة من الجهود الواعية . حيث تعتر  معيدة من الإدراك والتعلم والاتصال والارتناط والاستدلال
للحصول على المعرفة الصحيحة وجعلها متاحة بسهولة لأفشختاص المناسنين والمساعدة في توزيع المعلوما  

 2 ل على تحسين قدرا  المنظمة.وجعلها قابلة للتنفيذ بقرق تعم
 المعرفة والحصول عليها، توليد على المنظما  تساعد التي العمليا  جميع عن عنارة أنها على المعرفة ادارة تعرفو 

 تعتر  والتي المنظمة تمتلكها التي الخر ا كذا و  الهامة المعلوما  جل وتحويل نشرها، استختدامها، تنظيمها، اختيارها،
 الاستراتيجي. والتختقيط التعلم المشكلا ، حل اليرارا ، كاتخاج المختتلفة الادارية قةنشلأف يرورية
 خاص نظام أي أو اليسم أو بالتنظيم المتعلية الفعاليا  كافة وتسيقر على وتنسق تنظم وتخقط التي الإدارة وهي
 استختدام حسن يضمن بما ،وزيعهاوعملية نيلها وت واسترجاعها نهايتخز  وتقويرها عليها الحصول أو المعرفة بإيجاد
 . المعرفية لمواردا

                                                           
 (.8-6سماح مؤيد المولى وانسام حسون حربي، مرجع سنق جكره، ص) 1

2 Odor Ho, Knowledge Management, journal of bussines anf financial affaires, 2018, p.p 2-

3.     
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 فكارالأ لتنفيذ المنظمة في المستختدمة الاستراتيجيا  والممارسا  من مجموعة على ملتتش المعرفة إدارة فان وعليه
 ةالمعرف خزن وتعزز تدعم التي والنظم الاستراتيجيا و  العمليا  والمنادرا  من وتتأل  الييمة خلق بهدف والخر ا 
ومن  1 .التنظيمية والإستراتيجية هدافبالأ اقوي اارتناط المعرفة إدارة وترتنط وخليها، فيها والمشاركة وتيييمها
 :لتنفيذ إدارة المعرفة  الأساسياالمرتكزا  
 الوعي والفهم: وهي حملة توعية بكل ما يتعلق بإدارة المعرفة.  -
 لوبة والمتعلية بالأهداف والأولويا .تحديد مجالا  المعرفة الحساسة: وهي المجالا  المق -
 تقوير قواعد وشنكا  المعرفة: من خلال بناء قواعد وشنكا  المعرفة الخاصة بمجالا  المعرفة.  -
 المعرفة . إدارةتمكين قواعد وشنكا  المعرفة: الييام بخقوا  تنفيذ   -
ب والوسائل لدعم تنفيذ الخقوا  بشكل تفصيلي: من خلال الاعتماد على أفضل القرق والأسالي  -

 خقوا  عملية إدارة المعرفة.
دارا  لكل خقوة من خقوا  عملية إدارة جعرفة وتنميتها: وييصد بها بناء بناء جدارا  صناع الم -

 المعرفة.
قياس النتائج والتحسين المستمر: قياس نتائج كل خقوة من خقوا  إدارة المعرفة وتيييم مدى التيدم.   -

اكيب التي تعظم من الموارد الفكرية والمعلوماتية، من خلال قيامها بعمليا  هي تلك الاستراتجيا  والتر 
شفافة وتكنولوجية تتعلق بإيجاد وجمع ومشاركة وإعادة تجميع وإعادة استختدام المعرفة بهدف إيجاد قيمة 
تخاج جديدة من خلال تحسين الكفاءة والفعالية الضرورية والتعاون في عمل المعرفة لزيادة الابتكار وا

 2اليرار. 
في عد وترتيب هذه العمليا   اختل  الناحثونلمعرفة بشكل تتابعي فيما بينها و ا إدارةحيث تعمل عمليا   

 العمليا  الجوهرية التالية:  إلىشار اغلنهم أحيث 
تشختيص المعرفة: يعد تشختيص المعرفة من الأمور المهمة في أي برنامج لإدارة المعرفة، وعلى يوء هذا  -

يص يتم ويع سياسا  وبرامج العمليا  الأخرى، لأن من نتائج عملية التشختيص تحديد نوع التشخت
المعرفة المتوافرة وميارنتها بما هو مقلوب معرفته لتحديد الفجوة المعرفية والجهد الذي تحتاجه المؤسسة 

 للاستمرار في عملية الاستثمار المعرفي الجديد.

                                                           

 .252سو، مرجع سنق جكره، ص أو خراي علي  1 
، 2015، 3، العدد 9، المجلد الإنسانيةمجلة الحيوق والعلوم  ،اء المنظماتأدساس لتحسين أالمعرفة  إدارةبن حجوبة حميد ودواح بلياسم،  2 
 .129ص
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ليست هي  وإدارتهاأن المعرفة  -لا سيما الصناعية منها  - تحديد أهداف المعرفة: تدرك المنظما  -
الهدف، بل هي وسيلة لتحييق أهداف المؤسسة، وتدرك أيضا أن لهذه الوسيلة أهدافا معينة، وبدون 

 1تحديد تلك الأهداف تصنح مجرد تكلفة. 
جديد لحل اليضايا توليد المعرفة: وييصد بها إبداع وتكوين المعرفة والعمل على توليد رأسمال معرفي  -

 .والمشكلا  بقريية منتكرة مما يعقي للمؤسسة قيمة تنافسية
ارف كالوثائق وقواعد تخزين المعرفة: ويتم جلك في الذاكرة التنظيمية التي تحوي مجموعة متنوعة من المع -

الاعتماد على لكترونية والمعرفة المختزنة في النظم الخنراة، وهناك عدة طرق للتختزين كالتدوين و النيانا  الا
 التينية.

تقنيق المعرفة: وتتقلب المعرفة التعلم والشرح، والتعلم يأتي عن طريق التجريب، والتقنيق مما يحسن من  -
مستوى المعرفة ويعميها، وفي عملية التعلم يجب أن يكون هناك تحليلا وتيويما نيديا لتوليد أساليب 

ة تفيد قيمتها إجا لم تقنق، وهذا التقنيق يعمل على حديثة ومعرفة تستختدم في المستينل، كما أن المعرف
تحسين مستواها ويجعلها أكثر عميا، حيث تنتفي الحاجة لعمليا  توليد وتخزين وتقوير المعرفة وتوزيعها 

 2إجا لم يتم تقنييها والاستفادة منها.
 موقع تعتلي التي الحديثة جيا التكنولو  ظهور في كنراا  تواصلا الحالي اليرن يلحظ :تكنولوجيا المعلومات ثانيا:
 كر الأ الوقع نأ ويلاحظ الصناعا ، من عدد في التكنولوجيا هذه تلعنه الذي الكنرا الدور خلال من الصدارة
 وظائ  لتييرا أنواعها اختلاف على المنظما  خقى تتسارع إج التسويق، مجال في أصداءه يجد التكنولوجيا لهذه

 المنظما  جل أدركت أن بعد خاصة التكنولوجيا، هذه في الحاصلة التيراا مع  يتناسب بما التيليدية التسويق
 تحييق ثم ومنللمنظما   التسوييي داءالأ وتعزيز تحسين في ساهمت قد للتسويق الحديثة التكنولوجيا نأ الرائدة
 .والعملاء الزبائن ريا
 المعلوما  قواعد وإدارة والاتصالا  المادية جزاءوالأ الر مجيا  من مجموعة بكونها المعلوما  تكنولوجيا تعرف 

 .بالحواسي على المستندة المعلوما  نظم في تستختدم التي النيانا ، مختل  معالجة وتكنولوجيا 
 تستعمل التي الإدارية والإجراءا  والنيئية والاجتماعية والتكنولوجية العلمية المعارف من مجموعة بكونها وتشمل
 والمعرفة المعلوما  على تركز فهي واسترجاعها، نيلها يتم ثم ومن ومعالجتها، وخزنها ما والمعلو  النيانا  لجمع
 المعلوما  وتداول النيانا  معالجة المتضمنة التينيا  من واسع مدى أنها على تعرف لذلك عمال،الأ داء لأ

 الإجرائي التعري  صياغة نيمك ابياس جكر ما وبموجب تنافسي أداء أفضل لتحييق عمالالأ عمليا  حول والمعرفة
 والموارد والتقنييا  والر مجيا  جهزة والمعدا الأ من ومتداخلة متكاملة مجموعة أنها، على المعلوما  لتكنولوجيا

                                                           
 .155، ص0142، 1، العدد 7، مجلة الدراسا  الاقتصادية و المالية، المجلد اء المؤسسةأدالمعرفة في تعزيز  إدارةدور نذير بوسهوة وعلي مكايد،  1
 – 280، ص.ص 2017، 23، العدد 12، مجلة معارف، المجلد س المال الفكريأدورها في تنمية ر المعرفة و  إدارةزواغي زينة وغاز يناون علي،  2

281. 
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 على التحصل في أساسيا عاملا وتعد فضل لها،الأ والاستثمار التقنيق عر  المنظمة عمليا  تدعم النشرية
 والمنتجا  المنظمة عمليا  مختل  تقوير وكذلك منها، لمستفيدينميع الج حةمتا وجعلهاوالنيانا   المعلوما 
 المؤثر ساسالأ العامل كونها من المعلوما  تكنولوجيا أهمية تتدفقو  .للمنظمة التنافسية الميزة يحيق الذي بالقريية
 في المعلوما  تكنولوجيا تييرا سرعة تضاعفت فيد الاجتماعية،التكنولوجية والسياسية و و  الاقتصادية النيئة على
 يأته كونها اليادمة خلال السنوا  أكثر تتضاع  أن يتوقع و ،المايية اليليلة السنوا  خلال اليقاعا  جميع
  1 .ةالمصرفي المنظما  بما فيها المؤسسا  من العديد في التحسينا و  والإبداعا  للابتكارا  واسعا مجالا

ا كل نشاط يتضمن معالجة المعلوما  أنهأجهزة الكمنيوتر والتقنييا  أي ا ا اليدرا  التي توفرهأنهيضا بأوتعرف 
  تكنولوجيا المعلوما  من: تكنولوجيا الأجهزة، نظم ألن خلال المعدا  الإلكترونية وتتوالاتصال المتكامل م

 2المعلوما ، هندسة الحاسوب والتصميم، موارد الوسائط المتعددة وغراها... 

 جهاز في مجتمعة أصنحت إج النصريا  –السمعيا   بتكنولوجيا وارتنقت المعلوماتية ققاع في التكنولوجيا برز 
 بخصوص كنراة رهانا  يثرا ومتقور جديد نوع أمام فسناأن نجد وبذلك المعلوماتية بالشنكة المرتنط الكومنيوتر

مصادر متعددة وبذلك تدعم  ومن والنيانا  من المعلوما  كنراة كميا  إلى الوصول يتيح بما إدارة المنظما 
 تيدم المنظمة.

 الآلي الحاسب فيهابما  الإلكترونية التكنولوجيا استختدام وتجسيد وتقنيق بمثابة ن تكنولوجيا المعلوما أحيث 
 واسترجاعها اخزنهو  لتناظريةوا الرقمية المعلوما  لإنتاج التكنولوجيا المتيدمةمختل   من وغراها الصناعية والأقمار
  .المنظما  عمل ليهييوم بتس مما خرأ إلى مكان من هاوتوزيع
 المعلوما  تكنولوجيا أن إلى المنظما ، عمل تعزيز على تعمل التي المهمة العناصر من المعلوما  تكنولوجيا تعُدو 
 ضلاا فالتنظيمية  أو الإنتاجيةسواء  للعمليا  الييمة خلالها إيافة من يمكن التي الحديثة التينيا  من كذلك  تعُد
  .الحاير الوقت في المشاريع لإدارة الحديث السلوك فهي تحيييها، المرغوب اليايا عن  

 خلال من والأفراد للمنظما  التيدم مصادر منساسيا أ مصدرا تعُد تكنولوجيا المعلوما  فان مما سنق وتأسيسا
 الأعمال مجال في المعارفقورا  و التو  الإبداعا   آخر على لحصولوا لإيصال المعلوماتية الشنكة وتجسيدق تقني
 .الزبون إلى تيدمها التي الكنراة الخدما  عن فضلاا 
المناسنة  الحلول إلى التوصل من العاملين الأفراد يمكن بالإبداع يرتنط الذي التفكرا: الإبداعيالتفكير  :ثالثا

 إج الحلول، تلك وتحديد بداعالإ إدخال أي الإبداعية المعارف استختدام خلال ومن الصعنة والمواق  للمشكلا 
   .وايحة وبرؤى الصحيحة القريية نحو التحكم والتوجيه يكون

                                                           

 . 451ص  ،مرجع سنق جكره ،خراي علي اوسو 1 
2 Artur Victoria, Information Technology,2022, p.p7-8           



 الفصل الأول...............................................................................الاطار النظري
 

22 
 

 الشختصية والصفا  والمهارا  والخر ا  الشاملة التي تضم اليدرا  التفاعلا  من حزمة بأنه كذلك  بينما يعرف
 على هذه المخترجا  كانت سواء عالية جودة جا  رجا مخ لتحييق تعزيز العمليا  اللازمة  إلىوالتي تهدف 
 من تمكين العاملين إلى سلوب منهجا يهدفالأجلك يعد هذا  إلى وبالإيافة العالم. أو المجتمع أو الفرد مستوى
كما يهدف   العمل في الندء ثم ومن وتييمها تحليلهاب الييام و  محددة عيولهم في فترة زمنية العمل في خقط ويع
 تفهما أكثر الفرد يكون وهنا النتائج من والتحيق والميارنة التيييم ليدرة علىا من الفرد تمكين إلىسلوب هذا الأ
 الجديدة الإبداعا  توليد على الإمكانيةوتتيح هذه القريية   الآخرين والأفراد النيئة على تأثرااً  وأوسع لأعماله
 .الانحرافا  تعديل التنفيذ ومراقنة

 أو المشكلا   لحل الأفراد يستختدمها التي المعرفية الأنشقة لة منمجموعة كام بأنه الإبداعيالتفكرا  يمكن وص 
 واقتراح الحالا  هذه مواجهة عند والأفكار والنصراة والذكاء الخيال يتقلب الجهد من نوع وهو معينة حالة

 جديدة. تقنييا  بمساعدة المشكلة حل ويكون المختتلفة، للفرييا  وتوليد وجديد حيييي وتصميم
 يؤدي متشعنا تفكراا يكون أن إلى التفكرا في المعتاد التسلسل عن يخرج الذي المنفتح التفكرا هأنك ببه كذل ييصد
 .معينة مشكلة لحل إجابة من أكثر توليد إلى
 ومهاراتهم خر اتهم إستختدام في يعكس مدى تقور العاملين الإبداعي التفكرا أنيمكن اليول  أعلاه جاء لما وبناءا
 1.المويوع لذلك الجذرية المعالجة تحديد ثم ومن معينة مشكلة في المؤثرة ناصرالع وتوصي  لتحليل

غرا تيليدية والتي قد تندو ميلية في النداية.  لمواق  من منظور جديد يعني حلولاهو طريية لمراقنة المشاكل أو ا
، ومن خلال عملية منظمة غالنًا ما يتم تحفيز التفكرا الإبداعي من خلال عملية غرا منظمة مثل العص  الذهني 

 2، يمكن أن يعني مراقنة شيء ما بقريية جديدة. عن مجريا  الأمور. علاوة على جلكمثل برنامج الكش  
 تفحص على ومعرفته الإنسان قدرة هي بها يمتاز التي والخاصية النشري السلوك نواعأ اعيد الإبداعي التفكرا يمثل
 مويوعا تكون ن أ يجب التي المهمة اليضايا من التفكرا نأ إج وخيالية يةرمز  بصفة يهاراواستع شياءوالأ عمالالأ

 إيجاد ويتضمن تعليمي موق  أي فيالحاسم  وهو العنصر 3 .الأمم وتيدم للحضارة ركمح فهو سةراوالد للنحث
 تنمية على ييتصر لا العاملين لدى الإبداعي التفكرا تنمية إن ،الجديدة فكارالأ وتوليد للمشكلا  الحلول
 وتنمية خيالهم وتنمية وتصوراتهم مداركاتهم وتوسيع لديهم الوعي زيادة تشمل بل إنتاجيتهم وتحسين مهاراتهم
 على قدرته لزيادة تعالى نفسه كما خليه الله هو ليكون للإنسان الحرية تسوده جو في وبأنفسهم بيدراتهم شعورهم
 .الإبداعيالتفكرا استختدام المجهول ب استكشافو  المختاطر تحمل
 المعلوما  تحددها لا والتي المنتجة والإجابا الحلول  بتنوع فيه الإنتاج يتميز مفتوح نسق هو الإبداعي التفكرا

 قنل من قيمة وجا وأصيلا جديداً  إنتاجا يتضمن الوجوه متعدد اجهني انشاط انه على ضاأي ويعرف النيانا  المتاحةو 

                                                           
 . 461ص  ،مرجع سنق جكره ،هدي محمد الحسناويصالح م 1

2 Walid Gafour et Ola Gafour, Creative Thinking Skills,2020, p3.    
 . 239، مرجع سنق جكره، ص مانة الشمري واخرونأاحمد عند الله  3
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 التعلم ومنادئ ليوانين يخضع متعلم سلوك هأنب الإبداعي التفكرا إلى السلوكية النظرية أصحاب وينظر شختاصالأ
 يتم التي النتائج إلى استناداً  أخرى مواق  على تعميمه ويتم يدعم السلوك هذا وأن أخر، سلوك أي تحكم التي

 على ليدرةا لديهم فرادالأ جميع إن ماسلو أبراهام ومنهم الإنساني الاتجاه نظرية أصحاب ويرى عليها، الحصول
 الشختص أن خرىأ نظرية تؤكدو  ،افيه يعيشون التي ةالاجتماعي النيئة على يعتمد اليدرة هذه تحييق وان الإبداع
 أصحاب ويهتم ختيارا ،لاا جميع بين من المقروح الوحيد الاختيار انتياء من تمكنه جمالية حساسية لديه المندع
 طرق الإبداع ويمثل المعرفية، ساليببالأ يتعلق ما وكل شياء،الأ بها تدرك التي بالسنل والمسالك المعرفية النظرية
 التفكرا يرورة  وتدرك المنظما  ةكفاء  الأكثر الحلول عن النحث اجل من ودمجها النيانا  على حصوللل

 اليبسالأ إلى والوصول والعمليا  الإنتاج وتقوير سواقلأا إلى والوصول المشكلا  لحا الييام في ودوره الإبداعي
 والمزايا التي النالية هميةالأ  على تتفق الإدارة أدبيا  فان ولهذا تنافسية، ميزة للمنظمة تحيق التي والاستراتيجيا 

  بالآتي: الإبداعي التفكرا أهمية تتجلى وعليه .عالي إبداعيتفكرا  يجو  فرادلأ امتلاكها عند المنظما  تحييها
 قرارا  إصدار عدم وكذلك محدد، بشكل هدافالأ  ويع على رةالإدا بمساعدة الإبداعي التفكرا ييوم  -

 .عشوائية
 أنتج ما تجسيد واستختدام يتم إج ديدة،الج فعاليا ال أو شاطا الن تقوير على الإبداعي التفكرا يعمل  -

 . جديدة متنوعة منتجا  وأنظمة تقوير في أفكار من
 مواجهة كذلك  الآخرين، مع العلاقا  يروتقو  المشكلا  حل خلال من المنظمة حياة حسينالييام بت  -

 . المتزايدة المنافسة
 الموارد واستختدام هدافالأ وانجاز الإدارة في الكفاءة تحييق خلال من المنظمة إنتاجيةييوم بتحسين   -

 إلى يؤدي وجلك جديدةخرى أ أسواق في للنيع جديدة للمنظمة فرص إيجاد عن فضلا اقتصادي، بشكل
  .الزبائن لدى المنظمة صورة تحسين الجودة وكذلك وتحسين الرحاية، رتفاعوا المنيعا  ارتفاع 

 الإداريحيث تعد هذه العملية جوهر العمل  حول عملية اتخاج اليرار الإدارةيتمحور نشاط : : اتخاذ القراررابعا
 النعد كل وبعيدة ناطالانضو  بالتنظيم تتميز العملية وهذه معين إجراء وأ معينة إستراتيجية اختيار حيث يتم فيها

 معظم فان عام وبشكل المناسب، اليرار إلى للوصول المويوعي والتفكرا الدراسة على ومننية العواط  عن
تسنق  عيلية تحكيم حالة فاليرار التصرفا ، هذه نتيجة عن ةستيلالم اليرارا  اتخاج عمليةتعتمد على   التصرفا 
 التصرف.

 مشكلة من الحديثة الإدارية التنظيما  تشهده ما الإدارة غايا  تحييق في رهاودو  اليرارا  هميةأ من زاد ومما 
 غاية لتحييق يسعى الإداري التنظيم يعد لم حيث أحيانا، اليايا  هذه بين التعارض جودوو  ،غاياتها وتعيد تعدد
 تتنعه وما الإدارة تواجه لتيا المشاكل من زاد مما والمتشابكة المعيدة اليايا  من العديد تحييق إلى يسعى بل ،ةواحد
 تحتاج المنظما  بان اليول سنق يمكن اعتمادا على ماو  المشاكل هذه لمواجهة اليرارا  من مجموعة اتخاج من جلك
 المعيدة المنظما  فان لذلك صعنة، تكون قد اليرار اتخاج عملية ، وانغاياتها تحييق بهدف اليرارا  اتخاج إلى
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 صنع عملية أن كما  اليرارا ، أنواع جميع لاتخاج خاصا تدرينا المدربين المهنيين من يقفر  على ةكنرا  بنسنة تعتمد
 اتخاج على اليدرة فان مر،الأ واقع في ومساوئها، مزاياها تحمل العملية وهذه واستشارية، تراكمية عملية هي اليرار
 المستوى إلى منظمته لإيصال مدير كل بها يتمتع أن يجب التي العديدة السما  من واحدة هي الحاسمة اليرارا 
   1. المقلوب

و بصفة عامة فان صنع اليرار هو العملية التي يتدخل فيها فرد أو جماعة أو منظمة في الاستنتاجا  حول ما 
يمكن أن تحييه الإجراءا  المستينلية من مجموعة من الأهداف والييود على الموارد المتاحة. وتمر هذه العملية 

 لمراحل: بمجوعة من ا

 التعلم من التجربة. -
 صياغة وتأطرا اليضايا.  -
 جمع المعلوما  الاستختنارية.  -
 2الوصول إلى الاستنتاجا .   -

كل تفصيلة و  لها الشامل الهيكل جلك  في بما الدراسة قيد المشكلة في الجاد التفكرا تتضمن اليرار إتخاجعملية  إن
 اليرار إلى الوصول سرعة في تستختدم التي الأدوا  من ومجموعة الشامل للمنهج والتحليل ومعتيداته من تفصيلاته

 .منه اليايةاليرار وتحييق  تقنيق نجاح يضمن بما النهائي
 أعمال فاليرار هو عمل من المستهدف، النشاط حاسب يختل إتخاج اليرار  بين اليرار وعمليةالجوهري فالفرق 
معين من مواق  العمل  موق  مواجهة في الييام به يجب ما إلى الوصول بموجنه للمدير كنيم والتفضيل الإختيار

 إلى للوصول المويوعي والتفكرا الدراسة العملية التي تننى على إلىاليرار فتشرا  إتخاج عملية الذي يشرف عليه أما
 ندائلال وجودهو  اليرار اتخاج ساس منالأ أن حيث المتاحة، الإمكانيا  أو والتفضيل الاختيار أي معين، قرار
 .الاختيار من بين تلك الندائل في تتمثل مشكلة إيجاد إلى بدورها تؤدي التي
 تحييق في بديل لكل المتوقعة النتائج جميع وتحليل دراسة بعد متاح بديل لأفضل الاختيار عملية هو اليرار واتخاج

 .المقلوبة اليايا  
 غاية تحديد أو لمعالجة المتاحة الندائل جميع بين نةوميار  تحليل عملية هو اليرار إتخاج أن ونالناحث كذلك  ويرى
 اليرارا  إتخاج عملية تجري أن وكذلك على الندائل، تلك لأفضل الإختيار عملية أن تكون يضمن بما معينة
 3 .أجله من اتخذ الذي الهدف على تأثراه يفيد لا لكي المناسب بالوقت

                                                           
 . 451ص  ،مرجع سنق جكره ،وسوأخراي علي  1

2 J.edward Russo et Paul Schoemaker, decision making, 2016 , p 1.  
 .461 - 460.ص ص ،مرجع سنق جكره ،صالح مهدي محمد الحسناوي 3
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 مشكلة من الحديثة الادارية التنظيما  تشهده ما الادارة هدافأ تحييق في ودورها اليرارا  اهمية من زاد مما نأ
 هدف لتحييق يسعى الإداري التنظيم يعد لم اج ،احيانأ هدافالأ هذه بين التعارض ووجود ،هدافأ وتعيد تعدد
 تتنعه مماو  الإدارة تواجه التي المشاكل من زاد مما والمتشابكة المعيدة الأهداف من العديد تحييق إلى يسعى بل واحد
  1 .المشاكل هذه لمواجهة اليرارا  من العديد اتخاج من جلك
 

 
 

                                                           
 .239ص  ،جكره مرجع سنق ،خرونأمانة الشمري و أاحمد عند الله  1
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 : الذكاء التنافسيالثانيالمبحث 

ميزة تنافسية لها وجلك عن طريق رصد  إيجاديعد الذكاء التنافسي احد المداخل المهمة التي تساعد المنظما  في 
لفرص والتهديدا  المحيقة بالمؤسسة، فهو يوفر حركة المنافسين ودراستها، واليدرة على التشختيص المنكر ل

 المعلوما  اللازمة لصانعي اليرار لاتخاج اليرار المناسب في الوقت المناسب. 

 الذكاء التنافسيماهية ول: المطلب الأ

 الذكاء التنافسي: ة و نشأولا: مفهوم أ

الفرد  لعيلية التي يستختدمهايعرف الذكاء التنافسي على انه مجموع اليدرا  ا مفهوم الذكاء التنافسي: -1
الحييية، كما انه عملية معالجة المعلوما   وإدراكو اليدرة على الفهم ألمواجهة المواق  الجديدة 

ول بالمجال ء التنافسي ثلاث توجها  يرتنك الأوجعلها مفهومة وصالحة للاستختدام. وان للذكا
ي يعد الذكاء التنافسي أجال الاقتصاد، ويرتنط الثالث بم العسكري، ويرتنط الثاني بالأمن الوظيفي،

 محدد رئيسي لتنافسية المنظمة.

عمال، جكاء المنظمة، المعلوما  التنافسية، الذكاء التجاري، في يا  الذكاء التنافسي من: جكاء الأتعدد  تسم 
  1السابية. تفرييه عن المصقلحا الوقت الذي اتفق اغلب الخر اء في المجال على تسميته بالذكاء التنافسي و 

 نشقة التالية:التنافسي على انه عملية تشمل الأ يضا الذكاءأيعرف 

 التختقيط لجمع المعلوما  وفيا لاحتياجا  المختابرا  الرئيسية. -
 جمع المعلوما  من مصادر مختلفة مثلا جمع المعلوما  من خلال شراء منتجا  المنافسين.  -
هذه المعلوما  الى جكاء يمكن استختدامه في صناعة  دوا  تحليلية وتحويلأتحليل المعلوما  بواسقة  -

 . الإستراتيجيةاليرارا  
 و اجتماعا .أمتختذ اليرار في شكل تيارير  إلى تنظيم المعلوما  وتيديم نتائج التحليل -

                                                           
، 1المجلد دية، والاقتصا الإداريةمجلة النحوث  اثر الذكاء التنافسي في عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية،بن الوايح الهاشمي وجوهرة ققي،  1

 .45، ص 2017، 02العدد
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 يناميكيا  التنافسيةدكما يتم تعري  الذكاء التنافسي بأنه عملية تقوير النصراة اليابلة للتنفيذ فيما يتعلق بال
والعوامل غرا السوقية التي يمكن استختدامها لتعزيز الميزة التنافسية. تشرا الديناميكيا  التنافسية إلى تقور صناعة 

 1الشركة وتحركا  المنافسين والموردين والعملاء وشركاء التحال . 
التي تم ور و نه عملية جمع ونشر المعلوما  جا  الصلة وجعلها متاحة للجمهأيضا الذكاء التنافسي بأيوص  

ساس أان هذه المعرفة هي المعرفة اليابلة للتنفيذ و  خلاقي وقانوني ويعتر  وسيلة فعالة للإنتاجأالحصول عليها بشكل 
تي يمكن مواط الالأحداث و الأو  الإشارا تحسين عملية صنع اليرار والهدف العام من الذكاء التنافسي هو تحديد 

 2 .داءتحسين الأنشقة المنظمة و أز تعز ن تفيد و أالعمل وفيها والتي يمكن 
تنافسي ومضامينه، يرورة نظرا لأفهمية المتزايدة التي استحوج عليها الذكاء ال: نشأة الذكاء التنافسي -2

دوا  وويوح هذه المويوعا ، كونه من الأالتي ساعد  على تنلور  الإسهاما هم أاستعراض 
الناحثين على مدى العيدين الماييين من خلال  ، التي استيقنت اهتمامالإستراتيجيةالمهمة للإدارة 

آليا  متيدمة  تقوير إلى، واستكمالا لذلك، سعت المنظما  وإمكانياتهدراسة مستلزما  الذكاء 
 أوداة لتساعد اليائمين عليها في تحديد الفرص الممكنة، وتجنب التهديدا  للتعامل مع هذه الأ

التقور المثرا للإعجاب في مجال المعلوما   إلىمواجهتها. وتجلت نشأة الذكاء التنافسي  
صفها من العوامل التي كان لها دوا ، واستختدام الانترنيت بشكل كنرا بو الاتصالا ، والقرائق الأو 
 ثر النالغ في نشأته وتقوره. الأ

ثين في كد بعض الناحأسنعينيا  اليرن العشرين، حيث  إلىن جذور الذكاء التنافسي تمتد أ إلىفيشار  الآنما أ
نظمة أ، وعلم المكتنا ، و الإستراتيجية والإدارةن الذكاء التنافسي كان قد تأثرا بالاقتصاد، والتسويق، أهذا المجال 

 المعلوما ، فضلا عن ميادين علم النفس التي كان لها تأثرا في تخصصا  الذكاء التنافسي.

 الموسوم  Kelly كتابفي   لتجاري تعد كيانا مميزاصول الذكاء التنافسي في ميدان العمل اأن أجلك  إلىواستكمالا 
 .1965جكاء التسويق" الصادر سنة "

                                                           
1 John E et Al, The Evolution Of Competetive Intelligence Designing A Process Of  

Action Proposal Management, 1999,  p. p 42-43. 
2 M Ourbich, Developement Of Competetive Intellegence Maturity Model, journal of 

intelligence studies in business, 2018,  p 27. 
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وير حيل سهمت في تقأوالتحليل التنافسي قد  ستراتيجيةالإ الإدارةالشهراة في  ((Porter,1980وكانت دراسا  
التنافسية  الإستراتيجيةيارا  كد  يرورة تتنع سلوك المنافسين وربط تحليل المنافسين بالخأالذكاء التنافسي، عندما 

ظهر  تلك الدراسا  القريية الحديثة للذكاء التنافسي بعد الحرب العالمية الثانية، وحظيت أوقد للمنظمة، 
ركة لتعد بمثابة حجر الزاوية  لتأسيس ش (FLUD,1993) بالأهمية اليصوى في الثمانيا . ومن ثم جاء  دراسة

   اء التنافسي، وتيدم التدريب وتنجز الخدما  الاستشارية. وقد اقترح شقتها للذكأناستشارية كنراة تكرس 
(William, 1996) الهيكل التنظيمي، تتولى مهمة انتياء  إطارشكيل وحدة مستيلة للذكاء التنافسي في ت

 المعلوما  ومراقنتها، وتدوينها، واستردادها. 

نافسي في الولايا  المتحدة، جمعية خر اء الذكاء الت شاءإنتم  1986وتوالى الاهتمام بالذكاء التنافسي، ففي سنة  
ا اليائد في ميدان أنهغالنا على  إليهاويد التي يشار ما في السأواخر التسعينيا . أه الجمعية في زهر  هذأوقد 

 إج الذكاء التنافسي، فان السويديين يعدون الذكاء التنافسي طريية غرا عسكرية لضمان السلم اليومي والازدهار،
 1ول من منح شهادة دكتوراه في الذكاء التنافسي. أفي السويد هي لاحظ امتلاك السويد ثيافة 

خلاقية بدلا من التجسس الصناعي منذ سنة أنها عملية ألية الذكاء التنافسي بالفعل على وليد تم الاعتراف بعم
يرار، واخذ ينتشر استختدامه من مريكية كأداة ينط ومساعدة في صنع اللولايا  المتحدة الأمن قنل ا 1970

مريكية منها مؤسسا  الصناعة اليذائية، النفط، التصوير الصناعية في الولايا  المتحدة الأقنل اكر  المؤسسا  
الفوتوغرافي، صناعة الدراجا  وغراها من المؤسسا  التي وجد  في الذكاء التنافسي وسيلة لكسب ميزة تنافسية 

 في بيئة سريعة التييرا. 

تينية الذكاء التنافسي  1980ستاج الاقتصاد بجامعة "هارفور" عندما استختدم في عام أ عدها جاء ميشال "بورتر"ب
الذكاء خلق الميزة التنافسية في الاقتصاد اليادم، فتناول   إلىلتحليل الصناعا  و المنافسين، وفي كتابه من المعرفة 

المعرفة تملك  ن: افسي خلال التركيز على اليول المأثور بأمفهوم الذكاء التن" Rothobery" و"Erichsonكل من"
  شار بان الذكاء التنافسي يوجد لك ما تحتاجه عن طريق استختدام ما تعرفه. أو ، الذكاء يملك قوةقيمة، و 

                                                           
، 1، طنعة عمالر الاستراتيجي على مستوى وحدة الأثير الذكاء التنافسي في تحديد الخياأتوزيرة يحي محمد سليمان ومعن وعد الله المعاييدي،  1

 (.47-45، ص)2015ردن عمان، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأ
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عمال وربط فيها تحليل المنافسين ثر في الأالتنافسية جا  الأ الإستراتيجيةر نشر بورت 1988وحالول سنة 
 1. خلق خلفية لتقوير الذكاء التنافسي إلىدى أالمنافسة و  يةبإستراتيج

 همية الذكاء التنافسي في النياط التالية:تتمثل أ: الذكاء التنافسي هميةثانيا: أ

الذكاء التنافسي هو عملية فعالة داخل المؤسسة من خلال دعم عملية اتخاج اليرار على جميع المستويا   -
 التختقيط الاستراتيجي. و في مجال النحث والتقوير غراض، لمجموعة متنوعة من الأو 
من ويع التي تمكن المؤسسة  الإنتاجيساعد الذكاء التنافسي في فهم عملية التصنيع وتأثراها في تكالي   -

 مثل، كما يساعد في فهم هياكل التسعرا للمنافسين. التسعرا الأ
 2بالتييرا المستمر. الذكاء التنافسي يعمل على الرصد المستمر للسوق الذي يتميز  -

والتحليل التنافسي في تقوير حيل الذكاء التنافسي،   الإستراتيجية الإدارةفي  1980دراسا  بورتر في  أسهمت
 همية الذكاء التنافسي كالتالي:أ كما تتحدد جوانب

تحليل نياط سلوبا رئيسيا لتحييق الميزة التنافسية من خلال أهامة و  إستراتيجيةداة أيعتر  الذكاء التنافسي  -
 الإستراتيجيةالضع  وحركة المنافسين، مما يمكن المؤسسة من الاحتفاظ بالمنافسة عر  تحسين قراراتها 

 فضل. نحو الأ والارتياء بأدائها
يعقي حااث السوق، و أعمال و افة المعتمدة في تقوير منظما  الأيعر  الذكاء التنافسي عن الييمة المض -

المنافسين بما يضمن تحسين  زاءإينوي المنافسين فعله، ويحسن جودة المنتجا  داة للتعلم حول ما أالمديرين 
 داء. الأ
يضا من خلال تزويد المؤسسا  بناقة من المعلوما  من مختل  المصادر خاصة منها أهميته أتكمن  -

بمثابة  الخارجية، التي تساعدها في تحييق النجاح والتفوق على المنافسين ورفع الحصة السوقية، والتي تعد
 3المنكر الذي يحمي المؤسسا  من المختاطر النيئية والتيراا  المفاجئة.  الإنذار

                                                           
لنيل الدكتوراه في العلوم الاقتصادية، تخصص اقتصاد صناعي، كلية  أطروحة نافسي في تحسين الاداء الصناعي،مساهمة الذكاء التفرحا  سمراة،  1

 .129، ص 2016العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيرا، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
، 4مجلة الدراسا  الاقتصادية المعمية، المجلد  سية المؤسسة،الذكاء التنافسي والذكاء الاقتصادي كالية لدعم تنافسهام بوفلفل ومحمد بوقموم،  2

 .03، ص 2019، 2العدد 
 .168، ص 2020، 2، العدد11 مجلة الاقتصاد الجديد، المجلد ،عمالالأالذكاء التنافسي كضرورة لرفع الحصة السوقية لمنظمات شفاء محمد،  3
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 الهدف من الذكاء التنافسي يكمن في مايلي: إن :هداف الذكاء التنافسيأ: ثالثا

معارف تخدم صانعي اليرار في عملية  إلىوتحويلها  الذكاء التنافسي هو تيديم معلوما  مركنة الياية من -
 . الإستراتيجية صياغة

 1. للنيئة الخارجية المحيقة بالمنظمة والتحليل الاستناقي المراقنة المستمرة -
 تحديد واكتشاف اتجاها  السوق والفرص واليوى والمختاطر والتهديدا .  -
 وتيليل النفيا .  الإرادا تعظيم  -
 رار. فضل لعملية صنع اليأدعم داء المالي للمنظمة، و الأتعزيز اليدرة التنافسية و  -

والى تقوير طرق  والإستراتيجيةهداف العملية تحييق العديد من الأ إلىالتنافسي كما يهدف تقنيق الذكاء   
 ومناهج جديدة وجلك على النحو التالي:

 عمال. اليدرة على توقع تقورا  بيئة الأ زيادة المهارا  التحليلية لأففراد وزيادة -
 اجل خلق معارف جديدة يمكن الاستفادة منها.  فكار والمعارف داخل المنظمة منمشاركة الأ -
 تحسين فهم التأثراا  الخارجية.  -
 تسليط الضوء على استراتيجيا  المنافسين.  -
 الفشل، من المنافسين والعملاء والموردين وغراهم.  أوتحديد وتحليل النجاح  -

 كاء التنافسي والمتمثلة في:ساسية تجعل المؤسسة تتننى وتقنق الذ أهداف أن هناك ثلاثة أخرون على أيؤكد و 

ا عر  صفحا  التواصل يعتر  الهدف من الذكاء التنافسي هو جمع المعلوما  تم تنادله الفضول: -
 ن لم يتم التعرف عليه. أالذي يصنح مميتا الفضول و  إشناعو عن طريق الملاحظا ، لمجرد أالاجتماعي 

لية شيء للتعلم من بعضها النعض، يمكن لعميعتمد عليه عندما تدرك جميع المنظما  لديها  المحاكاة: -
 ن يساعد في حل المشاكل. أقاق الكلي لعمل المنظمة، و يمكن ن تيقي النأالتعلم 

نه يسمح للمؤسسا  جاته كعملية تسنق صنع اليرار، لأ يتم استختدام الذكاء التنافسي في حد التوقع: -
 شكال الميزة التنافسية. ألاكتساب شكل من ة و المستينلية، التعرف على التهديدا  التنافسية الحالي

                                                           
، رسالة ماجسترا في السياسي المنظمي في اثر  الذكاء التنافسي على الانجراف الاستراتيجي س مالأالدور الوسيط للر ومراد النياتي،  إبراهيمياسر  1

 .35-34ص.ص، 2020، ردنوسط، الأمال، جامعة الشرق الأعالأ عمال، كليةأ إدارةعلوم التسيرا، تخصص 
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هنا يصنح الذكاء  فالهدف النهائي للذكاء التنافسي هو صياغة قرار سليم و قائم على الحيائق، و إجمالاأما 
 1 ساسيا من الننية التحتية للمنظما  نحو تحييق ميزة تنافسية مستدامة.أالتنافسي جزءا 

 التنافسيمصادر الذكاء نواع و أ: الثانيالمطلب 

النوع من الذكاء يحتاج لويع خريقة تتضمن التوجها   هذا ذكاء السوق: -1: واع الذكاء التنافسيأن ولا:أ
سواق الجديدة، خلق الفرص لتجزئة السوق، التيراا  الحاصلة رغنا  المستهلكين، الأالحالية والمستينلية لحاجا  و 

هي استختدام للقرائق العلمية لجمع المعلوما  المتعلية بتسويق اث السوق أحاخر فان أالتوزيع. بمعنى في التسويق و 
 2ونشاطا مندئيا يتقلب الذكاء في تجميع المعلوما  وتفسراها.  المنتجا  والخدما .

 هداف جكاء السوق في:أوتتنلور 

 التننؤ بتيراا  السوق عر  مراقنته.  -
 تحديد الفرص والمصادر الجديدة للميزة التنافسية. -
 3 قوير.تعلى نشاطا  النحث و ال الإنفاقولويا  أج السوق، وتحديد تحديد برام -

التنافس بمرور الزمن بسنب الاختلافا  التي تحصل  إستراتيجيةتيييم  تقور  إلىهذا يحتاج  ذكاء المنافسين: -2
ما  ترقب منافس جديد في السوق، تعتمد المنظ إلىفي هيكل المنافسين وكذلك ظهور منتجا  جديدة بالإيافة 
 .الإستراتيجيةالمتعلية بمصالحها  الإستراتيجيةهذا النوع من الذكاء للحصول على المعرفة لصياغة الخقط 

يمثل المعلوما  المتعلية بالتكنولوجيا المتواجدة في النيئة الخارجية المستختدمة من قنل  الذكاء التكنولوجي: -3
على تحديد التكلفة والعائد من  سية تكنولوجية والعملالمنافسين، وتستختدم هذه المعلوما  لاكتساب ميزة تناف

  تكنولوجيا جديدة والعمل على التننؤ بمستينل الفجوة التكنولوجية. إدخالفي حالة  أوالتكنولوجيا الحالية 

                                                           

افسية المستدامة بالجامعات المصرية ومواجهة تحديات فيروس  لتحقيق الميزة التن إستراتيجيةلية أالذكاء التنافسي ك إدارةسهام احمد محمد علوان،  1 
 (.36-34، ص)2021، 83العدد ، 6، مجلد ، المجلة التربويةكورونا

، 2، العدد2، المجلد والإدارةدور الذكاء التنافسي في تعزيز سمعة المؤسسة، مجلة الامتياز لبحوث الاقتصاد منصوري الهام ومنصوري شيماء،  2 
 .199، ص 2010

النعد  إبراز، ورقة حاثية ميدمة يمن الملتيى عنوانها دور الذكاء التنافسي في والذكاء الاقتصادي الإستراتيجيةاليقضة ، وأخرونخرشي  إسحاق 3 
 .7الشل ، ص  الاجتماعي للممارسا  الاقتصادية، الجزائر
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خنار العملاء الموجودين في السوق ليرض ويع أم المنظمة باستختدام خر اء لتيصي تيو  ذكاء العميل: -4
سياسة مختلفة تسهل لهم العمل كجمع المعلوما   إتناع إلىلتي تحمي مصالحها فيلجا هؤلاء الخر اء استراتيجيا  وا

 1نشرها للجها  المعنية بهدف المحافظة على عملائها واستيقاب عملاء جدد.وتحليلها و  حول العملاء ثم تخزينها

لى توظي  المعلوما  من مصادر مختلفة الذكاء التنافسي هو قدرة المؤسسة ع إن: ثانيا:مصادر الذكاء التنافسي
داء التنافسي وتحييق الميزة التنافسية، و مع تكنولوجيا الزبائن من اجل تحسين الأحول المنافسين والسوق والموردين و 

من المنظما  تستختدم و خسارتها.  فالكثرا أعمال د دور المعلوما  في كسب معركة الأالمعلوما  والانترنيت تزاي
 دوا  لجمع النيانا  من المصادر التالية:الأمجموعة من 

 ؛المنشورا  الحكومية الوزارية -
 ؛قواعد النيانا  -
 ؛السجلا  و التيارير -
 ؛ء الصناعةخر ا -
 ؛الميابلا  مع الموظفين -
 2 ؛معلوما  عن الزبائن والموردين -
 ؛ميالا  في الصح  -
 ؛طلنا  براءا  الاختراع -
 ؛خنارالأ -
 ؛عروض على الانترنيت -
 ؛ويجية الخاصةالعروض التر  -
 ؛الإعلانيةالحملا   -
 ؛سعارالتسعرا وقوائم الأ -
 ؛شراء منتجا  المؤسسا  المنافسة -

                                                           
، مجلة سنها للعلوم النحثية داء الاستراتيجيمدخل لتحسين الأالذكاء التنافسي كحسن عند السلام على عمران وفتيحة محمد عيسى الهوني،  1

 .139، ص2021، 1، العدد20والتقنييية، المجلد 
2  https://www.researchgate.net, 05-01-2023, 13 :51. 
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 ؛الميابلا  مع الزبائن والموردين -
 حضور المعارض التجارية و المناسنا  الاجتماعية.     -

لتنافسي، لان استختدام مصادر المعلوما  بشكل متكرر من الانترنيت في عملية الذكاء ا إلىتلجا المؤسسا    
مواقع الانترنيت تحتوي على مجموعة متنوعة من المعلوما  بما في جلك تاريخ المؤسسا ، لمحا  عامة عن المنتجا  

... وكذلك تكلفة الحصول على الإعلانا ، الإداريينوالخدما ، النيانا  المالية، السراة الذاتية لكنار الموظفين و 
 1ية.   تكون بشكل عام مجانهاته المعلوما

 عمليات ونماذج الذكاء التنافسي: المطلب الثالث

أتي هذا مجال الذكاء التنافسي على مدى العيديين الماييين ليصنح جزءا لا يتجزأ من معظم المنظما . ي تقور
بعاد، والعمليا ، وبعض النماجج، اسيا  الذكاء التنافسي من حيث الأسأالمنحث ليسلط الضوء على 

 فرها لضمان نجاح برنامج الذكاء التنافسي.والخصائص الواجب تو 

ول واهم خقوة في عملية الاستختنارا  التنافسية أهي  التصطيط و التركيز: - ي:عمليات الذكاء التنافس ولا:أ
حيث يتم ويع الاحتياجا  والاعتراف حااجة المنظمة لعملية الذكاء التنافسي، والتركيز على جمع المعلوما  من 

وايحة مننية على  إستراتيجيةالمتعلية بالمنافسين، الموردين، العملاء، الشركاء المحتملين. وويع خقة النيئة الخارجية 
مجموعة من المدخلا  المتمثلة في الفرص المتاحة الناتجة عن دراسة السوق والتهديدا  التي قد تواجه المؤسسة، 

خر اء الذكاء التنافسي وتوجيه  إلىيدم نوع من الاحتياجا  التي ست إينياط اليوة والضع ، من ثم تحديد 
 جهودهم. تتقلب هذه المرحلة تحديد المصادر الضرورية لمشروع الذكاء التنافسي.

والثانوية باستختدام عدد كنرا  الأوليةفي هذه المرحلة يتم جمع النيانا  من مختل  المصادر  جمع البيانات: -
لمعلوما  في الوكالا  الحكومية، الموظفين، التيارير، من الوسائل والتينيا  المتاحة، تتمثل مصادر جمع ا

ن تحسن اختيار المصدر المناسب الذي سوف أوثائق الرسمية. يجب على المؤسسة الكتب، المجلا ، ال
 الذكاء.  إنتاجتعتمده لجمع المعلوما  والتي من خلالها يتم 

صعب أيمكن الاستفادة منها، تعتر  نفيذ و يتم تحليل المعلوما  التي تم جمعها وجعلها قابلة للت التحليل:  -
مرحلة في حلية الذكاء حايث يتميز المحللون بمهارة وشجاعة وكفاءة عالية وقادرين على قياس المعلوما  

                                                           

 .163فرحا  سمراة، مرجع سنق جكره، ص 1 
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"  Swot"ر دوا  تحليلية مثل مووجج اليوى الخمسة لنورترو أجزائها، وجلك باستختدام وسائل و أفحص و 
رص، التهديدا (. تنتهي مرحلة التحليل بإجراء بعض المعلوما  )نياط اليوة، نياط الضع ، الفتحليل 

الاستختنارية في شكل مخرجا  ) وثائق، ملفا ، تحليل السوق والصناعة، تيييما  التكنولوجيا( ما يجعل 
 التحليل والتفسرا المناسب.  إجراءالذكاء التنافسي ناجحا هو اليدرة على 

همية أد الناحثون في هذا المجال على أكيرورية حيث هي مرحلة مهمة جدا و  :الإيصالالنشر و   -
يضا أ، حيث يتم الإداريتدعم اليرار  فراد داخل المنظمة حول نتائج الاستختنارا  لأنهاالتواصل بين الأ

 1. تاحا للجميعكل من يقلنه وجعله م  إلىفي هذه المرحلة توزيع الذكاء المنتج 
اف و يظهر ما  هدحيث يتم في هذه المرحلة تيييم الأر و الاتصال ضا من يضي  مرحلة التيييم بعد النشأيهناك 

  2، و كي  يتم الاستفادة منه.م لاأكان المشروع ناجحا 

                                                           
1  Wadie nasri , Conceptiel model of competetive intellegence international, journal of 

business, N6, 2012, p.p27-28. 
 .158فرحا  سمراة، مرجع سنق جكره، ص  2 
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في اغلب المنظما ، نظم المعلوما  هي  إن (:(Rodrigues. , 2002نموذج   -: ثانيا: نماذج الذكاء التنافسي
ن تصميم الحلول الفنية / التينية لجمع أ قوير اليدرا ، وفي الواقعالتي تتنلور في تيديم الييم وت الإداريةدوا  الأ

الجهود الفعالة للموارد النشرية، فالذكاء التنافسي يزيد من  إلىتحتاج  وإمواالمعلوما  وتحليلها ومعالجتها غرا كافية 
نشقة الذكاء أمل مع تنافسية المنظمة من خلال فاعليتها المتولدة من امتلاك قاعدة بيانا  التي بدورها تتكا

 .جكية قائمة على المعرفة والتكنولوجيا وتقوير اليدرا  إستراتيجيةالتنافسي التي تمكنها من ويع 
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برنامج لجمع المعلوما  وتحليلها وتوزيعها، ما يمز هذا  إعداديركز هذا النموجج على  :Scip)نموذج )  -
حفظها جية لر نامج الذكاء التنافسي حول جمع المعلوما  و النموجج وتعزيزه للميزة التنافسية من خلال ويع منه

 خلاقية.أبقريية 

 (SCIPالميدمة من ) يدورة الذكاء التنافس :02الشكل

 

  .66أحمد عند الله امانة الشمري، مرجع سنق جكره، صالمصدر: 

نظمة يعمل هذا النموجج على المزج بين معرفة العاملين والم (: (Trigo et al . , 2007نموذج  -
نشقة اليومية لجمع التي تم الحصول عليها من عملية رصد النيئة الخارجية وان هؤلاء العمال يقورون الأ

داء استراتيجي من خلال استختدام جكاء أضل أفومعالجتها وعريها وتيديم  الإستراتيجيةالمعلوما  
 .صريحة أورفة سواء كانت يمنية المنظمة في المواق  التنافسية التي تستلزم وجود شنكا  عمل لتوزيع المع
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 .تكامل ادارة المعرفة وادارة المعلوما  من خلال جكاء المنظمة في التختقيط الاستراتيجي(: 03الشكل رقم)
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .67أحمد عند الله أمانة الشمري وأخرون، مرجع سنق جكره، ص  المصدر:

ساسية لعملية الذكاء التنافسي التي الخقوا  الأ إلىيشرا هذا النموجج  (:(Popa& cucul ,2009نموذج  -
 عمال )النيانا  والمعلوما  الخارجية والمعرفة  وجمعها وتفسراها ونشر الذكاء تتضمن مراقنة بيئة الأ

 1.لدعم عملية صنع اليرار وجلك لتحسين مكانة المنظمة في السوق

 (.Cucul &Popa,2009)عملية الذكاء التنافسي الميدمة من (: 04الشكل رقم)

 

 

 

 

 .53وزيرة يحيى ممد سليمان ومعن وعد الله المعاييدي، مرجع سنق جكره، صالمصدر: 

                                                           
 (.67-65احمد عند الله امانة الشمري، مرجع سنق جكره، ص) 1

ئي الرصيد البي  

المعرفة إدارة  

 المعرفة الشخصية

 معرفة المنظمة

 

 ذكاء المنظمة

التكنولوجيا المعلومات و الاتص  

 ادارة المعرفة

ةالمعرفة الفردي  

 معرفة المنظمة

 ادارة المعلومات 

 المعلومات الموثقة 

 المعلومات

 الاستراتيجية 

 جمع  تحليل

 تصفية 
 نشرالذكاء

 ة الاعمال مراقبة بيئ

المعرفة  –البيانات و المجموعات الخارجية   
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لهذا النموجج دور مهم في تحسين تنافسية المنظمة في بيئة تنافسية  (:2007Hall &Bensoussan) ذجنمو  -
الذكاء التنافسي. وان  إدارةحسين على نحو متزايد، فسيكون هناك فائدة كنراة في استكشاف طريق لت

الذكاء التنافسي تعني موازنة التناوب المشمول بين المعولية والتوقيت،  إدارةالتحسينا  التي تقرأ على 
المزيد من  إلىخلاقية، فان المزيد من المعلوما  قد تيود العلاقة والمواييع اليانونية، الأوفاعلية الكلفة، و 

ضل استختدام لموارد أفلصنع قرار معين، ومن ثم تحييق  فضلي يكون هو الأ. ان الذكاء التنافسالشلل
 أدارة الذكاء التنافسي في الشكل التالي: إطارالذكاء التنافسي. ويمكن توييح مووجج تحسين 

 مووجج اطار ادارة الذكاء التنافسي. (:05الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 .54عد الله المعاييدي، مرجع سنق جكره، ص وزيرة يحيى محمد سليمان ومعن و المصدر: 

مووجج المثلث السحري، يعد هذا النموجج من النماجج الحديثة، ويعتمد  :(Dou ,et.al,2005)نموذج   -
س المال الفكري، يشرا هذا النموجج أساسية وهي: التعليم المستمر، التينية المرنة، الر أعلى ثلاثة مكونا  

ين المكونا  الثلاثة، والتي تعمل سويا لتساعد في تحييق النجاح التنافسي، ن هناك ترابقا وعلاقة بأ إلى
س المال الفكري الذي يعد نيقة الشروع في تحييق أوير ز دور الذكاء التنافسي في تحييق المواءمة بين الر 

بشكل  ثم التعليم المستمر، حايث تعمل المكونا  الثلاثة التفوق التنافسي، ويليه التينية المرنة، ومن

ادارة الذكاء التنافسي و 

 الموارد 

 قدرة الذكاء التنافسي و

 الجاهزية

 الاداء التنافسي

عمليات الذكاء  موارد الذكاء التنافسي

 التنافسي
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تنني المنظما  للتعلم  إلىتفاعلي و مستمر، ففي الوقت الذي تعمل فيه على تقوير التينية تكون حااجة 
 1 قيمة مضافة. و يتضح مووجج المثلث السحري في الشكل التالي: إلىلتحويل المعرفة 

 مووجج المثلث السحري. (:06الشكل رقم)

 المال الفكري رأس                                              

 تكنولوجيا  جهزة و المعدا الأ         

 المعرفة                    مواد                                                    ،نيلطاقة           

 

 

 التينية المرنة            التعلم المستمر                                                                         

                                                                                             )الر مجيا  والتقنييا (                                                                                            

 الذكاء التنافسي

                        تحليل النيانا   -المشاريع إدارة -CRMا  وصول المعلوما  رمجيب

 .54وزيرة يحيى محمد سليمان ومعن وعد الله المعاييدي، مرجع سنق جكره، ص  المصدر:

 بعاد الذكاء التنافسيأ: الرابعالمطلب 

اء التنافسي التي تدعمها اليرض من هذا النعد هو اكتساب فهم لأنشقة الذك: الإدارةالعلاقة مع  -
المنظمة، وهناك نسنة كنراة من المديرين الذين يستختدمون الذكاء التنافسي في التختقيط الاستراتيجي، 

اليرا ملموسة وكذلك  أصولهاواتخاج اليرارا  في وقتها ، فالإدارة العليا تستختدم الذكاء التنافسي  لحماية 
اتيجيا  علاوة على جلك فان الذكاء التنافسي الكش  عن الفرص والتهديدا ،وتنسيق الاستر 
ن يؤدي أراا يمكن خأالمعرفة الجديدة، و  إنتاجارجية، يساعدهم على الاطلاع المستمر بالنيئة الداخلية والخ

 الابتكار وتحييق المزايا التنافسية.  إلىالذكاء التنافسي 
                                                           

 (.57-53وزيرة يحيى محمد سليمان ومعن وعد الله المعاييدي، مرجع سنق جكره، ص) 1
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ظفين المعارف واليدرا  اللازمة تم تصميم التدريب على المهارا  لاكتساب المو  تدريب المهارات:  -
ظمة أنو أو عمليا  أظهر  تينيا   إجا للوفاء بالمتقلنا  المحددة لوظائفهم، يكون التدريب مفيدا

تفعيل قدرا  الفرد، حايث يكون  إعادةداة فعالة في أظمة. فيعد التدريب على المهارا  جديدة داخل المن
و الخدما  مع تعزيز الريا ألمؤسسة، تحسين جودة المنتجا  ة اورحاي إنتاجيةلها تأثرا قابل لليياس في 

الوظيفي ورفع معنويا  الموظفين وزيادة ثيتهم بأنفسهم. التدريب على المهارا  ركيزة يعتمد عليها 
نشقة الذكاء التنافسي وتقنيق عملياته بشكل ألمؤسسة، وتساعد الموظفين في فهم لإدراك توقعا  ا

 صحيح.
ويساعد المسرا  ،الإنتاجوسيلة فعالة للكش  على العناصر المؤثرة في  الإنتاجعتر  تحليل ي :الإنتاجتحليل   -

تصحيحية لتشجيع كل ما هو ايجابي واليضاء على كل ما هو سلبي، هدفه  وإجراءا  في اتخاج قرارا 
 إلى الإنتاجداء الاقتصادي للمؤسسة، ينيسم تحليل المناسنة لتحسين الأ الكيفيا عن  هو النحث
قنل معرفة النتائج،  الإجراءا التحليل المستينلي وييصد به العملية التي تسمح للمسراين باتخاج  نوعين:

لها نتائج محيية. وفي الآونة  سناب ويعية ماألية التي تسمح للمسراين معرفة والتحليل اللاحق ويعني العم
التقور الهائل في نظم التصنيع والتي  في الوقت المحدد وجلك نتيجة الإنتاجخراة ظهر  فلسفة تحليل الأ

 إنخرا يمكن اليول داء وتصفرا المختزون. وفي الأة الأاتجهت لها بعض الشركا  لتختفيض التكالي  وسرع
ق لقر  إتناعهاجل من خلال رة الشركة على المنافسة طويلة الأهو زيادة قد الإنتاجالهدف الرئيسي لتحليل 

راا  ا  وتينيا  الذكاء التنافسي تسمح للمؤسسة بمعرفة مختل  التيدو أ، وباستختدام الإنتاجمثالية في 
 1 عمال.النيئية الحاصلة في بيئة الأ

وعية والوسائل والينوا  التي يمكن عن طرييها نيل تعرف مصادر المعلوما  جميع الأ مصادر المعلومات: -
في مراكز المعلوما  المختتلفة  در المعلوما  الحديثة قوة التسيراالمعلوما  للمستفيدين منها. تشكل مصا

 2فهي أداة حاث رئيسية في مختل  الجوانب والنواحي التنظيمية. 

ساسي للمؤسسة، ونظرا للتقور السريع الذي عرفه المجال أتعتر  المعلومة كيان مادي ومورد استراتيجي  و
لى جمعها من مصادر داخلية المنظمة بأهمية المعلوما  والعمل ع وإدراكالاقتصادي والتكنولوجي ازداد وعي 

                                                           
1 M.ourbich, Developement Of Competetive Intellegence Maturity Model, 2018, journal of 

intelligence studies in business, p.p 28-29.       
 .214-212، ص.ص 2017، 2مجلة الرصيد العلمي، العدد  مصادر المعلومات في المكتبات، إدارةغوار عفي ،  2
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وخارجية لنناء ثروة معلوماتية هائلة تساعدها في اتخاج اليرارا  في الوقت المناسب. تتمثل مصادر المعلوما  
ائق الرسمية، الداخلية في: التيارير المالية والمحاسنية، الملفا  الخاصة بالموظفين، اليوانين الداخلية للمنظمة، الوث

ما المصادر الداخلية تتمثل في معلوما  عن المنافسين، الموردين، الزبائن، المستثمرين، أ، الإداريةالسجلا  
السوق، اليواعد واليوانين الحكومية. فيدرة المؤسسة على جمع المعلوما  من مختل  المصادر وتسيراها وتخزينها 

تحييق  إلىتي تيودها وفق نظام محكم يساعدها على رسم الخقط والاستراتيجيا  والسياسا  الصحيحة ال
سواق، وبذلك تكون المؤسسة داء مهامها بفاعلية وتيديم منتجا  وخدما  جديدة منافسة في الأأهدافها، و أ

  تقنق عمليا  الذكاء التنافسي المننية على المعلوما  التي تم جمعها من النيئتين الداخلية و الخارجية.

للفرد والذي يتجلى بيدرته الفكرية القنيعية مع  اليدرا  هي السلوك الذكي القدرات والانجازات: -
الملاحظة والفهم والتعليم والتفكرا والتذكرا والتعامل مع المواق  بشكل فعال، هذه اليدرة العيلية يمكن 

ونعني بالإنجازا  هي النتيجة النهائية  تقويرها  وتنميتها وقابلة للتدريب وتتأثر بالنيئة الداخلية والخارجية.
عمال، وهذا ما يمنح الشعور شختاص بعد الييام بجملة من الأأو مجموعة أين حدده شختص لهدف مع

 هداف بفعالية.بالريا و تحييق الأ
عمال الحديثة، باعتنار الا  المهمة في عالم منظما  الأصنح تسيرا الموارد النشرية من المجأ فراد:الأ  -

لك تعمل المؤسسا  فراد، لذداء وسلوك الأألى عدائها قائم ألنشري المحرك الرئيسي للمنظمة، و العنصر ا
عارفهم، ثم توجيههم نحو تحييق فراد جوي كفاءا  ومهارا  عالية، وتدرينهم لتقوير معلى استيقاب الأ

يتجزأ من المنظمة.  نهم جزء لاأليرارا  لشعورهم بروح الانتماء و ومشاركتهم في اتخاج ا هداف العامةالأ
را مناخ تنظيمي صالح للعمل وتنني برنامج للموارد النشرية يساهم في تحفيز خراة على توففيدرة هذه الأ

ولويا  أوالمعرفية تجعلهم  يحددون احتياجا  و  بذل المزيد من قدراتهم العيلية إلىالموظفين ويدفعهم 
لهم الحصول على معلوما  وفق اطر ويع برنامج للذكاء التنافسي يضمن ع المنظمة بصفة عيلانية، م

تحييق رياهم  الوظيفي  إلىا يؤدي جلك مم ،إبداعيةدهم في حل المشاكل بقرق قية وقانونية يساعخلاأ
 1 داء المورد النشري.ألمنظمة ميزة تنافسية مرتكزة على وكسب ا ،إنتاجيتهموزيادة 

                                                           
1 M.ourbich, Developement Of Competetive Intellegence Maturity Model, 2018, 
journal of intelligence studies in business, p.p 28-29.       
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 المنظمي داءالأ ماهية: الثالث المبحث

 معايرا مجمل ثليم كونه المعاصرة والدراسا  ا الأدبي قنل من متزايد باهتمام المتميز المنظمي الأداء ظيح
 الأعمال اليقاعا  في والتنظيمي الفردي مستويين على المؤسسا  مختل  في الكفؤة لإدارةا ومؤشرا 
  .السواء حد على الحكومية واليقاعا 

 المنظمي الأداء ماهية :ولالأ المطلب

ولا التعري  بعنصر أانب الأداء المنظمي يتعين علينا مناقشة جو  إلىل التقرق قنمي: المنظ داءالأ مفهوم: ولاأ
 تعني التي Performare مةلك توجد أين اللاتينية يةلال من تنحدر الأداء مةلك أصل إن .في حد جاته داءالأ

 1. اهمعنا اهوأعقت  Performanceلفظة هامن يزيةلالإنج يةلال اشتيت اهوبعد ،ليك وبلبأس وجلك إعقاء،

يعادل  المنظمي الأداء فوفيا لأحدهم فانيمثل قضية خلافية بين الناحثين التنظيميين. المنظمي  الأداءلا يزال 
 2.قدرة المنظمة على تحييق أهدافها باستختدام الموارد بقريية فعالةهو ف ووفيا لأخر)الاقتصاد، الكفاءة، والفعالية( 

 هذا وفي تحسينه، إلى التنظيمي مستواه كان  مامه مسرا كل  يسعى التي الهامة المصقلحا  احد داءالأ يعتر حيث 
 باستختدام المنظمة هدافأ لتحييق المحددة عمالالأ بها تنجز التي القريية  انه على المنظمي داءالأ يعرف الإطار
 الفاعلة الجها  توقعا  لتنوع نظرا بعادالأ متعدد مفهوما المنظمي داءالأ يعد المتاحة ساليبالأ وفق القرق فضلأ
الأداء ليس  إن 3. قياسه يصعب معيد مفهوم إلا ماهو داءالأ فان لذلك التنظيمية هدافالأ وتعييد لمنظمةا في

قد يشمل الأداء المكونا  والمنتجا  والعواقب و مجرد نتيجة لنتيجة، بل هو نتيجة ميارنة بين النتيجة والهدف. 
 4أو فعالية التكلفة أو الإنصاف.  والتأثرا ويمكن أيضًا ربقه بالاقتصاد أو الكفاءة أو الفعالية

                                                           
لجامعة  الإنسانية، مجلة العلوم داء العام للمؤسسات الاقتصادية الجزائريةداء المتوازن في تحسين الأالأ ارةإداثر تطبيق لوشن محمد وبولخوخ عيسى،  1
 .1475، ص 2022، 2، العدد9م بواقي، المجلدأ

2 Ismael Younis Abou Jarad Et Al, A Review Paper on Organizational Culture and 

Organizational Performance, International Journal of Business and Social Science, Vol. 1 

No. 3, 2010, p.p 28-29. 

3 Widad Hairout, Le systéme de mesure de la performance organization comme levier de 

la performance des etablissement publics marocaine, faculté des science juridique, 2021, 

p555. 
4 Criveanu Maria et Ion elena, organizational performance – a concept that self, 

Academica Brancusi publisher, 2016 , p (179-181). 
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 كالرحاية  المالية المياييس على ويعتمد المنظمة لموارد الاقتصادي الاستختدام بأنه المنظمي داءيمكن كذلك تعري  الأ
 للمعايرا انعكاس ليسوهو  .للمنظمة الاقتصادية هدافالا تحييق مدى تعكس معايرا بوصفها المضافة والييمة
 على المنظمة قدرة تعكس وخارجية داخلية نوعية معايرا يشمل واسع مفهوم هو اإمو فحسب ةوالاقتصادي المالية
 1 .المجتمع ،الإدارة الزبائن، المساهمين، العاملين، اتجاه هدافالأ من واسعة مجموعة تحييق

 فاعلية نهبأ ويعرف يةالاستراتيج الإدارة جوهر المنظمي داءالأ يعد للنشاط، النهائية النتيجة المنظمي داءويعتر  الأ
 واليرا المالية منها المنظمة داءأ على للحكم توفرها من لابد مياييس و مؤشرا  وهناك غريها، تحييق في المنظمة
 2. الكفاءة نسب الموظفين، دوران العملاء، موو المنيعا ، موو المؤشرا  هذه ومن مالية،

ر أقوى علاقة مع الأهداف الإستراتيجية توف عمل ، لأنهامجموع تأثراا  الهناك من يعرف الأداء المنظمي بأنه 
يجب أن يأخذ الأداء في الاعتنار كلا من المدخلا   ييال. كما ةريا العميل والمساهما  الاقتصاديللمنظمة ، و 

يتحيق الأداء عندما تتركز جميع الجهود على تحييق و )الجهد المنذول( والمخترجا  )نتيجة الجهد المنذول(. 
 3 إشناع. ومع جلك ، لا يمكن قياس الأهداف وريا العملاء بدقة. ف المحددة وتلنية احتياجا  العملاءالأهدا
 إسهاما  على يركز حيث تنجز، أن يجب كما الأعمال إنجاز هو المنظمي الأداء أن على الناحثين أغلب يجمع
 الكلية المسؤولية عن أيضا يركز كما وظيفة، مهام وإتمام تحييق درجة خلال من المؤسسة أهداف تحييق على الفرد

 إلى المؤسسة أفراد مجمل يسعى أن يجب المتميز الأداء أن جلك من ويفهم .الأهداف هذه تحييق تجاه للمدرين
 على المحافظة وبالتالي الشاملة الإستراتيجية لأفهداف المحيق للمؤسسة الكلي الأداء بمستوى الارتياء نحو تحيييه
  4. طويلة ولفترا  مستينلا استمرارها على والعمل المستهدفة النتائج
 الهيكلية المهام يمن والصحيح الك ء بالوجه الأعمال انجاز على اليدرة تلك أنه على المتميز الأداء يعرفو 

 نحو تحيييه إلى المؤسسة أفراد مل يسعى أن يجب المتميز الأداء أن جلك من يفهم ومتميزة، روتينية غرا وبقريية
 النتائج على المحافظة ليوبالتا الشاملة الإستراتيجية لأفهداف المحيق للمؤسسة الكلي الأداء بمستوى اءالارتي

  الصفا  من بجملة المتميز الأداء وص  يمكنو  .طويلة ولفترا  مستينلا استمرارها على والعمل المستهدفة
 التالية: 
 ؛لأفرادا كل ومشاركة النظر وبعد بالالتزام تتميز عليا إدارة  -

                                                           
 .12، ص 2010، 3، العدد 2المجلد ، داء المنظمي من خلال عوامله الحرجةتقييم الأ، دهام  إبراهيمعند الستار  1
 .5، ص 2020 ،1، العدد 28المجلد  ،التنظيمي في شركات الصناعة الدوائية الأداءعلى  وأثرهابعاد منظمة التعلم أغسان عيسى العمري،  2

3 Criveanu Maria et Ion Elena Iuliana, Organizational Performance A Concept That Self 

Seeks To Find Itself, 2016, 180 .  

 الدراسا  ، مجلة الجامع فيالعليا والوسطى الإطاراتداء المنظمي لدى علاقة ادارة الجودة الشاملة بالأدومي،  وأسمهانعند اليادر رابح الله  4 
  .817، ص 2020، 2، العدد 5النفسية والعلوم التربوية، المجلد
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 ؛الأداء لتحسين الدائم السعي و متميزة، وكفاءا  متعددة مهارا   -
 .للمؤسسة والمستينلي ليالحا لأفداء والمويوعي الحيادي التيييم  -

 :  يلي ما وفق المتقلنا  هذه إيجاز ويمكن
 ؛العاملين لممج لدى الجماعية بالمسؤولية الإحساس وتنمية طالمحي النيئي المناخ في المؤسسة اندماج  -
 ؛الإيجابي العمل وقيم بأخلاقيا  التحلي  -
 ؛العاملين لدى المعرفي الرصيد ترقية  -
 1.بالمؤسسة العمل اياقض مجمل وحيال احياله اليرارا  واتخاج المشكلا  عن للنحث مناسنة منهجية إتناع  -

ف الأداء على يعُر  التنظيمية واليايا . يعتيد بعض الناحثين أن مفهوم الأداء في السنعينيا  تعامل مع الوسائل
أنه مدى قدرة الشركة كنظام اجتماعي بموارد معينة على تحييق أهدافها دون الايقرار إلى إعاقة مواردها ووسائلها 

فعالة يكون معدل الإنتاجية ومستويا  النظمة الم ييول النعض انه فيأو فرض ييوط مفرطة على موظفيها. 
ائها مرتفعًا، في حين أن معدلا  الدوران والتكالي  والايقرابا  العمالية منختفضة أو الريا والتحفيز لأعض

( وفعالية المنظمة متوازية، وكلاهما مكونان  نسنة المخترجا  إلى المدخلا  الكفاءة ) فان لآخرينإما وفيا غائنة. 
  العوائد من جميع الأنواع. باختصارحيويان من الأداء التنظيمي العام، والذي يمكن تيييمه من خلال تعظيم إجمالي

 .مي تم استختدامها كعناصر مشتركة في التعريفا نظالمهي ثلاثة أبعاد لأفداء  والملائمةالفعالية والكفاءة  فان
 وسائلها في اجتماعي كنظام  المنظمة فيه تنظر أن يمكن الذي المدى أنه على الأداءعرف  ،الثمانينيا  فيو 

 تؤديها التي التنظيمية القريية على وكمؤشر المنظمة، فعالية أو نجاح مفهوم بأنه يالمنظم الأداءوعرف . وغاياتها
 .بنجاح أهدافها لتحييق بفعالية

 أداء يمان أجل منف. الموظفين أداء جودة على كنرا  بشكل يعتمد ميالمنظ الأداء أن اعتر  ،التسعينيا  ما فيأ
 والتي والحديثة، الجديدة والمهارا  المعارف على منتظم بشكل ركةالش موظفو يتعرف نأوجب  الجودة عالي منظمي
  .السوق في تحدث التي الجديدة التييراا و  التقورا  أحدث مواكنة على ستساعدهم بدورها

 على وقدرتها المنظمة قدرة على اليالب في يالمنظم الأداء تعري  ركز والعشرين، الحادي اليرن من الأول العيد فيو 
 مدى في النظر وكذلك للشركة، المحددة الأهداف مع المتوافية الإنجازا  لتحييق بكفاءة المتاحة الموارد استختدام
 الكفاءةوهم  الاختياري للر وتوكول الثلاثة العامة العناصر أخذ تمقد  التعري  هذا فيو . لمستختدميها متهاملائ

 في بما أوسع مجالا  تيقية على قادر المنظمة أداء أن يعُتيد جلك، من العكس على. الاعتنار في والصلة والفعالية

                                                           
 .42، ص2013، 3اء المؤسسا  الجزائرية، العدد أدمجلة  داء المنظمي المتميز،تحقيق الأ إلىودة الشاملة السبيل الج إدارةاحمد بن عيشاوي،  1
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 المصلحة أصحاب وريا ؛( الكفاءة) التنظيمية الموارد ؛( الفعالية) التنظيمية والأهداف الأداء بين العلاقة جلك
 1 (.مةالملائ)

 من كل  في شائع بشكل داءالأ مفهوم يستختدم ،الإدارة استراتيجيا  جميع في مركزي مفهوم هو المنظمي فالأداء
 من العديد قنل من المفهوم هذا تفعيل تم حيث التميز، من معين مستوى لتعيين التنظيمية الدوائر و دبيا الأ

 وخلال. المنظما  إلى التيدم قنل الميكانيك في ثم الرياية ميدان في داءالأ مفهوم استختدام تم ،الإدارة باحثي
 النعد على فيط يركز داءالأ مفهوم كانفيد   عمال،الأ منظما  داخل وتوسع المفهوم هذا تقورالسنوا  الأخراة 

 مفهوم تقور جلك بعدثم . والإنتاجية المنيعا ،، الاستثمارا  رحاية مثل الكمية بالمؤشرا  قياسه يتم حيث المالي
 على يطف ييتصر لا فأصنح والخارجية الداخلية النيئتين في الحاصل التعييد نتيجة عادالأب متعدد صنحوأ داءالأ
 وسعأ رؤية لصالح داء،الأ لمفهوم النعد اديأح النهج عن التختلي إلى الجديد الواقع هذا دىأو . المالي النعد

 المنتجا ، جودة العملاء، ريا العمل، ومناخ بيئة: مثل داءالأ ليياس متنوعة مؤشرا  مراجعة فتمت للمنظمة
 2 .للعاملين الوظيفي الريا

داء المنظمي ن كل باحث ييسم الأأداء، حيث واع الأأنالاختلاف الموجود حول  نإ: ميداء المنظواع الأأنثانيا: 
 حسب معايرا معينة من بينها: 

 تي: كالأ  داء المنظميالأيمكن تيسيم  :معيار المصدرحسب  -1
  Bernard ويتيح هذا النوع من الأداء من خلال مجموعة الأداءا  الجزئية ويحددها الأداء الداخلي: -أ

 :ة أجزاء هيفي ثلاث
  الأداء النشري : وهو من أهم العوامل التي لها تأثرا كنرا على أداء المؤسسة فيد جهب النعض إلى حصر -

قلاقا من أن الأداء النشري ييصد به قيام الفرد نء الموارد النشرية فيط، وعرفوه اأداء المنظمة في أدا
اء النشري هو الميزة التنافسية لأن التمييز في الأداء بالأنشقة والمهام المختتلفة التي يتكون منها عمله  فالأد

لن يستند لمجرد إمتلاك المؤسسة للموارد المالية والتكنولوجية فحسب بل يستند في الميام الأول إلى قدرتها 
 نوعيا  خاصة من الموارد النشرية .  على توفرا

 ا بفعالية . الأداء التيني : وينتج من خلال حسن استيلال المؤسسة لاستثماراته -

                                                           
1 Hashem Salarzadeh Jenatabadi, An Overview of Organizational Performance Definitions 

and Measurements,2015, p.p 3-4. 
2 Amrani Sabrina Et Mansour Naima, L’impact de la motivation sur la performance 

organizationnel cas de cevital d’alger, 2019/2020, p33. 



 الفصل الأول...............................................................................الاطار النظري
 

46 
 

: ويتحدد من خلال استختدام الإمكانيا  المالية المتاحة للمؤسسة، فالدولة تيوم بتسخترا الأداء المالي -
وسائل هامة خاصة منها الإعتمادا  المالية الضختمة لضمان تيديم الخدما  العمومية، لذلك فإن الأداء 

ستيلال السليم والعيلاني للاعتمادا  والا ،مومية يتمثل في يمان السرا الحسنالمالي للمؤسسة الع
الممنوحة، ولتحييق جلك ويع المشرع العديد من اليواعد اليانونية والتنظيمية لضمان احترام الميزانية من 
جهة والنحث عن موايع الخلل التي تؤدي إلى المساس بالأموال العامة والأخقاء المرتكنة في الميزانية من 

جهة أخرى  وبشكل شامل فالأداء الداخلي للمنظمة هو الأداء الناتج  نطرف الأعوان المكلفين بها م
عن الاستيلال الأمثل لمختتل  مواردها النشرية والمالية والتينية، فمن خلال دمج الأداءا  المختتلفة لهذه 

 . الموارد أو العناصر تتحصل على الأداء الداخلي للمؤسسة
وع التقورا  والتيراا  الخارجية الناتجة. هذا الأداء من وهو الأداء الناتج عن مجم الأداء الخارجي: -ب

خلال استجابة المؤسسة لهذه التقورا  الخارجية واليدرة على سنيها التقورا  تنشا خارج المؤسسة 
وتؤدي إلى تييرا حتمي في مسار المؤسسة، لذلك يتعين على المتابعة المستمرة والمناشرة حتى يمكن 

فنجاح المؤسسا  أو فشلها يتوق  على قدرتها على خلق درجة عالية من  إدراك أثرها على الأداء،
التلاؤم بين أنشقتها وبين النيئة التي تنشط بها، فمن خلال هذين الأداء بن يتضح أن الأداء ينتج 
من خلال استيلالها لمختتل  الموارد المتوفرة بكفاءة وفعالية من جهة، وتوجيه جهودها نحو استيلال 

يمكن أن يتيحها المحيط الخارجي من جهة أخرى، وجلك من خلال متابعة تيرااته التي  الفرص التي
 تتص  بالحركية والتعيد وسرعة التييرا في نفس الوقت.

فالمؤسسة في علاقة مستمرة بالمحيط الخارجي، مما يتقلب متابعة مستمرة لهذا المحيط للتكي  معه، إجا تستقيع 
 الداخلي وتتحكم فيه لكن قدرتها على التأثرا على محيقها الخارجي محدودة،المؤسسة أن تسيقر على محيقها 

 1لذلك يجب أن تنذل قصارى جهدها للاندماج فيه والتيليل من تحديداته وآثارها السلنية. 

 تي:داء كالأا المعيار يمكن تيسيم الأحسب هذ: معيار الشمولية   -2
لانجازا  المحيية ة في موو المؤسسة، ويتجسد من خلال اداءا  المساهمويتمثل في جميع الأ داء الكلي:الأ  -

 نظمة الفرعية للمؤسسة.من الوظائ  والأ
ينيسم ن أنظمة الفرعية للمؤسسة، حيث يمكن وهو الذي يتحيق على مستوى الأ داء الجزئي:الأ  -

 وغراها. ، وظيفة التسويقالإنتاجظيفة داء الوظيفة المالية، و أحسب الوظائ   الى 

                                                           
 .33-32، ص.ص 3العدد ،1مجلة سوسيولوجيا، المجلد اء في المنظمة،دزرنوح امحمد، الأ 1
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نشقة التي تيوم بها المؤسسة و يمكن حصرها  يتعلق هذا المعيار بالوظائ  والأ :عيار الوظيفيحسب الم -3
 كما يلي: 

داء هذه الوظيفة في يمان السرا الحسن و الاستيلال العيلاني أيتجسد  داء الوظيفة المالية:أ  -
 للاعتمادا  و الموارد المالية الممنوحة، واحترام اليواعد اليانونية. 

 إنتاجيةاء هذه الوظيفة عندما تتمكن المنظمة من تحييق معدلا  أديتحيق : الإنتاجيةوظيفة داء الأ -
 المتاحة. الإمكانيا مرتفعة، مع مراعاة مستوى معين من الجودة في حدود 

ه الوظيفة و الخدمة، حيث تندأ هذأهذه الوظيفة في التعري  بالمنتج داء أيتمثل  داء الوظيفة التسويقية:أ  -
 المستهلك.  إلىغاية تسليمها  إلىو الخدما ، ثم عريها في السوق ، أن عن المنتجا  بالإعلا

 أداءهابالنسنة للمؤسسا  التجارية، ويتجسد  الأساسيةيمثل التموين الوظيفة  داء الوظيفة التموينية:أ  -
 وإبرامالسوق،  النحوث حول الموردين الموجودين في إجراءمن خلال التزويد بالمنتجا  والتجهيز عن طريق 

 حسن النوعيا .  أسعار و فضل الأأبعد التفاوض للحصول على  العيود معهم
همية بالنسنة للمؤسسة، أكثر نشرية المحرك الرئيسي والعنصر الأتعتر  الموارد ال داء وظيفة الموارد البشرية:أ  -

ورد لاستثمار في هذا المصنح اأين سمعة المنظمة في السوق، لذلك لذلك فأداءها ومردوديتها مرتنط بتحس
 ساسية لاستمرارية ونجاح المؤسسا . الاستراتيجي احد العناصر الأ

ؤسسة هداف التي تسعى المالأطنيعة  إلىداء المؤسسة حسب هذا المعيار أيمكن تيسيم : حسب الطبيعة  -4
 هداف حسب نوع النشاط، وهي كتالي:تحيييها، وتختل  هذه الأ إلى

هداف الاجتماعية، وتيديم الخدما  للمجتمع والوفاء بالتزاماتها ثل في تحييق الأويتم داء الاجتماعي:الأ  -
 تجاهه، بمعنى النتائج التي تحييها المؤسسا  في المجالا  اليرا اقتصادية عن طريق الوسائل المتوفرة.

داء أوى لمست الدور التنموي للمؤسسا  يعتر  من المؤشرا  الاقتصادية الرئيسية إن داء الاقتصادي:الأ -
 المؤسسا .

هداف التكنولوجية،  جي عندما يكون في عملية تخقيط الأداء التكنولو يكون الأ داء التكنولوجي:الأ  -
 كالسيقرة على مجال تكنولوجي معين.
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ل تمويل حملا  انتختابية لإيصال هداف السياسية، مثويتمثل في بلوغ المؤسسة الأ داء السياسي:الأ  -
 1سية لاستيلالهم لصالح المؤسسة. امناصب سي إلىشختاص أوترقية 

تعمل أي منظمة كانت عمومية أو خاصة على تحسين أدائها سواء : داء المنظميثالثا: العوامل المؤثرة في الأ
على المستوى الكلي أو على مستوى أنظمتها الفرعية وعملية تحسين الأداء لا تتحيق إلا من خلال التعرف على 

 أو إيجابيا. العوامل المؤثرة فيها سلنا 

 يمكن تيسيمها كالتالي: وتشمل كل ما هو داخل المنظمة: العوامل الداخلية -1
 : بين العناصر التي تدخل في العوامل التنظيمية مايلي: العوامل التنظيمية  -أ(

الهيكل التنظيمي عنارة عن مجموعة من الأساليب التي تيسم المهمة إلى واجنا  هو  التنظيمي:الهيكل  -
إطار العلاقا  على الوظائ  والأنظمة وعملية التشييل والأشختاص والمجموعا  وهو  نسييهامحددة وت

ويؤثر على جميع العمليا  التنظيمية. يشرا الهيكل بالايافة الى انه  التي تنذل جهودًا لتحييق الأهداف
وقنوا  الاتصال إعداد التيارير ، لسلقة والعلاقا التنظيمي إلى مواجج العلاقا  الداخلية للتنظيم وا

حيث تستقيع المنظمة أن . المساعدة في تدفق المعلوما و  ، توييح المسؤولية وتفويض اتخاج اليرارالرسمية
 الفوائد منها:  تحيق من خلاله العديد من

العلاقا  الرسمية وإعداد التيارير في المنظمة ويظهر عدد المستويا  في التسلسل الهرمي ويحدد مدى  تحديد -
 .ديرينسيقرة الم

 .موق  الأشختاص كعمل جماعي في وحدة وييسم الوحدا  في المنظمة بأكملها يدتحد -
 2. تصميم الأنظمة التي يتم من خلالها تنسيق جميع الوحدا  وفعاليتها -
 تعزيز تدفق المعلوما  من عمليا  الخقوط الأمامية الى المديرين المسؤولين عن اتخاج اليرار. -
 3د مهامه. تحسين أداء الموظ  و تحدي -
يؤُخذ مفهوم الثيافة التنظيمية عادةً للإشارة إلى المعتيدا  والييم وأمواط السلوك والتفاهما   :الثقافة التنظيمية -

التي يشترك فيها أعضاء المنظمة والتي تميزها. قد ترتنط هذه بالرموز واليصص والأساطرا التنظيمية التي تعر  عن 
المنتجا  والملابس والمناني وغراها و  ع الأشختاص في المنظمة أو الصورجتماعي مالثيافة وتساعد على التواصل الا

                                                           
مذكرة لنيل شهادة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  داء المؤسسي،المعرفة في تحسين الأ إدارةدور غضنان حسام الدين وقلنو حسينة،  1

 .39-38، ص.ص 2015التسيرا، تخصص تسيرا استراتيجي للمنظما ، جامعة محمد خيضر بسكرة، دفعة 
2 Gholam Ali Ahmady Et Al, Organizational Structure, social and behaviour sciences 2016, 

p457. 

3 http://smallbusiness.chron.com, 17/03/2023, 15 : 54. 

http://smallbusiness.chron.com/
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هي إطار من الافترايا  والمعتيدا  المشتركة التي تملي كيفية  1 من المصنوعا  اليدوية التي تجسد الثيافة مادياً.
الييم والمواق  تتضمن و  ظمة،ة والحفاظ عليها من قنل كل منتعامل المنظما  مع الأفراد. يتم إنشاء ثيافة محدد

. تعكس الثيافة التنظيمية الييم والمعتيدا  المشتركة يدة للمؤسسةتساهم في النيئة الاجتماعية والنفسية الفر التي 
ونوع الموظ  وأسلوب  والإستراتيجيةلأعضاء المنظمة وهي نتاج عوامل مثل التاريخ والمنتج والسوق والتكنولوجيا 

تتضمن الثيافة الرؤية والمنادئ والمعايرا والهياكل والرموز والمفردا . الافترايا  كما .  يةوالإستراتيجالإدارة 
  2 .والمعتيدا  وسلوكيا  المنظمة

 : عوامل لها صلة بالعنصر البشري  -(ب
يعتر  من أهم أساليب تأمين التزام العاملين بأهداف المؤسسة، فيد  المكافآ إن التحفيز وأنظمة التحفيز:  -
الكثرا من الدراسا  أن فشل المؤسسة في استختدام هذه الأنظمة بصورة حكيمة ومناسنة يؤدي إلى تعثر  ثنتتأ

بالأداء يؤدي إلى مردودية أكر  ويؤثر  المكافآ الأداء وإخفاق المؤسسة في الوصول إلى أهدافها، لذلك فإن ربط 
لأهداف المنظمة من خلال ويع نظام الحوافز  يبجلأفراد يتصرفون بقريية معينة تستويهدف التحفيز إلى جعل ا

 إلى تييرا سلوك وتصرف العامل من خلال مايلي : 
 .استيقاب الأفراد الذين تحتاجهم المؤسسة والاحتفاظ بهم وتيليل الإستيالا 

 .الالتزام بييم المنظمة أي احترام قيم وتوجيها  المنظمة
 .ظمةتنمية روح التعاون وكذلك الولاء والانتماء للمن

هو نيل المعارف والمهارا  اللازمة من أجل أداء الجيدة، وقد أعتر  أولوية في السياسة العامة للمنظمة  :التكوين -
لأهميته النالية في تنمية الموارد النشرية وتثمينها حتى تكون للمؤسسة قدرا  ومؤهلا  ومهارا  تستقيع بما مواكنة 

راا  التي تحدث داخلها وحولها بذكاء عال بما يضمن المحافظة على بياء التقور التيني والتكنولوجي وإدارة التي
 :المنظمة وإستمراريتها ومووها وتوسعها ويمكن تلختيص أثار التكوين على الأداء في النياط الآتية

 .تنمية المعارف والكفاءا  والمهارا 
 .رفع مستوى إنتاجية ومردودية المؤسسة

ام بالعملية الإدارية وتقنييها بكفاءة ويؤكد النعض على يرورة امتلاك المدير اليوة هي اليدرة على اليي: القيادة -
التأثراية في الأفراد العاملين باعتنارها جلك الجهد الذي يؤثر في الأفراد ويجعلهم يتعاونون لتحييق هدف يجدونه 

 .ةصالحا لهم جميعا ويرغنون في تحيييه وهم مرتنقون معا في جماعة واحدة متعاون

                                                           
1 Stephen Andrew Linstead, Organizational Culture, 2001, p 1930. 

2 Rasak Bamidele, Organizational Culture, 2022, p4. 
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وقد بينت بعض الأحااث أن الأفراد الذين يعملون في ظل قيادة ملهمة يتميزون بدرجة عالية من الريا والأداء 
العالي والإنتاجية فالييادة هي اليوة أو اليدرة على الإسهام والتحفيز واليدرة على إشراك العاملين في تييرا المؤسسة 

الييادة والأداء حيث أن إصدار التعليما  والأوامر إلى المرؤوسين  نحو الأفضل أي أن هناك علاقة وثيية بين محيط
لا يضمن تحييق الأداء المقلوب وإموا يعتمد جلك على قوة تأثرا الييادة والتفاعل بينهم وبين مرؤوسيهم وخلق 

 .ة والتعاون لتحييق أهداف المؤسسةالدافع لهم على المشارك
 الاستختدام الفعال لجميع الموارد التي تيع تحت سيقرة المنظمة، وييال أن فللإدارة مسؤولية كنراة في: الإدارة -ج(

من زيادة معدلا  الأداء تعتمد أساسا على أساليب الإدارة حيث توثر على جميع الأنشقة  %75أكثر من 
ون سننا الخاصة بالتختقيط والتسويق والتنسيق والييادة والرقابة ولذلك فإن يع  أو تيصرا أي دعامة إدارية سيك

 عجز وتيويض كفاءة وفعالية الإدارة ككل.  في
توجد عناصر عديدة تحيط بالفرد إثناء تأديته لوظيفته وهو ما يعرف بمكونا  النيئة  :بيئة وطبيعة العمل -د(

الداخلية . اجتماعية وتنظيمية ونظام حوافز ..الخ كل هذا له تأثرا بالغ الأهمية على السلوك الأدائي للمورد 
ري ومنه على أداء المنظمة ككل. أما طنيعة العمل فتشرا إلى أهمية الوظيفة التي يؤديها الفرد وميدار العمل النش

الوظيفة، حيث كلما زاد   لشاغلها ومستوى الإشناعا  المترتنة على  وفرص النمو والترقية المتاحة علاقا  من
 ولاؤه للمنظمة وبالتالي للإنتاجية و الأداء. زاد  دافعيته و  درجة التوافق بين الفرد والعمل الذي يؤديه

فالآلا  والمعدا  لها دورا مركزيا في التأثرا على الأداء كذلك مجالا  الصيانة وطرق  :العوامل الفنية -ه(
التشييل هذه الآلا  ومدى توافر ققع الييار والمعرفة الأدائية لأففراد, كلها محددة لحجم ومستوى القاقة الإنتاجية 

تختدمة، ومن ثم مستويا  الأداء التنظيمي، وبهذا تتأثر مستويا  أداء المنظمة بمحمل هذه العوامل الداخلية المس
 والخارجية، وهي في الوقت نفسه ترتنط ارتناطا وثييا بنظام الييم التي تننته المنظمة لنفسها ليكون دافعا لأفراده

 ك الييم يظهر كمتيرا جديد وهام من متيراا  الأداءلتحييق أهدافها بكفاءة ما يجعل قوة تمسك الأفراد بتل
 .التنظيمي
العوامل الخارجية هي كل ماهو خارج المنظمة، وبإعتنارها في علاقة دائمة مع المحيط  :العوامل الخارجية -2

 : الخارجي تؤثر فيه وتتأثر به ويمكن جكر بعض هذه العوامل الخارجية المؤثرة في أداء المؤسسة فيما يلي
إن إيفاء صفة العمومية والشختصية اليانونية يمكن المنظما  العمومية من  :العوامل السياسية والقانونية أ(

 .التي يوفرها اليانون الإداري ومنها الاستفادة من كافة الوسائل
 أن أموالها أموال عامة تخضع ليواعد اليانون العام ما لم يرد نص صريح خلاف جلك. 

 جا  صفة عامة.أن نشاطاتها وخدماتها 
احترامها أن المنظمة العمومية تخضع لرقابة من قنل السلقة المركزية لضمان ربقها بالإدارة العامة للدولة ويمان  

 للمصالح العامة.
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وتشرا إلى خصائص وتوجيها  النظام الاقتصادي الذي تعمل فيه المنظمة وتشمل  :ب( العوامل الاقتصادية
ريية توزيع الدخل على السكان والسياسا  النيدية والمالية التي تتختذها الدولة ويع ميزان مدفوعا  الدولة، ط

 .لعلاج حالا  التضختم توافر رؤوس الأموال والأيدي العاملة
وتتضمن التياليد وموط معيشة الأفراد ومستواها، الييم والأطر الأخلاقية  :العوامل الاجتماعية والثقافية -ج(

، وتؤثر هذه المتيراا  على اليدرة التسوييية لها وعلى تمع الذي تعمل فيه المنظمةن للمجلأففراد الذين ينتمو 
إلى . بالإيافة لذلك هناك بعض الجوانب التي تؤثر على أداء المنظمة والتي تنتمي ا للمجتمعالوظائ  التي تؤديه

المجتمع والييم وقواعد السلوك  : التيراا  السكانية ومستوى التعليم لدى الأفراد فيالنيئة الاجتماعية ومن أهمها
الاجتماعي المرتنط بالعمل في المنظمة والمسؤولية الاجتماعية والأطر الأخلاقية  فهذه العوامل تنعكس مناشرة على 
أداء المنظمة، وتؤثر في مدى فعاليتها فهي تستمد قيمتها السلوكية من مجموع الييم السائدة في المجتمع الذي توجد 

درتها على تحييق أهدافها تستند إلى نوعية الييم التاريخية والأخلاقية التي يسرا عليه أفراد المجتمع. فيه، لذا فإن ق
وهناك من يضي  العوامل الثيافية حيث كلما ارتفع مستوى التعليم والثيافة والخر ا  نتج عنه عناصر بشرية مؤهلة 

على إنجاز المهام الموكلة لها بكفاءة وإمكانية مندعة  تتولى الوظائ  ثم يتولد لدينا مؤسسة عمومية تتميز باليدرة
  .لإستختدام التكنولوجيا  المتقورة واتخاج اليرارا  المندعة

وتتمثل في التيراا  التي تحدث في النيئة التينية مثل زيادة الإعتماد على الانترنيت  :( العوامل التكنولوجيةد
 : ال رفع مستوى الأداء من خلالفوائد عديدة في مج الحاسنا  الآلية والتي تحيق

 توفرا المعلوما  الدقيية والحديثة لدعم اتخاج اليرار. 
 .توفرا خدما  أفضل للموظفين مما ينعكس إيجابيا على المنظمة

 .اليضاء على هدر الوقت والجهد والموارد
 تيديم الخدما  بشكل أسرع وبتكلفة أقل.

نسنة التدخل النشري في المعلوما  المذكورة وتحسن صورة مخرجا  فالتكنولوجيا من ميزاتها تعمل على تيليل  
 .وأداء المؤسسا  وتسريع عمليا  تنادل المعلوما  وتساعد كذلك في اتخاج اليرار المناسب والسريع

باعتنار المؤسسا  العمومية مسؤولة على تيديم خدما  يقلنها المواطنين كالأمن والتعليم والصحة  :( الزبائنه
فهي خدما  تشيع حاجة جماعية لا يستقيع اليقاع الخاص إشناعها، لذا فإن المواطن هو الرقيب على  وغراها

أداء هذه المؤسسا  لأنه يستقيع استختدام وسائل الإعلام والمحاكم لتصحيح أي انحراف في أدائها وبهذه القريية 
سوق )مدى إقنال الزبائن ( بالنسنة لأداء يكون تأثرا المواطنين على أداء المؤسسا  العمومية مشابها لتأثرا ال

 .اليقاع الخاص
 والنظر إلى مستعمل الخدمة العمومية أو المستفيد منها إلى أنه زبون يجعل المؤسسة العمومية تسعى إلى تيديم

 الخدما  المنتظرة من طرف الزبائن في الوقت المناسب وبأعلى جودة ممكنة مما يجعل كذلك أداءها يرتنط أساسا
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كما أنه يمكن النحث عن فعالية المنظمة مع التركيز على الإطار الشامل أي المجتمع الذي تعتر  المنظمة   .لزبونبا
منه، و تياس فعالية المنظمة في هذه الحالة. بمدى مساهمتها في تحييق الكفاءة واليدرة على النياء والتعامل  جزءا
 ة، وفي هذه الحالة تحكم على فعالية المؤسسة من خلالبيئة النظام الاجتماعي بكامله أي مواطني الدول مع

 1ع. تحيييها لأقصى قدر من العوائد والمنافع للمجتم
 المنظمي الأداءالمطلب الثاني: عموميات حول جودة 

الكنراة فالأداء المتميز للعمال أثار مفهوم جودة الأداء اهتمام الناحثين والمفكرين داخل المنظما  وهذا لأهميته 
 مستويا  الجودة وزيادة الأرباح واليدرة على المنافسة. أعلىس تحييق ساأ

ا اليابلية للاستختدام أنهب qualité control bookالجودة في كتابه  Juranعرف داء: ولا: مفهوم الجودة الأأ
خقاء ن الأتعني النحث المستمر عبأنها الجودة فعرفها  لإدارةب الروحي ما ديمنج الأألملائمة للاستعمال. و اأ

 والعمل على التحسين المستمر. 

الخدمة التي تجعلها  أوالجودة بأنها السما  و الخصائص الكلية للسلعة  ANSIويعرف المعهد الأمريكي للمعايرا 
 2. قادرة على الوفاء باحتياجا  معينة

الاعتماد على تيييم  تأدية العمل الصحيح بشكل صحيح من أول مرة مع بأنها المعهد الفدرالي الأمريكي عرفها
ر الوظيفي على توفرا عنصر الاستيرا المساعدةداء في يه جوده الأهمأوتر ز  3العميل في مدى التحسن في الأداء. 

 العاملين من ينتمكبالايافة الى  .داءهأعن جوده  ةبها العامل الناتج في النفس التي يشعر ةللعاملين من خلال الثي
 ةاستقال ةفسوقدرتها على الصمود والمنا ةاء المؤسسأدمن ثم الرفع من جوده الوظيفي، و والريا  الإبداععلى  ةاليدر 

عمال التي لا ساسي لخفض تكلفه العمليا  الأأخل الجودة مد إن   يترتب عنها تكلفه ةالتكلف ةالوقت وزياد

                                                           
 .43-39، مرجع سنق جكره، ص.صأمحمدزرنوح  1
 
مذكرة لنيل شهادة ماستر في  المحلية، الإدارةداء الموارد البشرية في أالجودة الشاملة كمدخل لتحسين  رةإداالعابد هواري وبن صيرا عند العظيم،  2

 .26-25، ص.ص2015-2014النشرية، جامعة محمد خيضر بسكرة، كلية الحيوق والعلوم السياسية،  الموارد إدارةالعلوم السياسية، تخصص 

، ص 2012العدد الثامن،  والاجتماعية، الإنسانيةداء التنظيمي في جودة البحث العلمي، مجلة العلوم انعكاس الأحمداوي عمر واحمد بخوش،  3
149-150. 
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وهي تكلفه  ةلخدمفيدان طلاب ا ةفيط مع تضرر طلاب الخدم إجراؤهاالأولى لن يعاد ة من المر  ةتؤدى سليم
 1 .عظم واخقر من سابيتهاأ
 المهام يمن والصحيح الك ء بالوجه الأعمال انجاز على اليدرة تلك أنه على عموما المتميز الأداء يعرفو 

 تحيييه إلى المؤسسة أفراد مل يسعى أن يجب المتميز الأداء أن جلك من يفهم ومتميزة، روتينية غرا وبقريية الهيكلية
 النتائج على المحافظة ليوبالتا الشاملة الإستراتيجية لأفهداف المحيق للمؤسسة الكلي الأداء بمستوى ءالارتيا نحو

 2. طويلة ولفترا  مستينلا استمرارها على والعمل المستهدفة
 :وحدد  آليا  تقوير الجودة كالتاليداء المنظمي: ثانيا: آليات تطوير جودة الأ

واختيار الييادا  بناء على مندئي الجدارة فيط والمحافظة عليها وفيا  استيقاب الييادا  المتميزةآلية  -
 ؛لأساليب تحديد مناسنة

 ؛التوصي  الوظيفي الدقيق لصلاحيا  وواجنا  الييادا  وتنني نظم فعاله لتفويض السلقةآلية  -
ييادا  مع يرورة التدريب والتنمية بتوفرا الفرص التدرينية بناء على الاحتياجا  التدرينية لتلك الآلية   -

 ؛وجود اتفاقيا  تعاون مشتركة
التوجيه والرقابة إجراء المؤسسة لمراجعا  ومتابعة لأعمال الييادا  للتأكد من وجوده المناخ التنظيمي آلية  -

 ؛والتأكد من أنها تعمل للمصلحة العامة وليس المصالح الخاصة
سريع معه متقلنا  العمل والتقورا  المتتالية التحفيز والتيدير المؤسسة ليياداتها عند التجاوب الآلية  -

 ؛وربط عمليا  التحفيز بمستوى الريا العام لأفعضاء
 مختل  تنني المؤسسة الأنظمة وقواعد وايحة لمحاسنه الييادا  في حاله عدم الالتزام فيما يخص آلية -

 .الأنشقة الإدارية
 :ةيتقلب توفر الميوما  التالي تميزداء المان تحييق جوده الأداء: ثالثا: مقومات جودة الأ

 :يةويضم العناصر التال ةالمستينلي ونظرتها ةعر  عن التوجها  الرئيسية للمنظمبناء استراتيجي متكامل ي  -
ر ر من وجودها في التي تمثل الم ةالمنظم ةرسال ،عن موقعها المستينلي الإدارةوتصورا   ةللمنظم ةستينليالم ةالرؤي

تتميز في توفراها  المنظمة والمنتجا  التي ةومركزها التنفسي وطنيع ةالصناع ةي على خريقالرئيس السوق أي الفرض
على تحيييها أساسا في تخقيط عمليتها وتحديده الموارد  الإدارةالتي تعمل  الإستراتيجيةهداف الأ، و من المنافسين

 ؛والمدخلا  المختتلفة التي تحتاجها
 إلىداء وتوجب اليائمين بمسؤوليا  الأ ةوتنظم عمله المنظم سا  التي تحكممن السيا ةمنظمه متكامل -

 ؛سس لاتخاج اليرارا أقواعد و 
                                                           

مذكرة لنيل شهادة الماستر، تخصص تنظيم وعمل،  داء في المؤسسة، جودة الأالسلوك التنظيمي بتحسينعلاقة طوطاو سميحة وبوقلمون داوود،  1
 .65، ص2022-2021قسم علم الاجتماع،كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة محمد الصديق بن يحيى جيجل، دفعة 

 .42، ص2013، 03داء المؤسسا  الجزائرية، العدد ألة مجء المنظمي المتميز، داتحقيق الأ إلىودة الشاملة السبيل الج إدارةاحمد بن عيشاوي،  2
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 ةيل والتكي  مع المتيراا  الداخليداء وقابليه التعدميه مرنه ومتناسيه مع متقلنا  الأهياكل تنظي  -
 والتشابه علاقا ساس العمليا  كما تؤخذ في الاعتنار تدفق المعلوما  أداء التنظيم على الأ ةوالخارجي

داء جا  جوده الأ و تعديل الهياكل التنظيمية، وتتضمن هياكل المؤسسا أالعمل عند تشكيل 
اعتمادها على تمكين العاملين وتحويلهم الصلاحيا  في كل مجال عمله فضلا عن عمق  ةنتيج ةبالمركزي

 ؛استختدامها لتينيه الاتصالا  والمعلوما 
وتحديد مصادرها ووسائل تجميعها وقواعد  ةلرفضه المعلوما  المقلوب ا آليم نظام معلوما  متكامل يض  -

 ؛ليا  توظيفها لدعم اتخاج اليرارمعالجتها وتداولها وحفظها واسترجاعها، فضلا عن قواعد وا
 ةلتختقيقه واستيقاب وتكوين الموارد النشري والآليا ينين اليواعد  ةالموارد النشري لإدارةنظام متقور  -

 1 .أتوجيه أدائها، كما يتضمن قواعد واليا  واس تعويضه العاملين وفق نتائجوتنميتها و 
 الأداء المنظمي  وتقييم المطلب الثالث: قياس

 حيث التشييليالأداء الأداء الاقتصادي و  -مياييس الأداء التنظيمي إلى فئتين  يتم تصني أولا: قياس الأداء: 
العائد على الأصول، العائد على الاستثمار، ك  ية اليائمة على النتائجيركز الأداء الاقتصادي على المؤشرا  المال

عوائد سوق الأوراق المالية، مما يعكس تحييق الأهداف و ، موو المنيعا ، يةصة السوقكالح  وموو الأرباح والسوق
  تي يمكن ملاحظتهايشرا الأداء التشييلي إلى الجوانب غرا الاقتصادية، بما في جلك النتائج ال. و الاقتصادية للشركة

المتعلية بالعلاقا  الاجتماعية والمجتمعية لمؤسسة الأعمال   ريا العملاء، ولاء العملاء، ودعم المجتمعا  المحليةك
التي  فعالية التسويقو الخدمة، الإنتاجية،  أو منتج جديد الميدمة والابتكار، جودة المنتجكوعوامل النجاح التنافسية  
  2. يليةتؤدي إلى الكفاءة التشي

 الأداء قياس وعادة د،رالأفف أو للنشاط الفعلي الأداء ثلتم التي المعلوما  جمع عملية هو اليياس خقوة جوهر إن
 فالرقم قياس، ووحدة رقم من يتأل  الأداء ميياس أن حيث والنوعي، الكمي الجاننين كلا يشمل أن لابد الفعلي
 بوحدا  الأداء مياييس تمثيل يمكن و معين، معنى الرقم لكج فتعقي اليياس وحدة أما الكمي، الجانب ينُين

 لهذه يمكن حيث جلك، إلى وما المؤهلين، العاملين عدد الأخقاء، عدد التيارير، عدد الأمتار، كالساعا ،

                                                           

 (.67-64طوطاو سميحة وبوقلمون داوود، مرجع سنق جكره، ص.ص) 1 
 

2 Yadong Leo At Al, Guanxi And Organizational Performance: A Meta‐Analysis, The 

international Association for Chinese Management Research, 2018, P.p 143-144. 
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  رامؤش عدة هناك العموم وعلى .التصميمية المواصفا  في فراالانح أو العملية في فراالانح تنين أن المياييس
 :إلى تيسيمها يمكننا الأداء ليياس
 عن التعنرا في المؤسسا  من الكثرا تستختدمها التي المالية  راالمؤش من العديد هناك: المالية  راؤشلما -

 على العائد (ROA) الأصول على العائد  (ROI)الاستثمار على العائد مثل المالية ونتائجها أهدافها
  (ROS). المنيعا  على والعائد (EPS) العادي السهم رحاية  (ROE)ية الملك حيوق

 رقابة منها كثراة قضايا تتجاهل الشديدة المنافسة بيئة ظل في الأداء قياس في التيليدية  راالمؤش هذه استختدام إن
 إلى يؤدي مما المحدد الموعد في تسليمه وعدم المنتج، جودة مستوى انخفاض إلى يؤدي تجاهلها أن حيث الجودة،
 أن يعني وهذا المحاسنية، الفترة نهاية في يكون الحالة هذه في الأداء قياس فإن جلك إلى بالإيافة ،العملاء ريا عدم

 ستنيى جاته وفي الوقت الخدما ، أو السلع في سواء الرديء الإنتاج في ممثلة إيافية أعناء ستتحمل المؤسسة
 .معروفة غرا الإنتاج في والعيوب الخقأ أسناب
 الأداء قياس أهمية برز  المعاصرة، المؤسسا  أداء في المستمر التحسين أجل من :المالية غرا ا ر المؤش -

 الضروري من أصنح فيد لذلك ر.المستم والتحديث التقوير التييرا، إلى تحتاج التي الجوانب لتوييح مينظالم
 ارتفاعثل: م للمؤسسا  الجديدة التشييلية الأهداف تحييق على تيوم الأداء ليياس جديدة  رامؤش تقوير
 الاستجابة سرعة الإنتاج، زمن تيصرا التسليم، أداء تحسين  ،راوالابتكا المرونة زيادة الجودة، مستوى
 :نذكر الأداء ليياس المالية غرا  راالمؤش أهم ومن ن،المختزو  مستويا  وتخفيض العملاء، لقلنا 

 تنافسية ميزة على الحصول من مكنهالت مؤسسة لأي حياة وأسلوب إدارية فلسفة الجودة أصنحت :الجودة – أ
 المستمر الأداء فلسفة على الجودة مدخل وييوم السريعة، النيئية  رااالمتي ظل في مراروالاست النياء لها تضمن
 إداري اتجاه وهوء العملا إرياءوٕ  العيوب، من ليخا نتاجوإ أقل وتكلفة أعلى بوفرة وخدما  سلع وٕانتاج والمتميز،
 .المؤسسة تتنناه
 وبأقل ممكن، وقت بأقل خدما  أو سلع لإنتاج:  Just in time (JIT) المحدد الوقت في الإنتاج -ب

 المعايرا عن فا راوالانح الفاقد وجود مسننا  لكافة المستمر التحديد خلال من وجلك ممكنة، إجمالية تكلفة
 العمليا  جودة الجدولة، نم كل وتحسين المختزون خفض جلك ويتقلب قت.والو  والتكلفة للجودة المختققة
 تخفيض خلال من التشييلية الكفاءة رفع هو الأساسي الهدف أن أي ،الموردين مع العلاقا  وتحسين والمنتجا ،

 . له وتسليمه العميل من المنتج طلب لحظة بين المنيضي الوقت وتكلفة مدة
 بتسليم تيوم أن المؤسسة على يجب لكينالمسته ريا مستوى على المحافظة أجل من :المحدد الوقت في التسليم -ج

 بياء يحكم جوهري عامل الإنجاز سرعة أصنحت حيثبة. المقلو  وبالسرعة المحدد الوقت في إليهم منتجاتها
 احتياجا  وتلنية تحديد في أسرع المؤسسة كانت كلما أنه جلك ويعني الحديثة التصنيع بيئة ظل في المؤسسا 
  .السوق في ومستيرة ناجحة كونت أن استقاعت كلما المستهلكين
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 من هذا مكنها كلما والتقوير، النحث نشاط في أكثر استثمر  كلما المؤسسا  إن ير:والتقو  النحث - د
 كافة في الحديثة  وراالتق ومواكنة المالية، العوائد زيادة التكالي ، تخفيض مخرجاتها، في والإبداع التحسين
 يازاالم من العديد تحييق من المؤسسا  يمكن والتقوير النحث في الاستثمار بأن اليول يمكن بالتالي . المجالا

 .ريةراوالاستم النياء ثم ومن التنافسية،
 لإدارة تيجيةاالإستر  الأساليب استختدام إلى تحتاج التكالي  في التحكم عملية إن  :التكالي في التحكم -ه

 تعمل... الخ، والتي  (Target cost)المستهدفة  التكلفة  و  (ABC) الأنشقة حسب التكلفة :مثل التكلفة
 عناصر لكلهي العميية التحليلية سةراالد طريق عن وجلك ،المؤسسة في التكلفة لديناميكية العميق الفهم توفرا على
 1. أفضل تنافسي مركز إلى والوصول المؤسسة أداء تحسين أجل من وهذا المؤسسة في التكلفة

 عدة تحييق إلى تسعى المنظما  نأ حين في داءلأف واحد هدف عن تعر  المفردة يسالمياي :ةالمركن المؤشرا  -
 الدرجا  بقاقة تسميته تم المنظمي داءالأ ليياس مركب منظور الى شارأ فيد لذا واحد آن في هدافأ

 المياييس بين الجمع يتم نأ المناسب فمن لذا ككل المنظمة أهداف عن لاتعر  الفردية المياييس كون،  المتوازنة
 بين الجمعفنالتالي وجب ، فاعلة بقريية المنظمي داءالأ قياس ليرض مركب ميياس وفق المالية وغرا المالية

 تويحه لما المنظمي داءالأ ليياس الشامل المنظور لتعكس مركنة مياييس واعتماد المالية وغرا المالية المياييس
 2 .المنظمي داءالأ في وانعكاسها اتيجيةالإستر  التيراا  ومواكنة المنظمة هدافلأ تحييق من

يمكن أن تكون منهجية اليياس السيئة عاملًا رئيسياً يساهم في إحناط تيدم  داء المنظمي:ثانيا: دور قياس الأ
المنظما  حيث يعد نظام إدارة الأداء المصمم جيدًا عاملًا أساسيًا يساهم في تعزيز التختقيط الفعال والتحكم في 

داء المنظمي يسمح لإدارة الأعمال بالتفوق من خلال تعزيز التحفيز الواقع، يمكن الادعاء بأن قياس الأالإدارة. في 
انه يمكن أن يوفر نهجًا فعالًا لدراسة وتحديد  إلى بالإيافةومراقنة الأداء وتحسين الاتصال وتشختيص المشكلا  ،

والحالية التي تؤثر على تيدم المنظمة. ويتم عرض الإدارة وتمكين التصور المناسب للظروف المزدهرة  إستراتيجية
 داء المنظمي بإيجاز في الأقسام الفرعية التالية.الأدوار الهامة ل ليياس الأ

مراقنة تيدم الأعمال: باستختدام المخترجا  لمراقنة تيدم الشركة فيما يتعلق بتحييق أهدافها المحددة ، مما  -
داء فهمًا مشتركًا، ويويح إلى كة ممكنًا. يمكن أن يولد قياس الأر يجعل تحديد الويع المستينلي والحالي للش

 ؛دثت التوسعا  المختققة بشكل أساسيأي مدى ح
                                                           

-403، ص )2016، 44، العدد الإنسانيةمجلة العلوم  المؤسسات، أداءدور الابتكار التكنولوجي في تحسين سامي مناركي ومحمد قريش،  1
405). 

 .146، ص 2009، 22العدد مجلة كلية بيداد للعلوم الاقتصادية، داء المنظمي،اثر تكنولوجيا المعلومات في الأجنوري،  إسماعيلندى  2
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مراقنة تأثرا الاستراتيجيا  والخقة: تمكن المخترجا  من اختنار تأثرا وإمكانية الاستراتيجيا  والخقط.  -
ن تحييق الأهداف طويلة الأجل بنجاح من خلالهم يمكن مراقنة التنفيذ والتحكم فيه. لذلك، يمكن يما

 ؛من خلال اختيار التدابرا الصحيحة
دعم عملية صنع اليرار: يمكّن مدير المشروع المنظمة من النحث وتحديد الأسناب التي أد  إلى نجاحها  -

يمكن  بالإيافةوالفرص المحتملة التي يمكن للشركة استختدامها لمزيد من التقوير والتيدم في المستينل. 
داء المؤسسة من تحديد ما إجا كانت قادرة على كسب ريا عملائها وتحييق أهدافها المرجوة. أياس ق

بالإيافة إلى الإشارة إلى مكان وكيفية التصرف، فإن هذه اليياسا  تراقب أيضًا كفاءة الأداء. يتم توفرا 
داء لراجعة. ويعد قياس الأمزيد من التفاصيل حول تحديد المشاكل المحتملة والفعلية من خلال التيذية ا

أيضًا مقلنًا أساسيًا لتر ير المزيد من استثمار الجهود من قنل الشركا . حيث يضمن أن يتم اتخاج 
اليرارا  بناءً على الحيائق بدلًا من الافترايا . لا يمكن تحييق العمليا  المتسية الموجهة نحو الهدف 

وقت ل مناشر للعمليا  وتعلييا  دقيية وفي الوالتصحيحا  في الوقت المناسب إلا من خلال دلي
 ؛المناسب على الأداء التشييلي

داء إلى معدل تيدم الشركة ويسلط الضوء على حالة أدائها تسهيل التحفيز والتواصل: يشرا قياس الأ -
في الحالي والمستينلي. يوفر دافع وويوح رئيس مجلس الإدارة للشركة زيادة في معدل التشييل الإجمالي بما 

داء وتتنعها في دوامة افترايية من جلك التواصل بين موظفيها ومديريها. تسنق إدارة الأداء عملية قياس الأ
داء أداة حيوية وقوية للإدارة الفعالة. في حالة إدارة عملية قياس الأ إنأجل إنشاء بيئة مناسنة لليياس، 
سين الأداء وردود الفعل على الأداء الشامل داء بشكل كنرا إلى تقوير وتحسلسلة التوريد، يؤدي قياس الأ

 1 دعم تصميم وتحسين أنظمة سلسلة التوريد. إلى بالإيافة

داء المنظمي باستمرار و لأداء هو مراقنة الأيياس االهدف من ويع معايرا ل إنداء المنظمي: ثالثا: معايير الأ
داء من وجهة نظر بعض معايرا الأ همأنب تكرار هذه السلنيا ، وتنحصر تصحيح السلنيا  في وقتها وتج

 الناحثين فيما يلي:

                                                           
1 Hashem Salarzadeh Jenatabadi, An Overview Of Organizational Performance 

Definitions And Measurements,2015, P.p 3-4                 
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داء العمل، فهي تساهم في تيديم أترتنط الجودة بجميع نشقا  المؤسسة، حيث تعر  عن مستوى  الجودة:  -
ضا تعمل على تلنية توقعاتهم الضمنية أيوتلبي كافة حاجا  المستهلكين، و سلع وخدما  تريي 

  ؛ريحةوالص
فراد، لان يتعدى امكانيا  وقدرا  الأ لا أنخرا يجب مية العمل المنجز، هذا الأد بها كوييص الكمية:  -

داء المنظمي، لذلك يتم الاتفاق على حجم عاملين بالتراخي وبالتالي بطء الأال إصابةجلك قد يؤدي 
عدم اليدرة على  فراد وجلك لتفادي الوقوع في مشكلةوخر ا  الأ إمكانيا ل المنجز وفق وكمية العم

 ء؛داادة معدلا  الأزي
كونه من الموارد الهامة في المؤسسة، فهو رأسمال و ليس دخلا، مما يتحتم   إلىية الوقت أهمترجع  الوقت:  -

جيد حتى  خذ بعين الاعتنار هذا المعيار بشكلعيلاني وبالتالي على المؤسسا  الأاستيلاله بشكل 
  ؛لوقت المحدددما  للمستهلكين في او تيديم خأمنتجا   إنتاجتتمكن من 

لذلك يجب الاتفاق على  داء العمل،أليوانين والخقوا  التي يسرا بها وتتمثل في مجموعة ا :الإجراءا  -
 الإجراءا هداف. فيتفق الرؤساء والمرؤوسين على ب المسموح والمصرح بها لتحييق الأساليالقرق والأ

و تسليمها، هذا الاتفاق لا يعني قتل أتسلمها و أعلق بإنجاز المعاملا  المتنعة في انجاز العمل، سواء ما يت
سلوب مفضل لإنجاز العمل بنظام وفق التعليما  أوالابتكار لدى العاملين، ولكنه  الإبداععمليا  

 ؛عدم مخالفاتها واللوائح و اليوانين لضمان
  إنيرا السابية، حيث همية عن المعاأالمنظمي، فهو معيار لا ييل  ا تمثل النعد المالي لأفداءأنه إج التكلفة:  -

قل سعر واقل تكلفة ميارنة مع أتيديم سلع وخدما  جا  جودة ب إلىكل مؤسسة تسعى جاهدة 
  فضلأاء أدي  بشكل جيد يساعدها على تحييق المنافسين، وبهذا فالمؤسسا  التي تتحكم في التكال

  1 سواق.وتعزيز قدرتها التنافسية في الأ

داء المنظمي، لأنها غرا لي التيليدية ليياس الأداء المادم التركيز فيط على معايرا الأى عيننه العديد من الناحثين عل
خرى غرا أداء المنظمي معايرا ن تشمل معايرا الأأيجب ي أ داء المنظمي.صورة متكاملة عن الأ إعقاءرة على قاد

ريا الزبائن، درجة الالتزام بالمسؤولية  و الخدمة، درجةأتجا  الجديدة، درجة جودة المنتج المعايرا المالية، مثل: المن
ركز  مجموعة من حيث الاجتماعية والنمو، ميدرة التنظيم على التعلم والاستفادة من الخر ا  السابية. 

                                                           
 (.403-401، ص.ص)مرجع سنق جكرهسامي مناركي ومحمد قريش،  1
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داء ساسية لتيييم الأأاد العاملين في المنظمة كمعايرا فر داء الأأية استختدام معايرا ترتنط بسلوك و أهمالدراسا  على 
 ساسي والفعال في المؤسسة، ومن هذه المعايرا نجد:ن المورد النشري هو العنصر الأأر المنظمي باعتنا

ه مجموعة أنة، ويمكن تعري  الريا الوظيفي بيعد مؤشرا مهما لتيييم الفعالية التنظيمي الريا الوظيفي: -
و أتكون سلنية  يا، وهذه المشاعر قدالمشاعر الوجدانية التي يشعر بها الفرد نحو العمل الذي يزاوله حال

 ؛ايجابية
لدى اليوى العاملة بالمنظمة با  من  ألانتمائيتنمية وتعزيز مشاعر الانتماء والسلوك  إن الالتزام الوظيفي: -

نه أكن تعري  الالتزام الوظيفي بن تنتهجها. ويمأالواعية  الإدارةالتي يتعين على الاستراتيجيا  المهمة 
الجهود لإنجاز عمله، ورغنته اليوية في النياء واستمراريته عضوا مشاركا درجة التزام الفرد وتفانيه في بذل 

هداف الفرد أكان هناك اتفاق وانسجام ما بين كلما  ، حيث انه  هداف التنظيمأهدافه مع أوتقابق  وفعالا
   ؛والمنظمة كان هناك التزام تنظيمي

، لما يتميز به والإبداعول للابتكار المورد الأال النشري المتميز هو يعتر  الرأسم :ألابتكاريمهارا  التفكرا  -
عوائد ومنافع كثراة للمنظمة، وجلك من خلال التحسين المستمر  إيجادمن مهارا  عيلية قادرة على 

 ؛ي بالاحتياجا  المتيراة للعملاءللإنتاجية وتيديم منتجا  وخدما  منتكرة تف
ديها الفرد بشكل اختياري علاوة  على الدور سلوكيا  ايجابية بناءة يؤ  هي :الإيافيسلوكيا  الدور  -

مساعدة الزملاء على حل مشاكل تها: مثلأالرسمي المحدد له، وتساعد على تحييق الفعالية التنظيمية، ومن 
 1العمل، تيديم الميترحا  التي تساعد على تقوير المنظمة، التدريب الذاتي، المحافظة على موارد المؤسسة. 

إن عملية تيييم الأداء قد تكون لها آثار إيجابية أو سلنية على الموظفين والمنظمة المنظمي: الأداء رابعا: تقييم 
بشكل عام، وتتوق  مدى إيجابية أو سلنية هذه الآثار على مدى استناد هذه العملية إلى الدقة والمويوعية، فعدم 

إلى استيائهم وبروز المشاكل التي تؤثر  تحري الدقة والمويوعية يؤدي إلى ظلم الموظفين وعدم العدل بينهم ويؤدي
 2 .سلنا على روحهم المعنوية، الأمر الذي يؤدي في النهاية إلى تراجع مستوى أداء المنظمة ككل

                                                           
، 1، العدد25حااث العلوم الانسانية، مجلد مجلة جامعة النجاح لأ داء التنظيمي،دة الشاملة على الأاثر تطبيق مفهوم ادارة الجو و زيادة، أبزكي  1

 (.891-889،ص.ص ) 2011
 .94، ص 2010،  4، العدد 9مجلة الحييية، المجلد  داء العاملين،أطرق تقييم لعلى بوكميش،  2 
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تعدد  التعريفا  حول هذا المصقلح من حيث النناء الليوي و النناء ،الاصقلاحي فمن الناحثين من يقلق 
تيييم، وفريق أخر من الناحثين من يعتر ه لفظاً و يعد المصقلحين عليه مصقلح التيويم ومنهم من يسميه ال

 .مترادفاً لا أكثر وهذا ما اخترناه في حاثنا كما بينا في الفصل الأول من تيديم النحث
جكر أن عملية تيييم الأداء أو تيييم الكفاءا  أو تيييم أداء العاملين، كلها مسميا  مترادفة غايتها تحليل أداء  

بكل ما يتعلق به من صفا  نفسية أو بدنية أو مهارا  فنية أو سلوكية أو فكرية، بهدف تحديد نياط اليوة الفرد 
  .والضع ، والعمل على تعزيز الأولى ومعالجة الثانية كضمانة أساسية لتحييق فاعلية المنظمة
أداء واجناته و الييام و يعرف تيييم الأداء أنه أسلوب يمكن من إصدار حكم مويوعي على قدرة الموظ  في 

 1 . بمسؤوليا  وظيفته
تيييم الأداء هي عملية التيييم والتيدير المنتظمة والمستمرة للفرد بالنسنة لانجازاته في العمل وتوقعا  تنميته وتقوره 

 .في المستينل
ء العمل، وجلك ييصد بتيييم أداء العمال دراسة وتحليل أداء العاملين لعملهم وملاحظة سلوكهم وتصرفاتهم أثنا

للحكم على مدى نجاحهم ومستوى كفاءتهم في الييام بأعمالهم الحالية، وكذلك للحكم على إمكانية النمو 
 .خرىأو الترقية لوظائ  والتيدم لأففراد في المستينل، وتحملهم لمسؤوليا  أكر  أ

 :من التعاري  السابية نستنتج جملة أمور
 .خرى على سلوكه وتصرفاتهأائج أعماله من ناحية، ومن ناحية أن التيييم ينصب على أداء الفرد ونت

أن التيييم يتضمن الحكم على نجاح الفرد في وظيفته الحالية من ناحية والحكم على مدى نجاحه وترقيته في 
 .المستينل من ناحية أخرى

عمال التي توكل لهم، يعر  عن عملية التيييم بكفاية العمل، أي الحكم على مدى مساهمة العمال في إنجاز الأ
وعلى سلوكهم وتصرفاتهم أثناء العمل وعلى ميدار التحسن الذي طرأ على أسلوبهم في أداء العمل وعلى معاملة 

 2 .زملائهم و مرؤوسيهم
  بمجموعة من المراحل كالتالي:تمر عملية تيويم الأداء و 

اء توفرا النيانا  والمعالوما  حيث تتقلب عملية تيويم الأد :جمع النيانا  والمعلوما  الاحصائية  -1
والتيارير والمؤشرا  اللازمة لحساب النسب والمعايرا المقلوبة لعملية عن نشاط المنشأة والتي يمكن 
الحصول عليها من حسابا  الإنتاج والأرباح والخسائر والميزانية العمومية والمعلوما  المتوفرة عن أ 

                                                           

مجلة التنمية النشرية، العدد  ،9000لتحسين المستمر في ظل معايير موصفات الايزو وعلاقته با الأداءنظام تقييم قصرا بن عودة ومختار يوب،  1 
 105، ص 2018، 11

، ص 2011  ،1، العدد 1عاد اقتصادية، المجلد أبمجلة  سسة ودوره في تحفيز العمال،ؤ داء في المتقييم الأعند الله بلوناس و لمجد بوزيدي،  2 
(157-159.) 
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جورهم وغرا جلك. إن جميع هذه أل وعدد العاملين و القاقا  الإنتاجية والمستختدما  ورأس الما
  المعلوما  تخدم عادة عملية التيويم خلال السنة المعنية، إيافة للمعلوما  المتعلية بالسنوا  السابية
والنيانا  عن أنشقة المنشآ  المشابهة في اليقاع نفسه أو في الاقتصاد الوطني أو مع بعض المنشآ  

 ؛أجراء الميارنا في الخارج لأهميتها في 
للوقوف على مدى دقتها وصلاحيتها لحساب المعايرا  :الإحصائيةتحليل ودراسة النيانا  والمعلوما    -2

في هذه  والاعتماديةحيث يتعين توفرا مستوى من الموثوقية  ،يويمالتالنسب والمؤشرا  اللازمة لعملية و 
 ؛وفة لتحديد مدى الموثوقية بهذه النيانا المعر  الإحصائيةالنيانا  وقد يتم الاستعانة بنعض القرق 

 أنالمعايرا والنسب الملائمة للنشاط الذي تمارسه الوحدة الاقتصادية على  باستختدامإجراء عملية التيويم   -3
نشقة مراكز المسؤولية فيها بهدف التوصل إلى أاط العام للوحدة أي جميع تشمل عملية التيويم النش

 ؛ماد عليهحكم مويوعي ودقيق يمكن الاعت
إتخاج اليرار المناسب عن نتائج التيويم في كون نشاط الوحدة المنفذ كان يمن الأهداف المختققة وان  -4

التي حصلت في النشاط قد حضر  جميعها وان أسنابها قد حدد  وان الحلول اللازمة  الانحرافا 
نحو الأفضل في لمعالجة هذه الإنحرافا  قد اتخذ  وان الخقط قد ويعت للسرا بنشاط الوحدة 

 ؛المستينل
تحديد المسؤوليا  ومتابعة العمليا  التصحيحية للإنحرافا  التي حدثت في الخقة الإنتاجية وتيذية نظام   -5

الحوافز بنتائج التيويم وتزويد الإدارا  التختقيقية والجها  المسؤولة عن المتابعة بالمعلوما  والنيانا  
الخقط اليادمة وزيادة فعالية المتابعة   دة منها في رسمعملية التيييم للاستفا  التي تمختضت عن

 1. والرقابة
 المطلب الرابع: أبعاد الأداء المنظمي

العليا بالمهارا  والخر ا  في  الإدارةعندما يتمتع اعضاء فريق  : Stregth of Leadershipلقيادةاقوة   -
، يعد جلك من نياط اليوة المهمة التي الييادة وقوة التعامل مع المشكلا  واليدرة على تحمل المسؤولية

التي تحدد هدف ورؤية المنظمة  والإدارةالييادة  إن. لمنظمياداء تساهم في تحييق مستوى عالي من الأ
ي بذلك تضي  قيمة للزبون حداث، فهعمال وتوقع الأع التعرف على ما يحدث في بيئة الأوتستقي
درا  الرأسمال ق والهدف من خلال العمل على تقويرالياية  إيصالصحاب المصالح، وتستقيع أولجميع 

المهم للييادة في رفع الفكري، وتهتم بتحفيز وريا العاملين. لذلك شدد العديد من الناحثين على الدور 

                                                           

، 2010، بدون طنعة، الأردندار المناهج للنشر والتوزيع، عمان  داء في الوحدات الاقتصادية باستصدام النسب المالية،الأتقويم مجيد الكرخي،  1 
 .39ص 
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قاء أخينقوي على تعامل فعال وبناء مع  داء المنظمي. من خلال السلوك الييادي الذيمستوى الأ
 خرين. الأ
خرون، ا حسن الظن بما ييوله ويفعله الأنهأتعرف الثية ب : Straight-Talkلمتبادلةالمصداقية والثقة ا  -

وتننى الثية بشكل تراكمي بين العاملين وقائدهم،  فاليدرة على حسن الظن بأحد بدون مخاطرة لا تكون 
فراد الذين لا لألا يمكن قيادة ا إجقة بالييادة الثية مرتن إجابعد معرفته جيدا وبعد نضوج العلاقة معه.  إلا

حيوقهم ومصالحهم،  إلىه لن يسيء أنفعال اليائد ويؤمنون بأائدهم،هذه الثية تجعلهم يتينلون يثيون بي
نفسهم ويجعلهم يؤمنون أالعاملين هذا ما يزيدهم ثية في  داءأنة للمديرين الذين يثيون في وكذلك بالنس
نظمي داء المكس جلك ايجابيا على مستوى الأوينعداءهم  أالرفع من مستوى  إلىمما يدفعهم  بيدراتهم

ن الثية المتنادلة بين المديرين والعاملين، وبين المنظمة وزبائنها هي من بين أبشكل عام . حيث يرى النعض 
الموارد الييمة والنادرة واليرا ملموسة وصعنة الفهم والتيليد من قنل المنافسين، وبالتالي تمنح المنظمة قدرة 

  التحسين المستمر لأدائها.في إستراتيجية
يتفق اغلب الناحثين بان التفكرا والتختقيط الاستراتيجي والرؤية والرسالة  : Strategyالإستراتيجية  -

 إلىداء المنظمي يرتيي تراتيجيا  قابلة للتنفيذ يجعل الأالوايحة وصياغة اس الإستراتيجيةهداف لأوا
يننيي ربقه بيدرة  إجداء المنظمي عنصر من عناصر الأ إلا الي ما هومستوى عالي، وان التفوق بالأداء الم

قة ايجابية علا إلىالعديد من الدراسا  توصلت  إنالمنظمة على التكي  مع التيراا  الحاصلة في بيئتها. 
نتائج حاسمة قابلة للتعميم، كما تتسم العديد من  إلىا لم تصل أنهداء رغم والأ الإستراتيجيةبارتناط بين 
داء المالي بمؤشرا  قصراة المدى، في حين يتقلب داء بدلالة الأزها على مياييس الأ  السابية بتركيالدراسا

 بمؤشرا  عديدة ومركنة وطويلة المدى.  ألمنظميداء والأ الإستراتيجيةدراسة العلاقة بين 
تنظيمي في ية نوعية الهيكل الأهم إلىيشرا الناحثين  :OrganizationalStructure الهيكل التنظيمي  -

هناك خمسة عناصر يتم من خلالها الارتياء  إلى الإشارةداء المنظمي.  فتجدر علاقته وتأثراه على الأ
بالأداء التي تتيرا وتتقور بالاستمرار، تتمثل هذه العناصر في: الهيكل التنظيمي، المهام، النظم، الثيافة، 

لا يمتلك اليدرة على التكي  والاستجابة للتيراا   العمودي والمركزي والهرمي الآلي، فالهيكل الإستراتيجية
فيي مرن قادر على الاستجابة السريعة ألمتعلمة التي يناسنها هيكل عضوي النيئية، ولا يلائم المنظمة ا
نتت انه ليس أثن العديد من الدراسا  أ إلىالنيئية، يشرا بعض الناحثين والتكي  العالي للمتقلنا  

وجلك بسنب  الآليضل منه في الهيكل أفض العاملين في الهيكل العضوي بعداء وريا أبالضرورة 
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و أاتخاج اليرارا  لتجنب المسؤولية يفضل بعضهم المركزية في  إجالاختلافا  الثيافية والخر ة واليدرا  
يكون نقاق  نأعمال جا  التختصص العالي، وبينما يفضل النعض خرون الروتين والتكرار في الأأيفضل 
واسعا ليتسنى لهم العمل بعيدا عن رؤساءهم فيجدوا فرصا اكر  لمنادرتهم الشختصية، وعلى كل  الاشراف
( هي التي تحدد نوع وطنيعة  ، الحجم، التكنولوجيا، النيئةالإستراتيجية عاد الهيكل التنظيمي )أبفان حال 
ومياييسهم الثيافية تخف   فراد في قدراتهميا، وان عوامل الاختلافا  بين الأعضو  أو ألياكان   إجالهيكل 

 داء والريا.تحييق مستوى من الأ إلىبما يؤدي  من جلك التحديد
فراد الموهوبين وجوي الخر ة والكفاءة يساعد على التنفيذ السهل توظي  الأ إن :Staffing التوظيف -

اد جوي ية توظي  لأففر أهم إلى الإشارةوران العاملين. تم والسريع وبمستوى عالي وييلل من كلفة د
يساهم جلك في تقوير قدرة المنظمة  إجوالذين يمتلكون مخزونا واسعا من المعارف والمهارا   الإمكانيا 
داء المتميز، ولا سيما في عصرنا هذا عصر المعلوما  والمعرفة وتحول المنظما  من الاهتمام على الأ

 الاهتمام بالموجودا  الفكرية والمعرفية.  إلىبالموجودا  المادية 
 إجداء المنظمي ا  ييودون جانب مهم من عمليا  الأرجال النيع ومديري المنيع إن : Salesالمبيعات  -

تسويق  إنوجلك من خلال تعاملهم المناشر مع الزبون،  الإيرادا يتولى هؤلاء عملية الحصول على 
ة تمكن المنظمة من قدرا  متميزة وكفاءا  جوهري إلىتتحول  أنالمنيعا  هي العملية المهمة التي يمكن 

 الحصول على ميزة تنافسية من خلال الترويج الفعال للمنتجا  والخدما  للزبون، 
ولويا  لعليا للعاملين من خلال توييح الأا الإدارةتيديم الدعم من قنل  إن :Support الدعم  -

على. وكذلك أتوى مس إلىتياء بالأداء المنظمي والاتصالا  والاعتراف بجهودهم وتثمينها يساهم في الار 
داء عندما يعمل الموظفون في ظروف عمل داعمة لهم تتوفر فيها التسهيلا  والتعاون،  يزداد مستوى الأ

داء، وكذلك الحال عندما زيادة الريا والأ إلىمن الصداقة  كما يؤدي دعم الزملاء لنعضهم النعض في جو
 . اء العاملينأر ون المناشرون احتياجا  ومصالح و يتفهم المشرف

همية تقوير أالمهارا  العالية تؤمن قوة عمل تنافسية، ويتفق اغلب الناحثين على  إن :Skillsالمهارات   -
 والإداريةداء، فالمهارا  بأنواعها الفنية مستوى عالي من الأ إلىلية تؤدي المهارا ، وان المهارا  العا

( المهارة Macmillanلمنظما . يعرف )داء لدى اتفسر الاختلافا  بمستويا  الأ عيةوالإبداوالثيافية 
ن أ إلى( Hitشياء مفيدة، ويشرا )أتقنييها في  وإمكانيةمن المعرفة نها اليدرا  المتميزة لأففراد والتي تتضأب
داء المنظمة يعتمد على مدى حصولها ميزة تنافسية من خلال تقوير الرأسمال النشري الذي يمتلك أ
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ساس الكثرا من اليدرا  في مهارا  ومعرفة أكفاءا  جوهرية، ويكمن   إلىتتحول  أناليدرا  التي يمكن 
المهارا   نإالمديرين في العديد من المنظما   أدركالعاملين وخر تهم الوظيفية، وفي عصر المعرفة والمعلوما  

 1نتائج ممتازة لأفعمال. إلىتحييق ميزة تنافسية والوصول  إلىفضل طريق أوالتزام العاملين هو 

                                                           
1 https://iasj.net , 22-03-2023, 22 : 33. 

https://iasj.net/
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 :الفصل ةخلاص

الذكاء داء المنظمي و الاقتدار المعرفي، جودة الأ النظري العام لكل من الإطار إلىهذا الفصل  تقرقت الدراسة في
الأمثل ستيلال لاعلى اتعتمد قدرة المنظمة  نأ إلىالتوصل  تمحيث وعلاقتهم بنعضهم النعض.  ،التنافسي

ها عملية انتيال المعرفة وتنادلها داخل المنظمة يمكن فتفعيل ،اة لدى الأفراد العاملين بهيالمعرف والكفاءا  يدرا لل
تحييق الفاعلية والكفاءة في استختدام الموارد داء  ما يضمن لها تحييق جودة الأأداءها و تعزيز قدرتها المعرفية من 

ته في جعل المنظمة الذكاء التنافسي أهمية كنراة بمساهم . كما يحتلالمتاحة وتنفيذ العمليا  والعمليا  بشكل متميز
يق توظي  اليدرا  عمالها وجلك عن طر أضمان لها النياء والنمو في مجال مرنة ومواكنة للتيراا  النيئية الحاصلة وال

 فراد العاملين مما يسمح للمنظمة بتحييق أهدافها والارتياء بأدائها المنظمي.المعرفة لدى الأ

رفي وجودة الأداء ب دوراً حاسماً في تعزيز العلاقة بين الاقتدار المعباختصار، يمكن اليول إن الذكاء التنافسي يلع
، تستقيع الشركة تحسين أدائها، تحييق النجاح والاستمرارية في السوق، وتلنية فيهمن خلال استثمار و  ،المنظمي

  ل.أفضتقلعا  العملاء بشكل 
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 تمهيد

ية المتعلية بمتيراا  الدراسة الذكاء التنافسي، الاقتدار المعرفي، الأداء المنظمي هم المفاهيم النظر أبعد التقرق إلى    
وبعد عرض الدراسا  السابية في المويوع سيتم في هذا الفصل محاولة الاطلاع على الواقع الحيييي لتلك المفاهيم 

شركة موبيليس بسوق أهراس، وجلك بإسياط الجانب النظري على الجانب التقنييي. وقد تمت الدراسة الميدانية ب
 عنابة وقالمة. 

 حيث تناولنا في هذا الفصل:  

 المنحث الأول: تيديم عام لشركة موبيليس. -
 المنحث الثاني: تصميم الدراسة الميدانية.  -
 المعالجة الإحصائية للنيانا  واختنار الفرييا . المنحث الثالث:  -
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 المبحث الأول: عرض عام لشركة موبيليس

تسعى أي مؤسسة اقتصادية إلى تحييق أفضل النتائج من خلال تسيرا مواردها واستختدامها بشكل امثل وجلك 
بتحديد السياسا  المناسنة وفق طنيعة نشاطها. تعد شركة موبيليس من الشركا  الناشقة في مجال الأعمال حيث 

في ظل المنافسة الشديدة، خاصة من  أنها لازالت محافظة على اسمها ومكانتها في السوق واستقاعت أن تصمد
 خلال استراتيجياتها المتنعة. 

 المطلب الأول: التطور التاريخي لشركة موبيليس

 من خلال هذا المقلب سنحاول التقرق إلى الجوانب التعريفية الاقتصادية التي أجريت عليها الدراسة. 

اتصالا  الجزائر وهي أول متعامل في  فرع تابع لشركة موبيليسTM MOBILIS أولا: نشأة شركة موبيليس 
الهوات  النيالة في الجزائر، حيث تيدم لمشتركها باقة من المنتجا  والخدما  الجديدة وجا  الجودة العالية وكذا 
بقاقا  مسنية الدفع تتناسب مع جميع الميزانيا  )رسائل قصراة إلى جميع اشتراكا  الهوات  النيالة المتواجدة في 

 الخارج وكذا الرسائل الصوتية(. الجزائر وفي

بعد إصلاح ققاع الاتصالا  السلكية واللاسلكية وفتح سوق المنافسة، اتصالا  الجزائر أنشأ  مؤسسة تجارية  
دينار جزائري، وللتعري  أكثر بالمؤسسة سيتم إبراز مختل  المراحل التي مر  100.000.000.000برأس مال 

 قوير ققاع الاتصالا . بها المؤسسة لتجسيد مدى حرصها لت

إلى فتح ققاع الر يد والاتصالا  السلكية  2000أو   04المؤرخ في  2000-03عمد اليانون  •  
 واللاسلكية للمنافسة وقد ترتب مناشرة على هذا الإجراء: 

همة الضنط ويع تحول وزارة الر يد والمواصلا  إلى وزارة الر يد والتكنولوجيا الإعلام والاتصال والتي أوكلت لها م •
 إستراتيجية ققاعية لتقوير تكنولوجيا الإعلام والاتصال؛

 نشاء سلقة الضنط للر يد والمواصلا  وهي مكلفة بتنظيم السوق والسهر على احترام قواعد المنافسة.  •

 تأسيس شركتين مستيلتين بريد الجزائر واتصالا  الجزائر؛ •
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مع أوراسكوم لويع شنكة للهات  النيال وتيديم الخدما  منحت الرخصة الأولى لمج 2001في شهر أو   •
 المرتنقة به؛

استفاد  شركة اتصالا  الجزائر من رخصة لتنظيم نشاطها للهات  الثابت والنيال ودخلت  2002في سنة  •
الموروثة عن  G.S.Mحيث أوكلت مهمة توفرا خدمة  2003الرخصة حيز التقنيق بدءا من الفاتح من جانفي 

 الهات  النيال لشركة اتصالا  الجزائر باستعمال شنكة تكنولوجيا الاعلام والاتصال؛  G.S.Mلر يد و وزارة ا

تمت عملية توزيع شركة اتصالا  الجزائر وإنشاء "أ.تي أم" موبيليس للهات  النيال في شكل  2003في أو   •
 ؛ 03/08/2003مؤسسة بموجب العيد التأسيسي بتاريخ 

 رخصة ثالثة للهات  النيال لمجمع الوطنية للاتصالا ؛  2003منحت في ديسمر   •

الشراكة مع  UMTSاقترحت موبيليس أول شنكة تجرينية لخدمة الهات  النيال الجيل الثالث  2004في سنة  •
 مؤسسة هواوي الصينية للتكنولوجيا وفي نفس السنة أحرز  موبيليس على مليون مشترك؛ 

اقترحت في   +MOBIتحت اسم  MMS/ GPRSيت عر  الهات  خدمتي الأنترن 2005في فيفري  •
 الخدمة الجديدة للدفع المسنق موبيلاين ودشنت أول وكالة تجارية لها؛  2005مارس 

 ؛ 2005على مليونين مشترك لتصل إلى أربعة ملايين مشترك في أكتوبر  2005أحرز  موبيليس في ابريل  •

ديد بخمسة ملايين مشترك إلى إحراز ستة ملايين مشترك في أخر العام الج 2006دخلت موبيليس في جانفي  •
 السنة؛ 

تحتل موبيليس المرتنة الثالثة في سوق الهات  النيال دائما وتعتر  المنافس الأول لمؤسسة جازي  2008في سنة  •
 متصدر السوق وتسجل تيرينا سنعة ملايين ونص  مليون مشترك؛ 

أل  نيقة بيع غرا مناشرة وأكثر من  60وكالة تجارية،  120من موبيليس تحيق أكثر  2010في سنة  •
 محقة تيقية؛  5000

 موبيليس تدشن المننى الجديد للمديرية العامة حاي الأعمال بناب الزوار؛  2011في سنة  •

 ولايا ؛  09في  G+3موبيليس تقلق شنكة  2013في سنة  •
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 ية؛ ولا 19إلى  G+3موبيليس توسع تيقية  2014في سنة  •

 ولاية أي كامل التراب الوطني.  48إلى  G+3موبيليس توسع تيقية  2015في سنة  •

" موبيليس" هي شركة جا  أسهم برأس مال  ATM MOBILISمؤسسة ثانيا: تعريف شركة موبيليس: 
المتعلق بإعداد  2000-03عمومي، تتعامل في سوق الشنكا  وخدما  الاتصال، أنشأ  بموجب اليانون 

 قاع الر يد والمواصلا . هيكلة ق

إلا أنها أصنحت   2000وهي تعتر  المتعامل التاريخي للهات  النيال في الجزائر، حيث بدأ  نشاطها في سنة 
من الأسهم ونالت هذه الأخراة استيلاليتها في أو   100/100كفرع من اتصالا  الجزائر التي تملكها بنسنة 

2003 . 

 العالمية المتيدمة دوليا في مجال الإدارة، وطموحاتها كنراة وغرا محدودة موبيليس مؤسسة منظمة حسب اليوانين
 ومستمرة كتعويض حصتها في السوق وتقوير الخر ا  والمساهمة في معدل موو الاقتصاد الوطني. 

 بقاقة تعري  للمتعامل موبيليس. : (01)الجدول رقم

 مؤسسة موبيليس المتعامل 
 الجزائر.مؤسسة اتصالات  المؤسسة الأم.
 متعامل وطني. الترخي .

 .2000سنة  تاريخ الحصول على الرخصة.
 .2003جانفي  تاريخ بداية النشاط.

 ولاية .58تغطية وطنية للسكان تصل إلى  - المميزات.
 وكالة تجارية.  176 -
 محطة تغطية.  60،000أكثر من  -
 أرضية خدمات ناجعة وذات جودة عالية. -

 www.mobilis.dz الموقع الرسمي.

 Intranet.mobilis.dz الموقع الداخلي.

 .www.mobilis.dz , 19-04-2023, 22 :19 المصدر:

http://www.mobilis.dz/
http://www.mobilis.dz/
http://www.mobilis.dz/
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 المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لشركة موبيليس

تحدد من خلالها الوظائ  والمسؤوليا  التي تسهل عملية الاتصال  يعتر  الهيكل التنظيمي لأي مؤسسة صورة معر ة
 من اجل تجنب الفويى وكذا عرض نشاط المؤسسة بأحسن طريية. 

تعتمد شركة موبيليس في هيكلها التنظيمي على التيسيم الحديث للمؤسسة الذي يتناسب وطنيعة نشاطها 
 لوطني. الخدماتي وكذا مدى انتشارها على مستوى كافة التراب ا

حيث تقور الهيكل التنظيمي العام لشركة موبيليس مواكنة لتقورا  خدمة الهات  النيال في السوق الجزائرية من 
حيث النوعية حيث شدد  الرقابة أساليب ووسائل الاتصال، وجيرافيا من حيث اتنعت في تيسيماتها إلى تيسيم 

 احدة منها على ستة ولايا . الوطن إلى ثمانية مديريا  جهوية تيوم على السهر كل و 

 وحيث ينيسم الهيكل التنظيمي العام لشركة موبيليس إلى مديريتين عامتين مساعدتين رئيسيين وهامتين: 

المديرية العامة المساعدة للعمليا  والتي تضم كل المديريا  العامة والفرعية المتختصصة في التجارة والتسويق، التينية 
عامة المساعدة الثانية فهي تخص في كل ما يتعلق بالإدارة والتنظيم، المالية والمحاسنة، الشؤون والشنكة، أما المديرية ال

العامة واليانونية، يترأس المديرية العامة رئيس مدير عام للمؤسسة ومجلس الإدارة العامة المتكون من مستشارين 
ة في اتخاج اليرارا  المتعلية بمصرا ومستينل استراتيجيين، قانونيين ومساعدين مناشرين مهمتهم الأساسية المشارك

المؤسسة وأيضا إدارة أعمالها والتسيرا الأمثل لمواردها والشكل الموالي للهيكل التنظيمي يويح التيسيما  
 والتفرعا  التي أحدثتها المؤسسة على مستوى إدارتها. 
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 .الهيكل التنظيمي العام لشركة موبيليس (:08الشكل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 (.01من إعداد القالنتين استنادا على الملحق رقم ) المصدر:

 والسلامة نالأم مديرية للمؤسسة عام مدير رئيس
التدقيق مديرية  

عام مفتش  
المستشارين خلية  

ساعدة المديرية العامة الم
اسبة.المح للتنظيم، الإدارة، المالية  

 الد

ملياتللع المساعدة العامة المديرية  

 الجهوية ديريةالم
، وهران، الجزائر
، ورقلة، قسنطينة
، الشلف، بشار
 سطيف، عنابة

 قسم المالية
 والأداء

 إدارة المالية
 والمحاسبة

 إدارة مداخيل
 التامين

إدارة 
جية الإستراتي
للبرمجة  
 والاداء

 إدارة الجودة 

قسم الأعمال 
 العامة

إدارة الأعمال 
 القانونية

ت إدارة المشتريا  

 إدارة التدريب

قسم الموارد 
 البشرية

ية و المديرية الجه
ةللشؤون العام  

وية المديرية الجه
للشؤون 
 القانونية

 القسم
 التجاري

 مديرية
 المبيعات
 والتوريد

 قسو  مديرية
 المؤسسات

 مديرية
 العلاقات

الزبائن مع  

قسم 
التسويق 
 والاتصال

مديرية 
 التسويق

 مديرية
الإعلام 
 والاتصال

ط مديرية الرب
الخارجي 
 والتنظيم

قسم الشبكة 
 والخدمات 

 مديرية الهندسة
 والتطوير

 مديرية النقل 

مديرية النشر 
ةوعمليات الشبك  

 ةمديرية الصيان
 الشبكية

مديرية نظام 
 المعلومات

 IPمديرية 
 العمليات مشروع للنقل

اسبةالتنظيم، الإدارة، المالية والمح  

وية المديرية الجه
للتجارة 
 والتسويق

وية المديرية الجه
 التقنية

وية المديرية الجه
 لنشر الشبكة
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  -عنابة –الهيكل التنظيمي للمديرية الجهوية (: 09)رقم  الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (.02من إعداد القالنتين استنادا على الملحق رقم ) المصدر:

الجهوي المدير  مساعد المدير 

ة قسم العلاقات العامة الجود
 والتقارير

قسم الشؤون القانونية 
 والمنازعات

ع مدير المبيعات والعلاقات م
 الزبائن

 قسم الإعلام الآلي

مديرية التجارة 
 والتسويق

 قسم تسيير نقاط
 البيع

قسم التسويق 
 والاتصال

مركز جهوي 
 للأرشيف

تقسم المنازعا  

قسم الوكالات 
 التجارية

ةاسبمديرية المالية والمح  

 قسم المالية

 قسم المحاسبة

 المديرية التقنية

 قسم الاستغلال

 قسم الصيانة

دراسة التصطيط 
 وتطوير الشبكة

 قسم الربط

عةقسم اختيار المتاب  

  نشر مديرية

 

 الشبكة

امةمديرية الشؤون الع  

سم الاكتساب ق  

 قسم المنشآت

 دراسة المردودية

 تسيير المصزون

 مخزون جهوي

 قسم اللوجستيات

 قسم الموظفين

 قسم التموين
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يتركب تنظيم الإدارا  الجهوية من إدارا  فرعية قسمت للتحكم أثر في الفعالية الاتصالية وتيديم امثل الخدما ، 
الإدارة العليا ويمان حيث تتحكم كل إدارة جهوية في عدد من ولايا  الوطن وهذا لتختفي  الضيط على 

سلاسة وصول المعلومة. ومن بين هذه المديريا  المديرية الجهوية عنابة التي تنتمي إلى الإدارة العامة بالجزائر 
العاصمة حيث تتليى الأوامر والتنظيم منها، والتي تتضمن ست ولايا  من ولايا  الوطن وهي: عنابة، القارف، 

  قالمة، سكيكدة، تنسة، سوق أهراس.

 تنيسم المديرية الجهوية إلى خمسة مديريا  فرعية وهي كالتالي:  

 تهتم بصيانة شنكة الهات  النيال وشنكة الاتصال الداخلية؛  التقنية: الفرعية المديرية•

 تهتم بتحديد مواقع الشنكة ودراسة أبعاد المشروع؛ المديرية الفرعية لنشر الشبكة: •

 تهتم بتسيرا الحسابا  المالية للمديرية الجهوية؛ اسبة: المديرية الفرعية للمالية والمح•

 تهتم بكل ما يخص السلع والخدما  التي تعريها المؤسسة لزبائنها؛ المديرية الفرعية للتجارة والتسويق: •

 تهتم بتوفرا الوسائل المادية والنشرية اللازمة.المديرية العامة: •

 إدارة محاطة بسنعة إدارا  وطنية هي: شركة موبيليس شركة مسراة من طرف رئيس مجلس

 الإدارة التجارية: تهتم بالمنيعا  ورفعها وتحسين العلاقا  العامة؛  •

 إدارة التسويق والاتصال: تهتم بشؤون الاتصال والتسويق؛  •

 إدارة التينيا ؛  •

 إدارة التوظي  والأعمال العامة؛  •

 الإدارة المالية؛  •

 علوما .إدارة نظام الم •
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 موبيليس شركة المطلب الثالث: أهداف وقيم وطموحات

 أولا: أهداف شركة موبيليس: 

مليون  11.5إلى  2020ملايين مشترك و 5 إلى 2005الوصول إلى عدد مستهلكين: حيث بلغ العدد في • 
 مشترك؛ 

 أل  نيقة؛  70إلى  2020التوزيع: وصل عدد نياط النيع في  •

 موقع راديو؛  15زبون، ورجل صيانة ل 5000 حتى 4000العمال: عامل واحد ل •

 تحسين صورتها أمام عملائها وتكوين سمعة طينة وانقناعا  إيجابية عنها؛  •

 خلق تواصل قوي بين المؤسسة والعميل باعتناره أصلا ثمينا من أصولها؛  •

 طرح خدما  الاتصال بجودة عالية وبأسعار مينولة مع التنويع في العروض؛  •

 مستوى التيقية ليشمل كامل التراب الوطني بنوعية ممتازة. تحسين •

 ثانيا: قيم شركة موبيليس: 

 العمل من اجل خلق الفناء وتعظيم الأرباح؛•

 الحماية والدفاع عن المستهلكين الجزائريين؛  •

 التضامن؛  •

 الشفافية؛  •

 اليانون؛  •

 يمرا فريق واحد؛  •

 الاحترام؛  •



 التطبيقي الإطارالفصل الثاني............................................................................ 
 

77 
 
 

 الإبداع؛  •

 ة؛ السعاد •

 إتمام العمل على أحسن وجه؛  •

 الاستحياق؛  •

 الصراحة. •

 ثالثا: طموحات شركة موبيليس:

 الحصول على حصصها السوقية؛  • 

 تقوير المهارا  والخر ا ؛  •

 النياء في المنافسة )النوعية والسعر والخدمة(؛  •

 المشاركة في التنمية الوطنية.  •
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 يدانيةالمبحث الثاني: تصميم الدراسة الم

 في هذا المنحث سيتم التقرق إلى بيان الخقوا  المتنعة في الدراسة الميدانية حيث تناولت ما يلي:  

 المطلب الأول: نموذج الدراسة

يتكون مووجج الدراسة من ثلاث متيراا ، المتيرا العاملي يتمثل في الاقتدار المعرفي بأبعاده )إدارة المعرفة، تكنولوجيا 
فكرا الإبداعي، اتخاج اليرار( والمتيرا المعتمد المتمثل في الأداء المنظمي بأبعاده )قوة الييادة، المعلوما ، الت

الإستراتيجية، الهيكل التنظيمي، الدعم، المهارا ( وكذلك المتيرا الوسيط وهو الذكاء التنافسي بأبعاده ) العلاقة 
يدرا  والإنجازا (. وانقلاقا من هذا يتم عرض مع الإدارة، تحليل الإنتاج، مصادر المعلوما ، الأفراد، ال

   من خلال الشكل التالي: التعليما  الإجرائية لمتيراا  الدراسة وأبعادها

 مووجج الدراسة. (:10الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 استنادا على دراسات سابق

 

 القالنتين. من إعداد المصدر:

 

 

 الاقتدار المعرفي

إدارة المعرفة؛ -  

؛تكنولوجيا المعلوما  -  

التفكرا الإبداعي؛  -  

اتخاج اليرار.-  

 الأداء المنظمي

قوة الييادة؛  -  

الإستراتيجية؛ -  

الهيكل التنظيمي؛  -  

الدعم؛  -  

لمهارا .ا -  

 

 

 الذكاء التنافسي 

العلاقة مع الإدارة؛  -  

تحليل الإنتاج؛  -  

مصادر المعلوما ؛  -  

الافراد؛  -  

اليدرا  والإنجازا . -  
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 المطلب الثاني: مجتمع وعينة الدراسة

المتمثل  وقالمة عنابة، سوق أهراسيتكون المجتمع الإحصائي من موظفين شركة موبيليس فرع الدراسة: أولا: مجتمع 
موظ  بالنسنة  لوكالة موبيليس  17موظ  بالنسنة إلى المديرية الجهوية لشركة موبيليس عنابة، و 53عددهم 

 سدراتة.  موظفين في بلدية 4موظفين في ولاية قالمة، و 10و  سوق أهراس،

 .https://www.raosoft.com/samplesize.htmlبعد الاستعانة بالموقع التالي:  :انيا: عينة الدراسةث

الإدارا  العليا والوسقى حايث تم توزيعها مستوى   70قد بلغ حجم عينة الدراسة التي تتوافق مع حجم المجتمع 
استنانة لم يتم استرجاعها بسنب ييق  16استنيان فيط قابل للتحليل و 54استرجاع تم . بيليسفي شركة مو 

 الوقت وعدم الإجابة عليها من طرف الموظفين.

 عينة الدراسة. (:02الجدول رقم)

 عدد الاستبيانات المسترجعة عدد الاستبيانات الموزعة
70 54 

 .من إعداد القالنتين  المصدر:

 ت الدراسة:ثالثا: متغيرا

 الاقتدار المعرفي؛ المتغير المستقل:  -
 الأداء المنظمي؛  جودةالمتغير التابع:  -
 الذكاء التنافسي؛ : المتغير الوسيط -
 قدمية. ، الألدراسيالجنس، المستوى االمتغيرات الوصفية:   -

 المطلب الثالث: أداة الدراسة وإجراءات تطبيقها 

ة ومحاولة معرفة مدى توافق الجانب النظري مع ما هو مقنق في الواقع، فيد ناقشة الإشكاليلمأولا: أداة الدراسة: 
 تم استختدام الاستنيان  كأداة للدراسة تيودنا إلى جمع بيانا  مناشرة عن المويوع في شركة موبيليس. 

 

https://www.raosoft.com/samplesize.html
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 ميياس ليكار  الخماسي.(: 03الجدول رقم )

غير موافق  بدائل الإجابة
 بشدة

 افق بشدةمو  موافق محايد غير موافق

 (05) (04) (03) (02) (01) الدرجة
  .https://statictic-think.blogespot.com, 25-04-2023, 18 :42المصدر: 

 

 ليد احتو  الاستمارة على ميدمة تم الشرح فيها كل الجوانب المتعلية بالمويوع. هيكل الاستبيان: 

 عنارة بوبت إلى أربعة محاور، ويمكن توييحها كالتالي:  41كما تضمنت استمارة الدراسة على      

 قدمية.الأيتضمن أربعة أسئلة حول النيانا  الشختصية، الجنس، المستوى الدراسي، المحور الأول:  -
 .عشرة عنارة والذي يخص المتيرا المستيل المتمثل في الاقتدار المعرفي وتضمن اثنىالمحور الثاني:  -
 الذكاء التنافسي. وهو عشرة عنارة تخص المتيرا الوسيطيتضمن أربعة المحور الثالث:  -
 الأداء المنظمي. جودة يحتوي على خمسة عشرة عنارة متعلية بالمتيرا التابع وهو المحور الرابع:  -

اء بناءا على ملاحظا  بعد أعداد الاستنيان تم عريه للتحكيم على مجموعة من الأساتذة، وبعد تصحيح الأخق
 الأساتذة المحكمين. تم توزيعه على عينة الدراسة. 

 المطلب الرابع: أساليب المعالجة الإحصائية

 Statistical Package for theفي هذا الإطار تم تفريغ وتحليل الاستنانة من خلال برنامج التحليل الإحصائي 

Social Sciences،  صائية التالية:الإح الأدوا وتم الاعتماد على 

  ؛والانحرافا  المعيارية المتوسقا  الحسابية، ية والتكرارا  لوص  عينة الدراسةالنسب المئو 
 ( "اختنار "ألفا كرومناخCronbach's Alpha  لمعرفة ثنا  فيرا )؛الاستنيان 
 ( "معامل ارتناط "براسونPearson Correlation Coefficient ليياس درجة الارتناط بين متيرا )  ا

 الدراسة؛

https://statictic-think.blogespot.com/
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 ( إختنار التعددية الخقيةMulticolinéarité بين المتيراا  المستيلة باستختدام معامل تضختم التناين )
(VIF؛)  بالإيافة إلىANOVA ، T-Test؛ 
   برنامجSmart Pls  لاستختراج العلاقة بين المتيراا  الثلاثة، تينيةbootstrapping.معامل التشنع ، 



 التطبيقي الإطارالفصل الثاني............................................................................ 
 

82 
 
 

 اتجاه أراء أفراد عينة الدراسة على المتغيرات المدروسةالمبحث الثالث: تحليل 

 .اتجاه متيراا  الدراسة لإجاباتهايتضمن هذا المنحث عريا لخصائص أفراد العينة وتحليلا 

 المطلب الأول: خصائ  أفراد العينة

لمتعلية يتضمن هذا المقلب عريا لخصائص أفراد العينة المدروسة سيتم عرض وتحليل إجابا  المستجوبين، ا
 الأقدمية. ئلة حول الجنس، المستوى الدراسي، بالمعلوما  الشختصية لهم والتي تتكون من أربعة أس

 يويح الجدول والشكل التاليين نتائج التحليل الوصفي للنيانا  الشختصية حسب الجنس. أولا: الجنس: 

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس.  :(04)جدول رقم

 لمئويةالنسبة ا التكرار الجنس 
 40.7% 22 ذكر
 59.3% 32 أنثى
 100% 54 المجموع

 .spssمن إعداد القالنتين بالاعتماد على مخرجا   المصدر:

 .توزيع أفراد العينة حسب الجنس (:11الشكل رقم)

 
 .excelمن إعداد القالنتين بالاعتماد على برنامج المصدر: 
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متياربة حيث قدر  النسنة الإجمالية من أفراد العينة أن كل من النسب  السابيين يتضح من الجدول والشكل
مما يفسر بان المؤسسا  محل  40.7وقدر  النسنة الإجمالية من أفراد العينة للذكور ب % 59.3للإناث ب %

الدراسة لا تحرص على توظي  جنس معين على نقاق واسع، بالإيافة إلى أن هذا التفاو  القفي  في النسب 
عن عوامل أخرى كالأداء الوظيفي أو توافر المهارا  المقلوبة للتوظي  ومن المهم الإشارة إلى  ايمكن أن يكون ناجم

أن هذه النسب لا يمكن استختدامها لتحديد قدرا  أو أداء العاملين بشكل عام فهذا الأخرا يتقلب الجودة 
 والفاعلية في العمل بيض النظر عن الجنس.

ول والشكل التاليين نتائج التحليل الوصفي للنيانا  الشختصية حسب يويح الجدثانيا: المستوى الدراسي: 
 المستوى الدراسي. 

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى الدراسي.  (:05الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار المستوى الدراسي
 16.7% 09 تقني سامي
 50% 27 ليسانس
 33.3% 18 دراسات عليا
 100% 54 المجموع

 .spssمن إعداد القالنتين اعتمادا على مخرجا  : المصدر
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 . الدراسي المستوى حسب العينة رادأف توزيع(: 12الشكل رقم)

 
 .excelمن إعداد القالنتين اعتمادا على مخرجا   المصدر:

راد عينة الدراسة خصت الموظفين المتحصلين على أف %50يعكس الجدول والشكل المذكورين أعلاه أن نص  
، الموظفين متحصلين على شهادة في الدراسا  العليا %33.3الليسانس، تشرا النسنة الثانية إلى أن ثلثي شهادة 

دل على أن شركة مما ي %16.7أما الفئة الموالية خصت الموظفين المتحصلين على شهادة تيني سامي بنسنة 
ويمكن أن تعكس  ء مناصب هامةباعتلا موبيليس تفضل العمل بالأكثر مع من لديهم مؤهلا  علمية تسمح لهم

 هذه النتائج إستراتيجية التوظي  في الشركة.

 يويح الجدول والشكل التاليين نتائج التحليل الوصفي للنيانا  الشختصية حسب الأقدمية.ثالثا: الأقدمية: 

 . توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية (:06الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الأقدمية
 14.8% 08 سنوات 5أقل من 
 9.3% 05 سنوات 10إلى  5من 
 11.1% 06 سنة 15إلى  11من 

 64.8% 35 سنة 15أكثر من 
 100% 54 المجموع

 .spssمن إعداد القالنتين اعتمادا على مخرجا   المصدر:
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 توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية.(: 13الشكل رقم)

 
 .excelرجا  من إعداد القالنتين اعتمادا على مخالمصدر: 

سنة  15لديهم أكثر من   %64.8نلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه بان أكثر من نص  عينة الدراسة 
، ثم تليها مناشرة الفئة %14.8من الأقدمية في العمل، وتأتي فئة العاملين من سنة إلى خمس سنوا  بنسنة 

وبالتالي  %9.3سنوا  بنسنة  10إلى  5، وفي الأخرا فئة من %11.1سنة بنسنة  15إلى  11الأخرى من 
يمكن اليول بان العينة المدروسة تتميز بتجربة عملية طويلة المدى وهذا يشرا إلى أن شركة موبيليس تمتلك قاعدة 
عاملين جو أقدمية معتر ة تكفل لهم مستوى متيدم من الخر ة مما يحسن من الأداء العام للشركة، ومن الملحوظ أن 

سنوا  أقدمية في العمل تشرا إلى أن الشركة تسعى أيضا لتوظي  العمالة الجديدة  5ها اقل من الفئة التي لدي
 وتيديم الدعم اللازم لنناء خر اتهم. 
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 المطلب الثاني: ثبات وصدق المفردات

 س:أولا: ثبات صدق المقيا

 .باخ اختنار ألفا كروم(: 07) الجدول رقم

 امل الصدقمع معامل الثبات عدد العبارات المحاور
 0.938 0.880 12 الاقتدار المعرفي
 0.952 0.907 14 الذكاء التنافسي
 0.956 0.914 15 جودة الأداء المنظمي

 0.978 0.958 41 المجموع
 .SPSSمن إعداد القالنتين اعتمادا على مخرجا  المصدر:

ول والمتمثل في ة للمحور الأاخ بالنسنأن قيمة معامل الثنا  ألفا كروم ب 07ن خلال الجدول رقم نلاحظ م
أما المحور الثالث  0.907الذكاء التنافسي قدر  ب ، المحور الثاني المتمثل في 0.880قدر  ب الاقتدار المعرفي 
قيمة أن  إلى بالإيافةوهي قيم عالية  0.914جودة الأداء المنظمي فيدر  قيمة ألفا كروم باخ ب  المتمثل في

وهي ممتازة لأغراض الدراسة، كما انه على المستوى  0.958ور الاستنانة قدر  ب معامل ألفا كروم باخ لكل محا
الجزئي فالييم تعر  على مستوى جيد جدا لثنا  الأداة، ما يدل على انه في حال تم إعادة توزيع الاستنيان على 

 %97.8ر ب . أما معامل صدق المحك قد%95.8العينة المدروسة فان مستوى الثنا  في الإجابا  ييدر ب 
 ما يدل على أن الأداة تييس ما ويعت ليياسه.
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 المطلب الثالث: وصف متغيرات الدراسة وتحليل النتائج

 كارت الخماسييأولا: قياس الاتجاهات وفقا لمقياس ل

 قياس الاتجاها  وفيا لميياس لكار  الخماسي.(: 08الجدول رقم )

غير موافق  الإجابةبدائل 
 بشدة

 موافق بشدة وافقم محايد غير موافق

 5.00-4.20 4.19-3.40 3.39-2.60 1.80-2.59 1.00-1.79 القيمة

 .https://statictic-think.blogespot.com, 25-04-2023, 18 :55 المصدر:

 يل النتائجوتحل -الاقتدار المعرفي –وصف محاور متغيرات المحور الأول  ثانيا:

سنتقرق إلى عرض وتيييم النتائج التي توصلت إليها الدراسة، من خلال الأساليب الإحصائية المستختدمة في 
تحليل فيرا  الاستنيان، حيث تم إعداد جدول توزيع تكراري لمتيراا  الدراسة والمستختدم ليرض التحليل 

  المعيارية والنسب المئوية للإجابا  المتشابهة عن الإحصائي الوصفي، للحصول على الأوساط الحسابية والانحرافا
 جميع الفيرا .

 الاقتدار المعرفي. -1

 المعرفة: إدارة 1-1

 إدارة المعرفة.(: 09الجدول رقم )

الانحراف  الاتجاه
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

موافق 
 بشدة

 غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 المحور
 الأول 

 X1 01 04 12 26 11 3.777 0.924 موافق
20.4 48.1 22.2 7.4 1.9 

 X2 01 03 11 24 15 3.907 0.937 موافق
27.8 44.4 20.4 5.6 1.9 

https://statictic-think.blogespot.com/
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 X3 01 03 04 30 16 4.055 0.877 موافق
29.6 55.6 7.4 5.6 1.9 

 إدارة المعرفة 03 10 27 80 42 3.91 0.750 موافق
0.25 0.49 0.16 0.06 0.018 

 .spss من إعداد القالنتين بالاعتماد على مخرجا صدر: الم

هذه النتيجة تشرا إلى أن  3.91قدر ب ككل ن المتوسط الحسابي الخاص بإدارة المعرفة  يتضح من الجدول أعلاه أ
 3.77ية الأخرى محصورة بين أفراد العينة موافيون جدا على أهمية هذا المحور حيث كانت المتوسقا  الحساب

وتشرا  عينة الدراسة يعي  إجابا التشتت في  أن مما يدل 0.750ما الانحراف المعياري فيدر ب أ 4.05و
 الموظفين، بين المعرفة تنادل ثيافة لتقوير بنشاط وتعمل المعرفة، لإدارة كنرااً اهتمامًا تولي المؤسسة أنعلى النيانا  
 .للموظفين المهني والتقوير التعلم وتسهل

 علومات:  تكنولوجيا الم 1-2

 تكنولوجيا المعلوما .(: 10الجدول رقم)

الانحراف  الاتجاه
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 المحور الأول

 X4 00 08 06 28 12 3.814 0.953 موافق
22.2 51.9 11.1 14.8 00 

 X5 00 06 11 28 09 3.740 0.872 موافق
19.7 51.9 20.4 11.1 00 

 X6 01 03 04 28 18 4.092 0.895 موافق
33.3 51.9 7.4 5.6 1.9 

تكنولوجيا  01 17 21 84 39 3.88 0.642 موافق
 0.0061 0.10 0.12 0.51 0.24 المعلومات

 spss. من إعداد القالنتين بالاعتماد على مخرجا المصدر: 
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هذه النتيجة تشرا إلى 3.88وسط الحسابي الخاص بتكنولوجيا المعلوما  قدر ب يتضح من الجدول أعلاه أن المت
و  3.74أن أفراد العينة موافيون جدا على أهمية هذا المحور حيث كانت المتوسقا  الحسابية محصورة بين 

 ينة الدراسة يعي  جداع إجابا التشتت في  أن يشرا 0.642أما الانحراف المعياري الذي قدر ب  4.092
تشرا النيانا  إلى أن الأداء العام للمؤسسة في مجال تكنولوجيا المعلوما  جيد وأن العنارا  المذكورة لديها تأثرا و 

ايجابي على محور الاقتدار المعرفي كما أن المؤسسة لديها تركيز قوي على تكنولوجيا المعلوما  واستختدامها كوسيلة 
 لتمكين العاملين وتقوير مهاراتهم. 

 اذ القرار:اتخ 1-3

 اتخاج اليرار.(: 11الجدول رقم)

الانحراف  الاتجاه
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 المحور الأول

 X7 03 04 15 24 8 3.555 1.021 موافق
14.8 44.4 27.8 7.4 5.6 

 X8 02 09 20 18 05 3.277 0.979 محايد
9.3 33.3 37.0 16.7 3.7 

 X9 05 07 19 15 08 3.259 1.152 محايد
14.8 27.8 35.2 13.0 9.3 

 اتخاذ القرار 10 20 54 57 21 3.36 0.888 محايد
0.12 0.35 0.33 0.12 0.06 

 spss. من إعداد القالنتين اعتمادا على مخرجا المصدر: 

هذه النتيجة تشرا إلى أن أفراد  3.36اص باتخاج اليرار قدر بأن المتوسط الحسابي الخعلاه يتضح من الجدول أ
أما  3.55و  3.25العينة موافيون نوعا ما على أهمية هذا المحور حيث كانت المتوسقا  الحسابية محصورة بين 

تشرا النيانا  إلى عينة الدراسة و  إجابا يع  التشتت في  إلىمما يشرا  0.88الانحراف المعياري فيدر ب 
أن سلقة اتخاج اليرار في الشركة تكون على نقاق ييق ومرتنقة  إلىحياد في أراء عينة الدراسة وهذا راجع  وجود
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وتيييم نتائج اليرارا  بقريية دورية  إبداعيةالمركزية، كما أن وجود الحياد فيما يخص اتخاج اليرار بقريية  بالإدارة
 يية موقية.عملية اتخاج اليرار في الشركة تكون بقر  أنيدل على 

 التفكير الإبداعي:  1-4

 التفكرا الإبداعي.(:  12الجدول رقم)

الانحراف  الاتجاه
 المعياري

موافق  المتوسط الحسابي
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 المحور الأول

 X10 00 12 14 22 06 3.407 0.961 موافق
11.1 40.7 25.9 22.2 00 

 X11 01 08 14 25 06 3.500 0.946 موافق
11.1 26.3 25.9 14.8 1.9 

 X12 00 05 09 28 12 3.870 0.869 موافق
22.2 51.9 16.7 9.3 00 

التفكير  01 25 37 75 24 3.59 0.78 موافق
 0.0061 0.15 0.22 0.46 0.14 الإبداعي

 spss. من إعداد القالنتين اعتمادا على مخرجا المصدر: 

هذه النتيجة تشرا إلى أن  3.59قدر ب  التفكرا الإبداعين المتوسط الحسابي الخاص لاه أعالجدول أيتضح من 
أما  3.87و  3.40أفراد العينة موافيون على أهمية هذا المحور حيث كانت المتوسقا  الحسابية محصورة بين 

 يكون قد الأفراد لمختتل  الأفعال ردود بين التفاو  مستوىإلى أن مما يدل  0.784الانحراف المعياري فيدر ب 
 الأفكار على تعتمدو  العمل جوانب جميع في الإبداع تحييقى عل رصتشرا النيانا  إلى أن الشركة تحو  يعي 
احتياجا  العملاء، كما  لتلنية خدماتها بمستوى والارتياء عملياتها لتحسين العملاء منجمعها  يتم التي الإبداعية

مما يمكن أن يساعد في تعزيز اليدرة على التفكرا الإبداعي في  والتدريبالتأهيل  ليةعم تحسينيجب على الشركة 
 .المؤسسة وتحسين العمليا  والخدما 
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 الذكاء التنافسي   -2

 العلاقة مع الإدارة:  2-1

 العلاقة مع الإدارة. (:13الجدول رقم)

الانحراف  الاتجاه
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

موافق 
 بشدة

غير  دمحاي موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 المحور الثاني

 X13 01 05 08 27 13 3.851 0.959 موافق
24.1 50.0 14.8 9.3 1.9 

 X14 02 10 12 21 09 3.463 1.093 موافق
16.7 38.9 22.2 18.5 3.7 

 X15 02 11 11 26 04 3.351 1.012 محايد
7.4 48.1 20.4 20.4 3.7 

العلاقة مع  05 26 31 74 26 3.56 0.87 موافق
 0.03 0.16 0.19 0.45 0.16 الإدارة

 spss.من إعداد القالنتين اعتمادا على مخرجا  المصدر: 

هذه النتيجة تشرا إلى أن  3.56قدر ب  بالعلاقة مع الإدارةن المتوسط الحسابي الخاص يتضح من الجدول أعلاه أ
أما  3.85و 3.35ور حيث كانت المتوسقا  الحسابية محصورة بين أفراد العينة موافيون على أهمية هذا المح

 عنيفتتشتت في إجابا  الدراسة كان يعي  أما النتائج شرا إلى أن المما ي 0.874لانحراف المعياري فيدر ب ا
 على ؤثرت التي النيئية التحولا  أيضاً  وتراعي والزبائن، العمال مع علاقتها تيوية في جيد بشكل تعمل المنظمة أن

 .العمل
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 تحليل الإنتاج:  2-2

 تحليل الإنتاج.(: 14الجدول رقم)

الانحراف  الاتجاه
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 المحور الثاني

 X16 05 08 11 24 06 3.333 1.149 محايد
11.1 44.4 20.4 14.8 9.3 

 X17 00 06 05 31 12 3.907 0.874 موافق
22.2 57.4 9.3 11.1 00 

 X18 01 02 07 31 13 3.981 0.835 موافق
24.1 57.4 13.0 3.7 1.9 

 تحليل الإنتاج 06 16 23 86 31 3.74 0.776 موافق
0.19 0.53 0.14 0.09 0.03 

 .spss من إعداد القالنتين اعتمادا على مخرجا  المصدر:

هذه النتيجة تشرا إلى أن 3.74قدر ب بتحليل الإنتاج ن المتوسط الحسابي الخاص دول أعلاه أيتضح من الج
 3.98و 3.33أفراد العينة موافيون نوعا ما على أهمية هذا المحور حيث كانت المتوسقا  الحسابية محصورة بين 

الأفعال لدى أفراد عينة  ودبين رد التشتتمما يشرا إلى يع  مستوى  0.776أما الانحراف المعياري فيدر ب 
 جاهدة وتسعى مستمر، بشكل الزبائن ورغنا  احتياجا  بمتابعة تيوم المنظمة أنما سنق يعكس الدراسة و 
ولى يمكن تفسرا الحياد في العنارة الأكما ،  تنافسية مزايا جا  وخدما  منتجا  تيديم خلال من العملاء لجذب

داخل التنظيم وعدم استختدام تلك اليدرا  في ما يساعد في تحييق  يع  في تمييز اليدرا  إلىعلى أنه راجع 
 غياب التشختيص الداخلي في الشركة. إلىجودة الميزا  التنافسية  وهذا راجع 
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 مصادر المعلومات:  2-3

 مصادر المعلوما . (:15الجدول رقم)

الانحراف  الاتجاه
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

موافق 
 بشدة

 غير محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 المحور الثاني

 X19 01 05 08 27 13 3.851 0.959 موافق
24.1 50.0 14.8 9.3 1.9 

 X20 00 03 19 23 09 3.703 0.815 موافق
16.7 42.6 35.2 5.6 00 

مصادر  01 08 27 50 22 3.78 0.76 موافق
 0.0092 0.07 0.25 0.46 0.13 المعلومات

 .spssمن إعداد القالنتين اعتمادا على مخرجا   المصدر:

هذه النتيجة تشرا إلى أن  3.78قدر ب  مصادر المعلوما ن المتوسط الحسابي الخاص يتضح من الجدول أعلاه أ
 3.85و 3.70أفراد العينة موافيون نوعا ما على أهمية هذا المحور حيث كانت المتوسقا  الحسابية محصورة بين 

وانقلاقا من  عينة الدراسة إجابا مما يشرا إلى يع  التشتت في  0.763عياري فيدر ب أما الانحراف الم
ن الشركة لديها اهتمام كنرا وواسع بالأجهزة والر امج الخاصة بجمع المعلوما  عن المنافسين وطرق النيانا  فا

  تخزينها، هذا ما يدعم عملية اتخاج اليرار في الوقت الفعلي.
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 : الأفراد 2-4

 فراد.الأ(: 16الجدول رقم)

الانحراف  الاتجاه
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 المحور الثاني

 X21 03 03 16 21 11 3.629 1.051 موافق
20.4 38.9 29.6 5.6 5.6 

 X22 03 05 09 27 10 3.666 1.063 موافق
18.5 50.0 16.7 9.3 5.6 

 X23 08 14 17 10 05 2.814 1.182 محايد
9.3 18.5 31.5 25.9 14.8 

 الأفراد 14 22 42 58 26 3.37 0.92 محايد
0.16 0.35 0.25 0.13 0.08 

 .spss من إعداد القالنتين اعتمادا على مخرجا المصدر: 

هذه النتيجة تشرا إلى أن أفراد العينة 3.37ب  قدر الخاص بالأفرادن المتوسط الحسابي يتضح من الجدول أعلاه أ
أما  3.62و  2.81موافيون نوعا ما على أهمية هذا المحور حيث كانت المتوسقا  الحسابية محصورة بين 

 نظمةالموبأن  عينة الدراسة كان يعيفا إجابا ت في التشتأن  إلىمما يشرا  0.920الانحراف المعياري فيدر ب 
نلاحظ وجود حياد في العنارة الثالثة،  كما.  لذلك برامج ويع طريق عن الأفراد قدرا  لتنمية كنرااً  اهتمامًا تولي
اليرارا  في مجملها في الشركة لان  الهامة اليرارا  اتخاجعلى  لموظفينا وتشجيع مشاركة ثيافةيع   إلىيعزى 

الإدارة  إلىاتخاج قرارا  بعد الرجوع  تكون فوقية يتم اتخاجها على مستوى الإدارة المركزية وفي بعض الحالا  يتم
 المركزية.
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 القدرات والإنجازات:  2-5

 اليدرا  والانجازا .(: 17الجدول رقم)

الانحراف  الاتجاه
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 المحور الثاني

 X24 01 09 15 20 09 3.500 1.023 موافق
16.7 37.0 27.8 16.7 1.9 

 X25 03 05 11 26 09 3.611 1.053 موافق
16.7 48.1 20.4 9.3 5.6 

 X26 04 05 10 23 12 3.629 1.154 موافق
22.2 42.6 18.5 9.3 7.4 

القدرات  08 19 36 69 30 3.58 0.92 موافق
 0.04 0.11 0.22 0.42 0.18 والإنجازات

 .spssالقالنتين اعتمادا على مخرجا   من إعدادالمصدر: 

هذه النتيجة تشرا إلى 3.58قدر ب اليدرا  والانجازا  ن المتوسط الحسابي الخاص يتضح من الجدول أعلاه أ
و  3.50أن أفراد العينة موافيون نوعا ما على أهمية هذا المحور حيث كانت المتوسقا  الحسابية محصورة بين 

عينة الدراسة يعيفة  من جمعها تم التيمما يشرا إلى أن النيانا   0.921ي فيدر بأما الانحراف المعيار  3.62
أن الشركة تتننى صناع المعرفة والأصول المتميزة وأن هناك من الموظفين  من يتمتعون  بمهارا  بالايافة الى  التشتت

للارتياء بالأداء الكلي قيمة وفريدة  إسهاما تحييق أفضل النتائج وتيديم  إلىخاصة تساعدهم في الوصول 
 للمنظمة.
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 جودة الأداء المنظمي.  -3

 قوة القيادة:  3-1 

 قوة الييادة.(: 18الجدول رقم)

الانحراف  الاتجاه
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 المحور الثالث

 X27 00 05 16 28 05 3.611 0.787 موافق
9.3 51.9 29.6 9.3 00 

 X28 01 05 08 29 11 3.814 0.933 موافق
20.4 53.7 14.8 9.3 1.9 

 X29 05 06 15 20 08 4.111 5.781 موافق
14.8 37.0 27.8 11.1 9.3 

 قوة القيادة 06 16 39 77 24 3.85 2.06 موافق
0.14 0.47 0.24 0.09 0.03 

 .spssمادا على مخرجا  من إعداد القالنتين اعتالمصدر: 

أن أفراد  إلىهذه النتيجة تشرا 3.85قدر ب  بيوة الييادةن المتوسط الحسابي الخاص يتضح من الجدول أعلاه أ
أما  4.11و  3.61العينة موافيون نوعا ما على أهمية هذا المحور حيث كانت المتوسقا  الحسابية محصورة بين 

 أن إلى بالإيافة ةعينة الدراس إجابا أن التشتت قوي في  إلىرا مما يش 2.06الانحراف المعياري فيدر ب 
 كما.  العمل بيئة في المختتلفة والتحديا  الأفراد مع وفاعلية بيوة التعامل على قادر عليا إدارة فريق لديها الشركة
 مويع بأنهم عرهميش مما للموظفين الإيجابية وتعزز وفعال، قوي عمل فريق بنناء تهتم الشركة بأن الاستقلاع يوحي
 المنظمي، الأداء على تؤثر التي الرئيسية العوامل أحد بمثابة هذا ويعد. تحفيزهم إلى بالتأكيد يؤدي مما اهتمام،
 .المرجوة الأهداف وتحييق العمل في النجاح لتحييق مهم عامل هي والفعالة اليوية الييادة إن حيث
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 الإستراتيجية:  3-2

 تيجية.الإسترا(: 19الجدول رقم)

الانحراف  الاتجاه
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 المحور الثالث

 X30 03 04 10 26 11 3.703 1.057 موافق
20.4 48.1 18.5 7.4 5.6 

 X31 01 03 15 25 10 3.740 0.894 موافق
18.5 46.3 27.8 5.6 1.9 

 X32 01 04 09 30 10 3.814 0.891 موافق
18.5 55.6 16.7 7.4 1.9 

 الإستراتيجية 05 11 34 81 31 3.75 0.66 موافق
0.15 0.38 0.27 0.09 0.03 

 .spssمن إعداد القالنتين اعتمادا على مخرجا  المصدر: 

نتيجة تشرا إلى أن أفراد هذه ال3.75قدر ب  الإستراتيجيةن المتوسط الحسابي الخاص يتضح من الجدول أعلاه أ
أما  3.81و  3.70العينة موافيون نوعا ما على أهمية هذا المحور حيث كانت المتوسقا  الحسابية محصورة بين 

اسة كان قوي بالنسنة لهذا المحور عينة الدر  إجابا مما يشرا إلى أن التوحد في  0.664الانحراف المعياري فيدر ب 
تكون أكثر واقعية وقدرة على التعنرا عن حاجا  الشركة  إستراتيجيةبويع خقط  تهتمأن الشركة  إلى بالإيافة

 تساعد على تحييق الأهداف.
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 الهيكل التنظيمي:  3-3

 .الهيكل التنظيمي (:20الجدول رقم )

الانحراف  الاتجاه
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 الثالمحور الث

 X33 03 05 13 24 09 3.574 1.056 موافق
19.7 44.4 24.1 9.3 5.6 

 X34 06 04 14 19 11 3.463 1.224 موافق
20.4 35.2 25.9 7.4 11.1 

 X35 05 07 18 19 05 3.222 1.093 محايد
9.3 35.2 33.3 13.0 9.3 

الهيكل  14 16 45 62 25 3.42 0.95 موافق
 0.08 0.09 0.27 0.38 0.15 التنظيمي

 .spss من إعداد القالنتين بالاعتماد على مخرجا المصدر: 

هذه النتيجة تشرا إلى أن 3.42قدر ب  الهيكل التنظيمين المتوسط الحسابي الخاص أ علاهيتضح من الجدول أ
 3.57و 3.22صورة بين أفراد العينة موافيون نوعا ما على أهمية هذا المحور حيث كانت المتوسقا  الحسابية مح

 في إجابا  أفراد عينة الدراسة. مما يشرا إلى يع  مستوى التشتت 0.952فيدر ب  أما الانحراف المعياري
 ويمكن المنظمي الأداء لتحسين التنظيمي الهيكل في بها الييام يمكن التي التحسينا  بعض هناكإلى أن  بالايافة

  ،التحسينا  بعض إلى حااجة تزال لا لكنها ،جيدا تنظيميا هيكلا تمتلك المنظمة أن إلى المتوسقة الييم تشرا أن
 مركزية اليرار. إلىكما يشرا الحياد في العنارة الثالثة 
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 الدعم:  3-4

 الدعم.(: 21الجدول رقم)

الانحراف  الاتجاه
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 لثالثالمحور ا

 X36 03 06 10 29 06 3.537 1.022 موافق
11.1 53.7 18.5 11.1 5.6 

 X37 04 10 11 25 04 3.277 1.088 محايد
7.4 46.3 20.4 18.5 7.4 

 X38 07 06 15 20 06 3.222 1.192 محايد
11.1 37.0 27.8 11.1 13.0 

 الدعم 14 22 36 74 16 3.35 0.952 محايد
0.09 0.45 0.22 0.13 0.08 

 .spssمن إعداد القالنتين بالاعتماد على مخرجا  المصدر: 

هذه النتيجة تشرا إلى أن أفراد العينة 3.35قدر ب الدعم ن المتوسط الحسابي الخاص يتضح من الجدول أعلاه أ
أما  3.53و 3.22موافيون نوعا ما على أهمية هذا المحور حيث كانت المتوسقا  الحسابية محصورة بين 

يعي  مما يشرا إلى أن التشتت في إجابا  مختل  أفراد عينة الدراسة كان  0.952الانحراف المعياري فيدر ب 
 بين التوازن تحييق على وتعمل المقلوبة الأنشقة لتنفيذ للموظفين اللازم الدعم بتوفرا كنراا  اهتماما تولي أن الشركةو 

 الانتماء تعزيز في يساعد مما التنظيمية، العمليا  في المشاركة المنظمة جعتش كما  ،الشختصية والحياة العملية الحياة
أن الشركة لم تفعل نظام التحفيز على  إلى والثالثة ، كما يشرا الحياد في العنارة الثانيةوبالمنظمة بالعمل والالتزام

 ظة في سياسة التحفيز.نقاق واسع حايث يمس جميع الشرائح داخل التنظيم وبالتالي تصنح هي السمة الملحو 
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 المهارات:  3-5

 المهارا .(: 22الجدول رقم)

الانحراف  الاتجاه
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

موافق 
 بشدة

 غير محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 المحور الثالث

 X39 03 05 12 28 06 3.735 1.004 موافق
11.1 51.9 22.2 9.3 5.6 

 X40 03 05 06 28 12 3.759 1.080 موافق
22.2 51.9 11.1 9.3 5.6 

 X41 02 07 09 26 10 3.648 1.048 موافق
18.5 48.1 16.7 13.0 3.7 

 المهارات 08 17 27 82 28 3.65 0.85 موافق
0.17 0.50 0.16 0.10 0.04 

 .spssمن إعداد القالنتين اعتمادا على مخرجا  المصدر: 

هذه النتيجة تشرا إلى أن أفراد العينة 3.65قدر ب المهارا  ن المتوسط الحسابي الخاص أيتضح من الجدول أعلاه 
أما  3.75و 3.53موافيون نوعا ما على أهمية هذا المحور حيث كانت المتوسقا  الحسابية محصورة بين 

بالايافة  دراسةعينة المما يشرا إلى أن التشتت يعي  انقلاقا من اجابا   0.853الانحراف المعياري فيدر ب 
 أهمية تدرك الشركة أن إلى بالايافة. موظفيها وقدرا  مهارا  بتقوير وايحًا اهتمامًا تولي إلى أن الشركة
من أجل تعزيز الأداء  العمل في وفعاليتهم إنتاجيتهم وزيادة كفاءتهم  لتحسين الموظفين مهارا  تقوير في الاستثمار
 فيها.
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 الدراسةالمطلب الرابع: اختبار فرضيات 

بصياغة الفرييا  الأداء المنظمي: جودة علاقة الارتباط بين الاقتدار المعرفي والذكاء التنافسي و  اختبار: أولا
 التالية: 

-  :H0 والذكاء التنافسي وجودة الأداء المنظمي في   توجد علاقة ارتناط معنوية بين الاقتدار المعرفي لا
 ؛0.05ند مستوى معنوية هراس وقالمة ععنابة، سوق أ شركة موبيليس

-   :H1  وجود علاقة ارتناط معنوية بين الاقتدار المعرفي والذكاء التنافسي وجودة الأداء المنظمي في شركة
 .0.05هراس وقالمة عند مستوى معنوية عنابة، سوق أموبيليس 

 .الأداء المنظمي اختنار علاقة الارتناط بين الاقتدار المعرفي والذكاء التنافسي وجودة (:23الجدول رقم)

 
 .Spssمخرجا  برنامج المصدر: 

 الجدول أعلاه: نلاحظ من
 ؛ %63.5بين الاقتدار المعرفي وجودة الأداء المنظمي بنسنة  متوسقةوجود علاقة ارتناط طردية  -
 ؛ %71.8وجود علاقة ارتناط طردية قوية بين الاقتدار المعرفي والذكاء التنافسي بنسنة  -
 . %75.9نة وجود علاقة ارتناط طردية قوية بين الذكاء التنافسي وجودة الأداء المنظمي بنس -

Corrélations 

التنافسيالذكاء  الاقتدار المعرفي  المنظميجودة الأداء    

 Corrélation de Pearson الاقتدار المعرفي     
1 ,718** ,635** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 54 54 54 

 Corrélation de Pearson الذكاء التنافسي        
,718** 1 ,759** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 54 54 54 

 Corrélation de Pearson جودة الأداء المنظمي     
,635** ,759** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 54 54 54 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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وبالتالي نينل الفريية ن علاقة الارتناط بين المتيراا  الثلاثة هي علاقة معنوية طردية موجنة وبالتالي نستنتج أ
H1 :  وجود علاقة ارتناط معنوية بين الاقتدار المعرفي والذكاء التنافسي وجودة الأداء المنظمي في شركة

 .0.05معنوية موبيليس عنابة، سوق أهراس وقالمة عند مستوى 
 داء المنظمي.الأجودة المعرفي و  الاقتداربين  البسيط والمتعدد فرضيات الانحدار: اختبار ثانيا

 بصياغة الفرييا :: : اختبار فرضيات الانحدار البسيط بين الاقتدار المعرفي وجودة الأداء المنظمي2-1

-  :H0 لمنظمي في شركة موبيليس فرع عنابة، لا يوجد تأثرا معنوي للاقتدار المعرفي على جودة الأداء ا
 ؛0.05سوق أهراس وقالمة  عند مستوى معنوية 

-  :H1  يوجد تأثرا معنوي للاقتدار المعرفي على جودة الأداء المنظمي في شركة موبيليس فرع عنابة، سوق
 .0.05أهراس وقالمة عند مستوى معنوية 

 لنسيط لتأثرا الاقتدار المعرفي على جودة الأداء المنظمي.ما  مووجج الانحدار الخقي اتيدير معل: (24)رقم الجدول

 
 م تابع       

 
 م.مستقل  

 
Constant 

جودة 
الأداء 
 المنظمي

 
F 
 

 
R2 

 
Sig 

B0 B1 جدولية  محسوبة
(1-52) 

 
0.404 
 

 
0.000 
 4.00 35.215 0.841 0.501 الاقتدار المعرفي 

 .spssرجا  من إعداد القالنتين اعتمادا على مخ المصدر:

تشرا نتائج الانحدار إلى وجود تأثرا معنوي للاقتدار المعرفي على جودة الأداء المنظمي في شركة موبيليس، وبما أن 
Fcal ( اكر  من 35.215المحسوبة )Ftab ( 52-1(  عند درجتي حرية )4.00الجدولية والتي قدر  ب )

 .0.000دلالة وما يدعم جلك هو قيمة ال H0ونرفض   H1وبالتالي نينل 

هي النسنة المئوية لتفسرا التيراا  الحاصلة في المتيرا التابع  %40.4( أي أن 0.404) R²بلغ معامل التحديد 
 )جودة الأداء المنظمي( التي تكون عائدة للمتيرا المستيل )الاقتدار المعرفي(.

 تيدير معلما  خط الانحدار. (:25الجدول رقم)
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 اتقيمة المعلم معلمات النموذج
 

Sig 

 0.349 0.501 مقطع خط الانحدار 
 0.000 0.841 ميل خط الانحدار 

 .SPSSمن إعداد القالنتين اعتمادا على مخرجا   المصدر:

)غرا  0.501أما ميقع خط الانحدار قدر ب  0.841ير ز الجدول السابق أن معنوية ميل خط الانحدار هو 
 . Y= 0.841Xدار هي: دال احصائيا( وبالتالي تكون معادلة خط الانح

 التقرق قنل :داء المنظمياد الاقتدار المعرفي على جودة الأعفرضيات الانحدار المتعدد لتأثير أب: اختبار 2-2
 فوجود ،أبعاد المتيرا المستيل بين عالي إرتناط وجود أي الذاتي الإرتناط إختنار يجب تعدد،الم الانحدار اختنار إلى
هناك مشكلة الارتناط  هل ولمعرفة التابع، والمتيرا المستيل المتيرا بين العلاقة شرح ةكيفي على يؤثر المشكلة تلك

، وفترا  السماح 10حايث يجب أن تكون قيمته أقل من  VIFإلى لمعامل التضختم والتناين  الذاتي نلجأ
Tolérences  1. 0.1التي يجب أن تكون اكر  من 

 اختنار الارتناط الذاتي. (:26الجدول رقم)

Statistique de colinéarité  
ViF Tolérance 

 ادارة المعرفة  0.527 1.898
 تكنولوجيا المعلومات 0.446 2.240
 اتخاذ القرار 0.506 1.975
 التفكير الإبداعي 0.627 1.594

 .SPSSمن إعداد القالنتين اعتمادا على مخرجا   المصدر:

اكر   Tolérance، و أن قيم فترا  السماح 10اقل من  VIFانقلاقا من  الجدول أعلاه نلاحظ أن قيم 
 وبالتالي نستنتج انه لا يوجد ارتناط جاتي بين أبعاد محور الاقتدار المعرفي. 0.1من 

                                                           
عة من خلال بعض المتغيرات المعرفية والديموغرافية باستصدام كل من التنبؤ بالتحصيل الدراسي لطلاب الجامأبو العلا شلبي،  إبراهيمسوسن  1

 .236، ص 2016، 04، العدد 05، المجلد والإنسانية، مجلة الدراسا  التربوية الانحدار الخطي المتعدد والانحدار اللوغاريتمي الثنائي
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 وكانت فرييا  الانحدار المتعدد لتأثرا أبعاد الاقتدار المعرفي على جودة الأداء المنظمي كالتالي:

-  :H0 قتدار المعرفي على جودة الأداء المنظمي في شركة موبيليس فرع لا يوجد تأثرا معنوي لأبعاد الا
 ؛0.05عنابة، سوق أهراس وقالمة  عند مستوى معنوية 

-  :H1  ،يوجد تأثرا معنوي لأبعاد الاقتدار المعرفي على جودة الأداء المنظمي في شركة موبيليس فرع عنابة
 .0.05سوق أهراس وقالمة عند مستوى معنوية 

 تيدير معلما  مووجج الانحدار الخقي النسيط لتأثرا أبعاد الاقتدار المعرفي على جودة الأداء المنظمي.(: 27الجدول رقم)

 م مستقل
 
 

 م تابع

 
Constant 

 
 أبعاد الاقتدار المعرفي

 
F 

 
 

 
R2 

 
Sig 

جودة 
الأداء 
 المنظمي

B0  إدارة
 المعرفة

تكنولوجيا 
 المعلومات

اتخاذ 
 القرار

التفكير 
 الابداعي

 الجدولية سوبةالمح
(4-49) 

0.475 0.000 

0.912 0.361 0.269- 0.308 0.358 11.073 2.61  

Sig 0.113 0.026 0.184 0.028 0.012 - - 

 .spssمن إعداد القالنتين اعتمادا على مخرجا   المصدر:

الأداء المنظمي في شركة إلى وجود تأثرا معنوي لأبعاد الاقتدار المعرفي على جودة المتعدد الانحدار   تشرا نتائج
عند درجتي  (61-2الجدولية والتي قدر  ب ) Ftab( اكر  من 11.073المحسوبة ) Fcalموبيليس، وبما أن 

 0.000وما يدعم جلك هو قيمة الدلالة  H0ونرفض   H1( وبالتالي نينل 49-4حرية )

لتيراا  الحاصلة في المتيرا التابع هي النسنة المئوية لتفسرا ا %47.5( أي أن 0.475) R²بلغ معامل التحديد 
 )جودة الأداء المنظمي( التي تكون عائدة لأبعاد المتيرا المستيل )الاقتدار المعرفي(. 

إدارة المعرفة، اتخاج اليرار، التفكرا الإبداعي( دالة إحصائيا باستثناء انت كل أبعاد الاقتدار المعرفي )حيث ك
 وتكون المعادلة كالتالي: صائياتكنولوجيا المعلوما  فهي غرا دالة إح
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4+0.358X3+0.308X1Y= 0.361X 

 .المعرفي والذكاء التنافسي اربين الاقتد البسيط والمتعدد فرضيات الانحدار: اختبار اثالث

 بصياغة الفرييا  التالية:: اختبار فرضيات الانحدار البسيط بين الاقتدار المعرفي والذكاء التنافسي: 3-1
-  :H0 عنابة،  والذكاء التنافسي في شركة موبيليس  قة ارتناط معنوية بين الاقتدار المعرفيلاتوجد علا

 ؛0.05هراس وقالمة عند مستوى معنوية سوق أ
-   :H1  عنابة، سوق وجود علاقة ارتناط معنوية بين الاقتدار المعرفي والذكاء التنافسي في شركة موبيليس

 .0.05هراس وقالمة عند مستوى معنوية أ
 را الاقتدار المعرفي على الذكاء التنافسي.مووجج الانحدار الخقي النسيط لتأثتيدير معلما  : (28)دول رقمالج 

الذكاء  Constant م تابع
 التنافسي 

F R2 Sig 

جدولية  محسوبة B0 B1 م.مستقل
(1-52) 

0.515 0.000 

 4.00 55.247 0.777 0.741 الاقتدار المعرفي
 .spssلنتين بناءا على مخرجا  من إعداد القا المصدر:

 Fcalفي شركة موبيليس، وبما أن  الذكاء التنافسيتشرا نتائج الانحدار إلى وجود تأثرا معنوي للاقتدار المعرفي على 
وبالتالي  (52-1)( عند درجتي حرية 4.00والتي قدر  ب ) الجدولية Ftab( اكر  من 55.247المحسوبة )
 .0.000لك هو قيمة الدلالة وما يدعم ج H0ونرفض   H1نينل 

هي النسنة المئوية لتفسرا التيراا  الحاصلة في المتيرا  %51.5( أي أن 0.515) R²بلغ معامل التحديد 
 الوسيط )الذكاء التنافسي( التي تكون عائدة للمتيرا المستيل )الاقتدار المعرفي(.

 تيدير معلما  خط الانحدار. (:29الجدول رقم)

 مة المعلماتقي معلمات النموذج
 

Sig 

 0.064 0.741 مقطع خط الانحدار 
 0.000 0.777 ميل خط الانحدار 
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 .SPSSمن إعداد القالنتين اعتمادا على مخرجا   المصدر:

)غرا  0.741أما ميقع خط الانحدار قدر ب  0.777ير ز الجدول السابق أن معنوية ميل خط الانحدار هو 
 .Y=0.777Xخط الانحدار هي:  دال إحصائيا( وبالتالي تكون معادلة

 بصياغة الفرييا  التالية: الذكاء التنافسي:على بعاد الاقتدار المعرفي أتأثير ل المتعدد الانحدار : اختبار3-2

-   :H0والذكاء التنافسي في شركة موبيليس   توجد علاقة ارتناط معنوية بين أبعاد الاقتدار المعرفي لا
 ؛0.05توى معنوية عنابة، سوق أهراس وقالمة عند مس

-   :H1  عنابة، الاقتدار المعرفي والذكاء التنافسي في شركة موبيليس أبعاد وجود علاقة ارتناط معنوية بين
 .0.05هراس وقالمة عند مستوى معنوية سوق أ

 .بعاد الاقتدار المعرفي والذكاء التنافسيلأ المتعدد الانحدار اختنار (:30الجدول رقم)

 م مستقل
 
 

 م تابع

 
Constant 

 

 
 أبعاد الاقتدار المعرفي

 
F 

 
2R 
 

 
Sig 

الذكاء 
 التنافسي 

B0  إدارة
 المعرفة

تكنولوجيا 
 المعلومات

اتخاذ 
 القرار

التفكير 
 الابداعي

 الجدولية المحسوبة
(4-49) 

0.730 0.000 

0.929 0.131 0.081 0.266 0.266 13.975 2.61  

Sig 0.038 0.286 0.603 0.014 0.016 - - 

 .spssمن إعداد القالنتين بناءا على مخرجا   لمصدر:ا

في شركة موبيليس،  الذكاء التنافسيإلى وجود تأثرا معنوي لأبعاد الاقتدار المعرفي على  المتعدد الانحدار  تشرا نتائج
-4عند درجتي حرية ) (2.61الجدولية والتي قدر  ب ) Ftab( اكر  من 13.975المحسوبة ) Fcalوبما أن 
 .0.000وما يدعم جلك هو قيمة الدلالة  H0ونرفض   H1بالتالي نينل ( و 49

هي النسنة المئوية لتفسرا التيراا  الحاصلة في المتيرا الوسيط  %73( أي أن 0.730) R²بلغ معامل التحديد 
 )الذكاء التنافسي( التي تكون عائدة لأبعاد المتيرا المستيل )الاقتدار المعرفي(.
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ا إدارة المعرفة وتكنولوجيا إحصائيا أم دالين B0 والثابت اد التفكرا الإبداعي واتخاج اليرارعأب حيث كانت كل من
 وتكون المعادلة كالتالي: المعلوما  فهم غرا دالين إحصائيا

Y=0.266x3+0.266x4+0.929 

غة الفرييا  بصيارابعا: اختبار اثر الاقتدار المعرفي على جودة الأداء المنظمي من خلال الذكاء التنافسي: 
 التالية:

-  :H0  لا يوجد تأثرا معنوي للاقتدار المعرفي على جودة الأداء المنظمي من خلال الذكاء التنافسي في
 ؛0.05شركة موبيليس فرع عنابة، سوق أهراس وقالمة  عند مستوى معنوية 

-  :H1 التنافسي في شركة  يوجد تأثرا معنوي للاقتدار المعرفي على جودة الأداء المنظمي من خلال الذكاء
 .0.05موبيليس فرع عنابة، سوق أهراس وقالمة عند مستوى معنوية 

  .bootstrappingتيييم مسارا  النموجج الهيكلي باستختدام تينية  (:14الشكل رقم)

 
 . Smart PLS برنامج مخرجا المصدر: 
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غرا المناشرة للتحيق من أن الذكاء  إن إدراج الذكاء التنافسي أمر جو ميزى، لأننا حااجة إلى أهمية المسارا 
التنافسي يتوسط العلاقة بين الاقتدار المعرفي وجودة الأداء المنظمي. تم نسخ جدول العينا  انقلاقا من تينية 

bootstrapping   برنامجsmart Pls فانه يمكن الاعتماد على التحيق من  ولتيدير الدلالة الإحصائية
 .0.05مع  valuesP  لييمة الدنيا والعليا من مجال الثية،  وبميارنة الشرطين: أن لا يتوسط الصفر ا

 الثية. مجال(: 31الجدول رقم)

 

 .Smart Plsمخرجا  برنامج  المصدر:

انقلاقا من الجدول أعلاه نلاحظ أن الصفر لا يتوسط قيم مجال الثية حيث قدر  الييمة الدنيا للمجال ب 
، وبالتالي يمكن اليول أننا واثيون من الدلالة الإحصائية أي 0.764ب وقدر  الييمة العليا للمجال  0.497

معنوية بين الاقتدار المعرفي جا  دلالة  غرا مناشرة أن التأثرا يختل  عن الصفر، وبالتالي نستنتج وجود علاقة تأثرا
 وجودة الأداء المنظمي بوجود الذكاء التنافسي كعامل وسيط لدى شركة موبيليس.

 التأثرا الكلي غرا المناشر.(: 32)الجدول رقم

 
 .Smart Plsمخرجا  برنامج  المصدر:

  > α(sig=0.000(0.005=أي أن  0.000قدر  ب  valuesP ن قيمة نلاحظ من الجدول أعلاه أ
معنوية بين الاقتدار المعرفي وجودة الأداء المنظمي بوجود دلالة  غرا مناشر جو تأثراوبالتالي نستنتج أنه يوجد 

 كاء التنافسي كعامل وسيط لدى شركة موبيليس.الذ 
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 التأثراا  الكلية.(: 33الجدول رقم)

 
 .Smart Plsمخرجا  برنامج  المصدر:

 يويح الجدول أعلاه قيمة التأثراا  الكلية لمتيراا  الدراسة حيث: 

دال إحصائيا  وهو 0.614داء المنظمي ة بين الاقتدار المعرفي وجودة الأبلغ معامل التأثرا في العلاق -
sig=0.000. 

وهو دال إحصائيا  0.744داء المنظمي ة بين الاقتدار المعرفي وجودة الأبلغ معامل التأثرا في العلاق -
sig=0.000. 

وهو دال إحصائيا  0.825داء المنظمي ة بين الاقتدار المعرفي وجودة الأبلغ معامل التأثرا في العلاق -
sig=0.000. 

 .كلي غرا المناشرثر الالأ (:34الجدول رقم)

 

 .Smart Plsمخرجا  برنامج  المصدر:

 وهي دالة إحصائيا. 0.614نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة معامل التأثرا الكلي غرا المناشر قدر ب 

هي قيمة الأثر الكلي غرا المناشر بين الاقتدار المعرفي وجودة الاداء المنظمي من خلال   %61.4أي  أن نسنة 
: يوجد تأثرا معنوي للاقتدار المعرفي على جودة الأداء  H1 النديلة وبالتالي نينل الفرييةافسي الذكاء التن

 .0.05المنظمي من خلال الذكاء التنافسي في شركة موبيليس فرع عنابة، سوق أهراس وقالمة عند مستوى معنوية 
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 جا  فروق ناكه كان إجا ما على للتعرف: اختلافات في متوسطات إجابات عينة الدراسةاختبار  خامسا: 
 رامتي وفق الدراسة عينة أفراد إجابا  متوسقا  في الفروق دلالة إختنار تم الجنس رامتي باختلاف إحصائية دلالة
  بصياغة الفرييا  التالية:  Independent Sample الجنس
-  :H0 شركة موبيليس  لا توجد اختلافا  معنوية بين متوسقي اجابا  عينة الدراسة لمتيرا الجنس في

 ؛0.05فرع عنابة، سوق أهراس وقالمة  عند مستوى معنوية 
-  :H1  يوجد يوجد اختلافا  معنوية بين متوسقي اجابا  عينة الدراسة لمتيرا الجنس في شركة موبيليس

 .0.05فرع عنابة، سوق أهراس وقالمة عند مستوى معنوية 

 لي:وكانت النتائج كالتا

 Indepedente sample T.Testنارنتائج اخت (:35الجدول رقم)

Sig Ddl T Teste sur l’égalité 
des variances 

 

Sig F 
 

0.528 
 
52 

 
0.635 

 
0.334 

 
0.950 

Epothése 
de 

variance 
 الاقتدار المعرفي

 
0.428 

 
52 

 
0.799 

 
0.989 

 
0.000 

Epothése 
de 

variance 
 الذكاء التنافسي

 
0.205 

 
52 

 
1.285 

 
0.670 

 
0.184 

Epothése 
de 

variance 
جودة الأداء 
 المنظمي

 spssمن اعداد القالنتين اعتمادا على مخرجا  المصدر: 
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وبالتالي  0.05يتنين لنا من الجدول أنه يوجد تأثرا جو دلالة إحصائية لإجابا  عينة الدراسة عند مستوى معنوية 
 سة حسب نوع الجنس لمحاور الدراسة.أي أنه لا يوجد اختلاف لإجابا  عينة الدرا H0نينل الفريية 

في معرفة تأثرا متيرا الأقدمية على إجابا  عينة  ANOVAيساعد اختنار  الأحادي: سابعا: تحليل التباين
 5الدراسة اج يشترط أن يحمل المتيرا أكثر من احتمالين ولدينا في متيرا الأقدمية الأحداث التالية: )أقل من 

هذا  إجراءسنة(. وبالتالي تمكنا من  15سنة، أكثر من  15 إلى 11من سنوا ،  10 إلى 5سنوا ، من 
 الاختنار بويع الفرييا  التالية:

-  :H0  في شركة  الأقدميةتيرا تعزى ماجابا  عينة الدراسة  لا توجد اختلافا  معنوية بين متوسقا
 ؛0.05موبيليس فرع عنابة، سوق أهراس وقالمة  عند مستوى معنوية 

-  :H1 في شركة  الأقدميةتيرا تعزى ماجابا  عينة الدراسة  تلافا  معنوية بين متوسقا توجد اخ
 .0.05موبيليس فرع عنابة، سوق أهراس وقالمة عند مستوى معنوية 

 تحليل التناين لمتيرا الأقدمية على إجابا  عينة الدراسة.(: 36الجدول رقم )

Sig F Carré 
moyen 

Ddl Somme 
des carrés 

 

 
0.513 

 
0.775 

0.307 
0.396 

3 
50 
53 

0.920 
19.777 
20.697 

Intergroupe 
Intergroupe 

Total 
 الاقتدار المعرفي

 
0.374 

 
 

 
1.062 
 

0.484 
0.456 

3 
50 
53 

1.451 
22.777 
24.228 

Intergroupe 
Intergroupe 

Total 
 الذكاء التنافسي

 
0.752 

 
0.402 
 

0.284 
0.708 

3 
50 
53 

0.853 
35.387 
36.240 

Intergroupe 
Intergroupe 

Total 
 جودة الأداء المنظمي

 SPSSمن اعداد القالنتين اعتمادا على مخرجا   المصدر:
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 (50-3)( عند درجتي حرية76-2) الجدوليةF المحسوبة أقل من  Fأن  السابقالتناين جدول نلاحظ من 
العينة تعزى متيرا الاقدمية في  توجد اختلافا  معنوية بين متوسقا  إجابا  أفراد H1وبالتالي نينل الفريية 

 شركة موبيليس عنابة، سوق أهراس، قالمة.
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 الفصل: خلاصة

الذكاء  نظمي من خلالالتعرف على تأثرا الاقتدار المعرفي على جودة الأداء الم إلىتقرقت الدراسة في هذا الفصل 
لها كالشركة وهي تعري  إلى الإشارة حيث تم ،سوق أهراس وقالمةعنابة، التنافسي في شركة موبيليس  فرع 

 التنظيمي وأهم قيمها ومنادئها وطموحاتها المستينلية. 

حث بهدف الاجابة الن متيراا حول  ليياس اراء عينة الدراسةتم تصميم الاستنيان كأداة للدراسة الميدانية        
الجوانب التي تم تناولها  ، والوقوف علىإحصائياا نتائجه جمع النيانا  وتحليلمن خلال ، على التساؤلا  الرئيسية
 في الجانب النظري. 

:اأهمه نذكر من صحة وقنول الفرييا  التي تننتها الدراسة، إلىتوصلت الدراسة في النهاية   

وهو ما حييه فسي من خلال الذكاء التنابين الاقتدار المعرفي وجودة الأداء المنظمي  غرا مناشرتأثرا  علاقةوجود 
ا الأخرا في نجاح المؤسسة.هذ  
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  خاتمة

بما أن منظما  الأعمال اليوم تعمل في بيئة ديناميكية معيدة تتسم بالمنافسة الشديدة والتييرا المستمر في أجواق   
السوق  ليا  تتماشى مع قدراتها المادية والنشرية تمكنها مواجهة ظروفآن تتننى ألأمر الذي يتحتم عليها الزبائن، ا

 وبذلك الارتياء بأدائها المنظمي.

من خلال دراستنا وكاستنتاج مما سنق من الدراسا  السابية التي تناولت مويوع كل من الاقتدار المعرفي وجودة  
تدار المعرفي( والمتيرا التابع الأداء المنظمي والذكاء التنافسي ومحاولة فهم العلاقة اليائمة بين المتيرا المستيل )الاق

جودة الأداء المنظمي( من خلال الذكاء التنافسي، وعلى يوء الدراسة النظرية والميدانية تمكنا من اثنا  صحة )
هم النتائج التي تم أة. وفي الأخرا نحاول الوقوف على الفرييا  المحددة في سياق الإجابة على الإشكالية المقروح

 التوصل اليها. 

 تم دراسته في الجانب النظري للدراسة تم استختلاص بناءا على ما  النظرية: ستنتاجاتلاا
 :الاستنتاجا 

تحيق مؤهلا  الاقتدار المعرفي تكاملا بين مهام وأنشقة المنظمة، مما يسهم في تحييق أهدافها ويمان   -
 نجاحها المستينلي؛ 

عارف تعمل تكنولوجيا المعلوما  على زيادة قدرة الأشختاص على الحصول على المعلوما  وتياسم الم  -
 تحسين الأداء حين يتم استعمالها بشكل فعال؛  إلىبينهم، مما يؤدي في الأخرا 

زيادة تركيز المنظما  على إدارة المعرفة لتحسين مستوى الأداء، وجلك من خلال استعمال المعرفة   -
ة المعرفة زيادة العوائد والأرباح، كما يظهر تأثرا إدار  إلىوتقوير وابتكار منتجا  أو خدما  التي تؤدي 

 عندما تتلاءم استراتيجية إدارة المعرفة مع استراتيجية الأعمال في المنظمة؛   نظميالمعلى الأداء 
تعتر  عملية مشاركة الموظفين في اتخاج اليرارا  العامة للمنظمة من أهم الوسائل التي تحيق الفعالية في   -

 دارة المؤسسة،المؤسسة من خلال خلق جو من الثية المتنادلة بينهم وبين ا
يساعد التفكرا الإبداعي الى كسر الأمواط التيليدية في التفكرا، ويشجع جلك على فهم وجها  نظر   -

 العملاء؛
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الذكاء التنافسي فلسفة قنل أن يكون عملية، وعملية قنل أن يكون جكاء، فهو فلسفة قائمة على   -
 نظمة؛الحصول على المعلوما  من النيئة الخارجية جا  العلاقة بالم

يساعد الذكاء التنافسي على تحديد الفرص والتهديدا  الموجودة في النيئة الخارجية وتحليلها بدقة   -
قوة تستفيد منها المنظمة في بناء استراتيجيا  مناسنة وويع الخقط التي تيودها الى  نياط إلى وتحويلها

 تحييق أهدافها؛
ح للمنظما  التعامل مع المعلوما  بقريية منهجية علمية التي تتي الإستراتيجيةالذكاء التنافسي هو الأداة  -

لكونها عملية تمر بمراحل وخقوا  يتم من خلالها انتاج معلوما  يتم معالجتها وتحليلها ونشرها لتسهم 
 صنع واتخاج اليرارا  السليمة؛ إلىفي الأخرا 

قريية مناسنة لاكتشاف وتحليل ييوم الذكاء التنافسي بإدارة المعلوما  الداخلية والخارجية للمؤسسة ب  -
 الحيائق التي يمكن أن تسهم في تقوير وتنافسية المؤسسة بشكل دائم.

 تم التوصل في هذه الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجا  من خلال  الميدانية: ستنتاجاتلاا
ما النتائج المتحصل عليها ميدانيا في شركة موبيليس "عنابة وسوق أهراس وقامة "والتي جاء  ك

 يلي:

وهذا دليل على أن الشركة تعمل على تقنيق إدارة  قكانت معظم إجابا  متيرا الاقتدار المعرفي ب مواف   -
المعرفة مع استختدام أحدث الوسائل التكنولوجية الحديثة لضمان سهولة عملية الاتصال الداخلي 

 ؛ اعي للعاملينوالخارجي، الا أن الشركة لا تولي اهتمام كنرا للتفكرا الإبد
 لدى شركة موبيليس علاقا  قوية مع العمال والزبائن هذا دليل على مواكنتها للتيراا  النيئية الحاصلة؛ -
 تهتم الشركة بشكل واسع بالاجهزة والر امج التكنولوجية الحديثة الخاصة بجمع وتخزين المعلوما ؛ -
اب التشختيص الداخلي في تعاني الشركة من يع  في تمييز اليدرا  داخل التنظيم وهذا راجع الى غي -

 الشركة؛
لدى الشركة موظفين يتمتعون بمهارا  عالية في مجال أعمالهم تساعدهم في تحييق افضل النتائج وتيديم  -

 قيمة مضافة للشركة؛ 
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تيديم الأفضل من حيث  إلىالشركة تسعى جاهدة  إننستنتج  من خلال تحليل محاور الأداء المنظمي  -
فراد وتيديم الدعم المادي والمعنوي مع استختدام موط قيادة متميز لأارا  االخدما ، من خلال تقوير مه

 نهم المحرك الأساسي للشركة؛أيشعر من خلاله العاملين بالانتماء 
وجود علاقة ارتناط معنوية طردية قوية نوعا ما جا  دلالة إحصائية بين الاقتدار المعرفي وجودة الأداء   -

 ؛0.635بقدر معامل الارتناط المنظمي في شركة موبيليس حايث 
 ؛0.718جود علاقة ارتناط معنوية طردية قوية بين الاقتدار المعرفي والذكاء التنافسي بييمة   -
 ؛0.759وجود علاقة ارتناط معنوية قوية بين الذكاء التنافسي وجودة الأداء المنظمي بييمة   -
المنظمي بوجود الذكاء  الأداءالمعرفي وجودة  غرا مناشرة جا  دلالة معنوية بين الاقتدار تأثراوجود علاقة  -

 التنافسي كعامل وسيط لدى شركة موبيليس؛
  غياب اهتمام الشركة بتوفرا منظومة تشاركية للمرؤوسين في ويع الاهداف واتخاج اليرارا ؛  -
يشرا تمتلك الشركة خزينا معرفيا جيدا من خلال الموظفين الذين أغلنهم من حملة الشهادا  العليا مما   -

 ؛ تراكم الخر ة والمعرفة المترتنة على التحصيل الدراسي عال المستوى إلى
يدرة تنافسية عالية وهذا في تيديم الخدما  ونوعيتها من حيث الأسعار بمؤسسة موبيليس  تتميز  -

 والعروض التي تيوم بها من أجل استيقاب العملاء؛ 
تماعي فهي تعتر  الأكثر فعالية في الآونة الأخراة تفاعل المؤسسة مع زبائنها عر  مواقع التواصل الاج  -

 ومحل اهتمام مجمل شريحة المجتمع. 

  التوصيات: الاقتراحات و 

نشر مفهوم الاقتدار المعرفي والعمل على إيجاد أفراد جوي خر ة وكفاءة في العمل للاستفادة المثلى من  -
 معرفتهم وتعزيزها لتحييق قيمة مضافة للشركة؛ 

ساعد في الارتياء بنوعية ي مهم استراتيجي كتوجهادة الوعي الجماعي بالذكاء التنافسي  العمل على زي  -
 خدمة الشركة؛ 

 والابتكار؛  والإبداعمن أجل بعث روح العمل الحوافز المادية والمعنوية تفعيل نظام تيديم  -
 بقرق إبداعية؛ التشجيع على التفكرا الإبداعي لاكتشاف أفكار جديدة وتعزيز اليدرة على حل المشاكل -
 ويع دورا  تدرينية للعمال تسمح لهم بالتعرف على أحدث التكنولوجيا  وكيفية استختدامها،  -
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التشجيع على المشاركة في اتخاج اليرارا  لما لها من آثار إيجابية تتمثل في زيادة الريا والولاء الوظيفي  -
 بالنسنة للموظفين، ويمان نجاح عملية التييرا التنظيمي؛ 

ل على توفرا ظروف عمل مناسنة والحرص على تشجيع الحوار داخل الشركة مما يساعد على تنادل العم -
 ؛ المعارف والأفكار وتشكيل منظومة اتصال مرنة

 تابعة شؤون الموظفين واحتياجاتهم؛يرورة انشاء وحدة متختصصة للموارد النشرية تيوم بم -
ن لتعلم واكتساب الخر ا  والمهارا  الفنية التي بناء فرق عمل تجمع الموظفين مع الخر اء والمستشاري -

 من خلال التفاعل المناشر. إلالايمكن اكتسابها 
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 قائمة المراجع:

 أولا: المراجع العربية:

 :الكتب 
دراسا  في أثر المعرفة وتكنولوجيا المعلوما  في المنظما ، المقنعة المركزية ، حيدر شاكر نوري و محمود حسن جمعة -01
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هوك، وسو، دور الاقتدار المعرفي في تحييق الابتكار التسوييي في عدد من المنظما  الفندقية في مدينة دأخراي علي  -07
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 .2022 – 2021درار، أاية علوم التسيرا، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيرا، جامعة احمد در 
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  (01الملحق رقم )

 

 عدية سوق اهراسجامعة محمد الشريف مسا

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 تخص  إدارة اعمال 

 استمارة إجابة  

 السيد المحترم/ السيدة المحترمة 

بفائق الاحترام والتيدير ونأمل من حضرتكم التعاون معنا للإجابة على  إليكمنتيدم  أنيسرنا  تحية طينة وبعد  
إدارة تخصص  علوم التسييراسة الميدانية والتي تندرج يمن متقلناتاعداد مذكرة ماستر استفسارا  هذه الدر 

التأثير الوسيط للذكاء التنافسي على العلاقة بين الاقتدار المعرفي وجودة الأداء المنظمي تحت عنوان" عمال أ
 في شركة موبيليس".

جابة على الأسئلة بكل مويوعية لما لأجابتكم من لذا نرجو من سيادتكم الموقرة قراءة العنارا  بكل عناية والإ
 أهمية بالية في اثنا  هذه الدراسة ومصداقيتها. 

امام الخيار الذي يكافئ اجابتكم، ونحيقكم علما ان اجابتكم سوف × وعليه الرجاء منكم ويع علامة 
 تستختدم لأغراض النحث العلمي فيط. 

 م الكنراة في الإجابة على هذه الاستمارة. تينلوا منا فائق الثناء والشكر على مجهوداتك

 .تحت اشراف: د/ جابر مهدي                             بحث من اعداد الطالبات: منيعي لينا، كليوس أميرة.
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 المحور الأول: المعلومات الشصصية 

 1-الجنس:
 

 أنثى                                             ذكر   
 

  2-المستوى الدراسي: 
 
      سامي تقني

 ليسانس        

 دراسات عليا   
 

 قدمية:الأ -3
 

 سنوات     10الى  5من                                        سنوات       5اقل من 

 سنة          15من  أكثر                                       سنة    15الى  11من 
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 الاقتدار المعرفيالمحور الثاني: 

حول البديل المناسب لكل من العبارات التالية: × الرجاء وضع العلامة    

 موافق
 بشدة

ير غ محايد  موافق
 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

ملرقا البعد و الفقرة  

 إدارة المعرفة 
تأدية  ناءأثتشجع مؤسستكم العمال على تطبيق معارفهم      

 مهامهم
01 

بشكل فعال المعرفة بين الأقسام والموظفينتشارك مؤسستكم        02 
اراتتسمح مؤسستكم للموظفين التعلم وتطوير المه       03 

 تكنولوجيا المعلومات 
عامل مع يتمتع العاملون بقدرات تجعلهم قادرين على الت     

 احدث التكنولوجيا 
04 

طبيقات يتم تدريب الموظفين على استصدام الأنظمة والت     
ديثة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الح  

05 

ن خلالها تمتلك مؤسستكم شبكة انترانت خاصة بها يتم م     
 التواصل بين الموظفين

06 

 اتخاذ القرار
تماشى يمتلك القادة مهارات خاصة لاتخاذ  قرارات حاسمة ت     

 مع الأهداف المحددة 
07 

 08 يتم اتخاذ القرار بطريقة إبداعية      
ستكم يتم تقييم نتائج القرارات بشكل دوري في مؤس       09 

 التفكير الإبداعي 
اكبر عدد  يتميز الإطارات في مؤسستكم بالقدرة على انتاج     

 ممكن من الأفكار الإبداعية 
10 

ام الأفكار تعمل مؤسستكم على تحسين عملياتها باستصد      11 
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 الإبداعية المستمدة من العملاء
انتظام لتلبية تعمل مؤسستكم على تحديث وتطوير خدماتها ب     

 احتياجات العملاء
12 

 
 المحور الثالث: الذكاء التنافسي 

حول البديل المناسب لكل من العبارات التالية: × الرجاء وضع العلامة   

 موافق
 بشدة

غير  محايد   موافق
  موافق

غير 
موافق 
 بشدة

  الرقم البعد والفقرة 

قة مع الإدارة العلا  
بين العمال تعمل منظمتكم دائما على تقوية العلاقة بينها و      

 والزبائن 
01 

ل تهتم الإدارة بمتابعة التطورات البيئية للعم       02 
لحاسم في تشص  الإدارة جميع نقاط الضعف ذات التأثير ا     

 استراتيجياتها
03 

 تحليل الإنتاج 
يما يتعلق تمرار امكانياتها الداخلية فتحلل منظمتكم باس     

 بمواردها وعملياتها 
04 

كل مستمر تتابع منظمتكم احتياجات ورغبات الزبائن بش       05 
 تسعى منظمتكم الى جذب زبائنها من خلال تقديم     

 منتجات وخدمات ذات مزايا تنافسية 
06 

 مصادر المعلومات 
ع وتخزين ولوجيات في جمتعتمد منظمتكم على احدث التكن     

 المعلومات 
07 

علومات يوجد في منظمتكم خبراء متصصصين في جمع الم     
 عن المنافسين 

08 

 الأفراد 
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بشرية تعمل منظمتكم على الاستغلال الأمثل للموارد ال     
 لتحقيق أهدافها 

09 

راد تقوم منظمتكم بوضع برامج لتنمية قدرات الأف       10 
اذ القرارات منظمتكم سياسة مشاركة الموظفين في اتخ تطبق       11 

 القدرات والإنجازات 
كم في لدى الموظفين في منظمتكم مهارات خاصة تساعد      

 تحقيق الإنجازات 
12 

لمهارات لدى الموظفين القدرة على تطوير الذات وتعلم ا     
 الجديدة بسرعة 

13 

شكل فعال امل مع المواقف بلدى الموظفين القدرة على التع       14 
 

 المحور الرابع: الأداء المنظمي 
حول البديل المناسب لكل من العبارات التالية : × الرجاء وضع العلامة  

 موافق
  بشدة

غير  محايد  موافق
  موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

لبعد والفقرة ا  الرقم 

 قوة القيادة
القيادة وقوة  ات فييتمتع أعضاء فريق الإدارة العليا بخبر      

 التعامل مع الأفراد 
01 

فعال لدى منظمتكم القدرة على بناء فريق عمل قوي و        02 
ين مما يشعرهم توفر إدارة منظمتكم التعزيز الإيجابي للموظف     

 بأنهم موضع اهتمام 
03 

  الإستراتيجية
يد رؤيتها وتحد إستراتيجيةتهتم منظمتكم بوضع خطط      

واضح بشكل   
04 

ا تأخذ منظمتكم رأي الزبائن بهدف تطوير خدماته     
 باستمرار

05 
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ين أدائها تحاول منظمتكم ادخال التقنيات الحديثة لتحس       06 
 الهيكل التنظيمي

تنظيمي  تخص  منظمتكم اشصاص مختصين لوضع هيكل     
 واضح يبين مهام الافراد بشكل صحيح

07 

المهام بسهولة يكل تنظيمي ملائم لإنجازتتمتع منظمتكم به       08 
ح تحرص منظمتكم على توزيع السلطة بشكل واض       09 

 الدعم
والمعدات  توفر الإدارة بشكل منتظم الوقت والتسهيلات     

 لتنفيذ النشاطات 
10 

لأفراد تعتمد منظمتكم على سياسة التحفيز المادي ل       11 
 والعمل حتياجات ومتطلبات العاملينتحاول الإدارة فهم ا     

 على تلبيتها 
12 

 المهارات 
ها الموظفين توظيف المهارات التي يمتلك إلىتسعى الإدارة      

 خلال انجاز مهامهم 
13 

وير مهاراتهم يتم توفير التدريب المستمر للموظفين لتط     
 الوظيفية 

14 

تثمار فراد استرى منظمتكم أن تطوير معرفة ومهارات الأ     
 وليس تكلفة 

15 
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 (02) لحق رقمالم

دراسة ميدانية لمذكرة ماستر تخصص ادارة أعمال حول "التأثرا الوسيط للذكاء التنافسي على العلاقة  إجراءليرض 
 بين الاقتدار المعرفي وجودة الأداء المنظمي في شركة موبيليس فرع عنابة، سوق أهراس وقالمة" تم اعداد الاستنيان

 وبيرض تحكيمه تم توزيعه على كل من الأساتذة الأفايل:

 بوفاس الشري ؛ -
 رحايلية سي  الدين؛ -
 .نائلة حمزة -
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 (03رقم )الملحق 
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 (04الملحق رقم )
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 (05) الملحق رقم

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,958 40 

لموظفا جنس  

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 40,7 40,7 40,7 22 ذكر 

 100,0 59,3 59,3 32 انثى

Total 54 100,0 100,0  

 المستوى الدراسي للموظف

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 16,7 16,7 16,7 9 تقني سامي 

سليسان  27 50,0 50,0 66,7 

عليادراسات   18 33,3 33,3 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,880 12 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,914 14 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,907 14 
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 أقدمية الموظف

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 14,8 14,8 14,8 8 سنوات 5 اقلمن 

 24,1 9,3 9,3 5 سنوات 10 الى 5 من

 35,2 11,1 11,1 6 سنة 15 الى سنة 11 من

 100,0 64,8 64,8 35 سنة 15 مناكثر

Total 54 100,0 100,0  
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Statistiques descriptive 

 N Moyenne Ecart type 

 اثناء معارفهم تطبيق على العمال مؤسستكم تشجع

 مهامهم تأدية
54 3,7778 ,92485 

 والموظفين الاقسام بين المعرفة مؤسستكم تشارك

 فعال بشكل
54 3,9074 ,93705 

 87775, 4,0556 54 المهارات وتطوير التعلم للموظفين مؤسستكم تسمح

 التعامل على قادرين تجعلهم بقدرات العاملون يتمتع

 التكنولوجيا احدث مع
54 3,8148 ,95313 

 الأنظمة استخدام على الموظفين تدريب يتم

 المعلومات لتكنولوجيا الحديثة والتطبيقات

 والاتصالات

54 3,7407 ,87276 

 من يتم بها خاصة انترانت شبكة مؤسستكم تمتلك

 الموظفين بين التواصل خلالها
54 4,0926 ,89587 

 حاسمة قرارات لاتخاذ خاصة مهارات القادة يمتلك

 المحددة الاهداف مع تتماشى
54 3,5556 1,02178 

 97935, 3,2778 54 ابداعية بطريقة القرار اتخاذ يتم

 1,15228 3,2593 54 مؤسستكم في دوري بشكل لقراراتا نتائج تقييم يتم

 اكبر انتاج  على بالقدرة مؤسستكم في يتميزالاطارات

 الإبداعية الأفكار من ممكن عدد
54 3,4074 ,96189 

 باستخدام عملياتها تحسين على مؤسستكم تعمل

 العملاء من المستمدة الإبداعية الأفكار
54 3,5000 ,94669 

 بانتظام خدماتها وتطوير تحديث لىع مؤسستكم تعمل

 والعملاء السوق احتياجات لتلبية
54 3,8704 ,86975 

 وبين بينها العلاقة تقوية على دائما منظمتكم تعمل

 والزبائن العمال
54 3,8519 ,95971 

 1,09394 3,4630 54 للعمل البيئية التطورات بمتابعة الإدارة تهتم

 التأثير اتذ الضعف نقاط جميع الإدارة تشخص

 اهاستراتيجيات في الحاسم
54 3,3519 1,01233 

 فيما الداخلية إمكانياتها باستمرار منظمتكم تحلل

 وعملياتها بمواردها يتعلق
54 3,3333 1,14924 

 بشكل الزبائن ورغبات احتياجات منظمتكم تتابع

 مستمر
54 3,9074 ,87456 

 تقديم خلال من زبائنها جذب إلى منظمتكم تسعى

 تنافسية مزايا ذات وخدمات نتجاتم
54 3,9815 ,83532 

 جمع في التكنولوجيات احدث على منظمتكم تعتمد

 المعلومات وتخزين
54 3,8519 ,95971 

 جمع في متخصصين خبراء منظمتكم في يوجد

 المنافسين عن المعلومات
54 3,7037 ,81564 

 للموارد الأمثل الاستغلال على منظمتكم تعمل

 أهدافها تحقيقل البشرية
54 3,6296 1,05144 

 1,06399 3,6667 54 الأفراد قدرات لتنمية برامج بوضع منظمتكم تقوم

 اتخاذ في الموظفين مشاركة سياسة منظمتكم تطبق

 القرارات
54 2,8148 1,18280 
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 تساعدكم خاصة مهارات منظمتكم في الموظفين لدى

 الانجازات تحقيق في
54 3,5000 1,02331 

 وتعلم الذات ىتطوير عل القدرة لموظفينا لدى

 بسرعة الجديدة المهارات
54 3,6111 1,05360 

 بشكل المواقف مع التعامل على القدرة الموظفين لدى

 فعال
54 3,6296 1,15410 

 القيادة في بخبرات العليا الإدارة فريق أعضاء يتمتع

 الأفراد مع التعامل وقوة
54 3,6111 ,78708 

 93312, 3,8148 54 وفعال قوي عمل فريق بناء على لقدرةا منظمتكم لدى

 مما للموظفين الايجابي التعزيز منظمتكم ادارة توفر

 اهتمام موضع بأنهم يشعرهم
54 4,1111 5,78112 

 وتحديد إستراتيجية خطط بوضع منظمتكم تهتم

 واضح بشكل رؤيتها
54 3,7037 1,05740 

 خدماتها تطوير بهدف الزبائن رأي منظمتكم تأخذ

 باستمرار
54 3,7407 ,89411 

 89177, 3,8148 54 أدائها لتحسين الحديثة التقنيات إدخال منظمتكم تحاول

 هيكل لوضع مختصين أشخاص منظمتكم تخصص

 صحيح بشكل الأفراد مهام يبين واضح تنظيمي
54 3,5741 1,05691 

 المهام لانجاز ملائم تنظيمي بهيكل منظمتكم تتمتع

 بسهولة
54 3,4630 1,22417 

 1,09315 3,2222 54 واضح بشكل السلطة توزيع على منظمتكم تحرص

 والتسهيلات الوقت منتظم بشكل الإدارة توفر

 النشاطات لتنفيذ والمعدات
54 3,5370 1,02263 

 1,08882 3,2778 54 للافراد المادي التحفيز سياسة على منظمتكم تعتمد

 العاملين تطلباتوم احتياجات فهم الادارة تحاول

 تلبيتها على والعمل
54 3,2222 1,19222 

 يمتلكها التي المهارات توظيف الى الادارة تسعى

 مهامهم انجاز خلال الموظفين
54 3,5370 1,00401 

 لتطوير للموظفين المستمر التدريب توفير يتم

 الوظيفية مهاراتهم
54 3,7593 1,08045 

 الافراد اتومهار معرفة تطوير ان منظمتكم ترى

 تكلفة وليس استثمار
54 3,6481 1,04894 

 750, 3,91 54 المعرفة ادارة

 642, 3,88 54 المعلومات تكنواوجيا

 888, 3,36 54 القرار اتخاذ

 784, 3,59 54 التفكيرالابداعي

 776, 3,74 54 الانتاج تحليل

 763, 3,78 54 المعلومات مصادر

 920, 3,37 54 الأفراد

 921, 3,58 54 والانجازات القدرات

 2,069 3,85 54 قوةالقيادة

 664, 3,75 54 الاستراتيجية

 952, 3,42 54 التنظيمي الهيكل

 952, 3,35 54 الدعم
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Corrélations 

 فسيالذكاء التنا الاقتدار المعرفي 

جودة الأداء 

 المنظمي

 Corrélation de الاقتدار المعرفي

Pearson 
1 **,718 **,635 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 54 54 54 

 Corrélation de الذكاء التنافسي

Pearson 

**,718 1 **,759 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 54 54 54 

 Corrélation de جودة الأداء المنظمي

Pearson 

**,635 **,759 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 54 54 54 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

  

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,635a ,404 ,392 ,645 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 874, 3,56 54 الادارة مع العلاقة

 853, 3,65 54 المهارات

N valide (liste) 54   

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisé

s 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) ,501 ,530  ,946 ,349 

 000, 5,934 635, 142, 841, الاقتدار المعرفي

a. Variable dépendante جودة الأداء المنظمي 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisé

s 

t Sig. 

Statistiques de colinéarité 

B 

Erreur 

standard Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) ,912 ,566  1,612 ,113   

 1,898 527, 026, 2,298 328, 157, 361, إدارة المعرفة

المعلوماتتكنولوجيا   -,269 ,200 -,209 -1,348 ,184 ,446 2,240 

 1,975 506, 028, 2,272 331, 135, 308, اتخاذالقرار

 1,594 627, 012, 2,598 340, 138, 358, التفكيرالابداعي

a. Variable dépendante : جودة الأداء المنظمي 

 
 

 

 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,718a ,515 ,506 ,475 

a. Prédicteurs : (Constante), المعرفير الاقتدا  

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisé

s 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) ,741 ,391  1,896 ,064 

 000, 7,433 718, 104, 777, الاقتدارالمعرفي

a. Variable dépendante :  التنافسيالذكاء  

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,730a ,533 ,495 ,481 

a. Prédicteurs : (Constante) اذ نولوجيا المعلومات، اتخإدارة المعرفة، تك 

 القرار، التفكير الابداعي
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisé

s 

t Sig. 

Statistiques de colinéarité 

B 

Erreur 

standard Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) ,929 ,436  2,129 ,038   

دارة المعرفةإ  ,131 ,121 ,145 1,079 ,286 ,527 1,898 

المعلوماتتكنولوجيا   ,081 ,154 ,077 ,524 ,603 ,446 2,240 

 1,975 506, 014, 2,544 349, 104, 266, اتخاذ القرار

 1,594 627, 016, 2,507 309, 106, 266, التفكير الإبداعي 

a. Variable dépendante :  سيالتنافالذكاء  
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 (06)الملحق رقم 

 

 

 Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes ,920 3 ,307 ,775 ,513 الاقتدارالمعرفي

Intragroupes 19,777 50 ,396   

Total 20,697 53    

التنافسي الذكاء  Intergroupes 1,451 3 ,484 1,062 ,374 

Intragroupes 22,777 50 ,456   

Total 24,228 53    

المنظمي الاداء جودة  Intergroupes ,853 3 ,284 ,402 ,752 

Intragroupes 35,387 50 ,708   

Total 36,240 53    
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  (07)الملحق رقم 

 


