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 شكر وتقدير
فضل أن مكننا في إنجاز ىذا البحث، وأمدنا الحمد لله الحي القيوم من قبل ومن بعد، لو المنة ولو ال

 بالصحة والعافية والقوة في تحمل مشقة التعلم والصبر على متطلبات البحث.
 أما بعد:

ريمة" التي أفاضت على بحثنا مما  لا يسعنا إلا أن نتقدم بالشكر والتقدير إلى الأستاذة المشرفة "رزايقي
أنعم الله عليو من العلم والمعرفة، ولم تبخل علينا بجهدىا، كما نتقدم بجزيل الشكر إلى أعضاء لجنة 

 المناقشة الموقرة الذين لم يبخلوا بوقتهم وجهدىم في تقييم مذكرتنا، وعلى تفضلهم بمناقشتها.
م التسيير جامعة محمد الشريف مساعدية سوق أىراس على كما أشكر وأقدر كلية العلوم الاقتصادية وعلو 

ما قدمتو من تسهيلات إدارية وأكاديمية لتعيننا على طلب العلم والتفوق، كما أتقدم بالشكر إلى ".." 
 و".." اللذان رافقانا خلال دراستنا الميدانية.

 وإلى جميع من أعاننا بجهده ووقتو في إنجاز وإتمام مذكرتنا.
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 إىداء

 
 :نهدي ىذا العمل المتواضع وثمرة مجهوداتنا إلى

 الوالدين الكريمين حفظهما الله ورعاىما في الدنيا والأخرة
 فاض علينا بعلمو إلى كل من

 إلى أحبتنا في ىذه الدنيا
 إلى إخوتنا وأخواتنا

 إلى أساتذتنا الأفاضل
 إلى كل من 

 يشاركوننا ىموم الدنيا ويقاسموننا حلو الدنيا ومرىا
 إلى من اسعدنا بلقائهم

 إلى صديقنا الغالي رمضاني عادل
 التعليمية، حتى ناأثناء مسيرت نامن قام بمساعدت وإلى كل

 المساعدة قليلة نت ىذهوإن كا 
 *رمضان عمر                           

 *بوخاري سلمى                                          
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 مقدمة:
 لقد أدى تطور تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في عصرنا الراىن إلى التًكيز على الدعرفة بهدف الوصول إلى   

الدعرفة القيمة وسط ىذا الكم الذائل من الدعرفة بأنواعها الدختلفة التي تتًاكم يوميا. كما وأن ظهور واتساع 
خلال العقد الأخير، أدت إلى ظهور العديد من الدفاىيم العلمية مثل إدارة  (internet)تطبيقات الشبكة الدولية 

 لدعرفة ولرتمعات الدعرفة وغيرىا.الدعرفة وإقتصاد ا
وبذلك تجاوز العالم اليوم عصر الدعلومات، منطلقا إلى عصر جديد، يمثل فيو الإستثمار في الدوجودات الفكرية    

والدعرفية أىم الدرتكزات التي يقوم عليها، إنو عصر الدعرفة، الذي من أىم متطلباتو، ألا تكتفي الدنظمات والدول 
 لدهارات التفكيرية مع ىذه الدعلومات.بتوفير الدعلومات فقط بل يجب استعمال القدرات وا

إن الاستثمار في تكنولوجيا الدعلومات والاتصال يطور قدرة الدؤسسة في الحصول على الدعلومات الأكثر حداثة    
ونوعية ويساعدىا في معالجة ىذه الدعلومات، وتخزينها ونشرىا التي تساعدنا في وضع الإستًاتيجيات وتنفيذىا 

تبر تكنولوجيا الدعلومات والإتصال من أىم التغيرات التي شهدتها الدؤسسات حيث تدكنها من بأكثر فعالية. وتع
مضاعفة مواردىا التي تتكون أساسا من الدعلومات وتحسين نوعيتها، تنظيم ىياكلها لتسهيل الإتصالات الداخلية 

 والخارجية وتحسين خدماتها.
ل دورا أساسيا في إدارة الدعرفة بما لذا من قدرة على تسريع حيث تؤدي أدوات تكنولوجيا الدعلومات والإتصا   

إيقاع التجديد، في دورة العمل والإنتاج، كما تعد أداة للتفاعل الجماعي الخاص بالدعرفة، وكذا زيادة تبادل الدعرفة. 
الأساس في بناء  فقد بدأ الدديرون والدارسون والباحثون في تعريف الدفاىيم والنظريات والتكنولوجيات التي تعتبر

 نظم إدارة الدعرفة وىياكلها التنظيمية بهدف استخدام حلول ىذه الإدارة وعمليات تطوير ىذه الحلول وتأسيسها.
كما أن التطور التكنولوجي )تكنولوجيا الدعلومات والاتصال(، يمكن أن يوفر الكثير من الإمكانات مثل:     

ومناجم البيانات غيرىا، لشا يسهل من تطبيق إدارة الدعرفة في البرلريات الحديثة، شبكات الاتصال، لسازن 
 الدؤسسات، والتي تدثل مديرية الحماية الددنية أحد ىذه الدؤسسات، باعتبارىا تقدم مستويات أعلى من الأداء.

 ة الإشكالي -1
قاتها على الدؤسسات نظرا للأهمية الدتزايدة لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، والآثار التي أفرزتها تطبي   

الاقتصادية والدتمثلة في )البرلريات، الأجهزة، الدوارد البشرية، شبكات الاتصال والأنتًنت، قواعد البيانات( ىذا 
، توليد تشخيص واكتساب الدعرفةمن جهة، ومن جهة أخرى دعم إدارة الدعرفة من خلال ابعادىا الرئيسية )

 تطبيق الدعرفة(. )خلق( الدعرفة، تخزين وتوزيع الدعرفة،
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 وبناء على ما سبق فإن إشكالية بحثنا تتمحور حول الإشكالية الرئيسية التالية:
 في دعم إدارة الدعرفة؟ –سوق أىراس  –كيف تساىم تكنولوجيا الدعلومات والإتصال لدديرية الحماية الددنية 

 وتندرج تحت ىذه الإشكالية الأسئلة الفرعية التالية:
  لوجيا الدعلومات والاتصال في تشخيص الدعرفة في مديرية الحماية الددنية سوق أىراس؟ما ىو دور تكنو 
 في مديرية الحماية الددنية سوق أىراس؟ توليد الدعرفة كيف تساىم تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في 
  ة سوق أىراس؟في مديرية الحماية الددني تخزين الدعرفة تكنولوجيا الدعلومات والاتصال فيما ىو دور 
 في مديرية الحماية الددنية سوق أىراس؟ الدعرفةتوزيع  كيف تساىم تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في 
 في مديرية الحماية الددنية سوق أىراس؟ تطبيق الدعرفة تساىم تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في كيف 

 الفرضيات -2
 الانطلاق في البحث أعلاه يمكن  كإجابة أولية على الإشكاليات   

 :سوق أىراس –لتكنولوجيا الدعلومات والإتصال على مستوى مديرية الحماية الددنية   الفرضية الرئيسية-
 فاعلية قوية في دعم إدارة الدعرفة.

 وتندرج تحت ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:
 المعرفة في مديرية الحماية  لتكنولوجيا المعلومات والاتصال دور في تشخيص:  الفرضية الأولى

 للمتغير دور ودوج،   البسيط الانحدار تحليل استخدام تم الفرضية، ىذه صحة لاختبارالمدنية سوق أىراس.
، 3.1.5بلغت  التي المحسوبة Tقيمة  إلى الدستقل )تكنولوجيا الدعلومات والاتصال( في تشخيص الدعرفة، استنادا

الدعتمد  الدلالة مستوى من أقل 2.222الدلالة  مستوى أن ، كما0.253وىي أكبر من قيمتها الجدولية 
 )تكنولوجيا الدعلومات والاتصال( بوحدة الدستقل الدتغير في تغير كل توضح أن Beta(، في حين قيمة 2.23)

من دور  تحققومنو تم ال  الدتغير التابع )تشخيص الدعرفة(، في ( وحدة2.600ب ) تغير إلى يؤدي واحدة
 جيا الدعلومات والاتصال دور في تشخيص الدعرفة في مديرية الحماية الددنية سوق أىراستكنولو 
 لتكنولوجيا المعلومات والاتصال دور في توليد المعرفة في مديرية الحماية المدنية :  الفرضية الثانية

الدستقل  لمتغيرل دور ودوج .البسيط الانحدار تحليل استخدام تم الفرضية، ىذه صحة لاختبار،  سوق أىراس
، وىي أكبر 0.200بلغت  التي المحسوبة Tقيمة  إلى )تكنولوجيا الدعلومات والاتصال( في توليد الدعرفة، استنادا

(، في حين 2.23الدعتمد ) الدلالة مستوى أقل من 2.25الدلالة  مستوى أن ، كما0.253من قيمتها الجدولية 
 تغير إلى يؤدي )تكنولوجيا الدعلومات والاتصال( بوحدة واحدة قلالدست الدتغير في تغير كل توضح أن Betaقيمة 
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الدعلومات والاتصال  من دور تكنولوجيا تحققومنو تم ال الدتغير التابع )توليد الدعرفة(، في ( وحدة2.660ب )
 الدعرفة في مديرية الحماية الددنية سوق أىراس توليد

 المعرفة في مديرية الحماية المدنية  ال دور في تخزينالمعلومات والاتص لتكنولوجيا:  الفرضية الثالثة
الدستقل  للمتغير دور ودوج .البسيط الانحدار تحليل استخدام تم الفرضية، ىذه صحة لاختبار،  سوق أىراس

، وىي أكبر 0.321بلغت  التي المحسوبة Tقيمة  إلى )تكنولوجيا الدعلومات والاتصال( في تخزين الدعرفة استنادا
(، في 2.23الدعتمد ) الدلالة مستوى أقل من 2.210الدلالة  مستوى أن ، كما0.253ا الجدولية من قيمته

 إلى يؤدي )تكنولوجيا الدعلومات والاتصال( بوحدة واحدة الدستقل الدتغير في تغير كل توضح أن Betaحين قيمة 
الدعلومات  من دور تكنولوجيا تحققومنو تم ال  الدتغير التابع )تخزين الدعرفة(، في ( وحدة2.603ب ) تغير

 .الدعرفة في مديرية الحماية الددنية سوق أىراس تخزينوالاتصال 

 المعرفة في مديرية الحماية المدنية  المعلومات والاتصال دور في توزبع لتكنولوجيا:  الفرضية الرابعة
الدستقل  للمتغير دور ودوج .البسيط الانحدار تحليل استخدام تم الفرضية، ىذه صحة لاختبار،  سوق أىراس

، وىي أكبر 5.225بلغت  التي المحسوبة Tقيمة  إلى )تكنولوجيا الدعلومات والاتصال( في توزيع الدعرفة، استنادا
(، في 2.23الدعتمد ) الدلالة مستوى أقل من 2.200الدلالة  مستوى أن ، كما0.253من قيمتها الجدولية 

 إلى يؤدي )تكنولوجيا الدعلومات والاتصال( بوحدة واحدة الدستقل غيرالدت في تغير كل توضح أن Betaحين قيمة 
الدعلومات  من دور تكنولوجيا تحققومنو تم ال الدتغير التابع )بعد توزيع الدعرفة(، في ( وحدة0.686ب ) تغير

 الدعرفة في مديرية الحماية الددنية سوق أىراس توزيعوالاتصال 

 المعرفة في مديرية الحماية  لومات والاتصال دور في تطبيقالمع لتكنولوجيا: الفرضية الخامسة
 للمتغير دور وجدود .البسيط الانحدار تحليل استخدام تم الفرضية، ىذه صحة لاختبار،  المدنية سوق أىراس

، 3.261بلغت  التي المحسوبة Tقيمة  إلى الدستقل )تكنولوجيا الدعلومات والاتصال( في توزيع الدعرفة، استنادا
الدعتمد  الدلالة مستوى أقل من 2.222الدلالة  مستوى أن ، كما0.253أكبر من قيمتها الجدولية  وىي

)تكنولوجيا الدعلومات والاتصال( بوحدة  الدستقل الدتغير في تغير كل توضح أن Beta(، في حين قيمة 2.23)
من دور  تحققومنو تم ال (،الدتغير التابع )بعد توزيع الدعرفة في ( وحدة2.601ب ) تغير إلى يؤدي واحدة

 .الدعرفة في مديرية الحماية الددنية سوق أىراس تطبيقالدعلومات والاتصال  تكنولوجيا

 

 



 مقدمة
 

 
5 

 أىمية الدراسة  -3
 تستمد ىذه الدراسة أهميتها من أهمية الدوضوعات التي تتناولذا خاصة الوقت الراىن:

يا الدعلومات والاتصال لدواجهة التحديات، توفير الجهد التًكيز والاىتمام الكبير بإدارة الدعرفة واستغلال تكنولوج-
 والوقت، تحسين صورة الدؤسسة، وإزالة العوائق الجغرافية.

تدثل تكنولوجيا الدعلومات والاتصال مصدرا رئيسي لتغذية لستلف العمليات وأنشطة الدؤسسة والتي تدكنها من -
 فادة منها وفق أسس علمية موضوعية.جمع، تخزين، معالجة، وتحليل الدعلومات، نشرىا والاست

جاءت ىذه الدراسة بمثابة دعوة إلى التطوير، الاستمرارية والتفاعل مع الدستجدات، وعدم الانتظار لتعرف على -
 نتائج الأخرين، وإنما السعي إلى الريادة لتحقيق الأسبقية والبقاء والنمو والاستمرارية. 

 لدعلومات والاتصال في مديرية الحماية الددنية.الأهمية البالغة لدمارسة تكنولوجيا ا-

 أىداف الدراسة  -4
 :التالية النقاط التي تسعى ىذه الدراسة لبلوغها في الأىداف بعض تلخيص يمكن

 الدعرفة من أىم الأنشطة يتمثل ىدفنا من الدراسة في إثبات بان تكنولوجيا الدعلومات والإتصال وإدارة -
جديدة أكثر فعالية  قالاستمرار والنجاح وتسعى إلى اكتشاف طر  من أجل اية الددنيةلبتي تقوم بها مديرية الحم

 ويمكن التوصل من ىذا الاكتشاف إلى عنصر التفوق والإبداع.
 البحث عن موضوعات أساسية تتعلق بإدارة الدعرفة وىو موضوع لزل إىتمام والإثارة في الوقت الحالي.-
 لومات والاتصال في دعم إدارة الدعرفة للمؤسسة.إبراز دور وأهمية تكنولوجيا الدع-
  إبراز دور وأهمية تكنولوجيا الدعلومات والإتصال في الدديرية حماية الددنية.-

 مبررات اختيار الموضوع  -5
 إلى: تم اختيار ىذا الدوضوع نظرا   
 الاىتمام الدتزايد بتكنولوجيا الدعلومات والإتصال.-
 ومات والإتصال في دعم إدارة الدعرفة لدديرية الحماية الددنية.إبراز دور تكنولوجيا الدعل-
 ارتباط الدوضوع بمجال التخصص الددروس.-
 تداشي مع الوضع الحالي للبلاد.-
 طالب. أو باحثا كان سواء القارئ تفيد أن آملين الجهد بهذا الدكتبة إثراء بهدف الدوضوع ىذا في إضافة تقديم-
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 منهج الدراسة -6
الإجابة على الاشكالية الدطروحة سابقا اعتمدنا في ىذه الدراسة على استخدام الدنهج الوصفي  من اجل   

حيث تم الاعتماد على الدنهج الوصفي في الجزء النظري من خلال الاعتماد على الجمع الدكتبي من  ،التحليلي
الدطروحة، حيث يعتبر ىذا الدنهج دراسات سابقة ولستلف الدراجع والدصادر التي تخدم إشكاليات البحث وفرضياتو 

 من أكثر الدناىج التي تلاؤم الدراسة من الجانب النظري لضبط الدفاىيم والدصطلحات الدتعلقة بالدوضوع.
 الجانب في المجمعة الدعلومات لستلف لتحليلكما سيتم الاعتماد في الجانب التطبيقي على الدنهج التحليلي    

تم التحليل  موظفي مديرية الحماية الددنية، من عينة على والدوزعة لاستبيان الدعدةباستعمال الدقابلات وا العملي
 .SPSSبالاعتماد الأساليب الإحصائية وبالاستعانة ببرنامج 

 السابقة الدراسات-7
  طو حسين نوي، التطور التكنولوجي ودوره في تفعيل إدارة المعرفة بمنظمة الأعمال حالة المديرية

ة اتصالات الجزائر، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية العامة لمؤسس
 .2211-2212، الجزائر، 3وعلوم التسيير جامعة الجزائر

الدعرفة ورأس الدال الدعرفي، وكذلك إدارة معرفة الدنظمة في ظل الاقتصاد الدعرفي  انطلق الباحث دراستو ب  
 كيزة أساسية لإدارة الدعرفة، وأخيرا نتائج تطبيق إدارة الدعرفة بالدنظمة.والتطور التكنولوجي كر 

 التالية: النتائج إلى الدراسة توصلت وقد   
يعتبر مؤشر بعد )اكتساب الدعرفة( غير واضح بشكل كبير بالنسبة إلى أفراد عينة الدراسة، ومستواه مقارب -

طة الكافية بكنو ومصطلح اكتساب الدعرفة، في إطار الدفهوم للمتوسط، ويعني ذلك أنو ليست لدى الدنظمة الإحا
 الشامل والحديث لإدارة الدعرفة.

 يعتبر مؤشر بعد )تخزين الدعرفة( واضحا بالنسبة إلى أفراد عينة الدراسة، ومستواه متوسطا نسبيا.-
 .صالاتوالإت الإىتمام البالغ الذي توليو الدنظمة للتطور الحاصل في تكنولوجيا الدعلومات-

ولذا دور  تكنولوجيا الدعلومات والإتصالات في الدؤسسة يمثل نقطة قوةمن خلال ىذه الدراسة تبين لنا أن    
 .تفعيل إدارة الدعرفة بمختلف أبعادىافي 
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  ،الاستراتيجي التسيير على الحديثة والاتصالات المعلومات تكنولوجيا أثربلقيدوم صباح 
التسيير،  وعلوم الاقتصادية العلوم كليةدكتوراه، تخصص علوم التسيير،   ة، رسالةالاقتصادي للمؤسسات

 .2213-2212، الجزائر، 2قسنطينة جامعة
حيث ركزت الباحثة في دراستها على أثر تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات الحديثة على التسيير الاستًاتيجي 

 .MOBILISلدؤسسة اتصالات الجزائر موبيليس 
 :التالية النتائج إلى اسةالدر  توصلت وقد
 جدي بشكل الاستًاتيجي التسيير لأسلوب عامة أو خاصة كانت سواء الاقتصادية الدؤسسات لشارسة-
 بقائهابها  تضمن التي الوحيدة الطريقة أصبح والذي التنافسية اتهقدر  زيادة أرادت إن وحتمية ملحة ضرورة أصبح

 جهة. كل نم التنافس رياح ابه تعصف سوق في واستمرارىا
 نقاط ىي ما لدعرفة الداخلية بيئتها عمل لدتغيرات وفعال دقيق بتشخيص وباستمرار تقوم أن يجب الدنظمة-

 دراسة الوقت نفس وفي منها، تتخلص أو تعالجها وكيف ضعفها نقاط ىي وما منها، تستفيد وكيف اتهقو 
 تحضير وكذلك التنافسي موقفها ابه تعزز أن يمكن التي الإيجابية الفرص على للوقوف الخارجية بيئتها وتشخيص

 المحيط. لساطر على للرد اللازمة السيناريوىات
 الاقتصاد تحويل على عملت فقد المجالات كل في ومعلومات اتصالات طفرة التكنولوجية التطورات أحدثت-

 .الإنتاج سائلو  أىم (والدعلومات )الدعرفة اللامادية الدوارد فيو تدثل معرفي اقتصاد إلى التقليدي
 منظمات في الدعلومات تكنولوجيا تطبيقات استخدام توسيعأن عملية من خلال ىذه الدراسة تبين لنا    
 الإدارية. البيئة في الدشاكل من الكثير وحل تكاليفال وتقليل اتهإيرادا زيادة إلى يؤدي الأعمال
 المؤسسة إكساب لاتصالات فيوا المعلومات تكنولوجيا دور تحديد في عبداوي، مساىمة ىناء 

موبيليس، رسالة دكتوراه، تخصص تسيير  النقال للهاتف الجزائرية الشركة حالة تنافسية دراسة ميزة
التسيير، جامعة محمد خيضر  علوم التسيير قسم وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم المنظمات، كلية

 .0216-0213بسكرة، الجزائر، 
أساسيات حول تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، وكذلك الإطار النظري  تها بانطلقت الباحثة دراس   

 للميزة التنافسية، وأخيرا دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في خلق ميزة تنافسية.
 التالية: النتائج إلى الدراسة توصلت وقد   
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لات في الدؤسسة لزل الدراسة تصورات الدبحوثين حول مستوى استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصا-
تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات لرتمعة  جاءت مرتفعة وفقا لدقياس الدراسة، إذ بلغ متوسط إجاباتهم عن أبعاد

 (.2.535(، بانحراف معياري )5.00)
تصورات الدبحوثين حول مستوى تحقيق ميزة تنافسية الدؤسسة لزل الدراسة جاءت مرتفعة وفقا لدقياس  -

 (.2.502(، بانحراف معياري )0..5راسة، إذ بلغ متوسط إجاباتهم عن أبعاد الديزة التنافسية لرتمعة)الد
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات بأبعادىا الدختلفة وجودة الخدمات  -

 (.2.23بالدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى الدعنوية )
ات دلالة إحصائية بين تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات بأبعادىا الدختلفة والسيطرة عدم وجود علاقة ذ -

 (.2.23على الأسواق بالدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى الدعنوية )
 أن لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات دور في خلق ميزة تنافسيةمن خلال ىذه الدراسة تبين لنا    

 والمتوسطة دراسة الصغيرة المؤسسات أداء تحسين في المعلومات اتكنولوجي عيسى، دور قروش 
 وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم المؤسسات الجزائرية، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، كلية من عينة

 ..021-0216بوضياف المسيلة، الجزائر،  محمد التسيير، جامعة

الدعرفة،   اقتصاد ظل في ودورىا والدتوسطة الصغيرة سساتالدؤ  حول مفاىيمي انطلق الباحث دراستو بمدخل
كما تطرق إلى تكنولوجيا الدعلومات، تطبيقاتها واستخداماتها في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة، وأخيرا إلى 

 تكنولوجيا الدعلومات كأساس لتحسين الأداء في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة.
 :ليةالتا النتائج إلى الدراسة توصلت وقد
 تعدد بسبب والدتوسطة، الصغيرة للمؤسسات موحد تعريف تحديد في الدول لستلف بين اتفاق ىناك ليس-
 النشاط ولرال قطاع واختلاف جهة، من الدول بين النمو درجات وتفاوت التعريف في الدعتمدة والأسس الدعايير
 أخرى. جهة من إليو الدنتمية
في  الدشاكل من العديد السواء، حد على والدتقدمة النامية الدول في والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات تواجو-
 والأجنبية. المحلية الكبيرة الدؤسسات من الدنافسة حدة جانب إلى والتسويق التمويل
 وذلك الدتكاملة الدعلوماتية البرلريات إلى الدتقدمة الدول في وحتى والدتوسطة، الصغيرة الدؤسسات أغلب تفتقر-
 .الأولى بالدرجة الباىظة تكلفتها راجع



 مقدمة
 

 
9 

الوطنية  الأسواق إلى يمتد الضيق، بل المحلي النطاق في والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات نشاط يقتصر لا-
 الجزائر. في المحروقات لقطاع حقيقيا تنمويا بديلا ويجعلها الدؤسسات من النوع ىذا أهمية يؤكد ما وىو والدولية،

 تبادل جانب إلى الدكتبية الدعاملات بمختلف القيام في الدعلومات وجيالتكنول الداخلي الاستخدام يرتكز-
 القرارات لاتخاذ والضرورية المحينة الدعلومات عن البحث كان حين في خصوصا، الدؤسسة نشاط حول الدعلومات
 .لذا الخارجي الاستخدام لرالات أكثر الدؤسسة، وخدمات بمنتجات والتعريف
يث تم التوصل إلى أن تطوير البنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات حمن خلال ىذه الدراسة    

المتكاملة يؤدي إلى دعم ومساندة نظم المعلومات في المؤسسة ومساندتها لإدارة المعرفة أي أن البنى 
 أداء تحسين لو دور في الدعلومات استخدام تكنولوجيا أن و التكنولوجية تعمل على دعم إدارة المعرفة .

 .والدتوسطة الصغيرة تالدؤسسا

 نموذج الدراسة: -8
 الدتغير الدستقل: تكنولوجيا الدعلومات والاتصال. -
 الدتغير التابع: ادارة الدعرفة. -

 نموذج الدراسة: يبين  21رقم الشكل 
 

 المتغير التابع: ادارة المعرفة ا المعلومات والاتصال          تكنولوجي :المتغير المستقل
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 صعوبات البحث :   -9
أىم الصعوبات التي واجهتنا أثناء إعداد ىذا البحث ىي قياس حجم استخدام تكنولوجيا الدعلومات  -

 والاتصال في مديرية الحماية الددنية لرال الدراسة .
 عدم القدرة على توظيف بعض الدعلومات  -
بط بين متغيرات الدراسة أي تكنولوجيا الدعلومات والاتصال ودورىا في ندرة الدراجع والدواضيع ، التي تر  -

 دعم إدارة الدعرفة .
 

 تقسيمات البحث : -12
ل الإجابة على الإشكالية الدطروحة تم تقسيم موضوع ، ومن أجانطلاقا من طبيعة الدوضوع والأىداف

وفصل تطبيقي يتضمن الجانب العملي البحث إلى فصلين بعد الدقدمة ، فصل يتضمن الجانب النظري للدراسة 
 والديداني للبحث كمايلي :

: تكنولوجيا الدعلومات والاتصال وإدارة الدعرفة ، حيث تناولنا في ىذا الفصل ماىية  الفصل الأول •
 الدعلومات والاتصال وإدارة الدعرفة ودور تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في دعم إدارة الدعرفة . اتكنولوجي
: دراسة حالة مديرية الحماية الددنية سوق أىراس ، حاولنا فيو الإسقاط قدر الإمكان لدا  صل الثانيالف •

 جاء في الجانب النظري على الدديرية لزل الدراسة .
 



 

 الفصل الأول:
لتكنولوجيا  الإطار النظري  

المعلومات والإتصال وإدارة  
 المعرفة

نظريالجزء ال  
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 تمهيد:
غدارة  إف تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ، تعتبر اليوـ من أىم التحديات التي تطرح نفسها وبقوة في بؾاؿ   

الأعماؿ، وخصوصا فيما يتعلق بنظم ابؼعلومات الإدارية، التي أصبحت تتعامل مع كم ىائل من ابؼعلومات، في 
بيئة داخلية متزايدة النمو، وفي وسط خارجي معقد، كثتَ الأبعاد وابؼتغتَات ف إضافة إلذ إمكانية تأثتَىا على 

 فاعلية إدارة ابؼعرفة ابؼنظمة.
ركز على بكو متزايد على ابؼعرفة باعتبارىا العنصر الأساسي الذي يديز ابؼنظمة الناجحة عن بدأت ابؼنظمات ت   

وإنما ىو ابذاه  معزولا،فالتحوؿ إلذ الشركات والأعماؿ القائمة على ابؼعرفة لد يعد عملا  ابؼنظمات،غتَىا من 
 ابؼعاصرة.من المجتمعات  واسع ومتنوع أصبح يغطي اقتصاد الدوؿ وبؾالات ابغياة ابؼختلفة في الكثتَ

على وجو ابػصوص العاملتُ في بؾاؿ  ابغالر،حيث تعد إدارة ابؼعرفة من أكثر ابؼوضوعات اىتماما في وقتنا    
فللحصوؿ على ابؼعرفة،  والاتصاؿ،لذا ترتبط إدارة ابؼعرفة بتكنولوجيا ابؼعلومات  والاتصاؿ،تكنولوجيا ابؼعلومات 

وعلى ىذا الأساس فإف استخداـ  التكنولوجيا،لابد بؽا من تأمتُ البتٍ والقواعد لتلك  معابعتها ونشرىا استقطابها،
 وتطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ يعتبر كأحدث أدوات إدارة ابؼعرفة.

من تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ وإدارة ابؼعرفة ماىية كل  ىذا الفصل التطرؽ إلذ سبق سيتم في وانطلاقا بفا   
وىذا في إطار ابؼباحث بعض الدراسات،  تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في دعم إدارة ابؼعرفة من خلاؿ وكذا دور
 التالية:
  والاتصالماىية تكنولوجيا المعلومات  الأول:المبحث. 
 :مدخل في إدارة المعرفة المبحث الثاني. 
 ارة المعرفةالمبحث الثالث: دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في دعم إد. 
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 تكنولوجيا المعلومات والاتصال ماىيةالمبحث الأول: 
حيث أف لكل مصطلح  ،نشأتها وتطورىا والاتصاؿ ابؼعلومات مفهوـ تكنولوجيانتطرؽ في ىذا ابؼبحث إلذ    

، تهالك التعرؼ على اىم وظائفها ومكونا، وكذوأىم خصائصهاأهميتها إلذ أيضا سنتطرؽ  كمامفهومو ابػاص،  
 حيث تعتبر ابؼكونات العنصر الأساسي في ىذا ابؼبحث.

 وتطورىا تكنولوجيا المعلومات والاتصال المطلب الأول: مفهوم
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال مفهوم: ولالفرع الأ

 يتصور الكثتَ من الناس أف تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات تتعلق بشكل أساسي بالأدوات والآلات التي   
تصنع ويعد ىذا التصور مفهوما خاطئا، فالتكنولوجيا في حقيقة الأمر ىي العقل الإنساني الذي يفكر في كيفية 
إدارة ابغياة بكو الأحسن ىذا من جانب، ومن جانبها العملي الذي يتمثل في الأدوات وابؼعدات التي يجب أف 

 .تقدـ لو خدمة أفضل من السابق من جانب أخر
 ىذا العنصر الذ تعريفها من ابعانب التسيتَي الاداري وبكاوؿ التطرؽ في

  :تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ: بقيز تعريفها فيما يلي
  بؾموع الطرؽ والتقنيات ابغديثة ابؼستخدمة بغرض تبسيط نشاط معتُ ورفع أدائو، وىي  : ىي1تعريف
والاستًجاع  ومعدات ابغفظواسيب، البرام  ابغ وتداوبؽا مثلبؾموعة الأجهزة التي تعتٍ بدعابعة ابؼعلومات  تضم

بكل أنواعها سواءا مكتوبا أو مسموعا أو مرئيا ....  وسائل الاتصاؿ واللاسلكي عبرالسلكي  والنقل الالكتًوني
 1 .ابؼفتوحةو وغايتها الأساسية تسهيل التواصل الثنائي وابعماعي عب ر الشبكات ابؼغلقة 

 2 تعريف: jaine laudon و kenne hladon  لاتصاؿ في ظل افيعرفاف تكنولوجيا ابؼعلومات و
 :مكوناتأداة من أدوات التسيتَ ابؼستخدمة و التي تتكوف من بطسة  أنها:العالد الرقمي على التغتَات ابعديدة و 

 .للمعابعةابؼعدات الفيزيائية  ابؼعلوماتي:العتاد  -
 ئية بربؾيات لتنظيم ابؼعطيات على ابغوامل الفيزيا البربؾيات،-
  .والضوئيةتكنولوجيا التخزين تتمثل في ابغوامل الفيزيائية لتخزين ابؼعطيات كالأقراص الصلبة -

                                                           
 ، 77د ، العدبؾلة الباحث ،والفندقةدور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنمية قطاع السياحة تي إبراىيم، ععوي  بؿمود فوزي، بخ - 1

 . 275، ص  2779-2717
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 وتعمل علىتكنولوجيا الاتصاؿ: تتكوف من معدات ووسائل فيزيائية، وبربؾيات تربط بـتلف لواحق العتاد -
عبكات  ت الاتصاؿ لتشكيلنقل ابؼعطيات من مكاف الذ مكاف اخر بحيث يدكن وصوؿ ابغواسيب الذ معدا

 1 ابؼعطيات.تربط ىذه ابغواسيب لتبادؿ 
 من ابؼعرفة يتعامل العلم وابؽندسة أو تطبيقاتها في المجاؿ الصناعي وىي تطبيق العلم  : فرع3تعريف
 2 .أف التكنولوجيا بؾموع العناصر بسزج فيما بينها بتدوين القوانتُ   russo  francaisويضيف 
  لبتُ الأنظمة الفرعية للعم والعلاقات ابؼتبادلةالتقنية وابؼمارسات بؼعارؼ وابػبرات ا ع: بؾمو 4تعريف 

 .حيث تطبيقاتها يساىم في إعباع حاجات الاقتصادية والاجتماعية، ابغقيقية أو ابؼتوقعة
 : نشأة وتطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالثانيالفرع ال
 3( مراحل:5ل تاريخية نلخصها في بطسة)مرت تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ بدراح  
 الكتابة ثم والسومرية الكتابة ابؼسمارية مثل بؽا الإنساف ومعرفة الكتابة اختًاع في وتتمثل المرحلة الأولى:-1
 أو الإنساف بوفاة تنتهي الشفهية التي ابؼعلومات إنهاء عهد على والتي عملت ظهور ابغروؼ، وحتى التصويرية
 .يةالذىن قدراتو ضعف
 نشر على والتي ساعدت وتطورىا ابؼختلفة بأنواعها الطباعة ظهور تشمل والتي :المرحلة الثانية-2

 .أكثر اتساعا جغرافية مواقع عبر نشرىا وزيادة ابؼطبوعات كثرة طريق عن واتصالات ابؼعلومات
 ابؽاتف، ابؼرئية،ابؼسموعة و  ابؼعلومات مصادر وأعكاؿ أنواع بـتلف بظهور وتتمثل المرحلة الثالثة:-3
 ابؼصادر الورقية، ىذه ابؼطبوعة ابؼصادر جانب إلذ واللاسلكي الصوتية، الأعرطة الأقراص، التلفاز، ابؼذياع،
 .الاتصالات حركة وزيادة ابؼعلومات نقل في وسعت
 وآثاره هوفوائد كافة بفيزاتو مع ابؼختلفة وأجيالو مراحلو وتطور ابغاسوب باختًاع تتمثل المرحلة الرابعة:-4
 .بابغواسيب ارتبطت اتصاؿ وسائل عبر ابؼعلومات تنقل حركة على الإيجابية

                                                           
، رسالة ماجستتَ، بزصص تسيتَ مؤسسات صغتَة والمتوسطةاستخدام تكنولوجيا الاعلام على أداء المؤسسات الصغيرة  أثرعادلر عوقي، - 1

 .12ص  2778 , 2777جامعة ورقلة ابعزائر، ابعزائر،  ومتوسطة،
 ص 2778، ، دار ابؼناى  للنشر والتوزيع، الأردفوتكنولوجيا ابؼعلوماتسعد غالب ياستُ، نظم ابؼعلومات الإدارية -2
، ص 2774دار صفاء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، عماف، الأردف، نظم المعلومات الإدارية،  إيداف فاضل السامرائي، ىيثم بؿمد الزغبي:-3

118. 
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 ابؼختلفة الاتصالات ابؼتطورة وتكنولوجيا ابغواسيب تكنولوجيا بتُ ما الامتزاج في تتمثل المرحلة الخامسة: -5
 ىائلة جغرافية مسافات وعبر البيانات وابؼعلومات من ىائلة كميات تناقل إمكانية حققت التي والابذاىات الأنواع
 الأنتًنيت. عبكة قمتها وفي عبكات ابؼعلومات إلذ وصولا وابؼكاف الزماف عن رظالن وبغض فائقة بسرعة

 والاتصال المعلومات تكنولوجياالمطلب الثاني: أىمية وخصائص وأىداف 
ها، وبعص ابػصائص التي والاتصاؿ وأىم اىداف ابؼعلومات في ىذا ابؼطلب سنتعرؼ على اهمية تكنولوجيا 

 تتميز بها.
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال أىمية: ولالفرع الأ
ب وعبكات الاتصاؿ يث توفر ابغواسيا ابؼعلومات من خلاؿ ما تقدمو للمؤسسات، حيتكنولوج ستغلت   

  :ة وىييسيبؾتمعة أربعة فوائد رئ
 .فضل وسائلها ابؼتطورةة بتَ ة قصيع أف تؤدي أعمابؽا خلاؿ فتًة زمنيالسرعة: تستط (1
الأسلوب  لثبات: بستاز بقدرتها على تكرار العمل بصورة ثابتة أي تكراره مرة تلوى الأخرى بنفسا (2

 وابغصوؿ على نفس النتائ ؛ 
عجز الإنساف ي  في أدؽ الاختلافات التيتَع التأثيقة جدا، فهي تستطيثة دقيا ابغديالدقة: تعتبر التكنولوج (3
 ؛ نهاييتها أو تعيعن رؤ 
توقع يبثبات  اـ بنفس الإجراءات وتتبعهاية، فعند القية: مع السرعة والثبات والدقة تأتي ابؼوثوقيابؼوثوق (4

 .موثوقةالوصوؿ إلذ نتائ  
ا ية فقد أصبح لتكنولوجيمية التنظية، أما من الناحية التي تقدمها ابؼكونات ابؼادية الفوائد ابؼاديىذا من ناح  

ث وجدت ي، حيديةب تقليت من الصعب إدارة ابؼؤسسات بأسالا واضحا و باتَ ابؼعلومات والاتصاؿ تأث
 في تَإعادة التفك ة في بؾالر ابؼعلومات والاتصاؿ من خلاؿية والتقنيما أبدعتو الثورة العلميابؼؤسسات العوف ف

ابؼعلومات في  ايتكنولوج ، كما ساعدت1ب التي تتنافس بهايالأسالكل الكلي و ية وفي ابؽيجياتها الإستًاتيأولو 
ة من الدقة والسرعة في الاستًجاع والبث من ية صنع القرار التي تتم عبر معلومات تتسم بدرجة عالي عملتُبرس
ادة سرعة ابؼعلومات وتدفقها يدة لز ياد قنوات اتصاؿ جديجث الكم والنوع وفي الوقت ابؼناسب، ومن خلاؿ إيح

 .ةيسية الرئيميد التنظأصبحت بسثل أحد ابؼوار  ثية بالغة حيأهمة، كما اكتسبت يات الإدار ي ابؼستو تُوتبادبؽا ب

                                                           
ة بغداد للعلوـ يكل  ، بؾلةجيا المعلومات دراسة استطلاعية في بيئة عمل عراقيةلو و ية التحتية لتكنتحليل مكونات البنغساف قاسم داود اللامي،  -1

 .17 -9 ، ص2713ة، يالعدد ابػاص بدؤبسر الكل ابعامعة، الإقتصادية
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 1ن في:ا متعددة تكميا مزايوالواقع أف بؽذه التكنولوج
 .فايتها كما وكية ابؼتاحة للمؤسسة والعمل على تنمية وابؼاديق الاستخداـ الأمثل للموارد البشر يبرق (1
ة فرؽ العمل ية وفعاليلاتصاؿ من رفع مردودا ابؼعلومات وايث بسكن تكنولوجي العمل ابعماعي، حتُبرس (2

 . أفراد العملتُما ب وتدفق ابؼعلوماتة الاتصاؿ ي عملتُل وبرسيق تسهيداخل ابؼؤسسات عن طر 
ئة التي تكوف يا ابؼعلومات ابؼؤسسات على التأقلم مع البيث تساعد تكنولوجيمي، حي التنظيتَل التغيتسه (3

 يتَ عامل أو جزئي كتغيتَكوف ىذا التغي وقد تُة للمستهلكتَ ة وابؼتغينامللرغبات ابؼت ها والاستجابةيمتواجدة ف
   أحسن خدمة لزبائنها وقد كانت عركةيمتستٌ بؽا تقديع منتجاتها حتى يقة عرض وتوز يطر 

Fed Ex دة لزبائنها بإعطائهم فرصة الاطلاع ي خدمة جديمأوؿ عركة فكرت في استعماؿ الانتًنت لتقد
 .صة بطرودىم مباعرة من ابؼوقع الالكتًوني للمؤسسة في أي وقتعلى ابؼعلومات ابػا

ئة العمل من يع مع بيف والتأقلم السر يادة قدرة الإدارة على التكية وذلك لز يدات ابػارجيمواجهة التهد (4
 .ها بؼتخذ القرار في الوقت ابؼناسبيدانات قصد تقدين والاستًجاع ومعابعة البية التخز يخلاؿ عمل
ا ابؼعلومات يث برولت تكنولوجيقات مبتكرة بحيم برام  وتطبية من خلاؿ تصميا تنافسياابغصوؿ على مز  (5

 .ةيات والقدرات الإنتاجير الإمكانيإلذ قوة دافعة تؤدي إلذ تطو 
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال خصائصالفرع الثاني: 

 يلي:والاتصاؿ بدجموعة من ابػصائص نلخصها فيما  ابؼعلومات تتميز تكنولوجيا  
ابؼستعمل بؽا يدكن أف يكوف مستقبل ومرسل في نفس الوقت، ابؼشاركتُ في عاملتُ الاتصاؿ  التفاعلية: (1

 يستطيعوف تبادؿ الأدوار، ىو ما يسمح بخلق نوع من التفاعل بتُ الإفراد وابؼؤسسات وباقي ابعماعات.
واحد أو إلذ بصاعة معينة، وليس  : بدعتٌ أف الرسالة الاتصالية من ابؼمكن أف تتوجو إلذ فرداللاجماىرية (2

 إلذ بصاىتَ ضخمة كما كاف في ابؼاضي، وتعتٍ أيضا درجة التحكم في نظاـ الاتصاؿ بحيث تصل الرسالة مباعرة 
 
 

                                                           
  :انظر إلذ -1
-177، ص 2776الطبعة الأولذ، مؤسسة الوراؽ، عماف،  طبقي(،التسويقية )مدخل تحليلي  الإلكترونيةالاتصالات  العلاؽ،بشتَ عباس   -

171. 
 .17مرجع سبق ذكره ص  -
، الطبعػػػػػػػػػػػػة الأولذ، والإلكتروناااااااااااايتكنولوجيااااااااااااا المعلومااااااااااااات ودورىااااااااااااا فااااااااااااي التسااااااااااااوي  التقلياااااااااااادي  الفرغلػػػػػػػػػػػػي،موسػػػػػػػػػػػػى لله علػػػػػػػػػػػػي عبػػػػػػػػػػػػد ا -

 .35، ص  34، ص  33ص ،2777عماف 3ايتًاؾ للنشر والتوزيع، 
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 1 من منت  الرسالة إلذ مستهلكها.
: يعتٍ اختلاؼ التوقيت الزمتٍ بتُ إرساؿ الرسالة وتلقيها، أي عدـ إلزامية حضور ابؼرسل اللاتزامنية (3

 ليو واستخدامو النظاـ في نفس الوقت ليتمكن من استقباؿ رسالتو.إ
: ىذه ابػاصية تسمح باستقلالية تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات، الأنتًنت تتمتع اللامركزية (4

 باستمرارية عملها في كل الأحواؿ، فلا يدكن أي جهة أف تعطل الأنتًنت على مستوى العالد بأكملو. 
أي قابلية الشبكة للتوسع والانتشار عبر بـتلف مناطق العالد، وىذا ما يسمح بتدفق الانتشار والشيوع:  (5

 مسارات بـتلفة بفا يعطي الطابع العابؼي.
: أي إمكانية الربط بتُ أجهزة الاتصالية ابؼتنوعة بغض النظر عن البلد الذي تم فيو قابلية التوصيل (6

 تنوع إلذ تكنولوجيا التكامل.الصنع، وىذا ما يعبر عن الانتقاؿ من تكنولوجيا ال
: حيث تتسم بسهولة وبساطة التشغيل، أمثلة عن ذلك: الفيديو، الفاكس، أجهزة سهولة الاستخدام (7

 الكمبيوتر والأنتًنت.
قابلية التحويل: وىي قدرة وسائل الاتصاؿ على نقل ابؼعلومات من وسيط إلذ أخر، كالتقنيات التي  (8

  رسالة مطبوعة وبالعكس.يدكنها برويل الرسالة ابؼسموعة إلذ
بالإضافة إلذ ىذه ابػصائص توجد خصائص لابد من توافرىا لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ نذكرىا   (9
 2كالتالر:
تتيح تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات وسائل التخزين التي تستوعب حجما ىائلا  تقليص المكان: (17

 امة.من ابؼعلومات، والتي يدكن الوصوؿ إليها بسهولة ت
تعددت استعمالات تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات بتعدد الاحتياجات بؽا، وأبسط مثاؿ  المرونة: (11

على ذلك ابغاسوب الذي نستعملو في حياتنا اليومية والعملية، لكتابة النصوص ومعابعتها، القياـ بالعمليات 
نتاج كفاءة عالية، وىذا ما يكسب تكنولوجيا ابؼعقدة، حتى الاتصاؿ من البعيد أو من القريب... كما أنها بسنح للإ

 ابؼعلومات مرونة كبتَة، القدرة على التكيف مع كل التغتَات الداخلية وابػارجية.
                                                           

المحور الرابع  ،يةالعرب الأعمال منظمات في التنافسية الميزة تعزيز في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا أىمية ،بؿمد تقرورت بؿمد، طرعي -1
حسيبة بن بوعلي، الشلف،  جامعة ابغديثة، الاقتصاديات في ظل العربية الأعماؿ منظمات في حوؿ رأس ابؼاؿ الفكري ابػامس الدولر من بؿاور ابؼلتقى

 . 6، ص  5، ص 4، ص2711ديسمبر  13-14

، 73، بؾلة الاقتصاد ابؼنابصت، العدد تصال في المؤسسة الاقتصاديةأثر التكنولوجيات الحديثة للإعلام والابومايلو سعاد وفارس بوباكور،  - 2
 .276-275، ص2774مارس 
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 والشكل التالر يوضح خصائص تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ:
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال (: خصائص02) الشكل رقم

 
 

 س بوباكور، أثر التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في المؤسسة الاقتصادية، مجلة الاقتصاد المناجمت.بومايلو سعاد وفار  :المصدر

 
ؿ الشكل أف تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ بستلك ابػصائص الكافية التي جعلت منها من خلانلاحظ 

ف أبكاء العالد ، توفتَ ابؼعلومات اللازمة في كافة أهمية كبتَة في ابؼؤسسة منها سهولة الوصوؿ لأية معلومة من بـتل
المجالات ) الاقتصاد ، السياسة ، التعليم ...( ، تسهيل التعرؼ على كل ما ىو جديد في وقت قصتَ ، التعرؼ 

 على بـتلف الثقافات في بـتلف أبكاء العالد من خلاؿ استخداـ ابغاسوب والانتًنيت ..
 المعلومات والاتصال تكنولوجيا أىداف: لثالفرع الثا
 1لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ أىداؼ عديدة نبرزىا فيما يلي:  
 النقص في تكاليف الإنتاج، أي التحستُ في الإنتاجية. (1
 تكلفة. وفعالية وأقل كفاءة وأكثر أسرع الاتصاؿ جعل (2
 ار.، أي دعم عملية ابزاذ القر القرار ابزاذ لدعم وابعديدة الدقيقة ابؼعلومات توفتَ (3
 وأفضل. أكبر فعالية وبالتالر ابؼوارد لإدارة مبسطة وإجراءات منظمة عمليات توفتَ (4
 والتزوير. الأخطاء وقوع تفادي إلذ يؤدي بفا تعزيز الشفافية (5
 التنظيم. على إيجابا ينعكس بفا للموظفتُ أفضل خدمات تقديم (6

                                                           

 للمنظمات ابؼتميز الأداء حوؿ العلمي الدولر ابؼؤبسر ،"الأداء وتطوير بتنمية وعلاقتها والاتصالات المعلومات تكنولوجيا صناعة“إبراىيم،  بختي -1 
 .327، ص2775مارس 8-8جامعة ورقلة،  الاقتصادية، والعلوـ بغقوؽا كلية التسيتَ، علوـ قسم وابغكومات،
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 وابؼوارد. وابعهد الوقت ىدر على القضاء (7
 .زوفابؼخ استغلاؿ كفاءة زيادة (8
 برستُ العمل ابعماعي. (9

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال : وظائفثالثالمطلب ال
 عديدة نلخصها فيما يلي: والاتصاؿ وىيتكنولوجيا ابؼعلومات  إبراز وظائف يتمفي ىذا ابؼطلب   
 1:يليظائف تكنولوجيا ابؼعلومات بدا أنو يدكن حصر و  seen يرى
  بصع تفاصيل قيود أو سجلات النشاطات؛ (1
 برويل وبرليل وحساب بصيع البيانات أو ابؼعلومات؛  (2
 ت في وقػت واحػد سػواء كانػت كتابػة أو صػوت أو صورة؛ دة أنواع من ابؼعابعات للمعلومػاإجراء ع (3
 تنظيم ابؼعلومات بشكل مفيد حسب طبيعتها إف كانت صور أو أصوات أو غتَىا؛  (4
 ملية إضافية وإرسابؽا إلذ مستفيد آخر؛ بززين البيانات وابؼعلومات واستًجاعها لإبقاز ع (5
 .يػل الالكتػروني أو الرسػائل الصػوتية أو غتَىااإرساؿ البيانات وابؼعلومات من موقع لآخر باسػتخداـ الإيد (6

 2ىي:و  أدواتإلذ القوؿ بأف تكنولوجيا ابؼعلومات تػؤدي عػدة وظػائف مػن خػلاؿ  Curtin بينما ذىب
 .إلذ معلومات مفيدة معابعة البيانات لتحويلها (1
 .إعادة معابعة ابؼعلومات واستخدامها كبيانات في خطوات ابؼعابعة الأخرى (2
 .تبسيط ابؼعلومات بحيث يسهل فهمها من قبل ابؼستخدـ لتصبح أكثر جاذبية وأكثر فائدة (3
 3 التالر:من خلاؿ الشكل تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ  إبراز وظائفويدكن    

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .438-437 ، ص2777علاء عبد الرزاؽ السابؼي، تكنولوجيا ابؼعلومات، الطبعة الثانية، دار ابؼناى ، عماف الأردف،  - 1

2 -  Curtin,Dennis and Foley,Kim and Morin,Cathleen, Information Technology_The Breaking 
wave 3rd Ed,Mc Graw-HILL, 2001, p3. 

، أطروحة مقدمة لنيل عهادة الدكتوراه أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الأداء التجاري والمالي للمصارف الفرنسية ،ميهوب بظاح -3
 .7ص 2714-2713علوـ في العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الإقتصادية، جامعة قسنطينة، ابعزائر، 
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 والاتصالات.الأساسية لتكنولوجيا المعلومات  فالوظائ (:03الشكل رقم )
 
 
 
 

 
 
 

 
 

نيل شهادة مقدمة ل أطروحة الفرنسية،سماح أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الأداء التجاري والمالي للمصارف  ميهوب المصدر:
 .7ص  2014-2013 ة،قسنطينجامعة  الإقتصادية،كلية العلوم   الدكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية

   
لتكنولوجيا الوظائف ابؼختلفة  تأديةابؼعتمدة في  الأدواتىناؾ العديد من  أفنلاحظ من خلاؿ الشكل  

تطور كبتَ  إلذخضعت  الأدواتىذه  أف الأختَة الآونة، ولكن ما يدكن ملاحظتو في ابؼعلومات والاتصالات
التخزين  أدواتمثلا  أخذناا  كانت عليو ، فلو تقدما بف أكثر أصبحت، حيث من حيث نطاؽ العمل ومستمر
توفتَ عامل القدرة على  إلذ بالإضافة، مقارنة بدا كانت عليو في ابؼاضي نلاحظ تزايدا مستمرا في سعتها فإننا

وغتَىا ، وىذا كلو ساعد في تغيتَ نمط  الإليةابؼستخدمة كابؽاتف النقاؿ ، ابغواسب  الأدواتتصغتَ حجم ووزف 
 .خارج مراكزىا وفي أي مكاف أعماؿمن خلاؿ ابقاز  عماؿالأ أداء

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالتطبي   : مكوناترابعالمطلب ال
 تعتبر، حيث والاتصاؿ ابؼعلومات سنحاوؿ من خلاؿ ىذا ابؼطلب ابراز ابؼكونات الرئيسية تكنولوجيا   
 ابؼعلومات في نظاـ ىي تكوف أف بكو تتجو وىي ابؼعلومات، نظاـ مكونات من والاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا

الإنساف، وأبرز ىذه ابؼكونات نذكر ما يلي: ابؼكونات ابؼادية، ابؼكونات  عن الاستغناء بكو التوجو بسبب ذاتو حد
 والأنتًنت وكذلك قواعد البيانات. البربؾية، ابؼوارد البشرية، عبكات الاتصالات
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 (Softwareوالمكونات البرمجية ) (Hardware): المكونات المادية أولا
 (Hardware: المكونات المادية )1
 حواسيب، ابؼعلومات والاتصاؿ من تكنولوجيات استغلاؿ في وتتمثل في الأجهزة وابؼعدات التي تستخدـ   

ابغاسوب، الذي  جهاز أهمها ىواتف، فاكس، ...الخ، ولعل مراقبة، وكامتَات ضوئية، وماسحات وطابعات،
 1 ما يلي:سنشرحو في
 الأوامر بحسب وإرسابؽا وبرليلها البيانات خزف على تعمل إلكتًونية أجهزة عن ابغاسوب: وىي عبارة أجهزة
 من كبتَة بؾموعة استقباؿ على يعمل بشكل تصميمها تم إلكتًونية أجهزة بأنها لتنفيذ ابؼهاـ، وتعرؼ الصادرة
 بحسب ومفيدة للاستخداـ قابلة معلومات إلذ ية برويلهاوإمكان لغرض بززينها ومعابعتها، آلر وبشكل البيانات
 التشغيل. بربؾيات أو البرام  اسم ويطلق عليها خاصة، أوامر بدوجب وذلك ابغاجة

 وتوجد رقميا، ابؼعلومة وترميز وحفظ معابعة على قادر آلر جهازويعرؼ جهاز ابغاسوب كذلك على أنو: 
 أنها إلا) الصغتَ وابغاسب ابؼتوسط وابغاسب الكبتَ ابغاسب (وةوالق والتعقيد ابغجم حسب بزتلف أنواع عدة
 2.تشغيلو في تساعد التي الأساسية ابؼكونات بنفس تتميز

 الأوامر حسب ومعابعتها بززينها يتم حيث كمدخلات البيانات يأخذ إلكتًوني جهاز ىو وابغاسوب
 أعكابؽا: بكل وابؼعلومات البيانات قبليت وابغاسوب كمخرجات، عرضها يتم ثم معينة مهاـ الصادرة لتنفيذ

 صفر بالرقم ويدثل (Bit) بت وتسمى الثنائية الأعكاؿ من سلسلة إلذ بروؿ حيث ...(،كلمات، صور ،رموز)
  .وابغاسوب واحد أو

 الأرقاـ بػزف وتستخدـ (Byte) بايت تسمى أرقاـ بشانية كلو  الثنائية الأرقاـ مع مباعرة يتعامل الرقمي
 3 وغتَىا. والصور لكلماتوا والرموز
 4 وبذلك فإف الأجهزة تتكوف من ابغواسيب لأنواعها ومكوناتها الفرعية.  

 
 
 

                                                           
1- Shelly, Gary B.& Gunter, Glenda A& Gunter Randolph E., Integrating Technology And 
Digital Media In The Classroom, Library Of Congress Cataloging-In-Publication Data, 
Sixth Edition,2010, p: 4. 

 .88، ص2772الأردف، الطبعة الأولذ،  عماف، وائل، دار ،المكتبية والأعمال المكاتب إدارة عاويش، بقيب مصطفى -2
 .133، ص2778والتوزيع،  للنشر إثراء الشارقة،المعلومات،  وتكنولوجيا الإدارية العملية ،جواد ناجي عوقي العاني، ععباف مزىر -3
 .59، ص58، ص2714وري، الأردف، دار الياز وصفي عبد الكريم الكساسبة، برستُ فاعلية الأداء ابؼؤسسي من خلاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات،  -4
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 (Software): المكونات البرمجية 2
البربؾيات  أىم ومن المجالات بـتلف في والاتصاؿ ابؼعلومات لتكنولوجيا الأساسية ابؼكونات من تعد
 في إدارة ابؼستخدـ الإلكتًونية ابعداوؿ برنام  عن ، فضلاوبززينها وعرضها النصوص معالج ىي ابؼستخدمة
 حيث وبربؾيات التطبيقات التشغيل بربؾيات وهما نوعتُ إلذ عاـ بشكل البربؾيات ومعابعتها، وتقسم البيانات
 تشغيل في ضرورية وإنها ابغاسوب أجهزة عن يتجزأ لا جزء القاعدية بكونها أو البرام  التشغيل بربؾيات تتمثل

 وحداتو علاقة تنظيم على تعمل التي الشركة قبل من للحاسوب البرام  ابؼصنعة من سلسلة وتعد بكونها بغاسوبا
 إبقاز سهولة في يساعد بشكل تصميمها تم وجاىزة مستقلة بربؾيات فهي بربؾيات التطبيقات بعضها. أما مع

 البيانية وابعداوؿ النصوص بدعالج تتمثل التقسيمات من بؾموعة وتتكوف من وابؼنظمات الإدارية الوحدات أعماؿ
 الإحصائي البرنام  وأعهرىا الإحصائية، البرام  التطبيقية، البرام  ىذه أىم ومن البيانات. قاعدة إدارة ونظاـ

 إدخاؿ إلا ابؼستعمل وما على جاىزة عراؤىا ويتم ،(SPSS) الإحصائي التحليل ونظاـ للعلوـ الاجتماعية
 في ابغقيقية ابؼشكلات بعض معابعة النماذج ىذه وبزص بالنماذج خاصة برام  إلذ إضافة ،للتحليل الإحصائيات

 وغتَىا، الكوبوؿ كالفورتروف، متطورة، لغات البرام  ىذه لإعداد تستعملو   ابػطية، البربؾة مثل المحيط ابػارجي،
طرؼ  من استعمابؽا وسهولة تطبيقاتوال البرام  بـتلف أداء برستُ من بسكن التي الرابع لغات ابعيل توجد وحاليا

 1 الأداء. وليس كيفية موارد من لدينا بدا أداؤه يدكن عما البحث إلذ وتهدؼ ابػبرة، متوسط النهائي ابؼستعمل
 : الموارد البشرية ثانيا

درين والقا علميا وعمليا، ابؼؤىلتُ ابؼوظفتُ إلذ بابغاجة تتمثل الرئيسة، ابؼكونات أحد من البشري ابؼورد يعد
 ابؼختصة العاملة القوى بكونها البشرية ابؼوارد وتتمثل والاتصاؿ، ابؼعلومات تكنولوجيا باستخداـ الأعماؿ أداء على
 الوظائف من وتعد الإدارية، والوحدات للمنظمات والاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا خدمات إنشاء وتسليم في

 كفاءة مستوى رفع وتأثتَه الإدارية والوحدات ابؼنظمات في ريالبش العنصر أهمية وذلك بسبب فيها ابؼهمة الإدارية
 2 الأداء. ويدكن تصنيف ىذه ابؼوارد إلذ نوعتُ:

 وابؼتخصصوف الأجهزة وصيانتها تشغيل في ابؼتخصصوف ابؼبربؾتُ، النظم، ومصممي بؿللتُ ابؼتخصصوف: من
 نظاـ.في ال الفكري ابؼاؿ برأس عليهم يطلق وىؤلاء الاتصالات تقنيات في

                                                           
 الجزائرية الشركة حالة تنافسية دراسة ميزة المؤسسة إكساب والاتصالات في المعلومات تكنولوجيا دور تحديد في مساىمةعبداوي،  ىناء -1

التسيتَ، جامعة بؿمد  علوـ يتَ قسمالتس وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ ، رسالة دكتوراه، بزصص تسيتَ ابؼنظمات، كليةموبيليس النقال للهاتف
 .89، ص2716-2715خيضر بسكرة، ابعزائر، 

 .82، صابؼرجع نفسو  -2
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 رجاؿ بؿاسبتُ، من ابؼستخدموف لأنظمة ابؼعلومات ابؼوظفوف النظاـ، إدارة في ابؼشاركوف الأفراد وىم :الإداريوف
 مدراء. ابغسابات، كتبة مهندستُ، بيع،
 : شبكات الاتصالاتثالثا

 خاصوالأع ابؼنظمات بتُ والاتصاؿ الأعماؿ، ربط يتم خلابؽا من وسيلة بأنها بسثل عبكات الاتصالات
 أنواعها بكافة الإلكتًونية الوسائل استخداـ خلاؿ من ذلك ويكوف أكثر أو عخصتُ ابؼعلومات بتُ ونقل وتبادؿ

 وابؼعدات الأجهزة باستخداـ والبيانات ابؼعلومات كافة تبادؿ خلابؽا من يتم عملية بأنها كالشبكات، وتعرؼ
 1 البربؾية.

 بسكن حيث داخل ابؼؤسسات والاتصالات ابؼعلومات لوجيالتكنو  الأساسية البنية وتعد كذلك من مكونات
 خلاؿ من إلكتًونيا البيانات وابؼعلومات تبادؿ من بداخلها والأفراد العمل وفرؽ ابؼؤسسات من كلا الأختَة ىذه

 2 أكثر فعالية. بصورة وموارد ابؼؤسسات عمليات وإدارة القرار ابزاذ في ابؼشاركة من يدكنها بدا الشبكات
 : الشبكاترابعا

 كل في وابؼعلومات البيانات لتبادؿ وذلك البعض، بعضها مع ابغواسيب ربط في استخدامها يتم وسيلة ىي
 3 نذكر منها: الشبكات من أنواع عدة ابؼستخدمة، وتوجد الأجهزة أنواع عن النظر وبغض أبكاء العالد
 سواء البيانات لتبادؿ العالد، حوؿ ابغاسوب أجهزة ربط تعمل على عابؼية عبكة الإنتًنت: وىي عبكة

 صوتية. أو مرئية، رقمية، نصية، كانت
 والوحدات داخل في تستخدـ حيث الإنتًنت عبكات من مصغرة نسخة عبارة عن الإنتًانت: وىي عبكة

 مستخدـ لأي لأنو لا يدكن بذلك خاصة، ويقصد بؿمية بأنها عبكة وتعرؼ ابؼعلومات لتبادؿ وابؼنظمات الإدارية
 ابؼنظمة. أو الإدارية داخل الوحدة في العاملتُ فقط وإنما والبيانات ابؼعلومات إلذ الوصوؿ نتللإنتً 

 ابؼنظمات ابػارجيتُ أو ابؼستخدمتُ لبعض تسمح التي الشبكات من نوع بانها عبكات الإكستًانت: فتتمثل
 العديد تقوـ، ابؼنظمة خارج من جهات مع ابؼعاملات وإبقاز ابؼعلومات تبادؿ ىو منها استخدامها، وابؽدؼ من
 الشبكات وكغتَه من الشركة، موظفي بتُ البيانات بؼشاركة كأداة الإنتًانت عبكات بكو الابذاه اليوـ الشركات من

                                                           
1- Lunenburg, Fred C., Communication: The Process, Barriers, And Improving 
Effectiveness, Vol. 1, N. 1, 2010,  p: 1. 

 .89، صابؼرجع نفسو  -2
 التدقيق قسم في مقتًح نموذج ، استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في أرشفة البياناتأبضد رؤوؼ حستُ، نضاؿ بؿمود سارة -3

 .4، ص2727، 57، العدد 15المجلد (، JAFSومالية ) ابؽيئة العلمة للضرائب، بؾلة دراسات بؿاسبية في الضريبي والفحص
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 بنفس ىذه الشبكة وتعمل بإدارتها، يقوـ خادـ على برتوي حيث خادـ، زبوف نموذج على الإنتًانت تعتمد الكبتَة
 1 العامة. لدخوؿ متاحة وغتَ خاصة عبكة أنها إلا الإنتًنت، عمل أسلوب

 العاملتُ احتياجات بؼقابلة تصميمها يتم التي الشبكة أنها على الإنتًانت للمؤسسة الداخلية الشبكة تعرؼ
 الإلكتًوني للعاملتُ البريد عناوين ابؽواتف، أرقاـ مثل معلومات عادة وتتضمن ابؼعلومات من في ابؼؤسسة
 مصممة لأنها الإنتًانت مواقع إلذ الدخوؿ يستطيعوف لا ابؼؤسسة خارج ابعماىتَإف  وؿالق ويجدر ،بابؼؤسسة
 2 فقط. بابؼؤسسة والعاملتُ الأعضاء قبل من للاستخداـ خصيصا
 : قواعد البياناتخامسا

البيانات سنتطرؽ في ىذا الفرع إلذ أحد ابؼكونات الرئيسية لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ وابؼتمثلة في قواعد    
 من خلاؿ إعطاء تعريف بؽا وذكر اىم أنواعها.

 : تعريف قواعد البيانات1
 3 سنعطي تعريفتُ عن قواعد البيانات وابؼوضحتُ فيما يلي:   

 فيما ابؼتبادلة العلاقة ذات ابؼرتبةو  ابؼعابعة ابؼعلوماتو  ابؼعابعة غتَ البيانات من تعرؼ قواعد البيانات بأنها: "بؾموعة
 ابؼؤسسة" أغراض بػدمة معها والتعامل برديثهاو  استًجاعها يدكن نموذجية، بطريقة ابؼخزنةو  بينها،

 بؿدد، بؾاؿ أو بدوضوع تتعلق رقمية معلومات يضم منتظم بشكل يحدث كبتَ ملف"وتعرؼ أيضا على انهها 
 باستخداـ رتدا وسريعا، سهلا الاستًجاعو  البحث بذعل بطريقة منظمة موحد، عكل في تسجيلات من يتكوف
 ".البيانات قواعد إدارة نظم خاصة تدعى بربؾيات

 نستنت  من خلاؿ التعاريف بأف قواعد البيانات تضم كلا من البيانات وابؼعلومات، كما تقوـ بعمليات   
 من بسكنها خاصة بربؾيات إلذ ابؼطلوبتُ، وىذه القواعد برتاج والسرعة بالدقة والاستًجاع التحديث التخزين،

 البيانات. قواعد إدارة نظم بصفة منتظمة تسمى بدهامها ـالقيا
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .251، ص2779العري ، عماف، الأردف،  المجتمع مكتبة ،رونيةالإلكت التجارة إلى مدخلالكريم،  عبد زياد خليل، بؿمد -1
 .49ص ،2005الإسكندرية، ابعامعية، الدار ،المعاصرة المنظمات في الإدارية المعلومات نظم ،إدريس الربضن عبد ثابت -2
، أطروحة المؤسسات الجزائرية دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دراسة عينة منقروش عيسى،  -3

 .92، ص2717-2716دكتوراه في علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة بؿمد بوضياؼ ابؼسيلة، ابعزائر، 
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 أنواع قواعد البيانات: 2
 1 بطسة أنواع لقواعد البيانات وىي: (O’brien)حدد 
 قواعد  أمثلتها من ككل، ابؼؤسسة عمليات لدعم التفصيلية البيانات بتخزين تقوـ :تشغيلية بيانات قواعد
 العملاء أو العاملتُ. بيانات
 وابػارجية من اجل  التشغيلية البيانات قواعد ومعلومات بيانات تتولذ بززين :برليلية اناتبي قواعد

 .ابؼؤسسة في والعاملتُ ابؼدراء من قبل من استخدامها
 ابؼؤسسة فروع ومراكز وعمليات أنشطة بخدمة تقوـ البيانات قواعد من بؾموعة :ابؼوزعة البيانات قواعد 
 .بؿددة يتَومعا أسس وفق جغرافيا ابؼوزعة
 قبل من ابؼصممة والبيانات ابؼلفات من بـتلفة أنواع من تتكوف :النهائي ابؼستخدـ بيانات قواعد 

 .ابؼستخدمتُ النهائيتُ
 تستفيد بها  والتي ابؼؤسسة حدود خارج ابؼتواجدة البيانات قواعد بؾموعة ىي :ابػارجية البيانات قواعد
 قواعد أمثلتها والتي من الاستغلاؿ مقابل معينة رسوـ دفع طريق عن وأ الأنتًنت عبكة على ابؼتوفرة كتلك بؾانا

 من وغتَىا والإحصائيات والاستشارات بالدراسات ابؼتخصصة وابؼكاتب ابؼؤسسات تطرحها التي البيانات
 .ابؼؤسسة التي تهم ابعوانب

 :والشكل التالر يلخص مكونات تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ
 مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصال. (:04الشكل رقم )

 
 بعد،حالة نشاط البنك عن -أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الأداء التجاري والمالي للمصارف الفرنسية ،سماحميهوب  المصدر:
 .6ص  ،2013/2014 الجزائر، ،2جامعة قسنطينة  الاقتصاد،قسم  دكتوراه،أطروحة 

                                                           
 .93ص، المرجع نفسو   -1



المعرفة وادارة والاتصال المعلومات لتكنولوجيا النظري الإطار    :                           الأول الفصل  

 

 
26 

 ي إدارة المعرفةمدخل ف الثاني:المبحث 
، كما ىامبادؤ ىم وذكر أ ابؼعرفة وكذلك ابراز أهميتها من خلاؿ ىذا ابؼبحث الذ عرض مفهوـ إدارة سنتطرؽ   

 يجب الإعارة الذ عناصرىا وىي ابعزء الرئيسي في ىذا ابؼبحث وأختَا معرفة اىم نماذجها.

 نشأة وتطور إدارة المعرفة ومفهومها الأول:المطلب 
 نشأة وتطور إدارة المعرفة  :الأولالفرع 
وسنتناوؿ الإعارة إلذ الانتقالات الفكرية والتطبيقية  عدة،مرت إدارة ابؼعرفة بوصفها تطورا فكريا بدراحل    

وتناوبؽا الكثتَ من الباحثتُ  قائمة،من الناحية النظرية كانت ابؼشكلة  ابؼستقبلية.مع التنويو إلذ بعض الأفاؽ  بؽا،
إف  ابؼشكلات.عندما بردثوا عن العمليات ابؼعرفية والأنشطة العقلية وحل  ابؼاضي،من القرف  ومنذ الثلاثينات

لكنها على مستوى التطبيق  عقود،ابؼشكلة ابؼركزية في الإدارة ابؼعرفة على ابؼستوى النظري كانت معروفة على مدى 
ذلك أنو لد  التطبيقي،ابكسرت في ابعانب  وابغداثة في ابؼوضوع إدارة ابؼعرفة سنتُ.لد تكن معروفة إلا قبل بضع 
وتزايد الإدراؾ لفوائد بعض  بؽا،وبرديدا بعد أف تم وضع بعض ابؼقاييس  الأختَة،يأخذ مداه إلا في السنوات 

          ىو knowledge-management))أوؿ من استخدـ مصطلح إدارة ابؼعرفة  الناجحة.مبادراتها 
      (Don Marchand ( ة الثمانينات من القرف ابؼاضي على أنها ابؼرحلة النهائية من "الفرضيات" في بداي

وفي ابؼرحلة ذاتها تنبأ رائد الإدارة  مستقل.لكنو لد يشر إليها بشكل  ،1ابؼعلوماتابؼتعلقة بتطور نظم 
(Drucker)  معرفةستتكوف من صناع  وأف ابؼنظمات ابؼعرفة،إلذ أف العمل النموذجي سيكوف قائما على 

Knowledge Works  وأرجع  الزبائن.الذين يوجهوف أدائهم من خلاؿ التغذية العكسية لزملائهم ومن
الأمريكية في  (Hewlett Packard) بعضهم بداياتها إلذ التطبيقات الأولذ لإدارة ابؼعرفة التي بدأتها الشركة

  ومن جهة نظر ابؼعرفة.كثتَوف بإدارة لكن في ىذه الفتًة لد يقتنع ال أخبار.والت أطلق عليها عبكة  1985عاـ 
) Stromguist & Samoff،( 2000:326  َ1997لإدارة ابؼعرفة بدأ عاـ  الاستًاتيجيفإف التأثت 

  ،Turban، étal (أنظمتها. وأعارمن ابؼيزانية الإدارية السنوية لتطوير  %4خصص البنك الدولر 
 متميزة. استًاتيجيةرفة أعظم عملية أف العديد من ابؼديرين عدوا إدارة ابؼع 2001:338)

وستغطي أغلب ابؼنظمات في  النمو،يتوقع العديد من الباحثتُ أنها ستواصل  ابؼعرفة،وعن مستقبل إدارة    
ويرى الكثتَوف أف ىذا النمو في عدد ابؼنظمات التي تعتمد برام  إدارة ابؼعرفة  عليها.وسيزداد الإنفاؽ  العالد،

 ابذاه الابتكارات السريعة وظهور ابؼزيد من برابؾها الشاملة اجتماعيا ،وأف التقديرات تشتَ سيزداد تبعا للضغوط في
                                                           

 .33-32ص، 2775القاىرة ،-لتنمية الإدارية، مصر ابعديدة، ابؼنظمة العربية لإدارة المعرفةصلاح الدين الكبيسي، أ.د. سعد زناد المحياوي،  - 1
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إلذ أف ابؼنظمات ستتمكن من حساب رأس مابؽا الفكري بدقة خلاؿ السنوات القليلة القادمة وستكوف سنة 
فتًة ابؼمتدة من وبفا ورد نرى أف ال (Wick,2000:522ىدفا للتسجيل في سوؽ الأوراؽ ابؼالية ) 2775

بداية الثمانينات وإلذ منتصف التسعينات من القرف ابؼاضي ىي مرحلة الاىتماـ والتوجو إلا أف البدايات ابغقيقية 
لإدارة ابؼعرفة بدفهومها ابغديث ىي في منتصف التسعينات .وبرديدا بعد تنفيذ البرام  الناجحة بؼبادرة إدارة ابؼعرفة 

للتأمتُ ، وبؼختبرات "بكماف" ، ومصرؼ  ((Skandia، وفي تطبيقات عركة  الأمريكية (HP)في الشركة  
"أمبرياؿ" الكندي ، ومنظمة "دو" للكيمياويات ، وإف ابؼزيد من الاعتًاؼ  بإدارة ابؼعرفة مرىوف بالوصوؿ إلذ 

 س نتائ  تطبيقها .امقاييس أكثر دقة لقي
 مفهوم إدارة المعرفة  الثاني:الفرع 

قي لإدارة ابؼعرفة؛ وىذا راجع يزاؿ ىناؾ جدؿ حوؿ ابؼفهوـ ابغقيط، فلا يست بابؼفهوـ البسية لإدارة ابؼعرف
لانعكاس زوايا النظر ابؼختلفة بؼفهوـ إدارة ابؼعرفة والتعامل معها، فصيغت عدة تعاريف تتطرؽ إلذ إدارة ابؼعرفة وفق 

 .عدة مداخل
الكفاءات كعنصر غتَ مادي، وىو أساس اقتصاد ابؼعرفة. : يركز على تقييم ابؼعرفة و  الاقتصاديالمدخل  - 1

 1ة. ابؼاديإدارة ابؼعرفة تعتبر كوسيلة تسمح بوصف، بل في بعض ابغالات، تقدير الأصوؿ غتَ 
بيانات قواعد تدفقات ابؼعلومات وتطوير  وإدارة : يتضمن أنشطة معابعة البيانات المعلوماتيالمدخل  - 2

 2نظمة.ابؼوتوثيق أنشطة الأعماؿ في 
: وفيو ابكياز لتقنية ابؼعلومات مع إغفاؿ ابعوانب الفكرية لإدارة ابؼعرفة، ويتأكد ذلك  التقنيلمدخل ا - 3

بتًكيزىا على تكنولوجيا ابؼعلومات كمسوؽ لإدارة ابؼعرفة، والمجسد للعمليات التنظيمية، ومسهل لنشر ابؼعرفة 
 3وتطبيقها.

ل فإف إدارة ابؼعرفة طريقة للتعامل بتُ العاملتُ؛ عن طريق توفتَ : وفق ىذا ابؼدخ الاجتماعيالمدخل  - 4
 4.والثقافةالوسائل اللازمة لذلك، لتؤمن ابؼشاركة ابعماعية في ابػبرة والقيم 

: ويختص بابؼنظمة ابؼعرفية حيث بستد تطبيقات إدارة ابؼعرفة إلذ أقساـ ابؼنظمة كافة،  المعرفيالمدخل  - 5
للمعرفة فهي مصدر للقيمة ابؼضافة التي يوفرىا صناع ابؼعرفة فيها؛ كونهم ذوو مؤىلات وحيث أف ابؼنظمة منت  

                                                           
ة ي في إدارة الأعماؿ، كلتَل عهادة ابؼاجستي، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نإدارة المعرفة قمة التميز في المؤسسة المعاصرة أقنيتٍ عقيلة، - 1

 .82دة، ابعزائر، ص ي، جامعة سعد دحلب، البليتَة وعلوـ التسيالعلوـ الاقتصاد
2 - Malhotra, Yogesh: “Knowledge Assets In The Global Economy” Assessment of National 
Intellectual Capital, Journal of Global Information Management, July-Sep, 2000, p 83. 

 . 27ص، ابؼرجع نفسو - 3
 .36 ، صابؼرجع نفسو  - 4
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وذلك يتطلب توفتَ ابؼعتقدات ابؼعرفية والالتزاـ والشكل التنظيمي ومعرفة الكيف بالإضافة إلذ دور تقنية ، عالية
 1ابؼعلومات ابؼهم 

ؿ للإدارة من خلاؿ استثمار موارد ابؼعرفة والتًكيز في كل ىذه ابؼداخل تسعى إدارة ابؼعرفة إلذ تقديم حلو    
 .على تبادؿ ابؼعرفة وابؼشاركة فيها من خلاؿ مدخل منهجي منظم

  :ابؼعرفةبفا سبق نستطيع بسييز بعض الأبعاد التطبيقية والنظرية التي بردد مفهوـ إدارة 
  برتوي على أنشطة وبفارسات وسياسات وبرام  وواضحةإدارة نظامية صريحة. 
 إنتاج ابؼعرفة عن طريق إنشائها والبحث عن مصادرىا ابؼختلفة. 
 اختيار ابؼعرفة وتنقيحها وترعيحها وتبويبها وتصنيفها وتنظيمها.  
 )استخداـ ابؼعرفة بدا يخدـ مصلحة العمل )بزطيط، ابزاذ القرارات، حل ابؼشكلات.  
 نشر ابؼعرفة عبر الوسائل ابؼتاحة. 
 رسم عمليات التعلم وبناء منظومة ابؼعرفة استخداـ بـرجات ابؼعرفة في.  
إذا يدكن القوؿ بأف إدارة ابؼعرفة تعتٍ الاستغلاؿ الأمثل بؼعارؼ ابؼنظمة سواء الظاىرة والتي يدكن بززينها    

في ذاكرة ابؼنظمة، أو الضمنية ابؼوجودة في عقوؿ الكفاءات وابػبرات، وذلك عن طريق البحث عن مصادر ابؼعرفة 
خارج ابؼنظمة، ومن ثم فرزىا ونشرىا باستعماؿ الوسائل والتكنولوجيا ابؼناسبة واستعمابؽا في بـتلف داخل أو 

نشاطات ابؼنظمة، وبؿاولة تقييمها وأختَا المحافظة عليها من الاندثار وبززينها إف أبفكن، وىذا كلو بهدؼ الوصوؿ 
بـرجات جديدة تؤدي إلذ برستُ أداء ابؼنظمة وبرقيق إلذ الإبداع سواء في الإنتاج أو في العمليات، بفا يضفي إلذ 

 .التميز على الآخرين
 أىمية ومبادئ إدارة المعرفة الثاني:المطلب 

 أىمية إدارة المعرفة  الأول:الفرع 
فيما يتعلق بأهمية إدارة ابؼعرفة فقد وردت فيما أعار بو البعض في أف ظهور إدارة ابؼعرفة وأهميتها يعود إلذ    

  وىي:ثلاثة برديات تواجو إدارة الأعماؿ اليوـ  أىم
 الإلكتًونية.أثر الزبائن وخدمة حاجاتهم عبر الشبكة العابؼية )الانتًنيت( والتجارة  اقتناءكيفية  (1
  ابؼنافسة.كيفية استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات في ابغصوؿ على حصة ومكانة في سوؽ  (2
فكار العاملتُ وخبراتهم ابؼتًاكمة من خلاؿ تأسيس الآلية التي بسكن الشركة من إعادة ترتيب أ (3

 للشركةفي تعميق وبناء القيم الرصينة  ( Organizational Learning ).مفهوـ التعلم التنظيمي

                                                           
 تَابؼاجست 5ل عهادة ي، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نفي إدارة المعرفة داخل المكتبات الجامعية دور اختصاصي المعلوماتعة، يضي ودما - 1

 .84، ص2779نة، ابعزائر، ي، جامعة منتوري، قسنطوالعلوـ الاجتماعيةة ية العلوـ الإنسانيفي علم ابؼكتبات، كل
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ف الدور الذي تقوـ بو إدارة ابؼعرفة من خلاؿ عملياتها وبفارساتها يحقق نتائ  رائعة في إوبناءا على ذلك ف   
 ابؼنظمة،كما ويجعل الزبوف مبتهجا في تعاملو مع   الإنتاجية،يتم بدوجبو إغناء العمل وتعزيز إذ  التنظيمي،السياؽ 

والأىم من كل ىذا القيمة ابؼضاعفة ابؼتحققة في ابؼستويات ابؼختلفة بالإضافة إلذ إيجاد القيمة لأصحاب ابؼصالح 
(Stakeholders)  لتالر برمي ابؼنظمة حصتها السوقية وبا ابؼعرفة،من خلاؿ عملية اكتساب وبززين واستخداـ

 ابؼنافستُ.وتبتٍ فرص ابؼشاركة ابؼستقبلية وتبقيها في مقدمة 
وإف أهمية إدارة ابؼعرفة تكمن في كونها مؤعرا على طريقة عاملة وواضحة لفهم مبادرات إدارة ابؼعرفة في    

وتزيد من عوائد  الاقتصادية،ة متطلبات البيئة إزالة القيود وإعادة ابؽيكلة التي تساعد في التطوير والتغيتَ بؼواكب
وبرسن من ابؼوقف التنافسي من خلاؿ التًكيز على ابؼوجودات غتَ ابؼلموسة التي  وولائهم،الشركة ورضا العاملتُ 

لذلك تعد إدارة ابؼعرفة أمرا حابظا وحيويا في عصر ابؼعلوماتية  الطويل،يصعب قياسها وتظهر نتائجها على ابؼدى 
 1.الصناعةمن عصر أكثر 

 مبادئ إدارة المعرفة  الثاني:الفرع 
 في ابؼعرفة إدارة بؼشروعات الناجح التطبيق بذارب من مستنبطة مفاتيح تعتبر ابؼعرفة إدارة مبادئ إف

 عدد إدراج يدكن ذلك رغم نقص،ت وقد تزيد وقد والباحثتُ، ابؼؤسسات بحسب بزتلف وىي ابغديثة، ابؼؤسسات
 2 :ييل فيما منها

 إدارة مهاـ من فإف لذا ابؼؤسسة أصوؿ من تعد ابؼعرفة إف : ابؼعرفة في الاستثمار ىو ابؼعرفة إدارة جوىر إف1-
 وتنظيم بزطيط يتضمن ابؼعرفة أصوؿ في والاستثمار بفكن، عائد أكبر لتحقيق الأصوؿ ىذه استثمار ىو ابؼعرفة
 .وتوزيعها ابؼعرفة بززين في ابؼعلومات تكنولوجيا أدواتو  نظم استخداـ إلذ بالإضافة ابؼعرفة، استقطاب أنشطة
 توليفة عن عبارة تكوف أف يجب ابؼعرفة إدارة تقدمها التي ابغلوؿ إف :والتكنولوجية الإنسانية ابغلوؿ توليفة-2
 بؼشكلات حلولا تقدـ أف لوحدىا تستطيع لا ابؼعلومات فتكنولوجيا والتقنية، الإنسانية الناحية من متكاملة
 قبل من مباعر وبدعم والاجتماعية، والفكرية الإنسانية العناصر من متكاملا نسيجا تكوف أف يجب بل ابؼؤسسة؛

 .ابؼعرفة إدارة وعمليات أنشطة تنفيذ على تعمل التي ىي الأختَة ىذه لأف ابؼعلومات، تكنولوجيا نظم
 وجود دوف من التنظيمية ابؼعرفة ثمارواست تنظيم يدكن لا : للمعرفة مديرين وجود تتطلب ابؼعرفة إدارة 3-

 الرأبظاؿ أنشطة إلذ بالإضافة للمعرفة، التقنية التحتية البنية وتطوير ابؼعرفة وبززين استقطاب مهاـ يتولذ فريق

                                                           
 .-2728، صابؼرجع نفسو  - 1
 .51،57 ص ،2007-الأردف– عماف ع،يوالتوز  للنشر جھابؼنا دار –اتيوالتقن النظم ،يمھابؼفا– ابؼعرفة إدارة ،تُاسي غالب سعد - 2



المعرفة وادارة والاتصال المعلومات لتكنولوجيا النظري الإطار    :                           الأول الفصل  

 

 
30 

 الذىتٍ العصف اجتماعات وتنظيم والتدريب لتعليما بأنشطة الفريق ىذا يقوـ كما ابؼؤسسة، في وابؼعرفي الفكري
 .ابؼؤسسة في وتوزيعها ابؼعرفة لنقل تتقنيا واستخداـ
 من الفردية بابؼهارة وابػبرة ابؼرتبطة تلك خاصة بابؼعرفة ابؼشاركة إف :إنتاجها من أصعب بابؼعرفة ابؼشاركة-4
 ما وىذا ابؼعرفة؛ لصاحب التميز وكذا والقدرة لقوة ا بسثل كونها انتقابؽا، وقبوؿ الآخرين مع بها التشارؾ الصعب
 معرفة ابتكار حتى أو إنتاجها ابؼعرفة، برصيل مشكلة من أكبر تكوف قد ابؼعرفة إدارة تواجو كبتَة مشكلة يشكل
 .جديدة

 على تشجع تنظيمية وثقافة حاضنة بيئة تكوف أف لابد أنو يعتٍ :فقط البداية ىو ابؼعرفة إلذ النفاذ 5-
 إف . ابؼؤسسة في ابؼوجودة وابؼعرفة ابؼعلومات إلذ والشفاؼ السهل والنفاذ وابؼعرفة بابؼعلومات وابؼشاركة التواصل
 ابؼعرفة، إدارة فيها تعيش أف تستطيع حية لبيئة وموضوعي أساسي عرط ىو ابؼعلومات وعفافية ابؼعرفة إلذ النفاذ
 ابػاصة ابؼؤسسات في ابؼعرفة إدارة برام  وتنفيذ لتخطيط بداية يكوف أف ويجب ابؼعرفة إدارة عمل يسبق عرط وىو
 .امةوالع

 : ابؼعرفة إدارة لأنشطة نهايات لا 6-
( والتطوير البحوث وإدارة ابؼالية، المحاسبة، التسويق، الإنتاج، إدارة) الأخرى كالإدارات ليست ابؼعرفة إدارة إف

 ىو ما إف بل( مستهدفة وأفكار خدمات منتجات،) بـرجات وبؽا واضحة مبربؾة وعمليات بؿددة مدخلات بؽا
 مع بنيويا متداخلة ابؼعرفة إدارة عملية طبيعة إف وتقنياتها، برابؾها ىو دائما، ابؼعرفة إدارة عملياتو  أنشطة في واضح
 تنتهي لا ابؼعرفة إدارة برام  أف ندرؾ أف علينا ولذلك ابؼؤسسة، بو تقوـ وظيفي نشاط كل ومع الإدارية العملية
 .للتعلم الساعية الرائدة ابؼؤسسات ميزة ىي هاوبرصيل ابؼعرفة واكتساب التعلم عملية لأف بغظة، تتوقف ولا

 عناصر وعمليات إدارة المعرفة الثالث:المطلب 
 عناصر إدارة المعرفة  الأول:الفرع 
ىي أسلوب التحرؾ بؼواجهة تهديدات أو فرص البيئة والتي تعتمد على نقاط القوة  الاستراتيجية: (1

 1 يلي:في إدارة ابؼعرفة كما  الاستًاتيجيةدور  حصر الأىداؼ. ويدكنوالضعف للمنظمة وسعيا لتحقيق 
 وابؼلائمة._ صنع ابؼعرفة بالتًكيز على ابػيارات الصحيحة 

 الابتكار. مثلا: الفكرية، اموجوداته_ توجيو ابؼنظمة إلذ كيفية معابعة 

                                                           
ابؼملكة الأردنية ابؽاشمية، عماف،  –، دار زىدي للنشر والتوزيع 2721بؿمد خالد أبو عزاـ، إدارة ابؼعرفة والإقتصاد ابؼعرفي، الطبعة الأولذ  - 1

 .27، ص 2727
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يها بعمع ابؼعرفة للمنظمة وعليو التًكيز عل الاستًاتيجيةفي برديد ابؼناطق ذات الأهمية  الاستًاتيجية_ تساىم 
 حوبؽا.

 جديدة.ابذاه معرفة  يدفع في الاستًاتيجية_ إف اختيار 
لذا يؤدوف عدة أدوار في إدارة ابؼعرفة  ابؼعرفة،حيث يعد ابعانب البشري ىو الأىم في إدارة  :الأشخاص (2

  في:وتتلخص 
 ابؼعرفة._ تعد عقوؿ وأفكار الأفراد ابؼبدعتُ أىم مصادر 

  ابؼعلومات.ماء ابؼعرفة ابؼتوافرة في _ يساىم الفرد في إغ
 معرفة.كي يتم برويلها إلذ   ابؼعلومات،_ تقييم أو تعزيز وقبوؿ أو رفض 

سواء في توليد ابؼعرفة واكتسابها او نشرىا أو  ابؼعرفة،تؤدي التكنولوجيا دورا ىاما في إدارة  التكنولوجيا: (3
  يلي:فة كما ويذكر دور التكنولوجيا في إدارة ابؼعر  بها،الاحتفاظ 

 التكنولوجي._ إمكانية السيطرة على ابؼعرفة ابؼوجودة نظرا للتطور 
 ملائمة._ مساهمة التكنولوجيا في تهيئة 

 ابؼعرفة.توفر العملية ابؼهارة وابغرفة اللتاف تعداف من أىم مصادر  العملية: (4
 : عمليات إدارة المعرفة الفرع الثاني

وبناء  ترتيبها،احثتُ في بؾاؿ إدارة ابؼعرفة على عدد عمليات ابؼعرفة ولا على بتُ العلماء والب اتفاؽلا يوجد    
 العمليات.عليو قاـ ابؼؤلفوف بإجراء مسح بحثي للتعرؼ على ىذه 

 Objectالأولذ كونها عيئا  نظر:إف نشاطات ابؼنظمات الإقتصادية تعاملت مع ابؼعرفة من خلاؿ وجهتي   
 الوقت.ودة في ابؼورد البشري فهي موجودة معو طواؿ وركزت على حقيقة ابؼعرفة ابؼوج
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 (: أنماط المعرفة05) رقم الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-2012 ،1429-2009، 1426-2006إلى إدارة المعرفة ، العمري، المدخلعبد الستار العلي/ عامر قندلجي / غسان  المصدر:
  .39ص ، 2005 عمان، والتوزيع،دار المسيرة للنشر  ،1433

 

وذكر ، إقتصادية يدكن إيجادىا وتراكمها وجهة النظر الثانية فتعاملت مع ابؼعرفة كعملية بؽا كينونة أما   
أثر تكنولوجيا  اقتفاءالأوؿ لإدارة ابؼعرفة الذي ركز على  الابذاهآخروف مثل ىذا التوجو من خلاؿ الإعارة على 
الثاني فإدارة  الابذاه ابؼعلومات أماوإدارة ابؼعرفة = إدارة  علومات،ابؼابؼعلومات بالنسبة للمعرفة فهي أي الإدارة = 

 الآخر.وكلاهما يستخدـ لغايات بـتلفة في ابغوار وربدا يرفضاف  العاملتُ،ابؼعرفة فيو تساوي إدارة 
ة وبسشيا مع وجه وصيانة،في ابؼورد البشري استقطابا وبؿافظة  الاستثمارإف مثل ىذا التوجو يشجع على    

  وىي:النظر الثانية سيتم التًكيز على أكثر عمليات إدارة ابؼعرفة إعارة عند الباحثتُ 
 تشخيص المعرفة: (1

إف البناء ابؽيكلي للنظاـ ابؼعرفي في ابؼؤسسة، يتطلب أولا عملية تشخيص ابؼعرفة؛ والغرض من ذلػك ىو 
كذلك برديد أىي موجودة في الػنظم أـ  اكتشاؼ معرفة ابؼؤسسة وبرديد الأعخاص ابغاملتُ بؽا ومواقعهم و 

 إدارةمشروع كإجراءات وقواعد، وتعد عملية التشخيص من أىم التحديات التي تواجو ابؼؤسسة، لأف النجاح في 
 1 .ابؼعرفة يتوقف على دقة التشخيص

  المعرفة:اكتساب  (2
                                                           

، 2778-الأردف-ة، عمافيع، ابؼكتبة ابعامعي، إثراء للنشر والتوز الإدارة المعرفية في منظمات الأعمال تاستراتيجيا عجلاف حسن، تُحس - 1
 .26ص

 أنماط المعرفة

 عرفة الضمنيةابؼ
Tacit Knowledge 

 ابؼعرفة التكنولوجية 
Know-How 

 ابؼعرفة العميقة
Deep Knowledge 

 ابؼعرفة ابؼوجهة
Heuristic Knowledge  

 ابؼعرفة السببية
Reasoning Knowledge 

 ابؼعرفة الضحلة
Shallow Knowledge 

 ابؼعرفة ابؼعلنة
Explicit Knowledge 
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أعار العديد من الكتاب إلذ أف وقد  ابؼختلفة،في ابؼرحلة الثانية تأتي عملية اكتساب ابؼعرفة من مصادرىا    
مصادر اكتساب ابؼعرفة قد تكوف مصادر داخلية أو من خلاؿ ابؼشاركة في ابػبرات وابؼمارسات وحضور ابؼؤبسرات 

وقد تكوف من  والعكس.والتي من خلابؽا نقل ابؼعرفة وبرويلها من ضمنية إلذ واضحة  ....والندوات والنقاش 
 التكنولوجية ومارفة إحضارىا عبر ابغدود التنظيمية ويساعدىا في ذلك التطورات مصادر خارجية تتولذ إدارة ابؼع

 وبرليلها.كما برصل الشركة على ابؼعرفة من خلاؿ الاستخبارات التسويقية   تسهيلات.تقدمو من 
 ابؼتًاكمة.وبالنسبة إلذ قنوات اكتساب ابؼعرفة  بسثل أكثر من بذميع للبيانات إنها بذميع للمعرفة    

وأف ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة تأتي للشركة من القيمة التي تطورىا للزبائن وأف أساسيات اكتساب ابؼعرفة ىي 
 واستخدامها.بؾموعة منطقية لكيفية إيجاد ابؼعرفة والاحتفاظ بها وتوزيعها 

 المعرفة:توليد  (3
رأس ماؿ معرفي جديد في قضايا توليد ابؼعرفة يعتٍ مشاركة فرؽ العمل وبصاعات العمل الداعمة لتوليد    

كما تزود   مستمرة،ابغلوؿ ابعديدة بؽا بصورة ابتكاريو  ابؼشكلات وإيجادوبفارسات جديدة تساىم في تعريف 
وىذا يعزز ضرورة فهم أف  بـتلفة.الشركة بالقدرة على التفوؽ في الإبقاز وبرقيق مكانة سوقية عالية في مساحات 

يعود يصبح مصدرا بؼعرفة  والابتكار عندمافابؼعرفة مصدر للابتكار  ابذاىتُ:ة ذات ابؼعرفة والابتكار عملية مزود
 ذلك:التالر يوضح  والشكل    1 جديدة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .134، ص 133ص ،، ابؼرجع السابق  عجلاف حسنتُحس 1
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 عملية توليد المعرفة :(06رقم ) الشكل
 

 
 
 
 
 
 
 

كز الخبرات المهنية للإدارة القاىرة توفي  عبد الرحمن، "الإدارة بالمعرفة: تغيير ما لا يمكن تغييره"، مر  المصدر:
 ت.127-142، 2004،
 

 .142-127 ص،2004المصدر: توفي  عبد الرحمن، "الإدارة بالمعرفة: تغيير ما لا يمكن تغييره"، مركز الخبرات المهنية للإدارة القاىرة ،
 

  للشكل:وضيح بـتصر ت
  عملهم.ضمنية بتُ الأفراد عندما يزاولوف وىي التي تتولد من خلاؿ مشاركة ابؼعرفة ال ابؼشتًكة:ابؼعرفة 
  واضحة.وىي التي تتم من خلاؿ برويل ابؼعرفة الضمنية إلذ  المجسدة:ابؼعرفة ابػارجية 
  وتتم بتحويل ابؼعرفة الواضحة إلذ معرفة واضحة وذلك من خلاؿ الاتصاؿ بتُ  التًكيبية:ابؼعرفة

 ابعماعات.
  ضمنية.ؿ برويل ابؼعرفة الواضحة إلذ معرفة )ابؼدبؾة( وتتم من خلا الداخلية:ابؼعرفة 
  المعرفة:تخزين  (4
إف عملية بززين ابؼعرفة تعود إلذ الذاكرة التنظيمية والتي برتوي على ابؼعرفة ابؼوجودة في أعكاؿ بـتلفة بدا    

الإجراءات ابؼوجودة في  وابؼعرفة ابػبتَة،وابؼعرفة الإنسانية ابؼخزنة في نظم  ابؼخزنة،فيها الوثائق ابؼكتوبة وابؼعلومات 
وأنو مع الزمن تتًاكم ابؼعرفة  العمل.وابؼعرفة الضمنية ابؼكتسبة من الأفراد وعبكات  ابؼوثقة،التنظيمية  والعمليات
إذ تلعب تكنولوجيا ابؼعلومات دورا مهما في برستُ توسيع الذاكرة  المجموعة،ويساعد في ذلك بربؾيات  التنظيمية،

 . (Pull, Bush)لوجيات ابؼستخدمة تكنولوجيا التنظيمية ومن التكنو 

معرفة ضمنية                                                   معرفة ضمنية                                                  
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ىذا وإف التًكيز الأىم في عملية التخزين  استًجاعها.ويدثل بززين ابؼعرفة جسرا بتُ التقاط ابؼعرفة وعملية 
وإنما  فقط،فليس إبداع ابؼعرفة مقتصرا على ابؼشاركة بها  احتواؤه،يجب أف يكوف حوؿ حجم السياؽ الذي سيتم 

 ابؼعرفة.ها بكفاءة وبشكل كاؼ في السياؽ وإلا فقدت في استخدام
  المعرفة:توزيع  (5
ابؼعرفة بوصفها موجودا يزداد بالاستخداـ وابؼػشاركة، وبتبػادؿ الأفكػار وابػبػرات وابؼهػارات بػتُ الأعخاص؛    

 التالية:العمليات وتػشمل ىػذه العمليػة  ابؼشاركة.تنمو وتتعاظم لدى كل منهم، لذا سعت ابؼؤسسات إلذ تشجيع 
التوزيع والنشر وابؼشاركة والتدفق والنقل والتحريك، ويكوف ذلػك عػن طريػق وسػائل الاتصاؿ ابؼقروءة كالكتب 

وابؼضغوطة، والأعرطة  ابؼرنةالأقراص والدوريات والوثائق، أو ابؼسموعة عن طريق البث الإذاعي، إضافة إلذ 
ح لانتقاؿ العاملتُ لػديها بػتُ الأقساـ لإتاحة المجاؿ لنشر ابؼعرفة غتَ إلذ السما  HP ، وبعأت مؤسسة1والانتًنيت

كما أف بؾتمعات التعلم في ابؼؤسػسة أعطت نتائ  إيجابية في بؾاؿ تقليل وقت الانتقاؿ   ابؼؤسسة.الربظية في أرجاء 
رؽ ابؼشروع إلػى أساليب لتوزيع ابؼعرفة وىي : ف ( Vorbeck et Heisig 2777)والتوصيل.  كما أعار 

 التدريب من قبل زملاء ابػبرة القدامى، حلقات التعلم(  ابؼتنوعة معرفيا، عػبكة ابؼعلومػات الداخليػة )الانتًانيػت
......  
أف عملية نقل ابؼعرفة ابؼنتجة تستوجب بروبؽا من ابؼعرفػة الػضمنية إلػى  ( Herschel 2777)وأكد    

 2.ابؼعرفة الصريحة
 وسائلعبػر ل ابؼعرفة يستوجب نقل ابؼعرفة الصريحة ابؼكتوبة أو ابؼرمزة من قواعد ابؼعرفػة وكذلك فإف نق    

 3إلكتًونية إلذ الأفراد العاملتُ في ابؼؤسسة.
 المعرفة:تطبي   (6
والتعلم يأتي عن  والشرح،إف ابؼعرفة تأتي من العمل وكيفية تعليمها للآخرين حيث تتطلب ابؼعرفة التعلم    

وأنو لا يوجد  الأوؿ،ابؼعرفة في ابؼقاـ  يؤخذ تطبيقفإنو يجب أف  ابؼعرفة،ب والتطبيق بفا يحسن مستوى طريق التجري
وبذلك فإنها  تنظيمية،وتطبق مفهوـ التسامح كثقافة  ذلك،عمل دوف أخطاء وما على الشركة إلا أف تستوعب 

                                                           
ؤسسات: ابؼ يتَالثالث حوؿ تس الدولر ابؼلتقى ،المعرفة وإدارة اقتصاد تحدي أمام العربي الاقتصاد ي،يدھإبرا الله عبد بوفجي، ابھعبد الو - 1

 .426 صوالاقتصاد، دة والتحدي التنافسي للمؤسسات يزة ابعديالرك ابؼعرفة
 135ص ،2778-الأردف- عماف ع،يوالتوز  للنشر صفاء دار ،المعرفة إدارة في معاصرة اتىاتجاادات، يبؿمد عواد الز  2- 
 .178، ص2777-الأردف– عماف ع،يوالتوز  لنشرل جھدار ابؼنا –ياتوالتقن النظم يم،ىالمفا–إدارة المعرفة ، تُاسيسعد غالب  3- 
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كفي لضماف النجاح في الشركة ىو وأف نظاـ ابؼعرفة الكفء لا ي ابػوؼ.تستوجب الاحتًاـ والاعجاب وليس 
 1استخدامو.بدثابة خطوة ايجابية للتعلم وأف القوة فيو تكمن في 

 نماذج إدارة المعرفة الرابع:المطلب 
 بناء في ابؼؤسسات في ابؼعرفة إدارة وأنشطة جهود وجيوتو  لفهم بؿاولة في ابؼعرفة لإدارة نماذج عدة قدمت لقد   

 :النماذج ىذه بعض يلي وفيما .لأساسيةا وافتًاضاتها استًاتيجيتها
    المعرفة لإدارة بارتون ليونارد نموذج :الأول الفرع

 توجد ابؼعرفة ىذه وإف جوىرية، مقدرة بسثل ابؼؤسسات في ابؼعرفة أف أساس على النموذج ىذا يقوـ
 2:ىي أعكاؿ أربعة في

 .اختًاع براءات في متمثلة فوتكو  : مادي عكل في تكوف قد ابؼعرفة 1-
في  يساعد وىذا التعلم، طرؽ في بؾسدة وتكوف : الإدارية الأنظمة في أيضا بؾسدة تكوف قد ابؼعرفة 2-

 .فاعلية بأكثر الأعياء عمل
 إلذ بذلب التي الفردية القدرات في أي : للعاملتُ والكامنة الصريحة ابؼعارؼ في بؾسدة تكوف قد ابؼعرفة 3-
 .ابػبرة أو التجربة ؿخلا من ضمنها تطور أو ابؼؤسسة،

 يدعوه ما أو العمل موقع في السلوؾ معايتَ مع للعمل الصغتَة القيم في موجودة تكوف قد ابؼعرفة 4-
 .التنظيمية بالثقافة خروفالآ
 :التالر الشكل في النموذج ىذا توضيح يلي ماوفي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .136مرجع سابق، ص،  تُاسيسعد غالب  1-
 .118، 117، ص2778-الأردف-ع، عمافيات، دار الوراؽ للنشر والتوز يات والعمليجي، الاستًاتيمھابؼفا- بقم عبود بقم، إدارة ابؼعرفة 2
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 نموذج ليونارد بارتون لإدارة المعرفة :(07) رقملشكل ا

 
، 2008-الأردن – الوراق للنشر والتوزيع، عماان ، دار2ط-والعملياتالمفاىيم والاستراتيجيات -نجم، إدارة المعرفة  نجم عبود المصدر:

 . 118ص

ويدثل الشكل السابق نموذجا لإدارة ابؼعرفة اعتبر أف ابؼعرفة بسثػل ميػزة تنافػسية إذا مػا اسػتغلتها ابؼؤسسات    
وذج ابؼعرفة أنها توجد في أربعة أعكاؿ، فابؼعرفػة قػد تكوف لدى الفرد إما ستكوف الأفضل، ولقد اعتبر ىذا النم

ظاىرة أو باطنة، وقد توجد في العلاقات بتُ العاملتُ بابؼؤسػسة؛ فػإذا كػاف فػي ابؼؤسسة ثقافة الاحتكاؾ بتُ 
دتها، وىذا لر مكػنهم مػن العاملتُ والتواصل بينهم فإف ذلك سيؤدي إلذ التحاور بينهم وتبادؿ ابؼعارؼ ومن بشة زيا

اكتساب معارؼ جديدة ، وأختَا تكوف معرفة ابؼؤسػسة كامنػة في براءات الاختًاع، وىذا يساعدىا على احتكار 
 ابؼعرفة وعدـ بسكن ابؼنافستُ من التقليد.

 الفرع الثاني: نموذج موئل لإدارة المعرفة
ج على أف ابؼعرفة ىي خبرة، وىو ذا سلسلة ويقوـ ىذا النموذ  (Winnosky.E.D) قدمووىذا النموذج 

 :1دائرية يتكوف من أربعة مكونات متفاعلة وىي
وتتمثل في الأدوات والتكنولوجيات التي تعمل على بذسيد عمليات  المعرفة:القاعدة الأساسية لإدارة  (1

 إدارة ابؼعرفة
  ة.إدارة ابؼعرفلقيم والتفضيلات في : وىذه الثقافة بردد الابذاه واثقافة إدارة المعرفة (2
وىذه الأىداؼ تتمثل عادة في برستُ قدرات ابؼؤسسة سواء في برستُ اسػتغلاؿ  :المعرفةأىداف إدارة  (3

 ابؼؤسسة بؼواردىا أو برستُ قدراتها وكفاءاتها في استغلاؿ مواردىا في منتجػات وخػدمات وعمليػات ابؼؤسسة

                                                           
 .191ص ،ابؼرجع نفسو  - 1
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لتي تستخدمها ابؼؤسسة ب العلاقة مػع ابؼػوردين، وتشتَ إلذ ابؼمارسات الأفضل ا :المعرفةمعايير إدارة  (4
 .ابؼوزعتُ، الزبائن، وكذلك مع التكنولوجيات والقدرات ابؼتحققة بابؼقارنة مع ابؼنافستُ

 :ويدكن بسثيل ىذا النموذج في الشكل التالر   
 نموذج موئل لإدارة المعرفة :(08) رقملشكل ا

 
 .121مفاىيم، الإستراتيجيات، العمليات(، نفس المرجع الساب ، صنجم عبود نجم، إدارة المعرفة )ال المصدر:

ويدكن القوؿ انطلاقا من الشكل الوارد أعلاه أف ىذا النموذج يعتبر أف ابؼعرفة خبرة بفعل مػا ينت  من خلاؿ  
إليها تلك الدائرة ابؼستمرة والتي تتبع فيها ابؼؤسسة ابؼمارسات الأفضل وبؽا أىػداؼ بؿػددة تسعى للوصوؿ 

بالاعتماد على تكنولوجيا ابؼعلومات من جهة ومن جهة أخرى الثقافػة الػسائدة فػي ابؼؤسسة التي تساعد على 
 .تطبيق إدارة ابؼعرفة، كل ىذا من اجل تلبية حاجيات ابؼػستهلك

 .الفرع الثالث: نموذج دافيد سكايرم
، تتمثل القوة المحركػة الأولػى فػي استخداـ ويقوـ ىذا النموذج على أساس قوتتُ وسبع رافعات إستًاتيجية   

أفضل للمعرفة التي توجد في ابؼؤسسة ىي تقاسم ابؼمارسات الأفػضل وتطوير قواعد البيانات، حل ابؼشكلات 
والقػوة المحركة الثانية ىي الابتكار وإنشاء ابؼعرفة ابعديدة وبرو يلها إلذ منتجات وخدمات  ،ابؼتعلمةوالدروس 

أما الرافعات السبع  .ػدة، ويكوف التًكيز ىنا على الطرؽ الفعالة في تشجيع وتعزيز وإثراء الابتكاروعمليػات جدي
 :فهي كما يلي
تطوير ابؼعرفة العميقة من خلاؿ علاقات الزبوف واستخدامها لإثراء رضػا الزبػوف من  : الزبوفمعرفة 1- :

 .خلاؿ منتجات وخدمات بؿسنة
 .أي ابؼعرفة المجسدة في ابؼنتجات وما يرتبط بها وابػدمات كثيفػة ابؼعرفة : دماتوابػابؼعرفة في ابؼنتجات  2- 
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حيث أف التعلم وتقاسم ابؼعرفة بؽا  الابتكاريةابؼعرفة في الأفراد : تطوير ابعدارات البشرية وتنمية الثقافة 3- 
  .قيمة عالية
 .مكانية الوصوؿ إلذ ابػبرة ابػبتَة: بذسيد ابؼعرفة في عمليات الأعماؿ وإ العملياتابؼعرفة في 4- 
الذاكرة التنظيمية : وىي ابػبرة ابغالية ابؼسجلة من أجل الاستخداـ ابؼستقبلي سواء فػي مػستودعات 5- 

 .ابؼعرفة الصريحة أو تطوير مؤعرات ابػبرة
وردين، الزبائن ابؼعرفة في العلاقات : برستُ تدفقات ابؼعرفة عبر ابغدود داخل وخارج ابؼؤسسة إلػى اؿ مػ6- 
 .والعاملتُ

 1.: ويتمثل ىذا العامل في قياس رأبظاؿ الفكري وتطويره واستغلالو ابؼعرفيةالأصوؿ 7- 
حسب ىذا النموذج فإف ابؼعرفة التي يجب أف تديرىا ىي تلك ابؼعرفة ابؼوجودة أصػلا فػي ابؼؤسػسة وأيضا 

الطرؽ لتحديدىا، للمشاركة بهػا، أمػا ابؼعرفة الأخرى ىي تلك  ابؼعرفة التي تولد فيها؛ فابؼعرفة ابؼوجودة يجب أف توفر
ابؼعرفة التي تولد في ابؼؤسسة ابؼتجسدة في منتجات أو عمليات جديػدة، لكػن لتنفيذ ىذا ابؼشروع )مشروع إدارة 

ف إدارة وعليو فإ،  والتي ىي موجودة حسب ىذا النموذج في العلاقة مع الزبوف، ابؼعرفة ( يجب من عوامل مساعدة
 .ابؼعرفة مشروع لتنفيذه يجب على ابؼؤسسة أف ترصد كل ابؼعارؼ ابؼوجودة بهػا وأف تبتكر معارؼ جديدة

 المبحث الثالث: دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في دعم إدارة المعرفة
 بتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ.إدارة ابؼعرفة علاقة  سنوضح بحثفي ىذا ابؼ   
تتجسد وظيفة  نولوجيا ابؼعلومات من الأدوات ابؼهمة التي تساىم في نقل وبرقيق ابؼعرفة، وبؽداتعتبر تك   

الاستًاتيجية للمنظمة،  إدارة ابؼعلومات في برقيق أكبر مساهمة بفكنة للمعلومات في برقيق ابؼيزة التنافسية
 بالإضافة إلذ إنها بردد ابذاه ابؼسارات ابغقيقية لكافة الأنشطة.

بنظم قواعد ابؼعرفة، التي  ا أنها ساهمت بشكل كبتَ في الانتقاؿ من نظم قواعد البيانات إلذ ما يسمىكم   
بابؼنظمة. إضافة إلذ ذلك فإف تكنولوجيا ابؼعلومات  أصبحت تعتبر البنية التحتية الأساسية بؼختلف نظم ابؼعلومات

 للمعرفة(. تطبيقاابؼعرفة )توليدا، بززينا، توزيعا و  في تفعيل بـتلف عمليات إدارة تساىم مساهمة فعالة والاتصالات
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 المعرفة شاف وخل تكا  في والإتصالات المعلومات تكنولوجيا المطلب الأول: دور
 اكتشاف المعرفة في والإتصالات المعلومات علاقة تكنولوجيا (1
 على ابغصوؿ في ترغب التي جدا للمنظمات فعالة تكوف أف باستطاعتها ابؼعرفة اكتشاؼ تكنولوجيا إف   

منجم  ىو آخر مسمى عليو يطلق أصبح البيانات، قواعد في ابؼعرفة يسمى اكتشاؼ ما تنافسية، وإف ميزة
 البيانات مستودع ىو جديد بدصطلح مرتبط وىو البيانات
 تم متشابهة وغتَ متنوعة مصادر جاءت من والتي البيانات أرعيف من ضخمة بؾموعة البيانات مستودع   

 التحليلات الزمنية أجل ومن ابؼعرفة اكتشاؼ في تساعد لكي حفظها ثم بذميعها وتنقيتها برويلها، ثم خلاصهااست
 1مناسبة. بصورة وتقديدها القرارات وابزاذ
 خل  المعرفة في والإتصالات المعلومات علاقة تكنولوجيا (2
 بتُ للتفاعل نتيجة  جديد،معرفي رصيد تكوين أو اكتساب على ابؼنظمة قدرة مدى ىو ابؼعرفة خلق إف 
 وقراراتها وتعاملاتها خبراتها من ابؼنظمة رصيد التي بسثل ،(الربظية) ابؼعلنة وابؼعرفة الأفراد، لدى الكامنة ابؼعرفة

 وسياساتها.
 ابؼنظمات بسكتُ في الدوافع الأساسية من تها،راوتطو  أنواعها بكل والإتصالات ابؼعلومات تكنولوجيا وتعتبر

 وخلق بناء عناصر من لبعض ابغلوؿ التكنولوجية واستخداـ ابؼعرفة، وتوليد بناءاستكشاؼ و  من درافالأ وحتى
 الأخرى. التكنولوجية والشبكات الإنتًانت تتيحها التي ابؼباعر ابػط على وابؼناقشات تراوابغوا تاكابؼؤبسر  ابؼعرفة،

2 
 يلي: ما نذكر رفة،ابؼع وخلق برويل في وبفاعلية تساىم التي العمليات أىم ومن
 بتُ يحصل وىو عادة (:المشارك الجماعي التوجو عملية) ضمنية معرفة إلى الضمنية المعرفة تحويل 

 النشاطات على الأمثلة ومن. فعاؿ ومؤثر بشكل معا العمل ويستطيعوف مشتًكة، ثقافة بؽم الذين الأعخاص
 ومناقشتها، التجارب وصف فيها يتم التي العمل فرؽ تالضمنية اجتماعا بابؼعرفة التشارؾ فيها يتم التي النموذجية

 ابؼشاركتُ. بتُ والأفكار الآراء التواصل وتبادؿ من الكثتَ مع

                                                           
دراسة حالة مؤسسة ميناء عنابة، بؾلة، كلية العلوـ  تكنولوجيا المعلومات والاتصال كمدخل لإدارة المعرفةزة بعلي، الطيب داودي، بض - 1

 .17، ص2716ابعزائر،  قابؼة، 1945ماي  8الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة بؿمد خيضر بسكرة وجامعة جامعة 
ابعزائر، أطروحة  اتصالات بؼؤسسة العامة ابؼديرية حالة الأعمال بمنظمة المعرفة إدارة تفعيل في هدور  و التكنولوجي التطور طو حستُ نوي، -2

 .133، ص2711-2717، ، ابعزائر3جامعة ابعزائر كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَالتسيتَ،   علوـ دكتوراه في
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 برويل من الصعب أنو إذ والإظهار(: التجسيد عملية) معلنة معرفة إلى الضمنية المعرفة تحويل 
 الألفاظ بتُ فيما والربط ،زاعوالانت والإثارة والإدراؾ التفهم خلاؿ من ولكن معلنة، معرفة إلذ الضمنية ابؼعرفة

 .معلنة معرفة إلذ وبرويلها ابؼعرفة الضمنية على ابغصوؿ يدكن والسلوكيات
  (: ويتم ذلك من خلاؿ: اللقاءات تحويل المعرفة المعلنة إلى معرفة معلنة )عملية التوحيد والتواف

 دريب ابؼباعر وغتَىا من وسائل الاتصاؿ ابؼباعرة.والاجتماعات، الوثائق، البريد الإلكتًوني، التعلم والت
 د راعلى الأف وىنا ينبغي (:تحويل المعرفة المعلنة إلى معرفة ضمنية )عملية التوجو الذاتي الداخلي

ئق راة الوثائق، أو فهم الطراءطريق ق فهم ابؼعلومات وابؼعرفة ابؼعلنة وتوليد معرفة أخرى منها خاصة بهم، فعن
 .ضمنية جديدة، أو معرفة مضافة خاصة بهم لبعض الأعخاص أف ينتجوا معرفةوالأفكار يدكن 

معرفة جديدة  خلقو  مهما في إنتاج را، تلعب دو عمليات التحويل المعرفيمن كل ما سبق يتبتُ أف    
 لذا فإنو من الضروري التًكيز على ابغلوؿ تستفيد منها ابؼنظمة، وتساىم التكنولوجيا في ذلك مساهمة فعالة،

 .التكنولوجية لتسهيل كل عمليات التحويل ابؼعرفي

 المعرفة تخزين في والإتصالات المعلومات تكنولوجيا دورالثاني:  المطلب
 ميزة على ابغصوؿ ترغب في التي للمنظمات فعالة تكوف أف باستطاعتها ابؼعرفة اكتشاؼ تكنولوجيا إف   
 عليو يطلق أصبح البيانات قواعد في ابؼعرفة يسمى اكتشاؼ ما واف. الأخرى ابؼنظمات من منافسيها على تنافسية
 البيانات. أو مستودع البيانات منجم ىو آخر مسمى
 فاعلية أكثر جعلها لديها، وكذلك ابؼتوفرة ابؼعرفة وتوحيد تعزيز في ابؼنظمة يساعد البيانات مستودع إف   

 بشكل إدارتها بغرض واحد، موقع في وابػارجية الداخلية للمعرفة بذميع عن عبارة فهو ابؼنطلق ىذا ومن. وقوة
 مصادر عدة ابؼستخرجة من ابؼعرفة فإف الوسائل، من النوع ىذا وباستخداـ .ابؼنظمة قبل من واستثمارىا فعاؿ،
 بالإمكاف ترقيمها كلها وابؼقالات، وابؼذكرات، والعروض، التقارير، مثل بـتلفة وابؼوثقة بأعكاؿ متنوعة،

 1 واستًجاعها. بززينها تسهيل بغرض مركزي موقع في اووضعه وحوسبتها،
 :يلي فيما البيانات بؼستودع ابؼعرفية الفوائد أىم إبصاؿ ويدكن

 والمحسنة ابؼطورة ابؼعلومات تأمتُ على يعمل. 
 ُنمذجتها واعادة البيانات لنمذجة اللازمة والإمكانات القدرات تأمت. 
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 من كبتَة كميات معابعة وبرليل تؤمن التي ابؼباعرة، التحليلية ابؼعابعة طريقة استخداـ من ابؼنظمة يدكن 
  .واحد آف في بـتلفة وأبعاد زوايا من البيانات

 المعرفة توزيع في والإتصالات المعلومات تكنولوجيا دورالثالث:  طلبالم
 ذلك ولتأمتُ فيها، ارؾابؼعرفة والتش نقل في ابؼهمة الأمور من والإتصالات، ابؼعلومات تكنولوجيا دور يعتبر

 1 التالية: ابعوانب الاعتبار بعتُ الأخذ يجب
 وابؼستقبلية الآنية ابؼستخدـ احتياجات مع وتناسبها والإتصالات ابؼعلومات تكنولوجيا استجابة. 
 (والتصنيف. الفهرسة)إليها  الوصوؿ تسهل وابؼضامتُ للمحتويات ىيكلة أو بنية وجود 
 والمحتويات ابؼضامتُ عيةنو  تضمن التي ابؼعايتَ دقة. 
 ابؼتوفرة التكنولوجيا مع ابؼعرفة تكنولوجيا تكامل. 
 ابؼلائمة الإلكتًونية الشبكات باستخداـ والتطور التوسع على والقابلية القدرة. 
 والبربؾيات الأجهزة في التوافقية. 
 للوسائل  الأمثل مارالاستث بهدؼ ابؼستخدمتُ، تاوقدر  ابؼستخدمة التكنولوجيا بتُ والانسجاـ التناغم

 ابؼتاحة. التكنولوجية

 المعرفة تطبي  في والإتصالات المعلومات تكنولوجيا دورالرابع:  طلبالم
 الناجحة الإدارة أف إذ للمنظمة واستخدامها، ابؼتاحة ابؼعرفة تطبيق ىو ابؼعرفة إدارة من الأساس ابؽدؼ إف   
 ميزة لتحقيق توافرىا فرصة استثمار تفقد أف ودوف وقت ابؼناسب،ال في ابؼتوافرة ابؼعرفة تستخدـ التي ىي للمعرفة
 على يقع والذي للمعرفة، مدير تعيتُ ابؼنظمة في يتم أف يجب ابؽدؼ ىذا ولتحقيق قائمة مشكلة بغل أو معينة

 للمعرفة. الدقيق والتنفيذ ابعيد التطبيق على ابغث عاتقو واجب
 خلاؿ للمعرفة، من الفعاؿ التطبيق والاستخداـ في تساىم أف توالإتصالا ابؼعلومات لتكنولوجيا ويدكن   

 يلي: ما
 ابؼؤبسرات الإلكتًوني، البريد :مثل بذلك، ابؼتعلقة التكنولوجيات بواسطة ابعماعي والتنسيق التعاوف فرص خلق

 .ابعماعية والبربؾيات ابؼؤبسرات ابؼدعمة بفيديوىات، بعد، عن
 نظم تطوير في والمحاولات ابؼبذولة ابعهود تلك بأنو تعريفو يدكن والذي و،تطبيقات بدختلف الاصطناعي الذكاء
 الذكاء ىذا ويستخدـ كالإنساف. تتصرؼ بطريقة بذعلها والبربؾيات، الأجهزة مستوى على المحوسبة، ابؼعلومات
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 قد وأخرى تينية،رو  ووظائف بأعماؿ للقياـ في ابؼنظمة ابؼوجودة وابؼعارؼ ابػبرات وتأمتُ ابتداع أجل من أساسا
 عليو. وابؼستعصية الصعبة ابؼشكلات حل عن العادي، فضلا للإنساف بالنسبة خطرة تكوف

 بؿوسبة، معلومات عن نظم عبارة ىي والتي الإصطناعي، الذكاء تطبيقات أىم إحدى باعتبارىا ابػبتَة النظم
 خبرة من وبؿدد معتُ ميداف أو بؾاؿ في على ابؼعرفة ابغصوؿ ريق ط عن للمشاكل حلولا تقدـ ابؼعرفة، كثيفة

 1 الإنساف.
 معابعة في البيولوجي تقليد الدماغ أساس على يعمل بؿوسب بربؾة نظاـ ىي :العصبية الشبكات

 معرفي بؾاؿ عن صريحة غتَ معرفة لديو تتوفر مواقف يواجو الإنساف عندما تعامل التقنية ىذه وبراكي ابؼعلومات،
 الفجوة ىذه عبور تعادؿ التي التقنية وتسمى السابقة، بخبراتو الاستعانة واقفابؼ ىذه منو تتطلب معتُ إذ

 2العصبية.( )بالشبكات
 الإبداع تشجيع القرار، عملية ابزاذ برستُ نذكر: أف يدكن ابؼنظمة بؼعارؼ ابعيد التطبيق نتائ  أىم ومن   
 للمنظمة. التنافسية ابؼيزة وبرقيق والابتكار،
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 :صة خلاال
 لتخفيض ىامة وسيلة أصبحت حيث الاقتصادية، ابؼؤسسة في ىاما دورا والاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا تلعب   

 ابؼؤسسة وأنشطة عمليات بـتلف أف كما ابؼؤسسات، أنشطة في ابعودة وبرستُ ابؼعابعة، سرعة وزيادة التكاليف
 وبرليلها ابؼعلومات وبززين بصع مؤسسة أي تستطيع ولا ابؼعلومات، ونوعية حجم على كبتَ حد إلذ تعتمد

 والإنتًنيت والبربؾيات ابغاسوب اصبح فقد ومتطورة، حديثة وأساليب تقنيات استعماؿ دوف منها والاستفادة
 نمو في والاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا أهمية تبرز وىكذا ابؼؤسسة، ووظائف أنشطة بـتلف من أساسيا جزءا وغتَا

 .الاقتصادية ةابؼؤسس واستمرارية
 كتوفر ابؼعرفة، إدارة عمليات إبقاح في تساىم يدكن أف والاتصاؿ ابؼعلومات لتكنولوجيا برتية كما أف البنية   

 ضعيفا، يعتبر إدارة ابؼعرفة بابؼؤسسة مستوى أف إلا (Internat) داخلي، اتصاؿ عبكات معلومات وتوفر أنظمة
ميزة  ويكسبها ابؼؤسسة بأداء يرقى الذي ابغديث، الأسلوب اىذ واضحة تنته  سياسة وجود لعدـ يرجع ذلك

 .تنافسية
 إف بل والاتصاؿ، تكنولوجيا ابؼعلومات في التحكم الأحواؿ من حاؿ بأي يعتٍ لا التجهيزات امتلاؾ إف   
 برقيق وتطبيق في تساىم والتي وابؼدربة، ابؼاىرة البشرية وابؼوارد إلذ الكفاءات بالأساس يرجع منها الاستفادة تعظيم
 .بابؼؤسسة ابؼعرفة إدارة مفهوـ
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 تمهيد3
بعد ما تطرقنا إلى الإطار النظري بؼختلف متغيرات الدراسة، والتي أكدت لنا الدور ابؼهم الذي تلعبو    

تكنولوجيا معلومات والاتصال في إدارة ابؼعرفة من خلال الأبعاد الأربعة )اكتشاف ابؼعرفة، خلق ابؼعرفة، توزيع 
سوق –ابؼفاىيم النظرية على مديرية ابغماية ابؼدنية ابؼعرفة وتطبيق ابؼعرفة(، يأتي ىذا الفصل كمحاولة لإسقاط 

، وذلك من أجل الوقوف على الدور ابؼهم الذي تلعبو تكنولوجيا معلومات والاتصال في إدارة ابؼعرفة في -أىراس
 .-سوق أىراس–مديرية ابغماية ابؼدنية 

شف عن دور تكنولوجيا ونسعى من خلال ىذا لفصل التحقيق ابؽدف الأساسي للبحث، وابؼتمثل في الك   
 .-سوق أىراس–معلومات والاتصال في مديرية ابغماية ابؼدنية 

وسنتناول من خلال ىذا الفصل الإطار ابؼنهجي للدراسة ابؼيدانية، برليل ومناقشة إجابات الأفراد حول    
ثم اختبار الفرضيات  ،SPSSبؿاور وعبارات الاستمارة ابؼتمثلة في الاستبيان وذلك باستخدام البرنامج الإحصائي 

مكن اجل الوصول إلى النتائج وتقدنً توصيات التي بزدم دراستنا، ولأجل ذلك قسمنا ىذا الفصل إلى ثلاثة 
 مباحث على النحو التالي:

  سوق أهراس–المبحث الأول3 نظرة عامة حول مديرية الحماية المدنية-. 
 .المبحث الثاني3 الإطار المنهجي للدراسة الميدانية 
 بحث الثالث3 عرض وتحليل بيانات الدراسة الميدانية، اختبار الفرضيات، النتائج العامة الم

 للدراسة والاقتراحات.
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 -سوق أهراس–المبحث الأول3 نظرة عامة حول مديرية الحماية المدنية 
والتعرف على طبيعة -أىراس سوق–سنتطرق في ىذا ابؼبحث إلى نظرة عامة حول مديرية ابغماية ابؼدنية 

 نشاطها وىيكلها التنظيمي.

 المطلب الأول3 نشأة مديرية الحماية المدنية على مستوى الولاية3
 فإن ابؼدنية ابغماية إدارة ابؼتعلق بتنظيم 1964أفريل  71ابؼؤرخ في  64/129رقم  ابؼرسوم من الأولى ابؼادة بدقتضى

 العامة ابؼهمة وتتمثل) والدولي الطبيعي في الإطارين (ابؼشترك التضامن روح على مؤسس ابؼدنية ابغماية جهاز
 .والإسعاف ،) التوقيع (التقدير الوقاية، :الثلاثي الشعار وابؼمتلكات برت الأشخاص بضاية في ابؼدنية للحماية

 .البلاد ثروة بسثل التي اديةوابؼوارد ابؼ البشرية ابغياة على حفاظا ابؼواطنين بصيع مسابنة تستدعي النبيلة ابؼهمة وىذه
 واجب ىي كذلك وإبما شرعي واجب ليست فقط بابػطر ابؼهددين الأشخاص مساعدة أن إلى الإشارة بذدر كما

 .مهامها بإبسام كجهاز ابؼدنية للحماية ويسمح كبير يساىم سند يعتبر الأمنية بؽذه ابعيّد والفهم نبيل تضامني
وابؼتعلّق بتنظيم وتسيير ابؼصالح ابػارجية  1992 فيفري 11ابؼؤرخ في  92/54التنفيذي  ابؼرسوم بدقتضى   

للحماية ابؼدنية والذي بظح بتحويل مصالح ابغماية ابؼدنية والإسعاف للولايات إلى مديريات ابغماية ابؼدنية على 
ىذه ابؼعطيات التنظيمية ابعديدة.  مستوى كل الولايات وبالتالي ضبط قواعد سيرىا وىيكلتها وتنظيمها. وفي ظل

فإن مديرية ابغماية ابؼدنية على مستوى الولاية تتولى تنسيق نشاطات ابؼصالح ابؼتواجدة بالولاية وابؼنصوص عليها 
 1من نفس ابؼرسوم، كما تقوم ابؼديرية على مستوى الولاية الأمر بصرف الاعتمادات ابؼخوّلة بؽا. (02)في ابؼادة 
 من ابؼرسوم السابق الذكر في: (01)صالح ابؼنصوص عليها في ابؼادة وتتمثل ابؼ   
 مصلحة الوقاية. -
 .مصلحة ابغماية العامة-
 مصلحة الإدارة والإمداد. -

 
 
 
 

                                                           
 معلومات مقدمة في إطار مقابلة مع مدير مديرية ابغماية ابؼدنية - 1
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 -سوق أهراس-المطلب الثاني3 الهيكل التنظيمي لمديرية الحماية المدنية
بتنظيم وتسيير ابؼصالح ابػارجية للحماية ابؼدنية ابؼتعلق  12/02/1992ابؼؤرخ في  54-39ابؼرسوم التنفيذي رقم: 

 يوضح تنظيم مديرية ابغماية ابؼدنية.
 

 -سوق أهراس–(3 الهيكل التنظيمي لمديرية الحماية المدنية 92الشكل رقم )

 
 المصدر3 معلومات مقدمة من طرف مديرية الحماية المدنية سوق أهراس  

 
 

مديرية الحماية المدنية على مستوى 

 الولاية 

و الخرائط مكتب  

الخاصة الأخطار  

 مصلحة الوقاية

مكتب الدراسات 

 والمراقبة

 الإحصائيات مكتب

عاموالإ  

مصلحة الحماية 

 العامة

 الإسعاف مكتب

 وترقية الطبي

 الإسعاف

المواصات  مكتب

 والاتصالات

 مصلحة الإدارة والامداد

 مكتب

الماليةو المحاسبة  

مكتب الموظفين 

النشاط والتكوين و

 الاجتماعي

 و المخططات مكتب

 الحماية جهاز

الأملاك مكتب  

 خلية الصفقات

 الأمانة
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 يلي: كما ابؼصالح تنظيم وجاء   
 : التالية ابؼكاتب من وتتألف : الوقاية مصلحة *

 .ابػاصة والأخطار ابػرائط مكتب، ) التوعية (والإحصاء التوثيق وابؼراقبة، مكتب الدراسات مكتب
 : في وتتمثل : العامة ابغماية مصلحة *
 وترقية الطبي الإسعاف ابؼواصلات والاتصالات، مكتب وجهاز ابغماية، مكتب ابؼخططات مكتب 

 .الإسعاف
 : في وتتمثل : الإمداد و الإدارة مصلحة *

 الأملاك، خلية الصفقات. والمحاسبة، مكتب ابؼالية مكتب ابؼوظفين والتكوين والنشاط الاجتماعي، مكتب

 المطلب الثالث3 مهام مصالح الحماية المدنية على مستوى الولاية
   :PSالوقاية  مصلحة
 :مهامها

 :ب مكلّفة اختصاصها بؾال في الوقاية مصلحة إنّ 
 .الوقايةبدجال  ابؼتعلّقة والأمنية الوقائية وابؼقاييس التنظيمية النّصوص تطبيق ومراقبة متابعة-
 .تطبيقها على والسهر الوقاية بـططات ومراقبة إعداد في ابؼسابنة-
 في وتساىم وابػاصة العمومية وابؼؤسسات الشركات لفائدة والأمن الأخطار بدراسة القيام-
 : في الذكّر وتتمثل السابقة الأدوار أداء في عنها لتنوب مكاتب (04) شكل على منظمة الوقاية مصلحة*
 .ابػاصة والأخطار ابػرائط والتوعية، مكتب والإحصاء التوثيق ابؼراقبة، مكتب الدّراسات، مكتب مكتب-

 :دورىا
 :الدّراسات مكتب
 1:التالية الأدوار بأداء ابؼكتب ىذا يكلّف

 ابؼلف لنسخة من تسلمها بعد ابؼؤسسات إنشاء عن ابؼتوّقعة للأخطار ودقيقة شاملة دراسة بإعداد يقوم-
 .ابؼعنية ابؼصالح من

                                                           
 ابغماية ابؼدنيةمعلومات مقدمة في إطار مقابلة مع مدير مديرية  -  1
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 ابؼنشآت أو إستغلال بناء حالة في سواء إبزاذىا الواجب الوقائية الإحتياطية الشروط وضبط بتحديد يقوم-
 .أو الصناعي التّجاري الطابع ذات

 لكل تطبيق ابؼعني بعد العامة والشؤون التنظيم مديرية من ابؼلف استلم إذا البناء رخصة بتسليم يقوم-
 .الدّراسة في المحددة الوقائية والاحتياطات التّوصيات

 :ابؼراقبة مكتب
 :التالية الأدوار بأداء ابؼكتب ىذا يكلّف

 ابؼستقبلة وكذا ابؼؤسسات صحية والغير ابؼزعجة ابػطيرة ابؼؤسسات (بنوعيها ابؼصنفة ابؼؤسسات مراقبة-
 بداية بعد وىذا ابؼدنية العامة للحماية ابؼديرية طرف من عليو وابؼصادق ابؼسطر البرنامج ضمن للجمهور(
 .الاستغلال

 .) ابؼلف إيداع (ابؼؤسسة إنشاء منذ ميدانية مراقبة بزيارات القيام-
 :منها نذكر زيارات بعدّة *يقوم

 .مطابقة مراقبة، زيارات وقائية، زيارات ميدانية، زيارات زيارات-
 :والتوعية الإحصاء التوثيق، مكتب
 :التالية الأدوار بأداء ابؼكتب ىذا يكلّف

 .ابؼدنية ابغماية مديرية مصالح وسير بتنظيم ابؼتعلّقة بصع الوثائق-
 .الأشخاص وابؼمتلكات تهدّد التي الأخطار حول والتحسيس التوعية قصد إعلامية بحملات القيام-
 .الولاية مستوى على ابؼدنية ابغماية وحدات بصيع بها تقوم التي التّدخلات بإحصاء القيام-
 مداومتها على والسهر والسنوية السداسية الأوّل الثلاثي الشهرية، الأسبوعية، الإحصائيات جداول إعداد-
 .اليومية

 1:ابػاصة والأخطار ابػرائط مكتب
 :التالية الأدوار بأداء ابؼكتب يكلّف

 .الولاية مستوى على ابؼتواجدة الأخطار كل إحصاء-
 .الأخطار بهذه ابػاصة ابػرائط إعداد-
 ابؼؤسسات ولفائدة العمليات إطار في الأمنية الاحتياطات لابزاذ ابػاصة الأخطار إحصاء-

                                                           
 نفس ابؼرجع السابق  1
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 .الوقاية بـططات إعداد- 
  SPGابؼدنية:  ابغماية مصلحة
 :مهامها

 :ب مكلّفة اختصاصها بؾال في العامة ابغماية مصلحة إنّ 
 الكوارث حدوث عند والإسعافات التطبيق حيّز والإدراج بالتنظيم بؼتعلّقة ا ابؼخططات إعداد-
 .بقاعتها مدى ومراقبة الإنذار شبكات بـتلف وتركيب إنشاء-
 .الكوارث حدوث حالة في التّدخلات وسائل إدراج بؼدى ابؼيدانية ابؼتابعة-
 : وىي السابقة الذكّر ابؼهام أداء في عنها لتنوب مكاتب (04) شكل على منظمة العامة ابغماية مصلحة *
 .الأمنية العدد الإسعاف، مكتب وترقية الطبية الإسعافات الإشارة، مكتب ابؼخططات، مكتب مكتب-

 :العامة ابغماية مصلحة مكاتب دور
 :ابؼخططات مكتب

 :التالية الأدوار بأداء مكلّف ابؼكتب ىذا
 .والوحدة البلدية، الولاية، مستوى على الإسعافات وتنظيم التّدخل بـططات إعداد-
 .الأخرى ابؼعنية ابؼصالح مع الوحدة البلدية بـططات بإعداد يقوم-
 .) الوالي (ابؼعنية السلطات تأشيرة إلى الوثائق كل إخضاع-
 1.للولاية العملية ابػريطة إعداد-
 :الإشارة مكتب 

 :التالية الأدوار بأداء مكلّف ابؼكتب ىذا
 .العملية الإشارة وسائل بصيع وصيانة ومتابعة تنفيذ على السهر-
 .الإرسال لمحطات التقنية بالزيّارات ابػاص للسّجل اليومي ابؼسك-
 .الإنذار شبكات وإدراج تركيب-

 :الإسعاف وترقية الطبيّة الإسعافات مكتب
 :التالية الأدوار بأداء مكلّف ابؼكتب ىذا

                                                           

 نفس ابؼرجع السابق 1-
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 مع بـتلف الإسعافات وتطوير ترقية مساعدة شأنها من التي والنشاطات ابؼقاييس كل تنفيذ إدراج-
 .الوطني التّضامن روح تطوير قصد الإنساني الطابع ذات ابعمعيات

 .الطبيّ  بالإسعاف ابؼتعلّقة التعزيزات ومراقبة وتنفيذ دراسة-
    S.A.L  :والإمداد الإدارة مصلحة
 مهامها

 :ب مكلّفة اختصاصها بؾال في والإمداد الإدارة مصلحة إنّ 
 .في الولاية ابؼدنية ابغماية بؼصالح وابؼالية ابؼادية للوسائل بفركز الغير التسيير بتولي تقوم-
 .صيانتها وتتولى وابؼنشآت التّجهيز برامج إبقاز تتابع-
 .ابؼيدانية وابؼناورات التّدريب برامج تطبيق على وتسهر التّكوين أعمال وتناسق تتابع-
 .وابؼعاينة الصيانة بعمليات ابػاصة والورشات ابغضائر نشاط وتراقب تتابع-
 الأدوار أداء في عنها لتنوب مكاتب (04) شكل عبى منظمة والإمداد الإدارة مصلحة*

 :في وتتمثل الذكّر السابقة
 .الأملاك والمحاسبة، مكتب ابؼالية التّكوين، مكتب مكتب الاجتماعي، والنشّاط ابؼستخدمين مكتب
 دورىا

 :الاجتماعي والنّشاط ابؼستخدمين مكتب
 :التالية ابؼهام بأداء ابؼكتب ىذا يكلّف

 .للمستخدمين ابؼخصصة ابؼيزانية توقعات سنويا ويقترح يسهر-
 .ابؼدنية للولاية ابغماية لأعوان والإدارية ابؼهنية ابغياة تسير على صلاحياتو حدود في يسهر-
 ابؼدنية ابغماية والعمل لأعوان ابغياة وظروف إطار برسين إلى يومي اجتماعي نشاط كل ترقية على يعمل-

 .الولاية في
 :التّكوين مكتب
 :التالية ابؼهام بأداء ابؼكتب ىا كلّف

 .للولاية ابؼدنية لأعوان ابغماية التقني بؼستوى ا وبرسين تأىيل وإعادة العام التّكوين برامج تطبيق على يسهر-
ملفات  ويسيّر  والاقتصادية الاجتماعية ابؼؤسسات لفائدة الأمن أعوان تكوين برامج وينفذ يقترح-

 .الاختصاصات
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 .ابؼدنية ابغماية أعوان تدريب وكذا وابؼناورات التعليمية البرامج تطبيق مراقبة على يسهر-
 والمحاسبة ابؼالية مكتب
 :يلي فيما ابؼلّخصة ابؼهام بأداء ابؼكتب ىذا يكلّف

 .التسيير ميزانية توقعات واقتراح إعداد على يسهر-
 .للولاية ابؼدنية للحماية ابؼنتدبة القروض كل تسيير-

 :الأملاك مكتب
 :التالية ابؼهام بأداء ابؼكتب ىذا يكلّف

 تاريخ إلى كسب ملكيتها تاريخ من وابؼنشآت والتّجهيزات للوسائل والإداري التقني التسيير على السهر-
 1.لذلك بؿدّدة طرق وفق العملي النشاط من إعفائها
 على بـتلف توزيعها ومقاييس طرق وكذا والتّجهيزات الوسائل شراء أو استقبال طرق وبرديد ضبط-
 .بالولاية الكائنة ابؼدنية ابغماية وحدات
 .التّخزين وبطاقة اليومية :العام ابعرد لسّجلات اليومي ابؼسك على ابؼداومة-

 تعداد مديرية الحماية المدنية لولاية سوق أهراسالمطلب الرابع3 
 01+17+ عمال متعاقدين  91من بينهم تقنيين  109تعداد مديرية ابغماية ابؼدنية لولاية سوق أىراس :   

 متربصة
 –سوق أهراس–(3 توزيع الموظفين والعاملين بمديرية الحماية المدنية 90جدول رقم )

 عدد العاملين المكاتب المصلحة
 ابؼدير 01+  03 أمانة ابؼدير المدير

 مصلحة الإدارة والإمداد
 

 03العمال التقنيون : أمانة مصلحة الإدارة والإمداد
 01متربصة: 

 10العمال التقنيون:  مكتب ابؼوظفين والنشاط الاجتماعي
 05ابؼتعاقدون: 

 30العمال التقنيون:  مكتب ابؼالية والمحاسبة
 01ابؼتعاقدون: 

                                                           

 نفس ابؼرجع السابق 1-
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 10العمال التقنيون:  مكتب الأملاك
 03ابؼتعاقدون: 

 10العمال التقنيون:  خلية الصفقات
 01ابؼتعاقدون: 

 04العمال التقنيون:  مكتب ابؼخططات وجهاز ابغمــايـــــــة مصلحة الحماية العامة
 01ابؼتعاقدون: 

 04العمال التقنيون:  مكتب ابؼواصلات والاتصالات
 01ابؼتعاقدون: 

 04العمال التقنيون:  الإسعاف الطبي وترقية الإسعاف مكتب
 02ابؼتعاقدون: 

 04العمال التقنيون:  مكتب ابػرائط والأخطار ابػاصة مصلحة الوقاية
 01ابؼتعاقدون: 

 04العمال التقنيون:  مكتب الدراسات وابؼراقبة
 01ابؼتعاقدون: 

 04التقنيون:  العمال مكتب الإحصائيات والإعلام
 01ابؼتعاقدون: 

العدد الإجمالي 
 للموظفين

 91العمال التقنيون 
 18متربصة =  01+  17 العمال ابؼتعاقدون

 .المصدر3 من إعداد الطالبان بالإعتماد على المقابلة مع مدير مديرية الحماية المدنية
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 المبحث الثاني3 الإطار المنهجي للدراسة الميدانية
من  سنحاول التطرق من خلال ىذا ابؼبحث إلى الإجراءات ابؼنهجية التي تم الاعتماد عليها في الدراسة، وذلك   

الإحصائية  خلال التطرق إلى بؾتمع وعينة الدراسة وأدوات بصع البيانات، بموذج ومتغيرات الدراسة، أدوات ابؼعابعة
 اة القياس، صدقها وثباتها.ابؼستعملة في الدراسة، إضافة إلى إجراءات تطوير أد

 المطلب الأول3 مجتمع وعينة الدراسة، مجالاتها وأدوات جمع البيانات
في ىذا ابؼطلب سنستعرض بؾتمع وعينة الدراسة، والأدوات ابؼستخدمة في الدراسة بعمع البيانات وكذلك    

 بؾالاتها.
 الفرع الأول3 مجتمع وعينة الدراسة

بؾتمع الدراسة ابؼستهدف من بصيع إطارات مديرية ابغماية ابؼدنية لولاية سوق أىراس، والذي يبلغ  يتكون   
 عاملا، موزعين على النحو التالي: 109عددىم 
 17 .عامل متعاقد 
 91 .عامل تقني 
 1 .عامل متربص 

 الفرع الثاني3 مجالات الدراسة الميدانية
  3يتمثل المجال ابؼكاني للدراسة في مديرية ابغماية ابؼدنية لولاية سوق أىراس.المجال المكاني 
 3لقد قمنا بوضع وثيقة مقدمة من كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير بجامعة بؿمد  المجال الزماني

ية شريف مساعدية، والتي تتضمن طلب تربص لإعداد مذكرة التخرج ماستر، وذلك على مستوى مديرية ابغما
 08ابؼدنية لولاية سوق أىراس، وكان الرد سريعا من ابؼديرية بقبول طلب التربص ابؼيداني من الفترة ابؼمتدة من 

 .2022ماي  20إلى غاية  2022أفريل 
 الفرع الثالث3 أدوات جمع البيانات

 خلال إجراءنا للدراسة ابؼيدانية استعملنا الأدوات والوسائل التالية بعمع البيانات:   
ىو بموذج يضم بؾموعة من الأسئلة توجو إلى الأفراد، من اجل ابغصول على أولا3 الاستبيان )الاستمارة( 

معلومات حول موضوع ما، وبتم تنفيذ الاستبيان إما عن طريق ابؼقابلة الشخصية أو أن ترسل إلى ابؼبحوثين عن 
 يسية في بصع البيانات اللازمة لدراستنا.طريق البريد الإلكتروني، ولقد قمنا باستعمال الاستبيان كأداة رئ
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 ثانيا3 المقابلات والزيارات الميدانية3
قمنا بعدد من ابؼقابلات مع مدير مديرية ابغماية ابؼدنية في إطار زيارات ميدانية، لغرض شرح موضوع ابؼذكرة 

 وابغصول على الكثير من ابؼعلومات ابؼتعلقة بابؼوضوع.
 رابعا3 الملاحظة

 من تعتبر وىي والوقائع، ببعض ابغوادث تتعلق بيانات على للحصول استخدامها بيكن التي الأدوات من تعد   
 بريزا. وأقلها دقة الأدوات أكثر

 المطلب الثاني3 متغيرات الدراسة، أدوات قياسها.
 الفرع الأول3 متغيرات الدراسة

نقوم بتحديد ابؼتغير ابؼستقل وابؼتغير التابع، ومعرفة  من اجل القيام بدراستنا وفهم العلاقة بين متغيراتها، بهب أن   
المحاور ابؼكونة بؽذين ابؼتغيرين، وذلك من اجل معرفة كيفية تأثير ابؼتغير ابؼستقل على ابؼتغير التابع، وكيف يؤثر أي 

 جزء من مكونات ابؼتغير ابؼستقل في ابؼتغير التابع، وتتمثل متغيرات الدراسة فيما يلي:
 تغير المستقل تكنولوجيا المعلومات والاتصال.أولا3 الم

ابؼتغير ابؼستقل في دراستنا ىذه ىو تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال، وسيتم تناول ىذا ابؼتغير ابؼستقل من خلال    
 الأبعاد الرئيسية ابؼكونة لو وابؼتمثلة في:

 الأجهزة )ابؼكونات ابؼادية( والبربؾيات.-1
 ابؼوارد البشرية.-2
 اعد البيانات.قو -3
 شبكات الاتصال والأنترنيت.-4

 ثانيا3 المتغير التابع إدارة المعرفة
ابؼتغير التابع في دراستنا ىذه ىو إدارة ابؼعرفة، وسيتم تناول ىذا ابؼتغير التابع من خلال الأبعاد الرئيسية ابؼتمثلة    
 في:
 تشخيص ابؼعرفة.-1
 توليد ابؼعرفة.-2
 بززين ابؼعرفة.-3
 ابؼعرفة. توزيع-4
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 تطبيق ابؼعرفة.-5
 الفرع الثاني3 أدوات الدراسة

سؤالا، موزعة على بؿورين، المحور الأول يقيس  43الأداة ابؼستخدمة في دراستنا ىي الاستبيان، برتوي على    
ل في إدارة ابؼتغير ابؼستقل وابؼتمثل في تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال، والمحور الثاني يقيس ابؼتغير التابع وابؼتمث

 ابؼعرفة.
 المحور الأول3 تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

 والذي بوتوي على أربعة أبعاد وىي:
 مدى استخدام الأجهزة والبربؾيات، ويتم قياسها من خلال بشانية عبارات وابؼتمثلة في: أولا3

لطابعات والسكانر ابؼتوفرة تتوفر أجهزة ابغاسوب اللازمة لأداء أعمال ابؼؤسسة، تقوم ملحقات ابغاسوب كا   
بتغطية بصيع الاحتياجات، البرامج ابؼستخدمة تتناسب مع طبيعة العمل ابؼطلوب، البربؾيات والأجهزة ابؼستعملة 
تساىم في زيادة القدرة على برليل ابؼشاكل بدقة، استخدام الأجهزة والبربؾيات يسهل العمل أكثر من العمل 

تها على عدة بربؾيات، بسكن البرامج من استيعاب أكبر عدد بفكن من الزبائن، اليدوي، تعتمد ابؼؤسسة في معاملا
 يتم تطوير البربؾيات باستمرار بؼواكبة ما ىو جديد.

 شبكة الاتصالات والأنترنت، ويتم قياسها من خلال بطسة عبارات وابؼتمثلة في: ثانيا3
تستخدم ابؼؤسسة شبكات الاتصال لربط كافة الأقسام ابؼهمة )كالأنترنت، الأنترانت، الإكسترانت(، تبادل    

ابؼعلومات والبيانات تتم بسهولة ما بين الأقسام في ابؼؤسسة من خلال وسائل الاتصال، تدفق الأنترنيت داخل 
-Eعن طريق الأنترنيت، يساىم البريد الإلكتروني )ابؼؤسسة يكون بشكل سريع، يتم التعامل مع الزبائن إلكترونيا 

MAIL.في زيادة القدرة على تبادل ابؼعلومات ) 
 ابؼوارد البشرية )ابؼستخدمون(، ويتم قياس ىدا البعد من خلال بطسة عبارات، وابؼتمثلة في: ثالثا3

بستلك ابؼهارة ابؼناسبة في استخدام ابغاسوب كوسيلة لإبقاز العمل، لديك ابؼعرفة الكاملة في استخدام الأنترنيت    
لإبقاز العمل، تساعدك تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال في تأدية العمال بالكفاءة والفعالية ابؼطلوبة، تقوم ابؼؤسسة 

بؾالات ابؼعلومات والاتصالات لرفع كفاءاتهم، تستقطب ابؼؤسسة  التي تعمل بها بدورات تدريبية للعاملين في
 أصحاب الاختصاص في بؾال تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال.
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 قواعد البيانات، ويتم قياس ىذا البعد من خلال أربعة عبارات، وابؼتمثلة في: رابعا3
سهولة، تساىم قواعد البيانات في عملية تعمل قواعد البيانات على ربط البيانات ابؼتعلقة ببعضها البعض ب   

بذميع وإعداد وبززين ابؼلفات، تساعد قواعد البيانات في سرعة استرجاع ابؼعلومات عند ابغاجة إليها، تزيد قواعد 
 البيانات من أمن البيانات وبرسين العلاقة بين ابؼستخدم والنظام.

 المحور الثاني3 إدارة المعرفة 
 أبعاد وىي: والذي بوتوي على بطسة   

 بعد تشخيص ابؼعرفة ويتم قياسو من خلال ستة عبارات، وابؼتمثلة في: أولا3
تقوم ابؼؤسسة بالرصد ابؼنظم للتكنولوجيا ابؼتاحة من مصادرىا ابؼختلفة، تشتري ابؼؤسسة برامج متطورة لتحسين    

عقد دورات تدريبية خاصة  خدماتها، تشارك مؤسستكم في مؤبسرات علمية من أجل الوصول إلى معرفة جديدة،
بالعاملين، تستعين مؤسستكم بخبراء أجانب بغل بعض ابؼشاكل، تسعى مؤسستكم للحصول على ابؼعرفة من 

 مصادر خارجية.
 بعد توليد ابؼعرفة، ويتم قياسو من خلال أربعة عبارات، وابؼتمثلة في:  ثانيا3

يف الأفراد ذوي ابؼعارف، تقوم مؤسستكم بنقل تعمل مؤسستكم على خلق ابؼعرفة، تعمل مؤسستكم على توظ   
ابؼوظفين بين ابؼناصب ابؼختلفة في نفس الرتبة، بستلك ابؼؤسسة على الآليات اللازمة للحصول على ابؼعرفة من 

 مصادر بـتلفة.
 : بعد بززين ابؼعرفة، ويتم قياسو من خلال أربعة عبارات، وابؼتمثلة في:ثالثا
ات بالسرعة، تتسم عملية بززين ابؼعلومات بالدقة، تستخدم مؤسستكم وسائل بززين تتسم عملية بززين البيان   

 متعددة بغفظ ابؼعرفة، بستلك ابؼؤسسة أنظمة خبيرة لتخزين ابؼعرفة بسكنها من استرجاع ابؼعرفة عند الضرورة.
 : بعد توزيع ابؼعرفة، يتم قياسو من خلال ثلاثة عبارات، وابؼتمثلة في:رابعا
الاجتماعي للمؤسسة يشجعك على تقاسم ابؼعرفة بين زملائك، يتم توزيع ابؼعرفة في مؤسستكم  ابؼناخ   

باستخدام الانترنت، تبادل ابؼعلومات يتم بسهولة ما بين الأقسام في ابؼؤسسة من خلال وسائل الاتصال ابؼتوفرة 
 لديها.
 تمثلة في:: بعد تطبيق ابؼعرفة، يتم قياسو من خلال أربعة عبارات، وابؼخامسا

أستفيد من خبراتي في برسين أدائي، تتابع ابؼؤسسة عملية تطبيق ابؼعرفة عن كثب، تسمح عملية تطبيق ابؼعرفة    
 في ابؼؤسسة، تؤمن إدارة ابؼؤسسة بأن ابؼعرفة تساىم بدور فعال في بقاح ابؼؤسسة.
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 القياس المطلب الثالث3 أداة
التعرف على من خلال ىذا العنصر على الأداة ابؼستخدمة في دراستنا من اجل بصع ابؼعلومات  سنحاول   

 واختيار مقياس ىذه الأداة.
 الفرع الأول3 الاستبيان

النظرية  الدراسة التطرق إلى كبعد الفرضيات، كصياغة الفرعية، الأسئلة كتحديد الدراسة، مشكلة برديد بعد   
 بناء ثم قياس ابؼتغيرين، كيفية في البحث تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال وادارة ابؼعرفة( تمابؼتغيرين ) أجل فهم من

 :التالية الأجزاء من مكون استبان
 أولا3 المقدمة

عمال وإطارات مديرية ابغماية  أخرى تشجع وفقرة الدراسة، عنوان توضح فقرة استعراض خلابؽا من تم والتي  
وأن ابؼعلومات  الدراسة ىذه من الغرض توضيح تم كما الاستبيان، أسئلة على للإجابةابؼدنية لولاية سوق أىراس 

 العلمي البحث أغراض بػدمة إلا تستخدم لن عليها ابؼتحصل
بتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال،  ابؼتعلقة كالعمليات الأنشطة بـتلف فيو إلى تطرقنا والذي الأول: ابعزء ثانيا3

في: مدى استخدام الأجهزة والبربؾيات، شبكات الاتصالات والأنترنيت، ابؼوارد البشرية  تتمثل أبعاد وتضم أربعة
 )ابؼستخدمون(، قواعد البيانات.

في: تشخيص ابؼعرفة، توليد  تتمثل أبعاد فيو إلى برسين ادارة ابؼعرفة، وتضم بطسة تطرقنا الثاني: والذي : ابعزءثالثا
 ابؼعرفة، تطبيق ابؼعرفة.ابؼعرفة، بززين ابؼعرفة، توزيع 

 الفرع الثاني3 اختيار مقياس الاستبيان
ابػماسي، لأنو يعتبر من أكثر ابؼقاييس استخداما لقياس الآراء، وىذا بالنظر إلى  لقد تم اختيار مقياس ليكرت   

سهولة فهمو وتوازن درجاتو، حيث يعبر الأفراد المجيبون عن مدى موافقتهم على كل عبارة من العبارات التي 
 بوتويها الاستبيان وفق بطسة درجات موضحة كما يلي:

 اسي(3 مقياس ليكرت الخم90الجدول رقم )
 غير موافق تماما غير موافق محايد موافق موافق تماما

 درجات 1 درجات 2 درجات 3 درجات 4 درجات 5
 . SPSS 19برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبان، إعداد من3 المصدر
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 القياس بأداة المتعلقة الفرع الثالث3 الاختبارات
 الاستبيان، تم إخضاع الأداة لاختبار الصدق والثبات. وفقرات أبعاد صياغة بعد   

 الصدق اختبار أولا3
ابؽدف من اختبار الصدق ىو التأكد من أن الأداة صابغة للقياس، وان المحاور والفقرات التي برتويها الأداة    

 صابغة للحصول على البيانات ابؼرغوبة.
 وبؽذا قمنا بعرض الاستبيان على ثلاثة أساتذة، الذين بؽم علاقة بدثل ىذا الاستبيان. )انظر ابؼلحق رقم ...(

ومن خلال ىذا الاختبار تم حذف بعض العبارات وإضافة عبارات أخرى أوضح وأسهل، كما قمنا أيضا    
 عبارة. 43بتعديل بعض العبارات ليصبح عددىا إلى 

 اتثانيا3 اختبار الثب
للتحقق من درجة ثبات ابؼقياس، وأن الأداة ابؼستعملة في القياس قادرة على إعطاء إجابات ثابتة نسبيا، قمنا    

بتوزيع بعض الاستبيانات على عمال مديرية ابغماية ابؼدنية لولاية سوق أىراس، وبعد استرجاعها قمنا بإدخال 
 ل ألفا كرونباخ تبين من خلال استعمال ابعدول ما يلي:وباستعمال معام SPSSالبيانات في البرنامج الإحصائي 

 الدراسة لمتغيرات الثبات معامل (3 قيمة90الجدول رقم )
 الاستمارة ككل ادارة المعرفة تكنولوجيا المعلومات والاتصال اسم المتغير

 0.857 0.724 0.791 معامل الثبات ألفا كرونباخ
  .SPSS 19برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبان، إعداد المصدر3 من

 

، وأن %79.1( تبين أن ثبات مقياس تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال يساوي 03من خلال ابعدول رقم )   
، وىي نسب أعلى %85.7 يساوي الاستبيان ككل ، وأن ثبات%72.4ثبات مقياس أداء ابؼؤسسة يساوي 

 . 70%وىناك من حدد النسبة ب  %60من النسبة ابؼقبولة إحصائيا 
 الفرع الرابع3 إجراءات توزيع الاستبانة وجمعها

بعد كل الإجراءات السابقة كالتي قمنا بها للتأكد من مدى صلاحية استعمال الاستبيان، قمنا بتوزيع الاستبيان    
بـتلف عبارات الاستبيان  على عمال مديرية ابغماية ابؼدنية لولاية سوق اىراس حيث ىناك من قام بالإجابة على

في ابغين وقمنا باستلامها، وىناك من طلب مهلة للإجابة على عبارات الاستبيان ثم استلمناىا بعد ذلك، ومنهم 
من قام بدلء الاستبيان بحضورنا فور توزيعها وبالتالي استلامها في ابغين، ومنهم من لم نستلم استبياناتهم، وفي 

 استمارة )استبيان(. 30ات التي وزعناىا والتي قدر عددىا ب الأخير بصعنا اغلب الاستمار 
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 الإحصائية المعالجة أساليب :الرابع المطلب
، وبغية الوصول إلى مؤشرات برقق أىداف الدراسة SPSSبعد تبويب البيانات وإدخابؽا في البرنامج الإحصائي    

 التي برقق ىدف الدراسة وابؼتمثلة في: واختبار فرضياتها، قمنا باستخراج ابعداول والبرامج الإحصائية
 أولا3 الثبات

وذلك للتأكد من ثبات كل مقياس تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال ادارة ابؼعرفة، للوثوق بنتائج الدراسة، وبعد    
ا القيام بعملية اختبار الثبات من خلال الاستمارات ابؼوزعة على عينة الدراسة، تأكدنا من ثبات مقياس تكنولوجي

 ابؼعلومات والاتصال ومقياس ادارة ابؼعرفة ومقياس الاستبيان ككل.
 المئوية والنسب ثانيا 3 التكرارات

 الدراسة، عينة لأفراد الشخصية والوظيفية ابػصائص على للتعرف ابؼئوية والنسب بالتكرارات الاستعانة بست   
 .الاستبيان بؿاور عبارات بذاه أفرادىا استجابات لتحديد وكذا

 ثالثا 3 المتوسط الحسابي
 من عبارة كل على عينة الدراسة أفراد استجابات ابلفاض أو ارتفاع مدى بؼعرفة ابغسابي ابؼتوسط استعمال تم   

 مقياس وباعتبار كل بؿور، وعبارات فقرات أبنية مستوى ترتيب في واعتمادىا الدراسة، متغيرات عبارات
 كما يلي: ابؼقياس مستوى على ابغكم فيتم ابػماسي، ليكرت مقياس ىو الاستمارة

 (3 تقسيم جدول ليكرت الخماسي.90الجدول رقم )
 5-0.00 0.0-0.00 0.0-0.20 0.2-0.10 0.1-0 الفئات

 قوي جدا قوي متوسط ضعيف ضعيف جدا المستوى
  .SPSS 19برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبان، إعداد المصدر3 من

 

 المعياري رابعا 3 الانحراف
 متغيراتها، عبارات عبارة من لكل الدراسة عينة أفراد استجابات ابكراف مدى بؼعرفة ابؼقياس ىذا استخدام تم   

 .ابغسابي متوسطها عن بؿاورىا من بؿور ولكل
 الأحادي التباين تحليل اختبار خامسا 3

 .الدراسة متغيرات بذاه ابؼبحوثين إجابات في الإحصائية الدلالة ذات الفروق لكشف وذلك   
 سادسا 3 معامل الارتباط

 تم استخدامو بؼعرفة درجة ارتباط بؿاور ابؼتغير ابؼستقل بابؼتغير التابع.   
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  F-Test سابعا 3 اختبار المعنوية الكلية
أن قبول التفسيرية في بموذج الابكدار، حيث  بها اختبار الشكل الدالي للعلاقة بين ابؼتغير التابع وابؼتغيرات يقصد   

الشكل الدالي ابؼقترح يعني أن ىناك معامل واحد على الأقل من معاملات بموذج الابكدار معنوي )بىتلف عن 
 الصفر(.

ويقصد بها اختبار معنوية معاملات الابكدار لكل متغير من  T-Testثامنا 3 اختبار المعنوية الجزئية 
بكدار، وبرقق ابؼعنوية ابعزئية للنموذج يعني ىناك على الأقل ابؼتغيرات التفسيرية على حدى، بالإضافة إلى ثابت الا

واحد من ابؼعاملات بىتلف عن الصفر، بالإضافة إلى القوة التفسيرية للنموذج من خلال معامل التحديد ومعامل 
 التحديد ابؼعدل.
 سمرنوف-كولومجروف تاسعا 3 اختبار

 البيانات تتبع أن بهب الابكدار استخدام بموذج ولصلاحية البيانات، تتخذه الذي التوزيع نوع بؼعرفة وذلك   
 .الطبيعي التوزيع

 البسيط عاشرا 3 الانحدار
 قدرتو على بناء متغير مستقل كل تقييم ويتم التابع، ابؼتغير مع ابؼستقل ابؼتغير أبعاد إدخال خلال من وذلك   

 .التابع للمتغير التفسيرية

 للدراسة العامة النتائج الفرضيات، اختبار البيانات، وتحليل عرض :الثالث المبحث
 والاقتراحات

معابعتها  نهدف من خلال ىذا ابؼبحث إلى استعراض بيانات ونتائج الدراسة ابؼيدانية على شكل جداول بعد
بؼعرفة مدى  ، ثم نقوم بدناقشتها وبرليلها، وبعد ذلك نقوم باختبار فرضيات الدراسة،SPSSعن طريق برنامج 

 ققها من عدمها، ثم في الأخير نستعرض النتائج العامة للدراسة ونقدم بؾموعة من الاقتراحات.بر

 المطلب الأول3 عرض وتحليل بيانات الدراسة الميدانية
 في ىذا ابؼطلب سنحاول استعراض وبرليل ومناقشة بـتلف بيانات الدراسة ابؼيدانية.

 الأول3 عرض وتحليل بيانات الدراسة الميدانية المتعلقة بالجزء الأول  الفرع
بعد استرجاع البيانات ابؼوزعة على عمال مديرية ابغماية ابؼدنية سوق أىراس، قمنا بدعابعتها من خلال برنامج    
(SPSS:فتحصلنا على النتائج التي سنعرضها فيما يلي ،) 
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ن في البيانات الشخصية للمستجوبين وابؼتمثلة في: ابعنس السن ابؼستوى حيث يتمثل ابعزء الأول من الاستبيا
 التعليمي وابػبرة.

 وتشير نتائج الدراسة ابؼيدانية إلى:
 (3 توزع أفراد العينة حسب متغير الجنس95الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %63.3 19 ذكر
 %36.7 11 أنثى

 %100 30 المجموع
 SPSS 02إعداد الطالبان، بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر3 من

  
من أصل بؾموع أفراد عينة %36.7بنسبة قدرت ب  11نلاحظ من ابعدول أعلاه أن عدد الإناث بلغ   

، نلاحظ أن عدد الذكور أكبر من عدد %63.3بنسبة مئوية قدرت  19الدراسة، في حين بلغ عدد الذكور 
 العمال التقنيين في ابؼديرية اغلبهم من جنس الذكور.الإناث وىذا دليل على ان 

 (3 توزع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي92الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي

 %36.3 11 متوسط
 %33.3 10 ثانوي
 %16.7 5 جامعي

 %13.3 4 شهادة أخرى
 %100 30 المجموع

 SPSS 02إعداد الطالبان، بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر3 من
 

(، نلاحظ وجود احدى عشر عامل ذوي مستوى متوسط ووجود عشرة عمال ذو 06رقم ) من خلال ابعدول   
، وىذا راجع للمستوى %16.7مستوى ثانوي، بطسة عامل من ابؼستوى ابعامعي وىي أدنى نسبة حيث بلغت 

 توظف عمال غير جامعيين في بؾال عملهم.الإداري للمؤسسة التي 
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 (3 توزع أفراد العينة حسب متغير السن90الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار السن

 %3.3 1 سنة 05اقل من 
 %33.3 10 سنة 05إلى  05من 

 %50 15 05إلى  02من 
 %13.3 4 سنة 05أكبر من 

 %100 30 المجموع
 SPSS 19إعداد الطالبان، بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر3 من

   
( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن أن أعلى نسبة في الفئات 07نلاحظ من خلال ابعدول رقم ) 

%، كما 50بنسبة مئوية قدرت ب  15( حيث بلغ عدد الأفراد في ىذه الفئة 45-36العمرية كانت الفئة )
%، وأما الفئات )اقل 33.3( جاءت في ابؼرتبة الثانية بنسبة مئوية قدرت ب 35-25الفئة )يوضح ابعدول أن 

سنة( فجاءت في ابؼراتب الثالثة والرابعة على التوالي، بنسب مئوية قدرت ب  45سنة(، )اكبر من  25من 
 خبرات وجود يعكس بفا الدراسة عينة أعمار في التنويع على يدل ما وىو %، على التوالي،%3.3، 13.3
 .باقتناع الاستمارة وبؿاور بنود على الإجابة ويضمن أىداف الدراسة، بىدم ما وىو متنوعة

 (3 توزع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المهنية91الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الخبرة المهنية

 %13.3 4 سنوات 5اقل من 
 %30 9 سنوات 09إلى  5من 
 %36.7 11 سنة 02إلى  00 من

 %20 6 سنة 02أكثر من 
 %100 30 المجموع

 SPSS 19المصدر3 من إعداد الطالبان، بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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 11( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير ابػبرة ابؼهنية حيث الفئة )من 08من خلال ابعدول رقم ) نلاحظ  
 10إلى  5، ثم تليها الفئة )من %36.7فردا بنسبة مئوية قدرت ب  11سنة( بلغ عدد الأفراد فيها  16إلى 

، وجاحت الفئتان %30ة قدرت ب أفراد بنسبة مئوي 9سنوات( في ابؼرتبة الثانية حيث بلغ عدد الأفراد فيها 
على  4و 6سنة( في ابؼرتبة الثالثة والرابعة حيث بلغ عدد الأفراد فيهما  5سنوات(، )أقل من  19)أكثر من 

 ، على التوالي.%13.3، %20التوالي ونسبة مئوية قدرت ب 
 الثاني الفرع الثاني3 عرض وتحليل بيانات الدراسة الميدانية المتعلقة بالمحور الأول للجزء

بعد استرجاع البيانات ابؼوزعة على عمال مديرية ابغماية ابؼدنية لولاية سوق أىراس، قمنا بدعابعتها من خلال    
 (، فتحصلنا على النتائج التي سنعرضها فيما يلي:SPSSبرنامج )

حيث يتمثل المحور الأول من ابعزء الثاني من الاستبيان في: مدى استخدام الأجهزة والبربؾيات، شبكات    
 الاتصالات والأنترنيت، ابؼوارد البشرية )ابؼستخدمون( وقواعد البيانات.

 وتشير نتائج الدراسة ابؼيدانية إلى:
مديرية الحماية المدنية لولاية سوق (3 يوضح مدى استخدام الأجهزة والبرمجيات في 92الجدول رقم )

 أهراس.
المتوسط  استخدام الأجهزة والبرمجيات

الحسا
 بي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية  القرار
 النسبية

 7 متوسط 1.390 3 تتوفر أجهزة الحاسوب اللازمة لأداء أعمال المؤسسة.

تقوم ملحقات الحاسوب كالطابعات والسكانر المتوفرة 
 الاحتياجات.بتغطية جميع 

 8 متوسط 1.203 3

 3 متوسط 1.028 3.33 البرامج المستخدمة تتناسب مع طبيعة العمل المطلوب.

البرمجيات والأجهزة المستعملة تساهم في زيادة القدرة 
 على تحليل المشاكل بدقة.

 1 قوي 0.938 3.5

استخدام الأجهزة والبرمجيات يسهل العمل أكثر من العمل 
 اليدوي.

 2 قوي  1.278 3.43
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 4 متوسط 1.088 3.3 تعتمد المؤسسة في معاملاتها على عدة برمجيات.
 5 متوسط 1.206 3.17 تمكن البرامج من استيعاب أكبر عدد ممكن من الزبائن.

 6 متوسط 1.202 3.07 يتم تطوير البرمجيات باستمرار لمواكبة ما هو جديد.

 - متوسط - 3.225 المجموع
 SPSS 02إعداد الطالبان، بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر3 من

 

( يتضح أن معظم ابؼتوسطات ابغسابية لعبارات استخدام الأجهزة والبربؾيات 09من خلال ابعدول رقم )
 (.0.05، وذلك بابكرافات معيارية دالة عند مستوى خطأ )3.5و 3.07متوسطة، حيث تراوحت بين 

البربؾيات والأجهزة ابؼستعملة تساىم في زيادة القدرة على برليل ابؼشاكل بدقة، والتي  04العبارة رقم  تشير-
، وىذا يعني أن ابؼبحوثين يؤكدون على أن مديرية ابغماية 3.5جاءت في ابؼرتبة الأولى بدتوسط حسابي يساوي 

 بير في برليل ابؼشاكل بدقة تامة.ابؼدنية لولاية سوق أىراس تعتمد على الأجهزة والبربؾيات بشكل ك
استخدام الأجهزة والبربؾيات يسهل العمل أكثر من العمل اليدوي، والتي جاءت في  05العبارة رقم  تشير-

، وىذا يعني أن ابؼبحوثين يؤكدون على أن مديرية ابغماية ابؼدنية 3.43ابؼرتبة الثانية بدتوسط حسابي يساوي 
 لولاية سوق أىراس تسهل العمل اليدوي باستخدام الأجهزة والبربؾيات.

إلى تقوم ملحقات ابغاسوب كالطابعات والسكانر ابؼتوفرة بتغطية بصيع  06ورقم  02تشير العبارتان رقم -
الاحتياجات وتعتمد ابؼؤسسة في معاملاتها على عدة بربؾيات، واللتان جاءتا في ابؼرتبة الثالثة والرابعة بدتوسط 

يؤكدون على أن مديرية ابغماية ابؼدنية لولاية  على التوالي، وىذا يعني أن ابؼبحوثين 3.33، 3.3حسابي يساوي 
 سوق أىراس بستلك ملحقات ابغاسوب كالطابعات والسكانر والتي تقوم بتغطية بصيع الاحتياجات.

إلى أن بسكن البرامج من استيعاب أكبر عدد بفكن من الزبائن  01-02-08-07تشير العبارات رقم -
ا ىو جديد وتتوفر أجهزة ابغاسوب اللازمة لأداء أعمال ابؼؤسسة وتقوم ويتم تطوير البربؾيات باستمرار بؼواكبة م

-06-05ملحقات ابغاسوب كالطابعات والسكانر ابؼتوفرة بتغطية بصيع الاحتياجات، حيث جاءت في ابؼرتبة 
، وىذا يعني أن ابؼبحوثين يؤكدون على أن 3-3-3.07-3.17على التوالي بدتوسط حسابي يساوي -07-08

لم تقوم باستيعاب عدد بفكن من الزبائن وأن تطوير  بؼستعملة في مديرية ابغماية ابؼدنية لولاية سوق أىراسالبرامج ا
 ىذه البرامج لم يكون باستمرار.



الثاني3                                 الدراسة الميدانية لمديرية الحماية المدنية لولاية سوق أهراس الفصل  

 

 
67 

(3 مدى استخدام شبكات الاتصالات والأنترنت في مديرية الحماية المدنية لولاية سوق 09الجدول رقم )
 أهراس.

المتوسط  رنتاستخدام شبكات الاتصال والأنت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية  القرار
 النسبية

تستخدم المؤسسة شبكات الاتصال لربط كافة الأقسام المهمة )كالأنترنت، 
 الأنترانت، الإكسترانت(.

 5 متوسط 1.375 2.8

تبادل المعلومات والبيانات تتم بسهولة ما بين الأقسام في المؤسسة من خلال 
 وسائل الاتصال.

 2 قوي  1.042 3.5

 3 متوسط 1.112 3.27 تدفق الأنترنيت داخل المؤسسة يكون بشكل سريع.

 1 قوي 1.224 3.53 يتم التعامل مع الزبائن إلكترونيا عن طريق الأنترنيت.
 4 متوسط 1.234 3.17 ( في زيادة القدرة على تبادل المعلومات.E-MAILيساهم البريد الإلكتروني )

 - متوسط - 3.254 المجموع
 SPSS 02المصدر3 من إعداد الطالبان، بالاعتماد على مخرجات برنامج 

( يتضح أن معظم ابؼتوسطات ابغسابية لعبارات استخدام شبكات الاتصال 10من خلال ابعدول رقم )
، وذلك بابكرافات معيارية دالة عند مستوى خطأ 3.53و 2.8والأنترنت متوسطة، حيث تراوحت بين 

(0.05.) 
إلى التعامل مع الزبائن يتم إلكترونيا عن طريق الأنترنيت تبادل  02ورقم  04تشير العبارتان رقم -   

ابؼعلومات والبيانات تتم بسهولة ما بين الأقسام في ابؼؤسسة من خلال وسائل الاتصال، واللتان جاءتا في ابؼرتبة 
، وىذا يعني أن ابؼبحوثين يؤكدون على أن على التوالي 3.50، 3.53الأولى والثانية بدتوسط حسابي يساوي 

 مديرية ابغماية ابؼدنية لولاية سوق أىراس تتعامل إلكترونيا مع الزبائن.
إلى تدفق الأنترنيت داخل ابؼؤسسة يكون بشكل سريع ويساىم البريد  01-05-03تشير العبارات رقم -

ستخدم ابؼؤسسة شبكات الاتصال لربط كافة ( في زيادة القدرة على تبادل ابؼعلومات وتE-MAILالإلكتروني )
على التوالي -05-04-03الأقسام ابؼهمة )كالأنترنت، الأنترانت، الإكسترانت(، حيث جاءت في ابؼرتبة 

، وىذا يعني أن ابؼبحوثين يؤكدون على أن تدفق الأنترنيت داخل -2.8-3.27-3.17بدتوسط حسابي يساوي 
 يكون بشكل سريع، وتستخدم البريد الالكتروني بشكل عادي فقط. أىراسمديرية ابغماية ابؼدنية لولاية سوق 
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(3 مدى استخدام الموارد البشرية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في مديرية الحماية 00الجدول رقم )
 المدنية لولاية سوق أهراس.

المتوسط  الموارد البشرية )المستخدمون(
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية  القرار
 النسبية

تمتلك المهارة المناسبة في استخدام الحاسوب كوسيلة لإنجاز 
 العمل

 5 متوسط 1.270 2.8

 4 متوسط 1.159 2.97 لديك المعرفة الكاملة في استخدام الأنترنيت لإنجاز العمل.

تساعدك تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تأدية الأعمال بالكفاءة 
 والفعالية المطلوبة.

 3 متوسط 1.083 3

تقوم المؤسسة التي تعمل بها بدورات تدريبية للعاملين في مجالات 
 المعلومات والاتصالات لرفع كفاءاتهم.

 1 متوسط 1.172 3.27

تستقطب المؤسسة أصحاب الاختصاص في مجال تكنولوجيا 
 المعلومات والاتصال.

 2 متوسط 1.363 3.27

 - متوسط - 3.062 المجموع
 SPSS 02من إعداد الطالبان، بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر3 

 

( يتضح أن معظم ابؼتوسطات ابغسابية لعبارات استخدام ابؼوارد البشرية 11من خلال ابعدول رقم )
، وذلك بابكرافات 3.27و 2.8)ابؼستخدمون( لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال متوسطة، حيث تراوحت بين 

 (.0.05مستوى خطأ ) معيارية دالة عند
إلى قيام ابؼؤسسة التي تعمل بها بدورات تدريبية للعاملين في بؾالات  05ورقم  04تشير العبارتان رقم -

ابؼعلومات والاتصالات لرفع كفاءاتهم وتستقطب ابؼؤسسة أصحاب الاختصاص في بؾال تكنولوجيا ابؼعلومات 
، وىذا يعني أن ابؼبحوثين يؤكدون 3.27نية بدتوسط حسابي يساوي والاتصال، واللتان جاءتا في ابؼرتبة الأولى والثا

على أن مديرية ابغماية ابؼدنية لولاية سوق أىراس تقوم بدورات تدريبية للعاملين في بؾالات ابؼعلومات والاتصالات 
 بغية زيادة كفاءاتهم وأنها تقوم كذلك باستقطاب بـتصين في ىذا المجال.

الى مساعدة تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال في تأدية الأعمال بالكفاءة  01-02-03تشير العبارات رقم -
والفعالية ابؼطلوبة ولديك ابؼعرفة الكاملة في استخدام الأنترنيت لإبقاز العمل وبستلك ابؼهارة ابؼناسبة في استخدام 

ط حسابي يساوي على التوالي بدتوس-05-04-03ابغاسوب كوسيلة لإبقاز العمل، حيث جاءت في ابؼرتبة 
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، وىذا يعني أن ابؼبحوثين يؤكدون على أن استخدام تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال في مديرية -2.8-2.97-3
ابغماية ابؼدنية لولاية سوق أىراس يساعد في تأدية الأعمال بالكفاءة والفعالية ابؼطلوبة وأن العمال لديهم ابؼعرفة 

 العمل.الكاملة في استخدام الأنترنيت لإبقاز 
 (3 مدى استخدام قواعد البيانات في مديرية الحماية المدنية لولاية سوق أهراس00الجدول رقم )

المتوسط  استخدام قواعد البيانات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية  القرار
 النسبية

تعمل قواعد البيانات على ربط البيانات المتعلقة ببعضها البعض 
 بسهولة.

 4 متوسط 1.341 3.17

 1 قوي 1.306 3.47 تساهم قواعد البيانات في عملية تجميع وإعداد وتخزين الملفات.
تساعد قواعد البيانات في سرعة استرجاع المعلومات عند الحاجة 

 إليها.
 3 متوسط 1.269 3.33

تزيد قواعد البيانات من أمن البيانات وتحسين العلاقة بين المستخدم 
 والنظام.

 2 قوي 1.252 3.47

 - متوسط - 3.36 المجموع
 SPSS 02المصدر3 من إعداد الطالبان، بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 

( يتضح أن معظم ابؼتوسطات ابغسابية لعبارات استخدام قواعد البيانات 12من خلال ابعدول رقم )
 (.0.05مستوى خطأ ) ، وذلك بابكرافات معيارية دالة عند3.47و 3.17متوسطة، حيث تراوحت بين 

إلى تساىم قواعد البيانات في عملية بذميع وإعداد وبززين ابؼلفات وتزيد  04ورقم  02تشير العبارتان رقم -
قواعد البيانات من أمن البيانات وبرسين العلاقة بين ابؼستخدم والنظام، واللتان جاءتا في ابؼرتبة الأولى والثانية 

يعني أن ابؼبحوثين يؤكدون على أن قواعد البيانات في مديرية ابغماية ابؼدنية  ، وىذا3.47بدتوسط حسابي يساوي 
 لولاية سوق أىراس تساىم في عملية بذميع وإعداد وبززين ابؼلفات وتزيد من أمن البيانات.

إلى تساعد قواعد البيانات في سرعة استرجاع ابؼعلومات عند ابغاجة  01ورقم  03تشير العبارتان رقم -
وتعمل قواعد البيانات على ربط البيانات ابؼتعلقة ببعضها البعض بسهولة، واللتان جاءتا في ابؼرتبة الثالثة إليها 

، وىذا يعني أن ابؼبحوثين يؤكدون على أن قواعد البيانات في 3.17و 3.33والرابعة بدتوسط حسابي يساوي 
ع ابؼعلومات عند ابغاجة إليها وتعمل على ربط مديرية ابغماية ابؼدنية لولاية سوق أىراس تساعد في سرعة استرجا 

 البيانات ابؼتعلقة ببعضها.
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 الفرع الثالث3 عرض وتحليل بيانات الدراسة الميدانية المتعلقة بالمحور الثاني للجزء الثاني
ل بعد استرجاع البيانات ابؼوزعة على عمال مديرية ابغماية ابؼدنية لولاية سوق أىراس، قمنا بدعابعتها من خلا

 (، فتحصلنا على النتائج التي سنعرضها فيما يلي:SPSSبرنامج )
حيث يتمثل المحور الثاني من ابعزء الثاني من الاستبيان في: تشخيص ابؼعرفة، توليد ابؼعرفة، بززين ابؼعرفة، توزيع 

 ابؼعرفة وأخيرا تطبيق ابؼعرفة.
 وتشير نتائج الدراسة ابؼيدانية إلى:

قدرة مديرية الحماية المدنية لولاية سوق أهراس على تحسين ادارة المعرفة من (3 مدى 00الجدول رقم )
 خلال تشخيص المعرفة.

المتوسط  بعد تشخيص المعرفة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية  القرار
 النسبية

تقوم المؤسسة بالرصد المنظم للتكنولوجيا المتاحة من مصادرها 
  المختلفة.

 6 متوسط 1.285 2.93

 5 متوسط 0.995 3.10 تشتري المؤسسة برامج متطورة لتحسين خدماتها.
تشارك مؤسستكم في مؤتمرات علمية من أجل الوصول إلى معرفة 

 .جديدة
 4 متوسط 1.048 3.27

 3 متوسط 1.119 3.30 عقد دورات تدريبية خاصة بالعاملين.
 1 متوسط 1.098 3.37 تستعين مؤسستكم بخبراء أجانب لحل بعض المشاكل.

 2 متوسط 1.184 3.33 تسعى مؤسستكم للحصول على المعرفة من مصادر خارجية.

 - متوسط - 3.21 المجموع
 SPSS 02المصدر3 من إعداد الطالبان، بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 

( يتضح أن معظم ابؼتوسطات ابغسابية لعبارات تشخيص ابؼعرفة متوسطة، 13خلال ابعدول رقم ) من
 (.0.05، وذلك بابكرافات معيارية دالة عند مستوى خطأ )3.37و 2.93حيث تراوحت بين 

الى: تستعين مؤسستكم بخبراء أجانب بغل بعض ابؼشاكل وعقد  06-04-05تشير العبارات رقم -
خاصة بالعاملين وتسعى مؤسستكم للحصول على ابؼعرفة من مصادر خارجية، حيث جاءت في  دورات تدريبية

، وىذا يعني أن ابؼبحوثين -3-3.33-3.37على التوالي بدتوسط حسابي يساوي 0-023--01ابؼرتبة 
 يؤكدون على أن مديرية ابغماية ابؼدنية لولاية سوق أىراس تستعين بخبراء أجانب بغل بعض ابؼشاكل.
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الى: تشارك مؤسستكم في مؤبسرات علمية من أجل الوصول إلى معرفة  01-02-30تشير العبارات رقم -
جديدة وتشتري ابؼؤسسة برامج متطورة لتحسين خدماتها وتقوم ابؼؤسسة بالرصد ابؼنظم للتكنولوجيا ابؼتاحة من 

-2.93ابي يساوي على التوالي بدتوسط حس05-06--04مصادرىا ابؼختلفة، حيث جاءت في ابؼرتبة 
، وىذا يعني أن ابؼبحوثين يؤكدون على أن مديرية ابغماية ابؼدنية لولاية سوق أىراس تشارك -3.10-3.27

 ولكن ليس دوريا. بشكل نسبي فقط في مؤبسرات علمية وتشتري برامج متطورة لتحسين خدماتها
س على تحسين ادارة المعرفة من (3 مدى قدرة مديرية الحماية المدنية لولاية سوق أهرا00الجدول رقم )

 خلال بعد توليد المعرفة.
المتوسط  بعد توليد المعرفة

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
الأهمية  القرار

 النسبية
 4 متوسط 1.143 3.07 تعمل مؤسستكم على خلق المعرفة.

 3 متوسط 1.215 3.20 تعمل مؤسستكم على توظيف الأفراد ذوي المعارف.

تقوم مؤسستكم بنقل الموظفين بين المناصب المختلفة في نفس 
 الرتبة.

 1 قوي 1.137 3.5

تمتلك المؤسسة على الآليات اللازمة للحصول على المعرفة من 
 مصادر مختلفة.

 2 متوسط 1.134 3.33

 - متوسط - 3.275 المجموع
 SPSS 02برنامج  مخرجات على بالاعتماد الطالبان، إعداد المصدر3 من

 

( يتضح أن معظم ابؼتوسطات ابغسابية لعبارات بعد توليد ابؼعرفة متوسطة، حيث 14من خلال ابعدول رقم )   
 (.0.05، وذلك بابكرافات معيارية دالة عند مستوى خطأ )3.5و 3.07تراوحت بين 

فة في نفس الرتبة إلى: تقوم مؤسستكم بنقل ابؼوظفين بين ابؼناصب ابؼختل 04ورقم  03تشير العبارتان رقم -
وبستلك ابؼؤسسة على الآليات اللازمة للحصول على ابؼعرفة من مصادر بـتلفة، واللتان جاءتا في ابؼرتبة الأولى 

، وىذا يعني أن ابؼبحوثين يؤكدون على أن مديرية ابغماية ابؼدنية 3.33و 3.5والثانية بدتوسط حسابي يساوي 
ين ابؼناصب ابؼختلفة في نفس الرتبة بشكل كبير كما أنها بستلك الآليات لولاية سوق أىراس تقوم بنقل ابؼوظفين ب

 اللازمة للحصول على ابؼعرفة من مصادر بـتلفة.
إلى: تعمل مؤسستكم على توظيف الأفراد ذوي ابؼعارف وتعمل مؤسستكم  01ورقم  02تشير العبارتان رقم -

، وىذا يعني أن 3.07و 3.20لرابعة بدتوسط حسابي يساوي على خلق ابؼعرفة، واللتان جاءتا في ابؼرتبة الثالثة وا
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ابؼبحوثين يؤكدون على أن توظيف الأفراد في مديرية ابغماية ابؼدنية لولاية سوق أىراس يتم على أساس ابؼعارف 
 بشكل قليل، كما أن عملية خلق ابؼعرفة فيها قليل نسبيا.

ولاية سوق أهراس على تحسين ادارة المعرفة من (3 مدى قدرة مديرية الحماية المدنية ل05الجدول رقم )
 خلال بعد تخزين المعرفة.

المتوسط  بعد تخزين المعرفة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية  القرار
 النسبية

 2 متوسط 1.202 3.27 تتسم عملية تخزين البيانات بالسرعة.
 1 متوسط 1.221 3.40 تتسم عملية تخزين المعلومات بالدقة.

 3 متوسط 1.269 3.10 تستخدم مؤسستكم وسائل تخزين متعددة لحفظ المعرفة.
تمتلك المؤسسة أنظمة خبيرة لتخزين المعرفة تمكنها من استرجاع 

 المعرفة عند الضرورة.
 4 متوسط 1.094 3.10

 - متوسط - 3.21 المجموع
 SPSS 02المصدر3 من إعداد الطالبان، بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 

( يتضح أن معظم ابؼتوسطات ابغسابية لعبارات بعد بززين ابؼعرفة متوسطة، 15من خلال ابعدول رقم )
 (.0.05، وذلك بابكرافات معيارية دالة عند مستوى خطأ )3.40و 3.10حيث تراوحت بين 

بدتوسط  الى: تتسم عملية بززين ابؼعلومات بالدقة، والتي جاءت في ابؼرتبة الأولى 02تشير العبارة رقم -
، وىذا يعني أن ابؼبحوثين يؤكدون على أن مديرية ابغماية ابؼدنية لولاية سوق أىراس تعمل 3.40حسابي يساوي 

 على بززين ابؼعلومات بدقة وكفاءة.
الى: تتسم عملية بززين البيانات بالسرعة وتستخدم مؤسستكم وسائل  04-03-01تشير العبارات رقم -

وبستلك ابؼؤسسة أنظمة خبيرة لتخزين ابؼعرفة بسكنها من استرجاع ابؼعرفة عند الضرورة، بززين متعددة بغفظ ابؼعرفة 
، وىذا -3.27-3.10-3.10على التوالي بدتوسط حسابي يساوي 03-04--20حيث جاءت في ابؼرتبة 

اس لم تتسم يعني أن ابؼبحوثين يؤكدون على أن عملية بززين البيانات في مديرية ابغماية ابؼدنية لولاية سوق أىر 
 بالسرعة اللازمة وأنها وتستخدم وسائل بززين متعددة بغفظ ابؼعرفة ولكنها غير كافية.
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(3 مدى قدرة مديرية الحماية المدنية لولاية سوق أهراس على تحسين ادارة المعرفة من 02الجدول رقم )
 خلال بعد توزيع المعرفة.

 بعد توزيع المعرفة
 

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الأهمية  القرار
 النسبية

المناخ الاجتماعي للمؤسسة يشجعك على تقاسم المعرفة بين 
 زملائك.

 2 متوسط 1.159 3.03

 3 متوسط 1.213 2.90 يتم توزيع المعرفة في مؤسستكم باستخدام الانترنت.

المعلومات يتم بسهولة ما بين الأقسام في المؤسسة من خلال  تبادل
 وسائل الاتصال المتوفرة لديها.

 1 متوسط 1.252 3.13

 - متوسط - 3.02 المجموع
 SPSS 02المصدر3 من إعداد الطالبان، بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 

( يتضح أن معظم ابؼتوسطات ابغسابية لعبارات بعد توزيع ابؼعرفة متوسطة، 16خلال ابعدول رقم ) من
 (.0.05، وذلك بابكرافات معيارية دالة عند مستوى خطأ )2.90و3.13حيث تراوحت بين 

الى: تبادل ابؼعلومات يتم بسهولة ما بين الأقسام في ابؼؤسسة من  02-01-03تشير العبارات رقم -
ل وسائل الاتصال ابؼتوفرة لديها وابؼناخ الاجتماعي للمؤسسة يشجعك على تقاسم ابؼعرفة بين زملائك ويتم خلا

على التوالي بدتوسط 02-03--10توزيع ابؼعرفة في مؤسستكم باستخدام الانترنت، حيث جاءت في ابؼرتبة 
ملية تبادل ابؼعلومات ما ، وىذا يعني أن ابؼبحوثين يؤكدون على أن ع-3.13-3.03-2.90حسابي يساوي 

بين الأقسام في مديرية ابغماية ابؼدنية لولاية سوق أىراس لم تتم بالسهولة اللازمة بالسرعة اللازمة كما أن ابؼناخ 
الاجتماعي ىناك غير كافي على شجيع العمال على تقاسم ابؼعرفة فيما بينهم، وتوزيع ابؼعرفة ىناك يتم باستخدام 

 الانترنت.
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(3 مدى قدرة مديرية الحماية المدنية لولاية سوق أهراس على تحسين ادارة المعرفة من 00ل رقم )الجدو 
 خلال بعد تطبيق المعرفة.

 بعد تطبيق المعرفة
 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية  القرار
 النسبية

 2 متوسط 1.278 3.43 أستفيد من خبراتي في تحسين أدائي.
 1 متوسط 1.224 3.47 المؤسسة عملية تطبيق المعرفة عن كثب. تتابع

 4 متوسط 1.337 3.07 تسمح عملية تطبيق المعرفة في المؤسسة.
تؤمن إدارة المؤسسة بأن المعرفة تساهم بدور فعال في نجاح 

 المؤسسة.
 3 متوسط 1.494 3.10

  متوسط  3.26 المجموع
 SPSS 02إعداد الطالبان، بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر3 من

 

( يتضح أن معظم ابؼتوسطات ابغسابية لعبارات بعد تطبيق ابؼعرفة متوسطة، 17من خلال ابعدول رقم )
 (.0.05، وذلك بابكرافات معيارية دالة عند مستوى خطأ )3.47و3.07حيث تراوحت بين 

إلى: تتابع ابؼؤسسة عملية تطبيق ابؼعرفة عن كثب وأستفيد من خبراتي في  01ورقم  02العبارتان رقم  تشير-
، وىذا يعني أن 3.43و 3.47برسين أدائي، واللتان جاءتا في ابؼرتبة الأولى والثانية بدتوسط حسابي يساوي 

دنية لولاية سوق أىراس تتم عن كثب ابؼبحوثين يؤكدون على أن عملية تطبيق ابؼعرفة لدى مديرية ابغماية ابؼ
 وكذلك يستفيد الافراد ىناك من خبراتهم في برسين أدائهم.

إلى: تؤمن إدارة ابؼؤسسة بأن ابؼعرفة تساىم بدور فعال في بقاح ابؼؤسسة  03ورقم  04تشير العبارتان رقم -
 3.10ة والرابعة بدتوسط حسابي يساوي وتسمح عملية تطبيق ابؼعرفة في ابؼؤسسة، واللتان جاءتا في ابؼرتبة الثالث

، وىذا يعني أن ابؼبحوثين يؤكدون على أن مديرية ابغماية ابؼدنية لولاية سوق أىراس تؤمن بأن ابؼعرفة 3.07و
 تساىم بدور فعال في بقاح ابؼديرية، وأنها تسمح بتطبيق ابؼعرفة ولكن ليس بالشكل ابؼلائم.

 ة الميدانيةالمطلب الثاني3 اختبار فرضيات الدراس
سوف يتم التطرق من خلال ابؼطلب إلى اختبار فرضيات الدراسة، وذلك باستخدام بموذج الابكدار البسيط 
لتوضيح نوع العلاقة بين دور تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال في برسين ادارة ابؼعرفة، ولكن استخدام مثل ىذا 

ضية، وىذا ما سنحاول توضيحو في الفرع الأول من ىذا النموذج يتطلب توفر بؾموعة من الشروط النظرية والريا
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ابؼطلب، ثم بعد ذلك نقوم باختبار مدى صدق الفرضيات ابؼقترحة حول دور تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال في 
 برسين ادارة ابؼعرفة بؼديرية ابغماية ابؼدنية لولاية سوق أىراس.

 الفرع الأول3 نتائج اختبار نموذج الانحدار
النظري  الشرط بينها من والتي الابكدار، بموذج صلاحية شروط من التأكد الفرع ىذا خلال من سنحاول

دور  بوجود الثالث الفصل من الثالث ابؼبحث خلال من أكدناه ما وىو ابؼتغيرين، بين علاقة وجود لتأكيد
 الشرط من تأكدنا نكون قد وبالتاليلتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال في برسين ادارة ابؼعرفة بأبعادىا ابػمسة. 

 :فيما يلي سنوضحها توفرىا، والتي من لابد رياضية شروط ىناك ولكن النموذج، تطبيق الأول)النظري( لصلاحية
 الارتباط :أولا

تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال ادارة ابؼعرفة بأبعادىا  بين ما الارتباط علاقة فيو نبين جدول فيما يلي نعرض سوف
 .بيرسون معامل ذلك في استعملنا ابػمسة، ولقد

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال( والمتغير المستقل )بين المتغير بين الارتباط علاقة (3 نتائج01الجدول )
 التابع )ادارة المعرفة(.

 ابؼتغير ابؼستقل
 ابؼتغير التابع

 القرار مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون

 قوي  0.000 %69.9 تشخيص ابؼعرفة
 قوي  0.000 %68.6 توليد ابؼعرفة
 قوي  0.000 %69.5 بززين ابؼعرفة
 قوي  0.000 %69.9 توزيع ابؼعرفة
 قوي 0.000 %69.3 تطبيق ابؼعرفة

 قوي  0.000 %68.3 ادارة ابؼعرفة ككل
 SPSS 02برنامج  مخرجات على بالاعتماد الطالبان، إعداد من :المصدر

 

يتضح من خلال ابعدول أعلاه وجود علاقة ارتباط قوية وموجبة بين تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال ادارة 
%، 69.9%، 69.5%، 68.6%، 69.9ابؼعرفة بأبعادىا ابػمسة، حيث بلغت قيم معامل بيرسون 

لدراسة ، وىي قيمة أقل من مستوى ابػطأ ابؼعتمد في ا0.000%، على التوالي عند مستوى دلالة 69.3
ابؼستقل تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال وابؼتغير التابع ادارة  ابؼتغير بين وقوي موجب ارتباط ، كما سجلنا0.05
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وىي قيمة اقل من  0.000، عند مستوى دلالة %68.3ابؼعرفة ككل، حيث بلغ معامل الارتباط بيرسون 
 (.0.05مستوى ابػطأ ابؼعتمد في الدراسة )

 الكلية نويةالمع اختبار :ثانيا
بعد تأكيدنا لوجود علاقة بين متغيرات الدراسة وذلك بتطبيق معامل الارتباط بيرسون، سوف بكاول فيما 

  Y=Ax+b يلي التأكد من وجود معنوية كلية في النموذج والذي بيكن توضيحو من خلال ابؼعادلة
( بىتلف عن الصفر، وللتأكد a ،bيفترض اختبار ابؼعنوية الكلية وجود على الأقل واحد من ابؼعاملات ) حيث   

 (، حيث قمنا بصياغة الفرضيتين الآتيتين:F-Testمن ابؼعنوية الكلية للنموذج قمنا باستخدام اختبار فيشر )
- H0  بموذج الابكدار غير معنوي، وذلك إذا كانت قيمةF 0.05د مستوى غير دالة عن. 
- H1  بموذج الابكدار معنوي، وذلك إذا كانت قيمةF  0.05غير دالة عند مستوى. 

 ولقد تم من خلال اختبار فيشر إلى النتائج ابؼبينة في ابعدول ابؼوالي:
 ( المعنوية الكليةF-Test(3 اختبار )02الجدول )

 الدلالة F متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
 0.000 24.459 2.998 1 2.998 الانحدار

   0.123 28 3.431 الخطأ
    29 6.429 الكلي

 SPSS 02المصدر3 من إعداد الطالبان، بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 

وىو ما يعني وجود على الأقل  0.000بدستوى دلالة   24.459بلغت Fيتضح من ابعدول أعلاه أن قيمة    
فنموذج  وبالتالي البديل بالفرض ونقبل العدمي، الفرض نرفض وبالتالي الصفر، عن بىتلف ابؼعاملات من واحد

 معنوي. الابكدار
ابؼتغير  تفسير نسبة أي للنموذج، التفسيرية القدرة لتوضيح النموذج في التحديد معاملي بحساب قمنا كذلك    

 القدرة يوضح ابؼوالي بؼتغير التابع )ادارة ابؼعرفة( وابعدولابؼستقل )تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال( للتغير في ا
 التفسيرية للنموذج.
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 (3 اختبار القدرة التفسيرية لنموذج الانحدار09الجدول )
 الخطأ المعياري للتقدير معامل التحديد المعدل معامل التحديد معامل الارتباط النموذج

0 0.683 0.466 0.447 0.350 
 SPSS 02إعداد الطالبان، بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر3 من

 

، %44.7وقيمة معامل التحديد ابؼعدل  %46.6من خلال ابعدول أعلاه يتضح أن قيمة معامل التحديد    
من التغيرات في ابؼتغير التابع )ادارة  %44.7ابؼستقل )تكنولوجيا ابؼعلومات( يفسر  ابؼتغير أن يعني ما وىو

 ابؼعرفة(، وىو ما يعني وجود قوة تفسيرية جيدة في بموذج الابكدار.
 التوزيع اعتدالية اختبار :ثالثا
 بظرنوف وذلك-كولوبؾروف اختبار استخدام بكاول سوف الابكدار، بموذج تطبيق صلاحية لشروط استكمالا   

 ولقد لا، ومعرفة الأثر بين ابؼتغير ابؼستقل وابؼتغير التابع وإدارة ابؼعرفة  أم الطبيعي التوزيع تتبع البيانات أن ىل بؼعرفة
 :بنا لذلك فرضيتين وضع تم

H0-  البيانات تتبع توزيعا غير طبيعي وذلك إذا كانت قيمةF  0.05دالة عند مستوى. 
H1-  البيانات تتبع توزيعا طبيعيا وذلك إذا كانت قيمةF 0.05مستوى  دالة عند. 

 وابعدول ابؼوالي يوضح النتائج ابؼتوصل إليها من خلال ىذا الاختبار.
 سمرنوف-(3 اختبار كولومجروف00الجدول )

 ويلك-شابيرو سمرنوف-كولومجروف 
إحصائية 
 الاختبار

إحصائية  الدلالة N عدد المشاهدات
 الاختبار

 الدلالة N عدد المشاهدات

توزيع 
 البواقي

9.009 09 9.099 9.121 09 9.991 

 SPSS 02برنامج  مخرجات على بالاعتماد ،انالطالب إعداد من :المصدر
 

عند  0.130 بظرنوف بلغت-من خلال ابعدول أعلاه يتضح أن القيمة الإحصائية في اختبار كولوبؾروف
عند مستوى دلالة  0.898ويلك قيمة -، وبلغت القيمة الإحصائية في اختبار شابيرو0.200مستوى دلالة 
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تتبع  فالبيانات وعلو البديل، بالفرض ونقبل العدمي الفرض نرفض وبالتالي دالة، قيم غير فهي ، وعليو0.008
 طبيعيا، وما يؤكد ذلك الشكل ابؼوالي الذي يوضح بذانس توزيع البواقي:  توزيعا

 (3 تجانس توزيع البواقي09الشكل رقم )

 
 SPSS 02برنامج  مخرجات على بالاعتماد الطالبان، إعداد من :المصدر

 
 ابػط ابؼستقيم جانبي على تتوزع حيث أنها الطبيعي، التوزيع تتبع البيانات أن أعلاه الشكل خلال من يتضح   

 .منتظمة بطريقة
معادلة  ومن أجل بناء الابكدار، بموذج تطبيق صلاحية من تأكدنا قد نكون السابقة، الاختبارات من انطلاقا   

 .ابعزئية ابؼعنوية باختبار فيما يلي سنقوم الابكدار
 الجزئية المعنوية اختبار :رابعا

 :ما يلي ابعزئية ابؼعنوية اختبار يفترض
 ابعزء الثابت:-1
- H0  معامل الابكدار غير معنوي، وذلك إذا كانت قيمةt  0.05غير دالة عند مستوى. 
- H1 وذلك إذا كانت قيمة معامل الابكدار معنوي ،t  0.05غير دالة عند مستوى. 

 ابعزء ابؼستقل:2-
- H0  معامل الابكدار غير معنوي، وذلك إذا كانت قيمةt  0.05غير دالة عند مستوى. 
- H1  معامل الابكدار معنوي، وذلك إذا كانت قيمةt  0.05غير دالة عند مستوى. 

 ا.وابعدول ابؼوالي يوضح النتائج ابؼتوصل إليه
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 (3 نموذج الانحدار00الجدول )
المعاملات  المعاملات غير المعيارية النموذج

 المعيارية
 tقيمة 

 المحسوبة
 الدلالة

A ابػطأ غير ابؼعياري Beta 

 0.005 3.021  0.406 1.226  ابعزء الثابت 0
تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال 

 )ابعزء ابؼستقل(
0.616 0.125 0.683 4.946 0.000 

 SPSS 02برنامج  مخرجات على بالاعتماد الطالبان، إعداد من :المصدر

   
 0.005بدستوى دلالة  1.226من خلال ابعدول أعلاه يتبين أن معامل الابكدار ابعزء الثابت بلغ قيمة  
 معنوي. الابكدار معامل وبالتالي البديل بالفرض ونقبل العدمي الفرض نرفض وبالتالي
بدستوى دلالة  0.616بالنسبة لقيمة معامل الابكدار للمتغير ابؼستقل، حيث بلغت قيمة  كذلك    

 معنوي. الابكدار معامل وبالتالي البديل، بالفرض ونقبل العدمي الفرض نرفض وعليو 0.000
 Y= 0.616X+1.226ومن خلال ما سبق، بيكن بناء معادلة الابكدار كما يلي:    

 الثاني3 اختبار فرضيات الدراسة الفرع
البحث،  ىذا فرضيات ومناقشة وبرليل عرض فيما يلي سنحاول النموذج، صلاحية شروط من التأكد بعد

ابؼستقل )تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال( في برسين ابؼتغير التابع  ابؼتغير دور بؼعرفة الابكدار بموذج باستخدام وذلك
 بػمسة.)ادارة ابؼعرفة( بأبعادىا ا

 الأولى الفرعية الفرضية صحة اختبار نتائج أولا3
 ما يلي: على الأولى الفرعية الفرضية تنص   

 لتكنولوجيا المعلومات والاتصال دور في تشخيص المعرفة في مديرية الحماية المدنية سوق أهراس.
دور تكنولوجيا ابؼعلومات من  للتحقق البسيط الابكدار برليل استخدام تم الفرضية، ىذه صحة لاختبار   

 :التالي ابعدول في موضح ىو كما والاتصال دور في تشخيص ابؼعرفة في مديرية ابغماية ابؼدنية سوق أىراس،
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لاختبار دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في  البسيط الانحدار تحليل (3 نتائج00الجدول رقم )
 تشخيص المعرفة

 الدلالة مستوى المحسوبة Tقيمة  Beta المتغير
 0.000 5.173 0.699 تشخيص المعرفة

 SPSS 02برنامج  مخرجات على بالاعتماد الطالبان، إعداد من :المصدر
 

ابؼستقل )تكنولوجيا ابؼعلومات  للمتغير دور وجود إلى أعلاه ابعدول في الواردة الإحصائية النتائج تشير
، وىي أكبر من قيمتها ابعدولية 5.173بلغت  التي المحسوبة Tقيمة  إلى والاتصال( في تشخيص ابؼعرفة، استنادا

 Beta(، في حين قيمة 0.05ابؼعتمد ) الدلالة مستوى من أقل 0.000الدلالة  مستوى أن ، كما2.045
ب  تغير إلى يؤدي واحدة )تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال( بوحدة ابؼستقل ابؼتغير في تغير كل توضح أن

أنو  على تنص التي الأولى الفرعية الفرضية نقبل تغير التابع )تشخيص ابؼعرفة(، وبالتاليابؼ في ( وحدة0.699)
 لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال دور في تشخيص ابؼعرفة في مديرية ابغماية ابؼدنية سوق أىراس.

 الثانية الفرعية الفرضية صحة اختبار نتائج ثانيا3
 يلي: ما على الثانية الفرعية الفرضية تنص   

 لتكنولوجيا المعلومات والاتصال دور في توليد المعرفة في مديرية الحماية المدنية سوق أهراس.
من دور تكنولوجيا ابؼعلومات  للتحقق البسيط الابكدار برليل استخدام تم الفرضية، ىذه صحة لاختبار   

 :التالي ابعدول في موضح ىو كما والاتصال في توليد ابؼعرفة في مديرية ابغماية ابؼدنية سوق أىراس،
لاختبار دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في توليد  البسيط الانحدار تحليل (3 نتائج00الجدول رقم )

 المعرفة
 الدلالة مستوى المحسوبة Tقيمة  Beta المتغير

 0.040 2.099 0.669 توليد المعرفة 
 SPSS 02برنامج  مخرجات على بالاعتماد الطالبان، إعداد من :المصدر

    
ابؼستقل )تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال(  للمتغير دور وجود إلى أعلاه ابعدول في الواردة الإحصائية النتائج تشير

 ، كما2.045، وىي أكبر من قيمتها ابعدولية 2.099بلغت  التي المحسوبة Tقيمة  إلى في توليد ابؼعرفة، استنادا
 تغير كل توضح أن Beta(، في حين قيمة 0.05ابؼعتمد ) الدلالة مستوى أقل من 0.04الدلالة  مستوى أن
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ابؼتغير  في ( وحدة0.669ب ) تغير إلى يؤدي )تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال( بوحدة واحدة ابؼستقل ابؼتغير في
ابؼعلومات والاتصال دور أنو لتكنولوجيا  على تنص الثانية التي الفرعية الفرضية نقبل التابع )توليد ابؼعرفة(، وبالتالي

 في توليد ابؼعرفة في مديرية ابغماية ابؼدنية سوق أىراس.
 الثالثة الفرعية الفرضية صحة اختبار نتائج ثالثا3

 ما يلي: على الثالثة الفرعية الفرضية تنص   
 لتكنولوجيا المعلومات والاتصال دور في تخزين المعرفة في مديرية الحماية المدنية سوق أهراس.

من دور تكنولوجيا ابؼعلومات  للتحقق البسيط الابكدار برليل استخدام تم الفرضية، ىذه صحة ولاختبار   
 :التالي ابعدول في موضح ىو كما والاتصال في بززين ابؼعرفة في مديرية ابغماية ابؼدنية سوق أىراس،

تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تخزين  لاختبار دور البسيط الانحدار تحليل (3 نتائج05الجدول رقم )
 المعرفة.

 Tقيمة  Beta المتغير
 المحسوبة

 الدلالة مستوى

 0.018 2.501 0.695 بعد العمليات الداخلية
 SPSS 02برنامج  مخرجات على بالاعتماد الطالبان، إعداد من :المصدر

 

ابؼستقل )تكنولوجيا ابؼعلومات  للمتغير دور وجود إلى أعلاه ابعدول في الواردة الإحصائية النتائج تشير   
، وىي أكبر من قيمتها ابعدولية 2.501بلغت  التي المحسوبة Tقيمة  إلى والاتصال( في بززين ابؼعرفة استنادا

 Beta(، في حين قيمة 0.05ابؼعتمد ) الدلالة مستوى أقل من 0.018الدلالة  مستوى أن ، كما2.045
ب  تغير إلى يؤدي )تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال( بوحدة واحدة ابؼستقل ابؼتغير في تغير كل توضح أن

أنو  على تنص الثالثة التي الفرعية الفرضية نقبل ابؼتغير التابع )بززين ابؼعرفة(، وبالتالي في ( وحدة0.695)
 .لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال دور في بززين ابؼعرفة في مديرية ابغماية ابؼدنية سوق أىراس

 الرابعة الفرعية الفرضية صحة اختبار نتائج رابعا3
 ما يلي: على الرابعة الفرعية الفرضية تنص   

 لتكنولوجيا المعلومات والاتصال دور في توزيع المعرفة في مديرية الحماية المدنية سوق أهراس.
تكنولوجيا ابؼعلومات من دور  للتحقق البسيط الابكدار برليل استخدام تم الفرضية، ىذه صحة لاختبار   

 :التالي ابعدول في موضح ىو كما والاتصال في توزيع ابؼعرفة في مديرية ابغماية ابؼدنية سوق أىراس،
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لاختبار دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في توزيع  البسيط الانحدار تحليل (3 نتائج02الجدول رقم )
 المعرفة

 الدلالة مستوى المحسوبة Tقيمة  Beta المتغير
 0.022 3.003 0.686 بعد النمو والتعلم

 SPSS 02برنامج  مخرجات على بالاعتماد الطالبان، إعداد من :المصدر

    
ابؼستقل )تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال(  للمتغير دور وجود إلى أعلاه ابعدول في الواردة الإحصائية النتائج تشير

 ، كما2.045، وىي أكبر من قيمتها ابعدولية 3.003بلغت  التي المحسوبة Tقيمة  إلى في توزيع ابؼعرفة، استنادا
 تغير كل توضح أن Beta(، في حين قيمة 0.05ابؼعتمد ) الدلالة مستوى أقل من 0.022الدلالة  مستوى أن
تغير ابؼ في ( وحدة0.686ب ) تغير إلى يؤدي )تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال( بوحدة واحدة ابؼستقل ابؼتغير في

أنو لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال  على تنص الرابعة التي الفرعية الفرضية نقبل التابع )بعد توزيع ابؼعرفة(، وبالتالي
 دور في توزيع ابؼعرفة في مديرية ابغماية ابؼدنية سوق أىراس.

 الخامسة الفرعية الفرضية صحة اختبار نتائج خامسا3
 ما يلي: على الرابعة الفرعية الفرضية تنص   

 لتكنولوجيا المعلومات والاتصال دور في تطبيق المعرفة في مديرية الحماية المدنية سوق أهراس.
من دور تكنولوجيا ابؼعلومات  للتحقق البسيط الابكدار برليل استخدام تم الفرضية، ىذه صحة لاختبار   

 :التالي ابعدول في موضح ىو كما أىراس،والاتصال في تطبيق ابؼعرفة في مديرية ابغماية ابؼدنية سوق 
لاختبار دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطبيق  البسيط الانحدار تحليل (3 نتائج00الجدول رقم )

 المعرفة
 الدلالة مستوى المحسوبة Tقيمة  Beta المتغير

 0.000 5.061 0.691 بعد النمو والتعلم
 SPSS 02برنامج  مخرجات على بالاعتماد الطالبان، إعداد من :المصدر

    
ابؼستقل )تكنولوجيا ابؼعلومات  للمتغير دور وجود إلى أعلاه ابعدول في الواردة الإحصائية النتائج تشير

، وىي أكبر من قيمتها ابعدولية 5.061بلغت  التي المحسوبة Tقيمة  إلى والاتصال( في توزيع ابؼعرفة، استنادا
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 Beta(، في حين قيمة 0.05ابؼعتمد ) الدلالة مستوى أقل من 0.000الدلالة  مستوى أن ، كما2.045
ب  تغير إلى يؤدي )تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال( بوحدة واحدة ابؼستقل ابؼتغير في تغير كل توضح أن

أنو  على تنص ة التيابػامس الفرعية الفرضية نقبل ابؼتغير التابع )بعد توزيع ابؼعرفة(، وبالتالي في ( وحدة0.691)
 لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال دور في تطبيق ابؼعرفة في مديرية ابغماية ابؼدنية سوق أىراس.

 الرئيسية الفرضية صحة اختبار نتائج سادسا3
 ما يلي: على الرئيسية الفرضية تنص   

فاعلية قوية في دعم -سوق أهراس –على مستوى مديرية الحماية المدنية  لتكنولوجيا المعلومات والإتصال
 إدارة المعرفة.

من دور تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال  للتحقق البسيط الابكدار برليل استخدام تم الفرضية، ىذه صحة لاختبار 
 :التالي ابعدول في موضح ىو كما في دعم ادارة ابؼعرفة على مستوى مديرية ابغماية ابؼدنية سوق أىراس،

لاختبار دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في دعم  البسيط الانحدار تحليل (3 نتائج01جدول رقم )
 ادارة المعرفة على مستوى مديرية الحماية المدنية سوق أهراس.

 الدلالة مستوى المحسوبة Tقيمة  Beta المتغير
 0.000 4.946 0.683 بعد النمو والتعلم

 SPSS 02برنامج  مخرجات على بالاعتماد الطالبان، إعداد من :المصدر
 

ابؼستقل )تكنولوجيا ابؼعلومات  للمتغير دور وجدود إلى أعلاه ابعدول في الواردة الإحصائية النتائج تشير   
، وىي أكبر من 4.946بلغت  التي المحسوبة Tقيمة  إلى والاتصال( في دعم ابؼتغير التابع )ادارة ابؼعرفة(، استنادا

(، في حين 0.05ابؼعتمد ) الدلالة مستوى أقل من 0.000الدلالة  مستوى أن ، كما2.045قيمتها ابعدولية 
 تغير إلى يؤدي )تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال( بوحدة واحدة ابؼستقل ابؼتغير في تغير كل توضح أن Betaقيمة 
أنو لتكنولوجيا  على تنص الرئيسية التي الفرضية نقبل ارة ابؼعرفة(، وبالتاليابؼتغير التابع )اد في ( وحدة0.683ب )

 ابؼعلومات والاتصال دور في دعم ادارة ابؼعرفة على مستوى مديرية ابغماية ابؼدنية سوق أىراس.
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 3الخلاصة
من خلال ىذا الفصل تم التطرق إلى الإطار ابؼنهجي للدراسة ابؼيدانية، بالإضافة إلى استعراض وبرليل 
ومناقشة النتائج ابؼتعلقة بهذه الدراسة، ثم قمنا بعد ذلك باختبار صحة فرضيات الدراسة، والتي أثبتنا من خلابؽا 

بأبعادىا ابػمسة )التشخيص، التوليد، التخزين،  عرفةدعم ادارة ابؼبوجود دور لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال في 
  SPSS 19 .التوزيع، التطبيق(، حيث استعملنا في برليلنا لبيانات الدراسة ابؼيدانية البرنامج الإحصائي

وتطرقنا أيضا من خلال ىذا الفصل إلى استعراض بـتلف النتائج ابؼتوصل إليها في الدراسة، وفي الأخير وعلى 
 ابؼتوصل إليها قمنا بتقدنً بؾموعة من الاقتراحات للخروج بابغلول للنقائص ابػاصة بأبعاد الدراسة. ضوء النتائج
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 الخاتمة
تم في ىذا البحث بجزأيو النظري والتطبيقي استعراض الجوانب الدختلفة الدتعلقة بالدتغيرين الأساسيين: دور 

، حيث تم إبراز الدؤشرات الدختلفة التي يمكن من خلالذا الحكم دعم ادارة الدعرفةتكنولوجيا الدعلومات والاتصال في 
سواء قياسها تقييمها وعلاقة التأثر  ادارة الدعرفةعلى دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصال، وكذلك تم التطرق إلى 

مديرية على  بتكنولوجيا الدعلومات والاتصال، وفي الجانب الديداني حاولنا إسقاط ما تناولنو في الجانب النظري
مع إجراء مقارنة بينها للتأكد من درجة الـتأثير، وبهدف معرفة دور تكنولوجيا  الحماية الددنية سوق أىراس

 ، قمنا بدراسة شاملة تناولت فصلين.دعم ادارة الدعرفةالدعلومات والاتصال في 
مديرية في  عم إدارة الدعرفةددور تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في قمنا باستعمال برنامج إحصائي لدعرفة 

 الحماية الددنية سوق أىراس وذلك من أجل تحليل الفرضيات الخاصة بالدراسة.
مديرية حيث تبين من خلال ىذه الدراسة أن النتائج كلها إيجابية، وىذا يدل على مدى رضا العمال في 

 على الخدمات الدقدمة إليهم. الحماية الددنية سوق أىراس
  للفرضياتالتحليل العام 
يتبين لنا من خلال عمال مديرية الحماية الددنية بسوق أىراس أن لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال دور في  (1

 الأولى. الفرعية الفرضية نقبل تشخيص الدعرفة وبالتالي

لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال دور في توليد الدعرفة وىذا ما استخلصناه من خلال الدستجوبين في مديرية  (2
 الثانية. الفرعية الفرضية نقبل الحماية الددنية سوق أىراس وبالتالي

تخزن الدعرفة في مديرية الحماية الددنية سوق أىراس بالاعتماد بشكل كبير على تكنولوجيا الدعلومات  (3
 الثالثة.  الفرعية الفرضية نقبل والاتصال وبالتالي

تكنولوجيا الدعلومات والاتصال لذا كبير دور في  أن على يؤكد عمال مديرية الحماية الددنية سوق أىراس (4
 الرابعة  الفرعية الفرضية نقبل توزيع الدعرفة في وبالتالي

من خلال تكنولوجيا الدعلومات والاتصال يتم تطبيق الدعرفة بشكل جيد في مديرية الحماية الددنية سوق  (5
 الخامسة. الفرعية الفرضية نقبل أىراس وبالتالي
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من خلال النتائج الدتوصل إليها باستخدام البرنامج الإحصائي وذلك بمساعدة من عمال مديرية الحماية  (6
 نقبل الددنية سوق أىراس تبين لنا أن لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال دور في دعم إدارة الدعرفة، وبالتالي

 الرئيسية.  الفرضية

 والاقتراحات للدراسة العامة النتائج 
 وخلال ما قمنا بو ،ديرية الحماية الددنية سوق أىراسبم الدتعلقة الدراسة إليها توصلت التي النتائج صسنستخل   
 في تساىم التي تأتي الاقتراحات إليها الدتوصل ضوء النتائج وعلى ،ديريةلذذه الد ميدانية وزيارة وتفسير تحليل من
 .الدراسة جوانب بعض على الغموض إزالة

 العام أولا: النتائج
 إلى الدراسة ىذه توصلت الفرضيات، ضوء في ومناقشتها الديدانية، الدراسة بيانات مختلف وتحليل عرض بعد   

دعم ادارة الدعرفة على مستوى مديرية الحماية بتكنولوجيا الدعلومات والاتصال ودورىا في  النتائج الدتعلقة من جملة
 :السابقة الدراسات نتائج مع اتفاقها مدى تبيان مع يليفيما  عرضها سنحاول والتي ،الددنية سوق أىراس

على أجهزة الحاسوب اللازمة لأداء أعمالذا، حيث تقوم ملحقات  مديرية الحماية الددنية سوق أىراس تتوفر-1
 الحاسوب كالطابعات والسكانر الدتوفرة بتغطية جميع الاحتياجات.

استخدام الأجهزة والبرلريات في الدؤسسة يجمعون على أن  أىراسمديرية الحماية الددنية سوق معظم العمال في -2
 يسهل العمل أكثر من العمل اليدوي، لأنها تساىم في زيادة القدرة على تحليل الدشاكل بدقة.

البرامج الدستخدمة تتناسب مع طبيعة يجمعون على أن  مديرية الحماية الددنية سوق أىراسمعظم العمال في -3
لأنها تعتمد في معاملاتها على عدة برلريات وىذه الأخيرة تدكن من استيعاب أكبر عدد ممكن العمل الدطلوب، 

 من الزبائن.
 تطوير البرلريات باستمرار لدواكبة ما ىو جديد. لا تقوم مديرية الحماية الددنية سوق أىراس-4
م الدهمة كالأنترنت والإنترانت، شبكات الاتصال لربط كافة الأقسا مديرية الحماية الددنية سوق أىراستستخدم -5

 من اجل تبادل الدعلومات والبيانات بسهولة ما بين الأقسام في الدؤسسة من خلال وسائل الاتصال.
يتم بشكل متوسط، أي أن التدفق لا يتم بشكل سريع  مديرية الحماية الددنية سوق أىراستدفق الأنترنت في -6

 داخل الدؤسسة.
البريد الإلكتروني بشكل عادي من اجل تبادل الدعلومات، حيث  الددنية سوق أىراسمديرية الحماية تستخدم -7

 ( في زيادة القدرة على تبادل الدعلومات.E-MAILيساىم البريد الإلكتروني )
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 الدهارة الدناسبة في استخدام الحاسوب كوسيلة لإنجاز العمل. مديرية الحماية الددنية سوق أىراسيمتلك عمال -8
في تأدية الأعمال بالكفاءة  مديرية الحماية الددنية سوق أىراسعمال الدعلومات والاتصال تساعد  ياتكنولوج-9

 والفعالية الدطلوبة.
الدعلومات والاتصال،  تكنولوجيافي تدريب العاملين في لرال  مديرية الحماية الددنية سوق أىراسلا تساىم -11

 الدورات التدريبية. حيث أن ىذه الأخيرة ترفع من كفاءاتهم من خلال
في عملية تجميع وإعداد وتخزين  مديرية الحماية الددنية سوق أىراسقواعد البيانات الدستخدمة في  تساىم-11

 الدلفات ولكن ليس بالشكل الكافي، لأنها تعمل على ربط البيانات الدتعلقة ببعضها البعض بسهولة.
في سرعة استرجاع الدعلومات عند  الحماية الددنية سوق أىراسمديرية قواعد البيانات الدستخدمة في  تساعد-12

 الحاجة إليها، لأنها تزيد من أمن البيانات وتحسين العلاقة بين الدستخدم والنظام.
 دورات تدريبية خاصة بالعاملين. بعقد مديرية الحماية الددنية سوق أىراستقوم -13
 .لق الدعرفةعلى خ مديرية الحماية الددنية سوق أىراس تعمل-14
 بنقل الدوظفين بين الدناصب الدختلفة في نفس الرتبة. مديرية الحماية الددنية سوق أىراس تقوم-15
 في الغالب باستخدام الإنترنت. مديرية الحماية الددنية سوق أىراستوزيع الدعرفة في  يتم-16
 ائل الاتصال الدتوفرة لديها.الدعلومات يتم بسهولة ما بين الأقسام في الدديرية من خلال وس تبادل-17
 الدعلومات والاتصال على مستوى مديرية الحماية الددنية سوق أىراس. تكنولوجيادور ل يوجد-18
الدعلومات والاتصال في تشخيص الدعرفة على مستوى مديرية الحماية الددنية سوق  تكنولوجيادور ل يوجد-19

 أىراس
الدعلومات والاتصال في تخزين على توليد الدعرفة مستوى مديرية الحماية الددنية سوق  تكنولوجيادور ل يوجد-21

 أىراس
 الدعلومات والاتصال في توزيع الدعرفة على مستوى مديرية الحماية الددنية سوق أىراس تكنولوجيادور ل يوجد-21
 مديرية الحماية الددنية سوق أىراس الدعلومات والاتصال في تطبيق الدعرفة على مستوى تكنولوجيادور ل يوجد-22
الدعلومات والاتصال في دعم إدارة الدعرفة على مستوى مديرية الحماية الددنية سوق  تكنولوجيادور ل يوجد-23

 أىراس.
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 ثانيا: الاقتراحات والحلول
للنتائج التي تم التوصل إليها من خلال التحليل الإحصائي للبيانات التي تم جمعها من الدراسة الديدانية  وفقا   

 ، تم الخروج بالاقتراحات التالية:SPSS 19بواسطة البرنامج الإحصائي 
 على تكنولوجيا الدعلومات والاتصال. مديرية الحماية الددنية سوق أىراسضرورة اعتماد -1
 .مديرية الحماية الددنية سوق أىراسسين وزيادة تدفق الأنترنت داخل ضرورة تح-2
بدورات تدريبية للعاملين في لرالات الدعلومات والاتصالات  مديرية الحماية الددنية سوق أىراسضرورة قيام -3

 لرفع كفاءاتهم.
رفة )التشخيص، التوليد، على تحقيق جميع أبعاد إدارة الدع مديرية الحماية الددنية سوق أىراسضرورة عمل -4

 التخزين، التوزيع، التطبيق(.
 أن تحتفظ بالعاملين ذوي الالتزام والكفاءة العالية في العمل. مديرية الحماية الددنية سوق أىراسيجب على -5
حوافز للعاملين، من خلال وضع نظام فعال للحوافز  مديرية الحماية الددنية سوق أىراسضرورة منح -6

 والدكافآت.
 توفير مناخ ملائم للعمل للعاملين. مديرية الحماية الددنية سوق أىراسضرورة توفير -7
 استخلاصو  ادارة الدعرفة لتطبيق العلمية التجارب من الاستفادة مديرية الحماية الددنية سوق أىراسيجب على -8

  تجربة كل مزاياو  نقائص تحديدو  العبر
 آفاق الدراسةثالثا: 

 :ضوء أىداف دراستنا والنتائج التي أسفرت عنها، يمكن اقتراح البحوث الدستقبلية التالية على   
 أثر استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على ادارة الدعرف. 
 دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في تحسين ادارة الدعرفة الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة. 
 صال على ادارة الدعرفةأثر تكنولوجيا الدعلومات والات. 
 واقع تطبيق تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في الدؤسسات الاقتصادية. 
 واقع استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في الدؤسسة ودورىا في تحسين ادارة الدعرفة. 
 ينمساهمة ادارة الدعرفة في تحقيق رضا العاملي. 
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 الملاحق



 (الاستبيان) الاستمارة(: 01) رقم الملحق
ةلجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبيا            

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي.

-سوق أهراس –مساعدية  جامعة محمد الشريف  

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسم: علوم التسيير.  التخصص: إدارة الأعمال.

 استمارة حول:

 

 

 

   تحت إشراف الأستاذ:                                                    :            من إعداد الطلبة

رزايقي ريمة.*                                                             .      رمضان عمر     * 
 *  .بوخاري سلمى

الأعمال، تم إمذاز  إعداد مذكرة ماستر أكاديمي تخصص إدارة سيدي الكريم العامل بهذه الدؤسسة، في إطار      
، نرجو من دعم إدارة الدعرفة في تصالوالا الدعلومات تكنولوجيا فاعليةهذا الاستبيان بهدف التعرف على 

عن وجهة  أمام جميع عباراتها، وفي الخانة التي تعبر)×(  سيادتكم الإجابة على هذا الاستبيان وذلك بوضع علامة
 نظركم بصدق وموضوعية.

ستخدم علما بأن الغاية من إجراء هذه الدراسة، غاية علمية بحتة وأن الدعلومات ستحظى بالسرية التامة ولا ت   
 إلا لأغراض البحث العلمي.

وفي الأخير نتقدم إليكم بخالص الشكر والتقدير على تعاونكم                                            
 معنا.

 2021/2022السنة الجامعية 

 فاعلية تكنولوجيا المعلومات والاتصال في دعم إدارة المعرفة

.أهراس سوق المدنية الحماية مديريةلدى   



 الجزء الأول: بيانات شخصية وظيفية
 أمام العبارة التي تدثلك.)×( يرجى وضع العلامة   

 .الجنس:1

 أنثى                      ذكر  

 .السن:2

 سنة   35إلى  25من            سنة       25أقل من         

 سنة    45أكبر من              سنة   45إلى  36من         
 .الدستوى التعليمي:3

     شهادة أخرى           متوسط          ثانوي            جامعي

 ية:.الخبرة الدهن4

 سنة   11سنوات إلى  5من         سنوات            5أقل من        

 سنة   16أكثر من         سنة    16سنة إلى  11من        
 



 الجزء الثاني: أبعاد الدراسة
 أمام العبارة الأقرب إلى رأيك بكل دقة وموضوعية.)×( يرجى وضع العلامة 

 جيا المعلومات والاتصالاستخدام تكنولو المتغير المستقل: 

 أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصالالمحور الأول: 

 الفقرات الرقم
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

محا
 يد

 موافق
موافق 
 بشدة

 مدى استخدام الأجهزة والبرمجيات

      تتوفر أجهزة الحاسوب اللازمة لأداء أعمال الدؤسسة. 10

10 
 ...(السكانر، عاتتقوم ملحقات الحاسوب )الطاب
 الدتوفرة بتغطية جميع الاحتياجات.

     

      البرامج الدستخدمة تتناسب مع طبيعة العمل الدطلوب. 13

10 
البرمجيات الدستعملة تساهم في زيادة القدرة على تحليل 

 الدشاكل بدقة.
     

10 
استخدام الأجهزة يسهل العمل أكثر من العمل 

 اليدوي.
     

      الدؤسسة في معاملاتها على عدة برمجيات.تعتمد  10

10 
تدكن البرامج من استيعاب أكبر عدد مدكن من 

 .عملاءال
     

      يتم تطوير البرمجيات باستمرار لدواكبة ما هو جديد. 10

 شبكات الاتصالات والأنترنيت

10 
تستخدم الدؤسسة شبكات الاتصال لربط كافة الأقسام 

 (.الإكسترانت، الإنترانت، كالأنترنتالدهمة )
     



01 
تم بسهولة ما بين الأقسام في الدؤسسة يتبادل الدعلومات 

 من خلال وسائل الاتصال.
     

      تدفق الأنترنيت داخل الدؤسسة يكون بشكل سريع. 00

      إلكترونيا عن طريق الأنترنيت. عملاءيتم التعامل مع ال 00

03 
في زيادة القدرة على تبادل  يساهم البريد الإلكتروني

 الدعلومات.
     

 الموارد البشرية )المستخدمون(

00 
تدتلك الدهارة الدناسبة في استخدام الحاسوب كوسيلة 

 لإمذاز العمل.
     

00 
لديك الدعرفة الكاملة في استخدام الأنترنيت لإمذاز 

 العمل.
     

00 
دية تساعدك تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في تأ

 العمال بالكفاءة الدطلوبة.
     

00 
تقوم الدؤسسة التي تعمل بها بدورات تدريبية للعاملين في 

 مجالات الدعلومات والاتصالات لرفع كفاءاتهم.
     

00 
مجال تستقطب الدؤسسة أصحاب الاختصاص في 

 الدعلومات والاتصال. تكنولوجيا
     

 قواعد البيانات

00 
ت على ربط البيانات الدتعلقة ببعضها تعمل قواعد البيانا

 البعض بسهولة.
     

      تساهم قواعد البيانات في عملية تجميع الدلفات. 01

00 
تساعد قواعد البيانات في سرعة استرجاع الدعلومات عند 

 الحاجة إليها.
     

      تزيد قواعد البيانات من أمن البيانات. 00
 



 عرفةادارة المالمتغير التابع: 
 ادارة المعرفةأبعاد المحور الثاني: 

 الفقرات الرقم
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

محا
 يد

 موافق
موافق 
 بشدة

 تشخيص المعرفة

10 
 من الدتاحة للتكنولوجيا الدنظم لرصدباالدؤسسة  تقوم

  الدختلفة. مصادرها
     

      تها.خدما لتحسين متطورة برامج الدؤسسةتشتري  10

13 
 الوصول أجل من علمية مؤتدرات في مؤسستكم ركتشا
 .جديدة معرفة إلى

     

      بالعاملين. خاصة تدريبية دورات عقد 10

      .الدشاكل بعض لحل أجانب بخبراء مؤسستكم تستعين 10

10 
تسعى مؤسستكم للحصول على الدعرفة من مصادر 

 خارجية.
     

 توليد المعرفة

      .الدعرفة لقخ علىمؤسستكم  ملتع 10

      .الدعارف ذوي الأفراد توظيفعلى مؤسستكم تعمل  10

10 
 الدختلفة الدناصب بين الدوظفين مؤسستكم بنقل تقوم

 .الرتبة نفس في
     

01 
 على للحصول اللازمة الآليات على الدؤسسة تدتلك
 مختلفة. مصادر من الدعرفة

     

 تخزين المعرفة

      .بالسرعة البيانات نيتخز  عملية تتسم 00

      .الدقةب الدعلومات نيتخز  عملية تتسم 00



      .الدعرفة لحفظ متعددة تخزين وسائل مؤسستكم تستخدم 03

00 
 من تدكنها الدعرفة لتخزين خبيرة أنظمة الدؤسسة تدتلك

 .الضرورة عند الدعرفة استرجاع
     

 توزيع المعرفة

00 
 تقاسم على يشجعك ةللمؤسس الاجتماعي الدناخ

 .زملائك بين عرفةالد
     

      يتم توزيع الدعرفة في مؤسستكم باستخدام الانترنت. 00

00 
 الدؤسسة في الأقسام ما بين بسهولة يتم الدعلومات تبادل

 .لديها الدتوفرة الاتصال وسائل خلال من
     

 تطبيق المعرفة

      .أدائي تحسين في خبراتي من أستفيد 00

      .كثب عن الدعرفة تطبيق عملية الدؤسسة تتابع 00

      .الدؤسسة في الدعرفة تطبيق عملية تسمح 01

00 
 في فعال بدور تساهم الدعرفة بأن الدؤسسة إدارة تؤمن

 .الدؤسسةح مذا 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 المحكمين الأساتذة (: قائمة20الملحق رقم )
 تخصص احصاء تطبيقي سوق أهراس أ( بجامعة)محاضر  مزيان سعيد، أستاذد. 
 تخصص ادارة الاعمال سوق أهراس أ( بجامعة) محاضر ، أستاذسحمدي عمادد. 
 تخصص ادارة الاعمال سوق أهراس بجامعةتعليم عالي  ، أستاذبوفاس الشريفد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 SPSS 11برنامج  بمخرجات المتعلقة النتائج (:03) رقم الملحق
 الخاص بتكنولوجٌا المعلومات والاتصالالفا كرونباخ الثبات معامل 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.791 22 

 

 الفا كرونباخ الخاص بإدارة المعرفةمعامل الثبات 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.724 21 

 

 الفا كرونباخ ككلل الثبات معام

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.857 43 

 
 الجزء الأول: بٌانات شخصٌة وظٌفٌة

 الجنس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 63.3 63.3 63.3 19 ذكر 

 100.0 36.7 36.7 11 أنثى

Total 30 100.0 100.0  

 

 السن

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  3.3 3.3 3.3 1 سنة 52أقل من 

 36.7 33.3 33.3 10 سنة 52إلى  52من 

 86.7 50.0 50.0 15 سنة 52إلى  53من 

 100.0 13.3 13.3 4 سنة 52أكبر من 

Total 30 100.0 100.0  

 

 المستوى التعلٌمً

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً36.7 36.7 36.7 11 جامع 

 70.0 33.3 33.3 10 ثانوي

 86.7 16.7 16.7 5 متوسط

 100.0 13.3 13.3 4 شهادة أخرى

Total 30 100.0 100.0  

 

 الخبرة المهنٌة



 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  13.3 13.3 13.3 4 سنوات 2أقل من 

 43.3 30.0 30.0 9 سنة 01سنوات إلى  2من 

 80.0 36.7 36.7 11 سنة 03سنة إلى  00من 

 100.0 20.0 20.0 6 سنة 03أكثر من 

Total 30 100.0 100.0  

 

 تكنولوجٌا المعلومات والاتصالالمتوسط الحسابً الخاص ب

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

تتوفر أجهزة الحاسوب اللازمة لأداء 

 أعمال المؤسسة.

30 3.00 1.390 

تقوم ملحقات الحاسوب )الطابعات، 

السكانر...( المتوفرة بتغطٌة جمٌع 

 الاحتٌاجات.

30 3.00 1.203 

مع طبٌعة  البرامج المستخدمة تتناسب

 العمل المطلوب.

30 3.33 1.028 

البرمجٌات المستعملة تساهم فً زٌادة 

 القدرة على تحلٌل المشاكل بدقة.

30 3.50 .938 

استخدام الأجهزة ٌسهل العمل أكثر من 

 العمل الٌدوي.

30 3.43 1.278 

تعتمد المؤسسة فً معاملاتها على عدة 

 برمجٌات.

30 3.30 1.088 

من استٌعاب أكبر عدد تمكن البرامج 

 ممكن من العملاء.

30 3.17 1.206 

ٌتم تطوٌر البرمجٌات باستمرار 

 لمواكبة ما هو جدٌد.

30 3.07 1.202 

Valid N (listwise) 30   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

تستخدم المؤسسة شبكات الاتصال 

لربط كافة الأقسام المهمة )كالأنترنت، 

 الانترانت، الاكسترانت(.

30 2.80 1.375 

تبادل المعلومات ٌتم بسهولة ما بٌن 

الأقسام فً المؤسسة من خلال وسائل 

 الاتصال.

30 3.50 1.042 

تدفق الأنترنٌت داخل المؤسسة ٌكون 

 بشكل سرٌع.

30 3.27 1.112 

ٌتم التعامل مع العملاء إلكترونٌا عن 

 طرٌق الأنترنٌت.

30 3.53 1.224 

ٌساهم البرٌد الإلكترونً فً زٌادة 

 القدرة على تبادل المعلومات.

30 3.17 1.234 

Valid N (listwise) 30   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

تمتلك المهارة المناسبة فً استخدام 

 الحاسوب كوسٌلة لإنجاز العمل.

30 2.80 1.270 

دام لدٌك المعرفة الكاملة فً استخ

 الأنترنٌت لإنجاز العمل.

30 2.97 1.159 



تساعدك تكنولوجٌا المعلومات 

والاتصال فً تأدٌة العمال بالكفاءة 

 المطلوبة.

30 3.00 1.083 

تقوم المؤسسة التً تعمل بها بدورات 

تدرٌبٌة للعاملٌن فً مجالات 

المعلومات والاتصالات لرفع 

 كفاءاتهم.

30 3.27 1.172 

أصحاب تستقطب المؤسسة 

الاختصاص فً مجال تكنولوجٌا 

 المعلومات والاتصال.

30 3.27 1.363 

Valid N (listwise) 30   

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

تعمل قواعد البٌانات على ربط 

البٌانات المتعلقة ببعضها البعض 

 بسهولة.

30 3.17 1.341 

تجمٌع تساهم قواعد البٌانات فً عملٌة 

 الملفات.

30 3.47 1.306 

تساعد قواعد البٌانات فً سرعة 

 استرجاع المعلومات عند الحاجة إلٌها.

30 3.33 1.269 

 1.252 3.47 30 تزٌد قواعد البٌانات من أمن البٌانات.

Valid N (listwise) 30   

 

 المتوسط الحسابً الخاص بإدارة المعرفة

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

تقوم المؤسسة بالرصد المنظم 

للتكنولوجٌا المتاحة من مصادرها 

 المختلفة. 

30 2.93 1.285 

تشتري المؤسسة برامج متطورة 

 لتحسٌن خدماتها.

30 3.10 .995 

تشارك مؤسستكم فً مؤتمرات علمٌة 

 من أجل الوصول إلى معرفة جدٌدة.

30 3.27 1.048 

 1.119 3.30 30 صة بالعاملٌن.عقد دورات تدرٌبٌة خا

تستعٌن مؤسستكم بخبراء أجانب لحل 

 بعض المشاكل.

30 3.37 1.098 

تسعى مؤسستكم للحصول على 

 المعرفة من مصادر خارجٌة.

30 3.33 1.184 

Valid N (listwise) 30   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 1.143 3.07 30 .تعمل مؤسستكم على خلق المعرفة

تعمل مؤسستكم على توظٌف الأفراد 

 ذوي المعارف.

30 3.20 1.215 

تقوم مؤسستكم بنقل الموظفٌن بٌن 

 المناصب المختلفة فً نفس الرتبة.

30 3.50 1.137 



تمتلك المؤسسة على الآلٌات اللازمة 

للحصول على المعرفة من مصادر 

 مختلفة.

30 3.33 1.184 

Valid N (listwise) 30   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 1.202 3.27 30 تتسم عملٌة تخزٌن البٌانات بالسرعة.

 1.221 3.40 30 تتسم عملٌة تخزٌن المعلومات بالدقة.

تستخدم مؤسستكم وسائل تخزٌن 

 متعددة لحفظ المعرفة.

30 3.10 1.269 

تمتلك المؤسسة أنظمة خبٌرة لتخزٌن 

عرفة تمكنها من استرجاع المعرفة الم

 عند الضرورة.

30 3.10 1.094 

Valid N (listwise) 30   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

المناخ الاجتماعً للمؤسسة ٌشجعك 

 على تقاسم المعرفة بٌن زملائك.

30 3.03 1.159 

ٌتم توزٌع المعرفة فً مؤسستكم 

 باستخدام الانترنت.

30 2.90 1.213 

تبادل المعلومات ٌتم بسهولة ما بٌن 

الأقسام فً المؤسسة من خلال وسائل 

 الاتصال المتوفرة لدٌها.

30 3.13 1.252 

Valid N (listwise) 30   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 1.278 3.43 30 أستفٌد من خبراتً فً تحسٌن أدائً.

ة عملٌة تطبٌق المعرفة تتابع المؤسس

 عن كثب.

30 3.47 1.224 

تسمح عملٌة تطبٌق المعرفة فً 

 المؤسسة.

30 3.07 1.337 

تؤمن إدارة المؤسسة بأن المعرفة 

تساهم بدور فعال فً نجاح 

 المؤسسة.

30 3.10 1.494 

Valid N (listwise) 30   

 معامل الارتباط بيرسون
Correlations  

 
ابعاد تكنولوجٌا 

لمعلومات والاتصالا  تشخٌص المعرفة 

ابعاد تكنولوجٌا المعلومات 

 والاتصال

Pearson Correlation 1 .699
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 30 30 

Pearson Correlation .699 تشخٌص المعرفة
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 30 30 



**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 
ابعاد تكنولوجٌا 

 تولٌد المعرفة المعلومات والاتصال

ابعاد تكنولوجٌا المعلومات 

 والاتصال

Pearson Correlation 1 .669 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 30 30 

 Pearson Correlation .669 1 تولٌد المعرفة

Sig. (2-tailed) .000  

N 30 30 

 

Correlations 

 
ابعاد تكنولوجٌا 

 تخزٌن المعرفة المعلومات والاتصال

ابعاد تكنولوجٌا المعلومات 

 والاتصال

Pearson Correlation 1 .686 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 30 30 

 Pearson Correlation .686 1 تخزٌن المعرفة

Sig. (2-tailed) .000  

N 30 30 

 

 

Correlations 

 
اد تكنولوجٌا ابع

 توزٌع المعرفة المعلومات والاتصال

ابعاد تكنولوجٌا المعلومات 

 والاتصال

Pearson Correlation 1 .695 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 30 30 

 Pearson Correlation .695 1 توزٌع المعرفة

Sig. (2-tailed) .000  

N 30 30 

Correlations 

 
ابعاد تكنولوجٌا 

ومات والاتصالالمعل  تطبٌق المعرفة 

ابعاد تكنولوجٌا المعلومات 

 والاتصال

Pearson Correlation 1 .691
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 30 30 

Pearson Correlation .691 تطبٌق المعرفة
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 



 

 

Correlations 

 

 

 
ابعاد تكنولوجٌا 

 أبعاد ادارة المعرفة المعلومات والاتصال

Pearson Correlation 1 .683 ابعاد تكنولوجٌا المعلومات والاتصال
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 30 30 

Pearson Correlation .683 أبعاد ادارة المعرفة
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

ANOVA
b
 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.998 1 2.998 24.459 .000
a
 

Residual 3.431 28 .123   

Total 6.429 29    

a. Predictors: (Constant), ٌاتكنولوج ابعاد  والاتصال المعلومات 

b. Dependent Variable: المعرفة ادارة أبعاد 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .683
a
 .466 .447 .35007 

 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.226 .406  3.021 .005 

ابعاد تكنولوجٌا المعلومات 

 والاتصال

.616 .125 .683 4.946 .000 

a. Dependent Variable: المعرفت ادارة أبعاد 

 

 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

نولوجٌا المعلومات ابعاد تك

 والاتصال

.130 30 .200
*
 .898 30 .008 

200. 30 126. أبعاد ادارة المعرفة
*
 .866 30 .001 

a. Lilliefors Significance Correction 

*. This is a lower bound of the true significance. 

 

 



 
 الانحذار الخطي البسيط

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .920 .450  2.045 .050 

ابعاد تكنولوجٌا المعلومات 

 والاتصال

.714 .138 .699 5.173 .000 

a. Dependent Variable: المعرفت تشخيص 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .699
a
 .489 .470 .38769 

a. Predictors: (Constant), والاتصال المعلومات تكنولوجٌا ابعاد 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.693 .764  2.217 .035 

ابعاد تكنولوجٌا المعلومات 

 والاتصال

.492 .234 .669 2.099 .040 

a. Dependent Variable: المعرفت توليذ 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .669
a
 .136 .105 .65832 

a. Predictors: (Constant), لمعلوماتا تكنولوجٌا ابعاد  والاتصال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.497 .696  2.150 .040 

ابعاد تكنولوجٌا المعلومات 

 والاتصال

.534 .214 .695 2.501 .018 

a. Dependent Variable: المعرفت تخزين 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .695
a
 .183 .153 .60023 

a. Predictors: (Constant), والاتصال المعلومات تكنولوجٌا ابعاد 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.069 .963  2.149 .040 

ابعاد تكنولوجٌا المعلومات 

 والاتصال

.296 .295 .686 3.003 .024 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .686
a
 .035 .000 .83006 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .319 .590  .540 .593 

ابعاد تكنولوجٌا المعلومات 

 والاتصال

.916 .181 .691 5.061 .000 

a. Dependent Variable: المعرفت تطبيق 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .691
a
 .478 .459 .50856 

a. Predictors: (Constant), والاتصال المعلومات تكنولوجٌا ابعاد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.226 .406  3.021 .005 

ابعاد تكنولوجٌا المعلومات 

 والاتصال

.616 .125 .683 4.946 .000 

a. Dependent Variable: المعرفت ادارة أبعاد 

 

 

Model Summary 

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .683
a
 .466 .447 .35007 

a. Predictors: (Constant), والاتصال المعلومات تكنولوجٌا ابعاد 

 

 
 

 



 الملخص
وعم لولاة للدلرف  بمدفدرد  للحم د  للددفنا  دلاتد  دف  ذه  لددفالة  لى  حددفددف ورا كنولدليا  للدلولا   رلاتكا ل ي ته   

، بلدف كلدادف للدلرف ، بلدف كشخاص للدلرف بلدف ي )  تمملوولاة للدلرف  رللدلدرئاةا  لإ مة ان اوظلا للأبل و للخةلق أذرلس 
  (.للدلرف  رأخيرل بلدف كطباق للدلرف  كلزدع، بلدف تخزدن للدلرف 

 كنولدليا  ي حدنمهم ادفى لدلرف ادفدرد  للحم د  للددفنا  دلاتد  ةلق أذرلس  دلم ل اليه بتمامام لةتمبا ن قمو     
 عم ل عوى لةتمبا ن 30 بتملزدع لددفالة  للدؤةة ، رتمت أنشط  راه م  زلنج ي عواه  رلاتعتمم و للدلولا   رلاتكا ل

 ، رتم جمله  ك او .دفدرد للد
علاق  لاكب ط قلد  بين للدتمغير للدةتمقل للدتمملل ي  كبين أن ذو ك SPSS 19رب ةتملم ل لدبرن اج للإحا ئي    

 .لولاة للدلرف كنولدليا  للدلولا   رلاتكا ل، رللدتمغير لدتم بع 
تخزدن أكلر كأثير ب ةتمخدفلم كنولدليا  للدلولا   رلاتكا ل، ي حين بلدف  كطباق للدلرف م  أثبتمت لددفالة  أن بلدف ك   

 ك ن أقوه  كأثرل.  للدلرف 
 .لولاة للدلرف ، للدلرف كنولدليا  للدلولا   رلاتكا ل، الكلمات المفتاحية: 

 

Abstract 

    This study aims to determine the role of information and communication 

technology in supporting knowledge management in the Directorate of Civil 

Protection of Souk Ahras from the perspective of the five main dimensions of 

knowledge management (after knowledge diagnosis, knowledge generation, 

knowledge storage, knowledge distribution and finally knowledge application). 

   We designed a questionnaire directed to the workers of the Directorate of Civil 

Protection of the state of Souk Ahras to know the extent to which they control 

information and communication technology and rely on it to accomplish the 

activities and tasks of the institution. 

   Using the statistical program SPSS 19, it was found that there is a strong 

correlation between the independent variable represented in information and 

communication technology, and the dependent variable knowledge management. 

   The study also proved that after the application of knowledge the most impact 

was made by using information and communication technology, while after storing 

knowledge was the least affected. 

Keywords: information and communication technology, knowledge, knowledge 

management. 

 
 


