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Abstract :

The aim of the study revolves around finding out the impact of the use of electronic
management on the competitiveness of banks, which has become the latter of the most important
resources that must be possessed in economic institutions, especially banks. In this regard, we relied
on a questionnaire addressed to customers of the Algerian People's Credit Bank - Souk Ahras
Agency -

It consists of two axes, an axis that studies electronic management through the dimensions of
the latter represented in:

Tangibility, reliability, responsiveness and safety, and another axis that studies the
competitiveness of banks.

The study concluded that electronic management affects the competitiveness of banks, by
relying on the indicators of statistical analysis in testing the hypotheses of the study, and this helps
to raise the competitiveness of banks.

Based on the results, recommendations were made.
Keywords: electronic management, competitive advantage, competitiveness of banks




Résumé :

L'objectif de 1'étude s'articule autour de la recherche de 1'impact de I'utilisation de la gestion
¢lectronique sur la compétitivité des banques, qui est devenue la derniére des ressources les plus
importantes que doivent posséder les institutions économiques, notamment les banques. A cet égard,
nous nous sommes appuy€s sur un questionnaire adressé aux clients de la Banque de Crédit
Populaire d'Algérie - Agence Souk Ahras -

Il se compose de deux axes, un axe qui étudie la gestion électronique a travers les dimensions
de cette dernicre représentées dans :

Tangibilité, fiabilité, réactivité et sécurité, et un autre axe qui étudie la compétitivité des
banques.

L'é¢tude a conclu que la gestion électronique affecte la compétitivité des banques, en
s'appuyant sur les indicateurs de l'analyse statistique pour tester les hypothéses de I'étude, et cela
contribue a accroitre la compétitivité des banques.

Sur la base des résultats, des recommandations ont été faites.

Mots clés : gestion électronique, avantage concurrentiel, compétitivité des banques.




