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summary

The phenomenon of professional ethics is considered among the challenges that
organizations have faced in recent years due to the departure from professional ethics that
these institutions are witnessing. Most of them suffer because of their negative
outcomes. This study aimed to know the extent of the impact of work ethics on the
management of organizational conflict and to detect differences in the responses of the
sample members according to several variables. In addition to the case study method,
where we relied on the questionnaire as a tool for collecting data on the variables of the
study, the latter included phrases that helped us prepare the research and reach results and
suggestions, as the information was analyzed using several tests, including regression,
the arithmetic mean, standard deviation, and the normal distribution test.Among the
results that were reached, the researcher made a number of recommendations, the need
for institutions to adopt work ethics to reduce administrative conflict, and the
administration must adhere to work ethics as a determinant of opportunities to invest
capabilities in its various activities, and the need to take strict measures by the state in
order to embody work ethics and fight corruption.
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B!yl Cronbach Alphas #lig,S Wi SLdl Jales 02 43y ol

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
64,9 25

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
41,9 15

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
76,9 40

(e ansdl jlast 0 03 48y gl

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

el @l [ akaiill ¢ yuall 5 )0
N |30 30
Paramétres normaux®” Moyenne | 3,6000 3,7333
Ecart type | ,84486 ,81720
Différences les plus Absolue | ,282 ,195
extremes Positif | ,251 ,139
Négatif | -,282 -,195
Statistiques de test | ,282 ,195
Sig. asymptotique (bilatérale) | °74,0 5°8,0
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a. La distribution du test est Normale.

b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.

ialyldl L 31,3Y deasesdl L1 04 3y gl

Cuiall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide K12 38,7 40,0 40,0
S| 18 58,1 60,0 100,0
Total | 30 96,8 100,0
Manquant  Systeme] 1 3,2
Total | 31 100,0
_aall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide W25 dil]1 3.2 33 33
4,35 N4 25 0 | 14 45,2 46,7 50,0
4udg5 M350 11 35,5 36,7 86,7
45 »S1] 4 12,9 13,3 100,0
Total | 30 96,8 100,0
Manquant Systéeme | 1 3,2
Total | 31 100,0
alad) (5 giuuall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ssbill 3,2 3,3 3,3
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................................................... Gkl A8
=] 25 80,6 83,3 86,7
ol )58y yiala 1 4 12,9 13,3 100,0
Total | 30 96,8 100,0
Manquant Systeme|] 1 3,2
Total | 31 100,0
Akl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 4 12,9 13,3 13,3
g el ] 18 58,1 60,0 73,3
AT 25,8 26,7 100,0
Total | 30 96,8 100,0
Manquant Systeme | 1 3,2
Total | 31 100,0
A laiay Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide weif 12 38,7 40,0 40,0
zsra] 18 58,1 60,0 100,0




Total | 30 96,8 100,0
Manquant  Systeme] 1 3,2
Total | 31 100,0
Aigall 5 ual)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 5o )7 22,6 23,3 23,3
4w 10 S wlsis 5 5« 10 32,3 33,3 56,7
415 N 4w 10 0= ] 13 41,9 43,3 100,0
Total | 30 96,8 100,0
Manquant Systeme | 1 3,2
Total | 31 100,0

Blaw1 Syl dyylaakt S8 dplud-) Slawgdl: 04 43, Gl

Jondl SN JaY1 e
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
x1]30 1,00 5,00 3,8333 ,87428
x2 130 1,00 5,00 3,7333 ,73968
x3]30 1,00 5,00 3,6000 ,89443
x4 130 1,00 5,00 3,8667 ,93710
x5] 30 1,00 5,00 3,7333 1,01483
x6 | 30 1,00 5,00 3,5000 1,00858
X7]30 1,00 5,00 3,6000 1,03724
x81] 30 1,00 5,00 3,5667 1,04000
dpasill el § 30 1,00 5,00 3,7000 ,85702
N valide (liste) | 30
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Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type

x9] 30 2,00 5,00 3,4667 ,81931
x10 ] 30 1,00 5,00 3,7333 ,90719
x11 ] 30 1,00 5,00 3,8000 ,96132

x12 ] 30 1,00 5,00 3,7333 1,04826
x13] 30 1,00 5,00 3,6667 ,84418
x14 ] 30 1,00 5,00 3,7000 , 74971
x15] 30 1,00 5,00 3,7667 ,77385
oY) kw1 30 1,50 5,00 3,6167 ,70324

N valide (liste) | 30

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type

X16 | 30 1,00 5,00 713,56 3021,00
X171 30 1,00 5,00 3,4000 ,85501
X18 | 30 1,00 5,00 3,4333 ,97143
X19 | 30 1,00 5,00 3,6333 ,76489
X20 | 30 2,00 5,00 0013,7 49718,
X21|30 1,00 5,00 3,7667 ,89763

ALY 5 A sl | 30 1,00 5,00 3,6667 ,82351

N valide (liste) | 30

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
X22130 2,00 5,00 4,0333 ,66868
X23 |30 2,00 5,00 3,6333 ,85029
X24130 1,00 5,00 66743, 33578,
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X251 30 1,00 5,00 3,3667 1,03335
L0130 2,50 5,00 3,7000 ,62422

N valide (liste) | 30

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
duaddll 6l f 30 1,00 5,00 3,7000 ,85702
@Ykl | 30 1,50 5,00 3,6167 , 70324
ALY 5 A sl | 30 1,00 5,00 3,6667 ,82351
4u ) 30 2,50 5,00 3,7000 ,62422
Jeall cil@dal | 30 1,00 5,00 3,6000 ,84486
N valide (liste) | 30

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
y1]30 1,00 5,00 3,7000 ,95231
y2]30 1,00 5,00 3,6333 ,85029
y3] 30 1,00 5,00 3,7667 1,00630
y4] 30 1,00 5,00 3,8333 ,94989
y5] 30 1,00 5,00 3,6667 ,88409
y6] 30 1,00 5,00 3663,8 74287,
y7]30 1,00 5,00 3,7333 1,04826
y8] 30 1,00 5,00 3,8333 1,05318
y9]30 1,00 5,00 3,7667 ,89763
y10] 30 1,00 5,00 3,7333 ,90719
y11] 30 1,00 5,00 3,8000 1,09545
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Y12] 30 1,00 5,00 3,5667 1,16511
Y13] 30 1,00 5,00 33343, ,88992
Y14 ] 30 1,00 5,00 3,6000 1,10172
Y15] 30 1,00 5,00 3,9333 ,98027
bl g ualls 5l | 30 1,00 5,00 3,7333 ,81720
N valide (liste) | 30

Sl ) o) il 1 06 @By Gl
Y A I B 1

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne | Ecart type standard

Jaall,cil@a1 | 30 3,6000 ,84486 ,15425

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la

différence a 95 %

Différence
t ddli Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
dasdl Ml | 3,890 29 ,001 ,60000 ,2845 ,9155

LS %:ojé]\ gl
Statistiques sur échantillon uniques
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N Moyenne

Ecart type

Moyenne erreur

standard

(sealaiill ) uall s s | 30

3,7333

,81720

,14920

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la

différence a 95 %

Différence
ddli Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
bl gl pall sl | 4,915 29 ,000 ,73333 ,4282 1,0385
A Lo &l jlas
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 B Janll L aNA Introduire
abaiill &1 all 3 5l0la, Variable dépendante :
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1] .627° ,393 371 ,64801
Jeall cil@Mala, Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen Sig.
1 Régression | 7,609 1 7,609 18,120 ,000°
Résidus | 11,758 28 ,420
Total | 19,367 29
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kil g uall s jlla. Variable dépendante :
Jeadl ilidalh. Prédicteurs : (Constante),

Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) | 1,551 ,526 2,947 ,006
Jesll sl | 606 ,142 ,627 4,257 ,000

il o) all 3 5l5a. Variable dépendante :
ds¥) de ) Ao 41

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modeéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1].,756* 571 ,556 ,54460

Luaddll dlla, Prédicteurs : (Constante),

ANOVA?*
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 11,062 1 11,062 37,297 ,000°
Résidus | 8,305 28 ,297
Total | 19,367 29
ealaiill o1 uall 35002, Variable dépendante :
dpasdll dllb. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coefficients

Modele Coefficients non standardisés standardisés t Sig.
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B Ecart standard Béta
1 (Constante) | 1,067 448 2,383 ,024
fpaddll | 721 , 118 , 756 6,107 ,000
il ) pall s jlla, Variable dépendante :
dou) & a1 Ao 4l
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1] ,686° 471 452 ,60509
o mbulla, Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
Régression | 9,115 1 9,115 24,894 ,OOOb
Résidus | 10,252 28 ,366
Total | 19,367 29
bl g uall s )lala, Variable dépendante :
s mbulib, Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) | ,850 ,588 1,445 ,160
@Yl el | 797 ,160 ,686 4,989 ,000

il &1 all 3 5l0la, Variable dépendante :
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1],760* ,578 ,563 ,54046
LlaY13d 5 5walla, Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1  Régression| 11,188 1 11,188 38,301 ,000°
Résidus | 8,179 28 ,292
Total | 19,367 29
il &1 all 3 5l0a, Variable dépendante :
Y1540 5 3allb. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) | ,968 ,458 2,115 ,043
Ul 5. 4 5l | 754 ,122 ,760 6,189 ,000
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o ) 26 ) 22 30

Récapitulatif des modeéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1].176* ,031 -,004 ,81872

4y ,ulla. Prédicteurs : (Constante),

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression| 598 1 ,598 ,892 353"
Résidus | 18,768 28 ,670
Total | 19,367 29
baiill g1 all 3 la. Variable dépendante :
4udib. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) | 2,882 ,913 3,155 ,004
4l 1,230 ,244 ,176 ,945 ,353

baiill e a3 la. Variable dépendante :

Rl B B B
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................................................... Gallall 4
ANOVA
A Aa Sl
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes | 1,163 2 ,582 , 755 ,480
Intragroupes | 20,804 27 J71
Total | 21,967 29
5! picall T STUDENT <ty dll e
Statistiques de groupe
Moyenne erreur
oaall N Moyenne | Ecart type standard
Jaall @Al Sal12 3,6667 ,96138 ,27753
Sl 18 3,5556 ,78382 ,18475
dpad il aal B W 3,7500 ,94147 ,27178
Sil] 18 3,6667 ,82248 ,19386
Test des échantillons indépendants
Jaall culadal
Hypothése de Hypothése de
variances variances
égales inégales
Test de Levene sur I'égalité FJ].,o01
des variances
Sig. ] ,978
Test t pour égalité des t] 347 ,333
moyennes
ddi ] 28 20,327
Sig. (bilatéral) | ,731 , 742
Différence moyenne | ,11111 11111
Différence erreur standard | ,31975 ,33340




Intervalle de confiance de la Inférieur | -,54386 -,58362
différence a 95 %
Supérieur | ,76608 ,80585
Test des échantillons indépendants
wm\_t\}a”.s‘)h‘\

Hypothése de

Hypothése de

variances variances
égales inégales
Test de Levene sur I'égalité Fl.127
des variances
Sig. | ,724
Test t pour égalité des t]-1,051 -1,018
moyennes
ddl| 28 21,127
Sig. (bilatéral) | ,302 ,320
Différence moyenne | -,31944 -,31944
Différence erreur standard | ,30401 ,31383
Intervalle de confiance de la Inférieur | -,94217 -,97186
différence a 95 %
Supérieur | ,30329 ,33297

x|

ANOVA
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................................................... Gakall 40l
Somme des
carrés ddi Carré moyen F Sig.
Jdesdl @Al Intergroupes | 2,929 3 ,976 1,428 ,257
Intragroupes | 17,771 26 ,684
Total | 20,700 29
sealaiill g ) puall 3l Intergroupes | 2,523 3 ,841 1,298 ,296
Intragroupes | 16,843 26 ,648
Total | 19,367 29
ol Sl pad DL G oy 4l
o d 2 L s dwe )l BY S L d> ) L JIONEWAY
/MISSING ANALYSIS.
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Jeall cul@al Intergroupes | ,672 2 ,336 453 ,640
Intragroupes | 20,028 27 , 742
Total | 20,700 29
el g ) peall 3l Intergroupes | ,139 2 ,070 ,098 ,907
Intragroupes | 19,228 27 , 712
Total | 19,367 29
bl pad LYl @ oyl
iiubgll BY .Sl .i»,. I ONEWAY
/MISSING ANALYSIS.
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Jedlctidal  Intergroupes | ,575 2 ,287 ,386 ,684
Intragroupes | 20,125 27 ,745
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................................................... Gakall 40l
Total | 20,700 29
(ealaiill g ) puall 3 5l Intergroupes | 1,679 2 ,840 1,282 ,294
Intragroupes | 17,688 27 ,655
Total | 19,367 29
Ll D el SLrY1 G OBy )
e iy el BY 4,01, 4>y JI ONEWAY
/MISSING ANALYSIS.
ANOVA
Somme des
carrés ddli Carré moyen F Sig.
sl DAl Intergroupes | ,006 1 ,006 ,008 ,932
Intragroupes | 20,694 28 , 739
Total | 20,700 29
ealaiill g ) puall 3l Intergroupes | 1,013 1 1,013 1,545 ,224
Intragroupes | 18,354 28 ,656
Total | 19,367 29
Grght 3y il U1 § il
dgadl L3l BY 4,1 . 4>, ONEWAY
/MISSING ANALYSIS.
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Jaall cil@al Intergroupes | ,349 2 174 ,231 , 795
Intragroupes | 20,351 27 , 754
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Total | 20,700 29
(ealaiill g ) puall 3 5l Intergroupes | ,561 2 ,281 ,403 ,672
Intragroupes | 18,805 27 ,696
Total | 19,367 29
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