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 "لا يشكر الله من لا يشكر الناس"يقوؿ رسولنا الكريم صلى الله عليو وسلم 
الحمد لله تعالى كما ينبغي لجلاؿ وجهو وعظيم قدرتو وسلطانو الذي ألهمنا الطموح والصبر وأعاننا 

 على إنجاز ىذا العمل المتواضع
 :بفضلو ونعمو علينا أما بعد

 نتقدـ بأسمى وأرقى عبارات الشكر والتقدير إلى من وجهنا دوف وىن،
الذي  قبل أف يكوف مشرفا على إنجاز ىذه المذكرة لم " بوفاس الشريف"إلى أستاذنا الفاضل الدكتور 

يبخل علينا بأي نصيحة أو رأي ، لك منا جزيل الشكر وخالص الإحتراـ والتقدير، ودمت لنا الشعاع 
المنير، نسأؿ الله العلي القدير أف يجازيك عنا وعن طلبة العلم خير الجزاء، كما نتقدـ بالشكر لكل 

 الأستاذة الذي وجهونا ولو بالنصيحة لانجاز ىذا العمل 
 .إلى أعضاء لجنة المناقشة الذين سيناقشوف ىذا العمل العلمي

 إلى عماؿ مؤسسة سونلغاز على حسن استقبالهم وتعاونهم معنا 
 إلى كل من ساعدنا في إنجازه ىذه المذكرة
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:  العامةالمقدمة
مع ظهور إقتصاد عابؼي جديد يستند في أساسو إفُ التنافس القائم على التميز، أصبح للمعرفة مقاـ 

الصدارة كأصبح ينظر إليها على أنها الأداة ابغابظة في توليد كل ثركة ككل قوة ، فالتطور التقتٍ ابؼتسارع كسرعة نقل 
كتبادؿ ابؼعلومات إنعكس إبهابا على أداء ابؼنظمات التي أصبحت تسعى إفُ اكتساب ثقافة ابؼستقبل من خلبؿ 
البحث عن الفرص كبذنب التهديدات، كالعمل ابؼتواصل على اكتشاؼ كفتح أسواؽ جديدة من خلبؿ أسلوب 

 .علمي يسعى إفُ توسيع دائرة ابؼعرفة للعاملتُ في ابؼنظمات، كاعتبار ابؼنظمة مدرسة للتعليم 
كانسجاما مع متطلبات القرف الواحد كالعشرين، أصبح لزاما على ابؼنظمات اليوـ ضركرة زيادة اىتمامها 

بالعنصر البشرم، ىذا ابؼورد الإستًاتيجي، كىذا لن يتأتى إلا في كجود ركيزة صلبة كأداة فعالة ككفاءة بؿورية تساىم 
في انسيابية ابؼعرفة ابؼوجودة كبسكّن كل الفاعلتُ من برصيل ابؼعرفة كاستثمارىا في نشاطاتهم، ككذا توليدىا، ىذه 

الكفاءة تبلورت في بـتلف النماذج كالدراسات ابؼتعلقة بالتعلم التنظيمي ىذا الأختَ الذم أصبح ضركرة لأم 
منظمة طابؼا أنها بررص على أف برفظ كجودىا في ابؼستقبل ،لأنو لابيكن بؽا أف برقق التطور كالتوازف في مقوّمات 

ابؼتسارعة حوبؽا خاصة في المجالات التكنولوجية كالإدارية إلا إذا أدركت أبنية التعلم  حركتها مع التطورات
 .التنظيمي

 كما ينطبق على ابؼنظمات ينطبق على الأفراد، حيث أصبح كل موظف مطالب أف يعي كيكتشف 
طبيعة التطورات كأف يعمل على التعامل معها كاستيعابها كتطوير قدراتو كمعارفو كمهاراتو بدا ينسجم مع ضركراتها، 
كأف يعمل على التجدد ابؼستمر مع بذددىا، كإلّا فإنو قد يواجو أزمة قد تنتهي إفُ بزلفو، كبيثل التعلم التنظيمي 

 .مدخلب أساسيا يساعده على ذلك كيدعمو بالقدرة على التفكتَ كالتكيف كالإبداع

 إشكالية الدراسة:أولا
أصبحت  ابؼنظمات ابغديثة على دراية تامة أنو لاسبيل بؽا للتقدـ كالوصوؿ إفُ برقيق ميزة تنافسية دكف انتهاج 

طريق الإبداع كالعمل على تنميتو لذلك فهذا النوع من ابؼنظمات يسعى لتهيئة البيئة الإبداعية للؤفراد كلعل أبنها 
 . التعلم التنظيمي

كابؼنظمات ابعزائرية كغتَىا تسعى للتكيف مع أكبر التحديات التي تواجهها من خلبؿ تبتٍ أساليب حديثة بسكنها 
 .من الزيادة في كفاءاتها كفاعليتها
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  ب

كتعد مؤسسة سونلغاز إحدل ابؼؤسسات ابعزائرية ذات الطابع ابػدماتي كالتجارم من القطاعات الإستًاتيجية في 
الوطن، كما أنها تقدـ خدمات يومية كآنية بؼختلف شرائح المجتمع ،  فعمابؽا في حاجة إفُ برستُ كتطوير أساليب 

 .العمل كالسعي إفُ الإستفادة من بـتلف ابؼعارؼ لتمكينهم من القدرة على برستُ ابػدمات ابؼقدمة للزبائن
كبؽذا جاءت ىذه الدراسة بؼعرفة دكر التعلم التنظيمي في تنمية القدرات الإبداعية للعاملتُ بدؤسسة سونلغاز، كمن 

ىل يوجد دور للتعلم التنظيمي في تنمية القدرات الإبداعية للعاملين : خلبؿ ماسبق نطرح الإشكالية التالية
 في مؤسسة سونلغاز لولاية سوؽ أىراس؟

 :كانطلبقا من الإشكالية الرئيسية بيكن طرح بؾموعة من الأسئلة الفرعية التالية
 ىل لديناميكيات التعلم دكر في برستُ القدرات الإبداعية للعاملتُ بدؤسسة سونلغاز؟ -01
 ىل لإدارة ابؼعرفة دكر في برستُ القدرات الإبداعية للعاملتُ بدؤسسة سونلغاز؟ -02
 ىل لتطبيق التكنولوجيا دكر في برستُ  القدرات الإبداعية للعاملتُ بدؤسسة سونلغاز؟ -03
 ىل لتمكتُ الأفراد دكر في برستُ  القدرات الإبداعية للعاملتُ بدؤسسة سونلغاز؟ -04
 ىل للذاكرة التنظيمية دكر في برستُ  القدرات الإبداعية للعاملتُ بدؤسسة سونلغاز؟ -05

 :فرضيات الدراسة: ثانيا
تعتبر الفرضية إجابة مسبقة لأسئلة الدراسة، كالتي برتمل ابػطأ أك الصواب كبناءا على الإشكالية الرئيسية كالأسئلة 

 :الفرعية بيكن صياغة فرضيات الدراسة كالتافِ
 .توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ التعلم التنظيمي كالقدرات الإبداعية للعاملتُ :الفرضية الرئيسية

 .توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ ديناميكيات التعلم كالقدرات الإبداعية للعاملتُ:الفرضية الفرعية الأولى
 . توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ إدارة ابؼعرفة كالقدرات الإبداعية للعاملتُ:الفرضية الفرعية الثانية
توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ تطبيق التكنولوجيا على مستول ابؼنظمة كالقدرات : الفرضية الفرعية الثالثة

 .الإبداعية للعاملتُ
 .توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ بسكتُ الأفراد كالقدرات الإبداعية للعاملتُ: الفرضية الفرعية الرابعة

 .توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الذاكرة التنظيمية كالقدرات الإبداعية للعاملتُ: الفرضية الفرعية الخامسة
توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ابذاىات ابؼبحوثتُ حوؿ دكر التعلم التنظيمي في : الفرضية الرئيسية الثانية

 .تنمية القدرات الإبداعية تعزل للمتغتَات الدبيوغرافية 
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 :أىمية  الدراسة: ثالثا
تستمد ىذه الدراسة أبنيتها من أبنية ابؼتغتَات ابؼبحوثة كابؼتمثلة في التعلم التنظيمي كالقدرات الإبداعية  -

 .بوصفهما متغتَين حرجتُ بؼواجهة برديات بيئة الأعماؿ ابؼعاصرة
من ابؼهم التعرؼ على كاقع تطبيق ابؼؤسسة للتعلم التنظيمي كمدل كعي مستَّيها بأبنية التعلم التنظيمي  -

 .في تنمية القدرات الإبداعية للعاملتُ
 .التعرؼ إفُ القدرات ابؼميزة للشخصية ابؼبدعة ابؼتوفرة لدل العاملتُ بدؤسسة سونلغاز لولاية سوؽ أىراس -
 .بؿاكلة دراسة كبرليل العلبقة  ابؼوجودة بتُ التعلم التنظيمي كالقدرات الإبداعية للعاملتُ  -

 :أىداؼ الدراسة:رابعا
 :من الأىداؼ التي براكؿ ىذه الدراسة الوصوؿ إليها نوجزىا فيما يلي

بؿاكلة تسليط الضوء على مفهومتُ حديثتُ في بؾاؿ الإدارة ألا كبنا التعلم التنظيمي كالقدرات الإبداعية  -
 .من خلبؿ تقدفٔ تأطتَ مفاىيمي بؽما

 .معرفة مدل بفارسة مؤسسة سونلغاز لولاية سوؽ أىراس لعمليات التعلم التنظيمي -
بؿاكلة إبراز طبيعة العلبقة كالأثر ابؼوجود بتُ التعلم التنظيمي كالقدرات الإبداعية في عينة من موظفي  -

 .مؤسسة سونلغاز 
 .معرفة مدل توفر القدرات الإبداعية عند ابؼوظفتُ في مؤسسة سونلغاز -
 . تقدفٔ إقتًاحات بؼؤسسة سونلغاز كالتي من شأنها أف تساعد في الرفع من أدائها -

 منهج الدراسة:خامسا
لإبقاز دراستنا ىذه كالتوصل إفُ إجابات عن التساؤلات ابؼطركحة كبالتافِ الإجابة على الإشكالية الرئيسية 
اعتمدنا على ابؼنهج الوصفي التحليلي الذم يقوـ على ابعمع بتُ الدراسة ابؼكتبية كالدراسة ابؼيدانية ،بغية 

استيعاب الإطار النظرم للدراسة كفهم مكوناتها كبرليل أبعادىا من منطلق أف ىذا ابؼنهج يتناكؿ الظواىر كما ىي 
 .في أرض الواقع 

أما الدراسة ابؼيدانية، فقد تم الإعتماد على أسلوب الإستقصاء عن طريق تصميم أداة الدراسة كابؼتمثلة في استمارة 
تتضمن البيانات ابؼطلوب بذميعها من المجتمع ابؼستهدؼ من الدراسة عن طريق عينة ليتم برليل ىذه البيانات فيما 

، ابؽدؼ الأساسي منها SPSS 22بعد باستخداـ الأساليب الإحصائية كبالاستعانة ببرنامج ابغزـ الإحصائية
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 .الإجابة على أسئلة الدراسة كاختبار مدل صحة فرضياتها
 حدود الدراسة: سادسا

 :لكل دراسة حدكد كخصائص معينة، كدراستنا ىذه بسثلت حدكدىا في مايلي
 عابعت ىذه الدراسة موضوع التعلم التنظيمي كدكره في تنمية القدرات الإبداعية لعماؿ :الحدود الموضوعية

 مؤسسة سونلغاز لولاية سوؽ اىراس
 إقتصرت ىذه الدراسة على بؾموعة من عماؿ مؤسسة سونلغاز:الحدود البشرية. 
 أجريت ىذه الدراسة في مؤسسة سونلغاز لولاية سوؽ أىراس: الحدود المكانية. 
 2021/2022أجريت ىذه الدراسة خلبؿ السداسي الثافٓ من السنة الدراسية :الحدود الزمنية. 

 عرض وتحليل الدراسات السابقة: سابعا
 :الدراسات المتعلقة بالمتغيرين معا

دراسة حالة -أثر التعلم التنظيمي على القدرات الإبداعية للعاملينمقاؿ بعنواف (زلاسي سامر)دراسة  -1
، المجلدالأكؿ، بجامعة 09 نشرت بدجلة الدراسات الإقتصادية كابؼالية العددقطاع الإتصالات بولاية الوادي

الوادم، ىدفت ىذه الدراسة إفُ تتبع مسارات التأثتَ بتُ التعلم التنظيمي كالقدرات الإبداعية، استخدـ 
الباحث منهج الوصفي التحليلي مستندا في بصع العينات إفُ الاستبياف ، كمن أىم النتائج التي توصلت اليها 

 .الدراسة أف ىناؾ علبقة قوية كمعنوية بتُ التعلم التنظيمي كالقدرات الإبداعية للعاملتُ

 الدراسات المتعلقة بالمتغير الأوؿ التعلم التنظيمي
دور التعلم التنظيمي في دعم الإبتكار في المؤسسة : بعنواف (2017/2018ترغيني صباح،)دراسة  -1

بسحورت مشكلة البحث حوؿ التعرؼ على - الإقتصادية دراسة حالة مؤسسة كوندور برج بوعريريج
مسابنة عمليات التعلم التنظيمي التي تتم بتُ العاملتُ في دعم بـرجاتها الإبتكارية ، ىدفت ىذه الدراسة 

إفُ الكشف عن كاقع التعلم التنظيمي كالإبتكار بدؤسسة كوندكر، كقد تم برديد ستة أبعاد للتعلم التنظيمي 
تعلم الأفراد،التعلم بتُ الأفراد في الوظيفة الواحدة،التعلم بتُ الوظائف،التعلم من الزبائن، : كابؼتمثلة في

إبتكار : التعلم من ابؼنافستُ، كالتعلم من ابؼوردين، في حتُ قسمت أبعاد الإبتكار إفُ أربعة أبعاد كىي
العمليات، الإبتكار الإدارم، إبتكار ابؼنتج، كالابتكار التسويقي، انتهجت الباحثة ابؼنهج الوصفي معتمدة 

 إستبياف 100 إستبيانا على إطارات مؤسسة كوندكر، كتم استًجاع 110على ابؼقاربة ابؽجينة ،تم توزيع 
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صابغة للتحليل، حيث توصلت بعملة من النتائج أبنها أنو ىناؾ علبقة إبهابية بتُ التعلم التنظيمي 
 .كالإبتكار كبالتدقيق للتعلم التنظيمي دكر في دعم الإبتكار بابؼؤسسة

دور التعلم التنظيمي في دعم الميزة :مذكرة ماستً بعنواف (2016-2015مباركة زروؽ )دراسة  -2
،ىدفت ىذه الدراسة إفُ التعرؼ على التنافسية دراسة حالة مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب أوماش

الواقع التطبيقي بؼفهوـ التعلم التنظيمي كربط ذلك بابؼيزة التنافسية،اعتمدت الباحثة على ابؼنهج الوصفي 
كمنهج دراسة ابغالة من أىم النتائج التي توصلت بؽا ىذه الدراسة أف للتعلم التنظيمي بدستوييو التنظيمي 
كابعماعي دكر في دعم ابؼيزة التنافسية بدؤسسة ابؼطاحن الكبرل أكماش بينما التعلم على ابؼستول الفردم 

 .لايدعم ابؼيزة التنافسية للمؤسسة
 ، التعلم التنظيمي وعلاقتو بالتمكين:مذكرة ماجستتَ بعنواف( 2015-2014بلقاسم جودي)دراسة  -3

ىدفت ىذه الدراسة إفُ التعرؼ على مستول التعلم التنظيمي كبسكتُ العاملتُ لدل عماؿ مديرية التوزيع 
 استبياف تم 111للكهرباء كالغاز سونلغاز الأغواط، اعتمد الباحث على ابؼنهج الوصفي التحليلي كتم توزيع 

 نسخة صابغة للتحليل،من أىم النتائج التي توصلت بؽا ىذه الدراسة أنو توجد علبقة إبهابية 92استًجاع 
 .بتُ التعلم التنظيمي كبسكتُ العاملتُ

 الدراسات المتعلقة بمتغير القدرات الإبداعية
دور التعلم الجماعي في تطوير :مقالة بعنواف(2020محمد رمزي جودي وأمينة جودي)دراسة  -1

إفُ برليل دكر  ، ىدفت ىذه الدراسةالقدرات الإبداعية مع الإشارة لحالة مجمع صيداؿ، الجزائر
التعلم ابعماعي في تطوير القدرات الإبداعية للموارد البشرية  من خلبؿ برديد الإطار ابؼفاىيمي للتعلم 
ابعماعي كالقدرات الإبداعية ، تم استخداـ ابؼقابلة ابؼهيكلة مع عينة من إطارات بؾمع صيداؿ كاعتمادا 
على التحليل الكيفي لمحتول ابؼقابلبت تم التوصل إفُ نتيجة أساسية مفادىا أف التعلم ابعماعي يساىم 

 .في تطوير القدرات الإبداعية في بؾمع صيداؿ
دور إدارة الموارد البشرية في : رسالة ماجستتَ بعنواف(2018صباح خالد محمد مرعب)دراسة  -2

تنمية القدرات الإبداعية لدى الموظفين الإداريين في شركات الإتصالات وتكنولوجيات 
، ىدفت ىذه الدراسة إفُ التعرؼ على بفارسات إدارة ابؼوارد البشرية في المعلومات في الضفة الغربية 

تنمية القدرات الإبداعية للموظفتُ لدل شركات الإتصالات في الضفة الغربية كتم اتباع ابؼنهج الوصفي 
 تم برليها كالتوصل إفُ أىم 116 استبانة استًجع منها 135الإستكشافي، من أجل تلك الغاية تم توزيع 



 الػمػػقػدمػػػػػػػػػػػػػة الػػعػامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
 

 

  و

تؤدم بفارسات إدارة ابؼوارد البشرية دكر إبهابي في برقيق القدرات الإبداعية لدل : النتائج كابؼتمثلة في
 .شركات الإتصالات كتكنولوجيا ابؼعلومات 

 مايميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: 

 دراسات 05:  دراسات منها06استعرضنا عددا من الدراسات السابقة ابؼتعلقة بدتغتَم الدراسة كقد بلغ عددىا
بؿلية ككاحدة عربية، كجاءت ىذه الدراسات متنوعة من حيث أىدافها كبيئات تطبيقها، كابؼقاييس ابؼعتمدة 

لدراستها ككذا الأبعاد ابؼتناكلة فيها،كحاكلنا أف يكوف اختيارنا لتلك الدراسات السابقة بناءا على علبقتها بالدراسة 
 .ابغالية بغية استكشاؼ مفهوـ كل متغتَ، كالوقوؼ على أبعاده كعلبقتو بابؼتغتَات الأخرل

تتشابو دراستنا ابغالية مع الدراسات السابقة من حيث ابؼنهج ابؼستخدـ، كفي تناكبؽا لأحد متغتَم الدراسة 
 .كالتعرؼ على علبقتو ببعض ابؼتغتَات الأخرل

 كتتميز عن الدراسات السابقة من حيث ابؽدؼ منها،حيث سعت إفُ كشف العلبقة بتُ التعلم التنظيمي 
تناكؿ  (زلاسي سامر)كالقدرات الإبداعية كدراسة العلبقة بينهما كالذم فَ تتناكلو الدراسات السابقة عدا دراسة

دراسة العلبقة بتُ ىذين ابؼتغتَين مستندا إفُ أبعاد بـتلفة عن الأبعاد التي تناكلتها ىاتو الدراسة،إضافة إفُ أف 
 .الدراسة ابغالية خاصة بدؤسسة كطنية خدماتية 

 :ثامنا ىيكل الدراسة
لتحقيق أىداؼ ىذه الدراسة كالإجابة على إشكاليتها الأساسية كاختبار فرضياتها،ارتأينا تقسيم ىذا البحث إفُ 
 .ثلبثة فصوؿ، فصلتُ يتعلقاف بابعانب النظرم كفصل يتعلق بابعانب التطبيقي بالإضافة إفُ ابؼقدمة العامة كابػابسة

يناقش الفصل الأكؿ أسس كمفاىيم التعلم التنظيمي كابؼنظمة ابؼتعلمة، حيث يتم تناكؿ أىم المحاكر الرئيسية 
ابؼتعلقة بهذا ابؼوضوع بدءا بداىية التعلم التنظيمي من خلبؿ ابؼبحث الأكؿ أما ابؼبحث الثافٓ فيتم التطرؽ فيو إفُ 

 .ابؼنظمة ابؼتعلمة
أما الفصل الثافٓ تم تقسيمة أيضا إفُ مبحثتُ خصص ابؼبحث الأكؿ لدراسة مفاىيم أساسية للتفكتَ  -

 .الإبداعي كابؼبحث الثافٓ فيتم التطرؽ فيو للقدرات الإبداعية
 .أما الفصل الثالث خصص للدراسة ابؼيدانية
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 تاسعا نموذج الدراسة
 :تم بناء بموذج توضيحي للدراسة كما في الشكل التافِ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التعريفات الإجرائية
ىو عملية نقل ابؼعارؼ كابؼعلومات اللبزمة للؤفراد كالعمل على برسينها لتمكينو من مواجهة :التعلم التنظيمي - أ

 .ابؼشكلبت كالتعامل معها بدركنة لإبهاد أفضل ابغلوؿ في أسرع كقت
 ىي الإستًاتيجيات كابؼمارسات التي تسمح للؤفراد باكتساب ابؼعارؼ كبرستُ كتطوير :ديناميكيات التعلم

 .مهاراتهم كقدراتهم، من خلبؿ التعلم الفردم كالتعلم ابعماعي كالتنظيمي
 تعزيز شعور العاملتُ بالقدرة عل مواجهة ابؼشاكل كمنحهم الاستقلبلية كحرية التصرؼ : تمكين الأفراد

 .لابزاذ القرار ابؼناسب، كامتلبؾ كتقاسم ابؼعلومات كالعمل في شكل فرؽ
 يقصد بهذا البعد مدل اىتماـ ابؼنظمة بتوثيق خبرات العاملتُ كبقاحاتهم كأخطائهم في : الذاكرة التنظيمية

 .سجلبت ككثائق ككسائط معلوماتية لتستطيع الرجوع إليها كالاستفادة منها مستقبلب
 كيقصد بها مدل اىتماـ ابؼنظمة بإدارة مابيتلكو الأفراد من معارؼ كمعلومات كمهارات كتوفتَ :إدارة المعرفة

 .التقنيات كابؼوارد اللبزمة لاستثمارىا كالاستفادة منها
  أم توفتَ التقنيات ابغديثة كنظم ابؼعلومات ذات الكفاءة العاليةتطبيق التكنولوجيا.  
ىي تلك الاستعدادات العقلية التي بهب أف تتوفر في الأفراد حتى يقوموا بالسلوؾ :القدرات الإبداعية - ب

 .الإبداعي
 القدرة على إنتاج شيء خارج عن ابؼألوؼ أم خلق أفكار جديدة فَ يسبق تقدبيها: الأصالة . 
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 02 الطلبقة  إدارة ابؼعرفة 02

 03 ابؼركنة  تطبيق التكنولوجيا 03

 04 ابغساسية للمشكلبت  بسكتُ الأفراد 04

 05 قبوؿ ابؼخاطرة  الذاكرة التنظيمية 05
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 خلق أكبر حجم بفكن من الأفكار ابعيدة كابؼناسبة للمواقف في الوقت ابؼناسب:الطلاقة  . 
 القدرة على التفكتَ بطرؽ بـتلفة كالنظر للمشكلة من أبعاد بـتلفة كالتكيف معها:المرونة . 
 القدرة على مواجهة ابؼواقف، ابؼشاكل أك العقبات كالتعامل معها:الحساسية للمشكلات . 
 برمل نتائج تطبيق أفكار كأساليب جديدة كعدـ ابػوؼ من الفشل:روح المخاطرة. 
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 :تمهيد
يعتبر العنصر البشرم من أىم العناصر التي تعتمد عليها ابؼنظمات في تنفيذ أنشطتها كبرابؾها كبرقيق 
أىدافها كلا تزاؿ إدارة ابؼنظمات تبحث عن كيف بذعل ىذا العنصر يقدـ أفضل مالديو لصافٌ ابؼنظمة،كيعتبر 

التعلم التنظيمي أحد أىم ابؼمارسات التي تسعى ابؼؤسسات جاىدة لتجسيدىا،لاسيما بعد النجاح الذم حققتو 
 .العديد من ابؼنظمات بعد تبنيها منهج التعلم التنظيمي

ففي غياب التعلم فإف ابؼؤسسات كالأفراد لايقوموف إلا بإعادة التجارب كالأنظمة القدبية كحتى التغتَات 
 فإنها تبقى سطحية فقط، كحتى إف كاف ىناؾ برسن في أداء ابؼؤسسة فلن يكوف إلا على ابؼدل القصتَ،

كسنحاكؿ في ىذا الفصل تسليط الضوء على أىم ماجاء حوؿ التعلم التنظيمي كابؼنظمة ابؼتعلمة من خلبؿ 
 :التطرؽ للعناصر التالية

 ماىية التعلم التنظيمي: المبحث الأوؿ. 
 ماىية المنظمة المتعلمة: المبحث الثاني. 
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 ماىية التعلم التنظيمي: المبحث الأوؿ

فرضت الألفية الثالثة على منظمات الأعماؿ برديات في غاية ابعدة كابغداثة يتطلب مواجهتها من إدارات 
منظمات الأعماؿ إعادة النظر في أساليبها كبفارساتها ابغالية، فالتطور ابعوىرم للفكر الإدارم على الصعيدين 

النظرم كالتطبيقي للمنظمة أظهر ابغاجة إفُ مفاىيم حديثة كيعتبر التعلم التنظيمي كاحد من أكثر المجالات 
الإدارية حداثة كإىتماما في الآكنة الأختَة، كمن خلبؿ ىذا ابؼبحث سنحاكؿ تقدفٔ بصلة من ابؼفاىيم الأساسية 

 .ابؼتعلقة بالتعلم التنظيمي

 مفهوـ التعلم التنظيمي وأىميتو: المطلب الأوؿ
 مفهوـ التعلم التنظيمي: أولا

التعلم ابؼؤسسي، نظرية من "برز مفهوـ التعلم التنظيمي حديثا مع ابػبتَين آرجتَس كشوف الذين قدما كتابهما 
 كناقشا فيو بعمق آليات التعلم الفردم كابعماعي انطلبقا من الأبحاث التي تم إجراءىا 1978عاـ " كاقع العمل

 .1خلبؿ تلك ابغقبة 
كابغديث عن التعلم التنظيمي لايعتٍ أف ابؼنظمة ىي من يتعلم ، كما أف عناصرىا ابؼادية غتَ قابلة للتعلم 

لافتقادىا القدرة على الإحساس بابؼتغتَات كعدـ القدرة على الاستجابة بؽا، كلكن البشر الذين يشغلوف كظائف 
بـتلفة داخل ابؼؤسسة ىم ابؼعنيوف بالتعلم ، كمنو فإف التعلم التنظيمي  ىو تعلم الأفراد داخل ابؼؤسسة بدجالات 

، كقبل التطرؽ لتعريف التعلم التنظيمي لابد أف نعرؼ معتٌ 2(...ظركؼ العمل، الأداء،ابؼسار الوظيفي )بـتلفة 
 .التعلم

 :مفهوـ التعلم. أ
ا، حيث كرد يعيشو التيات ابػبر من الاستفادة على دراقا فجعلو الإنساف، بها تعافُ الله كرـ التي العملية ىو التعلم

خلق  (1)إقرأ باسم ربك الذم خلق :"ذكر مصطلح التعلم في القرآف الكرفٔ في أكثر من آية كمنها قولو تعافُ
-01العلق،)" 3(5)علم الإنساف مافَ يعلم (4)الذم علم بالقلم(3)إقرأ كربك الأكرـ  (2)الإنساف من علق

05) 

                                                                 
1
علي بؿمد ابػورم، عبدالكرفٔ دركيش،أبين بـتار غنيم،التعلم ابؼؤسسي الطريق إفُ ابؼنافسة كالتطور في القرف الواحد كالعشرين،منشورات ابؼنظمة العربية  

 .36،ص2015للتنمية الإدارية، جامعة الدكؿ العربية، مصر،
 .50 ص2016مدخل للمنظمات ابؼتعلمة في عصر ابؼعرفة، بؾلة دار ابؼنظومة، -علة مراد، التعلم التنظيمي في ظل الإدارة ابؼعرفية 2
سورة العلق  3
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كعلم ءادـ الأبظآء كلها ثم عرضهم على ابؼلآئكة فقاؿ أنبؤكفٓ بأبظاء ىؤلآء إف كنتم "كقولو تعافُ 
 (31البقرة،)1"صادقتُ

" من خرج  في طلب العلم كاف في سبيل الله حتى يرجع: "كما كردعن الرسوؿ الكرفٔ عليو الصلبة كالسلبـ قولو
 .2ركاه التًمذم

 بأنو تغتَ دائم في ابؼعرفة أك السلوؾ بودث نتيجة للتدريب أك Lager son 1975يعتبر التعلم كما عرفو - 
 .3ابػبرة أك الدراسة بدعتٌ أنو بودث تغتَا في سلوؾ الفرد كللتعلم أبنية كبرل للمنظمة 

 : مفهوـ التعلم التنظيمي.ب
التعلم التنظيمي ىو عملية يتم من خلببؽا إشراؾ كتوجيو السلوؾ ابػاص للؤفراد بصفة متفتحة على أنظمتها 

كبؿيطها،فهو يتعلق بالعملية ابعماعية التي تضمن إنشاء كاكتساب معارؼ جديدة من طرؼ ابؼنظمة، فمفهوـ 
التعلم التنظيمي مرتبط بنفس الإىتمامات ابػاصة بتطوير الكفاءات، فهو بيثل ضركرة التزاـ ابؼنظمات بالتعلم من 

أجل ضماف استمراريتها كتنافسيتها، كذلك من خلبؿ الإىتماـ بابؼوارد البشرية للمنظمة التي أصبحت عنصرا 
 كمن خلبؿ 4حابظا لأنها فَ تعد تقتصر على أداء بؾموعة من ابؼهاـ الضيقة، بل أيضا بذسد كتطبق ركح التعلم 

 :ابعدكؿ التافِ نستعرض أىم التعاريف التي قدمها الباحثوف في بؾاؿ التعلم التنظيمي
 تعاريف التعلم التنظيمي وفق السياؽ الزمني لبعض الكتاب والباحثين:(01)الجدوؿ رقم

 التعريف الكاتب 
01 

 Simon(1969) سيموف
ىو الوعي ابؼتنامي بابؼشكلبت التنظيمية كالنجاح في 

برديد ىذه ابؼشكلبت كعلبجها من قبل أفراد ابؼنظمة 
 .ذاتها

02 
Argyrys et schon (1974) 

العملية التي بيكن من خلببؽا للمنظمة كشف الأخطاء 
كتصحيحها من خلبؿ تغيتَ نظريات كبماذج التصرؼ 

 .كالعمل لديهم
 Roby &Salesركبي كسالس  03

1994 
عبارة عن عملية اكتساب ابؼعلومات ثم بززينها في ذاكرة 

ابؼنظمة، ثم الوصوؿ إفُ ىذه ابؼعلومات، ثم مراجعتها 

                                                                 
1
سورة البقرة  

  من السنة النبوية 2
 .49،ص2016 بؿمد الفاتح بؿمود بشتَ ابؼغربي ،السلوؾ التنظيمي،دار ابعناف للنشر ، الأردف، الطبعة الأكفُ،  3
مصطفى حوحو، عبدابغق العشعاشي، ختَة عيشوش، ابؼنظمات ابؼتعلمة النشأة، الأىداؼ كالتطور،دار ابغامد للنشر كالتوزيع، الطبعة الأكفُ  4

 .95، ص 2017
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 .كتنقيحها من حتُ إفُ آخر
 Popper)بوبر وليبشتز  04

&Lipshitz,2000) 
آلية التعلم التي تتبناىا ابؼنظمات كبذعلها جزءا من 

 .ثقافتها التنظيمية
05 

 (Nicolas,2004)نيكولاس 

العملية التي تسمح في نهاية ابؼطاؼ بخلق كفاءات 
جديدة على ابؼستول ابعماعي، حيث من خلبلو تكوف 
ابؼعارؼ كابؼهارات مستعملة من بؾموع أعضاء ابؼنظمة 
من أجل أف تنجح ىذه الأختَة في التوجو بكو توحيد 

 .ابؼعايتَ
06 

 (Kirland,2011) كيرلاند 

عملية ديناميكية مستمرة تستهدؼ زيادة مقدرة ابؼنظمة 
على التكيف كالنجاح في البيئة ابؼتغتَة، كبرقيق التميز في 

الأداء كالتعلم في إطار ثقافة تنظيمية مبنية على أكلوية 
مشتًكة لأعضاء ابؼنظمة كداعمة للتعلم ابعماعي 

 .كالتطوير كالتدريب ابؼستمرين كمشجعة بؽما
 
 

 أىمية التعلم التنظيمي:ثانيا
يؤكد أغلب الباحثتُ على أبنية التعلم التنظيمي، فهو عملية تؤثر مباشرة في بقاح كبقاء ابؼؤسسات كتتمثل أبنية 

 :1التعلم التنظيمي لأم منظمة بوجو عاـ فيمايلي
حيث تهتم منظمة بالتعلم عندما تكوف في حالة اضطرابات في العمل الداخلية ، كعندما يكوف ىناؾ :البقاء -1

خلبؼ في توازف السلطة بتُ الأفراد كالمجموعات أك ىناؾ تهديد لبقاء ابؼنظمة،كىنا تكوف ابغاجة ملحة للبحث 
 .عن التعلم كالتغيتَ

كبرتاج ىذه العملية إفُ خلق كبناء بنية برتية داخلية مشجعة، لكي يشعر ابؼشاركتُ في عملية التعلم :الكفاءة -2
ابعماعي بالرضا الداخلي، كما بهب تعزيز علبقات الثقة كالانتماء للمجموعة لصافٌ ابؼنظمة، فلكي برقق 

 .ابؼنظمة الكفاءة لابد أف تعمل إفُ ماىو أبعد من بؾرد البقاء

                                                                 
1
، 2015، يوليو103إبقي طلعت نصيف ميخائيل،التعلم التنظيمي كمدخل لتحويل ابعامعة ابؼصرية إفُ منظمة تعلم،بؾلة كلية التًبية ببنها، العدد 

 .16ص

 

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على عدة مراجع : المصدر
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بيثل البقاء كالكفاءة غرضاف حابظاف لقيادة مراحل البناء كالتحوؿ في ابؼنظمة، كيأتي بعدبنا غرض : الفاعلية -3
برستُ فاعلية العمليات، فإذا تواجد برستُ في علبقات العمل كالأداء أك بقاح في أم صورة سيتم تسجيل 
كتوثيق ىذه ابػبرة في الذاكرة التنظيمية، سواء في شكل سياسات أك إجراءات معيارية تعمل كنقاط مرجعية 
عند كضع كصياغة استًاتيجيات مواجهة التحديات كالتهديدات ابعديدة، كلابسثل بؾهودات ابغصوؿ على 

الفعالية ابؼرحلة النهائية بل ىي نشاط مستمر للتأكد من أف ابؼنظمة ستستمر في البحث عن التفوؽ في الأداء 
 .كستحتفظ بابؼيزة التنافسية

 خصائص التعلم التنظيمي:المطلب الثاني
 بيثل التعلم التنظيمي ابغجر الأساس في اكتساب ابؼعلومات كابؼعارؼ كقد أبصع الباحثوف على أنو يتميز 

 :1بابػصائص التالية
عملية مستمرة بردث تلقائيا كجزء من نشاط كثقافة ابؼنظمة، كلا يعتبرىا الأفراد شيئا مضافا إفُ أعمابؽم  -

 .اليومية
 .يعتبر كجود رؤية مشتًكة بتُ أعضاء ابؼنظمة حوؿ ىدؼ كمستقبل ابؼنظمة عنصرا أساسيا في عملية التعلم -
التعلم ىو نتاج ابػبرة كالتجارب الداخلية كابػارجية للمنظمة، كابػبرة كحدىا ىي التي تسهم في عملية التعلم  -

 .التنظيمي، كبسكن ابؼنظمة من إدراؾ ابؼعافٓ القيّمة ابؼستمدة من بذاربها كبفارساتها
التعلم التنظيمي عملية تتضمن عددا من العمليات الفرعية ابؼتمثلة في اكتساب ابؼعلومات كبززينها في ذاكرة  -

ابؼنظمة، ثم الوصوؿ إفُ ىذه ابؼعلومات كتنقيحها للئستفادة منها في حل ابؼشكلبت ابغالية كابؼستقبلية، كذلك 
 .في إطار ثقافة ابؼنظمة

إف عملية التعلم التنظيمي لابيكن أف برقق النتائج ابؼرجوة منها دكف مساندة من قيادة ابؼنظمة، التي بهب أف  -
 .2تكوف قدكة للآخرين في السلوؾ كالتصرؼ

 :إضافة إفُ بعض العناصر الأخرل منها
يركز التعلم التنظيمي على ابؼستقبل أكثر من ابؼاضي كيبحث عن التوجهات ابعديدة بدلا من الإستجابة  -

 .3للضغوط
                                                                 

1
 .139،،ص2012مدحت بؿمد أبو النصر، الإدارة بابؼعرفة كمنظمات التعلم،المجموعة العربية للنشر كالتدريب، 

كفاء رايس، دكر التعلم التنظيمي في برستُ الأداء التنافسي بؼنظمات الأعماؿ، ملتقى دكفِ حوؿ  رأس ماؿ الفكرم في منظمات الأعماؿ العربية في الاقتصاديات ابغديثة، جامعة  2
 .6،ص2011 ديسمبر14 ك13الشلف،

3
كردة قرميطي، مسابنة أبعاد ابؼنظمة في تنمية السلوؾ الإبداعي لدل ابؼوارد البشرية بدنظمات الأعماؿ، دراسة ميدانية، أطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه،  

 .11بزصص إدارة ابؼنظمات، قسم علوـ التسيتَ، جامعة زياف عاشور ابعلفة،ص
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ليس ىناؾ مدخل كاحد أك بموذج كاحد للتعلم التنظيمي بل تتعدد مداخلو منها مايركز على الإدارة الفعالة  -
للمعرفة، كمنها مايركز على التعلم من التجارب كالأخطاء، كمنها مايركز على بسكتُ العاملتُ كغتَ ذلك من 

 .ابؼداخل
 .التعلم التنظيمي عملية تكاملية كتفاعلية يشارؾ بها بصيع أعضاء ابؼنظمة -

 مستويات وأنماط التعلم التنظيمي: المطلب الثالث
 :أولا مستوياتو

 لقد كاف التوجو الأساسي للتعلم التنظيمي ىو الربط بتُ ابؼعرفة الشخصية التي يكتسبها الفرد في حياتو، من 
خلبؿ التعلم كالتجربة، كابؼعرفة ابعماعية التي برتفظ بها ابؼنظمة بشكل موثق في ثقافتها أك نظمها أك ىياكلها أك 

في عقوؿ أعضائها، كىكذا يتحوؿ التعلم من الشخص إفُ ابعماعة ثم إفُ ابؼنظمة بشكل بودد مسافات يشار من 
خلببؽا إفُ ابؼستويات التنظيمية لذلك التعلم، فهناؾ التعلم على مستول الفرد، كالتعلم على مستول ابعماعة، 

 1كالتعلم على مستول ابؼنظمة
إف معظمنا قد مر بتجربة التعلم من خلبؿ ابؼؤسسات التعليمية في :التعلم على المستوى الفردي -1

المجتمع، ىذه العملية تبدأ من خلبؿ ابؼعلم أك الأستاذ الذم يزكد ابؼتلقّتُ بعدد متنوع من ابؼعارؼ كابؼهارات في 
موضوع ما، ىذا التعلم من ابؼمكن التحقق منو من خلبؿ الإختبارات ،كالتعلم الفردم في ابؼؤسسة بيثل تعلم 

، فالتعلم الفردم يتصل بابػبرة الشخصية كالرؤية الفردية كالتفكتَ 2الأفراد العاملتُ من خلبؿ ابػبرة كالتجربة
 .الذاتي، كيرتبط بدكافع الفرد كاىتماماتو

 

 

 

 

 
                                                                 

دراسة ميدانية على عينة من عماؿ مديرية توزيع الكهرباء كالغاز لولاية الأغواط، أطركحة مقدمة لنيل - بلقاسم جوادم ، التعلم التنظيمي كعلبقتو بتمكتُ العاملتُ 1
. 34،ص2014/2015شهادة ابؼاجستتَ، بزصص علم النفس كالتنظيم، قسم العلوـ الإجتماعية، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة،

 صباح ترغيتٍ ، دكر التعلم التنظيمي في دعم الابتكار في ابؼؤسسة الإقتصادية، دراسة حالة مؤسسة كوندكر برج بوعريريج، أطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في  2
. 95ص2017/2018علوـ التسيتَ، بزصص إقتصاد كإدارة ابؼعرفة،جامعة بؿمد خيضر، بسكرة،
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 (عجلة التعلم)يوضح آلية التعلم الفردي: (01)الشكل رقم 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

ىو ذلك التعلم الذم يقوـ بو الأفراد عن طريق فرؽ العمل من (:Groupe learning)التعلم الجماعي  -2
خلبؿ الأعماؿ ابؼنفذة على مستول ابعماعة كبطريقة تعاكنية كتشاركية، كيعمل التعلم ابعماعي على تطوير 

، كتتحدد فعالية كجودة النتائج التي يتوصل إليها فريق التعلم 1مهارات الأفراد لتحقيق أىداؼ ابؼنظمة
بابؼمارسة بناءا على فعالية ككفاءة الأعضاء ابؼشكلتُ للفريق، لذا فإنو من ابؼهم اختيار أعضاء الفريق بعناية ، 

إذ أف الإختيار الأمثل لأعضاء الفريق ىو ابؼفتاح لتحقيق أىداؼ التعلم ابعماعي كابؼتمثلة في إبقاز ابؼهمة 
  2.ابؼكلف بها الفريق بنجاح

كيعتٍ ابؼنظمة التي تتعلم عن طريق حفظ نتائج بذاربها كاكتسابها من خلبؿ :التعلم على مستوى المنظمة -3
كابػبرات بتُ الأفراد  نشاطات أفرادىا، بيثل التعلم في ىذا ابؼستول ابغالة التي فيها تبادؿ ابؼعرفة كابؼعلومات

بغض النظر عن مستوياتهم التنظيمية كالإستًاتيجيات كالإجراءات كالسياسات التي تعيق عملية التعلم 
كما أنو عبارة عن بؿاكلة لتوظيف مهارة جديدة للتعامل مع بعض .3كتسبب ابؼشكلبت في العمل اليومي

ابؼتغتَات البيئية، حيث أنو ينبثق من حقيقة ابغاجات كينصب على رصد متغتَات البيئة ابػارجية لتشخيص 
ابؼتاح من الفرص كالتوجو بكو استثمار أفضلها لصافٌ ابؼنظمة كالعمل في نفس الوقت عل تشخيص أبرز 

                                                                 
1
. 170صىناء شحات السيد إبراىيم حجازم، ابؼنظمة ابؼتعلمة مدخل لتفعيل التنمية بؼهنية للمعلمتُ ، كلية التًبية، جامعة بنها، مصر،  

 إبياف بنت سعود أبو خضتَ،أساسيات التعلم بابؼمارسة ، مدخل لتطوير القيادات كابؼنظمات كبناء فرؽ العمل الناجحة،معهد الإدارة العامة، مركز البحوث، ابؼملكة العربية  2
 .71،ص2017السعودية،

 مباركة زركؽ،دكر التعلم التنظيمي في دعم ابؼيزة التنافسية دراسة حالة مؤسسة ابؼطاحن الكبرل أكماش،مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً في علوـ التسيتَ فرع تسيتَ  3
 9ص، 2015/2016ابؼنظمات،بزصص تسيتَ ابؼوارد البشرية،كلية العلوـ الإقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، قسم علوـ التسيتَ، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة،

 التعرض للتجربة
Experience 

 إختبار ابؼفاىيم
Test Consepts 

 تكوين ابؼفاىيم
Concepts 

التفكتَ كالتدبر 
Reflect 

نماذج وتقنيات الإدارة في عصر المعرفة، دار الغريب ،  علي السلمي،إدارة التميز:المصدر
 .228،ص2002القاىرة،
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التهديدات أك ابؼشكلبت التي تعرقل عمل ابؼنظمة أثناء سعيها لتحقيق أىدافها، كالشكل ابؼوافِ يوضح 
 .تكامل مستويات التعلم التنظيمي

 مستويات التعلم التنظيمي: (02)الشكل رقم
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 :ثانيػػػػا أنماطو
حسب دراسات الباحثتُ فإنو ىناؾ عدة تصنيفات للتعلم التنظيمي إلا أنو ىناؾ تصنيفتُ رئيسيتُ كبنا 

 في كتابهما حوؿ التعلم التنظيمي الذم بردثا فيو عن SchônكArgyrisالتصنيفاف الذين قدمهما كل من 
 .التعلم أحادم ابغلقة كالتعلم ثنائي ابغلقة

يتعلم بدوجبو العاملوف كالقادة في ابؼنظمات من بذاربهم كبفارستهم كمايتًتب : التعلم أحادي الحلقة -1
عليها من نتائج كبـرجات تعد بدثابة تغذية راجعة للعاملتُ، فإما أف يرضوا بدا ترتب على قراراتهم فيحرصوا على 

تكرارىا لتصبح قرارات مبربؾة تتخذ في ابؼواقف ابؼتكررة، أك لايكونوا راضتُ عنها فالتعلم أحادم ابغلقة يعلم 
 .1القادة كالعاملتُ كيفية حل ابؼشكلبت النابذة من تصرفاتهم

 
 
 
 

                                                                 
1
 535سعود بن بؿمد النمر كآخركف،الإدارة العامة الأسس،الوظائف كالابذاىات ابغديثة،دار الشقرم، ص  

 

  

 

               

 التكوٌن الفردي

فطيمة الزىرة بريطل، أىمية التعلم التنظيمي في تكوين الرأسماؿ الفكري دراسة :  المصدر
 23حالة مؤسسة سونطراؾ،رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه ص

 العمل الجماعً

 تطوٌر ثقافة مشجعة على التعلم

 التعلم الفرقً

 التعلم التنظٍمً
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 التعلم أحادي الحلقة: (03)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 :إف كجود التعلم أحادم ابغلقة في ابؼنظمة يعتٍ أف ىذه الأختَة عبارة عن نظاـ ذكي بهب عليها
 أف تكوف قادرة على الشعور بدا بهرم حوبؽا كمتابعة التغتَات التي بردث في بؿيطها. 
 القدرة على بصع ابؼعلومات من خلبؿ التصاميم التي تقود سلوكها. 
 القدرة على إكتشاؼ الإبكرافات. 
 القدرة على برديد الوسائل اللبزمة للتعديلبت من أجل تدارؾ الابكرافات. 

 إذا تم احتًاـ ىذه ابؼبادئ من طرؼ ابؼنظمة فإنها تكوف بؽا القدرة على التعلم من ابؼستول الأكؿ في حلقة أحادية
 :التعلم ثنائي الحلقة -2

يعمل على توسيع كزيادة )، أك التعلم الإبداعي Higher Livelكيطلق عليو أيضا التعلم ذك ابؼستول ابؼرتفع 

 المنظمات خيرة عيشوش،مصطفى حوحو، عبدالحق العشعاشي،:المصدر
 114،ص2017المتعلمة،دار الحامد للنشر والتوزيع،

                                                                                                                                

 نظرية التصرؼ
 

 

 

 

 

 

 

 

 القيم ابؼتحكمة

 

  النماذج القاعدية

 استًاتيجية التصرؼ
 

 النتائج المحققة 

 تطور ابؼؤسسة بعد برليل النتائج
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، أك التعلم الإستًاتيجي كيتضمن ىذا النوع من التعلم إدخاؿ تعديلبت على الأىداؼ (قدرات ابؼنظمة
كالسياسات كإجراءات العمل، كما ينطوم على تغيتَ قاعدة ابؼعلومات ابػاصة بابؼنظمة أك الكفاءات التي توجد 

 .داخل ابؼنظمة أك الأعماؿ الركتينية التي توجد بها
كيؤكد ىذا النوع من التعلم على فكرتي التجريب ابؼستمر كالتغذية ابؼرتدة ابؼتواصلة في عملية الفحص ابؼستمر 

التي تقوـ بها ابؼنظمات لتحديد مشكلبتها كالعمل على حلها، كيهدؼ ىذا التعلم إفُ زيادة قدرة ابؼنظمة 
ابؼستدبية على التكييف، كلكي يتحقق ىذا تسعى ابؼنظمة لإعادة تصميم نفسها بنفسها كيشمل ىذا 

 :1كبيكن توضيح ىذا النوع من التعلم بالشكل التافِ (العمليات كالبنىى كالأىداؼ كالمجالات)
 التعلم ثنائي الحلقة: (04)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 : التعلم ثلاثي الحلقة

يعرّؼ ىذا ابؼستول على أنو القدرة على معرفة كيفية التعلم كىذا من خلبؿ استيعاب ابغلقتتُ ابؼفردة كالثنائية 
عندما يكوف ىدؼ التعلم ىو التعلم نفسو، كذلك حتُ بواكؿ أعضاء ابؼنظمة أف يكتشفوا كيف استطاعوا 

تسهيل كعرض عملية التعلم من أجل توليد صيغ كاستًاتيجيات للتعلم، حيث يعتمد بقاح ىذا ابؼستول على 
 مدل تزكيد الأشخاص بالشركط الضركرية كتوفتَ مناخ تنظيمي يتيح فرصا للتعلم كالاتصاؿ، التحليل،

التفاعل، فضلب عن الشفافية، يطرح ىذا ابؼستول من التعلم أسئلة تبدأ ب بؼاذا لكن ذلك يتم عند مستول 

                                                                 
1
أبضد بؿمد غافّ،أسامة بؿمود قرفٓ،برستُ الفعالية التنظيمية للجامعات ابؼصرية في ضوء مدخل التعلم التنظيمي،كلية التًبية، جامعة القاىرة، بؾلة   

. 105ص، 2003،ديسمبر 05دراسات في التعليم ابعامعي، العدد

 

 106أبضد بؿمد غافّ،أسامة بؿمود قرفٓ،ص: ابؼصدر

القيم ابغاكمة للنظاـ الإدارم في 
 ابؼؤسسة

 

 
 الأفعاؿ

 

 

 الأخطاء أك عدـ التوافق
 

 ابغلقة أحادم/ التعلم التوافقي

 

 ثنائي ابغلقة/ التعلم الإبداعي
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 .1رغبة العماؿ كالوجود ابعماعي، كليس بدافع برديد ابؼقصر أك ابؼساءلة
 
 

 التعلم ثلاثي الحلقة: (05)الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

كمن خلبؿ ىذه الأنواع من التعلم فإف الفركؽ ابعوىرية بتُ التعلم الأحادم كالثنائي كالثلبثي ابغلقة تتمثل 
 :2فيمايلي

بودث التعلم الأحادم ابغلقة عندما يتم تصحيح الأخطاء بتغيتَ السلوؾ ابؼتبع في برقيق ابؽدؼ، إذف  -1
 .فهذا النوع من التعلم يعتبر كتحستُ لأكضاع ابؼنظمة

بودث التعلم ثنائي ابغلقة عندما يتطلب تصحيح الأخطاء تعديل معايتَ كسياسات كأىداؼ ابؼنظمة،  -2
أم أف عملية التكيف مع ظركؼ البيئة ابؼتغتَة تتجاكز تعديل السلوؾ إفُ تغيتَ في القيم كالأىداؼ التي 

 .تشكل ثقافة ابؼنظمة، فهذا النوع يعتبر كتجديد للمنظمة
بودث التعلم ثلبثي ابغلقة عندما يتطلب تصحيح الأخطاء برليل ابؼواقف كالتأمل فيها كإبهاد أطر  -3

جديدة للفهم، كيتًتب عن ذلك إعادة تقييم الأساليب كالأنظمة بنظرة شاملة تؤدم إفُ تكوين معرفة 

                                                                 
1
 35-34مرجع سبق ذكره، ص: بلقاسم جوادم  

 .121 مصطفى حوحو، كآخركف،مرجع سبق ذكره،ص 2

 

 120صخيرة عيشوش،مصطفى حوحو، عبدالحق العشعاشي، : المصدر

عدـ التكيف أك 
 الأخطاء

 
 التصرفات

 

 
 القيم ابؼتحكمة

 

 
 نظاـ التعلم

 

 التعديلبت
  التعلم أحادم ابغلقة

 

 التعديلبت
 التعلم ثنائي ابغلقة

 التعديلبت
 التعلم ثلبثي ابغلقة
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جديدة كاكتساب مفاىيم جديدة تساعد على صياغة ىياكل تنظيمية ملبئمة للتعلم، فهذا النوع كتطوير 
 .للمنظمة

 

 متطلبات التعلم التنظيمي و مقوماتو: المطلب الرابع
 :المتطلبات الواجب توفرىا لتطبيق التعلم التنظيمي: أولا

يعتبر مدخل إدارة ابؼعرفة مدخلب مهما لتطبيق التعلم التنظيمي، من خلبؿ كونها عملية :إدارة المعرفة - أ
موجهة لتجديد ابؼعرفة ابؼوجودة بابؼؤسسة، كابغصوؿ عليها كالإستفادة منها كنقلها بتُ الأفراد الذين ىم 

في حاجة إليها لآداء أعمابؽم، كلكي تكوف إدارة ابؼعرفة فعالة في إم نظاـ، كجب توافرىا على ثلبث 
 :1عمليات ضركرية تتمثل فيمايلي

  المحافظة على حلقات التعلم في بصيع العمليات التنظيمية من أجل برستُ العمليات داخل
 .ابؼنظمة

  نشر منهجية ابؼعرفة ابعديدة كالقائمة في بصيع أبكاء ابؼنظمة، فمن خلبؿ حلقات التعلم يتم
 .اكتساب ابؼعرفة

 تطبيق ابؼعرفة كاستخدامها في ابؼنظمة. 
يعتبر مصطلح التمكتُ من ابؼصطلحات ابغديثة التي بؽا دكر ىاـ في بقاح ابؼنظمات ابؼتجهة :التمكين - ب

بكو التعلم فهو يساعد على ابػلق كالإبداع كالابتكار لدل الأفراد، ففلسفة ابؼنظمة ابؼتعلمة تقوـ أساسا 
على أف الأفراد تتعلم بسرعة أكبر عندما بيلكوف الإحساس ابغقيقي بابؼسؤكلية عن نتائج أعمابؽم ، 

  .2حيث أف من بيلك مصتَه بيده ىو الوحيد القادر على التعلم
 كتتضمن الثقافة التنظيمية كابؼستندات كالوثائق كالقوانتُ كابؽياكل كبهب برديث ىذه :الذاكرة التنظيمية - ت

الذاكرة بصورة مستمرة كفق ابؼستجدات كالتغتَات التي بردث، حتى لاتفقد أبنيتها كفاعليتها، فالذاكرة 
 .التنظيمية ابعيدة قادرة على استًجاع ابؼعلومات كبززينها بصورة فعالة تساىم في عملية التعلم التنظيمي

                                                                 
1
إبقي طلعت نصيف ميخائل كآخركف،التعلم التنظيمي كمدخل لتحويل ابعامعة ابؼصرية إفُ منظمة تعلم،بؾلة كلية التًبية ببنها،   

 .434،ص2010،يوليو(103)العدد
،أكتوبر 116 ىناء شحات السيد أبراىيم حجازم ، ابؼنظمة ابؼتعلمة مدخل لتفعيل التنمية ابؼهنية للمعلمتُ ،بؾلة كلية التًبية ببنها،العدد 2

 .165ص،2018
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كيقصد بها استخداـ كتطبيق كل مايتوصل إليو التقدـ العلمي من تكنولوجيا ابغاسب الآفِ :التكنولوجيا - ث
كتكنولوجيا الإتصالات، كتكنولوجيا الإلكتًكنيات، كتكنولوجيا ابؼعلومات كالذكاء الاصطناعي، كالإنساف 

تقصتَ الزمن )الآفِ، كتلعب التكنولوجيا دكرا عظيما في التعلم التنظيمي بؼا بستلكو من سرعة في الأداء
Zero Time) تصغتَ ابغيز ،(،تقصتَ ابؼسافاتZero place)1. 

 مقومات التعلم التنظيمي:ثانيا 
 :2إقتًح ركزمارم مقومات التعلم التنظيمي على مستول ابؼنظمة كمايلي

كيتضمن قنوات انسياب السلطة، كخصائص (:Organizational Structure)الهيكل التنظيمي - أ
افٍ،كما يتعلق بالتعلم ىو ...ابؽيكل التنظيمي بدا في ذلك الإدارات كالأقساـ كالفركع ككصف الوظائف كاللجاف

عدد ابؼستويات الإدارية ابؽرمية للمنظمة،فكلما زادت عدد ابؼستويات الإدارية في ابؼنظمة، يكوف ذلك على 
حساب استقلبلية العاملتُ كسلطاتهم كنفوذىم ، إف بقاح جهود التعلم التنظيمي في ابؼنظمة ذات التنظيم 
ابؽرمي العميق يتطلب إجراءات ىامة كإعادة ىيكلة إذا رغبت بتحويل بيئتها كثقافتها إفُ أسلوب العمل 

 .ابعماعي ابؼشارؾ بدلا من الأسلوب التقليدم الآمر، كتسعى لإبقاح ذلك
 بعد برديد ابؽيكل التنظيمي لابد من تقييم أسلوب (:Management Style)النمط الإداري - ب

ماىو الأسلوب الإدارم )إدارة العاملتُ، أم تقييم أسلوب الإشراؼ في كل مستول من ابؼستويات الإدارية 
، ككذلك برديد نطاؽ الإشراؼ ابؼطلوب، فنطاؽ الإشراؼ ابؼتسع يعتٍ تقليل (السائد كماىو ابؼطلوب 

الإشراؼ ابؼباشر على كل فرد من ابؼرؤكستُ بفا يؤدم إفُ نوعية من الاستقلبلية لديهم، كالعكس صحيح، 
 .كالاستقلبلية بدكرىا تقود إفُ التعلم التنظيمي

 لابد كذلك من دراسة كبرليل خصائص الأفراد العاملتُ (:Worker profile)سجل العاملين - ت
من حيث مدل اتساع مهامهم كقدراتهم التعليمية الفعلية كابؼطلوبة كتنوعهم كتفاعلهم مع غتَىم من العاملتُ 

كمع رؤسائهم، فكلما بظح للؤفراد بالتنوع زاد ذلك من شعورىم بدزيد من ابؼكانة في العمل، كبابؼقابل فإنو 
كلما كانت أجواء العمل أكثر ربظية زادت الصبغة الربظية بفا سيؤدم إفُ خنق الشعور بأبنية العمل كمكانة 

الفرد في ابؼنظمة ، كما يقود ذلك إفُ ابهاد مستول أدفْ من التعلم التنظيمي، كما أف الفجوة الكبتَة في 
 . التعليم مابتُ الإدارة كابؼتعلمتُ تشكل عائقا للشعور بالكفاءة الشخصية لدل العاملتُ

                                                                 
1
أبضد بؿمد غافّ، أسامة بؿمود قرفٓ، برستُ الفعالية التنظيمية للجامعات ابؼصرية في ضوء مدخل التعلم التنظيمي،بؾلة دراسات في التعليم   

 .112،ص2003،ديسمبر 05ابعامعي،العدد
 .21،ابؼمكلة الأردنية،ص2010 فايز عبدالربضن الفركخ ، التعلم التنظيمي كأثره في برستُ الأداء الوظيفي ،دار جليس الزماف، الطبعة الأكفُ  2
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بيكن أف تكوف القوة كالنفوذ غتَ الربظي أم شيء قد ينتج عن تأثتَ حركة :القوة والنفوذ غير الرسمي - ث
الإبرادات كنقابات العماؿ ، كمن ابؼهم بسييز ىذه ابؼصادر للقوة من أجل عدـ الإصطداـ معها في عملية التعلم 

التنظيمي، إف أفضل طريقة لاكتشاؼ مصادر القوة غتَ الربظية ىي ملبحظة أعماؿ الأفراد يوميا كملبحظة الذين 
يتفاعلوف معهم كماىي طبيعة التفاعل، كإدارة أحواؿ العاملتُ أكقات الراحة، كفتًات خارج العمل، كملبحظة 

 .كيفية تنظيمهم اجتماعيا
بالإضافة إفُ ماذكر في العديد من (: Organizational Culture)الثقافة التنظيمية - ج

ابػطوات السابقة كابؼتضمنة مؤشرات جيدة بؼاىية الثقافة التنظيمية فهناؾ عوامل أخرل من ابؼمكن إدراجها لتقييم 
 .ثقافة ابؼنظمة

كيعتٍ كيفية عمل الإتصالات في ابؼنظمة ، : (Flow of information)إنسياب المعلومات - ح
كىل ىناؾ قنوات للئتصاؿ من أعلى إفُ أسفل أـ أنها أفقية بتُ الإدارات كالأقساـ؟ كىل يتم تشجيع الأفكار 

ابعديدة بحريّة، كىل يتم إعلبـ ابؼستخدمتُ باستمرار عن تطورات ابؼنظمة ابعيدة كغتَ ابعيدة، فابؼنظمة التي يكوف 
لديها بؿددات كرتابة كسرية في نشر ابؼعلومات سيكوف لدل أفرادىا معلومات بؿدكدة، كىذا يؤدم إفُ ابغد من 

 .فعالية التعلم التنظيمي كالعكس صحيح
 بيكن أف يكوف تقييم العاملتُ بطريقة ربظية (:Empmoyees Assessment)تقييم الأفراد  - خ

أك غتَ ربظية ، كيتناكؿ التقييم كيفية تفاعلهم مع غتَىم ، كمدل مركنة ابؼديرين كمواقفهم ابذاه مرؤكسيهم داخل 
كخارج نطاؽ إشرافهم، ككيفية شعور العاملتُ مع رؤسائهم كدرجة الثقة بحوافز رؤسائهم،كموقف العاملتُ من 

 .افٍ...عملهم، كىل يعملوف برغبة أـ نتيجة الأكامر، ككيفية شعورىم في حالة النجاح أك الفشل
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 الإطار النظري للمنظمة المتعلمة: المبحث الثاني

إف ابؼنظمة ابؼتعلمة ىي منظمة القرف ابغادم كالعشرين، الذم يتسم بسرعة التغيتَات ككثرة التحديات، كاقتصاد 
الثركة، )معرفي يستند أساسا على التنافس القائم على التميز كتغيتَ في الأسبقيات ابغاكمة للعافَ الإقتصادم 

، فأصبح للمعرفة مقاـ الصدارة بتُ ىذه الأسبقيات، حيث تأكدت ابؼنظمات من أبنية ابؼعرفة في (القوة، ابؼعرفة
بناء كتنمية القدرات المحورية للؤفراد، فتحوؿ نشاط ابؼنظمات من البحث عن الإنتاج الكمي إفُ البحث عن خلق 

ابؼعارؼ كالاستغلبؿ الأمثل بؽا،كمن خلبؿ ىذا ابؼبحث سنحاكؿ التعرؼ على مفهوـ ابؼنظمة ابؼتعلمة 
كخصائصها، إضافة إفُ الفرؽ بتُ ابؼنظمة ابؼتعلمة كابؼنظمة التقليدية، كمتطلبات التحوؿ إفُ ابؼنظمة ابؼتعلمة 

 .كعلبقة التعلم التنظيمي بابؼنظمة بابؼتعلمة

 مفهوـ المنظمة المتعلمة وخصائصها: المطلب الأوؿ
يعتبر مفهوـ ابؼنظمة ابؼتعلمة من بتُ أىم ابؼفاىيم التي تستدعي الدراسة كالتعمق باعتباره أحد أىم ابؼواضيع 

 .الضركرية التي تقتضيها برولات ظاىرة العوبؼة إنطلبقا من ابغاجة لتعلم ابؼستمر
 :أولا مفهوـ المنظمة المتعلمة

 أخذ ىذا ابؼفهوـ بالإنتشار في الأدب الإدارم، 1990منذ أف أطلق بيتً سينج مصطلح ابؼنظمة ابؼتعلمة سنة 
1كسوؼ نقوـ باستعراض بؾموعة من ابؼفاىيم للمنظمة ابؼتعلمة

.  

  عرؼ سينج(Senge) ُابؼنظمة ابؼتعلمة بأنها تلك ابؼنظمة التي بيكن من خلببؽا للؤفراد برست 
كباستمرار قدراتهم على خلق النتائج التي يرغبوف في برقيقها، أين تكوف ىناؾ بماذج جديدة كموسعة 

 .2للتفكتَ مدعومة، أين تكوف الطموحات ابعماعية متحررة
  كيرل ليسيم(Lessem)  أف ابؼنظمة ابؼتعلمة ىي ابؼنظمة التي تسهّل عملية تطوير القدرات ابعماعية

 .3كالإبداعية للؤفراد بينهم كبتُ الأفراد الآخرين، كبينهم كبتُ ابؼنظمة بطرؽ اجتماعية كتكنولوجية
 ُعرفّها غارفت(Garvin)  بأنها ىي ابؼنظمة ابؼاىرة في خلق كحيازة كتكوين ابؼعرفة كاكتسابها كتفستَىا

 4.كنقلها كالاحتفاظ بها، كتعدّؿ سلوكها بصورة ىادفة بحيث ينمّ عن معرفة كبصتَة نافذة

                                                                 
1
. 28كردة قرميطي، مرجع سبق ذكره، ص 

 .83 مصطفى حوحو، عبدابغق العشعاشي، ختَة عيشوش،مرجع سبق ذكره،ص 2
 .81،ص2005  رفعت عبد ابغليم الفاعورم، إدارة الإبداع التنظيمي،ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية،ابؼملكة الأردنية ابؽاشمية ، 3
4
علي ابغستُ العيد،صبحي كرد،دكر ابؼنظمات ابؼتعلمة في تعزيز سلوكات ابؼواطنة التنظيمية،منظمات المجتمع ابؼدفٓ السورم،بؾلة ربواف  للنشر العلمي    
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  كيعرفها كاراش(Richard Karach)  بأنها ابؼنظمات التي يسعى فيها الأفراد بشكل فردم كبصاعي
 .1كعلى كافة ابؼستويات لزيادة قدراتهم، لتحقيق النتائج التي تهمهم 

كعلى الرغم من تباين ىذه ابؼفاىيم التي قدّمت للمنظمة ابؼتعلمة، إلا أنها تتفق في جوىرىا كتتكامل مع بعضها، 
حيث كلها ترتكز على الدراسة التي قاـ بها سينج كالتي ركز فيها على أبنية التعلم داخل ابؼنظمة، كبيكن 

ىي ابؼنظمة التي بسلك رؤيا مستقبلية كمشتًكة كبؽا القدرة على "استخلبص تعريفا شاملب عن ابؼنظمة ابؼتعلمة 
التعلم ابؼستمر كتشجيع  مواردىا البشرية على برستُ قدراتها باستمرار، كذلك من خلبؿ استخداـ ابؼعرفة كنقلها 

 .كالإعتماد على العمل ابعماعي كتكييفها مع ابؼستجدات كالتغتَات ابغاصلة في البيئتتُ الداخلية كابػارجية

 :ثانيا خصائص المنظمة المتعلمة

تباينت الآراء حوؿ ابػصائص الأساسية التي بسيز ابؼنظمات ابؼتعلمة عن ابؼنظمات التقليدية، كقد أبصع العديد من 
الباحثتُ على ضركرة أف بستلك ابؼنظمة ابؼتعلمة عددا من القدرات التي بسكّنها من التميز كالنجاح في ابؼنافسة مع 
غتَىا من ابؼنظمات، كيرل ماركس ككاتكنز أنو لكي تصبح ابؼنظمة منظمة متعلمة بهب عليها أف تتّصف بسبعة 

 :2خصائص رئيسية ىي
 .خلق فرص للتعلم ابؼستمر للموظفتُ -
 .تشجيع الإستفهاـ كابغوار كالتجريب كالتغذية الراجعة بتُ أعضاء ابؼنظمة -
 . تشجيع التعاكف كالتعلم ابعماعي ابؼستمر كابؼشاركة بابؼعلومات -
 .إنشاء أنظمة بؼشاركة ابؼعرفة كالتعلم -
 .بسكتُ العاملتُ بعمعهم بكو رؤية مشتًكة  -
 .ربط ابؼنظمة بالبيئة ابػارجية -
 .قيادة إستًاتيجية تساعد في صياغة كدعم التعلم على ابؼستول الفردم كابعماعي كابؼؤسسي -

 :3أما بيتً سينج فقد حدد بطس خصائص للمنظمة التي تتعلم كىي كالتافِ

                                                                                                                                                                                                        

 .337،ص06/06/2021،العدد ابغادم عشر ،
 .501 ،ص2011الرشداف بوي، ابؼنظمات ابؼتعلمة في عصر العوبؼة،مؤبسر منظمات متميزة في بيئة متجددة،ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، الأردف،  1

القطاعات الرئيسية في ابؽيئة ابؼلكية بابعبيل -  ذعار شجاع ضيف الله ابؼطتَم، بناء بموذج للمنظمة ابؼتعلمة كمدخل للتطوير التنظيمي دراسة حالة 2
ابؼملكة العربية السعودية،رسالة مقدمة كجزء لنيل درجة ابؼاجستتَ في إدارة التقنية بزصص الأعماؿ، جامعة ابػليج العربي، كلية، الدراسات العليا،بفلكة 

 .17ص،2009البحرين،
3
. 83صمدحت بؿمد أبو النصر، الإدارة بابؼعرفة كمنظمات التعلم،المجموعة العربية للتدريب كالنشر  
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أم أف الفرد في ابؼنظمة بهب أف يتخلى عن أساليبو (:Mental Models)العمل وفق نماذج عقلية  -
 . التقليدية في التفكتَ

أم لابد أف بيتلك الفرد القدرة على التصرؼ (:Personal Mastery)التفوؽ والبراعة الشخصية  -
 .الذاتي كالإنفتاح على الآخرين كالتفاعل معهم في إطار العمل الفريقي

أم بهب أف يتعلم كل فرد كيف تعمل ابؼنظمة في إطارىا (:System thinking)التفكير المنظومي  -
 .العاـ

ففي ابؼنظمة التي تتعلم، يعمل ابعميع كفق رؤية كاضحة كخطة : (Shared Vision)رؤية مشتركة  -
 .عمل متفق عليها مسبقا

 .على ابعميع العمل معا من أجل إبقاز ابػطة ابؼقررة:(Team learning)التعلم الفريقي  -
 :1بالإضافة إفُ خصائص أخرل منها

من ابؼفاتيح ابعوىرية لتحقيق فعالية فرؽ العمل كبسكتُ العاملتُ ابؼشاركة ابؼعلوماتية، فبدكف :الإدارة بالمكاشفة -
اكتماؿ ابؼعلومات لن يتمكن العاملتُ من برديد الإحتياجات، كفي ابؼنظمات الساعية للتعلم فالبيانات عن 

ابؼوازنات كالأرباح كتكاليف الإدارات كالأقساـ تكوف متاحة لأم فرد في ابؼنظمة، كيعتقد ابؼديركف في ابؼنظمة 
ابؼتعلمة أنو كلما زادت مشاركة ابؼعلومات بتُ ابؼنظمة كالعاملتُ كلما زادت فعاليتها كابلفضت الأعباء 

 .كالتكاليف التي تتحملها
فهناؾ بعض التغتَات في بفارسة الأعماؿ الإدارية فمنها زيادة أبنية العمل  :التغير في طبيعة العمل الإداري -

ابعماعي، كالإعتماد على فرؽ العمل، كالعناية بالفكر الإستًاتيجي كبناء الرؤل كصياغة الرسالة الواضحة 
للمنظمة، كظهور مفهوـ ابؼوظف الشامل، كغتَىا من التغتَات ابؼلموسة في طبيعة الأعماؿ كالأنشطة الإدارية 

 .في صورىا ابؼختلفة

إضافة إفُ خصائص أخرل حسب دافت فإف منظمة التعلم تتميز بعدة عناصر متفاعلة تفاعلب شبكيا كىي 
 :2كالآتي

تتبتٌ أدكار جديدة غتَ الأدكار التقليدية للمدير، كما أف مهارات جديدة تنسجم مع خصائص : القيادة -
 .منظمة التعلم

                                                                 
 .125ص عبدابغميد عبد الفتاح ابؼغربي،الأسس العلمية كالتوجهات ابؼستقبلية بؼدير القرف ابغادم كالعشرين،ابؼكتبة العصرية ابؼنصورة، 1

2
 .58،59مراد علة ، مرجع سبق ذكره،ص ص  
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إف ابؽرمية ضد التعلم ليس فقط لأف ابؼعلومات كعناصر ابؼعرفة ستًتكز فقط في قمة ابؼنظمة : الشبكية -
 .دكف تقابظها مع الأدفْ

لابد أف تتبتٌ منظمة التعلم كتطور ثقافة تنظيمية جديدة تقوـ على التقاسم كالإنفتاح كالشفافية : الثقافة -
 .كالتحستُ الذم يرتكز على التعلم ابؼستمر

ابعديد أف منظمات التعلم تتسم بالتعلم الإستًاتيجي الذم بهعل الإستًاتيجية مرنة : التعلم الإستًاتيجي -
 .بقدر غتَ مسبوؽ

منظمة التعلم بسيل إفُ أف تكوف ميزة تنافسية تقوـ على اكتساب ابؼعرفة من خارج : الطلب على ابؼعرفة -
 .ابؼؤسسة أك توليدىا من الداخل

 خصائص المنظمة المتعلمة: (06)الشكل رقم 
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 :ثالثا أىمية المنظمة المتعلمة
إف الإىتماـ بدنظمات التعلم يرجع إفُ أبنية إحداث التغيتَ في البيئة التنظيمية الداخلية للمنظمة كاستجابة 

العاملتُ بؽذا التغيتَ لتحقيق الأىداؼ الإستًاتيجية للمنظمة كفي ذلك يرل البعض أف أبنية ابؼنظمات ابؼتعلمة في 
 :1ىذا الإبذاه من خلبؿ

 .تزايد رضا العاملتُ في منظمات التعلم -
 .منح منظمات التعلم الأفراد الأمل في فعل الأشياء بطريقة أفضل -
 .خلق ابؼنظمة ابؼتعلمة لبيئة مناسبة للؤفكار الإبداعية -
 . تأمتُ بيئة العمل ضد بـاطر التغيتَ كأم بـاطر أخرل من خلبؿ الأفكار ابعديدة كالسلوكيات الإبهابية -
 .زيادة القدرة على التحدم -
 .أف تكوف آراء الأفراد ذات قيمة في دعم مواقفهم الوظيفية -

كما برظى ابؼنظمة ابؼتعلمة بأبنية كبتَة في منظمات الأعماؿ ابؼعاصرة من خلبؿ ماتقوـ بو من فوائد في ظل ىذه 
ترل أف أبنية توظيف مفهوـ ابؼنظمة  (علي حسوف الطائي)البيئة التي تتسم بابؼركنة كالتغيتَ كالتعقيد، ففي دراسة

 :2ابؼتعلمة يساعد على
 .الوصوؿ إفُ الأداء ابؼتميز كابؼيزة التنافسية -
 .تطوير العلبقات مع الزبوف -
 .بذنب الإبكدار التنظيمي -
 .برستُ جودة ابؼنتجات كابػدمات كفهم ابؼخاطر كالإختلبؼ بصورة أكثر عمقا -
 .تعزيز قدرات إدارة التغيتَ كتوسيع الفهم أكثر بكو البيئة -

كما حدد كثتَ من الباحثتُ أبنية ابؼنظمة ابؼتعلمة كذلك حسب كجهات نظر كابذاىات علمية كتطبيقية، حيث 
 :3رأك أف الإىتماـ بابؼنظمة ابؼتعلمة من أجل

 .برفيز كدفع الأفراد معنويا كنفسيا -
 .التحستُ ابؼستمر في ابعودة -

                                                                 
1
، 2010أبظاء سافَ النسور، أثر خصائص ابؼنظمة ابؼتعلمة في برقيق التميز ابؼؤسسي، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ، كلية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأكسط، الأردف 

 .21-20ص
علي حسوف الطائي،خصائص ابؼنظمة ابؼتعلمة كإدارة الريادة العلبقة كالأثر في الشركات العامة للصناعات الكهربائية، بؾلة القادسية للعلوـ الإدارية، كلية الإدارة  2

. 136،ص01،2008، العدد10كالإقتصاد، جامعة القادسية، المجلد
 .273،ص2013 سيد بؿمد جاب الرب، إدارة الإبداع كالتميز التنافسي، الطبعة الأكفُ ، مطابع دار ابؽندسة، مصر، 3
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 .تعظيم قدرة ككفاءة قوة العمل -
دعم الإستقلبلية كابغرية الفردية كالتنظيمية من أجل مستويات أعلى من الإبداع كالإبتكار، إضافة إفُ  -

 .فهم ابؼتغتَات البيئية ابؼتعددة كابؼتنوعة

بيكن أف نستخلص أف ابؼنظمة ابؼتعلمة تعد السمة الأساسية كابعوىرية في برقيق الأداء ابؼتميز، كذلك لكونها تؤكد 
على ضركرة خلق كاكتساب ابؼعرفة كنقلها للمستويات الإدارية، كما أف من ميزاتها كأبنيتها القدرة على التعلم 

 .ابؼستمر، كتشجيع الإبداع
 متطلبات التحوؿ إلى منظمة متعلمة:المطلب الثاني

 :أولا الفرؽ بين المنظمة التقليدية والمنظمة المتعلمة
ترل بعض الدراسات أف مابييز ابؼنظمة ابؼتعلمة عن غتَىا من ابؼنظمات يكمن في تركيزىا على البيئة الداخلية 

للمنظمة ، إذ تهدؼ ابؼنظمة ابؼتعلمة إفُ تهيئة البيئة الداخلية لتصبح ذات قابلية للئستجابة كالتخطيط للمتغتَات 
 .البيئية ابؼختلفة
 :1فهناؾ بطسة فركؽ أساسية بتُ ابؼنظمة ابؼتعلمة كابؼنظمة التقليدية كىي (Brown)كحسب براكف 

فابؽيكل العمودم للمنظمة التقليدية لايسمح بنشر كتوزيع ابؼعرفة كما في ابؽيكل : شكل التنظيم -1
 .الأفقي للمنظمة ابؼتعلمة الذم يزيل ابغدكد بتُ الوظائف كالدكائر بابؼنظمة

فابؼنظمة ابؼتعلمة بروّؿ ابؼهاـ الركتينية إفُ أدكار التمكتُ، أم جعل  : طبيعة المهاـ والوظائف -2
 .العاملتُ قادرين على التصرؼ كالتحرؾ بفعالية كمركنة 

تتسم ابؼنظمات ابؼتعلمة بالانتقاؿ من الربظية إفُ ابؼشاركة بابؼعلومات عبر فتح قنوات :أنظمة الرقابة -3
 .الإتصاؿ فيما بتُ العاملتُ كبالتافِ الوصوؿ إفُ التعلم

من خلبؿ إبهاد إستًاتيجية الاستخداـ الأفضل للموارد كالعاملتُ كتشاركهم في :إستراتيجية المنظمة -4
 .تطوير استًاتيجياتهم، كتتيح بؽم فرص تقدفٔ ابؼقتًحات ، كابغلوؿ الأفضل للمشكلبت

للمنظمات ابؼتعلمة بؾموعة من القيم كابؼعتقدات كالتفابنات ابؼشتًكة بتُ أفراد :الثقافة التنظيمية -5
التنظيم ، كعندما تؤمن القيم كابؼعتقدات بقيمة التعلم كبرث عليو فإنها تكوف عنصرا ىاما كابهابيا في 

 .ابؼنظمة لتتكيف كتتطور

                                                                 
1
رضا نعيجة، التعلم التنظيمي في ابؼؤسسة ابعزائرية،دراسة ميدانية بدؤسسة سونطراؾ ، أدرار، أطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علم الإجتماع ،بزصص تنظيم   

 .134ص،2012-2011كعمل،كلية العلوـ الإنسانية كالإجتماعية كالعلوـ الإسلبمية، جامعة ابغاج بػضر، باتنة،
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 مبررات التحوؿ إلى منظمة متعلمة: ثانيا
أشار العديد من الباحثتُ إفُ كجود العديد من ابؼبررات التي تدّعي إفُ تبتٍ مفهوـ ابؼنظمة ابؼتعلمة، كأف ابؼنظمات 

ابؼعاصرة برتاج إفُ أف بستلك معرفة كمركنة أكبر على التعلم، لكي تتصدل بشكل أفضل بؼتغتَات البيئة 
كطموحات العملبء، كأف ابؼنظمات التي تتعلم أسرع سوؼ تكوف أقدر على التكيف كبرقيق مزايا إستًاتيجية في 

خليدة بلكبتَ )التنافس المحلي كالعابؼي، كمن ىذه العوامل التي تبرر ابغاجة لتحوؿ منظمات الأعماؿ ففي دراسة  
ترل أف أبرز الدكافع كابؼبررات التي تدفع ابؼنظمات على اختلبؼ أنواعها إفُ التحوؿ إفُ منظمات  ( 2016

 :1متعلمة يشكل التعلم كاكتساب ابؼعارؼ جوىر حياتها العملية ىي كالآتي
 بتُ فكرة ابؼنظمة ابؼتعلمة كابعودة الشاملة حيث أف ابؼنظمات ابؼلتزمة Sengeربط :برستُ ابعودة -1

 .بشكل جدم بدبادئ ابعودة الشاملة تتميز باستعداديتها كقابليتها للتحوؿ إفُ منظمات متعلمة
على ابؼدل الطويل ستتمثل ابؼيزة التنافسية التي برقق تفوؽ ابؼنظمة في : برقيق ميزة تنافسية للمنظمة -2

قدرتها على التعلم أسرع من منافسيها، إذ أف ىذه ابؼيزة ستجعل ابؼنظمة متقدمة باستمرار على 
 .منافسيها

لن يستطيع الأفراد الإسهاـ الفعاؿ في برقيق رؤيا : إبهاد قوة عمل تتسم بابغماس كالطاقة كالالتزاـ -3
ابؼنظمة كأىدافها كأداء أعمابؽم كمسؤكلياتهم بالشكل ابؼطلوب دكف أف تبذؿ ابؼنظمة جهودا عظيمة 

لتعليم موظفيها كمديريها، فبالنسبة للموظفتُ بهب أف يتعلموا كل مايدخل في بؾاؿ اىتماـ 
أما بالنسبة للمديرين فإنهم بهب أف يتعلموا كيف يعملوف على نشر التميز كالإتقاف  منظمتهم،

 .كبرديد الرؤيا عبر ابؼنظمة ككل 

 :كما ترل بعض الدراسات أنو من أسباب أك دكافع الإىتماـ بابؼنظمة ابؼتعلمة كالتافِ
 تعتبر ابؼعرفة مصدر مهم لزيادة مقدرة العاملتُ على برستُ كتطوير الأداء على كافة ابؼستويات :المعرفة - أ

التنظيمية، كلذلك بررص ابؼنظمات على توليد ابؼعرفة بشكل جيد كمساعدة الأفراد على تقبل التغيتَ بشكل 
 .2مستمر كضماف كصوبؽا للعاملتُ من خلبؿ قنوات بـتلفة لكي تساىم في برقيق الأىداؼ ابؼرجوة

أحدثت التقنية تغتَا كاضحا في مكاف العمل فلم يعد بودث في مكاف :التقنية وتكنولوجيا المعلومات - ب
معتُ أك من خلبؿ بؾموعات ثابتة كأكقات بؿددة،كإبما ينفذ العمل على أساس ابغاجة في الوقت كابؼكاف ، 

                                                                 
1
، 04، العدد(01)، المجلد(ابعزائر)خليدة بؿمد بلكبتَ،برقيق التميز التنظيمي من خلبؿ ابؼنظمة ابؼتعلمة، بؾلة الإقتصاد ابعديد،جامعة جيلبفِ بونعامة، بطيس مليانة 

. 175،176 ص،ص2016
2
سعود بن ذياب، مدل توفر متطلبات ابؼنظمة ابؼتعلمة كبؾالات تطبيقها بالكلية التقنية بابعرج،رسالة مقدمة لنيل درجة ابؼاجستتَ في العلوـ الإدارية، جامعة نايف  

. 31، ص2014العربية للعلوـ الأمنية، الرياض،
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فالتقنية ىي التي تبتٍ العمل كبذعل ابؼديرين مسؤكلتُ عن إدارة ابؼعرفة بدلا من إدارة الأفراد، كتشكل التقنية 
جزءا رئيسيا في كل ابؼنتجات كفي بصيع الأنظمة الصناعية ابؼتطورة، كفي كل شبكة ابؼعلومات العنكبوتية التي 

 .1تنتج آفاقا في التطور، كاستخداـ تطبيقات جديدة للتقنية في إدارة ابؼنظمات يتًتب عليها سرعة التعلم
تشهد ابؼنظمات الكثتَ من التطورات كالتغتَات في ابتكار :التغير الجوىري أو التغير في أساليب العمل - ت

 .أساليب جديدة في أداء العمل لتكوف قادرة على إدارة التغتَ كالتطور ابؼستمرين
تسعى ابؼنظمات بدختلف أنواعها إفُ كسب رضا ابؼستفيدين كالمحافظة عليهم، :زيادة تأثير المستفيدين - ث

لأنهم بيتلكوف قوة تأثتَ في برديد خطة ستَ العمل للمنظمات كاستًاتيجياتها في تنفيذ عملياتها، كلذلك 
فكثتَ من ابؼنظمات ابغديثة تعمل على توظيف بصيع إمكانياتها كطاقاتها بكفاءة كفاعلية للمسابنة في برقيق 

 2.ابؼيزة التنافسية بؽا
يتطلب الأمر من ابؼنظمات ابؼعاصرة أف برسن جذب كاستقطاب صناع : تطور دور وتوقعات العاملين - ج

 ابؼعرفة كابغرص على الاحتفاظ بهم من خلبؿ التحفيز الإبهابي كالتفاعل الاجتماعي، كتوفتَ بيئة مشجعة

بؽم، كقد ابذهت ابؼنظمات ابؼعاصرة لتوظيف العمالة ابؼؤقتة لأنها تتمتع بدركنة أكبر كالاستفادة من 
 .3الإمكانيات العقلية كالإبتكارية ابؼتاحة لدل ىذه العمالة

 وسائل تسيير المنظمة المتعلمة:المطلب الثالث
4ميز الباحثوف بتُ نوعتُ من الوسائل التي تستَ ابؼنظمة ابؼتعلمة كىي كالآتي

: 

 وسائػػػػػػػػػل تنظيميػػػػػػػة/ أ
 يقوـ أسلوب إدارة ابعودة الشاملة على فلسفة الأداء ابؼستمر لانتاج السلع :إدارة الجودة الشاملة -1

كابػدمات بوفرة أعلى كتكلفة أقل،كيعتمد على القدرات ابؼشتًكة لكل من الإدارة كالعاملتُ إذ تعتبر 
فرؽ العمل من ابػصائص الأساسية لإدارة ابعودة الشاملة، كأسلوب إدارة ابعودة الشاملة أسلوب 

 .تنظيمي مهم في تسيتَ ابؼنظمة ابؼتعلمة من خلبؿ خلق ثقافة عامة متكاملة تشجع على الإبداع

                                                                 
 مؤيد أبو عفش، دكر ابؼنظمات ابؼتعلمة في تشجيع الإبداع لدل العاملتُ في الوزارات الفلسطينية، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في القيادة كالإدارة، أكادبيية الإدارة  1

 .20،ص2014كالسياسة للدراسات العليا، جامعة الأقصى، فلسطتُ،
 .159 ىناء شحات السيد إبراىيم حجازم، مرجع سبق ذكره،ص 2
. 37،38كردة قرميطي، مرجع سبق ذكره،ص  3
4
إبتساـ درابلة، دكر ابؼنظمات ابؼتعلمة في تفعيل إبتكار ابؼنتجات،دراسة ميدانية في مطاحن عمر بن عمر، قابؼة، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً في علوـ التسيتَ،   

. 57ص،،2016-2015، قابؼة،45 مام 8بزصص إدارة أعماؿ، كلية العلوـ الإقتصادية، العلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة
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تعتبر ابؼعرفة ابؼورد الأكثر أبنية من بتُ موارد ابؼنظمة ابؼتعلمة، بفا أدل إفُ  :مجتمعات الممارسة -2
الاىتماـ بشكل متزايد بالأشكاؿ ابؼختلفة لتقاسم كإنشاء ابؼعرفة، كفي ىذا السياؽ من الإىتماـ فإف 

بؾتمعات ابؼمارسة بسثل شكلب جديدا من أشكاؿ تقاسم ابؼعرفة لازالت تستكشف للوصوؿ إفُ 
أفضل الطرؽ لإنشائها،كما تسمح ابؼشاركة في بؾتمعات ابؼمارسة لكل فرد التعلم حسب سياؽ 

عملو، حيث يتم ابغصوؿ على ابؼعرفة كاستثمارىا فيحصل التفاعل بتبادؿ ابؼعلومات كابؼناقشة بتُ 
 .الزملبء بغل مشكلبت العمل

ليس كل تعلم يهم ابؼنظمة ابؼتعلمة، فتعلم الأفراد لأشياء لا علبقة بؽا بأعمابؽا لن :الذاكرة التنظيمية -3
تكوف لو دلالة تنظيمية ، كلا تعلم تنظيمي بدكف ذاكرة تنظيمية ، لأف ابؼهم ىو مايتجسد في 

 .منتجاتها كخدماتها كعملياتها أك في أنشطتها كطريقة تفكتَىا

 :الوسائل التكنولوجية/ ب
تتعلم ابؼؤسسة حقيقة عندما تستطيع التوقع كالتكيف مع البيئة ابؼضطربة ، تدريب القادة :التدريب -1

كأعضاء ابؼؤسسة بيكن أف يكوف كسيلة قوية لتسريع كدفع عجلة التعلم في بصيع ابؼستويات كيعتبر 
 .1التدريب متلبزمة فردية تسعى إفُ تطوير الطاقات كالقدرات

 يعتبر نظاـ ابؼعلومات أسلوبا معاصرا من الأساليب الإدارية ابغديثة التي تساعد في :نظم المعلومات -2
ترشيد العملية الإدارية بؼواجهة التحديات، فنظم ابؼعلومات تقدـ للمؤسسة ابؼتعلمة مابرتاجو من قوة 
الإتصالات كالتحليل التي برقق بؽا النجاح، كتضمن فعاليتها بفا بهعلها بستاز بابؼركنة التنظيمية كقادرة 

 .على الإستجابة للمتغتَات البيئية 
 يعتبر التعلم عن بعد بموذج من بماذج التعلم ابؼوجودة منذ مدة، كقد عرؼ تطورا :التعلم عن بعد -3

كبتَا بشكل يعمل على تطوير القدرات الفردية من أجل التحوؿ بابؼنظمة إفُ منظمة متعلمة في ظل 
عصر التكنولوجيات ابغديثة، فالتعلم عن بعد يقدـ عدة إضافات للمنظمة كبأقل التكاليف، فنظرا 

لزيادة حاجات ابؼنظمة إفُ تطوير كفاءاتها تم تقدفٔ التعلم عن بعد على أنو الإستعماؿ الأنسب 
 .2للؤنتًنت كتكنولوجيا الإتصاؿ لدعم التعلم التنظيمي في ابؼنظمة

 
 

                                                                 
 .147 صباح ترغيتٍ ، مرجع سبق ذكره،ص 1
2
 309 عشعاشي،ختَة عيشوش، مرجع سبق ذكره،ص،مصطفى حوحو، عبدابغق  
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 العلاقة بين المنظمة المتعلمة والتعلم التنظيمي: المطلب الرابع 

تعد العلبقة بتُ ابؼنظمة ابؼتعلمة كالتعلم التنظيمي علبقة مبنية على الإحتواء، حيث أف ابؼنظمة ابؼتعلمة تركز 
إىتمامها على بيئة العمل التعليمية كالتي بدكرىا برتاج إفُ التعلم التنظيمي الذم ىو العنصر الأساسي للمنظمة 

 .1ابؼتعلمة
 أولا الفرؽ بين المنظمة المتعلمة والتعلم التنظيمي

الفرؽ بتُ ابؼنظمة ابؼتعلمة كالتعلم التنظيمي بقولو أنو عند ابغديث عن  ((Marquardt,2000كضح 
، حيث يتم كصف خصائص كأبعاد كأنظمة تلك (What)ابؼنظمات ابؼتعلمة فإف الإىتماـ ينصب على ماذا

ابؼنظمات التي تتعلم كتنتج باعتبارىا كحدة كاحدة، أما عند ابغديث عن التعلم التنظيمي فإنو يتم التًكيز على 
، أم الكيفية التي بودث بها ىذا التعلم، حيث تتضمن الكيفية كابؼهارات كالعمليات كالأدكات (How)كيف 

التي تقود إفُ التعلم،كبهذا بيكن النظر إفُ التعلم التنظيمي باعتباره بعدا أك عنصرا أساسيا من عناصر بناء 
 .ابؼنظمات ابؼتعلمة

إف الفرؽ بتُ التعلم التنظيمي كابؼنظمة ابؼتعلمة بيكن شرحو بأفضل طريقة على أنو مقابلة بتُ العملية كابؼنتج إذ أف 
ابؼنظمة ابؼتعلمة ىي صورة للهدؼ ابؼنشود، في حتُ أف التعلم التنظيمي بيثل بؾموعة عمليات ديناميكية بشرية 

 .2مطلوبة لزيادة السعة الإدراكية للمنظمة بكاملها
 :كبيكن استخلبص بؾموعة من الفركؽ في ابعدكؿ التافِ

 الفرؽ بين التعلم التنظيمي والمنظمة المتعلمة: (02)جدوؿ رقم 

                                                                 
 .71 سلمى عمارة ، مرجع سبق ذكره، ص 1
2
عنابة، مذكرة لنيل شهادة ماستً أكادبيي في علوـ "أرسولو ميتاؿ "دراسة حالة مؤسسة ابغديد كالصلب -كساـ زايدم ،دكر الإدارة بالأىداؼ في التعلم التنظيمي  

 78، ص2015-2014التسيتَ،كلية العلوـ الإقتصادية العلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ، بزصص إدارة أعماؿ ابؼؤسسة، جامعة أـ البواقي،

 المنظمة المتعلمة التعلم التنظيمي

 شطل متطور من ابؼنظمات عملية أك نشاط

 مفهوـ مثافِ لابيكن الوصوؿ إليو عمليات موجودة تتم بفارستها

 برتاج إفُ بزطيط عاؿ كجهود كبتَة بودث بشكل مستمر كطبيعي
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 الربط بين المنظمة المتعلمة والتعلم التنظيمي: ثانيا

منظمة التعلم كالتعلم التنظيمي بنا مفهوماف بـتلفاف بالرغم من تشابو أبظائهم كما ذكرنا سابقا ، كيعتبر التعلم 
التنظيمي من أىم عناصر ابؼنظمة ابؼتعلمة فهو بؾموعة عمليات تستخدمها ابؼنظمة ابؼتعلمة لتعافً التساؤؿ ابؼرتبط 

بكيفية تعلم أفرادىا، لإحداث تغتَات جوىرية في السلوكيات لتكوف مفيدة في ابؼستقبل كىي حالة مرغوبة 
للمنظمة تهدؼ للوصوؿ إليها، كلذلك لابد للتعلم من التحوؿ من الشكل الفردم إفُ الشكل ابعماعي إفُ 

التنظيمي،كبهب أف يتجسد بإحداث تغتَات فعلية في السلوؾ من جهة ثانية فإف من أىم أىداؼ ابؼنظمة ابؼتعلمة 
ىو إقحاـ التعلم داخل إجراءات العمل اليومية بأسلوب كفء كفعاؿ عند الإستجابة لبيئة التغيتَ، فالتعلم 

التنظيمي يعتبر بدثابة بؾموعة من العمليات ابؼستخدمة للحصوؿ على ابؼعرفة كإبهاد السلوكيات كالآليات كالقيم 
 .1ابعديدة ابؼرغوبة كتفعيلها، كالتي تزيد من قدرة ابؼنظمة على التكيف في ابؼدل البعيد كبروبؽا إفُ منظمة متعلمة 

 المرور من التعلم التنظيمي إلى المنظمة المتعلمة: (07)الشكل رقم
 

 

 

 

 

 

                                                                 
1
 .73سلمى عمارة ، مرجع سبق ذكره، ص  

 صيغة مثالية كغتَ بؿدد مفهوـ بؿدد كقابل للتحقيق

 التًكيز على التعلم على ابؼستول الفردم كابعماعي التًكيز على تعلم الأفراد

 ابؼعرفة بحوزة الأفراد كالذاكرة التنظيمية معا ابؼعرفة بحوزة الأفراد

 المصدر من إعداد الطابتين بالإعتماد على عدة مراجع

 

 

                                    

 

                                 

73سلمى عمارة ،ص: المصدر  

مؤسسة ترغب في 
ابػوض في التعلم 

 التنظيمي
 

 تذليل العوائق 

 فردية -1
 

( 1)مستول 
 

 

 تنظيمية -2

 (2)مستول 
 

 

 
منظمة 
 متعلمة
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 خلاصة الفصل الأوؿ

حاكلنا من خلبؿ ىذا الفصل إبراز أىم ابؼفاىيم ابؼتعلقة بالتعلم التنظيمي لتسهيل برليل ىذا ابؼفهوـ 
كضماف كضوح مفاىيمي لو ، كما سعينا في ىذا الفصل أيضا إفُ توضيح أبنية التعلم التنظيمي لكل من الفرد 

كابؼنظمة باعتباره كسيلة ىامة بؼساعدة ابؼنظمات في حل مشكلبتها كالتجاكب مع بيئة العمل التي تتسم بالتعقيد 
كالتي فرضت على ابؼنظمات ضركرة تطبيق التعلم التنظيمي على عدة مستويات منها ابؼستول الفردم،ابعماعي 

كأيضا التنظيمي، كعملية التطبيق ىذه ليست بالأمر السهل إذ لابد من توافر متطلبات كمقومات تساعد 
 .ابؼنظمات لتكوف منظمات تعلم كىذا ما تطرقنا لو في ىذا الفصل

من جهة أخرل تم توضيح بـتلف ابؼفاىيم ابؼتعلقة بابؼنظمة ابؼتعلمة كاختلبؼ ىذا ابؼصطلح مع التعلم 
التنظيمي، كتوضيح العلبقة بينهما من جهة أخرل، لنتوصل بذلك إفُ أف ابؼنظمة ابؼتعلمة تشجع التعلم كاكتساب 

ابؼعرفة، كيفتًض أف تكوف دائما في تطور مستمر، لذا فهي برتاج دكما للتعلم من أجل ابغفاظ على بقاحها 
 .كمكانتها

 

 

 
 

 

 

 

 

...............................................



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني 

و القدرات  التفكير الإبداعي
 الإبداعية لدى العاملين
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 . التفكير الإبداعي والقدرات الإبداعية للعاملينالفصل الثاني
 : تمهيد

يعد ابؼورد البشرم في ابؼنظمات من أىم العوامل الرئيسية القادرة على إحداث الإبداع كالتطوير ، فهو من أىم 
العناصر التي بؽا القدرة على تفعيل دكر ابؼنظمات كبرقيق أىدافها من خلبؿ ابؼؤسسة الإبداعية، فقد أصبح بقاح 

ابؼنظمات اليوـ يقاس بدا لديها من عقوؿ مبدعة ،فاعلة قادرة على التفاعل مع الظركؼ لذا فهذا النوع من 
ابؼنظمات يسعى بشكل حثيث لتهيئة البيئة الإبداعية للؤفراد من خلبؿ العمل على تنمية القدرات الإبداعية بؽم 

 :كىذا ماسنتعرؼ عليو من خلبؿ ىذا الفصل حيث قسمناه إفُ مبحثتُ بنا
 بردثنا فيو عن الإطار النظرم للتفكتَ الإبداعي باعتباره ابغجر الأساس لتنمية القدرات المبحث الأوؿ 

 .الإبداعية كلابيكن الوصوؿ إفُ منظمة مبدعة دكف  ابزاذ التفكتَ الإبداعي كمنهج علمي تتبعو
 بردثنا فيو عن القدرات الإبداعية للعاملتُ ككيفية تنميتهاالمبحث الثاني . 
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 مدخل للتفكير الإبداعي: المبحث الأوؿ

حظي التفكتَ الإبداعي باىتماـ بالغ بؼا لو من أثر في بقاح ابؼنظمات، فالتقدـ ابؼعرفي كالعلمي كالاكتشافات 
كالاختًاعات في المجالات ابؼختلفة ماىي إلا من نتاج ابؼفكرين، كمن خلبؿ ىذا ابؼبحث سنتعرؼ على مفهوـ 

 .التفكتَ الإبداعي كأبنيتو كالأساليب التي من خلببؽا بيكن تنمية التفكتَ الإبداعي للعاملتُ بابؼنظمة
 مفهوـ التفكير الإبداعي وأىميتو: المطلب الأوؿ

 ىو تفكتَ منفتح بىرج من Creative thinkingالتفكتَ الإبداعي :تعريف التفكير الإبداعي:أولا
التسلسل ابؼعتاد في التفكتَ، إفُ أف يكوف تفكتَا متشبعا كمتنوعا يؤدم إفُ توليد أكثر من إجابة كاحدة 

للمشكلة كيعرؼ بأنو العملية الذىنية التي نستخدمها للوصوؿ إفُ الأفكار كالرؤل ابعديدة، أك التي تؤدم إفُ 
 1الدمج كالتأليف بتُ الأفكار أك الأشياء التي يعتبر سابقا أنها غتَ متًابطة

 :كبيكن تلخيص أىم التعاريف التي جاء بها الباحثوف في ابعدكؿ التافِ
 تعاريف التفكير الإبداعي : (03)جدوؿ رقم

 التعريف الكاتب 
نشاط عقلي ىادؼ توجهو رغبة قوية في البحث عن حلوؿ فَ  (2008)جركاف 01

تكن معركفة سابقا، بستاز بالشمولية كالتعقيد، كاحتوائو على 
 .عناصر انفعالية كأخلبقية تشكل حالة ذىنية بفيزة

نشاط إدراكي تنتج عنو طريقة جديدة أك غتَ مألوفة في رؤية  (Solso, 2004)سولسو  02
 .مشكلة ما أكإبهاد حل بؼشكلة ما

على أنو التفكتَ ابؼتشعب الذم يتضمن برطيم كتقسيم الأفكار  (Honig,2001)ىونيغ   03
القدبية،كعمل ركابط جديدة، كتوسيع حدكد ابؼعرفة،كإدخاؿ 

الأفكار العجيبة كابؼدىشة، أم توليد أفكار كنواتج جديدة من 
خلبؿ التفاعل الذىتٍ، كزيادة ابؼسافة ابؼفاىيمية بتُ الفرد 

 .كمايكتسبو من خبرات
عملية ذىنية يتم فيها توليد كتعديل الأفكار من خبرة معرفية  (Olson,1999)أكلسوف 04

سابقة كموجودة لدل الفرد ، فلببيكن تكوين حلوؿ جديدة 
للمشكلبت ، إذا فَ يكن لدل الفرد خبرة معرفية سابقة ، كما 

                                                                 
1
 .24ص،2002عب   لإ ه بن  ب  هي    حيز ن ، محات عامة في     كي   لإب  عي ـ ك اب   من  ى  لإسلامي ،  طب ة  لأو ى  
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يشتَ إفُ القدرة على تكوين أفكار جديدة باستخداـ عمليات 
 عقلية أبنها التصور كالتخيل

عملية ذىنية يتفاعل فيها ابؼتعلم مع ابػبرات العديدة التي  (1996)سعادة 05
يواجهها بهدؼ استيعاب عناصر ابؼوقف من أجل الوصوؿ إفُ 

فهم جديد أك إنتاج بوقق حلب أصيلب بؼشكلتو أك اكتشاؼ 
 .شيء جديد ذم قيمة لو أك للمجتمع الذم يعيش فيو

عملية إدراؾ التغتَات كالعناصر ابؼفقودة كبؿاكلة صياغة فرضيات  (Torrance 1972)تورانس  06
جديدة كالتوصل إفُ نتائج بؿددة بشأنها، كاختبار الفرضيات 

 .كالربط بتُ النتائج كتعديلها كإعادة اختبارىا ثم تعميمها
 

 
 :أىمية التفكير الإبداعي. ثانيا

يتطلب عمل ابؼنظمات في ظل ظركؼ متغتَة كمعقدة ، مواجهة تلك الظركؼ بكفاءة كفاعلية ، الأمر الذم 
بوتاج لقدرات إبداعية عالية بسكن ابؼنظمات من تطوير حلوؿ كأفكار جديدة بسكنها من الإستمرار كالنمو ، فاليوـ 

قد تغتَ مسار عافَ الأعماؿ ، إذ باتت تسعى فيو ابؼنظمػات إفُ برقيق ميزة جديدة كجوىرية للغاية كىي ميزة 
 1التفكتَ الإبداعي ، كبيكن بياف أبنية التفكتَ الإبداعي بالنقاط التالية 

 .يعمل التفكتَ الإبداعي على تطوير نشاطات أك فعاليات جديدة -
يؤدم التفكتَ الإبداعي إفُ عدـ إصدار القرارات إلا بعد التفكتَ الناضج ، فلببد من توسيع قدرات  -

 .الإدارة في تصور الآثار التي بيكن أف بردثها القرارات في ابؼستقبل
 .يقود التفكتَ الإبداعي إفُ كضع أىداؼ ابؼنظمة بصورة بؿددة على بكو أكثر -
 .يقود التفكتَ الإبداعي إفُ زيادة القدرة التنافسية للمنظمة -
يقود التفكتَ الإبداعي إفُ برستُ إنتاجية ابؼنظمة، كذلك بتحقيق الكفاءة كالفعالية في الإدارة كإبقاز  -

 . الأىداؼ كاستخداـ ابؼوارد على بكو اقتصادم
ينشأ عن التفكتَ الإبداعي برستُ حياة ابؼنظمة عن طريق حل ابؼشكلبت بطرائق أفضل أكلا كالمجيء  -

 .بأكثر من فكرة كاحدة لتحستُ الذات كالفريق كابؼنظمة ثانيا

                                                                 
1
، أطركحة دكتوراه، بزصص علوـ التسيتَ، -دراسة عينة من ابؼؤسسات ابعزائرية–نسيم بضودة ،دكر إدارة ابؼعرفة في برقيق الإبداع التنظيمي في ابؼؤسسة الإقتصادية  

 .120،ص2018كلية العالوـ الإقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، قسم علوـ التستَ، جامعة بؿمد بوضياؼ، ابؼسيلة ،

من  إعداد الطالبتين بالإعتماد على عدة مراجع:المصدر  
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إف اىتماـ ابؼنظمة بالتفكتَ الإبداعي سيقودىا بالتافِ بكو مناخ إبداعي تعيش في ظلو كتصبح مسألة  -
 . التغيتَ كالتجديد أماـ العاملتُ مسألة طبيعية

 المطلب الثاني مستويات التفكير الإبداعي
حدد تايلور بطس مستويات للتفكتَ الإبداعي كصل إليها بعد برليلو بغوافِ مائة تعريف من تعريفات التفكتَ 

 :1الإبداعي كىذه ابؼستويات ابػمس ىي
يشتَ ىذا ابؼستول إفُ التعبتَ ابغر ابؼستقل كإفُ تطوير أفكار فريدة بغض النظر : الإبداع التعبيري -1

عن نوعيتها كلايكوف للمهارة كالأصالة فيو أبنية ، كما ىو ابغاؿ في الرسوـ العفوية للؤطفاؿ، في ىذا 
ابؼستول يكوف التعبتَ عن الأفكار بعفوية كتلقائية دكف النظر في تلك الأفكار النابذة ، كىذا ابؼستول 

 .يعد ضركريا لظهور ابؼستويات الأخرل
كىو ناتج لنمو ابؼستول التعبتَم كابؼهارات فيؤدم إفُ إنتاج أعماؿ كاملة : الإبداع الإنتاجي -2

بأساليب متطورة غتَ مكررة، كلاينبغي أف يكوف الإنتاج مستوحى من عمل الآخرين، كغالبا ما 
يكوف ىذا ابؼستول أك النوع من التفكتَ الإبداعي في بؾاؿ تقدفٔ منتجات كاملة على بـتلف أنواعها 

 .كأشكابؽا
ىذا ابؼستول يتطلب مركنة في إدراؾ علبقات جديدة غتَ مألوفة بتُ أجزاء :الإبداع الإختراعي -3

منفصلة موجودة من قبل، كبؿاكلة ربط أكثر كدمج معلومات قد تبدك غتَ مرتبطة مع بعض حتى 
كما  (Synthesis)بيكن ابغصوؿ على شيء جديد ، كىذه العملية الذىنية تسمى التًكيب أك 

 . ىو ابغاؿ في اختًاع آلة أك أساليب تشغيلية جديدة
يتطلب ىذا ابؼستول من الإبداع قدرة قوية على التصوير التجريدم للؤشياء بفا : الإبداع التجديدي -4

ييسر للمبدع برسينها كتعديلها، كيقوـ ابؼبدع عند ىذا ابؼستول بتقدفٔ إختًاع جديد قد يتمثل في 
 .منتج جديد أك نظرية جديدة 

يعتبر الإبداع في ىذا ابؼستول أعلى درجات الإبداع، كنادرا مايتم الوصوؿ إليو : الإبداع الإنبثاقي -5
من قبل الأفراد، كتتحقق فيو قدرة الفرد على الوصوؿ إفُ نظرية أك مبدأ كيتًتب على ذلك ظهور 

 .2مدارس فكرية

 
                                                                 

1
 .75-74،ص ص2020 محم  عب   سلا ،     كي   لإب  عي بين   نظ ية و   طبيق ، مك بة نو ، 

2
 .140ص، 2007صافٌ بؿمد أبو جادك، بؿمد بكر نوفل، تعليم التفكتَ النظرية كالتطبيق، دار ابؼستَة، الطبعة الأكفُ،الأردف،   
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 مستويات التفكير الإبداعي: (08)الشكل 
 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 :معوقات التفكير الإبداعي: المطلب الثالث
تواجو عملية التفكتَ العديد من ابؼعوقات التي تقلل من قدرة الفرد على استثمار قدراتو كتنمية ذاتو كتقدفٔ ابعديد، 

كقد تعدد تصنيفها من قبل الباحثتُ كاف كاف ىناؾ تكامل فيما بينهم كمن بتُ أكثر ابؼعوقات التي ذكرىا 
 :1الباحثوف بقد

                                                                 
1
 .246،247ص ،الرياض،1999عبد الربضاف أبضد ابؽيجاف، ابؼدخل الإبداعي بغل ابؼشكلبت،أكادبيية نايف العربية للعلوـ الأمنية،الطبعة الأكفُ،  

مهندسو  مبادئ الإبداع،محمد أكرـ العدلوني،طارؽ محمد السويداف،: المصدر
 29 ص،2004الحياة، الطبعة الثالثة،

 

 

 الإبداع التعبيري
 

 

 الإبداع الإنتاجي
 

 

 الإبداع الإختراعي

 

 الإبداع الجديدي
 

 

 الإبداع الإنبثاقي
 



 التفكير الإبداعي والقدرات الإبداعية للعاملين:الفصل الثاني

 

33 

كيعتبر أكبر كأصعب عائق بود من القدرة على التفكتَ في ابغلوؿ الإبداعية للمشكلبت، : الخوؼ من الفشل -
فمعظم الأشخاص بدا فيهم القيادات العليا في المجتمع لابوبذكف أف بىالفو كجهات النظر الشائعة أك شبو 

 .ابؼقبولة من المجتمع، ذلك أف بـالفتها بيثل مصدر خطر
يشتَ ىذا العامل إفُ رغبة الشخص ككذا ابعماعة كابؼنظمة في التمسك بالأبماط ابؼألوفة : التمسك بالمألوؼ -

كعدـ القدرة على ابػركج عنها ظنا منهم أف كل الأحداث كابؼشكلبت متشابهة كأف ماينطبق من حلوؿ على 
ابؼشكلبت السابقة من ابؼمكن أف ينطبق على ابؼشكلبت ابغالية، بؽذا فإف الكثتَ من ابؼديرين كالأفراد في 

 .ابؼنظمات يشعركف بأنو يتوجب عليهم الالتزاـ بالقواعد كالأبماط التي تم إبهادىا من قبل
يتطلب الوصوؿ إفُ حلوؿ إبداعية للمشكلبت التي تواجو الأشخاص توفر نوع : غياب المساندة أو الدعم -

من ابؼساندة من الأفراد كابعماعات أك ابؼنظمات التي يعملوف بها، فالأفراد ابؼبدعتُ يشعركف أحيانا بأنو لايوجد 
لدل ابعماعة أك ابؼنظمة ابغماس الكافي لتنفيذ أفكارىم الإبداعية أك أنهم يقاكموف تنفيذ ىذه الأفكار بفا بووؿ 

 .بينهم كبتُ المحاكلة مرة أخرل لتقدفٔ أم فكرة أك حل جديد بالنسبة للموقف ابؼشكل
بدا أف عملية حل ابؼشكلبت برمل في طياتها بعض ابؼخاطرة، فإف ىذا :   غياب الدوافع لحل المشكلات -

يتًتب عليو كجود دكافع قوية بغل ابؼشكلبت، ىذه الدكافع قد تكوف بالنسبة للبعض متمثلة في الإثارة العقلية 
 .كالتحدم، في حتُ بسثل بالنسبة للبعض الآخر فرصة لتحقيق الذات أك الرغبات الشخصية

كيقصد بو بؿدكدية الدرجة ابؼتاحة للفرد للتعبتَ عن شخصيتو، كىذه ابغرية لاتعتٍ بالضركرة :غياب جو الحرية -
قياـ الفرد دائما بتنفيذ أفكاره الإبداعية كيفما شاء، لأف ىناؾ قيودا كضوابط تنظيمية كاجتماعية بردد ابؼقبوؿ 

 .كغتَ ابؼقبوؿ من سلوؾ الأفراد
غالبا لاتكوف ابؼشكلبت كاضحة بشكل كاؼ بدا بيكن من الوصوؿ إفُ ابغلوؿ : صعوبة تحديد المشكلة -

الإبداعية ابؼلبئمة بؽا،ذلك أنو في كثتَ من الأكقات من الصعب عزؿ أك فصل ابؼشكلة عن البيانات المحيطة بها، 
 .1حيث يشغل الأفراد أنفسهم في تفاصيل ىذه البيانات دكف برديد دقيق للمشكلة

معوقات عقلية،معوقات انفعالية،معوقات دافعية : كما أف ىناؾ باحثتُ صنفوا ابؼعوقات إفُ بطس بؾموعات كىي
 :،معوقات تنظيمية كمعوقات بيئية  كالتي يوضحها الشكل التافِ

 
 

                                                                 
1
بؿمد بن عامر النتيفات،ابؼتغتَات التنظيمية كعلبقتها بدستول الإبداع الإدارم في الأجهزة الأمنية،أطركحة مقدمة استكمالا بؼتطلبات ابغصوؿ على   

. 44ص،2006درجة ابؼاجستتَ في العلوـ الإدارية،كلية الدراسات العليا،قسم العلوـ الإدارية، جامعة نايف للعلوـ الأمنية، الرياض،
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 معوقات الإبداع: (09)الشكل رقم
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

تتأثر قدرة الفرد على الإبداع بضعف قدرتو على التذكر كالتخيل من حيث اتساع :المعوقات العقلية -1
 .ابؼدل كالتنوع كابكصار تفكتَه في حدكد ثابتة لايستطيع أف بىرج عنها

بوتاج الإنتاج الإبتكارم بجانب القدرات العقلية إفُ توافر عدد من العوامل :المعوقات الإنفعالية -2
الإنفعالية مثل الثقة بالنفس،كابؼيل للمخاطرة، كالإستقلبؿ في التفكتَ، كللئنفعاؿ قوة دافعة تدفع 

 .الفرد إفُ تنويع سلوكو
يتأثر الإبتكار بدجموعة من العوامل التي تعمل على برريك كتوجيو الطاقة النفسية :معوقات الدافعية -3

للفرد بكو مباشرة مايقوـ بو من عمل، كىي التي الفرد إفُ التفكتَ كاكتشاؼ ماقد يوجد المجاؿ الذم 
يبحث فيو من أكجو قصور كضعف كمن ثم التفكتَ في ابعديد كالتعبتَ عنو، كلابد أف يكوف الفرد 
مدفوعا للدرجة التي بذعلو يبذؿ ابعهد الإبهابي المحقق للببتكار، كيؤدم عدـ تشجيع الفرد كبرفيزه 

 .كعدـ حصولو على مساندة الآخرين إفُ إعاقة الإبتكار ككضع حاجز ضد الأفكار ابعديدة
يؤدم التنظيم الذم يسمح للرؤساء بتًكيز السلطة في أيديهم كلا يسمح :المعوقات التنظيمية -4

للعاملتُ بالإشتًاؾ في مناقشة أكضاع العمل كابؼسابنة في رسم خططو، كالذم بردد اللوائح 

 

 
 معوقات الإبداع

 

 
 عقليةمعوقات 

 

 
 أنفعاليةمعوقات 

 

 
 بيئيةمعوقات 

 

 
 تنظيميةمعوقات 

 

 
 دافعيةمعوقات 

 

 .38والنجاح،ص مدحت محمد أبو النصر،التفكير الإبتكاري والإبداعي طريقك إلى التميز: المصدر
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كالتعليمات فيو أدكار العاملتُ بشكل مفصل دقيق، إفُ عدـ تشجيع الأفراد على الإبداع كالإبتكار، 
 .بل بهعلهم يتهربوف من ابؼسؤكلية خوفا من الفشل كالعقاب

تلعب الظركؼ البيئية دكرا كبتَا في تشجيع أك ابغد من التفكتَ الإبداعي فإذا : المعوقات البيئية -5
كانت البيئة التي يعايشها الفرد بيئة مرنة برتـً حرية الفرد في التفكتَ كالتعبتَ كلا تتسرع في إصدار 

الأحكاـ على من يفكر، كتعطي للفكرة كالرأم الناتج فرصة للتجريب، فإنها بيئة تساعد على 
الإبداع، أما إذا كانت بيئة تضغط على من يفكر كتقسو على من بويد عما تراه ابعماعة، فإف الفرد 

 سيميل إفُ التصرؼ بالطريقة التي يتوقعها منو الآخركف، كبالتافِ يتجنب التفكتَ في أشياء جديدة

 أساليب تنمية الإبداع و التفكير الإبداعي لدى العاملين:المطلب الرابع
معظم الناس يتحلوف بالإبداع بدرجات متفاكتة، كلكن القليل منهم يهتم بأفكاره كيرعاىا، أما الكثرة الغالبة 

فتهملها كتطرحها جانبا، كما كظيفة طرؽ تعلم الإبداع كالتمارين الإبداعية إلا تنمية قدرة الفرد على توليد كتبتٍ 
الأفكار ابعديدة، كقد تعددت الأساليب كالتقنيات التي من خلببؽا بيكن تنمية التفكتَ الإبداعي كبرسينو لدل 
الأفراد فالتفكتَ الإبداعي كالبركاف خامد داخل كل فرد ، كمن خلبؿ استخداـ تقنيات متنوعة بىرج الإبداع في 

 .أحسن كسيلة كفيمايلي عرض لأىم الأساليب ابؼختلفة التي من خلببؽا بيكن تنمية التفكتَ الإبداعي
يعد أحد أىم التقنيات ابؼؤثرة للتفكتَ الإبداعي في :(Brainstorming)أسلوب العصف الذىني -1

 Clmstedعصرنا اليوـ جاء بو ألكس أكزبورف كأحد الأساليب الإبتكارية في حل ابؼشاكل ، كيوضح 
ىذا الأسلوب بأنو طريقة تعتمد على تبادؿ التنبيو بالأفكار بتُ أعضاء بصاعة صغتَة ، كابؼفركض أف تبدأ 

جلسة العصف الذىتٍ بعدـ كضوح كتنتهي بوضوح تاـ كبأفكار جديدة، كيعتمد بقاح ىذا الأسلوب على 
 :1أربعة شركط أساسية ىي

 .إذ يتم إرجاء التقييم أك النقد لأم فكرة إفُ مابعد جلسة توليد الأفكار: تأجيل ابغكم على الأفكار  - أ
فالفرد بهب أف يفكر بحرية ، كأف يندفع بخيالو كأحلبمو، كيتًؾ لعقلو :عدـ كضوع قيود على التفكتَ - ب

 .الباطن حرية التفكتَ، فوضع القيود يقلل من الإنطلبؽ في التفكتَ
كمية الأفكار ىي ابؼهمة كليس نوع الأفكار، فكلما زاد عدد الأفكار كلما كاف ذلك أفضل لتوفتَ  - ت

 .أفكار أصيلة
فمن ابؼمكن للفرد استعماؿ أفكار الآخرين كأساس لاكتشاؼ : البناء على أفكار الآخرين كتطويرىا - ث

 . أفكار جديدة مبينة عليها
                                                                 

1
. 108ص،2012مدحت بؿمد أبو النصر،التفكتَ الإبتكارم كالإبداعي طريقك إفُ التميز كالنجاح، المجموعة العربية للتدريب كالنشر ،  
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كىذه الطريقة تهيء للفرد فرصا من التحدم الذم يستثتَ طاقاتو الإبداعية :أسلوب حل المشكلات -2
مرحلة برديد : كبحفزىا على العمل بؼواجهة ابؼشكلبت فتنمو كتنفذ ىذه الطريقة على ثلبث مراحل ىي

 1.ابؼشكلة، مرحلة توليد الأفكار، مرحلة التخطيط للتنفيذ 
تم استخداـ ىذا الأسلوب في البداية بواسطة علماء النفس الإجتماعي منذ : أسلوب المجموعة الإسمية -3

مايقارب من ثلبثة عقود مضت كعند عقد اجتماع لبحث مشكلة بير تطبيق ىذا الأسلوب بابػطوات 
 :2الآتية

 .يقوـ كل عضو بتسجيل أفكاره ابذاه ابؼشكلة ابؼطركحة كتابة كفي صمت - أ
يقوـ كل عضو بعرض فكرة كاحدة على ابعماعة كيتم تأجيل ابؼناقشة إفُ أف ينتهي كل الأعضاء  - ب

 .من عرض أفكارىم
تأخذ ابعماعة بعد ذلك في مناقشة الأفكار ابؼطركحة، كذلك بغرض استجلبء نقاط غامضة فيها  - ت

 .أك تفستَىا كتهذيبها كتطويرىا
يقوـ كل فرد منفردا بتًتيب الأفكار، ثم يتم التصويت من جانب أعضاء المجموعة على أكلوية  - ث

الأفكار، كيتحدد قرار ابعماعة على أساس الفكرة التي برصل على أعلى نسبة تصويت من 
 .المجتمعتُ

 .كقد أثبت ىذا الأسلوب فاعليتو في بذنب سيطرة الأفراد كتأثتَىم على قرارات المجموعة
ىذا الأسلوب ىو عبارة عن سلسلة من الأسئلة التي ترسل إفُ عدد من : (Delphi)أسلوب دلفي  -4

ابػبراء ليس من الضركرم إنتمائهم بؼكاف جغرافي كاحد لإبداء آرائهم في مشكلة ما ككل كاحد منهم على 
حدا كبعد إعادة الإجابات ترتب كتصنف حسب القوائم ابؼشتًكة بينها كتعاد مرة أخرل للمشاركتُ في 

التدريب ،كتستخدـ الإجابات للوصوؿ إفُ حلوؿ للمشاكل ابؼطركحة كابؽدؼ من ىذه الطريقة ىو تنمية 
عدد من ابغلوؿ البديلة كابؼمكنة كربطها بدجموعة من ابؼعارؼ ابؼرتبطة بابػبراء كتعليم الأفراد ابؼتدربتُ في 

 .3كيفية التعمق كإبهاد ابغلوؿ للمشاكل ابؼطركحة موضوع الدراسة

  
                                                                 

 .47 برىاف بؿمود بضادنة، مرجع سبق ذكره،ص 1
 .56، ص2013 رضواف بؿمود عبد الفتاح كخبراء المجموعة العربية للتدريب كالنشر،المجموعة العربية للتدريب كالنشر، 2

3
،بؾلة دراسات كابحاث ، العدد -تبسة–دراسة ميدانية بدؤسسة مناجم الفوسفات -بوي درار ، كاقع القدرات الإبداعية كأثرىا على انتاجية ابؼنظمة  

 .6،ص2017، جواف 27
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 (Innovation Capabilities): ماىية القدرات الإبداعية: المبحث الثاني
أصبح الإبداع الآف بدثابة الأمل الأكبر للعنصر البشرم بغل ابؼشكلبت التي تواجهو، لذا فإف مستقبل أم منظمة 

لايعتمد على بؾرل القول العاملة بها ، كإبما يعتمد على توفتَ نوع بفتاز من العاملتُ أم على أفراد مبدعتُ في 
بـتلف المجالات، فاكتشاؼ الشخص ابؼبتكر يعدّ اللبنة الأكفُ لاستثمار طاقاتو الإبداعية كتوجيهها في ابؼسار 

الصحيح، كمن خلبؿ ىذا ابؼبحث سنتعرؼ على مفهوـ القدرات الإبداعية ، أبنيتها كخصائصها، كأىم العناصر 
 .التي تتشكل منها كطرؽ تنميتها

 :المطلب الأوؿ مفهوـ القدرات الإبداعية
 : أولا تعريف القدرات الإبداعية

إختلف الباحثوف في كضع تعريف بؿدد فمنهم من عرفها بأنها قدرة الفرد على نقل ابؼعرفة الكامنة داخلو ، كإنتاج 
، في حتُ أشار البعض الآخر بأنها 1معرفة جديدة تظهر بصورة منتجات كعمليات فيها نوع من ابعدة كالتفرد

، كما أنها تشتَ إفُ 2القدرة على دمج بـتلف القدرات كابؼوارد الأساسية للمنظمة لتحفيز الإبتكار بنجاح
 .الإمكانية أك القدرة على إنتاج أكبر عدد بفكن من الأفكار الإبداعية في بؿلها الصحيح القابل للتطبيق

القدرات الإبداعية على أنها  عمليات إدراكية للمشكلبت كالفجوات  (Torrance,1971)كيعرؼ تورانس 
 .3كالتغتَات أك التناقضات في ابؼعرفة ابؼرتبطة بدجاؿ من المجالات التي برظى بتقدير ابعماعة

كمن ىنا نستنتج أف القدرات الإبداعية ىي قدرات بـتلفة كامنة لدل فئة متميزة من ابؼوارد البشرية تسمح بؽا 
 .بتحقيق الإبداع في ابؼنظمة

 :خصائص القدرات الإبداعية:ثانيا
 4القدرات الإبداعية بعدة خصائص نذكر منها تتميز

 .القدرة على الإحساس بابؼشكلبت كإدراكها كالإحاطة بأبعادىا كمكوناتها كمسبباتها مبكرا -
                                                                 

1
 ،بؾلة رقيا قاسم البدارين، أثر بفارسات إدارة ابؼوارد البشرية على اكتشاؼ كتطوير القدرات الإبداعية للعاملتُ، دراسة تطبيقية على البنوؾ العاملة في اقليم الشماؿ 

. 69ص2014، ديسمبر7رؤل إقتصادية، العدد 
2 Benin Lawson, Danny Samson, Developing innovation capability in organizations,a dynamic 
capabilities approach,p380,international journal of innovation management, Vol5,N°3(Septembre2001) 

  حابس سليماف العوابؼة، القدرات الإبداعية لدل الطلبة ابؼوىوبتُ كفقا بؼقياس أبراىاـ بسيل في مدارس كمراكز ابؼوىوبتُ في بؿافظة البلقاء في الأردف،بؾلة بحوث  3
 .47،ص2012،يناير 24التًبية النوعية، جامعة ابؼنصورة،عدد

حامد كرفٔ ابغدراكم كآخركف، توظيف أبعاد ابؼسؤكلية الإجتماعية لتعزيز القدرات الإبداعية ، دراسة تطبيقية في بعض كليات جامعة الكوفة،بؾلة   4
 .9 ،ص2014، 30الغرم للعلوـ الإقتصادية، المجلد السابع، العدد
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يتصف ابؼبدع بقدرة كبتَة على تكوين كم كبتَ من الأفكار كالتصورات عن ابؼشكلة ابؼطركحة كبفتًة زمنية  -
 .قصتَة بل ربدا تكوف آنية 

 . القدرة على تغيتَ بـطط التفكتَ ككجهة الإىتماـ -
يتميز ابؼبدع بطرح حلوؿ أك معابعات أك أفكار ليس بؽا علبقة بدا ىو متعارؼ عليو من حلوؿ أك أفكار  -

 .تقليدية جاىزة
 .التمتع بالنظرة الثاقبة كالقادرة على الإدراؾ ابؼتميز للؤشياء كالتنبؤ ابؼستقبلي الصحيح -

 المطلب الثاني عناصر القدرات الإبداعية
 :حدد الباحثوف عددا من القدرات الإبداعية التي بسيز الشخص ابؼبدع القادر على التفكتَ الإبداعي كمن أبنها

كتعتٍ التميز في التفكتَ كالندرة كالقدرة على النفاذ إفُ ما كراء ابؼباشر : Originalityالأصالة -1
،كما تشتَ الأصالة إفُ القدرة على إنتاج استجابات أصيلة 1كابؼألوؼ من الأفكار ، كتعتٍ ابػبرة كالتفرد

أك قليلة التكرار داخل ابعماعة التي ينتمي إليها الفرد أم أنو كلما قلت درجة شيوع الفكرة زادت درجة 
 :أصالتها،كتشتمل الأصالة على ثلبث جوانب رئيسية تتمثل في

 (القدرة على إنتاج أفكار نادرة)الإستجابة غتَ الشائعة. 
  (القدرة على ذكر تداعيات بعيدة غتَ مباشرة)الإستجابة البعيدة. 
 (القدرة على إنتاج استجابات بوكم عليها بابؼهارة)الإستجابة ابؼاىرة. 

 :كالأصالة بزتلف عن كل الطلبقة كابؼركنة فيمايلي
الأصالة لاتشتَ إفُ كمية الأفكار الإبداعية التي يعطيها الفرد كما في الطلبقة، بل تهتم بقيمة الأفكار  -

 .كجدتها
الأصالة لاتشتَ إفُ نفور الفرد من تكرار تصوراتو ىو شخصيا، بل تشتَ إفُ نفوره من تكرار مايفعلو  -

الآخركف، كىذا مابييزىا عن ابؼركنة فهي تعتٍ أف الشخص ابؼبدع لايكرر أفكار الآخرين كينفر من حلوبؽم 
 2.التقليدية للمشاكل

                                                                 

19،،ص2011بؿمد خضر عبد ابؼختار،إبقي صلبح فريد عدكم، التفكتَ النمطي كالإبداعي،مركز تطوير الدراسات العليا كالبحوث، القاىرة   1
  

2
 69رقيا قاسم البدارين، مرجع سبق ذكره،ص  
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 كتعتٍ قدرة الشخص على إنتاج كمية كبتَة من الأفكار، تفوؽ ابؼتوسط العاـ :(Fluency)الطلاقة  -2
في غضوف فتًة زمنية بؿددة، كيقاؿ إف الطلبقة بنك القدرة الإبداعية،لذا فمن ابؼرجح أف يتميز الشخص 

 :1ابؼبدع بالطلبقة في التفكتَ ،كبيكن برديد بطسة أنواع من الطلبقة
 أم سرعة تفكتَ الفرد في إعطاء الألفاظ كتوليدىا في نسق بؿدد:طلاقة اللفظ . 
 أم إنتاج أكبر عدد بفكن من الألفاظ ذات ابؼعتٌ الواحد:طلاقة التداعي. 
 كىي استدعاء عدد كبتَ من الأفكار في زمن كاحد: طلاقة الأفكار. 
 أم التفكتَ السريع في كلمات متصلة تناسب موقفا معينا: طلاقة التعبير. 
 تقدفٔ بعض الإضافات إفُ أشكاؿ معينة لتكوين رسوـ حقيقية: طلاقة الأشكاؿ. 

كتتمثل في العمليات العقلية التي من شأنها أف بسيز بتُ الشخص الذم (:Flexibility): المرونة -3
لديو القدرة على تغيتَ زاكية تفكتَه عن الشخص الذم بهمد تفكتَه في ابذاه معتُ،ككصفت ابؼفوضية 
الأكربية ابؼركنة بأنها توسيع القدرة على التفكتَ كأف الشخص الذم يعمل كيصلح فعليا ىو أكثر قدرة 

على التكيف مع بـتلف ابغالات،فابؼركنة ابؼعرفية أك الإدراكية تسمح للشخص بتصور كياف بطريقة غتَ 
 :، كللمركنة مظهراف بنا2بمطية

 3 كىي إعطاء عدد من الأفكار ابؼتنوعة التي ترتبط بدوقف بؿدد:المرونة التلقائية. 
 كتعتٍ التوصل إفُ حل مشكلة أك موقف في ضوء التغذية الراجعة التي تأتي من :المرونة التكيفية 

 .ذلك ابؼوقف
كيقصد بها القدرة على بؾابهة موقف معتُ ينطوم على مشكلة أك عدة مشاكل :الحساسية للمشكلات -4

برتاج إفُ حل كأف ىذا ابؼوقف قد يكتنفو الغموض ، من ىذا ابؼنطلق يعمل الفرد ابؼبدع على رؤية 
ابؼشكلة من بصيع جوانبها، فكلما أجهد نفسو في دراسة ابؼشكلة زادت فرص التوصل إفُ أفكار جديدة 

، ىذا كتتجسد ىذه القدرة بوصفها عنصرا مهما من عناصر (الفرد ابؼبدع لايبدع إلا في بؾاؿ بزصصو)
القدرات الإبداعية في توظيف القدرات العقلية للفرد كمابيتلكو من معارؼ كخبرات كمهارات كحصر 

                                                                 
دراسة تطبيقية على ابؼديرين " يوسف عبد عطية بحر، توفيق عطية توفيق العجلة، القدرات الإبداعية كعلبقتها بالآداء الوظيفي بؼديرم القطاع العاـ  1

 1408ص،2011،يونيو02،العدد9العاملتُ بوزارات قطاع غزة، بؾلة ابعامعة الإسلبمية،المجلد 
 صبا نورم عطا الله ابغمدافٓ،الدكر الوسيط للقدرات الإبداعية في العلبقة بتُ مهارات التفكتَ الإستًاتيجي كالأداء ابؼؤسسي، دراسة عينة من  2

ابؼؤسسات ابغكومية العراقية،أطركحة مقدمة لنيل درجة دكتوراه الفلسفة في الإدارة العامة،كلية الدراسات العليا، جامعة السوداف للعلوـ 
،  59، ص2018كالتكنولوجيا،ابػرطوـ

. 52ص، 2012 أسامة ختَم، الإبداع كالإبتكارات، دار الراية للنشر كالتوزيع،الطبعة الأكفُ، 3
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القضايا كابؼشكلبت كملبحظة الأشياء غتَ العادية في بؿيط الفرد أك إثارة التساؤلات حوبؽا، كالتي بيكن 
  .1أف تكوف موضع معابعة بغرض التوصل إفُ حلوؿ مبدعة

أم أف الشخص ابؼبدع لديو القدرة على التًكيز لفتًات طويلة في بؾاؿ اىتمامو :الإحتفاظ بالإتجاه -5
بالرغم من ابؼشتتات كابؼعوقات التي تثتَىا ابؼواقف ابػارجية ، أك التي بردث نتيجة للتغتَ في مضموف 

 .2ابؽدؼ، كتعد القدرة على مواصلة الإبذاه من القدرات الأساسية التي تسهم في أداء ابؼبدع لعملو
كتتمثل في مدل شجاعة الفرد في تعريض نفسو للفشل أك النقد (:Risk-taking)قبوؿ المخاطرة -6

كتقدفٔ بزمينات كالعمل برت ظركؼ غامضة كالدفاع عن أفكاره ابػاصة ، كما تعتٍ أخذ زماـ ابؼبادرة في 
تبتٍ الأفكار كالأساليب ابعديدة كالبحث عن حلوؿ بؽا، في الوقت نفسو الذم يكوف فيو الفرد قابلب 

لتحمل ابؼخاطر النابذة عن الأعماؿ التي يقوـ بها، كلديو الإستعداد بؼواجهة ابؼسؤكليات ابؼتًتبة على ذلك 
، كفي ميداف العمل الإدارم يكوف ابؼديركف الواعدكف كاعتُ لأبنية عنصر ابؼخاطرة في استثمار الطاقات 

الإبداعية للعاملتُ كبرستُ ابؼناخ التنظيمي كمدركتُ بغاجة العاملتُ للمساندة كالدعم للتغلب على التًدد 
في برمل الآثار ابؼتًتبة على ابؼخاطرة بفا يدفعهم إفُ كضع أنظمة كمكافآت تشجعهم على قبوؿ ابؼخاطرة 

 3.كبرمل نتائجها
كتعتٍ القدرة عل بذزئة ابؼشاكل الرئيسية إفُ مشاكل فرعية ، أك القدرة على :(Analyse)التحليل -7

تفتيت أم عمل أك موقف إفُ كحدات بسيطة ليعاد تنظيمها كيسهل التعامل معها، كيعتبر الشخص 
ابؼبدع شخصا بـالفا في تصرفاتو للنحو التقليدم من الناس ، الذين يكرىوف التغيتَ كيفضلوف الإستمرار 

 4.على ماىم عليو من أبماط عمل كلابوبوف التجريب كالإبداع لأنو مرتبط بابؼخاطر 

 :بالإضافة إفُ قدرات إبداعية أخرل تتمثل في

                                                                 
1
معاكم عبدالعظيم، دكر تدريب العنصر البشرم في الرفع من القدرات الإبداعية في ابؼؤسسات الإقتصادية ابعزائرية، دراسة حالة سونلغاز سطيف،بؾلة   

 282،ص2016، ديسمبر 11رؤل اقتصادية، جامعة الشهيد بضة بػضر، الوادم، ابعزائر،العدد
 34 عبدالإلو بن ابراىيم ابغيزاف، مرجع سبق ذكره،ص 2
 يوسف عبد عطية بحر، توفيق عطية توفيق العجلة،، القدرات الإبداعية كعلبقتها بالأداء الوظيفي بؼديرم القطاع العاـ دراسة تطبيقية على ابؼديرين  3

 1410-1409 ص،ص2011،يونيو 02العاملتُ بوزارات قطاع غزة، بؾلة ابعامعة الإسلبمية، المجلد التاسع، العدد 
4
دراسة لعينة من اتلمؤسسات –صبا نورم عطا لله ابغمدافٓ، الدكر الوسيط للقدرات الإبداعية في العلبقة بتُ ابؼهارات التفكتَ الإستًاتيجي كالأداء ابؼؤسسي   

،-ابغكومية العراقية  60،ص2018، أطركحة لنيل درجة دكتةراه الفلسفة في الإدارة العامة،كلية الدراسات العليا، جامعة السوداف للعلوـ كالتكنولوجيا،ابػرطوـ
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 إدراؾ التفاصيل أوالإفاضة(Elaboration:) كتعتٍ القدرة على إضافة تفاصيل جديدة كمتنوعة
لفكرة ، أك حل بؼشكلة ما، كىي بهذا ابؼعتٌ تشتَ إفُ قدرة الفرد على كضع تفاصيل ابػطط كالأفكار، 

 1ابؼوضوع قيد البحث  كتسهم عملية الإفاضة أك التفاصيل في عملية إكماؿ ابؼوقف أك
 بدفهوـ ابعودة عند الفرد كابؼعايتَ ابؼستخدمة لقياس درجة  ترتبط القدرة على التقييم: القدرة على التقييم

ابعودة،كالقدرة على تقييم النشاط الإبداعي تقوـ على أساس أف ىناؾ نشاطا إبداعيا قد حدث بالفعل 
 2.كيقوـ الشخص ابؼبدع بإعادة النظر فيو سواء كاف من ابؼبدع أك غتَه

 
 عناصر القدرات الإبداعية :(10)الشكل 

 
 
 

 

 

  

                                                                 
 .167،ص2007 صافٌ بؿمد أبو جادك،بؿمد بكر نوفل،تعليم التفكتَ النظرية كالتطبيق،دار ابؼستَة،عماف،الطبعة الأكفُ  1
 .93 بؿمد عبدالغتٍ حسن ىلبؿ، مهارات التفكتَ الإبتكارم، كيف تكوف مبدعا ،ص 2

 من إعداد الطالبتين  بالإعتماد على عدة مراجع: المصدر

 

عناصر القدرات 
 الإبداعية

 الأصانت

 انطلاقت

 انتحهيم

 قبول انمخاطرة

 الإختفاظ بالإتجاه

انحساسيت 

 نهمشكلاث

 انمرونت
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 :العوامل المؤثرة على الإبداع في المنظمات: المطلب الثالث

ىناؾ عدة عوامل تؤثر على الإبداع في ابؼنظمة ، ىذه العوامل قد تكوف معرقلة أك بؿفزة، كبيكن إبصابؽا في ثلبث 
 .بؾموعة العوامل الفردية أك الشخصية، بؾموعة العوامل التنظيمية، كبؾموعة العوامل ابػارجية:بؾموعات 

 :أولا مجموعة العوامل الفردية أو الشخصية في الإبداع
إف ابؼبتكر ىو نقطة البدء كخصائصو ابؼهمة ذات العلبقة بالإبتكار ىي التي كانت موضوع الإىتماـ في السابق ، 
حيث كاف ابؼديركف ينظركف إفُ خصائص الأفراد ابؼتميزكف عافِ الذكاء ليعولوا عليها في حل ابؼشكلبت كالإتياف 

بداىو جديد من عمليات كمنتجات الشركة، كمن ابػصائص التي تظهر في حالات كثتَة على الأفراد ابؼبدعوف 
 :1ىي

إف ابؼبدعوف عادة مابهدكف دافعهم الذاتي في مواجهة ابؼشكلبت الصعبة كابؼعقدة كمفارقة ابغالة :الميل للتعقيد -1
 .القائمة التي بهدكنها بسثل حلوؿ البيئة ابؼألوفة كالسهلة كالتي يستطيع كل فرد القياـ بها

كىذه ترتبط بابػاصية الأكفُ، حيث أف ابؼبدع بيتلك حس الشك الذم يتحوؿ عادة إفُ أسئلة : حالة الشك -2
 .خارج الصندكؽ كبعيدة عن ابؼألوؼ

 يتميز الأفراد ابؼبدعوف بالقدرة العالية على الاحتفاظ بتًكيزىم كمقاكمتهم للئزعاجات (:Focus) التركيز  -3
كابؼلهيات التي تبعدىم عن خططهم كأفكارىم ، ليس بالضركرةأف يتميز بصيع ابؼبدعتُ بهذه الصفة إلا أنها بظة 

بؽم، إذ أف النقطة ابؼهمة ىنا ىي أف ىؤلاء ابؼبدعتُ كضعوا أىدافهم نصب عينيهم كركزكا عليها بشكل كبتَ بحيث 
 .فَ يسمحوا لأنفسهم بنسيانها

إذ أف ابؼبدعتُ يتميزكف في الغالب بالتحرر من النزعة التقليدية كالتصورات الشائعة ليس حبا بابػركج :الإستقلالية -4
عن ابؼألوؼ دائما بل لتطلعهم الدائم كطموحهم العافِ في التفكتَ كالتعبتَ كرسم الأىداؼ، كمن الواضح أف 

 .2لبعض التقاليد كالنمطية أبنيتها كحكمتها التي تستدعي احتًامها كعدـ بذاكزىا

 :ثانيا مجموعة العوامل التنظيمية
تلعب العوامل التنظيمية دكرا ىاما في تهيئة ابؼناخ ابؼناسب للئبداع داخل ابؼنظمات، كبيكن برديد تلك العوامل 

 :على سبيل ابؼثاؿ لا ابغصر فيمايلي
                                                                 

1
، أطركحة لنيل شهادة -دراسة عينة من ابؼؤسسات ابعزائرية–بضودة نسيم، دكر إدارة ابؼعرفة في برقيق الإبداع التنظيمي في ابؼؤسسة الإقتصادية   

. 109ص،2018الدكتوراه بزصص علوـ التسيتَ،كلية العلوـ الإقتصادية كالتجارية كعلوـ التستَ، جامعة بؿمد بوضياؼ ابؼسيلة،
. 53،ص2012 أسامة ختَم ، إدارة الإبداع كالإبتكارات،دار الراية للنشر كالتوزيع،الطبعة الأكفُ،2
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يتضمن البناء التنظيمي بؼنظمة ما كجود ابؽيكل التنظيمي كما يتطلبو من كضوح التصميم :البناء التنظيمي -1
كابؼفهوـ الذم بتٍ عليو ككضوح الأدكار كابؼسؤكليات كالصلبحيات بالإضافة إفُ كجود مناخ ملبئم 
للعمل، كتكمن أبنية البناء التنظيمي في كونو أداة رئيسية تساعد الإدارة على تنظيم كتنسيق جهود 
العاملتُ للوصوؿ إفُ أىداؼ متفق عليها مسبقا، كىو يوفر الإطار الذم يتحرؾ فيو الأفراد ، كعليو 

فالتنظيم الفعاؿ ىو الذم ىو الذم يتضمن ىياكل تنظيمية مرنة تنساب فيها الإتصالات بسلبسة ، 
كتشيع فيها اللبمركزية كتفويض السلطة ، كيهيء فرص أكبر للئبداع عن طريق تنمية كتطوير الأفراد، 

  .1حيث يتاح بؽم أداء أعمابؽم بحرية كاستقلبلية في ابزاذ القرارات

بسثل أنظمة العمل بؾموعة السياسات كالأساليب كالإجراءات التي بركم  :أنظمة وإجراءات العمل -2
 :2أنشطة ابؼؤسسة لتحقيق أىداؼ بؿددة كتتكوف أنظمة العمل من

 ىي القرارات كالأحكاـ الشمولية التي تعتمدىا الإدارة العليا في ابؼؤسسة: السياسات . 
 ىي أسس كمبادئ ثابتة تتعلق بنشاط بؿدد كتنبثق من السياسات كتنطبق على :القواعد كالأساليب

 .الإجراءات كىي معايتَ عملية كتنفيذية بردد كيفية التصرؼ في تطبيق الإجراءات
 بسثل سلسلة من ابؼهاـ ابؼرتبطة ببعضها كابؼرتبة كفقا لتتابع حدكثها كالتي بسثل في بؾموعها : الإجراءات

 .الأسلوب المحدد لأداء العمل
 للئتصالات داخل ابؼنظمة دكر فعاؿ في بسكتُ القائم بالإتصاؿ من نقل أفكاره كابذاىاتو :الإتصالات -3

بفعالية كبصورة ملبئمة كبدركنة كافية ، لذلك يعد الأفراد الذين بهيدكف مهارات الإتصاؿ اللفظي كغتَ 
اللفظي أكثر فعالية في علبقاتهم مع الآخرين، نتيجة قدرتهم كبراعتهم على التأثتَ في مشاعر الآخرين، 

كما أف برستُ أبماط الإتصاؿ داخل ابؼنظمات يؤثر بفعالية في تنمية القدرات الإبداعية للمنظمة كالأفراد 
فوجود قنوات اتصاؿ مفتوحة بتُ الرؤساء كابؼرؤكستُ تبعث على ارتفاع الركح ابؼعنوية للعاملتُ كزيادة 

 .إقبابؽم على العمل كتعديل ابذاىاتهم بصورة إبهابية كمشاركتهم في التغيتَ كالتطوير للؤفضل
كما أف دقة كصحة ابؼعلومات كالبيانات لاتعتمد على توافر الأجهزة كالآلات بقدر ماتعتمد على كيفية 

 .3ابغصوؿ على ىذه ابؼعلومات كمدل تعاكف بصيع العاملتُ في الإدارة في تباؿ ابؼعلومات كالبيانات

                                                                 
1
. 110صنسيم بضودة ، مرجع سبق ذكره،  

 .32ص توفيق عطية توفيق العجلة، مرجع سبق ذكره، 2
3
فاركؽ السيد عثماف، معوقات الإتصاؿ الإدارم ابؼؤثرة على أداء العاملتُ في جوازات مدينة الرياض،رسالة مقدمة لاستكماؿ متطلبات ابغصوؿ على   

 19ص،2011درجة ابؼاجستتَ في العلوـ الإدارية، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، كلية الدراسات العليا، قسم العلوـ الإدارية،الرياض،
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 يعتبر بمط القيادة كاحدا من أىم العوامل ابؼؤثرة على إبداع العاملتُ في ابؼنظمات، كينبع :نمط القيادة -4
ذلك أساسا من أثر القائد على القدرات الإبداعية بؼرؤكسيو فالقادة بيكن أف يسابنوا في تنمية القدرات 

 :الإبداعية بؼرؤكسيهم من خلبؿ
 تشجيع القادة للمرؤكستُ على حل ابؼشاكل كالتصدم بؽا كعرض حلوبؽا. 
 إفساج المجاؿ أماـ ابؼرؤكستُ كي يقوموا بوضع الأىداؼ. 
 من الأفضل أف يكوف الرؤساء كالقادة قدكة للعاملتُ في التفكتَ ابؼتجدد . 
 تشجيع التنافس بتُ ابؼرؤكستُ كي يقوموا بوضع أىداؼ. 
 النظرة الإبهابية من قبل الإدارة بكو الفرد العامل كإشعاره بأبنية الدكر الذم يقوـ بو في العملية الإدارية . 

كمن ىذا يتضح أف لنمط القيادة دكر كاضح كأساسي في تهيئة ابؼناخ ابؼناسب للئبداع بل أف بصيع ابؼقومات 
 1.التنظيمية اللبزمة لبناء كتطوير التوجهات الإبداعية في ابعهاز تتأثر بنمط القيادة السائد في ابؼنظمة

 المطلب الرابع تنمية القدرة على الإبداع
بذرة الإبداع موجودة في كل إنساف، كمتى ماتهيأت بؽا بيئة صابغة ترعاىا بمت كأبشرت كللئبداع بيئتاف تؤثراف على 

استنباتو كرعايتو كبنا البيئة الداخلية كالبيئة ابػارجية، لذا فإف تنمية كتنشيط الإبداع يتم عن طريق بؾموعة من 
فهي بصيعها تساىم في استثارة ابؼبدع لتكوين الأفكار كبلورتها .العوامل الذاتية ابػاصة بابؼبدع ، كالعوامل البيئية 
 .كبرويلها إفُ شكل بىدـ ابؼنظمات بشكل فعاؿ 

 :دور الفرد في تنمية قدراتو الإبداعية:أولا

تتلخص عملية تنمية القدرات الإبداعية الفردية بإتباع ابؼنهج العلمي في تشخيص معوقات الإبداع كمعرفة أسبابها 
كمعابعتها، كىناؾ بؾموعة طرؽ بيكن من خلببؽا تنمية القدرات الإبداعية الفردية لدل الأفراد ابؼتواجدين في أم 

 :منظمة منها
 فكلما كانت الأفكار أكثر كانت الفرصة للحصوؿ على فكرة مبدعة أكبر :التركيز على الكم لا على الكيف

 .2، لذا بهب قبوؿ كافة الأفكار حتى ابؽزلية منها
 كذلك استنادا إفُ أنو ليس ىناؾ كجود بؼا يسمى فكرة : عدـ توجيو النقد أو التقييم أو الحكم على الأفكار

 .تافهة فكل فكرة قد تكوف بدثابة ركيزة للعبور إفُ فكرة أخرل بالغة الأبنية

                                                                 
 238ص2017، جانفي 22  العربي حراف ، أبماط القيادة الإدارية كدكرىا في برقيق الإبداع الإدارم في ابؼنظمات ،بؾلة العلوـ الإجتماعية، العدد 1
2
. 50صتوفيق عطية العجلة، مرجع سبق ذكره،   



 التفكير الإبداعي والقدرات الإبداعية للعاملين:الفصل الثاني

 

45 

 فأساليب التفكتَ ابؼألوفة تنظر للمشكلة من زاكيتها التقليدية، لكن :النظر إلى المشكلة من زاوية غير مألوفة
ابؼوىوبتُ يبحثوف عن ابعانب ابعوىرم في ابؼشكلة، كفي معظم الأحياف تتحوؿ الأفكار إفُ إبداعات عند 

 .1التًكيز على ابعانب ابؼثتَ من الفكرة 
 لعل القدرة على إبهاد ركابط جديدة بتُ أشياء لايبدك بينها ترابط ىي من الأدكات : البحث عن الارتباطات

ابؼهمة التي توفر للفرد الفرصة للوصوؿ إفُ الإبداع، حيث أف تنامي ىذه القدرة من خلبؿ التدريب يوفر للفرد 
 .2أرضية خصبة للئبداع بأداة سهلة بيكن توظيفها بشكل مستمر

  فكلما سأؿ الشخص أسئلة أكثر كلما اقتًب إفُ فهم ابؼشكلة ، فابغل :استخداـ الأسئلة الموحية بالأفكار
 3.لأم مشكلة موجود مسبقا ككل ماعلى الفرد ىو توجيو السؤاؿ الصحيح الذم يكشف ذلك ابغل

 فالأشخاص ابؼبدعوف يبدكف مهارة متميزة في تصوير الأفكار الإبداعية على ىيئة :التصوير الذىني للأفكار
 .رسوـ كأشكاؿ، كيكبحوف بصاح التفكتَ اللفظي للتًكيز على تكوين صورة ذىنية بؼسألة موضوع البحث

 يعتقد معظم علماء النفس بأف النصف الأبين من الدماغ ىو مقر ابغدس كابػياؿ:التدريب المستمر للدماغ . 
 الشخص ابؼبدع ىو الذم بيكنو تطبيق ابؼبدأ العاـ دكف بزمتُ ابؼصدر، بحيث يقوـ بدمج :التعلم دوف نسخ

الفكرة بطريقتو كليس نسخا، كلكن من باب التعلم، كالتطوير من خلبؿ ابؼراقبة الناقدة كىي شيء على كل 
 4.شخص مبدع أف يتعلمو

 :دور المنظمة في تنمية القدرات الإبداعية :ثانيا

إف ابؼؤسسات بسثل إطارا تنظيميا بالغ التأثتَ على النشاط الإبداعي للؤفراد، فالأفراد لايعملوف في الفراغ كلا 
بيكنهم أف يعملوا خارج بؿيطهم كسياقهم التنظيمي خاصة إذا كاف ىذا المحيط يتسم بابعمود كالقيود ، كلقد 

كشفت الدراسات أف ابؼؤسسات ذات النمط البتَكقراطي غتَ ملبئمة كغتَ فعالة في البيئة الديناميكية التي تنافس 
 :5على أساس الإبداع، كىناؾ عدد من ابؼبادئ كابؼرتكزات الإدارية الواجب توفرىا في ابؼنظمة منها مايلي

                                                                 
 .63 عبدالإلو بن ابراىيم ابغيزاف، مرجع سبق ذكره ،ص  1
 .171،ص2007 صافٌ بؿمد أبو جادك،بؿمد بكر نوفل،تعليم التفكتَ النظرية كالتطبيق،دار ابؼستَة للنشر،الطبعة الأكفُ، 2
، الطبعة الأكفُ، 3  .22.،ص1999 علي ابغمادم، صناعة الإبداع ،دار ابن ابغزـ
4
. 68صجيوقرم بيتي، كيف تنمي قدرتك على التفكتَ الإبداعي، تربصة سامي تيستَ سلماف ،بيت الأفكار الدكلية،  

دراسة ميدانية على الضباط العاملتُ في شرطة – بؿمد بن عامر النتيفات، ابؼتغتَات التنظيمية كعلبقتها بدستول الإبداع الإدارم في الأجهزة الأمنية  5
مدينة الرياض، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في العلوـ الإدارية، كلية العلوـ الإدارية، جامعة نايف العربية للعلوـ 

 54،ص2006الأمنية ، الرياض،
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  تبتٍ نظاـ مؤسسي يقوـ على ابؼشاركة، كبيتاز بدؼء العلبقات الإنسانية كيشجع على النهج الدبيقراطي في
 ابغوار كتبادؿ الرأم كيشيع تقبلب للنقد البناء

  ُكذلك بؼا يتيحو للفرد من تصور كلي لفعاليات :أف يكوف التدريب كاجبا كظيفيا متجددا لكل العاملت
 .العمل كبدا يوفر من فرص للتجريب كالاختبار التي تغذم دافعية التجديد كالإبداع

 من الصفات التي بهب أف تتصف بها البيئة الإبداعية ىي الابذاه : إعطاء أكلوية متميزة للبحث كالتجريب
التجريبي كالذم يعتٍ التوجو إفُ بذريب ماىو جديد بهدؼ التأكد من ملبئمتو، كبرقيق ذلك يتطلب أف 

 .تستثمر ابؼنظمة في الإبداع كتشجع التخطيط الطويل ابؼدل ابؼتسم بابؼركنة
  ابؼيل إفُ التنظيم اللبمركزم بالقدر الذم بوقق قدرا مطلوبا من الإستقلبلية كابؼركنة في التنفيذ فالنظاـ ابؼركزم

 .بطبيعتو بييل إفُ تبتٍ السمات البتَكقراطية في التنظيم
 بزصيص نسبة معينة من ميزانية ابؼنشأة لتشجيع الإبتكارات كالإبداع. 
  ابغد من كثرة ابؼؤبسرات غتَ الفعالة فابؼفركض أف يقدـ في أم مؤبسر آراء جادة كمقتًحات فعالة كلاتكوف

 .التوصيات جاىزة قبل ابؼؤبسر كلامانع أف تصدر بعد ابؼؤبسر حتى تصل إفُ فكر حقيقي 
  ُبهب على ابؼنظمة العمل على كضع إستًاتيجية مبنية على معايتَ دقيقة للكشف عن ابؼوىوبتُ من العاملت

 . بها كتدريبهم كتأىيلهم لتوفتَ ابؼوارد القيادية على بصيع ابؼستويات

 التعلم التنظيمي وتطوير القدرات الإبداعية:المطلب الخامس 
يعد التعلم التنظيمي كالقدرات الإبداعية من أىم القدرات التي تعتمد عليها ابؼنظمات في برقيق أىدافها،لذلك 

بقد أف كثتَ من ابؼنظمات تسعى إفُ تشجيع الأفراد على بفارسة التعلم بشكل مستمر لتحقيق الإستفادة القصول 
من ىذه العملية في تطوير قدراتها الإبداعية كمن خلبؿ ىذا ابؼطلب سنتحدث عن دكر كل مستول من مستويات 

 التعلم التنظيمي كأبنيتو في تنمية القدرات القدرات الإبداعية للعاملتُ
 :دور التعلم الفردي في تطوير القدرات الإبداعية:أولا

يعتبر التعلم الفردم ركح ابؼنظمة ، فالتًكيز على التعلم الفردم يساعد ابؼنظمات على تطوير الأفراد بدا يؤىلهم 
ليكونوا أكثر فاعلية في عملية الإبداع كاكتساب ابؼعارؼ ، فالفرد ينغمس ذاتيا في عملو كمشاركتو تعطيو الفرصة 

في تفجتَ طاقاتو كإمكاناتو في الإبداع بكو برقيق أىداؼ ابؼؤسسة كىذا بهعل الفرد يتحرؾ بطلبقة في تأدية 
  1كاجباتو كبالتافِ تصبح لديو مركنة أعلى في التكيف مع بيئة  ابؼؤسسة الداخلية كابػارجية

                                                                 
1
عمارة سلمى، أثر التعلم التنظيمي في تدعيم أداء ابؼؤسسات الصناعية بولاية سوؽ أىراس، أطرحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث شعبة   

علوـ التسيتَ ، بزصص إدارة أعماؿ، كلية العلوـ الإقتصادية التجارية كعلوـ التستَ، جامعة بؿمد الشريف مساعدية، سوؽ 
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 :1كعليو فإف للتعلم الفردم دكر كبتَ يساىم بشكل أساسي في تنمية القدرات الإبداعية للفرد حيث أف
 . التعلم الذاتي يهدؼ إفُ تطوير قدرات الأفراد لتحقيق الأىداؼ ابؼسطرة -
 . إكتساب القدرة على التعلم الذاتي يطور من معارؼ الأفراد كخبراتهم بدا يساىم في بلورة الرؤية التنظيمية -
التعلم الذاتي يساعد الفرد على اكتساب مهارات عديدة من بينها القدرة على حل ابؼشكلبت التي تواجو  -

 .الأفراد كذلك من خلبؿ القدرة على معابعة ابؼعلومات
التعلم الذاتي يعمل على بسييز ابؼنظمة عن باقي منافسيها من خلبؿ أفرادىا كأفكارىم الفريدة، بفا بهعلها  -

 .منظمة مبدعة كمتميزة
 . بسكن الأفراد بؼمارسة التعلم كبرامج التنمية الذاتية، بذعلهم يستمتعوف بالتعلم كالتكيف مع ابؼتغتَات ابؼستقبلية -

 دور التعلم الجماعي في تنمية القدرات الإبداعية:ثانيا

يلعب التعلم ابعماعي دكرا ىاما في ابؼنظمات من خلبؿ بذسيده لفكرة العمل ابعماعي، باعتبار ىذا الأختَ 
يعتبر كقدرة تنظيمية تدعم القدرات الإبداعية ، حيث يؤدم تشكيل فرؽ العمل إفُ التنسيق في ابؼهارات 

ابؼتعددة كتكاملها، كبسكن الأفراد من تشخيص مشكلة ما، بصع ابؼعلومات عنها، كالتشاكر مع الآخرين من أجل 
إبهاد ابغلوؿ كىذا مايؤدم إفُ برقيق التعلم بتُ الأفراد، من خلبؿ اكتسابهم أفكار كمهارات جديدة تنعكس 
على تطوير قدراتهم بدا فيها القدرات الإبداعية على اعتبار أف إختلبؼ خبرات الأفراد في الفريق كبزصصاتهم 

، إضافة لفكرة العمل ابعماعي فبناء ابؼنظمات لرؤية مشتًكة يعد بدثابة 2كتعليمهم يعطي فرصة أكبر للئبتكار
عامل مؤثر في أفراد ابؼنظمة فعند إشراؾ ابؼنظمة لأفرادىا في صياغة كبرديد الرؤية ابؼستقبلية ، فسوؼ بىلق شعور 

بأف لديهم مكانة داخل ابؼنظمة بفا سيدفعهم كبوفزىم بكو برقيق أىداؼ ابؼنظمة من خلبؿ عملهم على 
إكساب ابؼنظمة ميزة تنافسية ، كبرقيقهم لذلك يعتمد بشكل أساسي على برقيقهم للئبداع ابؼستمر ، كىذا 
مايدفع بالعاملتُ إفُ الإىتماـ بالتعلم من أجل إكتسابهم معارؼ، مهارات، خبرات جديدة تؤدم إفُ تنمية 

 . قدراتهم الإبداعية
 دور التعلم التنظيمي في تنمية القدرات الإبداعية:ثالثا

                                                                                                                                                                                                        

 124،ص2020/2021أىراس،
، أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور -دراسة حالة مؤسسة سونطراؾ– فطيمة الزىرة بريطل، أبنية التعلم التنظيمي في تكوين رأس ماؿ الفكرم  1

الثالث، كلية العلوـ الإقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، قسم لوـ التسيتَ بزصص تسيتَ ابؼنظمات، جامعة بؿمد خيضر بسكرة، 
 112ص،2015/2016

2
بؿمد رمزم جودم، أمينة جودم، دكر التعلم ابعماعي في تطوير القدرات الإبداعية مع الإشارة إفُ حالة بؾمع صيداؿ ابعزائر، بؾلة العلوـ الإنسانية،   

 577ص،02،2020، العدد 20المجلد 
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أما بالنسبة للتعلم على مستول ابؼنظمة كالذم ىو ابغالة التي يتم فيها تبادؿ ابؼعرفة كابؼعلومات كابػبرات بتُ 
الأفراد بغض النظر عن مستوياتهم التنظيمية، فهو يهدؼ إفُ تغيتَ السياسات كالإجراءات كالأنظمة التي تعيق 

، كتظهر ملبمح الإبداع الفعاؿ في ابؼنظمة من خلبؿ قدرتها على إكتشاؼ فرص التعلم كإدارة 1عملية التعلم 
النماذج الذىنية للقادة كالأفراد، بؽذا فالإبداع كالتعلم لابيكن فصلهما عن أم منظمة ناجحة فعملية التعلم 

بدثابة ابعسر الذم يربط بتُ العمل كالإبداع ، كتعمل ابؼنظمات ابؼتعلمة على إدارة العملية الإبداعية من 
  :2خلبؿ

 اعتبار الإبداع أحد ابؼوارد الرئيسية في ابؼنظمة ابؼتعلمة . 
 بهب الاعتقاد بأف الإبداع لايقتصر على فرد دكف الآخر كإبما للجميع القدرة على الإبداع. 
 جعل الإبداع عملية كاضحة كسهلة للؤفراد مع ضركرة إقناعهم بقدراتهم على الإبداع. 
 توجيو العملية الإبداعية لتصبح إحدل ابغاجات الرئيسية كالإستًاتيجية للمنظمة ابؼتعلمة. 
 صناعة بيئة ثقافية ترفع من قيمة كمكانة الإبداع كاعتباره أحد معايتَ جودة ككفاءة ابؼوظف. 

كبناءا على ماتقدـ تصبح ابؼنظمة ابؼتعلمة حاضنة للمبدعتُ كأفكارىم إذ تعمل على خلق كتنمية بيئة برتضن 
 .كتشجع الإبداع ليصبح جزءا من ثقافتها

 
  

                                                                 
 126 عمارة سلمى ، مرجع سبق ذكره ،ص 1
 عيشوش ختَة، دكر ابؼنظمات ابؼتعلمة في تشجيع عملية الإبداع، ملتقى دكفِ حوؿ رأبظاؿ الفكرم في منظمات الأعماؿ العربية في الإقتصاديات  2

 14ص،2011 ديسمبر 14ك13ابغديثة يومي
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 خلاصة 
غتٍ عن البياف أف تعليم التفكتَ كابذاه معاصر حصل على اىتماـ منقطع النظتَ في ابؼنظمات التي 

أصبحت تعلق أبنية قصول على قدرات أفرادىا في بـتلف مواقعهم في بؾاؿ التفكتَ كالإبداع باعتبار أف التفكتَ 
 .ىو الثركة ابغقيقية التي لا تنضب إذا ما أحسن استثمارىا كاستغلببؽا بطريقة مناسبة

لذا فقد تناكلنا من خلبؿ ىذا الفصل أىم ابؼفاىيم ابؼتعلقة بالتفكتَ الإبداعي انطلبقا من تعريفو ك أبنيتو، 
 .مستوياتو كابؼعيقات التي بروؿ دكف بسكن الأفراد من الإبداع ، كذلك تم رصد أساليب تنمية التفكتَ الإبداعي

 كمن بتُ الأىداؼ الأخرل بؽذا الفصل ىو إبراز أىم عناصر القدرات الإبداعية 
حيث استنتجنا أف عملية تنمية القدرات الإبداعية للعاملتُ لا تتحقق إلا من خلبؿ الدراسة الشاملة لعناصرىا 
كالعوامل ابؼؤثرة فيها من عوامل فردية كأخرل تنظيمية كمن ثم برديد العوامل التي من خلببؽا بيكن تنمية الإبداع 

 .لدل الأفراد
بتطوير القدرات  (الفردم، ابعماعي كالتنظيمي)كفي الأختَ بردثنا عن علبقة التعلم التنظيمي بدستوياتو الثلبث 

 .الإبداعية
 

 

 

 

 
 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الفصل الثالث دراسة ميدانية على 
مستوى مؤسسة سونلغاز توزيع لولاية 

 سوؽ أىراس
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 "سوؽ أىراس"ميدانية على مستوى مؤسسة سونلغاز توزيع : الفصل الثالث
 :تمهيد

انطلبقا من ابؼناقشات الأدبية التي حظيت بها العلبقة بتُ التعلم التنظيمي كالقدرات الإبداعية في 
الفصلتُ السابقتُ، بكاكؿ الآف إسقاط ذلك ميدانيا للتمكن من الإجابة على الإشكالية ابؼطركحة كاختبار 

 .الفرضيات ابؼوضوعة مسبقا
بداية سوؼ بكاكؿ أف نعرؼ بابؼؤسسة التي أجرينا بها بحثنا، ثم سيتم عرض الإطار ابؼنهجي ابؼتبع في 
دراسة العلبقة بتُ ابؼتغتَات ككصف الإجراءات ابؼتبعة في بصع ابؼعلومات ابؼتعلقة بابعانب ابؼيدافٓ، إضافة إفُ 

برديد بؾتمع البحث كالعينة ابؼستخدمة، كمن ثم استعراض بـتلف أدكات كطرؽ الإحصائية التي ستعتمد، كالتي 
 .ستسمح في الأختَ بابغصوؿ على النتائج ابؼطلوبة

بعد ذلك سيتم عرض كبرليل بؿاكر كبنود الفرضيات للتأكد من صحتها، ليتم بعد ذلك استخلبص 
كعرض النتائج ابؼتوصل إليها كمناقشتها كالتي تهدؼ إفُ معرفة درجة مسابنة كل بعد من أبعاد التعلم التنظيمي في 

 :تنمية القدرات الإبداعية للعاملتُ، من خلبؿ التطرؽ للمباحث التالية
 ؛-سوؽ أىراس–عرض عاـ بؼؤسسة سونلغاز توزيع : ابؼبحث الأكؿ 
 ٓالإطار ابؼنهجي للدراسة ابؼيدانية؛: ابؼبحث الثاف 
 ٓإختبار فرضيات الدراسة كمناقشة النتائج: ابؼبحث الثاف . 

 

 

 

 

 

 

 

 



 "سوؽ أىراس"دراسة ميدانية على مستوى مؤسسة سونلغاز توزيع : الػػثػػالػػثؿ ػفصػػػػاؿ

 

52 

 

 عرض عاـ لمؤسسة سونلغاز توزبع لولاية سوؽ أىراس: المبحث الأوؿ
من خلبؿ ىذا ابؼبحث سنحاكؿ التعرؼ على مؤسسة سونلغاز توزيع لولاية سوؽ أىراس كابؽيكلة الإدارية التي 

 .تدار من خلببؽا كأىم أىدافها

 :المطلب الأوؿ نبذة تاريخية عن  مؤسسة سونلغاز توزيع
، (EGA)ابؼعركفة اختصارا بابغركؼ الرامزة" كهرباء كغاز ابعزائر" إنشاء ابؼؤسسة العمومية 1947تم في سنة 

 إفُ 1969في سنة (EGA)التي أسند إليها احتكارا إنتاج الكهرباء كنقلو كتوزيعو ككذا توزيع الغاز، برولت
كمالبثت أف أصبحت مؤسسة ذات حجم ىاـ، كبقيت بسارس كبرتكر  (الشركة الوطنية للكهرباء كالغاز)سونلغاز

،أين تم إعادة ىيكلتها، كنتجت عن ىذه العملية برويل 1983السوؽ في إنتاج الطاقة الكهربائية إفُ غاية 
 :كحدات سونلغاز إفُ مؤسسات مستقلة تابعة بؼؤسسات تسيتَ مسابنات الدكلة كىي

 كهريف(KAHRIF) للؤعماؿ ابؼولدة للكهرباء أك الأشغاؿ الكهربائية. 
 كهركيب(KAHRAKIB) لتًكيب البنية التحتية كابؼنشآت الكهربائية. 
 كناغاز(KANAGAZ)لإعداد كإبقاز قنوات نقل كتوزيع الغاز. 
 إينرغا(INERGA) لأشغاؿ ابؽندسة ابؼدنية. 
 التًكيب(ETTERKIB) للتًكيب الصناعي. 
 AMCلصناعة العدادات كآلات القياس كابؼراقبة . 

برولت سونلغاز إفُ مؤسسة (1991 ديسمبر14 ليوـ 475-91:حسب قرار تنفيذم رقم) 1991كفي سنة 
كتسمى الشركة الوطنية للكهرباء ،بدوجب ىذا التحوؿ أمكن  (EPIC)عمومية ذات طابع صناعي كبذارم

 .للمؤسسة إثبات صفة ابػدمة العمومية إضافى إفُ ابعانب التجارم
( SPA)، برولت سونلغاز من مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي كبذارم إفُ شركة ذات أسهم2002كفي سنة 

 :بروز الدكلة رأبظابؽا، كبسارس سونلغاز من خلبؿ اكتسابها صفة شركة مسابنة ابؼهاـ التالية
 نقل الغاز لتلبية احتياجات السوؽ الوطنية. 
 توزيع كتسويق الغاز داخل كخارج الوطن. 
 تطوير كتوفتَ كل ابػدمات في المجاؿ الطاقوم. 
 دراسة كبسويل كل أشكاؿ كمصادر الطاقة. 
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  بست ىيكلة كظيفة التوزيع في أربع شركات فرعية2006كفي أكاخر سنة 
 الشركة ابعزائرية لتوزيع كهرباء كغاز ابعزائر(SDA) 
 الشركة ابعزائرية لتوزيع كهرباء كغاز الوسط(SDC) 
 الشركة ابعزائرية لتوزيع كهرباء كغاز الشرؽ(SDE) 
 الشركة ابعزائرية لتوزيع كهرباء كغاز الغرب(SDO) 

 : شركة، منها ست شركات مسابنة مباشرة ىي39أصبحت سونلغاز اليوـ بؾمعا صناعيا يتكوف من 
 الشركة ابعزائرية للطاقة(AEC.) 
 الشركة ابعزائرية للطاقة كالإتصالات(AETC.) 
 الطاقة ابعديدة ابعزائر(NEAL.) 
 شركات ابػدمات ابؽندسية ابعزائرية(ALGESCO.) 
 الشركات ابعزائرية الفرنسية للهندسة كالإبقاز(SAFIR.) 
 شركة كهرباء حجرة النوس(SKH.) 

 .التعريف بمؤسسة سونلغاز توزيع لولاية سوؽ أىراس : المطلب الثاني
 :أولا التعريف بالمؤسسة محل الدراسة 

 كالذم كاف تابعا 1985سنة  (Centre délégué de Souk Ahras)أنشئ ابؼركز ابؼوكل سوؽ أىراس
 بروؿ ابؼركز ابؼوطل إفُ مركز توزيع قائما بحد ذاتو ، كبتحوؿ سونلغاز إفُ 1996إداريا بؼركز كلاية قابؼة، كفي سنة 

 2009، كانطلبقا من جانفي 2005شركة مسابنة، كجب برويل مركز التوزيع إفُ مديرية جهوية ككاف ذلك سنة 
كبصدكر قرار إعادة ىيكلة ابؼؤسسة لمجمع صناعي أصبحت ابؼديرية ابعهوية تسمى بدديرية التوزيع، كيقع مقرىا في 

، بودىا شمالا مقر الدرؾ 2ـ5530الشماؿ الشرقي لولاية سوؽ أىراس بحي دكايسية عمر، تتًبع على مساحة 
الوطتٍ ، غربا مديريتي المجاىدين كالتكوين ابؼهتٍ كالصندكؽ الوطتٍ للتقاعد، شرقا نزؿ ابؼالية كجنوبا الصندكؽ 

 .الوطتٍ للتأنتُ على البطالة
 مكتبا بكل مرافقها، كتضم ابؼديرية 120 طوابق برتوم على 06تتكوف مؤسسة سونلغاز لولاية سوؽ أىراس من 

 . بلدية لولاية سوؽ أىراس26سوؽ أىراس، تاكرة، سدراتة كمداكركش تغطي : أربع ككالات بذارية في كل من
 ثانيا الهيكل التنظيمي لسونلغاز توزيع سوؽ أىراس

 :تتكوف مؤسسة سونلغاز لولاية سوؽ أىراس من الأقساـ التالية ابؼوضحة في ابعدكؿ التافِ



 "سوؽ أىراس"دراسة ميدانية على مستوى مؤسسة سونلغاز توزيع : الػػثػػالػػثؿ ػفصػػػػاؿ

 

54 

 الأقساـ الإدارية لمؤسسة سونلغاز توزيع سوؽ أىراس (04)جدوؿ رقم

 
 
 
 
 

  

 DTGقسم استغلبؿ الغاز  الإدارة
 DEETقسم دراسة كتنفيذ أشغاؿ الكهرباء كالغاز الأمانة

 DRCقسم العلبقات  مسؤكؿ الإتصالات
 Surtéمسؤكؿ الأمن كالقواعد المحافظة على الصحة 

interne 
 DGSI قسم تسيتَ أنظمة الإعلبـ الآفِ

 DFCقسم ابؼالية كالمحاسبة Sécuritéمسؤكؿ الأمن الداخلي 
 DRH قسم ابؼوارد البشرية قسم الشؤكف القانونية

 SAGمصلحة الوسائل العامة  DTEقسم استغلبؿ الكهرباء

 من إعداد الطالبتين بالإعتماد على المعلومات المقدمة من طرؼ المؤسسة: المصدر
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 الهيكل التنظيمي لمؤسسة توزيع الكهرباء والغاز للشرؽ سوؽ أىراس: (11)الشكل رقم
 

   

 مدير التوزيع

 المكلف بالإتصاؿ  أمانة مدير التوزيع
 

 قسم إستغلبؿ الكهرباء
 

 مصلحة الشؤكف القانونية
 

 مكلف بالأمن الداخلي
 

 قسم ابؼوارد البشرية
 

 قسم الدراسات كالأشغاؿ
 

 قسم بزطيط الكهرباء كالغاز
 

 قسم استغلبؿ نظاـ الإعلبـ
 

 مهندس الأمن
 

 قسم استغلبؿ الكهرباء
 

 قسم العلبقات التجارية
 

 قسم ابؼالية كالمحاسبة
 

 خلية الرقابة كالتفتيش
 

 قسم إدارة ابؼشاريع
 

 مصلحة الوسائل العامة
 

 وثائق المؤسسة: المصدر
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-سوؽ أىراس-وظائف وأىداؼ مؤسسة سونلغاز توزيع : المطلب الثالث  

إنتاجا، نقلب كتوزيعا، كذلك لتحقيق بؾموعة من الأىداؼ نذكر : تعمل ابؼؤسسة حصريا في بؾاؿ الطاقة بأنواعها
 :منها

 .إنتاج الكهرباء كنقلها كتوزيعها كتسويقها سواء في ابعزائر أك ابػارج -
 .نقل الغاز لتلبية حاجيات السوؽ الوطنية -
 .توزيغ الغاز عن طريق القنوات سواء في ابعزائر أك ابػارج أك تسويقها -
 .تطوير كتقدفٔ خدمات الطاقة بكل أنواعها -
 .دراسة كل شكل كمصدر للطاقة كترقيتو كتنميتو -
تطوير كل نشاط لو علبقة مباشرة أك غتَ مباشرة بالصناعات الكهربائية كالغازية، ككل نشاط بيكن أف  -

تتًتب عنو فائدة، كبصفة عامة كل عملية مهما كانت طبيعتها ترتبط بصفة مباشرة أك غتَ مباشرة بهدؼ 
 .الشركة لاسيما البحث عن مصادر الطاقة كاستكشافها كانتاجها كتوزيعها

 .تطوير كل شكل من أشكاؿ الشراكات في ابعزائر أك خارجها، مع شركات جزائرية أك أجنبية -
امكانية الإستحواذ على مسابنات أك حيازة حقائب أسهم أك غتَىا من القيم ابؼنقولة في أم من  -

 .الشركات ابؼوجودة، أك التي سيتم إنشاؤىا في ابعزائر أك خارجها

 .كتبقى مؤسسة سونلغاز توزيع الضامن الأساسي بؼهمة ابػدمة العمومية كفقا للتشريع كالتنظيم ابؼعموؿ بهما

 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية: المبحث الثاني
في ىذا ابؼبحث سنقوـ بتحديد بؾتمع كعينة الدراسة ككذا ابؼصادر كالأدكات الأساسية ابؼستعملة في بصع البيانات 
كأساليب التحليل الإحصائي ابؼستعملة في دراستنا التطبيقية، ثم اختبار مدل صدؽ كثبات الأداة ابؼستخدمة في 

 .ىذه الدراسة ألا كىي الإستبياف

 عينة وأداة الدراسة:  المطلب الأوؿ
 مجتمع الدراسة وعينة الدراسة: أولا

يعرؼ بؾتمع الدراسة بأنو يشمل بصيع عناصر كمفردات ابؼشكلة أك الظاىرة قيد الدراسة فهو :مجتمع الدراسة.
التي ينصب عليها الإىتماـ في دراسة معينة، كيعتبر بؾتمع الدراسة في ىذا البحث كل  (الأفراد)بؾموعة العناصر 

 .العاملتُ بدؤسسة سونلغاز بسوؽ أىراس
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تعتٍ عينة الدراسة بأنها جزء من بؾتمع الدراسة بحيث يتم اختيارىا لتمثل المجتمع بسثيلب جيدا، ثم :عينة الدراسة.ب

 .دراستها كالتعرؼ على خصائصها، كمنها نستنتج خصائص المجتمع الذم سحبت منو العينة
 فردا من ابؼوظفتُ 30كتتمثل عينة الدراسة ابؼختارة بالنسبة للمؤسسة بؿل الدراسة في عينة عشوائية تتكوف من 

 .بدختلف مستوياتهم الوظيفية
 :الإستبياف :ثانيا

من أجل ابػوض في ابؼوضوع كدراستو من كل ابعوانب كقصد ابغصوؿ على البيانات اللبزمة لإجراء الدراسة تم 
استخداـ الإستبياف كىو بؾموعة من الأسئلة ابؼرتبة حوؿ موضوع معتُ يتم كضعها في استمارة ترسل للؤشخاص 
ابؼعنيتُ بالبريد أك بهرل تسليمها باليد بسهيدا للحصوؿ على أجوبة الأسئلة الواردة فيها، كبواسطتها بيكن التوصل 

، كقد تم  بناء 1إفُ حقائق جديدة عن ابؼوضوع أك التأكد من معلومات متعارؼ عليها لكنها غتَ مدعمة بحقائق
فقرات الإستبياف بالإعتماد على ابعانب النظرم بالإضافة إفُ الدراسات السابقة ، كقصد الإخراج النهائي 

 :للئستمارة مرت بعدة مراحل نوضحها فيمايلي
 .بذميع ابؼعلومات من البحوث كالدراسات السابقة ابؼرتبطة بابؼوضوع -
 .ابؼشرؼ على عرضو تم اكفِ استبياف كبناء ابؼبدئية الاسئلة من بؾموعة اعداد -
 قاموا كالذين من الأساتذة الذين لديهم ابػبرة في ىذا المجاؿ بؾموعة على للتحكيم الاستبياف عرض -

 .يلزـ ما بتعديل ك حذؼ
 .الدراسة عينة على توزيعو ك التعديل بعد النهائي شكلو في الاستبياف اخراج -

 :كجاء الشكل النهائي للئستبياف في ثلبثة بؿاكر رئيسية نفصلها في الآتي
، ىذه ابػصائص تأتي كجزء )افٍ...التعليمي ستولافَ العمر، ابعنس،(الشخصيةيضم البيانات : المحور الأوؿ

من الإستبياف لتساعد على تفستَ بعض النتائج التي يعزل الإختلبؼ فيها إفُ ابػصائص العامة، كما تساعد 
 .على فهم بعض التغتَات في إجابات أفراد العينة

عبارة موزعة  (21)يضم ىذا ابعزء عبارات القياس ابػاصة بأبعاد التعلم  التنظيمي بدجموع :المحور الثاني
 :كمايلي
 .عبارة(05)ديناميكيات التعلم  -

                                                                 
 67،ص2007  عمار بوحوش،بؿمد بؿمود الذنيبات، مناىج البحث العلمي كطرؽ إعداد البحوث،ديواف ابؼطبوعات ابعامعية،الطبعة الرابعة،ابعزائر، 1
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 عبارة (04)إدارة المعرفة  -
 .عبارة (04)تطبيق التكنولوجيا  -
 عبارة (04)تمكيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن الأفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراد  -
 عبارة (04)الذاكرة التنظيمية  -

عبارة  (20)بوتوم ىذا ابعزء على عبارات خاصة بعناصر القدرات الإبداعية للعاملتُ كتضم : المحور الثالث
 :قياس موزعة كالتافِ

 .عبارة (04)الأصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالة  -
 .عبارة (04)الطلاقة الفكرية  -
 .عبارة (04)المرونة  -
 .عبارة (04)الحساسية للمشكلات  -
 عبارة (04)قبوؿ المخاطرة  -

 :كقد قابل عبارات المحورين الثافٓ كالثالث بؾموعة من الدرجات مرتبة كفقا بؼقياس ليكارت ابػماسي كموزعة كالآتي
 درجات مقياس ليكارت الخماسي المعتمد في الدراسة: (05)جدوؿ رقم 
 موافق تماما موافق محايد غير موافق غير موافق تماما البياف
 5 4 3 2 1 الدرجة

 :كما أنو تم كضع مقياس ترتيبي بؽذه الأكزاف يساعد في برليل نتائج الاستبياف كفقا للجدكؿ التافِ
المتوسطات  الحسابية والاتجاه الموافق لها  (06  )رقمجدوؿ  

 تماماموافق موافق محايد عير موافق  تماماغير موافق الاتجاه العاـ 
المتوسط 
 الحسابي

1.00  -1.79 1.80  -2.59 2.60  -3.39 3.40  -4.19 4.20  -5 

 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض منخفض جدا المستوى
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 :المطلب الثاني صدؽ وثبات أداة الدراسة
 استخدمناه في التحليل الإحصائي ، الذمفي ىذه الدراسة قمنا بتبياف مدل ثبات ابؼقياس كصلبحيتو كالاستبياف 

. نا من الوقوؼ على صدؽ النتائجف مكّ مالامر الذ
 : أولا الصدؽ الظاىري

على بؾموعة من الأساتذة  المحكمتُ ذكم ابػبرة  اف تم عرضو في صورتو الأكليةمللتأكد من صدؽ الاستب
كذلك بغرض تقييمو كإبداء ملبحظاتهم كإعطاء أرائهم التسيتَ علوـ بزصص  علوـ التسيتَكالاختصاص في بؾاؿ 

,  كقد أسفرت ىذه ابػطوة عن حذؼ بعض العبارات كتعديل كاقتًاح البعض الأخر،افم الاستباحوؿ مضموف ىذ
 .ة الدراسةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف في صورتو النهائية التي تم توزيعها على عتُمكىو ما نتج عنو الاستب

 .كتم إجراء التعديلبت على ضوء التوجيهات التي أبداىا كاتفق عليها المحكموف
 :ثانيا الصدؽ الداخلي

بتُ كل  الارتباط  كذلك بحساب معاملبت،اف على بؾتمع الدراسةمتم حساب الاتساؽ الداخلي لفقرات الاستب
 : كالدرجة الكلية للمحور التابع لو كما يليبعد

 تحليل معاملات الارتباط بين أبعاد التعلم التنظيمي والقدرات الإبداعية في مؤسسة سونلغاز 
فكلما  (1.1-)يستخدـ معامل الإرتباط بتَسوف لقياس درجة الإرتباط بتُ ابؼتغتَات، حيث تتًاكح قيمتو بتُ 

فهذا يعتٍ كجود إرتباط طردم موجب حيث تزداد شدة الإرتباط كلما  (0.5)كانت قيمتو أكبر من أك يساكم
، كيكوف ارتباط عكسي سالب كلما كانت قيمتو (1)اقتًبنا من الواحد كيكوف ارتباط طردم تاـ عندما يساكم

 (1)-كلما ازدادت شدتو كيكوف ارتباطا عكسيا تاما عندما يساكم  (1)-فأكثر ككلما ابذهنا بكو  (0.5)-
 .معيار مقياس التحليل لمعامل الارتباط بيرسوف:(07)جدوؿ رقم 
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 طردية عكسية نوع العلبقة
درجة 
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قوية 
 جدا

أقل من  متوسطة قوية
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أقل من  ضعيفة  ضعيفة
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 معامل إرتباط بيرسوف بين أبعاد التعلم التنظيمي والمحور الأوؿ :(08)جدوؿ رقم 
ديناميكيات  

 التعلم
تطبيق  إدارة المعرفة

 التكنولوجيا
الذاكرة  تمكين الأفراد

 التنظيمية
 **856, **721, **853, **786, **856, مستوى الدلالة
 000, 000, 000, 000, 000, معامل الإرتباط

 (0.01)معاملبت الإرتباط دالة عند  **
 SPSS على ضوء بـرجات بتتُمن إعداد الطاؿ:المصدر

 
 معامل إرتباط بيرسوف بين أبعاد القدرات الإبداعية والمحور االثاني:(09)جدوؿ رقم

الحساسية  المرونة الطلاقة الفكرية الأصالة 
 للمشكلات

 قبوؿ المخاطرة

 **735, 311, **882, **707, **569, مستوى الدلالة
 000, 095, 000, 000, 001, معامل الإرتباط

 (0.01)معاملبت الإرتباط دالة عند  **
 SPSS على ضوء بـرجات بتتُمن إعداد الطاؿ:المصدر

( 0.882)ك (0.311)يتضح أف بصيع أبعاد بؿاكر الدراسة تراكحت بتُ  (09)ك(08)من خلبؿ ابعدكلتُ 
 ، كىو مايؤكد أف بؿاكر الدراسة صادقة بؼا كضعت لقياسو(0.01)كىي دالة إحصائيا عند مستول دلالة 

 :معامل الفا كرونباخثالثا 
 1ككلما اقتًب من  (1-0)يستخدـ ىذا ابؼعامل لقياس ثبات العبارات التي تقيس بعد ما ، كتتًاكح قيمتو ما بتُ 

 قمنا بحساب قيمة ألفا ك قدكاف ذلك دليلب  على صدؽ العبارات ك موضعيتها في قياس البعد الذل بسثلو 
 :كركمباخ للثبات كالصدؽ الذاتي كما ىي موضحة في ابعدكؿ التافِ

قيمة معامل الثبات ألفا كرومباخ للاستبياف   (10)جدوؿ رقم
قيمة الثبات عدد العبارات الأبعاد 

 0,933 21 التعلم التنظيمي
 0,853 20 القدرات الإبداعية

 0,902 41 المجموع
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 SPSS على ضوء بـرجات بتتُمن إعداد الطاؿ:المصدر
 0.902 كركمباخ بلغت  نلبحظ أف معامل ثبات الاستبياف باستخداـ معامل ألفا(10) رقم من خلبؿ ابعدكؿ
 . من الثباتمرتفعة يتسم بدرجة الإستبيافا يدؿ على أف امم كىي قيمة مرتفعة 

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة:المطلب الثالث 
 باستخداـ الأدكات الإحصائية SPSS .22تم تفريغ كبرليل الإستبياف من خلبؿ برنامج التحليل الإحصائي 

 :التالية
 تكرار إجابات أفرادىا عن  معرفة كيستخدـ لوصف عينة الدراسة ككذا  : التكرارات و النسب المئوية

 .عبارات بؿاكر الإستبياف 
 تم استخدامو بؼعرفة مدل ارتفاع كابلفاض درجة موافقة أفراد عينة الدراسة على : المتوسط الحسابي

 .عبارات الإستبياف
 يستخدـ بؼعرفة مدل إبكراؼ إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ عبارات الإستبياف : الإنحراؼ المعياري

عن متوسطها ابغسابي، حيث كلما كاف الإبكراؼ أقل من الواحد الصحيح كلما قل التشتت في إجابات 
 .أفراد العينة كالعكس صحيح

 لقياس مدل ثبات أداة الدراسة: معامل ألفا كرومباخ 
 كابؼتغتَ التابع  (التعلم التنظيمي)لدراسة العلبقة بتُ أبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل : معامل الإرتباط بيرسوف

 (القدرات الإبداعية)
 القدرات )على ابؼتغتَ التابع (التعلم التنظيمي)بؼعرفة تأثتَ أبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل:الإنحدار الخطي البسيط

 (الإبداعية
  إختبار التباين الأحادي(One Way Anova) : لقياس دلالة الفركؽ بتُ ابؼتوسطات ابغسابية

 .للمجموعات الدبيغرافية

 المعالجة الإحصائية للبيانات واختبار الفرضيات :المبحث الثالث
سنحاكؿ من خلبؿ ىذا ابؼبحث التعرؼ على خصائص أفراد العينة ابؼدركسة كبرديد طبيعة توزيع البيانات، إضافة 
إفُ حساب ابؼتوسطات ابغسابية كالإبكرافات ابؼعيارية لكل من التعلم التنظيمي كالقدرات الإبداعية كأختَا اختبار 

 .الفرضيات الرئيسية كالفرعية كمناقشة النتائج
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البيانات الشخصية عرض و تحليل نتائج : المطلب الأوؿ
سنحاكؿ في ىذا ابعزء برليل المحور الأكؿ من الإستبياف ابؼتضمن ابػصائص الدبيغرافية كالوظيفية لأبعاد عينة 

 :الدراسة من خلبؿ إجاباتهم ابؼقدمة كالتافِ
 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس - أ

الجنس  حسب متغير  العينةتوزيع أفراد(: 11)جدوؿ رقم 
النسبة المئوية التكرارات الجنس 

 70% 21ذكر 

 30% 9أنثى 

 100% 30المجموع 

 SPSS على ضوء بـرجات بتتُمن إعداد الطاؿ:المصدر
 الجنس حسب متغير العينةتوزيع أفراد (: 12)شكل رقم 

 
 SPSS على ضوء بـرجات بتتُمن إعداد الطاؿ:المصدر

 فردا، 30، كبالنظر إفُ تكرارات أفراد العينة كالبالغ حجمهم إبصالا  (12 ) كالشكل (11)يتضح من ابعدكؿ
 %30 بنسبة أفراد 09، أما حجم الإناث فقد بلغ % 70 فردا منهم بيثلوف الذكور بنسبة بلغت 21نلبحظ أف 

 .فُ طبيعة نشاط ابؼؤسسة بوإكىذا قد يرجع 
 :السن متغيرتوزيع أفراد العينة حسب -ب

 السن-تحليل خصائص العينة: (12)جدوؿ رقم 
 

70%

30%

الجنس

ذك 

أنثى
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النسبة المئوية التكرارات السن 
 16,7% 5  سنة30 افُ 20من 
 20,0% 6  سنة40 افُ 31من 
 56,6% 17  سنة50 افُ 41من 

 6,7% 2  سنة50اكبر من 
 100% 30المجموع 

 SPSS على ضوء بـرجات بتتُمن إعداد الطاؿ:المصدر

 
 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير السن(: 13)شكل رقم 
 للفئة العمرية 56.6%يتضح من ابعدكؿ ك الشكل أعلبه أف أفراد العينة يتوزعوف حسب متغتَ السن بنسبة 

 6.7% سنة  ك 30-20 للفئة العمرية16.7%  سنة ك   40-31للفئة العمرية % 20ك  سنة 40-30
 .فُ ثبات نسبي للموظفتُ بابؼؤسسةإ سنة ك ىذا قد يشتَ 50أكثر من للفئة العمرية 

المستوى التعليمي متغير   توزيع أفراد العينة حسب.ت
المستوى التعليمي -تحليل خصائص العينة: (13)جدوؿ رقم 

النسبة المئوية التكرارات  المستوى التعليمي
 13,3% 4ثانوم 

 6,7% 2 تكوين مهتٍ

16,70%

20%

56,60%

6,70%

السن

سنة 30إ ى  20من 

سنة 40إل 31من 

سنة 50إ ى  41من 

سنة 50أكب  من 
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 70,0% 21 جامعي
 10,0% 3 دراسات عليا

 100,0% المجموع 

 SPSS على ضوء بـرجات بتتُمن إعداد الطاؿ:المصدر
 توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي: (14)شكل رقم

 

 
 SPSS على ضوء بـرجات بتتُمن إعداد الطاؿ:المصدر
  فردا، أف30كبالنظر إفُ تكرارات أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىا إبصالا يتضح من ابعدكؿ ك الشكل أعلبه 

، ثم 21جامعي بعددبؼستول 70%اغلب أفراد العينة يتوزعوف حسب متغتَ ابؼستول التعليمي بنسبة العاملتُ 
، ثم فئة الدراسات العليا الذين بلغ %  13.3بنسبة  (04)تليها فئة ابؼستول الثانوم حيث بلغ عدد عددىم 

كمن خلبؿ ىذا التوزيع نستنتج  % 6.7 ثم الفئة الأختَة للتكوين ابؼهتٍ بنسبة10%أفراد بنسبة   (03)عددىم 
أف غالبية العاملتُ متحصلتُ على مستول عاؿ من التعليم يؤىلهم لتقدفٔ أداء معتٍ متميز بوقق أىدافهم 

 . تهتم بتوظيف العاملتُ الذين بيتلكوف مؤىلبت جامعيةابؼؤسسةكأىداؼ ابؼؤسسة ، كيؤكد كذلك أف 

قدمية  متغير الأتوزيع أفراد العينة حسب-ث
  الأقدمية حسب متغير العينةتوزيع أفراد(: 14)جدوؿ رقم 

 
 

13,30%

6,70%

70%

10%

المستوى التعليمي

ثانو 

 كوين مهني

جام ي

   سات ع يا
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النسبة المئوية التكرارات السن 
 23,3% 7 سنوات 05قل من أ

 6,7% 2 سنوات 05-10
 30,0% 9  سنة15-11من 

 40,0% 12 سنة 15اكثر من 
 100,0% 30المجموع 

 SPSS على ضوء بـرجات بتتُمن إعداد الطاؿ:المصدر
 توزيع أفراد العينة حسب متغير الأقدمية في العمل: (15)الشكل رقم 

 

 
 SPSS على ضوء بـرجات بتتُمن إعداد الطاؿ:المصدر

العمرية أكثر  للفئة  40% أف أفراد العينة يتوزعوف حسب متغتَ الأقدمية بنسبة  كالشكل أعلبهيتضح من ابعدكؿ
 . % 23.3 سنوات ب 05 سنة  ثم تليها فئة اقل من 15-11 للفئة العمرية ما بتُ %30 سنوات ك 15من

 بفا قد  للموظفتُ بابؼؤسسة نسبيىذا يدؿ على استقرار % 6.7 سنوات  ب 10 -05ثم الفئة الأختَة  ما بتُ 
 .يعزز من بسيزىم كإبداعهم كظيفيا

 تحليل محاور الإستبياف: المطلب الثاني
من خلبؿ ىذا ابؼطلب سنقوـ بعرض كبرليل البيانات ابؼتعلقة بدتغتَات الدراسة، كابؼتمثلة في دكر التعلم التنظيمي 

حيث سيتم حساب  (ديناميكيات التعلم، إدارة ابؼعرفة،تطبيق التكنولوجيا،الذاكرة التنظيمية، بسكتُ الأفراد)بأبعاده 
 .ابؼتوسط ابغسابي، الإبكراؼ ابؼعيارم، درجة ابؼوافقة

 

23,30%

6,70%

30%

40%

الأقدمية

سنو ت 05أقل من 

سنو ت 10إ ى  05من 

سنة 15إ ى  11من 

سنة 15أكث  من 
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 التعلم التنظيمي محور تحليل : أولا
 المعيارية للتعلم التنظيمي الانحرافات و الحسابية المتوسطات(15)جدوؿ رقم 

المتوسط  أبعاد التعلم التنظيمي الرقم
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

الأىمية 
 النسبية

 الموافقة  مستوى

 مرتفع 02 0,72270 3,5333 ديناميكيات التعلم  

تشجع ابؼؤسسة الأفراد على التعلم  01
 مرتفع 04 0,97320 3,4667 لتطوير أنفسهم

تتم مناقشة الأخطاء في ابؼؤسسة  02
 مرتفع 02 0,88992 3,6333 بهدؼ التعلم

يشجع العاملوف زملبؤىم على  03
 مرتفع 03 0,93710 3,4667 ابؼشاركة بدعلوماتهم كأفكارىم

بوفز الأفراد على مواصلة تعلمهم  04
 متوسط 05 0,94989 3,1667 كزيادة معارفهم باستمرار

تساىم البرامج التكوينية في زيادة  05
 مرتفع 01 0,78492 3,9333 معارؼ كمهارات الأفراد

 متوسط 04 0,89923 3,1500 إدارة المعرفة 

يراقب الأفراد مايفعلو الآخركف في  01
ابؼؤسسات ابؼماثلة كيستثمركنو في 

 عملهم 
2,7667 1,10433 

 متوسط 04

يراقب الأفراد العاملتُ ابؼمارسات  02
ابعيدة للئستفادة منها في تطوير 

 برامج ابؼنظمة
3,3000 1,11880 

 متوسط 02

يتدرب الأفراد على التفكتَ  03
كالتجريب لاكتشاؼ الأخطاء 

 كتصحيحها في العمل 
3,4333 1,07265 

 مرتفع 01

يساىم الأفراد في تطوير  04
استًاتيجيات تبادؿ ابؼعارؼ 

للمشاركة في بناء بنك معلومات 
 خاص بالشركة

3,1000 1,02889 

 متوسط 03
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 مرتفع 01 0,82564 3,6750 تطبيق التكنولوجيا 

ابؼعلومات ابؼتوفرة على ابغاسوب  01
 فعالة كتوفر حلولا إضافية 

 مرتفع 01 0,94989 3,8333

بيتلك الأفراد إمكانية الوصوؿ إفُ  02
 ابؼعلومات بطرؽ سريعة كالأنتًنت

 مرتفع 04 1,07265 3,4333

تضم تسهيلبت التعلم كسائل دعم  03
 إلكتًكنية متعددة

 مرتفع 03 0,95893 3,6667

توجد لدينا نظم إلكتًكنية لدعم  04
 مرتفع 02 1,00630 3,7667 الأداء كالعمل للتعلم بشكل أفضل

 متوسط 05 0,69893 2,9167 تمكين الأفراد 

بسكّن ابؼؤسسة العاملتُ لديها من  01
التحكم بابؼوارد التي بوتاجونها 

 لإبقاز أعمابؽم

 متوسط 01 0,92476 3,2000

بيتلك العاملوف حرية أداء الأعماؿ  02
ابؼوكلة بؽم كمناقشة أفكارىم مع 

 الإدارة العليا 

 متوسط 03 0,98027 2,7333

تفوّض الإدارة العليا للمؤسسة  03
الصلبحيات للعاملتُ بدا يتناسب 

 مع مايسند إليهم من أعماؿ

 متوسط 02 0,88668 3,2000

بيتلك العاملوف حرية تصحيح  04
الإبكرافات عند كقوعها دكف الرجوع 

 إفُ الرئيس ابؼباشر

 منخفض 04 1,13664 2,5333

 مرتفع 03 0,79763 3,4000 الذاكرة التنظيمية 

للمؤسسة برامج تكوين تعتمد على  01
 خبرات العاملتُ كذاكراتهم ابعماعية 

 مرتفع 03 1,06997 3,4000

تقوـ ابؼؤسسة بتثبيت التعديلبت في  02
العمل كبرفظها كتبقيها جاىزة 
لابزاذ القرارات كتفعيل عملية 

 التعلم التنظيمي

 مرتفع 01 0,90019 3,5000

تعتمد ابؼؤسسة نظم التخزين كتوفتَ  03
للمعلومات مؤسسة على التعلم 

 . التجريبي 

 مرتفع 02 0,86037 3,4667
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 SPSS على ضوء بـرجات تتُمن إعداد الطالب:المصدر
 كفقا مرتبة مق ك ، بأبعاده بؿور التعلم التنظيمي عبارات حوؿ الدراسة عينة أفراد راءآ (15) رقم ابعدكؿ يبتُ

 : يلي كما حسابي كسط أصغر إفُ حسابي كسط أكبر من ابغسابي للمتوسط
 :بعد تطبيق التكنولوجيا -01

ىذا البعد جاء في ابؼرتبة الأكفُ من حيث الأبنية النسبية ابعدكؿ أعلبه نلبحظ أف  برليل نتائج ىذا من خلبؿ
كىي قيمة تفوؽ ابؼتوسط  (3,6750)ابؼعطاة لو مقارنة بالأبعاد الأخرل حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي بؽذا البعد 

( 3,8333)، كما أف عبارات ىذا البعد حققت متوسطات مرتفعة أيضا تراكحت بتُ  (3)الفرضي 
، كمنو نستنتج أف ىناؾ قبوؿ من  (1,07265)ك( 0,949890)كبابكرافات معيارية تراكحت بتُ  (3,4333)ك

أفراد العينة على أف ىناؾ تبتٍ لبعد تطبيق التكنولوجيا من قبل ابؼؤسسة من خلبؿ توفتَ معلومات فعالة كنظم 
 .إلكتًكنية داعمة للتعلم 

 :بعد ديناميكيات التعلم -01
كىي  (3,5333)جاء ىذا البعد في ابؼرتبة الثانية من حيث الأبنية النسبية ابؼعطاة بؽن حيث بلغ متوسطو ابغسابي 

قيمة مرتفعة إفُ حد ما، كما حققت عبارات ىذا البعد متوسطات حسابية تفوؽ ابؼتوسط الفرضي تراكحت بتُ 
تساىم "، حيث احتلت عبارة (0,949890)ك (0,784920)كبابكرافات معيارية بتُ  (3,1667)ك(3,9333)

 ىذا مايدؿ على أف ابؼؤسسة توفر للعاملتُ برامج تكوين فعالة "البرامج التكوينية في زيادة معارؼ كمهارات الأفراد
سابنت في زيادة معارفهم،بينما كانت  أغلب آراء أفراد العينة بؿايدة فيما بىص التحفيز كالتشجيع على التعلم من 

 .طرؼ ابؼؤسسة
 :بعد الذاكرة التنظيمية -02

 كىي قيمة (4000 ,3)جاء ىذا البعد في ابؼرتبة الثالثة من حيث الأبنية النسبية بدتوسط حسابي بلغت قيمتو 
كابكراؼ  (3.5000)بدتوسط حسابي قدره(02)تفوؽ ابؼتوسط الفرضي بنسبة قليلة ،ككاف أعلى متوسط للعبارة 

بفا يدؿ على أف ابؼؤسسة  تقوـ بحفظ التعديلبت كإبقائها جاىزة لابزاذ القرارات كتفعيل  (0,90019)معيارم 
كبابكراؼ معيارم  (04)للعبارة رقم (3,2333)عملية التعلم التنظيمي،بينما كاف أقل متوسط كقدره 

بستلك ابؼؤسسة القدرة على التنبؤ  04
كاستباؽ الأحداث كابؼبادرة بالتغيتَ 

في حالة حدكث عارض ما في 
 العمل

 متوسط 04 0,97143 3,2333

 متوسط 1.788826 3.335 التعلم التنظيمي بشكل عاـ
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(0,971430. ) 
 :بعد إدارة المعرفة -03

كىو قريب  (3,1500)يلبحظ أف ىذا البعد جاء في ابؼرتبة الرابعة من حيث متوسطو ابغسابي العاـ الذم بلغ 
كابكراؼ معيارم  (3,4333)بقيمة (03)جدا من ابؼتوسط الفرضي ، فقد كاف أعلى متوسط للعبارة 

،بينما باقي العبارت تشتَ أف إجابات أفراد العينة كانت في ابذاه بؿايد، بفا يشتَ إفُ أف عملية  (1,07265)
 .التعلم التنظيمي في ابؼؤسسة لاتتم بشكل مبرمج لو 

 :تمكين الأفراد -04
كىي قيمة أقل من ابؼتوسط  (2,9167)جاء ىذا البعد في ابؼرتبة الأختَة من حيث متوسطو ابغسابي البالغ 

كابكراؼ معيارم بقيمة  (3,2000)الفرضي حيث احتلت العبارة الأكفُ أعلى متوسط بقيمة
( 2,5333)بقيمة  (04) ، أما أدفْ متوسط فكاف لعبارة رقمكىي قريبة من ابؼتوسط الفرضي(0,924760)

، حيث يستنتج من إجابات معظم أفراد العينة أنهم لابيتلكوف ابغرية التي (1,13664)كبابكراؼ معيارم قدره
بسكنهم من ابقاز أعمابؽم بدا يركنو مناسبا، كىذا يعتٍ أف ابؼؤسسة لاتتبتٌ بصفة جيدة ىذا البعد، كىذا يعود إفُ 

 .طبيعة ابؼؤسسة 
 (القدرات الإبداعية)محور المتغير التابع  تحليل : ثانيا

 للقدرات الإبداعية المعيارية الانحرافات و الحسابية المتوسطات(16 )جدوؿ رقم

المتوسط  أبعاد القدرات الإبداعية الرقم
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

الأىمية 
 النسبية

 مستوى
الموافقة  

 مرتفع 04 0.745 3.725 الأصالة  
 مرتفع 04 86037, 3,5333 أبقز مايسند إليا من أعماؿ بأسلوب متجدد 01

أبتعد عن تكرار مايفعلو الآخركف في حل  02
 مرتفع 03 0,70221 3,7000 ابؼشكلبت في العمل

أبستع بابؼهارة في النقاش كابغوار كأمتلك ابغجة  03
 مرتفع 01 0,66868 3,9667 كالقدرة على الإقناع 

أشعر بأف فِ مسابنة خاصة بإنتاج أفكار جديدة  04
 مرتفع 02 0,74971 3,7000 أقدمها في بؾاؿ العمل
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 مرتفع 03 0.67183 3.7583 الطلاقة الفكرية 

لدم القدرة على اقتًاح ابغلوؿ السريعة بؼواجهة  01
 مرتفع 01 52083, 3,9333 مشاكل العمل

لدم القدرة على تقدفٔ أكثر من فكرة خلبؿ فتًة  02
 مرتفع 04 77608, 3,5333 زمنية قصتَة

لدم القدرة على التفكتَ السريع في الظركؼ  03
 69149, 3,7333 ابؼختلفة

 مرتفع 03

لدم القدرة على التعبتَ عن أفكارم بطلبقة أك  04
 69893, 3,8333 صياغتها في كلمات مفيدة تناسب موقفا معينا

 مرتفع 02

 مرتفع 01 0.6337 3.9916 المرونة 

أحرص على معرفة الرأم ابؼخالف لرأيي للئستفادة  01
 منو

 مرتفع 02 50742, 4,1333

لا أتردد في تغيتَ موقفي عندما أقتنع بعدـ صحتو  02
 مقارنة برأم الآخرين

 مرتفع 01 64772, 4,1667

أحرص على إحداث تغيتَات في أساليب العمل  03
 3,6333 كل فتًة

 مرتفع 04 76489,

لدم القدرة على رؤية الأشياء من زكايا بـتلفة  04
 بفضل ابػبرات السابقة

 مرتفع 03 61495, 4,0333

 مرتفع 05 0.6200 3.7250 الحساسية للمشاكل 

أخطط بؼواجهة مشكلبت العمل التي بيكن  01
 حدكثها

 مرتفع 04 73030, 3,4667

أستطيع في كثتَ من الأحياف توقع ابغل بؼشكلبت  02
 العمل من التجارب السابقة

 مرتفع 02 48066, 3,9000

أحرص على معرفة أكجو القصور أك الضعف فيما  03
 أقوـ بو من عمل 

 مرتفع 01 44978, 4,0667

أمتلك رؤية دقيقة لإكتشاؼ ابؼشكلبت التي يعافٓ  04
 منها الآخركف في العمل

 مرتفع 03 81931, 3,4667

 مرتفع 02 0.7409 3.925 قبوؿ المخاطرة 

 مرتفع 03 77608, 3,8667 أتقبل الفشل باعتباره التجربة التي تسبق النجاح  01

لدم القدرة على الدفاع عن أفكارم بابعدة  02
 كالبرىاف

 مرتفع 02 71840, 3,9667
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 SPSS على ضوء بـرجات تتُمن إعداد الطالب:المصدر
 كفقا مرتبة مق ك ، بأبعاده بؿور القدرات الإبداعية عبارات حوؿ الدراسة عينة أفراد راءآ (16) رقم ابعدكؿ يبتُ

 : يلي كما حسابي كسط أصغر إفُ حسابي كسط أكبر من ابغسابي للمتوسط
 :بعد المرونة -01

من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه نلبحظ أف بعد ابؼركنة جاء في ابؼرتبة الأكفُ من حيث الأبنية النسبية بدتوسط حسابي 
كىي قيمة مرتفعة تفوؽ ابؼتوسط الفرضي تعكس قدرة العاملتُ على التكيف مع التغتَات  (3.9916)قدره

كالظركؼ التي تواجهها ابؼؤسسة كالإستجابة بؽا، كما نلبحظ أف عبارات ىذا البعد حققت متوسطات مرتفعة 
حيث حققت العبارة  (76489,)ك  (50742,)، كبابكرافات معيارية بتُ (4,1667)ك (3,6333)تراكحت بتُ 

أعلى متوسط حسابي بفا يدؿ على أف ابؼبحوثتُ لايتًددكف في تغيتَ آرائهم إذا اقتنعوا بعدـ صحتها، أم  (01)رقم
 .أف أغلب أفراد العينة

 :بعد قبوؿ المخاطرة -02
كىي قيمة مرتفعة مقارنة بابؼتوسط الفرضي، حيث جاءت العبارة  (3.925)بلغت قيمة متوسط ىذا البعد 

كالتي تعكس برمل العاملتُ  (78784,)كابكراؼ معيارم قدره (4,0000)في التًتيب الأكؿ بدتوسط قيمتو  (04)
كابكراؼ معيارم  (3,8667)أدفْ متوسط بقيمة  (04)بؼسؤكلياتهم ابذاه مايقوموف بو من أعماؿ، كحققت العبارة 

 بتبتٍ الأفكار كالأساليب ابعديدة كالبحث عن حلوؿ كىي تدؿ على أف أغلب ابؼبحوثتُ يبادركف  (68145,)قيمتو
 بؼشكلبت العمل، 

 :بعد الطلاقة الفكرية -03
كابكراؼ معيارم قيمتو  (3.7583)يعكس ىذا البعد الذم جاء بدرجة مرتفعة بدتوسط حسابي قدره 

قدرة العاملتُ على تقدفٔ أكبر قدر بفكن من الأفكار، كقد نالت كل عبارات ىذا البعد درجة  (0.67183)
كابكرافاتها ابؼعيارية بتُ  (3,5333)ك (3,9333)مرتفعة من ابؼوافقة حيث تراكحت متوسطاتها ابغسابية بتُ 

كىو ما يدؿ على أف أغلب العاملتُ يتمتعوف بدرجة مرتفعة من الطلبقة الفكرية من  (52083,)ك (77608,)
 .خلبؿ قدرتهم على اقتًاح ابغلوؿ السريعة كالتعبتَ عن أفكارىم بطلبقة

أبادر بتبتٍ الأفكار كالأساليب ابعديدة كالبحث  03
 عن حلوؿ بؼشكلبت العمل

 مرتفع 04 68145, 3,8667

أبرمل مسؤكلية ما أقوـ بو من أعماؿ كلدم  04
 الإستعداد بؼواجهة النتائج ابؼتًتبة عن ذلك

 مرتفع 01 78784, 4,0000

 مرتفع 0.682 3.825 القدرات الإبداعية  بشكل عاـ
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  :بعد الأصالة -04
كىي قيمة مرتفعة تفوؽ  (3.725)جاء ىذا البعد في التًتيب الرابع من حيث أبنيتو النسبية بدتوسط حسابي 

أعلى (03)ابؼتوسط الفرضي،بفا يدؿ على أف أفراد العينة لابوبذكف الركتتُ كيسعوف للتجديد، كحققت العبارة 
أدفٓ  (01)كالتي تعكس بستع أفراد العينة بابؼهارة في النقاش كابغوار، كالفقرة  (3,9667)متوسط حسابي بلغ 

 .كالتي تعكس رغبة العاملتُ في ابقاز أعمابؽم بأسلوب متجدد (3,5333)متوسط 
 :بعد الحساسية للمشكلات -05

( 3,4667)نالت عبارات ىذا البعد متوسطات مرتفعة ، حيث تراكحت ابؼتوسطات ابغسابية للعبارات بتُ 
كأدفْ متوسط للعبارة الأكفُ بفا يدؿ على أف العاملتُ لابىططوف بصفة جيدة بؼواجهة ابؼشاكل في العمل، في 

كالتي تعتٍ أف أفراد العينة  بورصوف أحرص على معرفة  (4,0667)بقيمة  (03)حتُ كاف أعلى متوسط للعبارة 
 .أكجو القصور فيما يقوموف بو من عمل

 إختبار فرضيات الدراسة ومناقشة النتائج:المطلب الثالث
 .أولا إختبار فرضيات الدراسة 

بوتاج كل بحث علمي كضع إجابات مسبقة لإشكالية الدراسة كالأسئلة الفرعية كىو مانسميو بفرضيات الدراسة، 
حيث ظهرت في دراستنا عدة علبقات بتُ أبعاد التعلم التنظيمي كالقدرات الإبداعية كالتي سنقوـ بتأكيدىا أك 

نفيها في ىذا العنصر كلاختبار ىذه الفرضيات تم الإعتماد على الإبكدار ابػطي البسيط، كقبل ذلك تم التأكد تم 
 .التأكد أكلا من أف البيانات تتبع التوزيع الطبيعي 

 (KS()سميرنوؼ-كولمغروؼ)اختبار التوزيع الطبيعي لأداة الدراسة (17)الجدوؿ رقم 
 Sigمستوى الدلالة  حجم العينة قيمة الإختبار 

 0.056 30 0.157 التعلم التنظيمي
 0.200 30 0.095 القدرات الإبداعية

 0.200 30 0.090 المتغيرين معا
 SPSS على ضوء بـرجات تتُمن إعداد الطالب:المصدر

 عند مستول دلالة 0.09نلبحظ أف قيمة الإختبار للمتغتَين بؾتمعتُ بلغت  (17)من خلبؿ ابعدكؿ رقم 
كىذا مايدفعنا إفُ رفض الفرضية البديلة كقبوؿ الفرضية   α=0.05 كىو أكبر من مستول الدلالة 0.200

 كبالتافِ يتم استخداـ الاختبارات ابؼعلمية لاختبار فرضيات أي أف البيانات تتبع التوزيع الطبيعيالصفرية ، 
 .الدراسة
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 : إختبار الفرضية الرئيسية.1
H0:مستول معنوية  لاتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ التعلم التنظيمي كالقدرات الإبداعية للعاملتُ عند

0.05. 
H1: توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ التعلم التنظيمي كالقدرات الإبداعية للعاملتُ عند مستول معنوية

0.05. 
لاختبار صحة ىذه الفرضية نقوـ باختبار الفرضيات الفرعية ابؼنبثقة عنها، كنستخدـ في ذلك بموذج الإبكدار 

ابػطي البسيط الذم يقيس أثر ابؼتغتَ ابؼستقل على ابؼتغتَ التابع، كمعامل الإرتباط بتَسوف لتحديد طبيعة العلبقة 
 . بتُ متغتَين

  :إختبار الفرضية  الفرعية الأولى.1.1
H0 :توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ ديناميكيات التعلم كالقدرات الإبداعية للعاملتُ لا. 
H1:ُتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ ديناميكيات التعلم كالقدرات الإبداعية للعاملت . 

ابعدكؿ التافِ يبتُ أىم نتائج برليل الإبكدار ابػطي البسيط كطبيعة العلبقة بتُ بعد ديناميكيات التعلم كالقدرات 
  .الإبداعية للعاملتُ

 نتائج إختبار الإنحدار الخطي البسيط بين بعد ديناميكيات التعلم و القدرات الإبداعية (18)الجدوؿ رقم 
معامل  rمعامل الارتباط  البعد

التحديد 
R2 

مستول دلالة  Bقيمة 
(B) 

Sig 

 مستول الدلالة Fقيمة 
F 

Sig 
ديناميكيات 

التعلم 
0,198 0.039 0,098 0.295 1.138 ,2950 

 

 كىذا يدؿ على كجود علبقة 0.198أف معامل الإرتباط بتَسوف بلغ  (18)نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ رقم 
 يتضح لنا أف  R2طردية ضعيفة بتُ بعد ديناميكيات التعلم كالقدرات الإبداعية ، كمن خلبؿ معامل التحديد 

 فقط من التغتَات ابغاصلة في القدرات الإبداعية كىي نسبة %4بعد ديناميكيات التعلم يفسر مانسبتو أقل من 
 أكبر من 0.295:، كبدا أف مستول الدلالة قدر بإفُ عوامل أخرل( %96)ضعيفة  بينما تعود النسبة الباقية 

0.05=α  فهذا يدفعنا إفُ رفض الفرضية القائلة بأنو توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ ديناميكيات التعلم
 :التنظيمي ك القدرات الإبداعية للعاملتُ ك قبوؿ الفرضية الصفرية أم

 

 Spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على مخرجات : المصدر

 

 لاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ديناميكيات التعلم التنظيمي و القدرات الإبداعية للعاملين
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  :إختبار الفرضية  الفرعية الثانية: 2.1
H0 :توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ إدارة ابؼعرفة  كالقدرات الإبداعية للعاملتُ لا. 
H1:ُتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ إدارة ابؼعرفة  كالقدرات الإبداعية للعاملت . 

  نتائج إختبار الإنحدار الخطي البسيط بين  بعد إدارة المعرفة و القدرات الإبداعية (19)الجدوؿ رقم 
معامل  rمعامل الارتباط  البعد

التحديد 
R2 

مستول دلالة  Bقيمة 
(B) 

Sig 

 مستول الدلالة Fقيمة 
F 

Sig 
 2580, 1.334 0.258 0,085 045, 0.213 إدارة ابؼعرفة

 كىذا يدؿ على كجود علبقة 0.213أف معامل الإرتباط بتَسوف بلغ  (19)نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ رقم 
 يتضح لنا أف بعد إدارة  R2طردية ضعيفة بتُ بعد إدارة ابؼعرفة كالقدرات الإبداعية ، كمن خلبؿ معامل التحديد 

إفُ عوامل  (%96) فقط من التغتَات ابغاصلة في القدرات الإبداعية بينما تعود النسبة الباقية %4ابؼعرفة يفسر
فهذا يعتٍ رفض الفرضية القائلة بأنو توجد  α=0.05 أكبر من 0.258:أخرل، كبدا أف مستول الدلالة قدر ب

 : كقبوؿ الفرضية الصفرية أم علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ إدارة ابؼعرفة ك القدرات الإبداعية للعاملتُ
 
 
 

  :إختبار الفرضية  الفرعية الثالثة: 3.1
H0 :توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ تطبيق التكنولوجيا كالقدرات الإبداعية للعاملتُ لا. 
H1:ُتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ تطبيق التكنولوجيا  كالقدرات الإبداعية للعاملت . 

  نتائج إختبار الإنحدار الخطي البسيط بين بعد تطبيق التكنولوجيا و القدرات الإبداعية(20)الجدوؿ رقم 
معامل  rمعامل الارتباط  البعد

التحديد 
R2 

مستول دلالة  Bقيمة 
(B) 

Sig 

 مستول الدلالة Fقيمة 
F 

Sig 
تطبيق 

 التكنولوجيا
0.017 0.000 0,007 0.930 0,008 ,9300 

 

 

 لاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة والقدرات الإبداعية للعاملين
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 كىذا يدؿ على كجود علبقة 0.017أف معامل الإرتباط بتَسوف بلغ  (20)نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ رقم 
 يتضح لنا  R2طردية ضعيفة جدا  بتُ بعد تطبيق التكنولوجيا كالقدرات الإبداعية ، كمن خلبؿ معامل التحديد 

أف بعد تطبيق التكنولوجيا يساىم بنسبة تكاد تكوف منعدمة في التغتَات ابغاصلة في القدرات الإبداعية ، أم أف 
 أكبر من 0.930:من التغتَات تعود إفُ عوامل أخرل، كبدا أف مستول الدلالة قدر ب (%99.999)نسبة 

=0.05α  فهذا يدفعنا رفض الفرضية القائلة بأنو توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ تطبيق التكنولوجيا ك
 :كقبوؿ الفرضية الصفرية أم  القدرات الإبداعية للعاملتُ

 
 
 

  :إختبار الفرضية  الفرعية الرابعة: 4.1
H0 :توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ بسكتُ العاملتُ كالقدرات الإبداعية للعاملتُ لا. 
H1:ُتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ بسكتُ العاملتُ  كالقدرات الإبداعية للعاملت . 

 
 نتائج إختبار الإنحدار الخطي البسيط بين بعد تمكين العاملين و القدرات الإبداعية (21)الجدوؿ رقم 

معامل الارتباط  البعد
r 

معامل 
التحديد 

R2 

مستوى دلالة  Bقيمة 
(B) 

Sig 

 مستوى الدلالة Fقيمة 
F 

Sig 
 0,663 0,193 0,663 0.042- 0,007 0,083 تمكين الأفراد

 كىذا يدؿ على كجود علبقة 0.083أف معامل الإرتباط بتَسوف بلغ  (21)نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ رقم 
 يتضح لنا أف  R2طردية ضعيفة جدا  بتُ بعد بسكتُ العاملتُ كالقدرات الإبداعية ، كمن خلبؿ معامل التحديد 

بعد بسكتُ العاملتُ  يساىم بنسبة تكاد تكوف منعدمة في التغتَات ابغاصلة في القدرات الإبداعية ، أم أف نسبة 
 أكبر من 0.663:من التغتَات تعود إفُ عوامل أخرل، كبدا أف مستول الدلالة قدر ب (99.993%)
=0.05α  فهذا يدفعنا إفُ رفض الفرضية القائلة بأنو توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ بسكتُ العاملتُ ك

 : كقبوؿ الفرضية الصفرية أم القدرات الإبداعية للعاملتُ
 
 
 

 

 لاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق التكنولوجيا والقدرات الإبداعية للعاملين

 

 لاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تمكين الأفراد والقدرات الإبداعية للعاملين
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  :إختبار الفرضية  الفرعية الخامسة: 5.1
H0 :توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الذاكرة التنظيمية كالقدرات الإبداعية للعاملتُ لا. 
H1:ُتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الذاكرة التنظيمية  كالقدرات الإبداعية للعاملت . 

 نتائج إختبار الإنحدار الخطي البسيط بين بعد الذاكرة التنظيمية والقدرات الإبداعية (22)الجدوؿ رقم 
معامل الارتباط  البعد

r 
معامل 

التحديد 
R2 

مستوى دلالة  Bقيمة 
(B) 

Sig 

 مستوى الدلالة Fقيمة 
F 

Sig 
الذاكرة 
 التنظيمية

,015- 0,000 -0.007 0,937 0,006 0,937 

 كىذا يدؿ على كجود علبقة 0.015أف معامل الارتباط بتَسوف بلغ  (22)نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ رقم 
 يتضح لنا  R2طردية ضعيفة جدا  بتُ بعد الذاكرة التنظيمية كالقدرات الإبداعية ، كمن خلبؿ معامل التحديد 

أف بعد الذاكرة التنظيمية  يساىم بنسبة تكاد تكوف منعدمة في التغتَات ابغاصلة في القدرات الإبداعية ، أم أف 
 أكبر من 0.937:من التغتَات تعود إفُ عوامل أخرل، كبدا أف مستول الدلالة قدر ب (%99.999)نسبة 

0.05=α  فهذا يدفعنا إفُ رفض الفرضية القائلة بأنو توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الذاكرة التنظيمية
 :كالقدرات الإبداعية للعاملتُ كقبوؿ الفرضية الصفرية أم

 
 
 

بعد إختبار الفرضيات الفرعية السابقة ننتقل لاختبار الفرضية الرئيسية الأكفُ كذلك باستخداـ الإبكدار ابػطي 
 :ابؼتعدد القياسي ككانت نتائج اختبار ىذه الفرضية موضحة كما ىو في ابعدكؿ التافِ

 
 
 
 
 

 

 

 لاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الذاكرة التنظيمية والقدرات الإبداعية للعاملين
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نتائج اختبار الإنحدار الخطي المتعدد لدور  التعلم التنظيمي في تنمية القدرات  (23)الجدوؿ رقم 
 الابداعية القدرات الإبداعية

أبعاد التعلم 
التنظيمي 

مستوى  b Tقيمة 
 sigالدلالة 

معامل 
 الإرتباط
r 

معامل 
التحديد 

R2 
 Fقيمة 

مستوى 
 Sigالدلالة 

ديناميكيات 
التعلم 

,259 1,492 ,149 

,402a ,162 ,927 ,481 

 636, 480, 052,إدارة المعرفة 
تطبيق 

التكنولوجيا 
-,131 -,730 ,473 

تمكين 
المعرفة 

-,232 -1,499 ,147 

الذاكرة 
التنظيمية 

,063 ,336 ,740 

نلبحظ أف أبعاد التعلم التنظيمي ككل تؤثر بنسبة ضعيفة في تنمية القدرات  (23)من خلبؿ ابعدكؿ رقم 
الإبداعية للعاملتُ بدؤسسة سونلغاز توزيع لولاية سوؽ أىراس حيث أف قيمة معامل التحديد بلغت 

 من التغتَات ابغاصلة في تنمية القدرات الإبداعية %1.6أم أف التعلم التنظيم يفسر ماقيمتو  ، (0.162%)
، تعود إفُ عوامل أخرل، كىذه النسبة غتَ دالة إحصائيا مستول دلالة (%99.83)كباقي النسبة كابؼقدرة ب

 :كبالتافِ نقبل الفرضية الصفرية القائلة، α=0.05أكبر من  (0.481)يساكم 
 
 
 
 

 الفرضية الرئيسية الثانية . 2
H0: لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ابذاىات ابؼبحوثتُ حوؿ دكر التعلم التنظيمي في تنمية القدرات

 (.α=0.05)الإبداعية تعزل للمتغتَات الدبيغرافية عند مستول معنوية 
H1 : توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ابذاىات ابؼبحوثتُ حوؿ دكر التعلم التنظيمي في تنمية القدرات

 (.α=0.05)الإبداعية تعزل للمتغتَات الدبيغرافية عند مستول معنوية 

 

لاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التعلم التنظيمي  والقدرات الإبداعية للعاملين عند مستوى دلالة 
0.05 
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 :لاختبار ىذه الفرضية نقوـ باختبار الفرضيات الفرعية ابؼنبثقة عنها كابؼتمثلة في
 الفرضية الفرعية الأولى:2-1

H0: لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ابذاىات ابؼبحوثتُ حوؿ دكر التعلم التنظيمي في تنمية القدرات
 .الإبداعية تعزل للجنس

H1 : توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ابذاىات ابؼبحوثتُ حوؿ دكر التعلم التنظيمي في تنمية القدرات
 .الإبداعية تعزل للجنس

 لاختبار الفروؽ حوؿ  دور التعلم التنظيمي في تنمية القدرات الإبداعية tنتائج إختبار: (24)جدوؿ رقم 
 .تعزى لمتغير الجنس

 متغيرات الدراسة
 sigمستوى الدلالة  tقيمة الاختبار  المتوسطات الحسابية

   أنثى ذكر
 0,958 0,943- 3,504 3,262 التعلم التنظيمي

 0,877 1,956- 4,011 3,745 القدرات الإبداعية
 0,770 1,729- 3,757 3,503 المتغيرين معا

 
ككاف مستول الدلالة  (0.943-) بؼتغتَ التعلم التنظيمي بلغت  tنلبحظ أف قيمة  (24)من خلبؿ ابعدكؿ رقم 

كمستول الدلالة (1.956-) بؼتغتَ القدرات الإبداعية بلغت t ،كذلك قيمة α=0.05 كىو أكبر من 0.958
كمستول الدلالة  t-( 1.729) ، كبالنسبة للمتغتَين معا فقد كانت قيمة α=0.05كىو أكبر من  (0.877)
  ، بفا يدؿ على عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات α=0.05كىي أكبر من  (0.770)

ابؼبحوثتُ حو كل من أبعاد التعلم التنظيمي كالقدرات الإبداعية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة تعزل بؼتغتَ ابعنس 
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في اتجاىات المبحوثين حوؿ دور التعلم :كبالتافِ نقبل الفرضية الصفرية

 التنظيمي في تنمية القدرات الإبداعية تعزى للجنس

 : الفرضية الفرعية الثانية2.2
H0: لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ابذاىات ابؼبحوثتُ حوؿ دكر التعلم التنظيمي في تنمية القدرات

 .الإبداعية تعزل للسن
H1 : توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ابذاىات ابؼبحوثتُ حوؿ دكر التعلم التنظيمي في تنمية القدرات
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 .الإبداعية تعزل للسن
 لاختبار الفروؽ حوؿ دور التعلم التنظيمي في Anovaجدوؿ تحليل التباين الأحادي :(25)جدوؿ رقم 

 تنمية القدرات الإبداعية تعزى للسن

بؾموع  مصدر التباين ابؼتغتَات
متوسط  درجة ابغريات ابؼربعات

مستول الدلالة  Fقيمة  ابؼربعات
Sig 

 ديناميكيات التعلم
 0,853 3 2,559 بتُ المجموعات

 0,484 26 12.587 داخل المجموعات 0,179 1,762
  29 15,147 المجموع

 إدارة ابؼعرفة
 0,064 3 0.193 بتُ المجموعات

 0,895 26 23,257 داخل المجموعات 0,975 0,072
  29 23,450 المجموع

 تطبيق التكنولوجيا
 0,680 3 2,041 بتُ المجموعات

 0,682 26 17,728 داخل المجموعات 0,409 0,998
  29 19,769 المجموع

 بسكتُ الأفراد
 0,828 3 2,484 بتُ المجموعات

 0,449 26 11,682 داخل المجموعات 0,164 1,843
  29 14,167 المجموع

 الذاكرة التنظيمية
 0,778 3 2,335 بتُ المجموعات

 0,620 26 16,115 داخل المجموعات 0,310 1,256
  29 18,450 المجموع

 القدرات الإبداعية
 0,133 3 0,400 بتُ المجموعات

 0,127 26 3,307 داخل المجموعات 0,388 1,049
  29 3,704 المجموع
ديناميكيات )نلبحظ أف قيمة مستول الدلالة لكل بعد من أبعاد التعلم التنظيمي (25)من خلبؿ ابعدكؿ رقم 

كالقدرات الإبداعية كانت أكبر من  (التعلم، إدارة ابؼعرفة، تطبيق التكنولوجيا،بسكتُ العاملتُ،الذاكرة التنظيمية
، بفا يدؿ على عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات ابؼبحوثتُ حو كل من (0.05)مستول ابؼعنوية 

 كبالتافِ 0.05أبعاد التعلم التنظيمي كالقدرات الإبداعية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة تعزل بؼتغتَ السن عند مستول 
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في اتجاىات المبحوثين حوؿ دور التعلم :نقبل الفرضية الصفرية

 .التنظيمي في تنمية القدرات الإبداعية تعزى لمتغير السن
 :الفرضية الفرعية الثالثة3.2
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H0: لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ابذاىات ابؼبحوثتُ حوؿ دكر التعلم التنظيمي في تنمية القدرات
 .الإبداعية تعزل للمستول التعليمي

H1 : توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ابذاىات ابؼبحوثتُ حوؿ دكر التعلم التنظيمي في تنمية القدرات
 .الإبداعية تعزل للمستول التعليمي

 لاختبار الفروؽ حوؿ دور التعلم التنظيمي في Anovaنتائج إختبار التباين الأحادي : (26)جدوؿ رقم 
 تنمية القدرات الإبداعية تعزى للمستوى التعليمي

بؾموع  مصدر التباين ابؼتغتَات
 ابؼربعات

متوسط  درجة ابغريات
 ابؼربعات

مستول الدلالة  Fقيمة 
Sig 

 ديناميكيات التعلم
 0,073 3 0,220 بتُ المجموعات

 0,574 26 14,926 داخل المجموعات 0,943 0,128
  29 15,147 المجموع

 إدارة ابؼعرفة
 0,515 3 1,544 بتُ المجموعات

 0,843 26 21,906 داخل المجموعات 0,614 0,611
  29 23,450 المجموع

 تطبيق التكنولوجيا
 0,802 3 2,406 بتُ المجموعات

 0,668 26 17,363 داخل المجموعات 0,329 1,201
  29 19,769 المجموع

 بسكتُ الأفراد
 0,343 3 1,029 بتُ المجموعات

 0,505 26 13,138 داخل المجموعات 0,573 0,679
  29 14,167 المجموع

 الذاكرة التنظيمية
 0,900 3 2,701 بتُ المجموعات

 0,606 26 15,749 داخل المجموعات 0,241 1,486
  29 18,450 المجموع

 القدرات الإبداعية
 0,042 3 0,127 بتُ المجموعات

 0,138 26 3,577 داخل المجموعات 0,820 0,307
  29 3,704 المجموع
ديناميكيات )نلبحظ أف قيمة مستول الدلالة لكل بعد من أبعاد التعلم التنظيمي (26)من خلبؿ ابعدكؿ رقم 

كالقدرات الإبداعية كانت أكبر من  (التعلم، إدارة ابؼعرفة، تطبيق التكنولوجيا،بسكتُ العاملتُ،الذاكرة التنظيمية
، بفا يدؿ على عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات ابؼبحوثتُ حو كل من (0.05)مستول ابؼعنوية 

أبعاد التعلم التنظيمي كالقدرات الإبداعية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة تعزل بؼتغتَ ابؼستول التعليمي عند مستول 
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لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في اتجاىات المبحوثين حوؿ دور : كبالتافِ نقبل الفرضية الصفرية0.05
 .التعلم التنظيمي في تنمية القدرات الإبداعية تعزى لمتغير المستوى التعليمي

 :الفرضية الفرعية الرابعة4.2
H0: لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ابذاىات ابؼبحوثتُ حوؿ دكر التعلم التنظيمي في تنمية القدرات

 .الإبداعية تعزل للؤقدمية
H1 : توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ابذاىات ابؼبحوثتُ حوؿ دكر التعلم التنظيمي في تنمية القدرات

 .الإبداعية تعزل للؤقدمية
 لاختبار الفروؽ حوؿ دور التعلم التنظيمي في Anovaنتائج إختبار التباين الأحادي : (27)جدوؿ رقم 

 .تنمية القدرات الإبداعية تعزى للأقدمية

بؾموع  مصدر التباين ابؼتغتَات
 ابؼربعات

متوسط  درجة ابغريات
 ابؼربعات

مستول الدلالة  Fقيمة 
Sig 

 ديناميكيات التعلم
 0,538 3 1,613 بتُ المجموعات

 0,521 26 13,534 داخل المجموعات 0,394 1,033
  29 15,147 المجموع

 إدارة ابؼعرفة
 0,348 3 1,054 بتُ المجموعات

 0,862 26 22,405 داخل المجموعات 0,751 0,404
  29 23,450 المجموع

 تطبيق التكنولوجيا
 0,611 3 1,833 بتُ المجموعات

 0,690 26 17,936 داخل المجموعات 0,461 0,886
  29 19,769 المجموع

 بسكتُ الأفراد
 1,117 3 3,350 بتُ المجموعات

 0,416 26 10,817 داخل المجموعات 0,067 2,684
  29 14,167 المجموع

 الذاكرة التنظيمية
 0,832 3 2,496 بتُ المجموعات

 0,614 26 15,954 داخل المجموعات 0,278 1,356
  29 18,450 المجموع

 القدرات الإبداعية
 0,217 3 0,652 بتُ المجموعات

 0,117 26 3,052 داخل المجموعات 0,163 1,852
  29 3,704 المجموع
ديناميكيات )نلبحظ أف قيمة مستول الدلالة لكل بعد من أبعاد التعلم التنظيمي (27)من خلبؿ ابعدكؿ رقم 



 "سوؽ أىراس"دراسة ميدانية على مستوى مؤسسة سونلغاز توزيع : الػػثػػالػػثؿ ػفصػػػػاؿ

 

82 

كالقدرات الإبداعية كانت أكبر من  (التعلم، إدارة ابؼعرفة، تطبيق التكنولوجيا،بسكتُ العاملتُ،الذاكرة التنظيمية
، بفا يدؿ على عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات ابؼبحوثتُ حو كل من (0.05)مستول ابؼعنوية 

أبعاد التعلم التنظيمي كالقدرات الإبداعية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة تعزل بؼتغتَ الأقدمية في العمل عند مستول 
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في اتجاىات المبحوثين حوؿ دور : كبالتافِ نقبل الفرضية الصفرية0.05

 .التعلم التنظيمي في تنمية القدرات الإبداعية تعزى لمتغير الأقدمية
 ثانيا مناقشة نتائج الفرضيات

من خلبؿ برليل بيانات إستبياف الدراسة في بؿاكلة معرفة الدكر الذم يلعبو التعلم التنظيمي في تنمية القدرات 
الإبداعية للعاملتُ بدؤسسة سونلغاز توزيع لولاية سوؽ أىراس، كباتباع الإحصاء الوصفي في برديد مستويات 
متغتَات الدراسة كالإحصاء الإستدلافِ في برليل كاختبار فرضيات الدراسة، توصلنا إفُ بصلة من النتائج بيكن 

 :برليلها كمناقشتها كالآتي
تفسر نتائج ىذه الفرضية أف بفارسات التعلم التنظيمي بدؤسسة :مناقشة نتائج الفرضية الرئيسية الأولى -1

سونلغاز لازالت بسارس بأساليب تقليدية، كتبادؿ ابؼعلومات كابؼعارؼ يتم بنطاؽ ضيق كغتَ ديناميكي كىذا 
راجع إفُ جدة كحداثة ىذه ابؼمارسة كالتي لاتزاؿ في بداياتها على مستول ابؼؤسسة كنتائجها تظهر على ابؼدل 

 .الطويل، خاصة أف طبيعة نشاط ابؼؤسسة خدماتي ركتيتٍ إفُ حد ما
 رغم أف ابؼؤسسة توفر للعاملتُ برامج تكوينية تساعدىم في تنمية :مناقشة نتائج الفرضية الفرعية الأولى -2

معارفهم كمهاراتهم،إضافة إفُ سعيهم للتعلم من أخطائهم من خلبؿ مناقشتها، إلا أف ذلك لوحده لايعد 
كافيا، فحسب الدراسات الإحصائية فَ يكن لديناميكيات التعلم دكر في تنمية القدرات الإبداعية، كبيكن أف 

 .نفسر ذلك أف مؤسسة سونلغاز لاتوفِ اىتماما لتعلم الأفراد، كلعل ذلك يرجع إفُ طبيعة عمل ابؼؤسسة 
أظهرت نتائج ىذه الفرضية أنو لايوجد تأثتَ إحصائيا لإدارة ابؼعرفة :مناقشة نتائج الفرضية الفرعية الثانية -3

في تنمية القدرات الإبداعية للعاملتُ بدؤسسة سونلغاز،أم أف ىذه الأختَة لابستلك إستًاتيجية كاضحة ابؼعافَ 
بابغصوؿ على ابؼعرفة كتقابظها،حيث كانت أغلب إجابات العينة بؿايدة كىذا راجع بغداثة ىذه ابؼمارسة ، إضافة 

إفُ طبيعة مؤسسة سونلغاز الاحتكارية كونها الوحيدة في بؾابؽا بفا جعلها تكتفي بدا لديها من معارؼ دكف نقل 
 .معارؼ جيدة أخرل

توفر مؤسسة سونلغاز الوسائل التكنولوجية اللبزمة بؼمارسة : مناقشة نتائج الفرضية الفرعية الثالثة -4
كظائفهم بسهولة كلكنها تبقى غتَ كافية كممارسة من بفارسات التعلم، كىذا ماجعلها ذات دكر ضعيف لا يؤثر 

 .إحصائيا في قدرات العاملتُ كمهاراتهم الإبداعية
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جاءت نتائج ىذه الفرضية أيضا انو لايوجد دكر لتمكتُ الأفراد :مناقشة نتائج الفرضية الفرعية الرابعة  -5
في تنمية القدرات الإبداعية للعاملتُ بدؤسسة سونلغاز إحصائيا، كذلك راجع لكونها مؤسسة بزضع لقوانتُ كلا 

 .بيكنها منح حرية للعاملتُ بأكثر بفا تسمح بو القوانتُ
تقوـ بتثبيت التعديلبت في العمل كبرفظها  بالرغم من أف ابؼؤسسة: مناقشة نتائج الفرضية الفرعية الخامسة -6

كتبقيها جاىزة لابزاذ القرارات إلا أنها تبقى غتَ كافية لتعزيز فعالية ابؼنظمة كبرستُ الطريقة التي تدار بها ابؼعرفة بشكل مؤثر في 
 .التعلم التنظيمي كبالتافِ فهي غتَ مؤثرة إحصائيا في تنمية القدرات الإبداعية للعاملتُ

من خلبؿ نتائج ىذه الفرضية كجدنا أف ابؼتغتَات الدبيغرافية : مناقشة نتائج الفرضية الرئيسية الثانية -7
دكر التعلم التنظيمي في تنمية القدرات الإبداعية، بفا يدؿ على أف  حوؿ كالشخصية لاتؤثر عل إجابات ابؼبحوثتُ

 .ابؼؤسسة تتبتٌ استًاتيجية كاحدة بعميع فئات عمابؽا كلا تفرؽ بينهم
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 خلاصة الفصل 
تعرفنا من خلبؿ ىذا الفصل على مؤسسة سونلغاز، ككذا ابؽيكلة الإدارية التي تدار كفقها، كلقد اعتمدنا على 

الإستبياف في بصع معلومات الدراسة ابؼيدانية كالتي تم توزيعها على العاملتُ بابؼؤسسة حيث بوتوم ىذا الإستبياف 
، كىدفنا من (بؿور البيانات الشخصية،بؿور التعلم التنظيمي، بؿور القدرات الإبداعية)على ثلبثة بؿاكر أساسية 

ىل يوجد دكر للتعلم التنظيمي في تنمية القدرات الإبداعية للعاملتُ : خلببؽا إفُ الإجابة على إشكالية بحثنا التالية
بدؤسسة سونلغاز؟، كبعد استًجاعها قمنا بتفريغها كبرليل بياناتها باستخداـ أساليب إحصائية عديدة، كتوصلنا إفُ 

أف ىناؾ نقائص في بفارسات التعلم التنظيمي على مستول مؤسسة سونلغاز، إذ يوجد بعض الأمور :نتائج أبنها
ليست متبناة كتمكتُ الأفراد فطبيعة ابؼؤسسة ابؼركزية جعلت من أفرادىا مقيدين كلا بيتلكوف ابغرية التي بوتاجونها 

كفي  من أجل بفارسة أعمابؽم بدركنة أكثر، كتوصلنا كذلك أنو بفارسات التعلم التنظيمي لا تتم بشكل مبرمج لو
الأختَ تأكدنا أنو لايوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية للتعلم التنظيمي كدكره في تنمية القدرات الإبداعية للعاملتُ 

 .حسب ابؼتغتَات الدبيغرافية كالشخصية
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 الخاتمة العامة

إف معابعتنا بؼوضوع دكر التعلم التنظيمي في تنمية القدرات الإبداعية للعاملتُ تنطلق من إشكالية حقيقية تتعلق   
بددل مسابنة العنصر البشرم ابؼبدع في إعطاء إضافة للمؤسسة في ظل التطورات السريعة التي تشهدىا البيئة 

الاقتصادية ،من ىنا أصبحت ابغاجة ملحة لتشجيع القدرات الإبداعية من خلبؿ تهيئة ابؼناخ التنظيمي ابؼناسب 
كتوفتَ السبل كالطرؽ اللبزمة لدعمها ، كقد شكل التعلم التنظيمي أحد أىم ىذه الطرؽ التي توفر للمؤسسة 

قاعدة معرفية مهمة بزدمها في برستُ كتنمية الإبداع لدل عامليها، كابؼؤسسات ابعزائرية باختلبؼ طبيعتها كغتَىا 
 .من ابؼؤسسات تنشط في ظل تغتَات سريعة 

–كمن خلبؿ الدراسة ابؼيدانية التي جاءت كمحاكلة لإسقاط ابؼفاىيم النظرية على الواقع العملي بؼؤسسة سونلغاز 
، حاكلنا أخذ نظرة على كاقع بفارسة التعلم التنظيمي فيها كمدل اىتمامها بتنمية كتطوير قدرات -سوؽ أىراس

 .موظفيها 
توصلنا في ىذه الدراسة إفُ بؾموعة من النتائج من خلبؿ القسم النظرم كالتطبيقي، كىذه النتائج : نتائج الدراسة
 :جاءت كمايلي

 نتائج الجانب النظري: 
 التعلم التنظيمي ىو جهد متواصل تسعى ابؼؤسسة لتحقيقو كبفارستو بغل ابؼشاكل التي تواجهها؛ 
 كعي ابؼؤسسة بأبنية تبتٍ أسلوب التعلم التنظيمي يقودىا إفُ برقيق أىدافها؛ 
  ينطلق التعلم التنظيمي من الأفراد كبذاربهم كمايتم بناؤه في مستواىم ككاقعهم ابؼباشر،ليستقر في مستول

 أكثر شمولية تتضح فيو معافَ تشكيل ابؼعرفة التنظيمية النابذة عن حركية التنظيم كذاكرة تنظيمية حية ؛
 العنصر البشرم الركيزة الأساسية لكافة العمليات كالأنشطة التي بسارسها ابؼؤسسة في برقيق أىدافها؛ 

 نتائج الجانب الميداني: 
 تساىم البرامج التكوينية في زيادة معارؼ كمهارات الأفراد؛ 
 برد  الطبيعة القانونية للمؤسسة من درجة حرية العاملتُ؛ 
  يوافق غالبية أفراد العينة على أف ابؼؤسسة تقوـ بتثبيت التعديلبت في العمل كبرفظها كتبقيها جاىزة

 لابزاذ القرارات كتفعيل عملية التعلم التنظيمي؛



 الخػػػػػػػاتػػػػػمػػػة الػػػػػػعػػػػامػػػػػػػػة
 

 

  لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ابذاىات ابؼبحوثتُ حوؿ دكر التعلم التنظيمي بدختلف أبعداه في
عند  (ابعنس، السن،ابؼستول التعليمي كالأقدمية) تنمية القدرات الإبداعية تعزل للمتغتَات الدبيغرافية

 (.α=0.05)مستول معنوية 

 :التوصيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات
 ُبهب على ابؼؤسسات ابػدماتية أف تؤمن أكثر بأبنية التعلم ابؼتواصل كالعمل على نشره بتُ العاملت 
 ابغرص على تكوين ذاكرة تنظيمية متطورة؛ 
  بهب على ابؼؤسسات إشراؾ العاملتُ في كضع أىداؼ البرامج التكوينية من أجل زيادة إنتاجية

 العاملتُ كعدـ إىدار موارد ابؼؤسسة؛
 منح ابؼزيد من الإستقلبلية كحرية التصرؼ للعاملتُ بدا يتناسب مع بسكنهم من ابقاز مهامهم؛  
  خلق مناخ تنظيمي يدعم كيدرؾ أبنية التعلم التنظيمي في تنمية الإبداع لدل العاملتُ؛ 
  الإىتماـ بإدارة ابؼعرفة كتفعيل كتطبيق التكنولوجيات ابغديثة كدبؾها كاستثمارىا في نشاطات كبرامج

 التعلم؛
  على ابؼؤسسة استثمار ابؼعارؼ الضمنية للعاملتُ كبرويلها إفُ معرفة ظاىرة من خلبؿ تشجيعهم

 على ابغوار كجلسات العصف الذىتٍ التي تساعد في حل ابؼشكلبت؛

 :آفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؽ الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
دكر التعلم التنظيمي في تنمية القدرات الإبداعية ""بيكن القوؿ أف ابؼوضوع الذم تناكلتو الدراسة كابؼتمثل في 

، أفرز بؾموعة من النتائج ككن يبقى الإبؼاـ بكل ابعوانب ابؼتعلقة بابؼوضوع صعب، كىذا يعود للعديد من "للعاملتُ
الأسباب، كبالتافِ يشكل النقص نقطة بداية لدراسات مستقبلية، كمن ىنا بيكن طرح اقتًاح عدد من ابؼواضيع 
التي بيكن أف يتناكبؽا الباحثوف في ابؼستقبل، كالتي بيكن أف تكوف تكملة بؽذا ابؼوضوع، كمن بتُ ىذه ابؼواضيع 

 :مايلي
 دكر التعلم التنظيمي في بناء الذاكرة التنظيمية؛ 
 دكر التعلم التنظيمي في تفعيل برامج التدريب في ابؼؤسسة؛ 
 دكر التمكتُ في برستُ بفارسات التعلم التنظيمي داخل ابؼؤسسة؛ 
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قائمة المراجع 
 قائمة المراجع

 القرآف الكريم 
 السنة النبوية 

 :المراجع باللغة العربية: أولا
 :الكتب

،أساسيات التعلم بابؼمارسة ، مدخل لتطوير القيادات كابؼنظمات كبناء فرؽ إيماف بنت سعود أبو خضير -1
 2017العمل الناجحة،معهد الإدارة العامة، مركز البحوث، ابؼمكلكة العربية السعودية،

 .2012. ، إدارة الإبداع كالإبتكارات،دار الراية للنشر كالتوزيع،الطبعة الأكفُ،أسامة خيري -2
،عامر قندبهلي، البحث العلمي الكمي كالنوعي، دار اليازكرم للنشر كالتوزيع ، إيماف السامرائي -3

 2009الأردف،
، كيف تنمي قدرتك على التفكتَ الإبداعي، تربصة سامي تيستَ سلماف ،بيت الأفكار جيوقري بيتي -4

 الدكلية
 كخبراء المجموعة العربية للتدريب كالنشر،المجموعة العربية للتدريب رضواف محمود عبد الفتاح -5

 2013كالنشر،
، إدارة الإبداع التنظيمي،ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية،ابؼملكة الأردنية رفعت عبد الحليم الفاعوري -6

 2005ابؽاشمية ،
 ،الإدارة العامة الأسس،الوظائف كالإبذاىات ابغديثة،دار الشقرمسعود بن محمد النمر وآخروف -7
، إدارة الإبداع كالتميز التنافسي، الطبعة الأكفُ ، مطابع دار ابؽندسة، سيد محمد جاب الرب -8

 .2013مصر،
،بؿمد بكر نوفل،تعليم التفكتَ النظرية كالتطبيق،دار ابؼستَة للنشر،الطبعة صالح محمد أبو جادو -9

 2007الأكفُ،
 .2004، بؿمد أكرـ العدلوفٓ، مبادئ الإبداع،مهندسو ابغياة،الطبعة الثالثة،طارؽ محمد السويداف -10
لمحات عامة في التفكتَ الإبداعي ػ كتاب ابؼنتدل الإسلبمي ،الطبعة ، عبدالإلو بن ابراىيم الحيزاف، -11

 2002الأكفُ 



 

 

، الطبعة الأكفُ،علي الحمادي -12  1999، صناعة الإبداع ،دار ابن ابغزـ
،التعلم ابؼؤسسي الطريق إفُ ابؼنافسة كالتطور علي محمد الخوري، عبدالكريم درويش،أيمن مختار غنيم -13

 2015في القرف الواحد كالعشرين،منشورات ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، جامعة الدكؿ العربية، مصر،
،الأسس العلمية كالتوجهات ابؼستقبلية بؼدير القرف ابغادم الحميد عبد الفتاح المغربي عبد -14

 .كالعشرين،ابؼكتبة العصرية ابؼنصورة
، ابؼدخل الإبداعي بغل ابؼشكلبت،أكادبيية نايف العربية للعلوـ عبد الرحماف أحمد الهيجاف -15

 ،الرياض1999الأمنية،الطبعة الأكفُ،
،بؿمد بؿمود الذنيبات، مناىج البحث العلمي كطرؽ إعداد البحوث،ديواف ابؼطبوعات عمار بوحوش -16

 2007ابعامعية،الطبعة الرابعة،ابعزائر،
 ، التعلم التنظيمي كأثره في برستُ الأداء الوظيفي ،دار جليس الزماف، الطبعة فايز عبدالرحمن الفروخ -17

 ،ابؼمكلة الأردنية2010الأكفُ 
 ، مهارات التفكتَ الإبتكارم، كيف تكوف مبدعامحمد عبدالغني حسن ىلاؿ -18
،إبقي صلبح فريد عدكم، التفكتَ النمطي كالإبداعي،مركز تطوير الدراسات محمد خضر عبد المختار -19

 2011العليا كالبحوث، القاىرة 
 .2020، التفكتَ الإبداعي بتُ النظرية كالتطبيق ، مكتبة نور،محمد عبدالسلاـ -20
،التفكتَ الإبتكارم كالإبداعي طريقك إفُ التميز كالنجاج، المجموعة العربية مدحت محمد أبو النصر -21

 2012للتدريب كالنشر ،
 2016 ،1ط ،السلوؾ التنظيمي،دار ابعناف للنشر ، الأردف، محمد الفاتح محمود بشير المغربي -22
، ابؼنظمات ابؼتعلمة النشأة، الأىداؼ مصطفى حوحو، عبدالحق العشعاشي، خيرة عيشوش -23

 2017كالتطور،دار ابغامد للنشر كالتوزيع، الطبعة الأكفُ 
 2012، الإدارة بابؼعرفة كمنظمات التعلم،المجموعة العربية للنشر كالتدريب،مدحت محمد أبو النصر -24
،بضود خضتَ كاظم، منهجية البحث العلمي، إثراء للنشر كالتوزيع،الأردف موسى سلامة اللوزي -25
 .1،2008ط،
، ابؼنظمة ابؼتعلمة مدخل لتفعيل التنمية بؼهنية للمعلمتُ ، كلية ىناء شحات السيد إبراىيم حجازي -26

 التًبية، جامعة بنها، مصر



 

 

 :المذكرات والأطروحات
، أثر خصائص ابؼنظمة ابؼتعلمة في برقيق التميز ابؼؤسسي، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ، كلية أسماء سالم النسور -1

 2010الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأكسط، الأردف
،دكر ابؼنظمات ابؼتعلمة في تفعيل إبتكار ابؼنتجات،دراسة ميدانية في مطاحن عمر بن عمر، قابؼة، مذكرة ابتساـ درابلة  -2

لنيل شهادة ابؼاستً في علوـ التسيتَ، بزصص إدارة أعماؿ، كلية العلوـ الإقتصادية، اللم التجارية كعلوـ التسيتَ، 
 .2016-2015، قابؼة،45 مام 8جامعة

دراسة ميدانية على عينة من عماؿ مديرية توزيع الكهرباء -، التعلم التنظيمي كعلبقتو بتمكتُ العاملتُبلقاسم جوادي  -3
كالغاز لولاية الأغواط، أطركحة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ، بزصص علم النفس كالتنظيم، قسم العلوـ الإجتماعية، 

 ،2014/2015جامعة بؿمد خيضر، بسكرة،

دراسة تطبيقية "الإبداع الإدارم كعلبقتو بالأداء الوظيفي بؼديرم القطاع العاـ توفيق عطية توفيق العجلة، -4
مذكرة لاستكماؿ متطلبات درجة الكاجستتَ في إدارة الأعماؿ، إدارة ابؼوارد "على كزارات قطاع غزة

 2009البشرية،كلية التجارة، ابعامعة الإسلبمية،غزة،فلسطتُ،
القطاعات - ،بناء بموذج للمنظمة ابؼتعلمة كمدخل للتطوير التنظيمي دراسة حالةذعار شجاع ضيف الله المطيري -5

الرئيسية في ابؽيئة ابؼلكية بابعبيل ابؼملكة العربية السعودية،رسالة مقدمة كجزء لنيل درجة ابؼاجستتَ في إدارة التقنية 
 .2009بزصص الأعماؿ، جامعة ابػليج العربي، كلية، الدراسات العليا،بفلكة البحرين،

، التعلم التنظيمي في ابؼؤسسة ابعزائرية،دراسة ميدانية بدؤسسة سونطراؾ ، أدرار، أطركحة مقدمة لنيل شهادة رضا نعيجة -6
الدكتوراه في علم الإجتماع ،بزصص تنظيم كعمل،كلية العلوـ الإنسانية كالإجتماعية كالعلوـ الإسلبمية، جامعة ابغاج 

 2012-2011بػضر، باتنة،

، أثر التعلم التنظيمي في تدعيم أداء ابؼؤسسات الصناعية بولاية سوؽ أىراس، أطرحة سلمى عمارة  -7
مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث شعبة علوـ التسيتَ ، بزصص إدارة أعماؿ، كلية العلوـ 

 .2020/2021الإقتصادية التجارية كعلوـ التستَ، جامعة بؿمد الشريف مساعدية، سوؽ أىراس،
، مدل توفر متطلبات ابؼنظمة ابؼتعلمة كبؾالات تطبيقها بالكلية التقنية بابعرج،رسالة مقدمة لنيل درجة سعود بن ذياب -8

 2014ابؼاجستتَ في العلوـ الإدارية، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، الرياض،
، دكر التعلم التنظيمي في دعم الابتكار في ابؼؤسسة الإقتصادية، دراسة حالة مؤسسة كوندكر برج صباح ترغيني  -9

بوعريريج، أطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوـ التسيتَ، بزصص إقتصاد كإدارة ابؼعرفة،جامعة بؿمد خيضر، 
 2017/2018بسكرة،

،خصائص ابؼنظمة ابؼتعلمة كإدارة الريادة العلبقة كالأثر في الشركات العامة للصناعات الكهربائية، علي حسوف الطائي -10
 01،2008، العدد10بؾلة القادسية للعلوـ الإدارية، كلية الإدارة كالإقتصاد، جامعة القادسية، المجلد



 

 

، الدكر الوسيط للقدرات الإبداعية في العلبقة بتُ ابؼهارات التفكتَ صبا نوري عطا لله الحمداني -11
، أطركحة لنيل درجة -دراسة لعينة من ابؼؤسسات ابغكومية العراقية–الإستًاتيجي كالأداء ابؼؤسسي 

دكتوراه الفلسفة في الإدارة العامة،كلية الدراسات العليا، جامعة السوداف للعلوـ 
،  .2018كالتكنولوجيا،ابػرطوـ

، مسابنة أبعاد ابؼنظمة في تنمية السلوؾ الإبداعي لدل ابؼوارد البشرية بدنظمات الأعماؿ، دراسة ميدانية، قرميطي وردة -12
 أطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، بزصص إدارة ابؼنظمات، قسم علوـ التسيتَ، جامعة زياف عاشور ابعلفة

،دكر التعلم التنظيمي في دعم ابؼيزة التنافسية دراسة حالة مؤسسة ابؼطاحن الكبرل أكماش،مذكرة مقدمة مباركة زروؽ -13
لنيل شهادة ابؼاستً في علوـ التسيتَ فرع تسيتَ ابؼنظمات،بزصص تسيتَ ابؼوارد البشرية،كلية العلوـ الإقتصادية كالتجارية 

 ،2015/2016كعلوـ التسيتَ، قسم علوـ التسيتَ، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة،

دراسة حالة مؤسسة –، أبنية التعلم التنظيمي في تكوين رأس ماؿ الفكرم فطيمة الزىرة بريطل -14
، أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث، كلية العلوـ الإقتصادية كالتجارية كعلوـ -سونطراؾ

 2015/2016التسيتَ، قسم لوـ التسيتَ بزصص تسيتَ ابؼنظمات، جامعة بؿمد خيضر بسكرة، 
، معوقات الإتصاؿ الإدارم ابؼؤثرة على أداء العاملتُ في جوازات مدينة فاروؽ السيد عثماف -15

الرياض،رسالة مقدمة لاستكماؿ متطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في العلوـ الإدارية، جامعة نايف 
 2011العربية للعلوـ الأمنية، كلية الدراسات العليا، قسم العلوـ الإدارية،الرياض،

 دكر ابؼنظمات ابؼتعلمة في تشجيع الإبداع لدل العاملتُ في الوزارات الفلسطينية، مذكرة لنيل شهادة مؤيد أبو عفش -16
 .2014ابؼاجستتَ في القيادة كالإدارة، أكادبيية الإدارة كالسياسة للدراسات العليا، جامعة الأقصى، فلسطتُ،

–، ابؼتغتَات التنظيمية كعلبقتها بدستول الإبداع الإدارم في الأجهزة الأمنية محمد بن عامر النتيفات -17
دراسة ميدانية على الضباط العاملتُ في شرطة مدينة الرياض، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات 

ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في العلوـ الإدارية، كلية العلوـ الإدارية، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية 
 2006، الرياض،

دراسة عينة من –، دكر إدارة ابؼعرفة في برقيق الإبداع التنظيمي في ابؼؤسسة الإقتصادية نسيم حمودة  -18
، أطركحة لنيل شهادة الدكتوراه بزصص علوـ التسيتَ،كلية العلوـ الإقتصادية كالتجارية -ابؼؤسات ابعزائرية

 ،2018كعلوـ التستَ، جامعة بؿمد بوضياؼ ابؼسيلة،
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 :المجلات
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، القدرات الإبداعية لدل الطلبة ابؼوىوبتُ كفقا بؼقياس أبراىاـ بسيل في مدارس كمراكز ابؼوىوبتُ حابس سليماف العوالمة -4
 2012،يناير 24في بؿافظة البلقاء في الأردف،بؾلة بحوث التًبية النوعية، جامعة ابؼنصورة،عدد
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 .2016، 04، العدد(01)ف المجلد(ابعزائر)جيلبفِ بونعامة، بطيس مليانة

، أثر بفارسات إدارة ابؼوارد البشرية على اكتشاؼ كتطوير القدرات الإبداعية للعاملتُ، رقيا قاسم البدارين -7
 .2014، ديسمبر7دراسة تطبيقية على البنوؾ العاملة في اقليم الشماؿ ،بؾلة رؤل إقتصادية، العدد 
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الإقتصادية ابعزائرية، دراسة حالة سونلغاز سطيف،بؾلة رؤل اقتصادية، جامعة الشهيد بضة بػضر، 

 2016، ديسمبر 11الوادم، ابعزائر،العدد
،خصائص ابؼنظمة ابؼتعلمة كإدارة الريادة العلبقة كالأثر في الشركات العامة علي حسوف الطائي -10

، 10للصناعات الكهربائية، بؾلة القادسية للعلوـ الإدارية، كلية الإدارة كالإقتصاد، جامعة القادسية، المجلد
 .01،2008العدد

مدخل للمنظمات ابؼتعلمة في عصر ابؼعرفة،بؾلة دار -،التعلم التنظيمي في ظل الإدارة ابؼعرفيةمراد علة  -11
 2016ابؼنظومة،



 

 

، أمينة جودم، دكر التعلم ابعماعي في تطوير القدرات الإبداعية مع الإشارة إفُ محمد رمزي جودي -12
 02،2020، العدد 20حالة بؾمع صيداؿ ابعزائر، بؾلة العلوـ الإنسانية، المجلد 

،، القدرات الإبداعية كعلبقتها بالأداء الوظيفي بؼديرم يوسف عطية البحر،توفيق عطية توفيق العجلة -13
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 2011 ديسمبر 14ك13منظمات الأعماؿ العربية في الإقتصاديات ابغديثة يومي
كفاء رايس ، دكر التعلم التنظيمي في برستُ الأداء التنافسي بؼنظمات الأعماؿ، ملتقى دكفِ حوؿ  رأس  -3

 14 ك13ماؿ الفكرم في منظمات الأعماؿ العربية في الإقتصاديات ابغديثة، جامعة الشلف،
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 الملاحق



 

 
 

الملاحق 
 الإستبياف: 01الملحق رقم 
 

 جامعة محمد الشريف مساعدية
 سوق أهراس

 كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير
.إدارة أعمال:التخصص  

 
السيدة المحترمة/السيد المحترـ   
 :تحية طيبة وبعد

يسرنا أف نتقدـ إليكم بفائق الاحتًاـ كالتقدير كنأمل من حضرتكم التعاكف معنا للئجابة عن استفسارات ىذه الدراسة 
دور التعلم " برت عنواف  إدارة أعماؿ بزصصعلوـ التسييرابؼيدانية كالتي تندرج ضمن متطلبات إعداد مذكرة ماستً 

  ".-دراسة حالة مؤسسة سونلغاز لولاية سوؽ أىراس-التنظيمي في تنمية القدرات الإبداعية للعاملين
لذا نرجو من سيادتكم ابؼوقرة قراءتها بكل عناية كالإجابة عن أسئلة ىذه الاستمارة بكل موضوعية بؼا لإجابتكم من أبنية 

 .بالغة في إثبات صحة ىذه الدراسة كمصداقيتها
 أماـ ابػيار الذم يكافئ إجابتكم، كبكيطكم علما أف إجابتكم سوؼ تستخدـ √()كعليو الرجاء منكم كضع علبمة

  .لأغراض البحث العلمي فقط

 .تقبلوا منا فائق الثناء كالشكر على بؾهوداتكم الكبتَة في الإجابة على ىذه الاستمارة
 :تحت إشراؼ الأستاذ الدكتور:                                                      فريق البحث

 .بوفاس الشريف.                                                             حليمي نور الهدى -
 .بن سايح حدة-

 :أولا البيانات الشخصية
 أما الإختيار ابؼناسب (√)يرجى كضع علبمة 

 :الجنس -1

 أنثى ذكر ابعنس
   الإشارة

 : السن -2



 

 
 

 سنة50أكبر من سنة50 إف40ُمن سنة40 إف31ُمن سنة30إف20ُمن العمر
     الإشارة

 :المستوى التعليمي -3

 دراسات عليا جامعي تكوين مهتٍ ثانوم ابؼستول العلمي
     الإشارة

 :الأقدمية في العمل -4

  سنة 15أكثر من   سنة15 إفُ 11من   سنوات10إفُ 5من   سنوات5أقل من  عدد السنوات
     الإشارة

 بيانات أساسية: ثانيا
فيما بىص )عن مدل موافقتك عن كل عامل من ىذه العوامل ( من كجهة نظرؾ )في ابؼربع الذم يعبر  (√)الرجاء كضع 

 (ابؼؤسسة التي تعمل فيها
 

 التعلم التنظيمي: المتغير المستقل

 سلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم القيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاس الفقرات المفسرة الرقم

غير  أولا ديناميكيات التعلم
موافق 

 تماما

غير 
 موافق

 موافق  موافػػػػػػػػػػػػػػػػػػق محايد
 تماما

      تشجع ابؼؤسسة الأفراد على التعلم لتطوير أنفسهم 01
      تتم مناقشة الأخطاء في ابؼؤسسة بهدؼ التعلم 02
      يشجع العاملوف زملبؤىم على ابؼشاركة بدعلوماتهم كأفكارىم 03
      بوفز الأفراد على مواصلة تعلمهم كزيادة معارفهم باستمرار 04
      تساىم البرامج التكوينية في زيادة معارؼ كمهارات الأفراد 05
غير  إدارة المعرفة: ثانيا

موافق 
 تماما

غير 
 موافق

 موافق  موافػػػػػػػػػػػػػػػػػػق محايد
 تماما

يراقب الأفراد مايفعلو الآخركف في ابؼؤسسات ابؼماثلة كيستثمركنو في  06
 عملهم 

     



 

 
 

يراقب الأفراد العاملتُ ابؼمارسات ابعيدة للئستفادة منها في تطوير  07
 برامج ابؼنظمة

     

يتدرب الأفراد على التفكتَ كالتجريب لاكتشاؼ الأخطاء  08
 كتصحيحها في العمل 

     

يساىم الأفراد في تطوير استًاتيجيات تبادؿ ابؼعارؼ للمشاركة في  09
 بناء بنك معلومات خاص بالشركة

     

غير  ثالثا تطبيق التكنولوجيا
موافق 

 تماما

غير 
 موافق

 موافق  موافػػػػػػػػػػق محايد
 تماما

      ابؼعلومات ابؼتوفرة على ابغاسوب فعالة كتوفر حلولا إضافية  10
      بيتلك الأفراد إمكانية الوصوؿ إفُ ابؼعلومات بطرؽ سريعة كالأنتًنت 11
      تضم تسهيلبت التعلم كسائل دعم إلكتًكنية متعددة 12
      توجد لدينا نظم إلكتًكنية لدعم الأداء كالعمل للتعلم بشكل أفضل 13

غير  تمكيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن الأفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراد: رابعا
موافق 

 تماما

غير 
 موافق

 موافق  موافػػػػػػػق محايد
 تماما

بسكّن ابؼؤسسة العاملتُ لديها من التحكم بابؼوارد التي بوتاجونها  14
 لإبقاز أعمابؽم

     

بيتلك العاملوف حرية أداء الأعماؿ ابؼوكلة بؽم كمناقشة أفكارىم مع  15
 الإدارة العليا 

     

تفوّض الإدارة العليا للمؤسسة الصلبحيات للعاملتُ بدا يتناسب مع  16
 مايسند إليهم من أعماؿ

     

بيتلك العاملوف حرية تصحيح الإبكرافات عند كقوعها دكف الرجوع  17
 إفُ الرئيس ابؼباشر

     

غير  الذاكرة التنظيمية: خامسا
موافق 

 تماما

غير 
 موافق

 موافق  موافػػػػػػػػػػػق محايد
 تماما

للمؤسسة برامج تكوين تعتمد على خبرات العاملتُ كذاكراتهم  18
 ابعماعية 

     

تقوـ ابؼؤسسة بتثبيت التعديلبت في العمل كبرفظها كتبقيها جاىزة  19
 لابزاذ القرارات كتفعيل عملية التعلم التنظيمي

     

تعتمد ابؼؤسسة نظم التخزين كتوفتَ للمعلومات مؤسسة على التعلم  20
 . التجريبي 

     



 

 
 

بستلك ابؼؤسسة القدرة على التنبؤ كاستباؽ الأحداث كابؼبادرة بالتغيتَ  21
 في حالة حدكث عارض ما في العمل

     
 
 

 المتغير التابع القدرات الإبداعية للعاملين 
 سلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم القيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاس الفقرات المفسرة

غير  الأصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالة: أولا
موافق 

 تماما

غير 
 موافق

 موافق  موافػػػػػػػػػػػػػػػػػػق محايد
 تماما

      أبقز مايسند إليا من أعماؿ بأسلوب متجدد 22
      أبتعد عن تكرار مايفعلو الآخركف في حل ابؼشكلبت في العمل 23
      أبستع بابؼهارة في النقاش كابغوار كأمتلك ابغجة كالقدرة على الإقناع  24
أشعر بأف فِ مسابنة خاصة بإنتاج أفكار جديدة أقدمها في بؾاؿ  25

 العمل
     

غير  الطلاقة الفكرية: ثانيا
موافق 

 تماما

غير 
 موافق

 موافق  موافػػػػػػػػػػػػػػػػػػق محايد
 تماما

      لدم القدرة على اقتًاح ابغلوؿ السريعة بؼواجهة مشاكل العمل 26
      لدم القدرة على تقدفٔ أكثر من فكرة خلبؿ فتًة زمنية قصتَة 27
      لدم القدرة على التفكتَ السريع في الظركؼ ابؼختلفة 28
لدم القدرة على التعبتَ عن أفكارم بطلبقة أك صياغتها في كلمات  29

 مفيدة تناسب موقفا معينا
     

غير  المرونػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة: ثالثا 
موافق 

 تماما

غير 
 موافق

 موافق  موافػػػػػػػػػػػػػػػػػػق محايد
 تماما

      أحرص على معرفة الرأم ابؼخالف لرأيي للئستفادة منو 30
31 

 
لا أتردد في تغيتَ موقفي عندما أقتنع بعدـ صحتو مقارنة برأم 

 الآخرين
     

      أحرص على إحداث تغيتَات في أساليب العمل كل فتًة 32
لدم القدرة على رؤية الأشياء من زكايا بـتلفة بفضل ابػبرات  33

 السابقة
     

 
 
 



 

 
 

غير  رابعا الحساسية للمشكلات
موافق 

 تماما

غير 
 موافق

 موافق  موافػػػػػػػػػػػػػػػػػػق محايد
 تماما

      أخطط بؼواجهة مشكلبت العمل التي بيكن حدكثها 34
أستطيع في كثتَ من الأحياف توقع ابغل بؼشكلبت العمل من  35

 التجارب السابقة
     

      أحرص على معرفة أكجو القصور أك الضعف فيما أقوـ بو من عمل  36
أمتلك رؤية دقيقة لإكتشاؼ ابؼشكلبت التي يعافٓ منها الآخركف في  37

 العمل
     

غير  قبوؿ المخاطرة: خامسا
موافق 

 تماما

غير 
 موافق

 موافق  موافػػػػػػػػػػػػػػػػػػق محايد
 تماما

      أتقبل الفشل باعتباره التجربة التي تسبق النجاح  38
      لدم القدرة على الدفاع عن أفكارم بابعدة كالبرىاف 39
أبادر بتبتٍ الأفكار كالأساليب ابعديدة كالبحث عن حلوؿ  40

 بؼشكلبت العمل
     

أبرمل مسؤكلية ما أقوـ بو من أعماؿ كلدم الإستعداد بؼواجهة  41
 النتائج ابؼتًتبة عن ذلك

     

 
  



 

 
 

 تحكيم الإستبياف: 02الملحق رقم 

 



 

 
 

 
 

 
  للتكرارات والنسب المئوية للمتغيرات الديمغرافية في الإستبيافspssنتائج : 03الملحق رقم 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 

Valide  70,0 70,0 70,0 21 ذك 

 100,0 30,0 30,0 9 أنثى

Total 30 100,0 100,0  

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,7 16,7 16,7 5 30إ ى20 من 

 36,7 20,0 20,0 6 40 إ ى 31 من

 93,3 56,7 56,7 17 50إ ى41 من

 100,0 6,7 6,7 2 50 من أكب 

Total 30 100,0 100,0  

 المستوى التعليمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  13,3 13,3 13,3 4 ثانو 

 20,0 6,7 6,7 2 مهني  كوين

 90,0 70,0 70,0 21 جام ي

 100,0 10,0 10,0 3 ع يا    سات

Total 30 100,0 100,0  

 

 الأقدمية في العمل

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 23,3 23,3 23,3 7 سنو ت ثلاث من أقل 

 30,0 6,7 6,7 2 سنو ت 10 إ ى 5 من

 60,0 30,0 30,0 9 سنة 15 إ ى11 من

 100,0 40,0 40,0 12 سنة 15 من أكث 

Total 30 100,0 100,0  

 



 

 
 

 
  لاختبار ألفا كرومباخspssنتائج : 04الملحق رقم 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,933 21 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,903 41 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,853 20 

 
  لمعامل ارتباط بيرسوفspssنتائج : (05)ملحق رقم 

Corrélations 

   م ونة   طلاقة  لأصا ة 

   حساسية

   مخاط ة قبول   مشكلات

   ق   ت

  لإب  عية

 Corrélation de  لأصا ة

Pearson 
1 ,218 ,499

**
 -,085 ,107 ,569

**
 

Sig. (bilatérale)  ,248 ,005 ,655 ,575 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 

 Corrélation de   طلاقة

Pearson 
,218 1 ,509

**
 ,103 ,423

*
 ,707

**
 

Sig. (bilatérale) ,248  ,004 ,589 ,020 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 Corrélation de   م ونة

Pearson 
,499

**
 ,509

**
 1 ,149 ,645

**
 ,882

**
 

Sig. (bilatérale) ,005 ,004  ,432 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

   حساسية

   مشكلات

Corrélation de 

Pearson 
-,085 ,103 ,149 1 ,122 ,311 

Sig. (bilatérale) ,655 ,589 ,432  ,522 ,095 

N 30 30 30 30 30 30 

 Corrélation de   مخاط ة قبول

Pearson 
,107 ,423

*
 ,645

**
 ,122 1 ,735

**
 

Sig. (bilatérale) ,575 ,020 ,000 ,522  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 



 

 
 

 Corrélation de  لإب  عية   ق   ت

Pearson 
,569

**
 ,707

**
 ,882

**
 ,311 ,735

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,095 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

  للمتوسط الحسابي والإنحراؼ المعياري لمحاور الإستبيافspssنتائج :(06)ملحق رقم 
Statistiques 

 

  لأف      مؤسسة  شجع

 أن سه    طوي         ع ى

  لأخطاء مناقشة    

 به ف   مؤسسة في

       

    ام ون يشجع

 ع ى زملاؤه 

 بم  وما ه    مشا كة

 وأفكا ه 

 ع ى  لأف    يح ز

    مه  مو ص ة

 م ا فه  وزيا ة

 باس م   

   ب  مج  ساه 

 زيا ة في    كوينية

 ومها  ت م ا ف

         يناميكيات  لأف   

N Valide 30 30 30 30 30 30 

Manqu

ant 
0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,4667 3,6333 3,4667 3,1667 3,9333 3,5333 

Ecart type ,97320 ,88992 ,93710 ,94989 ,78492 ,72270 

Statistiques 

 

 ماي   ه  لأف    ي  قب

 في  لآخ ون

   مماث ة   مؤسسات

 عم ه  في ويس ثم ونه

    ام ين  لأف    ي  قب

   جي ة   مما سات

 في منها  لإس  ا ة

   منظمة ب  مج  طوي 

 ع ى  لأف    ي   ب

 و   ج يب     كي 

  لأخطاء لاك شاف

    مل في و صحيحها

 في  لأف    يساه 

  س    يجيات  طوي 

   م ا ف  با ل

 بنك بناء في   مشا كة

 خاص م  ومات

   م  فة إ   ة با ش كة

N Valide 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,7667 3,3000 3,4333 3,1000 3,1500 

Ecart type 1,10433 1,11880 1,07265 1,02889 ,89923 

Statistiques 

 

   م وف ة   م  ومات

 ف ا ة   حاسوب ع ى

 إضافية ح ولا و وف 

 إمكانية  لأف    يم  ك

   م  ومات إ ى   وصول

 س ي ة بط ق

 كالأن  نت

         سهيلات  ض 

 إ ك  ونية  ع  وسائل

 م    ة

 نظ    ينا  وج 

  لأ  ء   ع  إ ك  ونية

 بشكل        و   مل

    كنو وجيا  طبيق أفضل

N Valide 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,8333 3,4333 3,6667 3,7667 3,6750 

Ecart type ,94989 1,07265 ,95893 1,00630 ,82564 

Statistiques 



 

 
 

 

    ام ين   مؤسسة  مكّن

    حك  من   يها

    ي با مو   

 لإنجاز يح اجونها

 أعما ه 

 ح ية    ام ون يم  ك

   موك ة  لأعمال أ  ء

 أفكا ه  ومناقشة  ه 

     يا  لإ   ة مع

     يا  لإ   ة   وّض

   صلاحيات   مؤسسة

 مع ي ناسب بما    ام ين

 أعمال من إ يه  مايسن 

 ح ية    ام ون يم  ك

  لإنح  فات  صحيح

  ون وقوعها عن 

    ئيس إ ى    جوع

  لأف     مكين   مباش 

N Valide 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,2000 2,7333 3,2000 2,5333 2,9167 

Ecart type ,92476 ,98027 ,88668 1,13664 ,69893 

Statistiques 

 

  كوين ب  مج   مؤسسة

 خب  ت ع ى    م 

 وذ ك   ه     ام ين

   جماعية

 ب ثبيت   مؤسسة  قو 

    مل في      يلات

 جاهزة و بقيها و ح ظها

 و   يل   ق    ت لا خاذ

    نظيمي        عم ية

 نظ    مؤسسة    م 

 و وفي     خزين

 ع ى مؤسسة   م  ومات

 .    ج يبي       

   ق  ة   مؤسسة  م  ك

 و س باق    نبؤ ع ى

 و  مبا  ة  لأح  ث

 ح وث حا ة في با  غيي 

    نظيمية   ذ ك ة    مل في ما عا ض

N Valide 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,4000 3,5000 3,4667 3,2333 3,4000 

Ecart type 1,06997 ,90019 ,86037 ,97143 ,79763 

Statistiques 

 

 من إ يا مايسن  أنجز

 م ج   بأس وب أعمال

 ماي   ه  ك    عن أب   

 حل في  لآخ ون

    مل في   مشكلات

 في با مها ة أ م ع

 وأم  ك و  حو     نقاش

 ع ى و  ق  ة   حجة

  لإقناع

 مساهمة  ي بأن أش  

 أفكا  بإن اج خاصة

 مجال في أق مها ج ي ة

    مل

N Valide 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3,5333 3,7000 3,9667 3,7000 

Ecart type ,86037 ,70221 ,66868 ,74971 

Statistiques 

 

  ق   ح ع ى   ق  ة    

   س ي ة   ح ول

    مل مشاكل  مو جهة

  ق ي  ع ى   ق  ة    

 خلال فك ة من أكث 

 قصي ة زمنية ف  ة

     كي  ع ى   ق  ة    

   ظ وف في   س يع

   مخ   ة

     بي  ع ى   ق  ة    

 أو بطلاقة أفكا   عن

 ك مات في صياغ ها

 موق ا  ناسب م ي ة

 م ينا

N Valide 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3,9333 3,5333 3,7333 3,8333 

Ecart type ,52083 ,77608 ,69149 ,69893 

Statistiques 



 

 
 

 

 م  فة ع ى أح ص

   أيي   مخا ف    أ 

 منه  لإس  ا ة

  غيي  في أ     لا

 ب    أق نع عن ما موق ي

 ب أ  مقا نة صح ه

  لآخ ين

 إح  ث ع ى أح ص

 أسا يب في  غيي  ت

 ف  ة كل    مل

  ؤية ع ى   ق  ة    

 زو يا من  لأشياء

   خب  ت ب ضل مخ   ة

   سابقة

N Valide 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 4,1333 4,1667 3,6333 4,0333 

Ecart type ,50742 ,64772 ,76489 ,61495 

Statistiques 

 

  مو جهة أخطط

    ي    مل مشكلات

 ح وثها يمكن

 من كثي  في أس طيع

   حل  وقع  لأحيان

 من    مل  مشكلات

   سابقة    جا ب

 م  فة ع ى أح ص

 أو   قصو  أوجه

 به أقو  فيما   ض ف

 عمل من

  قيقة  ؤية أم  ك

   مشكلات لإك شاف

 منها ي اني    ي

    مل في  لآخ ون

N Valide 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3,4667 3,9000 4,0667 3,4667 

Ecart type ,73030 ,48066 ,44978 ,81931 

Statistiques 

 

 باع با ه    شل أ قبل

  سبق    ي    ج بة

   نجاح

    فاع ع ى   ق  ة    

 با ج ة أفكا   عن

 و  ب هان

  لأفكا  ب بني أبا  

   ج ي ة و لأسا يب

 ح ول عن و  بحث

    مل  مشكلات

 أقو  ما مسؤو ية أ حمل

 و    أعمال من به

  مو جهة  لإس     

 ذ ك عن   م   بة   ن ائج

N Valide 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3,8667 3,9667 3,8667 4,0000 

Ecart type ,77608 ,71840 ,68145 ,78784 

 إختبار فرضيات الدراسة:06الملحق رقم 
Récapitulatif des modèles 

Modèl

e R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation de 

F 

1 ,198
a
 ,039 ,005 ,35653 ,039 1,138 1 28 ,295 

a. Prédicteurs : (Constante), يناميكيات         

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 3,480 ,330  10,540 ,000 

 295, 1,067 198, 092, 098,         يناميكيات

a. Variable dépendante : لإب  عية   ق   ت  



 

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modè

le R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation 

de F 

1 ,213
a
 ,045 ,011 ,35533 ,045 1,334 1 28 ,258 

a. Prédicteurs : (Constante), م  فة إ   ة   

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation 

de F 

1 ,017
a
 ,000 -,035 ,36365 ,000 ,008 1 28 ,930 

a. Prédicteurs : (Constante), كنو وجيا  طبيق    

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 3,798 ,308  12,339 ,000 

 930, 089, 017, 082, 007,    كنو وجيا  طبيق

a. Variable dépendante : لإب  عية   ق   ت  

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation de 

F 

1 ,083
a
 ,007 -,029 ,36245 ,007 ,193 1 28 ,663 

a. Prédicteurs : (Constante), لأف     مكين  

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation de 

F 

1 ,015
a
 ,000 -,035 ,36366 ,000 ,006 1 28 ,937 

a. Prédicteurs : (Constante), نظيمية   ذ ك ة    

Récapitulatif des modèles 

Modèl R R-deux R-deux Erreur Modifier les statistiques 



 

 
 

e ajusté standard de 

l'estimation Variation de 

R-deux 

Variation de 

F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation de 

F 

1 ,402
a
 ,162 -,013 ,35964 ,162 ,927 5 24 ,481 

a. Prédicteurs : (Constante), كنو وجيا  طبيق ,        يناميكيات , لأف     مكين ,  م  فة إ   ة ,   نظيمية   ذ ك ة    

 
Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 3,689 ,365  10,108 ,000 

 149, 1,492 524, 174, 259,         يناميكيات

 636, 480, 131, 109, 052,   م  فة إ   ة

 473, 730,- 303,- 180, 131,-    كنو وجيا  طبيق

 147, 1,499- 453,- 154, 232,-  لأف     مكين

 740, 336, 140, 187, 063,    نظيمية   ذ ك ة

a. Variable dépendante : لإب  عية   ق   ت  

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F ddl1 ddl2 

Sig. Variation 

de F 

1 ,402
a
 ,162 -,013 ,35964 ,162 ,927 5 24 ,481 

a. Prédicteurs : (Constante), كنو وجيا  طبيق ,        يناميكيات , لأف     مكين ,  م  فة إ   ة ,   نظيمية   ذ ك ة    

 
 

ANOVAالجنس  

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes ,914 1 ,914 1,799 ,191         يناميكيات

Intragroupes 14,232 28 ,508   

Total 15,147 29    

 Intergroupes ,004 1 ,004 ,004 ,948   م  فة إ   ة

Intragroupes 23,446 28 ,837   

Total 23,450 29    

 Intergroupes ,219 1 ,219 ,314 ,580    كنو وجيا  طبيق

Intragroupes 19,550 28 ,698   

Total 19,769 29    

 Intergroupes ,992 1 ,992 2,108 ,158  لأف     مكين

Intragroupes 13,175 28 ,471   



 

 
 

Total 14,167 29    

 Intergroupes ,311 1 ,311 ,480 ,494    نظيمية   ذ ك ة

Intragroupes 18,139 28 ,648   

Total 18,450 29    

 

 

ANOVAالعمر  

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes 2,559 3 ,853 1,762 ,179         يناميكيات

Intragroupes 12,587 26 ,484   

Total 15,147 29    

 Intergroupes ,193 3 ,064 ,072 ,975   م  فة إ   ة

Intragroupes 23,257 26 ,895   

Total 23,450 29    

 Intergroupes 2,041 3 ,680 ,998 ,409    كنو وجيا  طبيق

Intragroupes 17,728 26 ,682   

Total 19,769 29    

 Intergroupes 2,484 3 ,828 1,843 ,164  لأف     مكين

Intragroupes 11,682 26 ,449   

Total 14,167 29    

 Intergroupes 2,335 3 ,778 1,256 ,310    نظيمية   ذ ك ة

Intragroupes 16,115 26 ,620   

Total 18,450 29    

 

 
 

ANOVAالاقدمية  

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes ,220 3 ,073 ,128 ,943         يناميكيات

Intragroupes 14,926 26 ,574   

Total 15,147 29    

 Intergroupes 1,544 3 ,515 ,611 ,614   م  فة إ   ة

Intragroupes 21,906 26 ,843   

Total 23,450 29    

 Intergroupes 2,406 3 ,802 1,201 ,329    كنو وجيا  طبيق

Intragroupes 17,363 26 ,668   

Total 19,769 29    

 Intergroupes 1,029 3 ,343 ,679 ,573  لأف     مكين



 

 
 

Intragroupes 13,138 26 ,505   

Total 14,167 29    

 Intergroupes 2,701 3 ,900 1,486 ,241    نظيمية   ذ ك ة

Intragroupes 15,749 26 ,606   

Total 18,450 29    

 

 

ANOVAالمستوى التعليمي  

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes ,220 3 ,073 ,128 ,943         يناميكيات

Intragroupes 14,926 26 ,574   

Total 15,147 29    

 Intergroupes 1,544 3 ,515 ,611 ,614   م  فة إ   ة

Intragroupes 21,906 26 ,843   

Total 23,450 29    

 Intergroupes 2,406 3 ,802 1,201 ,329    كنو وجيا  طبيق

Intragroupes 17,363 26 ,668   

Total 19,769 29    

 Intergroupes 1,029 3 ,343 ,679 ,573  لأف     مكين

Intragroupes 13,138 26 ,505   

Total 14,167 29    

 Intergroupes 2,701 3 ,900 1,486 ,241    نظيمية   ذ ك ة

Intragroupes 15,749 26 ,606   

Total 18,450 29    
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 :الملخص
ديناميكيات التعلم، إدارة ابؼعرفة، تطبيق )ىدفت ىذه الدراسة إفُ اختبار دكر التعلم التنظيمي بدختلف أبعاده 

في تنمية القدرات الإبداعية للعاملتُ بدؤسسة سونلغاز لولاية سوؽ (التكنولوجيا، بسكتُ الأفراد، الذاكرة التنظيمية
أىراس،  كلتحقيق ذلك تم إتباع ابؼنهج الوصفي التحليلي من خلبؿ الاعتماد على الاستبياف الذم كزعّ على عينة 

من موظفي مؤسسة سونلغاز ، بالإضافة إفُ كثائق خاصة بابؼؤسسة، كأساليب بعمع البيانات اللبزمة لاختبار 
الفرضيات كتفستَ النتائج، حيث أظهرت الدراسة توفر بصيع ابؼتغتَات ابؼستقلة كالتابعة بدرجة تراكحت بتُ المحايد 

لكل ، 0.05α=كابؼوافق، كأظهرت كجود تأثتَ ضعيف جدا غتَ داؿ إحصائيا عند مستول ابؼعنوية 
الأبعاد باستخداـ اختبار الابكدار ابػطي البسيط ، أظهرت النتائج أنو لايوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية لأبعاد 

التعلم التنظيمي على تنمية القدرات الإبداعية للعاملتُ بدؤسسة سونلغاز، كفي ضوء ىذه النتائج تم تقدفٔ عدد من 
 :التوصيات أبنها

الإعتماد على إستًاتيجية بسكتُ العاملتُ ، إضافة إفُ بزفيف كطأة القوانتُ كالأنظمة لتمكتُ ابؼؤسسة من التحرؾ 
 .كابؼبادرة كالإنطلبؽ بكو أىدافها بحرية اكثر كاستغلببؽا لفرص النجاح  ابؼتاحة في البيئة التي تنشط فيها

 .التعلم التنظيمي، القدرات الإبداعية، إدارة ابؼعرفة،مؤسسة سونلغاز كلاية سوؽ أىراس: الكلمات المفتاحية
Abstract : 

The purpose of this study was to test the role of organizational learning in its various 

dimensions (learnings dynamics, knowledge management, technology application, 

empowering individuals, organizational memory), in developing the creative abilities of 

employees of the Sonelgaz corporation for the wilaya of souk ahras, to achieve this, the 

descriptive analytical approach was followed by relying on the questionnaire, which was 

distributed to a sample of Sonelgaz employees, in addition, to the institution’s documents as 

methods for collecting data necessary to test hypotheses, and interpret the results. 

Where the study showed the availability of all independent and dependent variables to a 

degree that ranged between neutral and agreeable, and showed a very weak, non-significant 

effect at the level of significance=0.05, for all demensions, using the simple linear regression 

test, the results showed that there is no statistically significant effect of organizational 

learning dimensions on the development of the creative abilities of Sonelgaz employees, and 

in light of these results, a number of recommendations were presented, the most important of 

which are relying on the strategy of empowering employees through the adoption of 

decentralization and delegation of authority, in addition to mitigating the impact of laws and 

regulations to enable the institution to move, initiate and move towards its goals more freely 

and exploit the opportunities for success available in the environment in which it operates. 

Keywords: Organizational learning, creative abilities, knowledge management, Sonelgaz 

Souk ahras institution. 

 


