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GET
FILE='C:\Users\Gama_Infoo\Documents\?81;?76;777;767; spss.sav'.
DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT.
COMPUTE x=MEAN(V1 to V21).
EXECUTE.
COMPUTE y=MEAN(V22 to V34).
EXECUTE.

DATASET ACTIVATE Jeu_de_donnéesl.

SAVE OUTFILE="C:\Users\Gama_Infoo\Documents\?81;?76;777;767; spss.sav'
/COMPRESSED.

RELIABILITY



/VARIABLES=V1 V2 V3V4V5V6V7V8VIV10V11V12V13V14V15V16V17 V18 V19 V20 V21 V22
V23 V24 V25V26V27V28V29V30V31V32V33V34

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 38 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 38 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,918 34
T-TEST
JTESTVAL=3

/MISSING=ANALYSIS

/VARIABLES=V1 V2 V3V4V5V6V7V8VIV10V11V12V13V14V15V16 V17 V18 V19V20 V21

/CRITERIA=CI(.95).

Test T

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne | Ecart type standard
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38

38

38

38

38

38

38

38

38

38

38

38

38

38

38

38

38

38

38

38

3,2632

2,8421

3,0263

2,7368

2,9474

3,1053

3,3158

2,9474

2,6579

2,6053

2,8158

3,0526

3,1316

2,9737

2,9474

3,3684

2,7105

2,8158

2,9211

2,9474

1,46461

1,44309

1,32516

1,05739

1,25089

1,44801

1,14148

1,22909

1,32086

1,26362

1,18219

1,45095

1,11915

1,30460

1,11373

1,28233

1,31330

1,24890

1,17131

1,18430

,23759

,23410

,21497

,17153

,20292

,23490

,18517

,19939

,21427

,20499

,19178

,23538

,18155

,21163

,18067

,20802

,21305

,20260

,19001

,19212




948, [l g Cledd (o, 38 | 3,1842 | 1,22707 | ,19906
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de
confiance de la
différence a 95
%
Différence
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur
1. Ja (8 Gl g A el (5 580 28
1,108 37 ,275 ,26316 -,2182
s Cugan,
2. 8 ehaaY) Gl ga A e raal
o -,674 37 ,504 -,15789 -,6322
g s
3. JSLEA Jao Glise il g o sl
,122 37 ,903 ,02632 -,4093
& Maally dilaiall,
4 3V (A Gl sa silh se A
-1,534 37 ,133 -,26316 -,6107
S Sl 5 JSUiall Aallaal,
1. Sl s g b Aandl) o
) -,259 37 797 -,05263 -,4638
il
2. Lo (Al i A 5all 50
) ,448 37 ,657 , 10526 -,3707
Ll e J ganll Jeu,
3. aled E\L
Sabiabul s(mms ,sms 1,705 37 ,097 ,31579 -,0594
leai, ).
4. Ju=dl e Galise gm0
) ) -,264 37 ,793 -,05263 -,4566
Al Jalza Lﬁ‘ O,
5Aeaall 4l 8 de yull,
i -1,597 37 ,119 -,34211 -, 7763
6. lens A sige ST Gulise laxd
. -1,926 37 ,062 -,39474 -,8101
Lgadlin (ge,
7. Oe el (Sad 65 IS il 5a) 8
i -,961 37 ,343 -,18421 -,5728
o AY Calalaidl,
853 Aphahy Gl e A0 SpaT, 224 37 824 ,05263 -,4243




1. ) clanall 53 g (5 s (3 (55 225
olisa (a Lesle o, ’
2.4)dn Al clad Li335G). -,124
3 A s 2l Lle Joanl -,291
4. el Gl Caai

- 1,771
G paall,
5.3 5alliti V) Ciledd jaali | -1,359
6. S ilead Al Llas (g Sl
T - -,909
45,
7 .oub 5o Aoy Ciledd 3a5a, -,415
8.6 Slanll Mgt s 5all 2355, -,274
9 .48 Ll g0 ledd Coali, ,925

37

37

37

37

37

37

37

37

37

AT3

,902

772

,085

,182

,369

,680

,786

,361

, 13158

-,02632

-,05263

,36842

-,28947

-,18421

-,07895

-,05263

,18421

-,2363

-,4551

-,4187

-,0531

-, 7211

-,5947

-,4639

-,4419

-,2191

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la différence

a95 %

Supérieur

1. Gigan s (8 Gl 5o dsns 3l (5 S5 o8,

2.5 Ja 8 eladl) Guily s G 5 el

3. hanlly alaiall (KL s 5o silh s s

4s S35 JSLAa) Andlaal laiusl) (A Gl ga 5l e Ao pus,

1 cnaliall Sl ) sl Jo,

23033l e Jgeanl) Jens Lo (o fnailly Conlia Syl o ga,

3. Slaliabal e clad JS(mms ,sms Cleas, ).
4.5 AT dalas gl 0 il St Gy sa g e (A8
5Aeadll 4l i de pull,

6. Leudlin (1o Clanms Al gige ST Gulise ilarx,
7.00AY) Galebaiall g Jumdl (a8 55 IS Gl sa) (5,
8.5 Adady (ol ge A0 50T,

1.oulise e Lale dhandl 3l cladil) 53 5a (5 siana 8 (35 |

, 7446

,3164

4619

,0844

,3585

,5812

,6910

,3514

,0920

,0206

,2044

,5295

,4994




2.4)da Al cls 85:5G). ,4025
3.4 g aadll e Jias], 3134
4. pall G853 sl QLS Caati, , 7899
553 salldi i) cladd jaali | ,1422
6.8 <1 iland L) Yon (e ok, 12263
7 .ol 9o Aled Ciledd 335a, ,3061
8.5 Maxll Bl A all 2255, ,3366
0.48IL Ll g0 ledd Caai, ,5875
T-TEST
JTESTVAL=3
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=x
/CRITERIA=CI(.95).
Test T
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne | Ecart type standard
X 38 2,9674 , 74508 ,12087
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
différence a 95 %
Différence
t Ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
X -,270 37 ,789 -,03258 -, 2775 ,2123
CORRELATIONS

/VARIABLES=x y

/PRINT=TWOTAIL NOSIG




/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Corrélations

CorrélatiOon de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

38

ok

,595

,000

38

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

ok

,595

,000

38

38

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT x

/METHOD=ENTERy.

Régression

Variables introduites/éliminées®

Modéle

Variables

introduites

Variables

éliminées

Méthode

. | Introduire

a. Variable dépendante : x

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles




Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,595% 354 ,336 ,60726

a. Prédicteurs : (Constante), y

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 7,265 1 7,265 19,700 ,000°
Résidus 13,276 36 ,369
Total 20,540 37

a. Variable dépendante : x

b. Prédicteurs : (Constante), y

Unidirectionnel

ANOVA
X
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.

Intergroupes ,701 2 ,351 ,619 ,544
Intragroupes 19,839 35 ,567

Total 20,540 37

DESCRIPTIVES VARIABLES=x

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives

Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
X 38 1,52 4,86 2,9674 , 74508




N valide (liste)

38|

COMPUTE x1=MEAN(V1 to V4).

EXECUTE.

DESCRIPTIVES VARIABLES=x1

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives

Statistiques descriptives

Minimum

Maximum

Moyenne

Ecart type

x1

N valide (liste)

38

38

1,00

4,50

2,9671

,98497

GET

FILE='C:\Users\Gama_Infoo\Documents\Sans titrel.sav'.

DATASET NAME Jeu_de_donnéesl WINDOW=FRONT.

COMPUTE x=MEAN(V1 to V21).

EXECUTE.

COMPUTE y=MEAN(V22 to V34).

EXECUTE.

CORRELATIONS

/VARIABLES=x y

/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Corrélations

X y

X Corrélation de Pearson 1 595"
Sig. (bilatérale) ,000
N 38 38

Y Corrélation de Pearson 595" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 38 38




**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT y

/METHOD=ENTER x.

Régression

Remarques
Sortie obtenue 05-JUN-2022 13:55:51
Commentaires
Entrée Données C:\Users\Gama_lInfoo\Documents\San
s titrel.sav

Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de 38

travail

Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes définies par
manquantes mangquante I'utilisateur sont traitées comme étant
manguantes.

Observations utilisées Les statistiqgues sont basées sur des
observations dépourvues de valeurs
manguantes dans les variables
utilisées.




Syntaxe

REGRESSION
/IMISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R
ANOVA

I/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT y

/METHOD=ENTER x.

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,03
Mémoire requise 2140 octets
Mémoire supplémentaire
obligatoire pour les tracés 0 octets
résiduels

Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 x> Introduire

a. Variable dépendante : y

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modéle

R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

,595% ,354 ,336

,52114

a. Prédicteurs : (Constante), x




ANOVA?

Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,350 1 5,350 19,700 ,OOOb
Résidus 9,777 36 272
Total 15,128 37
a. Variable dépendante : y
b. Prédicteurs : (Constante), x
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta T Sig.
1 (Constante) 1,666 ,352 4,738 ,000
X ,510 ,115 ,595 4,438 ,000
a. Variable dépendante : y
ONEWAY x BY Ja 3ll
/MISSING ANALYSIS.
Unidirectionnel
Remarques
Sortie obtenue 05-JUN-2022 13:57:14
Commentaires
Entrée Données C:\Users\Gama_Infoo\Documents\San

Jeu de données actif

s titrel.sav

Jeu_de_donnéesl

Filtre

Pondération

<sans>

<sans>




Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de 38

travail

Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes définies par
manquantes manquante I'utilisateur sont traitées comme étant
manguantes.

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse
sont basées sur les observations
dépourvues de données manquantes
dans les variables de I'analyse.

Syntaxe ONEWAY x BY Jasdll
IMISSING ANALYSIS.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,06

Temps écoulé 00:00:00,04

ANOVA
X
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.

Intergroupes , 701 2 ,351 ,619 544

Intragroupes 19,839 35 ,567

Total 20,540 37

RELIABILITY

/VARIABLES=V1 V2 V3V4V5V6V7V8VIV10V11V12V13V14V15V16V17 V18 V19 V20 V21 V22
V23 V24 V25V26V27V28V29V30V31V32V33V34

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
Fiabilité

Remarques

Sortie obtenue 05-JUN-2022 13:59:08

Commentaires



Entrée

Gestion des valeurs

mangquantes

Syntaxe

Ressources

Données

Jeu de données actif

C:\Users\Gama_lInfoo\Documents\San

s titrel.sav

Jeu_de_donnéesl

Filtre

Pondération

Fichier scindé

<sans>

<sans>

<sans>

N de lignes dans le fichier de

travail

Entrée de la matrice

Définition de la valeur

manguante

Observations utilisées

Temps de processeur

Temps écoulé

38

Les valeurs manquantes définies par
I'utilisateur sont traitées comme étant

manquantes.

Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations dotées de
données valides pour toutes les

variables dans la procédure.
RELIABILITY

/VARIABLES=V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7
V8 V9 V10 V11 V12 V13 V14 V15 V16
V17 V18 V19 V20 V21 V22 V23 V24
V25 V26 V27 V28 V29 V30 V31 V32
V33 V34

ISCALE(ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

00:00:00,05

00:00:00,02

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide

Exclue®

38

100,0




Total | 38 | 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,918 34

FREQUENCIES VARIABLES=V22 V23 V24 V25 V26 V27 V28 V29 V30 V31 V32 V33 V34
/STATISTICS=STDDEV MEAN MEDIAN

/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
Remarques
Sortie obtenue 05-JUN-2022 21:15:27
Commentaires
Entrée Données C:\Users\Gama_Infoo\Documents\San
s titrel.sav
Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de 38
travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes définies par
manquantes manguante I'utilisateur sont traitées comme étant
manguantes.
Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes
les observations comportant des
données valides.




Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=V22 V23
V24 V25 V26 V27 V28 V29 V30 V31
V32V33V34
ISTATISTICS=STDDEV MEAN
MEDIAN
/ORDER=ANALYSIS.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,05
Temps écoulé 00:00:00,04
Statistiques
2. bl lia 3. e b
1. pabipdd (8 ol y | ALl Gl s Gl a5
A8 e DA (e Sl 45 jlae S lpldata | 4, ubse Dledd aad
Lgileas | s AY adeY s, Comadlial) BL e,
N Valide 38 38 38 38
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 2,6053 2,8684 2,8684 3,1842
Médiane 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000
Ecart type 1,15172 1,25571 1,14304 1,11149
Statistiques
8. &l jlia¥ A (e
5. ulise A8, (52 6. subige Gy i | 7. Ahid e dila, ) g Usall dalal)
iallas A Ale 4o diaidiall A4l 5 ¢ gl & A jlia s e Al <l ) (oSl
s Danll (5 S5, Opmliall aa 45 jlaa Cradlial) | A pall 408 o) |
N Valide 38 38 38 38
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,0263 3,7632 2,7105 3,4211
Médiane 3,0000 4,0000 3,0000 3,5000
Ecart type 1,07771 1,07639 1,25004 1,00355

Statistiques




10. aail s i) 11, Sleady pas e

9. Ausussally ¢ Manll Ll )1 | o W e (e A 3all ol Sl Galige ] 12, 6l L3 A8 de )
S Aa )y, Cpmliall, 2l 5, deaall,
N Valide 38 38 38 38
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,5526 3,3684 3,5789 2,7368
Médiane 4,0000 4,0000 4,0000 3,0000
Ecart type 1,24548 1,19506 1,03013 1,22329
Statistiques
13 \endlio 5 jlia J81 28K Gl o ciladd e,

N Valide 38
Manquant 0
Moyenne 3,6579
Médiane 4,0000
Ecart type 1,14553
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Cette étude vise a demontrer la corrélation et ’influence entre les stratégies de gestion de la
fidélisation et la compétitivité. Notre recherche été divisée en deux sections . le premier
chapitre traite de la composante théorique de la situation . les facteurs d’étude suivant ont été
proposés : les stratégie de fidélisation comme variable indépendante et la compétitivité
comme variable indépendante . le deuxieme chapitre a été consacré a une étude de terrain
basée sur un échantillon de clients du meuble au souk ahras université
d’étudiant ,d’administration et d’ouvriers, ou les deux étudiants se sont concentrés
principalement sur la distribution d’un questionnaire a un groupe de 38 personnes, et tous les
formulaires ont été récupérés et enticrement analysés. suite a la procédure d’analyse, qui est
soutenue par le programme statistiqgue SPSS, une conclusion a été tirée. Solon la recherche ;

- il exit une corrélation favorable entre les stratégies de fidélisation et la compétitivité ;
-il n’y a pas d’effet entre stratégies de fidélisation et compétitivité pour les clients mobilis

Les mots clés :stratégie ;fidélité ;stratégies de fidélisation ;compétitivité .



