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 وتقــــــــــديـــــــــركـــــــــر  ش
 

الحمد لله الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة نشكره ونحمده حمدا كثيرا مباركا يليق بجلال 
وجهه وعظيم سلطانه، أن وفقنا لإنجاز هذا العمل، اللهم لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد 

 الرضا ....أما بعد: دإذا رضيت ولك الحمد بع

المشرفة  ةائق الامتنان وبأصدق معاني التقدير والاحترام للأستاذنتقدم بالشكر الجزيل وف
"ساسان نبيلة" على الجهد الذي بذلته معنا طيلة انجاز هذه المذكرة وعلى نصائحها وتوصياتها 

 ي فيها روح التواضع والمعاملة الجيدة.يالسديدة كما نح االقيمة وتوجيهاته

 رية المصالح الفلاحية لولاية سوق أهراسكما نتقدم بالشكر الخاص لجميع موّظفي مدي

ونتقدم بالشكر الجزيل إلى أساتذتنا الكرام أعضاء اللجنة المناقشة وإلى أساتذة قسم علوم 
 التسيير

 وفي الأخير نشكر كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد على إتمام هذه الدراسة.
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 الإهــــــــــداء
 بسم الله الرحمان الرحيم

والصّلاة والسلام على من استنارت المدينة بنوره فتألقّت قلوب أهلها برحمة من الله تعالى 

 النبيّ الأمين وخاتم المرسلين

 إلـــــــــــــى:دم بإهــــــــــداء هـــــــــذا العمـــــــــل أتقـــــــــــ

وكم تمنيت  إنسان واغليالتي كانت اعز  ا اللهــــــــــرة رحمهــــــــــي الطاهــــــــــالدتو ى روح ــــــــــإل

تكونين في النعيم  راجعون رحمة الله عليك حيث إليهلله وان  إنحظة لكن حضورها لهذه الل

لكل من أصدقائي تقديم هذا العمل و كل من ساهم في ول إليهتنتمين  وفي المكان الذي

الشكر الخاص للأستاذة ساسان نبيلة على نصائحها وتوجيهاتها و خالص الشكر و  أحبتيو 

بالشكر الخاص لجميع  أتقدمكما شاء الله و  للشخص الذي كان سند لي زوجتي المستقبلية ان

جزيل الشكر و المساعدة و  تعاونهمعلى  موّظفي مديرية المصالح الفلاحية لولاية سوق أهراس

 قسم علوم التسيير.  وأساتذةللجنة المناقشة 

 ان العمل كان في المستوى . ونرجوكل الشكر  لكل من ساعد بهذا العمل 

 عبد المالك
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 الإهــــــــــداء
 ن الرحيمبسم الله الرحم

والصّلاة والسلام على من استنارت المدينة بنوره فتألقّت قلوب أهلها برحمة من الله تعالى 
 النبيّ الأمين وخاتم المرسلين

 ا الله تعالى :"ووصينا الإنسان بوالديه إحسانا"مإلى من قال فيه
عزيز أمّي الحنونة وأبي ال يامهم محبّة وحنانا وصدقا وصبرا علأعظم وأنبل وأكرم الناس وأكر 

لي حياتي كالشمعة وفي لحظة انطفأت، أرجو من الله أن يرحمهما برحمته  يضيئانالذين كان 
 الواسعة.

إلى زوجة أبي الغالية رحمة الله الواسعة عليها، التي كانت سندا لنا وأنسا في أيام ملأتها 
 الأحزان

بلال، عبد  إلى من شاركوني آلام الحياة وكانوا سندا لي وقت الضيق إخوتي الأعزاء:
 الرحمان، يسرى، نور الهدى، أسامة، حفظهم الله

إلى الحبيبة التي أهديها عمري ولو كان يهدي وشريكتي في هذه الحياة زوجتي الغالية 
 حفظها الله.

إلى كل طلبة السنة الثانية ماستر ، تخصص إدارة الأعمال وإلى كل من سخرهم الله  
 عونا وسندا.

 م يسعهم قلميإلى كل من يسعهم قلبي ول
 إلى من وسعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي 

 إلى كل هؤلاء أهدي ثمرة جهدي
عبد النور
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 الملخص

تهدف هذه الدراسة إلى محاولة التعرف على كل من أخلاقيات الأعمال والمسؤولية 
ة تتمثل في مديرية المصالح يودراسة العلاقة بينهما من خلال دراسة حالة لمؤسسة خدم جتماعيةالا

من ثم  وفي الدراسة الميدانية  البياناتكأداة لجمع   ستبيانالاالفلاحية لولاية سوق أهراس عن طريق 
 .لمعالجة المعطيات المجمعة من عينة الدراسة SPSSبرنامج  ستخداما

من  جتماعيةالاأخلاقيات الأعمال تساهم في تعزيز المسؤولية  وتوصلت الدراسة إلى أن 
والقانونية  قتصاديةالا : المسؤولية الاجتماعية ي هذا النوع من المؤسسات لأبعادخلال تبن

 بين متغيرات الدراسة. تكامل  علاقة د، ووجو يوالأخلاقية والبعد الخير 
 جتماعيةالاأبعاد المسؤولية  ،الاجتماعيةأخلاقيات العمل، المسؤولية :الكلمات المفتاحية. 

Abstract :  

This study aims to try to identify both business ethics and social 

responsibility. And it all aims to study the relationship between them 

through a case study of a service institution represented in the 

Directorate of Agricultural Interests in the state of Souk Ahras. It was 

use through the questionnaire as a tool for collecting information in 

the field study and using the SPSS program to process the data 

collected from the study sample. 

 The study was concluded that business ethics contribute to 

enhancing social responsibility by adopting this type of institution for 

its economic, legal, moral and good dimensions, and a relationship 

between the study variables. 

 Keywords: Work ethics, Social responsibility, Dimensions of 

social responsibility. 
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[2] 

نيف حيث قال تعال: "وإنّك لعلى خلق عظيم" وهذا يدل على حتعتبر الأخلاق من أساسيات ديننا ال
أهمية الأخلاق بالنسبة للإنسان، فإذا عمل بها وتجسدت في المعاملات بين الأشخاص داخل المجتمعات  
كان لها تأثير إيجابي وتعتبر قضية الأخلاقيات في مجال الأعمال من القضايا التي أصبح لها صدى واسع،  

القواعد التي تحكم وتضبط سلوكيات الأفراد وما يفعلونه، وكل القرارات الأخلاقية أساسها  كونها تهدف لتحديد
التي تعتبر من أكبر التحديات التي تواجهها  جتماعيةالاقيم الفرد، وتعد هذه القيم كأساسيات لتحقيق المسؤولية 

، فلا وجود لمسؤولية بدون أخلاق خرمتلازمان يكمل كل منهما الآ جتماعيةالاخلاق والمسؤولية المنظمة، فالأ
أهدافها بطريقة  شكل كبير في نجاح المنظمة وتحقيقفعندما يتبناهما العامل كأساس للقيام بعمله حينها يساهم ب

 .صحيحة
وتفعيله بأنشطتها المختلفة، إذ  تتبناه المنظمة ويتم تنفيذه يجياستراتاقرارا  جتماعيةالاكما تعد المسؤولية 

ة بالمساهمة مرغمبعضها مرغمة بالقانون والبعض  جتماعيةالاتختلف المؤسسات في مستويات تبنيها للمسؤولية 
والمنفعة المحققة  جتماعيالا هاائدأفي تحسين المجتمع، ويتحدد مدى مسؤولية كل منظمة من خلال 

 .هدف وحيدللمجتمع، والتخلي عن فلسفة تعظيم الربح ك
 

 شكالية:الإ -1
 ومما سبق وللإلمام أكثر بالموضوع يمكن طرح الإشكالية التالية:

  مديرية في  الاجتماعيةإلى أي مدى يمكن أن تساهم أخلاقيات الأعمال في تعزيز المسؤولية
 ؟أهراسسوق لولاية  مصالح الفلاحية لا

 الأسئلة الفرعية:
 لات الفرعية التالية: التساؤ لجة هذه الإشكالية ثم طرح ومن أجل معا

  مديرية المصالح الفلاحية لولاية  العمل والمسؤولية الاجتماعية من طرف عمال لأخلاقياتهل هناك تبني
 ؟هراس أسوق 

  مديرية العمل و المسؤولية الاجتماعية في  أخلاقياتبين  إحصائيةهل هناك علاقة ارتباط ذات دلالة
 ؟ اهراسالمصالح الفلاحية لولاية سوق 

  مديرية المصالح الفلاحية لولاية سوق في  جتماعيةالاما تأثير أخلاقيات العمل في تعزيز المسؤولية
 ؟ اهراس
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 الفرضيات: -2
 وللإجابة عن الأسئلة السابقة تم صياغة الفرضيات التالية: 

مديرية المصالح العمل و المسؤولية الاجتماعية من طرف  لأخلاقيات: هناك تبني الأولىالفرضية الرئيسية 
 أهراسالفلاحية لولاية سوق 

 تنبثق عنها فرضيتين فرعيتين :
مديرية المصالح الفلاحية لولاية سوق العمل من طرف عمال  خلاقياتلأتبني :هناك  الأولىالفرضية الفرعية 

 أهراس
مديرية المصالح الفلاحية لولاية عمال   الاجتماعية من قبللمسؤولية لتبني :هناك  الفرضية الفرعية الثانية

 أهراسسوق 
بين أخلاقيات العمل و المسؤولية  إحصائيةذات دلالة وجود علاقة ارتباط الفرضية الرئيسية الثانية:

 أهراسالاجتماعية في مديرية المصالح الفلاحية ولاية سوق 
العمل على المسؤولية الاجتماعية في  أخلاقياتلتبني  إحصائيةوجود تأثير ذو دلالة : الفرضية الرئيسية الثالثة

 أهراسمديرية المصالح الفلاحية لولاية سوق 
العمل  أخلاقياتحول اثر تبني الشخصية للمتغيرات  إحصائيةوجود اثر ذو دلالة : الفرضية الرئيسية الرابعة

 أهراسلح الفلاحية لولاية سوق على المسؤولية الاجتماعية في مديرية المصا
 الموضوع: اختيار أسباب -3

 هذا الموضوع: ختيارلا ررات دفعتنابتوجد عدة م
  تللممارساالميول الشخصي لدراسة موضوعي الأخلاق والمسؤولية الاجتماعية في ظل الانتشار الرهيب 

 ؛الإداريوالفساد  ةأخلاقياللا
 ؛الدراسة الحالية في مؤسسة خدمية  مفاهيم مدى تطبيق التعرف على 
 ؛ا النوع من البحوثذفي إثراء مكتبتنا به موضوع يتوافق مع طبيعة التخصص الدراسي، ورغبة منا باعتباره 
 أهمية الموضوع من حيث تسليط الضوء على أخلاقيات العمل ودورها في تعزيز المسؤولية الاجتماعية. 

 أهمية الموضوع:  -4
 يلي:  فيماتكمن أهمية الدراسة 

  ؛ةالاجتماعيالتعريف بمفهوم شمولي لأخلاقيات الأعمال والمسؤولية 
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  من خلال الإطار النظري. الاجتماعيةمحاولة الربط بين أخلاقيات العمل والمسؤولية 
 أهداف الدراسة: -5

 تسعى هذه الدراسة لتحقيق جملة من الأهداف منها:
  ها لأهمية الالتزام كفي المؤسسة الخدمية ومدى إدرا  الاجتماعيةالتعرف على أهمية المسؤولية

 ؛بالأخلاق
  ؛في مؤسسة خدمية الاجتماعيةتوضيح العلاقة بين أخلاقيات العمل والمسؤولية 
   .إبراز دور أخلاقيات العمل في تعزيز المسؤولية الاجتماعية 

 
 منهج الدراسة والأدوات المستخدمة: -6

على المنهج الوصفي  عتمادالامناهج تفي بأغراض الموضوع، حيث ثم  استخدامتستدعي طبيعة البحث 
الفرضيات  واختبارة عليه في تحليل بيانات الدراس دنااعتمكما للجانب النظري   اعتمادهم ت، فالمنهج الوصفي 

 وتحليل نتائج الدراسة.
لجامعية، مواقع الرسائل ا ،، المجلاتفي الجزء النظري مجموعة من الكتبومن الأدوات المستخدمة 

من خلال  المؤسسة على منهج دراسة حالة عتمادالاالانترنت، أما فيما يتعلق بالجانب التطبيقي فقد تم 
البرنامج  ستخدامابللحصول على المعلومات والبيانات المتعلقة بموضوع البحث ومعالجتها إحصائيا  ستبيانالا

 .SPSSالإحصائي
 هيكل البحث:  -7

الفرضيات الموضوعة، ثم تقسيم البحث إلى ثلاث فصول، فصلين  ختباراو لمعالجة الإشكال المطروح 
 للجانب النظري، وفصل في الجانب التطبيقي ، وجاءت فصول هذه المذكرة على النحو التالي: 

 لأخلاقيات العمل والذي ينقسم إلى مبحثين،  يالمفاهيم : تضمنت التأصيل النظري والفصل الأول
حيث يشمل المبحث الأوّل على الإطار النظري لأخلاقيات العمل، أما المبحث الثاني قد تم فيه التطرق 

 بها.  الاهتمامإلى أخلاقيات العمل بين طرق التفعيل والعراقيل وأسباب 
 :بأخلاقيات العمل، مقسم إلى مبحثين،  ومدى تأثرها الاجتماعيةمسؤولية اليتمثل في  الفصل الثاني

حيث يتمثل المبحث الأول في الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية، أما المبحث الثاني فيتمثل في تبني 
 المسؤولية الاجتماعية للمنظمات.
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 مخصص للدراسة الميدانية بمديرية المصالح الفلاحية لولاية سوق أهراس، وتم تقسيمه الفصل الثالث :
تضمن المبحث الأول الإطار العام لمديرية المصالح الفلاحية والإطار المنهجي للدراسة  ،مبحثينإلى 

 أفراد العينة نحو متغيرات الدراسة. اتجاهاتالميدانية، أما المبحث الثاني فقد تضمن تحليل 
 حدود الدراسة:  -8

 تتمثل حدود الدراسة في :
 إجراء دراسة الحالة على مستوى مديرية المصالح الفلاحية لولاية سوق أهراس تم : الحدود المكانية. 
  21/10/2122إلى غاية  01/10/2122الحدود الزمانية: من. 

 الدراسات السابقة:  -9
 :يمكن الوقوف على بعض الدراسات التي لها علاقة بموضوع الدراسة في الآتي

 ( 2120دراسة سالم يعقوب وقواسمية العلمي) :" وأخلاقيات العمل دراسة  جتماعيةالاالمسؤولية
 .( 3العدد  ، 9المجلد  ،مفاهيمية" )مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية، جامعة الوادي، الجزائر

وأهميتها وعناصرها وأهم أبعادها وأهم معايير  جتماعيةالاهدفت الدراسة إلى التطرق لماهية المسؤولية 
، وماهية جتماعيةالاالأخلاقي للمسؤولية  ختلالالاكذلك تناولت ، و جتماعيةالاقياس المسؤولية 

وقد توصلت الدراسة  .وأخلاقيات الأعمال جتماعيةالاأخلاقيات العمل، ونوعية العلاقة بين  المسؤولية 
 إلى مجموعة من النتائج أهمها: 

أصحاب المؤسسات التجارية بالمساهمة في التنمية المستدامة من  لتزاماهي  جتماعيةالاالمسؤولية أن 
أخلاقيات العمل و كذلك  ،خلال العمل مع المجتمع المحلي بهدف تحسين مستوى معيشة الناس

ويمكن تعريفها أيضا بأنها تحليل وسائل تطبيق  احترامهاعبارة عن مبادئ أو قواعد محددة يجب 
وأخلاقيات  الاجتماعيةالعلاقة بين المسؤولية كما أن   ،قراراتهم الملموسةالمعايير الأخلاقية للأفراد في 

كانت في المرحلة   ،فاءة في تعظيم موارد المنظمة من أرباحكالعمل هي علاقة متداخلة، إذ أن أولوية ال
إلى جانب التأكيد على الكفاءة ومن ثم التركيز على  الاجتماعيةالأولى ثم بدأ التركيز على المسؤولية 

 والكفاءة. الاجتماعيةأخلاقيات الأعمال إلى جانب المسؤولية 
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 ( 2109دراسة محمد شقراني) : ودورها في تحقيق الميزة التنافسية في منظمات  جتماعيةالا"المسؤولية
ة والعلوم التجارية وعلوم التسيير، قسم علوم الأعمال دراسة حالة" )أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادي

 .( التسيير، جامعة زيان عاشور، الجلفة
في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة محل  جتماعيةالاهدفت الدراسة إلى التطرق إلى دور المسؤولية 

مساهمة كل بعد من أبعاد  ماو  جتماعيةالاهذه الأخيرة بالمسؤولية  اهتمامالدراسة وكذلك مدى 
في تحقيق الميزة التنافسية في  المؤسسة محل الدراسة وقد توصلت الدراسة إلى  جتماعيةالاالمسؤولية 

 النتائج التالية: 
، البعد الأخلاقي، البعد البعد الاقتصادي، البعد القانونيذو دلالة إحصائية لكل من " رتباطا وجود
 الاجتماعيةكما كان تبني أبعاد المسؤولية  ،فسية في المؤسسة المبحوثة" في تحقيق الميزة التنايالخير 

وأخيرا  ييلي: البعد القانوني عليه البعد الأخلاقي، ثم يليه البعد الخير  في المؤسسة محل الدراسة كما
 .الاقتصاديالبعد 

 ( "دور أخلاقيات العمل في تعزيز المسؤولية الاجتماعية" 2109كمال، رحيل آسيا )  دراسة حوشين
(  جامعة أمحمد بوقرة ، بومرادس، الجزائر ،0العدد  ، 7مجلد  )المجلة العلمية المستقبل الاقتصادي،

ر هدفت الدراسة إلى التطرق مفهومي المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل، وكذلك التعرف على دو 
ح طبيعة يأخلاقيات العمل في الارتقاء بتحقيق المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال، مع توض

 العلاقة بينهما، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج نذكر منها :
تتمثل في علاقة تكامل فلا يمكن أن يتحقق  جتماعيةالاالعلاقة بين أخلاقيات العمل والمسؤولية أن 

وتداخل وثيق بين أخلاقيات العمل وتنفيذها والعمل بها بالشكل  ارتباطهناك و ،أحدهما دون تبني الآخر
المسؤولية كما توصلت أن   ،مستوى المنظمة وترسيخها على الاجتماعيةالمطلوب وبين المسؤولية 

القانون من جهة ومن الجانب الآخر يكون لها بعد أخلاقي  تمثل ذلك الإطار الرسمي ضمن الاجتماعية
الطوعية التي تعبر عن النزاعات الأخلاقية أكثر من الامتثال  الاجتماعيةبالمبادرات  الالتزاميتمثل في 

 .لقانون مفروض
  :تميزت هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في إظهارها لأثر ما يميز الدراسة عن الدراسات السابقة

في مؤسسة خدمية، وتسليط الضوء على  الاجتماعيةخلاقيات الأعمال ودورها في تعزيز المسؤولية أ
 .أخلاقيات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية وضرورة تبنيهما للحفاظ على استمرار المنظمة 
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 صعوبات الدراسة:  -01
وبات التي واجهتنا نذكر عنجازه، ومن بين الصإ يخلو أي بحث من العراقيل التي تعترض الباحث في لا
 مايلي: 
 المعلومات من عند بعض الموظفين بالمؤسسة محل الدراسة. على صعوبة الحصول 
 .قلة و ندرة المصادر و المراجع المرتبطة بهذا الموضوع 
 .ضيق الوقت المتاح لإنجاز هذه الدراسة 
 التربص بالمؤسسة بسبب الإجراءات ، مما ضيق حريّة 09اتزامن فترة إنجاز البحث مع انتشار وباء كوفيد

 .الوقائية المطبقة
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[97] 

Corrélations

Corrélations 

1ع  2ع  3ع  4ع  5ع  6ع  7ع  8ع  9ع  10ع  11ع  12ع  13ع   X 

1ع  Corrélation 

dePearson 

1 ,538*

* 

,036 ,386* ,054 ,513*

* 

,624*

* 

,190 ,352 ,077 ,146 ,423* ,505*

* 

,648** 

Sig. 

(bilatérale) 
 

,002 ,852 ,035 ,778 ,004 ,000 ,313 ,056 ,687 ,442 ,020 ,004 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

2ع  Corrélation 

de Pearson 

,538*

* 

1 ,147 ,393* ,027 ,142 ,278 -,043 ,106 ,459* ,524*

* 

,359 ,169 ,536** 

Sig. 

(bilatérale) 

,002 
 

,437 ,032 ,885 ,455 ,137 ,821 ,578 ,011 ,003 ,051 ,372 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

3ع  Corrélation 

de Pearson 

,036 ,147 1 ,320 ,371* ,301 -,034 ,044 ,146 -,058 ,412* ,220 ,376* ,464** 

Sig. 

(bilatérale) 

,852 ,437 
 

,084 ,043 ,106 ,860 ,816 ,441 ,762 ,024 ,244 ,041 ,010 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

4ع  Corrélation 

de Pearson 

,386* ,393* ,320 1 ,441* ,408* ,424* ,020 -,235 ,115 ,271 ,209 ,493*

* 

,576** 

Sig. 

(bilatérale) 

,035 ,032 ,084 
 

,015 ,025 ,019 ,916 ,212 ,544 ,147 ,267 ,006 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

5ع  Corrélation 

de Pearson 

,054 ,027 ,371* ,441* 1 ,318 ,025 -,048 -,027 -,107 ,449* ,299 ,366* ,462* 

Sig. 

(bilatérale) 

,778 ,885 ,043 ,015 
 

,087 ,896 ,801 ,886 ,573 ,013 ,109 ,047 ,010 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

6ع  Corrélation 

de Pearson 

,513*

* 

,142 ,301 ,408* ,318 1 ,523*

* 

,449* ,456* ,107 ,209 ,356 ,686*

* 

,753** 

Sig. 

(bilatérale) 

,004 ,455 ,106 ,025 ,087 
 

,003 ,013 ,011 ,575 ,268 ,054 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

7ع  Corrélation 

de Pearson 

,624*

* 

,278 -,034 ,424* ,025 ,523*

* 

1 ,152 ,123 ,000 -,034 ,198 ,355 ,464** 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,137 ,860 ,019 ,896 ,003 
 

,422 ,516 1,00

0 

,859 ,294 ,054 ,010 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

8ع  Corrélation 

de Pearson 

,190 -,043 ,044 ,020 -,048 ,449* ,152 1 ,301 ,327 ,261 ,451* ,199 ,443* 

Sig. 

(bilatérale) 

,313 ,821 ,816 ,916 ,801 ,013 ,422 
 

,106 ,077 ,163 ,012 ,291 ,014 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

9ع  Corrélation 

de Pearson 

,352 ,106 ,146 -,235 -,027 ,456* ,123 ,301 1 ,319 ,255 ,518*

* 

,312 ,501** 

Sig. 

(bilatérale) 

,056 ,578 ,441 ,212 ,886 ,011 ,516 ,106 
 

,086 ,173 ,003 ,093 ,005 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

ع

10 

Corrélation 

de Pearson 

,077 ,459* -,058 ,115 -,107 ,107 ,000 ,327 ,319 1 ,588*

* 

,376* -,134 ,389* 



 
 

[98] 

 

Corrélations 

14ع  15ع  16ع  17ع  18ع  19ع  20ع  21ع  22ع  23ع  24ع  25ع  26ع   Y 

ع

14 

Corrélation 

de Pearson 

1 -,117 -,089 ,143 -,198 -,244 -,169 ,277 ,143 ,074 -,146 ,277 -,200 ,886 

Sig. 

(bilatérale) 
 

,538 ,638 ,450 ,295 ,194 ,373 ,138 ,450 ,698 ,442 ,138 ,288 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

ع

15 

Corrélation 

de Pearson 

-,117 1 ,218 -,111 -,066 -,030 -,082 ,155 ,048 ,000 -,017 -,017 ,183 514 

Sig. 

(bilatérale) 

,538 
 

,247 ,559 ,730 ,873 ,666 ,414 ,803 1,00

0 

,928 ,928 ,332 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

ع

16 

Corrélation 

de Pearson 

-,089 ,218 1 ,218 ,452* ,093 ,188 ,315 ,400* -,155 ,118 -,079 ,140 ,477*

* 

Sig. 

(bilatérale) 

,638 ,247 
 

,247 ,012 ,626 ,319 ,090 ,028 ,413 ,534 ,679 ,461 ,008 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

ع

17 

Corrélation 

de Pearson 

,143 -,111 ,218 1 ,099 ,020 ,123 ,327 ,206 ,000 ,155 ,155 -,275 ,367 

Sig. 

(bilatérale) 

,450 ,559 ,247 
 

,604 ,915 ,516 ,078 ,274 1,00

0 

,414 ,414 ,141 ,091 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

ع

18 

Corrélation 

de Pearson 

-,198 -,066 ,452* ,099 1 ,077 ,170 ,202 ,263 -,093 ,202 ,024 -,095 ,410 

Sig. 

(bilatérale) 

,295 ,730 ,012 ,604 
 

,686 ,368 ,284 ,160 ,623 ,284 ,901 ,618 ,006 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Sig. 

(bilatérale) 

,687 ,011 ,762 ,544 ,573 ,575 1,00

0 

,077 ,086 
 

,001 ,040 ,480 ,033 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

ع

11 

Corrélation 

de Pearson 

,146 ,524*

* 

,412* ,271 ,449* ,209 -,034 ,261 ,255 ,588*

* 

1 ,589*

* 

,137 ,654** 

Sig. 

(bilatérale) 

,442 ,003 ,024 ,147 ,013 ,268 ,859 ,163 ,173 ,001 
 

,001 ,469 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

ع

12 

Corrélation 

de Pearson 

,423* ,359 ,220 ,209 ,299 ,356 ,198 ,451* ,518*

* 

,376* ,589*

* 

1 ,424* ,742** 

Sig. 

(bilatérale) 

,020 ,051 ,244 ,267 ,109 ,054 ,294 ,012 ,003 ,040 ,001 
 

,020 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

ع

13 

Corrélation 

de Pearson 

,505*

* 

,169 ,376* ,493*

* 

,366* ,686*

* 

,355 ,199 ,312 -,134 ,137 ,424* 1 ,693** 

Sig. 

(bilatérale) 

,004 ,372 ,041 ,006 ,047 ,000 ,054 ,291 ,093 ,480 ,469 ,020 
 

,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X Corrélation 

de Pearson 

,648*

* 

,536*

* 

,464*

* 

,576*

* 

,462* ,753*

* 

,464*

* 

,443* ,501*

* 

,389* ,654*

* 

,742*

* 

,693*

* 

1 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,002 ,010 ,001 ,010 ,000 ,010 ,014 ,005 ,033 ,000 ,000 ,000 
 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 



 
 

[99] 

ع

19 

Corrélation 

de Pearson 

-,244 -,030 ,093 ,020 ,077 1 ,734*

* 

,139 ,122 ,230 ,468*

* 

,139 ,371* ,666*

* 

Sig. 

(bilatérale) 

,194 ,873 ,626 ,915 ,686 
 

,000 ,464 ,522 ,221 ,009 ,464 ,044 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

ع

20 

Corrélation 

de Pearson 

-,169 -,082 ,188 ,123 ,170 ,734*

* 

1 ,223 ,205 -,140 ,490*

* 

-,134 ,000 ,583*

* 

Sig. 

(bilatérale) 

,373 ,666 ,319 ,516 ,368 ,000 
 

,237 ,276 ,460 ,006 ,482 1,00

0 

,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

ع

21 

Corrélation 

de Pearson 

,277 ,155 ,315 ,327 ,202 ,139 ,223 1 ,499*

* 

,098 ,441* ,441* -,232 ,655*

* 

Sig. 

(bilatérale) 

,138 ,414 ,090 ,078 ,284 ,464 ,237 
 

,005 ,607 ,015 ,015 ,218 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

ع

22 

Corrélation 

de Pearson 

,143 ,048 ,400* ,206 ,263 ,122 ,205 ,499*

* 

1 ,000 -,017 ,155 ,031 ,512*

* 

Sig. 

(bilatérale) 

,450 ,803 ,028 ,274 ,160 ,522 ,276 ,005 
 

1,00

0 

,928 ,414 ,873 ,004 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

ع

23 

Corrélation 

de Pearson 

,074 ,000 -,155 ,000 -,093 ,230 -,140 ,098 ,000 1 -,049 ,098 ,261 ,439 

Sig. 

(bilatérale) 

,698 1,00

0 

,413 1,00

0 

,623 ,221 ,460 ,607 1,00

0 
 

,798 ,607 ,164 ,030 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

ع

24 

Corrélation 

de Pearson 

-,146 -,017 ,118 ,155 ,202 ,468*

* 

,490*

* 

,441* -,017 -,049 1 ,255 ,099 ,548*

* 

Sig. 

(bilatérale) 

,442 ,928 ,534 ,414 ,284 ,009 ,006 ,015 ,928 ,798 
 

,174 ,602 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

ع

25 

Corrélation 

de Pearson 

,277 -,017 -,079 ,155 ,024 ,139 -,134 ,441* ,155 ,098 ,255 1 -,066 ,334 

Sig. 

(bilatérale) 

,138 ,928 ,679 ,414 ,901 ,464 ,482 ,015 ,414 ,607 ,174 
 

,728 ,072 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

ع

26 

Corrélation 

de Pearson 

-,200 ,183 ,140 -,275 -,095 ,371* ,000 -,232 ,031 ,261 ,099 -,066 1 ,657 

Sig. 

(bilatérale) 

,288 ,332 ,461 ,141 ,618 ,044 1,00

0 

,218 ,873 ,164 ,602 ,728 
 

,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y Corrélation 

de Pearson 

,086 ,314 ,477*

* 

,314 ,310 ,666*

* 

,583*

* 

,655*

* 

,512*

* 

,239 ,548*

* 

,334 ,257 1 

Sig. 

(bilatérale) 

,652 ,091 ,008 ,091 ,096 ,000 ,001 ,000 ,004 ,203 ,002 ,072 ,170 
 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 



 
 

[100] 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'élé

ments 

,809 13 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'élé

ments 

,646 13 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'élé

ments 

,756 26 

 

 



 
 

[101] 

 

 الجنس

valide 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 43,3 43,3 43,3 13 ذكر 

 100,0 56,7 56,7 17 انثى

Total 30 100,0 100,0  

 

 السن

valide 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

سنة30اقل من    1 3,3 3,3 3,3 

سنة40الى30من  18 60,0 60,0 63,3 

سنة50الى 41من   10 33,3 33,3 96,7 

سنة50اكثر من   1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 المستوى

valide 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 43,3 43,3 43,3 13 ديبلوم مهني 

 50,0 6,7 6,7 2 ثانوي

 83,3 33,3 33,3 10 ليسانس

 96,7 13,3 13,3 4 ماستر

 100,0 3,3 3,3 1 دكتوراه

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الصنف

valide 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentagev

alide 

Pourcentage 

cumulé 

 83,3 83,3 83,3 25 موظف 

رئيس 

 مصلحة

3 10,0 10,0 93,3 

 96,7 3,3 3,3 1 مذير فرعي

 100,0 3,3 3,3 1 مدير

Total 30 100,0 100,0  

 



 
 

[102] 

t 

 

Statistique ssuréchantillon unique 

 

N 

Moyenn

e 

Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

1ع  30 3,53 1,137 ,208 

2ع  30 4,27 1,112 ,203 

3ع  30 3,73 1,081 ,197 

4ع  30 3,37 1,189 ,217 

5ع  30 3,23 1,278 ,233 

6ع  30 3,27 1,285 ,235 

7ع  30 3,90 ,759 ,139 

8ع  30 3,57 1,104 ,202 

9ع  30 3,47 1,252 ,229 

10ع  30 3,67 ,922 ,168 

11ع  30 3,70 1,208 ,221 

12ع  30 3,40 1,192 ,218 

13ع  30 3,43 1,357 ,248 

X 30 3,5692 ,65726 ,12000 

 

Test suréchantillon unique 

 

Valeur du test = 3 

t ddl 

Sig. 

(bilatérale) 

Différencem

oyenne 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

1ع  2,570 29 ,016 ,533 ,11 ,96 

2ع  6,238 29 ,000 1,267 ,85 1,68 

3ع  3,717 29 ,001 ,733 ,33 1,14 

4ع  1,690 29 ,102 ,367 -,08 ,81 

5ع  1,000 29 ,326 ,233 -,24 ,71 

6ع  1,137 29 ,265 ,267 -,21 ,75 

7ع  6,496 29 ,000 ,900 ,62 1,18 

8ع  2,811 29 ,009 ,567 ,15 ,98 

9ع  2,041 29 ,050 ,467 ,00 ,93 

10ع  3,959 29 ,000 ,667 ,32 1,01 

11ع  3,175 29 ,004 ,700 ,25 1,15 

12ع  1,838 29 ,076 ,400 -,05 ,85 

13ع  1,750 29 ,091 ,433 -,07 ,94 



 
 

[103] 

Test suréchantillon unique 

 

Valeur du test = 3 

t ddl 

Sig. 

(bilatérale) 

Différencem

oyenne 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

1ع  2,570 29 ,016 ,533 ,11 ,96 

2ع  6,238 29 ,000 1,267 ,85 1,68 

3ع  3,717 29 ,001 ,733 ,33 1,14 

4ع  1,690 29 ,102 ,367 -,08 ,81 

5ع  1,000 29 ,326 ,233 -,24 ,71 

6ع  1,137 29 ,265 ,267 -,21 ,75 

7ع  6,496 29 ,000 ,900 ,62 1,18 

8ع  2,811 29 ,009 ,567 ,15 ,98 

9ع  2,041 29 ,050 ,467 ,00 ,93 

10ع  3,959 29 ,000 ,667 ,32 1,01 

11ع  3,175 29 ,004 ,700 ,25 1,15 

12ع  1,838 29 ,076 ,400 -,05 ,85 

13ع  1,750 29 ,091 ,433 -,07 ,94 

X 4,744 29 ,000 ,56923 ,3238 ,8147 

 

t  

 

Statistiquessuréchantillon unique 

 

N 

Moyenn

e 

Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

14ع  30 4,57 ,568 ,104 

15ع  30 4,40 ,932 ,170 

16ع  30 4,80 ,407 ,074 

17ع  30 4,70 ,466 ,085 

18ع  30 4,73 ,450 ,082 

19ع  30 4,47 ,730 ,133 

20ع  30 4,50 ,900 ,164 

21ع  30 4,77 ,430 ,079 

22ع  30 4,70 ,466 ,085 

23ع  30 4,67 ,547 ,100 

24ع  30 4,77 ,430 ,079 

25ع  30 4,77 ,430 ,079 

26ع  30 4,80 ,484 ,088 

Y 30 4,6641 ,22987 ,04197 

 

 



 
 

[104] 

Test suréchantillon unique 

 

Valeur du test = 3 

t ddl 

Sig. 

(bilatérale) 

Différencem

oyenne 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

14ع  15,099 29 ,000 1,567 1,35 1,78 

15ع  8,226 29 ,000 1,400 1,05 1,75 

16ع  24,233 29 ,000 1,800 1,65 1,95 

17ع  19,977 29 ,000 1,700 1,53 1,87 

18ع  21,108 29 ,000 1,733 1,57 1,90 

19ع  11,000 29 ,000 1,467 1,19 1,74 

20ع  9,127 29 ,000 1,500 1,16 1,84 

21ع  22,494 29 ,000 1,767 1,61 1,93 

22ع  19,977 29 ,000 1,700 1,53 1,87 

23ع  16,699 29 ,000 1,667 1,46 1,87 

24ع  22,494 29 ,000 1,767 1,61 1,93 

25ع  22,494 29 ,000 1,767 1,61 1,93 

26ع  20,360 29 ,000 1,800 1,62 1,98 

Y 39,652 29 ,000 1,66410 1,5783 1,7499 

 

 

 

 



 
 

[105] 

 
Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistique ddl 

Significatio

n Statistique ddl Signification 

Z ,115 30 ,200
*
 ,968 30 ,478 

a. Correction de signification de Lilliefors 

*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 

 

 

ANOVA
b
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 7,906 1 7,906 52,414 ,000
a
 

Résidu 7,240 48 ,151   

Total 15,146 49    

a. Valeurs prédites : (constantes), X 

b. Variable dépendante : Y 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

[106] 

T-test
 

Statistiquessuréchantillon unique 

 

N 

Moyenn

e 

Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

Y 30 4,6641 ,22987 ,04197 

 

Test suréchantillon unique 

 

Valeur du test = 3                                        

t ddl 

Sig. 

(bilatérale) 

Différencem

oyenne 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

Y 39,652 29 ,000 1,66410 1,5783 1,7499 

T-test 
Statistiquessuréchantillon unique 

 

N 

Moyenn

e 

Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

X 30 3,5692 ,65726 ,12000 

 

Test suréchantillon unique 

 

Valeur du test = 3                                        

t ddl 

Sig. 

(bilatérale) 

Différencem

oyenne 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

X 4,744 29 ,000 ,56923 ,3238 ,8147 

Pearson( 

Corrélations 

 X Y 

X Corrélation de 

Pearson 

1 ,59 

Sig. (bilatérale)  ,001 

N 30 30 

Y Corrélation de 

Pearson 

059 1 

Sig. (bilatérale) ,001  

N 30 30 



 
 

[107] 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deuxajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,59
a
 ,300 ,032 ,234 

a. Valeursprédites : (constantes), X 

 

 

ANOVA
b
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression ,005 1 ,005 13,097 ,001
a
 

Résidu 1,527 28 ,055   

Total 1,532 29    

a. Valeurs prédites : (constantes), X 

b. Variable dépendante : Y 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 4,591 ,239  19,183 ,000 

X ,120 ,066 ,059 7,311 ,758 

a. Variable dépendante : Y 

 



 
 

[108] 

 
ANOVA 

 الجنس

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F 

Significatio

n 

Inter-

groupes 

5,533 22 ,252 ,960 ,568 

Intra-

groupes 

1,833 7 ,262 
  

Total 7,367 29    

ANOVA 

 السن

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F 

Significatio

n 

Inter-

groupes 

7,967 22 ,362 ,845 ,648 

Intra-

groupes 

3,000 7 ,429 
  

Total 10,967 29    

 

ANOVA 

 الصنف

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F 

Significatio

n 

Inter-

groupes 

8,533 22 ,388 ,509 ,893 

Intra-

groupes 

5,333 7 ,762 
  

Total 13,867 29    

 

ANOVA 

 المستوى

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F 

Significatio

n 

Inter-

groupes 

39,033 22 1,774 1,818 ,213 

Intra-

groupes 

6,833 7 ,976 
  

Total 45,867 29    

 

 



 
 

[109] 

 

ANOVA 

 الخبرة

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F 

Significatio

n 

Inter-

groupes 

19,633 22 ,892 1,071 ,499 

Intra-

groupes 

5,833 7 ,833 
  

Total 25,467 29    

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 1,006 ,530  5,897 ,004 

X ,751 ,132 ,634 5,673 ,000 

a. Variable dépendante : y2 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deuxajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,627
a
 ,393 ,381 ,51107 

a. Valeursprédites : (constantes), X 

 

 

ANOVA
b
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 8,129 1 8,129 31,124 ,000
a
 

Résidu 12,537 48 ,261   

Total 20,667 49    

a. Valeurs prédites : (constantes), X 

b. Variable dépendante : y3 

 

 

 



 
 

[110] 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) ,823 ,574  1,433 ,158 

X ,800 ,143 ,627 5,579 ,000 

a. Variable dépendante : y3 

 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deuxajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,722
a
 ,522 ,512 ,38838 

a. Valeursprédites : (constantes), X 

 

 

ANOVA
b
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 7,906 1 7,906 52,414 ,000
a
 

Résidu 7,240 48 ,151   

Total 15,146 49    

a. Valeurs prédites : (constantes), X 

b. Variable dépendante : Y 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) ,852 ,436  1,954 ,000 

X ,789 ,109 ,722 7,240 ,000 

a. Variable dépendante : Y 

 

 

 



 
 

[111] 

 

ANOVA 

 الجنس

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-

groupes 

5,706 24 ,238 ,885 ,616 

Intra-

groupes 

6,714 25 ,269 
  

Total 12,420 49    

 

ANOVA 

نالس  

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-

groupes 

9,187 24 ,383 ,883 ,618 

Intra-

groupes 

10,833 25 ,433 
  

Total 20,020 49    

 

ANOVA 

التعليمي المستوى  

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-

groupes 

37,990 24 1,583 2,522 ,013 

Intra-

groupes 

15,690 25 ,628 
  

Total 53,680 49    

 

ANOVA 

 الصنف المهني

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F 

Significatio

n 

Inter-

groupes 

31,190 24 1,300 1,173 ,347 

Intra-

groupes 

27,690 25 1,108 
  

Total 58,880 49    

 

 



 
 

[112] 

ANOVA 

المهنية الخبرة  

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F 

Significatio

n 

Inter-

groupes 

35,999 24 1,500 1,247 ,294 

Intra-

groupes 

30,081 25 1,203 
  

Total 66,080 49    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


