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 الشكر
 

رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي و على والدي و أن  “
“أعمل صالحا ترضاه و أدخلني برحمتك في عبادك الصالحين    

 

نشكر الله عز وجل على توفيقه لنا لإتمام هذا العمل الذي ندعوا الله أن يجعله 
 عملا متقبلا .

.إلى الأستاذة المشرفة :  بارك نعيمةنتقدم بالشكر الجزيل و العرفان   

لقبولها  الاشراف على هذا البحث و على توجيهاتها القيمة . و إلى كل  
أساتذتنا الأعزاء الذين رافقونا خلال مشوارنا الدراسي في جامعة محمد الشريف 

.مساعدية  

و لا يفوتنا أن نتقدم بالشكر إلى كل من ساهم من قريب أو من بعيد في إنجاز 
ذا العمل من إطارات و عمال بالمؤسسة محل الدراسة الميدانية .ه  

  فلهم جزيل الشكر على مجهوداتهم المبذولة و نصائحهم القيمة . 
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 الاىداء

 لك الحمد ربي على عظيم فضلك و كثير عطائك

الحمد و الشكر لله أولا و آخرا الذي بتوفيقو و فضل منو تمكنا من انجاز  
 ىذه المذكرة .

 أىدي ثمرة ىذا العمل المتواضع إلى:

من استمديت منو قوتي و اعتزازي  ينبوع العطاء إلى العظيم أبي حميد   
 أدامو .الله  لي  و جزاه عني خير الجزاء.

إلى من أبصرت بيا حياتي أغلى إنسانة  والدتي الغالية أمد الله في  
 عمرىا .

 إلى روح جدي الغالي  رحمو الله

ختي و أخي حفظيم اللهإلى جدتي ، إلى أ   

إلى كل العائلة الكريمة  إلى من ق اسمتني الجيد لإنجاز ىذا العمل نوي  
 شناز و

 إلى كل زملاء الدراسة.

 إلى كافة الاشخاص الذين احمل ليم المحبة و التقدير

 و كل من ساىم من قريب أو من بعيد لإنجاز ىذا العمل .

 الطالبة : نويري أماني
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 الاىداء

 الحمد لله نحمده حمدا طيبا

و الصلاة و السلام على الصادق الامين عليو افضل الصلاة و ازكى  
 السلام اىدي ثمرة ىذا الجيد الى :

من ربتني و انارت دربي و اعانتني بالصلوات و الدعوات الى  
 اغلى انسانة في ىذا الوجود" امي"

لني الى  الحبيبة و الى من عمل بكد و علمني معنى الكف اح و اوص
 ما انا عليو "ابي "الكريم ادامو الله لي سندي في الحياة

 الى اخي و اخواتي ،منية ،نورة ،ايناس ،صبرينة أيمن.

و الى كافة افراد عائلتي صغيرا و كبيرا ،والى من ق اسمني ىذا  
الجيد لإنجاز ىذا العمل نويري اماني و الى كافة رفيق اتي :دنيا  

 ،صونيو ،عبلة، بشرى.

جميعا اىدي ثمرة جيدي المتواضع.اليكم    

 

 الطالبة : نوي شناز
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 الملخص 

لدىن اؤسسة بممدى مساهمة برامج السلامة الدهنية في التحسين من اداء العاملين بالدؤسسة الاقتصادية  الى ابرازدراستنا  تهدف
فرد من لرتمع دراسة  04على عينة مكونة من  حيث تم توزيعو ان كأداة لجمع الدعلوماتيالاستب ناوحدة سوق اىراس ـ واستخدم

نا الى قد توصلو  الاستقصائي على الدنهج ، واعتمدنا " SPSSv23قمنا بتحليلها بالاعتماد على برنامج " ،فرد  223قدره 
يدل على انو كلما تبنت  مما α=4040وجود علاقة طردية قوية بين متغيرات الدراسة عند مستوى دلالة لرموعة من النتائج اهمها 

كلما زادت الدؤسسة من برامج السلامة   كما انو العاملين0 أداءالدؤسسة لزل الدراسة برامج السلامة الدهنية كلما زادت من تحسين 
 الدهنية كلما ساعدىا ذلك الى تحقيق اىدافها في فترة اقل0

 0حوادث العمل ،ظروف العمل،العاملين  داءا السلامة الدهنية،الصحة و برامج الكلمات المفتاحية : 

Summary 

Our study aims to highlight the extent to which occupational safety programs 

contribute to improving the performance of workers in the economic institution 

in the Oil Corporation, Souk_Ahras Market Unit. We used the questionnaire as a 

tool for collecting information, as it was distributed to a sample of 40 

individuals from a study population of 372 individuals, which we analyzed by 

relying on the "SPSSv23" program. We relied on the investigative approach, and 

we reached a set of results, the most important of which is the existence of a 

strong direct relationship between the variables of the study at the significance 

level of α = 0.05, which indicates that the more the institution under study 

adopted occupational safety programs, the more it improved the performance of 

workers. Also, the more the organization increases its occupational safety 

programs, the more this helps it to achieve its goals in a shorter period. 

Keywords: occupational health and safety programs, employee performance, 

working conditions, work accidents. 

 

 

 

 

  



  
 

VII 
 

 
 

 

المحتويات فيرس  
 



  
 

VIII 
 

:فهرس المحتويات   

 العنوان الصفحة 
Ⅲ  الشكر و التقدير 
Ⅳ الإهداء 
Ⅵ الملخص 
Ⅷ  فهرس المحتويات 
Ⅺ  قائمة الجداول 
ⅫⅠ  قائمة الأشكال 

1-4  المقدمة العامة  
ساسيات الصحة و السلامة المهنيةلفصل الأول : أا 14  
 مقدمة الفصل  11
مفاىيم حول الصحة و السلامة الدهنية المبحث الأول : 13  
 تمهيد  13
.لصحة و السلامة الدهنية المطلب الأول :ا 13  
5 أىداف و اجراءات الصحة و السلامة الدهنية  المطلب الثاني 12  
دوافع الاىتمام بالصحة و السلامة الدهنية : المطلب الثالث 11  
برامج الصحة و السلامة الدهنية المبحث الثاني : 14  
 تمهيد 14
مفهوم برامج الصحة و السلامة الدهنية 5المطلب الأول  34  
لحوادث و الأمراض الدهنية المطلب الثاني : ا 32  
الأمن الدهنيالمطلب الثالث : 33  
أدوات الوقاية الشخصيةالمبحث الثالث : 24  
 تمهيد 24
للوقاية الشخصية الشروط الواجب توفرىاالمطلب الأول : 04  
التدريب الخاص بالسلامة الدهنيةالمطلب الثاني : 01  
أنواع معدات الوقاية الشخصيةالمطلب الثالث : 02  
 خلاصة الفصل الأول  04
أداء العاملين  تحسيندور برامج الصحة و السلامة المهنية في  : الفصل الثاني 01  
 مقدمة الفصل  03
 المبحث الأول : ماهية أداء العاملين  02



  
 

IX 
 

 تمهيد  02
 المطلب الأول : أساسيات أداء العاملين  02
 المطلب الثاني : العوامل المؤثرة على أداء العاملين  01
إدارة أداء العاملين  المطلب الثالث : 03  
 المبحث الثاني : تحسين أداء العاملين و تقييمه  14
 تمهيد  14
تحسين أداء العاملين المطلب الأول : مفهوم و خطوات عملية  11  
 المطلب الثاني : تقييم أداء العاملين  12
 المطلب الثالث : طرق تقييم أداء العاملين  11
علاقة برامج الصحة و السلامة المهنية بأداء العاملين  المبحث الثالث : 22  
 تمهيد  22
 المطلب الأول : دور برامج بيئة العمل في تحسين أداء العاملين  20
العاملين اداء تحسين في والتوعية التثقيف دورالمطلب الثاني : 32  
العاملين اداء تحسين في الصحية والمتابعة الدعم برامجالمطلب الثالث : 30  
 خلاصة الفصل الثاني  33
 الدهن مؤسسة البشرية الموارد وأداء المهنية والسلامة الصحة برامجالفصل الثالث : 34

أهراس سوق_  
 مقدمة الفصل  44
الإطار العام لدؤسسة الدىن فرع سوق أىراس المبحث الأول : 41  
 تمهيد 41
5نشأة الدؤسسة الوطنية للدىن المطلب الأول  41  
5 التعريف بالدؤسسة الوطنية للدىن المطلب الثاني  43  
الذيكل التنظيمي لدؤسسة الدىن  المطلب الثالث : 42  
الإطار الدنهجي للدراسة  المبحث الثاني : 43  
 تمهيد 43
تحديد لرتمع الدراسة و اختيار العينة المطلب الأول : 43  

أداة الدراسة الديدانية صدقها و ثباتها  المطلب الثاني : 144  
فحص صدق و ثبات أداة الدراسة المطلب الثالث:  142  
تحليل اتجاىات أفراد العينة نحو متغيرات الدراسة المبحث الثالث : 140  
 تمهيد 140
5 خصائص أفراد العينةالمطلب الأول  140  



  
 

X 
 

5 تحليل فقرات الاستبيان المطلب الثاني  144  
 بين لزاور الدراسة  5Anova دراسة الارتباط و اختبار تحليل التباين الأحادي المطلب الثالث  112
الثالث  خلاصة الفصل 112  
 الخاتمة العامة 114
 قائمة المراجع  130
 الملاحق  120

 

  



  
 

XI 
 

:قائمة الجداول   

رقم  العنوان الصفحة
 الجدول

 
00 

 
 مادة صنع الخوذة و استخدامها0

 
 _I رقمالجدول 

1 
 

24 
 

 نموذج مبسط لطريقة الاحداث الحرجة0
 

الجدول رقم 
Ⅱ_3  

 
23 

 
 نموذج مبسط لطريقة قوائم الدراجعة0

 
الجدول 

   Ⅱ_2رقم
 

43 
 

 توزيع وحدات الدؤسسة الوطنية للدىن عبر الوطن0
 

الجدول 
  Ⅲ_1رقم

 
43 

 
 عدد العمال في مؤسسة الدىن0

 
جدول رقم 

Ⅲ_3  
 

44 
 

الدوزعة و الدسترجعة0 الاستبيانات  
 

جدول رقم 
Ⅲ_2  

 
143 

 
 مقياس ليكارت الخماسي0

 
جدول رقم 

Ⅲ_0  
 

140 
 

 اختبار ألفا كرونباخ0
 

جدول رقم 
Ⅲ_0  

 
140 

 
 توزيع افراد العينة حسب الجنس0

 
جدول رقم 

Ⅲ_1  
 

140 
 

 توزيع افراد العينة حسب العمر0
 

جدول رقم 
Ⅲ_2  

 
141 

 
حسب الدؤىل العلمي0توزيع افراد العينة   

 
جدول 

  Ⅲ_3رقم



  
 

XII 
 

 
142 

 
 توزيع افراد العينة حسب الدركز الوظيفي0

 

 
جدول رقم 

Ⅲ_4  
 

143 
 

 توزيع افراد العينة حسب الاقدمية0
 

جدول رقم 
Ⅲ_14  

 
144 

 
 الاتجاه العام لعبارات المحور الاول0

 
جدول رقم 

Ⅲ_11  
 

111 
 

 الاتجاه العام لعبارات المحور الثاني0
 

جدول رقم 
Ⅲ_13  

 
112 

 
 TY0و اداء العاملين   TXمعامل الارتباط بيرسون بين الصحة و السلامة الدهنية 

 
جدول رقم 

Ⅲ_12  
 

110 
 

 اختبار تأثير العمر على اجابات لزاور الدراسة0
 

جدول رقم 
Ⅲ_10  

 
110 

 
الدؤىل العلمي على اجابات لزاور الدراسة0 تأثيراختبار   

 
جدول رقم 

Ⅲ_10  
 

111 
 

الدركز الوظيفي على اجابات لزاور الدراسة0 تأثيراختبار   
 

جدول رقم 
Ⅲ_11  

 
111 

 
الاقدمية على اجابات لزاور الدراسة0 تأثيراختبار   

 
جدول رقم 

Ⅲ_12  
 

 

  



  
 

XIII 
 

 قائمة الأشكال :

 
 الصفحة

 
 العنوان

 
 رقم الشكل

 
02 

 
 بعض انواع الدلابس الوقائية0

 
 الشكل رقم

I_1 
 

00 
 

انواع خوذات الحماية0بعض   
 

الشكل رقم 
I_3  

 
00 

 
 الاداء بين الكفاءة و الفعالية0

 
الشكل رقم 

Ⅱ_ 1   
 

01 
 

 لرموعة العوامل الدؤثرة على مستوى الاداء الوظيفي0
 

 الشكل رقم
Ⅱ_3  

 
04 

 
 مكونات عملية ادارة اداء العاملين0

 
الشكل رقم 

Ⅱ_2  
 

14 
 

العاملين0اىداف عملية ادارة اداء   
 

الشكل 
Ⅱ_0رقم  

 
11 

 
 عناصر نظام تقييم الاداء0

 
الشكل رقم 

Ⅱ_0  
 

13 
 

 درجات التوزيع الاجباري0
 

الشكل رقم 
Ⅱ_1  

 
42 

 
 الذيكل التنظيمي للمؤسسة0

 
الشكل رقم 

III- 1 
 

140 
 

 توزيع افراد العينة حسب الجنس0
 

الشكل رقم 
III- 3  

 
141 

 
العمر0توزيع افراد العينة حسب   

 
الشكل رقم 

III-2 



  
 

XIV 
 

 
142 

 
 توزيع افراد العينة حسب الدؤىل العلمي0

الشكل رقم 
III-0 

 
143 

 
 توزيع افراد العينة حسب الدركز الوظيفي0

 
الشكل رقم 

III- 0  
 

144 
 

 توزيع افراد العينة حسب سنوات الخبرة0
 

الشكل رقم 
III-1 

 
112 

 
 سلم معامل الارتباط بيرسون0

 
الشكل رقم 

III-2 
 

 



 

 

 
  
 المقدمة العامة



 المقدمة العامة 
 

2 
 

 المقدمة :

الدورد البشري حيزا كبيرا في اىتمامات و طموحات العديد  وصحة الاىتمام بسلامةيحتل  لشا لا شك فيو
في الحفاظ على سلامة العاملين من الوقوع العنصر الرئيسي  كونو  ،من الدؤسسات الصناعية على اختلاف أنواعها

لأن ىذا الدورد ىو أحد متطلبات قيام الدؤسسات  وأساس لصاحها على  ،في حوادث و إصابات العمل الدتكررة 
 الصعيد العالدي لدا يمتاز بو من خبرات و مؤىلات أكاديمية و علمية.

لدا لو من اهمية بالغة لدى مدراء  ،الدواضيع الدهمة و الحيوية  إضافة إلى ذلك فإن أداء العاملين يعتبر من
تلك الدؤسسات الذين يصبون جل اىتماماتهم و أفكارىم على كيفية تحسينو و تطويره داخل الدؤسسات الصناعية 

 بشكل خاص .

 الصحة و السلامة الدهنية إلى وضع برامج سعيا منها لتحسين اداء العاملين  تلجأ الدؤسسات الصناعية و 
عن الأعمال التي يزاولونها في أماكن و وقاية العاملين من الدخاطر الناتجة  ،وذلك للتقليل من الحوادث الدهنية  

 العمل غير الآمنة التي تتسبب في إصابتهم بالحوادث و الأمراض الدهنية .

 شكاليةة:الإ طرح أولا :

أصحاب القرار ا واسع النطاق من طرف الدختصين و من الدواضيع التي لقيت اىتمام ةالدهنيالسلامة و  الصحةإن 
لتوجو الكبير او  ،كنولوجي السريع الذي شهده العالمنتيجة التقدم الت ،بالدؤسسات الصناعية مطلع القرن العشرين 

توى في تحسين مسو  ،من جهةادية ذلك باعتباره إستراتيجية فعالة في عملية التنمية الاقتصو  ،لضو القطاع الصناعي
بية لضو أعمالذم كانعدام الثقة ذلك بالعمل على التقليل من الدشاعر السلأداء العاملين من جهة أخرى و 

من خلال ما سبق يمكننا  ،هم من الحوادث والأمراض الدهنيةالقلق ... بالإضافة إلى وقايت ،الضغط ،والاستقرار
 التالي: السؤال طرح

ولاية سوق  ؤسسسة ايده  بمفي تحسين أداء ايعلملين  ايسلامة المهنةة و  ايصحة أي مدى تسلهم برامج  إلى
 ؟اهراس 

 التالية : الأسئلة الفرعية و من خلال ىذه الاشكالية يمكن طرح 

 ؟في مؤسسة الدىن الدوارد البشرية   وتحسين أداءو السلامة الدهنية برامج الامن  أهمية _ ما 
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 تحسين أداء العاملين في الدؤسسة لزل الدراسة ؟ تقيمكيف _ 

 _ما أثر  الصحة و السلامة الدهنية على أداء العاملين ؟

و تحسين اداء العاملين في الدؤسسة  الصحة و السلامة الدهنية بين برامج ت دلالة احصائية ذا_ ىل توجد علاقة 
 لزل الدراسة ؟

 ثانةل : فرضةلت ايدراسة . 

 الدراسة يمكن تلخيص فرضيات البحث فيما يلي: في اطار ىذه

 ايفرضةة ايعلمة:

 و السلامة الدهنية في تحسين اداء العاملين. الصحةبرامج  بيندلالة احصائية  توجد علاقة  ذات -

 ايفرضةلت ايفرعةة:

 برامج متنوعة لضمان صحة وسلامة مواردىا البشرية.مؤسسة الدىن على تعتمد  .1
 تحسين اداء العاملين.على عدة سياسات لتعتمد مؤسسة الدىن  .2
 .و السلامة الدهنية الأمنق قواعد توجد فروق ذات دلالة احصائية في استجابات عينة الدراسة حول تطبي .3
 .توجد فروق ذات دلالة احصائية في استجابات افراد العينة حول تحسين اداء العاملين  .4

 : أهمةة ايدراسة : ثايثل

أهميتها من خلال الأهمية التي تتمتع بها الدؤسسات الصناعية في الاقتصاديات و النظرة تستمد ىذه الدراسة 
الدتزايدة للموارد البشرية التي تعتبر الدصدر الأساسي للمزايا التنافسية بهذه الدؤسسات من خلال توفير بيئة عمل 

 مناسبة تسمح بزيادة و تحسين اداء العاملين .

 و بصفة عامة فإن أهمية الدراسة تظهر في العناصر التالية : 
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حيث تمثل ىذه الأخيرة  ،الاىتمام بالعاملين و توفير بيئة عمل آمنة خالية من الحوادث و الأمراض الدهنية  -
ا لشا ينعكس سلب ،مشكلة كبيرة تواجو الإدارة لكونها تنطوي على خسائر كبيرة في العنصرين الدادي و البشري 

 على مستوى الأداء و كفاءتو بسبب التوقفات و ما ينجم عليها من أضرار اقتصاديو .

و ذلك لتوفير بيئة عمل  ،ضرورة وجود برامج للأمن الدهني في الدؤسسة للرفع و التحسين من أداء العاملين  -
و جعلو يتمتع بكل مقومات لحماية الدورد البشري  ،سليمة و الامكانيات الصحية الدطلوبة من خلال ىذه البرامج 

 و الحفاظ على انتاجيتو من جهة أخرى .  ،الكفاءة و الفعالية في أدائو من جهة 

 أهداف ايدراسة . رابعل : 

 تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيق ما يلي :

 _ توضيح العلاقة بين برامج الأمن الدهني و أداء العاملين . 

 لدراسة ._ تشخيص واقع الدتغيرين في الدؤسسة لزل ا

 ._ التعرف على مدى اعتبار الدؤسسة لزل الدراسة برامج الأمن الدهني كركيزة أساسية لتحسين أداء العاملين

و اللوائح الخاصة بالصحة والسلامة الدهنية ومعرفة القوانين و التشريعات _ استكشاف أسس و قواعد الأنظمة 
 الدنظمة لذا .

 الدهنية للمؤسسة في الوقاية من الأخطار الدهنية . _ابراز واقع برامج  السلامة و الصحة 

 . في المحافظة على سلامة العمال و توفير بيئة مناسبة للعملمعرفة مدى مساهمة برامج الصحة و السلامة  الدهنية_ 

 لزاولة التعرف على وسائل و معدات الوقاية الشخصية بالشركة لزل الدراسة. _

 ايدراسة . حدود : خلمسل

 من أجل الالدام بإشكالية البحث و فهم جوانبها الدختلفة حددنا لرال دراستنا فيما يلي : 

 : اخترنا القيام بالدراسة الديدانية في الدؤسسة الوطنية للدىن سوق أىراس . الحدود المالنةة 
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 بت أو تنفي : بغية الالدام بإشكالية البحث و الوصول إلى نتائج و استنتاجات علمية تث الحدود ايزمنةة
 . 2322_30_22إلى  2322_30_03صحة الفرضيات فضلنا اختيار الفترة الزمنية من 

  تمت الدراسة بأخذ عينة من مؤسسة الدىن سوق أىراس و الدتمثلة في مدير الدؤسسة  ، رؤساء  ايبشرية:الحدود
 . الأقسام و الدصالح و الدوظفين 

 .:: المنهج المتبعسلدسل

 الجانب في وإثبات صحة الفرضيات الدتبناة من عدمها تم الاعتماد على الدنهج الوصفي لدعالجة مشكلة البحث
العلاقة بين  طبيعة الدراسة القائمة وذلك لوصف طبيعة الظاىرة الدراد بحثها وتحديد تقتاضيوالنظري نظراً لدا 

التطبيقي  وفي الجانب.متغير تابع كأداء العمال  السلامة الدهنية كمتغير مستقل و متغيراتها، من خلال التطرق إلى 
و قد تم الاعتماد على برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية ،الاستقصائي نهج فقد تم الاعتماد على الد

spss  و ذلك من أجل تحليل و معالجة معطيات الاستبيان. 

 نموذج ايدراسة سلبعل :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير التابع المتغير المستقل

 اداء العاملين برامج الامن و السلامة المهنية

ـ التزام الادارة العليا  1

 باللوائح و القوانين.

و استخدام  ـ توفر 2

وسائل السلامة و الوقاية 

 المهنية.

ـ سياسة التدريب  3

الخاصة بالصحة و 

 السلامة المهنية.

وجود تحفيزات من ـ  1

.المسؤولين   

.العلاقة الجيدة مع الادارةـ  2  

استخدام العامل لمعدات ـ  3

.الوقاية يرفع الأداء  المتغيرات  

 الوسطية)الديمغرافية(

ـ الجنس. 1  

ـ العمر. 2  

ـ الخبرة. 3  
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 . ايبةلنات جمع أدواتثامنل :

تتوقف  ومنو الدراسة، لدوضوع الدلائمة الأدوات اختيار حسن على كبير بشكل والدعلومات البيانات دقة تتوقف
دقة البيانات والدعلومات بشكل كبير على حسن اختيار الأدوات الدلائمة لدوضوع الدراسة ، و منو وقع الاختيار 

 على الأدوات التالية : 

 ، و لكي تكون تعد الأداة الأساسية في جمع البيانات عندما يكون مصدر البيانات العنصر الإنساني الاستملرة :
 صالحة يجب أن تحتوي على عدد كاف من الأسئلة و تمس كل جوانب الدوضوع و فرضياتو .

تستعمل في حالات معينة و خاصة بالنسبة للمواضيع السلوكية التي تحتاج إلى الدعاينة و الحصول على  الملاحظة :
 عن ومشاىدتو الدوضوع معاينة في الدلموسة بالجوانب يمتاز الدلاحظة وأسلوب معينة، مواقف من اللازمة الدعلومات

 .الدوضوع في الدؤثرة والجماعات الأفراد بين الدوجودة والعلاقات بالصور والاستعانة قرب

 الدوضوع بشأن الآراء وتبادل أسئلة توجيو يمكن العينة أفراد لرموع بين تجري التي اللقاءات خلال من : المقلبلة :
الدستوى الثقافي   ضعف بسبب للعينة بالنسبة الاستمارة ملأ في كأسلوب الدقابلة استخدام وتم الدراسة، لزل

 للعمال .

 ايدراسلت ايسلبقةتاسعل :

لقد تناولت عدة بحوث و دراسات الدوضوع لزل الدراسة من لستلف النواحي و الجوانب ، حيث تم بمراجعة و 
 بموضوع البحث :الدتعلقة الدتصلة استعراض بعض الدراسات السابقة 

رسالة  " ايصحة و ايسلامة المهنةة و أثرهل على ايافلءة الانتلجةة "دراسة علي موسى حنان بعنوان _1
( تهدف إلى معرفة تأثير الصحة و السلامة الدهنية على الكفاءة الانتاجية في الدؤسسة 2007_2006ماجستير )
 الثاني الفصل ، الصناعية الدؤسسة في العمل وظروف الدهنية الصحة والسلامة بمفهوم الأول الفصل فبدأالصناعية 

 و الأمراض  العمل حوادث أثر عن فيو تكلم الثالث الفصل أما ، الدهنية و الأمراض حوادث العمل  بين فيو جمع
،  الدراسة  موضوع بالدؤسسة الدهنية و الامراض  العمل حوادث تكاليف خلال من الإنتاجية على الكفاءة الدهنية

 نذكر نتائج عدة إلى الباحث توصل ولقد . لذا التابعة والتكاليف الإنتاجية مؤشر فيو تناول الخامس الفصل وفي
 : منها بعض
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 وحماية ، الدهنيةو الأمراض  العمل وحوادث أخطار من البشري العنصر بحماية يهتم لرال الدهنية والسلامة الصحة
  . إنسانية واقتصادية دوافع لذا بها تلحق أن يمكن التي الأضرار  من الدادية العناصر

 : (2019_2018أطروحة دكتوراه ) "  تقةةم و إدارة المخلطر المهنةة" دراسة لعثمان عز الدين : _ 2

 العمل وقوع حوادث مواجهة في السلامة بمعايير زم ا الالت مدى وتحديد الدهنية الدخاطر تقييم الى سةراالد ىدفت
 والاستبيانات والدقابلة باستخدام الدلاحظة الددروسة للظاىرة لدلائمتو الوصفي الدنهج على الباحث اعتمد حيث ،
 209من تتكون عينة على الدراسة  ، أجريت النتائج واستخلاص للاستقراء  جدول في الدعلومات تصنيف ثم

 : ما يلي إلى الدراسة  فخلصتالدراسة  قيد بالدؤسسة عامل

 .. % 5226إلى % 4.11 بين تتراوح  الدهنية الحوادث نسبة

 . الحوادث في % 75 بنسبة الدباشر السبب كان البشري العامل

 . %70 بنسبة تضرر الأكثر والعلوية السفلية الأطراف 

 . بالدؤسسة والوقاية السلامة لإجراءات الدراسة  نسبي احترام 

 . العموم على الفيزيقية الدخاطر تسيير في واضح تحكم تسجل

 التقنية والتنظيمية بالعوامل مقارنة العمل حوادث أسباب أكبر من ي البشر  العامل أن إلى الدراسة  خلصت كما
 . العملية الإنتاجية يدير الذي الرئيسي الفاعل كونو البشري بالعامل الاىتمام ضرورة وبالتالي

 كبيرة كانت الدراسة عينة  أن إلا للموضوع وشاملة ومستوفية مناسبة كانت والدنهجية المحتوى حيث من الدراسة 
 لم الدراسة  موضوع أن كما بعد، فيما الدراسة نتائج  على يؤثر ما وبالتالي مصداقيتها ما نوعا يضعف قد ما

 الأداء بمستوى الدرتبطة الحساسة المحاور والنقاط من تعد والتي بالدؤسسة العاملين لدى الرضا إشكالية يتناول
 . الوظيفي

 ( :2007_2006رسالة ماجستير )"  ايتحفةز و أثره على ايرضل ايوظةفي_دراسة عزيون زىية بعنوان " 3

 ، العلمية الإدارة مدخل (تتكون من ستة فصول ، البداية كانت حول الدداخل النظرية لدراسة الدوارد البشرية 
) مدخل الادارة العلمية ، مدخل العلاقات الانسانية ، مدخل  البشرية الدوارد مدخل ، الإنسانية العلاقات مدخل
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الدوارد البشرية و التحليل الاستراتيجي ( ثم تناول بعدىا العلاقة بين الدوافع و الحوافز و السلوك الانساني ثم أهمية 
 والنماذج لنظرياتمفهومو وا الوظيفي الرضا الباحث فيو تناول الثاني الفصل أما الدوافع و الحوافز في لدؤسسة ،

 سلوكو في يبرز قد كما وجدان الفرد في يكمن ضمنيا سلوكا يمثل الرضا أن الباحث ذكر حيث ، لو الدفسرة
 تصورىا التي الإشباع درجة مع توافقا سلبية ايجابية أو مشاعر عن عبارة أخرى جهة ومن جهة من ىذا الخارجي

 .عملو من الفرد

،  شخصية ) عوامل ثلاثة الباحث حسب وىي الوظيفي الرضا في الدؤثر العوامل على ركز الثالث الفصل أما
 حسب العامل رضا فيبقى ، بالرضا لديو الشعور خلق في العامل طموح مستوى تحقيق في تتباين )معنوية ، مادية

 معاملتو وطريقة الدشرف ودور الدؤسسة داخل الأفراد بين  والاتصال العلاقة وطبيعة الاجتماعي والدستوى الحاجات
 أىم ومن بالأداء وعلاقتو قياسو طرق مؤشراتو / الوظيفي الرضا عن الباحث تكلم لرابع ا الفصل وفي . لذم

 . الإصابات ، التخريب ، اللامبالاة ، رب ا الإض ، الشكاوي كثرة ، التمارض لصد الباحث حسب الدؤشرات 

 حيث ، التحفيز بها أساليب ، الدؤسسة تقديم ، نوميديا بملبنة التحفيز واقع الباحث تناول الخامس الفصل وفي
 الرضا وأن الدطلوب لشكلبا القبول إلى ترقى لا الدؤسسة ىذه في للتطبيق الدتخذة الحوافز أن إلى الباحث توصل

 ، الرضا نسبة على كبير بشكل تأثر لا العوامل الشخصية وأن الدادية، بالدكافآت ومتعلق متدنية درجة في الوظيفي
 الوضوح على والحث تكوينهم وضرورة بالدؤسسة العاملين أفراد حاجات  تفهم بضرورة وأوصى الباحث دعا كما

 على نفسي أثر من لو لدا الجماعي العمل تشجيع على أكد كما العاملين أراء وتقبل  الحوافز نظام تطبيق في
 . العامل

رسالة ماستر  الأم  المهني في تحسين أداء ايعلملين ""دور برامج دراسة لغول محمد عادل تحت عنوان _ 4
(2014_2015 : ) 

ىدفت ىذه الدراسة إلى اختبار أثر برامج الأمن الدهني بأبعاده الدختلفة )برامج بيئة العمل ، برامج التثقيف و 
جودة العمل ، الدواظبة  التوعية ، برامج الدعم و الدتابعة الصحية ( في تحسين أداء العاملين بأبعاده ) كمية العمل ،

في العمل ( ، حيث الاشكالية كانت تتمحور حول موضوع الأمن الدهني و تأثيره على الأداء ، ثم من خلالو 
 الدهنية والسلامة الصحة عنوان تحت كان الثاني الدبحث ،أماتحديد ماىية الأداء و الأمن الدهني في الدبحث الأول 

 في الدهنية والسلامة الصحةدراستو  في أورد حيث ، الباحث عند الدراسة  لزل نسبي الدوضوع بشكل يمس ما وىو
 لذزبرغ العاملين نظرية ثم ، Maslow لداسلو الحاجات سلم نظرية خلالذا من تناول الإدارية النظريات
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Herzbage لفايول التنظيم ،نظرية H.Fayol ، مايو للأتون الإنسانية ثم النظريات E.Mayo ، كما 
 في لينتهي الدهنية والسلامة الصحة إدارة ثم ، أىدافها و الدهنية وأهميتها والسلامة الصحة تعريف الباحث تناول

 . العاملين أداء تحسين في دور لذا الدهني الأمن برامج  أن قولو إلى الأخير

  ايدراسة تقسةملت علشكرا: 

 تمت دراسة الدوضوع وفق الخطة التالية :

و يتضمن الجزء الاول من الاطار النظري لدتغيرات الدراسة تحت عنوان أساسيات الصحة و  ايفصل الأول :_ 
 :الدهنية ، حيث تم التطرق في السلامة 

إلى مفاىيم حول الصحة و السلامة الدهنية ، أىداف ، إجراءات الصحة و السلامة الدهنية ،  المبحث الأول
 بالإضافة إلى دوافع الاىتمام بالصحة و السلامة الدنية .

فقد تم التطرق إلى برامج الأمن الدهني من خلال تحديد ظروف العمل ، الحوادث و  يلمبحث ايثلنيأما بالنسبة 
 افة إلى الأمن الدهني .الأمراض الدهنية إض

الشروط الواجب توفرىا  من خلال التطرق إلى  أدوات الوقاية الشخصية و قد تناول  المبحث ايثليثو أخيرا 
 .أنواع معدات الوقاية الشخصية و  التدريب الخاص بالسلامة الدهنية  ، بمهمات الوقاية الشخصية

دور برامج الصحة و السلامة الدهنية في أداء  وتم التطرق فيو إلى الجز الثاني من الإطار النظري  ايفصل ايثلني :_ 
 من خلال ما يلي :العامليين 

 من حيث  أساسياتو ، لزدداتو و كذا عناصره.ماىية أداء العاملين تم التطرق إلى  المبحث الأول :

الاطار الدلالي لذذا الدصطلح ،  طرق تقييم  من خلالالعاملين تحسين أداء فقد اىتم ب يلمبحث ايثلنيأما بالنسبة 
 أداء العاملين و كذا دوافع تحسين أداء العاملين .

بيئة العمل في تحسين و يتضمن دور برامج بأداء  العاملين الدهنية علاقة برامج الصحة و السلامة : المبحث ايثليث
 أداء العاملين ، دور برامج التثقيف و التوعية ، و كذا برامج الدعم و الدتابعة الصحية في تحسين الأداء . 
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ولاية سوق  ده ايوطنةة يل ؤسسسةالمدراسة حلية و يتضمن الإطار التطبيقي لدتغيرات الدراسة : يثايفصل ايثل_ 
:ثلاث مباحثأىراس و في ىذا الفصل تم التطرق إلى   

.أىراس سوق فرع الدىن لدؤسسة العام الإطار -  

.للدراسة الدنهجي الإطار_   

 . الدراسة متغيرات لضو العينة أفراد اتجاىات تحليل -



 

  

 الفصل الأول  
أساسيات الصحة و  
 السلامة المهنية .

 



. المهنية السلامة و الصحة ياتالفصل الأول : أساس  
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 تمهيد

ن التطور التقتٍ الذي شهده العالد و ما صاحبو من تطور الصناعات نتج عنو الكثتَ من الدخاطر التي ينبغي على إ
 . و الحيطة من الوقوع في مسبباتهاالإنسان إدراكها و أخذ الحذر 

لصناعي فقد تلعب ظروف العامل الصحية و النفسية دورا في زيادة و لا نضع كامل اللوم ىنا على التطور ا
قليلة قد تكون كافية لحدوث الإصابة و جعل العامل يتألد الدخاطر فمثلا قلة الاىتمام أو الالعال و لو لحظات 

 لفتًات طويلة و قد تؤدي إلذ فقده أحد أعضائو أو حتى إلذ الوفاة . 

تراات تعترا بياات يتَ طبيعية من حي  درجات الحرارة العالية و اآللات فأماكن العمل من ورش و مصانع و لس
لرمع للغازات الدوارة , و الأجهزة الحساسة و التفاعلات السريعة , و الدواد السامة و ما إلذ ذلك , و ىي كذلك 

 و السوائل و الدواد الصلبة التي قد يكون البعض منها خطتَ .

ل فرد في موقع العمل و مرتبطة بعلاقة متعدية  مع من حولو من الأشخاص و و السلامة الدهنية مسؤولية ك
 اآللات و الأدوات و الدواد و طرق التشغيل و يتَىا .

فالسلامة الدهنية لا تقل ألعية عن الإنتاج و جودتو و التكاليف الدتعلقة بو , فقد أصبحت للسلامة الدهنية  أنظمة 
ها كما لغب على الإدارة تطبيقها و عدم السماح للعاملتُ بتجاوزىا , و أن و قوانتُ لغب على العاملتُ معرفت

ىناك تدريب و إشراف صحيح للعاملتُ على ىذه الأنظمة حتى لؽكن تلاقي العديد من لساطر العمل التي  يكون
 بردث للعمال في بياات العمل الدختلفة . 

 لدختلفة  للسلامة الدهنية من خلال الدباح  التالية:و في الفصل التالر يتم التطرق إلذ الجوانب و الأبعاد ا

 . _ الدبحث الأول : مفاىيم حول الصحة و السلامة الدهنية1

 _ الدبحث الثاني :برامج الأمن الدهني .2

 الشخصية ._ الدبحث الثالث: أدوات الوقاية 3

  



. المهنية السلامة و الصحة ياتالفصل الأول : أساس  
 

12 
 

 المبحث الأول : مفاهيم حول الصحة و السلامة المهنية . 

صحة الدهنية انطلاقا من مفهومها الإنساني الذي يسعى إلذ حماية الفرد من حوادث و لساطر الدهنة إن الاىتمام بال
لذا يعترا موضوع الصحة الدهنية من الدواضيع التي لغب أن يكون الفرد على علما بها نظرا لعلاقاتها  ،التي لؽارسها 

 سها . الدباشرة بحباتو اليومية و خاصة بدا يتعلق بالدهنة التي لؽار 

 المطلب الأول : الصحة و لسلامة المهنية .

 الصحة و السلامة الدهنية . مفهومأولا : 

من ىي تلك النشاطات و الإجراءات الإدارية الخاصة بوقاية العاملتُ على أنها الصحة و السلامة الدهنية  تعرف•
 1ؤدي إلذ إصابتهم بالأمراض و الحوادث .الدخاطر الناجمة عن الأعمال التي يزاولونها و من أماكن العمل التي قد ت

: ىي الإدارة التي تقع عليها الدسؤوليات وواجبات الإدارة و التوجيو و التخطيط و التنفيذ و  كما لؽكن تعريفها • 
بالدؤسسة أو الدنشآت ووضع القواعد و التعليمات الفنية لضمان  الدتابعة لكل ما يتعلق بالأمن و السلامة الدهنية

العاملتُ و الدمتلكات و البياة ووضع استًاتيجية سواء في برامج التدريب أو التثقيف و الوعي التي لؽكن سلامة 
 ا الارتقاء بدستوى أداء العاملتُ .من خلالذ

في أنو العلم  ،مع منظمة العمل الدولية في تعريف الصحة و السلامة الدهنية   بذمع منظمة الصحة العالدية •  
و كذا برقيق الرفاه ، ظ على أعلى درجة لشكنة من سلامة العاملتُ البدنية و العقلية الذي يهدف للحفا

و تعترا منظمة  ،للعاملتُ في جميع الدهن مع منع الالضرافات  الصحية التي تسببها ظروف العمل  الاجتماعي
 .2أن مسؤولية تطبيق السلامة و الصحة الدهنية تقع على الجميع  الصحة العالدية

ك من يعرفها على أنها : لرموعة برامج تركز على لصاح العمليات الإنتاجية مع تفادي وقوع الحوادث و و ىنا
 الأخطار قدر الدستطاع , و تشمل ىذه الراامج كل من : 

 باعتباره اىم ما تركز عليو ىذه الراامج .  _ الفرد :

 بنجاح وفق الخطط الدوضوعية .لإلصاز العملية الانتاجية باعتبارىا الأداة المحققة  _ الآلات :

                                                           
.  85ص 1999 1أبو شامة عباس الأمن الصناعً ، أكادٌمٌة ناٌف العربٌة  للعلوم الأمنٌة ، الرٌاض ، الطبعة  -1 1  

2
 Admassu .M & Tadess .T . Occupational health and safety . Ethiopia :University of gondar  2006          p6  .  
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 يتحقق النمو الاقتصادي من خلال زيادة الإنتاج في إطار الجودة الدستمرة . _ الاقتصاد :

كمسالعة منها في برقيق   ،إذ تعد الرفاىية المجتمعية من الأىداف الدشتًكة بتُ معظم الدنظمات   _ المجتمع :
 التنمية الدستدامة . 

لؽكن أن نشتَ إلذ أن مفهوم الصحة و السلامة الدهنية يتضمن عناصر رئيسية تعترا  و من خلال ىذه التعاريف 
 3¹المحور الرئيسي لأي عمل و باختلاف أنواعو :

 آمنة خالية من الدخاطر  للوصول إلذ بياة عملالوقائية  الاحتياطات_ ضرورة ابزاذ لرموعة من الإجراءات و 1

 مة وفق متطلبات قانونية ._ وضع قواعد و نظم برفظ الصحة و السلا2

 _ وضع برامج ىادفة و قابلة للتطبيق مع التكوين و التدريب .3

 _ برديد الدخاطر و دراستها و وضع آليات للتقليل من خطورتها .4

 الدطلب الثاني : أىداف و اجراءات الصحة و السلامة الدهنية .

نتاج من الضرر و التلف الذي يلحق بها  من جراء تتلخص أىداف السلامة و الصحة الدهنية في حماية عناصر الإ
و إصابات العمل و ذلك عن طريق تطبيق لرموعة من الإجراءات و الاحتياطات الوقائية بهدف وقوع حوادث 

و ذلك بتطبيق  ،تأمتُ بياة عمل آمنة خالية من الدخاطر الدهنية سواء للعاملتُ أو الدتًددين على الدؤسسة الصناعية 
 4 ² الإجراءات و الاحتياطات الوقائية كالتالر :لرموعة من 

و ذلك بدنع تعرضهم للحوادث و الاصابات  حماية العنصر البشري العامل أو ما يسمى حديثا بالبياة العاملة -1
 .و الأمراض الدهنية 

 حماية الدهارات و الخراات و التخصصات و تنميتها .-2

 رين و التدريب الدستمر .رفع الدستوى الفتٍ للعاملتُ و ذلك بالتم-3

                                                           
  .86، مرجع سبق ذكره , ص  أبو شامة عباس الأمن الصناعً - 1

4
،  18بو خمخم عبد الفتاح ، تحلٌل و تقٌٌم الأداء الاجتماعً ، فً المنشأة الصناعٌة ،  مجلة العلوم الانسانٌة العدد -2 

. 44ص 2002امعة منتوري ، قسنطٌنة ، دٌسمبر منشورات ج  
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 طرق الأداء و تسيتَىا بأقل المجهودات و أقل الدخاطر .برديد -4

 حماية عناصر الانتاج كهدف ملزم لجميع العاملتُ الدباشرين و يتَ الدباشرين . -5

 خفض تكلفة الإنتاجية مع زيادة الإنتاج و لزاولة تقليل الفارق في الدواد الخام قدر الدستطاع -6

بتوفتَ الاموال التي تدفع نتيجة وقوع حوادث العمل من تعويضات و مصاريف علاج و نقل و اصلاح و  و ذلك
 .استبدال الدعدات و الأجهزة أو الدنشآت التي تتعرض للتلف و الدمار 

 منح الثقة في الدنشآت الاقتصادية و تشجيعها باستمرار . -7

 الدشاركة في تنمية الاقتصاد القومي . -8

الوعي لدى العاملتُ فيما يتعلق بالأساليب و الطرق اآلمنة لأداء العمل و ألعية الالتزام بقواعد السلامة  خلق -9
و التي من شأنها تدعيم السلامة و الصحة الدهنية و كذلك رفع معنويات العاملتُ و زيادة ثقتهم بأنفسهم و بالتالر 

 زيادة إنتاجياتهم .

 .5 ¹ ا لا بد من توافر الدقومات التالية :و لكي تتحقق الأىداف السابق ذكرى

 التخطيط الفتٍ السليم و الذادف أسس الوقاية في الدنشآت . • 

 التشريع النابع من الحاجة إلذ تنفيذ ىذا التخطيط الفتٍ . • 

ن التنفيذ الدبتٌ على الأسس العلمية السليمة عند عمليات الإنشاء مع توفتَ الأجهزة الفنية الدتخصصة لضما• 
 و الصحة الدهنية .استمرار تنفيذ خدمات السلامة 

: و تشمل أنظمة الإنذار و الإطفاء التقنية و كذلك أنظمة تأمين و إنشاء أنظمة الأمن و السلامة التقنية • 
 ووسائل و أدوات الحماية الشخصية . 

يها و ابزاذ الإجراءات و الأنظمة و تتعلق باكتشاف الأخطاء الدهنية و لزاولة السيطرة علالدراقبة و التفتيش : • 
 الازمة لدعالجة ىذه الأخطاء . 

                                                           
رانً محمد السوالفة ، إدارة السلامة و الصحة المهنٌة و انتاجٌة العاملٌن فً شركة لافارج الإسمنت الأردنٌة ، رسالة  -1 5

. 15ص  2015تدخل ضمن متطلبات نٌل شهادة  الماجستٌر ، هندسة مٌكانٌكٌة ، جامعة مؤتة ،  الأردن ,   
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لغب توافر الدراسات و البحوث بشكل مستمر لدعرفة أسباب وقوع الحوادث و مدى  الدراسات و البحوث :• 
 فاعلية أنظمة ووسائل السلامة سواء كان بحثا فنيا أو سيكولوجيا أو دراسات إحصائية .

الطرق الدؤدية إلذ القيام بالعمل بطريقة مثلى تكفل تلتاقي الوقوع في الأخطاء , و كذلك دراسة  بحوث فنية : -أ
 دراسة لساطر الدعدات و إلغاد الوسائل الوقائية لذا .

 دراسة استعداد العامل للقيام بعملو و علاقتها بالحوادث .  بحوث سيكولوجية : -ب

إعداد إحصائيات عنها لدعرفة معدل الإصابات و اقتًاح دراسة الحوادث و الإصابات و  دراسة إحصائية : -ج
 أفضل السبل لتحاشيها مستقبلا . 

و ذلك لتقوية معرفتهم  ،و يتضمن الراامج التدريبة لكافة الدستويات حي  تركز على العاملتُ الجدد  التدريب :• 
 سلامة لوقايتهم من الأخطار .بالإضافة لدعرفتهم لألعية تطبيق وسائل الأمن و ال ،بأداء العمل بطرق آمنة 

و يتضمن العناية باختيار العنصر البشري للصناعة من أجل الحصول على عمل آمن خال من  الاختيار الدهني :• 
 1.6الإخطار 

   

  

                                                           

  6 15ً محمد السوالفة ، مرجع سبق ذكره ، ص ران -1
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 الدطلب الثالث : دوافع الاىتمام بالصحة و السلامة الدهنية .

يد الضغوط حول توفتَ بياة عمل آمنة خالية من لساطر إن تزايد الدخاطر الدهنية التي تهدد حياة العاملتُ و تزا
مثلة في الإنسان و الدوارد أو الدعدات العمل , و إدراك الدنظمات الدعاصرة بألعية المحافظة على عناصر الانتاج الدت

عت كلها اعتبارات دف،إضافة إلذ البياة المحيطة و ما ينعكس ذلك على جوانب الحياة الاقتصادية و الاجتماعية 
 و السلامة الدهنية .بالصحة  الاىتمامإلذ ضرورة  

 . الاعتبار الإنساني أولا : 

نظرا للإصابات و  ،  يعد العامل الإنساني أىم سبب يدعو إلذ ضرورة الاىتمام بالصحة و السلامة الدهنية
 7 ¹و التي تسبب لو الألد و الدعاناة بسبب اآلثار الجسدية . ،الأمراض التي تلحق بالعامل 

 الدتًتبة عنها كما يلي : و النفسية و الاجتماعية 

على العامل ,مثل الإصابة آثار يتَ مستحبة  ،قد يتًتب عن الحوادث و الأمراض الدهنية  الأثر الجسدي : _ 1
لا يساويها  ،الإصابة بدرض ...., و يتَىا من الإصابات التي تكلف العامل معناة كبتَة  ،بعجز جزئي أو كلي 

 يض .أي تعو 

فهو  ، و الأمراض الدهنية على الحالة النفسية للعامل و على معنوياتو تنعكس الحوادث  الأثر النفسي : _ 2
 حياتو و مستقبلو. ،في بياة ملياة بالدخاطر التي تهدد صحتو لأنو لؽارس أعمالو  ،يشعر بخوف دائم

فتزايد ضغوط العمل يعرض ، فها يالبية الناس مقولة يعر ” العقل السليم في الجسم السليم ” الأثر العقلي :  _ 3
 و بالتالر فقدان القدرة على التًكيز و التفكتَ بشكل صحيح . ، العامل للقلق و الاكتااب 

الوفيات ...إلخ بردث انعكاسات  ،الأمراض الدزمنة ، الإعاقات  ،إن الأضرار الصحية  الأثر الاجتماعي : _ 4
لغعل أفراد أسرتو في  ،أو إصابتو بعجز دائم الأسرية . فوفاة عامل يعيل أسرة سلبية على الحياة الاجتماعية و 

 و ىذا الأثر لا يستهان بو في المجتمع .  ،ضياع 

 .  الاعتبار الاقتصادي ثانيا : 

                                                           
7
,  576ص ،  2005عمر وصفً عقٌلً ، إدارة الموارد البشرٌة بعد استراتٌجً ، دار وائل للنشر ،عمان الأردن  ،  -1 

575 .  
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لدا لذا من انعكاسات على الدؤسسة و يستدعي الاعتبار الاقتصادي ضرورة الاىتمام بالصحة و السلامة الدهنية 
 8 ¹قتصاد الوطتٍ كما يلي :على الا

 _ بالنسبة للمؤسسة : 1

و ارتفاع تكاليف  ،تؤدي إلذ الطفاض إنتاجية الدؤسسة  ،أثار عديدة  يتًتب عن الحوادث و الأمراض الدهنية 
ا لش ،التشغيل الدباشرة و يتَ الدباشرة فيها . ىذه الاختَة التي تعد عباا ماليا و اىتلاك يتَ عادي لعناصر الانتاج 

  كما يهدد بقائها مع مرور الزمن .   ، يؤثر سلبا على الكفاءة الإنتاجية في الدؤسسة و على ربحتها

لدعرفة الدافع يلى بزفيض معدل تكرار الحوادث  ،الدتحدة الأمريكية في إحدى الدراسات التي أجريت بالولايات  
% من الذين شملهم 98لدتًتبة عنها حي  أجاب تبتُ أنو يتمثل أساسا في بزفيض التكاليف ا ،و الأمراض الدهنية 

 يتمثل في بزفيض تكاليف التشغيل . ،الاستقصاء أن دافع الإدارة العليا لتأييد برامج الوقاية 

 _ بالنسبة للاقتصاد الوطتٍ :  2

لعاملة فقدان اليد ا ،زيادة تعويضات الحوادث و الأمراض  ،زيادة الوقت الضائع  ،الطفاض الإنتاج في الدؤسسات 
و بالتالر على الاقتصاد الوطتٍ لأي بلد  ،كلها عوامل تؤثر على الناتج الوطتٍ الخام   ،الداىرة و الددربة ....

 ضرورة لنمو و تقدم أي بلد .  ،اآلن بالصحة و السلامة الدهنية و الوقاية من الأخطار فالاىتمام 

في  17000مريكية إصابة مليون عامل و قتل , سجلت في الولايات الدتحدة الأ 1947على سبيل الدثال عام 
. كما قدرت تكاليف الحوادث و  دولارمليون  5000من جراء ذلك فقدرت ب أما الخسائر.  لرال الصناعة 

% من إجمالر  7,8أي ما يعادل  ،مليون جنيو استًليتٍ  1200ب  1984الأمراض الدهنية في إلصلتًا سنة 
 9²الناتج القومي .

حي  أن حفاظ الدؤسسة على ،توجد اعتبارات تتعلق بسمعة الدؤسسة  ،الاعتبارات السابقة الذكر بالإضافة إلذ 
من استقطاب أفضل الكفاءات في لشا لؽكنها  ،معايتَ الأمن و السلامة الدهنية برسن سمعتها و علاقاتها العامة 

 العمل .

                                                           
8
. 469, ص  2001سعاد ناٌف برنوطً ، إدارة الموارد البشرٌة ، دار وائل للنشر، عمان،  -1   

9
. 2018دٌسمبر 2، 82العدد  ، هنداوي ، سٌاسات الأمن و السلامة المهنٌة : الواقع و مقترحات التطوٌروفٌة أحمد ال -2 

  . 02امعة عبد الحمٌد مهري قسنطٌنة ج مجلة الإدارة العامة ،
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عاملتُ عن الدؤسسة بسبب برستُ ظروف تقلل نسبة يياب ال ،كما أن الاىتمام بالصحة و السلامة الدهنية 
 و تقليل نسبة الدخاطر و الاسباب النابذة عنها . ،العمل 

يعطي الشعور بالراحة للعمال و قدرتهم على الصاز العمل في وقت  ، بتوفتَ البياة اآلمنة كما أن الاىتمام كذلك 
داة يستخدمها صاحب الدنظمة لتحقيق اىدافو و أنو لا يعترا لررد أ ،حي  انو يشعر بألعيتو ،أسرع و بجودة عالية 

لشا يؤدي إلذ ارتفاع الدعنويات و حب العمل و زيادة رضاىم و  ،دون أخذه بعتُ الاعتبار أمنو و سلامتو  ،فقط 
 تقليل تركهم لدناصب عملهم .

 أهمية الصحة و السلامة الدهنية :  ثالثا :

لدا بسثلو  ،ا أحد ضرورات العمل في أي لرال من لرالات الحياة  في اعتبارى تراز ألعية الصحة و السلامة الدهنية 
في الحفاظ على العاملتُ و حياتهم داخل الدنظمة و توفتَ بياة عمل صحية و آمنة لذم , و كذلك من العية بالغة 

 الأمر بالنسبة للحفاظ على لشتلكات الدنظمة على حد سواء . 

 10¹لدهنية فيما يلي :و لؽكن ان نلخص العية الصحة و السلامة ا

_ حفظ و تعزيز حق العاملتُ من خلال اتقاء الحوادث و الأمراض الدهنية و السيطرة عليها  و القضاء على 
 الضارة بالصحة و السلامة الدهنية أثناء العمل . العوامل والدخاطر و الظروف الدهنية 

  تقليل تكاليف العمل._ 

   رتوفتَ بياة عمل صحية و قليلة الدخاط_ 

حول النظامية  من خلال توفتَ الأجهزة و الدعدات الواقية و استخدام السجلات _ توفير نظام العمل الدناسب :
 أية إصابة أو حوادث و امراض . 

حي  بزلق الإدارة الجيدة للسلامة  الدهنية و الصحية : _ تدعيم العلاقة الانسانية بين الإدارة  و العاملين  
 11 . عنها استقطاب الأفراد و ىو ما ينتج ،مة بذاه الدنافستُ السمعة الجيدة للمنظ

  

                                                           

.  3, ص 2003عباس سهٌلة،  إدارة الموارد البشرٌة ، دار وائل للنشر،  عمان,، الأردن  – 1 10  
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 الصحة و السلامة الدهنية . الدبحث الثاني : برامج 

الدختلفة  مع التطور الدستمر الذي عرفتو التكنولوجيا و تأثتَىا الدباشر في صناعة اآللات و الدعدات ووسائل الانتاج
ال الصحة والسلامة الدهينة أكثر شمولية حي  تعدا مفهومو السابق و خاصة في بداية القرن العشرين ، أصبح لر

ليشمل جميع الاحتياطات و الاجراءات الوقائية الفنية و الطبية ، و ليشمل كذلك حماية عناصر الانتاج )الصناعية 
كلما أمكن ذلك ،  ، الزراعية ، التجارية ، و الخدماتية ( و تأمتُ الوقاية من كافة الأخطار و انواعها قبل وقوعها

و إلغاد بياة عمل آمنة خالية من جميع الدخاطر و الأمراض التي تهدد حياة و صحة العمال و تفتك بكل 
الدنظمات على اختلاف أحجامها و أىدافها الدؤسسات و تضعف قدرتها الانتاجية و الخدماتية . و تسعى 

من خلال وضع برامج الصحة و السلامة الدهنية بشكل خاص ،  للحفاظ على مواردىا عامة والدوارد  البشرية 
، و تراز ألعية للتقليل من الدخاطر ووقاية العاملتُ من الدخاطر النابذة عن الاعمال اتلي يزاولونها في أماكن عملهم 

 برامج الصحة و السلامة الدهنية أيضا من كونها احد ضرورات العمل في أي لرال من لرالات الحياة ، لدا بسثلو ىذه
الراامج من ألعية بالغة في الحفاظ على العاملتُ و حياتهم داخل الدؤسسة  و توفتَ بياة عمل صحية وآمنة لذم ، و  

 كذلك الحفاظ على لشتلكات الدنظمة على حد سواء . 

 مفهوم برامج الصحة و السلامة الدهنية .الدطلب الأول : 

 ومنو العمل، لتحسنٌ ظروف أوسع نطاق على الوعي عزيزلت تيجياتااستً  الدهنية والصحة السلامة برنامج يتضمن
 .منها الاقتصادية راري على الاجتماعية بالأمور أكثر الاىتمام

 الدهنية الامراض  و الاصابات و الحوادث وقوع لدنع صممت لزددة خطة ىو : الدهنية السلامة و الصحة برنامج
 تشريعات و متطلبات على منشأة الدهنية لأي الصحة و السلامة برنامج يتضمن أن الضروري ، ومن الدنشآت في

 ل .الأق على بالدولة الدهنية الصحة و السلامة

 الاداء تطبيق من خلال مهنة ذي كل لحماية الذادف الرانامج : بأنو الدهنية السلامة و الصحة برنامج ويعرف
 12اولذايتد التي والعدد اآللات طبيعة و يتناسب الذي و العامل قبل من السليم

1 13

 

                                                           

سٌن علً ، برامج الصحة و السلامة المهنٌة ، محاضرة ، جامعة بابل ، قسم الادارة الصناعٌة ،   _ مٌسون علً ، ح1_
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الاجراءات   لرموعة : بأنها الدهنية السلامة و الصحة السمرائي برامج  رشاد اللطيف عبد الدكتور يعرف و 
 114 الحوادث منع و بالحماية للقيام الانشطة و الجهود بردد و تنظم التي الدسؤولية و القانونية و التنظيمية

 أولا : اجراءات الصحة و السلامة الدهنية .

 في الدهنية و الصحة السلامةبراامج  العناية الأمر يستوجب الدهنية والسلامة الأمان وتوفتَ الصحة برستُ لأج من
 متعددة إجراءات  بإتباع ويتم ذلك ، الدطلوبة الأىداف برقق سليمة برامج  تكون بحي  ، الدختلفة الدنشآت
 في لأعمالذم تأديتهم أثناء العاملتُ الأفراد  ميبر ، المجال ىذا في سليمة برامج  إلذ الوصول نتيجتها في يكون
 الاجراءات ىي: ، وىذه طبيعتها اختلاف وعلى بها يعملون التي الدنشآت

 : بالدنظمة الدهنية والصحة السلامة برامج  تخطيط _ 1

 :يلي ما في الدهنية السلامة و الصحة لراامج  التخطيط أسس نلخص أن لؽكن

 حماية و الدمتلكات الألة و للإنسان السلامة توفتَ أجل من الدهنية السلامة و بالصحة خاصة مواصفات وضع_ 
 البح  في و للحوادث الدسببة العوامل معظم خواص في التحكم في كبتَ دور للمواصفات أن حي  ، الاقتصاد
 .كبتَ اقتصادي بعائد على الدنشأة بدوره يعود لشا الطرق بشتى الدخاطرإزالة  عن

 الدسببة الدلوثات من خالية نظيفة العمل بياة لجعل السليم العمل شروط و قواعد بإعداد : لالعم تنظيم_ 
 . الدهنية للأمراض 

 . العمل خلال فتًات الاستًاحة  منح و اليومية العمل ساعات برديد_ 

 عند لقياسيةالدواصفات ا برددىا التي مراعات الاشتًاطات  و السليم البناء شروط إن : الدصنع موقع اختيار_
 التصميم سوء من تنجم التكاليف التي بخفض تساىم عوامل جميعها الدناسب الدوقع واختيار ، الدصانع إنشاء

  15    2مستقبلا 

 . الطبية الدعالجة و ، الدورية الفحوص ، الاولية الاسعافات تقدنً : الطبية الرعاية_ 

                                                           

http://www.noor-موقع  2019_ عبد اللطٌف : رشاد السمرائً السلامة الصناعٌة و الأمن الصناعً 1
book.com   12_04_2022 /09:02  14 

_ طابتً شرٌفة ، مٌلاط فضٌلة ، علاقة الأمن الصناعً بالفعالٌة التنظٌمٌة بالمؤسسات الصناعٌة الجزائرٌة ، رسالة ماجستٌر 2 

  15 32،ص  2019جامعة جٌجل ، الجزائر 

http://www.noor-book.com/
http://www.noor-book.com/
http://www.noor-book.com/
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 .للإحصاء دقيق نظام تطبيق_ 

 خطة شكل صيايتها في في الإدارة تقم لد إن يكفي لا أنظمة و قوانتُ في الأسس و القواعد ىذه ذكر أن حي 
 .لذا يتعرضون قد أخطار أي من لذم وقاية و حماية للعاملتُ تكون متكاملة

 :بالدنظمة الدهنية والصحة السلامة برامج  تنفيذ _ 22

 جهة تقوم كل بحي  للتنفيذ جاىزا  يصبح الدهنية السلامة و الصحة لراامج  التخطيط مراحل  من الانتهاء بعد
 تتولذ بداخلها و خارج الدنشآت من متعددة جهات ىناك عن ، حي  بالتنفيذ منها الدطلوب بالدور علاقة ذات
 :ومنهم بذلك القيام

 .كاملا العمل قانون أحكام تنفيذ عن مسؤول ويكون :العمل وزيرأ _ 

 الدهنية و السلامة بالصحة الدتعلقة الأحكام كافة بتنفيذ يقوم  حي : العمل لوزارة  التابع العمل مفتش ب_ 
 . العمل قانون في الواردة

 الدنشأة داخل والسلامة الصحة برقيق بغرض الدشكلة و : العمالية السلامة لجنة ج_

 . عنها الدساول مديرىا أو الصناعية الدؤسسة صاحب د_ 

 .الدهنية السلامة و الصحة اجراءات  تنفيذ في نفسو العامل دوره_ 

 أجل من ىذا و أحجامها و أنواعها بدختلف مؤسسة أي قيام أساسيات من التمويل يعترا : التمويل _ 23
 مصاريف على التعرف ضرورة الفرع ىذا يتضمن ، الدعتادة وظائفها و بأنشطتها القيام و احتياجاتها لستلف تغطية
 النقدية الدبالغ توفتَ و الدهنية السلامة و الصحة لتحقيق اللازمة جهزةالا و بالدستلزمات التزويد و نوعيتو و التجهيز
 .اليها الحاجة أوقات في بها الإمداد لتمكتُ

و  الأنشطة لرموعة تشمل دورية أعمال وىي للمؤسسة الأساسية الركائز من ركيزة الصيانة تعترا : الصيانة_ 24
 الأعطال بذنب لزاولة و جيدة، تشغيل ظروف في الدعدَّات لىع للحفاظ الصيانة قسم بها يقوم التي الاجراءات 
 1 . 16الإخفاق أو التعطل حالة إلذ وصولو قبل وجد إن قصور أي معالجة خلال من الدفاجئ، والخلل

                                                           

254، 253، ص 1998، القاهرة : دار المعرفة الجامعٌة ، 1_سونٌا محمد البكري ، تخطٌط و مراقبة الانتاج ، الطبعة 1 16  
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 : وىي بها العمل الدؤسسة على لغب شروط توفر من لابد ناجعة صيانة سياسة وضع اجل ومن

 . الدطلوب العمل أداء على قادر تنظيم تنمية -

 .العمل بتنفيذ الخاصة و الدكتوبة الاجراءات  و للأوامر ملائم نظام إعداد -

 للتجهيزات و الدعدات . الدستقبلي و الأني الفحص و التفتيش أعمال لضمان متكامل رقابي نظام إعداد -

 مسبقا لدوضوعةا التفتيش إجراءات  عليها نصت كما والخدمات الإستبدالاتو   الإصلاحات أعمال أداء -
 . الطوارئ حالات تتطلبها التي بالإصلاحات للقيام

 و الإصلاحات بها موضحا ، الإنتاجية التسهيلات و الدعدات و للأجهزة دقيقة و منتظمة بسجلات الاحتفاظ -
 .الدطلوبة الإستبدالات و التعديلات

 إثارة الذ لوظائفهم الدهنية السلامة و حةالص متطلبات برديد في العمال مشاركة تؤدي : العمالية الدشاركة _ 25
 الدسؤولية موضع أنفسهم ، ويضعون ورعايتهم حمايتهم بها يقصد التي الأمور تنفيذ في تشجعيهم و اىتمامهم
1أنفسهم من نابعة تكون لأنها ويقبلونها

17 

 بدتابعة يهتم الدهنية والسلامة الصحة برامج  تقييم إن :بالدنظمة الدهنية والصحة السلامة برامج  تقييم_ 26
 يتم التطبيق عند عيوب أية ظهرت ما إذا أو التنفيذ في قصور ىناك أن تبتُ ما إذا حتى الراامج  ىذه وتقييم تنفيذ

 ىناك تكون أن لغب بل يكفيان لا الدهنية والسلامة الصحة لرال في التدريب و التوعية وان خاصة ، معالجتها
 . وخارجها الدنشأة داخل من الدختصة لجهاتا قبل من مستمرة ورقابة متابعة

 : الدهنية السلامة و الصحة برامج  عناصر ثانيا :

 اختيار منشأة لكل ولؽكن اآلتية العناصر علي لػتوي أن لغب الدهنية والصحة للسلامة برنامج أي فإن عامة بصفة
 : ىي الأساسية والعناصر .لديها العمل احتجاجات حسب العناصر ىذه من أي

 :الدهنية والصحة للسلامة العامة السياسة _1

 .بالدنشأة السلامة لجنة ،الدساوليات وتوزيع التنظيم ،الدهنية والصحة السلامة بيان_ 
                                                           

213،  61،1995إبراهٌم شهاب ، مشاركة العاملٌن فً صنع القرارات الادارٌة ، مجلة الإداري ، العدد _ 1 17  
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 ( .الدهنية والصحة السلامة بأمور( الوعي ونشر التدريب _ 22

 .الدختلفة الطوارئ وخطط الطوارئ لحالات الإعداد _23

  ا .به الخاصة والإحصائيات التقارير واعداد العمل اباتواص الحوادث في التحقيق _24

 ..)التفتيش( والصحة الدهنية السلامة بنواحي الخاصة الفحص لظاذج باستعمال الدختلفة العمل مواقع فحص_25

 .للعمل واآلمنة الصحيحة والطرق الدهنية والصحة السلامة وارشادات قواعد _26

 .والتخزين الفحص ،ارالاختي ، الشخصية الوقاية معدات_27

 .الفحص لظاذج الحريق من الوقاية، وصيانتها فحصها طرق الحرائق، مكافحة معدات_28
 .العمل بأماكن الخاصة القياسات و اجراء  الدهنية الصحة _ 29

18الطبية والخدمات الأولية الإسعافات _ 12

1 

 والأمراض الدهنية.الحوادث : نيالدطلب الثا

من ابرز الدواضيع التي برظى باىتمام الدؤسسات ، المجتمع ، الذياات الرسمية على السواء لدا بسثلو تعد الحوادث الدهنية 
من بردي إنساني ، اقتصادي ، أخلاقي . ولعل الدافع وراء ىذا الاىتمام الدتزايد لرموعة من العوامل تعد القوانتُ 

بالإضافة إلذ الاىتمام الكبتَ الذي  ،هنية ألعها حي  أصبحت ىذه التشريعات أكثر تشددا ابذاه الحوادث الد
 أصبح لػيط بالدوارد البشرية . 

 .الحوادث الدهنية  أولا :

المجتمع الذياات الرسمية على السواء لدا بسثلو  ،الدواضيع التي برظى باىتمام الدؤسساتتعد الحوادث الدهنية من أبرز 
 أخلاقي .  ،اقتصادي من بردي انساني 

ها حي  أصبحت ىذه راء ىذا الاىتمام الدتزايد لرموعة من العوامل تعد القوانتُ و التشريعات الع و لعل الدافع و
بالإضافة إلذ النشاط النقابي و الاىتمام الكبتَ الذي أصبح لػيط  ،القوانتُ اكثر تشددا ابذاه الحوادث الدهنية 

                                                           

احمد بن عبد الله الشامخ ، مدى فعالٌة أنظمة السلامة بكلٌة الملك فهد الأمنٌة للحد من حوادث الحرٌق ، رسالة ماجستٌر -1

. 136،ص 2007، جامعة ناٌف ، الرٌاض ،  18  
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مل أدت إلذ لزو الاعتقاد بتلازم الحوادث الدهنية . كل ىذه العوابالدوارد البشرية في ظل ما يعرف باقتصاد الدعرفة 
 .بل أصبحت اليوم علامة فارقة للاختلال في أداء الدؤسسة و ستَىا الطبيعي ، مع النشاط و ارتباطها الحتمي بو 

 : تعريف الحوادث الدهنية  _ 1

، لتشريعي لدختلف الدول ارتباطها بالجانب ا تعددت التعاريف الدقدمة لحوادث الدهنية  و تباينت و ذلك بسبب
 28الصادرة بالجريدة الرسمية رقم  83/13فتشريع الجزائر مثلا يعرف الحادث الدهتٍ في الدادة السادسة من القانون

بكونو كل حادث خلف إصابة بدنية ناتج عن مسبب مفاجئ و خارجي في اطار  1983جويلية  5الدؤرخة ب 
 1.19 تأدية علاقة العمل .

 لؽكن تقدنً التعريف التالر للحادث الدهتٍ : ،  سبق ذكره اعتمادا على لشا

يقع أثناء العمل أو بسببو أو عند الذىاب أو الإياب منو نتيجة تفاعل  ، يعد الحادث الدهتٍ كل حدث يتَ متوقع
ا تؤدي لإصابة العامل و إلحاق الضرر بالدنشآت و اآللات و الدواد ...إلخ , كم ،عدة عوامل انسانية و مادية 
 تلحق الضرر بالبياة العامة .

 .تصنيف الحوادث الدهنية  _ 2

أو اآلثار الناجمة أو  ،على أساس مسببات الحادث  ،يتم تصنيف و تبويب الحوادث الدهنية حسب عدة أسس 
و تصنيفات  ،على أن ينبغي مقارنة الحوادث التي من نفس النوع حتى تكون الدقارنة دقيقة  ،طبيعتو ...إلخ 

 و بالتالر التقليل منها . ،ث الدهنية تساعد على فهم ظاىرة حوادث العمل الحواد

2 و تنقسم إلذ : : التصنيف حسب الدسببات_ أ
20 

و ىي التي يكون العامل الانساني سببا مباشرا في وقوعها سواء الدرتبطة  _ حوادث عن نتيجة أسباب إنسانية :
و  ،إلعال القواعد و التعليمات الوقائية  ،نقص التدريب  ،ختيار و ألعها سوء الا ،بأداء العمل أو الخارجة عنو 

 علاقة العمل ...إلخ .

 
                                                           

. 28الجرٌدة الرسمٌة رقم   -1 19  

 

.
47، ص  1981أكتوبر  21محمد ناجً، حوادث العمل ، مجلة العمل العربٌة ، العدد  -2 20  



. المهنية السلامة و الصحة ياتالفصل الأول : أساس  
 

25 
 

 _ حوادث عمل نتيجة أسباب تقنية :

أو لعدم   ،أو لنوعية الدواد الدستعملة  ،و يرتبط سببها مباشرة اما بجوانب تقنية راجعة لطبيعة اآللات و الدعدات 
 كفاءة أعمال الصيانة ...إلخ.

 ث عمل نتيجة أسباب بيئية :_ حواد

عبئ العمل ...إلخ  ،ساعات العمل  ،الضوضاء  ،التهوية ،  الحرارة  ،كالإضاءة  ،و ىي الدتعلقة بظروف العمل 
  و التي تؤدي إلذ وقوع حوادث و إصابات .

 ¹21 و تنقسم إلذ : _ التصنيف حسب الأثر الناتج :ب

ث لا و حواد ،ىا إلذ حوادث تؤدي إلذ التوقف عن العمل و تنقسم بدور  _ حوادث تضر باستمرارية العمل :
 تؤدي إلذ التوقف عن العمل .

وىو العجز  ،و الإصابة لؽكن أن تكون عبارة عن عجز كلي مؤقت  _حوادث العمل التي تصيب العاملين :
عجز جزئي دائم و ، الذي يؤثر على قابلية العامل في الاستمرار بالعمل لفتًة قصتَة و من ثم العودة إلذ العمل 

و لؽكن للعامل  ،يد ...إلخ ، أصبع  ،ينتج  عنو عدم الدقدرة على استعمال عضو أو جزء من عضو مثل : رجل 
و لؽكن للحادث أن يؤدي إلذ الوفاة نتيجة الاصابات الخطتَة   ،أن يؤدي بعض الأعمال دون أخرى 

 الحرائق ..إلخ . ،الانهيارات  ، كالانفجارات

 ،اآللات  ،و تنقسم إلذ : حوادث تلحق الضرر بالدنشآت  ل التي تصيب العناصر التقنية :_ حوادث  العم
أو  ،وتقع اثناء نقل الدواد الأولية أو الدنتجات النهائية  ،معدات الانتاج . حوادث تلحق الضرر بالدواد و الدنتجات 

 أثناء بززينها أو أثناء العملية الانتاجية .

الانفجاريات  ،كمخلفات حرائق ،سواء كانت بياة العمل الداخلية أو الخارجية  ،لبياة أو حوادث تلحق الضرر با
 لى الجوار و على البياة العامة .لذا أثر كبتَ ع ،...إلخ النابذة عن حوادث العمل

                                                           
محمود جواد كاظم ، محاضرات الدورة الخاصة بالسلامة و الصحة المهنٌة فً الوطن العربً و أهمٌة دراسة  -1 21
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. المهنية السلامة و الصحة ياتالفصل الأول : أساس  
 

26 
 

لا تستدعي ، لكونها إصابات سطحية بسيطة  ،و يكون معظمها يتَ مسجلة  _ حوادث عمل بسيطة :
نتيجة ارتفاع  ،الكثتَ من الباحثتُ يرى أنو بالريم من بساطتها الا أنها تلحق ضررا بالدؤسسة  يتَ أن ،التسجيل 

 و بالتالر تأثتَىا على انتاجية العمل . ، التي يطلبها الدصابتُ  ،عدد الاجازات الدرضية 

 .الأمراض الدهنية  ثانيا :

النشاطات و الأعمال التي لؽارسها العامل اختلاف و بزتلف درجة خطورتها بتعدد و تتعد أنواع الأمراض الدهنية 
 و فيما يلي تفصيل لذذه الظاىرة .،

 :تعريف الأمراض الدهنية  _1

إذ ، فقد تباينت و اختلفت التشريعات الدولية في تعريف الدرض الدهتٍ  ، كما ىو الشأن بالنسبة لحوادث العمل
نية الخاصة بكل بلد . و من تعريفات الأمراض الدهنية نذكر يعرف حاليا عن طريق الجداول التي بردد الأمراض الده

 22: ¹:  ما يلي

 عرفت منظمات العمل الدولية الدرض الدهتٍ بأنو : كل مرض تكثر الإصابة بو بتُ الدشتغلتُ في مهنة ما .

مع ذلك : ىو الدرض أو العدوى التي تنشأ نتيجة لدزاولة عمل مادي تتفق طبيعتو و حسب تعريف ولاية واشنطن 
 و أن يكزن ىذا العمل ذا لساطر زائدة . ،الدرض 

 ومن التعريفات السابقة لؽكن تقدنً التعريف التالر :

الدرض الدهتٍ ىو الدرض الذي يكثر انتشاره بتُ الأفراد العاملتُ الذي لؽارسون مهنة معينة حي  تظهر عليهم 
 لرموعة من الأعراض بعد مدة زمنية من لشارسة العمل .

 : صنيف الأمراض الدهنيةت _2

تطرق الباحثون و الدختصون في لرال طب العمل و الأمراض الدهنية إلذ عدة تصنيفات للأمراض الدهنية فمنهم  
من صنفها حسب طبيعة العمل و منهم من صنفها حسب طبيعة مسبباتها و من التصنيفات الشائعة و الدتداولة 

 :ما يلي 

                                                           
22

 1- A. Haray . Accident de travail et maladie professionnels . 2ème Edition Masson . Paris . P71. 
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 ¹23 حسب طبيعة الدهنة :-أ

الأمراض  ، الأمراض الدهنية للعاملتُ في مصانع الغزل و النسيج ،ض الدهنية للعاملتُ في الدصانع البتًوكيماوية الأمرا
الأمراض الدهنية للعاملتُ في  و الأمراض الدهنية للعاملتُ في صناعة الزجاج ، الدهنية للعاملتُ في صناعة الأيذية
 الدستشفيات و الدختراات ...إلخ .

 الجسم :حسب أجهزة -ب

أمراض الدسالك  ،أمراض الجهاز الحركي و العصبي  ،أمراض الجهاز الدوراني و الدم  ،_أمراض الجهاز التنفسي 
 .إلخاصابة أكثر من جهاز )حالات العدوى ( ...و أمراض الجلد , العيون , الانف , الحنجرة ...، البولية 

 حسب العوامل الدسببة للمرض :-ج

 ن عوامل طبيعية فيزيقية :_ أمراض مهنية ناجمة ع

أو لتغتَات ، او ضوضاء مزعجة و مضرة  ،التعرض لإضاءة يتَ مناسبة  ،و تشمل تغتَات درجات الحرارة 
 الضغط الجوي ...إلخ.

 _أمراض مهنية ناجمة عن عوامل بيولوجية :

  آخر .و تنتج عن عدوى الديكروبات أو الفتَوسات الدتواجدة في جو العمل و تنتقل من انسان إلذ

 _ أمراض مهنية ناتجة عن عوامل نفسية :

 و كذا جنون العزلة في الاماكن النائية و البعيدة عن ديناميكية الأفراد . ،ة ذلك تقلصات العضلات و من امثل

 : _ امراض مهنية ناجمة عن عوامل كيميائية

و درجة الخطورة ىنا تعتمد على  و يتنج الضرر ىنا بسبب تعامل ىذه الدواد مع أنسجة الجسم الدختلفة للعامل
 كميتها ...إلخ .  ،نوعيتها  ،عدة عوامل منها درجة تركيز ىذه الدادة 

 أسباب الأمراض الدهنية :  _3

                                                           

. 164،  161ص  2002، دار الصفاء ، عمان  1محمود ذٌاب العقابلة ،  الإدارة الحدٌثة للسلامة المهنٌة ، الطبعة  -1 1  
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 ¹:24:  عوامل فيزيقية أو كيمياوية أو حيوية كالتالرتقع الأمراض الدهنية بسبب 

 العوامل الطبيعية )فيزيقية( :-أ

و تؤثر على العاملتُ نتيجة خواصها الطبيعية و ليس نتيجة التفاعل  ،اة العمل و ىي العوامل التي توجد في بي
 ،الرطوبة  ، الحرارة  ،الضوضاء  ،بتُ ىذه العوامل و أنسجة الانسان و اىم ىذه العوامل : الإضاءة  ،الكيمياوي 
 .الكهرباء ...إلخ  ،الاشاعات  ،الاىتزازات  ،التهوية 

 العوامل الكيمياوية : -ب

الكيمياوية الدختلفة في الصناعة و التي تعد خطرة على ظم الامراض الدهنية تأتي بسبب كثرة استعمال الدواد مع
 .صحة العامل 

 العوامل الحيوية : -ج

 إنسان أو من بانتقالذا من مصادر عضوية إلذ الانسان او من إنسان إلذ ، و تنتج عن البكتتَيا و الفتَوسات 
                             حيوان إلذ إنسان .

 الدطلب الثالث : الأمن الدهني .

و لشا لا شك فيو  ، لشا لا شك فيو أن الدورد البشري يعترا بدثابة منفعة في العمليات الانتاجية داخل الدؤسسة 
أيضا أن الدؤسسات تبذل كل ما في وسعها من خراات لاستقطاب الأفراد و تدريبهم قصد الاستثمار فيهم كما 

مزاولتهم أعمالذم  نها تعمل كل ما في وسعها للحفاظ على صحتهم و سلامتهم من الأخطار التي تواجههم أثناء أ
التي قد تفقدىم أرواحهم في بعض الأحيان أو بالعجز الكلي  ، الدهنيةو الأمراض  ،كالإصابة بحوادث العمل 

 أحيانا أخرى.

فقد أولت الدؤسسات من خلال إدارة الدوارد  ،ضو بعد فقدانو و نظرا لأن الدورد البشري داخل التنظيم يصعب تعوي
للحد أو للتقليل من الأخطار  ابزذتهابو و ذلك من خلال عدة إجراءات و تدابتَ  للاعتناءالبشرية اىتماما كبتَا 

                                                           
24

حكمت جمٌل ، دراسة المخاطر الفٌزٌائٌة و الكٌمٌائٌة فً بٌئة العمل ، محاضرات الدورة الخاصة بالسلامة و الصحة  -1 

.   80ص   1981،  بغداد ، جوان  1المهنٌة ، الأمراض المهنٌة الطبعة   
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من فكأن الأ ،خصوصا في الدؤسسات الصناعية التي ىو عرضة فيها للأخطار ، التي تواجهو أثناء مزاولتو لعملو
 ابزذتها للحفاظ على صحة و سلامة العمال.الدهتٍ وسيلة من الوسائل والتدابتَ 

  .أولا: تعريف الأمن الدهني 

في برديد  ،و اختلف رجال الإدارة و الباحثون و الدهتمون بالأمن الدهتٍ  ،تعددت و تنوعت تعاريف الأمن الدهتٍ 
 ¹.25 تعريف شامل و موحد فيما بينهم 

لجعلها  ،على أنو توفتَ ما يلزم من الشروط و الواصفات و الإجراءات التنظيمية في بياة العمل  فقد عرفو البعض
 .و لا تنشأ عنها أمراض مهنية  ،بدعتٌ أنها لا تقع فيها حوادث  ،مأمونة و صحية 

 و الأمن الدهتٍ ىو نظامتُ متكاملتُ معا : 

 و حوادث العمل ._ الامن الدهتٍ الذي يوفر وقاية للعاملتُ من أخطار 1

 _ التأمينات الاجتماعية التي توفر رعاية و حماية ضد الأخطاء الدختلفة التي يتعرض لذا العامل في موقع العمل .2

الدهتٍ كما  للأمنلؽكن بلورة تعريف و بشكل عام و من خلال ما اتضح من التعاريف السابقة حول الأمن الدهتٍ 
 26 2يلي :

و كذا لرموعة الوسائل التي تتخذىا إدارة الدؤسسة بدشاركة العاملتُ فيها  ،تدابتَ الوقائية بأنو لروعة الإجراءات و ال
و استخدامها بغية توفتَ ظروف عمل تضمن الصحة و السلامة و بذنب وقوع حوادث و  تطبيقهاو برفيزىم على 

 .و ما فيها أمراض مهنية قد تكون عبء ثقيل فيما بعد على الدؤسسة 

 الأمن الدهني  ثانيا: أىداف

من بتُ الأىداف الأساسية التي لػققها الامن الدهتٍ إذا كان فعالا و ناجحا تلك الاىداف التي تتجسد من 
 العلاج و التأىيل: ، العامل نفسو ،حي : بياة العمل 

                                                           
الوظٌفً ، دار جامعة ناٌف للنشر ، خالد بن محمد عبد العزٌز الهوٌش ،  فاعلٌة تخطٌط الموارد البشرٌة فً تحقٌق الأمن -1

.228، ص  2015، الرٌاض 1الطبعة  25  

مهدي حسن زولٌف ، إدارة الأفراد فً منظور كمً و العلاقات الانسانٌة ، دار مجدلاوي للنشر و التوزٌع  ، عمان --2

. 356، ص 1993الأردن ، 26  
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 _من حيث بيئة العمل:1

التي تقي العاملتُ من أخطار و ذلك من خلال توفتَ وسائل الأمن و الصحة و الوقاية في بياة العمل بالطريقة 
 .و الإشعاعات و الغازات و الضوضاء و الرطوبة و التهوية  الإضاءةالعمل و ظروفو . و تشتَ بياة العمل إلذ 

 _ من حيث العامل نفسو:2

و يشمل الذدف ىنا ضرورة توعية العاملتُ و تشجيعهم على المحافظة على أنفسهم و إتباع شروط و تعليمات 
  للوقاية من أخطار العمل . الأمن الدهتٍ

1_ من حيث العلاج و التأىيل : 3
27 

و يتمثل ىذا الذدف بسرعة  علاج و تأىيل و رعاية العامل الدصاب و ضمان عودتو إلذ العمل السابق كلما 
 طيلة مدة علاجو و تأىيلو .أمكن ذلك كما يتضمن ىذا الذدف أيضا ضمان دخل العامل الدصاب 

 .لأمن الدهني ثالثا : تشريعات ا 

عرا بروز تشريعات لزققة للعدالة  19لقد بسخض الصراع الذي قام بتُ العمال و أرباب العمل في القرن  -1
و الدبادئ الانسانية : كتشريع منع الرق و تشريع العمل و العمال و قد كان فضل السبق الألداني في  ،الاجتماعية 

قانون يلوم أصحاب الأعمال ضد الحوادث و  1982عام  فأصدرت في ،حق علاج العامل من حوادث العمل 
 1911 , كذا الولايات الدتحدة عام  1988أصدرت مثل ىذا القانون فرنسا عام قد 

و اجتمع مؤبسرىا عدة مرات في السنة وبتُ التوصيات التي أصدرتها  ،أولا : بسخض عن ذلك منظمة العمل الدولر 
  لصالح العمل و العمال نذكر ما يلي :

 .1927الخاصة بالتأمتُ الصحي لعمال الصناعة عام  27اتفاقية رقم :• 

 الخاصة بعدم استخدام النساء برت سطح الأرض . 97اتفاقية رقم : • 

 الخاصة بالرعاية الطبية للعمال . 69التوصية رقم : • 

                                                           

بحوادث العمل ، رسالة ماجستٌر،  قسم علم النفس و دقٌٌس خندورة ، الوعً الوقائً لدى العمال المنفذٌن و علاقته -1

. 21ص 2006علوم التربٌة ، جامعة منتوري ، قسنطٌنة ،  27
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 ¹28: الخاصة بحماية العمال في أماكن العمل  97التوصية رقم : • 

كانت تهدف إلذ    ،اك العديد من الاتفاقيات و التوصيات التي أصدرتها منظمة العمل الدولر إضافة إلذ ذلك فهن
 ،و الدخاطر التي تهدده أثناء مزاولتو للأعمال الدنوطة إليو كيفية حماية و وقاية العنصر البشري من الإصابات 

 خصوصا في الدؤسسات الصناعية التي تكثر فيها الحوادث و الأمراض الدهنية .

فكانت في لرملها قبل عام  ،و بالنظر إلذ التشريعات العمل و العمال و الأمن الدهتٍ في الجمهورية العربية الدتحدة 
مقتصرة على تشريعات تتعلق بدواصفات إنشاء الدصانع و الكشف الطبي على العمال و كذا ساعات  1952:

 العمل .

 سنة  و من بينها ما يلي : 17إذا قل سنهم عن  إضافة إلذ الصناعات التي لا لغوز تشغيل الفرد فيها

   يع العمال الدتعلقة باستخراج الدعادن و الأحجار .جمالأرض في الدناجم و المحاجر و  العمل برت سطح 
  . صناعة الدفرقعات و الأعمال الدتعلقة بها 
 . اللحام بواسطة الأوكسجتُ و الإستيلتُ و الكهرباء 
  بات .صناعو الكحول و كافة الدشرو 
 من الرصاص .10نع القصدير و الدركبات الدعدنية التي برتوي على أكثر من ص % 
  و أكسيد  ،سلفات و كروباتوسيليكات الرصاص  ،كربونات الرصاص   ،صنع اول أكسيد الرصاص

 الرصاص الأصفر و الراتقالر .
 . العمل في الددابغ 

 الإجراءات الخاصة بسلامة العمال: -2

 تباع الأمور اآلتية لوقاية العمال من أخطار العمل في الدناجم و المحاجر :ضرورة او تكمن في 

 كذلك الطرق و الدمرات التي تسمح فيها بدرور الأشخاص .  ،اءة مكان العمل خلال فتًات العمل _ إض

29بحي  يتجدد الذواء بدقدار كاف و طرد الذواء الفاسد . ،_ تنظيم التهوية و درجات الحرارة 

1 

                                                           
عز الدٌن فراح و آخرون ،  الصحة المهنٌة و الأمن الصناعً  و الاسعافات الأولٌة ، دار الفكر العربً ، الأهرام ،  – 1 28

. 6, ص  1979القاهرة   
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 .و صيانة السقف و الحواجز و النوافذ و الدداخل _ إقامة 

 _ تنفيذ كافة الاحتياطات لدنع إثارة و انتشار الغازات و الأتربة أثناء وجود العمال في مكان العمل .

_ حضر التجول أو الدرور أو الاقتًاب من الأمكنة التي يوجد فيها يازات أو أدخنة بدرجة بذعل العمال الدوجودين 
 ر الايماء أو الاختناق أو الشم .معرضتُ لخط

 و يتَىا من وسائل الوقاية للعمال . ،الخوذات  ،الأحذية  ،الأقنعة  ،_ توفتَ وسائل الوقاية الدناسبة 

_ عدم جواز الاحتفاظ بأماكن العمل بغازات قابلة للاشتعال أو وسائل تنجم عن اختلاط أبخرتها بالذواء بدواد 
 متفجرة ...إلخ.

 .و آلات الرش داخل الأماكن التي برتوي على مواد قابلة للاشتعال  ،بأجهزة إطفاء الحريق _ الاحتفاظ 

 ¹   _ منع التدختُ و أدوات التدختُ.

 .في الدناجم_ إعداد منافذ النجدة 

 :رابعا : بعض الذيئات الوصية على الأمن الدهني 

 تتمثل في : على الدستوى الدولي : -1

 منظمة العمل الدولية :-أ

  و تتًكز وظيفتها الأساسية على ما يلي :

 _ إعداد الاتفاقيات و التوصيات و التشريعات على الدستوى الدولر 

                                                                                                                                                                                     
1-https://u.ae/ar-ae/information-and-services/jobs/health-and-safety-at-workplace  الصحة و،

. 3، 2ص ، 14:15_ 13/04/2022السلامة فً بٌئة العمل ،  29
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تقدنً الدساعدات الفنية للحكومات و مدىا بالخرااء و الأجهزة و  ،راسات الفنية و العمل على نشرىا _ جمع الد
إدارة مراكز دولية  ،النقابات في البلدان الدختلفة  و ،تقدنً الدساعدات لدنظمات السلامة الوطنية  ،الدعدات

 30. 1 . .تعتٍ بالصحة و السلامة الدهنية  للمعلومات

 : و يركز نشاطها على ما يلي :ىيئة الصحة العالدية -ب

صيات ابزاذ القرارات التي لغب أن تعترا في حكم التو  ،_ اصدار النشرات التي تعتٌ بالصحة و السلامة الدهنية 
و تشمل على سبيل الدثال بعثات الخرااء  ،إمداد الدول بدا برتاجو من معونات فنية  ،ستًشد بها معظم الدول  التي

 الدعدات ..إلخ و ذلك عن طريق نظام الدعونة الذي تقدره ىياة الأمم الدتحدة .

 ما يلي :: و تتلخص أىداف ىاتو الجمعية فيالجمعية الدولية للضمانات و التأمينات الاجتماعية  -ج

تنظيم  ،قيق أىدافها الفنية و الادارية بذل جهود لنشر انظمة الضمان الاجتماعي و بر ،_ برقيق التعاون الدولر 
 لرال الصحة و تتضمن أحدث الدعلومات في ،إصدار نشرات نصف شهرية  ،جتماعات دولية لتبادل الدعلومات ا

 .السلامة الدهنية 

 و من مهام الدوكلة إليها : وكالة الطاقة الذرية : -د

التنسيق مع ىياة الأمم الدتحدة في أمور الوقاية و  ،_ العمل على توفتَ أسس الوقاية من لساطر الاشعاعات الذرية 
 الأمن .

 و من وظائفها الأساسية نذكر ما يلي:الذيئات و الدؤتدرات الدهنية )طب ىندسة علوم ( :  -ه

البح  في ظروف بياة العمل  ،بع للقضاء على الدخاطر الذندسية تت _ وضع الأسس العلمية التي لغب أن
لر : طب الصناعات الصحة البح  في الدخاطر الشائعة في لرا ،واقع العمل الدؤثرة على المجتمع ل ،الداخلية 
 2الدهنية

 _ على الدستوى المحلي :2

 الدعهد الوطني للنظافة و الأمن : -أ
                                                           

عماد الطٌب كشرود , علم النفس الصناعً ، و التنظٌمً الحدٌث ، مفاهٌم و نظرٌات ، منشورات جامعة قار -1

. 294، ص 1995لٌبٌا ٌونس المجلد الأول ، الطبعة الأولى و  30  
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  و من بتُ مهامو نذكر ما يلي :

و ذلك  ،توعية الاطارات الدختصة في الأمن و الوقاية  ،_ العمل على توفتَ الأمن للعمال داخل الدؤسسات
 .بتنظيم ملتقيات و ندوات 

 الدعهد الوطني للأمن الصناعي بالجزائر العاصمة : -ب

عن  ،حوادث العمل  و من بتُ وظائفو الأساسية العمل على تقدنً تعليمات ىامة حول الأمن الدهتٍ و الوقاية من
 طريق المجلات و الدوريات التي تبعثها إلذ الدؤسسة الدوجودة على مستوى القطر الجزائري .

 : و التي تهتم بدا يلي :  وزارة الصناعة -ج

القيام  ،إصدار لرلات خاصة بدجال الأمن الدهتٍ  ، داخل الدؤسسات الدراقبة الدتكررة الخاصة بالأمن الدهتٍ_ 
تهدف إلذ التعليم و إرشاد العمال فيما لؼص استعمال وسائل الأمن الدهنية  للتخفيض من  ،يبية بدورات تدر 

 الحوادث و الأمراض الدهنية .

 النقابات :  -د

وزارة الاعلام و  ،رجال الحماية الددنية  ،و ذلك من خلال التنسيق مع عدة ىياات كوزارة الصحة و وزارة العمل 
 ة بهدف توعية و تثقيف العمال فيما لؼص وسائل الأمن الدهتٍ لتجنب الأخطار الدهنية .وزارة الثقاف ،الاتصال 

الذياة الولائية وطب العمل التابعة  ،بالإضافة إلذ ذلك فهناك عدة إسهامات من ىياات اخرى كوزارة الصحة 
ثقافة الأمن الدهتٍ  لدختلف الدؤسسات ...إلخ و كلها ترمي إلذ ىدف واحد ىو العمل على توعية العمال على 

أضرار و بذنب الدؤسسات من لساطر قد تلحق  ،فقدان أرواحهم بسبب حوادث و أمراض مهنية ووسائلو لتجنبهم 
 بعناصر العملية الانتاجية 

31

1 

 .برامج الأمن الدهني  : خامسا

 تعريف برامج الأمن الدهني:  -1

                                                           

، شركة ناس عابدٌن للنشر و التوزٌع مصر ،  1زكرٌاء طاحون ، السلامة و الصحة  المهنٌة و بٌئة العمل ، الطبعة -1

.25_  27، ص 2006, 31  
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التي بزلق خسائر بالنسبة للعاملتُ أو اآللات أو على الاحاطة بكل حوادث العمل يعمل برامج الأمن الدهتٍ 
و لتفعيل ىذه الراامج لا بد من التخطيط   الدسبق لو  ،الدعدات لشا يتسبب في عرقلة العمل الجزئي أو الكلي 

 بالأخذ بعتُ الاعتبار الدتغتَات التالية :

 برديد أسباب الحوادث الصناعية : -أ

 أو الإدارة نفسها بالإضافة إلذ بياة العمل .  ،الدعدات  ،عامل نفسو الصناعية القد تكون أسباب الحوادث -

 برديد درجة خطورة الحوادث الصناعية : -ب

في العمل ذا ألعية كبتَة في معرفة درجة تأثتَ الحادث على العمل و إن برديد درجة خطورة الحوادث الصناعية 
 من التًكيز عليها في خطة الرانامج الأمتٍ . لتحديد العناصر الرئيسية التي لا بد قياس شدة التأثتَ

 برديد الدؤشرات الاساسية الدستخدمة في التنبؤ بحوادث العمل : -ج

 و من بتُ ىذه الدؤشرات ما يلي :

لزتويات التغتَات في حياة الفرد : نقصد بها الحوادث التي يوجهها الفرد في حياتو و تؤثر سلبا على أدائو -_
 .ض بسببها لحوادث العملفي العمل أو التعر 

و لقد تم بناء قائمة بالأحداث الدؤثرة في الإصابة بالحوادث الدهنية و قد سميت ىذه القائمة بوحدات تغتَ 
 الحياة و تساعد ىذه القائمة في عملية التنبؤ بوقوع حوادث العمل و العمل  على تفاديها .

1طريقة تشخيص الانتباه :_
32 

و ىي أن العاملتُ اللذين يرتكبون الحوادث أو  ،نبؤ بحوادث العمل على فكرة أساسية تعتمد ىذه الطريقة في الت
عدد من الافراد العاملتُ و لقد تم اختيار  ،يتسببون في حصول حادث معتُ يعانون في الغالب من قلة الانتباه 

ختبار إلذ ان ىناك أخطاء لدعرفة مدى وجود علاقة بتُ درجة الانتباه و الحوادث في العمل حي  أشارت نتائج الا
 ىذه الأخطاء ناجمة عن ضعف الانتباه . ،برصل في العمل و قد تكون أكثر ارتباطا بحصول الحوادث 

                                                           
 352ص  2007،  دار وائل للنشر ، الأردن، 3سهٌلة محمد عباس ، علً حسٌن علً ، إدارة الموارد البشرٌة ، الطبعة  -1  32
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من خلال ما سبق لؽكن إعطاء تعريف لرانامج الأمن الدهتٍ بأنها  الراامج الدناسبة لتلاقي ما لؽكن أن يؤثر بطريقة 
 ،لكات و ستَة العملية الانتاجية و ذلك عن طريق لستصتُ في ىذا المجال أو بأخرى على سلامة العاملتُ و الدمت

 1.33 تتوفر لديهم الخراة و كافة أساليب الحماية الوقائية 

 برامج الأمن الدهني :-2

 برنامج بيئة العمل :-أ

 ،ة الكافية يشرف على ىذا الرانامج الدهندستُ و يتناول الدواضيع الخاصة بتصميم بياة العمل من حي  الإضاء 
و  ،و التهوية السليمة  ،صلاحية و سلامة الادوات و الدعدات الدستخدمة و التأكد من صلاحية التوصيات 

....إلخ (. إلذ ،نظارات  ،أحذية  ،خوذة  ،التأكد من وجود و سلامة الأدوات ووسائل الأمن الدهتٍ )ملابس 
 طرة .جانب التأكد من التخزين السليم للموارد الكيمياوية الخ

 برامج تثقيف العاملين : -ب

الأدوات و الدوارد لؽثل عنصرا ىاما في التقليل و استخدام  ،تعليم و تثقيف العمال القدامى على لساطر العمل إن 
من الحوادث و الإصابات . و لؽكن دعم ىذه الرانامج ببعض الحوافز لتشجيع العاملتُ على بذنب الحوادث و 

و إذ أن اشراك العامل  ،ة إشراك العاملتُ انفسهم في تصميم برنامج الوقاية من الأخطار تشتَ الدراسات إلذ ألعي
 في ىذه الأمور لؽكن أن يكون عنصرا فعالا في بذنب الدخاطر .

 برامج الدعم و الدتابعة  : -ج

تائجها . و تقع لؽثل التزام جميع العاملتُ براامج الأمن عنصرا أساسا في التقليل من الأخطاء أو التخفيف من ن
على لجنة الأمن الدهتٍ الدسؤولية الكبتَة في ىذا المجال من حي   تنبيو العاملتُ بالأخطار و إلزامهم و حتى فرض 

 عقوبات عليهم عند بذاىلهم القواعد الخاصة بتفادي الحوادث و الإصابات .

  إجراءات برامج الأمن الدهني :  -3 

 و لؽكن حصرىا في ما يلي :

                                                           

علً غربً ، بلقاسم سلاطنٌة ، إسماعٌل قبرة ،  تنمٌة الموارد البشرٌة ، دار الهدى للطباعة و النشر ، عٌن ملٌلة -1

.   134، ص  2002الجزائر ،   33
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 .ط برامج الأمن الدهني تخطي أ_

لؽكن تلخيص الأسس أو القواعد الأساسية التي تضمنها القوانتُ و الأنظمة الدشار إليها و التي لؽكن اعتبارىا من 
 أسس التخطيط لراامج الامن الدهتٍ و منها :

 الحرارة . ،الإضاءة  ،النظافة , التهوية • 

 اية من الحرائق .الوق ،الاسعافات الأولية و الدساعدات الطبية • 

 تبليغ الإصابات بضرر بشري .• 

 برديد ساعات العمل اليومية و الأسبوعية و العطل و الإجازات السنوية .• 

 صيانة اآللات و اجهزتها الدختلفة . ،فتًات الاستًاحة  •

1تقدنً صاحب العمل للأدوات و الدعدات الواقية ....إلخ  
34 

و ىي ما لؽكن أن  ،بد من مراعاتها عند القيام بتخطيط برامج الأمن الدهتٍ و ىناك العديد من الامور التي لا 
 يتضمنو قانون خاص بالأمن في اي بلد من البلدان .

 و بذلك لؽكن القول أن في مرحلة التخطيط لإعداد برنامج للأمن الدهتٍ لدنع الحوادث فإنو لا بد من:

 اقتناع الإدارة بأهمية البرنامج :-

و تتم  ،لا بد أن تصدر من الإدارة  ،طبيق الانظمة الدتعلقة بالأمن الدهتٍ ووضع التعليمات الدنفذة لذا إن لزاولة ت
إبراز ألعية ىذا الرانامج من النواحي عن طريق  ،عملية إقناع الإدارة بأن إعداد الراامج و أي عملية متعلقة بالتنفيذ 

 .الاقتصادية و القانونية و الانسانية 

أي برنامج للأمن الدهتٍ يوضع من أجل توفتَ الأمن و السلامة  لعاملين و الحصول على تعاونهم : توعية ا -
ثم وضع لرموعة من التعليمات و القواعد  ،بحي  لغب أن لؼصص جزء منو لتوعية و تدريب العاملتُ  ،للعاملتُ 

                                                           
34

 1- https://euromatech-me.com لحدٌثة فً الأمن الصناعً ،  ,برامج تدرٌبٌة التقنٌات و الممارسات ا 

.  3،4ص 14:45/  2022_04_22  

https://euromatech-me.com/
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التي يتم تطبيقها في حالة العال التنفيذ  ثم لا بد أن تشمل على لرموعة من العقوبات ،التي يلتزم العامل بتنفيذىا 
 .سواء كان الإلعال متعمد أو يتَ متعمد 

 تحديد مصدر الخطر : -

بدجرد أن يتم إعداد الإدارة و العاملتُ لتقبل برنامج الأمن الدهتٍ تبدأ مرحلة برديد و معرفة مصادر الخطر و التي 
35لؽكن أن يكون مصدرىا :

1 

وذلك بسبب قلة خراتو أو ضعفو  ،و أن يكون مصدرىا الفرد نفسو  ،لاجتماعية بياة العمل النفسية و ا -
  لقواعد الأمن الدهتٍ ...إلخ .

 .وادث و البيانات الدطلوب جمعها تحديد اجراءات التحقيق في الح –

 إعداد لائحة منع الحوادث : -

2راادات الخاصة مننع الحوادث :_ التنظيمات و الا 
36 

إعداد ووضع قواعد و تعليمات و ارشادات يتوجب  ،امة في مرحلة التخطيط لراامج الامن الدهتٍ من الأمور الذ
 .على كل عامل اتباعها مع النص على العقوبات لأي لسالفة لذذه التعليمات 

 الدهني.تنفيذ برامج الأمن  ب_  

حي  تقوم كل جهة ذات علاقة ،نفيذ بعد الانتهاء من مرحلة بزطيط برامج الأمن الدهتٍ يصبح الرانامج جاىزا للت
و لا شك أن ىناك جهات متعددة من خارج الدؤسسة و من داخلها تتولذ القيام  ،منها لتنفيذ بالدور الدطلوب 

فبالرجوع  إلذ مواد قانون العمل و الأنظمة الصادرة بدوجبو أن ىناك أشخاص و جهات نص القانون  بذلك .
 على سبيل الدثال :يذ الدطلوب عليها و تكون ملزمة بالقيام بتنف

الدؤسسات _ لجنة السلامة العمالية في الدؤسسة الصناعية و الدشكلة بدوجب تشكيل أجهزة السلامة العمالية في 
 الصناعية .

 عامل .100_ الدؤسسات التي يزيد العاملتُ فيها عن 
                                                           

35
 1_  https://hrdiscussion.com/hr118922.htm.      5_ 4ص 10:02/  2022_04_23كٌقٌة  تحلٌل مخاطر العمل  .  

.350،  )إدارة الأفراد ( ،  كلٌة الاقتصاد و العلوم الادارٌة ،  ص مصطفى نجٌب شاوشً ،  إدارة الموارد البشرٌة  -2 36  
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. المهنية السلامة و الصحة ياتالفصل الأول : أساس  
 

39 
 

 الدبحث الثالث : أدوات الوقاية الشخصية .

والنظارات  والخوذ الدلابسوتشمل  لسلامة الدهنيةلعدات أو الوسائل الدستخدمة معدات الوقاية الشخصية ىي الد
  .ويتَىا الجروحأو  العدوى أو الإصابات أو أي معدات أخرى مصممة لحماية جسد مرتديها من الواقية

من فوائد معدات الوقاية الشخصية التقليل من لساطر عدة سواء أكانت فيزيائية أو كهربائية أو حرارية أو كيميائية 
لا لؽكن الاعتماد على الدعدات للتقليل من الدخاطر، إذ أن أسلوب وقايتها  .جسيمات معلقةت أو حيوية أو كان

ها بحذر، إذ أنو بدون أخذ الحيطة لؽكن أن يصبح التعرض للخطر أكرا يبقى لزدوداً، ولغب أن يتًافق التعامل مع
 .نتيجة الإلعال ريم ارتداء الدعدات

 الدطلب الأول : الشروط الواجب توفرىا  للوقاية الشخصية .

ىي طرق الوقاية الذندسية و التشريعية و الطبية الواجب اتباعها لوقاية العمال من ىذه الدخاطر و حمايتهم من 
كتصميم و تركيب أنظمة السلامة في اآللات و الدعدات و الدنشآت التي تشكل خطر على   ،ابات العمل اص

 الأشخاص العاملتُ فيها .

بركم عملية اختيار النوع الدلائم من مهمات الوقاية الشخصية للعاملتُ لرموعة من الأسس و الدعايتَ التي لغب 
 137 وضعها في الاعتبار و الدتمثلة فيما يلي :

القياسات البياية اللازمة و  بإجراءضرورة دراسة العملية الصناعية الدائرة و أنواع الدخاطر النابذة عنها و تقييمها  _ 
 الدلوثات و نوعها بعد استنفاذ كل الطرق الدمكنة لدنعها او الحد من انتشارىا .برديد نسبة 

ابقة للمواصفات العالدية حتى تقلل الاخطار التي _ لغب أن يتم اختيار مهمات الوقاية الشخصية بحي  تكون مط
 .الدخاطر التي يتعرض لذا العامل أي أنها لغب أن تكون فعالة في الوقاية من ،تستخدم من أجلها لأقل حد لشكن 

بدعتٌ ان بسكن العامل من القيام بالحركات  ،_ لغب أن تكون مناسبة للجسم و مرلػة للعامل و سهلة الاستخدام 
 ة لأداء العمل و الصاز الدهام بدون صعوبة و حتى لا يتم العال استخدامها من قبل العامل .الضروري

 واجبات العامل تجاه مهمات الوقاية الشخصية : أولا : 

                                                           
371-www. Adamelbarbary.com /    / 10:20/ 2022_04_19  94مهمات الوقاٌة الشخصٌة ، ص  -

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9
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بياة العمل و بخاصة تلك الأخطار الدتًتبة على إلعال استخدام لغب تنظيم برامج توعية للعمال لتبصتَىم بدخاطر 
 وضيح فوائدىا في بذنب وقوع الاصابات لذم حتى يقبل العمال على استخدامها عن اقتناع .مهمات الوقاية و ت

_ تدريب العمال على الاستخدام الصحيح لدهمات الوقاية الشخصية لتوفتَ الألفة بينهما حتى تكون جزء من 
الشخصية بصفة  و لغب أن يكون العمال القدامى قدوة باستخدامهم مهمات الوقاية ،برنامج عملو اليومي 

 مستمرة .

_ لغب تطبيق لوائح و انظمة السلامة الدهنية بالدنشأة لإلزام جميع العاملتُ على استخدام مهمات الوقاية 
 الشخصية و لا يتم التهاون في تطبيق مبدأ الثواب والعقاب في ىذا المجال .

ية الشخصية لضمان فعاليتها و حسن _ لغب إجراء التفتيش و الفحص الفتٍ و الصيانة الدستمرة لدهمات الوقا
 استعمالذا لأطول مدة لشكنة .

_ يفضل أن لؼصص لكل عامل مهمات الوقاية الخاصة بها لضمان عدم انتقال الأمراض الامراض الدعدية بتُ 
 العمال . 
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                                    .  لثاني : التدريب الخاص بالسلامة و الصحة الدهنيةالدطلب ا

س التطبيق العلمي لنظريات من الدعروف ان التدريب الدهتٍ يقوم على أساس من نظريات التعلم أو على أسا
أما في لرال الوقاية من  ، إن وظيفة التدريب الأساسية أن يتعلم الفرد بعض الأساليب الجديدة للسلوك ،التعلم

و الدليل  ،فإن التدريب يستهدف خفض عدد الحوادث و على الددرب يقع عبء تغيتَ سلوك العامل  ،الحوادث 
 ،بدلا من السلوك الخطتَ الذي يؤدي إلذ وقوع الحوادث  ،ىو السلوك اآلمن السليم  على حدوث ىذا التغيتَ  

ما لد تؤدي حقيقة إلذ الطفاض معدلات الحوادث  ،إنها تعد عدلؽة الالعية ومهما كانت طبيعة الراامج التدريبية ف
38عند الدتدرب .

1 

و قد يكون العامل  ،و لؽكن بزفيض معدل الحوادث إذا لد يتعلم العامل كيفية القيام بالسلوك السليم في وظيفتو 
تها لا تضمن أنو سوف ينفذ ىذه و لكن ىذه الدعرفة في حد ذا ،ملما حقا بقواعد السلامة الدهنية و شروطها 

 القواعد و على ذلك فإن برنامج التدريب لغب أن يستهدف جانبتُ :

 لدام العامل بالطرق السليمة في أداء العمل .  -

 حثو أو تشجيعو أو اثارتو لضو تنفيذ ىذه الدعرفة . -

فإذا وجدنا ان  ،بهذه الدؤسسة إن أول الخطوات التي تدلنا على مدى وجود ىذه الحاجة ىو فحص تقارير الحوادث
فإن ذلك لا يكفي  ، ىناك نسبة كبتَة من الحوادث ترجع إلذ القيام ببعض الأفعال أو الأعمال الخاطاة او الخطتَة

إذا كان السبب فقر في معرفة العامل او عدم وضع القواعد التي يعرفها موضع التنفيذ . و بطبيعة  ،في حد ذاتو 
إن التقرير لغب أن لػتوي على الدعلومات  ،ى من تعليم العامل امورا ىو يعلمها أصلا أي جدو الحال ليس ىناك 

و إذا أردنا التأكد فإننا نستطيع أن لطترا العامل في مدى معرفتو كيفية أداء  ،التي يعرفها العامل و تلك التي لغهلها
إما  ،ستطيع أن نوجو برامج التدريبن الاختبارو على أساس من نتائج ىذا  ،العمل الفعلي الدطلوب في وظيفتو
 أو إثارة اىتمامو لضو القيام بو لحماية نفسو و حماية اآللات و معدات الدؤسسة. ،لتعليم العامل السلوك السليم 

أما لزتوى منهج التدريب فيحدده تقارير الحوادث التي بردد نواحي النقص في معرفة العامل أو نواحي الفتور عنده 
فإذا فرضنا ان  ،العمليات التي بسثل خطورة أكثر من يتَىا كذلك بردد نوع   ،واعد السلامة الدهنيةفي تنفيذ بعض ق
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التقارير قد أشارت إلذ أن العملية س بسثل خطورة أكثر من العملية ص فإن برامج التدريب تناول العملية س 
 حتى يتمكن العامل من القيام بطريقة سليمة. ،بالتًكيز 

لزتوى برامج السلامة الدهنية عن طريق برليل العمل أي فإننا نستطيع أن لضدد  ،ر لنا تقارير الحوادثأما إذا لد تتوف
و الخطوات الدتضمنة في العمل في بدايتو إلذ  ،و اآللات الدستخدمة فبو ، عن طريق الوصف الدقيق لحركات العمل

بالجوانب التي برتوي على مواطن الخطر أو  و يهتم ،نهايتو و يتناول ىذه الدعلومات مهندس السلامة الدهنية 
و فإذا وجد ان عملية من العمليات تتضمن رفع عمود ثقيل من  لأدائهاو يضع الطرق السليمة  ،الخطر  احتمال

و على ذلك يضع الطريقة الصحيحة  ،الصلب, فإنو يتصور أن ىذه العملية ىي التي لػتمل أن تصيب العامل 
يضع ذلك في برامج السلامة الدهنية و لؽكن الحصول على معلومات مفيدة من العمال و  ،لرفع مثل ىذا العمود 

 انفسهم عن طريق سؤالذم عن الأعمال الخطتَة التي يقومون ىم بها او التي يقوم بها زملائهم. 

 و ما ىي الخطوات العملية الدتضمنة في برامج التدريب؟ ،و  لكن كيف لؽكن تنفيذ برامج التدريب 

كأن يستعرض   ، الطرق الناجحة تكليف احد العمال بأداء العمل بالصورة الدثالية اآلمنة أمام العمال من بتُ
و عندما يرى العامل ذلك فإنو يأخذ فكرة كلية عن كيفية  ،أمامهم كيفية تشغيل أو إدارة أحد اآللات أو الأجهزة 

مناقشة يسأل فيها العمال عن مدى ن عقد ىذه لؽك الاستعراضو بعد عملية  ،أداء العمل بالصورة الصحيحة 
 139 و معرفتهم ماذا ينبغي أن يفعلوا استيعابهم طرق العمل

و ينبغي ان  ،أما الخطوة الثانية من خطوات التدريب فعبارة عن تكليف الدتعلم بنفسو بالقيام بالعمل امام الددرب 
 ئو.يكرر اداء ىذا العمل حتى يتقنو و يكتسب الدهارات اللازمة لأدا

و النماذج و الصور و  السنيمائيةكذلك لؽكن استخدام الكتب و الكتيبات و النشرات و المحاضرات و الأفلام 
 الاستغناءلكن على الريم من العية ىذه الوسائل في لصاح العملية التعليمية و التدريبية إلا أنو لا لؽكن  ،الدناقشات 

 نيتُ ذوي الخراة.على الأداء الحقيقي للعامل برت إشراف احد الف
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 الدطلب الثالث : أنواع معدات الوقاية الشخصية  .

 الخاصة بالسلامة والوسائل الدعدات بتوفتَ معنية الدؤسسة في البشرية الدوارد إدارة عن الدسؤولة التنظيمية الوحدة إن
 ىذه الوحدة وعلى ،الدعدات وصيانة الحرائق مستلزمات توفتَ كذلك الإصابات، من العاملتُ لوقاية الدهنية

 معدات الوقاية أو أدوات تعريف لؽكن حي  الغرض، لذذا متخصصة وتدريب تعليم برامج تعقد أن التنظيمية
 جسمو من أعضاء لرموعة أو عضو أو جزء لتغطية العامل يستخدمها وسائل لرموعة":  أنها على الشخصية
 الكيميائية أو أو الفيزيائية للعناصر الضارة سلبيةال التأثتَات من وللوقاية العمل، حوادث من الحماية لغرض

 ¹ 40:اآلتي في الشخصية الوقاية ووسائل معدات وتتمثل ."العمل بياة في البيولوجية

 :الواقية الدلابس.أولا : 

 للملابس الدختلفة الأنواع التالية الأشكال وتوضح أداؤه، الدطلوب العمل نوع على الواقية الدلابس نوع يعتمد
 . الدآزر ، البالطو ، القطعتتُ بذلة ، الواحدة القطعة بذلة :الأعمال من تناسبو وما قيةالوا

 .( : بعض أنواع الدلابس الوقائية I _1الشكل رقم )

 
هتٍ , الدملكة العربية الإدارة العامة لتصميم و تطوير الدناىج , ميكانيك عامة : السلامة الدهنية , الدؤسسة العامة للتدريب الفتٍ و التعليم الدالدصدر :

  12,ص 2004السعودية ,
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 أداء تعيقو عن لا ارتدائها وطرق الدلابس ىذه نوع يكون أن يراعي أن العامل على لغب الواقية الدلابس ارتداء عند
 ¹. 41 :يؤديو الذي العمل عن انتباىو تشتت أو عملو

 :والعينين الوجو حماية أدوات .ثانيا 
 الدعدن، فيما أو الفيرا أو اللدائن من عادة تصنع نظارات، أو أقنعة ىياة على والعينتُ الوجو حماية أدوات توجد
 .منها كل واستخدام لأنواعها عرض يلي
 :الواقية الأقنعة_1

 الضوء من الوجو لحماية شفاف أو أسود إما بلاستيك أو بها الزجاج يركب التي الواقية الأقنعة تستخدم
 والشرر.  الكيميائية والدواد الشظايا وتطاير نبعثةالد والحرارة واللهب الشديد
 :الواقية النظارات_2

 وتوجد الدختلفة، الصناعية العمليات أثناء يصيبها قد التي والأضرار الدخاطر من العينتُ لحماية تستخدم
 42: لعا أساسيتُ بنوعتُ الوقائية النظارات

 مثل الديكانيكية العمليات عن النابذة الدتطايرة امالأجس من العتُ لحماية تستخدم وىي  :افافة نظاراتأ_ 
Tournage والثقب. 

 أثناء الساخنة الدقيقة الأجسام وتطاير والضوء الحرارة شدة من العينتُ لوقاية تستخدم وىي :ملونة نظارات ب_
 .بالأكسجتُ اللحام عمليات

 :اليدين حماية أدوات ثالثا :
 والحروق والتلوث الدرتفعة الحرارة ودرجات الجروح إلذ الدختلفة الصناعية العمليات أثناء العاملتُ أيدي تتعرض
 لحماية والأنواع الأشكال الدختلفة القفازات صممت فقد لذلك إلخ، ...الكهربائية والصدمات الكيميائية بالدواد
 عملهم تأدية أثناء حدوثها المحتمل الدهنية والأمراض الإصابات من العاملتُ

 ما نذكر أن لؽكن حي  العامل، يؤديو الذي العمل نوع باختلاف الواقية القفازات وأشكال عأنوا  وبزتلف .
 . بالرصاص مبطنة جلدية قفزات ، مطاطية قفازات،  الاسبستون قفازات ، الجلدية القفازات :يلي

 :الرأس حماية أدوات رابعا :

                                                           

الدملكة العربية السعودية  ،الدؤسسة العامة للتدريب الفتٍ و التعليم الدهتٍ  ،امة : السلامة الدهنية ميكانيك ع ،الإدارة العامة لتصميم و تطوير الدناىج -1
  41 . 12ص، 2004,
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الخوذات  في تتمثل وىي "Casques" ، اعيةالصن والألياف والقماش والدعادن البلاستيك من الدصنوعة الصلبة
 أن تتصف الأحسن من التي الشروط ومن العمل، أثناء حدوثها المحتمل الدخاطر من الرأس وقاية في تستخدم وىي
 بحي  كافية صلابة بدرجة تكون أن ، الرأس على ثقلاً  تشكل لا بحي  الوزن خفيفة :يلي ما الرأس خوذة بها 

 عن بعيد آخر ابذاه في سقوطها المحتمل الأجسام الضراف على لتعمل الخارجي الذيكل ةاستدار  ،الصدمات تتحمل
 لحماية دائرية بحلقة تزود ،أمان أحزمة على الداخل من واحتوائها للصدمات ماصة بدادة الداخل من مبطنة ،الجسم
 ،الرأس يطاء بأعلى إنارة وسائل تواجد إمكانية ،الشمس حرارة من والرقبة الجبهة ووقاية

 لذا : الدناسبة اىواستخداما الخوذة صنع مادة يوضح التالر والجدول

 ( : مادة صنع الخوذة و استخدامها .I_1الجدول رقم )

 استخداماىا الخوذة صنع مادة
 .ابه الاصطدام أو الصلبة الأجسام تساقط من الوقاية )البلاستيك( الصلبة اللدائن

 .كانيكيةالدي الأعمال بعض أخطار من الوقاية
 .اىوتوصيلا الكهربائية التيارات لزطات أخطار من الوقاية
 .والأنفاق الدناجم أخطار من الوقاية

 .العالية الحرارة ودرجات اللهب من الإطفاء رجال وقاية الدعادن
 .النارية والأعتَة الشظايا من الدسلحة القوات رجال وقاية

 .الشمس حرارة من الوقاية القماش

(nylon) الغذائي .  الصناعات في تستعمل الصناعية لأليافا 
 .الكيمائية الصناعات في تستعمل .

، معدات الحماٌة الشخصٌة د. مهند إسماعٌل ، مؤسسة المواصفات و المقاٌٌس الفلسطٌنٌة  http://WWW.psi.pna.ps: الدصدر

 02ص  11:30_ 12/05/2022

 ل التالر يوضح بعض أنواع الخوذات .و الشك

 ( : بعض أنواع خوذات الحماية .I_2الشكل )

 

http://www.psi.pna.ps/
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مذكرة تدخل ضمن متطلبات الحصول  بسكرة، وحدة سونلغاز حالة دراسة :الدؤسسة تنافسية على وآثارىا الدهنية الحوادث صلحاوي، سمتَ :الدصدر
 شرٌةعلوم التسٌٌر تخصص: تنظٌم الموارد البعلى شهادة ماجستً 

 100 .ص ،(2007 ) باتنة، جامعة 2008 .

 .القدمين حماية أدواتخامسا : 

أو  عليها الدواد سقوط خطر من القدمتُ لحماية خاصة بدواصفات الدصنوعة الواقية اآلمنة الأحذية تستخدم
 الدخاطرو  الدنتج يؤديو الذي العمل نوع باختلاف الأحذية وأشكال أنواع وبزتلف .بالدواد للاصطدام تعرضها
 ،صلبة بدقدمة أحذية ، Caoutchouc الدطاط أحذية :43: كاآلتي وىي الدختلفة العمل أماكن في حدوثها المحتمل
 .معدنية ألواح ذات أحذية ، الدسامتَ من خالية أحذية

 .السمع حماية أدوات سادسا :

الدهتٍ،  بالصمم لإصابةبا يسمى ما عنو ينتج لشا الضوضاء لدخاطر عملهم أماكن في العاملتُ بعض يتعرض
 بشكل عام، الجسم وعلى السمعي الجهاز على الضارة السلبية التأثتَات من للوقاية السمع حماية أدوات وتستخدم
 144 :كاآلتي وىي آمناً  فيو يعترا الذي الحد إلذ الضجيج مستويات خفض على الأدوات ىذه تعمل حي 

 بإحكام الأذنتُ تغطيل تستعمل اآلذان أيطية أما و تستعمل في خفض مستوى الضجيج  :ن الأذ سدادات
 .عالية أصوات تصدر التي اآللات من وبالقرب الدطارات مثل الضجيج العالر ذات الأماكن في وتستخدم

 :التنفسي الجهاز حماية أدوات سابعا :

 إلذ صحية تؤدي وأضرار لساطر إلذ العمل جو في الدنتشرة الغازات أو الأبخرة أو الأتربة لاستنشاق الرئتان تتعرض
 لاستنشاق نتيجة الوفاة أو الدلوثة، الأبخرة نتيجة بالتسمم أو الرئوي، التحجر أو  "Fibrose"بالتليف يسمى ما

 الأخطار السابقة من عامة بصفة التنفسي والجهاز الرئتتُ ووقاية لحماية الأقنعة تستخدم لذا السامة، الغازات
 الوجو بأكملو أو والأنف الفم تغطي بحي  الوجو على توضع كمامات ىياة على الأقنعة ىذه وتكون الذكر،

                                                           

1_ https://www.business4lions.com/safety-tools/    ت أدوات السلامة المهنٌة ، أدوا
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 الجهاز أدوات حماية وأشكال أنواع وبزتلف العمل، بذلة من جزء القناع يكون وقد بالكامل الرأس يغطي ما ومنها
1 . التلوث أماكن وطبيعة نوع باختلاف التنفسي

1 
45 

 :الأمان أحزمة ثامنا :

 لرموعة حملو مع الدرتفعة العمل أماكن وكذا منها الذبوط أو الدتنقلة السلالد على عاملال صعود أثناء تستخدم
 الأحزمة صممت فقد لذلك حياتو، على جسيماً  خطراً  يشكل قد ذلك فإن آخر، شيء أي أو عدد  أو أدوات
 ولػمل العالية، ماكنالأ من أو السلالد أعلى من السقوط أو الانزلاق أخطار من العاملتُ لحماية اآلمنة والحبال
 ما الحبل مع تثبيت كتفو، في يعلق حامل بشريط أو آمن بشكل بالحزام بوضعها يستخدمها التي الأدوات العامل
1 الدرتفع . العمل ومكان الحزام بتُ ما أو الدتنقل والسلم الحزام بتُ

46 

 :الدهنية السلامة لرال في والدلصقات الإعلانات استعمال• 

إعدادىا  تم إذا خاصة العمال، لدى الوقائي الوعي نشر على تساعد ىامة وسيلة والدلصقات تالإعلانا تعترا
وتنقسم  ،  التجارية الدعاية لؽاثل تأثتَاً  متهوتصرفا العمال سلوك على تؤثر فهي جيدة، بطريقة واستخدامها
47 :إلذ والدلصقات الإعلانات

 

  :الإيجابي الإعلانأ  .

 في الدأمونة الطريقة تعتٍ إتباع السلامة " الإعلان ىذا على وكمثال والحذر، الاحتياط لتزاما من الفائدة يبتُ الذي
 ."العمل

   :السلبي الإعلان .ب

 ."التسمم إلذ الكمامة يؤدي استعمال عدم " كعبارة الحذر عدم نتيجة بالعامل تلحق التي الدضار يبتُ الذي

 :يلي ما مراعاة لغب وبةالدطل آثارىا والدلصقات الإعلانات تتًك وحتى

                                                           

1_ http://adamelbarbary.com/page/94 آدم الرابري ، دليل السلامة و الصحة الدهنية ،  مهمات حماية الجهاز التنفسي  ،      
02_06_2022 / 16:21  
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 في وضعها ، الدوجود الخطر لطبيعة تستجيب أن ، التأثتَ ودرجة والخط واللون الشكل حي  من لذا الجيد الإعداد
 .الروتينية الأشياء من تصبح لا حتى باستمرار تغيتَىا ، بوضوح العمال يراىا بارزة مواقع

 (:ملالع طب) الطبية والدساعدة الأولي الإسعاف توفير• 

 في الدهنية السلامة لنظام الأساسية الدقومات أحد العمل طب يعترا العمال، حماية في دوره من انطلاقاً 

 عمال أصحاء إلغاد إن ثم الدهنية، والأمراض الحوادث من العمال وقاية إلذ أولذ بدرجة يهدف أنو ذلك الدؤسسة،
 من العمل وتنميتها، قوة لتجديد وسيلة فهو العمل، بلط الأول الذدف يعترا الإنتاجية الكفاية رفع في يسالعون
 أو الحوادث دون وقوع برول ومأمونة سليمة بطريقة وتنظيمها العمل ظروف برستُ في الدائمة مسالعتو خلال
 :التالية الأىداف برقيق إلذ العمل طب ويهدف الدهنية، بالأمراض الإصابة

 .الدهنية والأمراض العمل حوادث أخطار من العمال ووقاية حماية .أ

 .عليها القضاء أو منها التقليل دفى ومراقبتها العمل أماكن في العمال بصحة الدضرة العوامل تشخيص .ب

 .والنفسية البدنية متهوقدرا تتناسب مواقع في العمال تعيتُ .ت

 .للعامل النشيطة الحياة إطالة وضمان العجز حالات تقليل .ث

 48¹.العمال ةصح لدستوى الدوري التقييم .ج

 الدؤسسات .على يتعتُ بعمالذا الجيد التكفل وبغية الدستخدمة، الدؤسسة عاتق على يلقى التزاماً  العمل طب ويعد
 بدور العمل طبيب عالية ويضطلع كفاءة وذوي متخصصتُ أطباء يضم العمل لطب مستقلة مصلحة إنشاء
 . العمل طب في متخصصاً  يكون نأ الأمر يتطلب لذا الدهنية السلامة برامج تنفيذ في رئيسي

 :الدهنية بالسلامة خاصة وتأديبية تحفيزية أنظمة إتباع• 

 في السليم للسلوك الدسابقات كإجراء السلامة، بأنظمة للتقيد للعاملتُ الحوافز توفتَ أسلوب الدؤسسات بعض تتبع
 تأديبي للمخالفتُ نظام اتباع يتعتُ كما لدستحقيها، القيمة الذدايا ومنح مكافآت صرف لغري بحي  العمل،
 .والإجراءات لذلك والحالات النوع حسب الغرامات مستويات وبرديد السلامة، براامج يتقيدون لا الذين

                                                           
48

 1. Tayeb Belloula, Document: texte imprimé . Droit pénal des sociétés commerciales. Droit du travail, 
Alger, Dahleb, 1994, p.201. 
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 49  ¹ :والآلات للأجهزة الدورية الصيانة• 

 زةالأجه ىذه وترتيب بزطيط في والإسهام التالفة، الأجزاء واستبدال وإصلاح واآللات الأجهزة بتشحيم وذلك

 معدلات بزفيض لؽكن وبذلك العاملة، القوى على وللمحافظة أقل مساحة لتشغل وتعديلها ملائمة، بطريقة

 تقليل لؽكن بحي  الدهندس، لرأي متًوك وىذا اآللة لإصلاح وقت بأنسب خاصة مسألة تثار وقد .الحوادث

 من أن ومن الدلاحظ موضوع، تيتٍرو  نظام حسب يتم الغالب في وىذا لشكن، حد أدنى إلذ والتوقفات التعطلات

 اىتلاك ىا قبل الدتآكلة الأجزاء استبدال الأنسب ومن الإشراف وضعف الصيانة إلعال الحوادث وقوع أسباب

 والأجهزة اآللات على الدوري بالكشف ذلك برقيق العمل، ولؽكن أثناء الفجائية التوقفات لدنع وذلك بالكامل،

 والإصلاحات الصيانة في جدول الكشف ةنتيج على بناء الأعمال ىذه ووضع

 والدعرفة، ومدربون الدهارة من عالية درجة على عمال بالكهرباء الددارة للأجهزة الصيانة أعمال يتولذ أن ولغب

 ولغتَىم لأنفسهم أضرار إحداث ذلك على يتًتب لا حتى وذلك سليمة، بطريقة

. 
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 الفصل الأول :  خلاصة 

 إدارة الذ تعرضنا و ، بها الدرتبطة العناصر من يتَىا العيتها و و أىدافها تعريفها الدهنية السلامة و الصحة الذ الفصل ىذا في تطرقنا
 باعتباربراامج الصحة  و الحوادث و الأمراض الدهنية ،  إضافة إلذ أدوات الوقاية الشخصية  الدقصود وما الدهنية السلامة و الصحة
 لو والوص الدهنية السلامة قيقو بر عملو اداء اثناء الازم الامن توفتَ و وحمايتو البشري بالعنصر نايةالع ىو لكذ من الاولذ الغاية ان
 . لتقدنً أفضل أداء  الدخاطر من أمنة عمل بياة الذ

 منوالتي  عمالذا، على والدخاطر ىام للتكاليف مصدر من بسثلو لدا ،الصناعية  للمؤسسات كبتَاً  ىاجساً  العمل حوادث تشكلو 
 الأول التأثتَ عامل انهكو  بالأخص في الحوادث ىذه وتتجلى خطورة منافسيها، مواجهة على تهاوقدرا بدكانتها بسس أن نهاشأ

 .البشرية اتهطاقا في لشثلاً  موارد الدؤسسة لأىم والنفسية البدنية السلامة على والدباشر

 إطار في لذا العمال يتعرض التي الدهنية الدخاطر وتقليص دثالحوا ىذه بتجنب الكفيلة السبل لكافة الدؤسسات ىذه تلجأ لذا
 .فيها جزئياً  ولو التحكم بغية الدختلفة لدهامهم أدائهم

و في الختام لا بد أن يعي الجميع ألعية الصحة و السلامة الدهنية من عدة نواحي سواء على الفرد أو على مستوى الدؤسسة 
اة عمل آمنة يعتٍ شعور العمال بالأمان  و الاىتمام ، و حرصهم على تقدنً أفضل ما لديهم الصناعية التي يعمل فيها ، و توفتَ بي

 من خراات في لرال العمل . 
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 :تمهيد

داء العاملتُ بأبنية كبتَة في تسيتَ ابؼؤسسات،اذ ناؿ اكبر اىتماـ من طرؼ الباحثتُ كابؼفكرين كابؼمارستُ أبوظى 
داء بيثل الدافع الاساسي لوجود اية مؤسسة من عدمها،كما في بؾاؿ الادارة ك التسيتَ،ك من ىذا ابؼنطلق فاف الأ

 .بؽدؼ الرئيسي للمؤسسة إلا ك ىو البقاء ك الاستمراريةكثر اسهاما في برقيق ايعتبر العامل الأ

 لذلك فاف توفتَ بيئة عمل خالية من ابؼخاطر كذلك من خلاؿ برامج ترفع من مستول كفاءة كسائل الوقاية،
 .كبالتالر برستُ ادائهم مراض ابؼهنية كبضاية العاملتُ منها،سيؤدم بلا شك الذ ابغد من ابغوادث ك الأ

الفصل سنقوـ بدراسة دكر برامج الصحة ك السلامة ابؼهنية في تقييم اداء العاملتُ ك ذلك من  ك من خلاؿ ىذا
 :خلاؿ ابؼباحث التالية

 . داء العاملينأماىية :ولالدبحث الأ_1

 .داء العاملين و تقييموأتحسين :الدبحث الثاني_2

 .ينعلاقة برامج الصحة و السلامة الدهنية بأداء العامل:الدبحث الثالث_ 3
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 داء العاملينأماىية :ولالدبحث الأ

ك لكنو اصبح شرطا جوىريا  داء ك تطوير ك بذديد ابؼؤسسات الاقتصادية لد يعد امرا اختياريا،اف برستُ الأ
ىتماـ كبتَ بالأداء يستهدؼ بالأساس تكوين ك اصبح ىناؾ ألذا  لإمكاف البقاء ك الاستمرارية ك عدـ الاندثار،

صبحت ابؼؤسسة الاقتصادية أداء يندرج ضمن التفكتَ الاستًاتيجي،ك افسية ،فأصبح مفهوـ الأتدعيم القدرات التن
 .داءأتهدؼ الذ برقيق احسن 

 داء العاملينأساسيات أ:ولالدطلب الأ

داء بتُ الكتاب ك الباحثتُ سواء في بؾاؿ الادارة اك في بؾالات اخرل إلا انو لد رغم شيوع استخداـ مصطلح الأ
داء أىم ابؼوارد التي تؤثر على أالذ حد الاف الذ توحيد بؼفهوـ ىذا ابؼصطلح،ك باعتبار ابؼورد البشرم  يتم التوصل

12ابؼنظمة،فقد ذىب بعض الباحثتُ

1 

 "القدرة على ابقاز ابؼهاـ"داء ابؼورد البشرم فقط،ك تم تعريفو من ىذا ابؼنطلق على انو أداء ابؼنظمة في أالذ حصر 

 2.3النتيجة ابؼتحصل عليها جراء القياـ بعمل"ايضا على انو داء العاملتُأك عرؼ 

3" ابؼستول الذم بوققو العامل عند قيامو بعملو،ك كمية ك جودة العمل ابؼقدمة من طرفو"ك ىو ايضا 
.45 

ام نشاط اك سلوؾ يؤدم الذ نتيجة،ك خاصة السلوؾ الذم يغتَ المحيط بأم "داء العاملتُ على انوأكما عرؼ 
4"شكاؿشكل من الا

درجة برقيق كابساـ ابؼهاـ كابؼسؤكليات ابؼختلفة ابؼكونة "داء العاملتُ بأنوأكعليو بيكن تعريف ،  67
 ".للوظيفة التي يشغلها العامل

                                                           

1- Christian batal ,La gestion des ressources humaines dans le secteur public ,2 éme édition ;Edition dorganisation 
,Paris,2000,p.95. 
 
32-Bernard Mortay,DanielGozet,gestion Des Ressources Humaines,3ém Edition,Edition Nathan,Paris,2000 ,p.95. 

. 156،ص. 2004ة،ادارة ابؼوارد البشرية،ديواف ابؼطبوعات،قسنطينة،بضداكم كسيل 4 3-  
 

. 244.،ص 1992مصطفى عاشورم،اسس علم النفس الصناعي ك التنظيمي،ابؼؤسسة الوطنية للكتاب،ابعزائر،-4 6 
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داء فانو يتعتُ علينا التطرؽ الذ مفهومتُ بؽما علاقة مباشرة بأداء العاملتُ ألا ك بنا كثر في مفهوـ الأأك للتفصيل 
 .اءةالفعالية ك الكف

ىداؼ ابؼسطرة ك الوصوؿ الذ النتائج التي يتم برديدىا مسبقا،فالعملية تعتٍ القدرة على برقيق الأ"فالفعالية 
1"ىدافها بالضبطأالفعالة ىي تلك العملية التي تبلغ 

8 

قل الأىي العملية  الكفاءةىداؼ ابؼسطرة بأقل التكاليف،فالعملية فيقصد بها القدرة على برقيق الأ" الكفاءة ماأ
9" تكلفة

2 

داء ابؼرغوب دكف كجود  داء بيثل العلاقة بتُ النتيجة ك ابعهد ابؼبذكؿ،فلا بيكن برقيق الأك عليو بيكن القوؿ اف الأ
داء يشمل مفهومتُ بنا الكفاءة ك الانتاجية ك ىذا ىداؼ،ك عليو فاف الأكفاءة تامة،ك فعالية بسكن من بلوغ الأ

 :ما سنوضحو من خلاؿ الشكل التالر

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                     

 
. 87،ص. 2001ددالاكؿ،جامعة محمد خيضر بسكرة،نوفمبر ،بؾلة العلوـ الانسانية،العالاداء بين الكفاءة و الفعالية مفهوم و تقييمعبد ابؼليك مزىودة، _1 8 

. 31،ص. 2008ختَم كتانة،مدخل الذ ادارة الاعماؿ)النظريات ػ العمليات الادارية( منهج برليلي،دار جرير،الاردف، 9 2 _  

 الكفاءة 

(انتاج بادنى تكلفة)  

 الفعالية

( تحقيق الأهداف)

(المسطرة  

لأداءا  

 عوامل الانتاج

 ـ البشرية

 ـ المادية

 ـ المالية

 ـ أخرى

: 

 

:تحقيق الأهداف  

 ـ انتاج

 ـ حصة سوقية

 ـ أرباح

 ـ اخرى

الأداء بين (:1ـⅡ)الشكل رقم 

عاليةالكفاءة و الف  

 

  بالاعتماد على ما سبق . من اعداد الطالبتين:المصدر
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فراد ك اف كاف ىو المحدد الاساسي لأداء ابؼنظمة ككل فهو في حقيقة الامر لا بيكن اف يتحقق دكف داء الأأاف 
داء ابؼوارد الاخرل،فأداء ابؼنظمة كما ىو معركؼ يتحقق من خلاؿ تفاعل بـتلف مواردىا سواء كانت أادراج 

10.ابؼادية اك ابؼالية اك التنظيمية

1 

 داء العاملينأهمية أ:ولاأ

داء العاملتُ فيها،فإذا قاموا أبيكن القوؿ اف حياة ابؼؤسسة ايا كانت طبيعة النشاط الذم بسارسو تتوقف على 
عمابؽم على الوجو ابؼطلوب ابؼخطط لو من قبل الادارة،فاف ىذا سيقود ابؼؤسسة بكو برقيق أبإعمابؽم ك ابقزكا 

2.ك التوسع ىدافها ابؼنشودة كالبقاء ك النموأ
11 

ىدافها ك عليو فاف أماـ ابؼؤسسة في برقيق أداء دكف ابؼستول ابؼطلوب فانو سيشكل عائقا كبتَا ما اذا كاف الأأ
  :داء العاملتُ تتبلور فيأبنية أ

داء اعماؿ اخرل بـتلفة نسبيا أداء عملو في ابغاضر ك كذلك على أداء مقياس لقدرة العامل على يعد الأ -
 .بزاذ القرارات ك النقل ك التًقيةابالتالر يساعد في في ابؼستقبل ك 

 .غالبا ما يتم ربط ابغوافز بأداء العامل ك ىذا يؤدم الذ اىتماـ العامل بأدائو لعملو ك بؿاكلة برسينو -
نظمة الادارة فاف العاملتُ ذكم أداء بابغاجة الذ الاستقرار في العمل فإذا حدثت تعديلات في يرتبط الأ -

 .ني يكونوف مهددين بالاستغناء عن خدماتهمداء ابؼتدالأ

12 :العاملتُ بؾموعة من ابؼكونات ك ابؼتمثلة في لأداء العاملينداء أمكونات :ثانيا

3 

ك تتمثل في ما يدركو العامل في عملو الذم يقوـ بو ك ما بيثلو من رغبة ك مهارات فنية ك براعة : ـ نوعية العمل 1
 .دكف اخطاءك قدرة على تنظيم ك تنفيذ العمل 

ام مقدار العمل الذم يستطيع العامل ابقازه في الظركؼ العادية للعمل ك مقدار سرعة :ـ كمية العمل الدنجز 2
 .ىذا الابقاز

                                                           

. 87،ص. 2001نوفمبر ة، جامعة بسكر عبد ابؼليك مزىودة،الاداء بتُ الكفاءة ك الفعالية مفهوـ ك تقييم،بؾلة العلوـ الانسانية،-1 10 
. 45.،ص 2011فايز عبد الربضن الفركخ،التعلم التنظيمي ك اثره في برستُ الاداء الوظيفي،دار ابعليس للنشر ك التوزيع،الاردف،-2 11 
. 38،ص. 2006بكلية التجارة في ابعامعة الاسلامية،غزة،_  ماجيستً في ادارة الاعماؿ 3بؿمود عبد الربضن،ابراىيمالثبطي،اثر ابؼناخ التنظيمي على اداء ابؼوارد البشرية،رسالة-3 12 
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كتشمل ابؼعارؼ العامة كابؼهارات الفنية كابؼهنية كابػلفية العامة عن الوظيفة :ـ الدعرفة بمتطلبات الوظيفة 3
 .كالمجالات ابؼرتبطة بها

عماؿ كتشمل ابعدية كالتفاني في العمل كقدرة العامل على برمل مسؤكلية العمل كابقاز الأ:لدثابرة و الوثوقيةـ ا 4
 .في اكقاتها المحددة كمدل حاجة العامل للارشاد كالتوعية من قبل ابؼشرفتُ كتقييم نتائج عملو

 داء العاملينأالعوامل الدؤثرة على :الدطلب الثاني

التابعة "ىاكثورف "بحاث العلمية ك على رأسها الدراسة التي اجريت في رت عنها الدراسات ك الأاف النتائج التي اسف
داء الوظيفي،اكدت اف بشة عوامل تتعلق بالعمل تؤدم الذ التي نبهت لأبنية ابحاث الأ" كستًف الكتًيك"لشركة 

مل ابؼسببة ك ابؼكونة للأداء الوظيفي اختلاؼ معدؿ الانتاج،ك ىذا ما دفع بابؼهتمتُ الذ ابهاد نظريات بزص العوا
داء العماؿ في كظائفهم التي يشغلونها في مؤسسة معية بدا فيها ابؼؤسسات أكبرديد  مدل تأثتَىا على مستول 

 التالر : ربعة بؾموعات يوضحها الشكلأك بيكن تلخيص ىذه العوامل ابؼؤثرة في  .الاقتصادية

 

 اؿ

 

 

 

 

 

 

 

 

.نموذج يوضح مجموعة العوامل المؤثرة على مستوى الأداء الوظيفي: ( 2ـⅡ)الشكل رقم   

 مجموعة العوامل

 متعلقة بالبيئة متعلقة بالدؤسسة متعلقة بالوظيفة متعلقة بالعامل

 عامل السن

 الاقدمية في العمل

 نوع ابعنس 

 ابؼستول التعليمي

 ابنية العمل

 شخصية العامل

 ابذاىاتو 

 طموحاتو

من حيث طبيعة 
:تصميم الوظيفة  

 درجة اثراء الوظيفة

 السيطرة على الوظيفة

 ابؼشاركة في ابزاذ القرار

مدل رضا العامل عن ابغياة 
 بصفة عامة

 نظرة المجتمع للموظف

 الانتماء الدبيغرافي

 

 مدة ك توقيت العمل

 ظركؼ العمل

 اساليب العمل

 الاجراءات القانونية للعمل

 نظاـ الاتصاؿ

 التكنولوجيا
 بمط القيادة

:ابقاز العامل للوظيفة  

ازالشعور بالابق  

 الاجر كابغوافز

 فرص التًقي

 الشعور بالسلامة ابؼهنية

 العلاقات مع الاخرين
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مقدمة لنيل نظاـ تقييم اداء العامل في ابؼؤسسة العمومية الاقتصادية،اطركحة  تفعيلة،شوفينور الدين :بؼصدرا
 . 194ص (  2005ػ  2004)جامعة ابعزائر، علوـ التسيتَ  ،ابؼاج يستًشهادة في 

 :العوامل الدتعلقة بالعامل:ولاأ

قياسها كبرديدىا عن طريق برليل ابػصائص كالسمات  كالتي بيكن ىذه العوامل تتعلق بقدرات العماؿ كمهاراتهم،
قدمية كابػبرة في العمل التي يتصف بها كل عامل كبسيزه عن غتَه من العماؿ مثل فئات العمر كابغالة التعليمية كالأ

 الذ مدل توافق العمل مع القيم ك الابذاىات كالطموحات التي بالإضافةالعمل بالنسبة للعامل  كأبنيةوع ابعنس نك 
 131.هالإشباعيسعى العامل 

 :يلاحظ اف ىذه العوامل بيكن تقسيمها الذ قسمتُ:العوامل الدتعلقة بالوظيفة:ثانيا

كدرجة اثراء الوظيفة كطبيعة ( التوسيع الوظيفي)ا ػ عوامل ترتبط بطبيعة تصميم الوظيفة تتمثل في التكبتَ الوظيفي 
 .اذ القرار كابؼستول التنظيمي للوظيفةالوظيفة،ك السيطرة على الوظيفة ك ابؼشاركة في ابز

جر،ابغوافز ابؼادية ك ب ػ عوامل ترتبط بابقاز العامل للوظيفة بوصل عليها لكونو يعمل في كظيفة معينة منها الأ
ابؼعنوية،الشعور بالسلامة ابؼهنية،ك فرص التًقي ك العلاقات مع الاخرين،الشعور بالابقاز ك استغلاؿ قدراتو ك 

 .العمل مهاراتو في 

موعة ىذه العوامل تنشا من حقيقة اف العامل يعمل في اطار بصاعي ينتمي ىذا بؾ:عوامل متعلقة بالدؤسسة:ثالثا
كبر ىو ابؼؤسسة التي يعمل فيها،ك ىذه العوامل ترتبط بسياسات ك استًاتيجيات ابؼؤسسة ك بؽا أالاطار الذ تنظيم 

كتوقيت العمل الربظي،ظركؼ العمل كنظم الاتصاؿ،التكنولوجيا مدة  :من ىذه العواملك داء العماؿ، أعلى  تأثتَ
الاجراءات كالقواعد القانونية كالتنظيمية للعمل،كل ىذه العوامل بزتلف من  ابؼستخدمة كبمط الاشراؼ كالقيادة،

 .اك مصدرىا على مستول الاداء الوظيفي تأثتَىاحيث شدة كابذاه 

قوتو الكامنة ك الاحساس  لإطلاؽالعامل من اتاحة الفرصة  فكلما كانت عوامل ابؼؤسسة تسمح من بسكتُ
 .بفعاليتو الذاتية،كلما كاف ذلك سببا في برستُ مستول الاداء الوظيفي

 :عوامل متعلقة بالبيئة:رابعا
                                                           

. 34،ص. 2006مذكرة ماجستتَ في ادارة  الاعماؿ،ابعامعة الاسلامية غزة،اثر الدناخ التنظيمي على اداء الدوارد البشرية،_ بؿمود عبد الربضن ابراىيم الشنطي،1 13 
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دائو أاغلب ىذه العوامل خارجية تتعلق بالمحيط ابػارجي للمؤسسة الذم يؤثر على العامل،بالصورة التي تؤثر في 
كنظرة المجتمع الذ العامل ابؼوظف في  كنذكر من ىذه العوامل مدل رضا العامل عن ابغياة بصفة عامة، ة،للوظيف

ك الاختلاؼ في ابعنسية بتُ العامل الذ جانب البيئة  (الريفي اك ابغضرم)ىذه ابؼؤسسة ككذا الانتماء الدبيغرافي
 .الاجتماعية كالثقافية ابػارجية

 لعاملينداء اأادارة :الدطلب الثالث

عماؿ ألا بد اف تدير سلوكيات ك نتائج  فإنهاعندما تسعى ابؼؤسسة الذ برقيق ميزة تنافسية عن طريق العاملتُ، 
 .ىم التحديات التي تواجو ابؼديرين في ابؼنظمات ابغديثة ىي ادارة اداء العاملتُأىؤلاء العاملتُ،ك من ثم فاف 

 داء العاملينأمفهوم ادارة :ولاأ

داء العاملتُ على انها عملية مستمرة تبدأ بتخطيط الادارة ك تنتهي بالتحستُ كالتطوير في أادارة عرؼ السلمي 
 .ضوء التقونً ك التشخيص ابؼستمر للأداء ك القائمتُ عليو كالظركؼ المحيطة بهم

لى برقيق نظمة ععبارة عن بؾموعة من العمليات التي يتعتُ القياـ بها بؼساعدة الأ"كما تم تعريفها على انها
ف ابعهود التي يبذبؽا العاملوف ك أالوسيلة التي يضمن من خلابؽا ابؼدير من "،كما يعرفها اخركف على انها"ىدافهاأ

1"ىداؼ ابؼنظمةأالنتائج التي بوققونها برقق 
14 

ملة كليا مع العملية الاستًاتيجية ابؼتكا:داء العاملتُ بأنها أك بناءا على ما تقدـ بيكن اعطاء تعريف شامل لإدارة 
داء أىداؼ العاملتُ ك ذلك بؼراقبة أىداؼ ابؼؤسسة ك أاستًاتيجية ابؼؤسسة،كونها عملية تم تصميمها للربط بتُ 

 .دائهم باستمرار عن طريق التخطيط ك التنفيذ ك القياس ك ابؼراجعةأالعاملتُ ك اقتًاح الطرؽ لتحستُ 

ن عدة عمليات متشابكة ك متكاملة تهدؼ الذ ضماف كصوؿ داء العاملتُ تتكوف مأبناءا على ما سبق فاف ادارة 
2.داء ابؼستهدفة ك بدا بوقق غايات ابؼؤسسة ذاتهافراد الذ نتائج الأالأ

15 

 :داء العاملتُ ك ىيأرة اجزاء اساسية لعملية ادأك بصفة عامة بيكن برديد ثلاثة 

                                                           

. 328،ص. 2003دار الكتب العربية،القاىرة،عادؿ محمد زايد إدارة ابؼوارد البشرية رؤية استًاتيجية،-1 14 
. 126عبد الفتاح بوبطخم ،مرجع سبق ذكره  ،ص. -2 15 
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ابؼؤسسة،ك بيكن اف يتم ذلك من خلاؿ  داء الوظيفي التي برقق اىداؼبهب برديد جوانب الأ:داءـ تحديد الأ1
 .عملية برليل الوظائف

للتأكد من برقيق الاداء ابؼستهدؼ،ك يتضح من ذلك اف عملية تقييم الاداء ىي جزء من عملية :داءـ تقييم الأ2
 .ادارة الاداء

ؿ جلسات تقييم من خلا(سلبا ك ابهابا)ىي عملية تزكيد العاملتُ بنتائج اعمابؽم :ـ التغذية العكسية للأداء3
ىداؼ ابؼؤسسة،ك غالبا ما بسثل عملية التغذية أداء ك العمل على تعديل السلوؾ الوظيفي بدا يتماشى مع الأ

 1.16العكسية للأداء الاساس لتحديد ابؼكافآت ابؼالية للعاملتُ ك ترقيتهم

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 330.،ص 2003،دار الكتب العربية،القاىرة،الطبعة الاكلذ،،ادارة ابؼوارد البشرية رؤية استًاتيجيةزايد محمدعادؿ : ابؼصدر

 .داء العاملينأاىداف ادارة :ثانيا

17 .ىداؼ التنميةأىداؼ الادارية،ىداؼ الاستًاتيجية،الأىداؼ رئيسية لإدارة الاداء ىي الأأىناؾ ثلاثة 

 2 

                                                           

ل  دراسة برليلية لاراء عينة من رؤساء الاقساـ العلمية في جامعة ابؼوصراس الدال الفكري و اثره في ادارة اداء العاملين،_  ناىد ابظاعيل عبد الله ابغمداني،علي اكرـ عبد الله علي،1
. 130،ص. 2010،جامعة ابؼوصل، 32،بؾلد  98كلية الادارة ك الاقتصاد ،بؾلة تنمية الرافدين،العدد  16 

17 338سابق،ص. ،مرجع زايد محمد عادؿ ابؼصدر:  . 2_  

.مكونات عملية ادارة أداء العاملين(:Ⅱ- 3)الشكل رقم   

التغذية العكسية 

 للأداء

 تقييم الأداء تحديد الأداء
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ىداؼ ابؼنظمة أء العاملتُ ك بتُ داأداء ىو ىدؼ الربط بتُ ىداؼ ادارة الأأمن اىم :ىداف الاستراتيجيةـ الأ 1
الاستًاتيجية،ك اف افضل الطرؽ لتنفيذ الاستًاتيجيات ىي برديد النتائج ك السلوكيات ك برديد خصائص العاملتُ 
القادرين على كضع الاستًاتيجية موضع التنفيذ يلي ذلك تصميم نظم القياس ك التغذية العكسية التي تساعد على 

بنية ىذا أك في ابغياة العملية فاف العديد من ابؼنظمات تغفل .ىداؼ ابؼنظمةأذم بوقق داء السلوؾ الوظيفي الأ
 .حيث لا يتم الربط مباشرة بتُ ادارة الاداء ك الاىداؼ الاستًاتيجية للمنظمةابؽدؼ 

ابزاذ ادارة ك تقييم الاداء في  النابذة عنتعتمد ابؼنظمات الذ حد كبتَ على ابؼعلومات :ىداف الاداريةـ الأ 2
 .العديد من القرارات الادارية مثل برديد ابعور ك ابؼكافآت ك برديد الاحتياجات التدريبية

ابؽدؼ الثالث لإدارة اداء العاملتُ ىو تنمية مهارات ك قدرات ك معارؼ العاملتُ،ك في :ىداف التنمويةـ الأ 3
ؼ ادارة الاداء ىو رفع مستول اداء ىؤلاء اىدأ داء العاملتُ الذ ابؼستول ابؼطلوب فافأابغالات التي لا يرقى فيها 

 .العاملتُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 .داء العاملين وتقييموأتحسين : الدبحث الثاني

صبح بقاح ابؼؤسسة مرىوف بقدرات موظفيها ك  أداء العاملتُ من اىم بـرجات ادارة الاداء،حيث أيعتبر برستُ 
 الظركؼ الراىنة دائهم لأعمابؽم،لذا ك في ظل أكفاءاتهم ك حسن 

أداء العاملينأىداف عملية ادارة (:4ـⅡ)الشكل رقم   

 أىداف ادارة أداء العاملين

التنمية أىداف الأىداف الادارية الأىداف الاستراتيجية  

  338عادؿ محمد زايد ، مرجع سبق ذكره ، صابؼصدر : 
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بطريقة تقنية كمنظمة اصبح حاجة ضركرية كضمانا بؼنافسة  كالإنتاجيةداء العاملتُ أفاف ابغاجة الذ التطوير كبرستُ 
داء العاملتُ كتقييمها من خلاؿ أكفي ىذا ابؼبحث سوؼ نتناكؿ عملية برستُ  قوية في عالد متغتَ كمتقلب،

 :العناصر التالية

 داء العاملينأخطوات عملية تحسين  مفهوم و:الدطلب الاول

داء بهب اف داء تتطلب نظرة شمولية ك عند ابزاذ اجراء اك قرار ما بشاف برستُ ك تطوير الأاف عملية برستُ الأ
يبدأ من ابعذكر،ك ىذا امر بديهي لأنو اذا قامت ابؼؤسسة بدعابعة ظواىر ابؼشكلة ك قشورىا ابػارجية فستظهر من 

ساس ك البناء عليو،ك بالتأكيد فاف البناء على اساس قوم ك متتُ طقي ك ابؼطلوب البناء من الأجديد،لذا ابغل ابؼن
 1.ما سينتج عنو سيكوف قوم ك متتُ

 داء العاملينأماىية تحسين :اولا

كبيكن تعريفها بأنها طريقة منظمة كشاملة لعلاج  داء الانساني،داء ايضا بتكنولوجيا الأتسمى عملية برستُ الأ
كىي عملية منظمة تبدأ بدقارنة الوضع ابغالر كالوضع ابؼرغوب للأداء الفردم  اكل التي تعاني منها مؤسسة ما،ابؼش

 .داءداء ك ىنا يأتي برليل ابؼسببات بؼعرفة تأثتَ بيئة العمل على الأك ابؼؤسسي كبؿاكلة برديد الفجوة في الأ

داء إلا انو يبقى جزءا من ابؼطلوب،لاف جية ك برستُ الأبنية التعليم ك التدريب لزيادة الانتاأك على الرغم من 
الصورة تتكامل عندما نركز على كل ابؼوارد ابؼمكنة لتحستُ الاداء لذا فاف عملية برستُ الاداء تعتبر نوعا من 

البيئة  انواع التعليم ابؼستمر لأنها تهدؼ الذ تطوير ابؼهارات اللازمة بدا يتناسب مع التطورات السريعة ابغاصلة في
2.المحيطة

18 

فعندما يتم معرفة ك برديد الفجوة ابغاصلة في الاداء ك مسبباتها يتم ابزاذ الاجراءات ك ابػطوات ابؼناسبة لتطوير 
الاداء،ك ىذا بيكن اف يتضمن قياسات ك مراجعة للنظاـ ككسائل ك معدات جديدة،نظاـ مكافآت،اختيار ك تغيتَ 

حد ىذه ابػطوات اك اكثر يتم تطبيقها فعليا،ك بعد التطبيق يتم ألاتفاؽ على مواقع ابؼوظفتُ ك تدريبهم،ك عند ا
 .التقييم

                                                           

  1_ عبد العزيز الشوارمة،استًاتيجية برستُ ك تطوير الاداء،www.maharaty.com-1،مقاؿ منشور في ابؼوقع الالكتًكني،14:00_ 4\05\2022

 18. 6.،ص 2007، 2006منتورم،قسنطينة،سنة _علي موسى حناف،الصحة ك السلامة ابؼهنية،مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علوـ التسيتَ،جامعة2

http://www.maharaty.com1-/
http://www.maharaty.com1-/
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 .داء العاملينأخطوات عملية تحسين :ثانيا

 :داء العاملتُ ك تطويره بخمسة خطوات مهمة متمثلة فيأبسر عملية برستُ 

ك قدراتها،ك ىو تعريف ك برليل للوضع داء باختبار اداء ابؼؤسسة ضمن اكلوياتها يتم برليل الأ: داءتحليل الأـ  1
 :داء مفهومتُ بناداء العمل ك ابؼنافسة،حيث يرتبط بعملية برليل الأأابغالر ك ابؼتوقع في 

 كأىداؼكيصف الامكانات كالقدرات ابؼتاحة في بيئة العمل كاللازمة لتحقيق استًاتيجية :أ ـ الوضع الدرغوب
 .ابؼؤسسة

 .داء العمل ك الامكانات ك القدرات ابؼتاحة كما ىي موجودة فعلياأستول يصف م:الفعلي/ب ـ الوضع الحالي

ك ينتج عن ىذين ابؼفهومتُ ادراؾ الفجوة في الاداء،ك من خلابؽا بيكن ادراؾ ابؼشاكل ابؼتعلقة بالأداء ك العمل 
 .على ابهاد ابغلوؿ بؽا ك بؿاكلة توقع ابؼشاكل التي قد بردث مستقبلا

داء ىو بؿاكلة اغلاؽ ىذه الفجوة اك على الاقل تقليصها الذ ادنى مستول باستخداـ يل الالذا فاف ابؽدؼ من برل
 .اقل التكاليف

كىنا نبدأ بالسؤاؿ بؼاذا توجد  جذكربهب عند برليل ام مشكلة اف تبدأ من : البحث عن جذور الدسبباتـ  2
سبب ضعف الاداء قبل اختيار كسيلة كنبدأ بجمع ابؼعلومات ابؼمكنة لتحديد كتعريف  الأداءىذه الفجوة في 

 .ابؼعابعة

معابعة الفجوة  بتالا بد من اختيار كتصميم الطريقة ابؼناسبة التي بيكن : و الدعالجةأاختيار وسيلة التدخل ـ  3
بهب اختيار  لوقتاكبيكن اف تكوف عدة طرؽ مع ملاحظة انو لا بيكن تطبيق اكثر من طريقة في نفس  بغاصلةا

 في اختيار الطريقة كالأبنيةكلوية مع الاخذ بعتُ الاعتبار الأ يلياهثم الذم  كاختيارىاالتًكيز عليها طريقة كاحدة ك 
 .كابغساب الدقيق للتكلفة ك ابؼنافع ابؼتوقعة بؼناسبةا

 و طريقة الدعالجةأتطبيق وسيلة ـ  4

لة برليل اك تضمتُ مفاىيم التغيتَ بعد اختيار الطريقة ابؼلائمة ضعها حيز التنفيذ،ك صمم نظاما للمتابعة،مع بؿاك 
 مور عماؿ اليومية ك حاكؿ الاىتماـ بتأثتَ الأالتي تريدىا في الأ
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 .ىدافها بكفاءة ك فعاليةأابؼباشرة ك غتَ ابؼباشرة لضماف برقيق فعالية ابؼؤسسة ك برقيق 

ابغلوؿ يكوف بؽا اثار بهب اف تكوف ىذه العملية مستمرة،لاف بعض الاساليب ك :19داءمراقبة و تقييم الأـ   5
كلا يتم ىذا إلا من خلاؿ توفتَ كسائل مراقبة كمتابعة تركز على قياس التغيتَ  داء،مباشرة على برستُ كتطوير الأ

 1 .ابغاصل لتوفتَ تغذية راجعة ك مبكرة لنتيجة ىذه الوسائل

 . داء العاملينأتقييم :الدطلب الثاني

الانشطة الرئيسية لإدارة ابؼوارد البشرية حيث تعتمد عليها ادارة ابؼؤسسة  داء العاملتُ احد اىمأبسثل عملية تقييم 
كالتنبؤ  كابعماعيكيؤدم استعماؿ ىذه العملية بفعالية الذ برستُ النتائج الفردية  الأداءبؼواجهة برديات برستُ 

لقياـ بالأعماؿ ىداؼ كاككذا برستُ الكفاءات بفضل بزطيط كبرديد الأ إدخابؽابالتطورات كابؼساعدة على 
 :داء العاملتُ من خلاؿ العناصر التاليةأكبناءا على ما تقدـ سوؼ نتناكؿ عملية تقييم  .ابؼختلفة لتحقيقها

 .داء العاملينأمفهوم تقييم :اولا

ك قد  نتعرؼ فيما يلي على ىذا الاختَ، نظرا للدكر البارز ك الابنية التي يكتسبها مصطلح تقييم اداء العاملتُ،
عدة تعريفات اختلفت في مضموف العملية ك ابؽدؼ من استخدامها حيث عرفت عملية تقييم اداء كردت 

لتجرم مكافأتهم بقدر ما  عملية يتم بدوجبها تقدير جهود العاملتُ بشكل منصف ك عادؿ،:"العاملتُ على انها
ئهم بها لتحديد مستول  كذلك بالاستناد الذ عناصر كمعدلات تتم على اساسها مقارنة ادا يعملوف ك ينتجوف،

"كفاءتهم في العمل الذم يعملوف بو

2
20. 

داء الفرد ك نوع سلوكو مقارنة أعبارة عن تقرير دكرم يبتُ مستول :"داء العاملتُ ايضا على انوأك قد عرؼ تقييم 
"مع مهمات ك كاجبات الوظيفة ابؼرتبطة بو

3
21. 

ية الادارية التي تهدؼ الذ قياس الاختلافات الفردية بتُ العمل:"داء العاملتُ على انوأك يعرؼ اخركف عملية تقييم 
العاملتُ من حيث مدل كفاءتهم في النهوض بأعباء ك مسؤكليات كظائفهم ابغالية من ناحية،ك كذلك فيما يتعلق 

 بالوحدات التنظيمية لتحديد كفاءتها في برقيق الأىداؼ

                                                           

04،ص. 2003ػ  2002حات،حالة الاقتصاد ابعزائرم ، رسالة ماجيستً ،جامعة ابعزائر،عبد الكرنً الطيف،كاقع ك افاؽ ابؼؤسسة الصغتَة ك ابؼتوسطة في ظل سياسة الاصلا-1 19 

. 180.حسن زكيلف ، مرجع سبق ذكره،ص _ مهدم2 20 
. 137،ص.  2004،ادارة ابؼوارد البشرية، الطبعة الاكلذ،عرض ك برليل،دار حامد للنشر ك التوزيع، عماف،الاردف، _ محمد فاتح صالح3 21 
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تُ يعتٍ تقدير كفاءة العاملتُ،فهو نظاـ مصمم من اجل داء العاملأمن التعريفات السابقة بيكن القوؿ اف تقييم 
قياس ك تقييم اداء ك سلوؾ الافراد اثناء العمل ك ذلك عن طريق ابؼلاحظة ابؼستمرة ك ابؼنظمة بؽذا الاداء خلاؿ 

1 .فتًات زمنية بؿددة ك معركفة
22. 

 . داء العاملينأهمية عملية تقييم أ:ثانيا

ملية تنظيمية يقاس من خلابؽا اداء العاملتُ للوقوؼ على نقاط القوة ك الضعف ك داء العاملتُ عأاف عملية تقييم 
 :تأثتَاتها السلبية ك الابهابية على انتاجية العامل ك فاعلية ابؼؤسسة تظهر ابنيتها في ثلاثة مستويات

 :ـ على مستوى الدؤسسة 1

 :عملية التقييم على مستول ابؼؤسسة ما يلي ىداؼ التي تسعى ادارة ابؼوارد البشرية برقيقها من خلاؿمن بتُ الأ

كنشاطات العاملتُ،ك ( الاستًاتيجية)ىداؼ التنظيمية داء الذ الربط ك التكامل بتُ الأػ تهدؼ عملية تقييم الأ
خصائصهم ابؼناسبة لتنفيذ الاستًاتيجية التنظيمية ك ابؼتمثلة بابؼخرجات المحددة مسبقا،لذلك لا بد اف يكوف 

 .داء مرنا يستجيب لأم تغتَ في استًاتيجية ابؼؤسسةلأنظاـ تقييم ا

 .ػ برستُ المحيط الاجتماعي للعمل ك برستُ علاقات العمل -
 .ػ يساعد النظاـ ابؼوضوعي لتقييم ابؼوارد البشرية على اعداد سياسة جيدة للرقابة -
 (.عاملةالتدريب،ابغوافز،التًقية،بزطيط القول ال)ػ تقونً برامج ك اساليب ادارة ابؼوارد  -
 .ػ توفتَ التوثيق ابؼلائم للقرارات الادارية ك الاسباب التي بنيت عليها ك ابؼساعدة الكفاءة الانتاجية -

 :ـ على مستوى العاملين 2

ػ تنمية الاحساس بركح ابؼسؤكلية من خلاؿ توليد القناعة الكاملة لديهم باف ابعهود التي يبذلونها في  -
الامر الذم بهعلهم بهتهدكف في العمل ليفوزكا .ت عملية التقييمسبيل برقيق اىداؼ ابؼنظمة تقع بر

 .بابؼكافئات ك يتجنبوف العقوبات
ػ مقياس لأدائهم حيث تعتبر ىذه الغاية الاكثر تبريرا في العديد من انظمة التقييم ابؼوجودة في العديد  -

 .من ابؼؤسسات

                                                           

.    317،ص. 2004ػ  2003د ابو بكر،ابؼوارد الشرية مدخل لتحقيق ابؼيزة التنافسية،الدار ابعامعية  الاسكندرية،مصر،_ مصطفى بؿمو 1 22 
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يم على استثمار مهارات ك قدرات حيث تساعد عملية التقي.ػ تسيتَ ك تطوير قدراتهم ك مهاراتهم -
 .العاملتُ بشكل افضل في ابؼستقبل

ػ تساعد عملية تقييم العاملتُ على اقتًاح بؾموعة من الوسائل ك الطرؽ ابؼناسبة لتطوير سلوؾ  -
 .العاملتُ ك تطوير بيئتهم الوظيفية بأساليب عملية ك بصورة مستمرة

 : ـ على مستوى الدديرين 3

 1 .رين في بؾالات الاشراؼ ك التوجيو ك ابزاذ القرارات الواقعية فيما يتعلق بالعاملتُػ تنمية قدرات ابؼدي
23

    

 .ػ مساعدة ابؼشرفتُ ابؼباشرين على تفهم العاملتُ برت اشرافهم لرفع الكفاءة ك الانتاجية

 .داء العامل بشكل علمي ك موضوعيأػ التعرؼ على كيفية 

 .بؼهارات ك ابؼعارؼ الذ ابؼؤسسة ك الاحتفاظ بهاػ جذب ابؼوارد البشرية ابعيدة ذات ا

 عناصر تقييم اداء العاملين:ثالثا

ك نظاـ تقييم الاداء بابؼثل لو العديد من العناصر التي تعبر .يتكوف ام نظاـ من عدة عناصر تعبر عنو ك تفسره
 : العناصر ابؼكونة لنظاـ تقييم اداء العاملتُ( ػⅡ_5)عنو ك يقدـ الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 2007قتصادية،ابعزائر،ضياؼ،كلية العلوـ الا_سعاد بعجي،تقييم فعالية نظاـ تقييم اداء العاملتُ في ابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية،رسالة ماجيستً في علوـ الاقتصاد،جامعة محمد بو 1
. 12،ص. 23 
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  .410.ص، 2007الدارابعامعية،الاسكندرية،ادارة الدوارد البشرية،ابضد ماىر،: الدصدر

داء العاملتُ،ك ىي في نفس الوقت بسثل خطوات أبـتلف العناصر ابؼكونة لعملية تقييم (ػⅡ_5)يوضح الشكل رقم 
ظاـ تقييم الاداء بتحديد الغرض منو،لاف ذلك بودد عناصر ك يبدأ ن.ابؼمارسة التطبيقية السليمة في ابؼنظمات

اخرل في ىذا النظاـ ك يؤثر فيها،ثم ينتقل الامر الذ برديد كل من ابؼسؤكؿ عن عملية التقييم،ك كم مرة يتم التقييم 
على  التي سيتم( العناصر)ك ىذا مايؤدم الذ خطوات اكثر ابنية ىي برديد ابؼعايتَ( توقيت التقييم)في السنة 

اساسها تقييم اداء العاملتُ،ثم اخبارىم بنتائج ادائهم،ك من ثم فاف لإدارة ابؼوارد البشرية ابغرية في استخداـ نتائج 
 .التقييم في الوظائف الادارية ابؼختلفة

 داء العاملينأطرق تقييم :الدطلب الثالث

طرؽ التقليدية ابؼعتمدة على احكاـ ابؼقيمتُ من ابؼمكن برديد طرؽ تقييم الاداء الذ بؾموعتتُ،المجموعة الاكلذ ال
سواء ابؼشرؼ ابؼباشر اك الادارة،اما المجموعة الثانية فتشمل الطرؽ ابغديثة التي صممت لتجنب الاخطاء الواردة في 

 .الطرؽ التقليدية

 :ـ طرق التقييم التقليديةولاأ

.عناصر نظام تقييم الاداء:  ( 5ـⅡ) الشكل رقم  

تحديد 

رضالغ  

استخدام 

 النتائج

من 

 المسؤول

الاخبار 

 بالنتائج

 المعايير الطريقة التوقيت



 الفصل الثاني : دور برامج الصحة و السلامة المهنية في تحسين أداء العاملين .
 

67 
 

ك اف اختلفت   للرؤساء على اداء مرؤكسيهم،تعتمد الطرؽ التقليدية في عملية تقييم الاداء على ابغكم الشخصي 
ك من ىذه الطرؽ طريقة التًتيب  كل طريقة عن الطرؽ الاخرل من حيث المحتول ك الاسلوب ابؼتبع في التقييم،

البسيط ك ابؼقارنة الزكجية ك طريقة التدرج ك طريقة التوزيع الإجبارم ك ادناه بؿتول ك اسلوب كل طريقة من ىذه 
 الطرؽ

24.1 

 :ريقة الترتيب البسيطـ ط 1

فراد العاملتُ بالتسلسل،حيث داء ك تعتمد ىذه الطريقة على ترتيب الأقدـ طرؽ تقييم الأأتعد ىذه الطريقة من 
لكن ما يعاب على ىذه  داء،من حيث الأ الأسوأيضع ابؼقيم كل فرد عامل في ترتيب يبدأ من الاحسن الذ 

فضلية،كما اف ىذه الطريقة عرضة للهالة ك ا ىي درجة الأفضل،ام مأالطريقة ىو معرفة كيف يكوف ىؤلاء 
التأثتَات الشخصية في علاقة ابؼقيم بالفرد العامل،ك لذلك فاف الاعتماد على اكثر من مقيم  من ابؼمكن اف يقلل 

 .من التحيزات، ك من مزاياىا سهولتها من حيث التطبيق ك الوضوح

 :ـ طريقة الدقارنة الدزدوجة 2

كفقا بؽذه الطريقة بدقارنة كل فرد عامل مع بصيع العاملتُ  الذين بىضعوا ىم ايضا للتقييم في المجموعة يقوـ ابؼقيم 
، ك من ثم تتم مقارنة (ب)مع الفرد الثاني ( أ)افراد عاملتُ فيتم تقييم الفرد الاكؿ  05نفسها، فإذا كاف لدينا مثلا 

م أفضل لذلك فاف استخداـ ىذه الطريقة بػمسة افراد بؼعرفة ايه( ق)، (د)، (ج)مع كل من ( أ)الفرد الاكؿ 
 :عاملتُ يتضمن عشرة قرارات حيث كل قرار يأخذ في ابغسباف شخصتُ فقط ام اف

 
 

                                                           

. 248_ سهيلة محمد عباس ك علي حستُ علي، مرجع سبق ذكره  ،ص.1 24 



 الفصل الثاني : دور برامج الصحة و السلامة المهنية في تحسين أداء العاملين .
 

68 
 

ك بفا يعاب على ىذه الطريقة في التقييم  انها تأخذ كقتا طويلا خاصة اذا كاف عدد العماؿ ابػاضعتُ للتقييم  
مقارنة  105عامل، فابؼقيم في ىذه ابغالة بؾبر على اجراء  15اضعتُ للتقييم كبتَا،فمثلا اذا كاف عدد العماؿ ابػ

 (. 2/ 14× 15)ام 

 :ـ طريقة التوزيع الاجباري 3

في ىذه الطريقة يكوف كل رئيس بؾبر على توزيع مرؤكسيو على درجات قياس الكفاءة بشكل بردده ابؼنظمة،ك 
ك ىو توزيع يرل اف غالبية الناس يأخذكف درجة كسيطة من يأخذ ىذا الشكل ما يطلق عليو بالتوزيع الطبيعي،

ك  سواء بالارتفاع اك بالابلفاض، ،الوسطيةابؼقياس،ك تأخذ نسبة الناس في الابلفاض كلما بعدنا عن ىذه الدرجة 
 .نظاما تتبعو كثتَ من ابؼنظمات عند استخداـ طريقة التوزيع الاجبارم التالر يوضح يوضح الشكل 

 .درجات التوزيع الإجبارم : (ػⅡ_6) الشكل رقم

 

 

 

 

 . 301.ابضد ماىر،ادارة ابؼوارد البشرية،الدار ابعامعية،الاسكندرية،ص:الدصدر

من ىذا الشكل بيكن اف نلاحظ اف على ابؼشرؼ ابؼباشر اف يوزع عدد الافراد ابؼتاحتُ لديو في القسم اك الوحدة 
منهم تقدير  4منهم تقدير بفتاز، ك  2لتُ فانو سيعطي من العام 20على ىذه الدرجات، فإذا فرض اف لديو 

تقدير اقل من ابؼتوسط ك قد تساؿ نفسك ماذا  2تقدير متوسط ك  4منهم تقدير جيد، ثم  8جيد جدا، ك 
فرد تقدير بفتاز ىنا تكمن صعوبة الطريقة ك لكن ابؼنظمات  1.5من العاملتُ ىل سنعطي  15بودث لو لدينا 

 .عتماد على ىذه النسبة بشكل تقريي،، ك انو لا بهب التقيد بشدة بهذه النسببرل ىذه ابؼشكلة بالا

 :ـ طريقة التدرج 4
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كفقا بؽذه الطريقة يتم كضع تصنيفات للأفراد العاملتُ بيثل كل تصنيف درجة معينة للأداء،فمثلا قد تكوف ىناؾ 
ابؼتميز،توضع ىذه التصنيفات من قبل ادارة الاداء ابؼرضي ك الاداء الغتَ مرضي ك الاداء :ثلاثة تصنيفات كالأتي

ابؼوارد البشرية اك ابؼقيم ك من ثم تتم مقارنة اداء الافراد كفقا بؽذه التصنيفات المحددة مسبقا،حيث يوضع كل فرد 
كفقا لدرجة أدائو لذلك ك حسب ابؼثاؿ السابق فاف كل فرد من الافراد العاملتُ اما اف يتسلم درجة متميزة اك 

 .غتَ مرضي، كما ك انو بالإمكاف كضع اكثر من ثلاث تصنيفات مرضي اك

 :ـ طرق التقييم الحديثةثانيا 

ساليب نتيجة للتطورات الفلسفية التي طرأت على العملية الادارية في ابؼنظمة ك نظرة الادارة ك ظهرت ىذه الأ
تطوير قدرات ك طاقات افرادىا ثقتها بالعاملتُ،ىذا بالإضافة الذ كوف ىذه الاساليب تستخدـ لغرض تنمية ك 

 .العاملتُ بابذاه برقيق الاىداؼ ابؼنشودة ك ادناه بؿتول ك اسلوب كل طريقة من ىذه الطرؽ

 ـ طريقة الاختيار الاجباري 1

داء ك تعد ىذه الطريقة من اكثر الطرؽ شيوعا ك سلوب الاختيار الاجبارم من الطرؽ ابغديثة في تقييم الأأيعتبر 
قة الذ بزفيض بريز العنصر البشرم في التقييم بالإبهاب اك النفي،ك يلتقييم، ك تهدؼ ىذه الطر استخداما في ا

تتكوف استمارة التقييم في ىذه الطريقة من بؾموعة العبارات مقسمة الذ بؾموعات،بحيث برتوم كل بؾموعة على 
الغتَ مرغوبة في اداء العامل ك يقوـ  اربعة عبارات،فيها عبارتاف بسثلاف الصفات ابؼرغوبة،ك اثناف بسثلاف الصفات

ابؼشرؼ باختيار عبارتتُ منها فقط، كاحدة تعبر عن الصفة ابؼرغوبة في اداء العامل ك الثانية تعبر عن الصفة الغتَ 
1.مرغوبة في ادائو

25: 

عن ك ابعدير بابؼلاحظة ىو اف ىناؾ عبارة كاحدة فقط تعبر عن الصفات ابؼرغوبة ك عبارة كاحدة فقط تعبر 
ك لكن ابؼشرؼ حينما يقرا العبارات كلها لا يدرم على بكو دقيق ام منها .الصفات الغتَ مرغوبة في ادائو

سيسحب في صالح العامل اك ضده، حيث انو لا يعلم الاكزاف ابؼخصصة للعبارات اك قيمها،  ك كل ما ىو 
 .مطلوب منو ىو اف بىتار بدوضوعية

                                                           

. 165.،ص 2007خضتَ كاظم بؿمود،ك ياستُ كاسب ابػرشة،ادارة ابؼوارد البشرية،الطبعةالاكلذ،دار ابؼستَة للطباعة ك النشر ك التوزيع،عماف، -1 25 
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الفهم بسبب تعقيدىا ك ابغاجة الكبتَة للخبرة ك ابؼهارة في إعدادىا كما لا ك يعاب على ىذه الطريقة انها صعبة 
بيكن ضماف عدـ تسرب الاكزاف الذ ابؼقيمتُ، فضلا عن استياء بعض ابؼقيمتُ من عملية اجبارىم على الاختيار 

 .ء العاملتُبتُ العبارات، إلا انها بشكل عاـ من الوسائل الشائعة ك ابغديثة في الاستخداـ في تقييم ادا

 :حداث الحرجةـ طريقة الأ 2

سلوب من ابؼقيم حفظ سجل للعاملتُ، بىصص صفحة لكل منهم يدكف فيها ابؼواقف ك الابقازات يتطلب ىذا الأ
ك يعتبر .ابؼميزة من جهة ك ابؼخالفات ك القصور في الاداء من جهة اخرل حسب تواريخ كقوعها، ك كذا تكرارىا

التي سيقيم ( عادة ما تكوف سنة)ادؿ ك كاقعي بؼراجعة اداء العاملتُ خلاؿ الفتًة ىذا السجل قاعدة ك اساس ع
 :ادائهم خلابؽا، كما ىو موضح في ابعدكؿ التالر

 .حداث الحرجةنموذج مبسط لطريقة الأ(:Ⅱ_1)جدول رقم 

 حداث ابؽامةالأ تكرار حدكثها تاريخ حدكثها
 الابقازات  

 ػ..………………………………
 ػ.…………………………………
 ػ..…………………………………

 ابؼخالفات
 ػ.......................................

 ػ..……………………………………
 ػ.………………………………………

 بالاعتماد على معلومات سابقة من اعداد الباحث:الدصدر

حيث يتعتُ عليو تسجيل الاحداث حسب كقوعها في  ( ابؼشرؼ)سلوب قد يشكل عبئا على ابؼقيم إلا اف ىذا الأ
 .ة، كما قد يثتَ ىذا الاسلوب امتعاض العاملتُ ك حساسية ضد ابؼشرفتُكل مر 

 :ـ طريقة التقرير الدكتوب 3
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حداث ابغرجة الذ حد كبتَ حيث يقوـ ابؼشرؼ بكتابة تقرير في نهاية الفتًة يذكر فيو تشابو ىذه الطريقة طريقة الأ
مستواىم معتمدا على ذاكرتو ك دكف حكمو على اداء مرؤكسيو ك ملاحظاتو على ىذا الاداء ك حكمو على 

ك تقوـ . حداث ابعوىرية كما ىو ابغاؿ في طريقة الاحداث ابغرجةجندة اك قائمة يسجل فيها الأأالاستناد الذ 
الادارة بجمع تعليقات ك ملاحظات ابؼشرؼ ك تصنيفها طبقا لعناصر معينة، كتقبل النقد، ك برمل ابؼسؤكلية ك 

 الخ....ة ابؼرؤكس للتدريبالتعاكف مع الزملاء، ك حاج

ك يشتًط لنجاح ىذه الطريقة اف يكوف ابؼشرؼ يقظا ك منتبها لكل ما يتعلق بأداء مرؤكسيو حتى يستطيع ملاحظة 
ك يعاب على ىذه الطريقة انها برتاج الذ مهارات عالية من جانب . مواطن القوة ك مواطن الضعف في ادائهم

ا انها برتاج الذ كقت طويل في كتابة التقرير، خاصة اذا كاف عدد ابؼرؤكستُ  ابؼشرؼ في اعداد ك كتابة التقرير، كم
26كبتَا

1. 

 :ـ طريقة قوائم الدراجعة 4

كفقا بؽذه الطريقة يتم اعداد قائمة من طرؼ خبراء ذكم دراية بسلوكيات الوظيفة بؿل التقييم برتوم على عدد من 
بؼختلفة من الاكصاؼ السلوكية لأداء العامل، ك كثتَا ما يتم العبارات اك الصفات التي تصف ابعوانب الابهابية ا

كضع عبارات بمطية لكل كظيفة اك لكل عمل من الأعماؿ ك يطلب من ابؼشرؼ القائم بالتقييم كضع علامة اماـ  
ك عند " لا"اك " نعم"كل عبارة اك الصفة التي تصف اداء العامل حسب رأيو الشخصي لو، ك ذلك بالتأشتَ على 

لكافة العماؿ ابػاضعتُ للتقييم تعود القائمة مرة ثانية الذ خبراء ادارة ابؼوارد البشرية التأشتَ ـ ابؼشرؼ لعملية ابسا
كقيمة معينة لكل عبارة ك تكوف ىذه القيم سرية لا يعلم بها العماؿ ك لا ( ترجيح)لتحليلها ك بزصيص كزف 

 .التحيزابؼشرؼ ابؼقيم نفسو خوفا من احتماؿ الوقوع في مشكلة 

ك " نعم"ك للحصوؿ على الدرجة النهائية بؼستول اداء العامل، يتم بصع كل الاكزاف ابؼقابلة للعبارات ذات الاشارة 
 " نعم"يتم تقسيم المجموع على عدد العبارات ذات الاشارة 

ختيار العبارات ك من اجل تطوير ىذه الطريقة تنظم ابؼنظمة لقاءات تشاكرية بتُ العماؿ ك ابؼشرفتُ ك ابػبراء لا
 .النمطية لتحستُ القوائم ك جعلها اكثر استجابة في كصف سلوكيات باختلاؼ كظائفهم في ابؼنظمة

 كما يلاحظ على ىذه الطريقة اف العبارات بيكن بؽا اف تاخذ صيغة سؤاؿ، ك تعبر دكما 
                                                           

. 125،ص. 2001،كيفية تقييم اداء الشركات ك العاملتُ،دار قباء للطباعة ك النشر ك التوزيع،القاىرة، 21دير القرف زىتَ ثابت،سلسلة الدليل العلمي بؼ_1 26 
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 .افضل ك ابعدكؿ التالر يوضح ىذه الطريقة بصورة. على الصفة ك السلوؾ الابهابي للعماؿ

 .نموذج مبسط لطريقة قوائم الدراجعة(:Ⅱ_2)الجدول رقم 

 العدد العبارات النمطية تاشيرة الدقيم وزن العبارة

 نعم لا

 01 ىل يقدـ افكار جديدة في العمل؟ ......... ......... ……………………

 02 ىل مواظب على ابغضور؟ .……… ..……… ……………………

 03 ابؼلاحظة في العمل؟ىل دقيق  ..……… ………… ..…………………

 04 ىل يتعاكف مع زملائو؟ ..……… ………… ..…………………

 05 ىل يتعاكف مع رؤسائو؟ ..……… ………… ……………………

 ىل بيتثل لتعليمات رئيسو؟ ..……… ………… ……………………
 

06 

 07 ىل يبدك بدظهر لائق؟ ..……… ………… ……………………
 08 ىل ينجز ابؼهاـ ابؼطلوبة منو؟ ..……… ………… ……………………

 09 ىل يقتصد في استخداـ ابؼوارد؟ ..……… ………… ……………………
 10 ىل يتصرؼ بحزـ في ابؼواقف ابغرجة؟ ..……… ………… ……………………

 11 ىل ينجز ابؼهاـ ابؼطلوبة منو بدقة؟ ..……… ………… .....................

 درجة اداء العامل النهائية .……………………

تقييم اداء العامل في ابؼؤسسة العمومية الاقتصادية،اطركحة دكتوراه،جامعة  نور الدين شنوفي،تفعيل نظاـ:الدصدر
 . 143.ابعزائر،ص
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 العاملينبأداءعلاقة برامج الصحة و السلامة الدهنية :الدبحث الثالث

بسنع  تعويقاتداء العماؿ، ك تعمل الادارة جاىدة على منع ام أما يهم ابؼؤسسات في الوقت ابغالر ىو برستُ 
 .الانتاج ك ستَه على حسب ابػطط ابؼوضوعية تقدـ

بالإضافة داء العاملتُ ك من عدة نواحي أفهي تؤثر على  لعملاحد ىذه ابؼعوقات ابغوادث التي تقع في اماكن أك 
اح العاملتُ من الناحية الانسانية في المحافظة على ارك  مسئولةك تعتبر الادارة  تكلفتالذ اثرىا على حجم الانتاج ك 

معظم الدكؿ الذ كضع قوانتُ ك ابزاذ الاجراءات الكفيلة بؼنع كقوع  بعأتك لذلك  لعملا متهم داخل مكافك سلا
 .ابغوادث داخل ابؼؤسسات

العماؿ فاف الاىتماـ يكوف  اداءعلى العمل  حوادثتأثتَ بؼعرفة  فانوالأداء داة لقياس أك بدا اف الانتاجية بسثل 
 .منصب على انتاجية العامل

الذ ذلك فاف انتاجية العاملتُ تعتبر من ابؼواضيع ابؼهمة ك ابغيوية في بؾاؿ ادارة الانتاج ك العمليات ك التي  اضافة 
كانت ك لا زالت بؿور اىتماـ العديد من ابؼفكرين ك الباحثتُ في ىذا المجاؿ بشكل عاـ،ك تعتبر ذات ابنية بالغة 

امهم ك افكارىم على كيفية برسينها ك تطويرىا داخل لدل مدراء ابؼؤسسات الصناعية الذين يصيبوف جل اىتم
ك من ىذا ابؼنطلق بيكن لنا اف ندرس علاقة برامج الصحة ك السلامة ابؼهنية في  خاصةتلك ابؼؤسسات بشكل 

1.العاملتُبأداء ابؼؤسسات الاقتصادية 
27 

 داء العاملينأدور برنامج بيئة العمل في تحسين : الدطلب الاول

حيث تساعد على برستُ الكفاءة ك  بتظركؼ العمل ابعيدة داخل ابؼصنع من الامور ابؼسلم اصبح الاىتماـ ب
2.زيادة الانتاجية ك رفع الركح ابؼعنوية بتُ الافراد،ك تقليل حوادث العمل ك بزفيض تكاليف الانتاج

28 

ية ك الاجتماعية عماؿ ك الذم يؤثر على الصحة ك ابغياة الفردكل ما بويط ببيئة الأ"ك يقصد ببيئة العمل 
 (الاضاءة،ابغرارة،الرطوبة،الضجيج،الغبار،الاتربة)كتشمل ظركؼ العمل نواحي متعددة منها ما ىو مادية "للعماؿ

                                                           

الية،بؾلة تكريت للعلوـ كة العامة للمصافي الشم_ ابضد علي حستُ،ادارة الصحة ك السلامة ابؼهنية ك انتاجية العاملتُ،العلاقة ك الاثر،دراسة ميدانية لاراء عينة من العاملتُ في الشر 1
. 71،ص. 2009،كلية الادارة ك الاقتصاد،جامعة تكريت، 12الادارية ك الاقتصادية،المجلد ابػاص،العدد  27 

2_ 28Sekiou Etal, Gestion des ressources humaines, 2ém edition, deboeb université Bruxelles,2001,p.585 . 
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ك ىناؾ ايضا الظركؼ التنظيمية التي ....( ك كذا بصاعات العمل القيادة ك الاشراؼ، الادارة،)اخرل اجتماعية ك 
 .مل ك كذا تنظيم كقت العمل تتعلق اساسا بتًتيب ك تنظيم مكاف الع

 ظروف العمل الدادية: ولاأ

البيئة الفيزيقية التي  بتاتعتبر ظركؼ العمل ابؼادية من بتُ اىم ابؼكونات الاساسية لظركؼ العمل الكلية،ك يقصد 
درجة ابغرارة ك التهوية ك الرطوبة السائدة ك الضجيج  كالإضاءةبريط بتنفيذ العمل داخل الوحدة الصناعية،

ابؼنبعث من الالات ك الادكات الانتاجية ك الغبار ك الركائح ك ابؽواء ابؼنتشر ك غتَىا من العناصر ابؼادية التي تواجو 
 .بؼهامو الانتاجيةتأديتو العامل اثناء 

 :ـ الاضاءة 1

ساحة معينة، ك غالبا ما تتم باستعماؿ الاضاءة الطبيعية بواسطة كمية الضوء الساقط على م  بأنهاتعرؼ الاضاءة 
 .ضوء الناىر الطبيعي،ك الاضاءة الاصطناعية التي تستمد من ابؼصابيح الكهربائية 

العمل ك  لإمكافك الاضاءة ابؼناسبة ك الكافية عامل ىاـ لا بد من توافره في بيئة العمل كشرط اساسي 
الالة ك ابؼواد  فأجزاءبيئة العمل امر ضركرم بؼعابعتها على النحو الذم يرفع الاداء،الانتاج،ذلك اف رؤية عناصر 

 .ابػاـ ك ابؼنتجات لا يتم التعامل معها تعامل ناجح اذا لد يتم رؤيتها 

اف " لوكيش ك موس"ك لقد بنيت الدراسات اف الانتاج يزداد مع زيادة شدة الاضاءة فعلى سبيل ابؼثاؿ يوضح 
 1%.35الذ 29لاضاءة عما كانت عليو ترفع الانتاجية في بعض الاعماؿزيادة حدة ا

ف نتوقع اف شدة الاضاءة لو زادت عن حد معتُ فاف الانتاج لا يرتفع ،بل انها لو زادت عن ابؼعدؿ أك لنا 
لضوء ابؼناسب فربدا قل الانتاج،فعلى سبيل ابؼثاؿ تقل كفاءة الفرد في قراءة ابعريدة اف ىو حاكؿ قراءتها في ا

2.الساطع للشمس،ك ذلك لزيادة شدة ىذا الضوء عن ابؼعدؿ ابؼناسب لقراءة ابعريدة
30 

ك ليست شدة الاضاءة ىي العامل الوحيد التي بهب مراعاتو في بيئة العمل فيما يتعلق بالاضاءة ،بل اف ىناؾ 
ل جزء من بيئة العمل،فمثلا عاملا اخر لا يقل ابنية ىو بذانس توزيع الضوء،بدعتٌ مدل توحيد شدة الاضاءة في ك

                                                           

 . 206. 204،ص. 1999، 1صناعي ك التنظيمي بتُ النظرية ك التطبيق،دار الكتاب ابغديث،طبعة بضدم ياستُ ك اخركف،علم النفس ال_ 1
. 250فرح عبد القادر،طو،مرجع سبق , ذكر ،ص 30 2-  
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كبر قدر من التجانس في توزيع الاضاءة على اجزاء بيئة العمل ،ك لقد لوحظ بيتاز ضوء النهار الطبيعي بتحقيقو لأ
 اف كضع مصباح كهربائي على مكتب الطالب ك ترؾ باقي ابغجرة خافتة الاضاءة من العادات السيئة 

ف العتُ حيث تضيق ابغدقة في حالة تركيز العتُ على ابعزء الاكثر في القراءة ك ذلك نظرا لضركرة اعادة تكي
 31.1اضاءة،ك تتسع عند نقل الرؤية الذ ابعزء الاقل اضاءة

الذ شدتها ك بذانسها فكلما كاف لوف الاضاءة  بالإضافةعلى الانتاج  تأثتَهكما يعتبر لوف الاضاءة عاملا ىاما في 
 2 32 كاف ذلك افضل( الابيض) مقتًبا من لوف الاضاءة الطبيعي للنهار

خلاصة القوؿ اف الاضاءة ابؼناسبة لبيئة العمل تقتضي اف تصل في شدتها الذ درجة معينة ك اف تتوزع توزيعا 
متجانسا على بصيع اجزاء بيئة العمل،ك اف يقتًب لونها قدر الامكاف من الضوء الطبيعي للنهار،ك ينبغي اف نذكر 

 .حو السابق تساعد على سهولة الرؤية ك دقتها،ك تقلل اجهاد العينتُ في نفس الوقتاف الاضاءة ابؼناسبة على الن

 :ـ الضوضاء 2

ذلك النوع من الاصوات الغتَ مرغوب فيو اك ابؼزعج ك يضم ىذا التعريف بصيع  بأنويعرؼ الضجيج اك الضوضاء 
السمع الذ ابسط الاصوات  بداية من اصوات الالات الضخمة التي تضر بحاسة الإزعاجالاصوات التي تسبب 

الغتَ مرغوب فيها،كازيز النحلة اك  صوت مذياع ابعار مثلا،فموسيقى شخص ما ىي ضجيج شخص اخر،ك 
 بأنوالصوت في حد ذاتو ىو الضجيج فيزيائيا،اما الضجيج فهو ابغكم الفردم على الصوت،ك الذم يفسر فيزيائيا 

 . بالأصواتبفضلو نشعر على الضغط ابعوم ك الذم  يطرأذلك التغتَ الذم 

حينما يشعر الانساف ابؼعرض لو بانو غتَ متناسق ك  إلافاف الصوت لا يصبح ضجيجا " ىاكؿ"ك حسب تعريف 
ك يعتبر ىذا تعريفا صحيحا من الناحية الاجرائية العملية خاصة اثناء ".لا متفق مع ما يريده في تلك الفتًة بالذات

     3 33 العمل

                                                           

.  . 133الربضن محمد العيسوم،مرجع سبق ذكره،ص  _ عبد1 31 
. 255،مرجع سابق.ص. _ فرح عبد القادر،طو2 32 
. 245،ص. 2004مرجع سبق ذكره  _ بوحفص مباركي،3 33 
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لضجيج شيء لا بيكن تفاديو اثناء القياـ بعمليات الانتاج،فاف ىناؾ حدا لا ينبغي بذاكزه ك ك على الرغم من اف ا
اعتبر الضجيج ابؼنبعث صوتا مزعجا ك غتَ مرغوب فيو ك مؤثرا على التوازف النفسي للعماؿ،ك بالتالر على  إلا

 .مستول ادائهم الانتاجي

لى حاسة السمع لدل الانساف،ك غالبا ما تلجا كحدة قياس شدة الصوت اك الضجيج ع" الديسبل"ك بيثل 
 ابؼؤسسات الذ قياس شدة الضجيج ابؼنتشر في بيئة العمل،بواسطة جهاز 

ك مقارنة ىذه الشدة بابغدل الاقصى ابؼتعارؼ عليو عابؼيا ك المحدد من قبل منظمة العمل " السونومتً"يسمى 
لدكؿ ك من بينها ابعزائر، حيث اتفق على انو اذا كانت الدكلية،ك الذم تبنتو بـتلف تشريعات العمل في بـتلف ا

 90ديسيبل حد الانذارك 85)ديسيبل،فانو يكوف مصدر خطر بالنسبة للانساف 85شدة الضجيج اكثر من 
34.1(ديسيبل حد ابػطر

35

 

الاكلذ الذ  بغاجة الركتينية نظرااكثر من الاعماؿ ابغركية ك  تتأثر بالضوضاءك يبدك بوجو عاـ اف الاعماؿ العقلية 
الضوضاء ابؼوصولة ،اذ اف الضوضاء ابؼوصولة لا  بالإنتاج منتركيز اكثر،كما اف الضوضاء ابؼتقطعة اكثر اضرارا 

 .تأثتَىا الضاريلبث اف يتعود عليها الفرد ك يتكيف بؽا بحيث يتمكن من مقاكمة 

 :ـ درجة الحرارة 3

معتدلة،ك سواء كاف العمل عضليا اك ذىنيا فاف كفاءة  ينبغي اف يعمل الانساف في بيئة عمل توفر درجة حرارة
الفرد تقل فيو كلما زادت درجة ابغرارة اك ابلفضت عن ابؼعدؿ ابؼناسب،ذلك اف درجة ابغرارة الغتَ مناسبة في 

على النواحي الفسيولوجية للعامل بفا يزيد احساس  تأثتَا سيئامكاف العمل تسبب ضيقا لدل العامل،كما تؤثر 
 .بالضيق،ك بالتالر يصاب بالتعب ك ابؼلل،ك تقل كفاءتو في العمل العامل

تبتُ اف معدؿ الاخطاء في العمل العضلي كاف يتزايد بزيادة  1950نشرت في عاـ " بؼاكويرث"ففي دراسة 
 36الذ  26من (بعتُ الاعتبار كلا من ابغرارة ك الرطوبة تأخذك ىي درجات ابغرارة التي )درجات ابغرارة ابؼؤثرة 

لذلك في الاعماؿ الذىنية،حيث كانت الكفاءة تأييدا  1953في بحثو ابؼنشور عاـ "ببلر"كما كجد .درجة مئوية

                                                           

 
. 44ص. ،دون سنة النشر، القاهرة ،مكتبة عين الشمس، المنشأةعلي محمود علي و اخرون،قضايا العلاقات الانسانية في _ 1 35  
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من " كلارؾ" درجة مئوية ك فيما يتعلق بالبركدة،فقد تبتُ ؿ  32الذ  24تتدىور من درجة ابغرارة ابؼؤثرة من 
1درجة مئوية 12ابعلد عن ابلفاض الانتاج بابلفاض درجة حرارة  1961بحثو ابؼنشور عاـ 

36. 

 :ـ الرطوبة 4

الرطوبة ىي درجة الضغط الناتج عن ابغرارة السائدة،ك ترتفع درجتها كلما ارتفعت درجة ابغرارة،فلو كانت درجة 
الرطوبة عالية فهذا يعتٍ اف ابؽواء بو نسبة عالية من بخار ابؼاء لذا يسيل العرؽ على السطح ابػارجي دكف اف يتبخر 

 .لا بيكن للجسم اف يتخلص من حرارتو الزائدةك ىكذا 

ك تتطلب بعض الصناعات درجة منخفضة من الرطوبة كصناعة الادكية فيما تتطلب صناعات اخرل درجات 
مرتفعة من الرطوبة مثل الصناعات ابعلدية،ك ىناؾ صناعات تتطلب التحكم في درجة الرطوبة بحيث لا تكوف 

النسيج،ك في الصناعات الدقيقة كصناعة الساعات تتسبب درجات الرطوبة عالية اك منخفضة،كصناعة الغزؿ ك 
ابؼرتفعة في زيادة عدد الساعات ابؼرفوضة،كما تزداد ابنية التحكم في درجة الرطوية في بزوين ابؼواد التي تتلف 

الذ ذلك بالإضافة،بالرطوبة كالسكر اك التي برتاج لدرجات معينة من الرطوبة اثناء بززينها مثل ابعلود ك الاخشاب
 .تؤثر الرطوبة ابؼرتفعة على صحة الافراد،كما تسبب بؽم الضيق ك ابؼلل

 :ـ التهوية 5

يقصد بالتهوية ادخاؿ ابؽواء النقي ك اخراج ابؽواء الفاسد من داخل ابؼؤسسة ك ابؽدؼ من توفتَ التهوية ابؼناسبة 
العمل بالكفاية اللازمة مع توفتَ لأداءو الصالح داخل مكاف العمل ىو تهيئة الظركؼ ك الاحواؿ ابؼلائمة ك ابع

2السلامة للعاملتُ داخل تلك الاماكن
37. 

ك قد اسفرت بعض الدراسات على .ك ىناؾ من الدراسات العديدة ما يشتَ الذ اف التهوية مؤشر بعودة الانتاج 
  22دقائق الذ  7زيد من ام التي بىتلسها العماؿ ت عماؿ ابؼناجم عن اف معدؿ فتًات الراحة الغتَ مرخصة،

ىذا فضلا عن  ام اذا كاف ابعو حارا ك رطبا لا يتحرؾ ابؽواء فيو،.دقيقة في الساعة الواحدة اف ساءت التهوية

                                                           

36     . 254سابق،ص  مرجع ،طو، فرح عبد القادر _1       
. 374،ص. 2001ابغديث،الاسكندرية،،ابؼكتب ابعامعي  اسسو ك تطبيقاتو ،،علم النفس الصناعي اشرؼ محمد عبد الغتٍ _ 2   37     
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ك ابؼعركؼ اف العماؿ الذين .% 65لديهم بنسبة  للأمراضك زيادة نسبة التعرض  % 41تناقص الانتاج بدقدار 
1التنفس ك الركماتيزـ لشكل خاص مراضلأيعملوف في مثل ىذه الاجواء معرضوف 

38. 

ك في ىذا الصدد .ك لا يقتصر سوء التهوية على تلك الاثار فقط،بل اف سوء التهوية البالغ قد يؤدم بحياة الفرد
يوـ " كلكتا" ركع التجارب التي اجريت ػ عن غتَ قصد ػ للدلالة على اثر التهوية تلك التي حدثت في مدينة أمن 

ريطانيا في حجرة صغتَة جدا،حيث كانت درجة ابغرارة ك الرطوبة غاية في الارتفاع،ك كاف جنديا ب 176سجن 
 39.2ابؽواء لا يكاد يتحرؾ،فما اف اصبح الصبح حتى لد يبقى على قيد ابغياة من ىؤلاء السجناء الا نفر قليل

ذلك على زيادة الانتاج ك  ك بؽذا ينصح دائما بتكييف ابؽواء ك بذديدىفي اماكن العمل سيئة التهوية،حيث يعمل
 .تقليل الاخطاء،ك تصل ىذه الفائدة اقصاىا في الاياـ مرتفعة ابغرارة ك الرطوبة بشكل غتَ عادم

 :تربةـ الغبار و الأ 6

كالطحن،الطرؽ ،الغربلة ك غتَىا ،ك لا :الغبار ك الاتربة ىي ابعسيمات الصلبة النابذة عن العمليات ابؼيكانيكية
خواصها ابؼادة الاصلية التي نتجت عنها،ك تنتشر تلك الاتربة ك الغبار في جو العمل حيث تؤثر شك انها تشبو في 

3على العاملتُ فتقلل من انتاجهم كما تصيبهم بالامراض ابؼختلفة
40. 

بدا " ابؼنغنيز"ك " الرصاص"ك قد يكوف الغبار ابؼتولد من بعض العمليات النتاجية ساما اذا استنشقو الافراد مثل 
جب ابزاذ احتياطات خاصة،كما قد يتسبب الغبار في حوادث العمل اذا تراكم مثلا على ارضية ابؼصنع اك يو 

السلالد،فيعرض الافراد للانزلاؽ كما اف بعض انواع الغبار تكوف قابلة للالتهاب اك الانفجار،بفا يدعو الذ بذنب 
الناتج من عملية انتاجية ذا قيمة عالية توجب  تراكمها في ام منطقة في ابؼصنع،من ناحية اخرل قد يكوف الغبار

 .بذميعو مثل الصناعات التي تستخدـ مادة الذىب كصناعة الساعات الذىبية

 :ـ الغازات الضارة 7

                                                           

  257مرجع سابق،ص فرح عبد القادر، طو، -1
 39. 257_فرح عبد القادر،طو،مرجع سابق،ص2
 40. 384_ بؾدم ابضد محمد عبد الله،مرجع سبق ذكره  ،ص3
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الغازات الضارة كثتَة ،منها الغازات ابػانقة ك الغازات ابؼهيجة ك اخرل سامة،ك لكل من ىذه الاقساـ الثلاثة 
لكل منها طرؽ الوقاية ابػاصة بها بدا بوافظ على صحة العامل ك حياتو ك يؤدم الذ مصادرىا ك بـاطرىا كذلك 

 .زيادة انتاجيتو،ك نعرض في ىذه الفقرة كل نوع من الاقساـ

 :أ ـ الغازات الخانقة

41"حرماف انسجة ابعسم من الاكسجتُ"الاختناؽ مفهوـ يقصد بو

ك ىناؾ اختناؽ بسيط بودث عندما تقل نسبة 1
ك ىناؾ " ثاني اكسيد الكربوف"ك " النتًكجتُ"ك من الامثلة عن ىذه الغازات  % 16في ابؽواء عن الاككسجتُ 

الاختناؽ الساـ ك بودث من غازات مثل غاز اكؿ اكسيد الكربوف،ك ينتج ىذا الغاز من الاحتًاؽ غتَ الكامل 
 .كذا في حاؿ انسداد ابؼداخنللمواد الكربونية،ك يصيب العماؿ الذين يعملوف في صناعات ابغديد ك الصلب،ك  

 :ب ـ الغازات الدهيجة

ىذا النوع من الغازات الضارة يسبب التهابا في ابؼسالك التنفسية ك الرئتتُ،ك قد تكوف الغازات ابؼهيجة سريعة 
يا  تؤثر على ابؼسالك التنفسية العلفإنهاكانت سريعة الذكباف كالنشادر مثلا   فإذاالذكباف،ك قد تكوف بطيئة الذكباف،
 كالقصبة ابؽوائية،ك اذا كانت بطيئة 

بعد التأثتَ على الرئتتُ ذك مفعوؿ اطوؿ،فيحدث تأثتَ الذكباف مثل غاز ثاني اكسيد النتًكجتُ فانو غاز يكوف لو 
 .عدة ساعات من التعرض بؽا،ك قد تكوف من الغازات التي تسبب الاختناؽ

 :ت ـ الغازات السامة

ارة التي تؤثر على ابعسم بعد امتصاصها من الرئتتُ ك من الامثلة من الغازات ك ىي الشق الثالث من الغازات الض
السامة غاز الارستُ ك غاز الفوسفتُ ك كذلك غاز كبريتور الكربوف ك تؤثر ىذه الغازات في حالة امتصاصها على 

،ك تؤثر على ابعهاز العصي،،بفا يؤدم الذ ضعف العصب البصرم ك التهاب الاطراؼ العصبية ك نقص ابغساسية
ك قد يؤدم في بعض حالاتو الذ الصداع ك الشعور الشديد بالقيء،ك تنشا عنها ايضا فقداف " الانيميا"الدـ مسببا 

 .الوعي ك الوفاة

 ظروف العمل الاجتماعية:ثانيا
                                                           

.  63. عبد اللربضن محمد العيسوم،مرجع سبق ذكره،ص _ 1 41 
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قبتها ك مباشر على اداء الافراد،ك الذم يستوجب ضركرة مراتأثتَ بنية ظركؼ العمل ابؼادية بؼا بؽا من أبالرغم من 
برسينها بصفة دائمة،ك بقدر ىذا الاىتماـ بالظركؼ ابؼادية لا بد من اعطاء ابنية ايضا للظركؼ الاجتماعية 

،بصاعة العمل،ابؼشرفتُ ك القادة كل ىؤلاء عناصر فاعلة في ابؼنظمة ك بؽا بطبيعة ابغاؿ فالإدارة السائدة فابؼنظمة 
 .فراد في ابؼنظمةاثارىا اما بالسلب اك الابهاب على اداء الا

 :ـ الادارة 1

حد الاسباب التي تسبب  ظاىرة الاستياء لدل العماؿ ك ما يتبعها من سلوؾ سلي، ك ضعف الاداء ك نقص أاف 
اذ لا بيكن اف ننكر ما " ىارزبرغ"،ىو سياسة ك كيفية تسيتَ ابؼؤسسة ك ىذا ما بينو ...الانتاجية ك اللامبالاة 

يئة العمل بدا تقدمو من طرؽ ك اساليب صحيحة للعمل،ك ما تدخلو من تهذيب للحركة على بللتأثتَ تفعلو الادارة 
التي تتطلبها ك ما تقدمو من برسينات لظركؼ العمل،شريطة اف تكوف تلك ابعهود ابؼادية مقركنة بجهود انسانية 

42و اقرار حتمية تعاكنو مع الادارة في ابقاح اىدافها ابؼشتًكةبإنسانيتهيشعر الفرد 

1. 

كقد تغتَت نظرة الادارة الذ العنصر البشرم عبر التطور التاربىي،اذ من اعتباره عنصرا انتاجيا كباقي عناصر الانتاج 
 .الدافع ابؼادم،فقد اصبح للفرد العامل دكر كبتَ في اداء ك حياة ابؼؤسسة  إلاالاخرل لا بوركو 

ديد من ابغركات التي سابنت في صياغة افضل ك قد شملت الادارة من جانبها الاجتماعي في ابؼؤسسة على الع
العمل بشكل منظم ك في شكل قواعد ك اجراءات بمطية مكتوبة ك منظمة بالشكل الصحيح، نذكر لأداءالطرؽ 

 :منها

2أ ـ حركة الادارة العلمية
43: 

ن حلوؿ اعتمدت حركة الادارة العلمية على استخداـ ك تكريس ابؼنهج العلمي في برليل ابؼشكلات ك البحث ع
بؽا،كما ابرزت ابنية عملية القياس ك ضركرة ابهاد مقاييس علمية لتحديد معدلات الاداء ك ابغكم على كفاءة 

 .العاملتُ

 :ب ـ حركة العلاقات الانسانية

                                                           

. 19كفيق برباش،مرجع سابق.ص_ ت1 42 1_ 
432Michel Foudriat,socologie des organisation,pearson éducation,paris,2005,p.09. 
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تهتم بدراسة ك تفستَ السلوؾ الانساني على اسس علمية،ك  للإدارةتبلورت ىذه الادارة في شكل نظرية سلوكية 
اؼ انسب الاساليب الادارية للتنبؤ بسلوؾ الافراد ك السيطرة عليو ك تقوـ ىذه النظرية على افتًاض بالتالر اكتش

رئيسي ىو اف السلوؾ الانساني يعتبر ابؼتغتَ الرئيسي في العمل الادارم ك من ثم فاف الادارة عملية سلوكية بالدرجة 
  1يق الاىداؼ التي تسعى اليها ابؼنظماتعلى سلوؾ الافراد لكي يعملوا على برقالتأثتَ الاكلذ تستهدؼ 

44. 

 .  ـ جماعة العمل 2

 لأسبابيقصد بها بذمع الافراد مع بعضهم في اماكن العمل،بحيث يتصرفوف كجماعة ك بودث تفاعل فيما بينهم 
( تبالادارات ك ابؼكاككالأقسام)ك اغراض معينة،ك لو نظرنا لبيئة العمل لوجدنا العديد من ابعماعات بعضها ربظي

ك البعض الاخر بصاعات غتَ ربظية ام لا تظهر بابؽيكل التنظيمي ك منو فاف ىذا ابؼفهوـ قد ركز على انواع 
2 .ابعماعات فهناؾ بصاعات ربظية ك اخرل غتَ ربظية

45: 

ك قد بينوا علماء الاجتماع بؾموعة من ابػصائص التي بذمع بتُ اثنتُ اك اكثر من الافراد ابؼتفاعلتُ مع 
 3.ديهم ىدؼ مشتًؾ ك يقوـ بينهم بمط مستقر من العلاقة،ك يعتبركف انفسهم يشكلوف بصاعة متميزةبعضهم،ل

46 

 :ك تتواجد بصاعات العمل لتحقيق نوعتُ من الاىداؼ

 تلبية احتياجات الفرد:الأكلذ

 تلبية احتياجات التنظيم:الثانية

 :سلوب القيادة و الاشرافأـ  3

ك ايضا بابذاىاتهم النفسية ك رضاىم عن  للأداءعلى دافعية الافراد  تأثتَاعمليات كثر الأتعتبر عمليات القيادة من 
ك القيادة بصفة عامة ىي المحور الرئيسي للعلاقة بتُ الرؤساء ك ابؼرؤكستُ،كما تلعب القيادة الادارية الدكر .العمل

 يتأثرث اف انتاجية اك ابقاز ام عمل ساسي ك ابؽاـ في العمليات الادارية اذ انها ىي الراس ابؼفكر للمنظمة،حيالأ

                                                           

  31سنة النشر،ص_ علي السلمي،السلوكالتنظيمي،دار غريب للطباعة ك النشر ك التوزيع،القاىرة،دكف 1
452_-stephen robbins et tinothyjudge ,compertement organisationnels,12 edition,pearson,éduction paris,2006.p.306. 

. 284.،ص 2004ياض،جتَالد جرينبرج ك ركبرت باركف،ادارة السلوؾ التنظيمي،تعريف ك مراجعة رفاعي محمد رفاعي ك ابظاعيل محمد بسيوني،دار ابؼريخ للنشر،الر -3 46 
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علما باف قرارات ابؼدراء اف لد تعتمد على قبوؿ ابؼرؤكستُ ك  في العاملتُ بها، تأثتَبنوعية القيادة ذلك بؼا بؽا من 
1.مساندتهم بيكن اف تصبح غتَ عملية ك غتَ بؾدية

47 

ئة العمل الداخلية في ابؼنظمة،كما انها سلوب القيادة من خلاؿ الطرح السابق بيثل بعدا حيويا من ابعاد بيأاف 
على سلوؾ العاملتُ ك تنسيق جهودىم لتحقيق اىداؼ ابؼنظمة،لذا فاف تناكؿ ىذا العنصر من التأثتَ تعمل على 

العاملتُ ك لأداءجانبا كبتَا من الابنية للتعرؼ على مدل مناسبة بيئة العمل يأخذعناصر بيئة العمل الداخلية 
 .نظماتعليو في ابؼتأثتَىا

 ظروف العمل التنظيمية:ثالثا

نتطرؽ الذ ىذا العنصر الذم لا يقل ابنية عن الظركؼ ابؼادية ك الاجتماعية من خلاؿ شرح ك توضيح اثار تنظيم 
 .ابؼكاف ك الزماف في بيئة العمل على اداء الافراد

 :ـ ترتيب و تنظيم مكان العمل 1

بعتُ الاعتبار ك بالدرجة الاكلذ  يأخذبهب اف  مليات الانتاجية،بـتلف الع لإبقازاف ترتيب ك تنظيم مكاف العمل 
،اذ اف نسبة كبتَة من اصابات العمل بردث نتيجة بؼناكلة ابؼواد ابػاصة في الصناعات  امن ك سلامة العماؿ

،اذ لوحظ انو في  ،اين تكثر عمليات نقل ابؼواد ك ابؼعدات من مكاف عمل الذ مكاف عمل اخر ابؼيكانيكية
 .48ىي حوادث نابذة عن ابؼناكلة بابؼئة التي تنتج توقفا عن العمل، 33ابؼتوسط 

ثم اف بذميل ابؼكاتب بالوسائل ابؼختلفة كالزىور ك نباتات الزينة لو اثار ابهابية على نفوس ابؼوظفتُ،فمنظرىا مريح 
د اصبح للنفس ك حافز على النشاط ك راحة الاعصاب،ك تعمل على طرد ابؼلل من نفس ابؼوظف،لذلك  فق

ادخاؿ الزىور ك كسائل التجميل في مكاتب ابؼوظفتُ ك قاعات الاجتماعات ك ابؼؤبسرات اسلوبا جديدا يؤخذ 
 .بعتُ الاعتبار عند تنظيم ك تصميم ابؼكاتب

يؤثر عدد الساعات التي يقضيها الفرد في عملو على ادائو ك ايضا على مدل رضاه عن :ـ تنظيم وقت العمل 2
سلي، على ادائو ك انتاجيتو  تأثتَابؼدة التي يقضيها العامل في عملو طويلة كلما كاف لذلك عملو،فكلما كانت 

حيث يشعر بابؼلل ك الفتور ك الارىاؽ خاصة في الساعات الاختَة التي يقضيها في العمل ك ذلك بعد اف نفذت 
                                                           

. 11،  10ص .توفيق برباش،مرجع سابق 47 1-  
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نت ساعات العمل التي يقضيها صبح في حالة ملحة للراحة ك الاستجماـ بعيدا عن جو العمل،اما اذا كاأطاقتو ك 
الفرد في عملو مناسبة ام تتماشى مع قدرتو الذىنية ك البدنية ك ايضا مع مقتضيات العمل فانو يكوف اكثر نشاطا 

 .منذ الساعات الاكلذ من اليوـ ك حتى الساعات الاختَة

رف العشرين ىو بشاني ساعات،ك ك ابعدير بالذكر اف العدد ابؼناسب لساعات العمل اليومية ك ابؼعموؿ بها منذ الق
ما زاؿ الابذاه مستمرا بكو بزفيض عدد ساعات العمل اليومية ك ذلك بهدؼ زيادة الانتاجية،ك بهذا نرل اف ىناؾ 

 .علاقة بتُ عدد ساعات العمل من ناحيةك بتُ انتاجية ك كفاءة الفرد ك رضاه عن عملو من ناحية اخرل

اذا كانت في حالات سيئة ام غتَ مدركسة ك ( بؼادية،الاجتماعية،التنظيميةا)اف بصيع ظركؼ العمل السابقة الذكر
قد تتسبب في كقوع حوادث مهنية تكوف بؽا اثار سلبية على اداء العماؿ ك منو على فإنهاغتَ بـطط بؽا كما ينبغي 

 .اداء ابؼنظمة ككل

 .داء العاملينأدور التثقيف و التوعية في تحسين :الدطلب الثاني

نامج تثقيف العاملتُ دكرا ىاما في بقاح اك فشل  نظاـ ادارة الصحة ك السلامة ابؼهنية في ابؼؤسسة يلعب بر 
 .¹49الصناعية،كما يسعى الذ برديد مستول اداء العامل ك رغبتو في العمل

ك يرتكز ىذا البرنامج على الاجراءات الصحيحة في العمل،ك ارشادات العاملتُ ك توجيههم فيما يتعلق 
ك للمشرؼ ابؼباشر دكر كبتَ في توجيو العاملتُ ك بصورة خاصة العاملتُ .ابؼهتٍبالأمنابػاصة الضوابطيمات ك بالتعل

ابعدد حوؿ طبيعة العمل،ك درجة ابؼخاطرة فيو،ك كيفية الوقاية من ابغوادث ك الامراض ابؼهنية في ابؼؤسسة 
 :ك من بتُ كسائل التوعية الوقائية نذكر ما يلي الصناعية ك ذلك لتنمية الافراد العاملتُ حوؿ ابؼخاطر ابؼهنية

 :منـ اللوائح و ملصقات الأ أولا

كما برتوم على  ك ىي عبارة عن مطبوعات برمل رسومات ك عبارات توضيح ابػطر الواجب الاحتًاس منو،
 بد اف اللوائح ك ابؼلصقات فعالة ك ناجحة لاك لكي تكوف ىذه  بعتُ الاعتبار، لأخذىاارشادات موجهة للعماؿ 

                                                           

،ابؼعهد  7،العدد  4،بؾلة جامعة الانبار للعلوـ الاقتصادية ك الادارة،بؾلد(دراسة برليلية)مة ابؼهنية في شركة عامة لصناعة ابغرارياتعبد جهاد الكبيسي،السلا_1
. 336، 335ص. 2011الفتٍ،الانبار،العراؽ، 49 
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كما بهب اف تكوف ذات  ك مثبتة على ابعدراف ك من الاحسن بجانب مناصب العمل، تكوف كبتَة ككاضحة،
1يسهل على ابعميع قراءتها اشكاؿ ك رسومات جذابة ك عباراتها مكتوبة بخط كبتَ ك سهلة كي

50. 

 :ـ الدطبوعات ثانيا

ماؿ ك قد تكوف في صورة منشورات،اك جرائد،اك فكار يود ابؼختصوف ك التقنيوف نقلها الذ العااء ك أر ك تتضمن 
مذكرات،اك بؾلدات،كما بيكن اف تكوف ابؼطبوعات مرجعا قيما،ك سجلا ىاما للاجتماعات ك الندكات ك 

 .ابؼؤبسرات

كما بيكن اف تتخذ ابؼطبوعات .ك تتضمن ىذه ابؼطبوعات مواضيع ك ارشادات بـتصرة حوؿ الوقاية ك الامن
2ت تسجل فيها اقتًاحات ك اراء العماؿ التي يقدمونها في ىذا الاطارصورة سجلات للاقتًاحا

51. 

 :ـ المحاضرات ثالثا

ك يلقونها على بؾموعة من الافراد العاملتُ ابؼعنيتُ .اشخاص ذكم كفاءات ك خبرة في ابؼيداف ابؼهتٍبإعدادىايقوـ 
 .لأعمابؽمهم بها بهدؼ ايصاؿ بؾموعة من الافكار تساعدىم على بذنب ابؼخاطر اثناء مزاكلت

 :ـ الدناقشة رابعا 

تعتمد ىذه الوسيلة على تبادؿ الافكار ك ابؼعلومات بتُ بؾموعة العماؿ ك القائم على ىذه ابؼناقشات،ك ذلك 
 .بالتطرؽ الذ عدة مواضيع بزص الوقاية ك الامن

 :ـ الندوة مسا خا

وقاية ك بعض ابؼشكلات ابؼتعلقة عبارة عن بؿادثة ىادفة يشتًؾ فيها ثلاثة الذ ستة افراد،بغرض معابعة موضوع كال
بها،ك يدير ىذه الندكة موجو يتولذ ستة اك بشانية اشخاص بعضهم بيثل ك المحاضرين ك الاخر بيثل ابػبراء ك 

3ابؼختصتُ،لتبادؿ كجهات النظر،على اف تقدـ كسائل الندكة للعماؿ بالطريقة التي يركنها مناسبة
.52 

 :ـ اللجنة سادسا
                                                           

501-Institiut national dhgiéne et de sécurité,article N°9,statu géneral du travalleur et préventdes risque 
professionnel,algerien,1985.p.1. 
2_51 1A-R Fancoise,manueldorganisation,edition de lorganisation du travail ,France,1997.p.267. 
33_ jakiebaisselier et geraadboue,pratique de securité dons léntreprise,lesedition organisation,France,1997.p.24. 
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الافراد الذين يعينوف ك ينتجوف ليقوموا بدهمة التوعية الوقائية،ك يعتُ للجنة رئيس ك  عبارة عن بؾموعة صغتَة من
في بعض الاحياف يقرر من بتُ الاعضاء،ك قد تهدؼ اللجنة الذ بزطيط النشاط،اك تقييم برامج الامن ابؼهتٍ،اك 

 .القياـ بعمل تنفيذم،اك اعداد تقرير معتُ

 :ـ الدؤتمر سابعا

ـ قليلة قصد بحث موضوع الامن ابؼهتٍ،ك سبل الوقاية من حوادث العمل بحضور العماؿ اجتماع ينظم لبضعة ايا
 .اك بفثليهم للوصوؿ الذ قرار بودد خطة العمل ابؼستقبلية ك تنفذ القرارات ابػاصة بابؼشكلة ابؼطركحة

 :ـ الارشاداتثامنا 

قيامهم بعمل لد يسبق بؽم اف ادكه من  يقدمها ابؼشرؼ ابؼباشر اك التقتٍ الذ العماؿ قبل شركعهم في العمل اك عند
 .قبل،اك عند استعماؿ مواد اك ادكات لا يعرفوف اخطارىم

كالدكريات،ابغلقات الدراسية،الوسائل السمعية البصرية  :الذ كسائل توعية ك تثقيف اخرلبالإضافة
 .الخ....كالتلفزيوف،الافلاـ التحسيسية،الافلاـ ابؼعلوماتية،ك التكوين

كما بيكن .كن القوؿ اف ىناؾ كسائل عديدة للتوعية تستخدمها ابؼؤسسات في ىذا البرنامجك بشكل عاـ بي
دعمها كذلك ببعض ابغوافز لتشجيع العاملتُ على بذنب ابغوادث ك الامراض ابؼهنية،ك قد تؤثر ىذه العوامل 

1.بطريقة ابهابية فيؤدم ذلك الذ برستُ اداء العاملتُ
53 

بنية اشراؾ العماؿ في اثارة اىتمامهم ك تشجيعهم في تنفيذ الامور التي يقصد بها كما يشتَ ىذا البرنامج الذ ا
ك على سبيل ابؼثاؿ فقد اكد بعض الباحثتُ اننا اذا قمنا بتشجيع العماؿ في الاشتًاؾ ك .بضايتهم ك رعايتهم

سوؼ يقبلونها ك  القواعد،ك بأنفسهمابؼسابنة في برديد متطلبات الامن ابؼهتٍ لوظائفهم فانهم سوؼ يضعوف 
54على ادائهم بالإبهابنابعة منهم ك ىذا ما ينعكس لأنهابوتًمونها ك ينفذكنها 

2
. 

 برامج الدعم و الدتابعة الصحية في تحسين اداء العاملين:الدطلب الثالث

                                                           

. 27، 28،ص 2006_دقيش خندكدة،الوعي الوقائي لدل العماؿ ابؼنقذين ك علاقتو بحوادث العمل،اطركحة دكتوراه،قسم علم النفس،جامعة منتورم،قسنطينة،1 53 
. 119، 118،ص، 2005/ 2004_ لعايب رابح،مدخل الذ علم النفس،العمل ك التنظيم،منشورات جامعة منتورم،قسنطينة،2ا 54 
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ك انو يعتبر برنامج الدعم ك ابؼتابعة احد ابؼقومات الاساسية لبرنامج الامن ابؼهتٍ في ابؼؤسسات الصناعية،ك ذل
يهدؼ بالدرجة الاكلذ الذ كقاية العماؿ من ابغوادث ك الامراض ابؼهنية ك ذلك بتهيئة الظركؼ الصحية ك ابؼؤمنة 

ثم اف ابهاد عماؿ اصحاء يسابنوف في رفع الكفاءة الانتاجية يعتبر كذلك كهدؼ اكؿ بؽذا .في موقع العمل
ؿ مسابنتو الدائمة في برستُ ظركؼ العمل ك تنظيمها فهو كسيلة لتجديد قوة العمل ك تنميتها،من خلا.البرنامج

حيث اذا كاف  بروؿ دكف كقوع حوادث اك امراض مهنية تصيب العاملتُ في ابؼؤسسةمأمونةبطريقة سليمة ك 
العامل بصحة جيدة من خلاؿ الدعم ك ابؼتابعة فاف ذلك ينعكس على ادائو ك يساىم ايضا في رفع الانتاجية 

 .بشكل فعاؿ

 :لبرنامج الذ برقيق الاىداؼ التاليةك يهدؼ ا

 .ػ بضاية ككقاية العماؿ من اخطار ابغوادث ك الامراض ابؼهنية

 .ػ تشخيص العوامل ابؼضرة بصحة العماؿ في اماكن العمل ك مراقبتها بهدؼ التقليل منها اك القضاء عليها

 .ػ التقييم الدكرم بؼستول صحة العاملتُ

 1الخ...55العقلية للعامل قصد رفع مستول العمل ك الابتكارػ ابغفاظ على الصحة ابعسمية ك 

 :ك عموما يعتمد ىذا البرنامج على بؾموعة من ابؼهاـ يقوـ بها طبيب العمل في ابؼؤسسة ك ىي كالتالر

الفحوص ابؼختلفة للعماؿ سواء بعد الاصابة اك قبلها ك خاصة العماؿ  بإجراءحيث يقوـ :الفحص :أولا 
 .ع ابغالات ابؼرضيةابعدد،ك التصريح بجمي

حيث يقوـ طبيب العمل بدراقبة ظركؼ العمل ك السعي بؼعرفة بـتلف العوامل ابؼسببة للحوادث ك :الدراقبة :ثانيا 
الامراض ابؼهنية،ك ىو مطالب بالبحث عن الاخطار ك مقدما النصائح اللازمة بؼشرفي العمل ك مهندس السلامة ك 

 .مسؤكلر ابؼؤسسة

ب العمل كمستشار بؼختلف الاطراؼ ابؼعنية بالوقاية من عماؿ ك مشرفتُ،ك حتى يكوف طبي:الاستشارة :ثالثا 
ابؼهتٍ،كما يدلر بدلاحظاتو بشاف اعداد كل تقنية للأمنحيث يساىم في كافة مسائل التنظيم .ملاؾ ابؼؤسسة

                                                           

551_  tayebbelloula,droit du travail,alger,dahleb,1994.p 201. 
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يقدـ  الذ ذلكبالإضافة،ك ابداء اقتًاحو في كيفية برستُ الظركؼ الصحية العامة للمؤسسة،للإنتاججديدة 
 .الخ...استشارة فيما بىص شراء ابؼواد ك الاجهزة ابعديدة اك تعيتُ عماؿ جدد

ك من خلاؿ ما سبق بقد انو اذا تم تنفيذ ك احتًاـ القوانتُ ابؼتعلقة ببرامج الدعم ك ابؼتابعة بالشكل الصحيح 
ل يشعر باىتماـ ابؼؤسسة ك فنتيجة ذلك سيكوف التقليل من ابؼخاطر ك بـتلف الامراض ابؼهنية،كذلك بهعل العام

1ذلك من خلاؿ توفتَ لو ابغماية الصحية،بفا يسمح لو برفع ك برستُ ادائو في العمل
56. 
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 : الثاني الفصل خلاصة

نظمة، اذ لا بيكنها برقيق ىذا ابؽدؼ الا من خلاؿ الاعتماد على العنصر م لأمداء ابؽدؼ الاكؿ يعتبر برستُ الأ
ابؼورد البشرم، ك ذلك من خلاؿ الادارة الرشيدة التي تقوـ على اسس علمية تساعدىا  ك ىو لاأفيها  تأثتَاالاكثر 

على التحكم  في اداء موارىا خاصة البشرية،ك ىذا ما يساعد على برستُ الاداء ك اكتشاؼ العوامل التي تؤثر فيو 
ابؼؤسسة اف تعمل على ك حتى يتحقق ىذا على .ك العمل على معابعتها بدا يضمن الرقي ك التحسن في الاداء

عمابؽا بهدؼ تطوير نقاط القوة لديهم ك استغلابؽا،ك اكتشاؼ نقاط الضعف ك لأداءالتقييم الدائم ك ابؼستمر 
 .بؿاكلة معابعتها

دكلة ،تساىم ىي الاخرل في رفع ابؼستول لأيةمن ابؼنظومة الاقتصادية يتجزأك باعتبار ابؼؤسسات الصناعية جزءا لا 
قتصادم،فالعنصر ابعوىرم ك الاساسي فيها ىو العامل خاصة في ظل بؿدكدية ابؼوارد ابؼالية الاللأداءالعاـ 

للمؤسسات الاقتصادية،ك بؽذا كاف لا بد على ىذه ابؼؤسسات اعطاء العامل كامل العناية ك احاطتو بالظركؼ 
 .من خلاؿ معرفة بصيع العوامل ابؼؤثرة على اداء العماؿ إلاابؼلائمة،ك ىذا لا يتم 

 



   

برامج الصحة و  لفصل الثالث : ا

السلامة المهنية و أداء الموارد  
البشرية مؤسسة الدهن _سوق  

 أهراس _
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 تمهيد :

بأساسيات الصحة و السلامة الدهنية و كذا الدور تطرقنا في الفصلتُ الأول والثاني الذ مفاىيم الدتعلقة  بعد أن 
، سنقوم في ىذا الفصل بمحاولة اسقاط ىذه الدفاىيم على احدى الدؤسسات الذي تلعبو في تقييم أداء العاملتُ 

 خصبا للصحة و السلامة الدهنية ، باعتبارىا تدثل لرالا الوطنية للدىن  ؤسسة الدالاقتصادية الجزائرية ألا وىي 
الدىن , حيث تسعى مؤسسة تحقيق السلامة و الصحة الدهنية بعد التًكيز الكبتَ الذي يشهده العالد على  لاسيما

على سلامتو داخل كذا السعي للحفاظ العامل  للاستجابة لتطلعات  الوسائل و الأدوات توفتَ العديد من  إلذ 
 وفي ضوء ذلك قومنا بتقسيم ىذا الفصل الذ ثلاث مباحث: الدؤسسة ، 

 الإطار العام لدؤسسة الدىن فرع سوق أىراس .  الدبحث الأول :  -1

 للدراسة. الدنهجي الإطار الدبحث الثاني :  -2 

 . تحليل اتجاىات أفراد العينة نحو متغيرات الدراسة الدبحث الثالث : -3
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 المبحث  الأول :الإطار العام لمؤسسة الدهن فرع سوق أهراس .

سنحاول من خلال ىذا الدبحث التطرق إلذ  ثلاث مطالب ، الأول يتعلق بنشأة الدؤسسة الوطنية للدىن فرع 
سوق أىراس و الدطلب الثاني  التعريف بها و لستلف الدواد التي يتم تصنيعها و موقعها ، أما الدطلب الثالث تناول  

 وظائفو .لستلف  و شرح  الذيكل  التنظيمي للمؤسسة 

 الأول : نشأة المؤسسة الوطنية للدهن . المطلب

من  80تعتبر الدؤسسة الوطنية للدىن مؤسسة رائدة في لرال صناعة الدىون ، في الجزائر تسيطر على  %
وحدات موزعة عبر التًاب الوطتٍ  6احتياجات السوق الوطنية و ذلك نظرا لجودة منتجاتها ، حيث تنقسم الذ 

 1من بينها وحدة سوق اىراس .

،و بعد تطبيق سياسة اعادة ىيكلة الدؤسسات العمومية  1968انشات الشركة الوطنية للصناعة الكيماوية سنة 
 فروع لكل منها اختصاص معتُ و ىي : 5تم اعادة ىيكلة ىذه الشركة  و قد قسمت الذ  1982سنة 

 ـ الدؤسسة الوطنية للزجاج .

 ـ الدؤسسة الوطنية للصناعات الكيماوية .

  ة الوطنية لتموين و توزيع الدواد الكيماوية .ـ الدؤسس

 ـ الدؤسسة الوطنية للمنظفات و مواد الصيانة . 

 .ـ الدؤسسة الوطنية للدىن 

و قد تم تحويل تريع ىياكل و معدات و عمال الدؤسسات الذ مؤسسة الدىن ، و قد بدأت ىذه الدؤسسة 
د كانت الدؤسسة الوطنية للدىن تشتمل و ق 100000000براس مال قدره  1983جانفي   1نشاطها في 

 و التي تتمثل في: 1985و  1983وحدات انتاجية ما بتُ  4على 

 ـ الوحدة الانتاجية بالأخضرية ـ البويرة ـ 

 ـ الوحدة الانتاجية بوىران

                                                           
1

_ المصادر الداخلٌة للمؤسسة .  
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 ـ الوحدة الانتاجية بالشراقة

 ـ الوحدة الانتاجية بواد السمار

يق بمعسكر و وحدة سوق اىراس لتصبح بعد ذلك تحتوي على الحقت بها كل من وحدة الس 1985و في سنة 
ستة وحدات انتاجية و ذلك لتدعيم الطاقة الانتاجية للمؤسسة و تنويع منتجاتها . و الجدول التالر يوضح فروع 

 الدؤسسة عبر التًاب الوطتٍ :
2¹ 

 .(:توزيع وحدات الدؤسسة الوطنية للدىن عبر الوطنIII-1جدول رقم )

 على مستوى الشرق على مستوى الوسط الغربعلى مستوى 

 ـ وحدة وىران
 ـ وحدة سيق ـ معسكرـ

 وحدة الاخضرية ـ بويرة ـ 
 ـ وحدة الشراقة

 ـ وحدة واد سمار

 وحدة سوق اىراس

 . الوثائق الداخلية للمؤسسة من اعداد الطالبتتُ  اعتمادا على الدصدر : 

الذ الاستقلالية ، حيث تم تحويلها الذ شركة ذات اسهم دخلت الدؤسسة الوطنية للدىن  1990مارس  31في 
 دج. 500000000و تطور ليصبح  200000000برأسمال قدره 

 2000:  9001تحصلت الدؤسسة على شهادة الايزو  2003ـ و في سنة 

 الدطلب الثاني : التعريف بالدؤسسة الوطنية للدىن فرع سوق أىراس

ىي احدث الوحدات الستة التابعة للمؤسسة الوطنية لإنتاج الدىن، و تعرف بوحدة انتاج الدىن بسوق اىراس، 
قد شرع في الصازىا في اطار الدخطط الرباعي الثاني بهدف تحقيق توازن جهوي  و خلق مناصب شغل في لستلف 

  90و  16كلم على الطريق الوطتٍ رقم   05تقع وحدة الدىن في بلدية سوق اىراس على بعد  ولايات الوطن.
 2.3 كلم عن خط السكة الحديدية.  02كلم من ميناء عنابة  و   100من مطار رابح بيطاط و كلم 

 تختص وحدة سوق اىراس في انتاج عدة انواع من الدىن و الغراء و الدواد النصف مصنعة و ىي كالتالر:

                                                           
الوثائق الداخلٌة للمؤسسة .  -1 2  

الوثائق الداخلٌة للمؤسسة . -12   
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 .الغراء ،الدىن الدخفف  ،البرنيق ، دىن السيارات ، الدىن الصناعي ،ن البناياتـ دى

 –فرع سوق أىراس –الذيكل التنظيمي لدؤسسة الدىن  الدطلب الثالث :

 تقديم الذيكل التنظيمي للمؤسسة الوطنية للدىن  .: أولا

يعطي الذيكل صورة لرملة عن تنظيم الدؤسسة لزل الدراسة و أىم الدصالح و الأقسام الدوجودة و التي تعمل كلها 
الدىن لدؤسسة سنحاول تقديم الذيكل التنظيمي  خلال الدطلب التالرمن  على تحقيق الأىداف الأساسية للشركة ،

 .و شرح لستلف وظائفو 

 ( : الهيكل التنظيمي للمؤسسة .III_1 )الشكل رقم
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شرح وظائف الذيكل التنظيمي.:ثانيا   

، القسم يتكون الذيكل التنظيمي للوحدة من الدديرية العامة الدسؤولة عن خمسة أقسام رئيسية :قسم الاعلام الآلر 
التجاري ، قسم الانتاج ، القسم التقتٍ ، قسم الادارة الدالية و قسم الدخبر حيث يحتوي كل قسم على لرموعة من 

 الدصالح الفرعية . 

 .مهامو التنظيم منمصلحة التخطيط و الدراقبة و   -1

الدتعلقة بالإنتاج و كذلك نشاط تريع الدوائر الدوجودة على مستوى  الشهرية السنويةـ ترع الدعلومات اليومية و 
 الوحدة.

4

1 

 ـ اعداد الدخطط السنوي بالتنسيق مع تريع الدصالح بناءا على معطيات السوق.

 ـ تحليل نقاط القوة و الضعف للمؤسسة و التنسيق مع تريع الاقسام خاصة مع قسم الانتاج.

 الدؤسسة.ـ الدفاع عن حصة السوق في 

 ـ مسايرة التطور التكنولوجي العالدي.

 زيادة قوة العرض و البيع.

ة لدكانة تتكفل ىذه الدصلحة بالأمن الصناعي للمؤسسة و ىي تتصل مباشرة بالدديرية العام :مصلحة الامن  -2
 ىذه الاختَة و اهميتها.

الاعلام الالر التي لذا علاقات مع يضم ىذا القسم مصلحة واحدة و ىي مصلحة  :قسم الاعلام الالي  -3
 معظم الاقسام حيث تتكفل بما يلي:

 ـ اخراج فاتورة البيع عن طريق الدعلوماتية.

 قطع الغيار. ،الدواد تامة الصنع، ـ متابعة الدخزون من حيث :الدواد الاولية

                                                           
الداخلٌة .  المؤسسةوثائق  4 1 _  
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الالر ىو اعطاء الدعلومات في  و الذدف من العمل بالإعلام  ـ التكفل بكل عمليات المحاسبة عن طريق الدعلومات،
 كل وقت و بسرعة و دقة تامتتُ.

 تعتبر الحلقة الدهمة لكل وحدة انتاج حيث انها تتكون من: :القسم التجاري -4

و عملية البيع في الوحدة  تقوم ىذه الدصلحة بإمضاء الصفقات مع الدتعاملتُ الاقتصاديتُ، ـ مصلحة البيع: -أ
 بالإعلام الالر.ستَة و الدراقبة الد

و تساعد بقية الاقسام في الدؤسسة في اتدام عملها في  تهتم بمختلف عمليات التموين، : مصلحة الشراء -ب
 لحة الدراحل التالية:و تتبع الدص احسن الظروف،

 ـ معرفة الحاجة الدطلوبة تلبيتها.

 ـ نوعية و كمية الدنتوج او الخدمة.

 اكفاء.ـ البحث عن موردين مناسبتُ و 

و  تهتم بتسيتَ الدخزون الوارد و الخارج من و الذ الوحدة و كذا الانذار بتدني الدخزون، مصلحة التخزين: -ج
  الدوارد الدخزنة و جننب تلفها.الذدف من ىذه العملية ىو زيادة الاداء عن طريق التحكم الاحسن في

 الدستوردة.د الاولية المحلية او تهتم بنقل الدوا مصلحة النقل: -د

ءا من وصولذا حتى اعدادىا ،تهتم بالدواد الدستوردة ابتدا موجودة على مستوى بناء عنابة مصلحة العبور: -ه
 للنقل.

 في لرال الانتاج و ىي كالتالر : يتكون من اربعة مصالح مهمتها تنفيذ قرارات الوحدة :قسم الانتاج  -5

رئيسها و ثلاثة اعوان تقوم بالتخطيط لتنفيذ قرارات الانتاج و يشرف على ىذه الدصلحة  ـ مصلحة التخطيط: -أ
تاج اليومي يكون ذلك عن طريق البرلرة التي تكون على اساس الدخطط السنوي الذي يتم على اساسو معرفة الان

5و الشهري.

1 

                                                           
_ وثائق المؤسسة الداخلٌة . 1
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خطوط و ىي عبارة عن ورشة يتم فيها انتاج الدىن الابيض بحيث يحتوي على اربعة  مصلحة الابيض:ـ -ب
 . انتاج

ية و تتخصص بإنتاج الراتنج و ىو مادة نصف مصنعة تستعمل لاستهلاك الوحدة الداخل مصلحة الراتنج: -ج
 و بهذا قللت الدؤسسة من التكاليف. ة،ظقد كانت تستورده بأتذان باى

 بحيث تحتوي على ستة خطوط انتاج. تهتم بإنتاج الدىن الدلون مصلحة الدلون: -د

تتمثل مهمتها الاساسية في مساندة العملية الانتاجية و كذلك مراقبة استغلال الاجهزة :    تقنيةالدصلحة ال  -6
 ثة مصالح و ىي :و اعداد الاصلاحات و الصيانة اللازمة و يضم ىذا القسم ثلا الآلاتو 

و من خلال صنع الغيار بالورشات التابعة لذا  تهتم بأعمال الصيانة على مستوى الورشات، مصلحة الصيانة: -أ
 من التكاليف الاضافية و الخسائر.فهي تلبي الحاجيات الصغتَة للوحدة و ىي كذلك تخفف 

تختص ىذه الدصلحة بالدراسات الفنية الدتعلقة بالصيانة و توفتَ الدناىج اللازمة لعملية  : مصلحة الدناىج -ب
 ملية الدعاينة و التكليف بالعمل.قيام بعحيث يتم طلب العمل ثم ال الانتاج،

منها الدياه الصالحة للشرب و  الآلاتو ىي الدسؤولة عن توفتَ كل الدنافع الضرورية لتسيتَ  : مصلحة الدنافع -ج
 لعقلاني للمعدات الخاصة بالدصنع.التهوية...الخ كما تتولذ مسؤولية الاستغلال الامثل و ا

لذذا القسم اهمية بالغة جدا فمن خلالذا يدكن معرفة الوضع الدالر لذا و اذا حققت  قسم الادارة و الدالية.  -7
 يضم ىذا القسم الدصالح التالية: ارباحا ام لا و

تقوم بمتابعة شؤون العمال من ناحية الوجبات الغذائية و الدوائية و غتَىا من  : مصلحة الشؤون الاجتماعية -أ
فات الاجتماعية مثل حوادث تباع فيها ىذه الدواد بأقل تكلفة ،كما تتابع الدل خلال التعاضدية الاستهلاكية التي

 العمل.

تتكون من رئيس الدصلحة و فرع المحاسبة العامة الذي يسجل تريع العمليات  : مصلحة الدالية و المحاسبة -ب
 1 6الخملفات الدوردين و الزبائن... الخاصة بالشراء و البيع و الاجور و الرواتب و متابعة
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 الوحدة من خلال الدهام التالية: تهتم بجميع عمال : مصلحة الدوارد البشرية  -ج

 ـ توظيف العمال حسب الدخطط التنظيمي للمؤسسة.

ـ دراسة اقتًاحات التًقية الدقدمة من طرف تريع الدصالح التابعة للوحدة او في حالات اخرى كالطرد او الوفاة 
 ....الخ

 الغياب ة تطور الحياة الدهنية للعامل من خلال تقديم منحة الخبرة الدهنية. ـ متابعة

يوجد على مستوى كل وحدة من وحدات الدؤسسة لسبر مركزي دوره الاول يتمثل في مراقبة : قسم الدخبر.  -8
عليها حسب وصل الدواد الاولية الدستوردة و المحلية من حيث النوعية و الدطابقة للمواصفات الدطلوبة و الدتفق 

 م قسم الدخبر ثلاثة مصالح و ىي :يض الطلب.

بعد خروج الدنتجات التامة الصنع و النصف مصنعة فإنها تخضع لدراقبة دقيقة  : ـ مصلحة مراقبة الدواد الاولية -أ
ذلك سواء على مستوى الدخابر الفرعية الدوجودة بالورشات او على مستوى ىذه الدصلحة في الدخبر الدركزي ز 

 م مقاييس الانتاج و جودة الدنتج.بإجراء الفحوصات و التجارب بغرض التأكد من احتًا

الذ انواع جديدة من كما تتم التجارب للوصول   تهتم بتطوير الدعادلات و تحسينها،: مصلحة التطوير -ب
 1 الدنتجات ذات جودة و شدة مقاومة

7 

بمراقبة نوعية و جودة الدواد الاولية عن طريق اخضاعها تختص  : لحة مراقبة نوعية الدواد الاوليةمص -ج
 . للتجريب و الدراقبة للتأكد من صلاحية و جودة ىذه الدواد كيميائيا و فيزيائيا
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 الدبحث الثاني : الإطار الدنهجي للدراسة 

الأسئلة وفك تتطلب أي دراسة إجراءات منهجية تكون بمثابة الدسار الذي سوف يقود أي باحث للإجابة عن 
الغموض حول موضوع الدراسة، وتختلف ىذه الإجراءات من دراسة إلذ أخرى، وىي بدورىا تساعد في ترع 

 الدعلومات وتحليلها وتفستَىا.

وسنتطرق في ىذا الدبحث إلذ لرتمع وعينة الدراسة، وتصميم أداة الدراسة صدقها وثباتها وأختَا الدعالجة الوصفية 
  لفرضيات واستخلاص النتائج. والإحصائية ومناقشة ا

 الدطلب الأول: تحديد لرتمع الدراسة واختيار العينة.

 سيتم من خلال ىذا الدطلب شرح وتوضيح لرتمع وعينة الدراسة.

 :أولا: لرتمع الدراسة

. الدراسة عينة في أعضاء يكونوا أن يدكن التي الدؤسسات أو( الأفراد) أو الأحداث تريع الدراسة بمجتمع يقصد
 وباختصار. الدواضيع أو النباتات أو الحيوانات أو الأفراد من سياسي أو جغرافي أو طبيعي ترع الدراسة ولرتمع
 لرتمع دراسة الفرد يستطيع لا وعملية اقتصادية ولأسباب فيزيقي، ترع إلا ىو ما البحثية الناحية من فالمجتمع
 1.8 العينة بدراسة ذلك عن يستعاض وإنما الدراسات، تريع في الدراسة

الدتمثلتُ في مدير الدؤسسة ورؤساء الأقسام  عامل 372من مؤسسة الدىن سوق أىراس يتكون لرتمع الدراسة و 
 .والدصالح

 عدد العمال في مؤسسة الدىن . (:III-2جدول رقم )

 عدد العمال  شرائح العاملين 
 38 إطارات

 116 عمال مؤىلين
 182 عمال منفذين

 36 الدؤقتينعدد العمال 
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 16 عدد الدمتهنين
 06 ما قبل التشغيل

 الدصدر : من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على الوثائق الداخلية للمؤسسة .

 .العينة  اختيارثانيا: 

جتمع من جزئية لرموعة ىي البحث عينة أو الإحصائية لعينةا
ُ
 وصفات خصائص نفس تحمل للدراسة الكلي الد

جتمع
ُ
 تعُمم ثم البحث بمشكلة يتعلق فيما العينة أفراد من والدعلومات البيانات وجُنمع المجتمع، وتدثل الأصلي الد

 1.9الأصلي الدراسة لُرتمع أفراد تريع على ذلك بعد الدارسة نتائج

كل الدوظفتُ صعب، تم سحب عينة   استجوابما يجعل عملية ولزدودية الإمكانيات للباحثتتُ  قلة الوقتنظرا ل
على إطارات )مدير، رؤساء الأقسام  استبيان 40حيث تم توزيع ، موظف 40 تقدر ب:عشوائية بسيطة 

 10 2 و تم استًجاع كل الاستبانات  والدصالح(

 ( : جدول يوضح الاستبيانات الدوزعة و الدستًجعة .III-3الجدول )

عدد أفراد 
 العينة

عدد 
 الاستبيانات

 الدوزعة

عدد  النسبة %
 الاستبيانات
 الدسترجعة

عدد  النسبة%
 الاستبيانات

 الدفقودة

 النسبة%

40 40 100% 40 100% 0 0% 

 %100 40  الصالحة الاستبياناتعدد  

 

 

  

                                                           

، مدونة مستقلة تهتم بنشر مراجع   psyccho dzكامل سالم أبو ضاهر ، العٌنات الاحصائٌة  ، موقع -1

 16:22/ 2222_26_05،  22ص  22219ماي  علم النفس بمختلف فروعه و تخصصاته ، 

_من إعداد الطالبتٌن 2 10  

 لطالبتين .االدصدر: من إعداد 
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 الدطلب الثاني: أداة الدراسة الديدانية صدقها وثباتها

في ىذا الدطلب إلذ أداة الدستخدمة في دراسة وطريقة تصميمها وأدوات الدستخدمة في معالجتها مع  سنتعرض
 فحص صدقها وثباتها.

ىي أداة لجمع البيانات الدتعلقة بموضوع بحث لزدد وعادة ما تكون : ) أولا: تعريف أداة الدراسة )الاستبيان
ن عينة الدراسة الإجابة عنها تعتبر الاستبانة وسيلة ترع عبارة عن نموذج يحتوي على عددا من الأسئلة يطلب م

البيانات وىي متعددة قد تكون استبيان أو مقابلة أو ملاحظة، ويعتمد اختيار الأداة على الدنهج الدستخدم في 
الدراسة ومدى ملائمتو لتلك الأداة، وتعد تصميم الاستبيان من أىم الدراحل التي تسبق مرحلة التحليل 

 11¹ي.الإحصائ

 مزايا الاستبيان-1

 12تتمثل ما زيا الإستيبان فيما يلي:

 تسهل على الدستجيب التعبتَ عن رأيو حول موضوع معتُ-

 تستخدم في حالة صعوبة الحصول على الدعلومات في حالة الإجابات ذات الاختيارات الدتعددة.-

 شعور الدستجيب بأهميتو وأنو لد تفرض عليو إجابات لزددة.-

 الاستبيان  عيوب-2

 2:تتمثل عيوب الإستيبان فيما يلي

 يجد الباحث صعوبة في دراسة إجابات الدفحوصتُ وتصنيفها بشكل يساعده للإفادة منها.-

 يتطلب ىذا النوع من الأسئلة مهارات كتابية متقدمة لدى الدستجيب-
                                                           

-عمان-الطبعة الأولذ-دار الدستَة لنشر والتوزيع-منهجي، إداريمناىج وأساليب البحث العلمي في ميدان التسويق مدخل -علي فلاح الزعبي-¹ 11
 .219ص-2010-الأردن

العدد السابع والعشرون -02جامعة أبو القاسم سعد الله ال جزائر-لرلة الأثر )منشورة(– رؤية منهجية في بحوث تعليم اللغة العربية-أمتَ منصور-2 12
 ص. -2016ديسمبر 
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 قد تكون الأسئلة عامة أو غامضة يصعب على الدستجيب فهمها وإدراكها.-

 . قلة نسبة الردود في مثل ىذا النوع من الأسئلة-

 ثانيا : الدقابلة.
استخدمت الدقابلة تدعيما للموضوع في ترع البيانات و الدعلومات اللازمة لدوضوع الدراسة كما تم اعتماد ىذه الأداة من أجل 

يتطلب الحصول عليها بعض الاصرار ، و قد تم معينتُ و التي لذ الدعلومات و البيانات الغتَ متاحة إلا لدى مسؤولتُ إالوصول 
 إجراء الدقابلة مع مسؤولة التكوين الخاصة بالدؤسسة .

و تدت الاجابة على لرموعة أسئلة  10:45/  2022_05_24تدت إجراء الدقابلة مع مسؤولة التكوين في مؤسسة الدىن يوم 
 السلامة و الصحة برامج دورأما المحور الثاني فقد تناول لدهنية مقسمة في لزورين المحور الأول حول أساسيات الصحة و السلامة ا

 1.13 ( الدتمثل في الدقابلة  02، و الأجوبة موضحة في الدلحق رقم)  العاملتُ أداء تقييم في الدهنية

 : تصميم أداة الدراسة وأدوات معالجة البيانات.ثالثا

 .سنتطرق في ىذا العنصر إلذ الأداة الدستخدمة في الدراسة وأىم الأساليب الدستعملة في تحليل البيانات

 14،2تصميم أداة الدراسة-1

العلمي لذلك فقد قمنا بتصميمو وفق العناصر  ،يعتبر تصميم الإستيبان من أىم الخطوات الدتبعة في لصاح البحث
 التالية:

بتقديم فكرة عن دراستنا وتوضيح الغرض منها، مع تأكيدنا بأن الدعلومات التي سوف تقدم قمنا فيها أ: الدقدمة: 
سيتم التعامل معها بسرية وىذا لغرض البحث العلمي فقط، وفي الأختَ قدمنا شكرا لكل من ساىم في التجاوب 

3 معنا.
15 

 .لزاور رئيسية 3تضمن لرموعة من الأسئلة تم توزيعها على  ب: الدضمون:

يحتوي على معلومات متعلقة بالخصائص الديدغرافية )الجنس، السن، الدؤىل العلمي، الدنصب  المحور الأول:
 الوظيفي، الأقدمية(.

                                                           

المقابلة . ( ٌوضح 22الملحق رقم) -1 13  

-بن عكنون-الطبعة الثامنة-ديوان الدطبوعات الجامعية-مناىج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث-عمار بوحوش ومحمد لزمود الذنيبات_ 2  14
 .70ص-2016-الجزائر 

 الاستبيان .  ( يوضح أداة الدراسة01الدلحق رقم ) _3 15
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 بأساسيات الصحة و السلامة الدهنية . عبارة متعلقة  18يحتوي على المحور الثاني: 

 العاملتُ في الدؤسسة .بمعايتَ تقييم اداء عبارة متعلقة 12: يحتوي على المحور الثالث

لكل العبارات، حيث يطلب فيو من أفراد العينة ليكارت الخماسي  وقد اعتمد في تصميم الإستيبان على مقياس
 تحديد درجة الدوافقة، كما ىو موضح في الجدول التالر:

16

1 

 (: مقياس ليكارت الخماسي III-4الجدول رقم )                                 

 موافق بشدة موافق لزايد غير موافق غير موافق بشدة التصنيف

 05 04 03 02 01 الدرجة

-عمان-دار الصفاء لنشر والتوزيع-الطبعة الأولذ-spssتحليل البرنامج ال إحصائي-إيهاب عبد السلام لزمودالدصدر: 
 .22ص-2013-الأردن

 الأساليب الدستخدمة في تحليل البيانات-2

لتحليل البيانات و اخضاعها لدختلف عمليات الدعالجة الإحصائية استخدم الباحثتتُ برنالرتُ، الأول ىو برنامج 
,و ىو أداة الأساسية للتحليل حيث يتيح ىذا البرنامج حزمة (SPSSv23)الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

ة البيانات الأولية ,كما يتيح إمكانية استخدام واسعة من الأساليب الإحصائية التي تستخدم في تحليل و معالج
الدؤشرات و الدقاييس الإحصائية بدقة عالية و في ظرف زمتٍ قياسي, أما البرنامج الثاني  فهو برنامج 

(Microsoft office Excel2013)تم الاعتماد عليو اعتمادا ثانويا لإجراء بعض الدعالجات الخاصة و  الذي
 .spssالتمثيلات البيانية والأساليب الإحصائية التي تتناسب مع حزم  جودة الجداول  و تحستُ

: باستعمال قانون ألفا كرو نباخ، حيث تأكدنا من ثبات كلا الدقاييس (Cronbach alpha)الثبات _أ
يفهمون بنودىا بنفس الطريقة التي  ، وبذلك يدكن القول إن الدبحوثتُالعاملتُ  أداء الصحة و السلامة الدهنية و )

 يقصدىا الباحثتتُ وبالتالر فالاستبيان يقيس ما ألصز لأجلو، وعليو يدكن الوثوق بنتائج الدراسة.

                                                           

 .22ص-2013-الأردن-عمان–دار الصفاء لنشر والتوزيع -الطبعة الأولذ-SPSS الإحصائيتحليل البرنامج -إيهاب عبد السلام لزمود -1- 16
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أحد مقاييس النزعة الدركزية، فقد تم استخدامو في ىذه الدراسة   باعتباره Meansالدتوسطات الحسابية _ ب
من الدؤسسة لزل الدراسة  لاستبيانكمؤشر لتًتيب البنود حسب أهميتها من وجهة نظر الدستجوبتُ على ا

 بالإضافة إلذ النسب الدئوية والتكرارات.

تشتت القيم عن متوسطاتها تم استخدامو لدعرفة  :Deviations standardsالانحرافات الدعيارية _ ج
 الحسابي. 

 لدعرفة علاقات الارتباط بتُ متغتَات :Pearson corrélation matrixمصفوفة الارتباط بيرسون_ د
 .الدراسة الدستقلة والتابعة

لاختبار تأثتَات الدتغتَات الشخصية والوظيفية على  :One-way ANOVAتحليل التباين الأحادي ه_ 
 إجابات أفراد عينة الدراسة بالنسبة للمتغتَات الدستقلة والتابعة.

 فحص صدق وثبات أداة الدراسة. الدطلب الثالث : 

 بعد صياغة الإستيبان في شكلو الأولر كان لابد من إخضاعو لاختباري الصدق والثبات.

بو باختبار الصدق ىو التحقق أن أداة القياس صالحة لقياس ما تهدف إلذ قياسو، أي الأسئلة والعبارات  يقصد
17التي يحتويها الاستبيان صالحة للحصول على البيانات الدرغوب الحصول عليها

1  

 أراءىمدوا لذلك تم عرضها على لرموعة من المحكمتُ للحكم على مدى صلاحيتها كأداة لجمع الدعلومات، وقد أب
واقتًاحاتهم حول مضمون الإستيبان وعلى أساس ذلك قمنا إجراء التعديلات وبذلك تحصلنا على استبيان في 

 2.18صورتو النهائية ثم قمنا بتوزيعها على العينة الدستقصاة

: صدق وثبات الاستبيان أولا :  

 صدق الاستبيان .1

                                                           

-جامعة يجي فارس-ندوة علمية في كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية-SPSSالتحليل الإحصائي للإستبيان -خياري رضوان وتابتًوكية فاطمة- 1-17
 .08ص-07/04/2015-الجزائر-الددية

 ( يوضح قائمة المحكمتُ 03الدلحق رقم )- 2-18
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،بهدف التحكيم من قبل أساتذة في التخصص بعد الانتهاء من صياغة الأسئلة خضعت الاستمارة لعملية
التحقق من تغطيتها تريع جوانب البحث  و التأكد من الجانب الشكلي وصحة لزتوى الدعلومات الواردة فيو،

 وتم بناءا على الدلاحظات والتوصيات الواردة من الأساتذة المحكمتُ ضبط الاستبيان.

 ثبات الاستبيان: .2
 وىذا ما سنتطرق لو في الأتي:  خكرو نبا من حساب معامل ألفا  لاختبار ثبات الاستبيان لا بد 

،حيث إذا كانت (1(و الواحد)0والتي تكون لزصورة ببتُ) خكرو نبا يختبر ثبات الاستمارة بقيمة معامل ألفا  
 يدكن القول أن الاستبيان يدتاز بالثبات.0.6قيمة ىذا الدعامل اكبر أو يساوي 
 أظهرت النتائج ما يلي:،spssوذلك بالاعتماد على برنامجحيث بعد إجراء اختبار الثبات 

 

 اختبار ألفا كرونباخ   ( :III-5)  الجدول رقم

 ألفا كرونباخ عدد العبارات
40 0,843 
 spssمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر:

   0.843كان  خكرو نبا نلاحظ أن قيمة معامل ألفا =α كما أن (1(والواحد)0بتُ)اي أنها لزصورة،
 ،ومنو يدكن القول أن استمارة الاستبيان تدتاز بالثبات.0,6ىذه القيمة اكبر من

 . :تحليل اتجاىات أفراد العينة نحو متغيرات الدراسةالثالث  الدبحث

 يتضمن ىذا الدبحث عرضا لخصائص أفراد العينة وتحليلا لإجاباتها اجناه متغتَات الدراسة.
 . :خصائص أفراد العينة الأولالدطلب 

،الدتعلقة بالدعلومات بغية معرفة خصائص أفراد العينة الددروسة سيتم عرض وتحليل إجابات الدستجيبتُ          
  الأقدمية. الدؤىل العلمي ،الدركز الوظيفي، الشخصية لذم والتي تتكون من خمسة أسئلة حول الجنس، العمر،

 الجنس :أولا
 والشكل التاليتُ نتائج التحليل الوصفي للبيانات الشخصية حسب الجنس.يوضح الجدول 

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس :( III-6) جدول رقم
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 النسبة الدئوية التكرار الجنس
 40% 16 ذكر
 60% 24 أنثى

 %100 40 المجموع
 .spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر:

 
 :توزيع أفراد العينة حسب الجنس ( III_2)شكل رقم   

 

 Excel. من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  الدصدر: 
من خلال الجدول والشكل السابق الخاص بتوزيع أفراد العينة حسب الجنس نلاحظ أن ىناك تفاوت طفيف بتُ 

بتكرار 40يدثل فئة الذكور نسبة% ،إذالفئات العاملة في الدؤسسات من حيث عدد الذكور والإناث
 شخصا.24بتكرار60شخصا،بينما فئة الإناث16%

 العمر :ثانيا
 لعمر. يوضح الجدول والشكل التاليتُ نتائج التحليل الوصفي للبيانات الشخصية حسبا

 :توزيع أفراد العينة حسب العمر ( III_7)جدول رقم  
 النسبة الدئوية التكرار الفئة العمرية

 %20 8 سنة 30 الى20من 
 60% 24 سنة40الى31من

40% 

60% 

 الجنس

 انثى ذكر



  أهراس سىق_ الدهن مؤسسة البشرية المىارد أداء و المهنية السلامة و الصحة الفصل الثالث : برامج
 

106 
 

 %20 8 50الى41من
 %0 0 سنة 50أكثر من 

 %100 40 المجموع
 spssالدصدر:من إعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات برنامج

 
 (:توزيع أفراد العينة حسب العمرIII_3شكل رقم)

 

 Excel. من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  الدصدر: 
خلال الجدول والشكل السابق الخاص بتوزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية نلاحظ أن الفئة الأكثر تكرار من 

سنة والفئة 30الذ20،تليها الفئة العمرية منفردا24اي مايعادل60سنة بنسبة%40الذ31ىي الفئة العمرية من
سنة فهي لا توجد في الدصالح التي  50أفراد ،أما الفئة الأكثر من  8بما يعادل20سنة بنسبة % 50الذ 41من 

 تم فيها توزيع الاستبيان.
 الدؤىل العلمي : ثالثا

 يوضح الجدول والشكل التاليتُ نتائج التحليل الوصفي للبيانات الشخصية حسب الدؤىل العلمي.
 توزيع أفراد العينة حسب الدؤىل العلمي :( III_8) جدول   رقم

 الدئويةالنسبة  التكرار الدؤىل العلمي
 40% 16 ليسانس
 40% 16 ماستر

0
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 40الى  31من 
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 سنة فأكثر 50
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 0% 0 تقني سامي أو مهندس دولة
 20% 8 شهادة عليا)ماجستر/دكتوراء(

 100% 40 المجموع
 .spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر:

 
 توزيع أفراد العينة حسب الدؤىل العلمي :(III_4) شكل رقم

 

 Excel. من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  الدصدر:
من خلال الجدول والشكل السابقتُ أظهرت النتائج أن النسبة الأعلى من أفراد العينة ىي نسبة الأفراد الحاصلتُ 

،تليها فئة الأفراد الحاصلتُ على شهادة فردا16اي بما يعادل 40على شهادة الليسانس والداستً بنسبة%
 أفراد.8اي 20دكتوراء( بنسبة%عليا)ماجستً/

 :الدركز الوظيفيرابعا
 يوضح الجدول والشكل التاليتُ نتائج التحليل الوصفي للبيانات الشخصية حسبالدركز الوظيفي.

 (:توزيع أفراد العينة حسب الدركز الوظيفيIII_9جدول رقم)
 النسبة الدئوية التكرار الدركز الوظيفي

 7,5% 3 مدير
 30% 12 رئيس مصلحة 

 62,5% 25 موظف
 100% 40 المجموع
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 .spssالدصدر:من إعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات برنامج
 

 توزيع أفراد العينة حسب الدركز الوظيفي :(III_5)شكل رقم 

 

 Excel. من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  الدصدر:
 السابقتُ أن عينة الدراسة اشتملت على فئات إدارية لستلفة منها: نلاحظ من خلال الجدول والشكل

ولشا سبق نستنتج أن أفراد العينة  ،على التوالر،62,5،%30،%7,5،رئيس مصلحة ،موظف،بنسب%مدير
 يشغلون مناصب لستلفة وىذا راجع إلذ أسباب لستلفة منها الدؤىلات العلمية الخبرة....  

 :الأقدميةخامسا
 والشكل التاليتُ نتائج التحليل الوصفي للبيانات الشخصية حسب الاقدمية. يوضح الجدول

 (:توزيع أفراد العينة حسب الاقدميةIII_11جدول رقم)
 النسبة الدئوية التكرار الاقدمية

 17,5% 7 سنوات5اقل من
 45% 18 سنوات10و5مابين

 37,5% 15 سنة10أكثر من
 100% 40 المجموع

 .spssالطالبتين بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر:من إعداد 
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 (:توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرةIII_6شكل رقم)

 

 Excel. من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  الدصدر:
يتضح لنا من خلال الجدول والشكل السابقتُ أن اكبر نسبة من سنوات الخبرة كانت لدى الدوظفتُ الذين 

،وىذا لشكن لان العينة لزل الدراسة تغلب عليها فئة 45سنوات عمل وقدرت نسبتها%10و5بتُلديهم 
، ىذه الدؤشرات جيدة تدل على أن معظم 37,5سنوات فأكثر بنسبة% 10تليها مباشرة فئة مابتُ الشباب،

 .17,5سنوات بنسبة %5بينما تدثل النسبة الأقل فئة اقل من أفراد العينة لذم خبرة في العمل،
 الدطلب الثاني: تحليل فقرات الاستبيان

،من خلال الأساليب سنتطرق في ىذا الدطلب إلذ عرض وتقييم النتائج التي توصلت إليها الدراسة          
حيث تم إعداد جدول توزيع تكراري لدتغتَات الدراسة و  الإحصائية الدستخدمة في تحليل فقرات الاستبيان،

للحصول على الأوساط الحسابية والالضرافات الدعيارية والنسب  الإحصائي الوصفي،الدستخدم لغرض التحليل 
  الدئوية للإجابات الدتشابهة عن تريع الفقرات. 

 أساسيات الصحة والسلامة الدهنية" تحليل فقرات المحور الأول للاستبيان"أولا : 
 يدكن تلخيص نتائج ىذا المحور في الجدول التالر:

 
 :الاتجاه العام لعبارات المحور الأول  (III_11)الجدول رقم  

 فأكثر10من  سنوات 10الى 5من سنوات5أقل من 

17,5 

45 

37,5 

 الأقدمية

 فأكثر10من  سنوات 10الى 5من سنوات5أقل من 

الوسط  عبارات المحور الأول 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 الاتجاه العام الترتيب
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 موافق 11 0,86 3,65 الدؤسسة تعمل باستمرار على تحستُ ظروف العمل. 01
تريع ضوابط وقواعد الصحة والسلامة الدهنية موجودة  02

 العامل. بشكل يكفل حق
 موافق 2 0,84 4,17

 موافق 3 0,39 4,00 توفر الدؤسسة دورات تدريبية حول السلامة الدهنية. 03
تنعكس الحوادث والأمراض الدهنية على الحالة النفسية  04

 للعامل
 موافق 5 0,69 3,92

 موافق 9 0.90 3,72 تعتقد أن عملك يتطلب وسائل وقاية شخصية. 05
ضرورة استعمال العامل وسائل الوقاية الشخصية أثناء  06

 لشارستو لدهامو.
 موافق 2 0.50 4,17

تضع الدؤسسة في مكان العمل إعلانات وملصقات  07
 في لرال السلامة الدهنية.

 موافق 4 0,42 3,97

تضع الدؤسسة إنذارات وعقوبات بسبب عدم  08
 استخدام العامل لوسائل الوقاية الشخصية.

 موافق 7 0,62 3,85

 موافق 5 0,57 3,92 توفر الدؤسسة الصيانة الدورية وآلات العمل. 09
تعمل الدؤسسة على توفتَ الإسعافات الأولية في مكان  10

 عملك.
 موافق 6 0,68 3,87

تحرص الدؤسسة على توفتَ تريع متطلبات السلامة  11
 الدهنية.

 موافق 8 0,75 3,80

حرص القيادة الإدارية على صحة وسلامة العامل  12
 الجسدية والنفسية.

 موافق 13 0,87 3,60

تسعى الإدارة إلذ غرس عادات ايجابية مثل الالتزام  13
 بشروط الوقاية ومراقبة سلامة الدعدات والآلات.

 موافق 12 0,86 3,62

 موافق 10 0,79 3,70 تهتم الدؤسسة بمراجعة وتقييم لساطر العمل. 14
السبب الرئيسي للحوادث ىو عمم تطبيق شروط  15

 السلامة الدهنية.
 موافق 12 0,83 3,62

تهتم الدؤسسة بإقامة أيام تحسيسية لإرشاد العمال حول  16
 الطرق السليمة للعمل.

 موافق 1 0,70 4,25

 موافق 2 0,54 4,17توفر الدؤسسة ظروف عمل جيدة ومريحة)إضاءة تهوية  17
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 .spssالدصدر:من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج
الجدول السابق كل من الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري و الاجناه العام لكل عبارة من عبارات المحور  يتضمن

 الأول الدتعلق بأساسيات الصحة والسلامة الدهنية.
الدتمثلة في" تهتم الدؤسسة بإقامة أيام تحسيسية لإرشاد العمال حول الطرق السليمة  16حيث لصد العبارة رقم

ويدكن تفستَ الارتفاع في  4,25من بتُ تريع عبارات المحور على اكبر متوسط حسابي،بمقدار "حصلتللعمل
ىذه القيمة بتوجو لرمل إجابات الدستجيبتُ إلذ درجة الدوافق ويعكس ذلك أن الدؤسسات الاقتصادية لزل 

جابات أفراد العينة يعكس انسجام إ0,70والضراف معياري الدراسة تهتم بإقامة أيام تحسيسية لإرشاد العمال،
 وعدم تشتتها.

حرص القيادة الإدارية على صحة وسلامة العامل الجسدية والنفسية  التي تنص على"12كما أن العبارة رقم
بدرجة يفسر ىذا توجو إجابات أفراد العينة لضو درجة موافق 3,60"تحصلت على اقل متوسط حسابي بمقدار

  تت أراء أفراد العينة.،يعكس اختلاف وتش0,86،والضراف معيارياقل
 "معايير تقييم أداء العاملين في الدؤسسة" للاستبيان الثانيتحليل فقرات المحور ثانيا :

 يدكن تلخيص نتائج ىذا المحور في الجدول التالر:
 الاتجاه العام لعبارات المحور الثاني: ( III_12) جدول رقم

 
الوسط  الثاني   عبارات المحور

 الحسابي
 الانحراف
 الدعياري

 الاتجاه العام الترتيب

توجد تحفيزات من طرف الدسؤولتُ على تحستُ أدائكم  01
 في العمل.

 موافق 11 0,81 3,55

تهتم الإدارة بمعرفة الأسباب التي تؤدي إلذ عدم تحستُ  02
 أداء العمال.

 موافق 5 0,53 97و3

تساعد على  العلاقة الجيدة مع الدشرف أو القائد 03
 تحستُ الأداء..

 موافق 3 0,49 4,10

 تكييف ضوضاء(.
معدات الوقاية الشخصية)بذلة خوذة قفاز نظارة حذاء  18

 ...(متوفرة بالقدر الذي يشجع على العمل.
 موافق 3 0,50 4,00

 موافق /   المحور الأول:أساسيات الصحة والسلامة الدهنية
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استخدام العامل لدعدات ووسائل الوقاية الشخصية  04
 يرفع من الأداء.

 موافق 4 0,64 4,00

علاقتك الجيدة مع الإدارة تساعدك على تحستُ  05
 أداءك.

 موافق 2 0,45 4,27

 توفتَ الدؤسسة الاىتمام اللازم للعمال و إشغالاتهم 06
 يكون أداء أحسن.

 موافق 6 0,59 3,90

تعتمد الدؤسسة على الحوافز الدادية والدعنوية لتحستُ  07
 أداء العامل.

 موافق 8 0,79 3,70

تهتم إدارة الدؤسسة بالأسباب التي تؤدي إلذ عدم  08
 تحستُ الأداء.

 موافق 7 0,76 3,85

نظتَ  حصول العامل على الحوافز الدادية أو الدعنوية 09
 التزامو بقواعد السلامة الدهنية يحسن من الأداء.

 موافق 10 1,03 3,62

تقوم إدارة الدؤسسة بتقييم الأداء للوصول تدنح أداء  10
 أفضل.

 موافق 9 0,69 3,67

الدشاركة في اتخاذ القرارات مع العاملتُ تدنح دافع  11
 لتحقيق أداء أفضل.

 موافق 6 0,54 3,90

 موافق بشدة 1 0.30 4,90 التدريب يساعد على رفع الأداء. 12
  /   المحور الثاني: معايير تقييم أداء العاملين في الدؤسسة

 .spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر:
الجدول أعلاه الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري والاجناه العام لكل عبارة من عبارات المحور الثاني  يتضمن

 الدتعلقة معايتَ تقييم أداء العاملتُ في الدؤسسة.
،حيث تحصلت العبارة كحد ادني3,55كحد أقصى 4,90نلاحظ أن الدتوسط الحسابي للعبارات لزصور بتُ 

"تحصلت على أعلى قيمة في الدتوسط الحسابي دريب يساعد على رفع الأداء الت التي تنص على"12رقم
يفسر ارتفاع ىذه القيمة توجو لرمل الإجابات إلذ درجة موافق بشدة أي أن يساعد العاملتُ على رفع 3,55

 والذي يعكس جنانس أراء أفراد العينة وعدم تشتتها. 0,30الأداء ويقدر الضرافها الدعياري ب
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" توجد تحفيزات من طرف الدسؤولتُ على تحستُ أدائكم في العمل  التي تنص على انو"01العبارة رقمكما أن 
يفسر ىذا اجناه أفراد العينة لضو اجناه موافق ومستوى قبول  3,55تحصلت على اقل متوسط حسابي يقدر ب

 يفسر ىذا تشتت أفراد العينة.0,81،في حتُ تحصلت على الضراف معياري يقدر بضعيف
 (بين لزاور الدراسة(Anovaدراسة الارتباط واختبار تحليل التباين الأحادي  الدطلب الثالث:

،ومدى تأثتَ الدتغتَات الوصفية على سنحدد من خلال ىذا الدطلب مقدار الارتباط بتُ متغتَي الدراسة          
 .TyوTxإجابات العينة حول لزاور الدراسة

 .الدراسة دراسة الارتباط بين لزوريأولا : 
وتحديد مقدار الارتباط TyوTxمن اجل تحديد العلاقة بتُ الدتغتَين الدستقل والتابع بتُ لزاور الدراسة

وتدل إشارتو على اجناه  -1و1(ويأخذ الدعامل قيمة لزصورة بتpersonُ،سيتم حساب معامل الارتباط)بينهما
 العلاقة،طردية)موجبة(،أو طردية)سالبة(.

 سلم معامل الارتباط بيرسون :( III_7)شكل رقم 

 
،مركز ستَ  spss ibm برامج باستخدام للاستبيانات الإحصائي التحليلغيث البحر،معن التنجي،الدصدر:

 .89،ص2014للدراسات الإحصائية والسياسات العامة،
أداء (و Tx)الصحة و السلامة الدهنية معامل الارتباط بيرسون بين  :   (III_13)جدول رقم    

 (Ty)العاملين 
 المحاور                                 البيان

 
Tx Ty 

 0,594 معامل الارتباط بيرسون
 00 مستوى الدلالة
 40 حجم العينة

 
الدصدر:من إعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات 

 .spssبرنامج
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 الجدول يختبر الفرضيتتُ التاليتتُ:
 (الفرضية الصفريةH0:)لا توجد علاقة بتُ لزوري الدراسةTxوTy بحيث نقبل ىذه الفرضية عندما يكون

 .0,05مستوى الدلالة اكبر من القيمة
 (الفرضية البديلةH1:) توجد علاقة بتُ لزوري الدراسة بTxوTy حيث نقبل ىذه الفرضية عندما يكون

 .0,05مستوى الدلالة اقل من القيمة
 يمة معامل الارتباط بتَسون بتُ لزوري الدراسةنلاحظ من خلال الجدول السابق أن قTxو)(Ty) مساوي

(بمعتٌ توجد علاقة بتُ لزوري H1ومنو نقبل الفرضية البديلة)0,05بمستوى دلالة اقل من0,594للقيمة
وبالتالر يدكن القول أن العلاقة بتُ 1وبالرجوع للسلم السابق نلاحظ أن القيمة تقتًب من(Ty)(وTx(الدراسة
 و الصحة والسلامة الدهنية  بتُ برامج ،أي ىناك علاقة تأثتَ علاقة طردية قوية(Ty)(وTx(الدراسةمتغتَي 

 .الدىن  ؤسسةمأداء العاملتُ في 

 ((Anovaاختبار تحليل التباين الأحادي .1
ىذا الاختبار قصد معرفة تأثتَ الدتغتَات النوعية للدراسة التي تحتمل أكثر من حدثتُ على إجابات  يستعمل

 .(Ty)(وTx(العينة على لزاور الدراسة
 اختبار تأثير العمرعلى إجابات لزاور الدراسة 

 لدينا فرضيتان:
 (الفرضية الصفريةH0:) لا يوجد تأثتَ لدتغتَ العمر على إجابات العينة على(المحور الأولTx والمحور)

 .0,05(بحيث نقبل ىذه الفرضية عندما يكون مستوى الدلالة اكبر منTyالثاني)
 (الفرضية البديلةH1:)(يوجد تأثتَ لدتغتَ العمر على إجابات العينة على المحور الأولTx والمحور)

 .0,05(بحيث تقبل ىذه الفرضية عندما يكون مستوى الدلالة اقل منTyالثاني)
 كانت نتائج الاختبار كما يلي:  spssبالرجوع إلذ الاستبيان برنامج 

 : اختبار تأثير العمر على إجابات لزاور الدراسة(III_14)جدول رقم 
      البيان             

 المحاور
 درجة الحرية

Ddl)) 
 مستوى الدلالة

Sig)) 
F 

 Tx 39 0,106 2,382المحور
 Ty 39 0,161 1,921المحور

 .spssإعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر:من
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  نلاحظ أن مستوى الدلالة لاختبار التباين الأحاديAnova):تظهر كالتالر) 
، 0,106مساوية لقيمة(Ty)(وTx(قيمة مستوى الدلالة بالنسبة لتأثتَ متغتَ العمر على إجابات المحور الأول 

(بمعتٌ لا يوجد تأثتَ لدتغتَ الفئة H0وبالتالر نقبل الفرضية الصفرية)0,05منأي اكبر على التوالر  0,161
 .(Ty)(وTx(العمرية على إجابات العينة على المحورين

 اختبار تأثير الدستوى التعليمي على إجابات لزاور الدراسة 
 لدينا فرضيتان:

 (الفرضية الصفريةH0:)العينة على المحور  لا يوجد تأثتَ لدتغتَ الدؤىل العلمي على إجابات
 .0,05(بحيث نقبل ىذه الفرضية عندما يكون مستوى الدلالة اكبر منTy(والمحور الثاني)Txالأول)

 ا(لفرضية البديلةH1:)(يوجد تأثتَ لدتغتَ الدؤىل العلمي على إجابات العينة على المحور الأولTx والمحور)
 .0,05الدلالة اقل من(بحيث تقبل ىذه الفرضية عندما يكون مستوى Tyالثاني)

 (: اختبار تأثير الدؤىل العلمي على إجابات لزاور الدراسةIII_15جدول رقم)
 البيان

 المحاور               
 درجة الحرية

Ddl)) 
 مستوى الدلالة

Sig)) 
F 

 Tx 39 0,998 0,002المحور
 Ty 39 0,259 1,403المحور 

 .spssبالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر:من إعداد الطالبتين
  نلاحظ أن مستوى الدلالة لاختبار التباين الأحاديAnova):تظهر كالتالر) 

مساوية (Ty)(وTx(قيمة مستوى الدلالة بالنسبة لتأثتَ متغتَ الدؤىل العلمي على إجابات المحور الأول 
(بمعتٌ لا يوجد H0الفرضية الصفرية)وبالتالر نقبل  0,05أي اكبر منعلى التوالر  0,259، 0,998لقيمة

 .(Ty)(وTx(تأثتَ لدتغتَ الدؤىل العلمي على إجابات العينة على المحورين
 اختبار تأثير الدركز الوظيفي على إجابات لزاور الدراسة 

 لدينا فرضيتان:
 (الفرضية الصفريةH0:) لا يوجد تأثتَ لدتغتَ الدركز الوظيفي على إجابات العينة على المحور(الأولTx والمحور)

 .0,05(بحيث نقبل ىذه الفرضية عندما يكون مستوى الدلالة اكبر منTyالثاني)
 (الفرضية البديلةH1:)(يوجد تأثتَ لدتغتَ الدركز الوظيفي على إجابات العينة على المحور الأولTx والمحور)

 .0,05(بحيث تقبل ىذه الفرضية عندما يكون مستوى الدلالة اقل منTyالثاني)
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 : اختبار تأثير الدركز الوظيفي على إجابات لزاور الدراسة   (III_16)دول رقم ج
 البيان

 المحاور                 
 درجة الحرية

Ddl)) 
 مستوى الدلالة

  Sig)) 
F 

 Tx 39 0,146 1,906المحور
 Ty 39 0,699 0,480المحور

 .spssالدصدر:من إعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات برنامج
  نلاحظ أن مستوى الدلالة لاختبار التباين الأحاديAnova):تظهر كالتالر) 

، مساوية لقيمة (Ty)(وTx(قيمة مستوى الدلالة بالنسبة لتأثتَ متغتَ الدركز الوظيفي على إجابات المحور الأول
يوجد تأثتَ لدتغتَ (بمعتٌ لا H0وبالتالر نقبل الفرضية الصفرية)0,05أي اكبر منعلى التوالر 0,699و0,146

 .(Ty)(وTx(الدركز الوظيفي على إجابات العينة على المحورين
 اختبار تأثير الاقدمية على إجابات لزاور الدراسة 

 لدينا فرضيتان:
 (الفرضية الصفريةH0:)(لا يوجد تأثتَ لدتغتَ الاقدمية على إجابات العينة على المحور الأولTx والمحور)

 .0,05الفرضية عندما يكون مستوى الدلالة اكبر من(بحيث نقبل ىذه Tyالثاني)
 (الفرضية البديلةH1:)(يوجد تأثتَ لدتغتَ الاقدمية على إجابات العينة على المحور الأولTx والمحور)

 .0,05(بحيث تقبل ىذه الفرضية عندما يكون مستوى الدلالة اقل منTyالثاني)
 : اختبار تأثير الاقدمية على إجابات لزاور الدراسة (III _17)جدول رقم   

 البيان 
 المحاور              

 درجة الحرية
Ddl)) 

 مستوى الدلالة
Sig)) 

F 

 Tx 39 0,373 1,073المحور
 Ty 39 0,843 0,276المحور

 .spssالدصدر:من إعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات برنامج
  نلاحظ أن مستوى الدلالة لاختبار التباين الأحاديAnova):تظهر كالتالر) 

مساوية (Ty)(وTx(قيمة مستوى الدلالة بالنسبة لتأثتَ متغتَ الاقدمية على إجابات المحور الأول 
(بمعتٌ لا يوجد تأثتَ H0وبالتالر نقبل الفرضية الصفرية)0,05أي اكبر منعلى التوالر  0,843و0,373لقيمة

 .(Ty)(وTx(لدتغتَ الاقدمية على إجابات العينة على المحورين
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 الثالث : خلاصة الفصل 

خصص ىذا الفصل للجانب التطبيقي من دراستنا ، و الذدف منو تطبيق ما تم التوصل لو في الجانب النظري و 
 اختبار مدى تطبيقو مع الواقع العملي و اختبار صحة فرضيات الدراسة التي تم وضعها .

من خلال  (-وحدة سوق أىراس-مؤسسة الدىن الدراسة ) الصناعية لزللتعرف على الدؤسسة با بدأنا أولا 
 .نشأتها وىيكلها التنظيميالتعريف بها ،  الإشارة إلذ 

،الدتعلقة جابات الإتحليل تم بغية معرفة خصائص أفراد العينة الددروسة من ثم الجوانب الأساسية للدراسة و 
 الدؤىل العلمي ،الدركز الوظيفي، الشخصية لذم والتي تتكون من خمسة أسئلة حول الجنس، العمر،بالدعلومات 

،من خلال الأساليب إلذ عرض وتقييم النتائج التي توصلت إليها الدراسةو تم التطرق أيضا   ، الأقدمية
تكراري لدتغتَات الدراسة و حيث تم إعداد جدول توزيع  الإحصائية الدستخدمة في تحليل فقرات الاستبيان،

للحصول على الأوساط الحسابية والالضرافات الدعيارية والنسب  الدستخدم لغرض التحليل الإحصائي الوصفي،
وفي الأختَ  و تم تحليل بعض العبارات الدتعلقة بمحوري الدراسة ، الدئوية للإجابات الدتشابهة عن تريع الفقرات. 

 ستخلاص أىم النتائج.الفرضيات وا واختبارتم تحليل 
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 : الخاتمة العامة

تعيش الدؤسسات عبر العالم اليوم مرحلة حاسمة في تاريخها حيث اصبحت مسالة البقاء و التطور شغلها الشاغل،و 
لعل ما فرض ما فرض ىذا الواقع لرموعة من العوامل اهمها الثورة التكنولوجية الذائلة التي نعيشها على كافة 

الكبيرة التي خطتها الانسانية في لرال الدعلومات و الاتصالات،ووسائل النقل الحديثة جعلت من الاصعدة،فالقفزة 
 .العالم قرية صغيرة

و في ظل ىذا المحيط الدتقلب و الدضطرب تتواجو الدؤسسات في معركة شرسة لكسب الافضليات التي يمكن ان 
تزايد على موارد و لشيزات تختلف عن تلك التي  تدعم موقعها التنافسي و تضمن لذا البقاء،معتمدة و بشكل م

كانت الى وقت قريب اىم مقومات النجاح فبدلا من الاعتماد بشكل اساسي على الدوارد التقليدية،حل الدورد 
 .ىذه الدوارد على الاطلاق لدا يمثلو من ميزة توفر للمؤسسة فرص الابداع و السبق كأىمالبشري اليوم  

لذا تولي اغلب الدؤسسات اهمية بالغة للمسائل التي تتعلق بجذب و تطوير مواردىا البشرية و العمل على المحافظة 
ىذا الجانب في  بأهميةعلى سلامتها من خلال توفير اقصى درجات السلامة الدهنية في مكان العمل،وعيا منها 

فالحوادث الدهنية التي كانت تصنف كنتيجة حتمية تحسين اداء العمال،و الانعكاسات التي تنجم عن عدم توفره،
 .للنشاط لم تعد بذلك الامر الدسلم بو بل اضحت علامة اختلال يجب التحكم فيها و لو بشكل جزئي

انطلاقا لشا سبق فقد استهدفت دراستنا مدى مساىم برامج الصحة و السلامة الدهنية في تحسين اداء العاملين في 
اسة حالة مؤسسة الدىن ـ وحدة سوق اىراس ـ حيث تم تقسيمها الى جزئين جزء نظري و الدؤسسة الاقتصادية در 

 .جزء تطبيقي

تم من خلال اسقاط الجانب النظري على الدؤسسة لزل الدراسة لتجسيد واقع برامج الصحة و السلامة الدهنية  
دمت ايضا فرضيات تتعلق بمدى كالية لتحسين اداء العاملين و قد اثارت ىذه الدراسة جملة من التساؤلات و ق

مساهمة برامج الصحة و السلامة الدهنية في تحسين اداء العاملين،و توصلت الى بعض النتائج تسهم في حل 
القرار،و في ما يلي  لأصحابتوصيات  بإعطاءاشكالية الدراسة و الاجابة عن التساؤلات و الفرضيات،لتنتهي 

 .عرض لستلف النتائج و التوصيات

 .الدراسة تائجن :اولا
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 توصلت ىذه الدراسة الى جملة من النتائج النظرية و التطبيقية.

 نتائج الجانب النظريـ  1

 تم التوصل الى نتائج نظرية من بينها:

 .ـ ظروف العمل السيئة يعتبر اىم الاسباب الدؤدية الى وقوع حوادث العملأ

الكبير و السلبي للحوادث الدهنية على نفسية و اداء العاملين،ىذا ما ينعكس على الاداء الكلي  التأثيرـ ب 
 .للمؤسسة

 .ـ النقص في الاتصال و الحوار بين الادارة والعمال،يعطيهم الانطباع بعدم اهميتهم داخل الدؤسسةت 

 مادية،اجتماعية تنظيمية و ااا كانت ـ يعمل الفرد داخل الدؤسسة الصناعية في لرموعة من الظروف تنقسم الىث 
 .تتسبب في وقوع حوادث العمل و الامراض الدهنية فإنهاىذه الظروف بمستويات غير ملائمة 

 ـ نتائج الجانب التطبيقي 2

 تم التوصل الى عدة نتائج منها:من خلال الدراسة الديدانية التي اجريت في مؤسسة الدىن ـ وحدة سوق اىراس ـ 

 .برامج سلامة مهنية و تطبيقها فعلا سيكون لذا الاثر الايجابي في تحسين اداء العمالـ وضع أ

ـ برز الاىتمام على مستوى الدؤسسة بالصحة و السلامة الدهنية من خلال تنظيم ادارة خاصة بها،حيث ان ب 
 .لجميعمسؤولية الصحة و السلامة الدهنية ليست مسؤولية ىذه الادارة فقط و انما ىي مسؤولية ا

ـ الامراض الدهنية ىي الامراض التي تحدث بسبب العمل و ظروفو،و عادة ما تظهر الامراض الدهنية بعد فترة ت 
 .كحوادث العمل  فجأةزمنية من التعرض للمسببات فهي لا تقع 

 ـ تحسين ظروف العمل خاصة في الورشات و الاماكن الدرتفعة عن سطح الارض للتقليل من الحوادث و كذلكث 
 .العمل على تلطيف الجو من الغبار للتقليل من الامراض الدهنية

 .اختبار الفرضيات :ثانيا 
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بعد اجراءنا للاختبارات الدناسبة للفرضيات سنعرض في ىذا العنصر صحتها او بطلانها حسب النتائج الدتحصل 
 .عليها سابقا

  TYوTXالدراسة  لزوري بين علاقة توجد  :الفرضية الاولى

لا توجد علاقة بين لزوري الدراسة عندما يكون مستوى الدلالة "و نرفض فرضية العدم نقبل الفرضية البديلة 
 . 05, 0اكبر من القيمة 

 (Ty(والمحور الثاني)Txيوجد تأثير لدتغير العمر على إجابات العينة على المحور الأول): الفرضية الثانية

على اجابات  يةالعمر  لدتغير الفئة تأثيريوجد لا"التي تنص على انو  العدمنقبل فرضية نرفض الفرضية البديلة و 
 .05, 0من  اكبرعندما يكون مستوى الدلالة  TYو المحور الثاني  TXالعينة على المحور الاول 

و المحور الثاني  TXلدتغير الدؤىل العلمي على اجابات العينة على المحور الاول  تأثيريوجد  الفرضية الثالثة:
TY. 

لدتغير الدؤىل العلمي على اجابات  تأثير"لا يوجد التي تنص على انو نقبل فرضية العدمنرفض الفرضية البديلة و 
 .(TY)و (TX)العينة على المحورين 

و المحور الثاني    TXلدتغير الدركز الوظيفي على اجابات العينة على المحور الاول  تأثيريوجد الفرضية الرابعة:
TY . 

لدتغير الدركز الوظيفي على اجابات  تأثيرالتي تنص على انو"لا يوجد نقبل فرضية العدم نرفض الفرضية البديلة و 
 . (TY)و(TX)العينة على المحورين 

 .TYو المحور الثاني  TXلدتغير الاقدمية على اجابات العينة على المحور الاول  تأثيريوجد الفرضية الخامسة:

لدتغير الاقدمية على اجابات العينة  تأثيرالتي تنص على انو "لا يوجد نقبل فرضية العدم نرفض الفرضية البديلة و 
 .(TY)و (TX)على المحورين 

 .ثالثا:التوصيات و الاقتراحات
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 نقترح على مؤسسة وحدة الدىن ـ سوق اىراس ـ لرموعة من الاقتراحات و التوصيات لصيزىا في ما يلي:

 العمل على ارساء ثقافة تشدد على السلامة الدهنية و اشراك كافة العمال في ىذه الدهمة.ـ  1

دمج مسالة السلامة الدهنية في مكان العمل ضمن السياسة العامة للمؤسسة و استغلال الك في اعادة ـ  2
 تصميم الاعمال،وضع برامج السلامة و تدريب العاملين....الخ

مج التي تستهدف توعية العمال من الدخاطر الدهنية و تلك التي تحسن من مستوى رد فعلهم التكثيف من البراـ  3
 اتجاه الظروف الخطرة،بما يمكنهم من تفادي الوقوع في الحوادث.

و طرح اقتراحاتهم في كل ما يتعلق  الرأيتعزيز و تدعيم الاتصال داخل الدؤسسة و تشجيع العمال على ابداء ـ  4
 بوظائفهم.

في القضاء على الروتين و الدلل في مكان العمل عن طريق تدوير الاستفادة من الخبرة الكبيرة لعمال الدؤسسة ـ  5
 الدناصب و اثراء الدهام.

 الاىتمام اكثر بالعمال و انشغالاتهم و العمل على تنمية مهاراتهم من خلال التركيز على التدريب الدتواصل.ـ  6

تشجيعية لكافة العاملين الدلتزمين بتطبيق كافة انظمة و لوائح السلامة الدهنية،و بالتالي  مكافآتتخصيص ـ  7
 توقيع الجزاءات على غير الدلتزمين.

 و الدعدات و الاستغناء عن الالات التي تعدت العمر الافتراضي لذا. للآلاتالاىتمام بالصيانة الدورية ـ  8

 الدراسةرابعا: افاق 

 ان نقترح بعض الدواضيع الدشابهة لدوضوعنا لتكون لزور للبحوث الدستقبلية من بينها : و في الاخير يمكن

 السلامة الدهنية في تحسين اداء العمال بالدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة الجزائرية.ـ دور برامج  1

 ـ اثر تطبيق قواعد الامن و السلامة الدهنية في تحسين اداء العاملين. 2

 من الدهي  في تحسين و تقييم اداء العاملين.ـ دور برامج الا 3

 ـ دور ادارة الصحة و السلامة الدهنية في الرفع من انتاجية اداء العاملين بالدؤسسات الاقتصادية. 4



 الخاتمة العامة
 

123 
 

كما نترك المجال مفتوح لدراسة كل ما يتعلق ببرامج الصحة و السلامة الدهنية و دورىا في تحسين اداء العاملين 
 الاقتصادية.بالدؤسسات 
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 قائمة المراجع:

المراجع باللغة العربية: اولا   

 1- الكتب:

. 1999، 1،اكاديمية نايف العربية للعلوم الامنية،الرياض،الطبعةالصناعي الامنابو شامة عباس،ـ  1  

2001الحديث،الاسكندرية  اشرف محمد عبد الغني،علم النفس الصناعي،اسسو و تطبيقاتو،الدكتب الجامعيـ  2  

الادارة العامة لتصميم و تطوير الدناىج،انتاج كيميائي،السلامة الصناعية،الدؤسسة العامة للتعليم الفني و ـ  3
 التدريب الدهني،الدملكة العربية السعودية.

للتدريب الفني و التعليم الادارة العامة لتصميم و تطوير الدناىج،ميكانيك عامة،السلامة الدهنية،الدؤسسة العامة ـ  4
. 2004الدهني،الدملكة العربية السعودية   

 18بوخمخم عبد الفتاح،تحليل و تقييم الاداء الاجتماعي في الدنشاة الصناعية،لرلة العلوم الانسانية العدد ـ  5
. 2002،قسنطينة،ديسمبرمنتو ري،منشورات جامعة   

. 2004،وىران،الجزائر.التوزيعالثانية،دار العرب للنشر و  الطبعةبوحفص مباركي،العمل البشري،ـ  6  

ادارة السلوك التنظيمي،تعريف و مراجعة رفاعي محمد رفاعي و اسماعيل محمد جيرالد جرينبرج ،و روبرت بارون،ـ  7
.  2004بسيوني،دار الدريخ للنشر،الرياض   

بيئة العمل،لزاضرات الدورة الخاصة بالصحة و حكمت جميل،دراسة الدخاطر الفيزيائية و الكيميائية في ـ  8
.1981،بغداد،جوان  1السلامة الدهنية،الامراض الدهنية،طبعة   

.2002حنفي عبد الغفار،السلوك التنظيمي و ادارة الدوارد البشرية،دار الجامعة الجديدة للنشر،الاسكندرية ـ  9  

.  2004ت،قسنطينة حمداوي وسيلة،ادارة الدوارد البشرية،ديوان الدطبوعاـ  11  

 1ق،دار الكتاب الحديث،طبعةحمدي ياسين و اخرون،علم النفس الصناعي و التنظيمي بين النظرية و التطبيـ  11
،1999.  
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خالد بن محمد عبد العزيز الذويش ،فاعلية تخطيط الدوارد البشرية في تحقيق الامن الوظيفي،دار جامعة نايف ـ  12
.2015،الرياض  1للنشر،الطبعة   

خيري كتانة،مدخل الى ادارة العمال،)النظريات ـ العمليات الادارية(،منهج تحليلي،دار جرير،الاردن ـ  13
2008.  

خضير كاظم لزمود،و ياسين كاسب الخرشة،ادارة الدوارد البشرية،الطبعةالاولى،دار الدسيرة للطباعة و النشر و ـ  14
.  2007التوزيع،عمان   

،كيفية تقييم اداء الشركات و العاملين،دار قباء للطباعة  21زىير ثابت،سلسلة الدليل العلمي لددير القرن ـ  15
.2001و النشر و التوزيع،القاىرة   

،شركة ناس عابدين للنشر و التوزيع ،مصر  1زكرياء طاحون،السلامة و الصحة الدهنية و بيئة العمل،الطبعة ـ  16
2006  .  

.2001برنوطي،ادارة الدوارد البشرية،دار وائل للنشر،عمان،سعاد نايف ـ  17  

  2007،دار وائل للنشر،الاردن  3سهيلة محمد عباس،علي حسين علي،ادارة الدوارد البشرية،طبعة ـ  18

علي لزمود علي و اخرون،قضايا العلاقات الانسانية في الدنشات،مكتبة عين الشمس،القاىرة،دون سنة ـ  19
 النشر.

علي السلمي،السلوك التنظيمي،دار غريب للطباعة و النشر و التوزيع،دون سنة النشر.ـ  21  

.2003عادل محمد زايد،ادارة الدوارد البشرية،رؤية استراتيجية،دار الكتب العربية،القاىرة ـ  21  

.1997عبد الرحمان محمد العيسوي،سيكولوجية العمل و العمال،دار الراتب الجامعية،بيروت ـ  22  

علي غربي،بلقاسم سلاطنية،اسماعيل قبرة،تنمية الدوارد البشرية،دار الذدى للطباعة و النشر،عين مليلة،الجزائر ـ  23
2002.  
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عماد الطيب كشرود،علم النفس الصناعي و التنظيمي الحديث،مفاىيم و نظريات،منشورات جامعة ـ  24
.1995قاريونس،المجلد الاول،الطبعة الاولى،ليبيا   

لدين فراح و اخرون،الصحة الدهنية و الامن الصناعي و الاسعافات الاولية،دار الفكر عز اـ  25
.1997العربي،الاىرام،القاىرة،  

.  2003عباس سهيلة،ادارة الدوارد البشرية،دار وائل للنشر،عمان الاردن،ـ  26  

 .2005الاردن،عمر وصفي قليلي،ادارة الدوارد البشرية بعد استراتيجي،دار وائل للنشر،عمان ـ  27

فرح عبد القادر طو،علم النفس الصناعي و التنظيمي،دار قباء للطباعة و النشر و التوزيع،الطبعة ـ  28
. 2001التاسعة،القاىرة   

فايز عبد الرحمان الفروخ،التعلم التنظيمي و اثره في تحسين الاداء الوظيفي،دار الجليس للنشر و ـ  29
.2011التوزيع،الاردن   

احمد محمد عبد الله،علم النفس الصناعي بين النظرية و التطبيق،دار الدعرفة لردي ـ  31
2004الجامعية،الاسكندرية،  

لزمود جواد كاظم،لزاضرات الدورة الخاصة بالسلامة و الصحة الدهنية في الوطن العربي و اهمية دراسة ـ  31
.  1981،جوان، 1حوادث و اصابات العمل و الاحصائيات الخاصة بذلك،طبعة   

.2002،دار الصفاء،عمان  1لزمود ذياب العقابلة،الادارة الحديثة للسلامة الدهنية،الطبعةـ  32  

مهدي حسن زويلف،ادارة الافراد في منظور كمي و العلاقات الانسانية،دار لردلاوي للنشر و ـ  33
.1993التوزيع،عمان الاردن،  

رة الافراد(،كلية الاقتصاد و العلوم الادارية .مصطفى نجيب شاوشي، ادارة الدوارد البشرية،)اداـ  34  

.1992مصطفى عاشوري،اسس علم النفس الصناعي و التنظيمي،الدؤسسة الوطنية للكتاب،الجزائر ـ  35  
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مصطفى لزمود ابو بكر،الدوارد البشرية مدخل لتحقيق الديزة التنافسية،الدار الجامعة الاسكندرية،مصر ـ 36
.  2004ـ  2003  

الرسائل العلمية: - 2  

خندورة،الوعي الوقائي لدى العمال الدنفذين و علاقتو بحوادث العمل،رسالة ماجستير،قسم علم النفس  دقييسـ  1
.2006و علوم التربية،جامعةمنتوري،قسنطينة   

الاردنية،رسالة راني محمد السوالفة،ادارة السلامة و الصحة الدهنية و انتاجية العاملين في شركة لافارج الاسمنت ـ  2
. 2005تدخل ضمن متطلبات نيل الداجستير،ىندسة ميكانيكية،جامعة مؤتة،الاردن   

سعاد بعجي،تقييم فعالية نظام تقييم اداء العاملين بالدؤسسة الاقتصادية الجزائرية،رسالة مكملة لنيل شهادة ـ  3
.2007دية،الجزائر الداجستير في علوم الاقتصاد،جامعة محمد بوضياف،كلية العلوم الاقتصا  

شنوفي نور الدين،تفعيل نظام تقييم اداء العامل في الدؤسسة العمومية الاقتصادية،حالة الدؤسسة الجزائرية ـ  4
2005ـ 2004للكهرباء و الغاز،اطروحة دكتوراه،جامعة الجزائر،  

علوم علي موسى حنان،الصحة و السلامة الدهنية،مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستير في ـ  5
2007ـ  2006التسيير،جامعةمنتوري،قسنطينة،سنة   

عبد الكريم الطيف،واقع و افاق الدؤسسة الصغيرة و الدتوسطة في ظل سياسة الاصلاحات،حالة الاقتصاد ـ  6
2003ـ 2002الجزائري،رسالة مكملة لنيل شهادة الداجستير،جامعة الجزائر   

خ التنظيمي على اداء الدوارد البشرية،رسالة ماجستير في ادارة الاعمال لزمود عبد الرحمن،ابراىيمالثبطي،اثر الدنا ـ  7
.2006بكلية التجارة في الجامعة الاسلامية،غزة   

:ـ المجلات-3  

احمد علي حسين،ادارة الصحة و السلامة الدهنية و انتاجية العاملين،العلاقة و الاثر،دراسة ميدانية لاراء عينة ـ  1
 12العامة للمصافي الشمالية،لرلة تكريت للعلوم الادارية و الاقتصادية،المجلد الخاص،العدد من العاملين في الشركة 

.2009،كلية الادارة و الاقتصاد،جامعة تكريت   
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. 28الجريدة الرسمية رقم ـ  2  

 18عدد بو خمخم عبد الفتاح،تحليل و تقييم الاداء الاجتماعي،في الدنشاة الصناعية،لرلة العلوم الانسانية الـ  3
.2022،منشورات جامعة منتوري،قسنطينة،ديسمبر   

.  2001عبد الدليك مزىودة،الاداء بين الكفاءة و الفعالية،مفهوم و تقييم،لرلة العلوم الانسانية،نوفمبر ـ  4  

عبد الجهاد الكبيسي،السلامة الدهنية في شركة عامة لصناعة الحراريات)دراسة تحليلية(،لرلة جامعة الانبار ـ  5
.2011،الدعهد الفني،الانبار،العراق  4للعلوم الاقتصادية و الادارة،لرلد العدد   

.1981اكتوبر  21محمد ناجي،حوادث العمل،لرلة العمل العربية،العدد ـ  6  

ناىد اسماعيل عبد الله الحمداني،علي اكرم عبد الله علي،راس الدال الفكري و اثره في ادارة اداء العاملين،دراسة ـ  7
يلية لاراء عينة من رؤساء الاقسام العلمية في جامعة الدوصل،كلية الادارة و الاقتصاد،لرلة تنمية الرافدين،العدد تحل

.  2010،جامعة الدوصل  32،لرلد  98  

وفية احمد الذنداوي،سياسات الامن و السلامة الدهنية،الواقع و مقترحات التطوير،لرلة الادارة العامة،العدد ـ  8
82 .  

الدورات التدريبية: - 4  

حكمت جميل،دراسة الدخاطر الفيزيائية و الكيميائية في بيئة العمل،لزاضرات الدورة الخاصة بالسلامة و ـ  1
.  1981،بغداد،جوان  1الصحة الدهنية،الامراض الدهنية الطبعة   

ربي و اهمية دراسة حوادث لزمود جواد كاظم،لزاضرات الدورة الخاصة بالسلامة و الصحة الدهنية في الوطن العـ  2
1981،بغداد،جوان  1و اصابات العمل و الاحصائيات الخاصة بذلك،طبعة   

:مواقع الانترنت-5  

 ادوات السلامة الدهنية،ادوات حماية القدمين،تم الاطلاع عليو في الدوقع الالكتروني التالي:ـ  1

tools-https://www.business4lions.com/safety/ 

https://www.business4lions.com/safety-tools/
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 .09:30_ 12/05/2022تاريخ الاطلاع:

ادم البربري،دليل السلامة و الصحة الدهنية،مهمات حماية الجهاز التنفسي،تم الاطلاع عليو في الدوقع ـ  2
 الالكتروني التالي:

http://adamelbarbary.com/page/94 

 . 16:21_ 02/06/2022تاريخ الاطلاع:

 ادم البربري،دليل السلامة و الصحة الدهنية،احزمة الامان،تم الاطلاع عليو على الدوقع الالكتروني التالي:ـ  3

http://adamelbarbary.com/page/94 

 . 16:45_02/06/2022تاريخ الاطلاع:

:الصحة و السلامة في بيئة العمل،مقال منشور في الدوقع الالكتروني التاليـ  4  

https://u.ae/ar-ae/information-and-services/jobs/health-and-safety-at-
workplace 

.14:15_  04/2022/ 13:تاريخ الاطلاع  

:  برامج تدريبية التقنيات و الدمارسات الحديثة في الامن الصناعي،مقال منشور في الدوقع الالكتروني التاليـ  5
me.com/-https://euromatech 

 . 14:45_ 22/04/2022:تاريخ الاطلاع

عبد العزيز الشوارمة،استراتيجية تحسين و تطوير،تم الاطلاع عليو في الدوقع الالكتروني التالي: ـ  6
www.maharaty.com 

 . 14:00_ 04/05/2022تاريخ الاطلاع:

 :كيفية تحليل لساطر العمل،مقال منشور في الدوقع الالكتروني التاليـ  7

http://adamelbarbary.com/page/94
http://adamelbarbary.com/page/94
http://adamelbarbary.com/page/94
http://adamelbarbary.com/page/94
https://u.ae/ar-ae/information-and-services/jobs/health-and-safety-at-workplace
https://u.ae/ar-ae/information-and-services/jobs/health-and-safety-at-workplace
https://euromatech-me.com/
https://euromatech-me.com/
http://www.maharaty.com/
http://www.maharaty.com/


 قائمة المراجع 
 

131 
 

https://hrdiscussion.com/hr118922.htm 

. 10:02_ 23/04/2022:تاريخ الاطلاع  

 :التاليمهمات الوقاية الشخصية،تم الاطلاع عليو في الدوقع الالكتروني ـ  8

www. Adamelbarbary.com :17:30_ 19/04/2022تاريخ الاطلاع . 

معدات الحماية الشخصية،د.مهند اسماعيل،مؤسسة الدواصفات و الدقاييس الفلسطينية،تم الاطلاع عليو في ـ  9
 الدوقع الالكتروني التالي:

http://www.psi.pna.ps/ 

 . 11:30_ 12/05/2022تاريخ الاطلاع:

 ثانيا:المراجع باللغة الاجنبية:

a.Ouvrages 

1-Admassu .M &Tadess .T . Occupationalhealth and safety .Ethiopia:University of 

gondar 2006, 

2- - A. Haray . Accident de travail et maladie professionnels . 2ème 

Edition Masson .Paris .. 

3 - A-R Fancoise,manueldorganisation,edition de lorganisation du travail ,France,1997.. 

4 - Bernard Mortay,DanielGozet,gestion Des Ressources Humaines,3ém Edition,Edition 
Nathan,Paris,2000 . 

5 -  Christian batal ,La gestion des ressources humaines dans le secteur public ,2 éme 
édition Edition dorganisation,Paris,2000,. 

6 - -Institiut national dhgiéne et de sécurité,articleN°9,statu géneral du travalleur et 
préventdes risque professionnel,algerien,1985.. 

7 - jakiebaisselier et geraadboue,pratique de securité dons léntreprise,lesedition 

organisation,France,1997.. 

8 -  Michel Foudriat,socologie des organisation,pearson éducation,paris,2005. 

https://hrdiscussion.com/hr118922.htm
https://hrdiscussion.com/hr118922.htm
http://www.psi.pna.ps/
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9 -  Sekiou Etal, Gestion des ressources humaines, 2ém edition, deboeb université Bruxelles,2001,. 

11 - stephenrobbins et tinothyjudge ,compertement organisationnels,12 
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( 8 الاستبيان10الملحق رقم)  

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 

 جامعة محمد الشريف مساعدية 

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير

 قسم علوم التسيير 

  تخصص إدارة أعمال  

 

مذكرة التخرج من اجل نيل شهادة الداستر في تخصص ادارة اعمال نضع بين ايديكم ىذا الاستبيان  في اطار انجاز
 و الذي يحتوي على لرموعة من الاسئلة حول :

و نرجو منكم قراءة كل  ، لية لتحسين اداء الدوارد البشرية بالدؤسسة الاقتصاديةبرامج الصحة و السلامة الدهنية آ ـ
و لن تستخدم إلا  في الخانة التي ترونها مناسبة علما ان اجابتك ستحظى بسرية تامة× لامة عبارة منها ثم وضع ع

 لأغراض علمية لزضة .

 و شكرا على تعاونكم معنا. 

 

:إعداد الطلبة 8                                                                        إشراف الأستاذة   

نويري أماني  .                                                                            بارك نعيمة  -  

نوي شناز . -  

0100-0100الموسم الجامعي   
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 المحور الأول 8 البيانات الشخصية .  

 .02 أكثر من          سنة 02 – 01         سنة    02 – 01        سنة   02 – 02      العمر: -0

 ذكر                    أنثى       الجنس: -2

      شهادة عليا )ماجستير، دكتوراه(                     ماستر                   ليسانس       :المؤهل العلمي  -3

                      تقني سامي أو مهندس دولة                 

   موظف              مصلحةرئيس               مدير المركز الوظيفي:        -4

 سنوات فأكثر. 12            سنوات 12إلى  20          سنوات 20أقل من :       لأقدمية ا -5

 

  



 الملاحق
 

136 
 

.في المؤسسةالصحة و السلامة المهنية برامج   

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة 

 المحور الثاني أساسيات الصحة و السلامة المهنية 

 ظروف تحسين على باستمرار تعمل المؤسسة     
 العمل.

14 

جميع ضوابط و قواعد الصحة و السلامة المهنية      
 بشكل يكفل حق العامل . موجودة

15 

توفر المؤسسة دورات تدريبية حول السلامة      
 المهنية.

16 

الحوادث و الأمراض المهنية على الحالة تنعكس      
 النفسية للعامل .

17 

 01 تعتقد أن عملك يتطلب وسائل وقاية شخصية .     
ضرورة استعمال  العامل وسائل الوقاية      

 الشخصية أثناء مدارسته لمهامه.
00 

تضع المؤسسة في مكان العمل إعلانات و      
 ملصقات في مجال السلامة المهنية.

00 

تضع المؤسسة إنذارات و عقوبات بسبب عدم      
 استخدام العامل لوسائل الوقاية الشخصية. 

01 

توفر المؤسسة الصيانة الدورية لأجهزة و آلات      
 العمل .

02 

تعمل المؤسسة على توفير الإسعافات الأولية في      
 مكان عملك. 

03 

المؤسسة على توفير جميع متطلبات تحرص      
 السلامة المهنية  .

04 

حرص القيادة الادارية على صحة و سلامة      
 . الجسدية و النفسيةالعامل 

05 
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تسعى الإدارة إلى غرس عادات إيجابية مثل      
الالتزام بشروط الوقاية , ومراقبة سلامة المعدات 

 و الآلات .....

06 

 07 .بمراجعة و تقييم مخاطر العملتتهتم المؤسسة      
السبب الرئيسي للحوادث هو عدم تطبيق      

 شروط السلامة المهنية .  
01 

تهتم المؤسسة بإقامة أيام تحسيسية لإرشاد العمال      
 .حول الطرق السليمة للعمل

00 

عمل جيدة و مريحة )  ظروف توفر المؤسسة      
 إضاءة , تهوية , تكييف , ضوضاء ..(.

00 

معدات الوقاية الشخصية ) بذلة , خوذة , قفاز      
, نظارة , حذاء ...( متوفرة بالقدر الذي يشجع 

 .على العمل

01 

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق 

موافق  موافق  محايد
 بشدة

 المحور الثالث معايير تقييم أداء العاملين في المؤسسة 

توجد تحفيزات من طرف المسؤولين على تحسين      
 .ادائكم في العمل

02 

تهتم الادارة بعرفة الاسباب التي تؤدي الى عدم      
 .تحسين أداء العمال

03 

العلاقة الجيدة مع المشرف أو القائد تساعد على      
 .تحسين الأداء

04 

استخدام العامل لمعدات و وسائل الوقاية      
 الشخصية يرفع من الأداء.

05 

علاقتك الجيدة مع الإدارة تساعدك على تحسين      
 أداءك.

06 

ام اللازم للعمال و المؤسسة الاهتم توفير     
 .أحسن انشغالاتهم يكون أداء

07 
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تعتمد المؤسسة على الحوافز المادية و المعنوية      
 أداء العامل .لتحسين 

11 

تهتم إدارة المؤسسة بالأسباب التي تؤدي إلى      
 عدم تحسين الأداء . 

10 

عنوية المادية أو الموافز الحعلى ل العامل حصو      
ية يحسن من بقواعد السلامة المهن هلتزامنظير ا
 .الأداء

10 

تقوم إدارة المؤسسة بتقييم الأداء للوصول إلى      
 أداء أفضل . 

11 

المشاركة في اتخاذ القرارات مع العاملين تدنح      
 دافع لتحقيق أداء أفضل .

12 

 13 التدريب يساعد على رفع الأداء .     
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( 8 المقابلة .10الملحق )  

(8مؤسسة الدهن)الاجوبة المقدمة في المقابلة من طرف مسؤولة التكوين لمصلحة الموارد البشرية   

.أساسيات الصحة و السلامة المهنية8 الأول المحور   

  الدؤسسة ىناك نظام فعال خاص بالسلامة و الصحة الدهنية يتبع داخل _ 1س 

_ نعم.1ج   

تفرض ادارة الصحة و السلامة الدهنية عقوبات رادعة على غير الدلتزمين باستخدام وسائل الوقاية اثناء _ 2س 
.العمل  

.نعم خاصة بمصلحة الامن(.ادارة الدؤسسة)لا توجد ادارة صحة بل ىناك _ 2ج   

. توجد ثقافة ووعي لدى عمال الدؤسسة حول السلامة الدهنية في العمل_3س   

.ـ نعم 3ج   

. ىناك اجراءات ووسائل تعتمدىا الدؤسسة للتقليل من حوادث العمل_4س   

(بأنواعولباس الوقاية )الوسائل _  4ج   

التمكين:ءات متمثلة في دورة تكوينية في لرال ـ الإجرا    

(الكهرباء لزولات بعض اماكن الدؤسسة لا يسمح بدخولذا إلا الدؤىلين مثل اماكن وجود :)مثلا  

.يوجد في اماكن العمل اعلانات و ملصقات خاصة بالصحة و السلامة الدهنية_ 5س   

.نعم، يوجد_  5ج    

.الدهنية العاملين على الدشاركة في القرارات التي تؤثر على سلامتهمتشجع ادارة الصحة و السلامة _6س   

.مثل ىذه القرارات تتخذىا مصلحة الامن_  6ج    

.تشجع ادارة الصحة و السلامة الدهنية العاملين على الدشاركة في القرارات التي تؤثر على سلامتهم_7س    
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.تابعة لدصلحة الامن_ 7ج     

.السلامة الدهنية على تطوير اجراءات السلامة الدهنيةتعمل لجان الصحة و _8س   

(.تتوفر لدينا مصلحة امن فقط)لا يوجد فرع للصحة الدهنية _ 8ج    

.يوجد صناديق الاسعافات الاولية جاىزة لاستخدامها في لزيط العمل_  11س   

.،شاحنة اطفاء الحرائق سيارة اسعاف ممرض، ،عيادة، يوجد صناديق الاسعاف_  9ج    

.دور برامج الصحة و السلامة المهنية في تقييم أداء العاملين8 المحور الثاني   

.  تعتقد ان التدريب مهم في تحسين اداء عملك ؟_ 1س   

.فالتدريب يحقق كفاءة و انتاجية اكبر.نعم_ 1ج    

.تعتقد ان الدؤسسة تقوم بتقييم  الاداء للوصول الى اداء افضل _  2س   

 ،العقوبات كثرة الغيابات)تقييم العامل من خلال سلم تنقيط العامل و الذي يشمل علىيتم  نعم،_  2ج  
(.،التقارير  

تعتقد ان اشتراكك في اتخاذ القرارات الخاصة بالسلامة الدهنية  داخل الدؤسسة يمنحك دافع لتحسين _  3س 
.ادائك  

.نعم_  3ج    

طبيقك لقواعد الصحة و السلامة الدهنية يحسن من تعتقد ان حصولك على دافع مادي او معنوي نظير ت_  4س 
.اداءك  

.نعم_  4ج   

ىل ىناك بيئة عمل مناسبة في الدؤسسة تساعدك على تحسين الاداء؟_5س   

.تتوفر لدينا بيئة عمل مناسبة نعم،_  5ج    
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.تعتقد ان العلاقة الجيدة مع الددير تساعدك على تحسين عملك_ 6س   

.نعم_  6ج    

.  لدؤسسة تحرص فعلا على توفير جميع وسائل السلامة الدهنية لتحسين اداء عملكترى ان ا_ 7س    

. تحرص الدؤسسة على ذلك نعم،_ 7ج    

ىل تهتم الادارة بعرفة الاسباب الدتعلقة بالسلامة الدهنية  التي تؤدي الى عدم تحسين ادائكم؟_8س   

.نعم_  8ج    

.ادائكم في العمل توجد تحفيزات من طرف الدسؤولين على تحسين_9س   

(.اجبارية تحسين الاداء)لا توجد تحفيزات_  9ج    

.تشعر بان الدؤسسة تعمل باستمرار على تحسين ظروف عملك و توفير وسائل السلامة الدهنية _ 11س   

.نعم_  11ج    
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( 8 قائمة الاساتذة المحكمين .11الملحق )  
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( 8 طلب إجراء التربص الميداني .12الملحق رقم )  
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8اختبار ألفا كرونباخ(13)الملحق رقم  

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 40 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,843 30 

 

8توزيع عينة الدراسة حسب الجنس( 14)الملحق رقم  

 

Statistiques 

   الحنس

N Valide 40 

Manquant 0 

 

 الحنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 40,0 40,0 40,0 16 ذكر 

 100,0 60,0 60,0 24 انثى

Total 40 100,0 100,0  

 

8توزيع عينة الدراسة حسب العمر(15)الملحق رقم  

 

Statistiques 

   العمر

N Valide 40 

Manquant 0 

 

 



 الملاحق
 

145 
 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20 20,0 20,0 20,0 8 سنة 30 الى 

 80,0 60,0 60,0 24 سنة 40 الى 31

 100,0 20,0 20,0 8 سنة 50 الى 41 من

Total 40 100,0 100,0  

 

توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي( 168)الملحق رقم8  

 

Statistiques 

   الوظٌفً المركز

N Valide 40 

Manquant 0 

 

 

 العلمي المؤهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 40,0 40,0 40,0 16 لٌسانس 

 80,0 40,0 40,0 16 ماستر

 100,0 20,0 20,0 8 (دكتوراء _ماجستر)علٌا شهادة

Total 40 100,0 100,0  

 

8توزيع عينة الدراسة حسب المركز الوظيفي( 17)الملحق رقم  

 

Statistiques 

   الوظٌفً المركز

N Valide 40 

Manquant 0 

 

 

 الوظيفي المركز

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,5 7,5 7,5 3 مدٌر 

 37,5 30,0 30,0 12 مصلحة رئٌس
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 100,0 62,5 62,5 25 موظف

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 

 

8 توزيع عينة الدراسة حسب الأقدمية(01)الملحق رقم  

 

Statistiques 

   الألدمٌة

N Valide 40 

Manquant 0 

 

 

 الأقدمية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,5 17,5 17,5 7 سنوات 5 من الل 

 62,5 45,0 45,0 18 سنوات 10 الى 5 من

 100,0 37,5 37,5 15 فاكثر سنوات 10

Total 40 100,0 100,0  

 

8تحليل فقرات الاستبيان(00)الملحق رقم  

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 تحسٌن على باستمرار تعمل المؤسسة

 العمل ظروف
40 3,6500 ,86380 

 والسلامة الصحة ولواعد ضوابط جمٌع

 العامل حك ٌكفل بشكل موجودة المهنٌة
40 4,1750 ,84391 

 حول تدرٌبٌة دورات المؤسسة توفر

 المهنٌة السلامة
40 4,0000 ,39223 

 على المهنٌة والأمراض الحوادث تنعكس

 للعامل النفسٌة الحالة
40 3,9250 ,69384 

 ولاٌة وسائل ٌتطلب عملن أن تعتمد

 شخصٌة
40 3,7250 ,90547 

 الولاٌة وسائل العامل استعمال ضرورة

 لمهامه ممارسته اثناء الشخصٌة
40 4,1750 ,50064 
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 اعلانات العمل مكان فً المؤسسة تضع

 المهنٌة السلامة مجال فً وملصمات
40 3,9750 ,42290 

 بسبب وعموبات انذارات المؤسسة تضع

 الولاٌة لوسائل العامل استخدام عدم

 الشخصٌة

40 3,8500 ,62224 

 وآلات لأجهزة الصٌانة المؤسسة توفر

 العمل
40 3,9250 ,57233 

 الاسعافات توفٌر على المؤسسة تعمل

 عملن مكان فً الاولٌة
40 3,8750 ,68641 

 جمٌع توفٌر على المؤسسة تحرص

 المهنٌة السلامة متطلبات
40 3,8000 ,75786 

 صحة على الادارٌة المٌادة حرص

 والنفسٌة الجسدٌة العامل وسلامة
40 3,6000 ,87119 

 عادات غرس الى الادارة تسعى

 الولاٌة بشروط الالتزام مثل اٌجابٌةت

 والآلات المعدات سلامة ومرالبة

40 3,6250 ,86787 

 مخاطر وتمٌٌم بمراجعة المؤسسة تهتم

 العمل
40 3,7000 ,79097 

 تطبٌك عمم هو للحوادث الرئٌسً السبب

 المهنٌة السلامة شروط
40 3,6250 ,83781 

 تحسٌسٌة اٌام بالامة المؤسسة تهتم

 السلٌمة الطرق حول العمال لارشاد

 للعمل

40 4,2500 ,70711 

 جٌدة عمل ظروف المؤسسة توفر

 (ضوضاء تكٌٌف تهوٌة اضاءة)ومرٌحة
40 4,1750 ,54948 

 لفاز خوذة بذلة)الشخصٌة الولاٌة معدات

 الذي بالمدر متوفرة(... حذاء نظارة

 العمل على ٌشجع

40 4,0000 ,50637 

N valide (liste) 40   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 المسؤولٌن طرف من تحفٌزات توجد

 العمل فً ادائكم تحسٌن على
40 3,5500 ,81492 

 تؤدي التً الاسباب بمعرفة الادارة تهتم

 العمال اداء تحسٌن عدم الى
40 3,9750 ,53048 

 المائد او المشرف مع الجٌدة العلالة

 الاداء تحسٌن على تساعد
40 4,1000 ,49614 

 الولاٌة ووسائل لمعدات العامل استخدام

 الأداء من ٌرفع الشخصٌة
40 4,0000 ,64051 

 على تساعدن الادارة مع الجٌدة علالتن

 اداءن تحسٌن
40 4,2750 ,45220 
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 و للعمال اللازم الاهتمام المؤسسة توفٌر

 احسن اداء ٌكون اشغالاتهم
40 3,9000 ,59052 

 المادٌة الحوافز على المؤسسة تعتمد

 العامل اداء لتحسٌن والمعنوٌة
40 3,7000 ,79097 

 تؤدي التً بالاسباب المؤسسة ادارة تهتم

 الاداء تحسٌن عدم الى
40 3,8500 ,76962 

 او المادٌة الحوافز على العامل حصول

 السلامة بمواعد التزامه نظٌر المعنوٌة

 الاداء من ٌحسن المهنٌة

40 3,6250 1,03000 

 للوصول الاداء بتمٌٌم المؤسسة ادارة تموم

 افضل اداء تمنح
40 3,6750 ,69384 

 العاملٌن مع المرارات اتخاذ فً المشاركة

 افضل اداء لتحمٌك دافع تمنح
40 3,9000 ,54538 

 30382, 4,9000 40 الاداء رفع على ٌساعد التدرٌب

N valide (liste) 40   

 

. الارتباط بين متغيري الدراسة8دراسة ( 00)الملحق رقم  

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Tx 40 70,0500 5,71076 

Ty 40 47,4500 4,11346 

N valide (liste) 40   

 

 

Corrélations 

 Tx Ty 

Tx Corrélation de Pearson 1 ,594
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 40 40 

Ty Corrélation de Pearson ,594
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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(8avonAاختبار تحليل التباين الأحادي)(01)الملحق رقم  
 

ONEWAY Tx Ty BY الجنس 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Tx Intergroupes ,150 1 ,150 ,004 ,947 

Intragroupes 1271,750 38 33,467   

Total 1271,900 39    

Ty Intergroupes 33,004 1 33,004 2,001 ,165 

Intragroupes 626,896 38 16,497   

Total 659,900 39    

 
 

ONEWAY Tx Ty BY العمر 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Tx Intergroupes 145,067 2 72,533 2,382 ,106 

Intragroupes 1126,833 37 30,455   

Total 1271,900 39    

Ty Intergroupes 62,067 2 31,033 1,921 ,161 

Intragroupes 597,833 37 16,158   

Total 659,900 39    
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ONEWAY Tx Ty BY العلمي_المؤهل 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Tx Intergroupes ,150 2 ,075 ,002 ,998 

Intragroupes 1271,750 37 34,372   

Total 1271,900 39    

Ty Intergroupes 46,525 2 23,263 1,403 ,259 

Intragroupes 613,375 37 16,578   

Total 659,900 39    

 
 

ONEWAY Tx Ty BY الوظيفي_المركز 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Tx Intergroupes 174,358 3 58,119 1,906 ,146 

Intragroupes 1097,542 36 30,487   

Total 1271,900 39    

Ty Intergroupes 25,358 3 8,453 ,480 ,699 

Intragroupes 634,542 36 17,626   

Total 659,900 39    

 
 

ONEWAY Tx Ty BY الأقدمية 

  /MISSING ANALYSIS. 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Tx Intergroupes 104,360 3 34,787 1,073 ,373 

Intragroupes 1167,540 36 32,432   

Total 1271,900 39    

Ty Intergroupes 14,817 3 4,939 ,276 ,843 

Intragroupes 645,083 36 17,919   

Total 659,900 39    
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