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 الإهداء
 أهدى هذا العمل المتواضع إلى أغلى ما أملك 
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 وإلى أخوتي أحبائي               
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 شكر وتقدير
 

 على و علي أنعمت التي نعمتك أشكر أن أوزعني ربي )

 أن و والدي

 إليك تبت إني ذريتي في لي أصلح و ترضاه صالحا أعمل

 من إني و

 (.المسلمين
الحمد لله الذي هدنا لهذا و ماكنا لنهتدي لولا أن هدانا الله و ما 

توفيقنا إلا من عند الله فلك الحمد ربي حتى ترضى ولك الحمد 

 .إذا رضيت ولك الحمد بعد الرضا 

 يمن وجهن إلىبخالص عبارات الشكر و التقدير  أتقدم بعد أما

عامر المشرف  الأستاذ إلى تهاستعسر و يسر ماته ظلل ما إلى

 .ملايكية  الذي لم يمل ولم يكل من التوجيه و التصحيح 

 أعضاء إلىبجزيل الشكر و العرفان  أتقدم أنيفوتني  كما لا

يكون جمعنا هذا ذكرا نافع  ينتفع به و  أنلجنة المناقشة راجية 

   .علما منيرا يستنار به  
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 الملخص:

ي فلبشري رأس المال اتحضير المتطلبات الأساسية لتنمية الواقعإلى تقييم الدراسة  تهدف

، لمؤسسةاتلك لمؤسسة رايلان لصناعة المنتجات الالكترونية و علاقتها بتحقيق القدرة الابتكارية 

  من عمال المؤسسة.عاملا 36تقدر بــعينة على وذلك من خلال إجراء دراسة ميدانية 

ي بول فتوصلت الدراسة الميدانية إلى نتيجة مفادها أن مؤسسة رايلان تستثمر بشكل مق

في  نجاحمتطلبات الرأسمال البشري بشكل يحقق لها قدرة ابتكارية حسنة تجعلها قادرة على ال

 .السوق الجزائرية

، قتصاديةة الا، المؤسس: الرأس مال البشري، الابتكار، القدرة الابتكاريةالمفتاحيةالكلمات 

 .مؤسسة رايلان

 

Summary: 

The study aims to evaluate the reality of preparing the basic requirements for human 

capital development in the Raylan Corporation active in manufacturing of electronic 

products and its relationship to achieving the innovative capacity of that company, through 

conducting a field study on a sample of 36 workers of the Raylan Company. 

The field study concluded that the Rylan Company invests acceptably in the 

requirements of human capital in a way that achieves a good innovation capacity that makes 

it able to succeed in the Algerian market.  

Keywords: Human capital, innovation, innovative capacity, economic company, 

Raylan Corporation. 

 

Résumé: 

L'étude vise à évaluer la réalité de la préparation des exigences de base pour le 

développement du capital humain dans la Raylan Corporation, entreprise active dans la 

fabrication de produits électroniques, et sa relation avec la réalisation de la capacité 

d'innovation de cette entreprise, à travers la réalisation une étude de terrain sur un 

échantillon de 36 travailleurs de l’entreprise Raylan. 

L'étude de terrain a conclu que l’entreprise Raylan investit de manière acceptable 

dans les exigences du capital humain d'une manière qui atteint une bonne capacité 

d'innovation qui lui permet de réussir sur le marché algérien. 

Mots clés : Capital humain, innovation, capacité d'innovation, entreprise 

économique, Raylan Corporation. 
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 العامة المقدمة

1 

 المقدمة العامة:

هدد تلتي اي ظل التغيرات التي شهدها العالم اليوم على جميع  الأصعدة الاقتصادية، ف

ية بقة أهمالسادبيات الأالعديد من  ولتتناوقد ،الأعمالفي عالم  استمرارهابقاء المؤسسات و

لك ولى تودوره في تحقيق النجاح على المستويين الجزئي و الكلي؛ ولعل أالرأسمال البشري 

ل لرأسمابا لاهتمامحول مفهوم الثروة والرأسمالية، وقد تزايد اسميث  آدمالدراسات نظرية 

دول ته الستينات القرن العشرين حيث بينت العديد من الدراسات أن ما حققالبشري مع بداية 

بشري ل الرأس المااللأساس إلى تحسين قدرات الإنسان ليصبح بذلك الصناعية من تقدم يرجع با

 .الاقتصاديالنمو  استراتيجياتجزء لا يتجزأ من 

خرذها بعناصرره المتتلفرة مرن الأدوات الهادفرة الواجر  أ المال البشرريالرأس اليوم أصبح 

لموسرة ، في الاعتبار عند تحديد القيمة الاقتصرادية لمنظمرات الأعمرال، وقيراس أصرولها ليرر الم

ه سرة برين هرذوتقويم أدائها الاقتصادي الذي يؤثر بالتبعية على أسرعار أسرهمها وايرادة حردة المناف

مكرن ي المرال البشرريصف بالملائمة والمصداقية عرن رأس المنظمات ،كما أن تقديم معلومات تت

من تزويد مسرتتدمي المعلومرات مرن التعررى علرى كفراءة أسروال رأس المرال عرن دريرق إمرداد 

ن الفشرل المستثمرين الحاليين والمرتقبين بمعلومات أفضل وفي هذا الشأن يرى بعض الباحثين أ

لى كرل عقد يؤدي إلى سلسلة من التسائر  ريالمال البشفي فهم عملية خلق القيمة وإهمال رأس 

 المستويات. 

 على مستوى المؤسسة الاقتصادية قد يؤدي هذا الإهمال إلى تتصيص لير كفء للموارد

ا وقيمرة ، الأمر الذي يترت  عليه مردود سلبي يتمثل في عردم قردرة المنظمرة علرى تقردير قردراته

ك ليرر دي الفشرل فري عمليرة القيمرة إلرى سرلوأعمالها المستقبلية. أمرا علرى مسرتوى السرول قرد يرؤ

 الإسررتراتيجيةسرروي أو خررادس للسررول. فضررلا  عررن هررذا يرررى الرربعض أن التوسررع فرري الت رر  

ال بجان  رأس الم المال البشريللمؤسسات الاقتصادية  أصبح ضرورة حتمية لاستيعاب رأس 

 فررري وجرررود لهرررا دورا  فعرررالا   المرررال البشرررريالمرررادي، حيرررث أصررربحت الاسرررتثمارات فررري رأس 

الذي  يمثل رأس المال الحقيقي المال البشريواستمرارية هذه المؤسسات ، ومن ثم أصبح رأس 

 يمكن الاعتماد عليه لتلق قيمة مضافة وتحقيق ميزة تنافسية. 

ما يسي كوفي ظل اقتصاديات المعرفة لم تعد الأصول الملموسة المصدر الاقتصادي الرئ

ذلك  نعكس، االمال البشريتاجي، إنما احتل هذه المكانة رأس هو الحال في ظل الاقتصاد الإن

عد ي ريالمال البشعلى حجم الاستثمار فيه، وفي هذا الشأن أكد بعض الباحثين على أن رأس 

تصاد ن اق، الأمر الذي أدى إلى التحول مساسية لإنتاج الثروة الاقتصاديةأحد العناصر الأ

ايادة روة والمعرفة المحرك الرئيسي لتلق القيمة والثالإنتاج إلى اقتصاد المعرفة، وأصبحت 

 المنافسة بين منظمات الأعمال.

  



 العامة المقدمة

2 

 البحث: إشكالية (1

عرفة المؤسسات الاقتصادية الجزائرية على لرار المؤسسات المعاصرة تعيش عصر الم

رأس بال وعولمة الممارسات وتدويل النشادات، والواقع الراهن يفرض عليها ايادة الاهتمام

 ابائنها ن قبللتحقيق القيمة السوقية المنشودة م أساسيل البشري وتنميته واعتماده كمورد الما

 المستهدفين.

د لموارللهذا يج  على المؤسسة الاقتصادية الجزائرية إعادة النظر في سبل إدارتها 

 ولبشري اخلق الرأسمال  أساسالأولية للمورد البشري الذي هو  وإع اءالاقتصادية المتاحة 

تحفيز  أنهاشالأصول لير المادية، وذلك من خلال الاستثمار في المت لبات التنظيمية التي من 

 حضيروتنمية القيم المتأتية من الرأسمال البشري. ومن هذا المن لق نتساءل عن واقع ت

 لية تتيحعا ةإبتكاريوتحقيق قدرات  تعدادها لتنمية الرأسمال البشريالمؤسسات الاقتصادية و اس

مار لاستثاتحضير متطلبات  ما هو واقعلها التنافس على أساس المنتجات و العروض المبتكرة، 

 ؟ئرية الاقتصادية الجزا للمؤسسة إبتكاريةتحقيق قدرة وأثرها على الرأسمال البشري في 

 تالمؤسسا لإحدىالرئيس من خلال دراسة حالة ميدانية  الإشكالعن  الإجابةتتم 

هي والاقتصادية الناش ة في السول الجزائرية و التي يقع مقرها في الشرل الجزائري، 

 المتواجدة في ولاية عنابة. مؤسسة رايلان لصناعة المنتجات الكهرومنزلية

 :أهداف الدراسة (2

انية، الميدتتعلق أهداى البحث المراد الوصول إليها بالعديد من الجوان  الأكاديمية و

 الترتي :أهمها نبراها في النقاد التالية على 

  سة داخل مؤس في الرأس المال البشري الاستثمار مت لباتتحضير التعرى على واقع

 .الدراسة

 تها قدراوتقييم  ماديةال تجاه المواد ليرة الدراسة تسلي  الضوء على نشاد مؤسس

 .من خلال بعض المؤشرات الكمية وأخرى نوعية الابتكارية

  عن دريق ، مؤسسة الدراسةوضع رؤية مستقبلية للنهوض برأس المال البشري في

 ث والت وير.لبحاتعليم والتدري  وبمجالات اللاهتمام إثارة ا

 كارية القدرات الابت تعزيز في البشري المال رأس في الاستثمار أثر معرفة محاولة

 .للعمال

 . التعرى على العوامل التي تشجع على ت وير القدرات الابتكارية للعاملين 

 معظم لحلول تحديد أثر تنمية القدرات الابتكارية كمدخل لتحسين أداء العمال لتوفير ال

 التحديات التي تواجهها المؤسسات الاقتصادية. 

 و أحثين ، التي يمكن أن تكون ذات فائدة سواء للبامجموعة النتائج والتوصيات تقديم

 للعمليات الإدارية.

  بحث ميداني في موضوع ذو علاقة إعدادقيد الهدى الأكاديمي المتعلق بضرورة 

 بتتصص ال البة المتمدرسة في شعبة علوم التسيير.

 :أهمية الدراسة (3
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 تكمن أهمية البحث في الكثير من المجالات و النقاد هي كما يلي:

  دراتها قالرأسمال البشري في رفع  بالدوّر الذي يلعبه الدراسةمؤسسة  مسئوليتحسيس

 الأهداى الاقتصادية مهما كل نوعها ومستواها ومداها. الابتكارية وتحقيق 

  مؤسساتتنمية الرأسمال البشري و تحسين القدرة الابتكارية للمناقشة دور و علاقة 

 سة بشكل خاص.الاقتصادية بشكل عام و مؤسسة الدرا

 لموضوع في ا محاولة تقديم إضافة علمية لرصيد المكتبة الجامعية و للكم المعرفي المتاح

 ليتحقق البناء التراكمي العلمي الميداني المتعلق بالمؤسسات الجزائرية.

 ه تغلالتعزيز الوعي للإدارة العليا بمفهوم الرأسمال البشري وضرورة استثماره واس

 .المؤسسة محل الدراسة لمصلحة

 دوافع اختيار موضوع البحث: (4

منها وإن اختيار دراسة أي موضوع يكون نتيجة لأسباب و دوافع، منها ماهو موضوعي 

 ما هو ذاتي، ولعل أهم الأسباب التي أدت إلى اختيار هذا الموضوع ما يلي:

  عتبر يادية الاقتص مواضيع إدارة الرأسمالي البشري ورفه القدرات الابتكارية للمؤسسةإن

تى شن في ن بين المواضيع التي تلاقي الاهتمام المتزايد من قبل الباحثين والممارسيم

 .السوقي السبق التنافسية القائمة على الابتكار والميادين، ومع التوجه الحديث نحو دراسة 

 ها الفضول العلمي في دراسة واقع إحدى المؤسسات الاقتصادية الجزائرية في تبني

 .و تنمية الرأسمال البشري داخلها إرساءمت لبات مقومات ول

  ،كونه ظرا لنالقناعة الشتصية بأن المورد البشري هو أهم الموارد الفعالة في المؤسسات

 يحدد فرص المؤسسة في البقاء والنجاح والتقدم. 

  ائري. في الواقع الميداني الجزحديث الرلبة الشتصية في الادلاع على خبايا موضوع 

 خل كون موضوع البحث هو موضوع محدد من قبل الهيئات العلمية للجامعة و الذي يد

 ضمن مجالات التتصص )علوم التسيير(.
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 بحث:منهج ال (5

صفي بجوان  الموضوع نتبع المنهج الو والإلمام من أجل تحليل إشكالية الدراسة 

تم  ي حينفالنظري للموضوع، وفهم مكوناته وتحليل أبعاده ،  الإدارالتحليلي بغية استيعاب 

 ن.رايلا  مؤسسة الاقتصاديةلالاعتماد في الجان  الت بيقي على الدراسة الميدانية ل

واهر منهج متعمق يصف فيه الباحث متتلف الظ ويمكن تعريف المنهج الوصفي على أنه

   من خلال وصف  مقدار الظاهرة كميا  عن دريقتين في الوصف،أولهما وصف والمشكلات 

 ها ،أو حجمها أو درجة ارتبادها بالظواهر الأخرى، عن دريق تحليل البيانات التي جمع

 .صهاالظاهرة وخصائ بتحديد الظاهرة كيفياوصف  أوواستتلاص الشرح المناس  والنتائج. 

ا أو مما أو جماعة  يةحث متعمق لحالة فردعبارة عن بهو ف أسلوب دراسة حالةأما  

البيئة بتها ع الحالي للحالة، وخبراتها الماضية، وعلاقسسة عن دريق جمع البيانات عن الوضمؤ

يم نها، لتقدبيقة ستبيان، بغية معرفة العوامل المؤثرة في الحالة وإدراك العلاأداة الاباستعمال 

 التوصيات اللاامة.

لال خستتدم في البحوث المسحية من وهي وسيلة تالاستبيان اعتمدنا في بحثنا على 

 قياس وجهات النظر لمجتمع ما، حيث يقسم الاستبيان إلى محاور وتحت كل محور تصاغ

 عبارات أو أسئلة ثم توايع على عينة الدراسة.

اعة التي تنش  في صن نالمؤسسة الاقتصادية رايلا عمال تم توجيه الاستبيان إلى

 ال البشريالاستثمار في الرأسمواقع تقييم الوقوى على الكهرومنزلية ، وذلك بهدى  الأجهزة

ن الرئيسي غيرينية لها و استنباد العلاقة بينهما باعتبارها المتالابتكاروتقييم مستوى القدرة 

 للبحث.

 السابقة: والأدبيات الدراسات (6

و السابقة التي عالجت موضوعا مشابها لموضوعنا أ الدراسات من رالكثي رصدتم 

 متغيراته، وهي كما يلي: بعض تناولت

 الرأس بعنوان" دور ( أدروحة دكتوراه2022\2021) ةعليا صبرينالأولى: الدراسة

 بولاية المقاولين بعض حالة دراسة الصغيرة والمتوس ة المؤسسات نمو في البشري مال

 الجزائري التي للمقاول البشري المال رأس أبعاد س يف"، حيث هدفت هذه الدراسة إلى تحديد

 المقاولين انتباه والمتوس ة، كما تهدى إلى لفت الصغيرة للمؤسسات النمو تحقيق في تساهم

 خبراتهم وتنويع ومهارتهم معارفهم ت وير بضرورة والمتوس ة الصغيرة المؤسسات مسيري

 المعنية الجهات لمؤسساتهم، وكذلك لفت التنافسية القدرة من والرفع النمو لتحقيق وتكوينهم

المبادرة،  روح وخلق المقاولاتية اختيار على وحثهم الأفراد لتحفيز ألمقاولاتي عليمالت لتشجيع

التحليلي و المنهج التاريتي في الجان  النظري أما  واعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي

 المال أداة الدراسة فكانت الاستبيان، وتوصلت الدراسة أخيرا إلى عدة نتائج تمثلت في أن  رأس

 المعرفة اقتصاد ظل في المؤسسة ونمو استمرارية لتحقيق اللاامة الموارد أهم بين من شريالب

 التنافسية، كذلك عملية والميزة الثروة لتحقيق هاما ومصدرا المتسارعة التكنولوجية والت ورات

 وصعبة بها التنبؤ صع  أخرى، إلى مؤسسة من ومتباينة الأبعاد ومتعددة معقدة عملية النمو



 العامة المقدمة

5 

 عدة هناك لقياسه، متتلفة مؤشرات توجد فكما نموها، بعملية وتتميز تنفرد مؤسسة فكل القياس،

 لذلك. مثالي نموذج يوجد ولا النمو لتحقيق درل

 الثانية: الدارسة

( أدروحة ماجستير بعنوان " دور الابتكار في دعم 2012\2011عادل رضوان ) 

ر من لجزائاالدراسة إلى معرفة واقع الابتكار في التنمية الصناعية في الجزائر"، هدفت هذه 

جاعة ى نسة مداخلال تقييم وتحليل مؤشرات التعليم العالي والبحث العلمي كما تسعى إلى در

ر سواء لت وير من خلال تقييم وتحليل نتائج  البحث وااالمتتذة في الجزائر الابتك الإجراءات

نهج المؤسسة، حيث تم الاعتماد على الم من جان  المراكز المتتصصة في البحث أو داخل

ة إلى دراسوقد توصلت ال، والمنهج التحليلي في الجان  الت بيقي ، الوصفي في الجان  النظري

توى المس أن العلاقة بين الجامعات والمؤسسات الصناعية لا تتعدىمجموعة نتائج تمثلت في: 

صور قوالأداء خاصة يعاني من  التقليدي، وأن مؤشرات تنافسية الاقتصاد الجزائري عامة

رية لجزائاضعف القدرة التكنولوجية للصناعات كذلك تبين أن هناك  وتدني قيم تلك المؤشرات،

سم ر تتوعدم استكمال نظم الت وير الداخلي، كما توصل الباحث إلى أن الصناعة في الجزائ

لتكامل جة ادر إنتفاظلى بسياسة التوجه الداخلي التي تتدم السول المحلي في الأساس، إضافة إ

 الداخلي واللجوء إلى استيراد مستلزمات الإنتاج من التارج.

 تقسيم البحث: (7

 القدرة فصلين حول دراسة متغيرين الرأسمال البشري والنظرية تتضمن الدراسة 

ية شري وعملالب ، وفهم العلاقة بينهما، ففي الفصل الأول ت رقنا إلى دراسة الرأسماليةالابتكار

ة لابتكاريات االاستثمار فيه، أما في الفصل الثاني فت رقنا إلى دراسة الابتكار وتنمية القدر

 للمؤسسة لاقتصادية.

، لبشريالاستثمار في الرأس المال امت لبات حول مفاهيمي دخل يتضمن م الفصل الأول

رض عيضم ف النظري لمتغير الرأسمال البشري. أما الفصل الثاني الإداريتم من خلاله تقديم 

 .للمؤسسة الاقتصادية ومؤشرات قياسها الابتكار وتنمية القدرة الابتكاريةلمفهوم 

ليل و تح الدراسة الت بيقية تضم فصلا واحد هو الفصل الثالث الذي يتم من خلاله عرض

 المجمعة من مؤسسة الدراسة. الأولويةالبيانات 

 

 لبحث:حدود ا (8

ناعة مؤسسة رايلان لصسسة واحدة فق  وهي "حدود الدراسة تتمثل في كونها شملت مؤ

سول وى ال، وهي مؤسسة تنش  على مستعنابة" التي يقر مقرها بولاية المنتجات الكهرومنزلية

 الودنية.

يل ر أفروقد تمت الدراسة الميدانية في المؤسسة لمدة شهرين ما بين شهر فيفري  وشه

ار ة المشحيث كنا نتنقل لمؤسسة الدراسة بمتوس  يومين في الأسبوع خلال المد 2023من سنة 

 سابقا. إليها
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لى إتهدى  لا يمكن تعميمها على كل المؤسسات. كما أنها لا إليهاإن النتائج المتوصل 

سة درا دإعدانتيجة ثابتة حول المؤسسة في حد ذاتها بقدر ما تهدى إلى محاولة  إليول الوص

 الجامعي.  ت بيقية بغرض التكوين

 البحث: صعوبات (9

 :سيةأهم الصعوبات التي واجهتني في إعداد هذه الدراسة كانت تتعلق بثلاث جوان  رئي

وبة دراسة حالة، وصعالجان  الأول يتعلق بصعوبة إيجاد مؤسسات مستقبلة لإجراء 

محل  ؤسسةتتعلق بمصدر البيانات الأولية حيث تم التحفظ على بعض المعلومات المتعلقة بالم

ودة الدراسة لسريتها على حد قولهم مما يصع  علينا تجميع وتحصيل المعلومات ذات الج

 .العالية

لم  حيث عناالجان  الثاني يتعلق بت بيق الاستمارة وتجاوب بعض المجيبين بالمؤسسة م

 .نتمكن من الحصول على العدد المستهدى من الاستمارات في بداية البحث

 نية.لميدااالجان  الثالث بتمثل في ضيق الوقت )الأيام المسموح بها( المتاح للدراسة 



 

 الفصل الأول
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 تمهيد

في منتصف القرن العشرين بو يعتبر الدورد البشري من أىم الأصول الغتَ ملموسة في الدؤسسة، حيث ازداد الاىتمام 
ويعد الاستثمار فيو من مقدم القضايا التي تسعى الدنظمات إلى  .الدتغتَ المحوري في الدؤسسة والأداة الرئيسية لثروتها باعتباره

بل ىو الدؤثر الرئيسي في بصيع مكونات التنمية  الإنتاجالعنصر البشري ليس فقط أحد عناصر   حيث ثبت أن استغلبلذا
وفي ىذا في للفرد، ى الجانب الفكري والدعر من خلبل التًكيز أكثر عل ،الدنظمةوأصبح مقدمة الدقاييس الرئيسية لثروة ،

 .وعملية الاستثمار فيو السياق سنحاول من خلبل ىذا الفصل توضيح الإطار النظري لرأس الدال البشري
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 الرأس المال البشري مدخل عام حولالمبحث الأول: 

 بالأصول الاىتمام تنامي بسبب خاصا اىتماما ويحتل الفكري، الدال رأس مكونات أحد البشري الدال رأس يشكل
 منظمة، أي في استمرارية الرئيسي المحرك ويعتبر الدعاصرة، للمنظمات أهمية الأكثر الأصول تشكل باتت التي الدلموسة غتَ

 الوقت متطلبات مع تتلبءم   ومهارات وذكاء معرفة من يدتلكو لدا للنجاح الدافعة القوة البشري العنصر أصبح حيث
 الحالي

  رأسمال البشري ماىيةالمطلب الأول :
يعتبر رأس مال البشري من أىم القوى وأعظمها أثرا في تشكيل حركية الدؤسسات؛ فهي من ينتج القرار الذي يتيح 

أو يتسبب في الدشكلبت الدصحوبة بالخسائر، فكثتَا ما ينسب الفشل إلى ضعف العاملتُ، و  للمؤسسة فرص النجاح،
 .ىو ما أدى إلى اىتمام بالغ ومستمر بهذا الدورد البشري 

  أولا :تعريف رأسمال البشري 

أيقنت الدنظمات اليوم أن مصدر قوتها يكمن في امتلبك الدعرفة والدعلومات، وذلك من خلبل إبداع وابتكار رأس 
مالذا البشري، كونو يعتبر العامل الرئيسي في قدرة الدؤسسة على الاحتفاظ بدكانتها  بتُ الدؤسسات الدنافسة، حيث أنو  

رأس الدال البشري كلما استطاعت الدنظمة الاحتفاظ بتفوقها على كلما زادت  سرعة وجودة الابتكارات التي يقدمها 
البشرية ذات الإمكانيات الدتميزة وقدرات  مواردىا قدرة الدنظمة في الحفاظ على من خلبل  ويتحقق ذلكالدنافستُ؛ 

أن الرأس الدال البشري  تعريف لو وىو من رواد ىذا الفكر  Sveibyالصدد يضيف إبداعية ابتكاريو، وخبراتهم ، وفي ىذا
ويعود الفضل لظهور مصطلح الرأس الدال البشري  . 1روح الابتكار، القيم والتدريب  ،الخبرة يتمثل في مستوى التعليم،
 " Investment in Human Capital " من خلبل لزاضرتو الشهتَة 1979عام  Schuitz w   إلى الاقتصادي الأمريكي

ويدكن تعريف أن الرأس الدال البشري على أنو تلك الدوجودات القادرة على التعلم والتغيتَ والابتكار وتوفتَ الابذاه ؛
 .2الذي يضمن بقاء الدنظمة على الددى البعيد الإبداعي

 

                                                           
المجلة وأثره على تحسين تنافسية المؤسسات الاقتصادية الجزائرية في ظل اقتصاد المعرفة، تفعيل رأس المال البشريوعلي عرقوب، نادية بضاش،    1

 .71،ص 2018، (1ع )الدولية للؤداء الاقتصادي، 
2   Alzbeta Kucharcikova, Human capital definitions and approaches, Human resources management& ergonomics, vol 

5, 3122, p45. 
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ويشتَ الرأسمال البشري إلى كل العاملتُ بالدنظمة، ومن بتُ ىذا الطاقم توجد أصول فكرية التي بزلق الابتكارات 
وبرويلها إلى أرباح، فلب بد من بسييزىا عن الآخرين لأن ىذه الأصول ىي التي تشكل أساس الدنتجات وخدمات الدؤسسة 

1. 

مة، والتي تعد "القدرات والدهارات والخبرات والدعارف التي يدتلكها أفراد الدنظلرموعة  رأسمال البشري أنو وىناك من يرى أن
 . "2، حيث تعمل على استثمارىا بالشكل الأمثل من اجل برقيق مستويات متميزةثروة حقيقية وأىم مورد في الدنظمة

ات والقدرة على الاختًاع، ويرى البعض أن مصطلح رأس مال بشري ىو عبارة عن لسزون من الدعرفة والدهارات والخبر 
حيث يدكن اكتساب ىذه الدعارف من خلبل التعليم الرسمي أو الغتَ رسمي، أو من خلبل برامج التدريب والتأىيل داخل 

  .3وخارج العمل، أو عن طريق مراكز البحث والتطوير 
والدرونة التي  يتمتع بها  الابتكارعلى  " القدرةوعلى أن فيعرفون الرأس مال البشر ي  Prasetyo & kistanti أما

 .4بدرور الوقت" اكتسبوىاالدوظفون في الدنظمة والدهارات التي 
رأسمال البشري على أنو " لرموعة الدعارف والدؤىلبت والكفاءات وكل الدميزات الأخرى  أن OCDEتعريف منظمة

التي يدتلكها الإنسان والتي من شأنها أن بسده بدزايا شخصية اجتماعية و اقتصادية برقق لو الرفاىة الفردي و الاجتماعي 
 .  5والاقتصادي "

الدكتسبة عن طريق التعلم  من الإمكانيات والقدرات البشريةىو لرموعة ونستخلص في الأختَ أن الرأسمال البشري 
 . لشا يكسبها بسيزا بتُ الدنافستُ ،في الدنظمة لإبداع والابتكارايعتبر من أىم مصادر كما  ،والتدريب والتكوين

 ثانيا : مكونات الرأسمال البشري : 

                                                           
1
لرلة العلوم الاقتصادية والتسيتَ والعلوم التجارية،  ،تمكين الرأسمال البشري كخيار استراتيجي لتنمية الإبداع وصناعة التميزفوزية برسولي، مفيدة يحياوي،   

 .67، ص2017(، 18)ع 10المجلد 
،لرلة الغري والأداء المتميز للعاملين في تحقيق التفوق المنظمي، دور رأس المال البشري غتٍ دحام تناي الزبيدي، منة عبد الكريم مهدي الدشهداني  2

 . 273، ص 2016، ( 38 )ع14للعلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد 
، ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَاستثمار رأس المال البشري وأثره على التنمية في المشاريع الريادية في دولة الكويتوفاء مفلح ىيال حستُ،   3

 .15،ص 2014إدارة الأعمال، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الكويت، 
، 2023، 1، المجلة العلمية التجارة والتمويل، عأثر الاستثمار في رأس المال البشري على صياغة إستراتجية التميز المؤسسيلزمد لزمد لزمود بضادة،   4

 .8ص 
ة ، أطروحة مقدمة لنيل شهادبشري كمحدد لتكوير المؤسسات الاقتصادية الخاصة في العصر الرقميالاستثمار في رأس المال ال سامية بعيسي،  5

 .12،ص  2018\2017، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيتَ، جامعة لزمد خيضر،  بسكرة، دكتوراه في العلوم الاقتصادية
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تعتبر الدعرفة الركيزة الأساسية  في خلق الثروة أو القيمة في الدؤسسة يتم الحصول عليها عن طريق : الدعرفة   .1
 : 1 الاحتكاك و التفاعل مع الوسط وتتفرع ىذه الدعرفة إلى نوعتُ منها الصريحة والأخرى ضمنية 

وتضاف كميزة لأسلوب الفرد عن غتَه، الدعرفة الضمنية : ىي الدعرفة التي يدتلكها الإنسان نتيجة لسنوات من العمل 
 يتسم ىذا النوع من الدعرفة على أنو غتَ قابل للنقل والتعلم؛

 الدعرفة الصريحة : ىي الدعرفة الظاىرة التي يسهل التعبتَ عنها و تداولذا بتُ الإفراد ويدكن التعبتَ عنها بلغة رسمية وتوثيقها.  
ية التي يصل إليها العقل البشري من وقائع نابذة عن بيانات معالجة تكتسب ويدكن القول أن الدعرفة ىي الدرحلة النهائ

وبناء على ما سبق تعرف الدعرفة على أنها بيانات بست معالجتها و . 2وتتطور عن طريق سنوات من الخبرات الدتًاكمة
في الدؤسسات كقيمة مضافة حتى برليلها لتصبح معلومات منظمة ومعبرة عن الخبرة التي يحملها الدورد البشري وتطبيقاتها 

 . 3تكون كرأسمال فكري لذا
ترتبط إنتاجية العامل بددى قدرتو على تطبيق مهارتو في العمل "كما يعرف على أنها القدرة على أداء :  الدهارات .2

عمل أو برقيق نتيجة باستخدام أساليب أو طرق تتسم بالكفاءة و التمييز بدا يحقق نتائج أعلى "، و من الدهارات 
 الأساسية الدرتبطة بالرأسمال البشري نذكر مايلي : 

  الفنية : ىي إمكانية و قدرة العاملتُ على برقيق وظائفهم و قابليتهم مع إجراءات العمل بشكل مستقل ؛الدهارة 
  الدهارة الفكرية : ىي قدرة الدوظفتُ على التجديد الدستمر في العمل كما يقوم بكسر الروتتُ اليومي في الدهام

 داخل الدنظمة؛ 
  ؛ظاىرة معينة ثم استنتاج أسباب ىذه الظاىرة و مكوناتها الدهارة الشخصية : ىي قدرة العامل على برديد 
  الدهارة الإنسانية : ىي امتلبك العامل لدهارة التواصل أو الاتصال بتُ الأفراد حيث بسكنو من لشارسة مهامو

 4الإنسانية بأسلوب يولد الثقة و الحماس بتُ أفراد داخل الدنظمة . 

                                                           
، كلية العلوم الاقتصادية، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطةدور الرأسمال البشري في نمو عليا صبرينة،  1

 .12، ص 2022\2021وعلوم التسيتَ جامعة فرحات عباس، سطيف، الاقتصادية والتجارية
 . 17، صسابقسامية بعيسي، مرجع  2
، لرلة علوم أوراسكوم تيليكوم OTAتفاعل المعرفة الصريحة والمعرفة الضمنية داخل المؤسسة و دوره في إنشاء القيمة، دراسة حالة حباينة لزمد،  3

 . 79، ص 2014، 30اقتصادية والتسيتَ والتجارة، العدد 
 .14ص  مصدر سابق، عليان صبرينة، 4
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تشمل الكفاءة لستلف أنشطة الفرد والجماعة، حيث تعكس ىذه الأنشطة خصائص وأفكار، حيث :  لكفاءةا .3
بأنها " القابلية على تطبيق الدبادئ والتقنيات الجوىرية لدادة أو حقل معتُ في الدواقف  Good 1973عرفها 

 1العملية "
بذارب مرا بها سواء بسماعها أو  يكتسب الإنسان خلبل سنوات حياتو بالعديد من الخبرات عن طريق: الخبرة  .4

قراءتها أو بذربتها، ويدكن القول أن الخبرة ىي انعكاس لدستوى الأفراد من معارف متًاكمة متحصل عليها من الوسط 
 . 2الذي يعمل فيو 

ىي مواىب موجودة لدى العاملتُ في الدنظمة، تستخدم لتحقيق أىداف وحل مشاكلها، وىي من  : القدرات .5
 & Bowmanالدهمة والدؤثرة على العلبقات بتُ عمليات إدارة الدعرفة والديزة التنافسية، حيث يعرفهاالخصائص 
Asch   1996   في حتُ يعرفها  الدضافة" ىي مصدر من مصادر التفوق على الدنافستُ وبرقيق القيمة ،"

Peter 1998  3التعامل مع التهديدات" " على أنها قدرة الدنظمة على توظيف نقاط قوتها لاستثمار الفرص و . 

 : آليات بناء رأس المال البشري ثالثا

يكشف العدد الدتزايد من الدنظمات على أهمية الدورد البشري الذي يشكل مصدر للببتكار والأفكار الجديدة ،  
وانتشار فلسفة مفادىا إطلبق الطاقات الكامنة لدى العاملتُ على الأصعدة بصيعها لاستخراج أفضل ما لديهم ، حيث 

ين لديهم لسزونا واسع من الدهارات والدعارف والقدرة على أصبحت الدنظمات اليوم في حاجة إلى استقطاب الأفراد الذ
 برقيق ابتكارات في لرال عملها، وىذا يتطلب بناء الدنظمات للموجودات البشرية من خلبل قيامها بالاتي: 

يعد الاستقطاب الركن الأول لعملية التوظيف من خلبل إيجاد العدد الكافي من  :استقطاب رأس الدال البشري .1
الخبرات  ىذه من خلبل البحث عن  م ذلكت.وي4  الدؤىلتُ ليتم اختيار الأفضل منهم لشغل وظائف الدنشأةالدتقدمتُ

                                                           
، كلية  ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراهرأس المال البشري، حالة المؤسسات الجزائرية الابتكار واستراتجيات الاستثمار في ،عابد لزمد السعيد 1

 . 177، ص 2016\2015العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ، جامعة باجي لستار، عنابة،
(، 1)ع7الإنسانية، جامعة أم بواقي، المجلد ، لرلة العلوم رأس المال البشري.. مدخل لبناء التنمية قراءة سوسيولوجي قنيفة نورة، بلقاسي شبيلي، 2

 . 242، ص 2020
 . 21-20ص  -، ص 2019، بغداد، 1، دار الدكتور للعلوم الإدارية والاقتصادية، ط، رأس المال البشري الاستراتيجيأبضد لزمد فهمي وآخرون  3
والعلوم  مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ، كلية الاقتصاد أطروحة،الميزة التنافسيةعلاقة استقطاب وتعيين الموارد البشرية بتحقيق متَفت لزمد بيان الغلبيتٍ،   4

 .20، 2015الإدارية، جامعة الأزىر، غزة 
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الدتقدمة والدتجددة في نفس الوقت، والعمل على استقطاب الدهارات التقنية العالية، والعمل على توفتَ نظام معلوماتي 
 ؛ 1يسهل عملية الجذب والاستقطاب

مستوى عالي  إلى: عن طريق قدرة وإمكانية الدنظمة تنمية ورفع قيمة مواردىا البشرية البشريصناعة رأس الدال  .2
الثقة وتشجيع الإبداع والأفكار . ويتم ذلك بتوفر نظم وأساليب الإدارة القائمة على لتحقيق قيمة مضافة للمنظمة

 .3املتُ كما تعمل على تقليل الدعارضة وخلق الأنسجة الفكرية بتُ الع  .2الجديدة 
من خلبل استخدام العصف الذىتٍ للعاملتُ لجمع أكبر قدر لشكن من الأفكار،  :تنشيط رأس الدال البشري .3

وتشجيع الجماعات والاىتمام برأي العاملتُ، والعمل على تقوية العلبقات بتُ الأفراد والرفع من قدراتهم للتعاون من 
 ؛4اجل حل الدشكلبت الدعقدة 

من خلبل العمل على تدريب وتطوير العاملتُ بطريقة مستمرة من خلبل التحفيز  :الدال البشريفظة على رأس االمح .4
حيث يعتبر الحافز أسلوب يهدف إلى زيادة قدرات العاملتُ لشا ينعكس إيجابا على الكفاية الدادي والدعنوي. 

 .  5لعاملتُ فيهاالإنتاجية كما ونوعا، لشا يؤدي في النهاية إلى برقيق أىداف الدؤسسة وأىداف ا

 : العوامل المؤثرة في الرأسمال البشريرابعا

 ىناك العديد من العوامل التي تؤثر على تنمية وتطوير رأس الدال البشري وىي   :
لرموعة من القوانتُ والقرارات  إلىنظام يتم بدوجبو إخضاع نشاط الدؤسسات  الحكومةتعتبر  : السياسات الحكومية .1

 أىدافالأساليب الدناسبة لتحقيق   من خلبل اختيار  لرأس الدال البشري التي تهدف إلى الجود والتميز في الأداء
 في برديد خيارات الفرص الدتاحة للؤفراد في التطوير ؛كبتَ تأثر  كما لذا . 6الدنظمة

                                                           
 .10، ص مرجع سابق، عبد الدالك باسيمان  1
، لرلة معارف للعلوم القانونية المعرفة، أىمية الاستثمار في رأس المال البشري لدعم تنافسية المؤسسات في ظل اقتصاد فتَوز جتَار، فتَوز بوزورين  2

 . 170، ص2021(، 3 ع) 2والاقتصادية، المجلد 
، لرلة العلوم الاقتصادية والتسيتَ والعلوم ، قياس عائد الاستثمار في تدريب رأس المال البشري في ظل اقتصاد المعرفةليلى بوحديد، الذام يحياوي  3

 .35، ص2013، 10 عالتجارية، 
 .11، ص مرجع سابق، عبد الدالك باسيمان  4
مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ، جامعة باجي  أطروحة، ، الحوافز والرضا الوظيفي للعاملين بالمؤسسةبلخضر مسعودة  5

 .9، ص2008\2007لستار، عنابة، 
، لرلة الاقتصاد الجديد، مج   MENAوإدارة الحكم الراشد في دول الشرق الأوسط وشمال إفريقيا الاستثمار البشريتهتان موراد، بشراير عمران،   6
 .52، ص2015، ( 12ع )1
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من تغتَات في بيئة الأعمال بظلبلذا على الدوارد البشرية وطرق تستَىا ألقت العولدة وما أفرزتو :  مستويات العولدة .2
حيث  يتًجم أثر العولدة على الدورد البشري من خلبلي داخل الدؤسسات،أدت إلى حدوث تغيتَ كبتَ في النظرة إليها،

 نقل الدعرفة خارج البلد ؛
كن الدنظمات من مواجهة وتدريب الأفراد لكي تتم: تدفع الدنافسة العالية على الاىتمام بتطوير  مستويات الدنافسة .3

 . 1منافسيها 
يدكن القول أن التكنولوجيا ىي لرموعة من الدعارف والخبرات والدهارات الدتاحة والدستنبطة الدعنية : التكنولوجيا  .4

تأثتَ كبتَ في تطوير الدورد البشري،  ولذا .2بالآلات والوسائل الدوجهة من أجل خدمة أغراض لزددة للئنسان والمجتمع
 .3كلما كانت التكنولوجيا الدتوفرة متطورة كان لذا دور في تطور وتقدم الدورد البشري والعكس صحيح حيث أنو  

الذي يتضمن الدؤثرات الدرتبطة بالدين واللغة والتكوين الاجتماعي، حيث يأتي تأثتَ الدين العامل الاجتماعي:  .5
ظام التعليمي من خلبل بسسك المجتمع على العادات الدينية لشا يلزم على الدختصتُ وضع بشكل مباشر في الن

 مقررات تعليمية على أسس دينية تنمي الثقافة الدينية وترسخ العقائد والدبادئ والالتزامات الدرتبطة بها؛
التعليمية والتدريبية من خلبل برديد  لزتوى التعليم والتدريب ظم تؤثر الأوضاع الاقتصادية في الن العامل الاقتصادي: .6

كما تقوم الدؤسسات التعليمية ومناىجو وأساليبو ومدتو وتوفتَ التكاليف سواء للئنفاق الكامل عليو أو لدعمو،  
 .4والتدريبية بتقديم الدشروعات الاقتصادية بالأيدي العاملة الدؤىلة والددربة في لرال أنشطتها 

 لب الثاني: أساسيات قياس رأسمال البشريالمط

باعتبار أن رأس الدال البشري أصل من أصول الدؤسسة جعل العديد من الباحثتُ يبحثون عن طريقة لقياسو، إذ 
 .يعتبر قياسو مكملب لدمارسات تسيتَ رأس الدال البشري 

 أولا: مفهوم قياس رأسمال البشري 

                                                           
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ، كلية الإدارة ، رأس المال البشري وتأثيره في تعزيز الأداء الإبداعي للعاملينلزسن عبد الأمتَ عطية الطاني    1

 . 38،ص 2021والاقتصاد، جامعة كربلبء، العراق،
( ، 2ع )7 لرلدلرلة الباحث للدراسات الأكاديدية،  ،دور التكنولوجيات الحديثة للاتصالات في تحقيق التنمية البشرية المستدامةسي ناصر،  الياس  2

 .1638، ص2020
 .39الأمتَ عطية الطاني، مرجع سابق، صلزسن عبد   3
مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، كلية العوم الاقتصادية والعلوم  أطروحة، ، دور الاستثمار في الرأس المال البشري في تحقيق التنمية المستدامةشايب يدينة  4 

 .111ص ، 2015\2014، 3التجارية وعلوم التسيتَ، جامعة الجزائر 
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من أىم الطرق التي تتبعها الدؤسسات للتأكد من مدى  الذي يعتبرقبل التطرق إلى مفهوم قياس رأس الدال البشري 
يرى سعد علي و  .1رد البشرية اعملية تسيتَ وقياس البيانات حول الدو  ىوو  نتطرق إلى تعريف القياس برقيقها لأىدافها،

التحستُ التي تقدم الدعالجات المحددة للؤشياء ، ولقد حاول بعض  العنزي أن القياس ىو إدارة الأداء الحيوي، وأداة
الكتاب القيام بوضع طرق لستلفة لقياس قيمة الرأس الدال البشري على مستوى الدؤسسة على أساس القيمة الحالية 

 .2للدخول الدستقبلية التي في إمكانو أن ينتجها أو قيمة النفقات الحقيقية التي كلفتو لإنتاجها 
في لرال  اأكدو وىو من أول المحاسبتُ اللذين  Brummetفقد عرفو   مفهوم قياس رأس الدال البشري أما في ما يخص

و الدتمثلة في أهميت إلىعملية قياس ديناميكية للعنصر البشري داخل الدنظمة، التي تشتَ  وقياس رأس الدال البشري على أن
 ؛ 3الدعرفة والتدريب

بأنو " قياس التكاليف الدتحققة من قبل الدنظمات عند استقطاب ، اختيار واستئجار، تدريب وتنمية  كذلكويعرف  
  .الأصول البشرية، كما تتضمن قياس القيمة الاقتصادية للموارد البشرية بالنسبة للمنظمة"

ومقارنتو داخل الدنظمة  القول أن عملية قياس رأس الدال البشري عبارة عن تقييم أداء العاملوكتعريف شامل يدكن 
 .والنتائج الدتحصل عليها بالتكاليف الدنفقة عليو

 ثانيا: مبادئ قياس رأسمال البشري 
 :4 ىناك لرموعة من الدبادئ الأساسية لقياس رأسمال البشري ونذكر منها

الدنظمة، حيث تقوم الدنظمات : يعتبر العنصر البشري أىم مورد في الأفراد والدعلومات هما القوة الدافعة لاقتصاد الدعرفة  .1
بهيكلة أنشطتها وىذا يتطلب تغتَ ثقافة العنصر البشري الدوجود داخل الدنظمة، بحيث تدور ىذه الثقافة حول الاتصالات 

 وأساليب نقل الدعرفة وربط الأفراد بالتطور التكنولوجي؛
انات دقيقة  قرارات ىشة وىذا راجع لبيئة تعتبر معظم القرارات التي تتخذ دون بي لا يدكن أن ندير من دون بيانات: .2

 معقدة، لذا يتحتم على الدنظمة إنشاء قاعدة بيانات لرأس  الدال البشري ونظم لإعداد التقارير؛
                                                           

،   مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه أطروحة،  مساىمة الاستثمار في رأس المال البشري في تسيير المعرفة بالمؤسسة الاقتصادية الجزائريةربيحة قوادرية،   1
 .  53 -52ص   -، ص2016 \2015كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيتَ، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، 

مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  أطروحة، تسيير الرأسمال البشري في تحقيق التميز للمؤسسة المتعلمة دورصولح سماح،   2
 . 67، ص2013\2012، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، وعلوم التسيتَ

مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  أطروحة، الاستثمار في رأس المال البشري للتميز والابتكاربن أبضد فاطمة الزىراء،    3
 . 16، ص 2022\2021التسيتَ، جامعة جيلبلي ليابس، سيدي بلعباس، 

مقدمة لنيل شهادة الداستً، كلية العلوم الاقتصادية  أطروحة ،دور الاستثمار في رأس المال البشري في تحسين أداء عاملي المنظمات الذادي سارة ، 4 
 .16_15ص   -، ص2016\2015،  والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة لزمد بوضياف، الدسيلة
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يعتبر العنصر البشري ىو الدورد الوحيد القادر على التحكم وابزاذ  بيانات رأس الدال البشري ىي أساس كل لصاح: .3
 فأي لصاح أو فشل للمنظمة يعتبر الدورد البشري ىو الدسؤول عنو؛ القرارات في الدنظمة، لذلك

إن مقياس رأس الدال البشري ليست دقيقة بالدرجة الدطلوبة مثل الدقياس : قوة وصحة مقاييس رأس الدال البشري .4
قاييس الدالي، ويرجع سبب ذلك إلى استخدام بعض القياسات الخارجية التي لم يثبت صحتها أو دقتها، لذذا وضع م

 ثابتة واستخدامها لفتًات طويلة؛
إن أحد العقبات في القياس النعي لرأس الدال البشري ىو عدم معرفتهم للعلبقة القائمة : العلبقة بتُ الأسباب والنتائج .5

 بتُ السبب و النتيجة في الدقاييس، وذلك بسبب وجود قوى متدخلة تؤثر على نتائج القياسات؛
ترتبط ملية خلق القيمة الدضافة في الدنظمة بدهارات العاملتُ : الدافعة للقيمة الدضافة رأس الدال البشري ىو القوة .6

 وخبراتهم الدكتسبة خلبل العمل  والدعرفة التي يدتلكونها ودرجة التحفيز الدوجود بداخلهم ؛
عمال، ىو الالتزام و بسيزىا في لستلف لرالات الأ ةاستًاتيجيإن الشرط الأساسي لنجاح أي  النجاح يتطلب الالتزام: .7

 و التفاني والإخلبص في التعامل مع العاملتُ والعملبء والدنتفعتُ بصيعا ؛
من أخطر الأمور أن نستَ إلى مستقبل بأعتُ مغلقة عن نتائج الداضي، حيث أن التغتَ العاصف  : الستَ للمستقبل .8

 ات اليوم؛لدتطلب حلا تصلفي التكنولوجيا و كذلك زيادة الدعارف بذعل عمليات الأمس 
للعلبقات الشخصية التي تبتٌ داخل الدنظمات تأثتَ قوي على أداء العاملتُ، حيث يتوقع  الددير ىو الأساس : .9

 العاملون من الدديرين التدعيم والتوجيو والتطوير في الدسار الوظيفي وكذلك التحفيز 
الابذاىتُ وىو الدمر الذي يشبع طموحات الكافي لتشجيعهم للتوجو لضو التميز، فالددير ىو أساس الاتصال ذو 

 العاملتُ ورغباتهم؛
إن التوجو لضو الدستقبل يعتٍ مزيدا من التعقيدات والصعوبات  التجهيز للمستقبل أصعب من التجهيز للماضي: .10

 بالنسبة للمنظمة التي تعيش في بيئة سريعة التغتَ والتطور في لستلف المجالات وفي كافة الدستويات.

 ق قياس رأس المال البشري: طر ثالثا

ىو ملموس ومادي عملية لشكنة لا يتخللها أي  إشكالية أو صعوبات، في حتُ  تعد عملية القياس بالنسبة لكل ما
تكون الصعوبة للموارد الغتَ ملموسة، حيث تدور الأفكار والآراء حول إمكانية قياس الرأسمال البشري بهدف تسيتَ 

من أجل أن تكون عملية قياس الرأس الدال البشري أكثر نفعا ينبغي التًكيز على و  عملية ضبط وتقييم تلك الأصول.
( "  إن الدنظمات التي تركز على Scott Pollackللمنظمة، حيث يقول ) ةالاستًاتيجينتائج ترتبط مباشرة بالأىداف 
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ىي الدنظمات التي ستبقى بناء رأس مال بشري وتهتم بقياسو، وبردد أفضل السبل للتعامل معو كأحد أصول الدنظمة 
 :1مائليفتًات طويلة"، من أىم طريق قياس الرأس الدال البشري 

 الطرق الدباشرة في قياس رأس الدال البشري: .1
  تقوم عملية تقييم الأداء عن طريق نتائج الأداء الفعلي للعاملتُ خلبل فتًة زمنية معينة وفق معايتَ  :الأداءتقييم

 عن أداء العاملتُ لزددة مسبقا، حيث يتطلب تطبيق تقييم الأداء نظاما متكاملب يعمل على توفتَ الدعلومات اللبزمة
أهمية جهودىم في الدنظمة ، كما أنها تعتبر من العوامل ، ومن مزايا ىذه الطريقة أنها تعطي للؤفراد بذاه وظائفهم

الدساعدة على تنمية قدرات الأفراد واستثمار طاقاتهم لشا ينعكس على نشاط الدنظمة وفعاليتها، كما تساعد في 
 ؛هعملية بزطط الأفراد وتقييم أدائهم في احتًام نظام العمل وقواعد

 عن كل جانب من جوانب العمل والتي  الأفرادعن طريق قياس رضا : تتحدد نسبة الرضا الوظيفي الرضا الوظيفي
يدكن تلخيصها في ثلبث لرموعات تتمثل في: خصائص الوظيفية، الظروف المحيطة، سياسة الدنظمة، وتوجد العديد 
من الدقاييس التي يدكن أن تعتمد عليها الدنظمات لقياس درجة الرضا لدى رأس مالذا البشري، تعكس درجة شعور 

تعتمد الدنظمة في قياس  أن، كما يدكن الأخرىووظائفهم ومشرفيهم وزملبئهم والقضايا  الأفراد بالرضا عن الدنظمة
 الرضا الوظيفي معدل دوران العمل وغتَىا؛

 :حيث يتمثل في لرموعة الدهارات ومستوى التعليم والخبرات التي يتمتع بها الأفراد، وبزتلف عملية  لسزون الدهارات
اىزة لإدخال بيانات العمالة برامج الحاسوب ج باستخدامائمة لسزون الدهارات، حيث تقوم بعض الدنظمات إعداد ق
 والتعلم، أو وفقا لكل ىذه العوامل الدتجمعة. لديها حسب التخصصات والخبرات أو حسب  الدهارات الدوردين

 :تعتبر ىذه الطريقة أحد الأساليب الفنية الأساسية لقياس وتقييم رأس الدال البشري، حيث  طريقة حصر الكفاءات
 تيتم ذلك عن طريق إعداد قائمة بالكفاءات الحالية والمحتملة لرأس الدال البشري في الدنظمة، وحصر الكفاءا

عرفة، الخبرة، ومهارات أخرى بدعتٌ الدوجودة بالدنظمة يعتٍ حصر قدرات رأس الدال البشري الذي بسلكو من تعلم، الد
 ؛2ترتيب الأفراد حسب كفاءتهم لدعرفة مساهمة كل منهم في العائد الذي برققو الدنظمة 

                                                           
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، هادة الدكتوراه،  مقدمة لنيل ش أطروحة ،إدارة المعرفة وأىميتها في تنمية الرأس المال البشريحفاظ زحل،   1

 (.148-144، ص)2018\2017جيلبلي اليابس، سيدي بلعباس،جامعة 
مقدمة لنيل شهادة  أطروحة، دور الاستثمار في رأس المال البشري وتطوير الكفاءات في تحقيق الأداء المتميز بالمنظماتعبد الصمد سمتَة،   2

 .49، ص 2016الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، الدكتوراه، كلية العلوم 
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 :يعتبر قياس الابذاىات من أىم الأساليب الحديثة للحصول على معلومات حول الرأسمال  طريقة قياس الابذاىات
ير ابذاىات الأفراد بذاه وظائفهم، أجورىم، رؤسائهم ولضو البشري، حيث بسكن ىذه  الطريقة الدنظمة من تقد

 الدنظمة ككل، وىذا ما يساعد في قياس درجة الرضا عند العاملتُ؛
 وابذاىاتهم وىذا سيكون صعب جدا  و من أىم عيوب ىذه الطريقة أنها تركز بشكل كبتَ على الجانب النفسي للفرد

 للتقدير.
  يتم قياس رأسمال البشري بالاعتماد على براءات الاختًاع وقياس أداء الرأسمال الدعرفي للمورد  :اختًاعاتبراءات

في  اختًاعتطوير البحث العلمي وفقا لسلسلة من الدؤشرات التي  تصنف براءات  لرهودالبشري في أداءه، من خلبل 
 .1تكلفتها منسوبة إلى دورات الدبيعات الشركة من عدد البراءات و 

 ق الدباشرة في قياس رأس الدال البشريالطر  .2
  البشري إلى: حسب ىذه الطريقة يعامل الفرد كأصول مادية، بحيث تقسم تكلفة رأس الدال التاريخيةطريقة التكلفة 

قسمتُ الأولى يعامل كمصروف جاري ) كالرواتب و الأجور( في حتُ يعامل القسم الثاني كمصروف رأس الدال 
 .2تيار، التوظيف، التكوين والتدريب البشري وتنميتو وتشمل ىذه التكلفة على تكلفة الاستقطاب الاخ

  :دام الحالي للموارد البشرية إلى الاستختغيتَ ويقصد بها التكلفة التي تتحملها الدؤسسة لطريقة تكلفة الفرصة البديلة
أخر سميت بالدزايدة التنافسية  يقوم من خلبلذا مدراء الأقسام بإجراء مزايدة على خدمات الأفراد الذين  ستخداما

يعملون معهم  أصحاب الدهارات خاصة كما يدكنهم العمل في كل الأقسام من أجل الوصول إلى قيمة الفرد عند 
 .3عمل بديل كأساس لحساب قيمة  ىذا العامل كأصل من أصول الدؤسسة  في استخدامو

  طريقة الكلفة الاستبدالية: تعتمد ىذه الطريقة على تقدير تكاليف استبدال الدوارد البشرية الحالية للمنظمة، حيث
تتضمن كل التكاليف الدتعلقة بعملية الاستقطاب والاختيار والتعيتُ، إضافة إلى التدريب للعمال الجدد، إن الديزة 

( تعد مدخل جيد للقيمة الاقتصادية على أساس اعتبارات    Belkaouiالرئيسية لذذه الطريقة كما يراىا )  
 السوق في التوصل إلى قياس نهائي غتَ أن ما يعيب ىذه الطريقة ىي أنها:

 _ صعوبة إيجاد بديل للمورد البشري الحالي ؛
                                                           

(، AFLI، لرلة اعلم لزكمة يصدرىا التحاد العربي للمكتبات والدعلومات)قياس رأس المال المعرفي للباحثين بجامعة بني سويفحاب فايز أبضد سيد،  1
 .26، ص 2016، 16ع
 . 22_ 21بن أبضد فاطمة الزىراء، مرجع سابق، ص ص    2
لرلة ، المحاسبي عن تكلفة الموارد البشرية على اتخاذ القرارات بالمؤسسات الجزائرية والإفصاحالقياس ىجتَة علي لونيسي، مسعود دراوسي،   3

 . 117 2، 28\05\2020(، 1)ع 15الأبحاث الاقتصادية، المجلد 
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 _ الكلفة البديلة لا تعبر بالضرورة عن الدعارف والدهارات التي يدتاز بها الفرد؛
تواجو صعوبات كبتَة حيث أن الأشخاص الدختلفتُ يتوصلون إلى نتائج الكلفة الاستبدالية _ إن عملية تقدير 

 ؛لستلفة
  طريقة تكلفة الفرصة: يعرض ىذا الدنهج أسلوب لتقييم الدوارد البشرية من خلبل عملية مناقصة كما اقتًحها

حيث يعتمد في ىذه الطريقة مدراء مراكز  ( Porwal , Hekimian, Joneأصحاب ىذا النموذج ) 
الذين لا  الآخرينالذين يدتازون بالندرة، أما الدستخدمتُ  للمستخدمتُالاستثمار دخل الدنظمة بعرض أسعارىم 

 .1يتميزون بالندرة فهذه الطريقة تعتبرىم ضمن الأصول البشرية 
 : أىمية قياس رأسمال البشريرابعا

العاملتُ  ومساهمتهم داخل الدنظمة أمرا صعبا، ففي عصر الصناعة كانت النظريات أصبحت عملية قياس سلوك 
% 15التقليدية لرأس الدال البشري ترتكز على تقييم الرئيس الدباشر فقط، ومع تغتَ العالم أصبحت قيمة الدؤسسة بسثل 

ية للمؤسسات الحديثة، ومن أىم % من الأصول الدعنوية، وأصبح رأس الدال البشري ثروة إستًابذ85للؤصول الدادية 
 : 2الأسباب التي دفعت للبىتمام بالقياس

 يعتبر القياس مراقبة وتقييم لنشاطات تسيتَ الدوارد البشرية ؛ 
 ضرورة القياس للتأكد من برقق الأىداف الدخططة ؛ 
 . يضيف رأس الدال البشري قيمة للمؤسسة 

 وأىميتهانظريات رأسمال البشري : المطلب الثالث

 نظريات رأس المال البشري :أولا

حيث ( Mincer jacobعلى يد الدفكر الاقتصادي  )ظهرت نظرية رأسمال البشري في نهاية الستينات وبداية السبعينيات  
، لكن الظهور الحقيقي للنظرية الجديدة كان من خلبل مقال 1958استخدم عبارة  الرأسمال البشري في مقال نشره 
تقوم نظرية رأسمال البشري على فكرة أن . بحيث 1961تيودور شولتز "الاستثمار في الرأسمال البشري" على يد الدفكر 

                                                           
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، الاستثمار في رأس المال البشري وأثره على الأداءسمتَ صلحاوي،   1

 .104_ 103_ ص ، ص2018\2017الحاج لخضر،  1جامعة باتنة 
 35ربيحة قوادرية، مرجع سابق، ص    2
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اجية للؤفراد وأن الشعب الدتعلم ىو شعب منتج كما تعتبر العاملون سر التعليم لو دور فعال وكبتَ لتحستُ القدرة الإنت
 ديدومة الدنظمة وبقائها في عالم الأعمال الدتغتَ .

 (théodore schultz) شولتزتيودور ل  الاستثمار في التعليمنظرية  .1

لاحظ شولتز إهمال الباحثتُ للعنصر البشري، لذا سعى جاىدا للوصول إلى نظرية للبستثمار في رأسمال البشري 
أن التعليم الوسيلة الأفضل لذلك قام بتجربتو على العمال الدزارعتُ في الولايات  أعتبرلتحقيق التنمية البشرية، حيث 

للعمال نابصة عن الاستثمار فيو من خلبل تعليم الدزارعتُ وتزويدىم  حيث لاحظ كنتيجة لذذه التجربة أن زيادة الإنتاجية
 :1بنا شولتز نظريتو على ثلبث فروض أساسية ىي بدنح دراسية،  حيث 

  أن النمو الاقتصادي الذي لا يدكن تفستَه لا يدكن تفستَه بالزيادة في الددخلبت الدادية يدكن تفستَه بالزيادة في
 الدال البشري؛الدخزون الدتًاكم لرأس 

   الأفراد  عبر اختلبف مقدار استثماراتهم في رأسمالذم؛ ومداخيللا يدكن تفستَ اختلبف في إيرادات 
 يدكن برقيق العدالة في الدخل من خلبل زيادة رأسمال البشري إلى رأسمال مادي ؛ 

 ومنيسرجاري بيكر  الاستثمار في تدريب الرأسمال البشري لكلب من  نظرية .2
 يعرف بيكر رأس الدال البشري "ىو لرموعة القدرات الإنتاجية التي يكتسبها الفرد من خلبل : بيكر إسهامات

تراكم الدعرفة العامة أو الخاصة و الدهارات "،ويرى أن كل شخص لو رأس مال خاص بو مصدره موىبتو 
الدتعلق بكل فرد يدكن أن يتًاكم الشخصية وتعليمو وتدريبو ، كما اعتبر ـأن الدخزون من رأس الدال الغتَ ملموس 

 . 2أو يستخدم ذلك كونو يزيد بالاستثمارات
بدأ بيكر بالاىتمام بدراسة الأشكال الدختلفة للبستثمار مع تركيزه بصفة خاصة على التدريب، ويعد ىذا الأختَ من 

لزاولة لتحليل الجانب  فيو  أكثر جوانب الاستثمار البشري أهمية على الدتغتَات الاقتصادية والتنظيمية الأخرى.
 الاقتصادي أو التنظيمي للتدريب، فقد فرق نوعتُ من التدريب وهما : التدريب العام و التدريب الدتخصص ؛

فبالنسبة للتدريب العام : حسب بيكر " ىو ذلك النوع الذي يزيد من الإنتاجية الحدية للفرد في الدنظمة التي تقدم لو 
أخرى قد يعمل بها "ويقصد ىنا أنو يدكن للفرد أن يفيد منظمتو بنفس الدقدار  التدريب و كذلك في أي منظمة

أما بالنسبة للتدريب الدتخصص : "فهو يزيد من الإنتاجية الحدية للفرد في  الذي قد يفيد بو منظمات أخرى ؛

                                                           
شهادة مقدمة لنيل  أطروحة دور رأس المال البشري في تجنيد الأموال في المؤسسات الأىلية العاملة في قطاع غزة، ، لزمد طلبل لزمد أبو الروس  1

 (.38،39ص ) -،ص2015، كلية التجارة، الجامعة الإسلبمية، غزة، الداجستتَ
 .166سابق،ص مرجععابدي لزمد السعيد،  2
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إذا فالاختلبف في . الدؤسسة التي تقدم لو التدريب بدرجة أكبر من إنتاجية الحدية إذا ما عمل بأي منظمة أخرى" 
نوع التدريب يؤثر بدرجة كبتَة في برديد مقدار التكلفة المحتملة و من الذي يتحمل ىذه التكلفة ؛ كما افتًض بيكر 

لخطر ابعض الدتغتَات المحفزة للبستثمار في رأس الدال البشري و الدتمثلة في عمر الفرد، الاختلبفات في الأجور، درجة 
ليلبت بيكر يتضح مدى قيمة إسهاماتو في تطوير مفهوم الاستثمار البشري، فقد أوضح و من خلبل بر والدعرفة؛

 .  1بطريقة علمية كيفية استخدام ىذه الدفاىيم النظرية كأداة للتحليل في الاستثمار في الدوارد البشرية 
 منيسر  إسهاماتJacob Mincer  : ل البشري،  بذسدت يعتبر منيسر من أىم الرواد الدؤسستُ لنظرية رأس الدا

إسهامات مينسر في بناء وبذسيد نموذج يقوم على تربصة وتفستَ الالضرافات في توزيع الإيرادات وكذلك ركز على 
حيث وضع منيسر عدة أىداف ينبغي برقيقها من خلبل الأبحاث في لرال  التدريب الرسمي والتعليم بالخبرة،

 : 2الاستثمار البشري 
 الدتخصصة ومعدل العائد على الاستثمار الدتعلقة بالتدريب؛برديد حجم الدوارد _ 
 برديد الدنفعة النابذة عن برديد التكلفة والعائد على التدريب في تفستَ خصائص سلوك الأفراد؛_ 

 لأفراد إلى عدة نتائج نذكر منها كما قد توصل من خلبل دراسة أثر الاستثمار في التدريب على سلوك ا
 ؛ى مزيد من التدريب في لرال عملولتعليمي  للفرد  زادت احتمالات حصولو علكلما زاد مستوى ا_ 
 كلما زاد معدل دوران العمل زادت تكلفة الاستثمار في التدريب؛_ 
 كلما زاد الاستثمار في التدريب الدتخصص زادت احتمالات بقاء الفرد في الدنظمة ._ 

       رأس المال البشري  : أىميةثانيا

التنافسية للمنظمة، وعليو فإن أهمية رأس الدال البشري في كونو أىم  مصدر للربحية والأداء الدتميز والدعامة  زتبر 
ويدكن أن تتًجم الأهمية في لرموعة  الدستوى الكلي،تكوين رأس الدال البشري وتنميتو سواء على مستوى الدنظمات أو 

البشري للمنظمات والأفراد، وإن كان ىذا الاختلبف في نوعية ىذا الرأسمال التي يدكن أن يحققها رأس الدال  من الفوائد
 : 3يما يلمن منظمة لأخرى، و من أىم ىذه الفوائد 

                                                           
 .246-245ص ص  بلقاسم شبيلي،  مرجع سابق، 1
 مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ، ، أطروحةدور أنظمة ذكاء الأعمال في تنمية رأس المال البشري في القطاع المصرفي الفلسطينيلزمد منتَ عودة شبتَ،    2

 .45،ص 2015قسم إدارة أعمال،  بزصص إدارة الدوارد البشرية، كلية التجارة ، الجامعة الإسلبمية ، غزة، 
 .9_8عبد الصمد سمتَة، مرجع سابق، ص ص   3
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ء وخلق التفهم بتُ العاملتُ مع إن زيادة قدرات وخبرات رأس الدال البشري داخل الدنظمة من شأنو أن يرفع الأدا .1
 بتُ الإدارة والعاملتُ؛تقليل نطاق الرقابة ورفع مستويات الثقة 

إن الخبرات والدهارات التي بسلكها لرموعة معينة من رأس الدال البشري والدتمثلة في فئة النجوم بسكنها من إنتاج أفكار  .2
 ؛ جديدة تنعكس إيجابا على الدنظمة ومنتجاتها

 وفر الدوارد الأخرى .إمكانية برقيق التطور والتقدم من خلبل التًكيز على رأس الدال البشري حتى مع قلة ت .3
يعتبر رأسمال البشري الديزة التنافسية للمنظمة و يساىم في فعالية العاملتُ على التعلم بشكل أسرع و يدثل لذا القوة  .4

 .1الخفية تضمن البقاء و التطور 

 ؛ يدثل مورد تزداد قيمتو مع الوقت فيساىم بذلك في برقيق ابتكارات من شأنها تطوير عمل  الدؤسسة   .5
 .2دورة حياة رأس الدال البشري ىي أطول دورة حياة في الدؤسسة  .6
يدكن للمورد البشري من خلق مصادر جديدة للدخل الوطتٍ تكون بديلة لدخل النفط باعتباره مصدر غتَ متجدد  .7

 وقابل للنفاذ؛
 يساعد في زيادة كفاءة استخدام الأصول ويحقق إنتاجية أعلى؛ .8
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           .  3ثر بشكل مباشر  على أداء الدؤسسات يعد من الدصادر الفريدة التي تأ .9

 : خصائص الرأسمال البشري ثالثا
يتميز الرأسمال البشري في الدؤسسة التي تعتمد على الدعرفة أنو يتزايد بالاستخدام ويديل للتوليد الذاتي كما أن دورة حياة 
الرأسمال البشري ىي أطول من دورة حياة الدنتج أو العملية أو التكنولوجيا في الدنظمة، ذلك كون الدعرفة والخبرة الدكونة في 

يضيف فرص عمل أفضل ، وبالتالي يظل الرأسمال البشري الشكل الأرقى لرأسمال  منبتُ الأفراد  لالبشري تنتقرأس الدال 
 . وىناك عدة خصائص لو نذكر منها:4 الدؤسسة

 يتطور رأس الدال البشري بالاستغلبل الأمثل في العمل أو عن طريق التعليم ؛ .1

                                                           
 .173ص  ،2014، (31 ع )10لرلد  ، لرلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، إسهامات رأس المال البشري في الإبداع التقني ،شان عصمت لزمد 1
 . 18ص مرجع سابق، عليان صبرينة،  2 

لدؤبسر العلمي الدولي الأول حول: السياسات  ،االبشري على التنمية الاقتصادية بجامعة سرتأثر الاستثمار في رأس المال الطيب لزمد القبي،    3
 .813ص ، 2017ديسمبر  13-11، الاقتصادية ومستقبل التنمية الدستدامة في ليبيا، كلية الاقتصاد والتجارة، جامعة الدرقب، ليبيا،

(، 2)ع 4، حوليات جامعة بشار في العلوم الاقتصادية، المجلد تنمية الرأسمال البشريأثر التعلم التنظيمي على خوني رابح، شنافي نوال،    4
 .180، ص 01\12\2017
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 .1الدستمريتعرض الرأس مال البشري للتقادم ولذلك فهو بحاجة إلى التجديد  .2
 ؛ 2يعتبر رأس الدال البشري مورد مهم وغتَ قابل للتقليد  .3
 .يتميز الرأس الدال البشري بالوفرة في توليد الدعرفة .4
 . 3إتقان التعامل مع الدعلومات والتقنيات الدعتمدة على الحاسب في   لرال العمل التعلم والتكيف بسرعة، .5
 خصوصية الرأسمال البشري؛  .6

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
المجلة ، تفعيل رأس المال البشري وأثره على تحسين تنافسية المؤسسات الاقتصادية الجزائرية في ظل اقتصاد المعرفة، علي عرقوب ونادية بضاش  1

 . 72،  ص 2018، 01عالدولية للؤداء الاقتصادي، 
، 2019، ديسمبر 04، المجلة الدولية للؤداء الاقتصادي، العدد ، الاستثمار في رأس المال البشري في الجزائر: إشكالية ترقية التعليم العاليأمينة مزيان 2 

 . 80ص 
مقدمة لنيل شهادة أطروحة ، كمدخل استراتيجي لتحسين جودة التعليم العالي في ظل اقتصاد المعرفة  البشريالاستثمار في رأس المال ىند مدفوني،    3

 .68، ص2017\2016، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة العربي بن مهيدي، أم بواقي،  الدكتوراه
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 لمبحث الثاني: الاستثمار في رأس المال البشريا

 الاقتصادية، الأصعدة بصيع عمى متسارعة تاتَ متغ من اأعمالذ بيئة تشيده ما ظل وفي اليوم منظمة تسعى
 أصبحت والتحولات الدستجدات ذهى وأمام .رارىاواستم اىبقاء ددهي لشا الدنافسة حدة إلى إضافة والقانونية التكنولوجية

 ووتنميت البشري الدورد تطوير ىلع العمل خلبل من عالية، ارةهوم كفاءة ذات ةلعام قوى اكتساب إلى تسعى الدنظمة
 فللست هةمواج من اهبسكن تنافسية ميزة تكتسب لهايجع ما ذاىو  الدنظمة أصول من حقيقي أصل وهلوجع وفي والاستثمار

 .والتحديات ديداتهالت
 الاستثمار في رأس المال البشري  عموميات حول:  الأولالمطلب 

 سنحاول من خلبل ىذا الدطلب تسليط الضوء مفهوم الاستثمار في الرأس الدال البشري و برديد أبعاده: 
 الاستثمار في الرأسمال البشري: مفهوم أولا

قدرات ومعلومات وسلوكيات الفرد بهدف  في تطوير ميزانية الدنظمة  استخدام جزء منإلى الاستثمار  مفهوم يشتَ
عرفو المجلس الاقتصادي والاجتماعي فقد الاستثمار في رأس الدال البشري يخص مدلول  أما في ما.1رفع طاقتو الإنتاجية

عملية تنمية مهارات وقدرات  ومعارف للؤفراد بحيث يساهمون  في التنمية الاقتصادية و  أنو   Ecsocoللؤم الدتحدة 
الاستثمار في رأس الدال البشري على أنو لرموعة الدعارف  وفي تعريف أخر يعرف. 2الاجتماعية لبلد ما أو أكثر

لتي يتحصل عليها الإنسان من خلبل والدعلومات من جهة، والدهارات والخبرات من جهة ثانية، والقيم من جهة ثالثة، ا
 .  3التعلم لتحستُ إنتاجيتو وبالتالي الزيادة في الدنافع

كما نعتٍ بو "ىو توفتَ الأموال من قبل الدنظمة بغية الحصول على الدوارد الدعرفية التي تتمثل في الحصول على الدوارد 
دام لجزء من مدخرات المجتمع أو الأفراد في تطوير قدرات " استخوبدعتٌ أخر يدكن القول أنو . 4البشرية العالية التخصص"

 .5ومهارات ومعلومات وسلوكيات الفرد بهدف رفع طاقتو الإنتاجية وبالتالي طاقة المجتمع الكلية للئنتاج " 

                                                           
لنيل شهادة ماستً أكاديدي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  مقدمة أطروحة،  تنمية رأس المال البشري في القطاع السياحي آليات، ليلى بلمهيدي 1

 . 43ص ، 2015\2014التسيتَ، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغالً، 
 .510، ص2019، (01)ع 09، لرلة الإبداع، المجلد و توطين التكنولوجيا الاستثمار في رأس المال البشري كآلية لنقلبوعوينة سليمة واكنزة عائشة،   2
، الدلتقى الدولي حول رأس الدال الفكري الاستثمار في رأس المال البشري وأثره على إدارة الإبداع في المنظمات المتعلمةبن ثامر كلثوم، فراحتية العيد،    3

 .3، جامعة الشلف، الشلف، ص2011ديسمبر  14-13يثة،يومي في منظمات الأعمال العربية في الاقتصاديات الحد
،  ورقة بحثية مقدمة ضمن الدلتقى الدولي بعنوان ، الجامعة والانفتاح ، الجامعة كمحرك لإنتاج المعرفة وتكوين الأصول الفكريةلفايدة عبد الله ، مدفوني ىند  4

 . 11، قالدة، ص2018أفريل  30و29والرىانات،  الإنتضاراتعلى المحيط الخارجي 
 .46، ص 2017، جوان 12 ع، لرلة الاقتصاد الصناعي، رأس المال البشري: الأىمية وضرورة الاستثمارعمر الشريف، سمتَ صلحاوي،   5
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 أوالدستَة  الإطاراتعلى اليد العاملة سواء في توظيف العمال الدتخصصتُ أو  الإنفاقأنو  يدكن القول وفي تعريف أخر 
بدا يؤدي إلى الزيادة في  للآلاتاليد العاملة الدتوفرة ورسكلتها بهدف الرفع من قدراتها في التحكم التكنولوجي  تأىيلعلى 

" كل إنفاق يهدف إلى تطوير قدرات ومواىب الأفراد على أنو ويعرف كذلك .1معدل الإنتاج وبالتالي الربحية في الدشروع
يدكنهم من زيادة الإنتاجية والتي يحصلون عليها أساسا عن طريق نظم التعليم النظامية وغتَ وسلوكياتهم على لضو 

 . 2النظامية"
من عمليات الإنفاق على نشاطات وبرامج لرموعة وكتعريف شامل يدكن القول أن الاستثمار في رأس الدال البشري ىو 

  لزيادة إنتاجيتو والرفع من مكانتها التنافسية.  التي تقوم بها الدنظمة لتنمية وتطوير مهارات وقدرات الفرد

 : أبعاد الاستثمار في رأسمال البشري ثانيا

دم سميث على أن القدرات الدكتسبة لدى كامل أعضاء المجتمع تعتبر ركنا أساسيا في مفهوم رأس الدال ا أكد
ىذه الدواىب تعد جزءا ىاما في ثروة الفرد الثابت. وحقيقة أن اكتساب القدرة أثناء التعلم يكلف نفقات مالية إلا أن 

 التي تشكل جزءا مهم من ثروة المجتمع الذي ينتمي إليو.

 : 3 التي نذكرىا على النحو التاليالأبعاد  بذد الدعوة إلى الاستثمار في الرأسمال البشري مبرراتها في 

التنمية الاقتصادية  تاستًاتيجيايتم تنفيذ تعليما وتكوينا  تُالدؤىلالأفراد الدتعلمتُ و : من خلبل  البعد الاقتصادي .1
 سيسهم بذلك في  برقيق قيمة مضافة في تنشيط الدورة الاقتصادية كونو يعتبر فرد منتج ؛ و

 حيث ينعكس تزايد نسب الدتعلمتُ والدثقفتُ في زيادة معرفة المجتمع ودرجة الوعي لديهم؛ :البعد الثقافي .2
على البحث والابتكار والتطوير لشا يساىم  الكفاءات العلمية القادرة التعليم والتكوين وفر حيث ي:  البعد العلمي .3

 في لستلف المجالات ؛ التقتٍالتقدم  إحداث  في
تكسب الفرد ينمي قدرات الفرد الذىنية والفكرية : من الدعرف في أغلب الأحيان أن التعليم  البعد الاجتماعي .4

وترسيخ الروابط المجتمعية، إضافة  لرموعة من الصفات والقيم السلوكية بذعلو أكثر تفهم للمشكلبت الاجتماعية 
 ؛ إلى تأثتَه الدلموس على شعور الفرد بالذات والانتماء

                                                           
 .5، ص2017جوان  9/27وأبحاث، ع، لرلة دراسات اثر الاستثمار في الرأس مال البشري على ربحية مؤسسة مناجم الفوسفاتمليكة مدفوني،   1
 .79أمينة مزيان، مرجع سابق،  ص   2
 .109صمرجع سابق، شايب يدينة،   3
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زاد الاستقرار  و بالتاليظل تزايد التعليم في توفتَ مناصب شغل   تساىم الأبعاد سابقة الذكر في:  البعد الأمتٍ .5
 .نابع من قناعة الأفراد أنفسهم بضرورة إيجاد ىذا الاستقرار الأمتٍ للمجتمع

 أبعاد الاستثمار في رأس الدال البشري :1الجدول رقم 
 المفهوم البعد

يساىم العنصر البشري في تنمية الاقتصاد من خلال تنفيذ  برامج تنموية تعمل على توفير  البعد الاقتصادي
 احتياجات المجتمع وتقدمة .

يساعد التعليم في تنمية قدرات الفرد و يكسبو مجموعة من المهارات مما تجعلو أكثر  البعد الاجتماعي
 قدرة على تفهم المشكلات و توطيد العلاقات الأسرية .

وطنيو و يؤدي تزايد نسبة المثقفين في المجتمع إلى زيادة الوعي لدى الأفراد تجاه  البعد الثقافي
 مجتمعو .

يوفر التعليم لأشخاص ذوي الإمكانات في البحث و الابتكار و التطوير في تحقيق التقدم  البعد العلمي
 التقني في مختلف المجالات .

يؤدي الاىتمام بالتعليم و التدريب للأفراد إلى ارتقاء المستوى المعيشي لديهم مما  البعد الأمني
 والاستقرار الأمني للمجتمع .يساىم في تحقيق الأمن 

، لرلة الإدارة والتنمية المباشر الأجنبيفي رأسمال البشري ودوره في جذب الاستثمار  الاستثمار، أىمية الدصدر : دبضاني سامية
 76 ص للبحوث والدراسات، العدد الثامن،

 
 الاستثمار في رأسمال البشري  تواستراتيجياأشكال :  الثاني المطلب

 : أشكال الاستثمار في الرأس المال البشريأولا
 : ىناك عدة أشكال للبستثمار في الرأسمال البشري نذكر منها

ىو لرموعة من العمليات الداخلية  تؤثر على سلوك الفرد لشا تدفعو إلى ابزاذ منهج معتُ، حيث يؤكد  :الحوافز  .1
Thomason  توفتَ الدنافع لجذب الأفراد من أجل بذل الجهود لتحقيق الأىداف الدسطرة بالنسبة أنها في تعريفو للحوافز "

للمنظمة وبالتالي الحصول على تلك الدنافع" ، كما يدكن القول أن التحفيز ىو " عملية إدارية تبحث في كيفية إشباع 
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لبل لرموعة من الآليات تتسم حاجات ورغبات الأفراد والتأثتَ على دوافعهم بغرض برقيق أىداف الدؤسسة من خ
 : 1ىنا يدكن التًكيز على عدة نقاط يشملها التحفيز وىي  بالديناميكية والنسبية"، ومن 

 تهدف عملية التحفيز إلى التأثتَ في السلوك الداخلي للفرد لشا يدفعو لإتباع سلوك معتُ لتحقيق أىدافو؛ 
 اجات ورغبات الأفراد؛ترتكز عملية التحفيز على وجود دوافع  تستهدف إشباع ح 
 . يعتبر التحفيز عملية إدارية يعمل على رفع مستوى الأداء 
لكن  على أنو تكاليف، ظهرت ىذه الفكرة في منتصف القرن العشرين، حيث كان ينظر لقطاع التعليم التعليم: .2

 بعدىا توجهت معظم الدول إلى ىذا القطاع لسببتُ أولذما حيوية ىذا القطاع وأهميتو 
 تفانطلقفي النمو الاقتصادي وثانيهما رغبة الدول في النهوض بالاقتصاديات الددمرة جراء الحرب العالدية الثانية، 

 .2ىذه الدول بالتًكيز على ىذا القطاع وخصصت لو موارد مالية من أجل تكوين يد عاملة مؤىلة وذات كفاءة
قادر على تقديم خدمات تراكم وتكوين رأس مال بشري ويعرف التعليم على أنو استثمار في البشر، لشا يؤدي إلى 

 إنتاجية للبقتصاد ككل؛
التدريب على أنو الجهد الدنتظم والدخطط لو لتزويد الدورد البشري بخبرات ومعارف معينة مع   يعرف :التدريب .3

برستُ وتطوير مهاراتهم وقدراتهم بشكل ايجابي، لشا يدفع الأفراد على أداء وظائفهم الحالية والدستقبلية بفعالية 
 .  3وبالتالي برقيق أىداف الدنظمة

من الأنشطة والعمليات التي تهدف إلى برقيق مستوى مستهدف من الكفاءات والفعالية والدقدرة  وىو لرموعة 
في رأس الدال البشري التي تناسب ظروف عملو الحالي الدستقبلي ، كما أن ىذه الأنشطة تكون متداخلة فيما 

مستمرة وتغذية عكسية  بينها مشكلة بذلك نظاما مكونا من مدخلبت ولسرجات وعملية برويل مع وجود رقابة
من أجل معرفة النتائج وبالتالي تتحقق الأىداف الدرتبطة بالتدريب بزيادة الدهارات والدعارف، كما يسمح التدريب 

 . 4بتهيئة الفرد لجعلو قادرا على مواجهة الدواقف السلبية والصعوبات في العمل ومعالجتها

                                                           
،  مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه أطروحة، أثر الاستثمار في رأس المال البشري على تعزيز الأداء التنافسي في المؤسسات الاقتصاديةبوديسة لزمد،   1

 .52-51ص  -،ص2020\2019معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة بلحاج بوشعيب عتُ بسوشنت، 
: مدخل مواءمة التعليم الجامعي مع متطلبات سوق العمل، الاستثمار في رأس المال البشري ودوره في تخفيض البطالة سمتَة عبد الصمد، سهام العقون،   2

 .6ص ،جامعة مسيلة العلوم الاقتصادية والتجارة وعلوم التسيتَ، كلية،الدستدامة الحكومة في القضاء على البطالة وبرقيق التنمية  ةاستًاتيجيحول الدؤبسر الدولي 
 2، لرلة الدراسات التسويقية وإدارة الأعمال، المجلد رندة سعدي، الاستثمار في تنمية رأس المال البشري من خلال مؤسسات التدريبخالد قاشي،    3

 . 82_ 81، ص ص 2018( جانفي 1) ع 
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الداستً، كلية العلوم الاستثمار في الرأس مال البشري وأثره على قطاع السياحي في الجزائرالعايش لزمد، بالز لزمد،   4

 . 48، ص2019\2018امعة ابن خلدون، تيارت، الاقتصادية والتجارة وعلوم التسيتَ، ج
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ورد البشري، بحيث يهدف لتحقيق الاستفادة الكاملة من الديعرف التكوين على أنو الوسيلة الفعالة  :التكوين .4
بصورة أساسية إلى التطوير والتحستُ الدستمر في مهارات وقدرات الأفراد بالشكل الذي يضمن تضييق الفجوة 

 إلى مستوى أخررات العمال وبتُ متطلبات الوظائف، فهو يسمح بالانتقال من مستوى بتُ قدرات ومها
مات والدعارف الجديدة والزيادة من قدرات وكفاءات الأفراد لتسهيل التأقلم مع المحيط للحصول على الدعلو 

                               .1الدهتٍ
ىي عملية تستَ وإدارة الأنشطة الدتعلقة بالدعرفة، تهدف إلى برستُ وتطوير الدعارف والسلوكيات  إدارة الدعرفة: .5

 إنالدعرفة. ومن الدسلم بو التنظيمية والقرارات وعمليات ابزاذ القرار، مثل خلق الدعرفة، وبرويل الدعرفة، واستخدام 
 ايد رأس الدال الفكري؛إدارة الدعرفة يعدىا النشاط الأساسي للحصول والحفاظ على تز 

من الدعروف أن مهارات الدوظفتُ ليست كافية لتوليد الإنتاجية والربحية في معظم الدواقف، حيث  تطوير الدهارات: .6
 . 2تطوير مهارات الدوظفتُ جزء مهم لأكبر لرموعة من القضايا الدرتبطة بإدارة الدوظفتُ ةتعتبر عملي

يعتبر موضوع الصحة والسلبمة من بتُ العديد من الدواضيع التي لاقت انتباه كبتَ من  الصحة والسلبمة الدهنية: .7
طرف الباحثتُ لأسباب لستلفة، فكما تقوم الدؤسسات اليوم  بالسعي للحصول على الدوارد البشرية الدؤىلة لابد 

عبارة  عن لرال يهدف إلى لذا من التًكيز على كيفية المحافظة عليهم وضمان سلبمتهم، و يدكن تعريفها أنهها 
بضاية لستلف فئات العمال من الدخاطر النابصة عن بيئة العمل من خلبل برسينها للحفظ على صحة وسلبمة 

 . 3العمال 
 الاستثمار في الرأس المال البشري تاستراتيجيا:  ثانيا

( وتعتٍ فن الحرب لذلك فإن نقل ىذا الدصطلح Stratégiaإلى أصل أفريقي ) ةالاستًاتيجيتعود جذور مصطلح 
إلى الإدارة في لرال الأعمال والدؤسسات يعتٍ بصورة أولية فن إدارة لدوارد الدؤسسة. وكانت أول التطبيقات لنظام 

اعتبر  يةالاستًاتيجبالولايات الدتحدة الأمريكية، وعليو يدكن القول بأن  1961-1965التخطيط الاستًاتيجي خلبل 
 الذي يدكن الدنظمة من البقاء والنمو  من خلبل الفلسفي  الإطار

                                                           
دراسات في الاقتصاد لرلة ، تكنولوجيا التكوين والتعليم لتثمين رأس المال البشري في منظمات الأعمالبن عبد العزيز فطيمة، ريدا عيسى الغيشان،   1

 .990، ص 2017( 3) ع  6والتجارة والدالية، لسبر الصناعات التقليدية لجامعة الجزائر، المجلد 
، ص 2017، (100)ع، 23،لرلة العلوم الاقتصادية والإدارية، لرلد قياس استجابة رأس المال البشري للاستثمار في عناصرهىديل سعدون معارج،   2

245 . 
 .  65بوديس لزمد، مرجع سابق، ص   3
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للبستثمار في الرأسمال  الإستًابذيةتتمثل .و  1في الحاضر و الدستقبل ةالتنظيميالاستخدام الأمثل للئمكانيات والدوارد 
 البشري  في : 

الخبرة، ولا يدكن قياس درجة  تؤدي عملية التعلم إلى إحداث تغتَات في سلوك الفرد النابذة عن: التعلم ةاستًاتيجي .1
 إلى: ةالاستًاتيجيدف ىذه التعلم إنما قياس التغتَات التي بردث في سلوك الفرد نتيجة التعلم، وته

 وتطوير قدرات الأمثلالتي يتحقق من خلبلذا التخصص  والإداريةفي توفتَ القدرات التنظيمية  الإسهام ،
 والدهارات؛ من خلبل تزويدىم بالدعارف والدعلومات الأفراد

 املتُ ن والدوردين، ثم تقوم باختيار العفتح أسواق جديدة، وفرص للتعلم من خلبل تعاملها مع الزبائ
 وتعليمهم؛

  بتُ معرفة في كيفية انتقال وبرويل الدعارف والدهارات  من خلبلرأسمال بشري واستثمار الدساهمة في إدارة
 ؛الأفراد

ويقصد بو لرموعة العمليات الديناميكية التي تقوم بها الدنظمة والدخططة لتطوير معارف وخبرات : التدريب ةاستًاتيجي .2
يسام في رفع قدراتهم في لشارسة أعمالذم بطريقة إمكانياتهم وطاقاتهم الكامنة، لشا  استغلبلالعاملتُ، لتمكينهم  من 

 التدريب ب: ةاستًاتيجيمنتظمة وبإنتاجية عالية، وتتميز 
 ؛والإداريةتكاملة تستهدف برستُ الدهارات الدعرفية والسلوكية عملية م 
 في أفضل وأىم ما بسلكو الدنظمة من موارد ؛ الاستثمار 
 تضييق الفجوة القائمة بتُ التعلم و لرالات العم الدطلوبة؛ 

بها خلبل فتًة زمنية لزددة،  هكلفو تتمثل في الدساهمات التي يقدمها الأفراد للوظائف التي  : تقييم الأداء ةاستًاتيجي .3
 لأعمالذم، وتهدف عملية تقييم لأداء إلى برقيق :بحيث يتم برديد مدى كفاءة إدارة العاملتُ 

 ،التعرف على جوانب الضعف في أداء العاملتُ لدعالجتها والتعرف على جوانب القوة في الأداء لتطويرىا 
  ومهاراتهم للوصول إلى الدستوى الدطلوب؛التقييم الدستمر يدفع بالعمال إلى تطوير كفاءاتهم 
 2 إمكانية معرفة كيفية  تطوير أداء الفرد والأداء الدناسب لدساعدتو للوصول إلى برقيق الذدف . 

                                                           

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ، كلية العلوم للبنوك العمومية الجزائرية مسامة التسويق الاستراتيجي في زيادة القدرة التنافسيةنهلة،  إسماعيلأبو   1 
  .67، ص202\2011الاقتصادية وعلوم التسيتَ، جامعة باجي لستار، عنابة، 

، لرلة جامعة ( وفق منطق الرادارEFQMالاستثمار البشري في ظ منهجيات نموذج التميز لأوروبي ) ةاستراتيجيخليفي عيسى، دخاختٍ وىيبة،   2
 . 109-108ص   -، ص2017(، 8) ع2القدس الدفتوح للبحوث الإدارية والاقتصادية، المجلد 
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 ومحدداتوفي الرأسمال البشري  الاستثمار: أىمية الثالثالمطلب 

 في الرأسمال البشري   الاستثمار: أىمية  أولا

الدرتبطة بنمو الاقتصاد في بداية القرن الستينات من القرن الداضي دور وأهمية تنمية أظهرت الدراسات التطبيقية 
الرأس مال البشري على النمو الاقتصادي ، فمن وجهة نضر شولتز أن ىذا النوع من الاستثمار قد حقق معدلات أسرع 

عدل الإنتاج وبرقيق النمو عن طريق الزيادة للنمو في الاقتصاديات الدتقدمة مقارنة برأس الدال الدادي، من خلبل برفيزه لد
وتطبيقاتو في لشارسات الإنتاج التي تكون نتيجة لابتكارات تدريجية وتكنولوجيات  دفي مستوى الدعارف في الاقتصا

والوسائل الإنتاجية الجديدة الدستعملة في عمليات الإنتاج، كما أن الاستثمار في رأس الدال البشري سيؤدي إلى برقيق 
على . 1ةافع طويلة الأجل تتمثل في تغتَ الصورة الذىنية بذاه طبيعة العمل بدا يؤدي إلى الزيادة في القدرات الإبداعيمن

إتاحة الفرصة ،اكتساب معارف و مهارات الجديدة ؛ استخراج القدرات الفنية والعملية للفرد  تتمثل في  مستوى الفرد 
خلق الدرونة لتكيف مع كافة الدتغتَات التي تواجو الدنظمة و كذلك في تتمثل في  وعلى مستوى الجماعة،للئبداع والابتكار 
القول أن عملية الاستثمار  ولشا تقدم يدكن .2تشجيع التعاون بتُ الأفراد و برقيق  و الولاء للمنظمة  ،برديد احتياجاتها

 : 3 في رأس الدال البشري يسمح ب
  الإنتاجية وزيادة الإيرادات مع التحكم في التكاليف والعمل على برستُ تعزيز أداء الدؤسسات عن طريق

 بزفيضها؛
 رفع وتعزيز قيمة الدؤسسة ومكانتها التنافسية؛ 
 زيادة فعالية ونشاط الدؤسسة بتحقيق عوائد مالية أكبر، وبهذا تعتبر مؤشرا لقياس الربحية؛ 
  القدرات الإبداعية والابتكارات، بالإضافة إلى برقيق زيادة تغيتَ الصورة الذىنية ابذاه طبيعة العمل لشا يؤدي إلى

 الدزيد من الخدمات والدنتجات بدستوى الجودة الدطلوب؛
خاصة في ظل التغتَات الحالة في أسواق حيث تعتبر ىذه الفوائد للبستثمار في البشر ذات أهمية كبتَة في العصر الحالي، 

 تبتُ أن أكثر الناس الدتعلمتُ لذم القدرة على التكيف بشكل أفضل العمل، كما توجد العديد الدراسات التجريبية التي
 مع التغتَات والاستفادة من الفرص الدتاحة . 

                                                           
 . 96-95ص-، ص 2014(، 11 ع) 2، لرلة الاقتصاد الجديد، لرلد دور الاستثمار في التعلم في تنمية رأس المال البشريمسعداوي يوسف،   1
مقدمة لنيل شهادة  أطروحة، الاستثمار في الرأس المال البشري كآلية لتحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصاديةبن عيادة سمتَة، بن عيادة سمتَة،   2

 .24، ص . 2018\2017الداستً،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغالً، 
  .35بن أبضد فاطمة الزىراء، مرجع سابق، ص   3
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 : محددات الاستثمار في الرأسمال البشريثانيا
تتعرض عملية الاستثمار في الرأس الدال البشري لحالة عدم الاستقرار بسبب الدنافسة الشرسة من قبل الدنافستُ، و  

 الإنسانكذلك تغتَ الديناميكية للتنظيم، الدخاطر العالية للموارد، حيث أصبحت الدنظمات تركز على استثمار 
 لزدداتفي تكوين  الأساسالبشري بجانبتُ متكاملتُ هما وسياسات التحفيز . وترتبط عملية استثمار في الرأسمال 

 : 1الاستثمار في الرأس الدال البشري  وهما  
  ىيل ؛تأاكتساب العلم والدعرفة والدهارة مشكلب جانب ال 
  . قضايا العمل والتوظيف 

وتطوير الدعرفة، وثانيهما يتعلق  باكتسابمتكاملتُ، أولذما يهتم  بابذاىتُويدكن القول أن عملية تطوير الدوارد البشرية 
 :2لأساستُ في تكوين لزددات للبستثمار في رأس الدال البشري الابذاىتُبقضايا العمل والتوظيف، حيث يعتبر ىذين 

الدعارف  الدهارات و من احتياجاتوالأسس والقواعد اللبزمة لبناء الفرد وتوجيهو وبرديد  وضعوىو  التخطيط: .1
 ؛مراحل زمنية لزددة  عبر الاحتياجاتالفعالة في توفتَ تلك والوسائل الدهارات، والطرق  واكتسابالعلمية والدهنية 

حيث يتم من خلبلو  لتحقيق أىداف لزور التخطيط وإلصاز برالرو التنفيذي الإطار: يشكل ىذا العنصر لتنميةا .2
لأفراد الفكرية والدهارات العلمية لدى إلى مرحلة تنمية القدرات  صول للو توفتَ الدؤسسات التعليمية والتدريبية 

 .لتأىيلهم لدمارسة وظائفهم
يتم من خلبلو تقديم فرص العمل للقوى البشرية التي يتم تنميتها وتأىيلها عن طريق برامج التعليم  التوظيف: .3

 والإسهاموالتدريب بدا يدكن استغلبل القدرات والدهارات التي اكتسبها في إنتاج السلع وتقديم الخدمات للمجتمع 
 في توفتَ احتياجاتو.

 

 

 

 

                                                           
، 2013 الدؤبسر الدولي جامعة دىوك،  اثر استثمار رأس الدال البشري في برقيق التفوق الإستًاتيجي للمنظمة،محمود محمد أمين الباشقالي، شهاب ابضد خضر،    1

 . 5العراق، ص
، جامعة (4)ع 2لرلد في العلوم الدالية والمحاسبة،  لرلة البحوث، على الإنتاجية في المؤسسة الاقتصادية أثر الاستثمار في رأس المال البشريبلعجوز حستُ وآخرون،  2

 .15، ص2017لزمد بوضياف الدسيلة، 



 لرأسمال البشريلنظري  الاطار اللفصل الأول :  ا
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 الأول خلاصة الفصل

عبارة عن عنصر غتَ ملموس، يتمثل في  البشري أن الرأسمال  يتضح الفصل ىذا في إليو التطرق تم ما خلبل من
 فاعلية بكل الوظيفية ومسؤولياتو واجباتو أداء قادرا علىو بذعل التي والقدرات والدهارات الدعارفالأفراد الذين يدتلكون 

الدسؤول عن خلق القيمة لذا ، لذا تلجأ  باعتباره، كما يعتبر رأس الدال البشري أىم وأبشن مورد في الدنظمة واقتدار
الدنظمات إلى الاستثمار فيو من خلبل تعزيز القدرات الذىنية للعاملتُ وتزويدىم بدعارف جديد تواكب التطورات 

ىم، والاحتفاظ بهم للوصول ليس فقط إلى معايتَ عالية من فيز وبر وتعليمهم  التكنولوجية الحديثة عن طريق تدريبيهم
 الإنتاج بل أيضا أن يتجاوز ذلك إلى الابتكار ليفتح بذلك أفاق جديدة للمنظمة و للبشرية بصعاء .



 

 الفصل الثاني
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 :تمهيد

يعتبررا بتكترررن  لررا بع ابحررية بعتنعيررى بعتررا  تاررم كنرت ررنؤ سررن  لررا  ررا  بع    ررن   

بتقتصنديى وبعبنحثيا علم حد  ابء، عذب فليس لا بع فنجئ أن نجده يت احة فرا قلرا بترت نلرن  

يعرد بتكتررن  أحرد بع فرنريح بعتديثرى فرا بععل يى وبعتراليى بعتا  هد  إعم بععننيى كر  و ن يتر ،حي   

علاقتصند سنصى فا ظل بعتغيراب  بعترا يدرهدرن بععرنعح رنلى  إ تاب يجيىورا ع ليى ب ة بلأع نل،إد

  لأنهن  تاك بعندن  بتقتصندي و  نت  نف ن قاين 
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 المبحث الأول: مفهوم الابتكار، مصادره و استراتيجياته

يهن تح علكرل أحجنلهن وأع ن رن فا كيئى لتغياة كن ت اب ، ل ن يت بعياؤ  ندط بع    ن 

تكترن  بعتبا حي  ي، م  تليل بعفا  بع تت لى بعتا لا شأنهن  قديح بكترن ب  عبعتنجى بع  ت اة إ

 جديدة تجن بعتا   نعد بع    ن  علم  طايا و ت يا لنتجن هن و قديح لن بعائي يى أحد بععابلل

 عع ل. وبعبقنء فا  اق ب

 مبادئه:مفهوم الابتكار و لالمطلب الأو

 : تعريف الابتكار أولا

( بعذي أكاز أن Schumpeter 1939كنن كفضل جازيف شالبيتا) بكترن إن ظها  لصطلح 

ع فهاؤ أكثا  بلإحن ىبعربيا علم بع دن ية بتقتصنديى، وعغاض لتنوعى  بلأثابتكترن  ظنراة عهن 

فا كتنك    علاكترن ( 1995)  بع ختلفى،حي  نبدأ كنعتعايف بعذي قدل   عيد أوكيلبتكترن  كجابنب  

L’innovation Technologique   كأن  بعع ليى بعتا  د ل كل بعتتديثن  بع ا بطى ك ختلفى بع نتجن

نن ج علأفرن  بع بدعى وبعخلاقى فا بعتطبيق بع"علم أن   عاف فقد ي أوكيل ألإنتنج. بوأ نعيا 

 .1بع نا ى"

وي را  عايف بتكترن  علم أن  "  فريا بع بترا بعذي يردف حنت  جديدة أو بعاصال إعم 

يتعلق بتكترن  . حي  2حلال عل درلا  بعقدي ى، و  دي إعم أفرن  أصيلى لتزبلنى لة بعفرا"

 ياو ة بلإنتنج،  وي را أن يران بتكترن  كتعديل ثنناي عرينن لاجاد  فا كنع نتجن  وبعخدلن 

"را بعتاصل إعم لنرا جديد كصيغى  يعا  كأن  فا  عايف أسا و،3كينن جديد   يارا أو أن 

 .4بعتطايا بع ناح أو بعتطبيق بعع لا عفراة جديدة " 

كأن   ايقى لإيجند قي ى جديدة كأ لاب جديد  فيعاف  (GIMIلعهد إدب ة بتكترن  بععنع ا )ألن  

 علم بعقد ة  "كأن  بتكترن  لفهاؤفيعطا  بعنفس علح قنلاسألن .5ينطاي علم  نفيذ أفرن  بلأع نل

 ."6جديدة كطاق بع درلا  أوحل بع يرننيك أو بعفا ليدبن فا جديدة أع نل إنتنج

بع فنريح وكعض لفنريح كنتكترن   حال بلآ بء  بستلاولا بعضاو ي بلإشن ة إعم أن رننك 

، أي ي تخدلان رذه بع صطلتن  علدتعى علم نفس كنلإكدبع وبتستابعذب  علاقى  بلأساى 

ي را فورذب  بجة نتيجى بعتاج ى و بعتقن ب كيا رذه بع فنريح ي دي إعم عدؤ بعت ييز كينهن، ،بعداء

ولفنريح ولنتجن   تصف كنعتفاد  بلإكدبع علم أن  ع ليى عقليى   دي إعم حلال وأفرن  عايف 

                                                             
، حاعين  جنلعى قنع ى مية الثقافة التنظيمية في تحقيق الابتكار وتحسين مستويات الأداء في المؤسساتهأكالديا كلربيا،  1

 .367،  2013، قنع ى، 1945لني 8، جنلعى 7لاؤ بتجت نعيى وبلإن ننيى، قحعلع
 2015(،31 ع)، لجلى علاؤ بتقتصند وبعت ييا وبعتجن ة،، دور الإبداع في تحسين الأداء الصناعي للمؤسسة جنج بعزوريا 2

 82 . 
الابتكار المفتوح كمدخل لتحقيق تنافسية مؤسسات الهاتف النقال في  تواستراتيجياالبحث والتطوير زكاين عطلاوي،  3

: 3، كليى بععلاؤ بتقتصنديى وبعتجن يى وعلاؤ بعت ييا، جنلعى بعجزبئا عدكتا بهلقدلى عنيل شهندة ب أ اوحى،2018-2008الجزائر

 . 28،   2022\2021إكابريح  لطنن شيبا ، بعجزبئا، 
لصا، ، بعطبعى بلأوعم، دب  بعافنء، واقع الابتكار ودوره في رفع القدرات التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةللايريى عنلا،  4

2018   ،38  . 
ى بعبتاث بع نعيى وبعتجن يى، ، لجلأثر التوافق بين الفرد وبيئة العمل على الأداء الإبتكاري للمنظمةعلا بع يد ج عى أكا حديش، 5

 . 40، 2021،أكتاكا ( 4)ع22لجلد 
 .54،  2015، 21ع وبتجت نعيى،، لجلى بععلاؤ بلإن ننيى التفكيرالإبتكاري على القدرةبعدنيا،  بع ن ا لخا،لت د  نليى6
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ألن بتستابع فها كل جديد فا بع علالن  بععل يى، ي را أن يران فا شرل نااين  أو  .1وبعتدبثى

 .2قننان عل ا أو يران  طبيقين فا شرل  ايقى حل لإشبنع بعتنجن  بلإن ننيى

 الابتكار = الاختراع + التطبيق التجاري.

 فريا غيا لقيد يقاؤ علم بعخينل وبع بند ة وبع اونى كهد   أي أن  ي را بعقال أن بتكترن  را 

 طايا شاء قنئح لثل  لعى أو نانؤ ع ل فا لجنل لعيا، ويأسذ بتكترن  أيضن شرل إعندة  ا يا 

 .3أو  ج ية و ن يق و رنلل عننصا أو أفرن  لتناعى عترايا شاء لفيد 

ن  بلأفر بتكترن  را لج اعى لا علاكترن  ي را بعقال أن لفهاؤ  عايفلا ولا سلال لن  قدؤ 

 بعجديدة يتح  تايلهن إعم لنتج أو سدلى  عطا قي ى إحنفيى عل نا ى.

 الابتكار مبادئ: ثانيا

علم بعبت  بع ناح وبعع ل  بعقنئ ىينصا برت نؤ بع    ن  بتقتصنديى علم بتكترن ب  

بعجند بع ا رز علم قابعد ولبندئ عل يى ولعافيى فا بع جنل بعتا   تهدف  بع    ى. وك ن أن 

بعع ل بع ناح يقاؤ علم لبندئ يتح بت تعننى كهن كتاجيهن  عنلى لا بع هح لابعنة بعقابعد 

 :4وبع بندئ بعتا  خص ع ليى بتكترن ، ورا كنلأ ا

 عينى، تنيى ليعتبا أي بكترن  را  تقيق عتنجن  و غبن  إن نتت لى علاكترن :إيجند بعفا  بع  .1

را يا ل غي را كلاغ  لندلنن ت نعا  لجنت  بعنقص أو فا  بعتطايا فيهن، وكنعتنعا فها 

نايح لن عح ند ك بعفا  بع تنحى عذعك، وكنعتنعا فابجا علم بع    ن  أن   ن ع إعم  

 ،جديدة كنت تفندة لنهن فا شرل لنتجن  أو  رناعاجين أو ناحبلأكتنث حاعهن كدرل ي  ح 

عتقنئق ن  وبكعد إيجند بعفاصى بع لائ ى علاكترن  تكد لا لعنينى كل بع علالبعبت  بعهند : .2

رذب  يى فابع طلاكى عتتديد  بيعى بتكترن  بع تت ل حدوث ، حي   عت د بع    ن  بتقتصند

م ج ة كل بع علالن  وآ بء بعزكنئا وبت لاع علبع ينق علم  رايا لداوع لا سلال 

ئيى و عدابب ححنجن هح وبعتاقعن  بعتا يأللان كهن، ثح بعقينؤ كد ب ن  حال  غياب   لاكين ه

يى أن كترن قي هح ودوبفعهح، وعلي  يجا علم بع    ى بعتا  اغا فا  طايا و فة قد ب هن بت

أن  ران ئا، وكل بعتغياب  بعتا يفاحهن بعزكن  بدأ لا بعفا  بعتقيقيى فا بلأ ابق وبن  تقبل

لال سلتنيدة ويقاى فا د ب ى كل لنرا جديد حتم  ت را لا ب تهدب  بعفا  بع تنحى لا 

 بعبت  وبعد ب ى؛

و فا ناب جهن كننت أكثا  رلفى فرل ن كننت د جى بعتعقيد فا ع ليى بتكترن  أبعب ن ى وبعتاكيز: .3

لعلالن  أكثا علتعا  علم جابنا بتكترن  ، و  تت لهن لا جهى لأن   يتتنج إعم علزكان 

                                                             
لقدلى  أ اوحى، الإعلانية الخاصة بخدمات الاتصال ودوره في جذب انتباه المستهلك الإستراتيجية، الابتكار في كن ك نعي ى  1

 .6 ، 2012\2011، كليى بععلاؤ بتقتصنديى وبعتجن يى وعلاؤ بعت ييا، جنلعى ح يبى كا كاعلا، بعدلف، يل شهندة بعدكتا بهعن
، لجلى بععلاؤ بتقتصنديى وبعت ييا وبععلاؤ بعتجن يى، على أداء المؤسسات الاقتصادية الإستراتيجيةأثر القدرات ز يق ع ا،  2

 .313،   2013(، 18)ع 10لجلد 
الجودة أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تعزيز القدرات الابتكارية للمؤسسة وتأثيرها على إدارة صدقنوي صا يى،  3

، 2015\2014، 3لقدلى عنيل شهندة بعدكتا به، كليى بععلاؤ بتقتصنديى وبعتجن يى وعلاؤ بعت ييا، جنلعى بعجزبئا  أ اوحىالشاملة،

  50. 
لقدلى عنيل شهندة بع نج تيا، كليى بععلاؤ أ اوحى ،ابتكار المنتجات في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةللايريى عنلا،  4

 .16-15    -،  2006\2005لاؤ بعت ييا، جنلعى كنجا لختن ، عننكى، بتقتصنديى وع
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بع    ى لا جهى أساى لا سلال أنهن  تنفق أكثا لا أجل بعتطايا و   ايق رذه 

  بق تكد أن يران لاحاع بتكترن  لاكزب علم رد  وبحد؛ بتكترن ب ، إحنفى إعم كل لن

ليلى قلا ب أ   تطلا فا بعبدبيى  بدأ بتكترن ب  بعننجتى صغياة و ران لاحليى كتي بعتد ج: .4

 عخباةلا بععنلليا و اق صغياة ولتدودة ثح  تد ج عتصبح جذ يى كتأثا عابلل بعتعلح وب

 وبعتابكح بع عافا بعنن جى عا بعتجن ب بع نكقى؛

عتننف ا فاق بفنع    ى بعتا  بترا  ران غنيتهن بلأوعم را  تقيق بعتبعتفاق و تقيق بعايندة: .5

تا  عاض دة بعوبحتلال بع ابكز بلأوعم فا بلأ ابق وبعت تة ك زبين بحترن يى كنعتبن رن بعاحي

فرن  ن بلأبعجديد فا بع اق، فإذب كننت  بترا دون  تقيق رذب بعتفاق فها كذعك  تت اب لنه

 فنقدة ع زبينرن بعتننف يى. وبتكترن ب  عتجد نف هن 

 ثالثا: أهمية الابتكار

سنصى  بتكترن  ذب أر يى علم ج ية بع  تاين ، جعلترننك لج اعى لا بععابلل بعتا 

فا  تنصلىبعكنعن بى عل    ى بعتا أصبتت بعياؤ  عننا بعرثيا لا بعضغا ن  ك با بعتغياب  

 بعبيئى 

تقديح ابء كع   أثيا كبيا فا سفض بعنفقن    يعتبا بكترن  بع نتج أو بعع ليى بلإنتنجيى .1

و أقل(، ألنتجن  أصغا) لابد أقل فا وحدة بع نتج(، أو  قديح سدلن  أ اع )  رلفى ع ل 

 ع لين  أكثا دقى ) سفض  رلفى بعتلف(؛

قنيى يى أو  بتكترن  فا زيندة بع خاجن  لا سلال بكترن  ع ل ي ثا كتي زيندة بلإنتنجيى  .2

 ؛ع نتججديدة أو كتأثيارن علم بع دسلا  كخفض بعتلف أو ب تخدبؤ  نقى أقل فا وحدة ب

إيجند فا  ع ل جديدة حي    هح بتكترن ب  بعجديدة فا إندنء ل   ن  وسطا   .3

 يدة؛ ل جدعننتهن،  رذه كلهن فا  بلإنتنج وبعخدلى بعتا  تتنج لا يع ل فيهن و يقاؤ كصي

إيجند أ ابق جديدة فنتكترن ب  بعجذ يى عل نتجن  أو بعع لين  بعجديدة يعد  ايقى  .4

 .1عل    ن  بعياؤ عصنة أع نل وأ ابق جديدة 

  عنعج بع درلا  علم ل تاى أق نؤ بع    ى؛يزيد لا جادة بعقاب ب  بعتا  .5

 عزيندة فا حجح بع بيعن ؛ يت ا لا جادة بع نتجن  وإيجند  بل جديدة .6

ي دي بتكترن  إعم إيجند أ نعيا جديدة    ح كنعت يز و   نعدرن فا سلق و عزيز قد  هن  .7

 . 2بعتننف يى

 الابتكار  وأنواعهمصادر المطلب الثاني :

 : مصادر الابتكار أولا

 : 1أشن  كيتا د بكا إعم وجاد عدة لصند   ئي ى علاكترن  ورا

                                                             
، أ اوحى لقدلى عنيل شهندة أنشطة البحث والتطوير ودورها في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة خلال الابتكارإي نن  لضنن، 1

 .42_ 41،  _   2020\2019 ،1955أو   20بعدكتا به، كليى بععلاؤ بتقتصنديى وبعتجن يى وعلاؤ بعت ييا، جنلعى 
، أ اوحى لقدلى عنيل شهندة بع نج تيا، كليى بععلاؤ بتقتصنديى الابتكار المبني على إدارة الموارد البشريةحيابنا ناي نن،  2

 .8،   2015\2014، 3وبعتجن يى وعلاؤ بعت ييا، جنلعى بعجزبئا 
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 بعغيا : ويد ل رذب بع صد  علم بعنجنح بعفجنئا، بعفدلبعغيا لتاقةبع صد  بعفجنئا أو  .1

 لتاقة، وبعتدث بعخن جا بعفجنئا؛

لم ععن ض : إذ ي شا رذب بعتلصد  بعتعن ض كيا بعابقة ك ن را وبعابقة ك ن يفتاض أن يران .2

عن ض أن عننك فاصى علاكترن ؛حي  يضح رذب بع صد  بعاقنئة بتقتصنديى بع تعن حى )  

عابقعى، كى وبلا بع تزبيد لة غينب بعاكتيى(، بعتعن ض كيا قيح و اقعن  بع  تهلريا بع د بعط

 عن ض دبسل  ننغح بعطايقى ولنطقهن؛وبعت

تابع :حي  أن بعتنجى أؤ بتسبتكترن  علم أ نس بعتنجى ع عنعجى لج اعى لا بعع لين  .3

 ا فإنهن   ثل فاصى كباى علاكترن ؛وكنعتنع

ا، عزكنئ: لا سلال  بيعى بع اق بع تغياة كفعل بع ننف يا و غبن  بقكنيى بعصننعى وبع ا .4

لتغيا، عايعى حي  يعتبا رذب بعتغييا  فاصى عاي ى علاكترن ، ويضح رذب بع صد  بت تجنكى بع 

 بعتنب  كنعفاصى، ول شا  غيا بعصننعى؛

يعهح  از  رح: ورا بعتتات  بعتا  طاأ علم بع رنن فا حج هح ولعدل أع نبععابلل بع رننيى .5

   فا ح ا ل تاى بعتعلي ا وبعع ل وبعدسل. حي  أن بعتغيا فا بععابلل بع رننيى يصنحب

 علاكترن  وفتح أ ابق وقطنعن   اقيى جديدة؛

تقنيى ل يى وبعن بعع: حي  يعتبا بتكترن  بعقنئح علم أ نس بع عافى كرنفى  جلين هبع عافى بعجديدة .6

 ينن كنلأفرن  وبع داوعن  بعجديدة.ل لصد  عاي ن علإ ثوبتجت نعيى ي 

إن  بدل إد بك و ؤيى بلأفابد فا بع نا ى ي را أن يت ل لع  فاصن  : بدل بلإد بك وبعاؤيى .7

عاي ى علاكترن ، وأن  اقيت ذعك فا بعرثيا لا بلأحينن يعتبا ل أعى جارايى، وبلأرح فا ذعك 

أن يأ ا بتكترن  فا بعتاقيت بع لائح لة بعقد ة علم بعت ييز كيا بع اعى وبعتبدل بعتقيقا بعذي 

 . 2بعفاصى بعتقيقيىي ثل بع اق بععليى و

 الابتكار: أنوع ثانيا

 رننك أ كعى أنابع لا بتكترن ب  را 

ياها فا لختلف لجنت  بلإنتنج  قايبن،  ويعا  كنتكترن  فا بع نتج و : بلإنتنجا بتكترن  .1

بعتديثى أو إعندة  دريل لنتجن  ناع جديد لا بع نتجن  بع بتراة  وي را أن يتج د فا

لثل بعهاب ف بعذكيى و بعغ نت  و بعتلفنز و غيارن لا بع نتجن  بعصننعيى وعلاكترن  لتابجدة، 

 :3بلإنتنجا ثلاث أنابع 

                                                                                                                                                                                                          
، 2006،دب  كناز بع عافى علندا وبعتازية،دون  بعى، بلأ دن، ارزيد منير عبودي، إدارة الإبداع والابتك ليح كطاس جلدة،  1

 76. 
، لدبسلى فا دور الابتكار كآلية فعالة في دعم تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائريةلت د بلأليا، بعطنرا عتاش، 2

بعابرنى،  كليى بععلاؤ بتقتصنديى وبعتجن يى  بعياؤ بعد ب ا كعنابن  عزيز  ننف يى بع    ن  بعا نيى فا ظل بعتتات  بتقتصنديى

وعلاؤ بعت ييا ) ك دن كى كل لا ج عيى بعت ايق وبعتن يى بعجزبئايى ولخبا بع ين ن  بعتن ايى وبعد ب ن  بت تدابفيى(، جنلعى 

 .5،  29\06\2016أكلا لتند أوعتنج، بعباياة، 
   -،  2018(، 02)ع 05جلى بعجزبئايى علتن يى بتقتصنديى، بع جلد بع  الاستثمار في الابتكار:تجارب وخبرات، نلا لابد،  3

15-16 . 
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 عى  يندة ز: ورا بعتت يا بع  تا عل نتجن  و ك ثنل عا ذعك  )بعتد يجا(بعتطايا بع  ت ا

ى بع تاك فا بع ين ب  وبعد بجن   د يجين لة كل إصدب  جديد عنفس بع اديل عداك

 ؛" ايا ن" 

   قا عت ايببعقفزة : ونذكا ك ثنل عا ذعك شاكى " بنتل" بعتا  اصلت إعم لض ان بتكترن

ن  احة نكل أورا  زويد بعداكى كأجهزة كالبيا ا بعتنكعى ع ننف يهن كاقنئق لا إنتنجهن لق

عند  ذه بعاقنئق جاد هنعلم كل جهنز كالبيا ا كل ى "بنتل كنعدبسل "، حي  أثبتت ر

 ؛ب تع نعهن

 ورا أ لاب إنتنجا قليل بعتدوث يعت د علم بتستابعن  بعجديدة لثل  :بتكترن  بعجذ ي

و يعا  بتكترن  بعجذ ي علم أن  بعتغييا بعرلا بستابعه ن؛بع ين ب  وبعطنئاب  وقت 

كترن ي  جديدة ذب  ل تاى أعلم لن أو  ايقى ع ل لعينى  يتقق لا سلاعهن  دو ة ب ع نتج

 .1ق ل ن ي دي إعم دفة عجلى بعتقدؤ عل    ى وبع جت ةبع نكلا 

م عل دببعت نفا بعع ل  بلإنتنجحي  ياكز رذب بعناع علم  اق  :بتكترن  فا أدبء بعع لين  .2

ا كترن  ف ح بتبع اب د كدرل أقل فا إنتنج أكبا، وينق كن تع نلبعترناعاجين بعتديثى بعتا    ة 

 : عدة عننصا نذكا لنهن أدبء بعع لين  إعم

  ؛ نعفن ا بتنتانت، بعتتبتعرتاونا عبفا بعع ليى بعت ايقيى : لثل بعت اق  بكترن 

  ؛ ةعلم بع ردا ، بلإدب ة بع تتابتكترن  فا بعع ليى بعتنفيذيى: لثل بلإدب ة 

 ؛ت صنل بعدبرا كأجهزة بعر بيا ا بتكترن  فا بعع ليى بعتناي يى: لثل ب 

  نءب  ل وبعع لين ، بعرففا بعع ليى بعتخطيطيى: لثل إعدبد رند ى ناح بعع بكترن 

 ؛بع تا يى

  ؛عزكان ببن  فا بعع ليى بلإنتنجيى: لثل بعجادة بعدنللى،  فصيل بع نتج  بعن عاغ بكترن 

 يابلآسا عا لختلفىورا" فعل ل يز فا بعجننا بعت ايقا يجعل بع    ى : بتكترن  بعت ايقا .3

هن: ذكا لنبعننجة لأفرن    ايقيى جديدة"، ولا ن نذج بتكترن  ن بت تغلالو بع اق، أ فا

عن  بلأ  فا وبنخفنض نعن  " اب ش"  فنعبا غح لا أنهن ت  تفاق لا حي  بعدقى  و بعجادة 

اق ا بع فلقن نى كنع نعن  بعينكننيى أو بع اي ايى  إت أنهن ب تطنعت لزبح ى لننف يهن 

كترن  ا بتلء إعيهن لا سلال لأنهن نجتت فا بتكترن  بعت ايقا أكثا بععنع يى وجذب بعع لا

يى بعتا عدبنكببلإنتنجا وبتكترن  فا لجنل أدبء بعع لين ، ف نعن  "  اب ش"  ت يز كنلأعابن 

 ؛أ عن رن وب  فنع غح إنخفنظ جاد هن  تقتننئهن جذب شايتى بعدبنب 

ورا بعاصال إعم لفهاؤ لعيا ووبحح ي را  تايل  إعم  ين ن   و اق  :بلإدب يبتكترن   .4

جديدة  ع ل علم  طايا بلأدبء فا بعداكى، ولا ألثلى بتكترن  بلإدب ي شاكى"  نيباس" 

بع ختصى فا لجنل إنتنج أشبنه بع ابصلا  بعتا ب تطنعت بعتفاق و تقيق بلأ كنح كصفى 

  ت كالجت  علم بعر بيا ا،  تدد دبسل  بع هنؤ ل ت اة لا سلال   ص ي هح عنانؤ إدب ي 

، ثح يتح كعدرن بثنيابلأ باعيى عرل فاد  حي   تجدد رذه بع هنؤ  بقن لأردب  بعداكى كل ياؤ 
                                                             

لقدلى عنيل  شهندة بع نج تيا، كليى بععلاؤ   أ اوحى، دور الابتكار في دعم التنمية الصناعية في الجزائرعندل  حابن،  1

 .9،  2012\2011، 3بتقتصنديى و بعتجن يى وعلاؤ بعت ييا،جنلعى بعجزبئا 
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بع هنؤ عرل  لابجعىلبنشاة قينس لعدت  بلأدبء ياؤ بلأ كعنء عت نب  اعى بلأدبء و أسياب  تح 

يا كبع    نعى إعرتاونيى عا لهنلهح وبع درلا  فاد ياؤ بعج عى وي  ح رذب بعنانؤ  علعنلل

 ب عهن . عاحابعتا 

عتا ببعفنيى، عيى ويديا رذب بعناع لا بتكترن ب  إعم بعخطاب  بعتجن يى وبعصنن :بتكترن  بعتقنا .5

عيس را  نع هح  دي إعم   ايق بع لة بعجديدة وبع نفعى ويران رنن بتكترن  لا بط كنعزكنئا ف

دي   ععح عبإن ن قبال بعتغييا لا قبل بع  تهلريا، حي  يقال د يرا" أن بتكترن  بعتقنا و

 ؛يتنن ر ن بتكترن  وبعت ايق"وظيفتيا شاع

كأن يقاؤ يعا  كأن  "بتكترن  بعذي يذرا إعم لن و بء بعاظنئف بعتقليديى"، :بلإحنفابتكترن   .6

 .1كاننلج ك  نعدة بعزكنئا، و طايا كابلج سدلى فايدة  كنكترن لتخصصان بعت ايق 

  

                                                             
 بععدد، لجلى بتقتصند بعصننعا،دور ادرة المعرفة في تعزيز الابتكار في المؤسسة الاقتصاديةكابري ى ع ن ، ع اب  بعزيا،  1

 (.130_129،    )2017جابن 1، 12
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 الابتكار  تاستراتيجيا:المطلب الثالث

 الابتكار إستراتيجية: مراحل وضع أولا

 1بكترن  لنن بى  إ تاب يجيىرننك س س سطاب  عاحة 

 بعخطاة بلأوعم : بستين  فضنء بتكترن  ) أيا  تلعا ؟( 

  جنلأر يى كبياة، عذب لا بعضاو ي أن يران بستين ك ع إن عخصنئص بستين  فضنء  تكترن 

عجيد بفهح بع ننف ى بستين ب دقيقن ولد وس لا حي   تليل بلأ ابق و اقة حنجين  بعع لاء، وبع

 عبنيى بعفضنء بلإكترن ي وذعك لا سلال :

 ى  جدديد  ت ثح بعقينؤ ب ج ة بلأفرن  عا بع نتجن  بلأ ن يى عل ننف يا و  تليل عننصاه ؛

 بعتعقيد عتلك بع نتجن 

 د ب ى بلإلرننين   بع تافاة علاصال عجادة بع نتجن  بع ننف ى ؛ 

  بعتا  علم بستين  : ولا بعداو  بعلازلى لإ بنعهن لا أجل بستين  بعجيد علفضنء بع نن ا

، بعتاكيز علم بعفضنءب  بعتا عح  نضج كعد ، وبعفضنء ذب  ل تاى لنخفض لا بعتعقيد 

بلأ اع و بع نن بى ح ا وحة بع نا ى وبع اق علتصال  بلإ تاب يجيىق  طبيوحاو ة ، 

 uber ثنل شاكى .وكلتأنيى  إ تاب يجيىي ن كعد إعم بتنتقنل فأسياب  علم نتنئج فا يى ثح 

Technologies قنلت  شاكى أوكا  رناعاجين  كنعدسال عفضنء بعاعيد ع دن كى  ين ب  قد ف

كعد ثلاث  ناب  لا ندأ هن بستن      peer-to-peer ride-sharingبلأجاة  كيا بلأقابن 

فضنء لنن ا، إذ كننت صننعى بع اكبن  غيا ننحجى كعد،  وكنن ل تاى  عقيد بع نتج 

بع تعجلى  بلإ تاب يجيىبعاصال عهن، و طلبت  لنخفضن، وبععننصا بلأ ن يى عل ننفيا ي هل

ثح  بنت  ride-sharing APPاكبن  بعدسال إعم بع اق ك اعى كتطبيق لدن كى بع 

 بع تأنيى ورا بعقيندة بعذب يى بعتا  نطاي علم ل تاى أعلم لا بعتعقيد بلإ تاب يجيى

 )كيف  تلعا؟( بلإ تاب يجيىبعخطاة بعثننيى: بستين  

 و يتح ذعك عا  ايق لج اعى لا بعخطاب  بع ه ى وبع ت ثلى فا :

  تتنج  إعي ؛بعناا علخلف وإد بك  قد ة بع نا ى ولن  

  قيد ى بعتعإذب كنن ل تا بعتعقيد فا فضنء بتكترن ، كتي   تليل بع نتجن  عقينس لدى  طا

 ب يجيىإ تا لأفضل  طبيق لنخفضن وثنكتن فهذب يدل علم أن بعفضنء تزبل فا كدبيت ، ورنن لا

  تاب يجيىإيق طبإذب كنن ل تاى بعتعقيد عنعين، فإن بعفضنء فا نضاج، ورنن يتح  ، ألن بع تعجلى

 لتأنيى 

 ن هح، بستابع تليل كابءب   و إعندة رند ى لنتجن  بع ننف يا؛ 

 بعقينؤ ك قنكلا  وحاب ب  لة سبابء بعترناعاجين عتاجي  بعقاب ب  بعتدغيليى؛ 

 )كيف  نفذ؟(                تاب يجيىبعخطاة بعثنعثى:  طبيق بلإ

                                                             
 ، لجلى بتقتصند بلإ لالا بععنع يى بععددالابتكار ومنهجية الابتكار المزعزع  إستراتيجية نلا لاها قنطقجا،  1

71،2018 ،-  (13 _16                                                                     . ) 
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يت ثل  ن ردفككنت  طبق لقن كى لتعجلى، و كنبتكترن يى حي  أن  إذب  إ تاب يجيتكذعك نفذ  وكعد

اح جا  فا  بنا أو  طايا عننصا  تيح  اح لنتجن  ك يطى ن بين فا بع اق، فا رذه بعتنعى ي

 لج اعى لا بلأ ئلى بعتنعيى:

 كيف ي را أن  صبح بلأول ؟ 

 كيف  زيد  اعتك فا بعبت  وبعتطايا ؟ 

 اق عطاح بع نتجن  فا بلأ ابق ؟ كيف  قلل بعاقت بع  تغ 

تكترن  بن ب  بع تأنيى لنن بى عفضنئك، فإن ردفك يجا أن يران زيندة سي بلإ تاب يجيىفإذب كننت 

 ن، عرنهنى لعبع  تقبليى إعم أقصم حد وي را علداكن  بعج ة كلتن بع قن كتيا بع تعجلى وبع تأني

  ل بع ثنل  ا   كاننلج  يطلق عليعي ت له ى  هلى، فداكى جنابل لإعرتاونيك علم  بي

أدىت  (  بقت  علم نطنق وب ة، ويعتبا رذب بعباننلج فا بلأ نس  fastworks)أع نل  ايعى 

  تيح كننء و طايا بع نتجن  ذب  بعتد بلأدنم فا دو ب   طايا  ايعى،

 بعخطاة بعابكعى: بعتقن  إشن ب  بعتتال وبعتريف 

عتعقيد تاى ببلأفضل علم بع جنل وبعاقت ، ل ن يدعا علضاو ة إعم لتنكعى ل  بلإ تاب يجيى عت د 

عتقن  جل بفا فضنئك بلإكترن ي، وبع تنوعى علم إلرننيى بعاصال  إعم بع علالن  بعلازلى لا أ

بلإشن ب  بعضاو يى ، بعتا  ت  علم بعتغييا بت تاب يجا فا وقت لبرا؛ حي   اصلت 

 نتقنل لاعلا عقيد بع نتجن  يعد إشن ة لاثاقن كهن، وكأن بعاقت قدحننبلأكتنث أن ل تاى زيندة  

 لتأنيى  إ تاب يجيىلتعجلى إعم  إ تاب يجيى

 بعخطاة بعخنل ى : بحتضا بعتغييا بعجذ ي )كيف  عيد حبط  نعى بعبدء ؟( 

ء ضنبط  ف غييا  بعذي يعيد  ح  ثبكترن  لدعاؤ كنع علالن  إعم د جى إحدب إ تاب يجيى تتقق 

رن يا بكت فضنئا بندلنجبتكترن  ويب ط  لجددب لا سلال  قليل ل تاى  عقيد بع نتجن  ، نتيجى 

 عجديدةن  بكنن لفصاعيا فا بع نكق، ل ن ي هد بعطايق ألنؤ ظها  عدد كبيا لا بكترن ب  بع نتج

 الابتكار  تاستراتيجيا: ثانيا

 بلأردب   تقيق ت جنه بععنؤ بعذي  تبع  بع    ن  علم بع دى بعبعيد علاصال إعم بلإ تاب يجيى  ثل 

نعد فا تم   حبتكترن  وبعتا ي را أن  تبننرن بع    ى   ب تاب يجينبع اجاة، ورننك بععديد لا 

  تقيق بتكترن  و جعل لن  ليزة دبئ ى دبسل كل لنا ى: 

يا فا بعتأث بع    ن  بعابئدة  نطاي علم إ تاب يجيى: ورا بتكترن  بت تبنقيى إ تاب يجيى .1

 أو سلق عح  طاح لا قبل فا أي ل   ى، بلأ ابق لا سلال  طايا و اح لنتجن  جديدة

عتاقة قد ة كبياة علم ب  تاب يجيىلا سلال رذه بع نتجن ،  تطلا رذه بلإأ ابق جديدة 

 ق؛عفا  بعجديدة فا بع اكنعتطا ب  بع  تقبليى فا بعبيئى وقد ة أكبا علم  تديد ب

 قاؤ علم لابجهى بعتهديدب  وبعتغياب  بعتنصلى فا  إ تاب يجيى: را  د بعفعل إ تاب يجيى .2

إعم   تاب يجيىكيئتهن لا سلال بكترن  لنتجن  كعدلن ظها  فا لرنن أسا ،  هد  رذه بلإ

بعتريف وبعتفنظ علم لرننتهن وحصتهن بع اقيى، ويتطلا رذب بعناع لا بلإ تاب جين  ل تاى 
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عنعا لا بعرفنءب  بعت ايقيى لا جهى، وأن  ران قند ة علم سلق سطا  إنتنج أو لنتجن  

 . 1جديدة لا جهى أساى 

او  ظح ا عل نتج ي را بتستين  لا كينهن   ي را  تديد أ كة إ تاب جين وكدرل عنؤ 

 وإلرننين  كل ل   ى، ورذه بلإ تاب جين  بلأ كعى را:

رجاليى  هد  إعم جعل بع    ى بلأوعم فا  إ تاب يجيى: را بتكترن  بعجذ ي إ تاب يجيى .1

لجنعهن لا سلال إدسنل لنتجن  جديدة فا بع اق عا  ايق   رنهن لا  رايا أفرن  جديدة  

كدفة بع نا ى إعم بعايندة فا   تاب يجيىقند ة علم  طبيقهن علم ب ض بعابقة ،    ح رذه بلإ

عتا  نتها كتتال بع نتج أو  ياو ة . فها ينتج عا  ل لى لا بتكترن ب  بعصغياة ب 2لجنعهن 

 تطلا   تاب يجيى. غيا أن رذه بلإ3بلإنتنج ، ورذه بعصا ة لا بتكترن  را نند ة جدب 

 إلرننين  حخ ى وجهاد فا بعبت  وبعتطايا

دفنعيى   تلزؤ قد ة  طايايى  إ تاب يجيى: ورا بتكترن  بعتت يا بعجاراي  إ تاب يجيى .2

ورا ناع يقاؤ علم .  4ت تجنكى بعفنيى بع ايعى عل نتج بع طا ورند يى   را بع    ى لا ب

بعتا  ران سصنئصهن بعترناعاجيى  وبلإجابءب  عديلا  صغياة علم بع نتج وبعع لين   إدسنل

بعخصنئص أو بعتجح أو  ايقى أو  علم أو  تديثهن، ورذه بعتعديلا  قد  رانقد  بق  ت ينهن 

 .5أسالجنت  ب تخدبؤ أو حتم دلج بع نتج لة سصنئص لنتج 

  لتطبيقنع بع اجهى بلإ تاب يجيى ورا:  ب تاب جين  بتكترن  بعتت يا بع اج  نتا بعت ييز .3

 و رييف  بعتنعا بع نتج علم بعتعديلا  إدسنل علم بعربياة بع    ى قد ة علم  عت د وبعتا

 را عندة ين بعناع لا بلإ تاب ج  رذه  تبة بعتا بع    ى وإن بع اق، لا لتدودب ق  ن عيخدؤ

 اجيه كت عتقاؤ بع نتج نضاج لاحلى فا بع اق  دسل بعتا بعصغياة أو بع تا طى بع    ن 

 هادبج   تلزؤ بلإ تاب يجيى ورذه بع اق، لا لعينى فئى نتا وبعتطايا بعتت يا سلال لا

 ؛بلإنتنج رند ى فا وكثيف قاي جهد لة وبعتطايا بعبت  فا حئيلى

بعتصنية وبع يطاة علم   فا يىكفنءة عنع  تاب يجيى تطلا رذه بلإ: بعرفء جبتنتهن إ تاب يجيى .4

 ا بط كنتكترن  لا جننا بعتعلح علم سفض بعترنعيف   تاب يجيىبلإ. وبعابقة فا رذه 6بعترنعيف

 . 7علم لعدل بعتعلح فا إنتنج بع نتج بعجديد

                                                             
لقدلى عنيل شهندة بع نج تيا، كليى  أ اوحى، ، دور الابتكار في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةكاكعى عبد بعارنب،   1

 (.51-49 )-  ،2012\2011، ق نطينىبععلاؤ بتقتصنديى وعلاؤ بعت ييا، جنلعى  لنتا ي
لقدلى عنيل  أ اوحى،NATIXISدراسة حالة بنك الابتكار في المؤسسات المصرفيةكا دبدة لت د أ نلى، كا عادة لت د،  2

، 2020-2019كليى بععلاؤ بتقتصنديى وبعتجن يى وعلاؤ بعت ييا، جنلعى عبد بعت يد كا كنديس، ل تغننح، ، شهندة لن تا أكندي ا

  43 . 
، لجلى بععلاؤ بلإن ننيى، كليى  الإبداع  والابتكار في المؤسسات الاقتصادية واقع وتحديات المؤسسات الجزائريةصند ة  نيبا،   3

 .312،  2014، (42ع لجلد أ )، 1بععلاؤ بتقتصنديى وعلاؤ بعت ييا، جنلعى ق نطينى 
 . 53 ، لاجة  نكق،كاكعى عبد بعارنب4
، لجلى أفنق دور حاضنات الأعمال الجامعية في مرافقة المشاريع الابتكارية وإنشاء المؤسسات الناشئةعبد بعتريح كيصن ،  5

 .390، 2022، (2ع )6لجلد علاؤ بلإدب ة وبتقتصند،
 .53بوبعة عبد الوهاب، مرجع سابق، 6
لقدلى عنيل شهندة بعدكتا به،كليى بععلاؤ أ اوحى ، والابتكارالاستثمار في رأس المال البشري للتميز كا أح د فن  ى بعزرابء،  7

 116  ،2022\2021بتقتصنديى وبعتجن يى وعلاؤ بعت ييا، جنلعى جيلاعا،  يدي كلعبنس، 
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ل   تدد ك لثلم علاكترن  كدرل لطلق، وإن ن إ تاب يجيى اجد  ول ن  بق ي را بعقال أن  ت

 ن هنإلرننيبع لائ ى عهن ح ا ظاوفهن بعدبسليى وبعخن جيى وح ا   تاب يجيىبلإلنا ى  

 .وحج هن و بيعى بع جنل بعتا  ندط في 

 المؤثرة فيهالمطلب الرابع:العوامل الدافعة للابتكار والعوامل 

 : العوامل الدافعة للابتكارأولا

 :مباشرةالغير  الدفع عوامل أولا:

بعتا أد  إعم  غيا للالح بعبيئى بععنع يى وبعتا  دفة  بتقتصنديى  إن أرح أ بنب بعتتات 

 1ديى إعم  بنا بتكترن   ابء كدرل لبنشا أو غيا لبنشابع    ن  بتقتصن

 عابلل بعدفة بعغيا لبنشاة  .1

 :عند  عا  بععاع ى كأنهن وصال ن ط بلإنتنج بعاأ  نعا عاع ى بلإنتنج وبت تهلاك 

ى دبئاة نع يلنتصف بعقان بععدايا إعم نقطى بتنتقنل لا عنع يى بعتبندل وبعتجن يى إعم ع

ا يد لبلإنتنج، وقد غيا  بععاع ى للالح بعبيئى بتقتصنديى كطاق جارايى سلال بععد

اة ععنكفنع بعاب ة صاب  تايا بعتجن ة، زيندة إنتنج بعداكن  ببععابلل أر هن: بتند

ة ل  دفبعتازية وبعتغييا بعترناعاجا، حي  أن لج ل رذه بععابل  ب تاب يجينعلتدود، 

 بع    ن  بتقتصنديى بعياؤ إعم إعندة بناا فا أ نعيا إدب ة أع نعهن؛

 :ى رنلى صنديبعتطايا وظيفى بقتبعبت  و  ي ثل بعندن  زيندة بلإنفنق علم بعبت  وبعتطايا

ع عافى لق بفا بع    ن  بعتديثى كنعتبن ه بعندن  بعقنعدي علاكترن  حي  أن  ينتقل لا س

جديدة ، ى بعبعجديدة إعم  طايا بعترناعاجين  بع فيدة ولنهن إعم بكترن  بعقيح بتقتصندي

لال ا سلبععل يى  ويعت د رذب بعندن  علم بعبت  بلأ ن ا بعذي يهد  إعم  طايا بع عن  

 ل علم فيع د ب ى بعاابرا و تليلهن لا أجل ب تنبن  بعقابنيا بععل يى، وبعبت  بعتطبيقا

 إيجند  طبيقن  عنتنئج بعبت  بلأ ن ا؛

 :ى رنلى صنديبعبت  وبعتطايا وظيفى بقت  ي ثل بعندن  زيندة بلإنفنق علم بعبت  وبعتطايا

ع عافى لق بنعدي علاكترن  حي  أن  ينتقل لا سفا بع    ن  بعتديثى كنعتبن ه بعندن  بعق

جديدة ، ى بعبعجديدة إعم  طايا بعترناعاجين  بع فيدة ولنهن إعم بكترن  بعقيح بتقتصندي

لال سلا  ويعت د رذب بعندن  علم بعبت  بلأ ن ا بعذي يهد  إعم  طايا بع عن   بععل يى

 ل علم فيع ل يى، وبعبت  بعتطبيقاد ب ى بعاابرا و تليلهن لا أجل ب تنبن  بعقابنيا بعع

 إيجند  طبيقن  عنتنئج بعبت  بلأ ن ا؛

 :مباشرةالعوامل الدفع  .2

  :ع    نلة بعتغياب  بعبيئيى بعتا   زيد لا شدة بع ننف ى علم ب  بحتدبؤ بع ننف ى  

فا بع    ن   كدرل كبيا    ثابتقتصنديى  بعياؤ و صن ع قاى كثياة أصبتت 

 نج كأقلبلإنت ها عح  عد قنئ ى علم لجادفبتقتصنديى و تد لا قد ب هن علم بعبقنء وبعن ا، 

 ؛بعترنعيف كل  عد  ذعك إعم  ا يخ لبدأ بعجادة وبعت يز وبتكترن 

                                                             
لقدلى عنيل شهندة بعدكتا به،  أ اوحى ،واقع الابتكار ودوره في رفع القدرات التنافسية للمؤسسات الاقتصاديةللايريى عنلا، 1

 (. 91-81  )-،   2013بععلاؤ بتقتصنديى وبعت ييا، جنلعى كنجا لختن ، عننكى،  كليى
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 :نتجن  تنج ل  تفيد بع    ن  بتقتصنديى كثيفى بع عافى لا إنبعتتال إعم إدب ة بع عافى

رلفى كبا كتأحديثى فا بلإنتنج كتي     ح علع نل لا إنتنج ك ين   أ نعيا جديدة أو إدسنل

سلال  ترن  لابتك ثنكتى أو إنتنج ك ين  ثنكتى كأقل  رلفى، ك ن   نرح بع عافى فا زيندة و ياة

 ؛بعترايا فا بعاأ  نعا وبت تث ن  فا بعبتاث بععل يى وبعترناعاجين  بعجديدة

  ساى أ  ى إعم لا ل  بععنللانيختلف   وثقنفت  بتكترن يى:  بعبدايزيندة بترت نؤ كنع ا د

عتبا يا بعذي را أن ر تء بلأفابد رح بعاأ  نل بعتقيقعرا بلأكيد  ولا فتاة زلنيى لأساى 

 أ نس بلإكدبع وبتكترن  و أ نس بعثقنفى بعتناي يى علتاج  نتا بتكترن  .

 العوامل المؤثرة في الابتكار: ثانيا

ها يى ف لين  بعتن اعلاحاع بتكترن  لا أرح بع احاعن  فا لجنل بتقتصند، وإدب ة بعأصبح 

ا دة، ورلنتجن  وأ ابق جدي إعمبعقنئ ى بعقد ة علم بتكترن  وبعاصال بعذي يعطا عل    ن  

 عنلل بعذي يتدد ب ت اب يى وكقنء بع    ن فا ظل عنعح لتغيا ي ثا كدرل كبيا علمبععنلل 

 يهن، ولا أكاز رذه بععابلل فا شرل ثلاث لج اعن  ورا:بتكترن  عد

كعض بعصفن  بعتا   تأثا ع ليى بتكترن  كخصنئصهن بع ت يزة ولج اعى بععابلل بعدخصيى: .1

 :1ورننك عدة   ن   اها فا بع بترايا ورا  يز بعفاد بع بترا، 

  درلا  ف بع لابجهى لختللن يجدون  بع بترايا دبفعهح بعذب ا فا بع يل علتعقيد: حي  عندة

 را يلى بعتا بع هبع عقدة ولفن قى بعتنعى بعقنئ ى بعتا يجدونهن   ثل حلال علبيئى بع أعافى و

 عرل فاد بعقينؤ كهن؛

 عا  حنعى بعدك: ي تلك بعفاد بع بترا ح ا بعدك بعذي يتتال لبنشاة إعم  اح أ ئلى 

أو  رلا عا إيجند بعتلال عل د بع أعا ، ولة لابصلى بعت نؤل تكد أن ي دي إعم بعبت 

 اة بعقدي ى أو بعتاصل إعم بعجديد؛ ف ياب  جديدة علانر

 عخن جيى ببفز بتنجنز بعذب ا: يران بعفاد بع بترا لتفز كنلإنجنز بعذب ا، أي أن  ت بعتا

عا دو ب تا  لبفعيى بعذب يى بع ت ثلى فا بعاغبى بع عيق ، كل را بعد دفع   وت بع درلا  

 كبياب.

 بععابلل بعتناي يى: .2

  ثل بع    ى إ ن ب  ناي ين ذب   أثيا كبيا علم بعندن  أتكترن ي علأفابد، حي   عتبا 

كفنءب  وفعنعيى بعجهنز بلإدب ي ون ط بعقيندة وبلإجابءب  بع تبعى لا أرح بععابلل بعتا  درل 

لل بعتناي يى بع  ثاة بع ننخ بعتناي ا وبع لاكا بعذي يدجة علم بتكترن ، وفي ن يلا أرح بععاب

 :2فا بتكترن 

 أي  بت تبنقيى: ي را عل    ى أن  تبنم أحد بلإ تاب جيتيا بعتنعيتيا: إلن بع    ى إ تاب يجيى

ع يز هن بعتننف يى وأحد أكعند أدبئهن بت تاب يجا فا  أن  جعل بتكترن  بع صد  بلأول

                                                             
(، دي  با 7، )ع بتقتصنديى، بع جلى بعجزبئايى علتن يى في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الابتكاردور بعصندق عدها،   1

2017   ،264 . 
لقدلى عنيل شهندة بعدكتا به، كليى بععلاؤ بتقتصنديى  أ اوحى، الاتصالاتدور الابتكار في تفعيل أداء قطاع عبد بعفتنح دبودي،  2

 .27_ 26،   2017 \2016وبعتجن يى وعلاؤ بعت ييا، جنلعى لت د كاحين ، بع  يلى، 



الابتكار والقدرة الابتكارية للمؤسسة الاقتصاديةماهية الفصل الثاني:   

45 

بع اق، أو أن  اج  إ تاب جيتهن نتا بعتنعى بعقنئ ى علم بعترناعاجين وبع نتجن  وبعخدلن  

بعتنعيى، فنلأوعم   تقطا بع بترايا و افا عهح بع جنت  وبعفا  عترايا و طايا 

 لم بعنانؤ وبع يزة بعتنعيى؛بتكترن ب ، ألن بعثننيى فها  عت د إعم بعتفنظ ع

 فيز قى أو  تا إعنبعقيندة وأ لاب بلإدب ة: يلعا ناع بلإدب ة بع نئد فا بع    ى دو ب فعنت ف

قيندة يا أن بعح، فا بتكترن ، فنعقيندة بتكترن يى  دية أجابء بتكترن  و افا بعتابفز لا أجل 

 ليى عدد بعنانؤ ل ن يتد لا بعبياوقاب يى  اى أن بعتغييا را سطا يندا بعفاحم ويه

 بتكترن ؛ 

  ،ل فايقفنعع ل فا شربعفايق: ورا لج اعى لا بلأفابد يع لان لعن عتتقيق رد  لدتاك 

 يدرل لننخ دبعح علاكترن ؛

 رينن هن بعثقنفى بع    ى: يقصد كهن  لج اعى بع عنييا وبعقيح وحابكط بع لاك بعتا أنتج

ترن  بتك بع تفنعل دبسل بع    ى، وكصفى عنلى نجد أن بع    ن  بعقنئ ى علم بتجت نعا

ن  ع ين  ت ح كقد ة عنعيى فا لجنل بتكترن  بعذي يدسل  غيياب  رنلى علم بعهينكل وب

 اوقاب يى  بعبيعصنعح بعتغييا بعذي يتنن ا لة بتكترن ، فا حيا بع    ن وبع فنريح بعتنعيى

 لم بعثقنفى بعتنعيى ل ن يجعلهن غيا للائ ى علاكترن ؛  يل إعم بع تنفاى ع

  لن  ع علاببت صنت :  عتبا بت صنت  بعا يلى بعائي يى بعتا   نرح فا  دفق وبن ينب

قن ح دبسل بع    ى، فرل ل   ى قنئ ى علم بتكترن   ع ل علم   هيل  رايا فايق و 

 بع علالن  كيا أعضنئهن وأق نلهن .

 بعبيئى فا بع جت ة:لج اعى عابلل . .3

إن بعفاد بع بترا لثل  لثل بعصا  ت ياجد لا فابغ وإن ن ياعد فا لجت ة يعطا أر يى كبياة 

كنعدخص إلن أن  دفع  علاكترن  أو  ع ل علم كقنئ  فإن بعبيئى بع تيطى  أساعلاكترن ، ك عنم 

علم حد  ابء يتأثاون  ، فنلأفابد وبع نا ن  كلهن ، أو  بقي  علم بعتبعيى وبعتقليدوب ت اب ه

 : 1كنععابلل بعبيئيى بععنلى فا بع جت ة و ت ثل في ن يلا

 :بعخصنئص وبعنزبعن  بع نئدة فا بع جت ة 

خصيى  تدد ش وبعثقنفيى: عا  فنعل بعفاد وبع جت ة لا بععابلل بعتا بتجت نعيىبععابلل _ 

 عيىجت نبتبا بعبيئى بع بترا و لاك ، ويبدأ رذب بعتفنعل علم ل تاى بلأ اة وبعتا  عت

دبع كنلإك  نؤترت علفاد، ثح يأ ا كعد ذعك دو  بع نا ن  بعتعلي يى فا  تفيز بعفاد علم بلأوعم

 وبتكترن  عا  ايق و نئل بعتاكيى وبعتاجي  بعثقنفا وبعتابفز؛

بععابلل بع ين يى:  عتبا بععابلل بع ين يى عنصاب حن  ن فا ع ليى بتكترن ، لا سلال _ 

بع  ت ا وإقننعهن كأر يى بتكترن  وبلإكدبع فا بع جت ة، ل ن ي دي إعم  فجيا  دع هن

بعطنقن  بتكترن يى لا ل تاى بعفاد لإعم ل تاى بع نا ى وبع جت ة لا سلال  دجية 

بع نا ن  وبعبابلج بعهندفى فا لختلف بع جنت  و خصيص بعتابفز بع نديى وبع عنايى 

                                                             
لقدلى عنيل شهندة بعدكتا به، كليى بععلاؤ بتقتصنديى  أ اوحى، ، دور الابتكار في تدعيم القدرة التنافسية للمؤسسةكبنب لننل  1

 . 60_ 59،     2017 \2016وبعتجن يى وعلاؤ بعت ييا، جنلعى فاحن  عبنس،  طيف، 
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ى وبعتعلي يى بعتا   نعد علم ن ا بعقد ب  بتكترن يى إحنفى إعم وحة بع ننرج بعتاكاي

 وبلإكدبعيى

 :بعقنعدة بع    يى علبت  وبعتطايا فا بع جت ة 

لن  ن ا، و لعا دو ب له ن فا إيجند  قنعيد ورينى علبت  بلألابكز بعبت  وبعجنلعن : _ 

 طايا لم ي هح ك  فا زيندة بعتابث بع عافا بلإن ننا، وبعبت  بعتطبيقا بعذي يع ل ع

يا لبنحث صيد بع جت ة لا بكترن ب  عل يى ، ك ن أنهن  قاؤ علم سلق و عزيز بع رننى ع

 بع ت يزيا وبع بترايا؛

إيجند  عنت فافدو ب  بتستابعيلعا نانؤ ح نيى بع لريى بعفرايى وكابءب  نانؤ بعبابءب  : _ 

ين ن حاو ب بعنانؤ يرا، ولثل رذبتكترن يىبعبعد بع    ا عت نيى بع بترايا وبعداكن  

 دون لقنكل أو  عايض عندل عل بترايا ؛ علاكترن ع نة بعتقليد 

ي  أن حديدة:أجابء بعتايى وبعتتا  لا بعقياد بعصن لى علم بلأفرن  بععل يى وبعفنيى عج_ 

ن  ء بعندلا إثابلجت ة بعتفتح بععل ا  إيجندلثل رذه بلأجابء را بعتا  افا بعض نن فا 

 لإح نس، وح ا بعتفنؤل بعذي ي نح بع بترايا ب  وبعبتثا كنع داوعن  بعجديدةبععل ا 

 علقينؤ كنعرثيا فا سدلى بعتطا  بلإن ننا .كنعقاة وبعقد ة 

 المبحث الثاني: تنمية القدرات الابتكارية

 د   كيئىن شهبترت نؤ بعاب ة لا قبل بعبنحثيا ع فهاؤ بعقد ة علم بتكترن ، جنء  نتيجى ع  إن

ن  علالبلأع نل لا  غياب  جارايى علم ج ية بع  تاين ، وبع ت ثلى فا ثا ة  رناعاجين بع 

لاك بلت وبت صنل وبع عن   وكذعك حدة  بع ننف ى وغيارن، وعلي  فإن بع نا ن  فا حنجى إعم

  د   نبعفا  و تدي وكنلأسصل تاى لعيا لا بعقد ب  بعتا   رنهن لا لابجهى رذه بعتغياب  

 نجنرن ل تقبلا.

 ومكوناتها القدرة الابتكاريةماهية المطلب الأول: 

 : مفهوم القدرة الابتكارية أولا

 عا  بعقد ة علم أنهن إلرننيى  طايا لنتجن  جديدة لاحيى تحتينجن  بع اق أو بعقد ة علم 

ورننك لا ياى أن بعقد ة  تاجح علم  طبيق  قنين  ع ليى لنن بى لإنتنج رذه بع نتجن  بعجديدة، 

أنهن بع هن ة وبع عافى بعلازلى كدرل فعنل ت تيعنب بعتقنين  وبع نتجن  بعتنعيى وإ قننهن و ت ينهن 

ها بعقد ة علم ب تيعنب فبعقد ة بتكترن يى ألن فا لن يخص . 1أو كننء  قنين  ولنتجن  جديد

                                                             
1Gulsen Akman, Cengiz yilmaz, Innovative capability: innovation strategy and market orientation,International journal 

of innovation management, (No1), 2008, p79 . 
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 عطا ديننليريى عل    ى ت خنذ بعقاب ب  فا  و تايل وب تغلال بع عافى أو بع علالن  بعجديدة

 . 1بع ابقف عدؤ بعتأكد

قد ة بع    ى بتقتصنديى علم إنجنز  رابعقد ة بتكترن يى  وفا  عايف أسا ي را بعقال أن

و تقيق بعجديد لا سلال ع ليى  اعيد بلأفرن  بعفايدة و تايلهن إعم لج اعى قيح قنكلى علت ايق فا 

كتي  يد ل جننبيا أ ن يا أوعهن بكترن  بع نتجن  بعجديدة  بدأ لا فراة إعم  شرل لنتجن  حديثى 

ايق إحدبث  غيياب  جارايى  سلق قي ى  اقيى جديدة، وثننيه ن  ت يا بع نتجن  بعتنعيى عا 

 .2علم لابصفن  بع نتجن  بعتنعيى 

علم  اعيد أفرن  جديدة را ع ليى عقليى  قاؤ وفا  عايف أسا ي را بعقال أن بعقد ة بتكترن يى  

لبتراة غيا  قليديى، لعت دة فا ذعك علم لج اعى لا بعقد ب  بععقليى بلأ ن يى )بعطلاقى، 

 إنورننك لا يعافهن علم أنهن لج اعى لا بعقد ب  بلأ ن يى بعتا يجا .3بع اونى، بلأصنعى(

 .4عت ن يىوبع اونى وب وبلأصنعى تافا فا بعقد ب  بععقليى بتكترن يى ورا بعطلاقى 

بع    ى علم  اعيد وقبال و نفيذ بلأفرن  بعجديدة أو بعع لين  أو بع نتجن  أو بعخدلن   را قد ة

 .5بعتا  عد وبحدة لا بع اب د بعتا  قا  نجنح بع    ى فا بع اق 

 : مكونات القدرات الابتكاريةثانيا

و أ رايىفكننت عفايى أو لفا د كأنهن ساوج بلأفرن  ك هاعى  ابء ي: حي  يعافهن جبلأصنعى .1

يقصد ول ن  غيارن، ك ن  عت د بعطلاقى علم لج اعى لا بععابلل بع ت ثلى فا:عنلل  لاقى بعر

اعى  كهن  اعى إنتنج كل ن  وفقن ع  تلزلن  كننئيى لتددة، عنلل  لاقى بلأفرن  ورا 

 إيجند علمعطلاقى بعتعبيايى ورا بعقد ة بعدد كبيا لا بلأفرن  فا لاقف لعيا،  ب تخابج

 علم صينغى رذه بلأفرن  فا كل ن  لختلفى؛أفرن   ختلف عا بعقد ة 

ا   تنن عديلا  و ت ينن  عليهن كتي   صبح: ويقصد كهن أسذ فراة ك يطى وإحنفى  بعتا ية .2

 رذه بعتعديلا  بعفراة بلأ ن يى؛

بع أعا   :ورا بعقد ة علم إنتنج ب تجنكن  غيا لترا ة لا  أفرن  جديدة  ختلف عابعطلاقى .3

 ؛ وي را بعقال أنوبعطاق بع تعن   عليهن، و قديح حلال  ختلف عا في ن يفرا كي  بلآساون

                                                             
1Daniel Galvez Manriquez , évaluation de la capacité  innover : une approche par auto évaluation et suivi supporté par 

des analyses multicritères dynamiques, thèse présentée en vue de l’obtention du grade de docteur, L’université de 

lorraine, 2015, p41 . 
وبعقننان،  وبلإدب ة، لجلى بعتابصل فا بتقتصند تقييم القدرات الابتكارية للمؤسسات الاقتصادية الجزائريةعنلا للايريى،  2

 . 14،   2013،  بت با 35ع
، بع جلى بععاكيى تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية القدرات الابتكارية لاستخدام أمن المعلومات لاى عنكد بعفن ح،  3

 .32  2022(، 2ع)3لجلد عل علالن يى وألا بع علالن ،  
 الفنون الفنية بكلية الأشغال طلبة لدى الابتكارية القدرات لتحسين مقترح برنامج فعاليةكديا،  ح يدة، بعدفية أكا كان زلنز4

 .20،  2013، (2ع)14 لجلدبلإن ننيى،  بععلاؤ ، لجلىالجميلة
5 Mathieu romy, Modélisation et pilotage des capacités d’innovation organisationnelle pour favoriser la capacité 

d’innovation de la grande entreprise :SNCF Réseau, thèse présentée pour obtenir le grade de doceur, de l’université de 

bordeaux, 2022, p37 . 
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بعطلاقى را بعقد ة علم إنتنج بععديد لا بلأفرن  بعجديدة وبعغيا لعاوفى  نكقن، وبع ا بطى 

 . 1كنع درل لتل بعد ب ى

ن  فريارح عا بعذيا عديهح  فريا : ورا بعت ييز كيا بعذيا ي لران قد ة علم  غييا زوبيبع اونى .4

 علم بعقد ة ورا .2وبع اونى بعتلقنئيى بعريفيىفا ب جنه وبحد، و نق ح إعم عنلليا ورا بع اونى 

 لة بعتفريا ل ن   تايل أو و اجي  عندة بع تاقعى بلأفرن  ناع لا عي ت لتناعى أفرن   اعيد

 .3بع اقف بعً تطلبن  وفق أو بع تغيا  غيا

: ورا قد ة بععنلل علم  ؤيى بع درلا  فا أشينء أو أدوب  أو ناح عل درلا بعت ن يى  .5

 .4أو رذه بلأشينء   بجت نعيى

 ومراحل تنميتها القدرة الابتكاريةبناء عوامل المطلب الثاني:

 : عوامل بناء القدرة الابتكاريةأولا

نا ى، بع  عتتقيق أردب  اها بعقد ب  عبا ب تخدبلهن و اظيفهن فا ب تث ن  بع اب د بعتناي يى 

 بع اب د فنعلوعلي  فإن بع صطلح بلأكثا  تديدب علقد ب  را كننء بعقد ب  ورا ع ليى  قاؤ علم  

نع اب د لق كوبلإلرننين  كأنابعهن بع ختلفى حي   تض ا رذه بعع ليى جننبيا  ئي ييا بلأول يتع

تاى لاقى ك  بعع يتعلق كنععابلل ذب  بعبدايى وبعتا  عتبا بع صد  بعائي ا عبننء بعقد ب ، وبعثننا

  طا  بعقد ب  و ت ينهن.

أن  ي را  ق يا بععابلل بعتا   دي إعم كننء قد ب  Lawson و  Samsonيفتاض كل لا 

 : 5بتكترن  فا بع نا ى إعم

د ه بحبعتبن عرل لنا ى   نعى  وبحتى  تض ا بعتأكيد علم بتكترن  و : تاب يجيىوبلإبعاؤيى  .1

عقاة قن  ب، لا سلال وحة  صا   ب تاب يجا وبحح علتنب  عنبت تاب جين  بلأ ن يى عل نا ى

 وبعضعف وبعتريف لة بع تغياب  بع  تقبليى ك اونى عنعيى؛

عتتدين  بل لة  ت ثل بعرفنءة بع تدد بلأ ن ا عفنعليى بلأدبء عند بعتعنل بعرفنءب  بلأ ن يى: .2

رز علم بع ا   طايا بعرفنءب  يعتبا لفتنح بعن ا وبعنجنح ابء بعصعبى أو بعاو ينيى، ك ن أن 

 بتكترن  ؛

: يا بط لفهاؤ بعذكنء بعتناي ا كقد ة  بع نا ى علم بعتعلح لا بع عن   وبعذكنء بعتناي ا .3

بعخباب  وبعتريف لة بعبيئن  بع تغياة، حي  يعتبا بعذكنء بعتناي ا فا لجنل بتكترن  بع تدد 

                                                             
) 06 لجلد، لجلى بقتصند بع نل وبلأع نل، أثر إدارة المعرفة على القدرات الإبداعية للعاملينكاقايط فن وق، شافا لنصف،  1

 .12،   2022(، 04ع
، كليى أ اوحى لقدلى عنيل شهندة بع نج تيا ،القدرة على التفكير الإبتكاري بالميل للمجاراةعلاقة  نليى لجال بع اعادة لخنن،   2

 .24،  2007\2006بلآدبب وبععلاؤ بلإن ننيى، جنلعى قنصدي لاكنح، و قلى، 
، 69 بععدد،  لجلى بلإدب ة وبتقتصند، الإدارية المشكلات حل في الإبداعي وأثرها للتفكير الأساسية الركائزلت اد أ يل رندي،    3

2008،   149.  
،  بع جلى بععاكيى فا بععاكيى فا بععلاؤ بلإن ننيى وبتجت نعيى، واقع القدرات الإبداعية وأثرها على إنتاجية المنظمةد ب  يتا، 4

 .4،  2017(، 27) ع09 لدلج
كليى بععلاؤ بتقتصنديى دكتا به، لقدلى عنيل شهندة بع أ اوحى،  المعرفةتقييم القدرة على الابتكار من منظور تبني زويد عزراة،  5

 (.43-40  )  -،  ، 2017\2016وعلاؤ بعت ييا، جنلعى كنجا لختن ، عننكى، 
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لا سلال ب خنذ قاب ب  ناعيى لإنتنج وب تيعنب بع عافى عتاعيد  بلأقاى ع  تقبل بع نا ى

 بعقي ى؛

رن  لم أفع عتبا إدب ة بلإكدبع وبتكترن  ع ليى لنا ى علتصال  إدب ة بلإكدبع وبلأفرن : .4

يق م  تقو قيي هن عتتديد بعفراة بع نن بى بعتا    ح كخلق قي ى لضنفى عل نا ى   دي إع

 ت ين  واياه لأسيا عباة عا شبرى أفرا  إكدبعيى لتابكطى ي را  طبتكترن ، حي  يعتبا رذب ب

 ؛

ح نى وبنفتبع اوو:  ددد ثقنفى ولننخ  بع نا ى علم حاو ة  افا ثقى ثقنفى ولننخ للائح علاكترن  .5

أقل قد  كديدة وكعد عا بعا  يى وبعاقنكى وبعت ل ل بعهالا، لة  ؤيى لفتاحى عتقبل أيى فراة ج

  تبط بتكترن  ولبند ب  ؛ لا تعتابحن  بعتا

ننف يا، ة عل : يتطلا بعدسال بعننجح إعم بع اق قد    رناعاجيى غيا لتافاإدب ة بعترناعاجين .6

ب  تبا كابء، و عأو لهن ب  وأ نعيا  رناعاجيى ت ي را علدبسليا بعجدد  عل هن وإ قننهن ك هاعى

فى إعم ، إحنبع نا ى ع ابجهتهن بتستابع أو حقاق بتلتينز أحد أرح بعتابجز بعتا   تخدلهن

 بلتلاك لا د كداي ل رل ك هن ب   رناعاجيى عنعيى. 

 مراحل تنمية القدرة الابتكارية  :ثانيا

علم لج اعى لا بع ابحل بع تتنكعى و تاعد فا أثننئهن بعفراة  ى قاؤ ع ليى  ن يى بع هن ب  بتكترن ي

بتكترن يى بعتديثى وبع بتراة، عذب ي را  ق يح لابحل ع ليى  ن يى بعقد ب  بتكترن يى إعم أ كعى 

 :  1لابحل ورا

لن  ع علاب تطلا رذه بع احلى جهدب كبياب وبعبت  عا لزيد لا  لاحلى بلإعدبد أو بعتتضيا: .1

ض ا ي   تحك ن   تلزؤ بعع ل بع  ت ا وبعتجن ب بع ترا ة، ع زيد لا بعنجنحن ،  وبعخباب ،

عتل  نلليارذه بع احلى ب تدعنء بععنلليا ذو بعخباب  بع نكقى، و تدد بع جنل بع عافا علع

لم عبع درلا ، وبت لاع وبعتابصل لة بعخباب  ذب  بعصلى كنلأحدبث، ك ن  قاؤ أيضن 

 صينغى فاحيى بعنتنئج؛

نؤ ن ا لإ هبع ن :  ت يز كتن يى بلأفرن  عا  ايق بعهدوء وبعتألل و هيئى بع ننخاحلى بتنتان ل .2

  ثح  درلابلأفرن  بعذرنيى فا ع ليى بتكترن ، لا سلال بعدعا  وبعتفنعل لة بلأحدبث وبع

 ؛  تديد لج اعى لا بعتلال عهذه بع درلا ، وأسياب إيجند وصينغى بلأفرن  بعجديدة

ي  ح بى، :  أ ا رذه بعلتاى كعد عدة لتنوت  لترا ة لإيجند بعتلال بع ننعهنؤلاحلى بلإ .3

 طيط؛ون  خ تض ا رذه بع احلى إنتنج بع زيد لا بعقابنيا بععنلى وظها  بلأفرن   لقنئين د

جايا لا بعجهد وبعتاكيز، عا  ايق   ا: ورا لاحلى بلإعدبد  تطلا بعرثيلاحلى بعتتقق .4

 اصال إعماب بعإعيهن، و تديد بعفراة بع نن بى فا حل بع درلا ، وأسي بلأفرن  بعتا  ح بعتاصل

 صينغى دقيقى علأفرن  بعتا  ا  يتح بستين رن عتل بع درلى.

 

 

                                                             
، بع جلى تنمية القدرات الابتكارية للعاملين كمدخل لتحسين أداء نظم الإنتاج بالمنظمات الصناعيةلت د نبيل بكابريح بعنتنس،  1

 .147،  2022دون  بعى،ـ بععل يى علاقتصند وبعتجن ة، 
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 خصائص وأبعاد القدرات الابتكاريةالمطلب الثالث:

 : خصائص القدرة الابتكاريةأولا

و تجلم أر يى بعقد ب  بتكترن يى كنعن بى عل    ن  بتقتصنديى فا كانهن غيا لتصا ة فا 

ل تاى وبحد لا ل تاين  بع نا ى كل  د ل كنفى بع  تاين  بلإدب يى، ك ن كجد  بلإشن ة إعم أن 

بعقد ب  بتكترن يى  ختلف لا لنا ى إعم أساى وذعك ك با ب  بن هن كأندطى وثقنفى  بع نا ى 

ع نئدة ول تاى بعيد بععنللى ك  ، وعلي  فإن بعقد ب  بتكترن يى ث ينى ونند ة ولا بعصعا  قليدرن، ب

ك ن   نعد بع نا ى فا  اح لنتجن هن أو سدلن  جديدة عل اق و  نعد علم إعندة  دريل لاب درن 

 :1نقن  كنعتنعا ، و ت ثل أر يت  كذعك فا لج اعىكن ت اب 

ى بعتا عريفي عزيز بلإلرننين  بعتا  جعل بع نا ى قند ة لا سلاعهن علم  تديد بع اعى وب  .1

  ران علي  كنع  تقبل؛

ع يزة ا ى ب تديد بعفا  وبعتهديدب  وإيجند بعطاق بع نن بى بعتا   تطية لا سلاعهن بع ن .2

 ؛ب تدبلتهنبعتننف يى وح نن 

اعهن ع اق، لا شأن  أن ي نرح فا حص  نعد بع نا ى علم  تقيق بعت يز وبعنجنح فا ب .3

 علم شهندة بلإيزو لا  ا  بع نا ى بععنع يى عل عنييا؛

ا ليتصل  لاب د بع نا ى ع ن وب تجنكى عتبا بعقد ة بتكترن يى بع تدد بعائي ا ع اعى  .4

 . غياب  فا بعبيئى بعخن جيى

 ت الابتكاريةا: أبعاد القدرثانيا

 ، وقد تديد جابنا بعقاة وبعضعف  يتطلاقد ب  بتكترن يى علم أن  قييح بع وآساونYamأكد 

 : 2فا ذعك  بة أكعند أ ن يى عهذه بعقد ب  ورا بحددو

ليى ئى بعدبسبعبي لا نوب تغلاعه: أي قد ة بع نا ى فا  تديد وب تيعنب بع عافى بعقد ة علم بعتعلح .1

 وبعخن جيى؛

عبت  ب إ تاب يجيى:  ديا إعم قد ة بع نا ى علم بعدلج كيا اياطبعقد ة علم بعبت  وبعت .2

نفيذ إعم لخصصن  بعبت  وبعتطايا و  كنلإحنفىوبعتطايا وكيا لتفاى ندن ن  بع نا ى، 

 بع دن ية بع ا بطى ك ؛

  رلى يى بع: أي أن  ران بع نا ى عديهن بع اب د بع نعيى وبعبدابعقد ة علم  خصيص بع اب د .3

 زلى ع  ن  ى بتكترن ؛وبعترناعاجين بعلا

لبا  تجن  : أي قد ة بع نا ى علم  تايل نتنئج بعبت  وبعتطايا إعم لنبعقد ة علم بلإنتنج .4

 بحتينجن  بع اق و تابفق لة  غبن  بعزكنئا؛

غبن  بيى  :  ديا إعم قد ة بع نا ى علم   ايق لنتجن هن وكيعهن لة  لبعقد ة علم بعت ايق .5

 دى قبال بتكترن ؛بعزكنئا ولابجهى بع ننف ى ول

                                                             
(، 01)ع 8لجلد (،JEF، لجلى بتقتصند وبع نعيى )ستراتيجيةالإدور القدرات الديناميكية في تعزيز البراعة   يا ع ن ي،  1

2022   ،71. 
 .39  لاجة  نكقزويد عزراة،  2
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 أي  قد ة بع نا ى علم سلق ثقنفى بكترن ي  وبعت ند ل ن  ن  بكترن ي ؛ بعقد ة علم بعتنايح: .6

: أي قد  هن علم  تديد نقن  بعقاة وبعضعف بعدبسليى بعقد ة علم بعتخطيط بت تاب يجا .7

بع نا ى وبعفا  وكذعك بعتهديدب  بعخن جيى وصينغى بعخطط بعتا  تلاءؤ لة  ؤيى و  نعى 

 لة  نفيذرن.
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 خلاصة الفصل الثاني

يعنا بعتاصل إعم كعد بعتطاق ع ختلف بع فنريح بلأ ن يى علاكترن  ي را بعقال أن بتكترن  

 ع ليى لعقدة لتعددة بعجابناذعك بعجديد بعذي ي را أن يران فراة، لنتج، أو ع ليى إنتنج، ورا 

ة بعقد ب  بتكترن يى علعنلليا كنع نا ى حي   عد  طا ب  عديدة ،إت أن  عنلل جيد عاف نتج عنهن 

بعقد ة علم بتكترن  إحدى بع فنريح بعتا  ا بط ك  تقبل لنا ن  بلأع نل، إذ أن رذب بع فهاؤ را 

بنعرنس عقا هن فا ل ن  ى أع نعهن بتكترن يى، فنع نا ى كرينن   ثا و تأثا كنعبيئى بع تيطى 

 .ياةغبع ت



 

 الفصل الثالث
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 الفصل الثالث: محتوى الدراسة الميدانية و نتائجها

 تمهيد:

رات الاستعراض النظري لمحاور الموضوع تقودنا الدراسة الميدانية إلى تحليل متغيبعد 

،  ابة عنفي ولاية  الكهرومنزلية والإلكترونيةرايلان للصناعة البحث والتحقق منها في مؤسسة 

و استعمال مجموعة من  المؤسسةتجميع البيانات والمعلومات من وذلك من خلال استعمال 

ن لرابطة بيالتي تسمح لنا باستخلاص النتائج المتعلقة بالعلاقات ا لأدوات والأساليب الإحصائيةا

 متغيرات البحث. أبعاد

 كالتالي:هي ثلاث مباحث نستعرض محتوى هذه الدراسة الميدانية 

 يتضمن تحديد منهجية الدراسة الميدانية؛المبحث الأول 

 ؛التحليل الإحصائي للبيانات الأوليةالمبحث الثاني يعرض عمليات 

 : يعرض النتائج المتحصل عليها .المبحث الثالث
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 الميدانيةالمبحث الأول: منهجية الدراسة 

يتضمن هذا المبحث منهجية الدراسة الميدانية حيث قسمناه إلى ثلاث مطالب: خصصنا 

مارة المطلب الأول حول تقديم عام لمؤسسات الدراسة، وتناولنا في المطلب الثاني تصميم است

 البحث، وتضمن المطلب الثالث أدوات وأساليب تحليل البيانات الأولية.

 الدراسة ةم لمؤسسالمطلب الأول: تقديم عا

رائدة في الصناعة الجزائرية شركة رايلان هي مؤسسة  جزائرية ذات مسؤولية محدودة و 

السوق الوطني، مع خبرة  بمنتجات مجهزة بتكنولوجيا متقدمة تلبي المعايير الدولية  موجهة إلى

فمنذ ظهورها في السوق ابتكرت طرقاً  تميزت بالنجاح بفضل إستراتيجية عمل فعالة,، عامًا 20

جديدة تلبي متطلبات الحياة اليومية والسرعة والبساطة والجودة هي شعارها "وهذا لتجعل الحياة 

بعنابة )البوني(، برأس مال يقدر ب    06/07/2004تأسست "رايلان" في  ." أسهل

جهزة الكهربائية عامل، تقوم بصناعة وتركيب الأ 380دج، بعدد عمال  118.636.000.00

بين خبرتها وأداء قادة العالم  رايلان تجمع و الأجهزة الإلكترومنزلية المختلفة؛ حيث  ،الإلكترونية 

 . (LG)في هذا القطاع ، وبالتحديد هيتاشي وإلكترولوكس ول ج 

  ركة رايلان:النشاطات الكبرى لش (1

 تصنيع وتركيب المنتجات الكهرو منزلية والالكترونية المختلفة . 

 . تسويق المنتج محليا 

 .ضمان المنتج ضد أي خلل في التصنيع أو التجميع 

 خلال فترة الضمان. استبدال الأجزاء التالفة والتصليح مجاني 

 

 

 

 

 شركة رايلان:الهيكل التنظيمي ل (2
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 : الهيكل التنظيمي لشركة رايلان1الشكل رقم 

 المديرية العامة 

 نيابة المديرية العامة

مصلحة نظام 

 المعلومات

مصلحة الوقاية 

الصحية 

 والأمن

مصلحة الشؤون 

 القانونية

مديرية الموارد 

 البشرية

مصلحة تسيير 

 الموارد البشرية

مصلحة 

تطوير 

الموارد 

 البشرية

مديرية سلسلة 

 التوريد

مصلحة 

 الاستيراد

مصلحة 

 المشتريات

مصلحة 

حضيرة 

 المركبات

مصلحة 

تسيير 

 المخازن

مصلحة 

 الوسائل العامة

المديرية 

 التقنية

مديرية المحاسبة 

 والمالية

مصلحة 

 المحاسبة

وحدة إنتاج 

 أجهزة التبريد

مصلحة 

 المالية

مصلحة مراقبة 

 التسيير

وحدة إنتاج الأجهزة 

يةالإلكترون  

وحدة إنتاج 

أجهزة الطبخ

  

 
مصلحة الصيانة 

 والمنتهج

مصلحة مراقبة 

 الجودة

مصلحة 

 العمليات

مديرية 

مصلحة ما 

 بعد البيع

المديرية 

 التجارية

 
مصلحة إدارة  مركز نداء

 المبيعات

مصلحة 

 التسويق

البيع المباشر 

 والغير مباشر

قاعة العرض 

المساحات و
 الكبرى

مصلحة الدعم 

 الفني

مصلحة 

الإشراف 

 التجاري

 الاتصالخلية 

 والتدقيق

مخازن قطع 

 غيار ما بعد البيع
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 : وثائق من المؤسسةالمصدر

 وفيما يلي شرح أهم وظائف الهيكل التنظيمي لشركة رايلان:

 ولا: المديرية التجارية:أ

هو :  إدارة المبيعات هي قسم من أقسام الإدارة في الشركة، و مصلحة إدارة المبيعات (1

المسؤول عن تطوير أنشطة المبيعات وعمل خطة مدروسة لتدعيم قوة المبيعات وبمعنى 

مقدار  البيع لتحديدوبي أخر هو القسم الذي يركز على كل تقنيات البيع وطرقه وإدارة مند

 وتقليل الأرباح، من مهامه :  الأرباح المحققة والوصول إلى زيادة الأرباح

  دراسة متطلبات السوق مع متابعة طلبات الزبائن و العمل عليها 

  عمل خطة مبيعات سنوية مع وضع توقعات للمبيعات التي سيتم تحقيقها 

 دراسة وتحليل المبيعات السابقة للشركة 

  متابعة المنافسين وضبط الأسعار الخاصة بالمبيعات 

 ت و التأكد من قيامهم بمهامهم  متابعة موظفي المبيعا 

حليل ت: يقوم بتحديد الأهداف والرؤية والرسالة الإستراتجية للمؤسسة و  مصلحة التسويق (2

تسويقية مليات الالبيئة التنظيمية الداخلية والخارجية ، التخطيط والتنظيم والمتابعة الفعال للع

 مهامه:  سم الخطة التسويقية ،من، وهو المسؤول عن إعداد  التقارير الدورية والسنوية  لر

  تحديد مواصفات المنتج و الترويج 

 اختيار منافذ البيع مع تحديد السعر المناسب 

  للتسويق   إستراتيجيةوضع 

وهي عبارة عن مساحات تقوم المؤسسة بشرائها من  قاعة العرض والمساحات الكبرى : (3

 أجل استغلالها  في وضع منتجته

 .وهي الجهة المختصة بصفقات البيع منتجات  المؤسسة مصلحة الإشراف التجاري : (4

: هي عبارة عن خدمة مجهزة بهدف توفير المعلومات أو الخدمات عن بعد مركز النداء (5

ن قبل والتي يمثل نشاطها الرئيسي في الرد على أعداد كبيرة من المكالمات عبر الهاتف م

الزبائن، أو إجراء عدد كبير من المكالمات وفقا لإجراء محدد ، من أجل  تقصي عن 

 .يعها الأعطال  الموجودة بالأجهزة التي تم ب

: وهي عبارة عن فروع صغيرة منتشرة في شبكات ما بعد البيع المباشر والغير مباشر (6

التنقل  مناطق معينة موكلة من قبل المؤسسة  تعمل على تقديم خدمات ما بعد البيع من خلال

إلى  إلى بيت الزبون ولإصلاح الأعطال التي وجدت في المنتج أو نقل المنتج في حد ذاته

 أجل إصلاحه.المؤسسة من 

و هو الشخص الذي يجب أن يكون يتمتع بمهارات تحليلية و قدرة   مصلحة الدعم الفني: (7

كبيرة في أساسيات البرمجة، يقوم مسؤول الدعم الفني في على توفير الدعم الذي يتألف من 

، كما يقوم   Hardwareو معداته  softwareالمساعدة والصيانة لأنظمة الحاسوب 
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لمعدات والبرامج من خلال تركيبها وتثبيتها وهيكلتها وتحديثها، كما يقوم بالتركيز في ا

بإصلاح أي خلل قد يحدث مثل الأعطال الروتينية ،  وتختلف مهام ومسؤوليات الدعم الفني 

 حسب حجم الشركة :

 برمجيات،تزويد الشركة بالتقنيات الحديثة وتثبيتها مثل معدات الحاسوب، أنظمة لتشغيل، ال 

 بيقات .والتط

  صيانة أجهزة حاسوب الشركة بشكل دوري و تحضير قوائم بالأجهزة والمعدات، عند

 نفاذها .

 . توفير الدعم للموظفين والعملاء في الجانب المتعلق بالتكنولوجيا 

 . كتابة التقارير المتعلقة بشرح حالة الأجهزة المستخدمة في الشركة 

 تطبيقها في الشركة . إختبار وفحص التطبيقات وأنظمة التشغيل قبل 

لى هي عبارة عن وحدة مراقبة للعمليات السابقة والتي تعمل عخلية الاتصال والتدقيق: (8

ضمان سيرورة الخدمات ما بعد البيع المتمثلة في الاستجابة للزبون و ضمان عملية 

 التصليح. 

التي  هي عبارة عن مخزون لقطع الغيار للأجهزة  المعطلة مخازن قطع غيار ما بعد البيع: (9

تاجها تم بيعها، فأي عطل في المنتج المؤسسة هي المسؤولة عن توفير قطع الغيار التي يح

 في حدود مدة الضمان الذي تقرره المؤسسة .  

 :المديرية التقنيةثانيا، 

المؤسسة مخصصة لتركيب هي عبارة عن وحدة كاملة داخل وحدة إنتاج أجهزة التبريد: (1

 أجهزة التبريد ) مبردات، مراوح( وتخزينها.

 هي وحدة إنتاج الهواتف النقالة ذات جودة .  وحدة إنتاج أجهزة الإلكترونية: (2

وهي وحدة داخل المؤسسة  مخصصة لإنتاج أجهزة الطبخ   وحدة إنتاج أجهزة الطبخ: (3

 وتخزينها.

تها ى متابعة عمليات الإنتاج  وضمان سيرور: وهو قسم يقوم علمصلحة الصيانة والمناهج (4

 لكل الوحدات في المؤسسة.

وهو قسم موجود في كل وحدة من وحدات الإنتاج في المؤسسة  مصلحة مراقبة الجودة: (5

قوم يعمل على مراقبة جودة الأجهزة أثناء عملية الإنتاج وكشف الأعطال إن وجدت. كم ي

ق الخاصة بالمنتج و متابعة سيرورة تطبي متابعة المتغيرات على المواصفات العالمية

 .القوانين الخاصة بضبط الجودة، من أجل تحقيق المستويات القياسية للجود 

:يقوم مسؤول  العمليات دورا محوريا في المنظمة من خلال إدارة مصلحة العمليات (6

ات يالمسؤولين التنفيذيين لإنتاج السلع والخدمات ، كما يعمل على مراقبة جميع العمل

 بفاعلية وسلاسة، وله مجموعة من المهام المتمثلة في :
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  رد دارسة وزيادة فعالية وكفاءة خدم الدعم : في مجال تكنولوجيا المعلومات و الموا

ين البشرية، من خلال إدخال تحسينات على كل وظيفة بالإضافة إلى التنسيق والتواصل ب

 .وظائف الدعم والأعمال 

 المبادرات في فريق الإدارة والمؤسسة  القيادة : من خلال قيادة. 

  خطيط اتخاذ القرار : أي اتخاذ القرارات المتعلقة بالسياسات داخل المنظمة وكذلك الت

 .الاستراتيجي 

  ،التنسيق والتواصل : من حيث التواصل مع الموظفين والإدارة للحفاظ على التنظيم 

 .والتنسيق مع الإدارات القانونية والصحية والسلامة

  توظيف وتدريب الموظفين، ورفع معنوياتهم من خلال التواصل الإيجابي. 

 :المحاسبة والمالية يةمديرثالثا، 

 تمثلة في: تعتبر المصلحة المسؤولة عن  الناحية المالية والاقتصادية الم مصلحة المحاسبة (1

 من الصرف العقلاني للميزانية المالية وبشكل قانوني يتماشى مع متطلبات المنظمة ،

 :مهامها 

  الالتزام بدفع رواتب الموظفين وتسويتها والأمر بدفعها. 

  القيام بالإجراءات القانونية المتعلقة بصرف ميزانية التسيير. 

 دراسة ميزانية التوظيف وبتقدير المناصب المالية. 

   تهتم بالتقدير المالي للمؤسسة. 

 وهو قسم مسؤول عن وضع المحاسبة العامة السنوية وإعداد البيانات مصلحة المالية: (2

إعداد  الختامية، كما تقوم المراقبة المستمرة للمداخيل والمصاريف للمؤسسة و العمل على

 .ومتابعة تنفيذ الميزانية

يفي داء الوظيقوم هذا القسم بمتابعة العمليات المالية للمؤسسة ومراقبة الأ مراقبة التسيير: (3

 للعمال، كما يعمل على التنسيق الهيكلي للمؤسسة. 

 رابعا، مديرية سلسلة التوريد:

 هزة.وهو قسم المسؤول عن عملية استيراد القطع لعملية تركيب الأجمصلحة الاستيراد:    (1

هي الإدارة المسؤولة عن التخطيط المسبق مع التنفيذ لتوفير كل مصلحة المشتريات: (2

، من ؤسسة و إصدار أوامر الشراء والتوريد، والرقابة عليهامستلزمات التي تحتاجها الم

خلال  تخطيط المشتريات ووضع سياسة شراء محكمة وتطويرها حسب متطلبات المنظمة 

ني من حيث الكمية، والجودة والسعر، كما تقوم ب إدارة المشتريات على تنظيم جدول زم

الأخذ  كفاءة التخزينية لديها، معلتسلم المشتريات حسب احتياجات المنظمة، كما تراعي ال

 .في الاعتبار جدولة الدفعات المالية مقابل المواد الموردة  

 وهي مساحة مخططة لوسائل النقل التي تخص المؤسسة. مصلحة حضيرة المركبات: (3
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: وهي المسؤولة عن تسيير مخازن أجهزة التبريد والطبخ مصلحة تسيير المخازن (4

 مؤسسة . والأجهزة الالكترونية في  ال

ن  ) وهي المصلحة التي تعمل على توفير معدات  العمل  للموظفي مصلحة الوسائل العامة: (5

 مكتب، كرسي، أوراق....( لنجاح سيرورة الإنتاج.

 :مدير الموارد البشريةخامسا، 

وهو القسم المسؤول عن عمليات استقطاب العمال  مصلحة تسيير الموارد البشرية: (1

 والإشراف عليهم ، كما تقوم برسم السياسات ووضع البرامج وتحديد الإجراءات لتوفير

 .احتياجات المنظمات من الكفاءات البشرية وتنسيقها

وهي الجهة المختصة في عملية تطوير العاملين    مصلحة تطوير الموارد البشرية: (2

م من خلال عمليات التدريب التي تتم على المستوى الداخلي أي داخل والمحافظة عليه

 المؤسسة وكذلك على المستوى الخارجي عن طريق بعث العاملين للمؤسسات التدريبية، و

 كذلك عمليات التحفيز التي تكون في شكل ترقيات أو حوافز مادية .

لعمال ليير القانون الداخلي يعمل هذا القسم على تس: مصلحة الشؤون القانونية والمنازعات (3

 .والوضعية القانونية المؤسسة 

يعمل هذا القسم على ضمان صحة العاملين، ومراقبة  : مصلحة الوقاية الصحية والأمن (4

 وصيانة الآلات ومعدات العمل.

مات هي  قاعدة معلومات آلية متطورة تقوم بتزويد المدير بمعلو:مصلحة نظام المعلومات  (5

ضمان توفير نظام متكامل لأنشطة المؤسسة و الإستراتيجيةلخطط شاملة عن إعداد ا

نات للمعلومات يساعد على سرعة حفظ وتشغيل واسترجاع المعلومات كما تقوم بتوفير البيا

ة البنية والعمل على رفع كفاء للمتابعة والتقييم واتخاذ القرارات، العامةاللازمة للإدارة 

 ما يلي:  ومن مهامها أيضا .الأساسية للنظام للوفاء باحتياجات الإدارات والأنشطة المختلفة

 ث لعمل على توفير كافة سبل وأشكال الدعم والمساندة الفنية في تصميم وتركيب وتحديا

يلات وأنظمة التشغيل وتطويرها، والتأكد من كفاءة كافة التسهواستخدام وصيانة الشبكات 

 .ي الشركةذات العلاقة بحوسبة العمل واستخدامات الشبكة وقواعد البيانات والنظم المختلفة ف

 كة والعملتوفير أشكال الدعم والمساندة الفنية في برمجة وتحديث البرامج المتداولة في الشر 

 .عليها بما يحقق مصلحة الشركة على تطويرها وتدريب العاملين

 كةإدارة وتطوير وصيانة وإنشاء وتحسين أداء ومراقبة وحماية قاعدة البيانات في الشر. 

 في  إدارة وتطوير وصيانة وإنشاء وتحسين أداء ومراقبة وحماية كل التجهيزات الحاسوبية

 الشركة.
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 المطلب الثاني: مجتمع الدراسة وإجراءات المسح الميداني

 :الدراسة جتمعمأولا: 

تتمثل الخطوة الأولى في إجراءات الدراسة الميدانية في تحديد المجتمع الإحصائي 

راسة تهتم بد ووفقا لطبيعة الدراسة التي عمل الميداني الذي تم في ارض الواقع،ال وإجراءات

، لجزائريةاادية متطلبات تنمية الرأسمال البشري وأثره في رفع القدرة الابتكارية للمؤسسة الاقتص

نية هو الأسلوب النسب للدراسة الميدا، فإن حالة شركة رايلان لصناعة المنتجات الكهرومنزلية

 من ذلك.ا تمكنهة البحث المتاحة للطالب اتيإمكانأن حيث  الاستقراءأسلوب 

ن تتوفر الذي الإجابةتقتضي الدراسة وفق منهج المعاينة استهداف فئات العمال القادرين على 

لتفاعل ، وفي هذه الحالة فإن وحدة الاستقصاء هي كل عامل يستطيع الديهم المعلومات المطلوبة

 ايجابيا مع استمارة البحث.

فردا يمثل كل عمال شركة  380فردا محتملا من أصل  185يتكون مجتمع الدراسة من 

 رايلان، و الجدول الموالي يبن ذلك.

 ذلك. الموالي، و الجدول 185منالدراسة يتكون مجتمع 

 حجم مجتمع الدراسة :02الجدول رقم 

 عدد العمال المؤسسة
العدد 

 المستهدف

 معيار التحديد

تم استثناء بعض العمال المهنيين  185 380 عدد عمال شركة رايلان

والعمال المتعاقدين في الوظائف 

 التشغيلية
 185 380 المجموع

 الطالبة:من إعداد المصدر

 ثانيا، عينة الدراسة و عدد الاستمارات الصالحة للتحليل:

ما لتمارة بحث تم تقديم اس باعتماد نظام العينة العشوائية حيث قمناالمعاينة بالنسبة لإجراءات 

يا مع فردا، وذلك تماش 185المستهدف المحدد سابقا ب  الإحصائيالمجتمع من أفراد  % 10يفوق 

 منهج المعاينة.

كثر من عدم استرجاع كل الاستمارة مملوءة تم الاتصال بوحدات الاستقصاء أبسبب التخوف 

 36من مرة. كما تم استهداف كل مجيب بشكل مباشر. تمخض عن هذه المرحلة استرجاع  

 استمارة صالحة للتحليل، والجدول يلخص نتيجة هاتين المرحلتين.

 للتحليل عدد الاستمارات الصالحةعينة الدراسة و  (:03الجدول رقم )

 عينة الدراسة اتالبيان
الاستمارات 

 الموزعة

الاستمارات 

 المسترجعة

الاستمارات الصالحة 

 للتحليل

 36 39 50 36 العدد

 إعداد الطالبةالمصدر: 

للوثوق  نسبة استرداد الاستمارات الصالحة للتحليل كانت كبيرة و كافية جدايمكن القول أن 

لتمثيل  نظرا لتجاوزها الشرط الأدنى الإحصائيةبالنتائج الممكن تحصيلها من عمليات المعالجة 

 .العينة العشوائية

 : أداة جمع البيانات الأولية وأساليب تحليلهاالمطلب الثالث
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 )الاستمارة(:أولا: أداة جمع البيانات 

 ناءا علىتمثل الاستمارة أداة القياس الأساسية في هذه الدراسة حيث تم تصميمها وتطويرها ب

م أدبيات ونتائج الدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع، وتضم ثلاث محاور رئيسية وقد ت

 اختيارها وتجريبها قبل تطبيقها.

 رئيسية تمثلت في:صيغت ورتبت أسئلة الاستمارة في ثلاث محاور 

المنصب الوظيفي، الاقدمية في )المجيبينتضمن المحور الأول معلومات وصفية لخصائص  -

 ؛(المنصب الحالي، السن، مستوى التعلم، المستوى العلمي مع التخصص، حجم المؤسسة

 ؛عوامل نجاح مؤسسة رايلانبعلقة مجموعة من العبارات مت ضم المحور الثانيي -

على مجموعة  من الفقرات تضمنت تقييم الرأسمال البشري لمؤسسة ث احتوى المحور الثال -

رايلان ) استقطاب الرأس المال البشري، صناعة رأس المال البشري، تطوير رأس المال 

 البشري، المحافظة على رأس المال البشري( حيث كل بعد تضمن مجموعة من العبارات التي

 ؛تتعلم بالمحور الرأس مال البشري

 .طويربنواتج البحث والابتكار والتعلى مجموعة من الأسئلة المتعلقة  محور الرابعاحتوى ال -

 ثانيا: صدق الاستمارة وثباتها:

لقياس ( Cronbach’s Alpha)استخدام معامل ألفا كرونباكتم قياس صدق وثبات الاستمارة ب

اعتماد نتائج الدراسة حيث يعتبر اختبار كرونباك )اختبار المعنوية( واحدا من  صدقيهمدى 

 مارة، وقد بلغ معامل ألفا كرونباكالاختبارات الإحصائية الهامة للتأكد من ثبات درجات الاست

 .كألفا كرونباوفيما يلي جدول حساب  .Alpha=0,840لاستمارة البحث ككلل

 : قيمة معامل ألفا كرونباك 04الجدول رقم

 درجة الثبات 

Alpha Cronbach's 

 كألفا كرونبا

N of Items 

 عدد المفردات

0.840 51 

 SPSS.20اعتمادا على مخرجات برنامج  ةإعداد الطالب المصدر:

لاعتماد اوبالتالي يمكن  % 80تفوق  اك درجة ثبات عالية للاستمارةبتبين قيمة معامل ألفا كرون

 عليه في استخراج البيانات

 ثالثا: أدوات وأساليب تحليل البيانات الأولية

الحزمة لتحليل البيانات وإخضاعها لمختلف عمليات المعالجة الإحصائية تم استخدام برنامج 

للتحليل ، وهو الأداة الأساسية SPSS.20((1)(الإحصائية للعلوم الاجتماعية في نسخته العشرين

حيث يتيح هذا البرنامج رزمة واسعة من الأساليب الإحصائية التي تستخدم في تحليل ومعالجة 

البيانات الأولية، كما يتيح إمكانية استخدام المؤشرات والمقاييس الإحصائية بدقة عالية وفي زمن 

 قياسي.

                                                             
(1 ) Statistical Package for Social Sciences (SPSS.20). 
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متمثلة في ل الوصفي الالتحلي أساليبفقد تم الاعتماد على  الإحصائيبالنسبة لأساليب التحليل 

 ، المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري.المئوية ةلنسبالتكرار، ا: 
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 للمجيب و المؤسسة الوصفيةالمبحث الثاني: تحليل البيانات 

وصف يتضمن هذا المبحث تحليل البيانات الأولية لاستمارة البحث حيث خصصنا المطلب الأول ل

لنسبة ، أما باالمتغير المستقل الرأس المال البشري، والمطلب الثاني خصصناه المجيبينخصائص 

 المتغير التابع للمطلب الثالث تناولنا فيه 

 العينةالمطلب الأول:  وصف خصائص 

 فيما يلي: المستجوبينتتمثل خصائص 

 توزيع المجيبين وفق المنصب الوظيفي .1

 لمناصبهم الوظيفية.الجدول الموالي يبين توزيع المجيبين وفقا 

 وفقا المنصب الوظيفي نيبيالمجتوزيع : 05الجدول رقم 

 النسبة الفعلية %النسبة  التكرار البيان
النسبة 

 المتراكمة

المنصب 

 الوظيفي  

مدير، نائب المدير، مساعد 

 30,6 11 المدير، مسير
30,6 30,6 

رئيس مصلحة، محاسب، 

مهندس إعلام ألي، مهندس 

 الجودة

8 22,2 22,2 52,8 

مشرف وحدة، مسؤول فريق، 

 69,4 16,7 16,7 6 مساعد رئيس مصلحة

 100,0 30,6 30،6 11 العمال المهنيين والتقنيين

  100,0 100,0 36 المجموع

 SPSS.V20اعتمادا على مخرجات ةإعداد الطالب منالمصدر:

 

حظ ،حيث نلاأربعة فئات وظيفية موزعين علىالمستجوبين  فرادالأوضح لنا الجدول السابق أن ي

( و فئة  رمدير، نائب المدير، مساعد المدير، مسي)  المسيرة  تأغلب المجيبين من فئتين الإطارا

غلب أفراد وهكذا يمكن القول أن أ  %30,6نسبة و 11التحكم) العمال المهنيين والتقنيين ( بتكرار

ومات العينة هم من فئة المدراء الأمر الذي من شئنه أن يزيد من صدق الاستبيان وصحة المعل

ل وحدات شمل فئة عمال التحكم التي تعتبر الفئة الأكثر معرفة بعمليات الإنتاج التي تحدث داخ

ندس محاسب، مهندس إعلام ألي، مه رئيس مصلحة،)السامية فئة الإطارات التركيب،تأتي بعدها 

 ٪.16,7 بنسبة 6، في  حين  بلغ تكرار الإطارات المتوسطة %22,2نسبة و8 (بتكرار الجودة

 

 

 

 في المنصب الحالي: الاقدميةتوزيع المجيبين وفقا  .2
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 الحد الأدنى و الحد الأعلى لمدة الخبرة المهنية:  06الجدول رقم 

 بالشهر –الأدنىالحد  N الاقدمية:  مدة  البيان
 –الحد الأعلى

 بالشهر
 بالشهر –المتوسط الحسابي

 68,86 228 3 36 العدد

 إن، أي شهرا 68يتضح أن متوسط مدة الخبرة المهنية للمجيبين تقدر بــ من خلال الجدول أعلاه 

لإجابات عطي مصداقية عالية لما ي( سنوات، و هو 05أغلب المجيبين يتمتعون بخبرة مهنية تفوق )

شهرا )ما  228المحصل عليها من قبل هؤلاء. هذا وكان الحد الأعلى لمدة الخبرة المهنية يقدر بـ 

 أشهر. 03سنة( بينما الحد الأدنى قدر ب  19يعادل 

 توزيع المجيبين وفقا السن: .3

سنة كما يوضحه الجدول  67 وسنة  28المدروسة ما بين  من العينة ينحصر سن المجيبين

 .التالي
 متوسط السن لأفراد العينة:  07م الجدول رق

السن البيان :  

 )العمر(
N  بالسنوات–الحد الأعلى  بالسنوات–الحد الأدنى 

 –المتوسط الحسابي 

 سنواتبال

 40.50 67 28 36 العدد

 SPSS.V20من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات المصدر:

أغلب  أنسنة، أي 40.50يتضح أن متوسط السن للمجيبين تقدر بــ من خلال الجدول أعلاه 

 .برر مدة الخبرة الطويلة المتحصل عليها سابقا، و هو ما يفئة الكهولهم المجيبين 

 توزيع المجيبين حسب المستوى التعليمي : .4

 فيما يلي نعرض توزيع المجيبين وفقا لمستواهم التعليمي.

 SPSS.V20 اعتمادا على مخرجات برنامج ةمن إعداد الطالب المصدر:

 

 

حيث الجزائر في المعتمدة تعليمال احلمر وفقمستويات 5إلى للمجيبين ينقسم المستوى التعليمي 

فئة أي أن  %58,3بنسبة  21بعدد تكرارالجامعي التعليم  فئة  هي  كانت الفئة الأكثر تكرار

،أما الفئة وهذا ما يزيد من دقة المعلومات المتحصل عليها  معرفي عالي ستوى المستجوبين ذات م

،وأما الفئة الثالث %16,7وذلك بنسبة 6وقد بلغ عدد تكراراتها  مهني تعليمفئة الثانية فهي من 

الفئة في حين كانت ، وبنسبة 5والتي كان عدد تكراراتها  الثانوي التعليمذات فشملت الأفراد 

 وفقا للمستوى التعليميتوزيع المجيبين : 08 جدول رقمال

 النسبة المتراكمة النسبة الفعلية %النسبة  التكرار البيان

مستوى 

 التعليم

 2,8 2,8 2,8 1 ابتدائي تعليم

 11,1 8,3 8,3 3 متوسط تعليم

 25,0 13,9 13,9 5 ثانوي تعليم

 41,4 16,7 16,7 6 مهني تعليم

 100,0 58,3 58,3 21 جامعي متعلي

  100,0 100,0 36 المجموع
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%, وكانت الفئة الأخيرة من 8,3ونسبته  3الرابعة لها مستوى تعليم متوسط حيث بلغ تكرارها 

 %.2,8تكرار ونسبة  1حيث بلغ مستوى تعليم ابتدائي هي الأقل تكرار 

 : )المؤهل العلمي( توزيع المجيبين وفقا الشهادة -1-4

ول كما في الجد )المؤهل العلمي( يتوزع المجيبين المدروسة إلى الموظفين حسب الشهادة

 الموالي.
 .عدد المجيبين الحاصلين على شهادات جامعية ومهنية:   09الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار اتالبيان

 الشهادة

)المؤهل 

 العلمي(

 44,4 16 ليسانس،ماستر،ماجستير

 13,9 5 شهادة الدراسات التطبيقية الجامعية ،شهادة مهندس دولة 

 19,4 7 مهنيةشهادة 

 spss.v20اعتمادا على مخرجات برنامج  من إعداد الطالبة المصدر:

 

ر تكرار فئات حيث كانت الفئة الأكث ثلاثنلاحظ من خلال ما سبق أن فئة المستجوبين مقسمة إلى 

 16اتها هي  مجموعة العاملين الحاملين لشهادات ) الليسانس، الماستر، الماجستير( وعدد تكرار

راد ة فشملت الأف،أما الفئة الثانيوهذا ما يثبت مستوى التعليم الجامعي لأفراد العينة  %44,4بنسبة  

يرة فكانت الأخالفئة الثالثة و ، أما%19,4بنسبة 7عدد تكراراتها يبلغ حاملي شهادة مهنية والتي 

 .13,9 %ة ونسب  5( ذات تكرار شهادة الدراسات التطبيقيةلحاملي شهادة ) مهندس دولة، 
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 توزيع المجيبين حسب التخصص: 1-5

 تخصصات تمثلت في:  4 يتوزع المجيبين المدروسة إلى

 
 توزيع المجيبين حسب التخصصات العلمية:  10الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار البيان

 العلمي التخصص

 16,7 6 تسيير المؤسسات، ذكاء اقتصادي وتنمية مستدامة

 13,9 5 محاسبة وجبايةتسيير مالي، علوم مالية، 

 8,3 3 علوم سياسية، حقوق، علاقات دولية

 41,7 15 هندسة كهربائية، إلكتروتقني، صيانة وتركيب، تلحيم

 spss.v20من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:

كثر الأ نلاحظ من خلال ما سبق أن فئة المستجوبين مقسمة إلى أربعة تخصصات حيث كانت الفئة

ا تكرارات التخصص ) هندسة كهربائية، إلكتروتقني، صيانة وتركيب، تلحيم( وعدد تكراراته

مية ،أما الفئة الثانية فهي ذات تخصص ) تسيير المؤسسات، ذكاء اقتصادي،وتن%41,7بنسبة 15

وم ي، علأما الفئة الثالث  ) تسيير مال،%16,7وذلك بنسبة  6مستدامة( وقد بلغ عدد تكراراتها 

 تخصصات  , أما في المرتبة الأخيرة كانت ل %13,9بنسبة  5فكان تكرارها مالية، محاسبة وجباية(

 .  %8,3ذات نسبة 3) علوم سياسية، حقوق، علاقات دولية( بتكرار 

 

 عوامل نجاح شركة رايلان عرض و تحليل بياناتالثاني:  المطلب

ا هي على التوالي كم عبارة 31ن خلال م عوامل نجاح مؤسسة رايلانيتم تحليل بيانات 

 يلي:

 عوامل نجاح مؤسسة رايلان التحليل الإحصائي لبيانات :11 الجدول رقم

 N العبارة الرمز
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب الدرجة

A1 
 36 البحث عن أسواق جديدة 

موافق  0,649 4,42

 بشدة

5 

A2 
 36 إرضاء الزبائن الحاليين

موافق  0,500 4,42

 بشدة

3 

A3 31 محايد 2,128 2,61 36 تنمية وتطوير السوق الخارجية 

A4 
 36 تنمية وتطوير السوق المحلية 

موافق  0,910 4,50

 بشدة

2 

A5 
 36 ترويج شهرة المؤسسة ومنتجاتها

موافق  0,779 4,28

 بشدة

6 

A6 
 36 توظيف خريج الجامعات 

موافق  0,604 4,42

 بشدو

4 

A7 
 36 عمال ذوي خبرات ومتخصصينتوظيف 

موافق  0,604 4,58

 بشدة

1 

A8 12 موافق 0,833 4,14 36 عرض ودعم برامج تكوين العمال 

A9 17 موافق 0,937 4,08 36 المشاركة في برامج التعلم المستمر للعمال 

A10  16 موافق 0,919 4,11 36تشجيع العمال على نقل المعارف والخبرات لغير 
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 الأكفاء

A11 
 36 تشجيع المبادرات وتحمل المخاطر

موافق  0,683 4,36

 بشدة

9 

A12 23 موافق 1,124 3,78 36 استعمال منح مالية لجذب وتحفيز العاملين 

A13 
التحسين المنتظم لقواعد البيانات والممارسات 

 الإدارية الجيدة

36 
3,00 1,373 

 29 محايد

A14 
وثائق تحضير وإعداد كتب،  مقالات، منشورات، 

 أخرى لتعلم وتكوين العمال

36 
3,81 1,117 

 22 موافق

A15 
إرساء نظام قيمي يرتكز على ثقافة المشاركة 

 والتبادل المعرفي

36 
4,03 1,000 

 18 موافق

A16 
وتمويل مشترك  إستراتيجيةالمشاركة في تحالفات 

 للحصول على المعرفة

36 
2,97 1,444 

 30 محايد

A17 
على إدارة المعرفة داخل تسيطر سياسة قائمة 

 المؤسسة

36 
3,69 1,037 

 26 محايد

A18 24 موافق 1,180 3,75 36 شراء التكنولوجيات الحديثة سهلة الاستخدام 

A19 20 موافق 1,381 3,92 36 الاستثمار في أنشطة البحث والتطوير 

A20 
تحسين القدرات التقنية لزيادة الطاقات الإنتاجية 

 للمؤسسة

36 
3,69 0,889 

 25 موافق

A21 
المساهمة في فرض معايير ومقاييس داخل 

 الصناعة

36 
4,11 0,747 

 15 موافق

A22 
استخدام التكنولوجيا الحديثة للمعلومات 

 والاتصالات

36 
4,42 0,967 

موافق 

 بشدة

7 

A23 
دعم ومساندة الدولة في مجال البحث والابتكار 

 والتطوير

36 
4,25 0,996 

موافق 

 بشدة

11 

A24 
القرب الجغرافي من مؤسسات العلم والمعرفة ) 

 مراكز البحث، وغيرها( الجامعات،

36 
4,36 0,683 

موافق 

 بشدة

10 

A25 21 موافق 0,951 3,81 36 قدرة التمويل الذاتي للمؤسسة 

A26 28 موافق 0,862 3,33 36 جودة منتجات مؤسستنا مقارنة بالمنافسين 

A27  19 موافق 1,105 3,92 36 المؤسسةنشاط البحث والتطوير داخل 

A28 
 36 مشاريع التعاون مع مؤسسات أخرى

موافق  0,543 4,36

 بشدة

8 

A29 14 موافق 0,622 4,11 36 تدني التكاليف والأسعار لمنتجات المؤسسة 

A30  13 موافق 0,990 4,14 36 البحث عن أسواق جديدة 

A31 27 موافق 0,793 3,67 36 إرضاء الزبائن الحاليين 

 SPSS.V20اعتمادا على مخرجات برنامج ةمن إعداد الطالبالمصدر:

 يتضح لنا من خلال الجدول عدة نتائج تمثلت في ما يلي:
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رجة أولى يرى أغلب أفراد العينة أن أهم العوامل التي تؤدي إلى نجاح المؤسسة مرتبطة بدأولا، 

 :في  العناصر التالية

 ومتخصصينتوظيف عمال ذوي خبرات  .1
 تنمية وتطوير السوق المحلية .2

 إرضاء الزبائن الحاليين .3

 توظيف خريج الجامعات .4
 البحث عن أسواق جديدة .5

 ترويج شهرة المؤسسة ومنتجاتها .6

 تحسين القدرات التقنية لزيادة الطاقات الإنتاجية للمؤسسة .7
 جودة منتجات مؤسستنا مقارنة بالمنافسين .8

 المستمرتشجيع وتحفيز العمال على التحسين  .9

 استخدام التكنولوجيا الحديثة للمعلومات والاتصالات .10
 المساهمة في فرض معايير ومقاييس داخل الصناعة .11

ح في حين كانت درجة " موافقة " بالنسبة للعوامل المؤثرة على نجاثانيا، في حين هناك

ثلت تم 3,14عوامل نجاح المؤسسة لا يتجاوز متوسطها الحسابي المؤسسة  المتمثلة في مايلي
 في ما يلي:

 عرض ودعم برامج تكوين العمال .1

 مشاريع التعاون مع مؤسسات أخرى .2
 نشاط البحث والتطوير داخل المؤسسة  .3

 الاستثمار في أنشطة البحث والتطوير .4

 تشجيع العمال على نقل المعارف والخبرات لغير الأكفاء .5
 المشاركة في برامج التعلم المستمر للعمال .6

 الجيدة الإداريةالتحيين المنتظم لقواعد البيانات والممارسات  .7

 قدرة التمويل الذاتي للمؤسسة .8
 تسيطر سياسة قائمة على إدارة المعرفة داخل المؤسسة .9

 دعم ومساندة الدولة في مجال البحث والابتكار والتطوير .10

 منح مالية لجذب وتحفيز العاملين استعمال .11
 والخبرات لغير الأكفاءتشجيع العمال على نقل المعارف  .12

 تجية وتمويل مشترك للحصول على المعرفةاسترالمشاركة في تحالفات إ .13

 شراء التكنولوجيا الحديثة سهلة الاستخدام .14
 نظام قيمي يرتكز على ثقافة المشاركة والتبادل المعرفي  إرساء .15

 تدني التكاليف والأسعار لمنتجات المؤسسة. .16
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 ايلانتقييم القدرة الابتكارية لشركة رمتطلبات الرأسمال البشري و : الثانيالمبحث 

 تقييم مدى توافر متطلبات الاستثمار في الرأسمال البشريالمطلب الأول :

 استقطاب رأس المال البشري:أولا: 

 استقطاب رأس المال البشريالتحليل الإحصائي لبيانات  : 12الجدول رقم 

 المتوسط N العبارات الرمز
الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة 

 الترتيب 

C1 
تهتم المؤسسة باستقطاب الأفراد ذوي المهارات 

 لقدرات الفكرية المتميزةاالعالية  و
36 4,47 1,028 

موافق 

 بشدة

1 

C2 
تعتمد المؤسسة على الاستقطاب الداخلي بنسبة أكبر 

 من الاستقطاب الخارجي 
36 4,14 0,723 

 3 موافق

C3 
المؤسسة على الطرق الرسمية لجذب الموظف تعتمد 

 المناسب مثل مسابقات التوظيف
36 4,06 0,860 

 4 موافق

C4 
تقوم المؤسسة بتحديد فجوة المهارات المطلوبة قبل 

 الاستقطاب الخارجي
36 4,17 0,655 

 2 موافق

 SPSS.V20اعتمادا على مخرجات برنامج  ةالمصدر: من إعداد الطالب

 بالاستقطاالمؤسسة تهتم بدرجة أولى على نلاحظ من خلال بيانات الجدول السابق أن 

يد على تحدة الأفراد ذوي المهارات العالية والقدرات الفكرية المتميزة، في حين تعتمد بدرجة ثاني

 ب الداخليالاستقطاتهتم بفجوة المهارات المطلوبة قبل الاستقطاب الخارجي ، وفي الدرجة الثالثة 

 ، وفي الأخير تعتمد على الطرق الرسمية لجذب الموظفبنسبة أكبر من الاستقطاب الخارجي

 المناسب مثل مسابقات التوظيف 

 : صناعة رأس المال البشري  ثانيا

 صناعة رأس المال البشريالتحليل الإحصائي لبيانات  : 13الجدول رقم 

الرم

 ز
 N العبارات

المتوس

 ط

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

الترتي الدرجة

 ب

D1 
تشجع المؤسسة الموظفين لتقديم ما لديهم من أراء 

 ومقترحات في العمل
36 3,83 3,83 

 2 موافق

D2 
تترك المجال للموظفين في التصرف بحرية في مهامهم 

 حسب معارفهم وخبراتهم 
36 3,39 3,39 

 4 محايد

D3 
تقبل المؤسسة الأفكار إلا بداعية الجديدة المقدمة من 

 طرف العاملين
36 3,58 3,58 

 3 موافق

D4 
 ليهمتهتم المؤسسة بمتابعة أداء العاملين للمهام الموكلة إ

36 
4,5

3 
4,53 

موافق 

 بشدة

1 

 SPSS.V20المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج 

 

بناء على نتائج الجدول السابق فإن أهم أسلوب تتبعه المؤسسة في صناعة الرأسمال البشري هو 

متابعتها لأداء العاملين للمهام الموكلة لديهم، كما أنها تقوم بدرجة ثانية بتشجيع الموظفين لتقديم ما 

ة الجديدة المقدمة من الأفكار إلا بداعيلديهم أراء ومقترحات في العمل، كما أنها تقبل بدرجة ثالثة 
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تترك المجال للموظفين في التصرف بحرية في مهامهم  ب، في حين أنها لا تقوم طرف العاملين

 .حسب معارفهم وخبراتهم

 نستنتج مما سبق أن المؤسسة لها رقابة عالية على أعمال موظفيها 

 تطوير رأس المال البشري:ثالثا

 تطوير رأس المال البشريالتحليل الإحصائي لبيانات  :14الجدول رقم 

 N العبارات الرمز
 المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الترتيب الدرجة

E1 
تخصص المؤسسة مبالغ مالية كافية للقيام ببرامج التعليم 

 والتدريب
36 3,61 ,728 

 4 موافق

E2 
تؤمن المؤسسة بأن التعليم والتدريب أفضل وسيلة لاكتساب 

 مهارات جديدة

36 
3,72 1,003 

 3 موافق

E3   6 موافق 1,027 3,56 36 تتبنى المؤسسة التدريب كسياسة دائمة وتكثفها عند الضرورة 

E4 5 موافق 996, 3,58 36  دريبيةتستخدم المؤسسة الوسائل والتقنيات الحديثة  في العملية الت 

E5 
تركز الإدارة في برامج تدريبية لبعض الأقسام و تهمل أقسام 

 أخرى

36 
3,25 1,180 

 7 محايد

E6 
تحرص المؤسسة على أن تكون محتويات برامج التكوين 

 متكاملة مع بعضها

36 
4,22 ,797 

موافق 

 بشدة

1 

E7 2 موافق 1,082 4,03 36  لدى عمالهاع و تنمية قدرات الابتكار والإبداتسعى مؤسستنا نح 

 SPSS.V20اعتمادا على مخرجات برنامج  ةالمصدر: من إعداد الطالب

 وفقا لنتائج الجدول يمكن ترتيب عمليات تطوير الرأسمال البشري 

أن  أولا: أكثر العمليات التي تقوم بها المؤسسة لتطوير رأسمالها بشدة هي حرصها على

 بعضهاتكون محتويات برامج التكوين متكاملة مع 

 ثانيا: تأتي بدرجة موافقة على عمليات التطوير المتمثلة في 

 مؤسستنا نحو تنمية قدرات الابتكار والإبداء لدى عمالهاتسعى  .1

 تؤمن المؤسسة بأن التعليم والتدريب أفضل وسيلة لاكتساب مهارات جديدة .2

 تخصص المؤسسة مبالغ مالية كافية للقيام ببرامج التعليم والتدريب .3
 تستخدم المؤسسة الوسائل والتقنيات الحديثة  في العملية التدريبية .4

 ة التدريب كسياسة دائمة وتكثفها عند الضرورةتتبنى المؤسس .5

 سام أخرىبرامج تدريبية لبعض الأقسام و تهمل أقال تركيزها فيمحايدة على ثالثا : المؤسسة 
 

 

 
 

 المحافظة على رأس المال البشري :رابعا

 رأس المال البشريالحفاظ على التحليل الإحصائي لبيانات :  15الجدول رقم 
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 N العبارات الرمز

متوسال

 ط

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

 الترتيب الدرجة

F1 
تملك المؤسسة معلومات كافية على أداء العاملين لتحديد نوع 

 الحوافز والمكافئات
36 3,92 1,204 

 3 موافق

F2 0,964 4,39 36 تعمل المؤسسة على تحسين الظروف الصحية لعمالها 
موافق 

 بشدة

1 

F3 
المعنوي للموظفين لإبقائهم في تهتم المؤسسة بتقديم الدعم 

 المؤسسة
36 3,69 1,117 

 4 موافق 

F4 2 موافق 1,017 4,22 36 يتم معالجة الانحرافات بالتعاون بين الإدارة والعاملين 

F5  5 محايد 0,910 2,83 36 الأرباحتعمل مؤسستنا بنظام المشاركة في 

 SPSS.V20من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر: 

على تحسين الظروف السابق فإن المؤسسة تهتم بدرجة أولى  بناء على نتائج الجدول

ارة ، في حين تهتم بدرجة ثانية على معالجة الانحرافات بالتعاون بين الإدالصحية لعمالها

 لكافية علىفإن المؤسسة تملك المعلومات اوالعاملين، وفي الدرجة الثالثة والرابعة على التوالي 

ي لموظفين فلأداء العاملين لتحدد نوع الحوافز والمكافئات تليها اهتمامها بتقديم الدعم المعنوي 

 لمؤسسة، إلا أنها محايدة لنظام المشاركة في الأرباح.ي اإبقائهم ف

 

 نواتج الابتكار: تقييم القدرة الابتكارية للشركة من منظور  الثانيالمطلب 

إلى  2014أو محسنة خلال الفترة الممتدة من هل قدمت مؤسستكم منتجات جديدة  .1

 ؟2023

 التحليل الإحصائي لبيانات نواتج البحث والابتكار والتطوير : 16رقم الجدول 
 %النسبة  التكرار البيان

خلال  منتجات جديدة أو محسنة تقديم

 العشر سنوات الأخيرة

 8,3 3 لا

 91,7 33 نعم

 100,0 36 المجموع

 SPSS.V20اعتمادا على مخرجات برنامج ةالطالبمن إعداد المصدر:

تحسين  يتبين حسب الجدول أعلاه أن أغلبية أفراد العينة يؤكدون قيام المؤسسة بإنتاج أو

، % 91,7فرد وبلغت الإجابة بنعم نسبة  33( بتكرار قدره 2023\2014منتجاتها خلال فترة ) 

لإجابة ب لا او كانت نسبة  3ك وبلغ تكراراها في حين كانت هناك فئة قليلة من أفراد العينة نفت ذل

8,3% . 

 

سة خلال كم عدد المنتجات الجديدة أو المحسنة التي أنتجتها المؤس بنعم، الإجابةفي حالة  .2

 هذه الفترة

 لبيانات عدد المنتجات الجديدة أو المحسنة الإحصائيالتحليل  :17الجدول رقم 
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 %النسبة  التكرار البيان

 محسنةالجديدة أو ال منتجاتعدد ال

 خلال العشر سنوات الأخيرة

منتج 2إلى  1من   4 11,1 

منتجات 5إلى  3من   6 16,7 

منتجات 10إلى  6من   21 58,3 

 86,1 31 المجموع

 

 محسنة  قدنسبة الإجابة على أن عدد المنتجات الجديدة أو النلاحظ في الجدول أعلاه قد بلغت 

وهذا ما يدل على أن  %58,3بنسبة  21منتجات( تكرار  10منتجات إلى  6وصل إلى ) من 

تجات حددت أن عدد المن 6عالية، في حين هناك فئة بلغ تكرارها  ابتكاريهالمؤسسة لها قدرة 

  4تكرار في حين كانت فئة قليلة ب % 16,7منتجات( بنسبة  5منتجات  3الجديدة أو المحسنة ) من 

 .% 11,1منتج( بنسبة  2إلى  1حددت أن عدد المنتجات الجديدة أو المحسنة ) من 

 

 العدد بدقة2-1

 التحليل الإحصائي لبيانات عدد المنتجات بدقة: 18الجدول رقم 
 %النسبة  التكرار البيان

 عدد المنتجات المبتكرة

1 1 2,8 

2 4 11,1 

3 1 2,8 

4 1 2,8 

10 1 2,8 

 22,2 8 المجموع

 

 4ار نلاحظ في الجدول أن أكبر عدد لعمليات إنتاج منتجات جديدة أو تحسنها قد بلغت تكر

 .%2,8،في حين بلغ عدد إنتاج منتج واحد جديد أو محسن نسبة  %11,1بنسبة 

 ؟ ن قام بابتكار المنتجات الجديدة أو المحسنةم .3

 الإحصائي لبيانات القائم بالابتكارات الجديدة: التحليل 19الجدول رقم 

 

 

 

 

ت

مع مؤسسات أو منظمات أخرى عملية ابتكار لمؤسسة تشارك اأن   % 61,1 بين نتائج الجدول أن

وهذا ما يدل على نقص إمكانياتها وقدراتها الذاتية لإنتاج منتجات  22المنتجات الجديدة  بتكرار 

من مؤسسات  2، في حين تعتمد على  %33,3ونسبة  12جديدة، بينما تقوم هيا بالابتكار بتكرار 

 .%5,6أخرى لابتكار منتجات جديدة بنسبة 

 صادف أن حقق أحد المنتجات الجديدة للمؤسسة أسبقية خلال هذه الفترةهل  .4

لتقييم السبق الإبتكاري الذي تحققه المؤسسة نحاول التعرف على ما إذا كانت المؤسسة تنتج 

لأول مرة في مؤسستها بحيث يكون المنتج قد وجد من قبل في مؤسسات أخرى، أو تقوم 

 %النسبة  التكرار اتالبيان

 القائم بالابتكار

 33,3 12 المؤسسة

 61,1 22 المؤسسة بالتعاون مع مؤسسات أو منظمات أخرى

 5,6 2 منظمات أخرى \مؤسسات

 100,0 36 المجموع
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وى السوق الوطني، أو أنها تقدمها لأول مرة على بتقديم منتجات جديدة للمرة على مست

 مستوى السوق العالمي

 

 .ينتج لأول مرة من طرف المؤسسة 1_4

 : التحليل الإحصائي لبيانات أسبقية المؤسسة في إنتاج منتجات جديدة20الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار البيان

 ينتج لأول مرة من طرف المؤسسة

 5,6 2 لا

 72,2 26 نعم

 22,2 8 لا أدري

 100,0 36 المجموع

ها ل أفراد العينة يرون أن المؤسسة أن  الجدول في عليها حصلتالم المعطيات من يتضح

درات هذا ما يدل على أن  لها قو%72,3 بنسبة تقديم منتجات جديدة أسبقية  عالية في 

 .ابتكاريه عالية
 

 

 

 ينتج لأول مرة في السوق الجزائرية 2_4 

 المؤسسة على مستوى السوق الجزائرية أسبقيةلبيانات  الإحصائي: التحليل 21الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار البيان

ينتج لأول مرة في السوق 

 الجزائرية

 13,9 5 لا

 30,6 11 نعم

 55,6 20 لا أدري

 100,0 36 المجموع

ى قدمت منتجات جديدة عل أفراد العينة يرون أن المؤسسة قدنلاحظ من خلال الجدول أن 

 ، أي%13,9% . في حين كانت إجابات  فئة  قدرت بنسبة 30,6مستوى السوق الجزائري بنسبة 

 السوق الجزائري. مستوى ليست جديدة علىقدمت منتجات جديدة على مستوى المؤسسة وأنها 

 

 العالميينتج لأول مرة على مستوى السوق  3_ 4

 التحليل الإحصائي لبيانات أسبقية المؤسسة على مستوى السوق العالمي :22الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار البيان

درجة الابتكار بالنسبة للسوق 

 العالمي

 36,1 13 لا

 63,9 23 لا أدري

 100,0 36 المجموع

 اتفي تقديم منتجليس لها أسبقية على مستوى السوق العالمي نلاحظ في الجدول أن المؤسسة 

 جديدة أو حتى محسنة.

 

 2023\2014ة الابتكار في المنتج الجديد للمؤسسة الذي أنتج ما بين جما تقديرك لدر .5

صفدالعينةللوصفتقييمأفراديكارتتماستخدامسلمالإنتاجيةلمعرفةدرجةالابتكارالمدخلةعلىالعمليات

 .في المؤسسة الجديدة العمليات لأهمجديد عليا( \حسن طفيفت)ة
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 لبيانات درجة الابتكار في المنتج الجديد يالإحصائ: التحليل 23الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار اتالبيان

مستوى الجدة و الابتكارية في المنتج 

 الجديد للشركة

 2,8 1 تحسن طفيف

 38,9 14 تحسين جزئي

 36,1 13 تحسين جوهري

 22,2 8 جديد كليا

 100,0 36 المجموع

 

لى عالعينة يصفون درجة الابتكار المدخلة  من أفراد %38,9بيانات الجدول أن نلاحظ من 

من الأفراد %36,1( ب " تحسين جزئي"، و 2023\2014العمليات الجديدة التي ما بين ) 

ل يصفون درجة الابتكار ب" تحسين جوهري" أي أن العمليات الجديدة غالبا ما تكون على شك

ة من أفراد العينة درجة الابتكار ب" جديد %2’22لغت نسبة عمليات تحسين عالي، في حين ب

ار ب من الأفراد الذين يصفون درجة الابتك %2,8كليا"، وفي الأخير كانت هناك نسبة قدرت ب 

 " تحسين طفيف".

 

 تقوم مؤسستكم بنشاطات البحث والتطوير؟ .1

 في المؤسسة: التحليل الإحصائي لبيانات وجود نشاط البحث والتطوير 24الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار اتالبيان

 وجود نشاطات البحث و التطوير بالشركة

 5,6 2 لا

 94,4 34 نعم

 100,0 36 المجموع

 

تها بلغت نسب حيثفي مجال البحث والتطوير  بدرجة كبيرة  يتبن من الجدول أن المؤسسة  نشطة

من إجابات الأفراد عن ضعف نشاط  %5,6، في حين كانت هناك نسبة ضئيلة قدرت ب 94,4%

 البحث والتطوير في المؤسسة.

 

 

 

 

 البحث ولتطوير؟ هل تخصص مؤسستكم هيكل خاص ) مصلحة أو قسم( لنشاط .2
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 : التحليل الإحصائي لبيانات وجود قسم خاص للبحث والتطوير25الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار اتالبيان

قسم خاص البحث و التطوير  وجود

 بالشركة

 16,7 6 لا

 83,3 30 نعم

 100,0 36 المجموع

 

ن المؤسسة، في حي داخل والتطوير بحثال قسم لنشاط وجود على العينة أفرادمن  %83,3يؤكد

 .المؤسسة والتطوير في حثللبقسم خاص من الأفراد ينفون وجود %16,7ة كانت هناك نسب

 

 ماهي المهام المسندة لمصالح البحث والتطوير؟ 1_8

 : التحليل الإحصائي لبيانات مهام قسم البحث والتطوير في المؤسسة26الجدول رقم 

 التكرار اتالبيان
النسبة 

% 

مهام قسم 

البحث 

والتطوير 

 بالمؤسسة

 

 

الحرص على إيجاد أفكار جديدة وضمان سيرورة الإنتاج، متابعة العمليات 

 الإنتاجية والاختبارات التقنية وتحسين المنتجات
10 27,8 

لرقابة متابعة الإنتاج وتحسين المنتجات وتطويرها، القيام بالاختبارات التقنية،ا

 على جودة المنتجات والموارد الأولية
3 8,3 

متابعة وتحسين سيرورات الإنتاج والتسويق وكذا المنتجات الحالية، القيام 

 باختبارات تقنية، الرقابة على جودة المنتجات
7 19,4 

لى لرقابة عالإنتاج وتحسين المنتجات الحالية، القيام بالاختبارات التقنية، امتابعة 

 جودة المنتجات والمواد الأولية
6 16,7 

تحسين سيرورات الإنتاج والتسويق وكذا المنتجات الحالية، البحث عن أفكار 

 جديدة لتطوير مفهوم المنتج
2 5,6 

ت المنتجا باختبارات التقنية، الرقابة على جودةمتابعة العمليات الإنتاجية، القيام 

 والمواد الأولية
1 2,8 

 2.8 1 المستمر مع المؤسسات العالمية الاتصالالتقليل من تكاليف الإنتاج، 

 

 :أن أغلبية الإجابات كانت لفئتين يتضح من الجدول مايلي

والتطوير :  أن أكثر المهام المستندة لمصالح البحث 10ترى عينة من الأفراد بلغ تكرارها   أولا، 

ختبارات الحرص على إيجاد أفكار جديدة وضمان سيرورة الإنتاج، متابعة العمليات الإنتاجية والا

 . %27,8بنسبة   التقنية وتحسين المنتجات

ورات سيرمتابعة وتحسين مهام أن المؤسسة نسند  ترى 7في حين كانت هناك عينة بتكرار  ثانيا:

 تة المنتجاالقيام باختبارات تقنية، الرقابة على جودو الإنتاج والتسويق وكذا المنتجات الحالية

 أن  6فئة من الأفراد كان تكراراها  تليها،  %19,4لمصالح البحث والتطوير قدرت نسبتها ب 

يام لية، القت الحامتابعة الإنتاج وتحسين المنتجاالمستندة لنشاط البحث والتطوير تتمثل في : مهام

 .%16,7بدرجة  بالاختبارات التقنية، الرقابة على جودة المنتجات والمواد الأولية

 

 هل تشارك مؤسسات أو هيئات أخرى في نشاطات البحث والتطوير لمؤسستكم؟ .9

تشارك المؤسسة مع مؤسسات أخرى في نشاطات البحث يعرض الجدول الموالي 

 والتطوير
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 المشاركة في البحث والتطوير من طرف هيئات أخرى: التحليل الإحصائي لبيانات 27الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار اتالبيان

المشاركة في البحث و التطوير من 

 طرف هيئات أخرى 

 11,1 4 لا

 88,9 32 نعم

 100,0 36 المجموع

 

سات والتطوير مع مؤسالمؤسسة تقوم بالمشاركة في عمليات البحث يتبين من نتائج الجدول أن 

لا تقوم بالمشاركة مع المؤسسات  %11,1، في حين أن %88,9أخرى بدرجة عالية حيث بلغت 

 الأخرى.

 

 ) منتظم أو غير منتظم(في حالة الإجابة بنعم، هل هذه النشاطات تتم بشكل .10

 نة كمافيما يخص درجة انتظام المشاركة في مجال البحث والتطوير كانت إجابات أفراد العي

 هو مبين في الجدول:

 

 : التحليل الإحصائي لبيانات مستوى نشاطات البحث المشتركة28الجدول رقم 
 %النسبة  التكرار اتالبيان

مستوى انتظام نشاطات البحث 

 المشتركة

 27,8 10 منتظم

 61,1 22 غير منتظم

 88,9 32 المجموع

 

ون من المشاركات تتم بشكل غير منتظم أي أنها تك  %61,1يتضح جليا من معطيات الجدول أن 

 .%27,8عند الحاجة فقط، في حين تبين أن هناك مشاركة بشكل منتظم  بنسبة قليلة بلغت  

 

 

 

 

 

 2023\2014هل قامت مؤسستكم بطلب تسجل براءات اختراع خلال الفترة  .11

افيا يكون مؤشرا ك يعتبر قيام المؤسسة بطلبات تسجيل براءات اختراع  خلال فترة معينة

 ات تسجيللقياس القدرة الابتكارية للمؤسسة والجدول الموالي يعرض البيانات المتعلقة بطلب

 (.2023 \2014براءات الاختراع  خلال فترة ) 

 : التحليل الإحصائي لبيانات طلبات تسجيل براءات الاختراع29الجدول رقم 
 %النسبة  التكرار البيان

 الاختراعطلبات تسجيل براءات 

 52,8 19 لا

 47,2 17 نعم

 100,0 36 المجموع

 

المؤسسة  لم تقم بطلبات تسجيل براءات الاختراع بما يقارب وفقا لنتائج الجدول أعلاه فإن 

 من تسجيلات براءات الاختراع %47،2، في حين قامت بنسبة  52،8%
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 :عدد براءات الاختراع المسجلة .12

سسات للمؤ من أهم مؤشرات قياس القدرة الابتكاريةالمسجلة  يعتبر عدد براءات الاختراع 

 الاقتصادية، وفي الجدول التالي يبين عدد البراءات التي قامت المؤسسة بتسجيلها

 عدد براءات الاختراع المسجلة: التحليل الإحصائي لبيانات 30الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار البيان

 عدد براءات الاختراع المسجلة

1 1 2,8 

2 1 2,8 

6 1 2,8 

7 14 38,9 

 

بنسبة  7بلغ تكراره  من خلال الجدول يتبين أن المؤسسة قامت بعدد من براءات الاختراع المسجلة

تها ( بلغت نسب1،2،6،في حين كان عدد براءات هناك عدد براءات اختراع تتراوح بين ) 38,9%

2,8%  . 

 

 

 

 

 

المؤسسة العمل بها من أجل زيادة قدرتها الاقتراحات والتوصيات التي يجب على  1

 الابتكارية وتثمين رأسمالها البشري
 اقتراحات أفراد العينة لزيادة قدراتها الابتكاريةالتحليل الإحصائي لبيانات  : 31الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار البيان

y 

سياسة التكوين المستمر والانسجام مع التطورات التكنولوجية، توظيف 

 العمال ذوي الكفاءات واستثمارهم لتحقيق الابتكار
18 50,0 

مادي زيادة استقرار العاملين في مناصبهم لخلق الولاء الوظيفي، التحفيز ال

 للعمال
5 13,9 

إنشاء مكتب دراسات خاص باكتشاف منتجات جديدة والتحسين من المنتج 

 الحالي
1 2,8 

 5,6 2 القوانين التي لا معنى لهاتخصيص ميزانية معتبرة للإشهار وتنحية 

 8,3 3 وضع ميزانية معتبرة في مجال البحث والتطوير

 80,6 29 المجموع

 SPSS.V20اعتمادا على مخرجات برنامج  ة: من إعداد الطالبالمصدر

ارها توصيات بحيث  بلغا تكر اكما نلاحظ في الجدول السابق أن نصف أفراد العينة قد اقترحو

ظيف تو و سياسة التكوين المستمر والانسجام مع التطورات التكنولوجية%  والمتمثلة في 50,0

 العمال ذوي الكفاءات واستثمارهم لتحقيق الابتكار
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 :نتائج الدراسة الميدانية الثالثالمطلب 

سة يمكن تلخيص نتائج الدرا الأوليةلبيانات ل الإحصائيبعد استعراض عمليات التحليل 

 :الميدانية في المحاور التالية

 عنابة:-أولا، أهم عوام النجاح الرئيسية لمؤسسة رايلان

 ة هي كالتالي :مؤسسة رايلان في ثلاث فئات عامل يمكن تصنيف أهم عوامل نجاح

 عوامل نجاح مرتبطة بالمورد البشري هي: .1

 توظيف عمال ذوي خبرات ومتخصصين؛ 

  خريج الجامعات؛توظيف 

 .تشجيع وتحفيز العمال على التحسين المستمر 

 عوامل نجاح مرتبطة بالقدرات السوقية للمؤسسة هي: .2

 تنمية وتطوير السوق المحلية؛ 

 إرضاء الزبائن الحاليين؛ 

 البحث عن أسواق جديدة؛ 

 ترويج شهرة مؤسسة رايلان ومنتجاتها؛ 

 ترويج شهرة مؤسسة رايلان ومنتجاتها؛ 

  منتجات مؤسستنا مقارنة بالمنافسين.جودة 

 عوامل نجاح مرتبطة بنشاط البحث والتطوير في مؤسسة رايلان تتمثل في :  .3

 تحسين القدرات التقنية لزيادة الطاقات الإنتاجية للمؤسسة؛ 

 استخدام التكنولوجيا الحديثة للمعلومات والاتصالات؛ 

 .المساهمة في فرض معايير ومقاييس داخل الصناعة 

 الرأسمال البشري في شركة رايلان : إدارةا، مدى توافر متطلبات وعمليات ثاني

 بينت الدراسة العديد من الأفكار و النتائج التي نبوبها كما يلي:

 بالنسبة لاستقطاب الرأسمال البشري، فقد تميز بما يلي: (1

  تهدف شركة رايلان إلى استقطاب عالي لفئة الأفراد ذوي المهارات والقدرات

 العالية من سوق العمل المحلي و الوطني.

 .تحدد مؤسسة رايلان احتياجاتها قبل عملية توظيف الموارد البشرية 

  تعطي الشركة الأولوية للتوظيف الداخلي لعمال مؤسسة رايلان على المترشحين

 الخارجيين.

  .تعتمد الشركة على التوظيف المباشر 

 بالنسبة لصناعة الرأسمال البشري : (2

 ابة عالية على العمال في تأدية مهامهم.هناك رق 

 .تترك مؤسسة رايلان مجال لاقتراحات وأراء عمالها 
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 ف تقوم مؤسسة رايلان على إتاحة الفرص لكل الأفكار الجديدة والإبداعية من طر

 عمالها.

 بالنسبة لتطوير رأسمالها البشري : (3

 ل على نتائج تركز مؤسسة رايلان على تناسق وتكامل برامجها التدريبية للحصو

 عالية.

 تحرص مؤسسة رايلان على خلق وتنمية روح الإبداع في عمالها . 

 .تعتمد مؤسسة رايلان على التدريب والتكوين في تطوير رأسمالها البشري 

 بالنسبة المحافظة على رأسمالها البشري : (4

 تركز مؤسسة رايلان بشكل كبير على توفير وسائل الوقاية اللازمة  لضمان صحة 

 ها.عمال

  تحرص مؤسسة رايلان بدرجة عالية على إتحاد الإدارة  والعمال في معالجة

 . الانحرافات

 ب .مؤسسة رايلان على علم تام بأداء عمالها ومن خلاله تحدد نوع الحافز المناس 
 

 ثالثا، تقييم القدرة الابتكارية لمؤسسة رايلان من منظور نواتج الابتكار:

ر لال العشتقييم القدرة الابتكارية لمؤسسة رايلان يتم من منظور نواتج الابتكار المحققة خ

ة بالنظر جيد إبتكاريةسنوات الأخيرة من قبل الشركة، حيث بينت النتائج عن تمتع المؤسسة بقدرة 

 إلى ما يلي : 

 قيام المؤسسة بالابتكار في مجال المنتجات النهائية، حيث أن : (1

 ة رايلان بابتكار منتجات جديدة وأخرى تم تحسينها خلال العشر قامت مؤسس

 سنوات الأخيرة.

  منتج/عشر سنوات. أما المنتجات  02متوسط عدد المنتجات الجديدة يقدر ب

 منتج/عشر سنوات.  6المحسنة و المطورة متوسط عددها هو 
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 درجة الابتكار في منتجات مؤسسة رايلان: (2

 ل هي بنتجات جديدة إلا أنها لا تمثل ابتكارات جذرية، شركة رايلان تقوم بتطوير م

منتجات عرفت في أسواق أخرى ولدى مؤسسات منافسة، ثم تقوم الشركة 

 إضافةوتحسين منتجاتها و  إنتاجرد الفعل إلى  إستراتيجيةبالمسارعة في وفق 

 المزايا لها لتكون تنافسية في السوق.

  س التابع( رد الفعل )المناف إستراتيجية هيالمتبعة في الابتكار  الإستراتيجيةرغم أن

ر أن مستوى الابتكار و التحسين في المنتجات يكون عال مما يؤدي إلى تطوي إلا

 المنتجات الحالية بدرجات عالية.

 وصف نشاط البحث والابتكار والتطوير لمؤسسة رايلان: (3

 و الابتكار والتطوير، وهي  تخصص المؤسسة مصلحة وظيفية مكلفة بمهام البحث

 قسم هام في الهيكل التنظيمي للمؤسسة.

  تقوم مؤسسة رايلان بالتعاون و الشراكة مع هيئات أخرى في مجالات البحث و

 الابتكار و التطوير.

  توصف علاقات الشراكة في نشاطات البحث و التطوير بكونها نشاطات غير

 ة إلي الابتكار و التطوير.عن الحاج إليهاالمؤسسة تلجأ  إنمنتظمة، أي 

  تخصص مؤسسة رايلان ميزانية لنشاطات البحث و التطوير وتجهيزاتها ذات

 العلاقة بقطاع النشاط.

  تخصص مؤسسة رايلان عمال متخصصين في مجالات البحث و التطوير مكلفين

 بمهام قسم البحث و التطوير. 

  ات تسجيل براءات طلبات( من طلب 07قامت مؤسسة رايلان بالعديد )أكبر من

براءات اختراع جديدة تمام في مجال  03اختراع، نتج عنها تسجيل ما يقارب 

 المنتجات الجديدة التي قدمتها خلال العشر سنوات الأخيرة.

 لمؤسسة رايلان : الإبتكاريالسبق  (4

  ترى مؤسسة رايلان أن لها أسبقية في مجال إنتاج المنتجات جديدة على مستوى

 أوة يث كانت سباقة في الكثير من حالات ابتكار المنتجات الجديدالسوق الوطنية ح

 المطورة على مستوى السوق الجزائرية.

  قتصر في الأسواق الدولية حيث ي إبتكاريةمازالت مؤسسة رايلان لا تتمتع بأسبقية

 نشاطها على خدمة السوق الوطنية فقط.

  مقبولة في السوق الوطنيةيحقق نشاط الابتكار لمؤسسة رايلان مكانة تنافسية 

 مقارنة بالعلامات التجارية و المؤسسات المتنافسة فيها.
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:الثالث خلاصة الفصل  

 لتحليلا طيات في أثيرت التي والأفكار النتائج أهمية إبراز إلى الفصل هذا نهاية في نخلص

 .التالية الفقرات في نلخصها والتي الأولية للبيانات الإحصائي

البحث على عدد معتبر من عمال مؤسسة رايلان الصناعية، بحيث  توزعت احتوت عينة 

خبرة الذين يتميزون ب وعمال على كافة المستويات الإدارية للمؤسسة من مدراء ورؤساء أقسام

ن عالية تفوق  خمس سنوات وبمتوسط عمر يفوق أربعين سنة وبمؤهلات علمية عالية تنوعت بي

 الشهادات الجامعية والمهنية.

ل وعي متزايد بأهمية دور الرأسمال البشري في المؤسسة، وأن تفعيأن هناك  تبينحيث 

لى عتركيز المؤسسة  هذا المورد يسهم إلى حد كبير تحقيق المؤسسة لأهدافها، وذلك من خلال

كوينهم وضمان  تين ذوي المهارات والمعارف الإبداعية، للاستثمار فيه عن طريق استقطاب العاما

 .عبر برامج تكوين فعالة ومستمرة 

دد أما فيما يخص نواتج الابتكار فيه محققة بدرجة متوسطة ومحدودة العدد فقد كانت ع

 المنتجات الجديدة وعدد براءات الاختراع خلال فترة البحث متوسطة وماهي إلا عبارة عن

يها بق لابتكاري المطلوب الذي يعطتحسينات بشكل جزئي لمنتجاتها، لكنها بذلا لا تحقق الس

 الصدارة في الأسواق التي تنشط فيها.

يث التي تتم في المؤسسة ح روقد تمثلت أهم نشاطات الابتكار في وظائف البحث والتطوي

خصصت المؤسسة قسم خاص مكلف بالبحث والتطوير. كما تقوم بشكل كبير وملحوظ بتشاركها 

 لتطوير لكن بشكل غير منتظم.حث وامع مؤسسات أخرى في عمليات الب
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 الخاتمة العامة

أصل  تبارهباعتقديم مفهوم شامل لرأس المال البشري  ، حاولناذا البحثهمن خلال دراستنا ل

ل غير ملموس من أصول المؤسسة بامتلاكه مجموعة من القدرات والمعارف المكتسبة من خلا

 أن اين لنبت ثالتعلم والتكوين والتدريب وإظهار دوره في تحقيق قدرة إبتكارية داخل المؤسسة، حي

ابق سى التتسعى هذه الأخيرة إل و رأس المال البشري يعتبر أساس بقاء المنظمات وإستمراريتها

ذا يه، وهتنميته وتطويره والمحافظة عل واستثماره من خلال  هذا المورد المتميزللحصول على 

رفع ال  بفضل ما يتمتع به من مهارات ومعارف متفردة عن باقي موارد المنظمة الذي يعمل على

ية عمل وبالتالي فإن .من المستوى الإبتكاري لديها ويكسبها مكان وقيمة تنافسية في السوق

 ؤسسةالاستثمار في الرأس مال البشري من أجل تحقيق قدرات إبتكارية  ضرورة حتمية لكل م

حول  لضوءاانطلاقا من هذه الفكرة تبلور موضوع هذه الدراسة إلى تسليط  .للوصول إلى الريادة

ر تغييالالدور الذي يلعبه الرأسمال البشري في تحقيق القدرة الابتكارية للمؤسسة في زمن 

م العمل بما هو متاح والتفاعل مع البيئة عن طريق التكيف لا يخد أصبح حيث، ةوالسرع

لى عخاص في ظل الاقتصاد الحديث المبني  باهتمامالمؤسسات، حيث أصبح هذا الأخير يحظى 

 .ديد تقديم كل ماهو جالعامل الرئيسي في تطور المؤسسات ونجاحها من خلال كونه  المعرفة

 الدراسةأولا: عرض نتائج 

 ادي.من أهم الاستثمارات لتحقيق تفوق اقتصفي رأس المال البشري يعتبر الاستثمار  .1

سوق تظهر أهمية الاستثمار في عمليات تحضير الكفاءات والمهارات التي يحتاجها ال .2

 المستقبلي الذي يركز على القدرات الابتكارية المتميزة.

 ن خلالماد الصناعي المعرفي الحديث، من الاقتصاد القديم إلى الاقتص الانتقالضرورة  .3

مات رف الدولة تولي الاهتمام بالتكنولوجيات الحديثة للمعلوطوضع استراتجيات من 

 والاتصالات 

ن ع، داخل المؤسسة يمكن تحقيق الابتكار من خلال الاستثمار في رأس المال البشري .4

 أفضل الكفاءات وتكوينها مع الحفاظ عليها . ابطاستق طريق

تكار ابلى  عمن خلال قدرته الابتكار مفتاح البقاء للمنظمات في بيئة دائمة التغير،أصبح  .5

 .منتجات جديدة 

ي فخفاظ تتصف الصناعة في الجزائر بسياسة التوجه الداخلي التي تخدم السوق المحلي إن .6

 رج.الخا درجة التكامل الداخلي ، إضافة إلى لجوئها إلى استيراد مستلزمات الإنتاج من

سين، اع الصناعة أسلوب الابتكار القائم على التحطج المؤسسات الجزائرية في قتنته .7

 وبالتالي معدل السبق الإبتكاري لديها ضعيف.

 ثانيا: التوصيات 
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ع اشى متميتمي القدرات الابتكارية للفرد ت ضرورة تحسين جودة التعليم العالي بما  .1

 لبات سوق العمل الحالية والمستقبلية.طمت

 ريق وضع سياسات محددة لمتابعة اتجاهاتطالاهتمام بالرأس المال البشري عن  .2

 العاملين وتفهم رغباتهم الحالية والمستقبلية.

يث وير آليات الاستثمار في رأس المال البشري من خلال تحدطيجب على المنظمة ت .3

ق تحقي رق التدريب والتكوين التي تتوافق مع التغيرات التكنولوجية حتى تتمكن منط

 .قدرة إبتكارية جوهرية 

 وضع صندوق للأفكار الجديدة يمكن لجميع عمال المؤسسة المشاركة فيه. .4

ن ميير، زيادة الاهتمام من طرف المؤسسة بالاستماع لمقترحات العاملين من أجل التغ .5

 شجيعية إزاء مقترحاتهم لكل ماهو جديد.خلال وضع سياسات ت

ت تصالايجب على مسيرو  المؤسسة اتخاذ كافة الإجراءات التي تساعد على تفعيل الا  .6

 ية.بين المستويات الإداربيت العاملين وتبادل المعارف، وإزالة كافة العوائق 

 تعزيز الثقافة الابتكارية في المؤسسات الصناعية من خلال تشجيع روحضرورة  .7

 رة،  مع تعزيز بيئة تعلم مستمر داخل المؤسسة.طالإبداع والمخا

 .لبشريافي رأسمالها  طريق الاستثمارضرورة تنمية القدرات الابتكارية للمنظمة عن  .8

 ثالثا: أفاق الدراسة 

 لة وهي: مقب في نهاية بحثنا هذا يمكن إثارة بعض التساؤلات التي من شأنها أن تعالج في دراسات

 .دراسة تنمية القدرات الابتكارية على مستوى المؤسسات الصناعية في الجزائر  .1

 .واقع الاستثمار في الرأسمال البشري في ظل التطورات التكنولوجية في الجزائر .2

ستوى التركيز على  طرق تنمية القدرات الابتكارية للعاملين التي بدورها ترفع الم .3

 الإبتكاري للمؤسسات الاقتصادية.
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 .2013(، 18)ع 10والتسيير والعلوم التجارية، مجلد  الاقتصادية
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صادية، الاقت ، المجلة الجزائرية للتنميةالاستثمار في الابتكار:تجارب وخبراتسامي مراد،  .26

 .2018(، 02)ع 05المجلد 

ة دور ادرة المعرفة في تعزيز الابتكار في المؤسسبراهيمة عمار، عمرات الزين،  .27

 .2017جوان 1، 12الصناعي،العدد ، مجلة الاقتصاد  الاقتصادية

 قتصاد، مجلة الالمزعزعا إستراتجية  الابتكار ومنهجية الابتكارسامر مظهر قنطقجي،  .28

 .2018، 71الإسلامي العالمية العدد 

ؤسسات الإبداع  والابتكار في المؤسسات الاقتصادية واقع وتحديات المسايبي،  صندرة .29

، 1سنطينة قامعة ج، مجلة العلوم الإنسانية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،  الجزائرية

 .2014( ،42مجلد أ )ع 

ارية دور حاضنات الأعمال الجامعية في مرافقة المشاريع الابتكعبد الحكيم بيصار،  .30

 .2022(، 2)ع  6، مجلة أفاق علوم الإدارة والاقتصاد، مجلد وإنشاء المؤسسات الناشئة

 زائرية، المجلة الجدور الابتكار في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسةالصادق لشهب،  .31

 .2017(، ديسمبر 7للتنمية الاقتصادية، )ع 

تواصل لة ال، مجتقييم القدرات الابتكارية للمؤسسات الاقتصادية الجزائريةعامر ملايكية،  .32

 . 2013، سبتمبر 35في الاقتصاد والإدارة والقانون، ع

م أمن ستخدالاتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية القدرات الابتكارية سلوى عابد الفاتح،  .33

 .2022(، 2)ع 3، المجلة العربية للمعلوماتية وأمن المعلومات،  مجلد المعلومات

مازنزكيأبوحميدة، الشفيعبشيرالشفيع،  .34

، ةجميلليةالفنونالفعاليةبرنامجمقترحلتحسينالقدراتالابتكاريةلدىطلبةالأشغالالفنية بك

 2013(، .2)ع14مجلةالعلومالإنسانية، مجلد 

لة ، مجينأثر إدارة المعرفة على القدرات الإبداعية للعاملبوقريط فاروق، شرفي منصف،  .35

 .2022(، 04) ع06اقتصاد المال والأعمال، مجلد 

جلة م،  ةاريالركائزالأساسيةللتفكيرالإبداعي وأثرهافيحلالمشكلاتالإد،  محمود أسيل هادي .36

 .2008، 69الإدارة والاقتصاد، العدد 

ي فعربية ،  المجلة الواقع القدرات الإبداعية وأثرها على إنتاجية المنظمةدرار يحي،  .37

 .2017(، 27) ع09العربية في العلوم الإنسانية والاجتماعية، مجلد 

نظم  أداء ينتنمية القدرات الابتكارية للعاملين كمدخل لتحسمحمد نبيل ابراهيم النحاس،  .38

 .2022، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، دون طبعة،ـ الإنتاج بالمنظمات الصناعية

اد لاقتصا، مجلة جيةيدور القدرات الديناميكية في تعزيز البراعة الإستراتسمير عماري،  .39

 .2022(، 01)ع 8(، مجلد  JEFوالمالية )

 

 العلمية: ملتقياتالالمؤتمرات وثالثا، 
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عة ة بجامأثر الاستثمار في رأس المال البشري على التنمية الاقتصاديالطيب محمد القبي،  .1

امة في لمستدا،المؤتمر العلمي الدولي الأول حول: السياسات الاقتصادية ومستقبل التنمية سرت

 .2017ديسمبر  13-11ليبيا، كلية الاقتصاد والتجارة، جامعة المرقب، ليبيا،، 

 بداع فيرة الإالاستثمار في رأس المال البشري وأثره على إداراحتية العيد، بن ثامر كلثوم، ف .2

ة في لعربيا، الملتقى الدولي حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال المنظمات المتعلمة

 ، جامعة الشلف، الشلف.2011ديسمبر  14-13الاقتصاديات الحديثة،يومي 

ة ،  ورقةلفكرياكمحرك لإنتاج المعرفة وتكوين الأصول  ، الجامعةلفايدة عبد الله ، مدفوني هند .3

رجي نفتاح على المحيط الخابحثية مقدمة ضمن الملتقى الدولي بعنوان ، الجامعة والا

 .2018أفريل  30و 29والرهانات، قالمة،   اراتالإنتض

 الاستثمار في رأس المال البشري ودوره في تخفيضسميرة عبد الصمد، سهام العقون، .4

حول  : مدخل مواءمة التعليم الجامعي مع متطلبات سوق العمل، المؤتمر الدوليلةالبطا

ية لاقتصادلوم اإستراتجية الحكومة في القضاء على البطالة وتحقيق التنمية المستدامة،كلية الع

 .والتجارة وعلوم التسيير،جامعة مسيلة

تحقيق  المال البشري فياثر استثمار رأس شهاب احمد خضر، محمود محمد أمين الباشقالي،  .5

 ، العراق.2013، المؤتمر الدولي جامعة دهوك،  التفوق الإستراتيجي للمنظمة

مؤسسة أثر الاستثمار في رأس المال البشري على الإنتاجية في البلعجوز حسين وآخرون،  .6

ة محمد (، جامع4)ع  2، مجلة البحوث في العلوم المالية والمحاسبة، المجلد الاقتصادية

 .2017ف المسيلة، بوضيا

ي داء فأمية الثقافة التنظيمية في تحقيق الابتكار وتحسين مستويات الأبومدين بلكبير،  .7

لوم : إطار تحليلي لمجموعة من الدراسات السابقة، حوليات جامعة قالمة للعالمؤسسات

 .2013، قالمة، 1945ماي 8، جامعة 7الاجتماعية والإنسانية،رقم

يرة ت الصغدور الابتكار كآلية فعالة في دعم تنافسية المؤسسامحمد الأمين، الطاهر لحرش،  .8

طنية ت الو، مداخلة في اليوم الدراسي بعنوان تعزيز تنافسية المؤسساوالمتوسطة الجزائرية

سيير ) م التفي ظل التحولات الاقتصادية الراهنة،  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلو

ات لدراسكة كل من جمعية التسويق والتنمية الجزائرية ومخبر السياسات التنموية وابمشار

 .29\06\2016الاستشرافية(، جامعة أكلي محند أولحاج، البويرة، 

معة ات جا، حوليأثر التعلم التنظيمي على تنمية الرأسمال البشريخوني رابح، شنافي نوال،  .9

 .01\12\2017(، 2)ع 4بشار في العلوم الاقتصادية، المجلد 

 

  الجامعية:  لمذكراتارابعا، الأطروحات و

يع استثمار رأس المال البشري وأثره على التنمية في المشاروفاء مفلح هيال حسين،  .1

 ،لكلية الأعما ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، إدارة الأعمال،الريادية في دولة الكويت

 .2014جامعة الشرق الأوسط، الكويت، 
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ية الاستثمار في رأس المال البشري كمحدد لتكوير المؤسسات الاقتصادسامية بعيسي،  .2

لية كدية، ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم الاقتصاالخاصة في العصر الرقمي

 . 2018\2017العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، جامعة محمد خيضر،  بسكرة، 

 ، أطروحةر الرأسمال البشري في نمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطةدوعليا صبرينة،  .3

وم رية وعلالتجامقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية و

 .2022\2021التسيير جامعة فرحات عباس، سطيف،

ء إنشا دوره في تفاعل المعرفة الصريحة والمعرفة الضمنية داخل المؤسسة وحباينة محمد،  .4

 ارة، العددأوراسكوم تيليكوم، مجلة علوم اقتصادية والتسيير والتجOTAمة، دراسة حالة القي

30 ،2014. 

دمة ة مق، أطروحالابتكار واستراتجيات الاستثمار في رأس المال البشريعابد محمد السعيد، .5

ر، باجي مختالنيل شهادة دكتوراه ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة 

 .2016\2015عنابة،

يزة علاقة استقطاب وتعيين الموارد البشرية بتحقيق المميرفت محمد بيان الغلايني،  .6

امعة ة، جلإداري،أطروحة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، كلية الاقتصاد والعلوم االتنافسية

 .2015الأزهر، غزة 

يزة ما بالمورأس المال البشري وعلاقتهنظم معلومات الموارد البشرية عبد المالك باسيمان،  .7

وعلوم  جارية، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتالتنافسية

 .2020\2019التسيير، جامعة غرداية، الجزائر،

 شهادة ، أطروحة مقدمة لنيلالحوافز والرضا الوظيفي للعاملين بالمؤسسةبلخضر مسعودة،  .8

 ية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة باجي مختار، عنابة،الماجستير، كل

2007\2008. 

بداعي رأس المال البشري وتأثيره في تعزيز الأداء الإمحسن عبد الأمير عطية الطاني،  .9

لاء، ة كرب، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعللعاملين

 .2021العراق،

وحة ، أطرةدور الاستثمار في الرأس المال البشري في تحقيق التنمية المستدامشايب يمينة،  .10

ة ر، جامعلتسييامقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، كلية العوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم 

 .2015\2014، 3الجزائر 

ؤسسة المعرفة بالممساهمة الاستثمار في رأس المال البشري في تسيير ربيحة قوادرية،  .11

دية و قتصا، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه ، كلية العلوم الا الاقتصادية الجزائرية

 .2016 \2015التجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

وحة ، أطردور تسيير الرأسمال البشري في تحقيق التميز للمؤسسة المتعلمةصولح سماح،  .12

 عة محمدر، جامالدكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييمقدمة لنيل شهادة 

 . 2013\2012خيضر، بسكرة، 
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قدمة وحة م، أطرالاستثمار في رأس المال البشري للتميز والابتكاربن أحمد فاطمة الزهراء،  .13

ابس، لالي لييعة جلنيل شهادة الدكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جام

 .2022\2021سيدي بلعباس، 

، ماتدور الاستثمار في رأس المال البشري في تحسين أداء عاملي المنظالهادي سارة ،  .14

ة ر، جامعلتسييأطروحة مقدمة لنيل شهادة الماستر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ا

 .2016\2015محمد بوضياف، المسيلة ، 

 ة لنيل، أطروحة مقدمرفة وأهميتها في تنمية الرأس المال البشريإدارة المعحفاظ زحل،  .15

ليابس، الالي شهادة الدكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة جي

 .2018\2017سيدي بلعباس،

يق دور الاستثمار في رأس المال البشري وتطوير الكفاءات في تحقعبد الصمد سميرة،  .16

دية لاقتصاا، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، كلية العلوم المتميز بالمنظماتالأداء 

 .2016والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

ات دور رأس المال البشري في تجنيد الأموال في المؤسسمحمد طلال محمد أبو الروس،  .17

لجامعة اارة، هادة الماجستير، كلية التج، أطروحة مقدمة لنيل شالأهلية العاملة في قطاع غزة

 .2015الإسلامية، غزة، 

لقطاع ادور أنظمة ذكاء الأعمال في تنمية رأس المال البشري في محمد منير عودة شبير،  .18

صص ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الماجستير،قسم إدارة أعمال،  تخالمصرفي الفلسطيني

 .2015جامعة الإسلامية ، غزة، إدارة الموارد البشرية، كلية التجارة ، ال

عليم الاستثمار في رأس المال البشري كمدخل استراتيجي لتحسين جودة التهند مدفوني،  .19

ية لاقتصادلوم ا، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه ، كلية العالعالي في ظل اقتصاد المعرفة

 .2017\2016والتجارية وعلوم التسيير، جامعة العربي بن مهيدي، أم بواقي، 

ل مة لني، أطروحة مقد آليات تنمية رأس المال البشري في القطاع السياحيبلمهيدي ليلى،  .20

بن  الحميد ة عبدشهادة ماستر أكاديمي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامع

 .2015\2014باديس، مستغانم، 

ي فتعزيز الأداء التنافسي أثر الاستثمار في رأس المال البشري على بوديسة محمد،  .21

ة تصادي، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه ، معهد العلوم الاقالمؤسسات الاقتصادية

 .2020\2019والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بلحاج بوشعيب عين تموشنت، 

مومية العنوك مسامة التسويق الاستراتيجي في زيادة القدرة التنافسية للبنهلة،  إسماعيلأبو  .22

سيير، م الت، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوالجزائرية

 .202\2011جامعة باجي مختار، عنابة، 

يزة قيق المالاستثمار في الرأس المال البشري كآلية لتحبن عيادة سميرة، بن عيادة سميرة،  .23

لوم ة لنيل شهادة الماستر،كلية الع، أطروحة مقدمالتنافسية في المؤسسة الاقتصادية

 .2018\2017الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، 
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افسية البحث والتطوير واستراتجيات الابتكار المفتوح كمدخل لتحقيق تنزكريا عطلاوي،  .24

اه، هادة الدكتور، أطروحة مقدمة لنيل ش2018-2008مؤسسات الهاتف النقال في الجزائر

لطان شيبوط، س: إبراهيم 3كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 

 .2022\2021الجزائر، 

ب في جذ الابتكار في الإستراتجية الإعلانية الخاصة بخدمات الاتصال ودورهبارك نعيمة،  .25

تجارية ة واللية العلوم الاقتصادي، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، كانتباه المستهلك

 .2012\2011وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، 

رية أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تعزيز القدرات الابتكاصدقاوي صورية،  .26

لية كراه، ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوللمؤسسة وتأثيرها على إدارة الجودة الشاملة

 .2015\2014، 3الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر العلوم 

 ة لنيل،أطروحة مقدمابتكار المنتجات في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةملايكية عامر،  .27

 نابة،عشهادة الماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة باجي مختار، 

2005\2006. 

  ة لنيل، أطروحة  مقدمكار في دعم التنمية الصناعية في الجزائردور الابتعادل رضوان،  .28

، 3 جزائرشهادة الماجستير، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير،جامعة ال

2011\2012. 

طروحة ، أديةدور الابتكار في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصابوبعة عبد الوهاب،  ،  .29

 نتوري،ملماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة  مقدمة لنيل شهادة ا

 .2012\2011قسنطينة

ة بنك الابتكار في المؤسسات المصرفية دراسة حالبن دادة محمد أسامة، بن عودة محمد،  .30

NATIXISارية لتج، أطروحة مقدمة لنيل شهادة ماستر أكاديمي، كلية العلوم الاقتصادية وا

 .2020\2019جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، وعلوم التسيير، 

قدمة وحة م، أطرالاستثمار في رأس المال البشري للتميز والابتكاربن أحمد فاطمة الزهراء،  .31

دي لي، سية جيلالنيل شهادة الدكتوراه،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامع

 .2022\2021بلعباس، 

الابتكار ودوره في رفع القدرات التنافسية للمؤسسات  واقعملايكية عامر،  .32

 ، جامعةتسيير،أطروحة  مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والالاقتصادية

 .2013باجي مختار، عنابة، 

هادة شلنيل  ، أطروحة مقدمةدور الابتكار في تفعيل أداء قطاع الاتصالاتعبد الفتاح داودي،  .33

 لمسيلة،اياف، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوض الدكتوراه،

2016\ 2017. 

ادة نيل شه، أطروحة مقدمة لدور الابتكار في تدعيم القدرة التنافسية للمؤسسةكباب منال،  .34
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 محمد الشريف مساعدية سوق أهراسجــــــامعة 

 علوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية و

 قسم علوم التسيير

 

 استمارة بحث

 

 

قرأ قبل أن تجيب إمن فضلك،   
 

 :هدف البحث 

 م، لذامؤسستكل يةالابتكاردور الرأسمال البشري في تحقيق القدرة معلومات حول بيانات و يهدف البحث إلى جمع 

 كرة ماستر مذفي استكمال  ةتعتبر المعلومات التي تصرحون بها مهمة للباحث و المؤسسة على حد سواء، فهي تفيد الباحث

 وتحسين إستراتيجيتها التسييرية.ها ئتفيد المؤسسة في تقييم أدا و

 

 من يجب أن يجيب ؟ 

 ئات الوظيفية.عنابة في مختلف الف Raylanعمال مؤسسة رايلان هذه الاستمارة موجهة إلى 

 

 كيف تجيب ؟ 

لب في أغلب الحالات يط .مناسبة التي تراها في الخانة الموافقة للعبارة)×( للإجابة عن الأسئلة يكفي وضع علامة 

ية تترك لك الحر ،خمس درجات لتحديد أهمية كل عبارة محتملة للإجابة، و في بعض الحالات الأخرىذو  سلممنك استخدام 

 مناسبة.ال الإجابةلاختيار 

 

 :ملاحظة 

 .يهابة عن أسئلتها بما تراه ينطبق عل، لذا يرجى الإجابمؤسستكم فقطهذه الاستمارة خاصة 

 

 :التزام 

في و .مظلة البحوث العلمية الأكاديمة الميدانية المؤطرة بقوانين التعليم العالي و البحث العمييندرج هذا البحث تحت 

 .البيانات و المعلومات لأغراض علمية محضة باستعمالفريق البحث هذا السياق، يلتزم 

 

 :آليات الاتصال 

 فريق البحث :

 ملايكيةد. عامر أ.مدير البحث : 

 صونيةالطالبة : رزايقية 

 58 27 41 61 6 (00213)الهاتف: 

  soukahras.dz-amer.melaikia@univ  البريد الالكتروني: 

 العنوان العادي : كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير، 

 سوق أهراس. 31الطريق الوطني رقم  3551جامعة سوق أهراس، ص ب 

 

 0202سوق أهراس 

 

 

mailto:amer.melaikia@univ-soukahras.dz
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 عن المجيب و المؤسسةمعلومات   -3

 

 : اليةـــات التــل المعلومــأكم -3

 

 ..................................................................................................المنصب الوظيفي: (1

 

 ................................................................................... الاقدمية في المنصب الحالي: (0

 

 ................................................................................................................. السن: (2

 

 مستوى التعليم: (4

  ابتدائي

  متوسط

  انويــث

  نيــمه

  جامعي

  ......................................................................ر:ـــآخ
 

 ..................................................الشهادة أو المستوى العلمي المحصل عليه ، بدقة مع التخصص :  (5

..................................................................................................................................  

 

 

 

 .............................................................................. حجم المؤسسة )عدد العمال(: (6
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 مؤسسة رايلان عنابة نجاحعوامل  -2
 

 

 دول في نجاح مؤسستكم ؟المذكورة في الجبين أهمية مساهمة كل عامل من العوامل  .3
 

 
 باستخدام السلم ذو الخمس درجات حيث تعني الدرجات أشر في الخانة المناسبة )مرة واحدة(

 : لا ينطبق/ لا أعرف(.0،   جدا هم: م5،   هم: م4: غير متأكد،   3،   غير مهم: 2على الإطلاق،    مهم: غير 1)
 

 

 
غير 

مواقف 

 تماما

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة

ينطبق لا 

على 

 مؤسستنا

 0 5 4 3 2 1 العبارة

       سواق جديدةأالبحث عن  .1

       رضاء الزبائن الحاليينإ .0

       السوق الخارجيةتطوير  و تنمية .2

       ةالسوق المحلي تطوير و تنمية .4

       ترويج شهرة المؤسسة و منتجاتها .5

       توظيف خرجي الجامعات .6

       ومتخصصين توظيف عمال ذوي خبرات .7

       دعم برامج تكوين العمال عرض و .8

       المشاركة في برامج التعلم المستمر للعمال .9

       تشجيع العمال على نقل الخبرات فيما بينهم .12

       تحفيز العمال على التحسين المستمر تشجيع و .11

       تشجيع العمال على نقل المعارف و الخبرات لغير الأكفاء .10

       تشجيع المبادرات و تحمل المخاطر .12

       ة لجذب و تحفيز العامليناستعمال منح مالي .14

       التحيين المنتظم لقواعد البيانات و الممارسات الادارية الجيدة  .15

م ي، وثائق أخرى لتعلتحضير و اعداد كتب، مقالات، منشورات .16

  العمال و تكوين
      

ارساء نظام قيمي يرتكز على ثقافة المشاركة و التبادل  .17

 المعرفي
      

المشاركة في تحالفات استراتيجية و تمويل مشترك للحصول  .18

 على المعرفة
      

       المعرفة داخل المؤسسة إدارةتسطير سياسة قائمة على  .19
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 )تابع( عوامل نجاح مؤسسة رايلان عنابة -3

 
 0 5 4 3 2 1 )تابع(العبارة 

       شراء التكنولوجيات الحديثة سهلة الاستخدام .02

       التطوير البحث و أنشطة الاستثمار في .01

       للمؤسسةزيادة الطاقات الإنتاجية تحسين القدرات التقنية ل .00

       المساهمة في فرض معايير و مقاييس داخل الصناعة  .02

       استخدام التكنولوجيات الحديثة للمعلومات و الاتصالات .04

       الابتكار و التطوير دعم و مساندة الدولة في مجال البحث و .05

لجامعات، مراكز المعرفة )ا القرب الجغرافي من مؤسسات العلم و .06

 (، و غيرهاالبحث
      

       قدرة التمويل الذاتي للمؤسسة .07

       مؤسستنا مقارنة بالمنافسين منتجاتجودة  .08

       نشاط البحث والتطوير داخل المؤسسة .09

       مشاريع التعاون مع مؤسسات أخرى .22

       لمنتجات المؤسسة سعارالتكاليف و الأتدني  .21

 

 

 



5 

 

 التطويرالابتكار والبحث ونواتج  -1
 

 

 ؟  0201إلى  0234هل قدمت مؤسستكم منتجات جديدة أو محسنة للسوق خلال الفترة الممتدة من  .3
 

   نعم 

    لا 
 

 

 

 المؤسسة خلال هذه الفترة ؟ أنتجتهانة التي بنعم، كم عدد المنتجات الجديدة أو المحس الإجابةفي حالة  .0
 

  منتج 0الى  1من  

  منتجات 5الى  2من  

  منتجات 12الى  6من  

 .............… دقةـــدد بــــالع 
 

 

 من قام بابتكار المنتجات الجديدة أو المحسنة ؟ .1
 

 المؤسسة. 

 المؤسسة بالتعاون مع مؤسسات أو منظمات أخرى. 

 نظمات أخرى.مؤسسات / م 
 

 

 سبقية خلال هذه الفترة ؟ أهل صادف أن حقق أحد المنتجات الجديدة للمؤسسة  .4
 

 لا أدري  لا  نعم  للمؤسسة ينتج لاول مرة من طرف

 لا أدري  لا  نعم  مستوى السوق الجزائرييقدم لاول مرة على 

 لا أدري  لا  نعم  على مستوى السوق العالمييقدم لاول مرة 
 
 

 

 ؟ 0201-0234نتج ما بينأفي المنتج الجديد للمؤسسة الذي  تقديرك لدرجة الابتكار ما .5
  

 
 نيحست

 طفيف 
 جديد كليا 

 
 

      درجة الابتكار في المنتج الجديد للمؤسسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 4 3 0 1 
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 تقوم مؤسستكم بنشاطات البحث و التطوير ؟  هل .1
 

  لا  نعم 

▼     

 
 

 لا  نعم  ؟ هل تخصص مؤسستكم هيكل خاص ) مصلحة أو قسم( لنشاط البحث و التطوير .7

 

 

 

 التطوير ؟ مهام المسندة لمصالح البحث وفي حال الإجابة بنعم، ما هي ال .8
 

 الرقابة على جودة المنتجات و المواد الاولية 

 ايجاد الافكار الجديدة وتطوير مفهوم المنتج   

 تحسين المنتجات الحالية للمؤسسة 

 متابعة العمليات الانتاجية  

 القيام بالاختبارات التقنية 

 التسويق تحسين سيرورات الانتاج و 

 أخرى:  

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 لا  نعم  ؟ اخرى في نشاطات البحث و التطوير لمؤسستكم هيئاتهل تشارك مؤسسات أو  .9
 

 

 

 :اطات تتم بشكلشنهذه الفي حالة الاجابة بنعم، هل  .32

 ؟ منتظم 

  ؟حسب الحاجة(عرضي، ) غير منتظم 

 

 

     

 لا  نعم  ؟ 0201-0234خلال الفترة  اختراع براءةتسجيل  بطلب قامت مؤسستكم هل .33

 
 ما هو عدد براءات الاختراع المسجلة ؟ ،الاجابة بنعم حالةفي  .10

 

  المسجلة عدد براءات الاختراع
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 سمال البشري لمؤسسة رايلان عنابةأتقييم الر -4

 
غير 

مواقف 

 تماما

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة

لا ينطبق 

على 

 مؤسستنا

 0 5 4 3 2 1 العبارة

       س المالي البشريأالراستقطاب 

       المتميزة الفكرية والقدرات العالية المهارات ذوي الأفراد باستقطاب المؤسسة تهتم

       من الاستقطاب الخارجي أكبر الداخلي بنسبة الاستقطاب المؤسسة على تعتمد

 مسابقات مثل المناسب الموظف لجذب الرسمية الطرق على المؤسسة تعتمد

 التوظيف
      

       الخارجي الاستقطاب قبل المطلوبة المهارات فجوة بتحديد المؤسسة تقوم

       البعد الثاني: صناعة  رأس المال البشري

       .العمل في ومقترحات أراء من لديهم ما لتقديم الموظفين المؤسسة تشجع

       وخبراتهم معارفهم حسب مهامهم في بحرية التصرف في للموظفين المجال تترك

       تقبل المؤسسة الأفكار إبداعية الجديدة المقدمة من طرف العاملين

       تهتم المؤسسة بمتابعة أداء العاملين للمهام الموكلة إليهم

       البعد الثالث : تطوير رأس المال البشري

       تخصص المؤسسة مبالغ مالية كافية للقيام ببرامج التعليم والتدريب

       تؤمن المؤسسة بأس التعليم والتدريب أفضل وسيلة لاكتساب مهارات جديدة

       الضرورة عند وتكثفها دائمة كسياسة التدريب المؤسسة تتبنى

       التدريبية العملية في الحديثة التقنيات و الوسائلالمؤسسة   مستخدت

       أخرى أقساما تهمل و الأقسام لبعض تدريبية برامج في الإدارة تركز

       بعضها مع التكوين متكاملة برنامج محتويات تكون أن على المؤسسة تحرص

       عمالها لدى الإبداع و الابتكار قدرات تنمية نحومؤسستنا   سعيت

       على رأس المال البشري المحافظةالبعد الرابع:  

       تملك المؤسسة معلومات كافية على أداء العاملين لتحديد نوع الحوافز والمكافئات

       تعمل المؤسسة على تحسين الظروف الصحية لعمالها

       المؤسسة في لإبقائهم للموظفين المعنوي الدعم بتقديم المؤسسة تهتم

       يتم معالجة الانحرافات بالتعاون بين الإدارة والعاملين

       السنوية نظام المشاركة في الأرباحمؤسستنا بتعمل 

 الفكرية والقدرات العالية المهارات ذوي الأفراد باستقطاب المؤسسة تهتم هل

 المتميزة
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 تعليق و توصيات   -5
 

 أجل تعمل بها من التي يجب على مؤسستكم أنالتوصيات هم الاقتراحات  و أحسب رأيك، ما هي  -4

 ؟ سمالها البشريأالابتكارية وتثمين رزيادة قردتها 
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