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 ةـــــــة المناقشـــــــــلجن

ةـــــــــــــــــــــــــــــــــالرتب الاسم واللقب رقم ةــــــــــــــــــــفـــــالص مؤسسات الانتماء   

ــــرئيس وق هراس ــــجامعة س اذ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأست واري ـــــــــــن الـــــأم 1 ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ  اـــ

 مشــــــــــرفا، مقــــــــــــــررا وق أهراســــجامعة س أستـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاذ الطيب صيـــــــــــــــــد 2

ــــــوا وق أهراســــجامعة س أستـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاذ دريـــــــــديفوزي بن  3 ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ  عضــ

ــــةجامعة  أستــــــــــــــــاذ محاضر قسم أ عادل جربـــــــــــوعة 4 ــــــــوا 3قسنطينـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ  عضــ

ــــــة جامعة أستــــــــــــــــاذ محاضر قسم أ بوجفجـــــــــوفزهرة  5 ـــ ـــــ ــــوا عنابــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ  عضــ
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 ق ال الله تعالى
 

و ابتغ فيما آتاك الله الدار الآخرة ،و لا تنسى نصيبك من  " 
ن الله إليك ،و لا تبغ الفساد في  ن كما أحس  الدنيا ، و أحس  

" الأرض ، إن الله لا يحب المفسدين  

 

( 77سورة القصص / آية رقم)     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 (:(1198 -1126)ابن رشد) يقول 

خدع بأن المرأة تبدو في الظاهر صالحة للحمل والحضانة فقط، " علينا أن لا 
ُ
ن

ـــــفما ذلك إلا لأنَّ حالة العبودي ـــة التي أنشأنا عليها نســـــــــــــــــــــ اءنا، أتلفت مواهبهن ــــــــــــــ

العظيمة، يجب على النساء أن يقمن بخدمة المجتمع والدولة قيام الرجال، فإن 

ــر العصر وشقائه، يرجع إلى أن الرجل يمسالكثير من فق ك المرأة لنفسه، ـــــــــــــــــــــ

 من أن يٌمكنها من المشاركة في 
ً
كأنها نبات أو حيوان أليف، مجرد متاع فانٍ، بدلا

 إنتاج الثروة المادية والعقلية وفي حفظها"

 

مؤتمر الاتحاد العام في  "  نـــــواري بومديـــــــــــــــه" خطاب الرئيس الراحل 

 : 1967نوفمبر  23للنساء الجزائريات في 

أن مسؤولية المرأة ليست اقل من مسؤولية الرجل خاصة إذا تعلق " 

 ". الأمر ببناء و تشييد الوطن

 

 

 

 



داء ـــــــهإ  
 

 إلى من أعطياني العزم والقوة في عثراتي لمتابعة المشوار حتى النهاية

 إلى قرتا عيني

 الكريمين  والدي

 أدامهما الله وبارك فيهما

 إلى كل من علمني حرفا وعلمني علما وعلمني البحث والمعرفة

 إلى إخوتي و أخواتي احتراما و تقديرا

 وأخي عامر (مريم  )واخص بالذكر أختي الصغيرة 

 إلى كل من شجعني ووقف إلى جانبي

 إلى كل طالب علم  جاد ومجتهد ومخلص

 

 الباحثــــة

 

 

 

  



 

 رـــــر و تقديــــــشك

 

 

 

بعد الانتهاء من انجاز هذا البحث والحمد لله، أجد نفسي في رغبة ملحة 

لأسجل شكري لله سبحانه و تعالى على نعمه وتوفيقه لي ، ومنها توفيقي في 

 تدليل الصعوبات وما أكثرها، في إتمام هذه الرسالة،

 ثم أسجل شكري و تقديري و اعترافي 

الدكتور الطيب صيد الذي اشرف على هاته الرسالة والذي ساهمت للأستاذ 

 توجيهاته و أسئلته في تعميق البحث و الدراسة.

واشكر مسبقا الأساتذة الأفاضل أعضاء اللجنة التي ستشرف على مناقشة 

 هاته الأطروحة، فلهم كل الشكر و التقدير

 الله خيرايجزيهم بان  في مشواري الدراسي ودعائي لكل من دعمني

 

 

 

 

 

 

 



 توضيــــــــــــــح

 

الكرام أعضاء لجنة المناقشة حول مجريات إعداد هذه الأطروحة العلمية، وسبب  انعلم أساتذتن

                     تغيير ميدان التربص والذي كان مقررا بالجزائر العاصمة، والتي تزامنت مع انتشار الوباء العالمي

(Covid 19  ( آو بما تسمى جائحة كورونا،  وهذه الفترة الحرجة كانت في مرحلة الخروج للميدان)التربص

، وعليه اضطرت الطالبة تأجيل الخروج 2020الميداني(، والتي كانت مقررة بالضبط في : شهر مارس 

 الميداني حتى نهاية انتشار هذه الجائحة أو التحكم في الوضع الصحي للبلاد .

 ( في العالمCovid 19بر ظروف استثنائية، على اعتبار تفشي وباء كورنا المستجد)وبكونها تعت

وعليه تعذر على الباحثة إجراء هذا التربص الميدان في ، 2020بأسره، وفي الجزائر في شهر مارس سنة 

التاريخ والمكان المقرر لها بالجزائر العاصمة )مجمع سونلغاز/واتصالات الجزائر(، كونها أكثر الولايات 

نفسها مجبرة على إجراء التربص الميداني  الطالبةتضررا بهذا الوباء المنتشر، وعلى هذا الأساس وجدت 

لاية التي تقطن بها )ولاية سوق أهراس(، خاصة بعد رفض مسؤولين المؤسسات وفي ظل بالفروع في الو

هذه الظروف الصحية إرسال استمارات الكترونية بحجة غياب اغلب موظفي المؤسسة وخاصة منهم 

 النساء.



 

 الملخَـــــــــص:
" استراتيجيات الاتصال التنظيمي وواقع مقاربة الجندر بالمؤسسات هذه الرسالة موضوع  تتناول

مؤسسة الدهن بسوق  -مجمع سونلغاز بالجزائر -دراسة ميدانية بمؤسسة اتصالات بالجزائر  الجزائرية "
أهراس، وهي دراسة ميدانية تناولت إشكالية حضور الجندر)النوع الاجتماعي( في المؤسسة الجزائرية 
ومدى اهتمام المسؤول)القائد الإداري ( بتطبيق مقاربة الجندر من منطلق اتصالي يأخذ بعين الاعتبار 

حكمه قواعد عمل تبتعد كثيرا عن التطورات الحاصلة في مجال الاتصال المؤسساتي الذي أصبحت ت
ويبرز فيه مبدأ المسؤولية الاجتماعية  ،النظرة التقليدية )الكلاسيكية( للتفريق بين الجنسين في مجال العمل

 ر الجندرك  والتوافق بين القوى العاملة في المؤسسة، وعليه كان من الواجب معرفة واكتشاف مدى تجسيد ف  
تبني نظرة مدى و يمي وكيفية مراعاتها للجنسين بالمؤسسة الجزائريةاستراتيجيات الاتصال التنظ ضمن

جديدة في طريقة التسيير والتعامل مع العمال دون تمييز وبنظرة تبرز فيها عناصر الكفاءة والقدرة على 

حيث لمعرفة ذلك تم اختيار إطارات من الجنسين بشكل ...، اللون أوبغض النظر عن الجنس  الإبداع
 إطار من الجنسين. 24وبمفردات العينة المقدرة بـ قصدي 

على استراتيجيات الاتصال التنظيمي للقيادة الإدارية العليا الدراسة في جوهرها إلى الكشف  هدفت
، ممارستها لمنظور الجندر كيفيةفي  من الجنسينطارات الإمن وجهة نظر وذلك بالمؤسسة الجزائرية 

 لاتصال التنظيمي. إمكانيات وأشكال ا هار يتسخومدى 

 النوع.ومدى مراعاتها لفوارق  بالمؤسسة، سياسات الاتصال المعمول بهامرتكزات عن  الكشف -

تصال الاستراتيجيات لاتجسيده  ، وكيفيةالجزائرية اتالمؤسسبمعرفة مكانة النوع في وعي صناع قرار  -
الإطارات من  قيم النوع بين تبرزعلى ممارسات وسلوكيات تنظيمية  انعكاس ذلك وكيفيةالتنظيمي، 

 .الجنسين 

فهم الميكانيزمات الخفية التي تحكم علاقة النوع في الواقع التنظيمي المعاش ضمن الٌأطٌر والعلميات  -
 . في المؤسسات الجزائرية الاتصالية الرسمية وغير الرسمية

الاتصال التنظيمي الجندر ضمن استراتيجيات  هل يوجد فِكْرحيث انطلقت من التساؤل الرئيس: 

 بالمؤسسة الجزائرية؟



 

، من خلال أدوات جمع البيانات الكمية والكيفية، المنهج المختلط استخدام تم أهداف الدراسة؛لبلوغ و 
غير مقننة(، مع تبني ة إلى أداة المقابلة المفتوحة )تمثلت في الاستمارة بالمقابلة وشبكة الملاحظة بالإضاف

 النسقي، التفاعلية الرمزية، بالإضافة إلى النظرية الماركسية ونظرية المساواة.مقاربات نظرية: البراديغم 
 توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها:

الأبوي في الثقافة التنظيمية لدى قيادات المؤسسة الجزائرية بين الجنسين غير  ممارسة الفكر الذكوري-
عامة  مكانة النوعلتنظيمي القيادي بين الجنسين، وموجود، والمؤسسة الجزائرية متفتحة على التنوع ا

اقترنت بالإرادة السياسية للدولة الجزائرية التي كرست المساواة بين الجنسين في التشريع  والمرأة خاصة
القانوني، لكن رغم ذلك تفتقر المؤسسة الجزائرية إلى الاستثمار الفعال في الجانب الاتصالي لتعبئة مفاهيم 

وتغييرها في  ةتنظيميالمساواة وترسيخها باعتبارها فاعل قوي للتأثير على العقليات والسلوكيات ال
 الاتجاهات المرسومة والمسطرة.

عدم الاشتغال المؤسسة الجزائرية على نظام الاتصالات خاصة الداخلية، فيما يتعلق باعتماد التعبئة  -
تطلب تسخير إمكانيات مادية وبشرية مؤهلة في يوالذي  ،التنظيمية كنشاط اتصالي في قضايا الجندر

 .ذلكصالات متفتح بدوره على الجندر، مع تفعيل نظام ات
الاتصال التنظيمي، استراتيجيات الاتصال، مقاربة الجندر، الجندر، النوع الاجتماعي،  الكلمات المفتاحية:

 الجنس.
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Abstract: 

This thesis deals with the topic of  "organizational communication 

strategies and the reality of gender approaches to Algerian institutions" field 

study at the Communication Foundation of Algeria - Sonelgaz complex in 

Algeria - Al-Dheen Foundation in Souk Ahras , a field study on the problem of 

gender presence in the Algerian institution and the interest of the official 

(administrative leader). By applying the gender approach in a related context, 

taking into account developments in the field of institutional communication, 

which are governed by labor rules that move far from the traditional (classic) 

view of gender differentiation in the field of work and highlight the principle of 

social responsibility and compatibility of the workforce in the institution. It is 

therefore important to know and discover how gender thinking is reflected in 

organizational communication strategies, how it takes gender into account in the 

Algerian institution and how it takes a new look at how to manage and deal with 

workers without discrimination and in a way that highlights the elements of 

efficiency and creativity, regardless of gender or color. To find out, gender 

frames were selected intentionally and in the sample terms of 24  frames from 

both sexes. 

In essence, the study aimed to reveal organizational communication 

strategies for the senior management leadership of the Algerian institution from 

the perspective of gender frameworks in how they exercise gender perspectives, 

and how they harnessed the possibilities and forms of organizational 

communication. 

Disclosure of the foundations of the organization's communication 

policies and their respect for gender differences. 

Knowledge of gender's place in decision makers' awareness of Algerian 

institutions, how it is embodied in organizational communication strategies, and 

how this reflects organizational practices and behaviors that highlight gender 

values. 

Understanding the hidden mechanics of the type relationship in the 

regulatory reality pension within the formal and informal communication 

frameworks and processes of Algerian institutions. 

The main question is whether gender is within the organizational 

communication strategies of the Algerian institution? 



 

To achieve the objectives of the study, the mixed method was used, 

through quantitative and qualitative data collection tools, by cross form and 

observation grid, as well as the open interview tool (uncollated), with theoretical 

approaches: Orthogic, symbolic interactivity, as well as Marxist theory and 

equality theory. 

The study reached a number of results, the most important of which are: 

The practice of patriarchal patriarchal thought in the organizational 

culture of the leaders of the Algerian institution between the two genders does 

not exist, and the Algerian institution is open to leadership organizational 

diversity between the sexes, and the status of gender in general and women in 

particular has been associated with the political will of the Algerian state that 

has enshrined gender equality in legal legislation, but despite that it lacks The 

Algerian Foundation to the effective investment in the communication aspect to 

mobilize the concepts of equality and establish them as a powerful actor to 

influence mentalities and organizational behaviors and to change them in the 

trends drawn and ruled. 

The Algerian institution does not operate in the communications system, 

especially the internal one, with regard to adopting organizational mobilization 

as a communication activity in gender issues, which calls for harnessing 

qualified material and human capabilities in gender, while activating a 

communication system that is in turn open to gender. 

Key words: - Organizational communication, communication strategies, gender 

approach, gender, Sex  . 

  



 

Résumé : 

Cette thèse porte sur le thème des «stratégies de communication 

organisationnelle et la réalité des approches genre dans les institutions 

algériennes» étude de terrain à la Fondation de la Communication d'Algérie - 

Complexe de Sonelgaz en Algérie - Fondation Al-Dheen à Souk Ahras, une 

étude de terrain sur le problème de la présence du genre dans l'institution 

algérienne et de l'intérêt du fonctionnaire (responsable administratif). En 

appliquant l'approche genre dans un contexte connexe, en tenant compte des 

évolutions dans le domaine de la communication institutionnelle, qui sont régies 

par des règles du travail qui s'éloignent de la vision traditionnelle (classique) de 

la différenciation entre les sexes dans le domaine du travail et mettent en 

évidence le principe de responsabilité sociale et compatibilité des effectifs de 

l'établissement. Il est donc important de savoir et de découvrir comment la 

pensée de genre se reflète dans les stratégies de communication 

organisationnelle, comment elle prend en compte le genre dans l'institution 

algérienne et comment elle prend un nouveau regard sur la façon de gérer et de 

traiter les travailleurs sans discrimination et d'une manière qui met en évidence 

les éléments d'efficacité et de créativité, quel que soit le sexe ou la couleur. Pour 

le savoir, les cadres de genre ont été sélectionnés intentionnellement et dans les 

termes de l'échantillon de 24 bases des deux sexes. 

Essentiellement, l'étude visait à révéler des stratégies de communication 

organisationnelle pour les cadres supérieurs de l'institution algérienne du point 

de vue des cadres de genre dans la manière dont ils exercent les perspectives de 

genre et comment ils exploitent les possibilités et les formes de communication 

organisationnelle. 

Divulgation des fondements des politiques de communication de 

l'organisation et de leur respect des différences de genre. 

Connaissance de la place du genre dans la prise de conscience par les 

décideurs des institutions algériennes, comment il s'incarne dans les stratégies de 

communication organisationnelle, et comment cela reflète les pratiques 

organisationnelles et les comportements qui mettent en avant les valeurs de 

genre. 

Comprendre les mécanismes cachés de la relation de type dans la réalité 

réglementaire pension au sein des cadres et processus de communication formels 

et informels des institutions algériennes. 



 

La question principale est de savoir si le genre fait partie des stratégies de 

communication organisationnelle de l'institution algérienne? 

Pour atteindre les objectifs de l'étude, la méthode mixte a été utilisée, à 

travers des outils de collecte de données quantitatives et qualitatives, par 

formulaire croisé et grille d'observation, ainsi que l'outil d'entretien ouvert (non 

collecté), avec des approches théoriques: Interactivité orthogique, symbolique, 

comme ainsi que la théorie marxiste et la théorie de l'égalité. 

L'étude a atteint un certain nombre de résultats, dont les plus importants sont: 

La pratique de la pensée patriarcale patriarcale dans la culture 

organisationnelle des dirigeants de l'institution algérienne entre les deux sexes 

n'existe pas, et l'institution algérienne est ouverte au leadership, diversité 

organisationnelle entre les sexes, et le statut du genre en général et des femmes 

en particulier a été associée à la volonté politique de l'État algérien qui a inscrit 

l'égalité des sexes dans la législation juridique, mais malgré cela elle manque La 

Fondation algérienne à l'investissement efficace dans l'aspect communication 

pour mobiliser les concepts d'égalité et les établir comme un acteur puissant 

pour influencer les mentalités et les comportements organisationnels et les 

changer dans les tendances dessinées et gouvernées. 

L'institution algérienne n'opère pas dans le système de communication, 

notamment interne, en ce qui concerne l'adoption de la mobilisation 

organisationnelle comme activité de communication sur les questions de genre, 

ce qui appelle à exploiter des capacités matérielles et humaines qualifiées en 

genre, tout en activant un système de communication en s'ouvrir au genre. 

Mots clés: - Communication organisationnelle, stratégies de communication, 

approche genre, genre,  Le sexe. 
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 تقديم موضوع الدراسة:

ومحاولة ، الجزائرية ينصب موضوع الدراسة حول إشكالية حضور النوع الاجتماعي في المؤسسة
ل الفعل الاتصالي المؤسساتي اء  س  تؤطره نظريات ذات توجه نقدي ت  الذي من منطلق اتصالي،  طرحه

علاقتها بالتطور الحاصل في موضوع ته في ا)الاتصال التنظيمي( كواقع تنظيمي، وتبحث في إستراتيجي
الجندر بالمجتمعات المعاصرة والمجتمع الجزائري على وجه الخصوص، وسيدرج هذا التساؤل في هذا 
البحث الميداني من منطلق مبدأ المسؤولية الاجتماعية التي تعزز التنشئة الاجتماعية المتوافقة بين القوى 

دارة العواطف والدوافع والقيادة الأخلاقيةالعاملة القائمة على مبدأ المساواة بين  للمؤسسة  1الجنسين، وا 
الاقتصادية تجاه التطورات الحاصلة في البيئية الاجتماعية التفاعلية المحيطة بها والتي أصبحت المرأة 

 حاضرة بقوة فيها بحكم القانون وبحكم الممارسة.

 هابين أفرادها بما يتلائم مع طموحاتبناء تفاعلات ايجابية لتسعى  للمؤسساتة والتوجهات الحديث
إنتهاج استراتيجيات اتصالية قائمة على  عبر2وأهدافها، وهذا يتطلب بناء ثقة كافية يتم التأسيس لها

دماج له من خلال عمليات ن، وذلك لتحقيق اكبر إهمالاتصال الاجتماعي الراعي لشؤون
وعلى ، 3سسة، والاعتزاز بقدراتهم، وتحفيزهم الدائم( وتثمين الجهود واعتباره قيمة بالمؤ Mobiliserالتعبئة)
ها مرتبط ، فرهان بقائها واستمرار تعمل ضمن نسق مفتوح وفي جو يتسم بالتغيير الدائم المؤسسات اعتبار

، لكن هذا لن يتأتى إلا باعتماد منظور أو مقاربة تنظيمية تختلف عن القوة البشريةهذه بالحفاظ على 
سيما وأن  ،واحد جنسمن أفراد  ا تخاطبأساس أنه على، لتناولأحادية الطرح واالمقاربات الكلاسيكية 

يمتازون بنفس الخصائص والميولات والاتجاهات...،  على انه م ذكر مطلقا؛ يهغالبا ما ينظر إلهذا الفرد 
 اتعلاقللظواهر وال رؤية جديدةفي  1970ما دعت إليه الدراسات الحديثة النقدية ابتداء من سنة  وهو

التنظيمية المتشابكة بين الجنسين)الرجل/امرأة(، ومحاولة البحث عن أسباب تغييب الجنس الأنثوي في 
ضرورة الأطروحات والتحليل والدراسات العلمية بشكل عام، الأمر الذي أثار حفيظة المجتمع العلمي إلى 

المؤسسي  باخطمقتصرة الي الكلاسيكية ذات التوجه الأحاد 4مراجعة هذه الأدبيات النظرية والدراسات
                                                           
1
https://communication.revues.org/4503,Le rôle de la communication dans l’éthique 

organisationnelle, consulter le :20/07/2016, à 10 : 33. 
2
https://communicationorganisation.revues.org/2261, consulté le:22/04/2016. 

3
http://www.memoireonline.com/12/12/6610/m_La-communication-institutionnelle-et-image-de-

marque-Analyse-des-strategies-de-la-Raw-Bank3.html,consulté le :11/06/2016. 
4
Genre et conditions de travaille, consulter le :29/01/2017 a 20 :40. 

http://www.npdc.aract.fr/IMG/pdf/ETUDETDOCGENRE.pdf 
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هذا التفكير في دخول مفهوم جديد إلى عالم الإدارة  حيث ساهم ضمن نطاق القوة العاملة الذكورية فقط،
، الذي يسلط الضوء على طبيعة وتشابك العلاقة بين الجنسين النوع الاجتماعيأو  الجندر والتنظيم وهو

في الوسط التنظيمي وأثر ذلك على الأداء والاستقرار التنظيمي ...وهذا ما ترمي له مقاربة الجندر التي 
الكلاسيكية  المقاربات التنظيميةتعتمد على التفكيك والتحليل في نظرتها لاختلاف الجنس)النوع(، منتقدة 

ونفس ظروف العمل  والرؤىواحد تنطبق عليه نفس الاستراتيجيات التنظيمية )جنس( بره نوع التي تعت
 . والعوامل

الاتصالات التنظيمية، إذ نجد دراسات اهتمت الدراسة في حداثة الزاوية المعالج موضوع إن 
هذه إعداد تناقش مسالة كيفية التي ، فيما يخص الاستراتيجيات الاتصالية بالمؤسسة بمواضيع مشابهة

، بينما ما انفردت به هذه الدراسة أو منتج معين جمهور معينعادة تستهدف والتي  اتصالية اتستراتيجيالإ
التنظيمية من  أو تحديدها إلى إشكالية م س اء لة الجندر لهذه الاستراتجيات الاتصالية هايتعدى مسالة إعداد

من خلال ما ، لأفكار النوع الاجتماعي اوتبنيه احول مدى وعيه المؤسساتهذه  منطلق نقدي لفكر قيادات
 هذا الموضوع البحثي. أهمية، وعليه تكمن الجنسينالمؤسسة من  إطاراتيراه 

كما تميزت هذه الدراسة بأنها الأولى بالجزائر)حسب علم الباحثة( والتي تناولت موضوع 
باعتبار ان دراسات الجندر قفزت قفزة نوعية في  استراتيجيات الاتصال التنظيمي وواقع مقاربة الجندر،

علم الاجتماع وحققت الكثير من التغيرات على المستوى العلمي والأكاديمي، أما في المجال الاتصالي 
فمزال السعي فيه بوتيرة متباطئة حتى على المستوى العلمي الغربي وخاصة في مجال الاتصال التنظيمي، 

م حققت نوعا من النجاحات في تبني رؤية جندرية في مضامينها وبرامجها كما ننوه بأن دراسات الإعلا
إلقاء المزيد  الأهميةلذا كان من  الإعلامية وهو ما سوف نتطرق له في بعض الدراسات السابقة لاحقا، 

في زوايا الاتصال التنظيمي وفي المؤسسات من الضوء على هذا الموضوع والتعرف على أبعاده 
 الجزائرية.

 هذه الدراسة تتحدد بما يأتي: أهميةشكل أكثر تحديدا فان و ب
ــــ تأمل أن تسهم هذه الدراسة في تزويد قيادات المؤسسة الجزائرية من الجنسين)مدراء ـــ رؤساء مصالح ـــ 1

في ( النوع الاجتماعيالجندر )...( بالتغذية الراجعة فيما يتعلق توظيف أطروحات وأفكار أقسامرؤساء 
أو في ممارستهم لأساليب ومهارات اتصالية تراعي  تهم الاتصاليةاستراتيجياتهم التنظيمية وسياسصياغة ا

 .فروقات النوع
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تأمل أن تساعد نتائج هذه الدراسة في زيادة استبصار قيادات المؤسسة الجزائرية بأهمية بعد النوع  -2 
من اثر بليغ في الأخير ، لما لهذا الجندر)النوع( وممارسات وتصورات وفق منظور ياتفي تجسيد سلوك

 .المساواة التنظيمية بين الجنسين تحقيق الفعالية التنظيمية والاستقرار التنظيمي القائم أساسا على 

 .الاتصالي والتنظيمي أخرى في المجالعلمية لدراسات وقاعدة قد تشكل هذه الدراسة أساسا  -3

 الأهداف:ه الدراسـة تسعى لتحقيق جملة من هذن كما أ

من وذلك التعرف على استراتيجيات الاتصال التنظيمي للقيادة الإدارية العليا بالمؤسسة الجزائرية  -1
إمكانيات وأشكال  هار يتسخ، ومدى ممارستها لمنظور الجندر كيفيةفي  من الجنسينطارات الإوجهة نظر 

 الاتصال التنظيمي. 

 النوع.ومدى مراعاتها لفوارق  بالمؤسسة، بهاسياسات الاتصال المعمول مرتكزات عن  الكشف -2

تصال الاستراتيجيات لاتجسيده  ، وكيفيةالجزائرية اتالمؤسسبوعي صناع قرار . معرفة مكانة النوع في 3
على ممارسات  انعكاس ذلك وكيفية، على غرار الاستثمار في الاتصال الشخصي)المباشر( التنظيمي

 .الإطارات من الجنسين  نتبرز قيم النوع بيوسلوكيات تنظيمية 

. فهم الميكانيزمات الخفية التي تحكم علاقة النوع في الواقع التنظيمي المعاش ضمن الٌأطٌر والعلميات 4
 . في المؤسسات الجزائرية الاتصالية الرسمية وغير الرسمية

ا للسياق ولتغطية مختلف جوانب هذه الموضوع، قسمنا الدراسة إلى المقدمة العامة وأربع فصول وفق
 البحثي التالي: 

  :ويتم فيها التأسيس للموضوع من الجانب النظري والمعرفي والمنهجيالمقدمة العامة. 
 تضمن جملة من " استراتيجيات الاتصال التنظيمي وواقع مقاربة الجندر"  :لفصل الأولا 

مرفقة بمختلف أبعادها وعناصرها، ودمجها فاهيم الدراسة الأساسية تم التعرض إلى مالعناصر، حيث 
تفعيلها على المستوى مختلف سياسات  تأسيسها العلمي والعالمي، بالإضافة إلى التطرقظهورها و سياقات ب

 والاستراتيجيات الكبرى. الاجتماعي والثقافي وحتى الاقتصادي
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  حيث ابتدئ بالتطرق إلى  " الجندر والمؤسسة": فقد كان عنوانه يلفصل الثاناأما 

في بلورة مفهوم  ةات النسويـ، ثم دور الحركدرلجنالسياق التاريخي والتطور الفكري والمعرفي لدراسات ا
التأسيس العلمي لمفهوم و  درالجنب عد ل العمل علم اجتماعدراسات الجندر، إضافة إلى عرض بديات اهتمام 

 لامالإعدراسات بالمؤسسة بالإضافة إلى أهميته وتموقعه في  درالجن، ثم تطرقنا إلى أهمية ودور درالجن
حول تبنيها تجريه دولة الإمارات العربية المتحدة الحديثة، وأخيرا تطرقنا للنموذج العربي الحي والحديث ل

دماجها مقاربة الجندر، وأخيرا تم التعرض ل  .لنوع في المؤسسة التي تواجه العوائق التنظيمية وا 

  حيث " الإستراتيجية التنظيمية وقيم المدراء"  والذي جاء بعنوان لفصل الثالثابينما كان 
فعاليتها والمرتبطة بطريقة مباشرة بسياسات بالمؤسسة وعوامل  الإستراتيجيـة التنظيمـيــةتناولنا في مستهله 
التخطيط و  يالإستراتيجـر ـلتفكي، والذين بدورهم مرتبطون بمدى تمتعهم بايونــالمدراء الإستراتيج

تنظيمية للقيادة اتصالية  ستراتيجية، كل هذه العوامل والتي تعتبر الركيزة الأساسية لبناء إالإستراتيجـي
والذي يلعب دور كبير خاصة في نشر الأفكار  ،الاتصال الشخصي)المباشر(من خلال  الإدارية العليا

، ةتنظيميالم القي، و اتيجية للموارد البشريةالإدارة الإستر  والقيم التنظيمية المستحدثة، ثم تطرقنا لعنصر
 .ثقافة الإدارة والمؤسسة الجزائرية، وأخيرا تعرضنا إلى إبراز واقع ـدراءقيم المبالإضافة إلى أهمية 

  تفريغ  من خلالهتم للدراسة ـوالذي التطبيقي والميداني الجانب  يشمل: والأخير لفصل الرابعاأما 

عن طريق  الخاصة بكل جدول الأولية اتستنتاجوضع الاو  على الجداولالاستمارة والتعليق بيانات 
على التساؤلات الفرعية والسؤال الرئيس من خلال  الإجابةثم ، الإجابة على مؤشرات كل أبعاد الدراسة

المنتقاة مقاربات العلى ضوء الدراسة وأخيرا قراءة نتائج  العامة،النتائج و المتحصل عليه  النتائج الجزئية
 الدراسة وأهدافها.هذه  في

الدراسة، حيث شكلت الخلاصة العامة، وضمت جملة من الاقتراحات فيما يتعلق  خاتمة، وضعنا اأخير و 
 بالاتصال التنظيمي والتفتح على فكر وقيم الجندر بما يتماشى مع ثقافتنا التنظيمية العربية الإسلامية.

 



 المقدمة العامة
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 والخلفية النظرية لمفاهيم الدراسة: ةالمعرفي يةأولا: تحديد البِن  

 Une épistémologie communicationnelle du genreدر لوجيا اتصالات الجنابستومو  ثانيا:

 : الطرح الإشكالي للدراسةثالثا

 : الموضعة المعرفية والمقاربة النظريةرابعا

 الإمبريقية والمقاربة المنهجية  ية :الخلفخامسا
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 والخلفية النظرية لمفاهيم الدراسة: ةالمعرفي د البِنيةيأولا: تحد

 در:نوم الجوالفلسفية لمفه ةالمعرفي الخلفية . 1 

الجندر كلمة لاتينية في الأصل تُشير إلى الجنس ) أي اختلاف الجنس بين الذكر والأنثى(، لكنه 
أُخذ كمصطلح في علم الاجتماع مفهوماً محدداً يُشير إلى الأدوار الاجتماعية لكل من الذكر والأنثى، ولقد 

افية والاجتماعية على المرأة، والتي تأتي من التربية وليس من كان )ابن رشد( سباقاً في طرح التأثيرات الثق
طبيعة تكوينها البيولوجي وبدأ يتضح من الدراسات الأنثربولوجية والسوسيولوجية إختلاف الأدوار 
الاجتماعية بين الذكر والأنثى باختلاف الأزمنة والمجتمعات، وكان لكتاب )الجنس الآخر( لسيمون دي 

الدور الكبير في بداية تبلور مفهوم )الجندر(، حيث أشارت إلى أنَّ صفات المرأة النفسية  19491بوفوار
والاجتماعية وأدوارها لا تولد معها، بل تكتسبها من خلال التربية والثقافة المحيطة، فدور المرأة والرجل قد 

اتها تلك في مقولتها أطروح سيمونيختلف من مكان إلى مكان باختلاف ثقافة تلك المنطقة، وقد لخصت 
، فأصبح هذا المفهوم الخلفية الفلسفية الأساسية لدى  إننا لا نولد نساء، إنما نصبح كذلك(الشهيرة ) 

الكثير من الحركات النسائية التي تبنته وعملت على إدماجه في مجالات الحياة والتنمية كافة، لكونه 
الفوارق الاجتماعية التأريخية كافة، والتي يمكن أن تكون  المنطلق الأهم لتجريد جِنْسَي الذكورة والأنوثة من

سبباً في أي تمييز بين الرجال والنساء، وبدأ مفهوم الجندر يتضح في السبعينيات أكثر فأكثر، ثم تبلور 
في الثمانينات من القرن الماضي، بعد أن دُرّس من قبل العلوم الإجتماعية، لتحليل الأدوار والمسؤوليات 

 ت لأدوار الرجل والمرأة داخل المجتمع الإنساني.والمعوقا

، ثم 1994وقد دخل مفهوم الجندر إلى المؤتمرات والوثائق الدولية بوثيقة مؤتمر القاهرة للسكان       
( 233، حيث تكرر مصطلح الجندر )1995ظهر المفهوم  مرة أُخرى ولكن بشكل أوضح في وثيقة بكين 

ريفه وترجمته، ورفضت الدول الغربية تعريف الجندر بالذكر والأنثى، مرة، وحدثت خلافات كبيرة في تع

                                                           
(أديبة فرنسية، مثقفة ساهمت بدورها الريادي في حركة تحرير المرأة. عاشت )دي 1986_1908)سيمون دي بوفوار: 1

الفكري، وهو هاجس حرية المرأة ومن خلال ذلك حرية الكائن الإنساني عموماً، يعد بوفوار( هاجساً استحكم جل نشاطها 
المرجع والمُعبّر عمّا كتب عن  -ومازال -من أهم مؤلفاتها والذي كان  1949( الذي نشر في عام  ) الجنس الآخركتابها

وية، لاسيما أنه من المحاولات المبكرة لمواجهة التاريخ البشري من وجهة نظر نسوية حاولت فيه فهم الإشكالية المسألة النس
من خلال دراسة الأوضاع التاريخية والاجتماعية والنفسية والخضوع الثقافي ” الآخر“المطروحة في كيفية اعتبار المرأة هي 

 .للمرأة
 

https://www.goodreads.com/book/show/25271410
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وأصرت على وضع تعريف يشمل السلوك الإجتماعي  في الحياة، ورفضت الدول الأخرى أي محاولة من 
هذا النوع، وأستمر الصراع أياماً في البحث عن المعنى الحقيقي للمصطلح، وكانت النتيجة أن عَرَفت 

2بعدم تعريفه   المصطلح العالمية اللجنة
(The Non  Definition of the Gender) 

ظهر هذا المصطلح في وثائق مؤتمرات روما حول إنشاء المحكمة الجنائية الدولية  ومرة اخرى،
، حيث أوردت الدول الغربية )أنَّ كل تفرقة أو عقاب على أساس الجندر يشمل 1998المنعقدة في روما  

أما منظمة الصحة العالمية فتعرفه على أنّه" المصطلح الذي يفيد استعماله  جريمة ضد الإنسانية (،
وصف الخصائص التي يحملها الرجل والمرأة كصفات مركبة إجتماعية، لا علاقة لها بالاختلافات 
العضوية" ، وقد تُرجم المصطلح إلى العربية بعبارة )النوع الاجتماعي( أو كلمة )الجنوسة( في ترجمات 

وفضّل بعض الباحثين العرب الإبقاء على مصطلح )الجندر( وكتابته بالعربية بعد تعريفه، وقد أُخرى، 
عٌدت النساء من ناشطات الجندر أنَّ إبعاد المفهوم مجردة تماماً من كونه مجرد دعوة للمرأة إلى بناء 

ــــــــــــــــة الفردية بعيداً عن حياتها وتحقيق طموحها في الحياة من خلال تلبية كل المطالب القائمة على النزعـــ
الالتزام برواــبط الأسرة والمجتمع، وانّ الهدف من توظيفه لا يزيد عن كونه سعياً إلى إلغاء كل أشــــــــــكال 
التمييز ضد المرأة، فأعلنت " فرجينيا وولف" تحطيمها لمثال )الملاك في البيت( والذي تعني به تلك 

فطرة المرأة المثالية المتصفة بالعاطفة المفرطة والإنفعالية، والى جانب صفات  الصورة النمطية لطبيعة
نكار الذات وتحمل الضرر، والمبالغة في عد الحنان تجاه الأبناء  التفاني لخدمة الآخرين والتضحية وا 

كار في هذه الأفإذن ف، وكأن الرجل لا يمكن أن تكون له هذه الصفات، (الملاك)صفات تخص هذه المرأة 
الذي يُعد من أبرز ما قدمته  genderتكمن جذور مفهوم الهوية المنبثقة عن النوع الإجتماعي / الجندر 

، حيث أنجز هذا المفهوم فضلًا عاماً بين الثابت والمتغير في العلاقة بين الرجل والمرأة ، فإذا النسوية
فإن الأدوار الاجتماعية التي تنتجها العناصر كانت البيولوجيا موضوعاً ثابتاً لا يتأثر بالإرادة الإنسانية، 

نما هي منظمة حسب الثقافات  ؛المادية والمعنوية بالمجتمع أي علاقات القوة هي ليست تلقائية، وا 
المختلفة، وهي بهذا المعنى قابلة للتغيير بحسب الثقافات السائدة، إذن الجندر يُعالج قضايا الأنوثة 

وهو أوسع وأشمل المصطلحات التي تستخدم ي اللغة من منظور ثقافي، والذكورة، والتأنيث والتذكير ف

                                                           
المؤتمر  " Gender between term and visions criticsلح رؤى النقاد" فرح غانم صالح، الجندر بين المصط 2

، تاريخ 2018هـــ/1439الدولي السابع للغة العربية، المجلس الدولي للغة العربية، الإمارات العربية المتحدة، 
.10/04/2020الولوج:

https://www.researchgate.net/publication/332875690_aljndr_byn_almstlh_wrwy_alnqad 

https://www.researchgate.net/publication/332875690_aljndr_byn_almstlh_wrwy_alnqad
https://www.researchgate.net/publication/332875690_aljndr_byn_almstlh_wrwy_alnqad
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فيها كلمة المرأة، لأنها لا تقتصر على بحث قضيتها، بل على متعلقاتها بالذكر)الرجل( والثقافة 
تعريفاً  (radical feminism الراديكالية نزميمِ ولقد قدم التيار المتطرف من )حركة فِ  وبالمجتمع والتأريخ،

الجندر" إذ يطلق على الجندر لتمييزه عن كلمة الجنس على دور الرجال والنساء ومكانة كل منهما  لمفهوم
 3والذي يتشكل إجتماعياً، ومن ثم فهو قابل للتغيير".

 الجنــــــــدر ودراســـــــــات علــــــوم الإعلام والاتصـــــــال: .2

الجنسانية لكل من الرجال والنساء، والذي تبٌنى على إن البناء الاجتماعي الذي يحدد الفروقات 
إثره الأدوار والمسؤوليات الاجتماعية، والذي يتحدد في إطار ثقافة مجتمعية معينة، حيث أثبتت الدراسات 
العلمية المعاصرة أن هذه الأدوار خاضعة لتأثير التصورات والافتراضات الجنسانية والتوقعات الناشئة عن 

 فية .العوامل الثقا

، رغم ذلك L’interdisciplineمجال علوم الإعلام والاتصال من التخصصات المتداخلة  ويعتبر
ذاالتي فرضتها الابستمولوجيا،  المحددة الصعوبات من فلتيلافهو  ات لبعض الترقيع بعض هناك كان وا 

 يهتم متماسك، نظري مجال فيإلا أنها فشلت في جمعها بطريقة منهجية علمية  ،الأعمال الكلاسيكية
 التي سيتم تصميمها.  البحثية الأدوات تطويرومراعاة  البحوث بـإجراء

 والروائح لغة الجسد في التفكيرتركز على  بشكل خاص الاتصال دراسات كانت اهتمامات قدلو 
 - (الجنسالجندر )موضوع  والعلامات... إلا أن والتمثلات والتقنيات والصور والأصوات والإيماءات

هاته الأعمال، إن  طرق مفترق في من أنهما يقعان لم يكن محور اهتمامها، بالرغم (الاجتماعي النوع)
)الاتصال( هو إظهار أن جميع اتصالات المؤنث والمذكر  نوع الجنس والتواصلالتفكير في الصلة بين 

ر من ذلك، تقوم على أُسُس جنسانية، من خلال إنشاء تقنيات اتصال معينة تؤثر على الجميع، بل أكث
إنهم أنفسهم )الرجال/النساء( يشكلون أحكاما للاتصالات ونطاقاتها، وبالتالي خلق أنماط اتصالية مادية 
ورمزية، لذلك من الضروري أيضا إظهار أهمية هذا النوع التواصل، فالنظام الاجتماعي ونوع الجنس 

 عقد الاتصالات بين الجنسين. يبنون بعضهم البعض وأنهما مرتبطان ارتباطا وثيقا بنوع الجنس في 

                                                           
 .11فرح غانم صالح، مرجع سبق ذكره، ص  3
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من الدراسات التي تتميز بالنقد التحليلي والتفكيكي، على  Les Gender Studiesالجندر دراساتو 
 أن  مفادها والتي .« L’anatomie, c’est le destin »"القدر هو التشريح" عبارته الشهيرة:في  يدرو فحد قول 

التفاعل الدينامية التي تدرج ضمنها  عملياتو  ،بين الجنسين دور البناء الاجتماعي في سَن الاختلافاتل
 نوعالكيف لمتغير  تحديدبتعريف و  )الجندر( الدراسات بدأت هذه لذلك إناثا، النساءو  ذكور الرجالبان 

 معينة ثقافة إطار فيلنساء والرجال كل من ايبني الأدوار والمسؤوليات الاجتماعية المخصصة ل( الجنس)
 العوامل عن الناشئة والتوقعات الجنسانية والافتراضات التصورات لتأثيرتخضع  الأدوار وهذه ،تاريخها في

 والقوانين العاداتبالإضافة إلى معايير  والدينية، والسياسية والاجتماعية الاقتصادية المعايير الثقافية،
 4. والسلوكيات المواقفالفردية والمؤسسية،  النمطية والقوالب والعرقيةالاجتماعية  والطبقة

فهو  أولاعلى هذا النحو، تصبح الفائدة والاهتمام الابستمولوجي لهذا النوع من الدراسات ذا شقين، 
 .المعاييرو  القواعد وضع إعادة قوة اأنه علىتفُهم  والتي la doxaيسمح بفحص عن كثب أعمال دُكسا 

رفقة علماء آخرين أن اختلاط  Foucault et Bourdieuوعلاوة على ذلك، عَرَفَنا فوكو وبورديو 
المعايير مع فكرة عدم وجود اختلافات طبيعية وبالتالي لا توجد فئات في الطبيعة مصنفة على أساس 

بل من بناء اجتماعي  بيولوجية حقيقة من ينطلق الجنس، وعليه فان الاختلاف بين النساء والرجال لا
ثقافي محدد تاريخيا، وبالتالي يمكن تعريف الجنس/النوع بشكل صحيح باعتباره جنسا اجتماعيا أو أشبه 

 5تماما بالعلاقة الاجتماعية للجنس أو النوع. 

يعمل على إنشاء تقارير حول  أنه حقيقةلهذا النوع من الدراسات يتعلق في  مولوجي الثانيتالاهتمام الابس
ات الجنس المؤنث والمذكر ومجموعة القيم والمعايير التي ترتبط بهما من ناحية، ومن ناحية أخرى  فئ

، لذلك يسمح لنا بمراقبة أنماط الاتصال  توضيح وبشكل وثيق أن البناء المشترك والمتبادل بينهما هو
ة المبنية بين التعريف والعرض للمؤنث والمذكر لإظهار كيف أن المجتمع مدعوم بالعلاقة الهرمي

 وكيفية الحفاظ عليها. الجندر)النوع( إلى السلطة بين الأفرادالجنسين، لذلك يشير 

 

 

                                                           
4
 Marie-Joseph Bertini, des Cultural Studies : les Études de genre appliquées aux Sciences de 

l’information et de la communication. Concepts, théories, méthodes et enjeux, Université de 

Nice (« Sophia-Antipolis »), 2006, p03 
5
I bid, p04. 
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 : Une épistémologie communicationnelle du genreابستومولوجيا اتصـالات الجنـدر ثانيا:

إدراج  أهمية معتبرا بخصوص تقدما أحرزتوالتي  الأنجلوسكسونية، الاتصال دراسات عكس على
والاتصال بالمقارنة مع تأخرها في الحقول البحثية  الفرنسية،  الإعلام مجالي في الجنسانية الدراسات

والتقليل من أهمية دراسات الجندر، إن الأمر يتعلق بإشكالية الجندر ضمن مقاربة معرفية اتصالية، والتي 
شبكة لتي تساهم في إعادة تشكيل في ظواهر الاتصال وا الجنستوجب الانتقال من عدم مراعاة متغير 

جديدة تتماشى مع دمج نوع الجنس كديناميكية هيكلية في هذا النوع من الدراسات، وذلك من  مفاهمية
 خلال طرح مجموعة أسئلة جديدة تتمثل في ما يلي:

ة ممارستنا الاتصال والإعلام؟ كيف تُجدد هذه المقارب علوم يمجال يف الجندر دمج مقاربة الفائدة من ماـــــ 
 البحثية؟ ما هي المعوقات والمقاومات النظرية والعملية الممكن التعرض لها من إدراجها؟...

الاتصال، ويعد السؤال الأول والأكثر علوم جديد في  يبحث لمشروعكل هذه الأسئلة تشكل العمود الفقري 
 بين الجنسين؟كيفية بناء مقاربة اتصالية هو سؤال إبستمولوجي بالأساس: الذي أهمية و 

يُشكلان تقنيات القوة )حسب فوكو( من خلال دعم بعضهم البعض  الجندر والاتصالإن 
وبممارسة التأثيرات المشتركة بينهما التي تضعف إنتاج المعنى واستقباله ضمن نشاط اتصالي من قبل 

ال ، وتنطلق من الجهات الفاعلة )النساء/الرجال(، حيث بالاتصال يتكون الجندر والجندر يُفعل الاتص
التعاون المستمر الذي يدعو كل منهما إلى المشاركة في التبادل والتواصل المخصص لها حسب النوع، 
يتم ذلك بمراعاة المعايير المختلفة لتنظيم ذلك وهي الحالة الاجتماعية والثقافية أو اثر تعميم مراعاة 

 .والإعلامالمنظور الجنساني في دراسات الاتصال 
عادة  أطروحات الجندرهذه الدراسات في ضوء في روري مراجعة الشبكة المفاهمية إن من الض وا 

مختلف هذه المجالات البحثية التي تشكل هكذا نظريات ضمن رؤية أفقية  مفاصل مؤسسواالتفكير في 
 أحادية الطرح، وضرورة مراجعة ورؤية إطارهم النظري ثم تعديله من خلال هذه المقاربة الاتصالية. 

وعلى غرار ذلك وبنفس الطريقة تسعى المقاربة النسقية إلى الخروج بمنطق تواصل حول بنية 
في إطار نظام المعاني الذي تفرزه الثقافة والذي يتكون من لغة  (Watzlawick)الرسائل ومفصلها 
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 الذي الجندر لصالح بمعنى أن يكون معروفًا إبرازهلغرض  (Edward Hall) )اتصال رمزي(، 6صامتة
 .الرسمية غير واللغات الرسمية اللغات وينظم يحكم

" لا يمكننا ألا وهي: (Watzlawick) مقولة على تؤكد التي البديهيات من ىــــالأول الحقيقة
الذي يؤسس لأي اتصال، أي الجندر هو المعنى الضمني ، إنها من المسلمات التي تشير إلى 7نتواصل"

 ضمن وضعية اتصالية ما. من جنسين  تبادل المعلومات بين اثنين أو أكثر

ونقله،   الجندر" إنتاج"تحدد عمليات الاتصال الترتيبات المهمة الاجتماعية والتقنية المسؤولة عن 
التفاعلات ، وفُرضت على الجميع والتي تتغذى من التنشئة الاجتماعيةوعملية الإنتاج هذه مصدرها 

 .خلق المعاملة التفاضلية بينهمابين الرجال والنساء أو  التمايز خلقوصولا إلى الاجتماعية 

وتطور  كيفية تفاعل الجندر،مميزا لمراقبة  كياناوتظهر هذه التحليلات أن الاتصال يشكل 
التمثلات والممارسات الاجتماعية القائمة على الاختلاف الجنساني، والمقاربة المعرفة الاتصالية للنوع 

ات القائمة بين الجنسين تنسج الواقع الاجتماعي وبالتالي تساهم في بناء بيئة الاجتماعي تبرز أن العلاق
نتاج المعرفة تتجاوز وتشمل قضايا بحث تم تحديدها على هذا النحو.  8تواصلية بين الجنسين وا 

 :  الطرح الإشكالي للدراسة:ثالثا

اصية الطبيعية للظواهر هو الخ التعقيدبعيدا عن البساطة التي قد يوحي بها الحس المشترك، فان 
هو خاصية من خصائص التفكير المنهجي ( complexité)الاتصالية والاجتماعية وتشكلهما، والتعقيد 

الشبكات الاجتماعية،  توالعلم الحديث، بمعنى أن مجمل هذه الظواهر الاتصالية والاجتماعية )استخداما
الاتصال التنظيمي، الاتصال الشخصي، العنف والاتصال الاجتماعي ...الخ (، هي ظواهــــــــــــــــــر نعايشها 

يتميز بخصوصية في " خاص "  مثل باقي المجتمعات الإنسانية، كما نجـــــــــــدها أيضا تحدث ضمن سياق
وعلى أي حال، يكون بإمكاننا من الناحية العلمية إضفاء صفة  بعض جوانبه السوسيوثقافية والتاريخية،

، في الحالة التي ما إذا تم نزع إحدى مكونات هذا الموضوع أو ععلى موضوع من المواضي التعقيد
عزلها، فإن ذلك من شأنه أن يؤدي إلى تغيير في طبيعته، وعلى هذا الأساس، يتضح من منظور التعقيد 

، مما يستدعي من الناحية النظرية والمنهجية أن متباينةجتماعية هي بالأساس أن مكونات الظواهر الا

                                                           
6
 I bid, p 05. 

7
 « on ne peut pas ne pas communiquer ». 

8
Op , cit, p 05. 
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بغية  اعلى الاندماج والتعاون فيما بينهم" ونُرغمها " نٌفَعِل عدة تخصصات ونبني بينها جسورا معرفية 
 9.التحليلو والوصف الفهمو الاستكشافتحقيق غاية 

وعليه يفضي بنا الطرح التأسيسي المفاهيمي لمتغير الاتصال والجندر)النوع الاجتماعي( الذي 
العلاقات التنظيمية في شمل مختلف الأبعاد التأصيلية المعرفية والابستمولوجية والمنهجية، إلى اعتبار أن 

تعمل من خلال تكامل  الحديثة المؤسساتوالتشابك والتداخل، ولأن  بالتعقيدالحديثة تتميز  المؤسسات
 (النوعالجندر)من حيث متغير ها جميع الأطراف والوحدات الفاعلة فيها وتعاونها، وتعدد القوى العاملة في

والتي واختلاف خصائصه وحاجاته وصراع الأدوار بينه أضحى يفرز كثير من الإشكالات التنظيمية 
 البعد الاتصالي. غالبا ما يكون مردها إلى سوء استخدام

ـ، ويعد من المبادئ المٌنظِمة للعالم الاجتماعي، قضايا الحياة الاجتماعية يعتبر منالجندر  نإ
، ويساعد على التنظيم السلوكي بتنظيم وتشكيل هويتنا ومفاهيمنا الذاتية وبناء تفاعلاتناكونه يقوم 

للأفراد، ولا يتفق الباحثون على الوسائل التي يمكن من خلالها التعرف على كيفية اكتساب خصائص 
 رؤيةالنوع، وبالتحديد كيف تصبح جزءا من الشخص، ولكن يتفقون على أن النوع له دور في كيفية 

ذا كانت الحياة الحديثة تمكن الأفراد من أن للآخرين،  وكيفية رؤيتهمالأفراد لأنفسهم وطرق السلوك  وا 
تظل من أكثر القوى تأثيرا في تشكيل المعايير التي يؤمن بها  هوية النوعمتعددة فان  هوياتيكونوا لديهم 

 10الأفراد.

كما أنه من جهة ثانية، يمثل قضية مهمة نظرا للدور الذي يقوم به في تشكيل التفاعل 
وتدعم من خلال التفاعل الاجتماعي مع الآخرين، وبالتالي فان التفاعل  الاجتماعي، فالهويات تتبلور

الاجتماعي محور رئيسي في تحديد وصياغة النوع ، كما أن التفاعل الاجتماعي يتطلب تحديد فئات 
يسهل التفاعل الاجتماعي، وهذا يدل على أهميته في الحياة  أنثىأو  ذكراالجنس، فتحديد ما إذا كان الفرد 

 .ةماعيالاجت

                                                           
سعيد لوصيف وآخرون، التفكير في منهجيات دراسة الإعلام والاتصال في المجتمع الجزائري ــــ التموقعات الابستمولوجية  9

 . 46،  ص2016، مخبر استخدامات وتلقي المنتجات الإعلامية والثقافية في الجزائر،الجزائر، 01والتقاطعات المعرفيةــــ ط
، المركز 1إيمي.إس.وارتون، علم اجتماع النوع ـــ مقدمة في النظرية والبحث ـــــ ترجمة: هاني خميس احمد عبدو، ط10

 .40، ص 2014القومي للترجمة، القاهرة، 
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ومن هذه المنطلقات، يتضح أن الجندر )النوع ( يعطي الشكل والمعنى للأفراد والعلاقات  وعليه
الاجتماعية والمؤسسات، وبالتالي نحن لا نستطيع على نحو شامل فهم العالم الاجتماعي دون الاهتمام 

ع، فأينما وجدت الحياة بالجندر)النوع( والعكس صحيح، لا نستطيع فهم العالم الاجتماعي دون فهم النو 
 11الاجتماعية وجد النوع، و أينما وجد النوع وجدت الحياة الاجتماعية.

)القيادة الإدارية يُلِم به المديرين  أنالأساسية، وهو ما يجب  المؤسساتركيزة  الجندر)النوع(ويعد 
بغض النظر على مستوياتها  من خلال رسم وتبني استراتيجيات فعالة في التواصل مع الجنسين (االعلي

فروق ل مراعاةهذه الاستراتيجيات  حيث تتضمن، المؤسسة، خاصة إذا تعلق الأمر بقيادات التنظيمية
بعيدا عن مسار تحقيق  القوى العاملة من الجنسين ) إطارات/موظفين(الجندر، حتى لا تتشتت جهود 

بدلا من استثمار هذا  اعي من الجنسينالجمالأهداف وتثبط المعنويات والعزائم وتضعف روح الفريق 
 الوقت في أنشطة منتجة.

والمؤسسة كما هو متعارف عليه وحدة اجتماعية يتم تأسيسها لانجاز أهداف محددة، ولأن 
المؤسسات تعد جزءا أساسيا من الحياة اليومية، فان الممارسات الاجتماعية التي ترتبط بها تقوم بدور مهم 

عادة إنتاج   النوع واللامساواة بين النوع.في إنتاج وا 

المختلفة على سير العمل وصيرورة الإنتاج  اكما أن أهمية متغير الروابط بين الجنسين وانعكاساته
وعلى شبكة العلاقات الإنسانية والاجتماعية داخل المؤسسة من العوامل التي كانت مغيبة ضمن اطر 

 التحليل التقليدية في العلوم الإنسانية على وجه عام ومجال الاتصال على وجه خاص.

إلى أن تكون متسقة مع القيم في بيئة عادة الفرد تميل  قيموما أثبتته الدراسات الحديثة أن 
تختار الأفراد الذين  والمؤسساتهم، لالتي لها خصائص مماثلة  تالمؤسسا إلى الأفرادوينجذب   ،عمله

 قيم المؤسسة.مع قيمهم تناسب تمن المرجح أن 
من  التي تعاني للمؤسساتوبالتالي، من المرجح أن يجتذب المزيد من الأفراد المتحيزين جنسيا 

، التنظيمية ، والثقافةوالإستراتيجية، التنظيمي عدم المساواة بين الجنسين بدرجة أكبر في القيادة، والهيكل
 والاختيار. أثناء التوظيف أكثرملائمة ينظر إليها على أنها و  والمناخ، وسياسة الموارد البشرية؛

                                                           
 .42المرجع نفسه، ص  11
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 وعلى المرأة على الحاصلة التداعيات تقدير عمليةأنها تكمن في العمل بمقاربة الجندر وعليه، فإن قيمة 
 كافة في والبرامج والسياسات التشريعات ذلك في بما ،له عمل مخطط أو إجراء أي نتيجة الرجال
 حد على والرجال النساء وخبرات تجعل مشاغل عمل إستراتيجية يالأصعدة، فه جميع وعلى لاتاالمج

 12كافة المجالات . في والبرامج السياسات مــــــــــــــــــــوتقيي ومتابعة وتنفيذ تصور في بعدا أساسيا السواء
 أهميتها وتعد أفكار مقاربة الجندر وقواعدها ركيزة أساسية نعطي تعريف شامل بها حول تنظيم

النوع الأفراد)في المجتمع وفي التنظيم، إنها تحاكي إنسانية الإنسان بغض النظر عن جنسه، وتسند سلوك 
يؤدي الى اتصاف هذا السلوك بصفات الثبات  مبادئ وقواعد تنادي بها المقاربة ما (إلىالاجتماعي

 . الآخرينوالتماسك والتوافق مع الذات ومع 

المساواة  أقاربة تكرس مبداعتبار أنها ممن يكمن  المؤسسةمقاربة الجندر في العمل ب إن أهمية
 أوتغييب  أيوتقضي على ، الكفاءة والجدارة اسأسعلى  الذي يُبنى بينهماتاحة الفرص وا  بين الجنسين 

 ةوالتشريعيالنوع، خاصة أمام رهان التفعيل الحقيقي للنصوص القانونية  أوالجنس  أساسم على ئقا إقصاء
في قانون العمل الجزائري،  كل جنسالواجبات على ضوء و وتحدد المسؤوليات   العمل والمهن التي تنظم
العليا، وبذلك فهي تتعلق جزئيا  الإدارةوصانع قرار على مستوى أو قائد إداري كل مسؤول به م لتزِ والذي يُ 

الثقافة التنظيمية عبر التي حددتها  والأفكارعلى القواعد التقديرية التي تتأسس  الاجتماعيةبالمسؤولية 
عليا، التحيزات القائمة على أساس  أدرايةالسائدة، التصورات النمطية حول تولي المرأة مسؤوليات 

 الجنس)تحيز مؤسسي ــ تحيز ذكوري(.....

الظواهر التنظيمية على غرار الظاهرة الاتصالية المعقدة تعد الحاجة الى مقاربة تنظيمية تفكك مفاهيم و 
ناء وبن ي، وكيفية تكو )الجندر(النوع أساس القائم على الاجتماعي  التفاعل لأشكالوتسهل عملية الفهم 

 .الجندريةالتنظيمية العلاقات 

على تنفيذ  الحريصةمن الدول  كبيرة، على اعتبار أنهاتحديات أمام المؤسسة الجزائرية إن 
 وتجسد، (النوع الاجتماعيالجندر )بمأسسة الطرح القائم على الاتفاقيات الدولية والقوانين ذات الصلة 

                                                           
 . 13/11/2017دليل المصادر في النوع الاجتماعي و المسار الرئيسي لإدارة المياه، تاريخ الولوج : 12

http://www.undp.org/content/dam/aplaws/publication/en/publications/environment-

energy/www-ee-library/water-governance/arabic/resource-guide---mainstreaming-gender-in-

water-management-arabic/IWRMGenderResourceGuide-Arabic-200610.pdf 

 

http://www.undp.org/content/dam/aplaws/publication/en/publications/environment-energy/www-ee-library/water-governance/arabic/resource-guide---mainstreaming-gender-in-water-management-arabic/IWRMGenderResourceGuide-Arabic-200610.pdf
http://www.undp.org/content/dam/aplaws/publication/en/publications/environment-energy/www-ee-library/water-governance/arabic/resource-guide---mainstreaming-gender-in-water-management-arabic/IWRMGenderResourceGuide-Arabic-200610.pdf
http://www.undp.org/content/dam/aplaws/publication/en/publications/environment-energy/www-ee-library/water-governance/arabic/resource-guide---mainstreaming-gender-in-water-management-arabic/IWRMGenderResourceGuide-Arabic-200610.pdf
http://www.undp.org/content/dam/aplaws/publication/en/publications/environment-energy/www-ee-library/water-governance/arabic/resource-guide---mainstreaming-gender-in-water-management-arabic/IWRMGenderResourceGuide-Arabic-200610.pdf
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 المرأة في ضد لتمييزا أشكال جميع على القضاء اتفاقيةتنفيذ حول مدى  الأول التقرير تقديمها ذلك في
 من انطلاقاو ، 13 1965المعلن عنها سنة  ، هذه الاتفاقية2005جانفي في الثاني وتقريرها 1999 جانفي

 والقرارات بالمبادئ والتزاما وقانونيا دستوريا المكرسة والرجال النساء بين الفرص وتكافؤ مساواةال دئمبا
ية الوطن التنمية في إشراك المرأة إلى الرامية جهودها لجزائرا تواصل التمييز، أشكال كل تلغي التي الدولية

بين  والاستحقاق الكفاءة والجدارة على القائمة لشراكةا عماده ومستقر متوازن مجتمع تحقيق دفبه
 . الجنسين

 في سواء للمرأة، الاجتماعية المكانة على ترقية جهودها الحكومة تركيزمن خلال وقد تجلى ذلك 
وهذا ما أكد عليه ، الاقتصادي الاستثمار في مشاركتها عبر أو المسؤوليات، وتقلد التشغيل العمومي مجال

الحقوق  في والمواطنات المواطنين كل مساواة ضمان المؤسسات " تستهدف 31المادة  في الدستور
 الحياة الفعلية في الجميع مشاركة دون وتحول الإنسان شخصية حتُ فَ تَ  تعوق التي العقبات بإزالة والواجبات
 14والثقافية. والاجتماعية والاقتصادية السياسية

وتلقي هذه المتطلبات عبئا على أصحاب وصناع القرار بالمؤسسة الجزائرية، وتفرض عليهم 
فالإدارة العليا  ؤسسيالم في عملية التنظيم والتسيير المتقدمبدورهم انفتاحا ومواكبة على ما يجري بالعالم 

من  الأفرادوالمحرك لدوافع  المحوري بالمؤسسةباعتباره العنصر  )القيادة الإدارية العليا(متمثلة في المدير
له هي عبارة عن ردود أفعال للسلوك الذي  تهموالمشكل لاتجاهاتهم، وبهذا فان استجاب )الجندر(الجنسين

لسلبي، وبالتالي فان هذه الاستجابات تتباين بتباين قادتها في القيادة بالمؤسسة الايجابي أو اهذه جسده ت
 المنظمات والمؤسسات.  

وذلك بتكييفه مع واقع  التنظيمي، والاستفادة من سياسات الدول المتقدمة في مجال الاتصال
المؤسسة الجزائرية ومن ثم وضع خطط واستراتيجيات جديدة على أساسها تتميز بالواقعية والفعالية 

براز الصورة المجسدة عنها فعليا بواقع هذه الت نظيمية فيما يتعلق بالارتقاء بمكانة المرأة العاملة)الإطار(، وا 
 15.المؤسسات 

                                                           
 .(الفصل الأول)من الفصل اللاحقنتكلم عن هذه الاتفاقية بشيء 13
 :10/02/2019الوزارة المنتدبة المكلفة بالأسرة وقضايا المرأة، المرأة الجزائرية واقع ومعطيات، تاريخ الولوج،  14

https://www.msnfcf.gov.dz 
واقع الاتصال في المؤسسات الجزائرية، جامعتا منتوري وباجي مختار نموذجا، رسالة مقدمة لنيل درجة الطاهر اجغيم،  15

 .36، ص 2006الدولة في علم اجتماع التنمية، جامعة منتوري قسنطينة، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية ، دكتوراه
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في يخلق  التحيز المؤسسي بين الجنسيننوع آخر من  ات العلميةالدراس ؛ بينتفي السياق ذاته
وكيفية ارتباطها بالتمييز في سياسات إدارة الموارد البشرية، والتي عرفتها  إطار الثقافة التنظيمية

تشير إلى المعتقدات والافتراضات والقيم الجماعية التي يحتفظ بها أعضاء المنظمة، وتنشأ الثقافة  بأنها
، التي يتم والافتراضات المتعلقة بالطريقة الصحيحة للقيام بالأشياءقيم مُؤسِسِي المنظمة التنظيمية من 

هم  ات ــــحسب هذه الدراســـــ وقادة المنظمات اومؤسسو تعلمها من التعامل مع التحديات على مر الزمن، 
والحفاظ عليها وتغييرها مع مرور الوقت، ويمكن أن تساهم تشكيل الثقافة التنظيمية الأكثر تأثيرا في 
ومتبع  ها تقيد أفكار الناس بشأن ما هو ممكن، باعتبار عدم المساواة بين الجنسينفي  الثقافة التنظيمية

، وبعبارة أخرى، عندما يواجه الأفراد مشكلة في مكان عملهم، فإن الثقافة في المنظمات أو المؤسسات
توفر لهم مجال من  ؛التنظيمية والتي تتكون من مختلف هذا الأسئلة: من نحن، وكيف نعمل، ما هو الحق

التي تتسم بقدر أكبر من عدم المساواة  الثقافات التنظيميةالمثال، في على سبيل  الاستجابات السلوكية،
، وعندما تتعرض للتمييز، قد يكون أقل احتمالا للترقية أقل وتوقعاتآمال  للمرأةبين الجنسين، قد يكون 

 لتصور أنها يمكن أن تستأنف وضعها.

أقل وضوحا فيما يتعلق بنوع ويمكن أيضا أن تؤدي جوانب أخرى من الثقافة التنظيمية التي تكون 
فعلى سبيل المثال، يمكن للثقافة التنظيمية التي تعزز  الجنس إلى التمييز في ممارسات الموارد البشرية،

، أن تقود أعضاء المنظمة لمعارضة جهود الموارد الرجلفقط لجنس واحد وهو  بالجدارةمتعلقة  قيم
يجب أن تذهب  الجدارةلأنه عندما يعتقد الأفراد أن  وذلك البشرية حول سياسات المساواة بين الجنسين،

، باعتبارهم ذوي  يكون للرجالفقط إلى أولئك الذين يستحقونها أكثر، ولذلك، فإن هذا الاعتقاد حسبهم 
مكانة مرتفعة والنساء في وضع ومرتبة ثانوية في العمل ، وعلاوة على ذلك، كلما زاد هذا الاعتقاد كلما 

ومبادرات التنوع بين الجنسين، لاسيما عندما يعترفون بأن التمييز يحدث  الإيجابي زادت معارضة العمل
وهكذا، يمكن للثقافة تنظيمية معينة أن تؤثر على مستوى  ضد النساء في غياب مثل هذه السياسات،

في سياسات الموارد البشرية وتمنع اعتماد سياسات الموارد البشرية التي من شأنها أن  16لمرأةالتمييز ضد ا
 الجنسين.      تخفف من التمييز بين

في إعطائها تفسيرات من شانها أن تساهم  في  الجنسانية ور عمليات القوالب النمطيةلد كما أن
في الوظائف التي يطبعها الرجل، وكيفية بقاء المرأة في أسفل الهرم التنظيمي  بين الجنسينحدوث التمييز 

                                                           
16

 Op cit, p35. 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4584998/#B25
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4584998/#B25
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بسبب هذه القوالب النمطية الجنسانية، وتعرف الأخيرة بأنها عبارة عن ماهية السلوكيات التي ينبغي للنساء 
ابع الطفعلى سبيل المثال، يفضل الرجال على النساء في الوظائف ذات  والرجال أن يكونوا عليها،

وهكذا، كلما كان دور مكان  الوظائف ذات الطابع الانثوي،ويفضل النساء على الرجال في  الذكوري،
العمل غير متناسق مع الصفات التي تعزى إلى النساء، قد ينظر إلى امرأة بعينها على أنها "غير مناسبة" 

لى النساء دائما في المراكز علاوة على ذلك، يُنظر إء،لهذا الدور، مما أدى إلى انخفاض توقعات الأدا
الأدنى، والرجال يتمتعون بوضع أعلى، والنساء يعانين من رد فعل عنيف في حالة مزاولتهم أدوار عالية 
مثل القيادة، وبعبارة أخرى، فإن النساء العاملات اللواتي يتصرفن بشكل تنافسي في دور قيادي، يصنفن 

لتشغيل وأقل قابلية للتأجير مقارنة بالرجال الذين يتصرفون على أنهن أكثر ضعفا اجتماعيا وأقل قابلية ل
 17.بنفس الطريقة

ضفاء الطابع المؤسسي لأوجه ات العملية الحديثة انه من بين العوامل المعززة لإأكدت الدراسو 
ية لنشر القيم التنظيمية التمييز  العامل السياقي الأول، والتي تعتبره القيادةعدم المساواة بين الجنسين هي 

، والقيادة هي عملية تأثير على الأفراد )المديرين التنفيذيين، المديرين( وعلى الآخرين في بين الجنسن
ويحدد القادة ضمن مختلف أشكال اتصالاتهم ما هي أولويات  ،محاولة للوصول إلى الأهداف التنظيمية

لجميع أعضائها، ولما لهذه الأخيرة من تأثير على الهياكل التنظيمية الأخرى، والعمليات،  المؤسسة
والممارسات، باعتبارهم من يضعون الثقافة التنظيمية، والسياسات، والاستراتيجيات على غرار الإستراتيجية 

واقترحت الدراسة يمية، التنظ لتنشئة الاجتماعيةفي اى بها حتذ  ويشكلون نماذج يُ التنظيمية الاتصالية، 
بها  الوعيطريقة هامة لعدم المساواة بين الجنسين في المؤسسة لابد لهذه القيادات  إلىضرورة الاحتكام 
دراكها داخل   .المؤسسةوا 

أيضا عنصرا مهما يساهم بشكل بارزا في تفعيل ظاهرة  اتوفي ذات السياق، أوضحت الدراس
جنس لتمثيل الناقص للمرأة على مستوى الإدارة العليا، وهو أن التمييز بين الجنسين إلى جانب ترسيخ ا

الجنسين والسياسات الداعمة للنوع الاجتماعي  بينيؤثر على درجة التمييز  ، حيثالقيادات التنظيمية
أن المناخ  المؤسسة أعضاء، ومن المرجح أن يرى ةالمؤسسوالمناخ الداعم للتنوع الجنساني داخل 

، وعلى وجه التحديد، يشكل المؤسسةفي  قياديةالتنظيمي يصبح إيجابيا عندما تشغل النساء مناصب 
وانسجاما مع  تدعم التنوع الجنساني، المؤسسةيدل على أن  حيا رمزاوجود المرأة في المناصب القيادية 

                                                           
17
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فجوة مناصب رفيعة المستوى، لديها اللواتي يشغلن  المديراتذلك، فإن المؤسسات التي لديها عدد أقل من 
في الأجور بين الجنسين، وعلاوة على ذلك، فإن النساء اللاتي يعملن مع مشرف خاصة أكبر تنظيمية 

من الذكور ينظرن إلى الدعم التنظيمي أقل بالمقارنة مع النساء اللاتي يعملن مع مشرفة، بالإضافة إلى 
لمزيد من التمييز بين  تعرضهن الإدارات التي يرأسها رجل يبلغن عنذلك، فإن النساء اللواتي يعملن في 

 18الجنسين، بالمقارنة مع نظيراتهن في الإدارات التي ترأسها نساء.

حاطتهم بأهمية الاختلاف بين  العليا(المدراء)القيادة الإدارية  وعيوينطلق التفكير بأهمية  وا 
تمييزي حول المرجعي والمفاهيمي فكر  إطارها ضمن إذا كانت تبنىالمؤسسة، خاصة الجنسين في 

من  جنسانية تتجسداللافتراضات لإنتاج أو لإعادة إنتاج النوع واتصبح المؤسسة مكان  الجنسين)الجندر(
لأدوار والتي تنعكس على ا والتصورات النمطية الجنسانية ةميخلال العمليات والممارسة والسلوكيات التنظي

 للأفراد)الجندر/النوع(.والمكانة والقيمة 

في  وأهمية النظر للاختلافات بين الجنسينلمنظور الجندر  ةوالمدرك يةالواعفالقيادة الإدارية العليا
بين الأفراد له الأثر البارز في تشكيل سلوكيات متوافقة ومتوازنة بما يحقق التكامل بينهم،  المؤسسة
في هذا الصدد، والمساهمة في  المؤسسةتماشت مع رؤية  إذاجميع المستويات، خاصة  في )الجندر(

 .الاستمرار والتطور المنفتح على النوععلى رضاهم ونجاحهم وقدرتهم 

 الأفراد )الجندر(مع  مفي اتصالاته ين(الاستراتيجي راء)المد الإستراتيجيةالقيادة الإدارية العليا  إن
، من فئة الإطارات أو مستويات أخرىكانوا له أثار ايجابية على استقرارهم الوظيفي وتوازنهم النفسي سواء 

 الايجابي بينهم. الاجتماعي والتفاعل للعمل والمادية المعنوية الشروط حيث يضمن
 مما يحتم ضرورة تتزايد درجة صعوبتها وتعقيدها،في المؤسسات  )الجندر( الأفراد إدارة أنكما 

العاملين اليوم يتمتعون اليوم بدرجة  أن، حيث والإدارةوالمهارات في الاتصال  الخبراتمتخصصين ذوي 

                                                           

18
Cailin S. Stamarski, and Leanne S. Son Hing, Gender inequalities in the workplace: the 

effects of organizational structures, processes, practices, and decision makers’ sexism, 

Department of Psychology, University of Guelph, Guelph, ON, Canada,consulter 

:26/03/2017.http://journal.frontiersin.org/journal/psychology. 
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المؤسسات واطارتهم يحتاجون الى المزيد من  مدراء أو المسؤلوونعالية من التكوين و التعليم، ولذلك فان 
 19والتنظيم بفاعلية اكثر. بالإدارةالخبرة الفنية والعلمية من اجل ان يقوموا المعرفة و 

 به تربط التي والمعاني المضامين على يتوقف معين، موقف أو ما موقع في الفردي لسلوكا إن
 لأبنيةل ولكنه نتيجة خارجي، لمؤثر واستجابة عفوية آليأ فعل رد ليس السلوك فإن وهكذا الموقف، بهذا
باعتبار أن وحول الآخرين، والمتطلبات الاجتماعية للموقف السائد،  الشخصية أو الذات حول ذاتية

والتي  ؛التفاعلية الرمزيةالأهداف العامة لهذا الجانب من الدراسة لا تخرج عن الأفكار التي جاءت بها 
علاقته و في المؤسسة  التنظيمي القائم على النوع الاتصالطبيعة ستعتمد عليها الدراسة الحالية في تحليل 

 فإن ، وعليهالجدلية بالإدارة وتفاعلاتها التي تترك أثارا ايجابية أو سلبية  على واقع المؤسسة وتطورها
 20.الاجتماعية الحياة حقائق أهم الآخرين هي وعن أنفسهم عن الافراد لدى الذاتية والتصورات المعتقدات

إيصال الرسائل والتفاعل على إزاءها، ومن أهم العمليات الفعل الاتصالي كفعل اجتماعي يهدف إلى إن 
وسيلة لتحقيق غايات محددة الاجتماعية هي الأفعال و  ،الاجتماعية توصيل المعاني )الرموز والمعلومات(

، وهو عليها الأفراد يضعها)فوائد عملية، تحقيق قيم(، وهذه الأفعال يجب أن تفهم في إطار المعاني التي 
 21.رى إلا من خلال أفكار البشريعتبر أن الحياة الاجتماعية لا تُ الذي  برسونزما أكده 

تبعا ، تتجسد أفكار الجندر عند الإطارات من الجنسينتبُْنَى و فهم ومعرفة كيف كما أن عملية 
 ،المفاهيمي والمرجعي إطارهاانطلاقا من  لإدارةا الممارسة من قبل قياداتالتنظيمي  التواصللإستراتيجية 

 نسيج من التفاعلات الدائرية للاتصالطريق  والتي تتم عن، وحسب ما يراه هؤلاء الاطارات من الجنسين
مرسل إلى مستقبل والعكس عبر التحول  بمعنى بينهم )بين الإطارات من الجنسين وبين القيادة الإدارية(،

سواء كان هذا التفاعل بالإيجاب أو بالسلب، أي يتضمن ترسيخ لأفكار الجندر  ،قناة التغذية الرجعية
على النوع أو التمركز حول ثقافة تنظيمية ذكورية متوارثة ومتعاقبة  أو التفتحالمنادية للمساواة التنظيمية 

اكز صنع واستبعاد قيادة وكفاءة المرأة في مر  - الذكر –الرجل ، تجسد فكر سيطرة الفرد عبر الأجيال
 . القرار بالمؤسسة

                                                           
 .15ص ، مرجع سبق ذكرهالطاهر اجغيم،  19
 .64، ص  سبق ذكرهمرجع الطاهر اجغيم،  20

.96أ.لارامي، ب. فالي، مرجع سبق ذكره، ص   21
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تساعد عملية الاتصال التنظيمي الأفراد على المشاركة في المشاعر الوجدانية من خلال التعبير 
عن سعادتهم، ومخاوفهم، وأحزانهم، وثقتهم في الآخرين، يمكن القول أن الاتصال التنظيمي هو عملية 

 22تحسين الفاعلية التنظيمية.
، فإنها تخلق التنظيمية لاستراتيجيات الاتصالل تجسيدهافي  المؤسساتونتيجة لسياسات بعض 

، خاصة وأن تحقيق الغاية الاتصالية مرتبط للجنسينجو تنظيمي غير صحي بالمفهوم الاتصالي المراعي 
بتوافق المعنى الضمني للرسالة عن المرسل مع معناها عند المستقبل حيث يتمكن المستقبل من فهم ما 

 23سل.يقصده المر 

ن ومن ذلك يؤكد وجود أزمات تاريخية في النشاط العلمي على غرار ما يحصل  أن توماس كُو 
في العمل الاجتماعي والسياسي، والأزمة تحدث عندما يفاجأ العاملون في الحقل المعرفي بظاهرة غير 
متوقع ظهورها ولا يقدر العمل العادي أن يشرحها، هنا، يحصل انقسام المُتَحد إلى فئتين: واحدة تظل 

القائم، وأخرى وغالبا ما تكون من العلماء الشباب، تتحول إلى نظرة جديدة فبراديغم متشبهة بالبراديغم 
منتجة، وتتشتت جهود القوى العاملة من  أنشطة، ما يضيع من استثمار هذا الوقت والجهد في 24جديد

الكبرى للمنظمة، وتثبط المعنويات والعزائم  الإستراتيجية الأهدافالجنسين بعيدا عن مسار تحقيق 
 Americanالذي أصدرته الجمعية الأمريكية للإدارة  يرويشير التقر  ،همويضعف روح التعاون بين

Management Association  من  % 25سنة كان المديرين ومساعديهم يقضون  20من  أكثــــــــــــــرانه منذ
 .25المؤسساتفي معالجة النزاعات ضمن  أوقاتهم

                                                           
سالم حوة، الإستراتيجية التنظيمية وضبط أداء العالمين في المؤسسة الجزائرية، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه  22

،  2019فة، كلية العلوم الاجتماعية والانسانية، علوم في علم الاجتماع تخصص التنظيم والعمل، جامعة زيان عاشور الجل
 .138ص 

محمد منير مرسي، سحر محمد وهبي، المداخل الأساسية للعلاقات العامة، دار الفجر للنشر و التوزيع، القاهرة، مصر،  23
 .55، ص 1992

توماس.س.كُوْن، بُنيَة الثورات العلمية، ترجمة حيدر حاج إسماعيل، المنظمة العربية للترجمة، بيروت، لبنان،  24
 .11، ص1،1007ط

25
 Lippitt, J.L. Managing Conflict in Today's Organizations, Training and Development 

Journal, vol.36,No.2, (1982) pp67-74 
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العناصر ن أهم أسس العملية الاتصالية التنظيمية هو إيجاد الفهم المشترك وبناء الثقة بين خاصة وأ
)الجندر( وفي جميع  الأفرادلا يشجع  المؤسساتوأكثر من ذلك، فان الجو العام لكثير الإنسانية،

 يعملوا بطريقة ليست تمييزية.أن المستويات على 

ر لمستوياتهم الإدارية هم في تفاعل دائم عبر بغض النظ المؤسسةفي  )الجندر(ن الأفرادإ
الاتصال التنظيمي وبمختلف رسائله سواء اللفظية منها أو الغير اللفظية، ونخص بالذكر هنا تفاعل القيادة 

 ونركز على الاتصال الشخصي أو المباشر لها في الإدارية العليا بمختلف أشكال إستراتيجياتها الاتصالية
للإطارات من الجنسين والتفاعل على إثرها، هذه الرسائل تحدد الغاية والهدف من  توصيل مختلف الرسائل

هذا التفاعل والطموح المنشود تحقيقه من طرف هذه القيادات، ما إذا كان ترسيخ قيم جديدة، تغيير 
 سلوكات تنظيمية قائمة، تشكيل ثقافة تنظيمية مستحدثة ...، حيث يبرز من هذا التفاعل دور مُسَاءلة

الاتصالية عند هذه القيادات التنظيمية فيما إذا كانت تتبنى أطروحاتها  الإستراتيجيةالجندر لهذه  أفكار
واتجاهاتها الفكرية ضمن هذه الاستراتيجيات التنظيمية والاتصالية والتي تصنع حركة تفاعل هذه الإطارات 

 تنظيمية.وتنعكس على حركة سير النظام )المؤسسة( كلها بجميع المستويات ال

أن التجوال في عالم الأفكار ليس لهوا، فكل شخص يسبح في  النسقي البراديغم اليهرمى وهو ما 
ثقافة علمته وتواصل تعليمها إياه طريقة الملاحظة والفهم والتصرف على المستوى الفردي أو الجماعي 

 وسط العالم الذي يعيش فيه.

فكل ما يؤثر على البشرية هو موضوع يستدعي الفهم والمعرفة، ولفهم المواضيع والظواهر يجب وضعها 
محدداتها البنوية والوظيفية للأنساق الإنسانية لترتيب بعض آليات التغيير أو الكف  لاستنتاج سياقهافي 

 26أو التشجيع، وهذا حسب طبيعة الظاهرة ونتائج تأثيراتها على الأنساق.

عملية تحدث بين مرسل  الاتصالرص رواد مدرسة الأنساق المفتوحة على عدم اعتبار ويح
ومستقبل فقط، بل يؤكدون على أهمية  علاقة الاتصال بالنسق الاجتماعي الذي يحدث فيه، وبوظيفته 
الخاصة التي يؤديها في ذلك النسق، كما ركزت على تفاعل البيئة الخارجية معها وخاصة في مجال تبادل 

 الطاقة بأشكالها المختلفة والحصول على المعلومات .

                                                           
بن ناصر وهيبة، قراءة نسقية للتدخل الطبي الاستعجالي، رسالة ماجيستار في دراسة الجماعات والمؤسسات، جامعة  26

 .34ص2012وهران، كلية العوم الاجتماعية،



 المقدمة العامة
 

19 

 

ويمكن فهم ظاهرة الاتصال عبر عدة منطلقات نظرية اجتماعية أو غيرها، كما  أن الظاهرة 
الاتصالية يصعب فهمها في غياب الاتصال، وهي المبادئ التي شدد عليها احد رواد مدرسة التفاعلية 

"، فالمبدأ الأساسي في أي تجمع أنساني اجتماعي هو Georg Herbert Meadالرمزية جورج هربرت ميد  
الاتصال" ، والذي يقتضي المشاركة مع الآخر"، الأمر الذي يتطلب أن يظهر الآخر في الآنا، وان يتمثل 

 27الآنا في الآخر، وبأن نصبح واعين بالآنا بفضل الآخر.

العام  السياقك يصعب فهمها خارج فالظاهرة الاجتماعية تحدث في المجتمع )المؤسسة(، لذل
للمجتمع، وبسبب ذلك اجمع العديد من المنظرين على أهمية هذا العامل، ومن بينهم جاك كوزنيي   

Jaques Cosnier  يعتبر من دون شك واحد من بين أهم المفاهيم التي تبقى  السياقالذي قال: أن مفهوم
 28ية، وحتى الحيوانية بشكل أوسع. ضرورية أكثر لفهم الممارسات الاتصالية والإنسان

إن التركيز على وجهة نظر الإطارات من الجنسين لإستراتيجية تواصل القيادة الإدارية حول كيفية 
حول مفهوم العلاقة والتي تنشأ  فاتسلافيك تجسيدها لفكر الجندر ومدى تبنيها له، جاء انطلاقا من فكرة 

) نظرتي لنفسي، التالي  عبر طرق عديدة للتواصل حول تعريف الذات والتي عادة ما تكون عبر النموذج
بين  التوافق حصول أي، متزنةتكون العلاقة ( حتى نظرتي إلى نظرة الآخر إلي...الخ نظرة الآخر إلي،

29.لا واعياخذ ورد على شكل حوار  بعد عادة ما يكون حيث أن هذا الأخيرالأطراف، 
 

استجابة الإطارات من الجنسين لكيفية اتصال القيادة الإدارية العليا)المدراء( المراعية لقيم متطلبات إن 
احترام النوع، والتي تتجسد عبر مختلف اتصالاته اللفظية وغير اللفظية، والتي تساهم في إنتاج سلوكيات 

قصدية في تبني هذه القيم التنظيمية، والتي تعتبر ردود أفعال من تنظيمية بطريقة قصدية أو غير 
الجنسين، ما يجعل من العملية الاتصالية الحاصلة بينهم متداخلة ومتشابكة وفي نفس الوقت والتي تعبر 

 على نظام الاتصال الكائن بالمؤسسة فيما يخص الجندر.

ومؤسسة از ومؤسسة اتصالات الجزائر ولما كان المؤسسات الجزائرية المتمثلة في مؤسسة سونلغ
 منالمحلي الجزائري  مواطنلل اتلما تقوم به من خدم حيوية وخصوصية، المؤسسات أكثرمن الدهن 

                                                           
 .161سعيد لوصيف وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص 27
 .161سعيد لوصيف وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص 28
، ص ص 2010، الشبكة العربية للأبحاث والنشر، بيروت ، 1محمد عابد الجابري، التواصل ـــ نظريات وتطبيقات ـــــ ط 29

15،16 
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 إيجاباينعكس  وهو ماالدهن،  اتخدمإلى  بالإضافة، والانترناتخدمات الاتصال و تقديم خدمات الغاز 
 ...الخارجية الداخلية و صورتها مكانتها و على 

بمنظور  الك جاءت هذه الدراسة للتعرف على استراتيجيات الاتصال التنظيمي في مساءلتهذل
 (.قيادتهامستوى الإدارة العليا ) علىوذلك المؤسسات الثلاث  لهذهالجندر مقاربة 

إبراز من خلال الدراسة،  إلىمدعاة للقول بوجود مشكلة حقيقية تحتاج كان  وهو الأمر الذي

وغيرها من  الإنتاجوتساهم في زيادة  والإبداعروح العمل على الجندر كمقاربة تشجع منظور  ةأهمي

حول طرق التسيير من خلال هذه الدراسة المؤسسة الجزائرية وهو ما سوف نفحصه ب....الايجابيات 

نظرة التصالية وتنني الاستراتيجيات في الا الجندرفكِر تجسيد مدى والمشاكل التي تواجهها  وكذلك 

دون تمييز وبنظرة تنرز  على غرار مستوياتهم التنظيمية جديدة في طريقة التسيير والتعامل مع العمالال

كيف ينظر قائد الإدارة ومنها: ، بغض النظر عن الجنس او اللون الإبداعفيها عناصر الكفاءة والقدرة على 
ية والتنظيمية لتفعيل ذلك الفكر، وكيف يوظف استراتجياته الاتصال ؟ في المؤسسة الجزائرية لفكر الجندر

في ذلك؟... على اعتبار أن الاتصالية ؟ ما هي أساليبه ووسائله  تيجيةاالإستر  وأهدافهما هي سياساته 
من خلال الفاعلين فيها خاصة اذا كانت فئة الإطارات واحد مرتكزاتها الأساسية، الجندر قائم بالمؤسسة 

 .ومن الجنسين 

قيادات المؤسسة عند تقف على استراتيجيات الاتصال التنظيمي  أنالباحثة وعليه إرتأت 
كظاهرة ، جندرلأفكار ال تبنيهاالجنسين في مدى الإطارات من من وجهة نظر  )المدراء( وذلكالجزائرية
وواقعية في ظل التفاعل والحركية العالية بين هؤلاء الأعضاء لما تفرضه طبيعة المهام التنظيمية  اتصالية
 ية من تفاعل وتنافس وحوار ونقاش وتباين وجهات النظر.  والوظيف

ومن هذا المنطلق الفكري يقع الإشكال المعرفي للباحثة في محاولة التعرف على استراتيجيات الاتصال 
ر إمكانيات يتسخ ر وكيفيةالتنظيمي للقيادة العليا بالمؤسسة الجزائرية في مدى ممارستها لمنظور الجند

المؤسسة الجزائرية ، ومنه فان مشكلة ب الإطارات من الجنسينمن وجهة نظر ، وذلك الاتصال التنظيمي
 الدراسة تكمن في الإجابة على السؤال الرئيس التالي: 

 هل يوجد فِكر الجندر ضمن استراتيجيات الاتصال التنظيمي بالمؤسسة الجزائرية؟ 

 والذي انبثقت عنه الأسئلة الفرعية التالية:
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ـــ النوع  النوع) الجندرهل الأهداف الإستراتيجية الاتصالية تتضمن مؤشرات الالتزام بقضايا  -1
 ؟  الاجتماعي(

 ؟ (بين الجنسينالجندرية )الفوارق  هل السياسات الاتصالية بالمؤسسة تراعي الفوارق -2

 : الموضعة المعرفية والمقاربة النظرية: رابعا

 ـــ الموضعة المعرفية: 1

يحتاج الباحث في العلوم الإنسانية عامة وعلوم الإعلام والاتصال على الخصوص إلى أن يدرك 
أهمية التموضع الإبستمولوجي عند بداية بناء مشروعه البحثي العلمي، ذلك ما يحقق له الروح العلمية 

 الالتزام المنهجي ( . -الكفيلة بتوليد الشروط المنهجية الصلبة )التفتح الذهني 

يه فالباحث ملزم باختياراته الابستمولوجية قبل الشروع في عمله، لما لهذه الأخيرة من قدرة وعل
على توجيه استعداداته العقلية للبحث وخطواته المنهجية المتلاحقة، كما أن لهذه الموضعة أهمية في 

 دافعيه .تحديد الخيارات التقنية للبحث وتعطيها مشروعيتها المنطقية ضمن سياق له مؤسسيه و م

 تأسيس فِك ر الجندر عند ابن رشد: ــ1.1

( في "جوامع سياسة افلاطون"علينا أن لا نُخدع بأن المرأة تبدو 1198 -1126يقول ابن رشد )
في الظاهر صالحة للحمل والحضانة فقط، فما ذلك إلا لأنَّ حالة العبودية التي أنشأنا عليها نساءنا، 

ل، فإن الكثير من أتلفت مواهبهن العظيمة، يجب على النساء أن يقمن بخدمة المجتمع والدولة قيام الرجا
فقر العصر وشقائه، يرجع إلى أن الرجل يمسك المرأة لنفسه، كأنها نبات أو حيوان أليف، مجرد متاع 
فانٍ، بدلًا من أن يٌمكنها من المشاركة في إنتاج الثروة المادية والعقلية وفي حفظها" ، ومن هذا المنطلق 

انه وضع حجر الأساس في تحديد الأدوار  جلياالتأسيسي لفكر ابن رشد في موضوع المرأة يظهر 
يُعد ابن رشد أول مفكر عالمي وعربي والمكانية الاجتماعية للجندر والمٌشَكَلة ثقافيا في عصره، وعليه 

وضع أسس مفهوم الجندر، والذي لم يتبناه المجتمع العربي إلا في الربع الأخير من القرن العشرين، أي 
ء ابن رشد إليه، إذ بدأ عدد من الفلاسفة وعلماء الانثروبولوجيا وعلماء بعد حوالي ثمانية قرون من اهتدا

الإجتماع، في عصر النهضة الأوربية بمحاولة تطوير نظريات وأفكار ورؤى للوصول إلى مجتمعات 
الحق والعدالة لمصلحة الإنسانية جمعاء، ومن هنا بدأ العلماء يسبرون التأريخ لمعرفة كيف أنتقل الإنسان 

عصر الأمومي الذي سادت فيه الملكية العامة، وانعدمت فيه الحروب ومحاولة سيطرة الإنسان على من ال
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أخيه الإنسان، إلى النظام  البطريركي الأبوي الذي أقترن بظهور الملكية الخاصة وتسلط الإنسان على 
ات الأنثربولوجية الإنسان، وسيطرة الرجل على المرأة، سعياً للتملك والهيمنة، وبدأ يتضح من الدراس

والسوسيولوجية إختلاف الأدوار الاجتماعية بين الذكر والأنثى بإختلاف الأزمنة والمجتمعات، وظهر ذلك 
جلياً في أبحاث مورغان، الذي درس السلوك والأنماط والأدوار الاجتماعية لدى قبائل الهنود الحمر سكان 

ة لكل من الذكر والأنثى حسب درجة تطور أمريكا الأصليين، ليلاحظ إختلاف الأدوار الإجتماعي
 30.المجتمع، وتبعه في ذلك عدد كبير من علماء الانثروبولوجيا وعلماء الاجتماع

 

 الموضعة البيولوجية: ـــــ 2.1

تعتبرها المحدد التي على فكرة أن الخصائص البيولوجية التي يتمتع بها الفرد، و  النظريةترتكز هذه 
الأول لوظيفة الفرد في المجتمع)المؤسسة(، تنطلق من فكرة رئيسية هي أن وظيفة المرأة تقتصر على 
عمليات الحمل والولادة ورعاية الأطفال، أما المهام الأخرى فهي من نصيب الرجل، كما أن تقسيم العمل 

ين الجسمي لكلا منهما، على اعتبار أن بين الرجل والمرأة ركز على المعيار البيولوجي، أي حسب التكو 
، وأنها خُلِق ت للحمل والولادةالمرأة تتميز ببنية ضعيفة مما يحتم عليها المكوث بالمنزل، والقيام بأعبائه 

مقاربة الجندر  ترصدهوتضيف أيضا أن خروج المرأة للعمل قد يضيع أنوثتها في الغالب، وهذا ما سوف 
على المؤسسات الجزائرية، فيما إذا كانت العوامل البيولوجية محدد رئيسي  الحالية الدراسةفي جزئية من 

من زاوية اتصالية مقارنة بالرجل الزميل في وذلك لدور ومكانة المرأة العاملة )الإطار( ووضعها التنظيمي 
لإدارية لقيادة الدى االاتصال التنظيمي  لإستراتيجيةالجنسين الإطارات من ، من وجهة نظر )الإطار(العمل

 لمنظور الجندر.كيفية تمثلها وتجسيدها العليا للمؤسسة في 

 " ابن رشد"ويظهر جليا من هذا الطرح والذي فنده تماما قبل قرون بعيدة المفكر العربي المسلم
موضحا أن مكانة ووضع المرأة مسؤولة عنها بالدرجة الأولى التنشئة الاجتماعية التي تبني فيها قيم 

دورها الاجتماعي التقليدي )الإنجاب  تبقى حبيسةوعدم القدرة على الإنتاج ، وتبعا لذلك السلب والخضوع 
والحضانة...(، ثم يأتي في الدرجة الثانية الرجل الذي يعمل على امتلاكها وتغييبها من المشاركة في 

                                                           
 .08فرح غانم صالح، مرجع سبق ذكره، ص  30
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المرأة الغربية عملية التنمية في المجتمع والدولة معا، وهو ما حرصت عليه المقاربة التي تحط من قيمة 
 خاصة، من خلال حصرها ضمن وظيفة بيولوجية بحتة نسبة إلى نوع جنسها .

 مدخل المساواة بين الجنسين: ــــ 3.1 

على عكس النظرية الأولى تنظر هذه المقاربة من زاوية نقد الحتمية البيولوجية، حيث ترى هذه 
ليست بسبب إرادة غيبية تخرج عن بيعتها، والنظرية أن المرأة ضعيفة ليست بسبب تركيبها الجسماني وط

بل بسبب تجريدها من حقــــــــــــــــــوق الملكية ومسؤولية السعي والمشاركة في الإنتاج، كما  الإرادة الإنسانية
أن وضعها مرتبط بنوع النظام السائــــد في المجتمع ، الذي ينجر على علاقات الاستغلال والسيطرة من 

وأيضا من طرف مؤسسات التنشئة الاجتماعية الأولى )العائلة  ،صحاب رؤوس الأموالطرف الرؤساء وأ
 31والمدرسة( والدولة والدين وخاصة في العمل.

ومن هذا المنطلق المعرفي لهذه النظرية، ترى أن ضعف المرأة لا يعود إلى تكوينها الجسماني ولا 
نشأت فيه بمختلف مؤسساته، واستثمار جميع لطبيعة خلقهما بقدر ما هو إقصاء من قبل المجتمع الذي 

الوسائل التي تكرس علاقات السيطرة عليها وتهميشها وعدم تقييم مشاركتها في الحياة العامة، وتطالب 
هذه النظرية بضرورة المساواة بين الرجل والمرأة في كل جوانب الحياة الاقتصادية والاجتماعية  

انب التنظيمي والاتصالي، وهو موضع الدراسة الحالية والتي تبحث والسياسية، على غرار المساواة في الج
 في الأهداف الإستراتيجية الاتصالية والتنظيمية في مدى تجسيدها فكر المساواة وفق معطى الجندر .

أقترن ظهور هذه النظرية " نظرية المساواة بين الجنسين" ببروز عدة حركات منها حركة تحرير 
ئية وحركة ترقية المرأة وهي حركات اجتماعية وسياسية، هدفها الأساسي التغيير المرأة والحركة النسا

، وظهرت هذه الحركات في الغرب وكان هدفها الاسمي خاصة الغربي الشامل لوضعية المرأة في المجتمع
 آنذاك هو التوسع في الحقوق القانونية التي كانت للرجل مثل التصرف في الملكية الخاصة والوصاية على
الأبناء وحقها في العمل والتوظيف والأجور ومساواتها بأجور الرجال، و يرجع الأصل النظري لتلك 

، تعرضت هذه الحركات إلى عدة انتقادات بما فيها جون ستيورات ميلالحركات إلى كتابات ومؤلفات 
مصطفى الجزائري كر المفهذه النظرية ومن المفكرين الذين انتقدوها وعارضوا بشدة تلك الحركات التحررية 

الذي اعتبر الحركات الأنثوية هي حركات إيديولوجية يتميز بها المجتمع الغربي لا الإسلامي، بوتفنوشت 

                                                           
 .189، ص 1986حليم بركات، المجتمع العربي المعاصر، مركز الدراسات  للوحدة العربية، بيروت لبنان ، 31
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لأن الإسلام حفظ للمرأة حقوقها كاملة، وذلك أنها تمتعت بكامل حقوقها غير منقوصة بعكس المرأة في 
هذه الحركات ما هي إلا حجة ودليل لفرض الغرب التي مازالت تعاني إلى حد اليوم، وصرح أيضا أن 

 32وتعميم النموذج الغربي على العالم بأسره.

ابن رشد في نظرته لمكانة ووضع المرأة  أطروحاتحد كبير مع  إلىما يستشف من هذا الطرح انه يتوافق 
تحليل أنها ركزت ب النظريةبصفة عامة، على الرغم من اختلاف البيئة الاجتماعية، حيث يبرز عبر هذه 

رهان هذه  يأتيوهنا المرأة الغربية خاصة والمرأة بصفة عامة،  لوضعدونية ال النظرةعميق عن سبب 
جندر في سياسات واستراتجيات المؤسسات الجزائرية من الالتي ستكشف عن وضع ومكانة ودور  الدراسة

 منظور اتصالي.

 :Le paradigme fonctionnalisteـــ البراديغم الوظيفي  4.1

في كتابه بنية الثورات العلمية الأهمية البالغة لدور البراديغمات في معالجة  33توماس كونأكده 
الشطط المترتب على الجدل القائم بين علماء العلوم الإنسانية والاجتماعية حول المبادئ الأساسية 

الأبحاث في ميدان   ، بمعنى تحول الباراديغم إلى مرجع لقيادة( Le fondements) لمنطلقات البحث وأسسه
 34المعرفة الإنسانية.

تمارس  35كما أن الحديث عن المسالة البراديغمية يشير إلى النظرية المتفق عليها من طرف سلطة معرفية
 عبر الاتفاق أو قبول الباراديغم.

(  يؤكد أن 1970ويمكن للبراديغميات أن تسمو بالاختصاصات وتطورها، إذ الملاحظ أن حتى كون )
احثين يعملون في مجال واحد أو في مجالات جد متقاربة قد يكتسبون أو يتبنون براديغميات مختلفة هناك ب

                                                           
تفنوشت، العائلة الجزائرية التطور والخصائص، ترجمة دمري احمد، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائرية، مصطفى بو  32

 .78، ص 1984
 ( فيلسوف أمريكي، درس فلسفة العلوم وتاريخ العلوم، من أشهر كتبه بنية الثورات العلمية. 1922/1996توماس كون) 33
      .         05حسين سعد، مرجع سبق ذكره، ص  34
 سلطة معرفية: مصطلح الجماعة العلمية، أو مُتَحد علمي معترف به عالميا. 35
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دراك الظواهر الاتصالية، وكل نموذج مثالي يفضل نظرته للعالم من اجل ممارسة  من اجل استكشاف وا 
 36بحثه في العلوم الاتصالية.

سانية وعلوم الاتصال بصفة خاصة، وفي تطرقنا فيما سبق إلى أهمية البراديغم في العلوم الإن 
ودراستنا هذه تتبني  مجال الاتصال التنظيمي يسيطر براديغمان هما: البراديغم الوظيفي والبراديغم التأويلي،

البراديغم الوظيفي الذي يتلائم مع طبيعتها الاستكشافية ولخصائصه المميزة في فهم ظاهرة الاتصال 
)وهنا المؤسسة(، مقاربة المجتمعلتذكير فان المذهب الوظيفي يتمثل في بالتحديد، ول الداخلي التنظيمي

 .ككل عضوي تفهم مختلف عناصره تبعا للوظيفة التي تؤديها ويشغلها

انطلاقا من عدة تعاريف لكتاب مختلفين، تعريفا وظيفيا للاتصال  (Charron,1989) واستخلص شارون
التنظيمي:" عملية إنشاء وتبادل الرسائل عن طريق شبكة من العناصر المترابطة ، بهدف تلبية حاجات 
المنظمة"، ويمكننا الإضافة إلى هذا التعريف " ضرورة تكيف عملية إنشاء و تبادل الرسائل مع متغيرات 

 37المحيط".

، فالمقاربة هنا تتحدد بالرؤية الوظيفية في البحث Organisationيعني المنظمة  Sociétéالمجتمعف
38السوسيولوجي، كما تبلور مع تالكوت بارسونز 

  Talcot persons. 

(، System)نظام39كنسق Organisation التنظيم وفي مجال الاتصال التنظيمي يعتبر البراديغم الوظيفي 
بداخله بضمان تفاعل وترابط العناصر، حيث تسمح شبكات الاتصال للأفراد بالعمل يقوم الاتصال 

بانسجام، تتفاعل المؤسسة كنسق مفتوح، مع محيطها بغية توقع التغيرات و التكيف معها لكي تحافظ على 
 40توازنها.

                                                           
ميلود سفاري وآخرون، مخبر علم اجتماع الاتصال  ترجمةأ.لارامي، ب.فالي، البحث في الاتصال ـ عناصر منهجية ـ  36

 . 66، ص 2009، 2للبحث والترجمة، جامعة منتوري قسنطينة، ط
 . 96مرجع سبق ذكره ، ص أ.لارامي، ب. فالي،  37
(، عالم اجتماع أمريكي، أستاذ محاضر في جامعة هارفارد، أنتج إطارا نظريا ضخما 1902/1979تالكوت بارسونز) 38

 يدعي من حيث المبدأ قدرته على  الإحاطة بكل جوانب الحياة الاجتماعية .  
جليزية كلمة مركبة، أي مجموعة من الأشياء تعمل : كلمة شاعت ترجمتها إلى العربية " نظام"، في الانSystemالنسق  39

 معا، وفقا لآلية أو شبكة أو ترابط مجموعة من الأشياء بينها صفات مشتركة.
 .96أ.لارامي، ب. فالي، مرجع سبق ذكره، ص  40
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يوضح أوجه الاتفاق والاختلاف بين المجتمع والاتصال من زاوية الوظيفية  (01رقم )وفيما يلي الجدول 
 البنائية:

 لــــــــــــــــــــــــــالفع النظام
 الأعضاء ـــ الوظائف

 ترابط ـــ تعاون
 دفــــــــــــــــاله

 ظ الحياةــــــحف الفم، المعدة، القلب... الطعام، الشراب، النوم ــ الكائن العضوي1

 ـــ المجتمع2
إشباع الحاجات،  الأفراد، الجماعات الأعمال، الوظائف، الأدوار

 الاستقرار، التوازن

 ــــ الاتصال3
الأفراد، الشبكات  الإنتاج، التوزيع

 القنوات
التبادل والتفاعل مع 
 الرسائل الإعلامية

المحددة عبر أجزاء مترابطة  فالمقاربة الوظيفية هي الكائن الحي)الجسم( يعمل الأفعال لإشباع الحاجات
 41ومتعاونة.

: الأفعال ترتبط بإشباع حاجات البقاء والاستمرار، ويتكون المجتمع من أفراد يتعاونون على المجتمع
 تحقيق هذه الحاجات، والأفعال تهدف إلى تحقيق التوازن وحالة من الاستقرار والنظام.

يصال الرسائل. : الأفراد يعملون بطريقة التفاعل والتبادلالاتصال  أي بطريقة متعاونة لإنتاج وا 

والفعل الاتصالي كفعل اجتماعي يهدف إلى إيصال الرسائل والتفاعل على إزاءها، ومن أهم العمليات 
 الاجتماعية توصيل المعاني )الرموز والمعلومات(.

فالمقاربة الوظيفية تنظر إلى الأفعال على أنها وسيلة لتحقيق غايات محددة )فوائد عملية، تحقيق قيم(، و 
 هذه الأفعال يجب أن تفهم في إطار المعاني التي يخلعها عليها الأفراد. 

 .43والقيم 42فبرسونز يعتبر أن الحياة الاجتماعية لا ترى إلا من خلال أفكار البشر: المعايير

ذه العدسة فان الاتصال يوفر التفاعل والتبادل بين عناصر السيستام أو النظام ويربط التنظيم لجعله من ه
 منسجما، إن شبكات الاتصال تسمح للأفراد بالعمل معا كفريق، ويصبح الاتصال كنسق مفتوح . 

                                                           
 .38حسين سعد، مرجع سبق ذكره، ص  41
 أفعالهم. المعايير: القواعد المقبولة اجتماعيا التي يستخدمها البشر في تقرير 42
 القيم: ما يعتقده البشر عما يجب أن تكون عليه الحياة، وهي أيضا لها تأثير في حياة البشر. 43
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ر داخل التنظيم بالرغم أن التنظيم يؤثر في البيئة كما أن البيئة تؤثر في التنظيم، ويوفر الاتصال الاستقرا
 .44من المتغيرات التي أثرت عليه)التكيف(

المقاربة الوظيفية للبناء التنظيمي تعتبره كالإناء، منه توزع ادوار الأفراد بحيث أن السلوك المرتبط بكل إن 
دور يبقى ثابتا بغض النظر عمن يحتل تلك المكانة )هذا الدور(، فهو أي المجتمع ومؤسساته شبكة من 

 دوار محكومة بمعايير وقيم ثابتة.الأ

فالبُنَى موجودة، مستقلة عن العلميات التي تخلقها أو تحولها، بما يرجح الحتمية، فالأفراد نتاج البيئة 
 ويستجيبون بطريقة ميكانيكية )آلية( لمؤثراتها الخارجية.

 45لسلوكيات الاجتماعية.تهدف مناهج المدرسة الوظيفية إلى استنتاج قوانين قابلة للتعميم على جميع ا

وحاجيات موضوع الدراسة الحالية، حيث أنه  يتلاءمنستمد منه ما  البراديغم هذاعلى ضوء أفكار 
ركزت على الاتصال كفعل اجتمــــــــــــــــاعي يحدث من خلال التفاعل والتبادل لإيصال الرسائل وأهمها 

ار أن الفعل الاتصالي وسيلة لتحقيق غايات وهذا توصيل المعاني والرموز بين أفراد التنظيم، على اعتب
الفعل يفهم في إطار المعاني التي ينشأ عليها الأفراد بالمنظمة، مؤكدة على دور الأفكار )المعايير والقيم( 
في بناء الحياة الاجتماعية بين عناصر النظام، حيث يساعدنا هذا التحليل في قراءة جزية التفاعلات 

نسين )الجندر( داخل التنظيم، كأفعال اجتماعية تجسد مختلف أشكال الاتصالات والتبادلات بين الج
يصال الرسائل والتفاعل على إزائها، وخاصة فيما  التنظيمية المحددة تنظيميا والتي تكون موضعا لإنتاج وا 

، المؤسسةمكانة الجندر في عن  الواقعة الصورةيتعلق توصيل المعاني )الرموز والمعلومات( والتي توضح 
وتكون سبيلا لفهم سيرورة العمليات الاتصالية اللفظية وغير اللفظية الممارسة فعليا عند قيادات المؤسسات 

 الجندر)إطارات التنظيم(. حول

نستغل أيضا هذا التصور ونسقطه على جزئية كيفية توزيع الأدوار التنظيمية بالمؤسسة الجزائرية 
لإدارة العليا، وهل هذا التوزيع يخضع لأسس التنظيمية لسياسات لابناءا على  (لإطارات من الجنسين)

ما يساعدنا في فهم كيفية توزيع الأدوار التنظيمية فيما إذا كانت  وهوجنسانية أم لا ، ثقافية اجتماعية 
 قائمة على أساس جندري. 

                                                           
 : كل نسق لا بد أن يتكيف مع بيئته.adaptationالتكيف  44
 .97أ.لارامي، ب. فالي، مرجع سبق ذكره، ص  45
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لتي يقومون (، على أساس أن الأفعال االمؤسسةالنظام)النسق( يشكلون محوره ) في وكون الأفراد
تحدد أدوارهم وسلوكهم المحكومة بمعايير وقيم ثابتة والتي هي تجسيد لمجموعة السياسات الاتصالية  بها

على ارض الواقع التنظيمي والتي يُسائِلها ويبحث في أعماقها فِكر الجندر بطريقة واعية أو غير واعية، 
ذا الإشباع من استقرار ورضا وظيفي والتي تسهم في إشباع الحاجات المحددة للجنسين وما يحقق ه

 ينعكس على جودة الأداء والتميز التنظيمي، عبر أجزائه المترابطة والمتعاونة من الأفراد. 

في جزئية نظرة وتصور فكر الجندر لدى فاعلين  هذا البراديغمإضافة إلى ما سبق، تساعدنا رؤية 
طارات من الجنسين  تحكمه مجموعة المعايير والقيم المستوحاة  في مدى ماالمؤسسة من قيادات عليا وا 

هذه  وهو ما يجعل تفَُعل هذا الفِكر أو تنبذه،التي تنظيميه الثقافة التتجسد ضمن  المجتمع والتيمن ثقافة 
التي هي متغير  ) ر أهمية وظيفة الاتصال التنظيمي كإستراتيجيةيوتفس تقف أمام عملية فهمالدراسة 

في تحديد الواقع المرجو تحقيقه لمختلف الفاعلين ومن الجنسين بالمؤسسات،  أساسي بدراستنا هذه( تساهم
 .اقع بطريقة ميكانيكية أم لاوفيما إذا هم بدورهم سيستجيبون لهذا الو 

 ة:ــــــــــــــالنظري ــــــــــاتـــ المقارب 2

فة خاصة إن البحث في مجال علوم الإعلام والاتصال بصفة عامة والاتصال في المؤسسة بص
يقودنا بالضرورة إلى تحديد الإطار النظري للبحث الذي من شأنه مساعدة الباحث في تحديد تموقع 
موضوع البحث، ورسم معالم وأطر الدراسة بوضوح مما يسمح بتبرير استعمال مفاهيم معينة واثبات صحة 

جراءاتها من منهج النتائج التي تم اكتشافها والتوصل إليها، إلى جانب تأسيس المنطلقات المن هجية وا 
 الأدوات وأساليب المعالجة الكمية والكيفية. 

ويقودنا هذا إلى التعرض إلى المدارس والمداخل الكبرى التي تسيطر على بحوث الاتصال وبيان 
طارها  والتفاعلية الرمزية النسقي البراديغمعلاقة بحثنا بها، ونجد هنا  لكل منهما انتماؤها الإيديولوجي وا 

 .يلية وأدواتها البحثيةالمنهجي وأساليبها التحل

، وفي أي بحث علمي نجد الباحث يعتمد على 46المقاربة النظرية هي وسيلة لممارسة التفكيرو
يعد  مقاربة نظرية، وهذا من اجل إسناد بحثه إلى أساس منهجي ونظري، يحتضن التوجه العام للدراسة، ما

بحاجة إلى تراث نظري يعطي تأصيلا علميا إلى عمله من ضرورة منهجية ملحة، ذلك لان الباحث 
                                                           

46
M. Grawitz , Méthodes de sciences sociales, Dllaz , paris,1974,p110. 
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جانب، ويؤسس لإشكاليته وتساؤلاته وفرضياته من جانب آخر، سيما أن تفسير نتائج تلك الدراسات على 
و بيئة للتفسير تحافظ على الأصالة العلمية للدراسة، كما أاختلاف مستوياتها وحدودها يحتاج إلى نماذج 

طر ؤ وضع الفرضيات من جانب وي وأمقاربة منهجية يعطي تبريرا لصياغة التساؤلات  أوأن تبني نظرية 
 سيرورة العمل من جانب آخر. 

ولما كانت هذه الدراسة تعتبر من الدراسات النقدية في مجال الاتصال التنظيمي، وتسعى لتحقيق 
الكشف عن مدى وجود  فان الهدف الأساسي من إدراج هذه المقاربات هو محددة ومعينة،أهداف جملة 

مؤشرات هذه النظريات بالميدان )المؤسسات الجزائرية( من زاوية اتصالية ومن منظور جندري، وعليه وقع 
ـــــ النسقي  وهم: البراديغم نعتقد أنها على علاقة مباشرة بالدراسة نظرية مقارباتاختيارنا تحديدا على تبني 

 الماركسية ــــ نظرية المساواة.ــــــ النظرية  نظرية التفاعلية الرمزية

 ي:ـــــــــــالنسق البراديغمـــ  1.2

47ظهرت المقاربة النسقية للوجود بالمدرسة اللامرئية المعروفة أكثر تحت اسم بالو التو
Palo Alto 
في بداية الخمسينات بالولايات المتحدة الأمريكية، عرُفت وطٌبقت بفرنسا منذ السبعينات، وجدت مصدرها 

وهو  Grégory Batson 1927في التوجه النظري والأسس الإبستمولوجية لأبحاث غريغوري باتيسون  
داروين لتطور الكائنات، عالم في الإنتربولوجيا والإيتولوجيا، الذي اكتسب شهرة بواسطة معارضته لنظرية 

وأكدت أبحاثه أن سلوكيات الفرد هي محددة بردود أفعال المحيط، ويرى أنعلم النفس عليه أن يتعدى 
المحددات النفسية الداخلية للفرد ليأخذ بعين الاعتبار القنوات العلائقية له الذي يتلقى باستمرار معلومات 

 48ة مابين الأفراد يشكل اتصالاتهم.من محيطه ويقوم بمعالجتها وتنظيم هذه العملي

اتفق العديد من الباحثين حول تعريف المقاربة النسقية في أنها كلها تصب" في كونها وسيلة 
سمحت للعلوم بإعطائها تصورا شاملا عن الظاهرة التي تدرسها أو تبحث فيها، وفي نفس الوقت حلا أو 

 شاطها.فهما للمشاكل أو التعقيدات المتعلقة بالظاهرة أو ن

                                                           
بالو ألتو: اسم ضاحية في سان فرانسيسكو، في ولاية كاليفورنيا بالولايات المتحدة الأمريكية، تضم المدرسة التي حملت 47

 هذا الاسم غريغور باتيسون، بول فاتسلافيك، جون روش، وآخرون.
 .35بن ناصر وهيبة، مرجع سبق ذكره، ص  48
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وجهة جديدة والذي يقترح النسقي  وتأسيسا على ما سبق، تأتي هذه الدراسة لتتأسس على البراديغم
يتعدى  البراديغم هذاالواقع، وطريقة لفهم المشاكل في تعقيداتها النسقية، ففهم الفرد من خلال  في رؤية

واقعه النفسي الداخلي ليشمل تحليل معطيات السياق المحيط به القادرة على إعطاء معنى لما يمر به من 
 أحداث بشكل عام. 

فهي عبارة عن تصور شامل لواقع الظواهر أو الأحداث أو الأشياء كأنساق يسمح بكشف بنيتها 
ات، للتعرف على الاتصالات وطبيعة ووظيفتها انطلاقا من مجموعة الأفكار والمعتقدات والافتراض

العلاقات بين عناصر النسق والقواعد التنظيمية  التي تحكم نظامه وآليات تكيفه مع السياق العام الذي 
 49يتفاعل معه والكشف عن هويته.

برؤية تتجاوز التلغرافية للتواصل، واستبدالها برؤية أكثر إنسانية،  حيث استفاد هذا  النسقي المنهجانفرد 
ريغوري باتيسون، الأب الروحي لمدرسة بالو التو في غالمنهج من الدراسات الانتربولوجية التي قام بها 

 جزيرة بالي .

واستعملت هذه المقاربة كطريقة في عدة تطبيقات تخص البيولوجيا، علم البيئة، الاقتصاد، العلاجات 
 تنظيم العمران ، وتهيئة المحيط ...،   Le ménagement des entreprisesالأسرية، تسيير المؤسسات 

ـــ  الرجعية الأفعالـــ  التفاعلـــ  النسقالنسقي على فهم ملموس لمجموعة من المفاهيم:  البراديغمرتكز ي
رؤية شاملة ـــ تغيرــــ تتطور، الإجبار  ــــFinalitéــ الهدف  Organisationـــ التنظيم    Régulationالضبط

 50المزدوج...الخ.

الذي طورته مدرسة بالو التو، والذي  النسقي الفكرمدخلا جوهريا لفهم  المزدوج الإجبارويعد مفهوم 
استعمل من بين ما استعمل فيه في العلاج النفسي، حيث يعتبر التواصل أساس أي خلل قائم داخل 

 النسق العائلي، الاجتماعي، التنظيمي...الخ.

لهذا الخلل، على خلاف المنهج الفرويدي، بقدر ما يراعي  ولا يتم التركيز على الجذور التاريخية
النسق ذاته في حالته الحاضرة ويدرس نظام العلائق القائم فيه، إضافة إلى كون التصور العِلِي الخطي 

 ولا نهائية، لا سبيل لحصرها، Intercausalitéمتبادلةيسقط هنا، ويستعاض عنه بعِلية 
                                                           

 .27ص بن ناصر وهيبة، مرجع سبق ذكره،، 49
 .36المرجع نفسه، ص 50
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ذلك انه من الصعب القول إن الطفل يستجيب لفتور الأم لأن الأم نفسها تستجيب لفتور الطفل، 
و ينتج عن هذا تقطيع مغاير للأحداث لدى المنخرطين في العلاقة، حيث يعتقد )أ( و)ب( كل منهما 

عالهما، فيصير يكتفي بالرد على سلوك الآخر من دون الانتباه إلى كونهما يؤثران في ذلك السلوك بردود أف
 نظامكل سلوك عِلة ونتيجة، منبها واستجابة في أن واحد، وفهم هذا التداخل يفسح المجال للانتباه إلى 

 .التواصل

على سبيل المثال لا الحصر،  النسقي المنهجوبالإضافة إلى مفهوم الإجبار المزدوج، فقد اخذ 
" وعن نظرية الدينامية  Relation" علاقةال، وعن الرياضيات مفهوم الارتدادعن السبرنيطيقا مفهوم 

 " ومن خلال هذه المفاهيم نستشف روح منهج مدرسة بالو التو. Homéostasie"  الاتزانالحرارية مفهوم 

و أيتحقق بمجرد أن يرسل )أ( خطابا  التواصلليس إلا ردا على الاعتقاد على أن  الارتدادفمفهوم 
 أو المبتغى ليس سابقا لفعل التواصل، ولا يمكنه أن يبرز إلا إذا رسالة إلى )ب(، ذلك أن المعنى المنتظر

لا  كصندوق اسود، فإذا اعتبرنا النسق الذي يعتبر الأفراد جزءا منه، وقع فعل العودة على الخطاب نفسه
" ، أي  Inputالتي تتم داخله، أصبح من الواجب الانتباه إلى ما يدخل إليه "  المعقدةيمكن فهم العلميات 

" أي المعلومات أو ردود الأفعال التي تصدر Outputداخله، وما يخرج منه "  تحقنلمعلومات التي ا
( المعلومات المستقبلة  تُضخحين )  الارتدادعنه، وهذا ما يعادل عملية الإرسال والاستقبال، ويحدث 

داخل النسق لتصحيح أي خطا أو تفاوت بين عناصر النسق، وتعد الصواريخ المُسقطة للطائرات نموذجا 
حيا لهذا النظام، بحيث يجب توقع الموقع الآتي للهدف انطلاقا من المعطيات التي يرسلها هذا الهدف 

 51عن سرعته وموقعه السابق و الحالي.

مفهوما عاما يٌمَكِن من شرح مجموعة من الظواهر انطلاقا من اليد التي تمتد  لارتداداوهكذا صار مفهوم 
 بدقة للامساك بشيء متحرك إلى الأشياء الأكثر تجريدا كالتواصل بين الأفراد. 

، فهو يشكل بالفعل نقطة تحول جوهرية على مستوى الرياضياتالمستوحى من  العلاقةأما مفهوم 
، فإذا كان هذا الأخير، كما اشرنا، يركز على مركزية الخطاب أي المحتوى، واصلالتالتصور السائد عن 

مجرد أثر لطبيعة رؤية كل فرد للآخر، وبالتالي فان طبيعة  المحتوىيجعل من هذا  العلاقة مفهومفان 
هذا الفرد لا تحدد بمعزل عن الآخر بقدر ما تٌحدد داخل النسق الذي يساهمان في بناءه، فإذا كانت 
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النظرة الكلاسيكية للأعداد قائمة على كونها تمثل كميات ثابتة، فان الرياضيات الحديثة بإدخالها مفهوم 
لا تٌحدد بعزل الأول عن الثاني، إذ أن معادلة من  yو   x( نقضت هذا التصور، فقيمةVariableالمتغير )

،   y=4:إن فـــ  x=2إذا كان:  وهي تتغير مع تغٌيرها ، ف xملازمة لقيمة   yتجعل قيمة    x²=yنوع  
ذا كان   ...الخ.  y = 9فان   X=3وا 

ذا طبقنا مفهوم  داخل التواصل فإننا نخلص إلى كون مميزات فرد ما تنتج داخل علاقة  العلاقةوا 
معينة، وليست ثابتة خارج سياقها ، ) كل يصل إلى هويته انطلاقا ومن داخل نسق من الأماكن يتجاوزه، 
وهذا المفهوم )المكان( يقتضي انه ليس من خطاب يرسل إلا من مكان معين ويدعو المخاطب إلى مكان 

ما أن يفترض أن المتكلم ينتظر  مقابل، فإما أن يفترض هذا الخطاب، أن علاقة المكان قائمة وفعلية، وا 
 52يجبر مخاطبه على الانخراط في العلاقة. أوالاعتراف بمكانه الخاص 

، يدحض نظرية علم النفس التجريبي القائلة العلاقةإذا، الذي يعني بصيغة أخرى  المكانمفهوم 
د، من قبيل النزعة القيادية يتميزون بها بمعزل عن السياق الذي ينتجهم، بوجود خصائص مميزة للأفرا

بمعانيه الظاهرة والمضمرة، ووضع الأفراد المنخرطين  وأهمية مفهوم العلاقة تكمن في تجاوز الخطاب،
قائلا: " لنأخذ نقطة  فاتسلافيكفي فعل التواصل كموضوع أول وأساسي لهذا الفعل، وهذا ما عبر عنه 

عتباطية، شخص )أ(  يعطي شخص )ب( تعريفا لذاته ، يمكنه أن يفعل ذلك بطرق لا حصر لها، بدء ا
ولكن، ومهما كان الموضوع ومادة التواصل على مستوى المحتوى، فإن النموذج الأصل لهذا التواصل 
 سيكون: " هكذا أرى نفسي" والاهم من ذلك انه حينما لا يحصل توافق حول هذه التعريفات ) نظرتي
لنفسي، نظرة الآخر إلي، نظرتي إلى نظرة الآخر إلي...الخ( تكون كل المواضيع مواتية لإنتاج الخلاف، 

، بمعنى أن يوافق كل تعريف الآخر يجب أن يكون هناك متزنةولكي تكون العلاقة بالمفهوم الذي أدرجنا 
 53شكل حوار لا واعي عادة.توافق وتعاقد بين الأطراف، وهذا التوافق لا يتأتى إلا بعد اخذ ورد على 

إلى العالم بصورة شاملة وعلى أساس ترابطي، مبني على كم معقد من العلاقات  النسقي البراديغمنظر ي
ما بين عناصر النسق وما بين هذا الأخير والبيئة أو المحيط الذي يعيش فيه سواء  التفاعلالناتجة من 

 كان هذا النسق إنسانا آو شيء أخر. 
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به كعنصر ينتمي  واهتمعلى التفاعل ما بين الفرد ومختلف العوامل البيئية التي يعيشها،  ويركز
إلى انساق متعددة متفاعلة فيما بينها، مشكلة بذلك شبكة من العلاقات الإنسانية المعقدة ناتجة من 

 خصائص معينة وليدة السياق العام للأنساق أو النسق.

جديدة في النسق أثرا على ظهور خصائص جديدة تضفي لقد كان لميلاد وتطور العلاقات ال
 أوصافا جديدة لهوية النسق. 

أن الكل اكبر من مجموع الأجزاء المكونة له، وعلى أن أي تغيير يطرأ  النسقي البراديغم يفترض
فترض أيضا يعلى مكونات النسق فانه يؤدي بالضرورة إلى حدوث تغيير في النسق بصفة عامة، كما 

ويقصد بهذا الأخير مجموعة العادات والتقاليد والقيم والمعاير والطقوس،  إطار مرجعي،ق بأن لكل نس
 Leناهيك عن الأسطورة التي يشكلها النسق للحفاظ على كيانه، ويكون تشكيل هذا الإطار المرجعي

cadre référentielle ـــ غالباـــ بصورة ضمنية قد تتوارث عبر الأجيال أو قد تحدث عليها بعض التعديلات
 54وهذا طبعا حسب تاريخ النسق وامتداده. 

من جهة   Structure du Systemالنسقي تتناول بنية النسق البراديغمأن الطريقة التي انتهجها 
يط أو البيئة التي ينتمي إليها )السياق( من وأسلوب تطوره وتحوله وأهدافه والمح Sa fonctionووظيفته  
 جهة أخرى.

المفهوم الضيق للاتصال المنحصر في النموذج " Palo Alto"أيضا... تعدت المدرسة اللامرئية 
اللفظي الإرادي الشعوري والسببية الخطية لتهتم بجوانب أخرى تتميز بما يلي حسب ما جاء به أ.أميغي 

 وس. جولي : 

ببراغماتية الاتصال من خلال دراسة ديناميكية للعلاقات بين المرسل والمستقبل، مع الاعتراف ــــ الاهتمام 
 بقيمة وضرورة الرسائل  وترجمة الإشارات التي تحملها ناهيك عن الخصائص النفسية و المعاني.

 ـــ براغماتية الاتصال)حركات، إشارات، ملامح الوجه....( والاهتمام بالاتصال على السلوك.

ــــ كل سلوك ذو قيمة اتصالية فكل إشارة أو بيان لفظي أو جسدي يعبر عنه عن طريق السلوك، فما يوحد 
 بين المرسل والمرسل إليه بطريق قصدي أو غير قصدي هو الاتصال.
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ــــ إن استحالة عدم الاتصال يؤدي إلى اعتبار الجهاز النفسي عبارة عن علبة سوداء لا يمكن التعرف 
 اخلها إلا عن طريق السلوك.على ما بد

الاتصال يمثل مجموعة من القواعد التي تخضع بعض عناصرها لتعديلات بواسطة التكرارات التي  أنــــ 
 تحدث ضمن سيرورة التفاعل.

رد فعل لما استقبله ولما  السلوك الاتصاليتجعل من  التغذية الرجعيةمن  انساقهي  سيرورة الاتصالــــ 
 رية معرفة بداية الاتصال ونهايته.ئال الرسائل، وعليه يصعب ضمن هذه السببية الداسيصدره ملحقا كإرس

تشير في هذا المدرسة اللامرئية أن لدور المتلقي )الإطارات من الجنسين( نفس الأهمية التي تعطى 
متأثر بحيثيات النسق الإجمالي التبادل  إطار مفاهيميللمرسل )القيادة الإدارية(، هذا التبادل يكون ضمن 

بلوغ أهداف  العلائقي يكون موجه نحو الهدف في الغالب يصب في إطار حل مشكلة بسيطة أو معقدة آو
، ما يجعل من الاتصال التنظيمي آلية مرنة لا استراتيجيه واتصالية تنظيمية بعيدة أو متوسطة المدى

 سلبي . عضوقي )الإطارات من الجنسين( تتصف بالميكانيكية ولا يكون فيها المتل

 ويعزز هذا الطرح أعضاء المدرسة اللامرئية: بول فاتسلافيك ــــ جانيت بيفين ــــ ودون جاكسون، 

يساهم في التواصل بدلا من أن يكون هو أصله ومنتهاه ، وهو أن كل فرد ل يكونكيف يمكن أن  واشرح
في  التلغرافي النموذجالذي يتعارض مع  الأوركستري للتواصلالنموذج أو  بالأوركستراسبب تشبيهها 

هي مصدر المعنى وهي  العلاقات البيشخصيةالواقع، فبالنسبة إليهم تعد التفاعلات الاجتماعية لاسيما 
 55التي تضيء وتبين كيفية اشتغال الحياة داخل المجتمع .

مكن اعتباره نسق، وهذا ما يساعدنا في فهم ــــ إن التفاعل يضم مجموعة من الرسائل الاتصالية)عناصر( ي
الإستراتيجية الاتصالية المتبناة داخل التنظيم عند القيادات الإدارية العليا والتي تشكل جوهر العملية 

من جهة، و من جهة أخرى  الاتصالية بين المرسل والمستقبل )القيادة العليا والإطارات من الجنسين(
 ن الإطارات من الجنسين.عملية اتصال وشكل التفاعل بي
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الذي ساهمت أعماله في التعريف بتداوليات التواصل في أوروبا )ينعتها  إيف وينكين ويضيف
بالتواصل الجديد( رفقة مجموعة مؤلفين إلى اعتبار الاتصال" سيرورة اجتماعية دائمة تدمج أنماطا متعددة 

بمعارضة للسلوك: الكلام، الإشارة، النظرة، الإيمائية، الفضاء الفردي، الخ... حيث لا يتعلق الأمر بالقيام 
 56.إن التواصل كل مدمج" بين التواصل الشفوي والتواصل غير الشفوي،

يتأكد جليا أهمية التواصل اللفظي وغير اللفظي في السيرورة  ،تصورهذا الوبقراءة تحليلية ل
مرتكزات الدراسة الحالية التي تعول عليها في فهم الإستراتيجية اتصالية  ىإحدالاتصالية والذي يعتبر 

 حسب وجهة نظر الإطارات من الجنسين.، وذلك عند القيادة الإدارية العليا المتبناةمية التنظي

وتضيف المدرسة اللامرئية في السياق ذاته أن النسق الاجتماعي يتكون من هؤلاء الأفراد الذين 
ن  يقومون بفعل التواصل الذي هو أساس أولي لظهور التفاعل، وردود الفعل المٌشَكَلة للمواقف، وا 
التفاعلات التبادلية بين الأنساق سواء التي تخص  تفاعلات الأفراد داخل النسق فقط، أو التي تخص 
تفاعلات الأنساق المأثرة فيما بينها، هي تفاعلات اتصالية ديناميكية تخضع لهدف عملي، فالتبادلات 

و التبادلات التكاملية التي تكون التدفقية سواء التناظرية التي تكون مختلفة بين نسقين في الثقافة العلمية، أ
بين نسقين لهما نفس الدرجة والمعرفية، قد وجدت في نهاية المطاف لفرز ما يعتقد انه مشكلة يحاول 

 57الخروج منها في ظل ظروف معينة.

يستمد منه ، أيضا مفاهيمي لإطاريخضع   التفاعلوبالتوازي مع ذلك، يرى مفكري الاتصال أن 
والاستراتيجيات والتقنيات المساعدة على التأقلم، هذا الإطار المفاهيمي يخضع بدوره الأفكار والاتجاهات 

لتأثير النسق المعرفي الثقافي، التابع للجماعة الاجتماعية، والتي من خلالها نكشف عن هوية النظام 
 ونوعية المناخ الاجتماعي السائد.

العمليات التفاعلية المختلفة والظواهر السلوكية المتكررة في  البراديغم هذاعتبر يوفي الأخير، 
الحياة المعاشية، تظل غير مفهومة طالما أن مجال الرؤية ليس واسعا كفاية ليشمل السياق الذي حدثت 
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لأن البنيات السلوكية المنتجة والمشكلة لمورفولوجيا النسق العام، لا يمكن فهما إلا بردها إلى فيه الظاهرة، 
 58ثير النسق العام.تأ
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 معرفةنسقط منه ما يتلاءم مع الدراسة الحالية في  وتاسيسا على سبق ذكره من افكار البراديغم النسقي،
الاتصالية التنظيمية والأساليب السلوكيات  فهمواقع التفاعلات بين الأفراد)رجال/نساء( من خلال 

قيادات  اتصال لإستراتيجيةوالتي هي عبارة عن ترجمة بواقع التنظيم، المتواجدة والممارسة فعليا 
كات اتصالية لفظية باعتبارها عملية معقدة لتفاعلات متبادلة جراء التغذيات الرجعية لسلو ات،و المؤسس

وغير لفظية تارة، ودور الإطار المرجعي والمفاهيمي في تشكيل سيرورة الاتصال بين طرفي العميلة 
الاتصالية التبادلية )مرسل   مستقبل( تبادل العملية الاتصالية  )مستقبل       مرسل(، التي يعيشها 

 السياقي لا يفهم معناها إلا من خلال ، والت من الجنسين إطاراتالنسق التنظيمي من مختلف مكونات 
الذي تجري فيه العملية الاتصالية، حيث يتحدد من هذا النسق شكل الاتصالات التنظيمية السائدة وطبيعة 
العلاقات وقواعد نظام النسق القائمة على أساس الجندر، بمعنى للسياق أهمية كبيرة في إعطاء معنى 

نسق التفاعل من العوامل المادية والبشرية  ساهم في تشكيلره يللظواهر والأفعال أو الأشياء باعتبا
والاجتماعية والثقافية والزمنية والمكانية والتي تؤثر على سيرورته وقواعد نشاطه، بمعنى كيفية تفاعل 

مجموعة القواعد والمعايير التنظيمية ما تؤطره لهم بالإدارة العليا من الجنسين ضمن  الأساسيينفاعلين ال
تشمل على قواعد رسمية وقواعد غير رسمية، ثقافة تنظيمية وأعراف  لماتحكم نظام هذا النسق  التي

... ولما لهذه هذه القواعد من سلبية او ايجابية نحو الجندر تنظيمية، تنشئة اجتماعية تنظيمية، اتجاهات
فكر الجندر،  علىواقباله  بين الجنسين ع على التنوعيشجالتمساهمة في تشكيل الوعي ووجهات النظر 

في  ويترجمهذا الفكر وتتبناه في وعيها وسلوكياتها  تتبنى بالمؤسسةوفيما إذا كانت القيادات العليا 
اتصالاتها اللفظية وغيرها من أشكال الاتصالات التنظيمية الأخرى في تصور ونظر إطارات من الجنسين 

ات معينة التي ينسجها التفاعل الثقافي على اعتبار أنهم يعملون في تفاعل واتصال مستمر يكسبهم صف
بينهم، تتناقل عبره قيم ومعايير ومعتقدات وطقوس وأساطير تحدد بنية النسق ونشاطه ويجمعهم هدف 

 أساسي هو تحقيق أهداف التنظيم.  

 : مقاربة التفاعلية الرمزية:2.2

إن الدراسات العلمية الحديثة والأصيلة أصبحت تتأسس على مقاربة أو أكثر تحدد إطارها وترسم 
اتجاهها وتبني مفاهيمها وتحصر أهدافها، ولما كانت هذه الدراسة تسعى في جانب منها إلى الكشف على 

انيات وأشكال إمك هار يتسخ، ومدى ممارستها لمنظور الجندر كيفيةاستراتيجيات الاتصال التنظيمي في 
فإن هذه الدراسة تتبنى مقاربة التفاعلية الرمزية كمقاربة نظرية ثانية،  يه، وعلبشكل عام الاتصال التنظيمي
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، (CHUTZ)نلمس معالمها في فلسفة بعض الإستمولوجيين المعاصرين، كما نجد أثرها عند شوتز والتي 
الذات التي تتناوله وتنصب عليه، بل يوجد الذي يرى أن موضوع المعرفة أو مشكلة البحث لا يقع خارج 

داخلها كجزء منها وامتدادا لها، وهذا عكس الاتجاه الوضعي الذي يسلم بوجود الحقائق خارج الذات 
 59ومستقبلها عنها. 

وهذا للحاجة الماسة التي تتميز بها طبيعة الدراسة الوصفية والكشفية، والأهداف العامة للدراسة 
جهات هذه المقاربة، وكما هو معلوم فان كل مقاربة لها زاوية رؤية تنظر بها للظاهرة تتلاقى مع أفكار وتو 
النسقي وحده لا يغطي كل زوايا الموضوع المبحوث، وعليه أضحت أفكار  للبراديغمالاتصالية، واختيارنا 

 التفاعلية الرمزية ضرورة ملحة في دراستنا الحالية لتحقيق التكامل في الموضوع المدروس.

 :الآتية جاء بناءا على حاجتنا البحثية لها وللأسباباختيارنا لهذه المقاربة أن كما 

درك إلا إذا أوضحنا الوظائف والأهمية التي يالموضوع لا  ههذا المدخل في تناول باعتبار أن
تؤديها الرموز بالنسبة للمجتمع ومؤسساته وأنظمته المختلفة التي تشكل البناء الاجتماعي من جهة 

أن الرموز تؤدي " G.Rocherوالصورة البنائية من جهة أخرى، وفي هذا السياق يرى "غي روشيه 
 وظيفيتين: 

، وهما في الحقيقة وظيفتان متداخلتان لا تنفصلان، لان لا معنى ولا وظيفة الاتصال، ووظيفة المشاركة
جدوى من الاتصال بدون مشاركة فكرية ووجدانية واجتماعية بين طرفي العلمية الاتصالية في أي تنظيم 
أو بيئة تحتضنه، وعليه فان الرموز تفيد من خلال هذه الوظيفة التي تؤديها في تسليط الضوء على نظام 

في المؤسسة من خلال العلميات والأدوار التي يقوم بها الأفراد وتؤديها الفئات الداخلة  ل والمعانيالاتصا
ضمن الجمهور الاتصال الداخلي للمؤسسة الجزائرية )مؤسسات ميدان الدراسة الحالية(، وذلك بالكشف 

المؤسسة والتي توجه  على المعاني التي يؤسسها الأفراد باختلاف صفاتهم وأدوارهم ومكانتهم في مجتمع
 60أفعالهم وتحدد علاقاتهم.

                                                           

59
Pountois (J.P) ( DESMET) H : épistémologie et instrumentation en sciences humains, Pierre 

Mardaga, Bruxelles , 1988 , P 8.  
 .63الطاهر اجغيم، مرجع سبق ذكره، ص  60
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وأكد وعزز هذا الطرح المفكر عبد الرحمان عزي الذي يرى: " أن المنظور والمنهج الذي تعكسه 
التفاعلات الرمزية يكتسي أهمية خاصة في دراسة واقع المجتمع في المنطقة العربية، وذلك بحكم طبيعة 

ثر، وما يبقى عالقا من رواسب الذاكرة، لا يمكن أن يشكل أساس فهم الثقافة الشفوية التي كثيرا ما تند
الظاهرة الاجتماعية في السلوك الاجتماعي التفاعلي الرمزي تبدو لين المعاني الذاتية التي يحملها الأفراد 

 61عن واقعهم والتي تشكل أساس حقيقتهم ووعيهم بأنفسهم و بالعالم الخارجي.

، حيث تهتم أساسا بعملية التفاعل الاجتماعي القائم جورج هربرت ميدل تجسدت هذه النظرية في أعما
رأيا في السلوك الاتصالي ويسانده في ذلك  ميدعلى الرموز المبنية على الاتصال، وفي هذا الإطار يقدم 

 حيث يتلخص في: هربت بلومرتلميذه 
 أن الذات البشرية هي منبع كل أشكال الاتصال، ولكي نفهم  ميد: يرى أولوية الاتصال 

 .فونتالاتصال علينا فهم الذات المتسببة في حدوثه، وهو بذلك يساند أراء عالم النفس 
 أي قدرة الفرد على التحدث مع نفسه من وجهة نظـــــــــــــــــــــــــــــرانعكاسات الفعل الاتصالي : 

في عليها الطابع الاجتماعي، وهكذا فان الاتصال يعتبر عملية خلاقة بمعنى أن الآخرين، بمعنى انه يض 
نتائجه هي نفسها نتاج الفعل الاجتماعي الذي يعد فريدا من نوعه ولا يمكن التنبؤ به بدون فهم حقيقي 

 62للاتصال.

 البعض.  وتهتم التفاعلية الرمزية بالمعاني والصور التي يشكلها الأفراد عن الأشياء وعن بعضهم

" على انه RocherGUYويقودنا هذا التصور إلى تناول مفهوم الرمز الذي عرفه " غي روشيه " 
 laذلك الشيء  الذي يحل محل شيء آخر أو يذكر به" ، و بدوره عرف جورج غورفيتش الرمز في كتابه 

vocation actuelle de la sociologie إشارات واعية حول على نحو: " أن الرموز الاجتماعية عبارة عن
الأشياء، أو تعبير عن حضور أشياء بطريقة مقصودة، وقد صيغت هذه الإشارات لاستحضار أشياء 

 63غائبة.  

                                                           
 .52، 51، ص ص 1995الجزائر،  الأمة، المعاصر، دار الاجتماعي الفكر عزي، الرحمان عبد 61
 . 47،49مي العبد الله، مرجع سبق ذكره، ص ص  62

63
GURVITCH (georges) : la vocation actuelle de la sociologieti France.1998.p :96. 
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الرموز دور واهمية حيث أن " الرمز " يبدو من خلال التعريفين وجود تطابق بينهما حول مفهوم 
تبط بالقدرات العقلية العليا كالتذكر ر الأشياء الغائبة، وهذا من خلال اللغة التي تر استحضيكمن في ا

والتحليل اللذان يصحبان ويحددان كل عملية إبداع، وهذا معناه أن العقل الإنساني يشكل صورا ذهنية عن 
حواس ويعطيها رموزا اجتماعية وقيما ثقافية في إطار زماني الالأشياء في العالم الخارجي الذي ترصده 

ى واحد عن استخدامها من طرف الجماعة الاجتماعية الواحدة، ومكاني معين، بحيث تصبح تفيد معن
فالناس يتعاملون فيما بينهم عن طريق الصور أكثر مما يتعاملون عن طريق الأشياء نفسها، وبما أن 
الأفراد يشكلون الصور من خلال تجاربهم أثناء الاحتكاك بالواقع، فان ذلك يعطي الانطباع بأن تشكيل 

الذي يسلم بمبدأ التأويل  Cooly   على حد تعبير كولي" الأفكار الشخصية "  عهذه الصور يأخذ طاب
 الذاتي للمعنى، ويطرح في ذلك سؤال بقوله : لكن كيف يحصل هذا التأويل ؟

من أهم مؤسسي مدرسة التفاعل الرمزي التي تعرف أيضا بمدرسة  G.H.Meadيعتبر جورج ميد 
شيكاغو، أن النشاط المتبادل بين الفاعلين الاجتماعيين يعرف بصفته عملية اجتماعية ذات دلالة رمزية، 
حيث يكون كل شخص قادرا بواسطتها على وضع نفسه مكان الآخر، إنها عملية رمزية مجردة من صورة 

بدا شخصا أخرا غير أنا، فان صيغة اخذ دور الآخر تشير أ، إذ بما أنني لن اكونا واقعية إلى حد كبير
"  Meadإلى الرابط بين فكرة الدور وفكرة النشاط المتبادل، الرمزية، إن النشاط المتبادل كما يفهمه " ميد 

 64التي يتوافق بواسطتها الشخص والآخر مع بعضهما البعض . الاستراتيجياتهو جملة من 

ذا فان التفاعلية الرمزية تعطي الأسبقية للمعنى الدال عن الفعل أو التفاعل الاجتماعين، فكلما زادت وهك
المعاني المشتركة بين أفراد جماعة اجتماعية معينة كلما زادت عملية التفاعل الاجتماعي بين أفرادها، 

، فإن نجح في ذلك فان تبرير ذلك أن الإنسان قد يوثق علاقته بالآخر يدخل في عمليه اتصال معه
إن " SAPIRE.DWARDحظوظ توثيق العلاقة تصبح كبيرة ، لذلك قال الانتربولوجي " ادوارد سايير " 

إلى القول بان الأسلوب الوحيد " E.Durkheim ، وقبله ذهب " إميل دوركايمرمزعبارة عن  السلوك
 65لاندماج الضمائر وانصهارها هو العبور على طريق الرموز.

                                                           
التنمية،  اجتماع علم في الدولة دكتوراه درجة لنيل رسالة مقدمة الجزائر، في الوسطى الطبقة وضع  :بولكعيبات إدريس 64
 .176ص ،2001بقسنطينة، الجزائر، منتوري جامعة والاجتماعية، الإنسانية العلوم كلية الاجتماع، علم قسم

65
Sapir (ED WARD) : L’anthropologie, édition de minuit France, 1967.p 52. 
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، و به يمكن الاجتماعي التفاعل جوهروهو  الرموزحسب هذه المقاربة يتم باستعمال  فالاتصال
، تسلسل سلم السلطة، النظام الاجتماعيتناول ومعالجة الظواهر التي تترتب عن ذلك فيما يتعلق بمفهوم 

حقائق هذه الظواهر علاقة الفرد بالمجتمع، بنية المعاني في المجتمع، آليات التغيير، بمعنى آخر فان 
ليست ثابتة بقدر ما تتوقف على المعنى الذي يضيفه الأفراد على هذه الظواهر في عملية التفاعل 
الاجتماعي، والتي )الظواهر( هي تفاعل اجتماعي يتم فيه التبادل والتفاوض وحتى الصراع بواسطة 

 66الاجتماعي.الرموز )اللغة(، فالحقيقة في حد ذاتها هي إنتاج يبرز في التفاعل 

وعليه ...استناد الدراسة على هذه المقاربة أيضا لموضوع استراتيجيات الاتصال التنظيمي وواقع 
فكر الجندر بالمؤسسة الجزائرية، بحكم أنها تركز على معنى الفعل الاتصالي والتفاعل الاجتماعي ومعنى 

فهم وتحليل الرموز والسلوك التي  المكانة الاجتماعية لكل فرد ضمن هذا التفاعل، كما أنها تساعد في
 يقوم بها كل فرد داخل التنظيم.

فدراسة عملية التفاعل الحاصل بين القيادة الإدارية العليا)المدراء( والإطارات من الجنسين من 
جهة، وبين الأفراد العاملين في المؤسسات الجزائرية )تفاعل الإطارات من الجنسين فيما بينهما ( من جهة 

مَكننا من ربط تفاعلات الرموز الاجتماعية والثقافية المحيطة بهم في بيئة التنظيم، ودروها كمحفز أخرى، تُ 
 أو معوق لترسيخ أو نشر فِكر الجندر الذي يتماشى مع ثقافة المجتمع العربي والإسلامي المحافظ.

ذا التفاعل، والذي هو كما تعيننا هذه المقاربة على فهم طبيعة العلاقة بين الجنسين التي تنشأ نتيجة ه
 نتيجة للصورة الرمزية أو الذهنية لكل منهما عن الآخر.

 هذه نتائج تحليل في البراديغم النسقي والتفاعلية الرمزية منطلقات الاعتبار ...تؤخذ فيوأخيرا
 التنظيمي البعد وهي أساسية لها، أبعاد تتضمن خلال الإجابة على تساؤلاتها الأساسية، والتي من الدراسة
 البعد الثقافي والرمزي، وأخيرا فيه البعد بما والاجتماعي النفسي الاتصالية، والبعد العملية في والإداري

دارية اقتصادية واجتماعية عملية كل غاية يعتبر الذي والإنتاجي الاقتصادي  العملية في ذلك بما وا 
 .الاتصالية

واقع  الدقيق عن الوصف تقديم الاكتفاء بمحاولةالدراسة إلى عدم  من خلال هذه الباحثة وتسعى
السالفة  لأبعاداعلى  الضوء تسليط عبر وذلك الجزائرية، المؤسسة في الجندر من منظور اتصالي تنظيمي

                                                           
عزي عبد الرحمان، الفكر الاجتماعي المعاصر والظاهرة الإعلامية الاتصالية، بعض الأبعاد الحضارية، د ط، دار  66

 .22، ص 1995الأمة، الجزائر، 
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من دراسة النسق العام لهذه المؤسسات بما فيه من أنساق  ومقوماتها معالمها تستمد محاولةب الذكر، ولكنه
 هذه مختلف في عنه والدلالات المعبرة على غرار النسق التأويلي للمعاني فرعية تساهم في تشكيله،

الجزائرية،  المؤسسة فضاء في والاتصال العمل وجماعات الأفراد بتداولها التي الرموز خلال من الحقول
عن  الكشف مستوى إلى الوصف مستوى من تنتقل الدراسة يجعل الذي هو لدلالات الرموز التأويل وهذا

وحسب  ـــــــ حسب علم الباحثةـــــ ، باعتبار الدراسة الأولى من نوعها في هذا المجال  الفهمهذا الواقع ثم 
 .اطلاعها على الدراسات العربية في هذا الخصوص

 
 

 67:ةـــة الماركسيــــالنظريــــ  3.2
المنزلي إلى تحليل وضع يعتبر الماركسيون من دعاة حقوق المرأة فهم ينتقلون من مناقشة العمل 

النساء باعتبارهن جيشا احتياطيا للعمل، ففي ضوء المادية التاريخية والمادية الجدلية أعطى كل من 
اهتماما خاصة بقضية اضطهاد المرأة، وأكدوا خضوعها وقهرها نتيجة للتطور  بيرو" انجلز" و" ماركس"

تفسيرا شاملا للعوامل التي ساعدت على  انجلزالاقتصادي الذي مرت به المجتمعات الإنسانية، فقد فسر 
 التمييز بين الجنسين باعتماده فكرتي الاستغلال الطبقي ونشأة الملكية الخاصة .

وهو يقول: " إن أول تنافـــــــــر وأول عداء طبقي ظهر في التاريخ كان متطابقا مع تطور العداء بين الرجل 
أول ظلم طبقي كان مصاحبا لظلم الرجل للمرأة "، مؤكدا الدور  والمرأة في ظل نظام الزواج الأحادي، وان

الحاسم للمرأة في العملية الإنتاجية في ظل النظام العشائري الذي اكسبها مكانة أفضل من الرجل وسميت 
هذه المجتمعات بالامومية، وان تطور قوى الإنتاج ونشأة نظام تقسين العمل  قد أدى إلى تدني مكانتها، 

التاريخ الإنساني أول شكل من أشكال المجتمعات  الطبقية في ظل المجتمع العبودي،  بحيث شهد
وبظهور الإقطاعية والرأسمالية تطورت علاقات الإنتاج القائمة على الاستغلال، ظهر النظام الأبوي مقابل 

 انحطاط المرأة  وتحولت إلى مجرد سلعة وأداة للمتعة والمنفعة.
يخضع المرأة للعلاقة بين المُستَغِل والمُستَغَل، ومن هذا السياق أعلن   الماركسيالمنهج وعليه فان 

مشكلة المرأة بربطها بالنضال الطبقي وبالتحول الثوري ويخص ماركس فكرة مشاع النساء  ماركس وانجلز

                                                           
الرسمي وتحديات سوق العمل الجزائري ــــ دراسة حالة المرأة والممارسة الغير بلقايد ثورية، الممارسة النسوية للقطاع غير 67

، رسالة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان، الجزائر، 2018ــــ  2017رسمية بولاية بشار 
 190، ص 2019
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حاب أن النساء والأطفال هم ضحايا الرأسمالية، فأص انلجزالتي تدين بها الشيوعية الأمية، وأوضح 
 . 68المغازل يفضلون النساء على الرجال لأنهن يعملن أكثر وبأقل اجر

 
 :المساواة ــــ نظرية 4.2

 بأنه يجعل تعتقد الذي تحدد أن عليها لابد للحوافز نظاما تضع أن مؤسسة أي تستطيع حتى
 معين أو بسلوك القيام إلى ونيندفع ميجعله الذي وما منها، ينفرون أو إليها الأفراد العاملين ينجذبون

 لذا نظم التحفيز، بتفسير اهتمت التي النظريات بين من نظريتها تحدد أن يجب آخر بمعنى يتجنبه،
في محاولة لاستكشاف مدى التزام المؤسسة  انتقاء نظرية من نظريات التحفيز خلال من سنحاول

الجزائرية ممثلة في شخص قائدها )المدير/القيادة الإدارية العليا( بنظم التحفيز في تطبيقه على أفرادها 
، أي مدى التزام المؤسسة بتطبيق معايير لكن بمنظور جندريوسنقتصر هنا على الإطارات الإدارية ، 

العدالة بشعورهم إثارة دافعية وحماس ومدى تحقيق من خلال  الجندريةللفروقات  المراعيم التحفيز انظ
 والمساواة التنظيمية في المعاملة في أماكن العمل.

 تشير "آدمز"قبل من النظرية هذه تعتبر إحدى نظريات الحوافز الحديثة ، طورت ونظرية المساواة
 الاجتماعية أو التنظيمية في العدالة لتحقيق يٌحفز الفرد العامل )بغض النظر عن مستواه الوظيفي( أن إلى

 ىشعور مد النظرية على هذه تركز كما به، يقوم الذي الانجاز مقابل عليها الحصول يتوقع التي المكافآت
 الآخرين معاملتها للمستخدمين مع مقارنة لهم المؤسسة معاملة في والمساواة بالعدالة الأفراد العاملين

 69.العمل مجموعة نفس في وخاصة
 

  

                                                           
 .191المرجع نفسه، ص 68
 .174)بتصرف( سالم حوة، مرجع سبق ذكره، ص  69
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 ة:    ـــــــــــــة والمقاربة المنهجيـــــــــــ: الخلفية الإمبريقيخامسا

 ــــ الدراسات السابقة: أ

بالرغم من كثرة الدراسات الميدانية والنظرية التي تناولت دراسات الاتصال التنظيمي، إلا أنها لم تخرج عن 
نطاق أبعاد معروفة معينة ومتكررة من بينها دراسات تناولت واقع الاتصال التنظيمي بالمؤسسات، وأخرى 

.إلا أن محاولة الربط بين هذه تناولت السلوك التنظيمي، ودراسات القيادة والاتصالات التنظيمية..
المواضيع بطريقة مباشرة مع بعد النوع)الجندر( لم تحظى بدراسات وفيرةـ، حتى على المستوى العالمي 

 والغربي، لاسيما المستوى المحلي أو العربي. 

وفيما يلي ملخصا لأهم الدراسات السابقة التي تناولت الاتصال التنظيمي ومنظور الجندر منها ما هو 
 يتلاقى مباشرة مع موضوع الدراسة ومنه ما يتلاقى معها بصورة غير مباشرة.

 ة:ـــــــــــــــــــــالدراسات الأجنبي .1
Dennis Mumbyو  Caroline Caronدراسة  

 (:2004وآخرون) 70
في خصصة تفي مجلة علمية منشرت  نقدية ميدانية دراسات علمية ةلمجموع عصارةعبارة عن هــــــــــي 

وآخرون،  Caroline Caronللباحثة "71"( Communication et organisationدراسات الاتصال التنظيمي )
لشمولها على المنظور الجنساني  مجال الاتصال التنظيميالأعمال الأولى والأكثر تأثيرا في  إذ تعتبر من

 De l’appropriation inachevée du concept de genre en:بعنوانفي التحليل، نشرت 

communication organisationnelle, 
عادة النظرسابقة علمية  لأعمالعلى التحليل النقدي هذه الدراسات العلمية ارتكزت  فيها من خلال  وا 

الأعمال الأولى والتي تعتبر من  وتفسيراتها، تحليلات نتائجهافي  نسانيالج المنظورلم تراعي أنها 
نظريات  اشتملت عليهما ذلك مقارنة لو  المُؤَسِسَة للاتصال التنظيمي والتي لم تتضمن بعد الجندر،

عمل في فهم  أدخلت البعد الجندري في العلوم الاجتماعية منذ سبعينات القرن الماضي ساهمتتنظيمية 
 .على مستوى الفهم والتفسير والتحليل لها النجاحات الكبيرة  وحققت تالمؤسسا
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 انطلقتالتي طبقت المنظور الجنساني في مجال الاتصالات التنظيمية،  الرائدةوأولى الأعمـــــــــــــــــــــال 
بين الجنسين في ،من خلال تسليط الضوء على السبب البنيوي لعدم المساواة " بكيف "بطرح السؤال

 .الاعمالعانت منه النساء في منظمات التنظيمات والذي 
 :  (Kathy Ferguson1984 )دراسة لكاتي فيرغسون 
النسوي للنموذج البيروقراطي بعنوان" والمنهج اعتمد على التحليل  علمـــــــي وتعتبر أول منتج فكري 

وكشفت هذه الدراسة  ،(The Feminist Case Against Democracyة ")ـــــقضية النسوية ضد الديمقراطي
من خلال التحليل النقدي للنموذج البيروقراطي  ،بالمنظمات مرئي الماضيفي  الذي لم يكنالبعد الخفي و 

الذي ساد في المجتمعات  ،(nature profondément patriarcaleذو الطبيعة البطريركية العميقة)
خصائص السائدة بها من هياكل وال هياكل سلطةعبارة عن  هذا الأخير تصور المنظمة الصناعية،

جراءات مكتوبة الاتصالات الصاعدة فقط اقتصار راقبة تمارس من قبل المدير و مو  ،صارمة رسمية، وا 
الذي تم نقده من طرف مدرسة العلاقات هذا النموذج  ،فقط على أهداف صارمة تخص الأداء والإنتاجية

 .ويبر وتايلورالإنسانية ووصفته بالمذلة وآلية المنظمة التي وضعت من قبل 
 فيرغيسونظهرت أ (le cadre théorique foucaldien)واستنادا إلى الإطار النظري الفوكولدياني

" العقلانية والمنافسة تتمثل في  نشر قيم تنظيميةمن خلال  التنظيم البيروقراطي منكيف يعمل هذا النوع 
هذه والصورة النمطية للمذكر، في حين أن فقط والعدوان..." والتي تتوافق مع السمات المقترنة بفئة فرعية 

التعاطف من قبيل " اجتماعيا لها لمرأة مثل بعض الصفات التي تنسب ضد االصفات مشحونة اجتماعيا 
الصفات ب ايطلق عليهو  ،لتولي المناصب القياديةية من الرجل اقل أهل ، واعتبارها"التعاون –الحدس  -

 Leلسير عمل البيروقراطية وجودته )ومرغوبة من طرف المؤسسات وقياداتها ضرورية  والتي هيالأنثوية 

bon bureaucrate est féminisé)، تتقبلمطيعة للأوامر والتوجيهات و بطبعها  المرأة أن إضافة إلى 
توقع زيادة في إنتاجية ت يتطلب وجود مثل هذه الصفات، حيث في وجودهوالتسيير الجيد والرتابة الروتين 
لديه  )الرجل( باعتباره)النظام الاجتماعي السائد(، بالبناء الاجتماعي للذكورة  تمسكأنها تكما  المنظمة،

ت فعالة في مناخ وهي صفا، تاتخاذ القراراالاستقلالية، ولديه سلطة يتمتع بالحكم الذاتي و  القدرة على
 هو:  إذن إذن السؤال المطروح طبقا لهذا النموذج كما أن الرجل منطقي ويقمع عواطفه ...، المنافسة،

وهي تحمل مثل هذه الصفات  كيف تتخيل امرأة تتقلد سلم المنظمة وتحتل منصب قيادي إداري
 ؟ الضعيفة
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صلة بين التسلسل الهرمي للفئات بين الجنسين في  اظهرأول من  (Ferguson) فيرجسون وتعد
أن هناك فارق  حيث بينت في تحليلاتها ،الثقافية البنية الاجتماعية الذي مرده إلىالنموذج البيروقراطي و 

ساهم في دعمها و في المنظمات البيروقراطية،  لوحظالتكافؤ بين الجنسين  لا متناهي على مستوى
، هذا الغرض التوضيحي سلط الضوء على دور التنشئة الاجتماعية الثقافي الاجتماعي البناءوتعزيزها 
في تهميش المرأة في  ساهمتالتي  التنظيمية في تطوير المواقف والسلوكيات والقيمبين الجنسين  المتباينة

 . وفي جميع المجالات المنظمات العمالية وعلى نطاق واسع

الخضوع إجبار من ميزات النموذج البيروقراطي ـــــ أن (Ferguson)وضحت أيضا ــــ كما 
إمكانية تحسين الظروف الاجتماعية والاقتصادية للمرأة من خلال  منمتشائمة  فيرجسونبقيتلأعضائه،و 

 ي القمعيكر االنموذج البطري ، إنالمناصب الإدارية الىالتكامل الواسع للعمال وترقية بعض النساء 

(modèle patriarcal répressif )ـــــ بحسFergusonل ـــــ والذي ترفض و أخرى للمنظمة  72وتقترح وسائ
لصالح عمل ديمقراطي يقوم على الإجماع التنظيمي المبني على أسس اجتماعية ثقافية الهيكل الهرمي 

 المجموعة.

 التعليق على الدراسة:

النقدية للنموذج البيروقراطي )ماكس فيبر( بينت التأثير السلبي الكبير  ةحيث أن هذه الدراسة التحليلي
والثقافي للجندر على طريقة بناء وتأسيس وتسيير المنظمات، والذي انعكس مباشرة على  يللبناء الاجتماع

ي التسلسل الهرمي والهيكل التنظيمي للمنظمة حول ادوار الجنسين التي شكلتها الثقافة المجتمعية، والت
 كرست ادوار قيادية لجنس الرجال وادوار دونية مقتصرة على الإنتاجية لجنس المرأة.

في  رأةـــــــــــالرجل والم بعنوان ،( 1977Rosabeth Moss Kanter)دراسة لروزابيث موس كانتر 
 :( ,Men and Women of the Corporation)المنظمات 

من قبل المجتمع وتعتبر هذه الدراسة من أكثر الدراسات المعترف بها بالإجماع  فيرجسون مثلو
موس " أهمية المقاربة الجنسانية  في المنظمات،حيث فسر النقدي ،باعتبارها تناولت بالتحليل العلمي

الصعوبات المحددة التي واجهتها النساء في المؤسسات الكبرى عن طريق أسباب هيكلية داخلية  "كانتر
المساواة في الأجور أو التكافؤ في الفرص في الترقي الوظيفي داخل ب والمتعلقةوخارجية 
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 موسودرس  ،بين الجنسينالمنظمات،والتوعية من عدم تامين الهيكلة التي تعوق السعي لتحقيق مساواة 
والتي تركز غالبيتها على  المنظمة "،في "الجنسانية والاتصال بــــ  المتعلقةمجموعة من المواضيع  كانتر

وظيفة الشبكات الغير رسمية،  :يمكن أن تلاحظه المنظمة بين الرجل والمرأة مثل بينهما والذيالاختلافات 
، القيادات النسائية في ، التحرش الجنسياتوالمرأة والمضايقات الجنسية، الصراع، التوجيه

مفهوم مثلا  ،خاصة على المستوى الرمزيداخل المنظمات  الأدوارتعريف و المنظمات،وطرائق العمل، 
" المديروظيفة ودور"  " أنالذهنياتفي  النمطية بعض الصور والذي يستحضرعلى سبيل المثال  المدير

تكمن النمطية ، هذه الصورة الذكورةوالذي تشير صفاته إلى  "جلالر لجنس المذكر " ي دائما مصاحبةه
، التحليلمهارات ضعف في المجردة و التنظيمية المشكلات  تنظيمية لم تتمكن من تشخيصوراء مقاربة 

العديد من و مقابل مصلحة المنظمة...في  التفوق الإدراكي في حل المشكلات واتخاذ القراراتعدم التمتع بو 
لا ينجم عن صفات  الرجال والنساء في السلوك التنظيميبين  الاختلافات73أنكانتر  موسالأمثلة، بين 

نماجنس أو فرد  متعلقة بكلجوهرية  هي التي تحدد  الهيكل التنظيمي والظروف التنظيمية الاجتماعية وا 
 .الدور المركزي للجنسانية في الحياة التنظيميةعلى  تركيزهمع  هذه الخصوصيات،

 الدراسة:التعليق على 

بينت هذه الدراسة أهمية الصورة النمطية الجنسانية )القائمة على افتراضات جنسانية( في 
 الأدوارتبنى هذه  أساسهاالمنظمات في تكوين وترسيخ دور ووظيفة  كل فرد من الجنسين، والتي على 

 والوظائف والحقوق والواجبات.

الصعوبات التي تواجهها النساء في المؤسسات الكبيرة  موس كانتر، شرح فيرغسون وعلى طريقة
التقدم الوظيفي  أو فير أو تكافؤ الفرص و لمساواة في الأجوالمتعلقة بالأسباب هيكلية داخلية وخارجية 

 داخل المنظمات .

 :(   Dennis K.Mumbyدراسة لدنيس مامبي ) 
خاصة مع ظهور  ،(1966) مقاربات التنظيمي لإدراج الجندر في ـــــــــالتاريخ الأصل تناول ذيالو

 تحليلاتهفي أشار و  لرجل والمرأة ،ا بين ساليب القيادةته لأومقارن موضوع المرأة والقيادة في هذا المجال،
ل، إذ أن المرأة اأن النساء لا تمارس السلطة بنفس الطريقة التي يمارسها الرج ومن زاوية اتصالية تنظيمية
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 وتشجع على تبادل المعلومات وتقاسم السلطة، )قيادة تفاعلية(تعتمد على أسلوب تواصلي مباشر 
 الأداء للأعضاء في المنظمة .ران يؤديان إلى زيادة الدافعية و وكلاهما عنص

موضوع  حولالدراسات الرائدة التي أجريت في أواخر السبعينيات أن  Dennis K.Mumbyحيث بين
مهدت الطريق لنوع جديد من والتي  ،1979  (MacKinnonCathanne)  لكاثان مكينون التحرش الجنسي

ث أيضا تحد ،الكلاسيكيةالدراسات في المنظمات بفضل التأثير الكبير للنظريات النسوية مقارنة بالبحوث 
Dennis K.Mumby  موضوع على  ةيمنالمه ةالاجتماعي تتمحور حول التمثلاتهذه الدراسات  أن

ضارة تنظيمية والذي اعتبره ظاهرة  ،الخوض فيه أو التحري عنه اوالتي تفرض عد التحرش الجنسي
عدم تكافؤ السلطة بين الرجل والمرأة في أن باحث لنتيجة  138ووصل   الخاص، القطاعمؤذية في و 

وغير ممارسة تعدي على المرأة وتجعلها في وضع متوتر تعتبر وهي  في عملهن، مواقع صنع القرار
العمل، لأنه يتسبب في تعطيل العمل  أماكنفي صارمة مما تفرض على المنظمات مراقبة مستقر، 
ظهارو القطاع الخاص  بنتائج منالهدف النهائي للدراسة هو الخروج كان و  ،والانتاجية  في القطاع تأثيرها ا 

برازالعام  في وضع تدابير العلمي تدخل المجتمع وذلك ب، في المنظمات ركة للنساءالتجربة المشت وا 
 74علاجية لهذا الوضع وفهم لأداء كل المنظمات بطريقة أفضل .

 التعليق على الدراسة:

القائم أساسا على نوع و موضوع التحرش الجنسي في المنظماتخطورة  إبراز الهدف من هذه الدراسة
الجنس،ويوضح تعقيد العلاقة بين الاتصال، والسلطة، والنوع،والهوية الجنسانية في المنظمات، مع التأكيد 

في أعمال في  ( Mumby, 1996)مومبيبأنه يعد من المواضيع التي لا تناقش بما فيه الكفاية حسب 
الاتصالات التنظيمية،وهذا نتيجة إلى الاعتماد غير المكتمل لمفهوم النوع الاجتماعي في الاتصالات 

 .التنظيمية 
 : ( Acker et Van Houten) (1974) ر وفان هوتنـــــــكلآدراسة  

تحليلات   هاكانت موضوعوالتي  (، les Hawthorne studiesالهاوثورن ) تجاربات ــــــــــــــــــحول درس
بناءا إعادة  قراءتها ب Acker et Van Houten قاما حيث  أيضا حول نتائج دراسات الهاورثورن،نقدية 

، ويعد بحثهما هذا الأول تطبيق مقاربة قائمة على نوع الجنسإلى  المقاربة الكلاسيكيةعلى منطلقات 
العلمية والدراسات العلمية الكلاسيكية التجارب ضرورة إعادة النظر في نتائج حيث اقترحا  من نوعه،
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" أن  ويوضح ذلك في دراسة وتجربة أبحاث الهاوثورن ،والطرح السابقة المبنية على شمولية التحليل
من نفس الجنس ولم تخضع  امجموعة الفريقين العاملين الذين وضعوا تحت الملاحظة كانوا ليسو 

تنظيمية تحت في بيئة  النساءموعة الأولى متكونة من حيث كانت المجلنفس الظروف،  تينالمجموع
الرجال في ظروف العمل العادية المجموعة الثانية متكونة من ، و الرجالتسيطر عليها إشراف الرجال و 

لعلاقة بين ل همتفسير في ذلك الوقت في  الباحثينينتبهوا ولم  والاحظيلم ، ومع ذلك الخاصة بهم
كانت لا تمس المبحوثة الموضوعات كما لو أن نتائج معممة للمجموعتين ، ووصلوا إلى  ،الجنسين

 75.وتحت ظروف تنظيمية مختلفة ايضا جنسين مختلفين
 
 ة:ـــــــــــادة العلمية والمنهجيــــــــالاستف

 الاستفادة من هذه مجموعة الدراسات ذات الطبيعة التحليلية النقدية في المستويين النظري والميداني:

 أفادتنا لروزابيث موس كانتر،و لكاتي فيرجسونفيما يتعلق بالدراستين الأوليتين الجانب النظري: 
 ،المراعية للمنظور الجنسانيالتي يقوم عليها التحليل النقدي العلمية بالفهم العميق حول الأسس دراستهما 

قائمة على الاتصالية التنظيمية الظاهر التفسير  اثناء المؤسسةوما يتوجب على الباحث ملاحظته في 
الأسباب بالإضافة إلى التعرف وبوضوح على تضمنها هذا التحليل،  الواجبالنقاط الدقيقة مجموعة النوع،و 

مما ساعدتنا هذه  بصفة عامة والمؤسسات بصفة خاصة،الكامنة وراء تهميش النساء في المنظمات 
أما دراسة موس كانتر فقد أظهرت في المؤسسات ،  الممارسات الرمزيةتأثير ودور التحليلات في رؤية 

في السلوك بين الجنسين  الاختلافاتبعدا أخرا في التحليل القائم على أساس النوع من خلال توضيح بنية 
وراء هذه الظواهر التنظيمية الجديدة،مع المقدمة من طرفه في فهم ما  اتالتفسير  ساعدتنا ، حيثالتنظيمي

 . ركزي للجنسانية في الحياة التنظيميةالدور المعلى  تركيزه

حول تجارب الهاوثورن فتعتبر من الدراسات الجديرة بالاهتمام التي أثارت جدلا كر وفان هوتن أما دراسة آ
، منطق شمولي لتفسير واقع المنظماتعلى حول إعادة النظر في قراءة النظريات الكلاسيكية المبنية 

 . المنظور الجنساني تتحليلا أسس علمية مبنية علىوأهمية إدراج 
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 :DANA M.BRITTON،  (Kansas State University  ،)200076لـــ الدراسة السادسة:  
 THE EPISTEMOLOGY OF THE GENDERED ORGANIZATION"إبسمولوجيا المنظمات الجنسانية"بعنوان "

 جامعة كنساس الأمريكية : من
الكبير في الآونة الأخيرة للمنظمات بمنظور الجندر)النوع ظهرت الدراسة إبراز انه رغم الاهتمام أ

الاجتماعي(، إلا ان سياساتها وممارستها التنظيمية والواقع الفعلي يها يظهر غياب تام لمؤشرات الالتزام 
بمنظورات الجندر، تمت هذه الدراسة من خلال مراجعة الأدبيات النظرية من خلال إجراء عمليات فحص 

وأعراف هذه المنظمات التي تقوم أساسا على الجنسانية في الموضوعات التالية: الثقافة  وبحث في تقاليد
التنظيمية ـــ القيم التنظيمية ـــ الأعراف التنظيمية ـــ القيادة... ومُسَاءلة كل هذه المفاهيم في مدى مراعاتها 

 في والممارسات السياساتتلك  بها تعكس التي لطرقا تحليلو  لتأطيرفي محاولة منها  فوارق النوع،
 خلالها من يتم التي الطرقأيضا عن  الدراسة ، وبحثتالجنسين بين المساواة عدم إنتاج المنظمات لإعادة

كشفت  ،وما تتضمنه برامجها من مضامين جنسانية )مضامين تتناول بعد الجندر( تدريبعمليات ال
بين  عامة لتكون مصممةبشكل عام  تبدو أنها من الرغم علىالدراسة أن هذه المضامين التدريبية 

 عاملال الدراسة انها في الواقع هي مُعِدة للتعامل مع ثبت عنلكن ما  ،)محايدة جنسانيا( الجنسين وعادلة
بطريقة غير واعية وغير قصدية  الذكورالعمال من جنس  تفيدبرامجها ومضامينها و  فقط، ذكرل ا الموظف

 .لرجالتنظيمي تقليدي وكلاسيكي موجه ليسيطر عليها عرف  مؤسسات في
الدراسة اداة المقابلات كتقنية تعتمدها هذه البحوث ) الكيفية(، ناقشت الدراسة ثلاث  استخدمت

طرق شائعة في المنظمات لتطبيق المنظور الجنساني، وأن هذه الأخيرة تطرح إشكاليات مختلفة على 
، مستوى التنظيم بدلا من حلها، مما يجعلها تُصعب من مشروع التغير الاجتماعي والتنظيمي الهادف

وأشارت أيضا أن الفضل في فتح مثل هذه البحوث التنظيمية الجندرية يرجع إلى "كاتي 
، وتختم الدراسة بتقديم اقتراحات حول كيفية بناء مفاهيم أكثر فائدة حول التنظيمات 77(1984فيرجسون")

ليات تدريبية الجنسانية )التنظيم الذي يتبنى فكر الجندر، ويقر بالتنوع بين الجنسين(، وذلك باعتماد آ
متفتحة على النوع، تنطلق من مدربين معتمدين وملمين لمفاهيم الجندر إلى توفير الميزانية لتحقيق ذلك، 

 ودمج وتبني استراتيجيات تنظيمية جنسانية. 
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 ة :ـــــــــــادة العلمية والمنهجيــــــــالاستف

المستوى ألمفاهيمي والنظري والميداني والذي أعطت هذه الدراسة جانيا آخرا من الاستفادة العلمية على 
 نوضحه في التالي:

في الجانب المفاهيمي كيف تتشكل مفاهيم عدم المساواة بين الجنسين في المنظمات والمؤسسات بطريقة 
أو قيمها التنظيمية ... بالإضافة إلى أهمية  ةغير واعية أو قصدية في ثقافة المؤسسة أو أعرافها التنظيمي

 نتباه إلى ضرورة احتواء مضامين التكوين أو التدريب على برامج جنسانية في المؤسسات.لفت الا

 كيف تنقل بعنوان: (   Berntson, Annie & al)   بِرنْسُن أَنِي وآخرون الدراسة الثامنة لـــ  
  Karlstad"، من جامعة  How adidas communicate gender values أديداس القيم الجنسانية"

University ( 2006السويدية )78  : 
 الدراسة: خلفية مشكلة
لعلامات التجارية أهمية متزايدة للمؤسسات، وهي ميزة لا تقدر بثمن، اذ يمكن اعتبارها أحد أن ل

على جلب  تهالقدر وذلك  ،قللمؤسسات،وهي من أكثر الطرق فعالية للمنافسة في السو  الأصول الخالدة
 معينة وارتباطات بعقل المستهلك وتضيف قيمة إلى المنتَج والمنِتج، سماتجماهير واسعة من خلال 

المشكلة هي عندما لكن  ،المستهلك في ذهنالقيم القوية المرتبطة بالعلامة التجارية تجعلها تبقى  وامتلاكها
حيث المختلفة وتربطها بمجموعة متنوعة من القيم،  الهويات والمنتجاتتصبح للعلامة التجارية العديد من 

لى نقص في الهوية ، خاصة إذا  مع  كانت القيم متناقضةتؤدي القيم الكثيرة إلى إرباك المستهلك وا 
بالرغم ،  adidasلشركة  في سنوات الثمانينيات ةالصعب اتبعضها البعض ، بصرف النظر عن التصحيح

 جماهيرالعديد من adidasحيث غطت  ،كانت قوية وناجحة في صناعة الرياضة في الخمسينياتأنها 
 adidas Sport أسواق الرياضة، لكن كان لديهم ثلاث علامات تجارية لفئات مختلفة ،و 

Performance ، adidas Sport Heritage و adidas Sport Style مجموعات أسلوب الحياة والأزياء:، 
رياضية  أنواعهذه الماركة تشمل فئة الملابس الرياضية لخمسة  وملابس الشوارع هي  المعروفة الأكثر

  adida ا شركةتبيعهتنتجها و التي ، والتدريب ،والتنس ،، كرة السلةالعدو)الجري(كرة القدم، : مختلفة
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بشكل أساسي بـكرة القدم ، ومن المعروف أولًا  Adidas ترتبط ،يين المحترفين والأشخاص العاديينللرياض
 المرأةمن ما جعلي، على الاستهلاك الرياض تقليديًايهيمن الرجال ، وأنها رياضة للرجالوقبل كل شيء 

 .بأديداسالقيم الأنثوية أو غياب نقص وهو سبب أولويات استراتجياتها الاتصالية، لم تكن من 
 :adidasالأشكال المختلفة للعلامات التجارية لـ 

 

Adidas Sport Performance 

 

Adidas Heritage 

Adidas Sport Style 

هناك أيضًا اتجاه و  المشاركة في الرياضة،في  كبيرن المرأة في الوقت الحاضر لديها حضور إ
على تأثير كبير على قرارات الشراء والمؤسسات  من حيث حصول النساءجديد في سلوك المستهلك، 

هذا بالإضافة إلى اهتمامهم المتزايد ، ذلك، من خلال إعادة توجيه إعلاناتهم نحو النساء الحديثة أدركت
علاناتهاAdidas  استراتيجيا واضحًا لشركةاتصاليا و بالرياضة النسائية من خلال جعل النساء هدفًا   .وا 

يجعل الإعلان أداة ممتازة عند ما مقارنة بالرجال،  اتللإعلان تعرضاالنساء أكثر وباعتبار 
غير بشكل كبير الاستراتيجية يما تريده المرأة وتجده جذابًا قد  ) محاولة تغيير قيم العلامة التجارية

هذه  فهم أديداسعلى  وهو ما تعين، النساء وتحقيق النجاح جمهور للوصول إلى Adidasلـــ   القديمة
كما هو  المرأة "العصرية نحولاتصال إستراتيجيتها لالسوق بحيث يمكن تكييف  اتالتغييرات ومتابعة تطور 

 .مذكور في خلفية المشكلة 
 :لإجابة على السؤال الرئيسيا الدراسة هدف

 الخمس سنوات الماضية؟ في تواصلها مع النساء في adidas لماذا لم تنجح
 :الأسئلة التاليةوتفرعت عن السؤال المركزي 

علامة تجارية جذابة  adidasصنع تللوصول إلى النساء و إستراتيجيتها الاتصالية  adidasكيف تشكل ــــ 
 للإناث؟
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 79؟ النموذجية adidasمن هي امرأة و إيصالها ،  adidasحاولتما هي الرسالة التي ـــــ 

 التجارية العلامةعلى ذلك يؤثر  وكيفمع النساء  Adidas فهم كيفية تواصلاضافة الى ذلك، 

براز أهمية البعد الإعلامي في تبني قيم النوع )الجندر( لتأثير ذلك على سلوك إلى تشخيص و  وسعيها ا 
المستهلك من الجنسين في عملية شراء للمنتجات الرياضية، مما ينعكس ذلك على العلامة التجارية ، 

الأخيرة، وذلك من خلال  لتطور الذي حققته في السنواتمن جراء ا adidasومثال ذلك العلامة التجارية 
التفطن لضرورة بناء إستراتجية اتصالية تخاطب جنس الأنثى وميولاتها الاستهلاكية مقارنة مع الاتصال 
الأحادي التوجه في الخطاب والرسائل الذي كان قبل هذا التفطن يخاطب جنس المذكر فقط، على اعتبار 

وهو السبب الذي جعل من خاصة بالملابس الرياضية الرجالية فقط،  ذكورية اديداسأن العلامة التجارية 
وذلك  ،للإناثوجعلها ماركة أكثر جاذبية  أديداسالتعرف على  (النساء)الصعب على المستهلكات 

الموجهة  اديداسبالتركيز على أهمية تبني القيم الأنثوية في بناء الإستراتيجية الاتصالية الخاصة بالشركة 
 .(الأنثويالنسائي )للجمهور خاصة 

 العالمية. اديداس: تحليل محتوى للإعلانات التجارية لشركة المنهج

الطريقة هذه جمع البيانات، تم تنفيذ في  (النوعيةالكيفية )على الطريقة أيضا  اعتمدت الدراسةو 
على عشر صور  تحليلًا من خلال مقابلتين جماعية ومقابلة شخصية واحدة، وأجرى أيضًا 

 . adidasعلاناتلإ

سنوات الماضية  05لمدة  adidasإعلانية  صور لستة منتجاتلإجراء تحليل  واختارت الدراسة أيضا
 هن إليها.وجذب تواصلها مع جمهور النساءلمعرفة سبب عدم نجاح العلامة التجارية في 

مصادر  علىوجزئيا  ،الرموز والصور تحليلها بشكل أساسي إلى الكلمات، يرادالتي  البيانات واستندت 
من مقابلات مع عشر نساء أيضا  إلى إجراء، بالإضافة واستكملت بمقابلة مع سلطة الإعلان ،مكتوبة

 .حول الإعلانات الستة على وجهة نظر المستهلكللحصول  الجمهور الخارجي
هذا النوع من  لمثلالأفضل  وحرصت الدراسة على الطريقة النوعية في جمع البيانات على اعتبار أنها

 .تتيح فهم أعمق وأكمل للظاهرة التي ندرسهاالدراسات، لأنها 
 نتائج الدراسة:
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 إلىيرجع  إليهافي جذب النساء  العالمية adidasنجاح شركة سبب عدم أن  إلىوخلصت الدراسة 
مع  اديداستعاونت  2005مختلفة على مدار هذه السنوات، وفي عام  هويات خمساعتمادها على 

جاذيبة للنساء  كثر أ80عملية بهدف جعل العلامة التجارية اديداسشركة ستيلا مكارتني لتصميم ملابس 
 .الذي تحتاجهفي هويتها التوحيد  اديداسوهو ما وفر لشركة  2010غاية  إلىحيث استمر هذا التعاون 

من  ينالمستهلك يتصرفكيف  تفهمأن  adidasةيجب على شرككما توصلت أيضا النتائج إلى انه 
التمييز بين الرجال والنساء وكيف أشكال فهم  يهايتعين علمما  الجنس،نوع  يراعيعند بيع منتج  الجنسين

 ونمط الاستهلاك.ك يختلفون في الاستهلا
إذا كانت القيم في ذهن المستهلك من غير المرجح أن تحتفظ العلامة التجارية بمكانة قوية كما انه 

 ذكورية فقط. بالعلامة التجاريةمرتبطة ال
النساء يرجع الى أن  هناك اتجاه جديد في سلوك المستهلك؛أن  adidasإدراك الشركات العالمية 

توجيه إعلاناتها نحو عملت على إعادة النظر في ذلك ، لقرارات الشراءكبير على تأثير أصبحن لهن 
 ، بل يصنعن أيضًالا تشتري لأنفسهن فحسب" أن النساء  مع احد المبحوثات مقابلة وهذا ما أكدته النساء

المرأة و  ،على قرارات الشراء الخاصة بـالرجال من حولهمذلك ؤثر ي مماغالبية المشتريات لأطفالهم 
وبالتالي لم يعد من الممكن تجاهلها من قبل ، الفردي الاستهلاك٪ من 80مسؤولة عن حوالي أصبحت 

مهيمنة في سوق الملابس الرياضية النسائية شركة في أن تصبح  adidasنجحت س، ماركة أديدا
فهم هذه أديداس  يتطلب من والتي نتيجة للتغييرات القيم الأنثوية لعلامتها التجاريةمن  تضيف الكثيرول

 أدوار الجنسين لها، و ، بحيث أصبحت استراتيجيات بناء العلامة التجارية جذابة للمرأة "العصريةالتغييرات
   هذا يعني أن منتج ،خرمع الآ بشكل ملحوظ وتداخل الأدوار الذكورية والأنثوية كل منهما اتسعت
adidas ما هي الرموز والنماذج التي يجب أن يربطوا  ومديري العلامة التجارية والمروجين يجب أن يقرروا

 .بها العلامة التجارية عند تحديد نوع الجنس
بخلاف هذه ، " أصيلة وملهمة ومبتكرة " هي علامتها التجارية بهاالقيم التي تريد أديداس تمييز 

بعلامتها  Adidas لسمات التي ربطتها، االخطوط الثلاثةبمع الرياضة والجودة  القيم ترتبط أديداس
 التسويقية هم أساسًا من الذكور وهذا يسهل على الرجال القيام بذلك امن خلال إستراتيجيتهالتجارية، 

 81.المنتج وشرائهالتعرف على 
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أفادتنا هذه الدراسة بشكل مباشر ومتطابق مع توجه دراستنا الحالية في أهمية بناء إستراتيجية 
اتصالية ذات أبعاد جنسانية، بمعنى كلما كانت المؤسسة مدركة لأهمية التنوع بين الجنسين والاختلاف 

 كانت الإستراتيجية الاتصالية المعدة أكثر دقة والنتائج المرغوب في تحقيقها أكثر ايجابية.بينهما 
 
أوجه عدم : بعنوان (، كندا،2017)كايلن ستامارسكي وليان سون هينغ لـــ الدراسة السابعة:  

المساواة بين الجنسين في مكان العمل: آثار الهياكل التنظيمية، والعمليات، والممارسات، 
 :(University of Guelph, Guelph, ON, Canada)، 82اتوالتحيز الجنسي لصانعي القرار 

سياسات إدارة الموارد دور في أماكن العمل و الدراسة تحديد طبيعة التمييز بين الجنسين هذه من  الهدف
فهم أسباب هذا  إلىبالإضافة ،التنظيمية اقراراتهفي بين الجنسين و التمييز الجنسي في خلق البشرية 
التمييز بين الجنسين في الهياكل التنظيمية، والعمليات، والممارسات، والتحيزات الجنسانية ) التمييز

 أشكال عدم المساواة بين الجنسين في مكان العملأن  كما أوضحت الدراسة ،(لصانعي القرارات التنظيمية
بسبب هذه الممارسات الجنسانية اصة خلمرأة عمل اأحيانا مكان غير مناسب ل ه، مبرزة أنمتعددة

في مكان العمل سلبا على  التمييزكيفية تأثير  علمية أخرى بينتبدراسات  التمييزية، واستدلت في ذلك
النساء في  ندرةفي الأجور بين الجنسين،  الفجوة، من ذلك الوظيفيوفرصها في التقدم  المرأةإيرادات 

وبعبارة أخرى  ،الوظيفيةفي حياتهم  للترقيةلمرأة مقابل الرجال من امراكز القيادة، والوقت الأطول المطلوب 
والأهم من ذلك  الاقتصادي ،التنظيمي و وضع المرأة الاجتماعي و  تدني يساهم التمييز في مكان العمل في

وممارساتها،  سياسات إدارة الموارد البشريةأن هذا التمييز ضد المرأة يمكن أن يُعزى إلى حد كبير إلى 
وة على ذلك عندما يتفاعل الموظفون مع صانعي القرارات التنظيمية، أو عندما يتم إبلاغهم بنتائج علا

 .شكل تعليقات جنسانيةالقرارات المتعلقة بالموارد البشرية، قد يتعرضون للتمييز الشخصي في 

وحسب الدراسة تعد أوجه عدم المساواة بين الجنسين في سياسات إدارة الموارد البشرية شكلا من 
وتستعرض الدراسة الأدلة على ذلك التمييز المؤسسي ضد المرأة في عملية  التمييز المؤسسي،أشكال 

لقرارات المتعلقة وعلى النقيض من ذلك فإن التمييز في ا اختيار الموظفين، وتقييم الأداء، والترقيات...
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صدارها يمكن أن ينجم عن ردود متحيزة من صانعي القرارات التنظيمية )القيادة بالموارد البشرية وا 
وتقدم الدراسة أدلة على التمييز الجنسي ضد المرأة  ،التمييز الجنسي، لذلك فهو شكل من أشكال (الإدارية

 من جانب صانعي القرارات التنظيمية .

دور وأهمية الهياكل التنظيمية والعمليات والممارسات أي القيادة، والهيكل  أيضا؛أضافت الدراسة و 
والثقافة التنظيمية، والمناخ التنظيمي، وسياسة إدارة الموارد البشرية،  التنظيمية، التنظيمي، والإستراتيجية

بناء على ذلك و  ،هتوتغذيبين الجنسين التمييز وهي عناصر تنظيمية مترابطة بإمكانها أن تساهم في 
يخلق نظاما يمكن أن تؤثر أوجه عدم المساواة بين الجنسين في كل عنصر من العناصر الأخرى، مما 

التمييز المؤسسي في جميع أنحاء المنظمة، واستعرضت الدراسة كيف يمكن  إدامةلتعزيز تنظيميا 
تأثير التحيز "سم المعنونأن تساهم في عدم المساواة بين الجنسين، في الق لممارسات الموارد البشرية

الصلة بين صانعي  ها، في تحديدسلوك صناع القرار التنظيمي وممارسات الموارد البشريةى الجنسي عل
القرارات التنظيمية المتعلقة بالتحيز الجنسي واحتمال قيامهم باتخاذ قرارات متحيزة جنسانيا تتعلق بالموارد 

 .الموارد البشريةسن سياسات البشرية أو التصرف بطريقة جنسانية عند 

الهياكل التنظيمية والعمليات والممارسات  عبرتمييز المؤسسي للوتصف الدراسة أيضا كيف أن 
يلعب دورا حاسما في المؤسسة، ليس فقط على مستوى القرارات المتعلقة بالموارد البشرية وسن أن 

التحيز على يحتوي ارات التنظيمية لمستويات صانعي القر  سياقا اجتماعياسياساتها، بل أيضا توفر 
وبعبارة أخرى، حيثما يوجد مزيد من التمييز المؤسسي، يمكننا أن نتوقع مستويات أعلى من  ،الجنساني 

 83التحيز الجنسي .

أن من خلال ، "كيفية الحد من التمييز بين الجنسين في المنظمات"منها وبينت في جزئية 
بين هذه العوامل،  نتيجة لتفاعل معقدممارسات الموارد البشرية، والهياكل التنظيمية، والعمليات، هي 

على كل أشكال التمييز في جميع المستويات  للقضاءمتعدد الأوجه  نهجاوينبغي للمنظمات أن تتخذ 
ت جميع العناصر الأخرى فقط قد لا يكون فعالا إذا استمر  عامل واحدالسالفة الذكر، لان التركيز على 

 .في التفاعل وتعزيز عدم المساواة بين الجنسين
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أوجه عدم المساواة بين الجنسين  فهمفي  الإدارة العلياتوضيحيا يساعد  نموذجاواقترحت الدراسة 
في مكان العمل، وركزت فقط على تجربة المرأة في التمييز على الرغم من أن الرجال يواجهون بدورهم 

أكثر  التمييزالتمييز، وعللت هذا الحصر )التمييز على المرأة فقط( على اعتبار أن ى من أشكالا أخر 
ابتداء  النفسية في ذلك الخصوص وهذا ما أثبتته الدراسات للمرأة من الرجال، الصحة النفسيةضررا على 

حوث من الب النموذج، وبالإضافة إلى ذلك يستمد هذا  2010من منتصف الثمانينات وحتى منتصف 
ذلك لأن التمييز بين  الرجال،عادة التي يسيطر عليها والمؤسسات في القطاعات التي أجريت أساسا 

 .بيئات يهيمن عليها الرجالوالمضايقات ضد النساء تحدث أكثر في  الجنسين

ضد مجموعة من  المتحيزةوفي نفس السياق بينت الدراسة كيف لسياسات الموارد البشرية 
الموظفين، بغض النظر عن معارفهم ومهاراتهم وقدراتهم وأدائهم الوظيفي أن تساهم في التمييز 

ويمكن أن يحدث هذا التمييز ضد المرأة في كل نوع من أنواع سياسات الموارد البشرية من  المؤسسي،
جر، وتقييم الأداء، والترقية، توظيف الأفراد واختيارهم في المنظمة، ومن خلال مهامهم، والتدريب، والأ

نهاء الخدمة، فعلى سبيل المثال، إذا كانت المرأة ممثلة تمثيلا ناقصا في برنامج تعليمي معين أو في  وا 
نوع معين من الوظائف، ولا بد من النظر في وثائق التفويض هذه أو الخبرة السابقة في مجال الاختيار، 

ن لم يكن عمدا أو بوعي  فإن المرأة تتعرض للتمييز بشكل منهجي،  المسؤولين.من حتى وا 

التي تستخدم لتحديد المكافآت  تقييمات الأداءو يحدث التمييز المؤسسي ضد المرأة أيضا في 
(، والعقوبات )مثل القيادية ، وتعيين الأدواراتالفرص )مثل الترقيتكافؤ (، و اتالتعويض لااالتنظيمية )مث
وبشكل منهجي في سياسة  الجنسينبين  التمييزعلى  غة الرسميةالصبويمكن إضفاء  ،(إنهاء الخدمة

الوظائف في التي يستخدمها صانعو القرارات التنظيمية لتقييم أداء  المعاييرالموارد البشرية إذا كانت 
الذين و على سبيل المثال مقياس الأداء الرئيسي الذي يكافئ الموظفين عليه  النساء ، وضدلصالح الرجال 

في سياسات تقييم الأداء المعايير المتحيزة تب أكثر من أولئك الذين ليسوا كذلك، ومن ثم فإن االمكهم في 
 84.يمكن أن تسهم في التمييز بين الجنسين

وقدمت الدراسة نموذجا يساعد في فهم التمييز بين الجنسين في ممارسات الموارد البشرية وصناع 
ليعكس بدقة ضروري  التعقيد، وتعتقد أن هذا تبرته أمرا معقداواعالقرار في المنظمات وكيفية الحد منه، 
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فيما  مترابطةويبين النموذج أن العديد من مصادر عدم المساواة بين الجنسين  ،الحياة التنظيمية حقيقة
ومن ثم، لا توجد حلول بسيطة أو مباشرة للحد من التمييز بين الجنسين في  بينها ولها آثار متبادلة،

في الواقع، إذا حاولت  معقدة تتطلب حلولا متعددةو بل إن هي مشكلة  ،أو المؤسسات المنظمات
الهيكل التنظيمي أو على مستوى العمليات أو خلال تصحيح التمييز في جانب واحد فقط من  المؤسسات

ووضحت الدراسة  الممارسات، فإن محاولات التغيير هذه ستكون غير فعالة بسبب الرسائل المختلطة،
ا كيف يمكن للمنظمات أن تقلل من التمييز بين الجنسين من خلال التركيز على سياسات الموارد أيض

البشرية، والهياكل التنظيمية والعمليات والممارسات المرتبطة ارتباطا وثيقا بعمليات اتخاذ القرارات 
 فضلا عن صانعي القرارات التنظيمية الذين يشاركون في هذه الأعمال. وسنها؛

التفصيل أسباب التمييز المؤسسي والجنسي في سياسة وقرارات إدارة الموارد  بشيء منالدراسة  وتوضح
 ، والتي سوف نتطرق إليها في الفصل الثالث.البشرية وصانعي القرارات التنظيمية

ظاهرة معقدة يمكن  المؤسساتن عدم المساواة بين الجنسين في أ وأخيرا وكاستنتاج لهذه الدراسة
ملاحظتها في سياسات وممارسات الموارد البشرية )اتخاذ القرارات، وسنها( التي تؤثر على توظيف المرأة 

، واقترحت الدراسة أن التمييز بين الجنسين في اتخاذ قدراتها وتعزيزإلى التقدم الوظيفي وتدريبها ودفعها 
اتها ينبع من عدم المساواة بين الجنسين في الهياكل القرارات المتعلقة بالموارد البشرية وسن ممارس

والهيكل التنظيمي الإدارية القيادة بالإضافة إلى أهمية التنظيمية والعمليات والممارسات على أوسع نطاق، 
 إدامةومحورية في  متبادلةالتنظيمية والثقافة التنظيمية والمناخ التنظيمي والتي لها آثار  والإستراتيجية

في حين أن التمييز الجنسي يمكن أن يؤدي إلى التمييز ضد المرأة بسبب ، اواة بين الجنسينعدم المس
وأخيرا، اقترحت الدراسة أن أوجه عدم  الرغبة في الاحتفاظ على مراكز السلطة، أو الرغبة في حمايتها،

الجنسي لدى صناع والعمليات والممارسات تؤثر على التحيز مية المساواة بين الجنسين في الهياكل التنظي
وبالتالي، فإن التركيز على  القرار التنظيمية من خلال عمليات الجذب والاختيار والتنشئة الاجتماعية،

 85الهيكل التنظيمي والعمليات والممارسات أمر بالغ الأهمية.
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الأسباب الجذرية للتمييز بين الجنسين في سياسات الموارد البشرية، وصناع  يوضح (:02رقم) شكل
 .التنظيميةالقرارات 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .(2017)كايلن ستامارسكي وليان سون هينغ الدراسة السابقة السابعة لـــ  :المصدر

أوجه عدم المساواة بين الجنسين في مكان العمل: آثار الهياكل التنظيمية، والعمليات، 
 والممارسات، والتحيز الجنسي لصانعي القرار

 سياسات الموارد البشرية المناخ التنظيمي الثقافة التنظيمية

التنظيمية الإستراتيجية  
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 ة :ـــــــــــالعلمية والمنهجي ادةــــــــالاستف

من  وكامنةكبيرة وعميقة، وفي جوانب عدة ظاهرة العلمية من هذه الدراسة كانت استفادتنا 
لتمييز المتعددة لجوانب التمثلت في معرفة  والمفاهمية، إذ ةالنظريالمؤسسات، بالإضافة إلى الاستفادة 

العليا وسياسات إدارة الموارد البشرية، وكذلك الممكن حدوثه من قبل مستويات الإدارات و  المؤسسي
العناصر السالفة الذكر في لعبها لقيادة والهيكل التنظيمي والثقافة التنظيمية وغيرها من تالأهمية التي 

في تنظيمية الستراتيجية الإ مساهمةتعزيز التمييز بين الجنسين في أمكان العمل، وبناء على ذلك كيفية 
التمييز المؤسسي في جميع أنحاء  تنشرز التمييز وأوجه عدم المساواة بين الجنسين، والتي بدورها يتعز 

 . تمييزيةالمنظمة من خلال تكريس ثقافة تنظيمية 

عبر وذلك المؤسسة بالتمييز المؤسسي في حدوث التحيز الجنسي  مساهمة يةكيفبالإضافة إلى معرفة 
 علاقة مباشرة بطبيعة هذه الدراسة . علىذا الجانب التنشئة الاجتماعية التنظيمية، وه

والذي يعزز أوجه عدم  العامل السياقي الأولكما تشترك هذه الدراسة مع دراستنا الحالية في إبراز 
كعملية إدارية لها التأثير القوي على سير المنظمة والأفراد  القيادةدور  وهوالمساواة بين الجنسين، 

باعتبارهم صُناع الثقافة التنظيمية، والسياسات، والاستراتيجيات  ،العاملين وتحقيق الأهداف التنظيمية
التنظيمية والاتصالية، إضافة إلى ما سبق، التأكيد على أهمية عامل الثقافة التنظيمية وتشكيلها من قبل 

لقيادات التي تتبنى قيم التنوع أو المناوئة لها ، وكذلك دورها الفعال في ضرب كل محاولات تبني قيم هذه ا
التنوع التي تسعى إلى تحقيقها إدارة الموارد البشرية، و التي تعتبر أو يعبر عنها بالثقافة التنظيمية 

 ع.الذكورية، عند اكتساب هذه القيادة قيم تنظيمية مناوئة لسياسات التنو 

أيضا ساعدتنا هذه الدراسة في التعرف على كيفية مساهمة الصورة النمطية القائمة على افتراضات 
 خاصة في الوظائف ذات طابع ذكوري.، جنسانية في حدوث التمييز

عميقة حول الجندر والمصطلحات المرتبطة به، وهو ما  مفاهيمالكبيرة في تكوين  إفادتنابالإضافة إلى 
نا الحالية التي تسعى الى الكشف عنه في المؤسسات الجزائرية والبحث عن الفجوات يتوافق مع دراست

 الجندرية الممكن ايجادها من زاوية اتصالية.
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 بعنوان : P. G Aquinas (2017 )وThippeswamy. Tلــ الدراسة التاسعة لـــ 

" التدخل في العمل الاجتماعي الحاجة إلىـــــ  الممارسات التمييزية بين الجنسين في المنظمات"  
86
   ،

 Research on Humanities and Social)مركز أبحاث ، الهند ،مانغالاغانجوثري ،رمانجالو  بجامعة

Sciences) 
Gender Discriminatory Practices in Organisations – Need for Social Work Intervention – A 

Conceptual Study 

تطرقت لظاهرة عدم المساواة بين الجنسين في مكان ،  A Conceptual Studyمفاهيمية هي دراسة و  
 : تهدف هذه الدراسة إلىالغير حكومية،  المنظماتفي العمل وبالتحديد 

 دراسة مدى انتشار وتأثير التمييز بين الجنسين في مكان العمل.. 1

 .التنظيميةعلى مختلف المستويات  فهم أشكال التمييز بين الجنسين السائد .2

التدخل الاجتماعي الفعال لتقليل من شانها أن تساهم في تقنيات و  استراتيجياتوضع .بالإضافة إلى 3
الجذور التاريخية  مبرزة، المشكلة هذهمحاولة وضع تصور لآليات التكيف للحد من  ومن ثم، حدة المشكلة

الأبوي اخترعها المجتمع مرجعة ذاك إلى أسباب سوسيوثقافية ، لهذه الظاهرة وأسباب انتشارها عالميا
المتأصلة في معايير الثقافة والجنس،والتي تعزز الجنسانية  قائمة على نوع الجنس والافتراضات الذكوري

 تبعية المرأة واستغلالها.

ي كل مكان في المتمثلة في التمييز ضد المرأة منتشرة فو هذه الممارسات المخزية  أنهذه الدراسة  تؤكد
حسب الإحصاءات العالمية، موضحا  الأعداء  ، وهذاوأكثر من ذلك في المجتمع الهندي، العالم

هي الجهل  الراسخة في الأذهان القوالب النمطية الجنسانيةو  التمييزيةالحقيقيون وراء هذه الممارسات 
ق بين الجنسين في العديد من قاوم التغيير، وقد تبين وجود فوار توالتعصب والمجتمعات الراكدة التي 

 المؤشرات العالمية والوطنية.
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ووفقا لمؤشر عدم المساواة بين الجنسين الذي وضعه برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في عام 
التمييز بين الجنسين  أنعلى مركزا بلدا في القائمة، 152من بين  127، فإن الهند تحتل المرتبة 2014

تبعات وخيمة وسلبية من شانها أن تسبب في الخلل قلقا بالغا، إذ تؤدي إلى  في مكان العمل مسألة تثير
في مكان العمل الفصل بين الجنسين الوظيفي العام للمؤسسة، ذكر منها على سبيل المثال لا الحصر: 

لمسح لمعطيات ا، وفقا ...وما إلى ذلك، من حيث الفوائد والساعات والإجازات والأجور والفرص والترقيات
 11.9النساء العاملات في المناطق الحضرية من  زيادات نسبةبين ، 2001بالهند في  لوطني للعيناتا

. ولكن حتى في هذا الصدد، فإن النسبة 2011في المائة في عام  15.4إلى  2001في المائة في عام 
يعكس تغيير في لكن هذا الارتفاع في نسبة عدد النساء لا الأسرع نموا هي نسبة الأعمال المنزلية ، 

حسب المهن والنوع الاجتماعي ) يتم توزيع الأدوار بين العمال عامل  وضعها ومكانتها المهنية، حيث بقي
٪ من الرجال يعملون في مناصب المديرين والمديرين 9.15(،كما لوحظ أنه  12/2011مسح : 

 ٪ من النساء .5.08التنفيذيين، مقابل نسبة 

يزرع  ليس فقط لأنه ، أماكن العمل فياة بين الجنسين أمر مهم موضحة أيضا أن تحقيق المساو 
بل لأنه يرتبط أيضا   في نفوس الموظفين روح العدالة التنظيمية والمساواة المهنية التي تتبناها المنظمات،

 الشامل للبلد. والثقافي بالتقدم الاقتصادي والاجتماعي 

 النتائج التالية : إلى الدراسة توصلت

وبشكل ملحوظ  ،يشير إلى عدم المساواة بين الجنسين في مكان العملظاهرة تنظيمية ن التمييز أ -
 نحو الإناث دائما، بالمقارنة مع نظرائهم من الذكور، بسبب نوع جنسهم. 

 87التفاوت بين الجنسين يطرح نفسه بعدة طرق في أماكن العمل. أن -
، يعطي المرتبة 2014الاقتصادي العالمي لعام المؤشر العالمي للفجوة بين الجنسين في المنتدى  -

 بلدا. 142في الهند من بين  114

على المستوى التنظيمي، المرأة لا يمكن أن تصل إلى مستوى أعلى من الإدارة أو مستوى أعلى من و  -
هذا المصطلح إلى حيز الوجود  دخلوقد ، 88كسر السقف الزجاجي من خلالإلا حياتها المهنية 

 .1980عام  فيالأكاديمي 
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 ة:ـــــــــــــــــات العربيــــــــــالدراس .2

"  :، بعنوان، مصرلكاميليا إبراهيم عبد الفتاح أستاذة علم نفس بجامعة عين شمس دراسة الأولىال 
 1984.89سيكولوجية المرأة العاملة 

اتجهت فيها الباحثة إلى موضوع عمل المرأة بنظرة  ؛كتاببمنشورة ميدانية هي عبارة عن دراسة 
في مصر في ظل دراسات تناولت  محلياالدراسة الأولى  هاوالتي تعتبر  –على حد تعبيرها  –تكاملية 

موضوع عمل المرأة الخارجي واقتصرت على نتائج العمل على أفراد معينين كالزوج والأطفال، معللة 
 ثر اشتغال المرأة على زميلها الرجلألم تلتفت إلى تناولها بهذه النظرة للموضوع أن الدراسات التي سبقتها 

ة من نوع جديد لها دينامياتها ولها أيضا خصائص معينة، صغير  عمل ن معه جماعةوِ كَ وبخاصة وأنها تُ 
التي و هذه الجماعة  فيالدور الجديد الذي قامت به المرأة  ماوانطلقت من عدة تساؤلات كان أبرزها: 

ــــ وقد ظل يعمل طويلا  الزميلأصبح  وجودها فيها امرأ مستحدثا عليها ؟ وما أثر وجودها على الرجل ــــ 
 الباحثة:أيضا  تساءلت سيكولوجيةلص ينطلق فيه ويتحرك بحرية ؟ وبعبارة خا ذكريفي جو 

هل الايجابية والنشاط والإنتاج باعتبارها صفات ذكرية تتعارض مع طبيعة المرأة التي جرى العرف ــــ 
فكانت تلك الخطوط  على أنها تتصف بالسلبية والأنوثة الرقيقة وخاصة الأنوثة ذات الطابع الشرقي ؟،

 ساسية التي دارت حولها هذه الدراسة. الأ

 في معرفة دوافع اشتغال المرأة ونتائجه محللة مشكلة البحث إلى مجموعة أسئلةتمثل : ملخص الدراسة
 والتي استقينا منها ما يتناسب مع دراستنا وهي كالتالي: مركزية،

 .ما الذي يدفع المرأة إلى أن تعمل خارج المنزل ؟ 1

 المختلفة التي تحققها المرأة عن طريق العمل ؟. ما هي الإشباعات 2

وتأكيد الشعور بالقيمة أم تعمل لأسباب  90.هل تعمل لاشباع دوافع ذاتية تحقق الرضا والاستقرار النفسي3
 اجتماعية كالحاجة إلى المال وتحقيق الأمن الاقتصادي ؟ 

                                                                                                                                                                                     
السقف الزجاجي مفهوم يشير الى تمييز بين الجنسين "غير مرئي" متمثل في مجموعة الحواجز التي تعيق النهوض 88

 في حياتها المهنية بالرغم من أنها تمتلك الموهبة والكفاءة للوصول إلى مستويات أعلى في المنظمات .بالمرأة 
، ص 1994سيكولوجية المرأة العاملة، دار النهضة العربية للطباعة و النشر، بيروت لبنان،  كامليا إبراهيم عبد الفتاح ، 89

 .  110 - 109ص 
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 ؟ الزميلو الزوج؟ للرجل.هل غير العمل من وضعها بالنسبة 4

  ضت في ضوء الأسئلة السابقة والملاحظات العامة وفي ضوء نتائج الدراسات السابقة وقد افتر
 الفروض التالية:

  شباعات نفسية اجتماعية كما تعمل من اجل تحقيق الأمن الاقتصادي ؟إأن المرأة تعمل لتحقيق 
  بدوره على أن العمل الذي تؤديه المرأة خارج المنزل يخفف من شعورها بالتبعية للرجل، وهذا يؤثر

 علاقتها به ؟
 أن اشتغال المرأة غير من نظرة الرجل لها كما استحدثت قيما جديدة في التعامل معها ؟ 

اعتمدت الدراسة على دراسة وضع المرأة من خلال الواقع كما كشفت عنه الإحصاءات المنهج: 
في ميدان العمل،  نسوية() قيادات بعض الرائداتمع المقابلة الحرة على  ثم اعتمدت المصرية، الرسمية91

 العمل.وذلك بإجراء مقابلات حرة لخمس حالات دخلن ميدان 

و الغرض من ذلك معرفة الظروف والأوضاع النفسية والاجتماعية العامة التي صاحبت اشتغال هؤلاء 
 الرائدات.

 استجابة المجتمع لاشتغال المرأة وما تتضمنه هذه الاستجابة من قبول أو رفض آو تشجيع أو 
 عقبات على طريق اشتغالها.

  معرفة الإشباعات المختلفة التي تحققت لهن كنتيجة للاشتغال ؟ 
 دراسة دوافع اشتغال المرأة عن طريق الاستبيان ؟ 
 دراسة المرأة في جماعة العمل ؟ 
 . الاستعانة باختبار القياس الاجتماعي 
  ملاحظة جماعة العمل:وذلك بهدف استخدامها في تحليل السلوك في الجماعات الصغيرة شانها

 الاجتماعي.شان اختبار القياس 
                                                                                                                                                                                     

يعيش فيها الفرد في رضي عن ذاته وعن الآخرين، محققا علاقات طيبة نسبيا في  الاستقرار النفسي: هو الحالة التي 90
عالمه الخاص، و أن تكون عناصر حياته الخاصة غير مثيرة للقلق والتوتر بغض النظر عن تكوينه هو الشخصي من 

 حيث النضج الانفعالي .
ه  وتوافقية مع نفسه ومع غيره من الناس مشبعا النضج الانفعالي: هو الحالة التي يكون فيها الشخص في علاقات تكيفي

 فيها حاجاته ومستغلا أقصى إمكانياته . 
 .115، ص  سبق ذكرهمرجع ،  كامليا إبراهيم عبد الفتاح 91
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شباعاته المختلفة موضوعات الملاحظة : تحقيقا لأهداف البحث من حيث الكشف عن دوافع الاشتغال وا 
تبين مكانة المرأة في جماعة العمل ونتائجه على المرأة حددت النقاط التالية كموضوعات للملاحظة 

 والعلاقات المختلفة بين الأفراد:

 . تبادل العلاقة بين الجنسين ونوع الأحاديث بينهما 
 . النجم و دوره في الجماعة 
 . المعزول ودوره في الجماعة 
 . تلقائية المرأة في التعبير عن نفسها داخل الجماعة وصداها على الرجل 
  92الجماعة .ـ التكتلات و نوعها في 
 . التعاون في الجماعة 

 :ثبات الملاحظة

بالرغم من الصعوبات التي تعترض مشكلة ثبات الملاحظة إلا انه يمكن الاعتماد عليها طالما تمرن 
 الباحث على كيفية التطبيق، ومع تكرار هذه الاختبارات كانت نتائج القياس ثابتة .

من الرئيسات وقد  10و )المدراء(الرؤساء الذكور من 20طبق الاستبيان على عدد عينة الاستبيان: 
 الاعتبارات التالية بالنسبة للرؤساء الذين أجابوا على الاستبيان: راعت الباحثة

  سنة . 20ألا تقل مدة اشتغال الرئيس عن 
  سنوات. 05أن يكون قد خبر الرئاسة مدة لا تقل عن 
  نساء على الأقل . 05أن تعمل تحت رئاسته 
  سنوات . 05عمل مع النساء مدة لا تقل عن أن يكون قد 
 . أن تعمل تحت رئاسته مشتغلات يعملن بالنواحي الفنية والكتابية والإدارية 

وكان بيان التصنيف الذي اعتمدته الباحثة في اختيارها لوظائف الرؤساء والرئيسات الذين أجابوا على 
 الاستبيان :

 مدير إدارة بوزارة التربية والتعليم والشؤون الاجتماعية والتعليم العالي ومحافظة القاهرة . ـــ
 عميد معهد عالي.
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 رؤساء أقسام بالمعاهد.(  03)
 مدير معهد فني .

 مصانع . ( مدراء  03)
 93رئيس مجلس إدارة .

عدادية .بناظرة مدرسة (  02)  ثانوية وا 
 رئيسة وحدة طبية .

 حد المعاهد .رئيسة قسم بأ
 إدارة ورئيسة قسم بوزارة التربية والتعليم العالي والشؤون الاجتماعية . اتمدير ( 06)

 وخلصت الباحثة إلى جملة من النتائج أهمها: 
 :خروج المرأة للعمل من واقع دراسة المقابلة مع الرائدات : أولا

كان يجد قبولا واحتراما من أن الاشتغال في بعض المهن كمهنة الطب سواء طبيبات أو حكيمات 
المجتمع، باعتبارها مهنة إنسانية يحتاج إليها جميع الناس، كما أنها من ناحية أخرى تتفق والقيم التي 

 كانت سائدة فيما يتعلق بحجاب المرأة وعدم انكشافها على الرجل الطبيب .
ساسيا لاشتغالهن والدليل على الرائدات من أن تحقيق مكانة وقيمة اجتماعية لهن كان دافعا أاظهر كما 

 ذلك أنهن من أسر ذات دخل اقتصادي مرتفع.

 : دوافع اشتغال المرأة :ثانيا

بينت نتائج الدراسة أن دوافع الاشتغال لدى المرأة الحاجة إلى تأكيد الذات والشعور بالمكانة 
ق جوهرية الحاجة ، يليها مباشرة ودون فرو المرتبة الأولى والإحساس بالقيمة الإنسانية جاءت في

، والواقع انه ومشقاتهاالاقتصادية لرفع المستوى الاقتصادي والشعور بالأمن حيال ظروف الحياة الطارئة 
يمكن القول بان الحاجة إلى تأكيد الذات والشعور بالقيمة من ناحية والدافع الاقتصادي ـــ ـكما عبرت عنه 

في نفس الوقت، فالحاجة  سببا ونتيجة، وكلاهما قد يكون المجموعة ـــ كلاهما يرتبط بالأخر اشد الارتباط
إلى تأكيد الذات والاستقلال والشعور بالمكانة تستلزم بالضرورة الاستقلال الاقتصادي حتى يستطيع 

 94الإنسان أن يتحرر من تبعيته للأخر، وبالتالي يستطيع التعبير عن نفسه تعبيرا حرا تلقائيا ـ
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 :تفسير دوافع اشتغال المرأة

وفسرت الباحثة أن الاستقلال الاقتصادي يعني كفاءة الفرد في الحياة وقدرته على التعامل الحر 
كما يعني قدرة الفرد على إشباعه لحاجياته المختلفة دون توقفها على إرادة  ،المتكافئ مع غيره من الناس

المكانة والعضوية المنتجة في الغير، وهذا بدوره يحقق للفرد حاجاته الأساسية في تأكيد الذات والشعور ب
الجماعات المختلفة التي ينتمي إليها، وعلى ذلك فالوضع الاقتصادي بوجه عام يلعب دورا كبيرا في 
صياغة ملامح الشخصية ذلك انه يتفاعل مع بقية العوامل الأخرى يؤثر فيها ويتأثر بها، فهو يتأثر 

بالاتجاهات السائدة ،وبالتالي في الاتزان الانفعالي بمستوى الطموح لدى الفرد وبالوضع الطبقي وبالقيم و 
وفي علاقة الفرد مع نفسه وفي علاقته مع البيئة المحيطة به، كما انه يؤثر في فكرة الفرد عن نفسه وفي 
القيم والاتجاهات التي يعتنقها وفي الإطار الذي يرى من خلاله العالم حوله ومن ثم في سلوكه مع نفسه 

 ومع الآخرين .

أضافت الباحثة أيضا في تفسيرها أن دوافع الاشتغال التي ظهرت من هذا البحث أن الوضع و 
الاقتصادي للفرد ليس مسالة كمية فحسب، فقد يكون الدخل كافيا لإشباع حاجات الإنسان الأساسية بل 

الاجتماعي، ويفوقها أحيانا،ولكنه مع ذلك لا يحقق حالة الشعور بالأمن آو الإشباع أو الرضي النفسي أو 
كما لا يحقق المكانة الاجتماعية التي يطمع فيها الفرد،وكذلك قد لا يحقق الدور الاجتماعي الذي يتطلبه 

 المجتمع من الفرد في ظروف وأوضاع حضارية معينة .

وبينت التجربة الاستبيانية التي قامت بها الباحثة أن أهم ما يدفع المرأة للاشتغال هو تأكيد الذات 
ة في المشاركة في الحياة العامة وشغل وقت الفراغ ورفع المستوى الاقتصادي للأسرة هذه الدوافع و الرغب

والتي أدرجتها الباحثة تحت الدافع إلى التقدير الاجتماعي الذي يدفع بالمرأة إلى أن تكون موضع قبول 
لمرأة المشتغلة )العاملة( وتقدير واحترام من الآخرين وأن يكون لها مكانة اجتماعية وهذا ما عبرت عنه ا

تعبيرا صريحا ضمن دوافع الاشتغال،هذا الدافع يرضيه شعور الفرد بان له قيمة اجتماعية وأن وجوده 
 95وهوده لازمان للآخرين .

 المرأة في جماعة العمل :
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وذلك بالاعتماد على الأدوات المنهجية التي  المختلطةأظهرت نتائج الدراسة أن جماعة العمل 
طبقت أن جماعة العمل قد حققت للمرأة الإحساس بالكيان الاجتماعي والإحساس بالقيمة وكذلك 

 الإحساس بالتكافؤ مع الرجل والقدرة مثله على تحمل المسؤولية .

كما أظهرت نتائج اختبار القياس الاجتماعي أن المرأة كعضو في جماعة العمل يمكن أن تكون 
ة يمكن أن تخرج ــــ وقد أ، شانها في ذلك شان الرجل ودلالة هذه النتيجة تكمن قي أن المر نجما للجماعة

والانعزال والمكانة  خرجت بالفعل ـــ عن وضعها التقليدي القديم ضمن الجماعة والذي كان يرتبط بالتبعية
الهامشية،وعبرت الباحثة في هذا الصدد عن مسالة حصول الفرد على وضع النجم في الجماعة سواء 
أكان امرأة أم رجلا أمرا يرجع بالدرجة الأولى إلى الفروق الفردية بين الأفراد من حيث تكوين الشخصية 

 أكثر منه إلى الفروق بين الجنسين .

فهي تلعب دور إلام  ،بدورها قد حققت للجماعة اشباعات مختلفة المرأة(نجم الجماعة )كما أن 
بالنسبة للرجال والسيدات على السواء حيث يستطيع الأفراد أن يتبسطوا معها ويلجئوا إليها في حل 

 مشكلاتهم الخاصة وتقبل هذا الدور بسعادة .

الزملاء ويعبر بعضهن وبينت الملاحظة كما صرحت الباحثة وجود تكتلات مع الزميلات دون 
عن هذا الموقف بأنهن ما زلن لا يستطعن التعبير للرجال بصراحة وحرية عن أسرارهن ومشاكلهن 

 كند له يشاركه الرأي في مشاكله الخاصة . المرأةالخاصة في الوقت الذي استطاع الرجل أن يختار 

الثقافي في الجماعة وفسرت الباحثة ذلك الموقف بان الرجل بحكم تاريخه ووضعه الحضاري و 
الإنسانية وكذلك بحكم أسلوب التربية والتنشئة الاجتماعية التي ينمو على أساسها الرجل وبحكم القيم 
الأخلاقية والدينية والاجتماعية وغيرها أتاحت للرجل لكي يعبر عن نفسه بكل حرية وتلقائية مع غيره من 

بها من تاريخ وقيم ونظرة من المجتمع يتصل الكثير  فان كل ما يحيط أةأفراد الجماعة،أما بالنسبة للمر 
لطويل عن عالم الرجل كل ذلك ساهم في تحفظها في ابالعيب والعورة والحجاب فضلا عن انعزالها 

 96علاقتها بالرجل .
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 ومابالنسبة للرجل لا تزال أثاره موجودة حتى الآن  ةبعبارة أخرى فان رواسب وضع المرأة التاريخي
العلمية حول طبيعة الأحاديث بين النساء كانت تدور غالبا حول خبرات وتجارب تتعلق دلت الملاحظة 

 بالحياة الأسرية وهذا يدل على استمرار الإحساس بأهمية كبيرة للأسرة .

أما بالنسبة لسلوك الرجل في حضور المرأة في مجال العمل فقد بينت الملاحظة أن هذا السلوك 
تعلق بالافعال والأقوال التي لا تتفق والتراث الحضاري الشرقي في التعامل مع بداخله الحرج والحياة فيما ي

المرأة، وكانت خلاصتها حول ذلك أن وجود المرأة إلى جانب الرجل في مجال العمل أدى إلى ارتفاع 
 مستوى التعامل الإنساني وهذا ما أكده رأي الرؤساء حيث اجمعوا على وجود المرأة بجانب الرجل أدى إلى

 ارتفاع مستوى التعامل .

 : )العاملة(وجهة نظر الرؤساء في المرأة المشتغلة

بينت نتائج استبيان تقييم المرأة المشتغلة) العاملة( أن المرأة لا تختلف عن الرجل من حيث 
 تحملها مسؤوليات العمل المختلفة، ومن حيث القدرة على التضحية من اجل العمل .

العمل فقد بينت النتائج أن المرأة لا تختلف عن الرجل في المواظبة،   وفيما يتعلق بالمواظبة على
ن كانت ـــــ كما يفصح الرؤساء ــــ أكثر مواظبة في فترة ما قبل الزواج، و يرجع هذا إلى طبيعة الظروف  وا 
ن الاجتماعية التي تحيط بها كمشتغلة، ومن ذلك أن المرأة تحتاج إلى فترة طويلة نسبيا من التغيب ع

العمل أثناء الحمل والولادة والرضاعة، كما وضحت الباحثة أن إجازة الوضع التي تحصل عليها الموظفة 
في مصر تعتبر اقل إجازات الوضع في العالم،هذا بالإضافة إلى حاجة أطفال الموظفة إلى رعايتها في 

خر أو بالغياب وبخاصة أن دور فترات الطفولة المبكرة مما قد يؤثر في مواظبة المرأة على عملها إما بالتأ
الحضانة في مصر لا زالت دون مستوى الحاجة .ودعمت الباحثة قولها بدراسة أجرتها وزارة التربية 
والتعليم المصرية بينت ارتفاع نسبة غياب المتزوجات إذا قورنت بنسبة غياب الآنسات والرجال فقد كان 

 97التوزيع كما يلي :

 705 3.7 بينهن               مدرسة آنسة نسبة الغياب % 
 564             8 مدرسة متزوجة نسبة الغياب بينهن % 
 1742                     3 مدرس نسبة الغياب بينهم % 
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أما بالنسبة للكفاية الإنتاجية بصفة عامة فقد بينت نتائج الدراسة أن الفرق بين الرجل والمرأة ليس 
تائج الاستبيان أن المرأة أكثر خضوعا لقوانين العمل ولوائحه من له دلالة إحصائية، وكذلك ظهر من ن

الرجل، وأيضا فيما يتعلق بالتعاون في العمل فاقت المرأة الرجل،حيث دلت على وجود فارق جوهري بين 
الاثنين، وأرجعته الباحثة إلى أن المرأة تعمل على المحافظة عليه )العمل( بالمرونة والتعاون والخضوع 

العمل ولوائحه،هذا بالرغم من أنها اقتحمت ميدان العمل منذ مدة قصيرة وبالنسبة لها فالعمل يعتبر  لقوانين
 مكسبا لها .

ومن ناحية أخرى فان المرأة المشتغلة )العاملة( وخاصة المتزوجة لديها مجال آخر في منزلها 
 العمل.يمتص جزءا من طاقتها فيقلل من الصراع في مجال 

سلوك المرأة في مجال العمل يعتبر سلوكا عاديا بصفة عامة، بمعنى انه يتفق  بالإضافة إلى أن
 مع القيم الخلقية السائدة في المظهر وفي المعاملات وفي الأخذ والعطاء وفي علاقتها بالرجل. 

 مكاسب حققتها المرأة المشتغلة :

المرأة بجانب الرجل في أكدت اغلب نتائج هذه الدراسة على أن اغلب الرؤساء قرروا أن وجود 
 مجال العمل أدى إلى ما يأتي :

زيادة حماس الرجل في العمل، التنافس بين الجنسين، ارتفاع مستوى التعامل بين الجنسين، 
حرص الرجل على الظهور بالمظهر اللائق، خلق صداقات بين الجنسين على مستوى محترم مما أدى 

في سلوك الرجل الشخصي وفي مجال العمل قد يرجع إلى إلى نتائج طيبة كالزواج، وأن هذا التطور 
رغبته في الاحتفاظ بجاذبيته بالنسبة للمرأة فضلا عن رغبته في المحافظة على مكانته التقليدية بالنسبة 

 98لها .
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 ة :ـــــــــــادة العلمية والمنهجيــــــــالاستف

تعلقة بعمل المرأة في المؤسسات، منها إن هذه الدراسة العربية أفادتنا كثيرا خاصة في جوانب م 
للمرأة العاملة وعلاقتها بالرجل الزميل وجماعات العمل، بالإضافة إلى مكانتها  يالجانب السيكولوج

الحالية، التي تبحث في موضوع راستنا د فيها مع وقيمتها فيها التي استحدثتها، وهي جوانب معتبرة  التقت
دوافع اشتغال المرأة  هاتناولإلى  إضافةالمرأة والرجل الزميل والرجل القائد لكن من زاوية اتصالية تنظيمية، 

ختلف جذريا عن الرجل، إضافة إلى ت والتيالعمل  منبعمق دوافعها النفسية والتي ساعدتنا كثيرا في فهم 
في جميع المستويات سواء أكان زميلا أو مشرفا أو  لى زميلها الرجلثر اشتغال المرأة عتوضيح جانب أ

في المؤسسات، حيث أن هذه الدراسة الجندر واقع عمل  مهمة جدا لفهممديرا،منطلقة من عدة تساؤلات 
تكوين العلاقة التنظيمية وبينت اثر البعد النفسي الاجتماعي للمرأة في  رؤيتنا حول الموضوععمقت 

تحققها للمرأة العاملة وكيف  التيمع الرجل الزميل وجماعة العمل ومختلف الاشباعات  يةالعربية الشرق
الإنسانية،  تساهم بدورها في رفع الكفاءة الإنتاجية والأداء المتميز وبناء العلاقات التنظيمية والاجتماعية

ط والإنتاج" والأنثوية " "الايجابية والنشا بالإضافة أيضا تناولت هذه الدراسة العربية الصفات الذكرية
وخاصة الأنوثة ذات الطابع الشرقي هذه الصفات التي تتقارب كثيرا مع المرأة السلبية والأنوثة الرقيقة " 

الجزائرية العربية،وهو ما عبرت عنه الدراسات الأجنبية بالصورة النمطية اتجاه المرأة والرجل والتي تعد 
، أما على المستوى المنهجي في جميع المستويات التنظيمية  عائقا كبيرا في تقدم المرأة أو تطورها

حيث ساعدتنا في كيفية انتقاء العينة من الجنسين من الإطارات بناءا على  أيضافاستفادتنا لم تكن بقليلة 
معايير معينة ومحددة بدقة سنذكرها لاحق، بالإضافة إلى هذه العينة أضفنا إليها مقابلة  مفتوحة مع 

موضوعات الملاحظة ملاحظة بالإضافة إلى تحديد أداة شبكة الاستخدام كيفية و المدراء، مجموعة من 
 .وفي المؤسسة تبين مكانة المرأة في جماعة العمل والعلاقات المختلفة بينهموالتي 

أما عن طريقة اختيار عينة استبيان فكانت الاستفادة منها في تحديد معايير اختيار العينة و 
ضعف عدد الإناث بين الجنسين ومن فئة الرؤساء الرجال تقريبا التي كان بحسبها في عدد الذكور 

ن المعايير اختيار العينة ووضعها بعي فيوضعأيضا ساعدتنا  والتيوخمس نساء كوادر هن أيضا، 
الاعتبار، بالإضافة أيضا إلى عنصر الخبرة والأقدمية كشروط لا بد من توفرها في هذه العينة، وأن 
تكون هذه الخبرة والاقدمية في مناصب عليا قيادية وتحديد شرط أن يكون خبرة العمل مع النساء، 

فترة اشتغال الرئيس  سنوات و أن لا تقل 05خبرة عمل الرجال مع النساء والتي تفوق بالإضافة إلى توفر 
سنة، والتي لفتت انتباهنا إلى هذه النقطة الدقيقة حتى يتسنى لنا إظهار البعد الجندري أكثر في  20عن 



 المقدمة العامة
 

72 

 

الدراسة والذي يتوافق كثيرا مع دراستنا الحالية، إضافة إلى طريقة تحديد سنوات الاشتغال الرجال مع 
 .النساء ومنصبهم وخبرتهم في الوظيفة

، عمان في جامعة آل البيت (2003) قحطان عبد الرحمن الدوريلــــ :أسماء انية الثدراسة ال 
 :99اتجاهات المرؤوسين من الجنسين تجاه القيادات النسائية": بعنوان الاردن،

من منطلق محاولة معرفة اتجاهات المرؤوسين من الجنسين نحو  تهافكر وتتلخص  دراسة ميدانية،هي 
 :المركزي التالي التساؤلالإجابة على ، وذلك بالقيادة النسائية في جامعة آل البيت

 هو اتجاه المرؤوسين من الجنسين نحو القيادة النسائية في جامعة آل البيت؟ ماـــــ 

هنــاك اتجــاه ســـلبي وانطلقت من فرضية: ، لمعلوماتبواسطة الاستبانة وجمع اهذه الدراسة حيث تمت 
 .للمرؤوســـين من الجنســـين نحــــو تــــولي المــــرأة المنصب القيادي

جميع موظفي جامعة آل البيت، وعينة الدراسة تم اختيارها بطريقة عشوائية،  علىدراسة المجتمع اقتصر 
أكثر أنواع الطرق تمثيلًا للمجتمع الأصلي، وخاصة لان حيث تم اختيار هذه الطريقة لأنها تعتبر من 

 مفردة. 51عدد أفراد عينة هذه الدراسة كبير نسبياً، حيث بلغ حجم العينة 

، الجزء الأول من جزئين اثنين، الأخيرعن طريق الاستبيان ويتكون هذا  الدراسة هذهتم جمع بيانات 
: الجنس،  الديموغرافية للمجيب على الاستبيان وهي( أسئلة تبرز الخصائص والمعلومات 3عبارة عن )

 العمر، المؤهل الدراسي.
( سؤالًا تقيس اتجاهات المرؤوسين من الجنسين نحو القيادة النسائية، 17، فيتكون من )الجزء الثاني أما

ظهار مدى اتفاقه أو اختلافه مع هذه الأسئلة عن طريق اختيار بديل من خمسة بدائل.  وا 
 نتائج هذه الدراسة: أن المرؤوسين من الذكور والإناث كانوا موافقين من حيث أن المرأة مؤهلة  ــــ أسفرت 

 وفي أي منصب قيادي في المنظمة، ولكن نسبة الموافقة للإناث كانت اكبر من نسبة موافقة الذكور.
 مشاكل العمل اليومي كان ـــــ أن الاتجاه السلبي للمرؤوسين الذكور نحو أن المرأة القيادية غير قادرة على 

                                                           
اتجاهات المرؤوسين من الجنسين تجاه القيادات النسائية، مجلة إنسانيات، العدد أسماء قحطان عبد الرحمان الدوري،  99
 . 22/03/2019، تاريخ الولوج:2003ديسمبر  ، 22
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كبير، بينما المرؤوسين من الإناث كانت اتجاهاتهن إيجابية، لهذا لاحظت وجود فروقات من حيث  
المرؤوسين الإناث والذكور، فالذكور لا يوافقون بأن المرأة القيادية غير قادرة على حل مشاكل العمل 

 غير قادرة على حل مشاكل العمل اليومي.اليومي، بينما الإناث يوافقن على أن المرأة القيادية 
ــــــ وبالنسبة أن يكون للمرأة  دور قيادي بارز في المؤسسة، وجدت الدراسة أن المرؤوسين من الجنسين 

أكدوا موافقتهم، بأنهم لا يمانعوا أن يكون للمرأة دور قيادي بارز في المؤسسة، ولكن نسبة  موافقة  اأعطو 
 للإناث تفوق الذكور.

ـ كذلك وجود موافقة من الجنسين نحو كون المرأة القيادية تجامل المرأة العاملة معها، ولكن نسبة موافقة ــــ
 الإناث تفوق الذكور.

ـــــ ومن حيث تتطلب الحياة المعاصرة مشاركة المرأة في الحياة العملية، فقد كانت هناك إيجابية عالية من  
 ناث أعلى من الذكور.قبل  المرؤوسين الذكور والإناث ولكن الإ

ــــــ إن المرؤوسين من الذكور يتحملون نفسياً أوامر المرأة القيادية، وكذلك المرؤوسين من الإناث، ولكن 
 نسبة الذكور أعلي من نسبة الإناث.

ـــــــ أما من حيث يؤدي عمل المرأة كرئيس إلى ارتكاب أخطاء أكثر من اللازم، فبينت الدراسة أن 
 الإناث سجلوا نسبة موافقة عالية تفوق المرؤوسين من الذكور.100المرؤوسين من 

ن ـــــ كذلك من حيث تولي المرأة للعمل القيادي لحدوث انسجام أكثر في العمل، فقد كانت هناك موافقة م
 قبل الإناث أما الذكور فقد شكل الأشخاص المحايدين أعلى النسب.

ـــــ ولتفهم المرأة كقائدة مشاكل الأسرة أكثر من الرجل، فنجد أن هناك موافقة من كلا الذكور والإناث ولكن 
 نسبة موافقة لإناث تفوق الذكور.

في الأعمال أكثر من الوقت الحاضر، ــــــ أما فيما يخص السؤال: في المستقبل ستشارك المرأة كقائدة 
 فنلاحظ أن إيجابيات وموافقات كلا من الجنسين، وموافقة الذكور تفوق موافقة الإناث.

ــــــ  تؤدي التطورات الاقتصادية والاجتماعية الحديثة إلى النظر إلى المرأة أنها مساوية للرجل تماماً، 
 وأقل منها للذكور.وجدت الدراسة كذلك موافقة عالية من الإناث 

ـــــ وفيما يتعلق بصفات المرأة وكون تغلبها العاطفة في القيادة، فوجدت الدراسة أن هناك عدم الموافقة من  
 كلا الجنسين، وتم رفضها من الذكور والإناث، ورفضها من قبل الذكور تفوق الإناث.
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وانتقادها لعمل المرأة لخارج البيت، ولكن  ـــــ وكذلك أن الذكور كانوا غير موافقين لكون القيم الإسلامية
 الإناث سجّلن موافقتهن على أن القيم الإسلامية تنتقد عمل المرأة خارج البيت.

ــــــ ومن جهة كون الرئيس ذكراً أم أنثى طالما انه مؤهل، فنجد بأنه هنالك موافقة من الجنسين، وموافقة 
 الذكور تفوق موافقة الإناث.

الذي استنتجته الدراسة كذلك، هو أن هناك عدم موافقة الذكور والإناث على أن الرجل أقدر ـــــــ والشيء 
 على تولي العمل القيادي، وعدم موافقة الذكور تفوق الإناث.

ــــــ كذلك بالنسبة للعادات والتقاليد، فنجد أن الذكور غير موافقين على أن العادات والتقاليد تمنع من النظر 
أنها تساوي الرجل في العمل القيادي، بينما الإناث يوافقن على أن العادات والتقاليد تمنع من المرأة 101إلى 

 النظر إلى المرأة إنها مساوية للرجل.
ذلك كله، استنتجت الدراسة أن المرؤوسين من الذكور غير موافقين على أن المجتمع  إلى بالإضافة

رئيسة في العمل، ولكن المرؤوسين الإناث أكدوا موافقتهن العربي يختلف عن النظرة الغربية تجاه المرأة ك
 كبير في وجهات النظر العربية والغربية تجاه المرأة كرئيسة في العمل. على وجود اختلاف

وكانت خلاصة الدراسة أن المرؤوسين من الذكور والإناث لديهم اتجاهات إيجابية نحو تولي المرأة 
 ابية المرؤوسين من الذكور تفوق المرؤوسين من الإناث.المنصب القيادي، حيث وجدنا إن إيج

ومن هذا كانت فرضية الدراسة التي تم وضعتها الباحثة  ليست صائبة، حيث أن ما توصلت إليه الدراسة 
من نتائج اثبت علتها، وبذلك رفضت الفرضية التي تم وضعها، وهي بأن هناك اتجاه سلبي للمرؤوسين 

 أة المنصب القيادي.من الجنسين نحو تولي المر 
 : وفسرت الباحثة الاتجاه الايجابي للمرؤوسين من الجنسين في قيادة المرأة هو

 ــــ إن المرأة في الغالب أقل صلابة وأكثر مرونة من الرجل. 
ـــــ أن المرؤوسين في جامعة آل البيت معظمهم من سكان عمان واربد والزرقاء، وكذلك من حملة الدبلوم  

 وس، وهذه الشريحة أكثر مجاملة للمرأة.والبكالوري

 وخلصت الدراسة إلى مجموعة توصيات كانت أكثر أهمية وهي كالتالي: 

 .بأن هناك اتجاها إيجابيا للمرؤوسين من الجنسين نحو تولي المرأة المنصب القيادي 
 .أوصت بالاهتمام بالعلاقات الإنسانية داخل العمل، وتحقيق الأمان والاستقرار النفسي 
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  102بأسلوب ينمي إحساس المرؤوسين بالمشاركة وأهميتها في صنع القرار. القادةـ تصرف 
                                ًأن يكون اختيار القائد على أساس موضوعي منزه عن الأهواء الشخصية تمكينا

 لمبادئ الصلاحية وتكافؤ الفرص
 الاستفــــــــادة العلمية والمنهجيـــــــــــة :

كدت هذه الدراسة الميدانية العربية حقيقة عملية وعلمية مفادها أن المرأة في الأوساط العمالية أ
وفي اما المؤسسات في الأدوار القيادية حققت القبول والقيمة من وجودها فيها، بناءا على كفاءتها 

مؤسسة ذا قيمة واهمية وجدارتها، وان الرجل سواء كان زميلا أو قائدا أصبح يعتبر وجودها إلى جانبه بال
 كبيرة . 

 الخلفيـــــة الإمبريقيــــــــــة: -3

الباحث انتقاء دراسات ميدانية تتماشى مع موضوع  إن طبيعة الدراسة وأهداف الدراسة تحتم على
بحثه ولو بجزئيات معينة وبسيطة، بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، كون  نوعية الدراسات المعتمد عليها  
تؤطر وتؤسس لموضوع البحث خاصة ذو الانطلاقة الأمبريقية، لذلك فان خصوصية هذه الدراسة تفرض 

بريقية للانطلاق منها، وما يميزها أيضا هو انطلاقها من تأسيس معرفي على الباحثة انتقاء دراسات ام
نظري يفرض عليها ضرورة اختيار دراسات تتماشى مع الصبغة المعرفية الفلسفية المنتقاة في هذه الدراسة 

 المعالج بها الموضوع من خلال ةولو بجزئيات بسيطة، إضافة إلى ذلك كله، انفراد الدراسة الحالية بالرؤي
ما توصلت إليه  نتائج الدراسات السابقة ومعطيات الدراسة الاستطلاعية الأولية للميدان ، على عكس 

 الدراسات ذات الانطلاق من نظرية مؤسس لها.

وبالنسبة للدراسات المنتقاة لهذه الدراسة انقسمت بين دراسات ذات علاقة مباشرة وتتمثل في دراسة 
Caroline Caron  حيث بينا أعلاه في التحليل الجندرمنظور  لتناولها التنظيميمجال الاتصال في ،

الكبيرة التي أنهلنا منها التأسيس النظري والمنهجي للدراسة الحالية،  ةـــــــــــادة العلمية والمنهجيــــــــالاستف
الطبيعة التحليلية بالإضافة إلى استفادتنا الكبيرة من مجموعة الدراسات الأجنبية المنتقاة بعناية فائقة ذات 

 النقدية في المستويين النظري والميداني.

                                                           
 .15المرجع نفسه، ص  102
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إضافة إلى اعتماد الدراسة على دراسات العربية، والتي ساهمت هي الأخرى في بناء الدراسة من الجانب 
 المنهجي والنظري لهذه الدراسة.  

 :ةــــــــة المنهجيــــالمقارب .ب

 .مجالات الدراســـــــــة:1

بسوق ، اتصالات الجزائر بسوق أهراسسونلغاز  مؤسسة(، ENAPبولاية سوق أهراس )مؤسسة الدهن 
 لدراسة.ل، مجال نموذجي أهراس

إن الميدان هو امتداد للدراسة النظرية، في الوقت ذاته تحمل هذه الأخيرة في طياتها جذورا للدراسة 
الإمبريقي، يجعل الباحث مطالب بتحقيق هذا الميدانية، وهذه الوحدة والتكامل بين التحليل النظري والبحث 

 103التكامل البنائي والوظيفي بين كل جوانب الدراسة التي يقوم بها.

تطلب البحث على ميدان نموذجي، ي ةالتنظيمي تفي ميدان الاتصالاهذه إن طبيعة وجدة موضوع الدراسة 
لاستكشاف أبعاد الموضوع  على  أكثر من ميدان تتطلبأكثر ملائمة لإجراء الدراسة الميدانية، والتي 

ارض الواقع ، وبروزه في أكثر من مؤسسة جزائرية، وذلك بهدف إعطاء صورة واضحة عن مؤشرات بعد 
في القطاع الاقتصادي أو  يةالجزائر  المؤسساتهذه المؤسسات، إضافة إلى ذلك أن  ضمنالجندر 

 .الخدمات والإدارةفي صة خا ،حتوي على  النسبة الأكبر من حيث تشغيل النساءالعمومي ت

يتوفر على خصائص المؤسسة الجزائرية العريقة التي و كما أن البحث على ميدان مناسب لهذه الدراسة 
والأعمال والأموال، لتحقيق هذا الهدف قامت الباحثة بزيارات  الأفراددارة وتسيير الإتقاليدها في  رسخت

أربع زيارات القيام بفي ذلك موضوع الدراسة، تمثل استطلاعية للتعرف على الميدان في مدى ملائمته ل
بالجزائر العاصمة ومؤسسة الدهن بسوق أهراس خلال  ينأيام متفرقة لكل من المؤسستاستطلاعية خلال 

، وكان ذلك في الظروف العادية مقارنة بالظروف الحالية التي أجريت فيها الدراسة 2017شهر أكتوبر 
 سابقا. الميدانية، والتي اشرنا إليها

  

                                                           
 .102ص  إحسان محمد الحسن، مرجع سبق ذكره،103
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 ونُفَصل مراحل هذه الدراسة كما يلي :  

من خلال  2017: في هذه المرحلة قامت الباحثة بدراسة استطلاعية في ميدان البحث في المرحلة الأولى
زيارة مختلف المصالح الأساسية المكونة لهذه المؤسسات، والتركيز على مصلحتي الموارد البشرية 

امة، باعتبارهما المصالح المسئولة بالدرجة الأولى على مثل هذه ومصلحة الاتصال والعلاقات الع
الدراسات، ولما كانت الدراسة الحالية تدمج بين الموارد البشرية)الجندر( وعنصر الاتصال كان من 
الضروري الولوج إلى التعرف على سياسات الاتصال بهذه المصالح عن كثب وسياسات إدارة الموارد 

 البشرية كذلك.

 هذه إشكالية تشكل التي المحاور ومختلف الدراسة طبيعة حول وتوضيحات شروحات بتقديم ةباحثال تقامف
بالمؤسسات )وحدة الدهن  المصالح ومسئوليإطارات  مع المقابلات بعض إجراء إلى بالإضافة الدراسة،

 أن الإشارة يمكنمدير اتصالات الجزائر بالجزائر العاصمة، و و سوق أهراس ـــ مجمع سونلغاز بالجزائر 
 .المنهجية ومتطلباته البحث لموضوع يكفي بما معمقة تكن لم لكنها قبلية استطلاعيةدراسة  تأجر  ةالباحث

سات الثلاث قامت الباحثة بتحديد العينة مؤسال إدارة طرف من النهائية الموافقة بعد :الثانية المرحلة
توزيع استمارة الاستبيان واسترجاعها، وذلك ونسبتها من مجتمع البحث الأصلي، ثم انطلاق عملية 

، موزعة بين المؤسسات الثلاث بمعدل زيارتين متفرقة 02/09/2020إلى غاية  02/08/2020بتاريخ:
 صباحا في الأسبوع لكل مؤسسة.

خلال هذه المرحلة تم الشروع في تفريغ وتحليل المعطيات الميدانية من مجموع  :الثالثة المرحلة
مسترجعة من الميدان، كون الظروف التي اجري فيها اللقاء كانت استثنائية مع الإطارات الاستمارات ال

)العينة المنتقاة( ــــ تفشي وباء كوروناـــ ، وعليه لم نتمكن من مقابلة كل الإطارات وجها لوجه، واضطررنا 
 إلى تسليم بعضهم الاستمارات وتقديم شروحات حول الأسئلة التي تتطلب منا ذلك (.

 للأسباب التالية: الثلاث يعود اختيار الباحثة لهذه المؤسساتوعليه 

ومن الاقتصادية أو الخدماتية، من الناحية المؤسسات الجزائرية سواء  المؤسسات المنتقاة من أكبر تعد.1
، ل عدد هائل من الموارد البشريةغِ شَ وتُ حيث طبيعة نشاطها أو من حيث حضورها في السوق الجزائرية، 

 .النظر عن نوع الجنس بغض
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تحتوي بدرجة أولى ــــ مجمع سونلغاز واتصالات الجزائر ومؤسسة الدهن باعتبارهم مؤسسات اقتصادية 02
الوطن على مرافق وهياكل إدارية هائلة ذات نسق تنظيمي معقد وضخم، كونها ذات فروع بكل ولايات 

ية أخرى نسبة الإنتاج العالية، إضافة إلى التموضع والحصة السوقية أو من ناحمن ناحية تقريبا، سواء 
 .من الجنسينل عددا هائلا من الموارد البشرية يتشغ
إمكانية الانجاز، خاصة أنها مؤسسات هو ، شرط منهجي ضروري أتاح اختيار هذه المؤسسات ـــ أن03

يغلب عليها الطابع التقني والتنفيذي بدرجة أولى، ووجود العاملات يقتصر على الأعمال الإدارية بشكل 
خاص، بغض النظر عن طبيعة نشاط كل مؤسسة الخدماتي والتقني والاداري، ومن المسلم به أن هذا 

عرفيا وتقليديا، وهو ما جعل الباحثة تجد من  لرجالا تحت سيطرةالنوع من المؤسسات عادة ما يكون 
هذا الميدان مجال خصب للبحث في الموضوع ويسهل ايضا اكتشاف الظاهرة الاتصالية المراد البحث 

 فيها.

المجتمع الجزائري، ما يؤهلها الى ذهن كما أن تلك المؤسسات تبلغ من الكبر والمكانة في السوق وفي 
اصة بتوجهاتها الجديدة المنفتحة على العالم الخارجي والزبون ضمن درجة التأثير المجتمعي خ

العامة الذي كان سابقا مشتركا فقط، من خلال السعي لبلوغ رضاه وجعله شريكا استراتيجيا  استراتجياتها
نشاء وتبني مبادرات في الاستراتجيات والسياسا104في اتخاذ قرارات المؤسسة)هذا بمؤسسة سونلغاز(  ت، وا 
يوسع من  ةويات فيها بما يتماشى مع الثقافة المجتمعيتوالبرامج والعمليات والثقافات على كافة المس

مكانتها وتموضعها في السوق وأذهان المجتمع، وهذه كلها مرتكزات والأهداف الكبرى للاتصال 
 ال المؤسساتي.المؤسساتي التي يسعى لتحقيقها من خلال الاتصال التنظيمي والذي يعد من أنواع الاتص

يتمثل في دراسة الفاعلين الأساسيين لهذه المؤسسات الثلاث والمتكون من  مجتمع البحث لهذه الدراسةو
 10( إطار، والذين يتمتعون بأقدمية  تعادل أو تفوق الــ 201جميع إطاراتها من الجنسين والبالغ عددهم )

لى أساس أن ممارسات وتصورات أفكار الجندر قدمية من ذلك، ع، إذ تم استبعاد الإطارات الأقل أسنوات
قد لا تتحقق بالشكل المطلوب ملاحظته ومعايشته باعتبارهم حديثي العهد بالتوظيف وقلة خبرتهم في هذا 
الجانب سواءا كان الجنس ذكرا أو أنثى، وهو ما جعلنا نركز على عنصر الأقدمية بشكل كبير في معايير 

 اختيار العينة.
                                                           

ملاحظة: الفرق بين الزبون والمشترك حسب الإستراتيجية الجديدة لمجمع سونلغاز هي: الزبون: جعله شريك استراتيجي  104
 في المؤسسة في اتخاذ القرارات، وتحسين الخدمات الموجهة له حتى بلوغ أقصى درجة رضاه، أما المشترك 

 راءاتها .) المواطن سابقا ( هو الخضوع التام لسلطة المؤسسة وجميع إج
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 عدد مجتمع الدراسة حسب متغير الجنس بالمؤسسات محل الدراسة الميدانية.(: 01الجدول رقم )

المؤسسات محل 
 المجموع النسبة المئوية التكرارات الجنس)الإطارات( الدراسة الميدانية

 مؤسسة الدهن
 %  64 27 ذكر

42 
 %  36 15 أنثى

مؤسسة اتصالات 
 الجزائر

 %  63 35 ذكر
55 

 % 36 20 أنثى

 مؤسسة سونلغاز
 %  71 74 ذكر

104 
 %  29 30 أنثى

 عدد مجتمع الدراسة حسب متغير الجنس بالمؤسسات محل الدراسة الميدانية.(:03الشكل رقم)

 
وهذه الخصائص التي تم تحديدها بالنسبة للمؤسسات المذكورة أنفا، جعلت الباحثة تستمد منهم كمجتمع 

طبقت عليها الدراسة الميدانية، وحاولت من خلالها إيجاد إجابات عن الأسئلة  أصلي عينة الدراسة التي
 المطروحة سعيا للوصول إلى نتائج الدراسة والتي تقرر في النهاية إمكانية تجسيد الأهداف المرجوة.
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 :(ENAP) أهراسسوق وحدة مؤسسة الدهن 

ENAP  الدهون، الطلاء الدهون العضويةهي مؤسسة وطنية اقتصادية مختصة في إنتاج شتى أنواع (
، تتكون من ستة وحدات للإنتاج موزعة على التراب الوطني، وحدتين في ولاية المبرنق، مجففات...(

الجزائر واد السمار والشراقة، وحدة في ولاية البويرة، وحدة في ولاية وهران، وحدة في ولاية معسكر، وحدة 
 (SNIC)في ولاية سوق أهراس، نشأت المؤسسة نتيجة إعادة الهيكلة للشركة الوطنية للصناعات الكيماوية 

بموجب قانون  04/12/1982الصادر بتاريخ:  82/419تطبيقا للمرسوم رقم  1983في جانفي 
برأسمال يقدر بـ  (SPA)تحولت المؤسسة إلى شركة مساهمة  1990استقلالية المؤسسات، وفي مارس 

 105دج. 200.000.000:

سياسة الجودة ، وباتت بمقتضاها تحتكم ل2008إصدار (ISO 9001)حصلت المؤسسة على شهادة 
 الشاملة.

، وتتمثل في صك مالي 2010المؤسسة الوطنية للدهن على الجائزة الجزائرية للنوعية لسنة  كما تحصلت
بقيمة مليوني دج، سلمت للمدير العام للمؤسسة الوطنية للدهن حسين هاني من طرف وزير الصناعة 

دي خلال حفل خصص للاحتفال باليوم والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقية الاستثمار محمد بن مرا
مؤسسة أخرى متنافسة في هذه  26دهن من بين المؤسسة  انتقاءتم وعلى إثره للتقييس،  15الوطني 
 للجائزة الجزائرية للنوعية . 8الطبعة ال

شهرا، بتكلفة نهائية للمشروع  21لمدة  1974نوفمبر  22بدأت وحدة سوق أهراس في الاشتغال في 
ومؤسسات BECSA ,MIBZIندج، وتكفل بانجاز المشروع شركتين بلجيكيتي510800103قدرت ب: 

 . ECTAوطنية أهمها: 

، التي حققت فيها المؤسسة نتائج ايجابية، وبعد تطبيق قانون 1990عاشت المؤسسة فترة عجز إلى غاية 
عصرنة  استقلالية المؤسسات بشكل فعلي ، تم تحرير الأسعار، حيث ساعدت الخبرة المكتسبة على

 106.(BENCHMARKINGالمنتجات من خلال استخدام أساليب إستراتيجية كالدراسات المرجعية )
                                                           

 لمزيد من المعلومات الاطلاع على الموقع الرسمي لمؤسسة الدهن الجزائرية: 105
 http://www.enapdz.dz: 10/07/2017 تاريخ الاطلاع :

البانشماركينغ: عبارة عن دراسة وتبني الممارسات الأفضل من بين الممارسات التي تتبعها المؤسسات الأخرى لتحسين  106
 الإنتاج والأداء في الشركة نفسها، لبلوغ اقل تكلفة وأوفر وقت وتجنب الأخطاء التي وقعت فيها تلك المؤسسات.

http://www.enapdz.dz/%20,consulte
http://www.enapdz.dz/%20,consulte
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 13ورشات صيانة وتبلغ مساحتها الإجمالية  09ورشات عمل،  03مصلحة منها  19تضم الوحدة 
 هكتارات مغطاة، وتختص الوحدة في إنتاج:  05هكتار منها 

 ن الصناعي، دهن السيارات، الغراء، الدهن المخفف.الراتنج، البرنيق، دهن النباتات، الده
 .( امرأة 15رجل _ 27إطار )  42 ، من بينهم 107عاملا موزعين كما يلي 311 الوحدةتضم 

 از:ـــــــمؤسسة سونلغ
 من العديد تملك لأنها وذلك الوطنية، الاقتصادية المؤسسات أهم بين من سونلغاز مؤسسة تعتبر

 في وتوزيعها ونقلها الكهرباء إنتاج تحتكر حيث المجال، هذا في كبير بشكل تتفوق جعلتها التي الامتيازات
بالإضافة  عبر الوطن، الطبيعي الغاز وتوزيع نقلكما تعتبر المؤسسة الوحيدة التي تقوم بعملية  ،الجزائر

 ،1969عام تأسيسها يوم منذ بالمائة 50الى البلاد في الكهرباء توزيع مستوى رفع في ساهمت أنها إلى
 المرتبة الرابعة بعد المؤسسات وتحتل ككل، العربي العالم صعيد على كهربائي مرفق تعد اكبر كما

 34 من أكثر أعماله مجمل بلغ الاقتصادية إذ السوق في صعبا رقما فهي والكويتية، والمصرية السعودية
 أما الكهرباء، لقطاع بالنسبة 1999 سنة في )أمريكي دولار مليون 600حوالي( دينار جزائري  بليون

 مليون 97مايعادل جزائري دينار ملايين سبعة من فيه أكثر أعمالها رقم وصل فقد الغاز لقطاع بالنسبة
 الدولة من بدعم لكذو  منخفضة بأسعار والغاز الكهرباء ببيع تتميز على ذلك فإنها وزيادة أمريكي، دولار
اليد  وصلت فقد أسهم شكل على الشركة فتح رأس مال ورغم الآن، حد إلى الوحيد تبقى المستثمر التي

 وسبعة آلاف موظف ثلاثة حوالي بينهم من عامل ألف 21من أكثر إلى سونلغاز مؤسسة في العاملة
 .عامل ألف 11فريق رئيس آلاف

إن نشأة مؤسسة سونلغاز تعود إلى العهد الاستعماري، حيث كانت شركة احتكارية تابعة لفرنسا تدعى 
، وبعد الاستقلال بقيت كما هي إلى 05/06/1947في : ( E G Aمؤسسة الكهرباء والغاز) 

، حيث شملها قرار التأميم نظرا للخراب الذي خلفه الاستعمار الفرنسي، وبصدور 28/06/1969غاية:
تم حل مؤسسة كهرباء وغار الجزائر وظهر ما يسمى بالشركة الوطنية للكهرباء  59ــــ 69الأمر رقم: 

 وتغير طابع المؤسسة إلى طابع صناعي وتجاري. 1991، وفي مطلع التسعينات  I.C.E.Pوالغاز
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 :المؤسسة بها مرت التي المراحل أهم

 يومنا هذا ونوجزها في الآتي:مرت مؤسسة سونلغاز بعدة مراحل منذ نشأتها إلى 

 1969إلى  1962: من الاستقلال بعد ما مرحلة. 

 1990إلى  1969الاشتراكي: من  التسيير مرحلة. 

 :التسعينات مرحلة

 والغاز الكهرباء شركة تحولت حيث، المحيط معطيات مع يتماشى جديد قانوني نظام برز المرحلة هذه في
المؤرخ  475ــــ  91التنفيذي  المرسوم بموجب وهذا وتجاري، صناعي طابع ذات عمومية هيئة إلى
 .الدولة تدخل من فشيئا شيئا بالتحرر للمؤسسة سمح الذي الأمر14/12/1991في:

 القانونيحيث تغير بموجنه النظام  01/06/2002المؤرخ في : 195ـ  02الرئاسي المرسوم ظهور وبعد
 في والتحرر والإنتاج للتنظيم كبيرا دفعا أعطاها ألذي لأمر، اأسهم ذات شركة أصبحت وللمؤسسة 

 .الوطني التراب كامل عبر الغاز وتوزيع الكهربائية الطاقة بتوفير تتكفل سونلغاز فمؤسسة، العمل
 :التالية النشاطات على الاحتكار الدولة لحساب المؤسسة تمارس

 .الكهرباء إنتاج مديرية به تقوم: الكهرباء إنتاجــــ
 .والغاز الكهرباء ومديرية الكهرباء نقل مديرية به وتقوم :الكهرباء وتوزيع نقلــــ 
 .108والغاز الكهرباء توزيع ومديرية والغاز، الكهرباء نقل مديرية به وتتكفل: زاالغ وتوزيع نقل ــــ

 مؤسسة سونلغاز)فرع سوق أهراس(:
هي مديرية تابعة لمجمع سونلغاز الجزائر، تعمل المديرية على تغطية كل الولاية وتزويد زبائنها بالطاقة 
الكهرباء والغاز في أحسن الظروف، هدفها المركزي السعي إلى إرضاء الزبون الذي أصبح ضمن 

 المؤسسة الجديدة شريكا بالمؤسسة.  يجيةاتإستر 
 :مؤسسة اتصالات الجزائر

الجزائر تعبر المتعامل الوحيد لقطاع الاتصالات بالجزائر وهي شركة ذات أسهم تابعة للدولة اتصالات 
في:  05بالمائة، حيث كانت تابعة للوظيف العمومي إلى حين صدور القرار رقم 100بنسبة 
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، أجريت تعديلات في 14/09/2005، حيث أصبحت مؤسسة قائمة بذاتها في تاريخ: 11/11/2003
 .437/05تحت رقم  558/05ة ومهامها بموجب مرسوم هيكلة المؤسس

 عن 31/12/2002في: انشأ الذي موبيليس النقال الهاتف شبكة فرع استقل  2005 سنة نهاية في
الشبكية  والحلول الثابت الهاتف سوق في تنشط أصبحت ثم ومن الجزائر لاتصالات المركزية الوكالة

في هذا  ةوالخواص حيث تعد اتصالات الجزائر الرائدلتحويل المعطيات والصوت بالنسبة للشركات 
 .المجال

التاريخي في سوق  المتعامل وهي % 100للدولة بنسبة  ملك أسهم ذات مؤسسة الجزائر اتصالات وتعد
 الحلول الشبكية وخدمات الاتصالات الهاتف الثابت، اللاسلكي...

 بإعادة109المتعلق  05/08/2000:في مؤرخ 2000/03رقم  للقانون 12 بند تطبيق بموجب إنشاءها تم
 ونشاطات الاتصالات البريد نشاطات بين الفصل تم القرار هذا وبموجب والاتصالات البريد قطاع هيكلة
 بذاتها قائمة أسهم ذات مؤسسة وأصبحت القانون هذا وليدة هي الجزائر اتصالات مؤسسة فإن ومنه

 .2003 جانفي01:من ابتداء رسمي بشكل أنشطتها تمارس

 )فرع سوق أهراس(:مؤسسة اتصالات الجزائر

 وضعهي وكالة تابعة لمؤسسة اتصالات الجزائر، تعمل على تغطية كل ولاية سوق أهراس وتعمل على 
 في زيادةفي أحسن الظروف، هدفها  الشبكة في المتعاملين جميع مع المحلية الاتصالات واستغلال وتنمية
 من أكبر لعدد للوصول وذلك الاتصالات لخدمات الولوج وتسهيل الهاتفية، للخدمات بالنسبة العرض نسبة

 بطرق وموصولة مرنة للاتصالات، محلية شبكة تطوير، الريفية المناطق وبالخصوص المستعملين،
 .الإعلام

 .منهـــــــج الدراســـــة:2

واسع عن تصوره إن مجموع المساعي المنهجية التي يعتمدها الباحث أو الباحثة تكشف وبمعنى 
للبحث أو لمنهجه، إن هذا المنهــــــــــج لا يتحدد بكيفية غامضة، ولكنه يكون قائما على اقتراحات تم التفكير 
فيها ومراجعتها جيدا والتي تسمح له بتنفيذ خطــــــــــــوات بصفة صارمة بمساعدة الأدوات والوسائل التي 
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المسعى، أي الطريقة، إن هذين الجانبين أي المنهج  تضمن له النجاح، وفي نفس الوقت مدى صحة
 والصحة مترابطان، فإذا لم يكن المسعى منهجيا فان النجاح سيكون سطحيا أو ظاهريا فقط.

هو جملة الخطوات والعمليات التي يتبعها الباحث في شكل قالب منظم بغية الوصول إلى تحقيق  والمنهج
، إذ هو الذي ينير الطريق ويساعد الباحث في ضبط أبعاد أهداف بحثه، لذا فالمنهج ضروري للبحث

 110البحث.ومساعي وأسئلة وفروض 
مهما كان موضوع البحث، فان قيمة النتائج تتوقف على قيمة   Festiner & Katzيقول الصدد وفي هذا 

 111المناهج المستخدمة. 
في حين يوجد طرح آخر يفند هذا التوجه القائم على نزعة قوية للفصل بين التفكير حول المنهج وتطبيقه 
بالفعل في العمل العلمي، حيث يركز هذا الطرح على انه في حالة غياب وجهة نظر مبنية )موضوع 

بقى النظرة الشاملة مبني علماجتماعيا(، لن تكون هناك إمكانية لتثمين وسائل منهجية معينة لذاتها، وت
لمختلف مراحل وعمليات البحث وحدها كفيلة بتحديد الوسيلة المثلى، وان ما هو معيب ليس هذه التقنية 

112والتي هي إحدى سلبيات الوضعية. المنهجويةأو  للمنهجيةأو تلك، بل الاستخدام السيئ 
 

ع الأنثروبولوجي والذي بدوره مدين من مبادئ علم اجتما بمبدأوتجدر الإشارة إلى إن هذه الدراسة تستعين 
والانغماس في العالم  الداخلمن  الفهمالقائم على  ماكس فيبر،الذي طوره  بعلم اجتماع الفهملهذا 

التي ينبني بها واقع موضوعي انطلاقا من نشاط برؤية الكيفية من الداخل  الفهمالاجتماعي، حيث يسمح 
لق بتسليط الضوء على العلاقات الموجودة بين الأشياء)في هذه محدد للأفراد، ويتعلق الأمر من هذا المنط

الدراسة نسقط هذا الطرح على العلاقات بين الإطارات من الجنسين من جهة، ومن جهة ثانية تسليط 
 الضوء على إستراتيجية اتصال القيادة الإدارية مع الجنسين(.                  

                                                           
،ص  2002، 1رشيد زرواتي ،تدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية، دار هومة ،الجزائر ،ط 110

119 . 
رون ،دار موريس أنجرس، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية،تدريبات عملية، ترجمة بوزيد صحراوي وآخ 111

 .  97،ص  2008القصبة للنشر، الجزائر 
 فوزي عادل، علم اجتماع الانتربولوجي، ترجمة العياشي عنصر، تاريخ الولوج: 112

https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgxwHMPhrjZzfmwvZNcnPBCkLTdfn 

https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgxwHMPhrjZzfmwvZNcnPBCkLTdfn
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التأويل حضور عملية و الرضى بالفهم، بل لابد أيضا من غير انه لا يكفي الحصول على المعرفة أ
والتفسير حتى لا نترك المجال لنزعات سهلة،  بل من الواجب ممارسة روح الصرامة التي تقتضيها كل 

 113عمليات تحصيل المعرفة.
، 114والمقاربة هي تصور منهجي لرؤية الواقع الاجتماعي وتحليل أنظمته وظواهره من وجهة نظر معينة

في هذا المجال ويأتي في المستوى الثاني للبناء المنهجي لنسق التفكير العلمي  "علي شتا"إذ يقول 
المدخل المنهجي، والذي يشير للتصور المنهجي لرؤية الواقع ويتناول ظواهره ونظمه ومراجع الأنساق 

المنطقية التي يستند  النظرية المصاغة حوله، وبذلك يتحدد المدخل المنهجي في ضوء المبادئ الأساسية
 .إليها الباحث والتي تمثل الإطار المرجعي للمعالم المنهجية

فالمدخل المنهجي عبارة عن تصوري للكون والإنسان والمجتمع والتاريخ، وبناء منهجي لتحليل هذا 
 115المجتمع وتفسير ظواهره في افتراضات ذلك النموذج التصوري.

، وهو مقاربـــــة تجمع بين قطبي المنهجية المختلـــــــــــطج ـــــــــــنهالموعلى هذا الأساس، تتبنى الدراسة 
نما  الرئيسيين الكمي والكيفي، والمقاربة هي المنهج والتقنية بدون حدود بينهــــــــــــــــما، لا يطبقان بالجملة وا 

قعة، إنها موقف ينطوي يستعملان لدراسة موضوعات حساسة، بجرعات مناسبة لردود الأفعال الغير المتو 
 .116على المرونة والحذر، ويتصف بحالة من اليقظة الكبيرة والاحترام الكبير معا للحدث أو الموضوع 

 Les méthodes mixtesومدخل المناهج المختلطة
كوعاء منهجي يجمع بين الأساليب جمع وتحليل  117

ن هذه إالبيانات الكمية والكيفية، والذي اخذ يعرف انتشارا ورواجا متزايدا في السنوات الأخيرة وبشكل عام ف
 118المناهج تقوم على الجمع بين نقاط القوة في الأسلوب الكمي والكيفي.

                                                           
 فوزي عادل، علم اجتماع الانتربولوجي، ترجمة العياشي عنصر، تاريخ الولوج: 113

https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgxwHMPhrjZzfmwvZNcnPBCkLTdfn 
فضيل دليو وآخرون، علم اجتماع من التغريب إلى التأصيل، دار المعرفة ، قسنطينة ، الجزائر، دون ذكر السنة، ص  114

144. 
 32، ص ص 2008توزيع، الجزائر، ، جسور للنشر وال 1خالد حامد، منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانية، ط 115
،33. 

مادلين غراويتز، منطق البحث في العلوم الاجتماعية، ترجمة سام عمار، المركز العربي للتعريب والترجمة والتأليف  116
 .10، ص 1993، 1والنشر،  دمشق، ط

 intégréالمتكاملة ) يوجد تسميات متعددة لهذه المناهج التي تجمع بين الأسلوبين الكمي والكيفي وهي: المناهج 117

méthode( المناهج الاندماجية ،)méthodes combinatoires( تعدد المناهج ،)multi méthodes.) 

https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgxwHMPhrjZzfmwvZNcnPBCkLTdfn
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 Troisièmeف بالمناهج المختلطة كحركة ثالثة للمنهجية مرحلة الاعترا 2000الفترة التي عقبت سنة تعد و 

mouvement méthodologique  .119واعتبارها بديلا للاهتمام بأحادية المناهج 

واستخدام المدخلين الكمي والكيفي معا في البحث الواحد، وفي نفس الوقت في تحديد المشكلة ، حيث 
 لثية.يعرف هذا الأسلوب أيضا بما يسمى التثليث أو المث

ويقصد بها دراسة الظاهرة الواحدة بأكثر من طريقة، حيث يتم استخدام المدخل الكيفي لوصف الجانب 
الوجداني في المجال محل الدراسة، بينما يستخدم المدخل الكمي في قياس المتغيرات الأخرى، فعلى سبيل 

تحليل بيانات الأسئلة المغلوقة  المثال يمكن أن يشمل الاستقصاء أسئلة مغلقة بجانب أسئلة مفتوحة، ويتم
كميا، فيما يتم تحليل بيانات الأسئلة المفتوحة كيفيا، حيث يسمح ذلك بوجود حرية أكثر للمستقصي منهم 
في الإدلاء بإجاباتهم لا يتيحها استخدام المقياس )الاستقصاء( ذو الإجابات المغلقة او الاختيارات 

 120المحددة.

هو جمع بيانات كمية وكيفية في الوقت نفسه، ثم دمج البيانات  لمختلطةالمناهج اوالغرض من استخدام 
واستخدام النتائج لفهم مشكلة البحث، والمنطق الأساسي لهذا الغرض هو أن واحدا من أشكال جمع 

 121البيانات يعطي قوة تساعد على استبعاد نواحي الضعف في الشكل الآخر.

البحوث المختلطة : أبرزها تصميم الإجراءات المثلثة، التصميم وهناك عديد من التصميمات الخاصة في 
التفسيري، والتصميم الاستكشافي، والغرض من تصميم المناهج المختلطة الاستكشافي هو البدء أولا بجمع 

                                                                                                                                                                                     
118

Valery Ridde et christian Dagenais, Approche et pratique en évaluation de programme, les 

presse de l’Université de Montréal, Consulter le :10/08/2019,disponible sur : 

http://www. comsante.uqam.ca/upload/files/Seminainre/pluye_et_ al._ Mthodes_mixtes.pdf. 
 

119
L’utilisation Des méthodes mixtes dans la recherche française en stratégie : Consulter 

le :05/4/2019,disponible sur :  

http://www.strategie-aims.com/events/conferences/4-xxeme-conference-de-l- 

aims/communications/1336-lutilisation-des-methodes-mixtes-dans-la-recherche-francaise-en-

strategie-constats-et-pistes-damelioration/download. 
120

 Omar Bentahar, Design and implementation of mixed method research study,(the 

electronic jurnal of bussines research methods, volume 13. issue 1  2015(3-15). 
، ص ص 2013، الكويت، 2013رجاء محمود أبو علام، مناهج البحث الكمي والكيفي والمختلط، دار المسيرة  121

174 ،178  . 
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 تبيانات كيفية بغرض استكشاف الظاهرة، ثم بيانات كمية لتفسير العلاقات التي وجدت في البيانا
 122مر الذي ينطبق على الدراسة الحالية الاستكشافية الوصفية.الكيفية، وهو الأ

أكثر من البيانات  الكيفيةذات التصميم الاستكشافي على البيانات المناهج المختلطة ويؤكد باحث 
، وكذلك يقويه بجمع البيانات بالنتائج، بتجمع البيانات الكيفية  أكثر، ثم يتبعها بجمع  البيانات الكمية

 الكمية .

لكن هذه المرحلة المتطورة من تبني هذه المقاربة المنهجية ) المناهج المختلطة( جاءت بعد فترة تمحيص 
لعلماء المؤسسين الأوائل، سواء بالتأييد أو المعارضة حول استقلالية وفعالية لوتفكير إبستمولوجي كبير 

 كل منهج أو الدمج بينهما في دراسة الظاهرة المطروحة. 

منهم في ميدان العلوم الاجتماعية ومن بينهم )ريمون بودون( في مقدمة كتابه "مناهج علم فأيد الكثير 
وهما  مناهج كمية ومناهج كيفية،الاجتماع" و)بول لازار سفيلد( التقسيم الثنائي للمناهج إلى صنفين: 

لاجتماع الأكثر تمثيلا لهذا التصنيف في النظرية السوسيولوجيا المعاصرة، حيث أن اغلب علماء ا
الكلاسيكيون يعتمدون على المناهج الكمية المستنبطة من مناهج العلوم الطبيعية، باستخدامهم لأدوات 
القياس في مقاربة الظواهر ونماذج الإحصاء في معالجة المعطيات الرقمية، والاكتفاء بتفسير النتائج 

 ــــــ هو شيء. الفرد ــــ وتحليلها كميا ووصفيا، باعتبار أن وحدة التحليل وموضوع الدراسة ـ

ـــــ إلى الاستخدام الدقيق للمعلومات الكيفية،  والذين جاؤوا بعدهمهذا المنهج ـــــ  نقادفي حين اتجه 
واعتمادهم على تقنيات المقابلة والملاحظة ودراسة الحالة، سير الحياة ... في جمع المعلومات ومعالجتها، 

، أي فهم المعاني والتفاعلات الاجتماعية والغوص الفهمرهم هو حيث أن الأصل في البحث من وجهة نظ
ــــ ويتم تحديد مصداقية نتائج بحوثهم من خلال مقارنتها بنتائج الفرد الحامل للظاهرة في ذاتية المبحوث ــــ 

 123الدراسات السابقة التي اهتمت بنفس الموضوع.

من خلال استعمال أدوات قياس كمية، يجري : هو البحث الذي يعنى بجمع البيانات منهج البحث الكمي
تطويرها بحيث يتوافر فيها الصدق والثبات، ويجري تطبيقها على عينة من الأفراد تمثل المجتمع الأصلي، 

                                                           
 .19المرجع نفسه، ص  122
أحرشاو الغالي، البحث العلمي في العلوم الإنسانية، الهندسة، الانجاز، الإخراج، منشورات مختبر الأبحاث والدراسات 123

 .65، ص2016جامعة سيدي محمد بن عبد الله، فاس، المغرب، النفسية والاجتماعية،
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ومن ثم معالجة البيانات الكمية بأساليب إحصائية تقود في النهاية إلى نتائج يمكن تعميميها على المجتمع 
 ثقة.الأصلي ضمن مدى معين من ال

: هو أي نوع من البحوث يصل إلى نتائج بطرق غير إحصائية أو كمية، ويسعى منهج البحث الكيفي
إلى التبصر والفهم والتطبيق على المواقف المشابهة، ومن ثم ينتج عن التحليل الكيفي نوعا من المعرفة 

 124تختلف عن التحليل الكيفي.

ذا كانت الدراسات الكمية قد انتشرت منذ زمن ط ويل ولا تزال حتى اليوم تسيطر على دراسات الإعلام وا 
والاتصال، فان السنوات الأخيرة شهدت بروز الدراسات الكيفية التي اكتسبت زخما علميا ملحوظا، في 
دراسة ظواهر الاتصال، وأصبح في الإمكان إجراءاها في أطر تحليلية أكثر عمقا وموضوعية، فقد 

ن أساليب التحليل الدلالي، وتحليل القوى الفاعلة، والأطر أضافت المدرسة الفرنسية مجموعة م
 125المرجعية.

 خطوات تصميم الدراسات الاتصالية القائمة على منهج البحوث المختلطة: 

كما سبق وأن أشرنا إلى أن هذا النوع من الدراسات يعتمد على الجمع بين المنهجين الكمي والكيفي، وما 
، وينفرد بدوره هذا النوع من المنهج المختلط ذو النمط الاستكشافيتنفرد به هذه الدراسة اعتمادها على 

تقليدي منها تحديد أهداف الدراسات على مجموعة من الخطوات والمراحل  تتقاطع مع خطوات البحث ال
وأغراض الدراسة، تحديد الفروض والأسئلة التي يسعى الباحث للإجابة عنها، وما يميز هذه الدراسات هو 

 أنها تتطلب مجموعة من الخطوات والإجراءات وهي كالأتي:

جراءات تحليل البيانات والجمع بين  جراءات جمع البيانات وا  البيانات، تحديد الأساس الفلسفي للدراسة وا 
 وكل مرحلة يقود إلى إجراء المرحلة التالية من الإجراءات والتي سنوردها كالأتي: 

 المرحلة الأولى:

تضم هذه المرحلة الأساس الذي تبني عليه الدراسات ذات المناهج المختلطة، وهو أولا تحديد الأساس 
لسفة البنائية، البراغماتية...الذي يعتبر الفلسفي والمعرفي للدراسة، مثال على ذلك الفلسفة الوضعية، أو الف

                                                           
. 2010، دار النشر للجامعات، القاهرة، 05علام رجاء، مناهج البحث في النفسية في العلوم النفسية والتربوية، ط 124
 .1ص
 .85الطاهر اجغيم، مرجع سبق ذكره، ص  125
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والخطوات المنهجية اللاحقة   تمرحلة أساسية وجوهرية لمثل هذه الدراسات، من خلالها تتحدد جميع القرارا
من قبل الباحث، بمعنى يساعد هذا الاختيار الفلسفي للدراسة على تحديد الكيفية التي سيتم بها جمع 

، بالإضافة إلى طبيعة أدوات والطرائق اأي البيانات التي سيتم جمعها وتحليليهالبيانات الكمية والكيفية، و 
التي سيعتمد عليها في الدراسة، وهو ما يعكس خياراتنا في الموضعة المعرفية والمقاربة النظرية، حيث 

 تُؤَسس على إثرهما الإجراءات المنهجية الأخرى.

 المرحلة الثانية:

، جمعالبياناتالتي يتم من خلالها  الكيفيةتصميم الدراسات المركبة على  تنطوي هذه المرحلة على مراحل
والترتيب الذي يتم من خلاله جمع البيانات الكيفية والكمية، وهل يتم بصورة متسلسلة أو بصورة متزامنة، 
ن بمعنى إذا كان التصميم يبدأ بدراسة نوعية ويتبعها بدراسة كمية، وعادة يكون هذا التصميم ثلاثي م

 ثلاث مراحل:

 أ ـــ المرحلة الأولى: دراسة نوعية.

 ب ـــ المرحلة الثانية: مرحلة بينية، يتم من خلالها وضع أداة قياس مشتقة من نتائج الدراسة النوعية.

ج ـــ المرحلة الثالثة: دراسة كمية لتعميم النتائج النوعية باستخدام المقياس الذي بناه الباحث بناءا على  
 لأولى.المرحلة ا

 المرحلة الثالثة:

التي من خلالها يتم التحليل والجمع بين البيانات الكمية والكيفية، حيث  الكيفيةوتنطوي هذه المرحلة على 
في هذا التصميم يحلل الباحث البيانات الكمية والنوعية كل على حده، فيبدأ بتحليل البيانات النوعية ليبني 

ة النوعية، خطوات التحليل في الدراس رعليها لاحقا أدوات القياس  في المرحلة الكمية، مع الأخذ بالاعتبا
فلو اختار تصميم النظرية المجذرة ، فيكون دور مرحلة الدراسة الكمية هو اختبار صحة النموذج النظري 

 .126الذي نتج عن الدراسة النوعية

  

                                                           
ركبة في دراسات الإدارة التربوية، دراسة تحليلية لبعض إيمان إبراهيم الدسوقي احمد، استخدام منهج بحث الطرائق الم126

 .112، ص 2016، 761نماذج الإنتاج الفكري منشورة بدوريات متخصصة، مجلة كلية التربية، جامعة الأزهر،  العدد 
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 الخلفية الفلسفية والمنطلقات النظرية للدراسات الكمية والكيفية : 

العربية، بصرف النظر عن الأطر التي برزت إن المعاينة الأولية لبحوث الإعلام والاتصال في المنطقة 
 فيها، تكشف عن هيمنة البحوث الكمية.

وغياب يكاد يكون تاما للبحوث الكيفية، وندرة البحوث التي تزاوج الكم والنوع في آن واحد، ولتفسير 
 الهيمنة المذكورة يمكن أن نقدم العناصر التالية للتفكير:

ثير من الجامعات العربية يستبعد ـــ مع الأسف ـــ البحث الكيفي، .لا زال تدريس منهجية البحث في الك1
كما أن الكثير من كتب المنهجية الخاصة بعلوم الإعلام والاتصال والصادرة باللغة العربية تتجنب الحديث 

 عنه.

روعيته في ظل .لقد وجد الاتجاه الوضعي المهيمن في البحوث الإعلامية في المنطقة العربية  مش2
الحتميات: الحتمية التكنولوجية أو الحتمية الاجتماعية، التي تنطلق من  Paradigmsراء براديغميات استش

حقائق وتفسيرات جاهزة لا تحتاج سوى إلى البحوث الكمية قصد قياس وجودها وتحديد حجمها ونسبتها 
 فقط. 

مزال متواضعا ومرتهئا .إن الطلب الاجتماعي على بحوث الإعلام والاتصال في المنطقة العربية 3
 يلمنطقي السوق والايدولوجيا، فإذا اعتبرنا السوق قوة ناشئة في المنطقة العربية تحرك الاستهلاك الإعلام

والثقافي، فإنها تحتاج إلى الدراسات الكمية التي تتعامل مع حاجيات الجمهور كمعطى كمي، فالمنافسة 
 دد من الجمهور لتمويلها مباشرة من مكالماتبين الفضائيات التلفزيونية للوصول إلى اكبر ع

عبر الهاتف، أو للاستحواذ على اكبر حصة من الإعلانات أو الاثنين معا، وبهذا  الجمهور/الزبون
أصبحت تعاني ما تعانيه القنوات التلفزيونية التجارية في الدول الغربية، التي جعلت الحكم على مستقبل 

قياس المشاهدة التلفزيونية، وبهذا أضحى حمى رفع عدد المشاهدين يقدس برامجها التلفزيونية في يد جهاز 
، أما القنوات التلفزيونية التي تؤطرها الدعاية السياسية، فإنها لا تحتاج النوعيةالكم، وجعل منه دليلا على 

عدد ، لأنها تروم بث دعايتها في وسط الحشد، والانتشار الواسع وسط اكبر النوعيةهي الأخرى للبحوث 
 127من الناس.

                                                           
 .100سعيد لوصيف وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص 127
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.لازالت المنهجية الكيفية تعاني من الاستصغار في الأوساط الجامعية العربية  للأحكام التي تصدر في 4
وهشاشة أدواتها البحثية، وذاتيتها ،  sens communحقها، مثل " عدم علميتها واقترابها من الحس المشترك 

نشائيتها، ومعاداتها للإحصائيات، ورف ضها للقياس والتجريب، إن هذه الأحكام ــــ حسب هذه وانطباعيتها وا 
الدراسة ـــــ لم تختفي نهائيا في بعض جامعات الدول الغربية، بما فيها تلك التي تعيش عنفوان العودة 

 في العلوم الاجتماعية. البحث الكيفيلاستخدام 

الانتقال من التفكير بالمنهج إلى انه من اجل (، 128)مجموعة أساتذة جزائريين ويشير مؤلفوا هذا الكتاب 
التفكير في المنهجية، وقبل استجلاء التموقع الابستمولوجي للبحوث الكمية والنوعية، ضرورة التوقف عند 
 تعريف هذه الأخيرة لتبديد سوء الفهم الذي اكتنفها، والذي على أساسه انبتت بعض الأحكام سالفة الذكر.

المنهجية الكيفية(مختلف طرائق التأويل التي يمكن استخدامها من اجل  )المقاربةبالمنهجية الكيفيةويقصد 
 129وصف وترجمة الظواهر الاجتماعية،  والتي تسمح بالاهتمام بدلالة الظواهر أكثر من تواترها.

بأنها التحليل الذي يعين طبيعة العناصر التي تحدد جسم ما، دون الأخذ بعين  المقاربة الكيفيةوتعرف 
، أي أنها لا تعالج البيانات التي يصعب تكميمها ولا تولي الأهمية ذاتها 130مها أو كميتها الاعتبار حج
يقال والسلوكيات مما  والمعنى والفاعل بالفعلالتي توليها لها البحوث الكمية، وتهتم أكثر  تللإحصائيا

 .والممارسات

اهر وبغوص في عمق تحليل وتأسيسا على ما سبق، فان البحث الكيفي يسمح بالإحاطة الشاملة بالظو 
المعطيات الاجتماعية، وأن البحث الكمي يعد شكلا من التدقيق في سطح الحقائق الاجتماعـــــية، غير 

والذي يسمى أيضا " البحث الصلب أو ماهيـــــــــــــــــة البحث الكمي دقيق وغير كاف، وذلك لأن إدراك 
 Soft، أما البحث النوعي أو الكيفي الذي يُكنى " بالبحث الخفيف" Hard Methodologyالبحث الثقيل 

Methodology .ستراتيجيتهما  يقتضي الاقتراب من إطارها الفلسفي وتموقعهما الابستمولوجي وا 

                                                           
ــ عزيز لعبان: أستاذ  3والعلاقات الدولية، جامعة الجزائرسعيد لوصيف: أستاذ التعليم العالي بكلية العلوم السياسية 128 ــ

ــــ نصر الدين لعياضي: أستاذ التعليم العالي بكلية علوم الإعلام  3محاضر بكلية علوم الإعلام والاتصال جامعة الجزائر
ــ 3و الاتصال، جامعة الجزائر ـــــ مخلوف بوكروح : أستاذ التعليم العالي بكلية علوم الإعلام  3والاتصال، جامعة الجزائر  ــ

 . 3رضوان بوجمعة:  أستاذ التعليم العالي بكلية علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر 
 .101سعيد لوصيف وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص  129
لكنديين في للدلالة على هذه العودة، يمكن الإشارة إلى تأسيس جمعية الدراسات النوعية من قبل الأساتذة والباحثين ا 130

 .1995السنة 
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أن التعارض بين الكم والكيف، يعود إلى نظام الفئات الأرسطي، الذي يعرف نوعية Dumez 2011ويرى 
ا الشيء على ما هو عليه وليس على ما هي عليه الأشياء الأخرى، أما الكمية الشيء بأنه ما يجعل هذ

 131فتعتني بعدد الأشياء.

الوضعي، الذي يرى أن الحقيقة الاجتماعية لا توجد سوى  Paradigmتنطلق البحوث الكمية من البراديغم 
تشف، وينظر إليها على في حقيقتها الملموسة والمستقلة عن أي رأي أو موقف، وتنتظر أن تُستطلع وتُك

أساس أنها ذات بنية مغلقة تتشكل من عناصر قابلة للقياس، فتبدو العلاقات فيها كأنها آلية وحتمية في 
 أن واحد لظاهرة تم عزلها، واستبعدت كل ما يحيط بها.

البنائية الاجتماعية، الذي يسمح ببناء سياقات  Paradigmأما البحوث الكيفية فهي تلبي متطلبات براديغم 
لوصف الظواهر وفهمها، فالبنائية الاجتماعية لا ترى الظواهر الاجتماعية والثقافية في وضعها المنجز 
وصيغتها النهائية، بل تراها في طور البناء والتشكل، فالناس يصنعون واقعهم الاجتماعي انطلاقا من 

ة، وبينهم وبين واقعهم، من جهة ثانية، فإدراك هذا الواقع لا يتم بدون تفاعل بعضهم مع بعض، من جه
 وجهات نظر الأشخاص الفاعلين، لذا لا بد من استجلاء تأويلهم لأوضاعهم وللظواهر الاجتماعية.

على الفاعلين في الظواهر وليس المتغيرات، أي خلافا للمقاربة الكمية التي تهتم  الكيفية المقاربةإذ تركز 
 132لمتغيرات ولا يظهر الفاعلون إلا عندما تعجز المتغيرات عن تفسير الظاهرة.با

بها البحوث الكمية لا وجود لها في نظر البنائية الاجتماعية، حيث تعتبرها  نإن الحقيقة العلمية التي تؤم
، لان التأويل ضربا من الوهم، لان هذه الأخيرة لا تسلم بالحقيقة الجاهزة، بل تؤمن بالتأويل كمفتاح للفهم
 في آخر المطاف  نتيجة للتوافق بين التجربة الماضية وبنية التفكير، أي التجربة الحاضرة.

والمعرفة حسب أتباع النظرية الاجتماعية ليست فعلا صرفا يشترط التأمل في موضوع البحث، بل يرونها 
 ثمرة تفاعل بين موضوع المعرفة والذات العارفة.

  

                                                           
131

 Dumez Herve, Qu'est-ce que la recherche qualitative ? Le Libellio d'Aegis,7 (4 - 

Hiver),2011,  pp.47-58. 
 .102سعيد لوصيف وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص 132
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 الكيفية تستعين بالبنائية سواء لبناء سياقات علمية في تحليل ظواهر اجتماعيةوالمقاربة المنهجية 
المدروسة، أو وصف مسار التأويل الضروري من اجل فهم الظواهر الاجتماعية من داخل السياق 

 133المبنى.

لى وعلى هذا الأساس يعتبر المنهج الكيفي احد أنواع البحوث التي يتم اللجوء إليها في سبيل الحصول ع
والواقع الاجتماعي  منهج قوامه دراسة الإنسان فهم متعمق، ووصف شمولي للظاهرة الاجتماعية، فهو

بإبعاده المختلفة، وينطوي على خيال منهجي كيفي يستقرأ الواقع، ويقرأ المستقبل ويدرس الإنسان بمختلف 
 134لة الخبراء والمحادثة الجماعية.أدواته المعرفية، كالملاحظة بالمشاركة، والمقابلة الحرة والمعمقة ومقاب

كما أن ـــ المنهج الكيفي ــــ يتسم بالمرونة في البحث واختيار الأدوات المناسبة في الفهم والتفسير والتأويل، 
فهو يسعى إلى تحقيق فهم أعمق للظواهر المدروسة والنفاذ إلى مجمل الحوافز و التمثلات والاتجاهات 

ادا فقط على لغة الأرقام، وهو أكثر تأثيرا في الجهاز المفاهيمي والنظري التي يتعذر الكشف عنها اعتم
 135للعلوم الاجتماعية.

: بحثه أهمهاوينفرد المنهج الكيفي بأساليب وأدوات جمع البيانات يعتمد عليها الباحث في موضوع 
الملاحظة(، المقابلة بأنواعها الملاحظة بأنواعها )الملاحظة المباشرة ـــ الملاحظة الغير مباشرة ــــ شبكة 

 136)المقابلة الموجهة ــــ المقابلة الحرة أو غير الموجهة ــــ المقابلة النصف الموجهة (، دراسة الحالة....

ورغم الأهمية الكبرى التي حذا بها المنهج الكيفي في الدراسات الاجتماعية والإنسانية، إلا إن ذلك لا يقلل 
مي الذي يهدف إلى قياس الظواهر ذو النظرة الوضعية والخاصية الجزئية، من شأن وأهمية المنهج الك

القائمة على الاستنباط، المصمم للتحقق والتأكد من العلاقات الموصوفة عن طريق النظرية، وما يميز هذا 
عبر المنهج أيضا ميل غالبية الباحثين إلى استخدامه كونه يوفر مزية الثبات في النتائج واستقرار الأداة 

 الزمن.

                                                           
133

 Mucchielli Alex , Le développement des méthodes qualitatives et l’approche 

constructiviste des phénomènes humains; Revue Recherches qualitatives - Hors-Série - 

Numéro 1- Actes du colloque Revue Recherches qualitatives et production de savoirs. 2004. 
 .195ص ،2007عرابي عبد القادر عبد الله، المناهج الكيفية في العلوم الاجتماعية، دار الفكر، دمشق، 134
الهراس المختار، المناهج الكيفية في العلوم الاجتماعية، منشورات كلية الآداب والعلوم الإنسانية، الرباط، سلسلة ندوات 135

 .09، ص2002، 1، مطبعة النجاح الجديدة، الدار البيضاء، المغرب، ط100و مناظرات رقم
 .203، ص2009، 1للنشر و التوزيع، الجزائر، ط معتوق جمال، منهجية البحث في العلوم الاجتماعية، بن مرابط 136
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: " أن وضع المناهج الكمية والمناهج الكيفية على طرفي نقيض في Madeleine Grawitz وترى غراويتز
حين أنها متكاملة، تعني العدول عن إيجاد الحل الناجع للمشكلات، والمجازفة بإيقاف تطور العلوم 

لبية العلماء والباحثين في الاجتماعية في وقت نحن أحوج فيه من أي وقت مضى إليها، والواقع أن غا
العموم يقرون بأنه لا يوجد تقنية واحدة أو وسيلة واحدة صالحة للاستعمال في العلوم الاجتماعية كلها، 
وهم يعترفون بأنه لا يوجد تعارض بين النوعي والكمي، بل أنهما مجموعة اتصالية ذاهبة من البحث 

 137النوعي المنتظم حتى أشكال القياس الأكثر دقة.

وميزة البحوث الكيفية أنها تسمح للباحثين بطرح أسئلة من الأفراد مختلفين وبطرق مختلفة، وتغيير الأسئلة 
 138وطرق جمع البيانات، لاستكشاف الموضوعات الأخرى التي سبق التقليل من شأنها.

لمطروح على وصف الظواهر والفهم الأعمق لها، فالسؤال ا qualitative reaserchويركز البحث النوعي 
 139في البحث الكيفي سؤال مفتوح النهاية ويهتم بالعملية والمعنى أكثر من اهتمامه بالسبب والنتيجة.

، الكمي البحث في كما ،إحصائياممثلة  العينة تكون لأن الباحث فيه يسعى لاأنه  النوعي البحثوميزة 
 توفر ضمنبما ي البحث، هفي يتم الذي والسياق من بحثه، الهدفيقررها الباحث بناءا على  العينة بل

 .140الدراسة لمجتمع أعمق لفهم للوصول كافية معلومات
المنهجية لهذه الدراسة  المقاربةومن هذا المنطلق الفكري المؤسس على قواعد الانطلاق المنهجي تَحددت 

والتي تقتضي اكتساب البحث خصائص الموضوع الإبستمولوجي، بمعنى أخر تحديد اتجاه الانطلاقة 
 البحثية وكيفية بناء الموضوع البحثي وفق خيارات محددة منهجيا واجب إتباعها. 

                                                           
 .41مدلين غراويتز، مرجع سبق ذكره، ص  137

138
  Réseau Ouest et Centre Africain de Recherche en Education,   Extraits de Guides pour la 

Recherche Qualitative ;consulter le :08/03/2017. 

www.rocare.org/PetitesSubventions_GuideRechercheQuali.pdf 
 .67، ص2012عبد الرشيد، أساسيات البحث العملي، مركز النشر العلمي، جدة ، السعودية،  139
مكانية الجمع بينهما،   أندريان باكوس140  .12/09/2020 تاريخ الولوج:فرماتا، البحث الكمي والنوعي وا 

https://www.academia.edu/37587091/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%

D8%A7%D9%84%D9%83%D9%85%D9%8A_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%83%D9

%81%D9%8A_%D9%88%D8%A5%D9%85%D9%83%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%

A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9_%D8%A8%D9%8A%D9%86%D9%

87%D9%85%D8%A7 

http://www.rocare.org/PetitesSubventions_GuideRechercheQuali.pdf
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المتبعة والمواد المتوفرة هي التي تحدد إما درجة التكميم أو المسعى الكيفي الذي ينبغي  الأهدافإن 
، إن هاتين االأهم في اخذ كل الوسائل الضرورية لتعميق موضوع الدراسة وتحليل كل جوانبهو اعتماده، 

 141العمليتين المنهجيتين الكبيرتين هما الآن مكسبين تشترك فيهما العلوم الإنسانية.

وأهدافها، من  الدراسة طبيعة مع لانسجامه المختلط المنهجالدراسة على  اختيار وقعسبق، ما ناءا على وب
وقضايا  معطياتمدى مراعاته في الجزائرية  اتفي المؤسس الاتصال التنظيمي واقع اكتشاف خلال
الاتصالية الجندرية، الظاهرة  فهم إلى للوصول المشكلة ورصد هذه ،وكيفية تجسيده وممارسته له الجندر

النقدية، وطبيعة هذا النوع من الدراسات يتمحور  تتموقع ضمن الدراسات الثقافية باعتبار دراسات الجندرو 
والغوص فيه ومعرفة واقعه الاجتماعي بإبعاده المختلفة، وهذا محور اهتمام  )الفرد(على دراسة الإنسان

باعتباره أهم مكون في قضايا الحياة الاجتماعية، كونها تركز على الإنسان )النوع( مقاربة الجندر 
واستكشاف واقع المؤسسة  والمتمثلة في فهم طبيعة العلاقة بين استراتيجيات الاتصال التنظيمي والجندر،

الجزائرية في ذلك، من خلال تقصي الواقع التنظيمي في مدى وجود إشكالية الجندر عن طريق مٌسَاءَلة 
مؤسسات فيما إذا كانت متفتحة على النوع أم هي مجرد تبني شعارات وسياسات المنطق الاتصالي لهذه ال

، والكشف أيضا على تواجد مؤشرات المقاربات تنظيمية حبيسة الأوراق التنظيمية اتصالية واستراتيجيات
 .المدروس الميدانفي النظرية 

واعتماد أدوات فهم )فهم الفرد( هذا التحليل يتماشى مع منطلقات وأسس المنهج الكيفي الذي يعتمد على ال
 المنهجإضافة إلى وحصر معنى الأقوال أو السلوكيات التي تمت ملاحظتها،مناسبة في التفسير والتأويل،

، والى ضرورة قياس حجم هذه الظاهرة في المؤسسة الذي لا يقل أهمية في هذا النوع من الدراسات الكمي
جمع بين الطريقتين الكمية والكيفية أفضل وأنجع السبل ، ويرى بعض علماء المنهجية أن الالجزائرية

أو ما يعرف بالمناهج  المهجن، ويطلق عليه بالأسلوب الثقافية والإنسانقضايا الللتعامل مع 
، والذي سبق وأن اشرنا إليه آنفا، حيث يعتقد أن استخدام أكثر من منهج Les méthodes mixtesالمختلطة

 142نتائج، كما أن كل منهج يعمل كمعيار لاختيار المنهج الأخر.يتيح للباحث فرصة مقارنة ال

                                                           
موريس انجرس، ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية " تدريبات عملية "، دار  141

 . 101، ص  2008القصبة للنشر، الجزائر، 
للحديد والصلب، بوخذير عمار، الممارسات التسييرية مدخل لتحليل الثقافة التنظيمية، دراسة ميدانية بمؤسسة اسيات  142

 .46،47، ص ص2006، جوان25مجلة العلوم الإنسانية، جامعة منتوري قسنطينة، عدد
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حيث يظهر البعد الوصفي في وصف الواقع الاجتماعي كسبيل لفهم ظواهره، واستخلاص سماته والذي  
 143يأتي على مرحلتين:

 ة:ـــــــــــة الدراســــــــــــــــعين .3

البحث على أسس علمية واضحة، حيث يتم من  إن العينة هي مجموعة من المفردات المختارة من مجتمع
خلالها إلقاء الضوء على هذا المجتمع، وتأخذ أشكالا مختلفــــــــــــــة بناءا على نوعية و ظروف البحث، وقد 

 .144استخدمت لتسهيل البحث العلمي

ذا كانت العينة هي مجتمع الدراسة الذي تجمع منه البيانات الميدانية، فهي بذلك جزء مع ين أو نسبة وا 
معينة من الأفراد أو وحدات المجتمع الأصلي التي تخضع للدراسة، وتختبر من خلالها فرضيات البحث 
أو أسئلة الدراسة، ومن ثم تعمم نتائج الدراسة على المجتمع العام، فان وحدات العينة تتنوع حسب طبيعة 

 145وهدف الدراسة ووحدة الدراسة هي الفرد أي الأشخاص.

الصعوبة إخضاع جميع مفردات البحث للدراسة، لأنه تعتبر عملية مستحيلة تقريبا، أي لا  كما انه من
يمكن للباحث الإحاطة بجميع الأفراد لكثرتهم وتعذر معرفة عددهم بدقة، لذلك يستلزم اختيار عينة من نوع 

 معين ومواصفات معينة .

)باعتبار هذه الدراسة تتبنى البحث المختلط وتميل إلى البحث الكيفي النوعية ثو البحكما انه من ميزة 
، الكمي البحث في كما ،إحصائياممثلة  العينة تكون لأن الباحث فيها يسعى لاأكثر من الكمي( أنه 

 توفر ضمنحتى ي البحث، هفي يتم الذي والسياقبحثه،  هدفيقررها الباحث بناءا على  هنا العينة
 .الدراسة مجتمعالعميق عن  لفهما لتحقيق كافية معلومات

 

  

                                                           
محمد عبيدات وآخرون، منهجية البحث العلمي، القواعد والمراحل والتطبيقات، دار وائل للطباعة والنشر، الأردن، 143

 .47، ص1999
 .211، ص2008، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر عامر مصباح، منهجية البحث في العلوم السياسية والإعلام 144
 .105الطاهر اجغيم، مرجع سبق ذكره، ص 145
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 نــــوع العينــــــــــــــــــــة:

، وهي نوع من العينات يكون فيها الاختيار على أساس من "العينة القصدية "اعتمدت هذه الدراسة على 
تختار الباحث، بحيث يحقق هذا الاختيار هدف الدراسة المطلوب، وتكمن الفكرة الجوهرية في أنها لا 

 .146بطريقة عشوائية

وعلى أساس ما تم ذكره أعلاه، فقد كان مجتمع البحث يرتكز على دراسة الجمهور الداخلي لثلاث 
مؤسسات مختارة بعناية، وبالتحديد فئة الإطارات من الجنسين، وبناءا على ذلك لجأت الباحثة إلى 

 الأسلوب القصدي في انتقائهم.

عينة جاء من اعتبار أنهم الفاعلين الأساسين في المؤسسة، والأقرب وانتقاء الأسلوب القصدي لهذه ال
والأكثر تفاعل مع قيادات الإدارة العليا، والأكثر احتكاكا بهم، والاعتماد على رؤية ونظرة الإطارات من 

 الأكثر نجاعة لإبراز الإستراتيجية الاتصالية والتنظيمية الممارسة في المؤسسة منالجنسين يعد الوسيلة 
خاصة في المؤسسة الجزائرية الرجال القيادات  نظر يةكيفكما بإمكانهم أيضا إبراز طرف هذه القيادات، 

في المؤسسة بصفة عامة والمرأة الإطار بوجه خاص مقارنة بزميلها الرجل الإطار الذي يعمل  المرأة إلى
ها وكفاءتها ـــ التفاعل ـــ المعاملةــ المكانة ـــ قدراترفقتها بنفس الدرجة الوظيفية  من حيث: ) المساواة ـــ 

المناخ التنظيمي المساعد والمعزز أو المناهض لترسيخ مفاهيم في التمكين ...( وكيفية خلق هذه المفاهيم 
أخرى مثل: عدم المساواة أو التمييز بين الجنسين، التحيز المؤسسي لجنس المذكر، التحيز الجنسي...، 

تراتيجيات اتصال هذه القيادة الإدارية العليا، حيث ركزنا هنا على التفاعل المباشر بينها وهذا كله عبر اس
وبين الجنسين من جهة؛ ومن جهة أخرى كيف يُتَرجم تلك الاستراتيجيات تفاعل الجنسين من فئة  

نظيمية الإطارات، من خلال معرفة الكيفية التي ترسخ أو توطد بها تلك الاستراتيجيات الاتصالات الت
)التنشئة الاجتماعية قائمة بالمؤسسات، على غرار الكيفية التي يتم بها تنشئة الجنسين  ةثقافة تنظيمي

على هذه الثقافة المنصفة أو المقصية لأحد الجنسين على الأخر، وهذا الطرح يتم الكشف عنه  التنظيمية(
 من الجنسين على ذلك أيضا. تمن خلال مساءلة الإطارا

كزنا على الطابع الغير رسمي للإستراتيجية الاتصالية التنظيمية لدى قادتها وذلك من وجهة غير أننا ر 
نظر الإطارات من الجنسين بصورة قصدية، كونها الجسر الذي تبُْنى وتتأسس عليه الإستراتيجية التنظيمية 

                                                           
، مؤسسة حسين رأس الجبل للنشر والتوزيع، 01نادية سعيد عاشور، منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية، ط 146

 .240، ص 2017قسنطينة، الجزائر، 
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فكار المساواة للمؤسسة، ذلك أن اكتشاف مدى قناعة القيادة الإدارية بقيم تنظيمية معينة تتضمن أ
 ومناهضة التمييز بجميع أشكاله بين الجنسين في مكان العمل وبجميع المستويات.  

إضافة إلى ذلك، تركيز الدراسة على هذه الفئة بالتحديد لمعرفة النظام الاتصالي والعلائقي للعملية 
من الجنسين بصورة قصدية،  الاتصالية التنظيمية القائمة بين القيادة الإدارية والموظفين من فئة الإطارات

وما يمكن أن تقدمه هذه الفئة من معارف ومعلومات حول إستراتيجية الاتصال المطبقة والممارسة فعليا 
 بالمؤسسة، والتي تساعدنا كثيرا في فهم الموضوع من جوانب عدة.

وهذا ما ن فعل المعرفة ليس فعل لتمزيق الحجب، بقدر ما هو فعل لتأكيد حقائق قائمة، ومن منطلق أ
، فإنه يترتب عن ذلك 147" باستطاعة الإنسان العادي أن يعلمنا الكثير"بقوله :J.C Kaufmannأكده 

 على المستوى المنهجي كثير من النتائج، وبالخصوص تلك المتعلقة بممارسة ما يمكن ترجمته التعاطف
" بمعنى تنمية استعدادات تسمح باكتشاف معرفة اجتماعية يحملها الأفراد L’empathie مع الآخرين " 

علماجتماعية معتبرة مادامت  قيمة، ولا يمكن اعتبار المعرفة العامية " لا معرفة "، ذلك لأنها تقدم لنا 148
 ت الفاعلين الاجتماعيين.من معرفة علمية، أو تطبيقية تزيح الستار عن مصالح واستراتيجيا تنطلق

كما أنه من غير الممكن إخضاع جميع الفاعلين في المؤسسة للدراسة، على اعتبار أن مفهوم الاتصال 
التنظيمي يحيل إلى ممارسة هذا الفعل من جميع أطراف ومستويات المؤسسة الرسيمة وغير الرسمية 

 ،الإطارات من الجنسينهمية لاعتبارأ، صديةبصورةقمنها، وتركيز الدراسة على أهم الفاعلين في المؤسسة 
دارياانفعالياً واجتماعياً  هممدى تفاعل من حيث بعضهم ومع هذه القيادات،إضافة إلى توفر السياق مع  وا 

التنظيمي لهذا التفاعل، من حيث ترابط الوظائف بينهم وتكامل أداوراهم الوظيفية من حيث أنهم في 
وقع اختيار الباحثة على هذه العينة  وعليهمستوى وظيفي واحد تقريبا وضرورة التنسيق الدائم مع بعضهم، 

نوعي، ضمانا لحد مقبول من التعرض لرسائل الاتصال القيادات العليا كفئة من خلال التوجه الى جمهور 
نوعية هي بدورها، ومكانتهم الثانية في السلم الهرمي المؤسسي والهيكل التنظيمي المباشرة بالإضافة إلى 

 ذلك.

                                                           
147

 Kaufmann, Jean-claude. L’entretien compréhensif. Paris, Nathan Université, p.23. 
148

Ibid, p23. 
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تويات ومس job titlesناوين الوظائف ما يتعلق بعوقد جرى اختيار هذه العينة وفق معايير محددة منها
وغيرها من المعايير التي سنوردها  الأقدمية، المهنية للإطارات من الجنسين levels of experienceالخبرة 

 في الآتي:

  سنوات.10عن  الإطار)أنثى/ ذكر(ألا تقل مدة اشتغال 
 05مدة لا تقل عن الرجالية خاصة  )ت(العمل تحت القيادات الإدارية العلياأن يكون قد خبر 

 سنوات.
 .ضرورة الاعتماد على عينة من الجنسين)أنثى/ذكر(بمناصب وظيفية عالية بالمؤسسات 
 سنوات . 05مدة لا تقل عن  )بالنسبة للرجال الإطارات(أن يكون قد عمل مع النساء 

الذين الإطارات من الإناث والذكور وكان بيان التصنيف الذي اعتمدته الباحثة في اختيارها لوظائف 
 :نذكر بعض منها على سبيل المثالتبيان أجابوا على الاس

 :عناوين بعض وظائف الإطارات من الجنسين المختارة 
  ـ رئيسة دائرة الدعم التجاري، بالإضافة إلى ممارستها العمل النقابي بالمؤسسة)امرأة ـــــ مؤسسة

 اتصالات الجزائر(.
  .)رئيسة قسم لوحة تحكم )امرأة ـــــ مؤسسة اتصالات الجزائر 
 رجل ـــــ مؤسسة اتصالات الجزائر(. نمصلحة المستخدمي رئيس( 
 .)رئيس دائرة )رجل ـــــ مؤسسة اتصالات الجزائر 
 )رئيس قسم العلاقات التجارية)رجل ـــ مؤسسة سونلغاز 
 )رئيس قسم الموارد البشرية)امرأة ــــ مؤسسة سونلغاز 
 )رئيس قسم التقنية الكهربائية )رجل ـــ سونلغاز 
 الإنتاج)رجل ـــ مؤسسة الدهن( رئيس دائرة 
 )رئيس الدائرة التجارية) رجل ــ مؤسسة الدهن 
 )رئيسة دائرة المخبر)امرأة ـــ مؤسسة الدهن 
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 حجم العينـــــــــــــــــة:
 .149إن التحديد الدقيق لمشكلة البحث يبقى الموجه الأساسي لتحديد العينة وهو الذي يحدد حجمها

جميع إطارات المؤسسات الثلاث من الجنسين، من حيث أن مجتمع الدراسة محدود العدد ويتكون من 
الذين يكونون في الدرجة  المتشابهة المستويات ذوي والأفراد أقسامورؤساء  الأقسامرؤساء و دوائر رؤساء 

الثانية من السلم الهرمي الإداري مباشرة بعد المدراء بالمؤسسات، واستعنا في تحديد العينة الدقيق بثلاث 
مصالح بالمؤسسات محل الدراسة الميدانية: مصلحة التكوين ومصلحة إدارة الموارد البشرية ومصلحة 

لح الأكثر أهمية بالنسبة لهذه الدراسة، ولما كان عدد الاتصال والعلاقات العامة على أساس أنهم المصا
عمدت الباحثة إلى اعتماد طريقة المسح الشامل أو الحصر الشامل لها، إلا أن هذه العينة ليس كبيرا 

الاتكاء على الأخيرة لا تتوفر كلها على الشروط والمعايير الواجب توفرها في العينة المقصودة، وعليه تم 
مفردة من الإطارات من الجنسين  24حجم العينة وفي حدود ما هو متاح والتي كان قوامها تقدير الباحثة ل

 الذين وزعت عليه استمارة الاستبيان.
مفردة لتحقيق الاكتفاء من الإجابات، بالإضافة إلى مقابلة  قيادات كل  24قدر عددها الإجماليحيث 

 ة )غير المقننة(.مؤسسة على حدا بالاعتماد على تقنية المقابلة المفتوح
بشكل قصدي من مجتمع البحث، أعيدت كلها،  ااستمارة استبيان تم اختياره 24قامت الباحثة بتوزيع عدد 

 كون هذه الأداة تستخدم وجه لوجه مع المبحوث.
 

 ويمكن توضيح ذلك من خلال الجدول التالي:
 الموزعة والمسترجعة والمجاب عنها: تعدد أفراد عينة الدراسة والاستبيانا(:02جدول رقم)

بيانات 
أجاب  تاستبيانا الموزعة تالاستبيانا عينة الدراسة مجتمع الدراسة الاستبانات

 عنها الإطارات

 24 24 24 201 العدد

 

 

 
                                                           

 .319موريس أنجرس، مرجع سبق ذكره، ص 149
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 الموزعة والمسترجعة والمجاب عنها: ت(:عدد أفراد عينة الدراسة والاستبيانا4)رقم شكل

 

الموزعة والمسترجعة والمجاب عنها إلى عدد مجتمع  تالنسبة المئوية للاستبياناوالجدول التالي يوضح 
 الدراسة.

الموزعة والمسترجعة والمجاب عنها بالنسبة إلى عدد عينة  ت: النسبة المئوية للاستبيانا(03جدول رقم)
 الدراسة.

 عينة الدراسة مجتمع الدراسة تبيان الاستبيانا
 تالاستبيانا
 الموزعة

أجاب  تاستبيانا
 عنها الإطارات

 24 24 24 201 العدد
 % 12 % 12 % 12 100% النسبة المئوية
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الموزعة والمسترجعة والمجاب عنها بالنسبة إلى عدد عينة  ت: النسبة المئوية للاستبانا(05شكل رقم)
 الدراسة.

 

 التحليل الوصفي للمتغيرات الشخصية:

 ـــ متغير الجنس:1

 :توزيع العينة حسب متغير الجنس لدى مؤسسة سونلغازيبين  (:04)الجدول رقم 

 رارـــــالتك

 الجنس
 النسبة المئوية رارـــــــــــــــــــــــالتك

 %37.5 03 إناث

 62.5 % 05 ذكور

 100 08 المجموع
 السؤال أ من الاستمارة الاستبيان.  المصدر:
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 متغير الجنس لدى مؤسسة سونلغاز.توزيع أفراد العينة حسب (: 06شكل رقم)

 

 الاستمارة منأ  السؤالالمصدر: 
يتجلى من خلال قراءة الجدول الأول الذي يبحث في خصائص عينة الدراسة من حيث الجنس، وجود 

مقابل نسبة  % 37.5تفاوت كبير بين نسبة حضور الجنسين بمؤسسة سونلغاز، وذلك بنسبة الإناث 
ويعود ذلك إلى طبيعة نشاط المؤسسة ـــ الذي سبق وان اشرنا إليه ـــ والذي يكتسي  ،% 62.5الذكور 

طابعا تنفيذيا تقنيا بالدرجة الأولى، والتي غالبا ما تكون وظائف من مهام الرجال وهذا الدور الوظيفي 
طارات إلى ميلهن متعارف عليه تقليديا في تاريخ المؤسسة، بينما ترجع قلة نسبة النساء بالرغم من كونهم إ

 للأعمال الإدارية بشكل عام.   
 ــ متغير الجنس: 2.1

 توزيع العينة حسب متغير الجنس لدى مؤسسة اتصالات الجزائريبين (: 05والجدول )
 التكرار

 النسبة المئوية رارــــــــالتك الجنس

 % 50 04 إناث
 % 50 04 ذكور

 100 08 المجموع

 الاستمارة الاستبيان. منأ  السؤالالمصدر: 

%62.5  

%37.5 

0 0 

 النسبة المئوية

 الذكور

 الاناث
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 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس لدى مؤسسة اتصالات الجزائر.(: 07شكل رقم)

 

يظهر من خلال الجدول التالي الذي يبين خصائص العينة من حيث الجنس بمؤسسة اتصالات الجزائر، 
 % 50اوية بينهما وجود تكافؤ بين نسبة حضور الجنسين بمؤسسة اتصالات الجزائر، وذلك بنسب متس

وهذا مؤشر ايجابي يعكس مبدأ المساواة وتكافؤ الفرص  ، % 50نسبة الإناث مقابل نفس النسبة للذكور
 بين الجنسين، وهذا ما تكشف عنه الدراسة لاحقا.

 س:ــــــر الجنـــــــــــ متغي 3.1

 توزيع العينة حسب متغير الجنس لدى مؤسسة الدهن. يبين(: 06الجدول رقم)

 رارـــــــــــالتك
 ســـــــــالجن

 النسبة المئوية رارــــــــــــــــالتك

 % 25 02 إناث
 %75 06 ذكور

 % 100 08 المجموع

 الاستمارة الاستبيان. منأ  السؤالالمصدر: 

%50 %50 

0 0 

 افراد العينة حسب الجنس (: 7)شكل

 ذكور

 اناث
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(% 25نلاحظ في هذا الجدول وجود تفاوت كبير بين عدد الذكور والإناث، حيث بلغت نسبة الإناث )
، ويرجع ذلك إلى طبيعة نشاط المؤسسة أيضا، التقني والكيميائي وهو النشاط %( 75مقابل نسبة الذكور)

 عليه.  سالبارز بالمؤسسة وعمودها الذي تتأس

(، أما الإناث فقد كان 15)من الإناث، حيث بلغ عدد الذكـور  أكثريبدو أن العينة تركزت على الذكور 
نوع المؤسسات الاقتصادي وكذلك طبيعة نشاطها الذي إلى كما اشرنا سابقا ، وقد يعزى (09) عددهم

 من الإناث. أكثرالذكور يستدعي حضور جنس 

 توزيع العينة حسب متغير الجنس لدى مؤسسة الدهن. يبين(:08شكل رقم)

 

 

  

%25 

%75 

 الجنس حسب العينة افراد

 اناث

 ذكور
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 التعليمي الجامعي:المستوى متغير 

 التعليمي الجامعي:المستوى : يبين توزيع أفراد العينة حسب (07الجدول رقم)

 الجنس
 

المستوى 
 التعليمي

 وعـــــــــــالمجم اثـــــــــــــــإن ورـــــــــــــــذك

 % ك % ك % ك

 29.16 07 33.33 03 26.66 4 ليسانس

 8.33 02 -- -- 13.33 02 ماستر

 25 06 22.22 02 26.66 04 ماجستير

 37.5 09 44.44 04 33.33 05 أخرى

 

 من استمارة الاستبيان. ب: السؤال المصدر

 التعليمي الجامعي:المستوى توزيع أفراد العينة من الجنسين حسب : (09الشكل رقم)
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من مجموع أفراد عينة الدراسة يحملون  % 37.5( يتضح أن 09( والشكل رقم )07من الجدول رقم )
من مجموع أفراد العينة يحملون درجة  % 29.16درجات علمية أخرى )مهندس دولة مثلا ( ، و

من  % 8.33من مجموع أفراد العينة يحملون درجة الماجستير، ثم وأخيرا نسبة  % 25الليسانس، و
 الدرجة العلمية ماستر.

من الإناث يحملن درجة علمية  % 44.44وديا: نلاحظ أن نسبة ( عم07وبقراءة بيانات الجدول رقم)
للإناث الذين يحملون الدرجة العلمية ليسانس، ونفس النسبة اشتركوا  % 33.33أخرى ، ثم تليها نسبة 

للذكور ذو الدرجات العلمية  % 26.66فيها الذكور الذين يحملون الدرجات العلمية الأخرى، ثم نسبة 
 للإناث اللواتي يحملن درجة الماجستير. % 22.22ي مقابل نسبة ليسانس وماجستير، ف

 متغير التخصص الأكاديمي:

 : يبين توزيع أفراد العينة من الجنسين حسب التخصص الأكاديمي:(08الجدول رقم)

 

 

 الجنس

 

التخصص 
 الأكاديمي

 المجموع إناث ذكور

 % ك % ك % ك

علوم 
 إنسانية/اجتماعية

03 20 02 22.22 05 20.83 

 20.83 05 -- -- 33.33 05 علوم تقنية

 29.16 07 33.33 03 26.66 04 علوم هندسية

 

 أخرى
03 20 04 44.44 07 29.16 

 

 من استمارة الاستبيان. ج: السؤال المصدر
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 توزيع أفراد العينة من الجنسين حسب التخصص الأكاديمي:: (10الشكل رقم)

 

من مجموع أفراد عينة الدراسة اشتركوا في % 29.16( نلاحظ أن 10( والشكل رقم)08من الجدول رقم)
التخصص الأكاديمي علوم هندسية وتخصصات أخرى)علوم التسيير والاقتصاد ـــ علوم تجارية ـــ 

 في تخصص العلوم الانسانية والاجتماعية والتقنية .% 20.83قانونية...(، ثم نسبة 
في % 44.44وبقراءة بيانات الجدول عموديا نلاحظ أيضا أن أعلى نسبة تركزت عند الإناث بــ 

التي اشتركا فيها %  33.33التخصصات أخرى مثل مهندس دولة ــــ تسيير واقتصاد ...، ثم تليها النسبة 
تخصصات للإناث في ال% 22.22وعلوم هندسية، ثم تليها نسبة في التخصصات علوم تقنية الجنسين 

في التخصصات علوم إنسانية واجتماعية % للذكور  20علوم إنسانية واجتماعية، ثم في الأخير نسبة 
 وأخرى .

نفسر ارتفاع نسبة التخصصات الأكاديمية الهندسية والتقنية وغيرها من التخصصات عند الإناث التي 
كانت سابقا حكرا على الرجال إلى إقبال العنصر الأنثوي عليها، ولا يشكل لهم نوع جنسهم عائقا أمام 

لنوع مقارنة بغيره من الالتحاق بهذه الوظائف، وهذا مؤشر ايجابي على تفتح المؤسسات الجزائرية على ا
 المؤسسات العربية والغربية. 

ونلاحظ أيضا النسبة العالية في تخصص العلوم التقنية لدى الذكور، وهذا أمر طبيعي لكون النشاطات 
المؤسسات خاصة مؤسسة سونلغاز ومؤسسة اتصالات الجزائر تتمتع بنشاطات تقنية كبيرة تفرض وجود 
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الشبكات الكهربائية بالطرقات ــــ تصليح أو أعداد كابلات الانترنات  العنصر الذكوري فيها مثل تصليح
 وغيرها من المهام التي تتطلب ذلك.  

 متغـــــــــــــير الوظيفة:

 : يبين توزيع أفراد العينة من الجنسين حسب الوظيفة:(09الجدول رقم)

  ســالجن         
 

 ةــــــــــالوظيف

 وعــــالمجم اثــــــــــــــإن ورـــــــــــــــــذك

 % ك % ك % ك

 8.33 2 11.11 1 6.66 1 رئيس)ة( قسم 

 33.33 8 33.33 3 3.33 5 رئيس)ة( مصلحة

 16.66 4 11.11 1 20 3 رئيس)ة( دائرة

 41.66 10 44.44 4 40 6  رىـــــــــــــــــــــأخ 

 : السؤال د من استمارة الاستبيان.المصدر

 : يبين توزيع أفراد العينة من الجنسين حسب الوظيفة:(11رقم)الشكل 
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من مجموع أفراد عينة الدراسة اشتركوا في % 8.33( نلاحظ أن 11( والشكل رقم)09من الجدول رقم)
ة اشترك رئيس مصلحوظيفة في %33.33في رئيس دائرة، ثم نسبة % 16.66وظيفة رئيس قسم، ونسبة 

 اشتركوا الجنسين في وظائف اخرى سنوردها في الاتي:   % 41.66فيها الجنسين بنفس النسبة، ونسبة 
في الوظائف % 44.44وبقراءة بيانات الجدول عموديا نلاحظ أيضا أن أعلى نسبة تركزت عند الإناث بــ 

عند الاطارات %  40تليها النسبة أخرى مثل مكلفة بالدراسات، رئيسة قسم الميزانية، رئيسة دائرة...، ثم 
ذات المستوى الإداري الرفيع  الوظيفتينفي اشتركا فيها الجنسين  % 11.11من الذكور، ثم تليها نسبة  

 .رئيس قسم ورئيس دائرة
يبدو جليا أن نسبة تقلد المرأة الاطار في بعض الوظائف الإدارية ذات المستوى الرفيع مقارنة بالرجل 

 10دا،وهذا واضح في الشكل رقم الاطار مرتفعة ج
نفسر ارتفاع نسبة الوظائف المتعلقة بالمراة الاطار مقارنة بالرجل بان المراة متساوية مع الرجل في تقلد 

 المهام الادارية بالمؤسسة . 
 متغـــــــــــــير الاقدميـــــــــــــــة:

 الاقدمية:: يبين توزيع أفراد العينة من الجنسين حسب (10الجدول رقم)
 

 الجنس
 

 الاقدمية

 المجموع إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 12.5 03 22.22 02 06.66 01 سنوات 10

إلى اقل سنوات 10
 سنة 20من 

05 33.33 03 33.33 08 33.33 

 45.83 11 44.44 04 46.66 07 سنة فما فوق 20

 08.33 02 --- -- 13.33 02 أخرى

 الاستبيان. : السؤال هـــــ من استمارةالمصدر
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 : توزيع أفراد العينة من الجنسين حسب الاقدمية(12شكل رقم)

 

من مجموع أفراد عينة الدراسة  % 45.83( يتضح أعلى نسبة 12( والشكل رقم)10من الجدول رقم)
سنوات  10من مجموع أفراد العينة اقدميتهم تراوحت ما بين الــ  % 33.33سنة، و 20اقدميتهم تفوق الــ 

سنوات ،  10من مجموع أفراد العينة بلغت سنوات الاقدمية لديهم الــ  % 12.5سنة، و 20الى اقل من 
 سنة . 30من مجموع افراد العينة فاقت سنوات اقدميتهم الـــ  % 8.33ثم وأخيرا نسبة 

 % 46.66ا يتضح أعلى نسبة من أفراد العينة تركزت عند الذكور بــ وبقراءة بيانات الجدول عمودي

عند الإناث بنفس سنوات الاقدمية، ثم تليها نسبة %  44.44سنة، ثم تليها النسبة  20باقدمية تفوق 
، ثم تليها سنة  20سنوات إلى اقل من  10% والتي اشتركا فيها الجنسين باقدمية تراوحت ما بين 33.33
سنة  30عند الذكور باقدمية تفوق  %  13.33سنوات، ونسبة  10عند الإناث باقدمية %  22.22نسبة 

 سنوات . 10عند الذكور باقدمية %  06.66وفي الأخير نسبة )اخرى(، 

 وبتفسير التباين بين نسب الذكور والإناث في سنوات الاقدمية، حسب ما يبين لنا الرسم البياني أن اكبر
سنة مقارنة بالنساء، وتفوق اقدمية  30سنوات الاقدمية كانت عند الرجال في السنوات التي تفوق الــ 

سنة فما فوق، بينما تتساوى بينهما سنوات الاقدمية تقريبا في الفترة  20الرجال على النساء في الفترة من 
سنة لم تكن  40الجزائرية قبل سنة، وهذا يرجع الى ان المؤسسة  20سنوات الى اقل من  10مابين الـ 

منفتحة على ادوار وظيفية تمكن المرأة من الولوج فيها، وبالتالي كانت محترة فقط من قبل الرجال وحدهم، 
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سنة على المؤسسات الجزائرية بغض النظر عن طبيعة نشاطها  15بينما نلاحظ أن إقبال النساء قبل 
سياسة الدولة الجزائرية في هذه الفترة في إتاحة فرص العمل التقني والتنفيذي أصبح كبيرا، وهذا يعود الى 

 للمرأة في جميع المجالات.
 متغير عدد الترقيات :

 : يبين توزيع أفراد العينة من الجنسين حسب عدد الترقيات :(11الجدول رقم)
 

 الجنس
 

 عدد الترقيات

 المجموع إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 33.33 8 22.22 2 40 6 مرات 2

 50 12 55.55 5 46.66 7 مرات 3

 - - - - -- -- مرات4

 16.66 4 55.55 2 13.33 2 اخرى

 من استمارة الاستبيان. و: السؤال المصدر

 : يبين توزيع أفراد العينة من الجنسين حسب عدد الترقيات :(13الشكل رقم)
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من مجموع أفراد عينة الدراسة من الجنسين بلغ  % 50( يتضح أن 13( والشكل رقم)11من الجدول رقم )
مرات،  02من مجموع أفراد العينة من الجنسين كانت عدد ترقيتهم  % 33.33مرات، و 03عدد ترقيتهم 

من مجموع أفراد العينة من الجنسين كان عدد ترقيتهم ما بين الترقية الواحدة و المنعدمة  % 16.66و
 مرات فكانت غير موجودة . 04فاقت الــــ تماما ، بينما عدد الترقيات التي 

من الإناث اللواتي بلغت ترقيتهم  % 55.55( عموديا: نلاحظ أن نسبة 11وبقراءة بيانات الجدول رقم)
للإناث اللواتي  % 55.55للذكور بنفس عدد الترقيات، ونسبة  % 46.66مرات، ثم تليها نسبة  03إلى 

للذكور)في خانة أخرى(، ونسبة  % 13.33المنعدمة، مقابل نسبة كانت ترقيتهن مابين الترقية الواحدة و 
 للإناث بنفس عدد الترقيات. % 22.22مرات، مقابل نسبة  02للذكور الذين بلغ عدد ترقيتهم  % 40

كعنصر أساسي في البيانات الأولية التي تستند عليها استمارة  الترقيةونفسر غرضنا من وضع متغير 
لمعايير التي تستند عليها المؤسسة الجزائرية في نظام الترقيات، وبتحليلنا لقراءة الاستبيان، هو معرفة ا

الجدول أعلاه اتضح أن المعيار الذي تستند عليه هو معيار الأقدمية والكفاءة وطبيعة الوظيفة، ولا يوجد 
 لمعايير تبنى على أساس النوع )الجنس( في نظام الترقيات بالمؤسسات الجزائرية.

لى ذلك ما وجدناه بمؤسسة سونلغاز)سوق أهراس(  توجد بعض الوظائف التقنية )وظيفة مكلف ومثال ع
بالدراسات( لا تتطلب ترقيات ويبقى اصحابها بنفس الوظائف طيلة مشوارهم المهني، رغم سنوات الاقدمية 

 سنة ( ذات التخصص العلمي علوم تسيير واقتصاد. 13)
سنة ، متحصل على درجة  20احبها للترقية رغم اقدميته الــبنفس المؤسسة، لم يخضع ص آخرومثال 

الماجستير )ذكر(، تخصص علوم هندسية، إلا انه بقي في وظيفته كرئيس مصلحة ) أصحاب هذه 
 الوظائف اغلبهم رجال(.

مرات، وباقدمية تفوق الـــ  03ومثال أخر بمؤسسة اتصالات الجزائر )سوق أهراس(، كان عدد الترقيات 
حيث أنها كانت امرأة ذات تخصص مهندس دولة، بدأت بمنصب رئيس مكتب ثم ارتقت إلى  سنة، 20

 رئيسة مصلحة ثم ارتقت إلى رئيس قسم لوحة تحكم.
سنوات تخصص علوم  10ومثال آخر بنفس المؤسسة، بلغت نفس عدد الترقيات باقدمية تفوق الـــ

 ة إلى ممارستها العمل النقابي في المؤسسة.اقتصادية، حيث أصبحت رئيسة دارة الدعم التجاري بالإضاف
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 :أدوات جمع البيانات.4

تعتبر عملية اختيار أدوات جمع المعطيات على قدر كبير من الأهمية، إذ يتحدد على أساسها ما يمكن 
تحليله ضمن ما يراد دراسته، فقبل تحديد نوع المعلومات المراد جمعها يجب توضيح الأدوات الكفيلة 

 150بذلك.

كما أن طبيعة الدراسة والمنهج المستخدم وكذا البراديغم المعتمد يحتم على الباحث استعمال أدوات 
حول أبعاد المشكلة موضوع  ة)تقنيات( معينة يستعين بها في جمع البيانات الضرورية من ميدان الدارس

تم جمعها تتوقف على حسن الدراسة، وذلك لقياس متغيري المشكلة، مع الإشارة إلى أن دقة البيانات التي ي
 151اختيار واستعمال الباحث لهذه الأدوات.

بين ما هو  زاوجتدوات جمع البيانات، التي لهذه الأختيار الا عملية المختلط انعكس على المنهج وتبني
 ، حسب نوعية المعلومات المراد التوصل إليها.كيفيوما هو  كمي

اختيار الأداة المناسبة التي تتماشى وطبيعة  كما أن دقة وصدق أي بحث علمي يتوقف أساسا على
الموضوع، مع إمكانيات الباحث،  للحصول على البيانات والمعطيات التي تخدم أهداف الدراسة، لذلك فقد 

 اعتمدنا على الأدوات التالية:

 ة :ــــــــــــــارة بالمقابلـــــــــــالاستم .1.4

معطى منفصلا بذاته،  ويوجد في فراغ، بل أنها جزء من تصور إن أدوات القياس الكمية والكيفية ليست 
شكالياته، ويبنى على تفكير متبلور، أي يجب أن نفكر قبل أن نقيس لا أن نقيس قبل  لموضوع البحث وا 
أن نفكر، فما يأخذ كثيرا على البحوث الكمية أنها تركز كثيرا على القياس، أما التحليل والتفكير فيأتي 

لبحوث الكيفية تركز بدرجة أساسية على التفكير ويأتي القياس كعملية مكملة  ومعمقة له، فلا بعده، بينما ا
 152تركز على الارتباطات الإحصائية، بل على الآليات الخفية  وراء سلوك الفاعلين وتأويلاتهم له.

                                                           
 .  112ألان لارامي، ب فالي، مرجع سبق ذكره ،ص  150
 .115الطاهر اجغيم، مرجع سبق ذكره، ص  151

152
 Bachelard GastonLa formation de l'espritscientifique, Contribution à une psychanalyse de 

la connaissance objective, Paris, Librairie philosophique Vrin,1975,p214.. 
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، كونها تعد الدراسةالتي اعتمدت عليها هذه في جمع البيانات تعتبر الاستمارة بالمقابلة الأداة الرئيسية 
، من خلال معطيات الدراسات السابقة واستطلاع الميدان والمبحوثين طريقة اتصال أساسية بين الباحث

باعتبارهما محور انطلاق هذه الدراسة الاستكشافية، وبعض مؤشرات المقاربات النظرية قمنا ببناء الهيكل 
متغيراتها إلى أبعاد أساسية، وللتقرب منها ميدانيا  العام للاستمارة، وفقا لأسئلة الدراسة التي تم تفكيك

 وضع لها مؤشرات ترجمت إلى أسئلة، حتى نضمن تغطية اكبر قدر من زوايا الموضوع.

 الإعلام والاتصال عامة، وعلوممن أدوات البحث الشائعة الاستعمال في العلوم الإنسانية  وهي أيضا
يقة لا يستطيع الباحث ملاحظتها بنفسه في المجال ، حيث تستخدم في الحصول على معلومات دقخاصة

و الباحثة شفويا والذي يقوم )في نفس الوقت( أالمبحوث، فهي عبارة عن وجيز أسئلة يطرحها الباحث 
ويعرفها محمد علي محمد: بأنها قائمة من الأسئلة بتسجيل الإجابات المقدمة من طرف المستجوب، 

 . 153اتها من خلال مقابلة المبحوثين، أي أنها تتضمن موقف المواجهة"البحثية يقوم الباحث باستيفاء بيان

هو اختيار الأفراد المبحوثين بكل عناية، وتمتعـــــــــــــــهم بالقدرات اللازمة وما يميزها كأداة بحث ميداني 
مواجهة للإجابة، بالإضافة إلى الاستفادة أكثــر وبشكل معمق من البيانات الصادرة عن المبحوثين، ال

المباشــرة بين الباحث والمبحوثين والتي تكشف عن المشاعر والتصورات الفعلية للمواضيع، من خلال 
عملية تكميم الواقع البشري على ضوء الخصائص والسلوكيات والتصورات الذهنية الفردية المتنوعة،وهذا 

 154يتطلب من الباحث وقتا وتدخلا أكثر.

من اجل ضمان تحكم أفضل في الأسئلة، إضافة في هذه الدراسة  Questionnaireهذه الأداة ووقع اختيار 
 إلى الحصول على إجابات منظمة وعدم خروج المبحوثين عن أهداف الدراسة.

 ويتضمن هذا النوع من الاستمارات بما يلي:

 .تصاغ الأسئلة بلغة بسيطة ومفهومة لكي تكون الأجوبة واضحة ودقيقة 
 شرة، مما يسمح بتحقيق اكبر قدر من الأمانة، زيادة على حصول الباحث تسجيل الإجابات مبا

 على إجابات المبحوث على كل الأسئلة المتضمنة في الاستمارة.

                                                           
ي، قسنطينة، الجزائر، مسعودة بيطام، الملاحظة والمقابلة في البحث السوسيولوجي، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة متنور 153
 .124، ص1999، 11العدد

 .206موريس أنجرس، مرجع سبق ذكره، ص  154
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 .شعاره بأهمية ذلك  تشجيع المبحوث على الإجابة وا 
 .إمكانية إضافة أية بيانات يستقيها الباحث من الميدان نتيجة الملاحظة أو المقابلة الجانبية 

 وقد مرت عملية إعداد وتطبيق الاستمارة بالمقابلة بالمراحل التالية: 
دخال التصويبات عليه من جميع النواحي أولا:  عرض الاستبيان على الأستاذ المشرف لمراجعته وا 

المنهجية والمنطقية الشكلية واللغوية، والذي اشتغلت الباحثة على إعداده مرات عديدة حتى استخراجه في 
بحيث أصبحت الاستمارة بالمقابلة منسجمة مع بنية وهيكلة هائي الصالح للتوزيع على المبحوثين، قالبه الن

الموضوع، بعد ذلك أخضعت لاختبارات الصدق والثبات حيث تعتبر هذه الخطوة أساسية ومهمة والتي 
داقية تحاول من خلالها الباحثة التأكد من صدق تحليلاتها، حتى تصبح أداة القياس هذه أكثر مص

 ومحيطة بجميع جوانب الموضوع الدراسة.
حيث وزعت الاستمارة بالمقابلة بالمقابلة على أساتذة مختصين في الاتصال لتحكيمها ولتكون جاهزة لجمع 

 البيانات رفقة الأستاذ المشرف. 
 05أبعاد في المحور الأول و 09وعليه كانت الاستمارة بالمقابلة التي احتوت على ثلاث محاور ضمت 

أبعاد في المحور الثاني موزعة على أسئلة البحث الفرعية، بالإضافة إلى محور البيانات الأولية والذي 
تضمن الجنس والمستوى التعليمي الجامعي والتخصص الأكاديمي والوظيفة والاقدمية وعدد المناصب 

 الوظيفية التي تمت الترقية إليها، أما أبعادها فكانت النحو التالي: 
 البعد الاول: الخلفية السوسيوثقافية للقيادة الإدارية  ـــ الإطار المرجعي ـــ  

 (: التثَمين للأدوار التقليدية بين الجنسين. 1المؤشر)
 النوع عند القائد الإداريمتطلبات ومحظورات دور (: 2المؤشر)

 البعد الثاني:الذكورية في الثقافة التنظيمية 
 مية وترسيخ قيم المساواة بين الجنسين.(: الثقافة التنظي1المؤشر)

 لدى القيادة الادارية اللاوعي الذكوري وفوارق النوعالبعد الثالث:
 (: فعل التواصل اللاواعي والأسس الجنسانية 1المؤشر)   

 البعد الرابع:إستراتيجية تواصل القائد الإداري في ضوء النوع
 (: أسلوب تواصلي يراعي فروق النوع 1المؤشر)

 البعد الخامس: دلالات النوع عند القائد الإداري
 في النوع ةالتنظيمي القيمبناء  (:1المؤشر)
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 البعد السادس: الأهداف الاتصالية العملية للقائد الإداري في الجندر
 (: مظاهر تمكين النوع الاجتماعي1المؤشر)
 (: الأعراف التنظيمية والقيم الذكورية2المؤشر)

 التنظيمية في الجندر البعد السابع:التعبئة
 (: التوعية في أهمية التواصل التنظيمي بين الجنسين 1المؤشر) 

ندر  البعد الثامن:القيم المٌستحدثة في الج 
 ( : التحيز المؤسسي 1المؤشر)
  (: التحيز الجنسي     2المؤشر)

 التكوين والتدريب في الجندربرامج :البعد التاسع
 (: التعريف بقضايا الجندر وأشكال التمييز بين الجنسين في المؤسسات.1المؤشر) 

 البعد العاشر: أولويات البرنامج الاتصالي وقضايا الجندر عند القائد الإداري)المدير(
 (: تحفيز الجنسين)الجندر(.1المؤشر)
 واتصالية معينة ؟ ظيميةتنو  سلوكية محددات(: الدور الوظيفي المُسندة إليك) كِ( يتطلب 2المؤشر)

 البعد الحادي عشر: إضفاء طابع النوع في الوظائف ) جندرة الوظائف(.
 المهام الوظيفية بين السمات الذكورية أو الأنثوية: (1المؤشر)

 سياسات إدارة الموارد البشرية في الجندر                البعد الثاني عشر:
 : أوجه عدم المساواة بين الجنسين في سياساتها (1المؤشر)

 البعد الثالث عشر: قضايا الدور الوظيفي في ضوء النوع.
 : العنصر النسوي والأدوار الوظيفية المحسوبة على الرجال.(1المؤشر)

 مكانة النوع في وعي القيادة الإدارية البعد الرابع عشر: 
 ( : الإيمان بمبدأ تكافؤ الفرص بين الجنسين   1المؤشر)

 

 (   Grille d’observations )ة: ـــــة الملاحظــــــــشبك .2.4

لكل تقنية أداة خاصة لجمع المعطيات، فالملاحظة في عين المكان تتطلب إعداد إطار الملاحظة، أما 
سبر الآراء أيضا بما يسمى وثيقة الأسئلة، أو رة المقابلة فتتطلب إعداد دليل المقابلة وتستعين الاستما

 ويلجا تحليل المحتوى إلى فئات التحليل...الخ .
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أداة دقيقة جدا، قليلة الليونة، مثلما هو الشأن عندما نريد قياس الظواهر، فنقوم بإعداد  شبكة الملاحظةو
 155شبكة للملاحظة لتحفظ التسجيلات عبرها، بصفة عامة لا نكتب كثيرا في شبكة الملاحظة.

 :الملاحظةشبكة موضوعات 

 حصر عناصر الوسط الذي ستجري فيه الملاحظة:

لملاحظة، لابد من جمع المعلومات الممكنة حول الوسط المراد ملاحظته، اشبكة قبل الشروع الفعلي في 
بعد جمعها مع عناصر التحليل المفهومي، فان هذه المعلومات ستستعمل كأساس لعملية بناء الأداة ، 
تكون عملية البناء هذه سهلة عندما نتمكن من رسم ملامح الوضع موضوع الدراسة وذلك من خلال 

 ئلة التالية:إجابتنا على الأس

 المكان،  ما هي مميزات الموقع الذي نريد أن نلاحظه ؟ تتضمن الإجابة عن هذا السؤال وصف
كيفية ترتيب الأشياء والجو العام الذي نشعر به، قد يتضمن هذا الجو السلوكيات المسموح بها 

الممنوعة، وتلك التي تشجع أو لا تشجع والمنتظرة أيضا باختصار أننا نريد التحكم في  توالسلوكيا
 موضوع الدراسة .

 خصائص  ما هو نوع الأشخاص الذين نلتقي بهم ؟ تتطلب الإجابة عن هذا السؤال الحصول على
طبيعة  المشاركين والمشاركات، أي التعرف على سنهم، جنسهم، أصلهم العرقي...الخ وظيفتهم، أي

 النشاطات التي يقومون بها وعددهم، كل هذا بهدف التعرف كثافة التفاعلات والتداخلات.
 في هذا  لماذا يتواجد هؤلاء الأشخاص هنا؟ يتضمن هذا الأسباب الشكلية أو الرسمية لوجودهم

ريا المكان، كما يتضمن أيضا الأسباب شبه الرسمية أو المتنوعة التي يمكن أن تفسر جزئيا أو جوه
 بسبب وجودهم والاتفاقات والاختلافات بينهم فيما يخص أسباب وجودهم.

 الأشخاص،  ما نوع الأحداث المتوقعة ؟ يتضمن هذا السؤال نوع العلاقات المتوقعة التي تربط بين
ماذا يفعلون أو التعابير الشفوية اليدوية أو الأخرى، التي يقومون بها، كيفية أداء هذه الأعمال 

لى كل شخص مع من يتفاعل كل شخص، بعبارة أخرى لابد من توقع أن كل شخص يقوم بالنسبة إ
 بأفعال ما بشكل خاص أثناء تفاعله مع الأشخاص الآخرين.
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  ما هي الظواهر المتكررة ؟ ومنذ متى ؟ يتضمن هذا السؤال تاريخ المجموعة تكرار ما يحدث والميزة
 المثالية نوعا ما أو الأصلية للوضع.

 عناصر الأخرى التي يجب أخذها بعين الاعتبار؟ يشير هذا السؤال إلى مختلف أوجه ما هي ال
تعريف المشكلة التي لم تتناولها الأسئلة السابقة، والتي ينبغي أدراجها بالضرورة في إطار ملاحظة 

 الوسط بغرض تقييم هدف أو فرضية البحث.
 رات التي تبدو أكثر ملائمة لإجراء ملاحظة ما هي الفترات الملائمة للملاحظة ؟ يعني هذا تحديد الفت

الظواهر الدالة للإجابة عن المشكلة التي تم تحديدها، انطلاقا مما نعرفه عن الوسط وفي حالة ما 
 يكون ذلك متوقعا .

هذا في جعل ما تم مشاهدته ضمن إطار للملاحظة بالظواهر التي نظام تسجيل المشاهدات  ويساعدنا
 156بالنسبة إلى مشكلة البحث.تظهر ذات فائدة 

 إدراك الواقع المباشر والفهم العميق للعناصر: 

الملاحظة في عين المكان إدراك الواقع المباشر أثناء تواجد الباحث آو الباحثة شبكة ومن مزايا 
لا يمكن إنكارها ،  واقعيةيكون قائما على  مسعى تأويلي ومثمرفي الميدان، مما يساعد الوصول إلى 

بين أقوال شخص ما وأفعاله، وهذا معقول جدا لأننا لا ندرك أنفسنا بصفة  فارقاإذا كان هناك خاصة 
ينبغي ألا تخفى عن الملاحظ الذكي، إذ لا يضطر إلى الاعتماد على تقارير  الهوةملائمة دائما، فان هذه 

فعل إدراك  إذا الأشخاص موضوع الملاحظة عند وقوع حادث طارئ ذو دلالة مادمنا قد عايشناه، هناك
 ، وهو ما لا تسمح به معظم تقنيات البحث الأخرى. الواقع المباشر

تعطينا هذه التقنية  مشاهده الأشخاص وهم متفاعلون ونعيد مشاهدتهم، تسجيل المعلومات و نعيد 
تسجيلها حتى نصل إلى تحليل سلوكات هؤلاء الأشخاص، ونعيد تحليلها، وهذا ما يمكن أن يؤدي تدريجيا 

لى العثور على العناصر الجوهرية التي يكون من الصعب إدراكها لأول وهلة ، ما تفيد في استنتاج إ
ظواهر قد تفلت من وعي الأشخاص موضوع الملاحظة أنفسهم، كما قد تؤدي إمكانية التعمق في الوضع 

 157إلى إبراز فرضيات جديدة لم نكن نفكر فيها سابقا .
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استعنا بهذه الأداة والتي تعتبر أداة أساسية أيضا إلى جانب الاستمارة بالمقابلة لملاحظة الواقع الفعلي 
الممارس وشكل التفاعل بين الجنسين من جهة  وبين الجنسين والقيادة الإدارية العليا من جهة ثانية، كيفية 

كل وطبيعة التفاعلات المجسدة في ترجمة إستراتيجية تواصل القيادة الإدارية في ضوء النوع على ش
 المؤسسة بين الجنسين. 

 مقننة(:المفتوحـــــــــــــــة )غير  .المقابلـــــــــــة3.4

إن استخدام الباحثة المقابلة المفتوحة )غير المقننة ( إلى جانب الاستبيان كأداة مكملة في تحليل 
ستبيان، وقد احتوى دليل المقابلة في جانبه الشكلي وتفسير وتعليل البيانات المجمعة عن طريق استمارة الا

على تاريخ إجراء المقابلة ومكانها، ومدة المقابلة، وقد تم تسجيل الحوار مع المبحوثين أحيانا بالتسجيلات 
الفورية في الوثائق ومرات أخرى بواسطة آلة تسجيل، ثم استخلاص النقاط الأساسية والأفكار المهمة فيه، 

 ضوح عن موقف المبحوث للموضوع.التي تعبر بو 

وتدعيم الباحثة استمارة الاستبيان بالمقابلة المفتوحة أو غير المقننة في كونها تفسح المجال 
للمبحوث بالإدلاء بآرائه بكل حرية عن الموضوع الدراسة، كما تمكن الباحث من التعمق أكثر والإلمام 

بيان الاستبيان الكشف عن حقيقتها بالكفاية  ببعض الموضوعات التي يرى أنها حساسة ولم تحقق له
 158اللازمة بالدقة المطلوبة.

واعتماد الباحثة على المقابلة المفتوحة الى  جانب استمارة الاستبيان )استمارة بالمقابلة( وشبكة 
الملاحظة للاعتماد عليها في توظيف وتحليل وتفسير وتأويل وحتى تعليل المعلومات المجمعة من 

 .الاستمارة 

افراد  واقتصر دليل المقابلة على عينة من خارج عينة البحث الأصلية، والتي يقارب عددها ثلاث
يمثلون مجموع القيادات الإدارية العليا  بالمؤسسات الثلاث محل الدراسة الميدانية، وهم: مدير اتصالات 

بمؤسسة الدهن تفوق خيرته الجزائر بالجزائر العاصمة، مدير مؤسسة سونلغاز بسوق أهراس، أطار سامي 
 سنة بالمؤسسة . 30الـــ 

 د. 50إلى  40مابين واستغرقت مقابلة كل مبحوث 
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أجريت هذه المقابلة مرتين موزعة كالتالي: تمت بعد الموافقة على إجراء التربص بالمؤسسات وكانت نوعا 
ثانية كانت معدة من قبل ما مقابلة سريعة اتسمت بإعطاء فكرة عامة حول الموضوع المبحوث، والمرة ال

، 2017د مع مدير مؤسسة اتصالات الجزائر بالجزائر 50إدارة المؤسسة بشكل رسمي ودامت أكثر من 
، حيث قدمت لنا المؤسسة كل التسهيلات للبحث والتي ترجع 2020ومدير مؤسسة سونلغاز سوق أهراس 

لإمكانيات اللازمة لذلك، وهذا ما هذا النوع من المقابلات في إطار النشاط العلمي لذلك سخرت كل ا
 لاحظته في المؤسسات الثلاث اتصالات الجزائر وسونلغاز ووحدة الدهن. 

واعتمادنا على إجراء مقابلات مفتوحة وغير مقننة بالنسبة للقيادات الإدارية فكان هو الأنسب ــــ حسب 
رفة رؤية المدراء الجزائريين حول اعتقاد الباحثة ـــــ وذلك لكشف زاوية أخرى من الدراسة من خلال مع

أفكار الجندر والموضوع المدروس ومعرفة وجهة نظرهم فيه، لكن ونظرا لضيق الوقت وصعوبة المقابلة 
مع كل القيادات الإدارية خاصة في ظل ظروف إعداد هذه الدراسة، اقتصر اجراؤها فقط مع مدير 

ت الجزائر بالجزائر العاصمة في نوفمبر ومدير مؤسسة اتصالا 2020مؤسسة سونلغاز سوق أهراس في 
طار سامي بمؤسسة الدهن.2017  ، وا 
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 تمهيد

 تصال التنظيميستراتيجيات الإ إأولا: 
 تصال التنظيميأ ـــ ماهية الإ

 الـــــــــــــتصإستراتيجية الإماهية ب ــ 
 ثانيا: مفهوم الإطار المرجعي والمفاهيمي

 الإدارية العليا مفهوم القيادةثالثا: 

 تصال التنظيمي: سياسات الإ رابعا
 ــــدرــــ: مقاربــــــــــــــة الجنــــــــخامسا

 أ ـــ ماهيــــــــــــــة مقاربة الجنــــــدر
 تطبيـــــــــــــق مقاربـــــــــــة الجنــــــــدرب: 

 ج ـــــ مفهوم الجندر
 د ــ مفهوم النوع الاجتماعي

 ه ـــ بعض المفاهيم المنبثقة عن مقاربة الجندر

 المرأة العاملة الجزائرية بين القانون وسياقات التفعيلسادسا: 

 بشمال افريقيا يتناول كيفيات دمج مقاربة الجندر L’UNESCOتقرير عالمي من منظمة سابعا: 
 أ ــ الجزائر و المغرب نموذجا      

 خلاصة 
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 تمهيد:

المتعلقة  تصال التنظيمي مفهوم مستقل عن بقية المفاهيم الأخرىيرى كثير من الباحثين أن الإ
ذا كانت لقناعاتهم بأنه مفهوم يُستعمل كأداة تحليلية للسلوك تصال، وذلك بالإ البشري داخل المؤسسات، وا 

تصال اللارسمي، والتي تعد أولى الأعمال أعطت أهمية كبيرة للإ ؛أعمال رواد مدرسة العلاقات الإنسانية
تصال في المؤسسة ظل مفهوما غير محددا أو مستقلا عن بقية المفاهيم في ذلك الاتجاه، إلا أن الإ

 السلوكية الأخرى...
 على جنُعر  ذلكوقبل تحديد المفاهيم الأساسية للبحث،  إلىبالتفصيل نتطرق  ؛وفي هذا الفصل

 :ختصارإبأهمية المفاهيم في البحث العلمي 
مكن الباحثين من التواصل فيما بينهم، وتقدم منظورا ي الذي العلم المشترك المفاهيم لغةتعتبر 

كما أنها  ،1ف مضمونها وخواصها ر  ع  لرؤية الظواهر، فهي العناصر الأكثر أهمية في النظرية، لأنها ت  
وتساعده على تحديد أبعاد  ،جتماعيةبمثابة الأداة التحليلية التي يستخدمها الباحث في تحليل الظواهر الإ

الإشكالية وحدود المتغيرات، فهناك تعريفات تصورية تصف المفاهيم مجردة وهناك تعاريف إجرائية تتعلق 
 . 2أو لوحدات التحليل التي يوظفها في تفسير الظاهرة المدروسة   ،بنظرة الباحث للموضوع

 :نظيمـــــيتصال التستراتيجيــــات الإ إ-أولا
 شرح المفاهيم التحليلية التالية:بفي الشق الأول منها  إطارها المفاهيميتنطلق الدراسة في 

مقاربة  ماهيةتصالية، بالإضافة إلى ستراتجياته وسياساته الإإتصال التنظيمي ومختلف ماهية الإ
 الجندر والمفاهيم الوثيقة الصلة بها.

  

                                                           
دمشق  بترا للنشر و التوزيع،، ليلى الطويل مةجتر  طرائق البحث في العلوم الاجتماعية، دافيد ناشيماز، شافا فرانكفورت،1

 . 41،ص  2004، 1سوريا،ط
 . 42، ص2008والإعلام، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر ، منهجية البحث في العلوم السياسية مصباح عامر2
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 تصال التنظيمـــــــــيـــ ماهيــــــــة الإ  أ
 ي:ـــــال التنظيمـــتصوم الإـــــمفهــــ  01

  وع ن نه:" عملية يتم عن طريقها إيصال معلومات من أيأيعرف محمد فهمي العطروزي على
الهيكل التنظيمي للمنشأة إلى عضو آخر، قصد إحداث التغيير، فهو أداة ومن أي عضو في 

 3أولية من أدوات التأثير على الأفراد ووسيلة فعالة لأحداث التغيير في سلوكاتهم."
تصال التنظيمي حسب هذا التعريف يؤكد على أهمية إيصال المعلومات بين الأعضاء داخل فالإ

عتباره أداة ووسيلة فعالة للتأثير فيهم، وما يستشف من إبهدف إحداث تغييرات في سلوكاتهم ب ،المنظمة
يبقى  ،تصال التنظيمي في نشر وتأثير المعلومة وبالتالي فهو تعريف عام جداختصر الإإنه أهذا التعريف 

 هدافها.أبعيدا عما تصبو إليه هذه الدراسة و 
  في حين يعرفه عامر ياسين بأنه:" ظاهرة تؤثر وتتأثر بمكونات السلوك الفردي، وتشمل 

 4ستخدام لغة مفهومة من خلال قنوات معينة في التنظيم."إعلى نقل المعاني المختلفة ب
نه أعمق من سابقه في مدلوله العلمي، وتعدى حصره بعملية إيصال ؛أنلاحظ من خلال هذا التعريف

عتباره ظاهرة تشكل السلوك الفردي في بعده إبعد من ذلك، بأالتنظيم، بل ذهب إلى  معلومات داخل
تصالية، وبهذا فهو أداة تحليلية تفسيرية للسلوك الدلالي الرمزي لما لهذا الأخير من أثر بالغ في العملية الإ

 البشري داخل المؤسسة.
 تصال بمقتضاها الفرد القائم بالإنه العملية التي ينقل أ؛تصال التنظيمي كذلكويعرف الإ

)المدراء/القيادة الإدارية العليا( رموز لغوية في الغالب، يهدف إلى تعديل سلوك الآخرين مستقبلي 
 الرسالة )الإطارات من الجنسين(.

 وصولا إلى تحقيق ، ويعرف كذلك بأنه طريقة مهنية هادفة لترشيد علاقات الأفراد ببعضهم البعض
تتمثل في التيقن من إبلاغ الآخرين بمحتوى رسالة محددة يراد توصيلها  ،ومةغايات وأهداف مرس

 5على أحسن وجه ممكن.

                                                           
، دار هومة للنشر والتوزيع، الجزائر 12الطاهر خرف الله ونخبة من الأساتذة، الوسيط في الدراسات الجامعية، الجزء 3

 .54، ص 2006
 .71، ص2011ناصر قاسمي، الاتصال في المؤسسة دراسة نظرية وتطبيقية، ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر،  4
ص أبو العزم مصطفى كامل ،مقدمة في السلوك التنظيمي، ب ط ، المكتب الجامعي الحديث الإسكندرية ، ب س، ص 5

185-186 . 
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قترب من المفهوم الذي تبحث في خباياه هذه الدراسة، إنه ؛أنلاحظ من خلال قراءتنا لهذا التعريف
على  وشموله، ليةتصاوالهدف من هذه العملية الإ تصاليةلعلائقي في العملية الإاكونه ركز على البعد 

من زاوية ترشيد وبناء العلاقات المهنية لبلوغ أهداف  ةوغير اللفظي ةتصال اللفظيلإمختلفة لأشكال 
وهذا ما تطمح له استراتيجية اتصال التنظيمي للقيادات بالإدارة العليا ـــ حسب رؤية هذه الدراسة المؤسسة، 

تصال التنظيمي الإعتباره إعامل النوع ب لأفراد وتغييبلالأحادية  النظرةما غاب عن هذا التعريف ــــ و 
 جنسين مختلفين في الخصائص والميولات والأدوار....   موجه إلى

 مجمل النشاطات والأعمال المتخذة لإقامة علاقة بين  :على أنهأيضا حمد بدوي أ وعرفه " 
نجاز نشاط موحد وبلوغ أهداف مشتركة، كما يسمح لكل فاعل داخل المؤسسة أن إويهدف إلى  ،الفاعلين

زدهاره، وبالتالي ضمان حياته وفعاليته فيها، ويتم إيكون معرفا بشخصــــــــــــــــــــــــــــه ومهمته فيها، ويعمل على 
ات وتقسيم العمل والعلاقات تصال وفقا للهيكل التنظيمي الذي يحدد السلطات و المسؤوليهذا النوع من الإ

 6الوظيفية داخلها ".
تصالية التي تتكون بين للعملية الإ والرسمي نه ركز على البعد الوظيفيأ ؛يبدو من هذا التعريف

أعضاء النسق التنظيمي الواحد، مع التأكيد على أهمية بلوغ الأهداف بين الفاعلين والمؤسسة  لتحقيق 
 ستمرارية لكليهما.الإ

  قبايلي حياةتعرفه و (KEBAILI Hayet) تصالية موجهة إلى إ: بأنه مجموعة أعمال وأنشطة
 7العمال الأجراء بالمؤسسة أو المنظمة .

  ويعرف أيضا بأنه تسيير تدفق سيل المعلومات إلى داخل المؤسسة، ورهانـات المؤسسة هي
بين الفاعلين، تصال يسعى إلى تقزيم أي خلل وظيفي توسيع قنوات هذه المعلومات، لأن الإ

ندماج كل إتصال الداخلي أداة جتماعي جيد، وبهذا يصبح الإإوالعمل على تعزيز مناخ 
 8الموظفين.

                                                           
 . 44، ص1985 القاهرة ، المصرية الكتاب دار .الإعلامية المصطلحات معجم: بدوي حمدأ 6

7
l’importance stratégique de la communication interne dans les organisations, consulter 

le :10/08/2017. 

http://www.enssea.net/enssea/majalat/2510.pdf . 
8
 (DECAUDIN Jean-Marc, IGALENS Jacques), La communication interne « stratégies et 

techniques », DONUD, 3eme édition, 2013, p :01. 

http://www.enssea.net/enssea/majalat/2510.pdf
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تصال التنظيمي داخل المؤسسة أداة لتوسيع نطاق الإ اعتبرنه أ ؛على هذا التعريف يلاحظ ما
أي  حتواءإستثماره في إبالإضافة الى ، اتمن كونه وسيلة للتواصل بين الأفراد وقناة للمعلوم ،تصالالإ

 .الاجتماعيللاندماج  الملائم الجو التنظيميوالعمل على خلق ،خلل وظيفي
  بأنه عبارة عن تلك المعلومات والأفكار والمعارف و  "الاتصال التنظيمي"ويعرف أيضا 

بواسطة أساليب مختلفة تناقلها أعضاء نسق التنظيمي سواء كانت لفضية أو غير ذلك، البيانات التي ي
، أو تكون المعلومات موجهة إلى تصال الشخصي والمباشر...، الإمثل المقابلات والمؤتمرات والجمعيات

جميع الأعضاء بدون تواجد تفاعل مباشر بين المرسل والمستقبل مثل المنشورات، وذلك بغية السير 
يحدث في كل المستويات الإدارية مما يدعم ويجعل جميع الأفراد العاملين على علم بما  ،الحسن للتنظيم

 9الثقة وروح التعاون بين الرئيس والمرؤوس ويجعلهم يشعرون بأهمية مكانتهم ودورهم داخل المنظمة.
  ويعرفه أيضا CHARLES COLEY  نه " ذلك الميكانيزم الذي من خلاله توجد أعلى 

بواسطة وسائل، وهي تتضمن تعبيرات الوجه، وتنمو وتتطور الرموز العقلية المعلومات الإنسانية، 
 10الإيماءات، الإشارات، نغمات الصوت، الكلمات، الطباعة، والتدابير التي تعمل بسرعة وكفاءة.

 11شتراك في فهم المعاني والرموز.إويعرف أيضا على أنه:" عملية 
 كونه الرسالة من وأعمق أوسع ،من خلال هذه التعريفاتانطلاقا تصال التنظيمي الإ مفهوميصبح 

 ليشمل يمتد بل والتبني والنشر، ستجابةوالإ الإقناع مرحلة إلى تصل أن إلى ،تقطعها التي والمراحل
 وهذه ، الأدوار لأشخاصا أثناءها تصالي يتبادلإ نشاط من يتخللها بما جتماعي،الإ التفاعل عمليات
 إلى ذلك تتجاوز بل المتلقي، لدى تحدثه الذي الأثر وتتبع مضمون الرسالة بفهم تكتفي لا الشاملة العملية
 مراعاة الجذور مع جتماعية،والإ المادية البيئة ضمن المواقف مختلف في الأخرى السلوك الإنسانية أنماط
السائد في البيئة التنظيمية،  والنبش في كيفية أنماط السلوك الإنساني داخل  والموقف للسلوك العميقة
فتراضات جنسانية، إتصالية التي تحكمها ختبار مختلف المواقف الإا  القائمة على أساس النوع و  ؛التنظيم

 .هذا التفسير من منظور ورؤية جندرية 

                                                           
 18/03/2020، تاريخ الولوج:بالمؤسسة الاتصال التنظيمي وعلاقته بفعالية التسييرإستراتيجيةعلــوط البتــول، حــوة سالـم، 9

 د .  10:10على الساعة:
https://www.researchgate.net/publication/334448482_astratyjyt_alatsal_altnzymy_wlaqth_bfa

lyt_altsyyr_balmwsst#fullTextFileContent 
10

 Roger Mucchiel, communication et réseaux de communication pour accroitre l'efficacité 

dans l'entreprise, ESF éditeur, 1999, p45 . 
 .25 -24 ص ، 2010 ،دارالنهضةالعربية،بيروت،لبنان،2 تصال،طميالعبدالله،نظرياتالإ11

https://www.researchgate.net/publication/334448482_astratyjyt_alatsal_altnzymy_wlaqth_bfalyt_altsyyr_balmwsst#fullTextFileContent
https://www.researchgate.net/publication/334448482_astratyjyt_alatsal_altnzymy_wlaqth_bfalyt_altsyyr_balmwsst#fullTextFileContent
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 تصال التنظيمي:  ــ عناصر الإ 02
 تشكل فيما التي الفرعية العمليات من مجموعة من؛ عام بشكل التنظيمي تصالالإ عملية تتكون

 :في العناصر هذه وتتمثل نفسها تصالالإ عملية بينها
يصاله المراد الأمر أو الرسالة صاحب هو أي ،تصالالإ عملية يبدأ الذي :هوــ المرسل  إلى نقله وا 
 نقل من المرسل يتمكن وحتى وتفكيرهم، وعقولهم وأحاسيسهم مشاعرهم في بالتأثير يقوم بحيث الآخرين،
 :12الشروط بعض تتوفر أن يجب جيدة بصورة رسالته
أو  الوجه ستخدام تعبيراتإ طريق عن ؛التعبير على والقدرة والحوار الحديث في مهارة لديه يكون ــــ أن

 .الكتابة المهارات في
 .الرسالة موضوع عن السابقة والمعرفة الخبرة توفر ــــ
 بحيث الهدف هذا يحقق الذي وأسلوبه لاتصالا هدف فيه يوضح ،الإرسال لعملية المسبق التخطيط ــــ

 .فهمها من المستقبل يتمكن حتى ،وواضحا سهلا يكون أن يجب
 مع مما يتناسب المستقبل، إلى الرسالة لنقل المناسب الوقت يختار أن المدير أو المرسل على يجب ــــ

 .الرسالة لمضمون فهمه على تؤثر أن يمكن التي والخارجية والمؤثرات الداخلية، عمله وطبيعة الظروف
 فقد ذلك، غير أو مختلفة مكتوبة صورا وتأخذ " تصالالإ عملية ولب جوهر الرسالة تعتبر الرسالة:ـــ 

كسابه على التأثير بهدفل المستقب إلى إرسالها في المرسل يرغب " .معلومة أو فكرة، رأي تكون  سلوكه، وا 
 أن يجب المطلوب الهدفالرسالة  تحقق وحتى تجاهاته،إ في تغيير إحداث أو جديدة ومعلومات معارف
تحتمل  لا والمصطلحات، حتى الرموز ستخدامإ ثيح ومن، الهدف حيث من الرسالة واضحة تكون

 14مايلي: فيها يراعى أن يجب ، كما13اللغوية  المستقبل قدرة مع تتناسب وأن ،تفسيرات مختلفة
 .واللبس الغموض عن بعيد وبسيط واضح بأسلوب الصياغة تكون ــــ أن

 مثيرات تضمن على حتوائهاإ المستقبل مثل نتباهإ لجذب ،والتشويق الإثارة عناصر على تحتوي أن يجب ـــ
 لمتابعتها. وتشوقه المستقبل نتباهإ ستمرارإ

                                                           
 ،الإسكندرية ،الحديث الجامعي ،المكتب 3ط ،والإنتاج الإدارة مجال في السلوكية العلوم،القذافي محمد رمضان12

 .291،ص1997مصر،
 .77 ،ص 1996 الإسكندرية، الجامعية، المعرفة دار والإعلام، الإتصال أحمد،علمالإجتماع سيد محمد غريب13
 -185 ص بس، الإسكندرية، الحديث الجامعي المكتب ط، ب التنظيمي، السلوك في مقدمة ،العزم أبو كامل مصطفى14

186. 



إستراتيجيات الإتصال التنظيمي ومقاربة الجندر                          الفصل الأول          
 

129 
 

تصال جتماعات، الإالإ، مثل المستقبل على وتأثيرا وفعالية تعبيرا الأكثر الوسيلة ختيارإ من بد لا ــــ
 ..المؤتمرات.. الشخصية،عقدالشخصي، لقاءات،المقابلات 

 .إليه والمرسل المرسل للطرفين واحد معنى ؛الرسالة في المستخدمة الرموز تحمل أن ــــ يجب
 على تصال شخصيإ عملية لكل بد لا إذ المصدر)المرسل(، من الرسالة إليه توجه الذي هو :المستقبل ـــ

 أفكار ومعلومات. إلى ويحولها الرسالة، مستقبل والأخر مرسل أحدهما ،الأقل
 أية التعليمات أو لنقل مناسبة المرؤوس أو ( المديرالمرسليراها) التي الوسيلة وهي: تصالالإ  ـــ قناة
 15كمايلي: وهي ،والجماعي الشخصي منها عديدة أشكالا تأخذ وهي العمل، تتطلب أخرى معلومة

 هو شرح أفكار المرسل يستطيع حتى ،وساطة دون لوجه وجها تصاللإ فيها يتم المباشر: تصالالإ  ـــ
 .الإيضاحات من المزيد طلب بدوره يستطيع الذي ،للمستقبل نظره وجهات

 رد على الرسالة والتعرف بنقل يسمح مباشر غير تصالإ هو :لكترونيةالإ  الوسائل أو الهاتف ستخدامإ ــ
 .الفعل

 غير نطاق الجماعات في تقع يجعلها مما ،العمل نطاق خارج تصالالإ هذا : يتمرسميال غير تصالالإ  ــ
 .العمل جماعات أو رسميةال

 وجها النظر المختلفة وجهات وطرح الأفكار بشرح تسمح الوسيلة :هذهجتماعاتالإ خلال من تصالــــ الإ 
 .لوجه
 لوائح أو أو قرارات إدارية ،دورية ومنشورات رسائل شكل في تأتي ما عادة الوسيلة هذهالكتابي: تصالـــ الإ 

 ... وتوجيهات وتعليمات
 وتختلف هدفت إليه، ما تحقيق في نجاحها ومدى ،التعليمات جدوى تبين عملية هي الراجعة: ـــ التغذية

 بل للمنظمة، الداخلية على البيئة ذلك يقتصر ولا تصال،الإ عملية في المستخدمة القنوات ختلافإب طرقها
 داخل يجري ما ورصد فعلها ردود يتم لمعرفة أن يفترض والتي ،مؤشراتها بكافة الخارجية البيئة إلى يمتد

 الجوانب على والتعرف ،تصويبها في والبحث الجوانب السلبية تقويم يتم بحيث إيجابا، أو سلبا المنظمة
 وتعزيزها. الإيجابية

  

                                                           
 .246 -245ص  ،مرجع سبق ذكره القذافي، محمد رمضان15
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 :التنظيمية تصالاتالإ وأنواع ـــ أنماط 03
 التفاعل والمبادلة عملية على تقوم الرسمي غير أو الرسمي شكلها في كانتا سواء منظمة إن أي

 تدفق أشكال الرسمية وتختلف التنظيمات في تصال، لاسيماالإ عملية بواسطة أعضائها، بين التأثير في
 الإدارية، المستويات مختلف أنفسهم وفي العاملين بين أو ،والعاملين الإدارة بين تتم التي من تصالاتالإ

 غير تصالاتوالإ الرسمية تصالاتالإ :هما نوعين رئيسيين إلى تصالاتالإ هذه تصنف أن يمكن بحيث
 .رسميةال

 :الرسمية تصالاتـــ الإ1.3
 تحكمها اللوائح التي العلاقات خلال ومن، رسمي إطار ضمن تكون التي تصالاتالإ وهي

 أوامر لنقل تصالاتإإجراء  إلى بحاجة المؤسسة في مدير كل أن بحيث التنظيمية، والهياكل والقوانين
 نظم عن ستفساراتإ وتوجيه المتعلقة بالعمل جتماعاتالإ عقد لىا  و  مرؤوسيه إلى توجيهاته هو وتعليمات

جراءات وتعليمات  وتنقسم مرؤوسيه، طرف من العمل جابات بخصوصإ على والحصول، العمل وا 
 : إلى بدورها الرسمية تصالاتالإ

 المرؤوسين أو هومرؤوسي الرئيس بين تحدث التي تصالاتالإ وهي الرأسية: تصالاتالإ ــ1.1.3
 التاليين: تجاهينالإ حدأ تأخذ قد تصالات الرأسيةالإ أن كما ورئيسهم،
 تصالاتإوهي  الأسفل، إلى الأعلى من تصالاتالإ :الهابطة)العمودية( الرئيسية تصالاتالإ ــ1.2.3
 تصالاتالإ إلى العاملين، وهذه المديرين من المؤسسة في العمل بخصوص المعلومات نقل إلى تهدف
 وتتضمن منها، الأدنى المستويات الإدارية إلى ،بالمؤسسة معين مستوى في الإدارية القيادة من تصدر
 معين. عمل خطط أو برامج اللازمة لتنفيذ والتوجيهات والتعليمات القرارات والأوامر عادة

 تصعيد  إلى الأعلى(، وتهدف إلى الأسفل من تصالات)الإ :الصاعدة الرأسية تصالاتالإ ــ 1.3.3
 في جميع للعاملين تتوفر لا حيث الهابطة، تصالاتالإ إلى مكملة وهي الأعلى، إلى المعلومات
 كل إرسال تصالات عمليةالإ من النوع هذا ويتضمن الأعلى، إلى تصعيدهاعلى  القدرة المستويات

 كما الجيد، بالأداء يتصل ما كل المختلفة عن تجاهاتالإ والآراء،العمل  تنفيذ بطريقة المتعلقة لمعلوماتا
 تم قد نهأو  أولا، وقتها في العاملين إلى تم إيصالها قد المعلومات أن من التأكد على الإدارة تساعد أنها

 من النوع هذا يتضمن كما فيه المرغوب تجاهالإ في سلوكهم ستطاعت تحريكإ قد وأنها، ستيعابهاا  و  فهمها
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 يتضمن وكذلك ،رؤسائهم إلى المرؤوسين يرفعها التي لتماساتوالإ والشكاوى التظلمات تصالاتالإ
 16العمل. لصالح مقترحات المرؤوسين

 الواحد الإداري المستوى موظفي بين تتم التي تصالاتالإ تلك بها ويقصد :الأفقية تصالاتــ الإ1.4.3
 17جهودهم. بين التنسيق بهدف

 مثل ،المختلفة الإدارية المستويات بين ستيعابهاا  و  المعلومات إرسال يضاأبها  يقصدكما 
 .المتشابهة المستويات ذوي والأفراد والأقسام الإدارات

 من المهام العديد نجازإ إلى الأفقي تصالالإ يؤدي :االمجال هذ في ياسين سعيد الدكتور ويقول
 من العديد حل الإنتاجية، ويعمل على بتحسين المختلفة بين الإدارات بالتنسيق يسمح حيث المنظمة في

 في المشاركة جانب إلى بالمشكلة، هذا العلاقة ذوي لدى الأفراد المعنوية الروح يرفع مما، المشكلات
حتمالات إ من يقلل مما والجانبية الداخلية العلاقات وتحسين الإداري المستوى نفس عند المعلومات تبادل

 الوظيفي. النزاع والصراع
تصالات يتعلق بالإ على اعتبار أنه ،من موضوع دراستنا مهميمس جانب كون هذا التعريف 

 ،فئة الإطارات من الجنسين على مستوىوالتلاقي الترابط  وكيفيةالأفقية بين موظفي المستوى الواحد، 
 يتم عبرالذي و ترجمة فكر الجندر بينهم بالكشف عن مدى  فيما يتعلق عينة الدراسة، خترنا منهاإوالتي 

القائمة على  الداخلية التنظيمية العلاقات تحسينبناء و  كيفيةفي التنظيمية، تصال القيادات إإستراتيجية 
ات صراع وأ اتنزاع حل نذكر منه على سبيل المثاليجابية أو سلبية، إالتي تكون لها أثارا و النوع، 
كل ذلك يتم ، بين الجنسين حسب وجهة نظر كل مهما... الآراء، وتوحيد على أساس النوع ةقائم ةوظيفي

ذات متياز، أم ثقافة إثقافة محايدة أم ثقافة ذكورية بم س اءلة الثقافة التنظيمية فيما إذا كانت من خلال 
تأثير الإطار المرجعي والقيمي والمفاهيمي لهذه أهمية إضافة إلى توجه يشجع على التنوع بين الجنسين، 

القائمة على نسانية والإجتماعية والتفاعلات الإ ،تصالات التنظيميةتفعيل هذا النوع من الإالقيادات في 
 جتماعي.النوع الإ

ينعكس سلبا على )فئة الإطارات(  لك، غياب التنسيق على مستوى هذه الإداراتإضافة إلى ذ
قائم على وذلك بزيادة النزاع والصراع الوظيفي  ،خلق مشكلات أكثر خطورةالإنتاجية، ويكون سببا في 

                                                           
 .135المرجع نفسه، ص 16

 الحديث، الجامعي المكتب ط، ب ،الاتصالية العملية أبعادي، بدو  حافظ هناء الصديقي، عثمان سلوى17
 .312 ص،1997الإسكندرية،
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أو لنقل مزال مغيبا على مستوى الدراسات  ،تجهلهوالذي مازالت الإدارة والمؤسسة الجزائرية  ،أساس النوع
 تماما . والأبحاث
 : رسميةال غير تصالاتلإا ـــ1.4.3

ا مساعد أو مرادفا يكونأن  ويمكن الرسمية، تصالالإ قنوات إطار خارج تحدث تشير إلى كونها
 توضيحه يمكن الصاعدة أو تصالات الهابطةالإ خلال من فهمه يمكن مالم نهأ ذلك الرسمي، تصالاللإ
 قد معلومات من خارجه أو تنظيم خلال اذه يتم نقل فيما تصالالإ هذا ويتمثل رسمي،ال غير تصالبالإ

 هدامة كونها مع المقصودة فالإشاعات قصد دون أو عن قصد الأفراد يطلقها ،مفتعلة أو صحيحة تكون
 بصدد العليا الإدارة كانت فإذا بناءة، لتكون ستخدامهاإ يمكن نهأ إلا ،التنظيم مصالح اأحيان ومدمرة
 عتمادإ يتم أن قبل ،التنظيم أفراد فعل ردود تتحسس أن تستطيع توجيهات تعليمات أو أو نظام إصدار
 .نهائي رسمي أو القرار بشكل النظام

في  يرغبون أولا يعجزون الذين ،من الأفراد النوع لذلك فائدة رسميال غير تصالالإ يحقق كما
 بعض المعلومات ينقلوا أن هؤلاء يستطيع بحيث العليا، الإدارة إلى ليصل المباشرين، الرؤساء تخطي
 هتمامالإ فيه بحيث تثير الرئيس، لدى صاغية أذان يجدون أنهم يعتقدون للذين مباشر غير بشكل

 .إيصالها من الهدف معه يتحقق الذي الأمر بالمشكلة
 من الصعب وهي عفوي بشكل وتتم ،مخططة غير تصالاتإ هي رسميةال غير تصالاتوالإ

 سلبيات وتترجم على الروتين، القائم الرسمي تصالالإ سلبيات تغطية على تعمل لأنها وضبطها، مراقبتها
 .المعنوية والروح والعلاقات الإنسانية العمال أداء على،تصالاتالإ هذه يجابياتا  و 

 :فيمايلي رسميةال غير تصالاتمميزات الإ ،1978كاتر وكاهن يلخصو 
 من أحسن نفسي داخلي إشباع إلى يؤدي التعبير وهذا والعفوي، التلقائي بالتعبير تمتاز تصالاتإ ـــــ هي

 .الرسمي تصالالإ
 أوفر يقدم معلومات رسميال غير تصالالإ نإف، وتصنيفها المعلومات إلى مراقبة الإدارة أتلج ــــ عندما
 .تفصيلا وأكثر

 تصالالإ في قنوات بثه قبل الخبر ينتشر حيث نتشار،الإ وسهولة بسرعة رسميال غير تصالالإ ـــــ يمتاز
 الأفراد رغبة عن تعبر خارجها، فإنها أو المؤسسة داخل كانت سواء رسميةال غير تصالاتوالإ الرسمية،

 18والنفسية. جتماعيةالإ إشباع حاجاتهم بهدف وذلك البعض، بعضهم عن نعزالعدم الإ في
                                                           

 .261ص ،2005،الإسكندرية ،الجامعية الدار ،ط ب التنظيمي، السلوك مبادئ ،الباقي عبد الدين صلاح18
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 تصال التنظيمي:ـــ أهداف الإ 04
 هذه وبوجود التنظيمات كما سبق وأشرنا إليه، داخل كبيرة يكتسي أهمية التنظيمي تصالإن الإ

 المجالات من معين مجال يخدم هدف كل حيث التنظيمي، تصالأهداف الإ ختلفتا  و  تعددت الأهمية
المتعددة، وعلى هذا  الإدارية الوظائف ضمن تنظيمي مجال يخدم أو الإنساني بالمؤسسة، والسلوك

 فيما يلي: أهم الأهداف الأساسية عرض على سبيل المثال لا الحصر الأساس يمكن
 :والتصرفات الأفعال بين التنسيقــ  1.4

وبدون  المؤسسة، أجزاء وأفعال تصرفات بين والتنسيق الربط على التنظيمي تصالالإ يعمل
 ،بعضهم البعض عن منفصلين يعملون الذين من الأفراد مجموعة عن عبارة المؤسسة تصبح تصالالإ

 المنظمة داخل بين التصرفات التكامل يحدث التنظيمي تصالفالإ البعض، بعضهم عن مستقلة مهام وأداء
 19.معا والمنظمة الفرد أهداف تتحقق وبالتالي

 :المعلومات في المشاركة ـــ2.4
 شأنها تساهم من التي، الهامة والأفكار المعلومات تبادل في كبير دور له التنظيمي تصالالإ إن

 وضبط تساعد في توجيه المعلومات مشاركة أن كما التنظيمية، تيجيةاستر الأهداف الإ وتحقيق بناء في
 .الأهداف تحقيق نحو العاملين الأفراد سلوك

 .منهم المطلوبة بالواجبات وتعريف مهامهم، أداء في بالمنظمة الفاعلين الأفراد ـــــــ توحيد
 .المنظمة في أدائهم بنتائج وتعريف الأفراد ـــــ إعلام

 القرار: اتخاذ فيالاتصال ــ  3.4
 تخاذ القرارإف التنظيمية،القرارات  تخاذإ في الهامة الآليات إحدى التنظيمي تصالالإ عملية تعتبر

 البدائل وتقييم يتمكنوا من تحديد المشكل حتى معلومات إلى يحتاج ،ولينؤ المس طرف من والسليم الصائب
 .النتائج وتقييم القرارات وتنفيذ

 :الوجدانية المشاركة عن التعبير ــ 4.4 
 التعبير من خلال الوجدانية المشاعر في المشاركة على العاملين الأفراد التنظيمي تصالالإ عملية تساعد 

 عملية هو التنظيمي تصالأن الإ القول يمكن الآخرين، في وثقتهم ومخاوفهم، وأحزانهم، سعادتهم، عن
 لكل الفاعلين بالمؤسسة. التنظيمية الفاعلية تحسين

                                                           
 .111 ص ذكره، سبق مرجع الباقي، عبد الدين صلاح19
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 إلا بها، الخاصة الرئيسية والأهداف المنظمة طبيعة ختلافإب تختلف التنظيمي تصالالإ عملية أن كما
 .العملية لهذه أهداف وجود من يمنع لا أنه

 أكمل مهامهم على ممارسة من يمكنوا ومعلومات، حتى من إجراءات إليه يحتاجون بما العاملين ـــــ تزويد
 .وجه

 20ستراتيجياتها.إوتحديد  المنظمة سياسات فيرسم ،الرئيسية بأعمالها القيام على الإدارة ـمساعدة ـــ
 بالمنظمة، إلى الفاعلين ونصائحها وأفكارها، توجيهاتها إيصال من المنظمة القرار في متخذي تمكين  ـــــ

 القادة بالإدارة العليا. إلى مقترحاتهم إيصال من العاملين تمكين الوقت نفس وفي
 والفنية الموارد البشرية وتوجيه قيادة وينظم ،نجازالإ على العاملين يحفز الذي يجابيالإ المناخ ـــــ توفير
 .والمالية

 .ةـــــتصالات التنظيمية الإـــــــــ أهمي 05
 تصال التنظيمي وتحقيق الفعالية التنظيمية:ـــ الإ 1.5

 ،الكبيرة المؤسسات ظهرت أن بعد وخاصة للمؤسسة، كبيرة أهمية للاتصالات التنظيمية إن
 تستطيع الإدارية ولا المسؤوليات وتعدد والإدارة، العاملين بين تفضل التي جتماعيةالإ المسافات وبعدت

 يستطيع لا ،غياب هذا النظام ففي فعال، تصالإ نظام وجود إلا في ظل ببقائها حتفاظالإ المؤسسات
 في مهامهم، زملائهم يفعل ماذا معرفة المؤسسة الأفراد العاملين بغض النظر على مستوياتهم الوظيفية في

عطاء معلومات أية تلقي الإدارة تستطيع ولا  عملية يجعل تصالعملية الإ غياب أن كما تعليمات، أية وا 
 بين التعاون مما ينعكس ذلك على المؤسسة، حياة يهدد مما ممكنة غير الإدارة الأقسام بين التنسيق
 أي فيو الإدارة في  النجاح عناصر أهم تعتبر من تصالات التنظيميةلإ فإنا لذلك صعبا، ويصبح العاملين
 أجزاء كافة تنتقل إلى أن ينبغي التي والحقائق والمعلومات البيانات كافة تتضمن لأنها ذلك ،مؤسسة
 والشكاوي ستفساراتوالإ والآراء والأفكار والحقائق البيانات تصالاتالإ عملية تتضمن ما وعادة التنظيم،

 .بالمؤسسة العاملينقبل هؤلاء الأفراد  من وتنفيذها توصيلها يتعين التي والأوامر تجاهاتوالإ
 فيما يلي : التنظيمية تصالاتالإ وتتجلى أهمية

 ،وأهدافها الإدارة للعاملين سياسات تنقل التي الوسيلة تعتبر كما المشرفين، تجاهإ نظرهم ووجهات سياستها
 .معا لتحقيقها بهدف السعي، والتنظيم الإدارة داخل الجماعات أهداف على والتعرف

                                                           
 ،1986 السعودية، الرياض، العامة، الإدارة معهد ط، ب لها، لسلوكيا المدخلو  الإدارية الاتصالات سعيد، عامر20
 .93ص
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 العمل، نحو تزاماتلوالا واتجاهاتهم مواقفهم تحديد من ويمكنهم ،للعاملين الحقيقي الموجه تصالاتالإ تعد
 يجهل عندما مستقيم غير موقف يبقى في الفرد أن بحيث أدائهم، بمستوى الإدارة يأمعرفتهم ر  تمثل كما

 .منه ما يراد
 المعلومات وصول أنه عدم بحيث تأخير، وبدون الصائب تخاذ القرارإعلى  الإدارة يساعد الجيد تصالالإ 
 حتما يؤدي وهذا تكامل مقومات القرار الإداري عدم إلى يؤدي مشوشة أو، ناقصة أو متأخرة وصولها أو
 .ضعفه إلى

 وتضمن على قدرتهم نتعرف ، حيثالعاملين سلوك تغيير على الإدارة تساعد وسيلة تصالاتالإ تعتبر
 تصالاتالإ كانتا إذ هذا بحيث بموجبها، سلوكهم تغير ثم ومن لمضمونها، وتفهمهم لرسالتها ستقبالهمإ

 .فعالة
 الأخيرة هذه وبالتالي تتمكن مكوناتها، بين التماسك خلق إلى يؤدي مما ،المؤسسة داخل الفريق روح تنمي
 عن الصادقة المعلومات بنقل تصالوسائل الإ قيام طريق عن ذلك ويتم إليها، الموكلة الأهداف تحقيق من

 التي المؤسسة داخل وكبيرة صغيرة بكل علم على يكونوا بأن العاملين جميع يمكن مما العمل، ظروف
 .إليها ينتمون

 المعنوية، ورفع الروح والهدف المفهوم وحدة تكوين في تصالالإ يساهم حيث الإنسانية العلاقات تنمية 
 .والعاملين للمنطقة نتائج إيجابية وتحقيق الإنسانية والعلاقات ،جتماعيالإ التفاعل زيادة إلى يؤدي مما
 تقريب خلال من أعضائها يعمل حيث جماعة، أي والتكامل تماسك في هاما تصال دوراالإ يلعب 

 فيه شك لا ومما للعمل، تخاذ القرارات والظروف الفيزيقيةإ مثل والعمال العمل المسائل في ،النظر وجهات
 من ،التنظيمية والدوائر والأقسام جميع المصالح على مؤثرة قتصاديةا  و  جتماعيةإ عملية تصالالإ أن

 والإنتاجية الإنسانية الناحية
 الإدارة بوظائف والقوية المباشرة لعلاقته تصالالإ أهمية وتأتي الإدارة الفعالية التنظيمية لوظائف تحقيق 

 القرارات. تخاذا  و  والرقابة والتوجيه كالتخطيط المختلفة
 بين العلاقات والصلات وتوثيق ،المتبادل والتفاهم حتراموالإ الثقة إقامة بارزا فيتصال دورا الإ يلعب

 21.والولاء ستقرارتضمن الإ أومؤسسات، وبالتالي كانوا سواء أفراد ،معها والمتعاملين المؤسسة
  

                                                           
 .140مرجع سبق ذكره، ص سالم حوة،  21
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 الاتصـــــــــــــال التنظيمــــــــــــي: أشكــــــــــــــــــــالـــ  06
تصال بين تلك تصال الذي يتم داخل المنظمات أو المؤسسات، والإهو الإ التنظيميتصال الإ

تصال ، أي سواء كان ذلك في الإطار الداخلي أو الخارجي وتقوم المؤسسة بالإ22المؤسسات وبين بيئاتها
 تصال يكون على شكلين هما:الذي تهتم به في إطار أهدافها التي تريد تحقيقها، والإ ،مع الجمهور

  تتم داخل المؤسسة وبين أفرادها بغية تحقيق ،: هو عملية تفاعلية تأثيريةتصال الداخليالا 
تصال موجه نحو موظفي المؤسسة وعموما موجه من الأهداف التنظيمية لهذه المؤسسة، بمعنى هذا الإ

جتماعي إضمن مناخ  ،أي الإعلام والتحفيز والمحافظة على المؤسسة ،جل التعريف بأهداف المؤسسةأ
جيد، كما يمكن أن يوجه إلى الجمهور الذي تريد المؤسسة أن تختار منه موظفين لديها من الكفاءات 

يربط بين مختلف القطاعات والإدارات المتعلقة  ؛تصال داخلي للمنظمةإالتي تحتاجها.وهناك أيضا 
 مختلف فئات الجمهور.وزيادة وتحسين التفاعل مع  ،نها حشد الطاقات وتنسيقهاأبالمنظمة والتي من ش

  وتغيير السلوكيات  : يهدف إلى تنمية المعرفة والوعي بالقضايا التي تتبناها المنظمةتصال الخارجيالإ
والحصول على الدعم اللازم لتحقيق أهداف المنظمة من طرف صناع القرار، ويقصد  ،غير المواتية

سسة وجمهورها الخارجي العام، أي إجمالي تصال الخارجي تلك العملية التفاعلية التي تتم بين المؤ بالإ
الجماهير المحيطة بالمنشاة كما يعني نشر المعلومات والآراء والحقائق من الجماهير إلى المؤسسة، 

نسجام بين المؤسسة والجماهير، وهنا تظهر الحاجة إلى إقامة قنوات جل الوصول إلى الإأوذلك من 
بغرض التأثير فيه والتفاعل معه، ويندرج ضمن شكل  ،تصال بين المؤسسة وجمهورها العامالإ
قناع المستهلك بالسلعة التي تنتجها المؤسسة ،تصال التسويقيتصال الخارجي الإالإ  ،وهو إعلام وا 

 ،ستخدام نفس أساليب التسويقإجتماعي الذي يعني ستخدامها، والتسويق الإا  والتأثير فيه لقبولها و 
كالتسويق  ،جتماعية السائدةجتماعية ضمن الثقافة الإإالمتعلقة بقضية  لنشر الأفكار والآراء والمفاهيم

 تتبناهاوالتي  ،تعارض مع ثقافتنا وقيمنا العربية الإسلاميةيلا  الذي،جتماعيجتماعي لقيم النوع الإالإ
 23جتماعية. المؤسسة في إطار المسؤولية الإ

  

                                                           
 .13، ص2001، 01محمد منير حجاب، المعجم الإعلامي، الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة ط 22
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 :تـــــــصالماهيـــــــة إستراتيجـــــــــية الإ  ــــ ب
 :ةــــــوم الإستراتيجيـــــــــــمفه.1

  لفظ إستراتيجية من أصل أجنبيstratégie  الذي يعني" فن ترتيب أو تنظيم العمليات بغية
 24الوصول إلى هدف".

في الميدان العسكري والحربي، ليقصد به " فن  ؛ستخدم هذا المصطلح بدايةْ وبشكل أساسيأوقد  
تخاذ جميع التدابير اللازمة لإضعاف إمكانات العدو، وتتناول القضاء على ا  تسيير العلميات الحربية و 

قتصادية وتدمير خطوط مواصلاته وقواعده الروح المعنوية على شعبه وأفراد جيشه، وشل موارده الإ
 25القوى البرية والجوية لتحقيق النصر النهائي" . الحربية وتنسيق التعاون بين مختلف

ليقتحم جل المجالات المعرفية وغيرها السياسية  ،وقد عرف هذا المصطلح تطورا في السنوات الأخيرة
 نه:أقتصادية وحتى الثقافية، الأمر الذي أعطى له بعدا شاملا فأصبح يعرف على والإ

  حتمالات، وذلك على جميع الأصعدة ـــ الإمجموع الخطط والتعليمات المعدة لمواجهة كل 
 ومن خلال التركيز على التخطيط والتتابع". ،لا الصعيد العسكري وحسب

  حيث ،من قبل أد شاندلر ،1960والإستراتيجية الخاصة بالمنظمة ظهر أول تعريف لها في عام
ختيار إومن ثم  والأهداف الأساسية للمنظمة، ،أنها تتمثل في تحديد الأهداف طويلة الأجليرى 

 26.أساليب العمل والموارد لتحقيق هذه الغايات والأهداف
عتبار إقتصر على إنه تعريف شامل وعام للإستراتجية، إذ أنه أيتبين  ؛وفي قراءة تقييميه لهذا التعريف

ختيار الأساليب إالإستراتيجية عملية تخطيط محددة الآجال والأهداف الخاصة بالمنظمة، التي تتلاءم مع 
غفل الدور المهم للقائم بهذه العملية التخطيطية وأهميته في إعداد أوالموارد لتنفيذها، لكن هذا التعريف 

 التي تتماشى مع قيمه ورؤيته وأهداف المنظمة العامة بشكل عام.    ،ووضع أسسها
  نشاط يعبر عننه: إختلاف التخصصات فإعلى و ريف مصطلح الإستراتيجية اتع تعددتومهما

 27أو مقدار معين من التأهيل." ،نبيل نابع من أشخاص لديهم الإحساس بالمسؤولية
  على أنها:" هي المعرفة بالطريقة أو الفن في  موسوعة الإستراتيجياوتعرف أيضا في 

                                                           
24

Grand Larousse (Paris : Larousse diffusion, 1997), tome 14, stratégie, p.9826 
 1997 والنشر، للدراسات العربية المؤسسة: ؛بيروت3 ط، 1 ج،السياسة موسوعة وآخرون، الكيالي الوهاب عبد25
 .170إستراتيجية ، ص،

26
http://www.enssea.net/enssea/majalat/2510.pdf ,consulter le :24/07/2017 . 

27
 Hervé Coutau – Bégarie , traité de stratégie, 2eme édition , paris : economica ,1999, p.29 

 

http://www.enssea.net/enssea/majalat/2510.pdf%20,consulter
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 تطبيق العمل الإنساني الهادف، وهي إعطاء سمة واعية ومحسوبة للقرارات التي بواسطتها نريد بها تغليب
 28سياسة ما".

  ة )المبرمجة( ـــــتصال بهذا المصطلح لتعبر عن " مجموعة الخطط المدروسستعانت علوم الإإوقد
هة إلى المستقبل بهدف تمكينه من  ،المتفاعلة فيما بينها تخاذ قرارا محددا، ثم جعل ذلك إوالموج 
 القرار حيز التنفيذ". 

تصال التنظيمي أو المؤسساتي، الذي تعتمد فيه ستعانة على تخصص الإقتصرت هذه الإا  و  
تصال تتأثر بالأهداف التي تسعى إلى تحقيقها، وبالأنشطة المختلفة للمؤسسة إالمؤسسة على إستراتيجية 

أو المنظمة، وأيضا بالمعلومات المتوفرة عن الجمهور وسماته المختلفة وبالأساليب المختلفة لتغيير 
تصالية المتاحة وبالإمكانيات المادية تصال والوسيلة الإوبالأساليب الإتجاهات المطلوب تغييرها، الإ

وطريقة معالجتها وصياغتها والإجراءات  ،والبشرية والمحتوى أو الأفكار التي ستوصلها إلى الجمهور
 29التنفيذية لإقرار البرنامج.

 :(لمؤسسةداخل ا) تصال ـــ مفهوم إستراتيجية الإ 02
  المؤسسة في  تصال فينسجام ووضع مختلف أشكــــــــال الإا  أنها": فن تسيير و يمكن تعريفها على 

جل تلبية الأهداف ذات المصلحة العامة، وتحقيقها يمر عبر تطوير أو تنمية علاقات أمن  ،نسجامإ
بين الأشخاص الذين يكونون المؤسسة من جهة، وبين هؤلاء والمؤسسة من جهة  ،جتماعيةا  إنسانية و 

أخرى، فهي تشمل كل الرموز المرتبطة بتاريخها وثقافتها وقميتها وحقل مرجعها وأيضا وسائل نقلها 
 30المشتركة." 
تصالية إجتماعية مهمة جدا لبناء إستراتيجية ا  نه ركز على جوانب إنسانية و أ ؛من هذا التعريفما يلاحظ 

ستثمار في جميع أشكال والإ تصالية لتحقيق الأهداف العامة،نسجام العملية الإإفعالية، خاصة فيما يخص 
 الأشكال بالمنظمة.

  في حين ذهبFabienne Deuvillerتصالية بأنها:إلى تعريف الإستراتيجية الإ 

                                                           
 .106ص، 2009، 1علي محمد مقلد، موسوعة الإستراتيجيا، المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع بيروت، ط28
لدولة الإسلام الأولى، رسالة ماجسيتر في علوم الإعلام  تصال في العلاقات الدبلوماسيةــــ خديجة حسيني، إستراتيجية الإ29

 .2005والاتصال، كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة الجزائر، 
قتصادية، دراسة نظرية وتطبيقية، ديوان المطبوعات الجامعية، تصال ودوره في كفاءة المؤسسة الإناصر دادي عدون، الإ30

 .2004الجزائر، 
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تصال، تحديدا للأهداف ختيارات الهامة في الإتتخذ من بين الإ " مجموعة من القرارات الكبرى التي
تصالية تتعلق بكل ما له من صفة ، أي أن الإستراتيجية الإ31المرجوة منه والوسائل المستعملة فيه" 

ستعمالها كافة أشكال إأو السعي لتحقيق غاية مشتركة، إضافة إلى  ،رتباط والتنسيق في أداء عمل ماالإ
 تصال الشخصية والجماهيرية .ووسائل الإ

ستراتيجيا وأهمية محورية في المؤسسة، إتكتسي طابعا  ؛تصالية بهذا المعنىالإستراتيجية الإ
تصال، لتحقيق أهداف المؤسسة ختيارات الإإففضلا عن كونها عبارة عن قرارات إستراتيجية تنبثق من 

صال الداخلية تفي كل أشكال الإ ستثمار الفعليالكبرى بالوسائل المتاحة لذلك، من خلال الإ
 لكترونية...( والخارجية.  خاصة)الإنسانية ـــ المكتوبةـــ الإ

تصالية بالمؤسسة أو بأنها: " المخطط العام للسياسة الإ أيضاتصالالإ  إستراتيجيةوتعرف 
 32المنظمة، أو هي مشروع إجمالي متوسط آو طويل المدى يحدد الأهداف ويختار الوسائل".

الذي  ىعن  الم  بطريقة تجعل  الرسالةعملية إرسال : بأنها الداخلي"تصال ستراتيجيات الإ إ"وتعرف أيضا 
 33 .مطابق إلى حد بعيد للمعنى الذي يقصده المرسل ؛يفهمه المستقبل

، وقد وضع وبالتالي يعود بالنفع على الأفراد ،تصال في حل المشكلاتونظرا للدور التي تقوم به عملية الإ
ستراتيجيات ما تصال الفعال وزيادة فاعليته ومن هذه الإتجسد عملية الإ توأطروحاالخبراء عدة أفكار 

 :يلي
 ( أإستراتيجية) ت فعالية كبيرة في عملية الاتصاللا تعد هذه الإستراتيجية ذا:  نشر وتأمل ،

لكن كثرة المعلومات هذه قد  ،وتتميز هذه الإستراتيجية بأنها تحتوى على كم كبير من المعلومات
 .تصال مما يؤدي إلى قلة فاعلية الإ ،تؤدي إلى إرباك لدى العديد من الأشخاص

 ) على تقديم معلومات قليلة لأنها تستهدف  ؛تقوم هذه الإستراتيجية:  إستراتيجية )أخر ورغب
ن محتوى الرسالة في هذه الا إتصالعملية  وضوعاتها وم ،ستراتيجية غنيا واضحاإفعال ، وا 

 .تصال هتمام بعملية الإنتباه وتعزز الإتجذب الإ

                                                           
31Fabienne Deuviller : Dictionnaire bilingue de la publicité et de la communication bordas, 

Paris, 1990, p163 
32

 Marie Heléne, westphalen, le dicom.triangle,edition paris,1992,p103. 
 . 28، ص همرجع سبق ذكر خديجة حسيني،  33
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 ستراتيجيات من أفضل الإ ؛تعد هذه الإستراتيجية: ستطلاع(تحديد ما هو مهم ثم الإية )إستراتيج
والسبب في ذلك يعود إلى أن  ،تصاللأنها تحقق أفضل مطابقة بين كمية المعلومات وعملية الإ

 .تصال التغذية العكسية هي التي تعزز كفاءة الإ
 ) من أهم سمات هذه  ،تعد السرية والرقابة على المعلومات: إستراتيجية )التقييد ثم التعزيز

ونتيجة هذه السمة غالبا ما يرافق هذه  ،الإستراتيجية لأنها مصدر القوة فيها المعلومات
 .تصال اعات وهذا يؤثر سلبا بعملية الإالإستراتيجية الإش

الأهداف  حول من القرارات الهامة مجموعة أنها على تصاليةالإ الإستراتيجية تعريف يمكن
 على تحتوي وهي تحقيقها أجل من المطبقة والوسائل إليها، الوصول يجب التي ستراتيجيةالإ تصاليةالإ

 متجانس، غير لأنه مختلفة رسالة المتلقي للجمهور يوجه تصالإ فكل ،المؤسسة في تصالالإ أشكال
 المنظمة تدعمها بحيث سنوات، خمس إلى سنوات ثلاث من تصاليةالإ ستراتيجيةالإ عمر يمتد أن يمكن

 ..أهدافها لتحقيق المؤسسة أو
 :تصاليـــة ) في المؤسسة(أهميــــــــة الإستراتيجية الإـــــ 03

بعد ذلك إلى ميدان  واتجهت،هي مفهوم من المفاهيم التي ظهرت في ميدان الحروب ؛الإستراتيجية
لما يقدمه من معاني  راظفي التسيير ن الاستخدامم واسع الإدارة في المؤسسات، وقد أصبح هذا المفهو 
 وأدوات تفيد المؤسسة إلى حد بعيد في الإدارة.

عتبار أو الفرص البيئية التي تأخذ بعين الإ ،والإستراتيجية هي أسلوب التحرك لمواجهة التهديدات
ستمرارية جل تحقيق الأهداف المسطرة، فهي أداة للتلاحم والإأمن  ،نقاط القوة والضعف الداخلية والخارجية

تصال داخل وخارج المؤسسة، كما أنها تعتمد وبرامج الإ ،بين سياسة التسويق لمواجهة المحيط الخارجي
 هداف والوسائل المتاحة، حيث أن لكل هدف وسائل تستخدم لبلوغه.على التقدير والتنسيق للأ

تصال، وكذا مختلف المصالح الأخرى وهي تصال من طرف مصلحة الإتوضع إستراتيجية الإ
خطوة تستهدف المؤسسة بأكملها، وهي كذلك عبارة عن مستند يرتبط ببرنامج العمل الذي ينشر إلى 

تصالية فلسفة في مجال العامة، وبذلك تمثل الإستراتيجية الإ المسئولين لما تصادق عليه المديرية
تصال في المؤسسة من بين أو العلاقة الموجودة أو القابلة للتحسين، وتعتبر إستراتيجية الإ ،تصالالإ

 العوامل المساعدة في تحديد الطرق والوسائل المساهمة في تطبيق وأداء الإستراتيجية العامة.
تغيرات وديناميكية محيط المؤسسة الو  ،تسارعة في مختلف الميادينلم تجعل التطورات الم

لدى بعض المختصين، لم يعد محدود في الإستراتيجية ومرافقة تنفيذ المشاريع، بل جعلته جزءا  تصالالإ
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ثر أتجاه ضروريا لما له من تصالي في هذا الإوأصبح إدخال البعد الإ ،ستراتيجيلا يتجزءا من التفكير الإ
مقابلة مع الأطراف  ،ويضع المشاكل في إطار الوضع الحالي والمستقبلي للمؤسسة ،ي إثراء التفكيربالغ ف

 رتباط هام بها كالإدارة والمتعاملين المحيط....الخ. إالمعنية وذات 
تصال إستراتيجية تتكفل بالإإلى نوعين أساسين:  ،تصالية في المؤسسةوتنقسم الإستراتيجية الإ

 34تصال الخارجي وهي كالأتي:تتكفل بالإ الداخلي، والأخرى
 الداخلية: تصالإستراتيجية الإــــ 04

لتأثير على تعديل الخصائص الذهنية للأفراد بصورة ل ةالداخلي يةالإتصال ةستراتيجيالا هذهعمل ت
 تجاهات ــــ مواقف ــــ عادات ومعتقدات....(، ويتم هذا التأثير على ثلاث فئات من العواملإمباشرة )
والعوامل الأخلاقية والعوامل العقلية والعاطفية، وعلى العموم تستعمل التسميات التالية للإشارة إلى  ،الذهنية

 ستراتيجيات الداخلية: الإ
  نداء الواجب: في بعض الحالات، وحتى يتم تعديل أو تغيير سلوك معين تلجا إستراتيجية

اولة التأثير على العوامل الأخلاقية من إلى مح ،جتماعيةالسلطات العمومية أو الجمعيات الإ
 لأفراد الجماعة المستهدفة. ،خلال التربية أو إعادة التربية الأخلاقية

  نداء العواطف: تعتبر الإستراتيجية العاطفية من أهم أساليب الإقناع المستخدمةإستراتيجية، 
سلوك قائم أو إحداث بهدف تدعيم ،نفعالات الأفرادا  وتستخدم لتحريك وتحفيز وتوجيه مشاعر و 

نه بالإمكان تحقيق نتائج أجتماع وعلماء النفس سلوك أو قيم جديدة، ويؤكد الكثير من علماء الإ
 تجاه المتوخى. ستثمارها في الإا  و  ،ستغلال المشاعر المختلفةإستعمال نداء العواطف وبإب ،يجابيةإ
  قتناع اد على تغيير سلوكهم عبر الإنداء العقل: تتمثل هذه الإستراتيجية في حمل الأفر إستراتيجية

 ستعمال الحجج والبراهين المنطقية.إالمنطقي، أي 
ن التغيير لا يتوجه مباشرة إلى الأفراد، بل إلى العوامل وسميت كذلك لأ الإستراتيجية الخارجية:

حول السلوكيات المحيطة بالأفراد، حيث يتم التأثير مثلا أو التعديل في القوانين واللوائح، وبفعل العادة تت
 35المحدثة إلى قناعات، تحل محل المعتقدات القديمة .

  

                                                           
العلوم الإنسانية  معهد ،13 دالعد تصال،الجزائرية للإ المجلة ،"المؤسسة في تصالالإ ملتقى" روان: بن بلقاسم34
 1996.الجزائر، جتماعية،والإ

 . 10المرجع نفسه، ص 35
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 الداخلية: تصالعناصر إستراتيجية الإ.2.4
 العامة، الإدارةالتي تحملها من  الإدارة الإستراتيجيةمنبعها من  ؛تصال الداخلين إستراتيجية الإإ

حيوية من المعلومة  أكثر أصبحنه أو  تصال، خاصةتبقى خارج دائرة الإ أنلا يمكن  هذه الأخيرة أنحيث 
 36.تخاذ القرارلإ  أوليةكمادة معترف به  وأصبح

بالشؤون العامة للمؤسسة ككل، ويبدأ ويوجه من قبل المستوى يهتم  ؛ستراتيجيالتخطيط الإف
الإداري الأعلى، وجميع مستويات الإدارة يجب أن تشارك فيه، لكي تعمل الإستراتيجية بنجاح، فهي عملية 

لتحقيق الغايات التنظيمية وتأكيد بقاء المنظمة والعمل على تنميتها وتطويرها  ،تكيف المنظمة مع بيئتها
الشركات الصغيرة أو الكبيرة، تصالية لا تختص بعض الدول أو بعض في المدى البعيد، والإستراتيجية الإ

هذه الإستراتيجية تختلف  عنصر أساس في أي عمل أو الوصول إلى الأهداف الكبرى، إلا أنكدخل بل ت
هو عملية طويلة ومعقدة، مقارنة بالتخطيط  ،تصالية لدولة ماإمن جهة لأخرى، فتخطيط إستراتيجية 

 :37ستراتيجيات في ست مراحل هي تصالية، ويمكن تحصيل مراحل هذه الإإلمنظمة أو مشروع حملة 
 . ضبـــــط سياســـــة المؤسســة وأهدافـــها:1.2.4

ن تكون أهداف طموحة وواقعية ومحددة، كما أو  ،ينبغي معرفته هو أهداف المنظمةأول شيء 
تصالي للمنظمة، وأي أهداف ناقصة ومبهمة ستعيق الحصول على يجب أن ترتبط بأولويات البرنامج الإ
تصال من تستعمل من طرف مدراء و مسئولي الإتصالية هي آلية فهم عقلاني للتغيير، فالإستراتجية الإ

لتحقيق السياسة العامة للمؤسسة، ومن جانب آخر فنجاعة وفعالية  ،نه دعامة أساسيةأق منطل
تصالية مرهون بالدرجة الأولى بالدعم المعنوي )الأهداف( والمادي من طرف إدارة الإستراتيجية الإ

 المؤسسة .  
ياسة تصالية إلى جمع قدر كافي من المعلومات حول سوتحتاج عملية وضع الإستراتيجية الإ

ستراتيجيتها والبيئة المحيطة بها، فالقائم بصياغة الإستراتيجية لابد أن يحاط علما بسياسة  ،المنظمة وا 
حتى تساهم نشاطاته التخطيطية في تحقيق أهداف  ،ستقرارالمنظمة في سبيل تحقيق التطور والإ

خطط، ولهذا لا بد له من المنظمة، والإدارة العليا للمنظمة هي من يملي بهذه الرؤية والمعلومات للم
التي تعرقل أو يحتمل أن تعيق تحقيق أهداف المؤسسة، وقد  ،معرفة وتحليل الفرص والتحديات الكامنة

                                                           
36Abdelkrim  Bouhafs ,la communication d’ entreprise( comment dire aux uns  est autre  a 

l’usage des étudiants ,des professionnelle a des cadres),2007,p99.       
جامعة ر في علوم الإعلام والاتصال، يعيسى بوكرموش، إستراتيجية الاتصال في الحملات الإعلامية، رسالة ماجست37

 .35، ص 2012/2013، 03الجزائر 
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تكون هذه التحديات داخلية كإمكانيات التأطير ومحدودية الموارد، كما قد تكون تحديات خارجية كالبيئة 
 ،أن الخطة يجب أن تتعاطى مسبقا مع هذه التحدياتالثقافية للجمهور المستهدف والجو السياسي، بمعنى 

 38وتضعها في حسابات وضع الخطة مثل بحثها عن الفرص المتاحة للعمل على إرساء أهدافها.
 تصالات المؤسسة:إ.تحليل 2.2.4

ن لأ ،ستثمار الموارد المتاحة لا جدوى من الحديث والتمنيا  و  ،تصال بفعاليةحتى يتسنى الإ
الذي ينبغي الوصول إليه، تحديد دقيق للجمهور المستهدف تصالية دون للرسائل الإي صغى وي ستجاب 
تخاذ عن كيفية تقديم الخدمة لهم، وماذا يحركهم لإ ستطلاعهما  بل يجب فهمهم و وليس هذا فحسب 

السلوك المرغوب، وبمن يتأثرون من قادة الرأي الذين يعتبرون من أهم ركائز إستراتيجية التأثير في 
تصال من حشد الرسائل عبر الإىقو أين، أحيانا بعض قادة الرأي ممن يثق الجمهور فيهم الآخر 

الوسائل الجماهيرية الكبرى كالصحف والتلفزيون، وعلى العموم ينبغي تفادي التوجه  أو،الشخصي
ستعمالهم ا  ة، إذ هناك تكنيكات للوصول إليهم و ستراتيجيات الناجحعلى أنهم الحشد العام في الإ ،لجمهورل

رسائل تصالية بل بداية لكناقلين للمعلومة إلى غيرهم، وبهذا يتضح أن الجمهور ليس نهاية العملية الإ
 وفئاته.  أخرى يشيعها الجمهور بين أفراده

 .صياغة الأهداف الإستراتيجية للإتصال:3.2.4
بها لتحقيق أهداف  إقناعهتتضح الفكرة التي يجب يتم فهم طبيعة الجمهور المستهدف،  بعد أن

المنظمة، لكن يحتاج هنا إلى طرق عديدة للإقناع بتلك الفكرة إلى جمهور مختلف، فهناك أشكال وقوالب 
التي قد تحقق المقصد الرئيسي لتحقيق الهدف  ،عدة تناسب عرض الفكرة الواحدة كالأخبار والنداءات

تصالية أن لا تقدم رسائل كثيرة بإطناب، لإنه من الفعالية اأتصالي الذي رسمته المنظمة، وقد تبين الإ
نتباه ذلك الجمهور المستهدف، هذه الرسالة إن تثير أحيث أن تقديم رسالة بسيطة موجزة وواضحة كفيلة ب

بما  ،ليس عليها أن تغرق في التفاصيل بقدر ما تحرك عاطفته لأن يستجلوا الحقيقة في الموضوع بأنفسهم
 تصالية:ة أو القضية الإيدفعهم ذلك للتساؤل حول الفكر 

 ما الجديد؟ وما هو البديل؟ 
 ما المشكلة في الأمر وما المثار للجدل؟ 

 ما هي المصلحة المشتركة في القضية؟

                                                           
 . 36المرجع نفسه، ص 38
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واضحة وبأسلوب إقناعي مناسب، مثلا  ،عتماد حجج منطقيةإيصبح من الضروري  ؛ومن هنا
مع أفراد الجمهور المستهدف، وسرد تفاصيل الموضوع الرئيسي لهذه  مجموعات النقاش المركزةفتح 

 تصالية .الإستراتيجية الإ
 .صياغة الأهداف العملية للإتصال:4.2.4

تصالية وفعاليات تنقل الرسائل إلى الجمهور المستهدف، إإلى وساط  ؛تصاليةيحتاج تنفيذ الخطة الإ
ستعمال ا  توظيف جهاز العلاقات العامة لهذا الغرض و فيمكنه  ،رللاختياتصال حيث سيضطر القائم بالإ

نترنت، ويتساءل عن أفضليتها وأكثرها إستراتيجية، إذ تصال الجماهيري والمطبوعات وحتى الأوسائل الإ
 هناك بعض المتناظرات لذلك:

 تصالية أفضل أم تغطيات إعلامية مناسبتيه أو عرضية.للقضية الإ رسائل بسيطة منتظمة 
  ملتقيات .أمنسب أندوات بالمؤسسة 
 تصال الشخصي .....الإ أملكتروني رسائل البريد الإ 

المخصصة سنويا للإستراتيجية  الميزانيةبالإضافة إلى وجود عنصر لا يقل أهمية وهو  
جا تصال( ويشكل مزيحتياجاته )القائم بالإإتصالية الداخلية والخارجية، وقيمة الإنفاق لكل وسيلة ليوازن الإ

 التي تؤدي غرض الإستراتيجية وتقتصد نفقاته. ،تصاليةمن الوسائل الإ
 تصال:تنفيذ ومتابعة الخطة الإستراتيجية للإــــ  5.2.4

لها آجالها المحددة  ،تصالية أهدافا مرحلية متوسطة وبعيدة المدىتتضمن الإستراتيجية الإ
لا فقدت الإستراتيجية صفتها  نجاز، ومن الضروري تحديد المدة والموارد اللازمة لكلللإ هدف لوحده، وا 

من فعاليتها، وهذا لا ينفي عنها صفة المرونة، فالوقت الإضافي محسوب في الآجال مسبقا ومن الأفضل 
 39دائما البداية بالأهداف البالغة التأثير والمنخفضة التكاليف.

 تصال:التقييم والتقويم لإستراتيجية للإــــ 6.2.4
وهذا منطق خاطئ كون الية رهان ومقامرة لا يمكن قياسه، تصن الإستراتيجية الإأيعتقد الكثير ب

الإستراتيجية مزودة ضمنا بآليات للتقييم، يمكنها من تقليص الأخطاء وتفادي التوجه إلى الوجهة الخاطئة، 
 ومن أشكال التقييم نذكر على سبيل المثال لا الحصر:

 لها من قبل الجمهور المستهدف. نتباه للرسالة قبل وبعد التعرضقياس الإ 
 .ترجمة نتيجة القياس أثناء التنفيذ إلى نشاط )فعل( للتصحيح أو الدعم 
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 .رجع الصدى عن مختلف الفعاليات المنجزة 
 .دراكيا من قبل الجمهور المستهدف  تعقب حجم وطبيعة التغطيات الإعلامية جغرافيا وا 
 وطبيعة مضمونها.ستعلامات التي يبعثها الجمهور حجم رسائل الإ 

تصال لخطة يحتاج القائم بالإ ،ستراتيجيتصالي الإشرنا أعلاه، أنه لتنفيذ وقياس الهدف الإأكما سبق وأن 
لى وسائط  إتصالية، ختيار إوفعاليات تنقل الرسائل إلى الجمهور المستهدف، بواسطة عملية  إتصالية ،وا 

مة وموائمة مع الأهداف الإستراتيجية المرسومة تصالية الأكثر ملاوالأساليب الإ ،أفضلية هذه الوسائل
يتمثل  ،تصالية الإستراتيجيةتصال حسب هذه الدراسة والذي تتمحور حوله العلمية الإوالمحددة، والقائم بالإ

تصالاته إوالكشف عن أسلوب  ،في القيادة الإدارية العليا)المدير( والذي تركز عليه الدراسة عبر البحث
تصالات الأخرى الواعية منها وغير المقصودة، وغيرها من أشكال الإ ناللفظية منها الشخصية والمباشرة

في  رسائله البسيطة والمنتظمةستقراء إتصالية المطروحة وهي إشكالية الجندر، من خلال للقضية الإ
ذه قل درجة تنظيمية ومن الجنسين، والتي تعتبر عملية قياس الأثر لهأفي نظر قيادات إدارية ،التنظيم

 .تصاليةالرسائل الإ
 الراجعـــــة:ة ـــوم التغذيــــمفهــــ  05

ويطلق عليها أيضا آلية التغذية الرجعية، وهي مصطلح نتاج لعلم 
والذي يقصد به رجوع المعلومة إلى  ،Feed-backوهو مصطلح لترجمة "،cybernétiqueLa"الإيحائية

الوضعية الأولى للسيرورة )مرور المعلومة بسيرورة أحداث من أ إلى ب ورجوعها إلى أ (، ويتغير مسار 
والتي قد تسمح بالتصحيح أو التقويم أو التعديل أو ، النسق حسب الحالة التي رجعت بها المعلومة
لتفاعل الداخلي أو الخارجي للنسق، كما تعمل التغيرات التعزيز، تحدث المعلومة عليها تغيرات حسب ا

 حداث تغيير على النسق، وهذا حسب الهدف المرسوم والمحدد مسبقا للنسق.إالتي طرأت عليها على 
بحيث تقلص الفجوة ما بين ترجمة المعلومات المحصل  ،جعة سلبيةاالتغذية الر يمكن أن تكون 
الأثــــــــــــــــــر أما ، ومعيار نشاط النســـــــــــــــــــــــــــــــــــق ،و الخارجيالتفاعل الداخلي أ عليــــــــــــــــــــــــــــــــها من خلال

راف مابين آلية معالجة المعلومات ومعيار نحعبر عن الإيفهو ، rétroaction positifالرجعي الموجب 
 40نحراف يؤدي إلى التغيير كما يمكنه تحطيم النسق.نشاط النسق، وهذا الإ

 

                                                           
 .39ص مرجع سبق ذكره،بن ناصر وهيبة، 40
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سترجاع)التغذية الراجعة( في العلمية : جدول يوضح كيفية حصول عملية الإ(14الشكل رقم)
 41تصالية بين المرسل والمستقبل .الإ

 
         Rétroaction/         Destinateurسترجاع الإ                                       

Destinataire   
 
 

 bruitالتشويش/ 
 
 

 Action/الفعل
 ،(perturbation: كلمة مشتقة من نظرية الإعلام، مفهوم يدل على تشويش )bruitشـــ التشوي 06

تصال، أثناء نقل الرسالة، خبر بين المرسل  والمستقبل، والتشويش له مصادر يطرأ على جهاز الإ
للمتصلين، علاقات بين الفاعلين، تشويش معنوي يتعلق بتغيير معاني الكلمات مختلفة: موقف أو سلوك 

بالنسبة لكل فاعل، مشكلات تقنية بسبب موجات تشويش على البث العادي، عبارة عن )بارازيت( أو 
 42تشابك بين موجتين.

 :مفهوم الإطار المرجعي :ثانيا
التي يسترشد بها الإنسان  ،جتماعيةوالمعايير الإيعبر الإطار المرجعي عن نظام العلاقات والقيم 

في مجتمع ما، لتحديد توجهاته الحياتية العامة وضبط سلوكياته، وهو ضرورة لا غنى عنها في أي 
مجتمع أو مؤسسة، كونه يشكل المناخ العام الذي يوحد أبناء مجتمع ما، إذ لا يمكن لأي مجتمع أو حتى 

أن يتكونان أو يكتسبان الحد الأدنى من التماسك والوحدة والوضوح إلا في  ،أي جماعة ولو كانت صغير
 ظل هذا الإطار. 

التي تحدد  والمحرمات والأحكام ،والمعاييروالعادات هو مجموع القيم وعليه، فالإطار المرجعي 
لب حياته من دلالة الأشياء والأحداث والتصرفات وقيمها، حيث أن هذا الإطار هو الذي يتلقاه الفرد ويقو 

                                                           
 .83لارامي، وبرنار فالي، مرجع سبق ذكره، ص  ألان41
 .23حسين سعد، مرجع سبق ذكره، ص 42

Effet/ الأثر 

 فهم الرسالة

Interprétation du message  

Décodage/حل الشيفرة 

 

message 

 

Intention/النية 

Message/ الرسالة 

Codage/ الشيفرة 

Canal  de 

communication  
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جتماعية جتماعية التي تبدأ منذ الميلاد، وحتى قبله تقوم بعملية التنشئة الإخلال عملية التنشئة الإ
المؤسسات الرئيسية في المجتمع)الأسرة، المدرسة، المؤسسات الدينية، المؤسسات والتجمعات الجمعوية، 

جتماعية في لغرس القيم والمعايير الإ المؤسسات السياسية وغيرها...(، وهي لا تعمل سوى قولبة الفرد
لدرجة تصبح معها هذه الأخيرة الإطار المرجعي الذي يوجه حياته ونظرته إلى نفسه وأهدافه، كما  ،نفسه

 43وأنماط العلاقة والتفاعل مع الآخرين.يحدد أنواع السلوك المرغوب وغير المرغوب 
من خلال تفكيك مصطلح اسة، تأسيسا على ما سبق من تقديم تعاريف لأهم مفاهيم الدر 

ستراتيجية الإستقراء لمفهومي الإا  تصال التنظيمي و ستراتيجيات الإإ  نهأتبين تصال، تصال التنظيمي وا 
ستراتيجية الإمصطلح مركب من "الإ تصالية تصال"، فالنسبة لمفهوم الإستراتيجية الإتصال التنظيمي وا 

تصال التنظيمي، ومن ثم الإدارة فيما يسمى بالإتصال ليشترك مع يتضح أن المصطلح يتكون من الإ
 يصطبغ بالإستراتيجية أو التخطيط الطويل المدى.

هو معرفة الإطار المرجعي أو المنطلق المفاهيمي الفكري  ،تصال المتبادلإن من مشكلات الإ
 للتواصل إلى المعنى الضمني والمعنى الظاهر للرسالة. ،للآخرين في تبادل الحديث معهم

 ،تصال في الأنشطة والفعاليات التي تقوم بها المنظمةستخدام الإإتصال التنظيمي تجاوز فكرة ه فالإوعلي
تصالية لفاعلية أداء المؤسسة إداريا إلى عملية التخطيط والتسيير والإدارة والتنظيم، وتقديم أحسن السبل الإ

لتسهيل توظيف البيانات ستراتيجيات ا  تصال التنظيمي خطط وبرامج و وتنظيميا، كما يتضمن الإ
 والمعلومات داخليا وخارجيا.

مصطلح  وبناء على ما سبق من تعريفات تصب في إستراتيجية الاتصال والاتصال التنظيمي، نعرف
هو عملية اتصالية يقوم بها المسئول قصد التوجيه و استراتيجيات الاتصال التنظيمي عند المسئول)القائد( 

سواء من خلال صورته الحسنة عنه في الانضباط والالتزام من الجنسين ين له والتأثير على الأفراد التابع
الانجاز من خلال التوجيه أو بالتأثير على عواطف وآراء المرؤوسين واستمالتهم في تقبل تنظيمية و بقيم 

اع قيم ومبادئ التنظيم في إتبهذه ال، و جعلهم بذلك قادرين على كسب وتبني قيم تنظيمية مراعية للنوع 
 44.قنوات الاتصال التنظيمي المعمول بها

 ومن خلال ما سبق يمكن وضع التعريف الإجرائي التالي لاستراتيجيات الاتصال التنظيمي وهو:

                                                           
43

http Abracadabra- Multimédia. Com. Communication,htm.2001. 
44
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والسلوكية التي  ،تصالية اللفظية منها وغير اللفظيةالأساليب والمهارات الإبتكار والبديهة و الرؤية والإ
 ) فئة الإطارات(، ميــــــــالتنظي النسق مع أعضاءفي تواصلهم تتناقلها القيادة الإدارية العليا)المدراء(، 

المنبثقة عن إطارها المرجعي والمفاهيمي، والتي تتجسد في تفاعلها في مكان العمل بهدف ترشيد و 
مع مجموع برامج وسياسات الإستراتيجية العامة،  والتي تتماشى،العلاقات التنظيمية للأفراد)الإطارات(

 .وذلك من وجهة نظر إطارات المؤسسة من الجنسين
 الإدارية العليا: مفهوم القيادةثالثا:
 تعريف القيادة:ــــ  01

للتوصل إلى تعريف شامل للقيادة، لابد أولًا فهم ثلاثة مصطلحات رئيسية ومرتبطة مباشرة 
 .Authority، والسلطةInfluence، التأثير power: القوة  بالقيادة، وهي
هي القدرة الكامنة على التأثير في سلوك الآخرين، حيث ترتبط القوة بشكل عام بالسيطرة تعريف القوة: 
 قيّمة أو النادرة.على الموارد ال
: هو يظهر عندما يمارس شخص ما، قوته بوعي أو غير وعي في التأثير على سلوك تعريف التأثير

تجاهات أشخاص آخرين.  وا 
 45من قبل المنظمة. الممنوحةهي القوة الناتجة أو  تعريف السلطة:

اسك تركيب الجماعة، تلعب القيادة دوراً كبيراً في بناء الجماعات المختلفة، وللقائد أهمية في تم
وجو الجماعة، وأهدافها، ونشاطها، وعليه يمكن تعريف القيادة؛ على أنها عملية التأثير في نشاطات 

حول هدف  الرجال والنساءالجماعة، بهدف تحقيق الأهداف، وتعني القيادة كذلك القدرة والعزم على جمع 
 الآخرين.  مشترك، يضاف إليهما الخلق الذي يوحي بالثقة وتوجيه سلوك

وبوجه عام يمكن القول؛ إن القائد هو أي شخص يقود مجموعة من الناس أو يوجه عمل 
الآخرين، وبمعنى آخر هو أي شخص يراقب أو يربط أو ينسق عمل من هم تحت قيادته، عن طريق 

 الأوامر وتنفيذ التعليمات والتوصيات.

                                                           
 .04مرجع سبق ذكره، صقحطان عبد الرحمان الدوري أسماء، 45
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القدرة على معاملة الناس حتى يتجاوبون وعمل القائد ليس أداء للعمل أو الوظيفة فحسب، بل هو 
في حاجة ماسة  فالقائدمعه ويحترمون قيادته، مما يمكنه من إيجاد وخلق علاقات طيبة مع من يقودهم.

 من أعظم المسائل التي تواجه القائد. فكيفية التعامل مع الأنفس البشريةفي القيادة،  المهارةإلى 
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يستحث مرؤوسيه، أو أن يوحي إليهم كي يقدموا كل ما : هو الذي يستطيع أن والقائد الموفق
 46يستطيعون تقديمه من مدخر قواهم العقلية وابتكاراتهم.

لذلك، إنحصرت مهارة القائد في جعل الحماسة في نفس كل فرد)نساء/رجال( من أفراد الجماعة 
 أولا، ثم في الجماعة كلها بإعتبارها فريقاً واحداً. 

نية في مجال علم النفس الصناعي، أكددت على أن صفات القائد الناجح كما أن الدراسات الميدا
لجماعة معينة، والذي تحدد الصفات اللازمة للقائد أو المدير أو المشرف الناجح هي خصائص الجماعة، 

 . 47التي هو يديرها من جانب، وطبيعة عملها وظروفها من جانب أخر
 التنظيمي:ال ـــــتصات الإ ـــــ: سياسرابعا

تصال أن لا ينظر إلى الإو تصال بالمؤسسة، على أهمية الإ،بشكل عامتصال تركز سياسات الإ
ستخدام الإمكانيات الفريدة لكل شكل من إن يكون هدفه أوألا يترك تطويره للصدفة، و  ،نه خدمة عارضةأ

تصال، وبهذا يكون مسعى بناء سياسة تصالات الفردية إلى إحداث أشكال الإبالإ ءابد ،تصالأشكال الإ
 .بالمؤسسة  تصاليةإ

وفق مجموعة من المعطيات المرتبطة  ،تصالية داخل المؤسساتكما لا بد أن تقام السياسات الإ
تصال المتوقفة على والدعائم المادية للإ ،الرسائل الموجهة ونوعيةتصال عملية الإ وأطراف بطبيعة الفرد

 48وبالكيفية التي يجب نتصل بها .تصال المنافس الإ
 :(الداخلية)ة ــــــــتصالية الإـــالسياسمفهوم ـــ  01

 ختصرها في الوظائف التالية:أو  ،عرفها " فليب سويت" في مجال الإعلام في المؤسسة 
 .تقديم حقائق عامة عن المؤسسة 
 .التعريف بقانون وعلاقات العمل 
  المختلفة .لإعلام بعملية الإنتاج بمظاهرها 
 .تقديم إعلام عن تسويق الإنتاج 
 .تعتبر جانب من جوانب الإشهار....الخ 
 في أربعة وظائف رئيسية يمكن له  ،أما "روجي ميشالي" فحدد مجالات عمل الإعلام 

                                                           
 .04المرجع نفسه، ص 46
 . 271، ص1988القاهرة، ، دار المعارف، 06فرج عبد القادر طه، علم النفس الصناعي والتنظيمي، ط47
 .38عيسى بوكرموش، مرجع سبق ذكره، ص48
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 :وهي  تأديتها
 جل تنفيذ المهام وهو يهدف إلى:أنه النوع الضروري تقنيا من إ:العملي ـــ الإعلام
  .تحديد مجال العمل ونوعه وحدوده 
  نجاز العمل.إتحديد مدة 
 وتحديد مسؤولية كل وظيفة ومجالها. ،نه يهدف إلى تحديد مجال وظيفة كل عامل وكل موظفإ 

نه نوع يهدف إلى خلق الرغبة والحماس في العمل، ويهدف كذلك إلى جعل كل فرد إ: المحفز ـــ الإعلام
يق المؤسسة، ويدرك ماهية الأهداف المحددة من طرف المؤسسة وكذا يدرك مكانته وقيمته ضمن كل فر 

 مشاكلها .
: يتضمن إعطاء معلومات عن الترقية الوظيفية الداخلية من ـــ الإعلام الخاص بنظم الترقية الوظيفية

 خلال التعرف بمختلف شروط وقوانين الترقية، وكذا بسلم الأجور والعلاوات والمنح.
: مجاله في مختلف التنظيمات العامة الداخلية والخارجية التي تهم العمل كمصالح ومحاكم العام ـــ الإعلام

الفصل والنزاعات داخليا وخارجيا، وكذا إعلامه بمختلف حقوقه ودور مختلف المصالح الإدارية 
 ودور لجان المؤسسة والنقابة ومجالس العمال. ،جتماعية والخدماتيةالإ

  التي تسعى إلى تحقيق ،بأنها: " الأسس والقيم والمعايير أصبعصالح خليل أبو وعرفها 
تصالي، في الإو أهداف الخطة الإستراتيجية وفق مراحل زمنية، ويسير على هديها النشاط الإعلامي  

قتصادي محدد، بهدف تحقيق أفضل العوائد التنموية الممكنة ا  جتماعي و ا  سياق سياسي وثقافي و 
 قتصاديا وسياسيا.  ا  جتماعيا وثقافيا و إ( تصال التنظيميز على سياسات الإتركللدولة)الدراسة الحالية 

 فقد عرفها بما يأتي:" برنامج  ،تصالية والإعلامية حسب نفس المؤلفأما الخطة الإ 
ستخدام إتصالية والإعلامية بمرحلي ــــ على المدى الطويل أو القصيرــــ تهدف إلى تحقيق السياسات الإ

 49والمادية المتاحة في سياقها المجتمعي والقومي والدولي" . ،البشريةمثل للموارد أ
تصال الداخلية للمؤسسة والذي على حول سياسات الإ ؛ستقراء جملة التعاريف المقدمةإمن خلال 

تصالية الداخلية للمؤسسة، هو التعريف الذي قدمه خليل صالح ضوئه بنت هذه الدراسة رؤيتها للسياسة الإ
شرنا إليه أهو تعدى من أن يكون مقتصرا على الجانب الإعلامي أو العملي الذي سبق وأن أبو أصبع، ف

 تصال الداخلي إجرائيا ووفق منظور الجندر بما يأتي:في تعريف سابق، وعليه تعرف سياسات الإ

                                                           
، 2005، 1صالح خليل أبو أصبع، إستراتيجيات الإتصال وسياساته وتأثيراته، جامعة فيلادلفيا، عمان الأردن، ط49
 .15ص
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تصال ــــ ونوعية رتكز على مجموعة معطيات أساسية وهي: طبيعة الفرد ـــ أطراف عملية الإت هي
توصل إليه تفكيك مفهوم سياسات  تصالية مناسبة، وعليه نسقط ماإالرسائل الموجهة مرفقة بدعائم 

والتي هي عبارة  تصال المقصودة ،عبر هذه الدراسة فيما يخص سياسات الإ إليهنرمي ما  وفق ،تصالالإ
حول ،(الإدارية العلياقيادة مدراء/الالمجموع الممارسات العملية التي تجسد فلسفة وتوجه المؤسسة )عن

 .  عامة تصالية وتنظيميةإتصالية معينة )قضية الجندر(، المنبثقة من خطة إستراتيجية إقضية 
تضع سلسلة من السياسات العامة التي تعبر  المؤسساتاضافة الى التعريف السابق ، نوضح أن معظم 

عن استراتيجياتها وتحدد فلسفتها وتضع المبادئ التوجيهية، فسياسات الاتصال هي أداة إستراتيجية لإدارة 
الاتصالات، وهي مجموعة عملية من المبادئ المصممة لتوجيه تفكير أعضاء المنظمة حول كيفية اتخاذ 

تصال والسلوك الاتصالي في المنظمة، وتعتمد سياسات الاتصال على القرارات فيما يتعلق بقضايا الا
شبكة معطيات )وثائق ـــــ نصوص( تحدد إستراتيجية الاتصال المستخدمة في إدارة الاتصالات 
الاستراتيجية بالمؤسسة، فهي أداة أساسية لدعم اتخاذ القرارات التنظيمية المناسبة والسلوك التنظيمي، 

 . 50مها وتوافقها مع إستراتيجية المؤسسة العامةبالإضافة إلى دع

 :ـــــــندرمقاربـــة الجــماهــيـــة : خامسا
في شرح المفاهيم التحليلية  إطارها المفاهيميفي شقها الثاني من أيضا تنطلق هذه الدراسة 

 التالية:
، المساواة بين الجنسينمفهوم ، مفهوم الجندرجتماعي ـــ النوع(، )النوع الإمقاربة الجندرمفهوم 

بالإضافة إلى بعض  ،تعميم المنظور الجنساني مفهوم،التمييز ضد المرأةأشكال مفهوم القضاء على و
 والمنبثقة عن أفكار مقاربة الجندر، والتي لها صلة وثيقة بأهداف وموضوع الدراسة. ،المفاهيم الثانوية

 Gender Approachرـــــدة الجنـــــــمقارب مفهــــــومأ ـــ 
عتبارها منطلقا نظريا لإعادة دراسة إهي المقاربة النظرية المبحوثة في هذه الدراسة، من ناحية 

 ،التي تأسست عليها الفروض العلمية ،عن طريق عزل الفوارق الجندرية بين الجنسين ،تصاليةالظواهر الإ
أو مطالب الحركات النسوية  جتماعي، ولم تكن تضم متغيراتحتياجات النوع الإإالتي لم تكن تراعي 

                                                           
50

Communication Policies, consultée le :02/10/2020 

https://www.researchgate.net/publication/327879148_Communication_Policies 
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ضمن أطرها التحليلية، نتيجة سطوة النظرة الذكورية البطريركية بوعي أو دونه حتى على البحوث 
 51العلمية.

عتمدتها الولايات المتحدة إفقد  The Gender Approachجتماعي ( مقاربة الجندر )النوع الإ
مع  التعاطيفي مؤتمر بيجين حول المرأة، وهي مقاربة عصرية حولت  ،1995بشكل رسمي منذ سنة 

جتماعيا مختلفا عن الرجل، تسعى إلى إعتبار المرأة نوعا إنتج عنه  ،خرق معرفيإلى  قضية المرأة
تحقيق أعلى درجة ممكنة من المساواة بين الجنسين، بما يؤدي إلى تقليص الفوارق الجنسية بينهما، والتي 

 جتماعية لصالح الرجال دون النساء.قتصادية والإقف ميل الفرص السياسية والإتؤدي إلى و 
ويمكن تعريفها بأنها: " التوقعات السلوكية الجنوسية المكتسبة من التعلم، وهي تتمثل في الأدوار 

 52جتماعية التي ترتبط بثقافة المرأة والرجل" .الإ
تجاهات والسياسات والعلميات التي تدمج الإستراتيجيات : " إلى الإمفهوم دمج الجندرويشير 

 53."هتمامات الجندر، لتصحيح الفروقات القائمة بين الجنسينإوالمشروعات والخدمات، ضمن 
، " القضاء على كافة أشكال التمييز ضد المرأة "نطلاقا من مفهوم إبناء هذا المفهوم  وقد بدأ

 المرأة أنفترضت أ، و CEDAWصطلح على تسميتها " السيداو"  إتفاقية الأممية التي وهي مضامين الإ
وفرضت أوساط المجتمعات، نهج فرضته الممارسات البطريركية التي سادت في م  تمييز مُ  إلىتتعرض 

جعلت الرجال مركز كافة السياسات والخطط المعتمدة، وجعلت  أسسها على الرهانات السلطوية القائمة،
، المنظور الجنسانيمفهوم المساواة بين الجنسين وتعميم ن هنا ظهر ، ومالمرأة في موقع هامشي

جتماعي في السياسات المحلية للدول، وتجري عملية عتماد مقاربة النوع الإبوصفهما نتائج رئيسية لإ
المتحدة التي  الأممبرعاية  ،وتعميم المنظور الجنساني في المجتمعات المعاصرة ،مقاربة النوع إدماج

 ،نشر تطبيع المساواة بين الجنسين إلى، سعيا الإنمائية الألفية أهدافضمن  المرأةضمنت حقوق 
 54واقع يعكس التمثيل الجنوسي الحقيقي في مؤسسات الحكم المحلي. إلىوتحويلها 

                                                           
نعكاساته51 يل درجة دكتوراه على الوضع السياسي للمرأة المغاربية، أطروحة مقدمة لن اعصام بن الشيخ، مقاربة الجندر وا 

 .46، ص2015، 01العلوم في العلوم السياسية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة باتنة 
  .46المرجع نفسه، ص 52
 .46المرجع نفسه، ص53
شكالية المعنى المفقود ـــ عالم الفكر، الكويت، المجلس الوطني 54 هنا روزين، تمكين المرأة ـــ حضور السياق المغيب وا 

 .162، ص 2011، سبتمبر 01، العدد 40للثقافة والفنون والكتاب، المجلد
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حد أهم أالمقاربة التي كما أكد العديد من الباحثين " أنها تمثل  هي :جتماعيومقاربة النوع الإ
ختلافات الموجودة بين الرجل والمرأة، من التي تمكننا من النظر إلى الإ ،المعاصرةالتصورات العلمية 

عتبار المعطيات الثقافية والسيرورات التاريخية للمجتمعات وبناءا على ذلك فهي خلال الأخذ بعين الإ
ويل ختلافات بيولوجية ، وما هو تأإالفرق الشاسع بين ما هو  ،عبارة عن تصور علمي ندرك من خلاله

دراك وتقييم   55ختلافات . جتماعي ثقافي لهذه الإإوا 
 تتضمن النظر في الفرص المختلفة المتاحة للرجال والنساءعلى أنها  ؛وتعرف أيضا 

والعلاقات القائمة بينهم، هذه عناصر أساسية تؤثر على عملية  ،جتماعياً إوالأدوار الموكلــــــــــــــــــــــــة إليهم 
رتباطًا وثيقًا إونجاح سياسات وبرامج ومشاريع المنظمات الدولية والوطنية، يرتبط الجندر  ،تنمية المجتمع

والأفراد والمجتمع الذي خصص لكلٍّ من الأدوار المحددة  ،جتماعيةقتصادية والإبجميع جوانب الحياة الإ
 56.)الرجال والنساء(

جتماعي في براز دور البناء الإأن ركز على دور هذه المقاربة في إ ؛ما يستشف من هذا التعريف
وبناء العلاقات بين الجنسين، لما لهذه العناصر من تأثير بالغ في نجاح سياسات  ،تحديد الفرص والأدوار

 سواء على المستوى التنظيمي والوطني أو الخارجي.  ،وبرامج التنمية
  وتعرف أيضا: بأنها مقاربة تساعد في فهم جيد لحاجيات النساء والعوائق التي تحول 

دون وجود المساواة بين كل أفراد في المجتمع خاصة بين الجنسين، هدفها تحسين الوضع من خلال 
ل أم العمل على إحداث التغيرات المطلوبة لتحقيق هذا الهدف، سواء في القوانين التمييزية المتحيزة للرجا

في الأعراف والتقاليد التي تحد من إمكانيات النساء وتعوق قدراتهن في الوصول إلى مناصب صنع القرار 
والتمكين من ممارسة السلطة، والوصول إلى الموارد والتحكم بها وتمكينهن من القيام بأدوارهن المتعددة 

مية تفرض تمتع النساء بحقوقهن كاملة، وتحقيق التنمية، وينطلق البعد التنموي لمفهوم الجندر من أن التن
عتبارهن نصف المجتمع، وغياب صفات القوة لأفراد المجتمع أو لجزء منه يضعف هذا الأخير، وتفرض إب

 57هذه المقاربة ضرورة بناء قدرات النساء وتمكينهن ليستطعن المشاركة في جل المجالات التنموية .
 

                                                           
كراهات التطبيق، المجلة الإلكترونية " إضافات " العدد الزهرة الخمليشي55 ، حقوق النساء في المغرب بين النص القانوني وا 
 . 14/11/2017تاريخ الولوج: ،07ــــ06، ص  2015، 30

56
L’APPROCHE GENRE, consulter le :26/07/2017. 

http://www.fao.org/docrep/003/x2919f/x2919f04.htm#TopOfPage 
 . 07، مرجع سبق ذكره ، ص الزهرة الخمليشي57
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هر المرتبطة بنمطية التصنيف الجنساني )الصورة الحقل الدلالي لبعض الظوا(: 15الشكل رقم)
 58النمطية(.

 

 
 در:ــــــة الجنـــــــــــق مقاربـــــــــــــتطبي: ب
 :"نــــــــــــمنهاج بيجي اتـــــــة وآليــــــــلدوليات اـــــــــــــــتفاقيلإا.1

والمنظمات الدولية المنضوية تحت  ،وهيئاتها المتخصصة الأمريكيةالمتحدة  الأممعتمدت هيئة إ
قاربة ستراتيجيات للسهر على تعميم مإحكومية الشريكة لها، عدة الالمنظمات غير  إلى بالإضافةلوائها، 

 ؛عتبرت هذه السنةأ، حيث 1975سبتمبر  28عتمادها في: إب وبدأت،النوع على الصعيد الدولي والإقليمي
تحقيق  إلىالترويج  هذايتحول  أن، وهي تنشد تنمية ــــ سلام مساواة ـــتحت شعار:  للمرأةسنة دولية 

 ،1985بمؤتمر نيروبي كينيا سنة أعقبهاثم  ،1975/1985 المرأةشعارا لعقد  ،المساواة بين الجنسين
في  بالمرأة،ويأتيتفاقيات الدولية الخاصة عتماد على الإلدراسة النجاح المحقق على هذا الصعيد، بالإ

، ووثيقة القاهرة 1994ثم وثيقة القاهرة للسكان سنة ، 1979سنة  CEDAWالسيداوتفاقية إمقدمتها 
، وما تلاه في المرأةالدولي حول  1995تنطلق بعد مؤتمر بيجين  أنقبل  ،1999( 5للسكان سنة )+

                                                           

.60بن الشيخ عصام، مرجع سبق ذكره، ص   58  
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 للأمم، كما يحسب المرأةدولية لتمكين  إستراتيجيةتجاه وضع إ(، في 10( وبيجين )+5مؤتمري بيجين )+
 .59الذي يحتسب كثمرة للنشاط الدولي النسائي  1325رقم  الأمن لمجلسالقرار الدولي  إصدارهاالمتحدة 

 Theالمرأة تمكين  أوستخدام الجندر وتخويل ا  و  لهذه الجهود بدا ذيوع مصطلحات أوليةوكحصيلة 

 Gender Empowrement الجنسية، التمييز حتياجات النوع الاجتماعي، تابعية الجندر، التحيزات إ
 لإدماجالتي تضغط بقوة  ،الأهليةالمنظمات  أوساطلحات الجندرية في يجابي....وغيرها من المصطالإ

وتتابع سير هذه المقاربة في الواقع، لنقل صورة محايدة لما يرد في  ،مقاربة الجندر في سياسات الدول
 مضامين التقارير الرسمية للدول.

 :CEDAWداوـــــــــــــــــــــــــة السيــــــــــــــــتفاقيإ.1.1
 المرأة:التمييز ضد  أشكالتفاقية القضاء على كافة إ.1.1.1

The Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination against Women/ 

CEDAW:     

في سياق العقد الدولي  ،18/12/1979المتحدة فيعتمدت من قبل الجمعية العامة للأمم إتفاقية السيداو إ
ستراتيجيات للسهر إ، في إطار تبني عدة 1985عقبتها بمؤتمر نيروبي)كينيا(أثم ،1985ــــ1975للمرأة 

قليمي، ودراسة النجاح المحقق على هذا على تطبيق تعميم مقاربة الجندر على الصعيد الدولي والإ
تفاقية السيداو في مقدمتها، إفاقيات دولية خاصة بالمرأة، حيث تعتبر تإعتماد على عدة الصعيد، وذلك بالإ
، 1979في مؤتمر كوبنهاجن  يتهووضع مشروع ،1975عنه في المكسيك سنةأعلن  هذا السياق الذي

وهي توصف بأنها الشرعية الدولية لحقوق المرأة، وقد شكل إقرارها إضفاء للمصداقية  الإلزامية لنصها، 
تفاقية سارية المفعول بعد توقيع خمس دول عليها، طبقا ، أصبحت الإ1981ديسمبر من سنة 03وفي يوم 

إليها،  20نضمام الدولة رقم إاقية بعد شهر من تف، التي تنص على مبدأ نفاذ الإ27لأحكام المادة 
تفاقية لتحقت بالإإواليوم تفاقية قبل نفاذها، لإاالتي وقعت على الوحيدة ونس الدولة العربية للتذكير تعتبر تو 

تفاقية لجنة الأمم المتحدة ثر صدور هذه الإإدولة أصبحت أطرافا فيها، وأنشأت على  185أكثر من 
خبيرا مستقلا، تسهر على تسجيل ورصد التقدم المحرز في مجال القضاء  22، مؤلفة من 1982سنة

على أشكال التمييز ضد المرأة، وبحث مدى صدقية التدابير الوطنية التي تتحدث عنها التقارير الرسمية 

                                                           
إطارا شاملا لطرح مسالة ضمان سلامة النساء في  2000الصادر في أكتوبر  1325الأمن رقم شكل تبني قرار مجلس 59

عمليات بناء السلام في الدول، كما أعاد مجلس الأمن عبر هذا القرار التأكيدي على أهمية دور المرأة في تفادي النزاعات، 
نخراطها في الجهود  الايلة الحفاظ على السلام والأمن. وحلها في إرساء السلام ومشاركتها في النسوية وا 
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لتزامات ضمان المساواة بين الجنسين، ومنح فرص متكافئة لكليهما، إبالدول  إيفاءللحكومات، ومستويات 
 60جتماعية والسياسية والثقافية والمدنية.قتصادية والإكافة الميادين الإفي 

هتمامات وتجارب الرجال والنساء إإلى:" إستراتيجية جعل  تعميم المنظور الجنسانيويشير مفهوم 
السياسية  ،ورصدها وتقييمها في جميع المجالات ،في تصميم السياسات والبرامج وتنفيذها ،بعدا أساسيا

نعدام المساواة، إجتماعية، بحيث يستفيد منها الرجال والنساء على نحو متساو، لا يكرس قتصادية والإوالإ
 61حيث أن الهدف النهائي للإستراتيجية هو تحقيق المساواة بين الجنسين.

 المضامين والآليات:.1.2.1
 ،السياسات والقوانينأداة معيارية ترفض التصميم على التمييز في ، CEDAWسيداوتفاقية إتعد 
ختصاص عالمي، تضفي شرعية على مطالب النساء إجتماعية والأمنية، لها قتصادية والإوالبنى الإ

لغاء كافة العقباتإبحقوقهن، وتتابع  التي تمنع  ،لتزامات الدول بضمان تحقيق المساواة بين الرجل والمرأة وا 
 ياسية وغيرها المبرزة لذات المرأة.جتماعية والسقتصادية والإوصول النساء إلى الفرص الإ

ة، وتفرق بوضوح بين الإجراءات يجابية لتمكين المرأالشرعية للإجراءات الإ ؛تفاقية السيداوإتمنح 
المرأة، التي تراهن عليها للقضاء على التمييز ضد  ،الأمدطويلة  والإجراءاتغاثية العاجلة للنساء الإ

 .ومكافحة العنف ضد النساء
في هيئة  المرأةوالتقارير التي تعدها لجنة  ،لة القوانينئتحت طا الأطرافتفاقية الدول تجعل هذه الإ

حتياجات الجنسين على قدم إوتلزم الدول تصحيح سياساتها وبرامجها التنموية، بما يلبي  ،المتحدة الأمم
يجابيات تطوير إوتفسيرية تمكن الدول من التعرف على  وأدواتإرشاديةالمساواة، لذلك وضعت معايير 

الأوضاع لتطوير  ،المتحدة الأمملتحاق بجهود الإ إلى...وتدعوها  والإداراتوالقوانين والمحاكم  ،التشريعات
 جتماعية عبر العالم.قتصادية والإالإالسياسية و 
وغالبا ما توصف ، (الأجندة)وضع على تسميتها  ما يصطلحتفاقية السيداو نتيجة لسياسات إجاءت 

وهي من  ،فرض منهجا موحدا ورؤية دولية مشتركة الذي، المرأةالعام للقانون الدولي لحقوق  بأنهاالإطار
التحفظ على  تفاقيةالإ، حيث تبيح )تجربة الهدف(مأزقتفاقيات التي تحفظت عليها الدول نتيجة الإ أكثر

 مادة يتعارض مع خصوصية التجربة الحضارية لكل مجتمع. أيكان هدف  إذا،بعض موادها

                                                           
 .198بن الشيخ عصام، مرجع سبق ذكره، ص 60
 2006تقرير المجلس التنفيذي لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي وصندوق الأمم المتحدة للسكان، جنيف الدورة السنوية 61
 .04(، ص  2006جوان  23إلى  12)
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التي تفرض على الدول،رفع تقارير  بأحكامها،القانونيةتفاقية ملزمة من الناحية هذه الإ أنا كم
الحكومية المتخذة لخفض مستويات  والإجراءات، للمرأةسنوات، لتحديد الوضع القانوني  أربعوطنية كل 

تفاقية هذه الإ أيضاتطالب 62، والقضاء عليها بشكل تدريجي، كما المرأةالتمييز الممارس ضد  أشكالكافة 
لحضر كل تمييز ،وغير التشريعيةتخاذ التدابير المناسبة والتشريعية إمن الدول وبشكل علني وصريح على 

دماج، المرأةضد  المرأة عن لحقوق  قانونيةفرض حماية  ،في الدساتير والمرأةالمساواة بين الرجل أ مبد وا 
التمييز في المؤسسات والمنظمات، زيادة وعي على  للقضاءتخاذ التدابير إطريق القضاء المتخصص 

 63خصوصا ضد ظاهرة العنف. المرأةحيال حماية حقوق  المرأة
 تفاقية السيداو:الدول العربية الموقعة والمنضمة لإ .1.3.1

ــــ  1992 الأردنــــ  1989ــــ ليبيا  1986ــــ العراق  1985ــــ تونس  1981ـــــ اليمن  1980مصر
ــــ السعودية  1998ــــ جيبوتي  1997ــــ لبنان  1996ــــ الجزائر  1994ــــ جزر القمر  1993المغرب 
 .2006ـــ سلطنة عمان  2004 الإماراتـــ  2003ـــ سوريا  2002ــــ البحرين  2001ــــ موريتانيا  2000

مبادئ ها مع ضتحت ذريعة تعار  ،التحفظنضمامها كان يشوبه الكثير من إالدول العربية هذه لكن 
 ةيية العالمية، وحرض الحركات النسائلتحاق بالحركة الحقوقتعطيل الإ نجر عنهإما الإسلامية، الشريعة 

تعديلات عتماد غالبية الدول العربية إتفاقية، وكشف التحفظات الحكومية على الإ إلغاءالعربية لرفع شعار 
تقدم الذي يميز التشريعات المغاربية لتونس المستوى الم إلىىلم ترق ،تشريعية للتخفيف من التمييز

 والجزائر والمغرب.
 تفاقية السيداو:إأسباب تحفظات الدول العربية على بعض مواد .1.4.1

تفاقيات إتفاقية السيداو ينقسم إلى ثلاثة أشكال: دول تصادق على نضمام الدول العربية لإإإن 
مام عند حضور ضناليمن(، دول تتظاهر بالإة)مصر، الأردن، تونس، المغرب ، ليبيا، أحقوق المر 

، دول تصادق تحت ضغوط دولية من المنظمات واللجان 1995المؤتمرات )السعودية( في مؤتمر بيجين 
عتراضها عند عدم ملائمة مضمون إالمتخصصة، وتمنح للدول سلطة تقديرية للدول الأطراف لإبداء 

تفاقية فقط، بل التحفظ على عتراض على مواد الإتعني الإتفاقية للقوانين الوطنية، وتحفظات الدول لا الإ
دول على  07ستراتيجيات والبرامج الدولية للمؤتمرات الدولية مثل تحفظ و الإأعتماد أرضيات العمل إ

                                                           
 .05المرجع نفسه، ص 62
 .205ذكره، ص بن الشيخ عصام، مرجع سبق 63
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، وهي مصرـــ الكويت ــــ العراق ـــ ليبيا ـــ موريتانيا ــــ المغرب ــــ تونس، 1995عمل مؤتمر بيجين  أرضية
 لجنة السيداو توضيح الأثر الدقيق وتشترط 

من قبل الدولة في تقريره المتضمن للملاحظات  ،لكل تحفظ على السياسات والقوانين في التقارير المرسلة
 64والتوصيات.

، ستمرار التحفظإثر التحفظات على السياسات والقوانين، وتبرير أوالدول المتحفظة مطالبة بعرض 
حكومية للتأثير على الحكومات، من خلال إعلان حملات الوتستخدم لجنة السيداو المنظمات غير 

، وحملة المنظمات 2004حملة المنظمات التونسية سنة  دفع الحكومات لرفع تحفظاتها، مثلوطنية، ل
طلاق  ،، إضافة إلى الدور الهام إلى النخب والإعلاميين في التحسيس والتوعية2006النسائية في  وا 

ن هناك نوعا جديدا من أالمبادرات والضغوط التي يمارسها البرلمانيون من داخل البرلمان، خاصة و 
 65نسان.قد تم تنصيبها على مستوى برلمان العالم لمراقبة حقوق الإ ،المراصد البرلمانية

رث مخالفة في طلب المساواة في الإ هن؛ أتفاقية السيداوإسلامية على هم تحفظات الدول الإأمن 
ة قادرة على حل عقدة الزوجية أالمساواة في الطلاق يجعل المر  نأو لما هو منصوص عليه في الشريعة، 

ن تخرج من البيت للعمل، أة بأسرة يلزم المر نفاق على الأالمساواة في الإ ومثل الرجل سواء بسواء، 
التساوي في حق الطاعة يجعل  ،يةالرشادة الجنسسرة و لى تدمير الأإالمساواة في الحياة الجنسية تؤدي 

 وتعطيلها.نتفاء القوامة إلى إة بما يؤدي أالرجل يطيع المر 
،  08/03/2004وذلك بتاريخ ،تقافية السيداوإتعتبر الجزائر من بين الدول التي صادقت على 

عادة النظر في إلى إضافة حيث أعطى القانون حقوق للمرأة تتماشى مع تطور القانون الدولي بالإ
مكرر في التعديلات  31تفاقية السيداو، ونتيجة ذلك تعديل المادة إر على ئبدتها الجزاأفظات التي حالت

في  ،دراج تعريف للتمييز ضد النساءإة بالسيداو بأ، والجزائر مطالبة من قبل لجنة المر (2008الدستورية )
سبقية القوانين الدولية أستور الجزائري بالدستور والتشريعات والقوانين الداخلية للدولة الجزائرية، ويقر الد

 66على القوانين الوطنية.
ستراتيجة دماجها والإا  ة و أستراتيجية الوطنية للنهوض بالمر عتمدت الجزائر الإإ 2008وفي سنة 

عتمدت الجزائر البرنامج المشترك لتعزيز المساواة أ، و  2011ــــ  2007ة أالوطنية لمكافحة العنف ضد المر 
                                                           

 .208، ص  نفسهمرجع ال 64
: برنامج الأمم  UNDPترجمة حورية قيسي،  ،غريغ بارو، التقرير البرلماني العالمي: طبيعة التمثيل البرلماني المتغيرة65

 . 10، ص 2012تحاد البرلماني الدولي، افريل الإ   IPUالمتحدة الإنمائي،  
 . السيداو في المحلقاتتفاقية إأرجو الاطلاع على تفاصيل 66
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لى التطور الكبير الذي عرفته الجزائر حول إضافة ، بالإ 2010ة في سبتمبرأوتمكين المر  ،الجنسينبين 
 67تجارب المقاولاتية الناجحة.

 
 :جتماعيالتغيرات التي تستهدفها مقاربة النوع الإ :16رقم  الشكل

 
المجلس الوطني ، جتماعي في الخطط والسياسات الوطنيةإدماج النوع الإ: هيفاء أبو غزالة، المصدر

 .09لشؤون الأسرة، عمان، د ت، ص 
 
 

                                                           
منير سلامي، إيمان بية، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كأداة للتمكين الإقتصادي للمرأة في الجزائر، مجلة أداء 67

 .53، ص2013(، 03المؤسسات الجزائرية، الجزائر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة العدد)
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 :Genderمفهوم الجندر ــــ 2
ختلاف بين الرجلوالمرأة على نجلترا يشير إلى الإأ(: مصطلح غربي ظهر في genreالجندر )

، ودور كل من الرجل والمرأة في مجال التنمية وتقسيم الأدوار والإيديولوجيأساس التكوين الثقافي 
جتماعية لكليهما، كذلك للدلالة على الأنوثي والذكوري والعلاقة بينهما، فالذكورة والأنوثة مصطلحان الإ

 68رتباطهما بالخليقة.إيرتبطان بالخلق والطبيعة أكثر من 
 تفاق حول المفهوم في الدول العربية والإسلامية عموما.إمازال هناك بعض التحفظ وعدم 

يشير إلىأدوار محددة  a socio-cultural termجتماعي ثقافيإ مصطلحي حين يعرف كذلك بأنه:" ف
جتماعيا والسلوكيات المخصصة لـ "الذكور" وأخرى لـ "الإناث" في مجتمع معين؛ في حين أن مصطلح إ

الذي يعرف به الرجل والمرأة، والجنسانية في جوانبها ح بيولوجي وفسيولوجي، "الجنس" هو مصطل
الرجل والمرأة ، حيث يعتبر الرجل متفوقا على  وظيفة علاقة القوة بين ،والثقافيةجتماعية والتاريخية الإ

على أنه مفهوم من صنع الإنسان، في حين أن "الجنس" هو خصائص  الجندرولذلك يمكن فهم ، المرأة
 69طبيعية أو بيولوجية للبشر.
 إبراز منبع المفهوم وتحديد الفروقات الجوهرية بينه وبين مفهوم الجنس.  ؛يبدو من خلال التعريف

ختلاف بين الرجل مصطلح غربي شاع في الوسط الثقافي العربي، يشير إلى الإبأنه  أيضا: "ويعرف 
والمرأة على أساس التكوين الثقافي والإيديولوجي، ودور كل من الرجل والمرأة في مجال التنمية وتقسيم 

 70لكليهما. ةجتماعيار الإالأدو 
  الذين يحملهم الفرد في  ،جتماعية والقيمة المعنويةجتماعي والمكانة الإنه: الدور الإأعلى  لوبرويعرفه

 71مجتمع ما، والمرتبطون بكونه ذكرا أو أنثى.
  وع الإجتماعي(، وهي ــــ)الجنس، الجنوسة، النء متداخلًا مع مصطلحات أُخرى مثللح الجندر جاطمصو

مصطلحات تنصب في الجندر، وقد تمحورت الدراسات النسائية حول مفهوم الجنوسة في المجالات 

                                                           
 .44، ص 2013، 1فريد الزاهي، الصورة والآخر، دار الحوار، سوريا، ط68

69 Research on Humanities and Social Sciences, Gender Discriminatory Practices in 

Organisations – Need for Social Work Intervention – A Conceptual Study, consulter le: 

17/07/2017. 
 .09فرح غانم صالح، مرجع سبق ذكره، ص  70
القادة في المؤسسة الإعلامية الجزائرية ــــ دراسة لعينة من مديرات الإذاعات المحلية  ـــــ بن طراد كريمة، ملمح المرأة 71

أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علم الإعلام والإتصال، جامعة باجي مختار، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية ، 
 .45، ص 2018عنابة ، 
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فضلًا عن العلوم المعرفية المتعددة القانونية والأدبية  ،قتصادية والبيولوجية والطبيةجتماعية والإالسياسية والإ
عندما ميز بين المعاني الإجتماعية  ،إلى الجندر والفنية وغيرها، وقد أشار عالم النفس روبرت ستولر

وكل  ،والنفسية للأنوثة والذكورة عن الأسس البيولوجية رابطاً ذلك بالجوانب النفسية والإجتماعية والبيولوجية
المؤثرات المحيطة بالأفراد، ومن الجدير بالذكر أن مصطلح الأنثوية يُعد من مفاهيم نظرية الجندر لا 

يشتبك معرفياً مع منظومات  ،أنَّ مصطلح الأنثوية يُعنى به "الأشتغال من خلال وعي أنثويالنسوية، كون 
لأنها ليست  ،سمة جوهرية عامة تشمل ثقافة المجموع الهوية الجندريةتُعد  وعليه، (10)الفحولة السائدة"

منظومة جاهزة ونهائية، بل أنها مشروع منفتح على المستقبل والواقع والتأريخ ومهمتها حماية الذات الفردية 
، وشعور الإنسان الواعي بهويته البيولوجية من جهة ثانية، لأن عوامل الذوبان من جهةوالجماعية من 

التي يقوم بها كلا الجنسين ولا سيما في مجتمعنا  تمثل المنطلق الأساس لمعرفة الأدوار الهوية البيولوجية
 72وثقافتنا العربية.

 جتماعي:ـــ مفهوم النوع الإ 03
من خلال  1995سنة  " جندر"كترجمة لمصطلح  ،جتماعيعتماد مصطلح النوع الإإتم للتذكير 

 ." كوثر" جتماع مركز المرأة العربية للتدريب والبحوث في تونسإ
كترجمة للتأكيد  جتماعي ـــ النوع "" النوع الإستخدام مصطلحات إسوف يتم  ؛وفي هذه الدراسة

 .)الجندر(على دلالات المفهوم نفسها
السبعينات من قبل  في (جتماعيالنوع الإ) الجندراستخدام مفهوم  ن بدايةإوللإشارة عما سبق ذكره، ف

جتماعيا في مقابل تلك إلوصف خصائص النساء والرجال المكونة  (Jane Okley) ،جين أوكلي 
ستخدام هذا المفهوم خصوصا بعد المؤتمرات التي عقدتها الأمم المتحدة حول إالمحددة بيولوجيا، وتزايد 

دماجها كشريك فعال في التنمية، حيث ومكافحة التمييز ضدها، و  ،حقوق المرأة في العالم مفهوم اليحاول ا 
نساء التي سادت في الكثير من المجتمعات تصحيح مجموعة من الأفكار الخاطئة عن الرجال وال
عتبار التي تختلف بين بالقيمة والإ الجسدية أمالإنسانية، سواء تعلق الأمر بالأدوار أم بالقدرات العقلية و 

 ويتم ربطها بالفروق البيولوجية بينهما . ،المرأة والرجل
  هذه العلاقة التي تسمىالمجتمعالرجل في لتحليل ولدراسة العلاقات بين المرأة و  كمفهوميستخدم و، 
   يةجتماعا  قتصادية و ،إ"والتي تحددها وتؤثر فيها عوامل متعددةجتماعي علاقة النوع الإ" عادة 
   تعمل على تعميق مواطن الخلل في العلاقة بين الذكور والإناث في بيئيةوثقافية وسياسية و ، 

                                                           
 .09المرجع نفسه، ص .72
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كالحصول على العمل والخدمات الصحية  ،واللامساواة بينهما في مختلف الفرص المتاحة لهما ،المجتمع
 73ومختلف جوانب الحياة . ،والتعليمية والثقافية

  تتحدد وفق والتي جتماعية للنساء والرجالإلى الأدوار الإ ،(جتماعيالنوع الإالجندر) يشير مفهوم  
لكل من الرجل والمرأة في هذا  ليات والسلوكيات والقيم المناسبةوالمسؤو ثقافة مجتمع ما "على أنها الأدوار 

قتصادية إلى ا  جتماعية و إ، ومن طبقة ن الأدوار تختلف من مجتمع إلى آخرإالمجتمع بعينه، وبالتالي ف
ستخدم هذا المفهوم في بادئ إ،وقد زمن آخر داخل نفس المجتمع أخرى، كما أنها تتغير من زمن إلى

 .74جتماعي فقط .ختصر في النوع الإإثم  جتماعي،جتماعية للنوع الإ" العلاقات الإبمعنىالأمر" 
 :وعــــــــالن ومــــــــمفه ـــ 04

" أن النوع نسق من ،SmithـــLovinوسميث لوفين  Ridgewayيعرفه كل من رودجوي 
ويعمل على تنظيم علاقات جتماعية، وهذا النسق يخلق تباينات النوع، ويحافظ عليها الممارسات الإ

يتضح أن النوع يساهم في خلق  ؛اللامساواة على أساس هذه التباينات" ، وعليه وتأسيسا على ما سبق
جتماعية الأكثر أهمية في خلق هذه أي الممارسات الإالتباينات واللامساواة، والسؤال المطروح هو: 

 التباينات واللامساواة، وكيف تعمل تلك الممارسات؟.

ن هناك ثلاث سمات مهمة أتنطلق دراسات النوع، ويمكن القول ب ،هذه الأسئلة السالفة الذكر ومن
أن النوع عملية بقدر ما هو في حالة ثابتة، وهذا يتضمن أن النوع ينتج ويعاد إنتاجه  أولالتعريف النوع، 

ن فهم الآليات التي إبالتالي فولا يتم التعبير عنه فقط، و  يُمارس،أو  يُم ث ل النوعبصورة مستمرة، بمعنى أن 
نه إأن النوع ليس مجرد خاصية ترتبط بالأفراد، بل  ثانيابمثابة هدف عام،  ،تحدث من خلالها هذه العملية

" من نسقبمثابة  النوعن أجتماعي، و يتضح ذلك في الفكرة القائلة " بيحدث على كل مستويات البناء الإ
ن النوع ظاهرة متعددة إف وعليهبعيدة المدى، ويوجد بصورة مستقلة عن الأفراد،  المتشابكة الممارسات

مثل التفاعل جتماعية، بهذه الطريقة يمكننا من التعرف على كيفية قيام العلميات الإ وفهمهالمستويات، 
نتاج النوع، والمؤسسات الإ إلى أهميته في ع يشير أن هذا التعريف للنو  ثالثاجتماعية مثل العمل، بتجسيد وا 

ن مسالة ما إذا كان التمييز بين الجنسين يؤدي بالضرورة إلى عدم المساواة تنظيم علاقة اللامساواة، لأ

                                                           
 . 06، مرجع سبق ذكره ، ص يشيالزهرة الخمل73

،قسم الاقتصاد،كلية التجارة،جامعة عين أولىجتماعي والقضايا المرتبطة به،محاضرة مفهوم النوع الإ يمن الحماقي، 74
 د ذ س.شمس ،مصر 



إستراتيجيات الإتصال التنظيمي ومقاربة الجندر                          الفصل الأول          
 

164 
 

حد الأبعاد النقدية أجتماعي، ويمثل عتبار أن النوع أخد مبادئ التنظيم الإإبينهما تثير الكثير من الجدل، ب
 . 75جتماعيةالتي توزع عليها الموارد الإ

  

                                                           
 .24ايمي.اس.وارتون،مرجع سبق ذكره،  ص 75



إستراتيجيات الإتصال التنظيمي ومقاربة الجندر                          الفصل الأول          
 

165 
 

 :بعض المفاهيم المنبثقة عن مقاربة الجندر ـــ 05
 ـــ مفهوم الجنسانية: 01

ستيفي جاكسون "مقاربات حول الجندر ما ورد في دراسة ؛ من التعريفات المباشرة للجندر
ستخدم مصطلح الجندر منذ أوائل السبعينات، ليشير إلى المنظومة الثقافية التي :إ،إذ تقولوالجنسانية "
 76في مقابل الفروق البيولوجية بين الجنسين .، والذكورةتشكل الأنوثة 

عتبارها مفهوما إالهويات والرغبات والممارسات الحسية ب ،الجنسانيةوفي العادة يتضمن مفهوم 
ينطلقان من مفهوم الجنس،  الجندر والجنسانيةن كان مرتبطا به، والمفهومان ا  مميزا ومغايرا للجندر، و 

نما  ،وبالتالي تركز ستيفي جاكسون على عدم تعبير الجندر أو الجنسانية عن سمات بيولوجية ثابتة وا 
بالجسد، بينما  الجنسانيةرتباط إجتماعيا وثقافيا، مع إختلاف البيولوجي ليتشكل كل منهما ينطلقان من الإ

 77جتماعية .وينعكس على الأدوار الإ ،نسإلى علاقات القوى على أساس الج الجندريستند 
( مصطلح مشتق من  sexsuality)  78الجنسانيةوآية سامي أن: وترى كل من هالة كمال، 

ويشير بالتالي أساسا إلى الذكورة والأنوثة، وتنوع تعريفاته تبعا للمرجعية التي ينطلق منها، طبية  ،الجنس
جتماعي أم كانت أو نفسية أو دينية أو ثقافية، وتبعا للمنظور الذي يتم تناوله منه، أي المنظور الإ

الذي ،( gender)  الجندروم بدورها بمفه الجنسانيةالتنموي، أم السياسي أم النسوي أم الجندري، وتتصل 
 79يشير إلى علاقات القوى القائمة على أساس الجنس .

لى كتاب ميشل فوكو إ ،ستخدامه كمفهوم ثقافيإيعود  ( sexsuality" الجنسانية ") ومصطلح 
الذي صدر ،  ( Michel Foucault ,An Introduction to sexuality )" مدخل إلى الجنسانية "الرائد بعنوان

 . 1976بالفرنسية عام 

                                                           
 .2016، 1سلسلة ترجمات نسوية "النسوية والجنسانية "، ترجمة عايدة سيف الدولة، مؤسسة المرأة والذاكرة، ط  76

 . 11المرجع نفسه ، ص 77
فقد سبقته دراسات عديدة تناولت جوانب متعددة ، تتصل بالهويات ، عند فوكو لم يبدأللتذكير: مصطلح الجنسانية  78

ن لم تستخدم حينها مصطلحات الجنسانية أو الجندر .الجنسية والسياسات الجنسية   ...، وا 
وكان مدخل فوكو ثقافيا تاريخيا، ركز فيه على تتبع خطاب الجنسانية وتجلياته من خلال علاقات القوى بين الرغبة 

كتورية المحافظة جتماعية والسياسية ، وتحديدا في أوروبا منذ صعود الطبقة البرجوازية وقيمها الفيالجنسية والمؤسسات الإ
 وما تبعه من تقييد للتعبير عن الهوية والممارسات الجنسية في العصر الحديث .، في القرن الثامن عشر

 . 11سلسلة ترجمات نسوية ، مرجع سبق ذكره ، ص  79
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عتبر هذا التعريف أكثر شمولية أفي دراسة وصال عفيفي وحسام بهجت، و  وعرفت الجنسانية
:بأنها مصطلح يشير إلى كافة المشاعر والخبرات المتصلة بالجسد والحياة الجنسية وتشكل بالتالي مكونا 

 بين العقل والجسد وتتشكل نتيجة تفاعلات أساسيا في حياة النساء والرجال، والجنسانية تمثل تفاعلا
جتماعي والمحيط والقيم الدينية والمعتقدات الثقافية والوسط الإ ،متشابكة بين العوامل البيولوجية والنفسية

.80 
عتبارها هوية وممارسة وأسلوب إب الجنسانيةويؤكد جيفري ويكس: بشأن دور المجتمع في تشكيل 

نما هي نتاجا لعمليات من التفاوض والصراع  "الجنسانية "حياة، مؤكدا بدوره على أن  ليست معطى وا 
 81والفعل الإنساني .

 :Lesexeـــ مفهوم الجنس  02
ية جتماعوالظاهرة الفيزيولوجية التي تُع ر ف الرجل والمرأة في جوانبها الإ ،هو مصطلح بيولوجي 

الرجال والنساء حيث يعتبر الرجال )حسب هذا والتاريخية والثقافية ، والجندر هو علاقة القوة بين 
المنظور( متفوقين على النساء، لذلك، يفهم الجندر كمفهوم من صنع الإنسان بينما "الجنس" هو 

 82خصائص طبيعية أو بيولوجية للبشر.
 83ختلافات البيولوجية البحتة بين الذكر والأنثى .ويشير أيضا إلى الإ

 :(Lesexeالجنس )  الجندر والنوع البيولوجي .1.5
، والذي يحيل هذا   sexجتماعي في مقابل مفهوم الجنس شرنا إلى مفهوم النوع الإأن أكما سبق و 

 الخصائص البيولوجية التي تحدد نوع أو جنس كل من الذكر والأنثىالأخير إلى 
إلى البناء السوسيوثقافي لهوية كل من الرجل والمرأة،  ،الجندرجتماعي أو بينما يشير مفهوم النوع الإ

سناد  ،جتماعيةثر هذه الخصائص الإإوالتي على  يتم منحها لكل من الرجل والمرأة، يتم توزيع الأدوار وا 
 جتماعية بينهما.جتماعي وكذا العلاقات الإوضعهما الإ المهام لكليهما، وتحديد 

                                                           
 . 11المرجع نفسه ، ص 80
 . 11المرجع نفسه : ص 81

82 Research on Humanities and Social Sciences, Gender Discriminatory Practices in 

Organisations – Need for Social Work Intervention – A Conceptual Study, consulter le : 

http://iiste.org/Journals/index.php/RHSS/article/view/38498 
رام  جتماعي،النوع الإ ،مسرد مفاهيم ومصطلحات المبادرة الفلسطينية لتعميق الحوار العالمي والديمقراطية " مفتاح"، 83

 . 6،ص 2006الله،فلسطين، حزيران 

http://iiste.org/Journals/index.php/RHSS/article/view/38498
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في كتابها الشهير الجنس والنوع   all oakley اتمنذ السبعينجتماعي ستخدام مفهوم النوع الإإبدأ 
ودورهما تحديد خصائص  ،التي أعطت فيه تفسيرا مفصلا للفروقات بين مفهوم الجنس والنوع ،والمجتمع

جتماعيا، في مقابل تلك المحددة بيولوجيا، حيث وضحت أن خصائص الجنس إالرجال والنساء المكونة 
جتماعية التي هي عناصر قابلة للتغيير وذلك حسب لنوع أو الهوية الجندرية الإثابتة في مقابل خصائص ا

والثقافات والعصور والأزمنة والأمكنة، وبينت أيضا في كتابها كيف تترسخ الهوية  ،طبيعة المجتمعات
فترات العمر جتماعية التي تبدأ منذ اليوم الأول للميلاد وتستمر خلال الجندرية من خلال عملية التنشئة الإ

نطباع العام المختلفة، لكنها تختلف بأساليبها من مجتمع إلى آخر، ومن ثقافة إلى أخرى، تتأثر بواسطة الإ
نتظارات ) ماذا ينتظر المجتمع من المرأة والرجل (، ودور الصورة النمطية التي يكونها للمجتمع أو الإ

على التمثلات وأساليب التفكير، وتصرفات  المجتمع على النساء والرجال والتي لها التأثير الكبير
وسيكولوجيات كل من الذكور والإناث، كما تنعكس على الأدوار والوظائف، والأعمال التي يقوم بها كل 

 جتماعية.منهما، والأوضاع والعلاقات الإ
تحدة نعقاد المؤتمرات التي عقدتها الأمم المإمع كثرة  ،جتماعيستخدام مفهوم النوع الإإوبرز أكثر 

ومكافحة التمييز ضدها، وضرورة العمل على إدماجها كشريك فعال في  ،حول حقوق المرأة في العالم
لى تصحيح مجموعة من الأفكار الخاطئة عن إالتنمية، ونظرا لما ينتجه هذا المفهوم من محاولات تهدف 

مر بالأدوار أو القدرات والتي سادت في كثير من المجتمعات الإنسانية، سواء تعلق الأ ،الرجال والنساء
عتبار التي تختلف بين الرجل والمرأة، ويتم ربطها بالتباينات البيولوجية و القيمة والإأالعقلية والجسدية 

 بينهما .
جتماعي بالفوارق البيولوجية بين الجنسين؛ إلا أنها لا ترجع لها جل عتراف مقاربة النوع الإإورغم 

 84جتماعيا وثقافيا عبر التاريخ.إتمييز وعدم المساواة الذي تم تشييدهما أشكال التمييز ضد المرأة، هذا ال
  

                                                           
 والجنس:الزهرة الخمليشي، بوابة علم الإجتماع، الفرق بين الجندر 84

https://www.b-sociology.com/2019/01/blog-post_46.html 

 

https://www.b-sociology.com/2019/01/blog-post_46.html
https://www.b-sociology.com/2019/01/blog-post_46.html
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 ختلاف بين الجندر والجنس:يلخص نقاط الإ( 12رقم )جدول 
سنوضح في مخطط بسيط بعض نقاط الفوارق بين الجنس والنوع الإجتماعي  ؛وعلى هذا الأساس

)الجندر(، ولا بد من الإشارة إلى أن مصطلح الجندر يطلق عليه العديد من التسميات ولكن أغلبها تدور 
 .حول قضية واحدة وهي : الرجل والمرأة 

 در(ـــــــــجني )الـــــــــوع الإجتماعــــــــالن ســـــــــــــــــــالجن
 الجنس ثابت  -1
 الجنس فطري يولد مع الإنسان  -2
 مصطلح فيزيولوجي  -3
 يقوم على الأساس البايلوجي  -4
 علاقة الرجل بالمرأة  -5
النظر إلى المرأة على أنها أدنى من  -6

 الرجل 

 النوع متغير  -1
 النوع يكتسب مع الحياة  -2
 مصطلح ثقافي  -3
 يديولوجي )الإجتماعي(تقوم على الأساس الإ -4
 علاقة الرجل والمرأة بالمجتمع  -5
قامة علاقة متوازنة  -6 المساواة بين كلا الجنسين وا 

 بين الرجل والمرأة

 جتماعية الجندرية:مفهوم التنشئة الإ.2.5
من ، جتماعي وثقافيإإلى تحويل الكائن البيولوجي إلى كائن  ،جتماعيةتهدف عملية التنشئة الإ

كتسابه لكافة القيم إالمميزة لجماعته، وتصبح جزءا من تكوينه الشخصي، بكتسابه العناصر الثقافية إخلال 
والرموز والمبادئ والمعايير التي تميز ثقافة الجماعة والمجتمع الذي ينتمي إليهما، فهذه العملية التي 

نوية يحاول المجتمع بواسطة الأسرة بالدرجة الأولى من خلال ما يسمى بالتنشئة الأولية، ثم التنشئة الثا
وعلى رأسها المدرسة ومجموعة الرفاق والمسجد والمنظمات.... وغيرها من  ،التي تقوم بها كافة المؤسسات

 85تجاهات هذا المجتمع.ا  المؤسسات التي يحتك بها الفرد، تعمل على بناء شخصيته وهويته، وفق قيم و 
  

                                                           
 .09الزهرة الخمليشي، مرجع سبق ذكره، ص 85
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 :féminismeالحركة النسوية الغربية .3.5
عتقاد بأن المرأة عانت من الظلم بطريقة إلى منظور سياسي قائم على الإ ؛يشير مفهوم النسوية -1

مرأة"، وأنه من الممكن والضروري معالجة هذا الظلم من خلال إمحددة وممنهجة كون جنسها أنثى "
" فإن مفهوم النسوية قائم 86(Richard Evans)ريتشارد إيفانالنضال الفردي أو الجماعي، ووفقا للمؤرخ 

جتماعي والسياسي بسبب عتقاد بأن المرأة تعاني بشكل منهجي من القمع الإ[ الإ1معايير: ] على ثلاثة
بسبب  ،[ فكرة أن هذا الظلم هو أكثر أهمية من أنواع أخرى من الظلم التي تعاني منها النساء2جنسهن؛ ]

جتماعية ة الإعضويتهن في مجموعات أخرى )على سبيل المثال، أقلية دينية، الجنسية المضطهدة، الطبق
ن الفائدة مشتركة بين جميع النساء وهو القضاء على هذا الظلم أعتقاد ب[ وبالتالي فإن الإ3المستغلة(؛ ]

الذي تعاني منه بسبب طبيعة جنسها، ويتجسد هذا التعريف النموذجي المثالي بطرق متنوعة للغاية تبعا 
ذا كانت  إ"، فيما  féminismeلحديث عن " ختار العديد من الكتاب اإجتماعي، لهذا السبب للسياق الإ

 .كخطاب، أو لها جذور تاريخية قديمة
في بداية (Christine de Pisan))غالبا ما يتم إعادة حسابها إلى كتابات الفيلسوف كريستين دي بيسان

 87. القرن الخامس عشر(
  

                                                           
86Evans R., « The Concept of Feminism. Notes for Practicing Historians », in Joeres 

R.-E., Maynes M.J. (eds), German Women in the Eighteenth and Ninetheenth Centuries : A 

Social and Literary History, Bloomington, Indiana University Press, 1986. 
87

 Introduction  aux  etude sur le genre : 

https://www.decitre.fr/media/pdf/feuilletage/9/7/8/2/8/0/4/1/9782804165901.pdf 

https://www.decitre.fr/media/pdf/feuilletage/9/7/8/2/8/0/4/1/9782804165901.pdf
https://www.decitre.fr/media/pdf/feuilletage/9/7/8/2/8/0/4/1/9782804165901.pdf
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 الذُكــــــــــورة:.4.5
مفهوم يتعلق بتوزيع الأدوار ــــ من مجتمع إلى آخر ـــ حسب معطى النوع  مفهوم الذكورة:

جتماعي، ففي الثقافات التي تمتاز بدرجة ذكورة مرتفعة غالبا ما ينظر إلى الرجال على أنهم أكثر الإ
أن الثقافات ذات درجة  88هوفستادضمانا، وينظر إلى النساء على أساس أنهن أكثر رفعة وأدبا، ويرى " 

 مواطنن درجة حصول النساء على أالذكورة الضعيفة لا ت شْهر فيها تلك التفرقة بين النساء والرجال، و 
قل بكثير مما يحصلن عليه في " أ" كاليابان والنمسا مثلا، هي  الذكوريةفي الثقافات "  تقنيةشغل 

 89نرويج أو هولندا.الثقافات النسوية " ، كما هو الشأن في السويد أو ال
وعلى ضوء ما تطرقنا اليه من مفاهيم حول الاتصال التنظيمي واستراتيجياته ومفاهيم مقاربة الجندر 

 يكون:
 : ضوء مقاربة الجندر علىي ــل التنظيماـــات الاتصــــــستراتيجيلاي جرائـــالإ التعريف

والرؤية  ومجموع السلوكيات التنظيميةمنها مجموعة الأساليب والمهارات الاتصالية اللفظية وغير اللفظية 
؛ بالمؤسسة الإطارات من الجنسينمع  في تواصلهاتتنقالها القيادة الإدارية العليا)المدراء( تتبناها و التي 

وتحويلها وثقافتها الجندر مقاربة دمج ما هو متاح من أفكار تو  ،المنبثقة عن إطارها المرجعي والمفاهيمي 
وذلك حسب وجهة نظر الإطارات التنظيمية من إلى منتج ملموس ذي قيمة تنظيمية واجتماعية وثقافية، 

 الجنسين.
لمفاهيم  موضحا اجرائية تقترح الباحثة نموذجالإنظرية و المفاهيم ال حولسبق طرحه تأسيسا على ما 

 :التالي في الشكل يظهر كما لدراسةا
  

                                                           
رتباطها من أولى الأبحاث التي أثارت إشكالية   Greet Hofestede " جيرت هوفستاد" أبحاثتعد  88 الثقافة المجتمعية العامة وا 

بالمؤسسة، ولا تكمن أهمية أفكاره في تبيانه لبعض مواطن الإختلافات الثقافية بين الدول، ولكن تتجلى في إبرازه لأهمية إعتماد ثقافة 
تمكن في حالات عديدة  المؤسسة كمدخل لدراسة التأثير المجتمعي على المؤسسات الإقتصادية، وقد بين أن أبعاد الإختلاف الثقافي

 من الكشف عن بعض أسرار المعتقدات والفرضيات الأساسية، التي تتحكم في ثقافة التنظيمات.
 .  73ص 2011مصر ، ، 01ط  المؤسسة،و جتماع العمل إالنوع وعلم منظمة المرأة العربية، 89
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 الجندر. منظورتصال التنظيمي للقيادة الإدارية العليا وفق ستراتيجيات الإإ يوضح (:16الشكل رقم)

 
 صيرورة الاتصال                                                           صيرورة الاتصال

 
 
 
 

 ةـــــــــــة الراجعــــــــــــالتغذي
 إتصال القيادة يراعي النوع              نشر ثقافة المساواة والإحترام بين الجنسين

 إتصال تمييزي من طرف القيادة             نشر ثقافة التمييز بين الجنسين
 

 المصدر: من إعداد الباحثة. 

  

استراتيجات 
 الاتصال التنظيمي

 قيم المدراء

الاطار 
 المفاهيمي

فكر 
 الجندر

الاطار 
 المرجعي

 إطارات رجال إطارات نسوية
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 القانون وسياقات التفعيل: المرأة العاملة الجزائرية بين: سادسا

 السياق السوسيوتاريخي والثقافي للمرأة العاملة في الجزائر:.1

 السياق السوسيوتاريخي:.1.1

نتيجة لعوامل تاريخية وسياسية واقتصادية وحتى اجتماعية مر المجتمع الجزائري بسلسلة من      
التغييرات، حيث انعكست هذه الأخيرة على جميع المؤسسات الاجتماعية وخاصة الأسرة، ويرجع هذا 

يجة مغادرة ج ل رجال التي عرفت فيها بنية الأسرة الجزائرية تحولات كثيرة، نت للمرحلة الاستعماريةالتغيير 
دارة تسيير شؤون الأسرة على عاتق  البيت للمشاركة في ثورة التحرير الكبرى، ما جعل حتمية مسؤولية وا 
المرأة، بحيث تقلدت الدورين في آنٍ واحد ) دور الأب والأم(، ونتيجة للظروف القاسية التي كان يعيشها 

ظيع في المستوى المعيشي اضطرت المرأة للخروج إلى أفراد المجتمع الجزائري بجميع فئاته والتدني الف
 ميادين العمل في المؤسسات الاستعمارية.

وبعد الاستقلال شاركت المرأة في عملية التنمية الشاملة التي عرفتها البلاد، حيث اقتحمت مختلف       
 ميادين العمل.

لم تكن ظاهرة جديدة في بعد الاستقلال إن مشاركة المرأة الجزائرية في ميدان العمل إلى جانب الرجل     
نما امتداد لكفاحها ونضالها من اجل تحرير الوطن والحصول على الاستقلال الشامل في  المجتمع، وا 
المجال الاقتصادي والسياسي والاجتماعي وغيره من المجالات الأخرى، كما نحيط علما إن مشاركة المرأة 

رية فحسب بل حتى المناطق الريفية المحافظة ولو كانت الرجل في العمل لم تكن في المناطق الحض
 90بنسب ضئيلة.

وهو ما جعلها تشارك في تنمية بناء المجتمع الجزائري كمثيلاتها من نساء بلدان العالم بصفة عامة،       
وبلدان الوطن العربي بصفة خاصة، ساعدها في ذلك عامل المستوى التعليمي الذي كان له الفضل في 

حيث ارتفعت نسبة الفتيات  خروجها إلى ميدان العمل الخارجي ومساهمتها في التنمية الاقتصادية للبلاد،
 وهذا بعد الاستقلال. % 20إلى  1944في  %8المتعلمات من 

                                                           
ماجيستر في علم النفس الاجتماعي، جامعة  رسالةحاج علي حكيمة، تأثير التحرش الجنسي على الاستقرار المهني للمرأة العاملة،  90

 . 160، ص2014مولود معمري ، تيزوزو، الجزائر، 
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ومشاركة المرأة الجزائرية في العمل الخارجي رفقة الرجل أصبح ضرورة ملحة في وقتنا الحالي،      
لعملية خاصة مع تطور الظروف الاجتماعية ومتطلبات الحياة التنمية، ما أدى بالمرأة في المشاركة في ا

الإنمائية في مختلف المستويات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية وحتى السياسية، وهذا راجع إلى تغيير 
ذهنية العائلة والمجتمع الجزائري، فيما يتعلق دخول المرأة معترك الحياة المهنية والعملية بعد التعليم، 

التركيبية للمجتمع النفسية والاجتماعية، ما بالأخص مجالي التعليم والصحة كقطاعات تتناسب مع البنية 
 جعل هذين القطاعين التعليم والصحة مثاليين لتواجد المرأة فيهما. 

لكن رغم ذلك التحديد المجتمعي لمهن وادوار المرأة الجزائرية، استطاعت أن تقتحم ميادين جديدة كانت 
 . %18العاملة النسوية نسبة  بلغت نسبة اليد 1966من قبل محتكرة من قبل الرجل، ففي إحصاء 

  %54.2، وتجاوزت نسبة % 33.31بلغ عدد النساء المتزوجات اللائي يعملن  1989وفي سنة     
 .  1996عام 

وبالإرادة السياسية لدولة الجزائر في تنمية المجتمع وحرصها على تطوره، واعتمادها على السياسة     
 الدولة لأهمية مشاركة المرأة في عملية الإنتاج، باعترافا منها:" الاقتصادية المنفتحة على التنمية، تفطنت

، وهو الأمر الذي لفت انتباه أنه لا يُبْن ى اقتصاد متطورا يُمكن الاستغناء فيه عن اليد العاملة النسوية"
اهتمام الباحثين لدراسة موضوع العمل النسوي الجزائري، من خلال إلقاء الضوء على المشاكل التي 

رض لها الأمهات عند خروجهن إلى ميدان العمل والمتعلقة أساسا بالأطفال خاصة عندما يكونون تتع
 91صغارا.

ولعبت بداية التسعينات دورا بارزا في إحداث تغيرات اقتصادية واجتماعية في الجزائر،  ابرزها       
جتماعية والاقتصادية التي خروج المرأة إلى ميدان العمل بشكل ملحوظ، خاصة في ظل الظـــــــــروف الا

كانت تمر بها البلاد، مع انخفاض القدرة الشرائية للأسرة الجزائرية والدخول الواسع للفتيات إلى الجامعات 
وحصولهن على الشهادات العليا، ما انعكس ذلك على تغير نظرة المجتمع إلى العمل النسوي خاصة في 

هذه العوامل في دفع المرأة إلى الخروج إلى ميادين العمل المجالات التي كانت حكرا على الرجل، ساهمت 
 92لكن بنسب متفاوتة.

                                                           
 .162المرجع نفسه، ص 91
 .162المرجع نفسه، ص   92
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همال الأبناء،         إن المجتمع الجزائري ذو ثقافة تدين اللواتي يفضلن عملهن على الحياة الأسرية وا 
بصفة  وينظر الرجال في المجتمع الجزائري إلى دور المرأة في عالم الاقتصاد والإنتاج والفضاء العام

عامة بأنه دورا ثانويا يسمح لها عادة بان تعمل في حالة الضرورة الاقتصادية أين تصبح هي العائل 
الوحيد أو المساعد الكبير لإعالة الأسرة، وهذا ما يفسر وجود نساء عاملات في الفئات العمرية الكبيرة أن 

 فأكثر . 45يتجاوز عمرهن 

أما أفكار التحرر واثبات الذات وتحسين المكانة الاجتماعية والتي تحقق بالاستقلال الاقتصادي        
" إن تحرير المرأة بالعمل لا يبدو أن والمادي فهي نادرة ، مما أدى ببعض النساء الجزائريات الى القول

 93.يكون أسطورة "

 : في الجزائرالسياق السوسيوثقافي والسياسي للمرأة العاملة  .2.1

إن الوضعية العامة للمرأة العاملة الجزائرية ومكانتها داخل المجتمع تعتبر العامل المهم في تطور        
البنى الاقتصادية والاجتماعية، حيث بعد الاستقلال استطاعت أن تلتحق بميادين عديدة نظرا لتطور 

الفعلية للمرأة الجزائرية في عملية التغيير  حاجات المجتمع الجزائري المتزايدة، وبدأت تتجسد المساهمة
الجذري والبناء وفي كل مجالات الحياة من خلال ما تضمنه خطاب الرئيس الراحل هواري بومدين عقب 

" أن والذي صرح فيه قائلا:  1967نوفمبر  23انعقاد مؤتمر الاتحاد العام للنساء الجزائريات في 
 الرجل خاصة إذا تعلق الأمر ببناء و تشييد الوطن ".مسؤولية المرأة ليست اقل من مسؤولية 

" بما أن عمل المرأة أصبح اليوم  بخصوص عمل المرأة: 1986ثم عقبه ما جاء في الميثاق الوطني
حقيقة ملموسة فيجب أن يقترن بقواعد صارمة تخصص لضمان حماية الأمومة... وضبط التكيف اللازم 

يجاد الظروف الضرورية لتوسيع مجال أعمالها" .لحماية الأعمال التي تمارسها المرأة  ، وا 

في هذا الوضع السياسي الذي ترعرعت فيه مكانة المرأة في الدولة الجزائرية حديثة الاستقلال الذي     
ساهم بشكل ملحوظ في تطويرها، إلا انه مزال هناك من يعارض خروجها للعمل وحتى التعليم، وأكدت 

والبحوث الجزائرية أن هناك ثلاث اتجاهات حول وضع المرأة ومساهمتها في هذا التوجه عديد الدراسات 
 عملية التغيير الاجتماعي والاقتصادي وهي : 

 : يمثل الاتجاه التقليدي المحافظ يرفض اشتغال المرأة رفضا تاما.الاتجاه الأول
                                                           

 .164المرجع نفسه، ص 93
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 عينة فقط.: يمثل الاتجاه التحرري نسبيا يرخص للمرأة العمل في ميادين مالاتجاه الثاني

: يمثل الاتجاه التحرري الثوري يتيح للمرأة المشاركة في كافة مجالات الحياة الاجتماعية، الاتجاه الثالث
 الاقتصادية، الثقافية وحتى السياسية....

إن هذه الاتجاهات المتناقضة متواجدة بالمجتمع الجزائري، إلا إن الاتجاه الأول تراجع إلى حد بعيد، ذلك 
 94سر الجزائرية تفطنت إلى أهمية التعليم وخروج بناتهن للعمل. أن معظم الآ

وما يلاحظ عن وضع المرأة الجزائرية انه على الرغم من التغيير الذي صاحبها في جميع المجالات       
تقريبا، إلا أنها ما تزال تحتفظ بأصالتها وثقافتها العربية الإسلامية، ما ساعد في تقبل وتغيير نظرة 

ع إلى المرأة العاملة لتصبح نظرة أكثر واقعية، وتعززت هذه النظرة من خلال ما نص عليه المجتم
" على أن المرأة تشارك كامل المشاركة في التشييد  81المادة فقد جاء فقد في  الدستور الجزائري

 1964الاشتراكي والتنمية الوطنية"، وتجسد هذا التوجه في كل من ميثاق طرابلس وميثاق الجزائر 
وهذا يوضح بوضوح التطورات التي عرفتها مكانة ووضعية المرأة الجزائرية بعد  1976والميثاق الوطني 

 95الاستقلال إلى يومنا هذا .

 من العرض السابق الذي يبرز دور ومكانة المرأة الجزائرية العاملة يتضح:

انب الرجل)الاخ ـــ الزوج  ( في أن المرأة العاملة الجزائرية بدأت في العمل وفي تحمل المسؤولية الى ج
فترات جد سابقة تراوحت ما بين الفترة الاستعمارية الى فترة بعد الاستقلال مقارنة بنضيرتها المرأة العربية 
قدام، وليس إجبارا أو تحقيقا لذاتها كما هو الحال  الأخرى، وأن إقبالها على ميدان العمل كان بقناعة وا 

 عند المرأة الغربية.

رز أيضا الإرادة السياسية التي جسدت استراتيجيات النهوض بالمرأة الجزائرية والإيمان بقدراتها كما يب
وتفعيلها من طرف قيادات الجزائر الذين تعاقبوا على السلطة أبرزهم الرئيس الراحل هواري بومدين 

دولة الايجابية في والتذكير بمسؤولياتها والتي لا تقل عن مسؤوليات الرجل في شيء، ما يوضح سياسة ال
عداده بطريقة لا تقل عن قيمة  هذا الشأن في كيفية تهيئة العقلية الجزائرية لتقبل واقع المرأة الجديد وا 

                                                           
على معدلات الخصوبة، دراسة ميدانية بجامعة فرحات عباس، رسالة ماجيستار في علم الاجتماع،  دودو نعيمة، تأثير عمل المرأة 94

 . 20، ص 2011جامعة سطيف، الجزائر، 
 .29المرجع نفسه ، ص 95
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زالة كل ما من شانه يقع عائقا أمام تقدم  ومكانة الرجل، حيث يعتبر هذا التوجه للدولة دليلا على محاربة وا 
 المرأة وازدهارها .

في الميدان الدراسي ما يوجد في عقلية المراة العاملة الحديثة من خلال مقابلة بعض  وهذا ما تأكد للباحثة 
سنة عمل  23النساء العاملات اللواتي يتقلدن مناصب وظيفية عالية)رئيسة قسم لوحة تحكم بأقدمية تفوق 

شاركتها في الثورة بمؤسسة اتصالات الجزائر( بقولها: " إن العمل للمرأة الجزائرية له تاريخ كبير، بدأ مع م
مع الرجل الشقيق، ولم يكن جنسها عائقا أما التحاقها بهذه المهام، بل كانت تعتبر شريكا له في وهذه قيم 
مستمدة من تعاليم ديننا الحنيف، وفكرة عدم المساواة بين الجنسين او التمييز بين الجنسين لم تكن في 

 96أذهان حتى أجدادنا في الثورة".

 املة في الدستور الجزائري:المرأة الع.3.1

عرفت الجزائر منذ الاستقلال أربعة دساتير أيدت جميعها مساهمة المرأة في الحياة المهنية وأكدت        
 على ضمان حقوقها، وتكافؤ فرصها بالتساوي مع الرجال في التعليم وجميع ميادين العمل .

، كما يستند إلى الدولة  ى أساس الجنسمبدأ عدم التمييز علحيث حث الدستور الجزائري على      
مهمة اتخاذ إجراءات ايجابية لضمان المساواة بين جميع المواطنين، رجالا ونساءا، في الحقوق والواجبات، 
عبر إزالة العقبات التي تعترض تقدم الإنسان وتعرقل مشاركته بفعالية في الحياة السياسية والاقتصادية 

 97والاجتماعية والثقافية.

" على أن  12المادة بعد الاستقلال في نص  1963ويظهر ذلك في الدساتير المتعاقبة أولها في       
كل المواطنين من الجنسين لهم نفس الحقوق ونفس الواجبات، والقانون لا يدخل في تمييز عدلي بين هذا 

" على أن من أهداف الجمهورية  05فقرة  10نصت المادة فقد  منع التمييزوذاك "، أما بخصوص 
 .الجزائرية مقاومة أي نوع من التمييز القائم على أساس الجنس والدين"

                                                           
 .12/09/2020مقابلة مع رئيسة قسم لوحة التحكم بمؤسسة اتصالات الجزائر سوق أهراس، بتاريخ :96
لة في تشريع العمل الجزائري بين المساواة والحماية القانونية، دراسة مقارنة، ديوان المطبوعات الجزائرية، الله، المرأة العام ءتاج عطا97

 .2006الجزائر، 
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:1976دستـــــــــــور  

عموما ما ميز هذا الدستور تكريس النظرة الاشتراكية نصا وروحا وتدعيم الحقوق التي جاء بها        
من الفصل الرابع  منه الخاص  39نصت المادة ذ الدستور السابق في باب المساواة بين الجنسين، إ

بالحريات الأساسية وحقوق الإنسان المواطن، على أن " الحريات الأساسية وحقوق الإنسان والمواطنة 
مضمونة "، " كل المواطنين متساوين في الحقوق والواجبات، يلغى كل تمييز قائم على أحكام مسبقة 

ولم يقف المشرع عند هذا الحد، بل التزم بإزالة كل العقبات ذات تتعلق بالجنس أو العرق أو الحرفة، 
الطابع الاقتصادي والاجتماعي والثقافي التي تحد في الواقع من المساواة بين المواطنين وضمان كل 

من نفس الدستور:" القانون واحد  40المادة الحقوق الاقتصادية والسياسية والثقافية للمرأة، وذلك في 
من نفس الدستور:" تكفل  41المادة ميع، أن يحمي أو يكره أو يعاقب"، و أيضا جاء في بالنسبة للج

الدولة المساواة للموطنين، وذلك بإزالة العقبات ذات الطابع الاقتصادي والاجتماعي والثقافي التي تحد في 
لية لكل المواطنين الواقع من المساواة بين المواطنين، وتعيق ازدهار الإنسان، وتحول دون المشاركة الفع

أيضا" كل الحقوق  41المادة في التنظيم السياسي والاقتصادي والاجتماعي والثقافي"، كما نصت 
السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية للمرأة الجزائرية"، وفي مجال الأجر حسب ما نصت عليه 

" وفقا للمبدأ القائل: لدخل القومي"للعامل الحق في اخذ حصة من ا منه" في الفقرة الرابعة59المادة 
 98.التساوي في العمل يستلزم التساوي في الأجر"

 1989دستــــــــــــــــــــــور: 

والذي عرف بالانفتاح والتعددية السياسية والتراجع عن المبادئ الاشتراكية، ونص في باب المساواة      
يعود سببه إلى  تمييزعلى أن " كل المواطنين سواسية أمام القانون، ولا يمكن أن يتدرع بأي  28المادة 

 أو الرأي أو أي شرط أو ظرف آخر شخصي أو اجتماعي" . الجنسالمولد أو 

منه على " ضمان مساواة المواطنين والمواطنات في الحقوق والواجبات بإزالة كل  30المادة كما نصت 
 عوق تفتح شخصية الإنسان".العقبات التي ت

 1996دستور: 
                                                           

 .1976دستورجبهة التحرير الوطني، 98
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 ، لكنه لم يأتي بجديد في باب المساواة.1989جاء هذا الدستور معدلا لدستور 

 المرأة العاملة الجزائرية بين قانون العمل وقانون الضمان الاجتماعي :.4.1

، وقانون ضمان وعادل للمرأة العاملة منصفعمل  قانونتعد الجزائر في طليعة الدول التي أقرت ب     
أشكال لكل شكل من  حماية ومنعاجتماعي يحمي حقوقها، وهذا ما مكنها منه مشرع العمل الجزائري من 

وضمان تكافؤ الفرص للجميع دون تمييز، والمساواة بين العمال أيا كان التمييز على أساس الجنس 
نفس العمل وبالمساواة في " بان العمال يستفيدون من نفس الامتيازات لجنسهم، أو نسبهم، إذ نص 

 . التأهيل والمردود "

كما أدرج تشريع العمل من جهة أخرى إجراءات خاصة لحماية المرأة العاملة، لاسيما فيما يخص       
الأمومة ودورها في الحفاظ على الخلية الأسرية، ويبرز نظام الضمان الاجتماعي حماية المرأة العاملة، 

 والخدمات التي يكفلها نظام التامين الاجتماعي .  حيث تستفيد من جميع الحقوق

كما يتضح انه لا يوجد في نظام الضمان الاجتماعي أي نوع من التمييز المتعلق بالجنس، بل أكثر      
من ذلك فهو يضمن زيادة على التأمين والمرض وحوادث العمل، وفرض تدابير خاصة لاسيما بصفتها 

عطلة أمومة، إضافة إلى ما بنص عليه القانون من تسهيلات من أوقات أسبوعا  14أُما حيث تستفيد من 
 99الاتفاقات الدوليةالعمل وتخصيص أوقات الرضاعة وغيرها، وهذا يتجاوز الحد الأدنى المقرر في 

 100.ومنظمة العمل الدولية

المتعلق بعلاقات العمل  1990أفريل  21المؤرخ في  11_90وحسب ما ورد في قانون العمل رقم      
 انه للعمال الحق في إطار علاقة العمل الحماية من أي تمييزمن المادة السادسة منه على "  01الفقرة 

نون " على أن من نفس القا 17المادة لشغل منصب عمل غير قائم على أهليتهم واستحقاقهم"، ونصت 
شانها أن تؤدي إلى تعد كل الأحكام المنصوص عليها في الاتفاقيات الجماعية أو عقد العمل التي من 

أو  التمييز بين العمال في مجال الشغل أو الأجر وظروف العمل السن، الجنس، الوضعية الاجتماعية
 ما أو عدم الانتماء". النسب والقرابة العائلية والقناعات السياسية والانتماء إلى نقابة 

                                                           
 الملاحق.قائمة تفضلوا بالاطلاع على اتفاقية السيداو في  99

 . 32دودو نعيمة، مرجع سبق ذكره، ص 100



إستراتيجيات الإتصال التنظيمي ومقاربة الجندر                          الفصل الأول          
 

179 
 

علمية على كيفية الالتحاق بالعمل وشروطه محددا ذلك وفق أطر  المشرع الجزائريوأكد أيضا        
أو لونه أو أصله أو  نوع جنسهمعتمدا على الكفاءة والتأهيل لطالب العمل بغض النظر عن  عقلانية

"على كل مستخدم  84في المادة  11_90القانون رقم انتمائه السياسي أو القبلي، كما اوجب في 
 101ضمان مساواة في الأجر بين العمال لكل عمل متساوي القيمة بدون أي تمييز" .

بمعاقبة كل من ارتكب مخالفة لأحكام هذا  141كما شدد هذا القانون المذكور أعلاه في المادة       
 4000و  2000راوح قيمتها ما بين القانون المتعلقة بظروف استخدام الشباب والشابات بغرامة مالية تت

جزاءات مادية في حالة مخالفة الأحكام  142دج تطبق كلما تكررت المخالفة، كما أدرج في المادة 
قامة التمييز في هذا المجال، حيث يعاقب بغرامة مالية تتراوح من   2000المتعلقة باستخدام الرواتب وا 

إلى  2000ا المجال، ويعاقب بغرامة مالية تتراوح من دج كل من يوقع اتفاقية جماعية في هذ 5000إلى 
دج كل من يوقع اتفاقية جماعية أو اتفاقا جماعيا للعمل يكون من شان أحكامهما إقامة تمييز بين  5000

انه يعاقب بغرامة تتراوح  17العمال في مجال الشغل أو الراتب أو ظروف العمل، كما وردت في المادة 
 102أيام أو بإحدى هاتين العقوبتين فقط في حالة العودة. 03و بالسجن لمدة دج 10.000إلى  2000من 

كذلك المشرع الجزائري على ضرورة توفير كل الإمكانيات  حرصالتكوين والتدريب أما فيما يخص     
في  57المادة اللازمة لتكوين وتدريب العمال في مختلف مجالات نشاطاتهم، وذلك حسب ما تنص عليه 

قانون مس الخاص بالتكوين والترقية خلال العمل حق من حقوق العامل خلال العمل من الفصل الخا
، وأكد على جعل التكوين والتدريب في إطار علاقة العمل حق من حقوق العامل حسب 11_90العمل 

في الفقرة الرابعة على انه " يحق للعمال في التكوين المهني والترقية في  06المادة ما جاء في نص 
ما  مل من اجل تمكين الشباب والشابات من اكتساب معارف نظرية وتطبيقية ضرورية لممارسة مهنةالع
.103 

                                                           
 . 126، 125الله، مرجع سبق ذكره، ص ص  ءتاج عطا 101
 المتضمن علاقات العمل. 1990أفريل  21المؤرخ في  90/11من القانون  142 قانون العمل: المادة102
 .145الله، مرجع سبق ذكره، ص  ءتاج عطا103
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بشمال افريقيا يتناول كيفيات دمج مقاربة  L’UNESCO سابعا: تقرير عالمي من منظمة   
 الجندر:

 الجزائر والمغرب نموذجا:.1
بباريس بهدف وضع  2005نظم إجتماع من طرف خبراء دوليين ومدربين صحفيين في ديسمبر 

 الانطلاقةبرنامج دراسي حول تكوين صحفيين بمجموعة دول المغرب التي تبنت مشروع الديمقراطية، هذه 
أعطت المشاركون في هذا الإجتماع والذين يتكونون من مدربين صحفيين من مختلف المدارس المغربية 
لإعداد إنطلاقة تشرح كيفية تكيف السياق المغربي وفق هذا النموذج الجديد للتدريب المتعلق بدمج مقاربة 

 104الجندر.
عن دول المغرب  بالجزائر، حضروا به ممثلين L’UNESCO؛ نظم مكتب 2009وفي ديسمبر 

إجتماع تشاركي بهدف بداية مباشرة عمليات تكيف المشروع  L’ISESCOمعوموريطانيا وتونس بالتشارك 
 برؤية فرانكفونية بهذه الدول الاربع.

فة إلى أن الدراسات الاعلامية في هذا المجال بينت أن أغلب الأنشطة والبرامج التي يحتوي اضا
 -الدول الأربع الفرنكوفونية  -ية ذكورية خاصة بدول المغرب الكبير عليها الإعلام، مازالت تعكس رؤ 

والمدرجة ضمن سياسة تطور تحترم المساواة بين المرأة والرجل، والفاعلين السياسيين والمجتمع المدني 
أعربوا عن التمثلات والتصورات السلبية التي تبرز عن المرأة والتي تقدمها وسائل الإعلام هذه، والتشجيع 
حترام حقوق وكرامة  على التطور من خلال ثقافة إعلامية مؤسسة على المساواة بين الجنسين، وا 
الأشخاص، حيث أن هذه الاتجاهات تتلائم مع سياسة تعزيز المساواة في المجتمع وتعتبر قاعدة أساسية 

 ومركزية في بناء مجتمع متطور.
سس لثقافة المساواة، ومساهمته في بناء وسائل الإعلام المغربية دائما أسوء مدافع /ومقوم ومؤ 

تصورات نمطية وتمثلات عن المرأة والرجل وصور عن الجنسين ضعيفة، على الرغم من أن موضوع 
من خلال وضع مخطط  1995التمثلات المتوازنة عن المرأة في الإعلام أخذ حصته في مؤتمر بيكين 

 105م.عمل حول تعزيز وتحسين صورة المرأة  عبر وسائل الإعلا

                                                           
104Série L’UNESCO sur la formation au journalisme, Intégration de l’approche genre dans la 

formation au journalisme des pays du Maghreb, consulter le : 09/11/2016.  

unesdoc.unesco.org/images/0021/002170/217010f.pdf 

 
 .نظر برنامج المرأة في التلفزيون والإذاعة المغربية أ105
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؛ والذي يستدعي من وسائل الإعلام ومنتجي L’UNESCOمن مخطط   244وجاء القرار رقم 
الإعلانات والإشهار إجراء دراسة تقييمية حول قدرة الاعلام على ادماج مفاهيم المساواة على أساس النوع 

 في محتوى ما يتم إنتاجه ونشره .

 لاصة الفصل:خ

تناولنا في هذا الفصل بشيء من التفصيل مجموعة المفاهيم المرتبطة باستراتيجة الاتصال 
التنظيمي، بالإضافة إلى مجموعة مفاهيم مقاربة الجندر وسياقات ظهورها في العالم ومحليا بالجزائر، 

تراقه للبلدان والذي يعتبر مدخلا مهما لفهم الفكر الجندري وكيفية تبلور المفهوم في العالم وكيفية اخ
 .بأسرهالعربية والعالم 
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                     تمهيد 

  أولا: السياق التاريخي والتطور الفكري والمعرفي لدراسات الجنـــــــــدر
 ـــ  الاعتراف إلى الصمت من ـــ العملفي  الجندر -1
 المؤتمرات العالمية المساهمة في تدعيم ظهور دراسات الجندر -2
 تعميــــــــــــم المنظـــــــــور الجنسانــــــــــــي عبر العالـــــــــــــــــــــــــم -3
 هتمامات الأولى للتيارات والمدارس الفكرية في دراسة واقع المنظمات والمؤسسات الإ -4
 -البعـــــــــــــد الغائـــــــب-الجندر وعلم إجتماع العمل  -5
 كارل ماركس  وأطروحاتحتياطي للعمل الجيش الإ -6
 الجندرالخلفيات الفكرية والإبستمولوجية لمفهوم الأبعاد و  -7
 العلمي للمفهوم" الجندر" والتوظيف الميداني في الغرب المحاولات الأولى للضبط  -8

 :الحركــــات النسويــــــةثانيا: 
 الحركة النسوية الغربية ذات التوجهات الإصلاحية-1
 الحركة النسوية الغربية ذات النزعة الأصولية -2

 العمل: علم اجتماعفي دراسات الجنــدر : بُعد ثالثا
 المرأة: البدايات المحتشمةـــــ موضوع  1               
 Women’s Studiesـــ  دراســــات المرأة   2                 

 التأسيس العلمي لمفهوم الجنـــــدر والتبني الأكاديمي له رابعا:
 راسات السوسيولوجية للنوعد  -1
  لتطورات المفاهيميةــــــ 2.1            

 الجنـــــدر والمؤسســـــــةخامسا: 
 ( Les études sur le genre)إسهامات دراسات الجندر -1

  Gendred Institutionsمؤسسات يغلب عليها طابع النوع: -2
 رسميةالالنوع وعلاقات العمل غير   -3

 الإعــــــلامفي دراسات  سادسا: الجنـــــدر
 سلوك المستهلكو النوع ـــــــ 1            
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 المتحدة لإدماج النوع الاجتماعيتجريه دولة الإمارات العربية سابعا: 
 العوائق التنظيمية للنوع في المؤسسة ثامنا: 

 خلاصة          
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 تمهيد:
وغيره  الأدب الأنجلوساكسونيمن  الأخيرةخاصة في العقود  ؛المنظمات تمنظورات تناولتعددت 

وبطرق  أفضلحاولت كل منها تقديم مساهمات علمية لفهم هذا الواقع بشكل التي و  ،من التيارات الفكرية
 ... والتحليل النسقي وغيره ،السردىو  المنظور الإمبريقي والمنظور السوسيولوجيمنها  ووسائل عديدة،

عملية، التفسيرية، الوظيفية، ال: نذكر عتمدها المؤلفونإالرئيسية التي  مولوجيةيبستوفقا للمنظورات الإو 
 .)نسوية وما بعد الحداثة( والنقدية

 در:ــــالجن والمعرفي لدراساتالفكري التطور السياق التاريخي و  :أولا
 ـــ : الاعتراف إلى الصمت من ـــ العملفي  الجندر -1

 في" السيئ الجندر" عليه اسم يطلق كانوالذي  النوعأو " الجنس متغير"من الزمن، اعتبر  طويلة لفترة
 وتغييراته، العمل في التفكير هوامش إلى أحيل أو غٌيبو الذي غاب أو  العمل، الاجتماع علمأدبيات 
 المسوحات جميعبيار نافالي، من خلال  " ،"فريدمان جورج مثل " المؤسسين الآباء قبل من لاسيما
 بورديو،)1960 سنة منوحافظت عليه  البارونات مجدضمنت  التي (les grandes enquêtes)الرئيسية
 فصل احترام مواصلة العمل في أقل أو أكثر لمس والذي ،(الخ ...تورينألان  مندراس، كروزييه،
 المذكرجنس  عالمية :طبيعية نتيجةما يصاحبها من تبعات ك مع الخاصة المهنية المحرمات

(l’universalité du masculin) ،وجمان جودي ما اقترحه هذا من جهة، ومن جهة أخرى (Wajcman Judy )

 علماءال هؤلاء من مقاومةال هي المتحدة والولاياتالعظمى  بريطانيا في الصناعي الاجتماع علماء عن
 للمرأة ةالثانوي والمكانة والمركز المؤسسي الطابع إضفاء في النقابات تلعبه الذي النشط بالدور عترافبالا
 . المهني الهرمي التسلسل في

العلمية وسلسلة  المنشورات من الكفاح بفضل من الظل بعد تاريخ طويلفرغم ذلك، خروج المرأة 
 ،التسعينيات نهاية منذ ملحوظ بشكل ازدادتمتسارعة ساعدت على وضوح الرؤية، و  تيرةالمؤتمرات وبو 

 علم في متزايد نحو على واتدرب( الرجال وبعض) النساء من جيل أكاديمية على بتأكيد يتعلق فيما
 التغييرفارقة في  علامة شكلت من النساء اللاتي نذكر، و (la sociologie du genre)النوع  الاجتماع
( حول حديثها عن Madeleine Guilbert) 1966غيلبرت مادلين العمل تأسيس منذ والمفاهيم للمقاربات
            لإجراء خرج من أول، وتعتبر أول من ساهم في إظهار هذه الظاهرة و الصناعة في نساءال وظائف

 اتمو لرسبابالاستعانة  الميداني التحقيقالنتائج و  توبين ،متعمق ودقيق ميداني تحقيقدراسة علمية و 
  la division)  الوظائفو  المناصبو للمراكز يانالجنس تقسيمال( les figures de l’ouvrières) ةالبياني
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sexuelle des postes )المؤهلاتإنكار  خلال منفي الأجور والتعويضات والمكافئات  المساواة دموع 
 النسائية،

راجع إلى  التفاوتذلك  : رجالبالمؤسسات والذين كانوا كلهم القرار السلطة و  أصحاب تبريرأن موضحة 
الخضوع الجميلة المصاحبة للمرأة والمكتسبة من المحيط العائلي والمنزلي منها " و الصفات الطبيعية 

وهي صفات لا تؤهلها للعمل في مراكز السلطة او ... الرتابة مع التسامحو البراعةو الصبر ،للأوامر
 . 1"صنع القرار والتي هي من حق الرجال فقط 

 :الجندر دراساتظهور  المؤتمرات العالمية المساهمة في تدعيم -2
يمكن أن يقاس بدقة  يأن التقدم الاجتماع " كارل ماركسأعلن  1868في خطاب لكوجلمان سنة 

 . "بالوضع الاجتماعي للجنس النسائي
اختلف وضع المرأة من مجتمع لأخر عبر التاريخ حيث لعبت الثورة الصناعية دورا كبيرا في إحداث 
التغييرات الاجتماعية التي أدت إلى نهضة المرأة وكان لظهور الرأسمالية الصناعية اثأرا كبيرة على المرأة 

ت الاقتصادية، ففي الطبقة العليا زادت الثورة الجديدة من وقت الفراغ لدى المرأة، بينما في مختلف الطبقا
فالضرورة الاقتصادية اضطرت المرأة للعمل في المناجم و ، كثيرا العاملة الطبقة زوجاتقاست 

، كما كان عليها أعباء غير محتملة من العمل داخل فانحطت مكانتها –كعمال غير مهرة  -المصانع
 2المنزل و خارجه .

 
 
 
 

                                                           
 .90منظمة المرأة العربية، مرجع سبق ذكره، ص  1

 . 50مرجع سبق ذكره، ص  كامليا ابراهيم عبد الفنتاح،  2



ل الثاني                                                         الجندر والمؤسسة الفص  
 

185 
 

        
3:المصدر

 Women in1914, Rédigé par Rossalyn Warren,  , Publié 4 août 2014 

ر العالم بثلاث مراحل أساسية ساهمت في موالحديث عن هذا الموضوع يجرنا إلى ـأن العالم 
 .واسع النطاقعالمي جتماعي ا  قتصادي وسياسي و إ عقب جدل سوسيو ظهور مقاربات التنمية،
الافتتاح الرسمي لعقد التنمية، ساعدت في بروز مقاربات عديدة مقترحة  1960فكانت سنة 

ية والجمعيات : الهيئات الدولالعالمية نبثقت من مراكز مختلفة لصنع القرارإومنفذة في مبادرات التنمية، 
وبدرجة أقل دول  ،الجنوب والشمال دول، ، والمنظمات غير الحكوميةوالبلدان المانحة ،الخيرية أو المالية

 l‟invisibilité، مع خاصية الغياب التام لموضوع وقضايا المرأةMonde  Tiers les Etats duالعالم الثالث

des femmes  . وتعزيز النشاطات والأعمال النقدية والمالية على الخدماتية المجانية ، 
هي أيضا جزء  المرأةهتمام لحقيقة أن إلم يكن يولى أي  1960تجدر الإشارة إلى أنه قبل سنة  

في صورة  ،وغير جنسانية محايدة، يُنظَر إلى السؤال بطريقة "التنمية"من السكان المعنيين من قبل 
والحضور الغالب للرجل في  بشكل عام،للدول طريقة التفكير في السياسات العامة 

 " .  fonctionnaires, agents de l‟Etat et la place prépondéranteل"الأعما
ومفهوم إدماج  قتصادي للمرأة شتغال والعمل على الإدماج الإفإنها تميزت بالإ ؛1970أما سنة 
 . les nations Unies الامريكيةنبثق من ضغوط الأمم المتحدة إالمرأة في التنمية 

                                                           
3
 https://www.pinterest.com/pin/295056213068977656/ 

 

https://www.pinterest.com/pin/295056213068977656/
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جتماعي القائم على فتميزت بظهور إشكالية الجندر فيما يتعلق بالتسلسل الهرمي الإ ،وفي نهاية التسعينات
منصفة كنموذج متجانس الووضعية السوق غير ،  la hiérarchie sociale entre les sexesأساس الجنس 

  عتبرت مشاركة المرأة كمؤشر للتطور والتنمية .إوالتي للتنمية 
L’imposition du marché comme paradigme hégémonique du développement. 

لا يوجد بالفعل لكن ما هو  ،جتماعي حول العمل غير المدفوع الأجركان الجدل الإ ؛في الجزائر
 التنقل، خروجها للعمل ،رعاية الأطفالك: وما تتبعها من قيود اجتماعية وثقافية موجود مشكلة عمل المرأة 

الإسلاميون  أستحوذجتماعي سياسي فجائي عندما إ... لكن ظهور هذا النقاش جاء متوازي مع حدث 
(FIS 1990( على أغلبية البلديات )جوان )الاعترافكعلامة على  البيوت لرباتمنح رواتب  واقترحت 

 واعتبرواائية، بأنشطتهم المنزلية، في هذا الوقت كان النقاش حول عمل المرأة يتم داخل الجمعيات النس
بالعمل  « pseudo reconnaissance » الزائف" الاعترافذا طبيعة محافظة بشكل أساسي وأن هذا " الاقتراح

 4من الفضاء العام. لاستبعادهنالمنزلي هو النظير المطلوب 
 كان موضوع العمل الأكاديمي في السبعينيات ،عمل المرأةعلى الرغم من أن التعامل مع قضية 

إلا أن النقاش السياسي  من ناحية أخرى  ركز على  ،من خلال الأطروحات والرسائل العلمية ،في الغرب
هتمام وأعمال إمن خلال قانون الأسرة الذي حشد وركز  ،قضية مساواة المرأة في جميع أنحاء العالم

 (.2004 - 1984المجتمع المدني لمدة عقدين )
في المقام الأول على المطالبة  ؛وى الرابطات النسائيةمستجتماعي على وقد ركز النقاش الإ

وقد تم تدوين تبعية المرأة في تشريعات الأحوال الشخصية منذ جوان  ،بالمساواة القانونية بين الجنسين
بينما يضمن الدستور المساواة بين المواطنين، إذا كانت حصة المحافظين على وجه الخصوص  ،1984

ولكن مع فكرة  ،عتراف بدور المرأة في العمل المنزلي وتعليم الأطفالبالتأكيد الإمن الطاعة الإسلامية هي 
هذا الخطاب الأخير وجد أرضية خصبة في ، لعام من خلال منحهن مكافأة ماليةإزالة النساء من الفضاء ا

 .ومن بينهم الجزائر قتصادي للدول العربية آنذاكجتماعي الثقافي والإالسياق الإ
 هتمام إهذا الجدل تزامن مع ظهور حركات نسائية في مناطق معينة من العالم ، أدت بظهور 

نشغال جديد، ففي الستينات والسبعينات على سبيل المثال، ركزت الأولويات على وجه الحصر على ا  و 
ين كان وحيث كانت قضية المرأة غائبة تماما، في ح، قتصادي واللحاق بالبلدان المتقدمةهدف النمو الإ

                                                           
4 FATMA BOUFENIK, Op cit, p 181. 
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من المفترض أن ينتج عن موضوع التنمية نفس التأثير على الرجال والنساء، فتم إصدار برامج محددة 
 5تتعلق بالمرأة كأم: صحة الأم ، التغذية ، التعليم ،...إلخ.

 تعميـــــم المنظـــــــور الجنسانــــــي عبر العاـــــــم: -3
بشكل كبير "قضية المرأة"، من خلال تنظيم  سلسلة تتناول ، أصبحت الأمم المتحدة  1975منذ سنة 
" "الجنس الثانيالذي كرس بصفة مباشرة لـ  ،1975كان أولها مؤتمر مكسيكو في  6مؤتمرات 

«deuxième sexe »)مما أدى إلى انفتاح  ،كامل بشكل التنمية وكالاتمن قبل  تجاهله موالذي ت ،)المرأة
تمر هي  الأخيرة والثلاثون الخمس السنوات ، جعلتالحين ذلك منذ تغلق لمسلسلة دورات من المؤتمرات 

 الجنس مصير إلى العالميين القرار صانعي انتباه لجذب المصممة العالمية المؤتمرات من بسلسلةالأخرى 
 ،ةالتدريجي الإصلاح أدوات صياغةوذلك بهدف  ،الجنس البشري الرجل فقط عليه يهيمن الذي البشري

            في ونيروبي 1980 عام في كوبنهاجنمؤتمر أخرى أهمها  مؤتمراتتوالت  مكسيكو، مؤتمر بعد
    المجتمع" تعبئة لمحاولة المتحدة الأمم لمنظومة نسبت جميعا   1995 عام في وبكين 1985 عام

 7.العقود مر على الحساسية شديد أصبح موضوع بشأن «la «communauté internationale" الدولي
بعنوان  La semblée généraleجمعية العامة بالخاص  مؤتمر عقد 2000جوان في  ؛وأخيرا

، وتقييم الطريق بيكينمؤتمر لبنيويورك لإعداد مخطط تقييم التقدم المحرز (  Pékin + 5)" 5"بيكين +
، 8الأمم المتحدة من مؤتمر المكسيك " برامج أمام تحقيق المساواة، والتي تعد جزء رسمي من أولويات 

وقمة الأمم المتحدة، تم ملاحظة أنه من أجل الوصول «  Pékin + 10» وبمناسبة  2005وفي سنة 
 ، فمن الضروري للغاية دمج منظور النوع الاجتماعي. les OMD الحالية إلى الأهداف الإنمائية للألفية

                                                           
5  I bid , p  180. 
6
 Une série de conférences mondiales, Après celle de Mexico  en 1975, les conférences de 

Copenhague en 1980, de Nairobi en 1985 et de Pékin en 1995. 
7
 FATMA BOUFENIK, L’intégration du genre dans l’approche de l’économie nformelle : Le 

cas de la production domestique en Algérie, Thèse de Doctorat Unique, FACULTE DES 

SCIENCES ECONOMIQUES ET DE GESTION, UNIVERSITE ABOU Ŕ BEKR BELKAID  

TLEMCEN, Octobre 2010,p 179. 
8 Source numérique : 

http://www.ined.fr/donnees/coll_abidjan/publis/word/session1/sowfatou.doc Colloque 

international « Genre, population et développement en Afrique», UEPA/UAPS, 

INED,ENSEA, IFORD, Abidjan, 16-21 juillet 2001, Session 1 « Genre et Développement : 

Théories et mises en oeuvre des concepts dans le développement », L’approche genre et les 

organisations internationales, du discours à l’action Sophie BESSIS, Université Paris I. 
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حتضن قضايا ت مقاربةبتطوير  1975هتمامات الأمم المتحدة منذ سنة إتساق في "يتميز هذا الإ
حيث تم تنقيح رؤية آليات السيطرة على أساس النوع أو الجنس من  ،الدولية اتالمرأة من قبل المنظم

مرأة إ 30 000الذي جمع أكثر من  أغلق مؤتمر بكين وبطريقة ما ،خلال عديد الدراسات حول الموضوع
النساء  9"اندماج"من خلال عقدين من مشاركة الأمم المتحدة في  ،1995الصينية في سنة في العاصمة 
أي  ،قضايا الجندرمع التركيز بشكل أكبر على  ،لفتح دورة جديدة من التفكير والعمل الدولي في التنمية "

عادة الإنتاج جتماعية والثقافية الشاملة وتقسيم الإنتاج على أساس قتصادية والإعلى الفوائد الإ الجنس وا 
خلال العقود  "النسوية"رددت الأمم المتحدة التطورات المفاهيمية العميقة التي شهدتها  ،في هذا المجال

الأخيرة من القرن العشرين وتأثرت بشدة بالخطابات والإجراءات التي قامت بها الحركات النسائية التي 
هتمام أكثر والنظر في وما ساعد في الإ ،عقودمما أدى إلى تطور ملحوظ خلال هذه ال تعرضت لها،

 أعطى قيمة أكبر لموضوع وقضايا المرأة: حدثان عالميان مهمانموضوع المرأة بروز 
الذي بين أهمية التفاعلات ,la Conférence Mondiale de la populationالمؤتمر العالمي للسكان  

 "السكان"مؤتمر في الوقت الذي تعتبر فيه  قضية نعقاد هذا الإبين تنظيم الأسرة ووضع المرأة ؛ وتزامن 
  .للتنميةواحدة من القضايا الرئيسية 

ضع ول، الذي أدرك أن ا La Conférence Mondiale sur l’alimentationلعالمي التغذية ا رتمؤم 
 .لتنميةت افي سياسا لبالكامأة رلمج امابإدفقط تحسينه يمكن لعالمي الغذائي ا

فكانت هذه فرصة ،  l’Année internationale de la femmeالسنة الدولية للمرأة ب 1975سنة  وأعلنت
وفي الواقع كانت الأدبيات المتعلقة بموضوع المرأة في تلك  لطلب إعداد الدراسات وميزانية عمومية لذلك؛

 10الفترة شبه منعدمة.
...على عبر العالم" للمرأة ةمتدهور  وضعية" متشائمة: نتائجأظهرت أساسية، دراسة  18ومن بين 

الرغم من الجهود التنموية التي بذلت في أجزاء كثيرة من العالم ...والإنتاج الذي تحدده قوانين الرأسمالية 
 والموجه نحو الربح، بدلا  من تقلص رفاه السكان في نطاق العديد من برامج التنمية. 

المرأة، سنة المرأة في مكسيكو لذلك سميت بمع المؤتمر العالمي الأول حول وضع  1975قترنت سنة إ
ستراتيجية مناسبة إ"أمامنا أسبوعان فقط لوضع  فتتاح الذي أعلن فيه الأمين العام للمؤتمر:الإ في

ولكن في الوقت نفسه حضرته  ، المؤتمر جمع رسمي ا الحكوماتللتغلب على قرون من القمع والتمييز "

                                                           

 
9
 FATMA BOUFENIK, Op cit p  182 . 

10
 I bid p 183 . 
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وكانت بداية إنشاء العديد من شبكات "المجتمع المدني"  ،حكوميةوأفراد ومنظمات غير  ،مجموعات نسائية
عتمدت خطة عمل إتساع ا، وتتناول القضايا المتعلقة بالمرأة والتنمية، إالتي أصبحت على مر السنين أكثر 

للإشارة إلى الأولويات المسندة إلى الحكومات للسنوات التالية، وتم إطلاق برامج  ،عالمية في المكسيك
 ث والدراسات في كل مكان في العالم بالشمال والجنوب.البحو 

، سنأتي 11جميع أشكال التمييز ضد المرأةالقضاء على تفاقية عالمية حول إعقدت  ؛1979 وفي
 على ذكرها لاحقا.بالتفصيل 

  :والمؤسسات دراسة واقع المنظماتفي العلمية والمدارس  لتيارات الفكريةالأولى ل هتماماتالا -4
رنسية في الساحة الغربية عموما والف تفي المنظما ،لظاهرة العمل لدراسات العلميةلم تكن ا

تحليل أوضاع العمل وتفسيرها  عن طريقأن تتجسد إلا الفكرية  من خلال مبادرات تلك المرحلةو  تحديدا،
الميدانية  اتوالملاحظستمارات البيانية والمتمثلة تحديدا في الإوميدانية عتمادا على أكثر المناهج علمية إ

 قع العمل.االمنجزة داخل مو 
من القرن  الأولمن دراسات خلال نهاية النصف  ؛جتماع العملإعلم كان يطرح في وما 

تلك  شهدتهبفضل ما و عتبارها مرحلة تأسيسه الفعلي إبلتحديد في ثلاثينات القرن الماضي، وبا ،العشرين
رتبط بها من محاولات مهمة إالعمل، وما  ميدانالتجارب الميدانية ضمن  إنتاجالفترة من زخم في مستوى 

 أداءومراقبة  لمعتمادها لتحسين ظروف العإات وقع نبثق عنها من توجيهإوما ،لتفسير تلك النتائج
 .لعمل في تلك الفترة ظاهرة امقاربات سوسيولوجية لفي تطوير  الأثركان له بالغ  هو مال، و العما

ذا  إن أولاالقول  يمكن ،العملجتماع إتجاهات المعاصرة لعلم تحديد زمني لتطور الإوضع  وا 
خمسينيات حدود  إلىظل  ؛مع مسائل العمل وظواهرهتحديدا التعامل العام للساحة الفكرية والسوسيولوجية 

ان ك رغم مامع ظواهر العمل،  ي منهجية تعاملهتسمت بالتشابه فإالقرن العشرين متخذا ملامح عامة 
 أوضاعهتدرس العمل من خلال العلمية غلب المحاولات أحيث ظلت  ،ختلافات طفيفةإيشقها من 

 داخل المؤسسات والمصانع .وظروف ممارسته 
 من القرن العشرين،مطلع الثمانينات  حدود ن ذلك التوجه ظل على حاله إلىالجزم بأ أيضايمكن  ،ثانياو 

مختلفة عما كان سائدا في  مقارباتبظهور تسمت إ ظواهر العمل،هات مغايرة في دراسة بذلك توج ليتخذ
 العمل منذ عقد الثلاثينات . أطروحات

                                                           
11

 En 1979 : Convention « CEDAW », en anglais . 
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جتماع العمل من دراسات في بعض إونقف في هذا المستوى عند بعض ما كان يطرح في علم 
لإظهار ما تم من الباحثة  سعيمع  الساحات الغربية خلال نهاية النصف الأول من القرن العشرين،

 عنه إلى حدود ذلك الوقت من موضوعات جوهرية متصلة بالعمل . التغافل
حد أهم الدراسات الفرنسية في سوسيولوجية العمل أ ،لى سبيل المثال لا الحصرنذكر منها ع

 George Friedmann  (1905/1977) جورج فريدمان جتماع الفرنسيلعالم الإ خلال نهاية الخمسينات
 "رسالة في سوسيولوجيا العملبعنوان "  لميكنة الصناعيةواالمشاكل الإنسانية المتعلقة ب تلكلاسيما 

لتطور لتأثير احجم التأثيرات السلبية منه ل ( بنبرة متشائمة وذات نزعة ماركسية في تبيان1961)
الدول في عدد من  العملللأوضاع  العينيةمبرزا من خلال مشاهدته  ،التكنولوجي على العمل الإنساني

 قتحام سلاسل العمل وغزو الأجهزة التقنية والأتوماتيكية لكل قطاعات العمل وميادينه،إمدى  ،الصناعية
على موضحا ما لذلك من نتائج ظهرت بصفة خاصة  من الصناعة وتركيب السيارات إلى النسيج ...
تحول مع تطور  والعاملطمس روح المبادرة والإبداع،  في ورش العمل التقليدية، وهو ما كان له بالغ الأثر

يطلب منه أي معرفة  لا ،يحول حسب الطلب لسد ثغرة ما في سلسلة طويلة"سداد بؤر"الميكنة إلى
عن  الأولىجتماعية المسؤولية الإالعمل  أرباب جورج فريدمانل مَ وحَ  ،ية دراية بمتعلقاتهاو أألماهيتها 

مؤكدا على الأهمية الإستراتيجية لذلك الأمر في معرفة المجتمع وفهمه ، 12.تبعات التكنولوجيا وتأثيراتها
يتبدى جليا  ،عبر العمل أي ،عبر التقنيةمحيطه و  الإنساننه ضمن هذا التفاعل بين أ"لنلاحظ في قوله 

 بالإجابة الإتيانوحدها القادرة على  إنها ،جتماعيةللبني الإ المفسرو في نهاية المطاف العنصر المحرك 
 ". ظلت مبهمةمشاكل على  المناسبةب

 Alain "ألان توران"جتماع الفرنسي كتب عالم الإونفس الفترة تقريبا  ؛وفي نفس السياق
Touraine ( عن ظاهرة العمل بمصانع سيارات رينوRenault)1955 ، ستعمال المكثف للآلات أن الإ

لبنية المهنية وا يحدث تغييرات جذرية وعميقة في التنظيم، أنالتقنية في جل قطاعات النشاط من شانه 
يكمن في فتح  ؛جتماعيإالتقني إلى تطور ر لتطو تحويل االسبيل الوحيد لأن ورأى ، للمؤسسة الصناعية

بما  رهينةلمصالحهم ي خدمة التجديد التكنولوج من خلال قناعاتهم بجدوى المسيرة المهنية للعمال، أفاق
بذلك ينظر له ف ،المهنية ترقي وتحسين أوضاعهميمكن أن يفتحه لهم ذلك التجديد التكنولوجي من فرص لل

على حل مشكلات مؤسسات  ركزكما  ،يهدمهولا  الإنسان/العامل صر يخدم وجود ــــــــــــــــــــــــــــكعن همقبلمن 

                                                           
 .43ص   ،مرجع سبق ذكره منظمة المرأة العربية،  12
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ياكل والمصالح الداخلية للمؤسسة الهمتناول  فيبل  ،يد مكاتب الخبرة الموجودة خارجهابليس العمل 
 .كمجلس إدارتها وسائر هيئاتها التسييرية 

تصور فيه تاريخ تطور التصنيع  من وضع تحديد زمني،  Alain Touraine آلان توران مكنوت
 ، علاقة الإدارة بمؤسسة العمل،من خلال ثلاث مؤشرات مركزية: طبيعة العمل ،منيةعقب ثلاث حقب ز 

والمتمثلة أساسا في  فهم وضعية العمل الأمر الذي ساعده في الرغبة في مراقبة ثمرات العمل ونتائجه،
فهم هذه الأخيرة التي مكنت من  أنماط تسيير المؤسسات وتنظيمهاو  ،الأجورومستوى  ،العمل الآلي

ذلك  عاجزة بمفردها عن تفسير وضعية العمل ، لكن حسب نظره تبقىوتحليلها العمال وأفعالهم مواقف
رتباطها بخصائص المجتمع في عمومه وموقع الطبقة العاملة في إويجب النظر لها على ضوء  ،تحليلهو 

 13  مجتمع.المجتمع، أي تمكننا أوضاع العمل من فهم  طبيعة العلاقة القائمة بين الطبقة العاملة وال
دوائر في نحصارها إبتسمت إ الحقبةخلال هذه  العمل جتماعإعلم يمكن القول أن دراسات 

من  لدراسة أوضاع العمل 14بستمولوجية ا  منهجية و متازت بمنحها أولوية إكما  ،الصناعة والمصانع الكبرى
لدى  السائد عتقادالإكان و  ،وظروف ممارستهيمها ومستويات أجور العمال بها تسيير المؤسسة وتنظ

مثل عامل تفسير مركزي لظاهرة ن يُ بإمكانه بأ ن الإلمام بأوضاع العمل دون سواهأهذه المرحلة ب مفكري
  .ري داخل المصنع وخارجه جوفهم ما ي فهم سلوك العاملمن  نمك  يُ كما لعمل، ا

 سواها،وحول أوضاع العمل دون ، نعاداخل أسوار المص جتماع العملإعلم دراسات  تتمركز 
قبل دخوله  ةوبمسيرته المهني بالعامل الإنسانهتمام تطور تدريجيا نحو مزيد من الإلكن مع مرور الوقت 

 الخاصة.والتركيز على بعض جوانبه  ،المصنع
فتراض حول السباقة في طرح هذا الإ ،Cambridge 1968دج يمدرسة كامبر دراسات وتعتبر 

عن طريق فريق بحث  ،جوازي بعد فترة من ممارسته لعملهبر  إلى)الإنسان( المصنع  عاملتحول  إمكانية
وذلك الذين يتقاضون أجور جيدة  ،على عينة من الشباب المتزوجين (J, Goldthorpe) برئاسة قولدثورب

حياتهم وحاول أعضاء الفريق معالجة بعض الجوانب الأخرى كمواقفهم السياسية و  ،مللتأكد من فرضيته
في ذلك علاقته  بما ،ممارسة العامل لعمله ةن وضعيإ ،النتائج على نحو غير متوقعاليومية، فكانت 
أو  تفسير أدواتتمثل  أنلا يمكن  ،نخراطه في العمل النقابيا  و الذي يتقاضاه  والأجر ،برفقائه في العمل

كما  ،ضعيفةهم وعلاقتهم برفقائهم تبقى جال عملمروابط العمال ب لأن ،لفهم سلوك العامل عناصر مهمة
                                                           

 . 45ص   ،المرجع نفسه  13
14

 Pierre Tripier, Du travail à l’emploi. Paradigme, idéologie et interactions. Editions de 

l’université Bruxelles 1991.p.99. 
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 الدراسةنتائج  وأكدت حتكامهم للعمل النقابي شكليا ومصلحيا،ا  هتمامهم و إلا يستحوذ مستوى الأجور على 
وتحدث بعض  ،موقفهميعيشه العمال خارج المصنع ومدى تأثيره على سلوكهم و أهمية ما لأول مرة على 

الذي يقبل الظروف المتردية داخل بين العامل الأجير  "المضاربة الصامتة "الباحثين على نوع من 
سم إوهو ما أطلق عليه  ستهلاك،متيازات الموجودة خارجه كالسكن والإالمصنع مقابل بعض الإ

 . 15زــــــالتبرج
)دراسة أوضاع وبهذا تحولت أنظار الباحثين والدارسين تدريجيا عن مناطق تمركزاتها التقليدية 

مما كانت  ،ال العملجسلوك العامل وممارسته داخل م تفسيرلتتوجه نحو  العمل وظروف الممارسة(
 سببا في إبراز زوايا أخرى طرحت نفسها كمجالات اهتمام جديدة في مسار تفهم ظواهر العمل والعمال . 

 :ــــ البعد الغائـــــــبــــ وعلم اجتماع العمل  الجنــــدر -5
ثلاثينيات القرن العشرين على مدى أربعين جتماع العمل إلى ترجع البدايات الفعلية لنشأة علم الإ

لى حدود السبعينيات علما  ؛سنة ختزلت ضمنه ا  و ، تناول ظاهرة العمل بوصفها كلا لا يتجزأ شمولياوا 
 غاضة الطرف عن الظواهر الأخرى المتصلة به، ،المقاربة السوسيولوجية النظر للعمل في حدود ممارسته

" الشخص العامل على  لاجتماع العمل تركزت على أوضاع ممارسة العمل إهتمام علم إولأن محاور 
، كما لم يكن من اليسير مع الجنسينالعمل ممكنا بين  ممارسة ختلافإ لأهميةنتباه لم يكن الإ ،"الإنسان

شكالاته من زوايا  إدراكوالدارسين  اللاوعي الذكوري على الباحثينسيطرة نوع من  بعض قضايا العمل وا 
 بهوية ذكورية كونية وفقا لذلك المنظورفتلحف العمل  ، جتماعيالإ النوع فوارقما يمكن أن تطرحه 

من حضور ضمن قوة العمل الغربية  الأطفالبسيطة من النساء و غير  عدادمن أبالرغم مما كانت تسجله 
في مواقع مختلفة من إلى جانب الرجل ة كيد عاملة بسيطة المرأرغم حضور  ،خلال تلك الحقبة التاريخية

 ووفق لذلك ،اليد العاملة مع نهاية الستينات حيث مثلت نسب تواجدها حوالي ثلث مجموع المصانع الغربية
كل  وعلاقة الروابط بين الجنسينأو إدراك لفوارق النوع الاجتماعي العمل بعيدا عن أي تطورت مقاربات 

 مظاهرلبعض  الهاوثورن تجاربالمنحدرة من دراسات النتباه المبكر لبعض غم الإر ، و ذلك بممارسة العمل
ورغم بروز بعض الدراسات المتناثرة ،  16وبين الهويات القومية للعمال الجنسينبين  الأداءفي  ختلافالإ

                                                           
15

  Pierre Tripier, “La sociologie du travail” dans Durand , sociologie contemporaine, Vigot, 

1989. 
إلى أهمية بعد النوع عند تعمد تغيير إحدى النساء المتزوجات  ،المنبثقة عن تجارب الهاوثورننتبهت إحدى الدراسات إ  16

وتبيان تأثير ذلك  ،وعند الإشارة إلى الهوية القومية لبعض العاملات الخاضعات للتجربة برجال خلال واحدة من التجارب،
 في سلوكهم في العمل .
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حدود السبعينات من القرن العشرين  إلىظلت  مقاربة العملإلا أن  ،هنا وهناك عن اليد العاملة النسائية
وفسر بعض  ،كانتنوع  أيختلافات بين العمال من إ أوفوارق  أي أهمية إلىنتباه بعيدة عن الإ

 ،د ذاتهـــــــــــــــــــنطوائه على حدث العمل في حإ إلىماع العمل ــــــــــــجتإالدارسين هذا النقص في تناول علم 
                 عتبار عملية دراسته المفتاح الوحيد لفهم ما يجري داخل المجتمعاتا  والعمل الصناعي تحديدا و 

 17الغربية .
 وهو ما جعل من جل مقاربات العمل ،نطلاقا من أي متصل آخر بهإاربته ستبعاد مقإفتم بذلك 

بشقيه جتماع العمل إهي تطور علم والحصيلة  ،فعجزت بالتالي عن تخطي حدوده ،أسيرة أسوار المصنع
 ثني والوطني .نتماء العرقي والإختلافات الإا  و النوع نتباه لقضايا فوارق بعيدا عن الإ ،الأمريكيو  الأوروبي

في  ،مطلقا ذكرا العاملعتبرت إختلال نوعي إتطور متلازما مع حالة  ؛جتماع العملعلم الإ إن
من القرن العشرين الحديث عن شواغل  الأخيرحدود الثلث  إلى أطروحاتهفغيبت  ،نه لم يكن كذلكأحين 
في مجال ممارسة العمل وغيرها من المسائل  الجنسينبين  الروابطوقضايا  وهمومها، العاملة المرأة

في مستوى  الطابع ذكوريالسوسيولوجي لظواهر العمل  التناولقد ظل الثقافة، و و  النوع بفوارقالمتصلة 
  الفكري والبحثي . الإنتاج أسلوبو  ،الموضوع والمنهج

 :وأطروحات كارل ماركسحتياطي للعمل الجيش الإ -6
أول شيء بحث عنه  وأعتبره، عمل النساء والأطفال ( رأسمال ) في كتابهكارل ماركس تناول 
هذه البدائل الجبارة للعمل والعمال  ستخدموا الآلات،إالذين  أرباب العمل في المؤسسة() الرأسماليون 

، العاملجميع أعضاء أسرة  إدماجمن خلال  ،وسائل من أجل زيادة عدد العمال الأجراءتحولت فورا إلى 
  .من حيث السن أو الجنس تمييزن أي تحت السيطرة المباشرة للرأسمال، دو 

، حسبهنتاجية والإ ومحاولة الرأسماليين الدائمة للرفع من معدل الربح ،أدى تغير أنماط الإنتاجكما 
مقابل  ستغلال، ويعملونالذين يتعرضون لأسوء أنواع الإ ،طفالوالأ لتشغيل النساء إلى التزايد المستمر

 40 التحقتكا وحدها في أمريف ،سيئة بحقوق قليلة أو منعدمةمهنية عمل و في ظل شروط  متدنيةأجور 
سنة  أيضامرأة إمليون  30وروبا فهناك أما في أ ،عاملة خلال الخمسين سنة الماضيةمرأة كقوة إمليون 
1950 . 

 ،مجرد مصدر سهل للعمل الرخيص النساءإلى  ينظر النظام الرأسمالي ؛وحسب كارل ماركس
في بعض  نقص في اليد العاملةيتم سحبه متى كان هناك ، حتياطي للعمل""الجيش الإوكجزء من 

                                                           
 .48ص ،مرجع سبق ذكره منظمة المرأة العربية،  17
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كلتا خلال وخير مثال على ذلك ما جرى  ،نتهت الحاجة إليهإونبذه مرة أخرى متى  ،قطاعات الإنتاج
ال الذين تم استدعائهم إلى من أجل تعويض الرج المصانعإلى  جر النساء، عندما تم الحربين العالميتين

وقد تم تشجيع النساء مرة أخرى على الدخول  نتهت الحرب،إن إلى منازلهن عندما دع  أ  وبعد ذلك  ،الجيش
هن الخمسينات والستينات، عندما كان دور زدهار الرأسمالي سنوات إلى أماكن العمل خلال مرحلة الإ

 . خزان لليد العاملة الرخيصةعتبره كارل ماركس ا  و  العمال المهاجرينمشابها لدور 
وفوق كل  ،نظماتباليات سياسيا، وغير مُ النساء لكي تبقين غير مُ  المجتمع الطبقيكيّف  كما

رتكزت البورجوازية على هذه الشريحة من أجل إلقد  ،جتماعية للرجعيةإقاعدة ، وبذلك يوفرن سلبيات ذلك
 (. خدمات المؤسسة الدينية والصحافة)المجلات "النسائية باستعمالالبقاء في السلطة، وذلك 
كثر مما هي أللنساء الإمكانيات الثورية  أنفي كتاباته كارل ماركس  وضح ؛وفي ذات السياق

غالبا الحياة لأنهن مفعمات بالنشاط وغير ملوثات بسنوات الروتين المحافظ التي تميز  ،الرجالى لد
ضراب، و "النقابية "العادية                  صانعات أعواد الثقاب في لندن إضراب)خير شاهدا على ذلك لنساء ا ا 

لتحاق بالنقابات تشجيع النساء على الإو  ،لب وشجاعتهن وحماستهنتصميمهن الصَ عبر  ،(1888سنة 
 .مع الرجال بحقوق متساوية ومسئوليات متساوية ،والمشاركة فيها
 تقترحإلقد  ،حتلت المسألة النسائية دائما مكانة مركزية في النظرية والممارسة الماركسيتينإلقد 

فروع  أوستثنائية ألا يسمح بالعمل الليلي إلا في بعض المهن الإ، ثمانية ساعات كحد قانوني ليوم العمل
، العمل الليلي أيا كان يجب أن تستثنين بشكل تام من ممارسة جميع أشكال من مهن محددة في القانون،

 .وجميع أنواع العمل المضرة بجنسهن، أو تعريض أجسادهن للسموم وغيرها من الأعمال المؤذية
لعبت  ،.(Eleanor Marx, The Crowded Years, 1884) إلينورماركس كارل  بنةإكما أن 

في  ،"(sweated trades)" "المهن المتعرقة"دورا نشيطا في العمل بين صفوف النساء العاملات في 
أن تتشكل ، "التعرق في مكاتب الطباعة" بعنوان"قترحت في مقالة صحفية إوقد  ،الطرف الشرقي للندن

إذا » وبين اللائي يطبعن في الورشات حيث كتبت  ،وحدة بين كل من هؤلاء اللائي يطبعن في بيوتهن
عدد كبير جدا من الساعات، و  ،يتوجب عليك أن تعمل في ظل ضغط عال ،كنت تريد أن تعيش بعملك
 .« تفوق ثمانية ساعات يوميا

نعطاف هامة عندما ثارت إنقطة  ،1888صانعات أعواد الثقاب في لندن سنة  إضرابلقد كان 
كانت قوة العمل في مصنع بو  ،المضطهدةنسحاقا من الطبقة العاملة ا  ستغلالا و إهذه الشريحة الأكثر 

(Bow،في الطرف الشرقي الفقير ) إلى  ،من عمرهن 13سن ، من فتيات في مشكلة كلها من النساء
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ستعمال إكان حيث  في أقصى صورها، الظروف البربرية للعملكانت  ،أمهات ربات أسر كثيرة العدد
في صنع أعواد الثقاب يسبب المرض الرهيب الذي يأكل عظام الفك، بسبب إجبارهن الفسفور الأبيض 

صارت أكثر سوءا والتي الأجور السيئة إضافة إلى  ،على أخذ طعامهن في الجو الملوث لمكان العمل
الجائر، التي كانت تفرض غالبا على أبسط الأخطاء، التي يتسبب الإرهاق في  الاقتطاعاتبسبب نظام 

، %22 ـــــــــــــــــالأسهم يحصلون على إيرادات أرباح تزيد بـ اكان حاملو  الاقتطاعاتونتيجة لتلك  ،حدوثها
 ،1888 )جويلية(امرأة بعد تغلبهن على مخاوفهن، بتنظيم إضراب خلال شهر يوليو 672قامت حيث 

لت دولار، حص 400بعد أسبوعين من ذلك وبفضل دعم النقابات وتنظيم حملة جمعت مبلغا كبيرا يساوي 
نقابة صناع أعواد ماهرات الونتيجة لذلك، نظمت تلك النساء غير  تلك النساء على تنازلات كبيرة،

خطوة عظيمة إلى لقد كانت تلك  ،إنجلتراة من النساء والفتيات في التي هي أكبر نقابة مشكل الثقاب،
مهرة العندما صار العمال غير في بريطانيا،  ("New Unionism)"ندلاع حركة النقابية الجديدة الأمام لإ

 18لأول مرة منظمين داخل النقابات.
أطروحات كارل بالإضافة إلى  ،جتماع العملإأدبيات علم  تهتناولما  ؛يبدو مما سبق طرحه

 ،مكانة ووضع المرأة في المجتمع الغربي في إماطة اللثام عنوالتي كانت لها المساهمة الكبيرة ماركس 
خلفيات نشوء هذا الوضع لها جذور عميقة أعمق من الطرح الذي و ، على غرار المصانع والمنظمات

ع العمل جتماإبوعي أو من غير وعي العلماء المؤسسين لعلم  التغييب والذي جسدهكارل ماركس،  فصَله
سترداد لإهذه الجوانب من مسيرة نضال المرأة الغربية وتحليل لستقراء إوالتنظيم، وعليه  يظهر من خلال 

 . الرجل الذي هو من نفس جنسهامقارنة بنظيرها وتبعاتها ها المسلوبة تإنساني
  :الجنـــدرمفهوم لوالإبستمولوجية ة الفكري الخلفياتالأبعاد و  -7

وكأداة لتحليل الواقع  ،كمفهوم إجرائي (جتماعيالنوع الإالجندر )هتمام العلمي بمفهوم إن الإ
لم يتبلور بشكل بارز إلا مع العقدين الأخيرين من الألفية الثانية، ولئن ظهر مفهوم النوع قبل  ،جتماعيالإ

حيث تجاوز ، 1995" بيجينعلى نطاق واسع قد شاع تحديدا عقب مؤتمر " استخدامه إلا أنهذه الفترة، 
نحو مجالات التنمية وحقولها  ،جتماعيةستعماله منذ ذلك التاريخ حدود ساحات العلوم الإنسانية والإإ

 المختلفة.

                                                           
  .14/07/2017الولوج:  خالنساء، تاريالماركسية وتحرر   18
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وتحيل عملية البحث في جينيولوجيا مفهوم النوع الاجتماعي إلى جذعين مركزيين له ينغرسان 
لاسيما  Anthropologie culturalisteافوية روبولوجيا الثقثنروبولوجيا والأثنبرز نتائج الأأبعمق في 

مل المنحدرة منها ومن بعض دراسات علماء النفس الأمريكيين، وتتلخص مج ،مدرسة الثقافة والشخصية
في محاولة فهم مدى تأثير ثقافة ما على شخصية عناصرها وأفرادها،  ؛أفكار مدرسة الثقافة والشخصية

وعلى خصوصية كل واحدة منها، وقد أولت هذه المدرسة أهمية كبيرة لدور  ،وتأكيدها على تنوع الثقافات
شخصية ثقافية تضفي على جميع العناصر المنتمية لها هوية  صياغةجتماعية في الطفولة والتنشئة الإ

عتمادها على علم النفس كوسيلة للبحث عن الشخصية إب ؛برز مقاربات هذه المدرسةأمتازت إمحددة، كما 
خلال ذلك تطوير جملة من المفاهيم، كالثقافة التي تختص بها جماعة من الجماعات، وقد تم من  الثقافية

 Ruth "كروث بنديكت"روبولوجيا الثقافوية الأمريكية ثنوالسمات الثقافية من قبل عدد من رواد الأ

Benedict  1887/1948 "ومرغريت ميد "Margaret Mead 1901/1978،  عتبرت الثقافة من طرف أو
 منهؤلاء أول معطى مهيكل للوجود الإنساني، ونظروا إليها بوصفها نظاما من السلوك المكتسب والمنتقل 

 جتماعي عبر قنوات التربية والتقليد.المحيط الإ
تطوير أطروحة أساسية وهي مسالة التمييز بين  مارغريت ميدحاولت  ؛وعلى هذا الأساس

تبيان حجم الفرق بين ما هو بيولوجي وفطري، وبالتالي بين ما هو عبرها  ميدرادت أ، الطبيعي والثقافي
ختلاف المجتمعات إجتماعي، والذي يمثل محور وبين ما هو مكتسب في الوجود الإ ،مشترك بين الناس

 والثقافات.
بنضالها في صفوف الحركة  ،ربولوجية لمرغريت ميد في هذا السياقنثهتمامات الأرتبطت الإأو 
، وهو ما أدى إلى توجيه مجمل دراساتها الحقلية المنجزة في الثلاثينيات إلى أماكن الأمريكيةالنسوية 

ختيار أطروحتها الشهيرة التي نقت ضمنها وجود ميول إمختلفة من العالم، والتي أصرت من خلالها على 
حتى ذلك المرتبط بالعلاقة بين الجنسين إلى أسباب ذاهبة إلى رد السلوك طبيعية في السلوك البشري، 

 19ثقافية.
ربولوجيا ثن، إضافة إلى دراسات الأعتبر دراسات مرغريت ميد ونتائجهاومما سبق طرحه ت وعليه،

وغيرها من الأفكار  سيمون دي بوفوارما سبقت إليه أفكار إلى  إضافةالثقافوية الأمريكية المتواصلة، 
المستخدمين للفظة )النوع( للتمييز  ،بعض علماء النفسو نهاية الستينات  في ،في ذات الموضوع المطورة
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التأصيل العلمي والنظري لمفهوم النوع  تمن بالغ الأثر في ظهور أولى محاولا ،بين البيولوجي والنفسي
 جتماعي.  الإ

اللواتي أردن من خلاله  ،الأمريكيات اءأن المفهوم ظهر في بداياته لدى النس ؛وعموما يمكن القول
محصلة الفوارق بين الجنسين، حيث كان إضفاء في صين إلى معطى )البعد الاجتماعي( نتباه المختإلفت 

 "الجنس"الضمني الذي يتخفى وراء عبارات إشهارا لرفض التحديد البيولوجي  ستعمال لفظ النوع من قبلهنإ
ء بناء الكامن منذ البداية ورا ،لعلائقياتأكيدا على أهمية الطابع وهو بذلك  ،"الفوارق بين الجنسين"أو 

ثورة هادئة ضد الدراسات  عتباره في نفس الوقتإكما يمكن  ،وتشكيلها هوية كل من الرجل والمرأة
ضوء  يدون النظر لها ف ،بشكل منفصل ومنكفئ عليها دراسات المرأة التي كانت تقتصر على، النسوية

 . الآخرما يجمعها من علاقات وروابط بالجنس 
التي قامت بتطويرها ، دوار الجنس "أمتدادا وتجاوزا لمقولة " إجتماعي عتبر مفهوم النوع الإإوقد 

 Talcottجتماع من أمثال " تالكوت بارسونز" مارغريت ميد وبعض رواد المدرسة الوظيفية في علم الإ

Parsons دوار الجنس" في نزعها للرداء الطبيعي الذي تلحفت به ـــــ إلى أز لمقولة " ، وتمثل الإسهام الأبر
والمؤنث بالأنساق  وتبيانها لمدى تلازم تعريفات المذكر ،حدود تلك الفترة ــــ الهوية المرتبطة بالجنس

تجاوز تلك  ،ينجتماعية، ولكن رغم ذلك كان من المهم في نظر الكثير من الدارسالثقافية وبالروابط الإ
والتي كانت تحيل بشكل غير مجدي لعلاقات الهيمنة وعدم العلاقات بين الجنسين، لوظيفية المقولة 

جتماعية وقنوات قولبة الشخصية منذ التكافؤ، وتشير إلى مسارات إعادة إنتاجها عبر قنوات التنشئة الإ
 أوتغيير تلك التنشئة، ظروف  مراحل نموها المبكر، دون أن تُمكن من فرص أخرى لإعادة التفكير في

ستيعاب إحاول الذي  ،جتماعيستوجب ظهور مفهوم النوع الإإإعادة تعريف تلك الأدوار، وهو ما 
 20المسارات المرتبطة بالروابط بين الجنسين، ومختلف ما ينجم عنها من هويات متطورة وقابلة للتغيير.

 :في الغرب والتوظيف الميداني "الجندرلمفهوم" العلمي للضبط لالمحاولات الأولى  -8
 "آن أواكلي"جتماع النسوية عبر عالمة الإ؛ برزت أولى محاولات الضبط العلمي لمفهوم النوع

(Ann Oakley)، ( يمثل مفردة تشير إلى الفوارق البيولوجية بين الذكر الجنسن )أالتي صرحت ب
وأن هذه الأخيرة على حد  إلى الثقافة،إحالة  –على عكس من ذلك  – النوعفي حين تحمل لفظة  ،الأنثىو 
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وعلينا تبني الإقرار بثبات الجنس مثلما علينا  جتماعي للذكوري والأنثوي،التصنيف الإتشير إلى تعبيرها 
   21عتبار تغير النوع . إ

 ة والرجل،جتماعي للمرأالدور الإرتباطا بالمكانة و إ أكثر ،جتماعيوهكذا أصبحت قضايا النوع الإ
وقد كان لهذه ، الفروق البيولوجية بين الذكور والإناث إلىفي الوقت الذي ظل فيه الجنس مؤشرا يحيل 

دراسة المرأة ي عن الأثر البارز في التنح ،الخطوة الفكرية المتجسدة في التمييز بين الجنس والنوع
لاقات الرابطة بين نحو تكثيف البحث في دراسة الع ليتعزز بذلك التوجه منفصل بذاته، كموضوع بحث

وتمثل أفكار  فيما بعد،جتماعي غلب الأفكار المتبنية لمفهوم النوع الإأوهو ما دعت إليه  الجنسين،
 تجاوزحيث نادت بضرورة  ،على ذلك الأمثلةبرز أ (Joan W.Scott) جوان سكوت المؤرخة الأمريكية

يكون  أنكما يمكن  ،في حد ذاته إشكالابوصفه  إليهوالرجل والنظر  المرأةالحديث عن التعارض بين 
م عن وجود روابط وعلاقات قوة نُ يَ  الأنثوين تعارض الذكوري و وذلك لأ ،محور بحث ودراسة منفصل

غير ذي  (Joan W.Scott)سكوتويبقى الإشكال الرئيسي حسب  ،الأخرحد الطرفين على أيهيمن فيها 
 .بل هو مرتبط بطبيعة الروابط المؤلفة والجامعة بينهما  علاقة بالمرأة أو الرجل في حد ذاتهما

البليغ  الأثر ،منذ بدايات الحداثة الغربية الأوروبيةالحركة النسوية  لنضالكان  ،فة إلى ذلكإضا
عتبارها بمثابة المحرك إجمع الباحثون على أوالتي  ،جتماعييخي لبروز مفهوم النوع الإفي التطور التار 

وسوف يكون لتلك التحركات  ،في العالم قضايا النساءتجاه إ الأنظارالذي حول  ،الأساسيالتاريخي و 
نتباه الساسة والباحثين والمفكرين إوتوسع مداها على نطاق عالمي الفضل في شد  ،التي تطورت تدريجيا

 22 .لهذا النوع من الدراسات

 :ةـــــة الغربيـــات النسويـــالحركثانيا: 
المنادية بالمساواة مع الرجل في البروز والتعالي منذ  ،الأوروبيةالنسائية  الأصواتبعض  ظهرت

كانت  صوب ما الأنظاربدايات مساعي لفت  الأصوات، وقد مثلت تلك عصر الثورة الصناعية أوائل
لم تتحول والمساعي تلك النداءات  أن إلا ،ضيم وجورمن  آنذاكفي المجتمعات الغربية  المرأةتتعرض له 

حيث برزت  ،مع القرن التاسع عشر إلاولم تتخذ شكل التعبير المنظم  ،حتجاجيةإجتماعية إحركة  إلى
والمطالبة بمنحها جميع حقوقها المدنية  المرأةالحركات النسوية المهيكلة حول مبادئ تحرير  أولى

                                                           
 .88المرجع نفسه،  ص  21
 . 89ص  ،نفسهمرجع ال  22
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مهد  والذي مثل ،20من التنظيم خلال القرن  أعلىة مستوى حيث شهدت هذه الحرك ،جتماعيةوالإ
 شد ضراوة وراديكالية.وأحدة ومطالبة  أكثر ،من التعبير أشكالحتجاجات النسوية ذات الإ

 Hubertine)" كلارأ هابرتينالفرنسية " إلىحصر ولادة المطالبة النسوية يعود  أنويمكن القول 

Auclert)،  مصطلح النسوية بإحياء 1881التي قامت في(Féminisme) 23  المطالبة معاني ومنحته
 ،من تعبئة النساء تمكنواالذين  أوائلكما كانت من  ،جل الدفاع عنهاأستماتة من الإو بحقوق النساء 

خراجو  باريس للمطالبة بحقهن  شوارع إلى ،النساء أوضاعالنسائية الغاضبة والمحتجة على  الأفواج أول ا 
وهو ما خول للحركات النسوية  ،الحرس الوطني تماما كالرجالوولوج صفوف الجيش و  ،نتخابفي الإ

وذلك بفضل ما عرفته من  ،في صفوفها المناضلاتمن خلال تزايد عدد  ،الفرنسية تدريجيا للظهور والنمو
تلك الحركات  االذين أيدو  ،بعض الفلاسفة والمفكرين وخاصة من لدنمساندة ودعم من قبل بعض الرجال 

 الثورةنوعا من  ،حتجاجيةالإ نمطالبهالنساء وفي  أصواتفي تعالي  لها والذين رأوا المعارضينغم كثرة ر 
 .عتياديالإ مسارهاو الحياة طبيعةعلى 

 
ختلفت إنبثق عن تطور تلك الحركة النسوية ظهور توجهين أساسين، إ عشرين،ومع مطلع القرن الــــ

حتجاج والتعبير وفحوى المطالبات، وقد مقاربتهما النضالية لفائدة المرأة، وتباعدت بينهما أشكال الإ
عتبر أنسحبت سمة المطالبة النسوية البرجوازية ذات المنحى الإصلاحي على التوجه الأول، في حين إ

 شتراكية أكثر أصولية وثورية. إالتوجه الثاني مصطبغا بنزعة 
                                                           

على يد " الكسندر دوما " الابن ولكنه لم يتخذ معانيه الحديثة إلا بعد  ،1872مرة عام  لأولالمصطلح ظهر  أنيذكر   23
 سنوات .  09تسع 
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 التوجهات الإصلاحية :ذات الحركة النسوية الغربية ــــ 1
الحركات  أهمفي منتصف الثاني من القرن التاسع عشر من  ،النسوية الناشئةعتبرت الحركة أ

عبر مختلف ما حملته من تحولات هيكلية في صلب  ،الأوروبيةالحداثة  أنتجتهاالتي  جتماعيةالإ
ل ردة فعل نسائية وتعبيرا معلنا عن رغبة مثَ  ،تعالي أصوات تلك الحركةأمام ، الأوروبيةالمجتمعات 

 .النساء في الحضور الفاعل في صلب مجتمع الحداثة الجديد 
على مفارقة غياب  التأكيدمن  ،حتجاجية في فرنساالإ من حركة النساء الأولىنطلقت الموجة إوقد 

ن توظيف هذه حسولقد وفقت الحركة في  ،الإنسانالعالمي لحقوق  الإعلان أشهرحقوق النساء في بلد 
الفرنسية التي  على قصور مسارات الحداثة التأكيد أنشطتهاغلب أحيث سيطر على  ،المفارقة في مطالبها

المواثيق الدولية لحقوق  إعلانوشهدت  ،الأنوارفلسفة  أسسرتكزت على أو  ،تبنت مبادئ الثورة الفرنسية
 حقوقها السياسية والمدنية . بسطأمن الفرنسية  المرأةفي الوقت الذي تحرم فيه  ،الإنسان

مطالبات النسوية خلال كان المسيطر والأبرز على جل ال الطابع السياسي أنومما لا شك فيه 
من القرن  الأولحتجاجي خلال النصف غلب هذه التظاهرات وأشكال التعبير الإأوقد عملت  ،هذه الحقبة
بداء  ،نتخابات"نادات بحق النساء في الإ"كالم ،يز على جملة من المطالب السياسيةعلى الترك ،العشرين وا 

فضلا عن المطالبة ببعض الحقوق المدنية  رأيهن في عمليات تسيير هياكل الدولة والمجتمع،
 ،قانون الفرنسييضعها فيها ال الذيمن بوتقة القصور القانوني  إخراجهاوالعمل على  للمرأة ،قتصاديةوالإ

في التعليم  المرأةالنسائية للمطالبة بحق  الأصواتبعض  كما ذهبت ،الأب أوتحت تصرف الزوج 
والعمل  العاملة، المرأة أوضاعانب المناداة بتحسين ج إلىوالتصرف في الممتلكات الشخصية  ،والطلاق

 وتعزيز مشاركتها في المجتمع .في الفضاء العام  إدماجهاعلى زيادة 
 أنهابما  توفيقية إصلاحيةبمثابة موجات  ،حتجاجات النسائيةمن الإ الأولىعتبرت هذه الموجة وأ

ولم تنفصل عن مكانتها ومختلف  ،مواقعها في المجتمعو  المرأة أوضاعلم تشكل ثورة عارمة في وجه 
فحوى المطالبة  إفراغلم تعمل على  أنهاكما  ،والإنجابية الأسريةلاسيما  ،المألوفةالمجتمعية  أدوارها

تمت المناداة به ضمن وضعية  وطنت ما أنهابما ، 24الإنسانيمن محتواها المجتمعي و  المرأةبتحرير 
 بيت.وموقعها العائلي كزوجة وربة  ،المرأة أمومة

 الأدواركرس التي ت الحركة هذه علىوتبقى الشواهد التاريخية الداعمة لهذا التوجه المجتمعي 
يوم  إلى للمرأةوم عالمي كي ،1911المعلن عنه عام مارس  08كعملها على تحويل يوم  ، للمرأة الأسرية

                                                           
 . 91صمرجع سبق ذكره،   ،منظمة المرأة العربية   24
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المعطاة  الأهميةويبرهن ذلك على   ،"الأطفالجل السلم وسعادة أ" اليوم العالمي من  ، 1951سمي عامر 
فقد من سوف يُ ما هو و  ،وربة بيت كأمودورها  الأسرية المرأةلحياة  ،من قبل هذا الجيل من الحركة النسوية

والتي سوف تمثل توجها مختلفا عن سابقه منذ بدايات النصف  ،الثاني لهذه الحركةمطالب الجيل قائمة 
 الثاني من القرن العشرين .

 صولية:النزعة الأ ذاتالغربية الحركة النسوية ــــــ 2
جتماعية ا  قتصادية و إية مرحلة تاريخية ذات خصوص ؛النصف الثاني من القرن العشرين يعد

مست دولا عديدة من العالم وعرفت  ،رىــــــــــــــــــالمرحلة تحولات مجتمعية كب حيث غلبت على هذه ،وسياسية
ومناهضة  ،ات التحرر الوطنيــــــــــــــــــــــــــكحرك ،حتجاجية مختلفةإحركات  أصـــــــــــواتهذه المرحلة نمو 

 ،لابيالعمالي والط النضال الأشك شتراكية وتصاعد، كما عرفت تنامي التيارات الإالأوروبيستعمار الإ
لتعرف  ،حتجاجيةالسياق السوسيوتاريخي ترعرعت حركة النساء الإمن هذا ضو  ،الأصوات النقابيةرتفاع ا  و 

سوف تتكاثف ضمنها  ،دة من تاريخهاـــــــــــــوتلج بذلك حقبة جدي ،غير مسبوق مع مطلع السبعينياتتناميا 
 ،المــــــــــــــــــــــــــوسائر دول الع الأمريكيةدة ــــــــــــــلولايات المتحاو  أوروبا أنحاءع ــــــــــفي جمية ـــــــــــــــــالحركات النسائي

 ." المـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرأةر ــــــــــــ" تحريارا مستجدا ميز هذه المرحلة ــــــــرافعة شع

 
 :المصدر

25
Women's protests in America feminist movements, equal rights demonstration  .   

                                                           
25 https://www.pinterest.com/tonks07/feminist-history-2nd-wave/ 
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وتنامي التيارات الماركسية ورواج  ،1968حتجاجات الطلابية في فرنسا عام كان لتصاعد الإو 
البارز في  الأثر 261908-1986 (Simone de Beauvoir)سيمون دي بوفوارالفرنسية  الأديبةكتابات 
برازحتجاجية و تحركات النساء الإجذوة  إذكاء تهيكلت حولها  ،فيه ثقافة مضادة حد أضحت إلى روافدها، ا 
في هذه المرحلة  الأثركان له بالغ  وهو ما النصف الثاني من القرن العشرين، أنتجهاالتمرد التي  أجواء
 ،غير مسبوقة بجرأةضمنه التحركات النسوية  اصطبغتها مختلفا جو  اتخذذي ال ،النسوي النضالمن 

 الأولىة نبتت صلتها جذريا مع مطالب المرحل، إصبغة جنسانيةعنها جملة من المطالب ذات  وانبثقت
 حتجاجات النسوية .من الإ

                                                           
 ،أديبة فرنسية، مثقفة ساهمت بدورها الريادي في حركة تحرير المرأة (  Simone de Beauvoirسيمون دي بوفوار)   26

كائن الإنساني ستحكم جل نشاطها الفكري، وهو هاجس حرية المرأة ومن خلال ذلك حرية الإعاشت )دي بوفوار( هاجسا  
المرجع والمُعبّر عمّا  ـــــ ومازالـــــ والذي كان ، من أهم مؤلفاتها 1949نشر في عام الذي  الجنس الآخر يعد كتابها ،عموما  

لاسيما أنه من المحاولات المبكرة لمواجهة التاريخ البشري من وجهة نظر نسوية حاولت فيه فهم ، كتب عن المسألة النسوية 
جتماعية والنفسية من خلال دراسة الأوضاع التاريخية والإ” الآخر“عتبار المرأة هي إالإشكالية المطروحة في كيفية 

 .والخضوع الثقافي للمرأة
 

https://www.goodreads.com/book/show/25271410
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 ،وزوجة كأمجتماعية الإ المرأةومكانة  الأمومةطر أ جوخار  ،المرأةومن زاوية نظر مختلفة لقضايا 
رافضا كل  ،الإجهاضوحقه في  ،الخصوبةناد الجيل الثاني من الحركة النسوية بحقه في التحكم في 

، وحق الجنسية المرأةوقد تمت المطالبة بحرية  ،للمرأةالنظرة الدونية  تكريسنها أالتي من ش عتباراتالإ
علان ،خرالآللجنس  المرأةتحدي  إشهاركما تم  ،بشهواتها تمتعها غير المشروط حتجاج الرفض والإ وا 

 بجسدها. المرأةمن خلال المناداة بحرية تعامل  ،على بطرياركية الرجل وهيمنته الذكورية
صبغة فكرية ونوعا من المشروعية عبر  ،وكسبت مطالب الجيل الثاني من الحركة النسوية وشعاراتها  

والتي مثل بعضها مراجع رئيسية  ،الأمريكيةفي فرنسا والولايات المتحدة  ،الفكرية الأعمالنشر بعض 
في النصف الثاني من القرن العشرين خاصة بعد صدور كتاب  ،الأصوليةركات النسوية للحونبراسا فكريا 

والولايات المتحدة في  1949المنشور بفرنسا سنة  ،"سيمون دي بوفوار" الفرنسية للأديبة "الجنس الثاني"
تلك الحركة  أصولية تأسيسفي  أسهم ،وفكريا اــــتاريخيتلك المراجع التي شكلت محركا  أهم كأحد ،1953

عادةتدشين مراحل التفكير و في  أسهمالنسوية في تلك المرحلة، كما  النظر في طبائع العلاقة بين  ا 
 الجنسين.

ية جالسوسيولو  الأوجهفي تحليل ، "الجنس الثاني"دت سيمون دي بوفوار ضمن كتاب ـــــــجتهإوقد 
ر دَ وجود قَ  انعدامكما عملت ضمنه على بيان  ،نالتمييز بين الجنسي لإشكالية ،قتصاديةوالنفسية والإ

محاولة  ،للأنثىالتي تتبناها المجتمعات البشرية  الصورةيرسم  ،قتصادي محتومإ أونفسي  أوبيولوجي 
 لإبرازالسعي  ؛وكان هدفها في مقابل ذلك ،قبيلية تسوغ التفرقة بين الجنسينما  أنثويةنفي وجود طبيعة 
 خرالآبين الذكر والجنس  ،والحضارات في صنع وتشكيل ذلك المنتج الوسيط الثقافاتالدور الذي تلعبه 

" لا نولد نساء في عبارتها الشهيرة  أفكارهادي بوفوار جملة سيمون وقد لخصت  ،" أنثىالذي يسمى "
 فيما بعد شعار الحركة النسوية في تلك الحقبة التاريخية . أضحتتلك العبارة التي  ا نصبح كذلك "ـــــولكنن

 تأجيجفي  الأثركان لها عمق  ،" التمييز الجنسي " ةــــــــــــلإشكاليرؤية بوفوار  أنويمكن القول 
ثارة ،السياسيةالساحة الفكرية و  ردود  العالم، بينهيبه في بلدان عديدة من شتعل لإجدل واسع النطاق  وا 

" الجنس الثاني "  أفكار أحدثتوفي الوقت الذي  ،بول والمناصرة والرفض والتصديتراوحت بين الق أفعال
المثقفة في أوروبا  النسائية لاسيما النخبة –لدى ناشطات الحركة النسوية العالمية نشوة عارمة 

نسخة  22000و الأمريكيةحيث بيع من الكتاب مليون نسخة في الولايات المتحدة  ،الأمريكيةوالجامعات 
               ،ستهجن الكتاب في نظر الكثير من الفرنسيينإلكن بالرغم من ذلك  ،الأول الأسبوع فيفي فرنسا 
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بيعه ر الكتاب وحاولوا جاهدين تعطيل عمليات الات السياسة الذين عارضو بشدة نشخاصة من قبل رج
 27وتسويقه .

والتي  ،رافدا مركزيا للتوجه الراديكالي للحركات النسوية "سيمون دي بوفوار" أفكارشكلت  وبهذا
المتسمة  حيث شهدت هذه الحقبة كبرى التحركات النسائية الحاشدة نشطت بشكل بارز في السبعينيات،

نه بلغ أبما  ،الأمومةو  الأنوثةالكثيرين صورة عارمة ضد  قبل عتبر منإالذي  ،بموجة عنيفة من التصعيد
 من ملابس نسائية وكعوب عالية، الأنوثةلكل رموز  إحراق الأوروبياتالمتظاهرات  وصلت فيهحد إلى 
  28. الأسريةرتباطها بحياتها ا  و  المرأة أنوثةلرفضهن لكل ما يكرس  إشهارا

 ،النضالية أشكالهاتوجهات الحركات النسوية ومختلف  أثارتهوبغض النظر عما  ؛وخلاصة القول
هذه  أصواتفان  ،الفكري أوالديني  أوعلى المستوى السياسي  سواء ،أفعالمن مواقف وردود  المرأةلفائدة 

ومختلف  المرأةوالساسة والمفكرين صوب قضايا  باحثينال أنظارالحركات يعود لها الفضل في شد 
كتساب مسائلهن حيزا من ا  عتراف المؤسساتي بهن و وسريان نوع من الإ الموضوعات المتصلة بها،

مكانتها حول تصل به من مباحث متعلقة إوما  المرأةالعلمي لموضوع  للطرحالتي مهدت  ،الشرعية الفكرية
وظهور الدراسات العلمية  ،العلمي الفعلي التأسيس إلىأفضى فعليا وهو ما  ،المجتمعية أدوارهاومواقعها و 
  29.(النوع الاجتماعيالجندر)دراسات ثم  المرأةدراسات حول الأكاديمية 

                                                           
 . 93ص ، ذكرهق بمرجع س منظمة المرأة العربية،  27

28
 Christine BARD, Un Siècle d'antiféminisme, Paris, Fayard, 1999, consulter le 09/09/2017  

. https://clio.revues.org/246 . 
تصنيفها  أحياناحيث يقع  ورؤاها،طلقاتها نويشار في هذا السياق إلى تعدد التصنيفات النسوية الغربية كنظير لتنوع م  29
أو "النسوية القديمة " في مقابل "  ،عتمادا على الثنائيات التالية: "النسوية البرجوازية " في مقابل " نسوية الطبقة العاملة" إ

 الأولىوجة النسوية "المتقسيم :يقع تبني  أخرى وأحياناشتراكية " في مقابل " الليبيرالية " ، النسوية الحديثة"  أو " النسوية الإ
" و"نسوية الملوناتالسود و  الأسيوياتمثل " نسوية   الأخرىبعض التصنيفات  إعتمادجانب  إلىوالموجة النسوية الثانية "، 

تلك  أكثرنسوية القائمة على التحليل النفسي" ، و تبقى ال" و"  الاختلافالساحقات " و"النسوية الليبيرالية " و"نسوية 
نحازت النسويات إشتراكيات والراديكاليات "، وقد التصنيفات شيوعا وتداولا من قبل الدارسين  " النسويات الليبيراليات " والإ

سترقاق الإ إلغاء أنن إعتقدشتراكيات فقد الإ أما المساواة في الحقوق العاملة، مبدأالليبيراليات لبرنامج نسوي يقوم على 
هتماماتهن  إفي سلم  الأولوية أعطينالراديكاليات فقد  أماو ، وفاعلة أصيلةلقيام حركة نسوية شرط ضروري  الرأسمالي

 والذكورية  . الأبويةلفضح المعايير 

https://clio.revues.org/246
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 جتماع العمل:إفي دراسات علم  الجنـــــدربُعد  - ثالثا
 :"المحتشمة البداياتالمرأة "  موضوع  -1

 في سوق العمل الصناعي فيوغير المتخصصة  ،غير الماهرةة للمرأ رغم الحضور المتزايد
شكالاته الرئيسية ورغم الإالمجتمعات الغربية،  نتباه المبكر للدراسات السوسيولوجية لبعض قضايا العمل وا 

الأداء  وتيرةنعكاس أوضاع العمال داخل المصنع على ا  ، و تحفيز العمال على زيادة الإنتاج كقضايا
 ،لم يفضي إلى بروز مبكر لربط معرفي بين معطى حضور المرأة العاملة إلا أن ذلك ،الإنتاجو 
 المحتشمة لبعض الدراسات المنحدرة من تجارب ولاتإلا أن المحا ،عكاساته المحتملة على ظاهر العملنا  و 

وفي نفس المرحلة ، 30 ...،في الأداء بين الجنسين ختلافمظاهر الإلبعض  أشاراتالتي ، " الهاوثورن "
 Madeline)  مادلين قلبار دراسةومن ذلك  ،اليد العاملة النسائيةالمتناثرة عن  الدراساتظهرت بعض 

Guilbert)  قامت  ،والتي تركزت حول عاملات مصانع المعادن بضواحي باريس ،1966في فرنسا عام
أنها مهام نتائجها وأبرزت  ،وخصائص المهام الموكلة إليها بتحليل مواقع المرأة ضمن العملضمنها 

محدود وبعمل ثابت و  ،الأهميةوبحركة ضعيفة وبتدخل مقتضب ومتكرر  ،تتسم بالطابع الإجرائي
نتباه إولكن رغم ذلك لم تحل  ،الأخربعضها عن البعض وغالبا ما يتم في مواقع معزولة  ،المسؤولية

عتبر ا  بل و  ،أو الأكاديمي ولم تضف شيئا على المستوى المؤسسي المحتشمة الدراساتالباحثين هذه 
جتماع يهم المرأة أكثر مما يهم عالم الإنا شأ ؛حول المرأة في مواقع العمل المركزالبحث بعضها 

 .31والمختص فيه 
 32ميشال كروزي ـــــلاسيما الفرنسية منها ــــ جتماع في الستينات الإ ءعلماوأعمال  بحوث أنكما 

(Michel Crozier ))،  وبيار بورديو(Pierre Bourdieu)  نالآو ( تورانAlain Touraine،)  نري هو

                                                           
 .  150ص  ،نفسه مرجع ال   30
 .Travail genre et société, n¨1,avril 1999  :ب في مجلة نشرت معها تمت محادثة في قلبار مادلينل تصريح  31

نتباهه في كتابه " الظاهرة البيروقراطية" إجتماع التنظيم بفرنسا، ورغم إبرز مؤسسي علم أمن  ؛يعد ميشال كروزي  32
شاراته إلى أهمية الإ ،لمعطى حضور المرأة في تنظيمات العمل ختلافات بين الجنسين في تحليل بعض سلوك الفاعلين وا 

عتبار ذلك المعطى ) حضور المرأة ( عنصرا إنه سرعان ما يستدرك للتأكيد على عدم المبالغة في أإلا  ،جتماعيينالإ
بما أن غالبيتهم من النساء، يمكن أن نفكر أن تعارض ويقول في ذلك :"  ،أساسيا في تحليل آليات تشغيل تنظيمات العمل

ولكن تأثيره لا يجب بأي حال المبالغة فيه  ،عيةيمكن أن يكون من العناصر المهمة المسهمة في تحديد الوض ،الجنسين
 لمزيد من الاطلاع انظر إلى:"

.Michel Crozier, Le phénomène Bureaucratique, Seuil, Paris 1963  
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وملتزمة منضبطة وفية لمبدأ الفصل بين الحياة المهنية والخاصة، ظلت ،  (Henri Mendras) مندراس
 .بمبادئ كونية الذكورة 

جتماع العمل حتى حدود نهاية السبعينات من القرن إيتبين أن نظرة علم  ؛تأسيسا على ما سبق
ظلت بعيد عن إدراك أو حضور بعد النوع في ممارسات ظواهر العمل، بالرغم من المحاولات  عشرين،الــ

جتماع العمل إوهو ما يحيل إلى القول أن علم والفرنسيات،  عند بعض الأكاديميات الأمريكيات الجاهدة
صص نطبع ذلك التخإحيث في أوروبا تطور وتأسس على صورة عامل المنجم ذي العضلات المفتولة،  

 طويلا بالعمل الصناعي الذكوري.
 : " Women’s Studies " دراسات المــــــــرأة  ـــ 2

وعلاقتها بالرجل ظلت معطلة بحكم عدم  ،إن عملية التفكير والبحث العلمي في قضايا المرأة
الذي تسبب جتماعية، وهو الأمر إلى فترة متأخرة من تاريخ العلوم الإنسانية والإ ،طرحها كموضوع إشكالي

 في شبه غياب لمبحث المرأة في دوائر الجدل العلمي والنقاش المجتمعي بشكل عام.
مع مطلع السبعينيات من القرن  ،رز أولى محاولات التأسيس العلمي للدراسات حول المرأةـــــــــــــــــــبـــوت

عتراف بحقوق المرأة مطالبة بالإحتجاجات النسوية ال، بالتوازي تقريبا مع موجة التحركات والإعشرينالـــ
هتمام العلمي شرنا إليها ـــ إحدى أهم محركات الدفع باتجاه الإأوقضاياها، والتي كانت ـــــ كما سبق و 

 بالمرأة.العالمي 
حيث  ،لساحات العلم المرأةقتحام موضوع إخطوة في  أول ؛الدراسات النسويةظهور ويعتبر 

الحركات النسوية التي عملت على  لأثرنعكاسا مباشرا إ ــــوالتي تغيرت فيما بعد  ــــعتبرت هذه التسمية أ
كما  حول الرجال، أحادية التمركز الجنسيو بالذكوريةتهم فيها العلم في الغرب أ ،لاذع نقدموجة  إثارة

 الهيمنةلعلاقات ترجمة واضحة  ؛من قبل البعض الإنسانيةعن ساحة العلوم  المرأةعتبر موضوع غياب أ
 والخضوع التي تميز العلاقة بين الجنسين .

في نحته  أسهمتنجازا إ المرأةالعلمي للدراسات حول  التأسيسعتبر مسار أ ؛تجاهوفي هذا الإ
نتائج نظرية لغضب الفئات المحرومة حيث مثل هذا المسار حسب البعض "  ،النساء أصواتبقدر كبير 

فاعل مؤثر في حركة  إلى تحولها أملاهاكموضوع للبحث وكحقل للمعرفة نتيجة  المرأةعتبر بروز أكما  "
رتفاع نسق ولوج النساء في الغرب لمختلف تخصصات العلوم إالفعال في  الأثركان له  وهو ما ، التاريخ
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 ،مفاهمية علمية جديدة أجهزةبتكار حقول معرفية و إومطالبة بعضهن بضرورة  ،بالجامعات الإنسانية
 33تحليل مجردة من التحيز للذكوري على حساب النساء. أدواتهج بحث و ومنا

مستوى  علىفي تركيز ذلك التوجه النسبي  ،كنداالولايات المتحدة و  أسبقية إلى الإشارة ومن المفيد
محاولات  أولى الأمريكيةوقد شهدت الولايات المتحدة  الأخرى،وفرنسا تحديدا وبقية الدول  الأوروبيةالدول 

في  (Women’s Studies) المرأة دراسات أقسام إنشاءعبر مسار  المرأةحول  للدارسات ،التركيز العلمي
 أكاديميةعلمية  كأقساموالتي حاولت فرض نفسها  ،مع بداية عقد السبعينيات الأمريكيةالجامعات 
بقضايا  أساسيونشر دوريات جامعية متعلقة بشكل  ،ث مراكز بحث خاصةــــــــــــــــمن خلال بع ،متخصصة

 Gender) الجندرو  المرأةدراسات  أقساموالتي تم تطويرها  فيما بعد لتصبح  ،الخاصة بها الدارساتو  المرأة

Studies). 
العلمي  التأسيسن مسار إف ،التحركات النسوية الميدانية بهاوحجم  أهميةورغم  ؛في فرنسا أما
ظلت  إذتظاهرات نسائها وغضبهن،  أجيجولم يواكب بطيئا، ظل متعثرا و  المرأةللدراسات حول  والأكاديمي

ولم  ،عهد قريب إلىجتماعي محدودة والنوع الإ المرأةعلمية لدراسات  أقسام لإنشاءالمبادرات العلمية 
 مع نهاية التسعينات . إلاالجندر تتبلور دراسات 
تحركاتها العنيفة  أثارتالتي  الأصوليةالنسوية  تأجيج أهمهامن  ؛في ذلك عوامل عديدة أنولاشك 

فعملت على تعطيل مشروعات ، الفاعلة في الساحة الفرنسية الأوساطومطالبها الجنسانية حفيظة بعض 
في المستوى  أوشكل عام سواء في المستوى التشريعي والسياسي ب ،المرأةرتبطت بقضايا إ ،مختلفة

 بشكل خاص . الأكاديميالجامعي و 
ومحاولات تركيزه  (جتماعيالنوع الإالجندر )عتبار مجمل المعارضات التي عرفها مفهوم إويمكن 

هذا المفهوم في الجامعات  إقحامغلب محاولات أحيث لاقت  ،البحثي جزءا من ذلكفي المجال العلمي و 
حد التشكيك في  إلىالأمر بلغ إذ  ،من طرف المجتمع الأكاديمي تصديا شديدينالفرنسية مقاومة و 
 نتيجةمن كونه  أكثر، الحركة النسوية لأصواتعتباره مجرد رجع صدى ا  و  ،علميتهمصداقية المفهوم و 

 كالتاريخ. الإنسانيةوقد تم ذلك خاصة ببعض الفروع العلوم  ،المرأةقضايا مع لنضج التعامل الفكري 
 الإنسانيةالعلوم  أقسامباحات الجندر قتحام مفهوم المعارض لإ ،وربما يكون ذلك الموقف الفرنسي

متازت ضمنه تلك الجامعة بنزعة إخي الذي يما ربطناه بسياقه السوسيوتار  إذامبررا  ،بالجامعة الفرنسية
وهو ربما يكون  ،حرصت على تحصين ساحات العلم من شوائب الصراع السياسي ومتاهاته ،شديد تحفظ

                                                           
 .104ذكره، صق بمرجع س منظمة المرأة العربية،  33
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رتبطت بنوع إعتبارها دراسات إوالتي تم بفرنسا، والجندر  المرأةفي تعطيل توجه الدراسات نحو  أسهمما 
 التسعينات .دود مطلع ح إلىالعلمي  التأسيسنحو  ،نسويهسياسية  نضاليةمن 

لم يفرض نفسه في ساحات العلوم  ؛الجندر)النوع الاجتماعي(مفهوم  أنعلى  التأكيدومن المهم 
وما عرفه من ذائع صيت في  ،1988في عام "جوان سكوت "مة المقال جحتى بعد تر  ،الفرنسية الإنسانية
وقت  إلىستخدام المفهوم غير مستساغ من قبل الباحثين والدارسين الفرنسيين إحيث ضل  ،عديدة أوساط
العلاقة بين و ،الفروق بين الجنسين مثل بديلة ألفاظستعمال إالفرنسية تحبذ  الأدبياتكما بقيت  قريب،

ن مفهوم النوع في إفستثناء بعض الحالات القليلة، إب ،جتماعية بين الجنسينالروابط الإو  ،الإناثالذكور و 
 الثالثة . الألفيةفي نهاية التسعينات وبداية  إلا المرأةفرنسا لم ينتشر بين المتحدثين عن 

 الجندرو  المرأةالعلمية للدراسات حول  للأقسامنسبيا  المتأخرنه رغم الظهور أ ؛وجدير بالذكر
العلمي  الإنتاجن التوجه نحو إف ،كنداو  الأمريكيةعلى خلاف الولايات المتحدة  ،بشكل عام وأوروبابفرنسا 
العلوم  أقسامرتباطا بتعزز عدد المقبلات على إتدعم تدريجيا منذ التسعينات  ،المرأة موضوع حول

ؤهن مواقع مركزية في مستوى البحث والتدريس و وتب راحلها العليا،م وبلوغهن ،جتماعيةوالإ الإنسانية
 خاصة. المرأةفي تكثيف الدراسات العلمية حول  الأثرعمق  له سيكونالأمر الذي  الجامعي،

هتمام بالتأريخ للحركة لإمزيد من ا إلىغلب تلك الدراسات سعت أ أن ؛لكن من المهم القول
هتمامها بقضاياها الراهنة لإمن  أكثر ،عبر محطات التاريخ الغربي المرأة أوضاعوتناولت تطور  ،النسوية

حديثا عقب توسع الدراسات والبحوث  إلا الأخيرولم يتدعم هذا التوجه  الحالية، أوضاعهاوتركيزها على 
 ،بولوجياو ر ثنجتماع والألاسيما علم الإ جتماعية،والإ الإنسانيةمختلف حقول العلوم  نحو بالمرأةالمتعلقة 

مثل  ،ملة من التساؤلات المختلفة حول بعض القضايا المعاصرة للنساءجاللذين تطورت ضمنها تدريجيا 
مع تطور  اطروحاتها تتوازالتي  ،وغيرها من الموضوعات، " الصحة"و " العمل "و "مسائل التمدرس"

سرة "وعلم جتماع الأإمثل "علم  ،نتروبولوجياوالأجتماع وفروع جديدة من علم الإ ،نبثاق حقول معرفيةا  و 
   . 34جتماع المؤسساتإ

 والتبني الأكاديمي له: الجنــــدرالتأسيس العلمي لمفهوم  -ثالثا
والتنظيم والمؤسسة  تطورت  ،جتماع العملإن المرتكزات النظرية لعلم أب ؛تمت الإشارة فيما سبق

عد عتبارات ب  م لإوفي غياب شبه تاالإنتاج، في مواقع العمل و  ،دون النظر في خصوصية المرأة والرجل

                                                           
 .106، 104ص ص  ،مرجع سبق ذكره منظمة المرأة العربية،  34
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جتماعي في جوهر عمليات العمل إنتباه المعرفي المبكر لحضور المرأة كفاعل وعدم الإ ،جتماعيالنوع الإ
تعود بعض الكتابات  إذ ،تلك المحاولات ظهرت في تواريخ متقدمة نسبيا أولى أنرغم  ،المؤسسةو 

رغم  ،مطلع القرن الخامس عشر إلى أوروباوالمنادية بالمساواة بين الجنسين في  ،المرأةالمناصرة لقضايا 
يدين خاصة في الجامعات ولقيت مقاومة وتصدي شدعملية التفكير والبحث العلمي معطلة  ذلك ظلت
 .الفرنسية

برزت مع مطلع السبعينيات من  ؛المرأةالعلمي للدراسات حول  التأسيسمحاولات  أولى أنويذكر 
 المرأةحتجاجات النسوية المطالبة بحقوق بالتوازي تقريبا مع موجة التحركات والإ أي ،عشرينالــــالقرن 

  . بالمرأةهتمام العلمي تجاه الإإمحركات الدفع ب أهم إحدى ـــله  الإشارةكما سبق ــــ والتي كانت  ،وقضاياها
غلب جامعات أتكاد تنتشر اليوم في  ،ختلاف تسمياتهاإعلى الجندر و  المرأةحقول دراسات  أنكما 

أن ورغم ، الإفريقيةوكذلك في بعض الجامعات العربية و  ،...نيوزلندا إلىستراليا إ إلى سياآمن  ،العالم
  .مازال يافعاجتماعي والنوع الإ المرأةدراسات لحقول  الأكاديمي التأسيس مسار

في أوساط غير  المبجلةمن الموضوعات  ،الجندرأصبحت موضوعات المرأة و  ؛إضافة على ذلك
وتهشيم  ،والسؤال الذي يطرح هنا يرتبط أساسا بزمن كسر الطوق ،ومجالات ذات أهمية متنامية ،قليلة

وبزمن  ،المتصل بتغييب المرأة كموضوع دراسة داخل نطاقات العمل ،حاجز الصمت المعرفي والفكري
سير على ذلك  نعكاساتا  و  ،ين والمختصين في المجال إلى أهمية متغير الروابط بين الجنسيننتباه الدارسإ

 .جتماعية داخل التنظيمات العلاقات الإنسانية والإ شبكة علىو  ،العمل في المؤسسة
يات تشكله اوبد ،الجندروقضايا  المرأةمعرفي بين دراسات العمل و ال التأسيسالحديث عن بدايات و 
عن مزايا الحديث  إلىيحيل  ،الأهميةوكمشروع بحث وكدراسة على قدر من  ،سوسيولوجيكموضوع 

حرضت على التي فكرية ال يةمشروعال في إضفاء ،في سبعينيات القرن الماضي ،النضال النسوي الغربي
 في"البديهية في مسائل مختلفة المسلماتمن  عتبارهإتفكيك بنية ما تم و ضرورة معاودة النظر العلمي

العمل  إشكالية حتى حظيت فوفقا لذلك ،العاملة المرأةالعمل و  بأوضاع ما يرتبط وعلى رأسها ،العلم
النسوية في الولايات المتحدة  الأصواتجهود بارزة من ويرجع ذلك إلى  ،بالاهتمام للمرأةالمنزلي 
العمل  الأصنافوقيمة عن  أهميةلا يقل  المنزلية صنفا الأعباءعتبار إضرورة  إلىثم فرنسا  الأمريكية،
 أنل دعوة لمراجعة مفهوم العمل في حد ذاته بغرض دحض مسلمة ووردت تلك المطالبة في شك ،الأخرى

يتم دون  لأنه ،عتبار المادي والمعنويوغير منتج ومنزوع الإ ،هو عمل غير منظور للمرأةالعمل المنزلي 
بين العمل  المرأةع وقت يحول توز  ،الميدانيةوقد شفعت تلك الدعوات بمجموعة من الدراسات  مقابل،
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تجاه نظري إفاتحة وكان ذلك  ،العاملة المرأةوقت  بأغلب الأولستئثار إمبرزة ، العمل بالخارجالمنزلي و 
 أبعادهو  ،العاملة للمرأةدلالات تهميش العمل المنزلي حول  ،مختلف لجملة من التساؤلات السوسيولوجية

  .35 للمرأةستغلال الرجل ا  وعلاقته بمشروعية هيمنة و 
شكالية ،مثل العمل المنزلي للفتاة ،طرح جملة من الموضوعات المجددة أبد ؛ومن هنا نشغال إ وا 

وقضايا ، ، العلاقة بين العائلة والعملالمنزلية أعبائهامع حجم  المناسبختيار طبيعة العمل إب ةأالمر 
مختلف تلك الجهود  أفضتوقد  ،الأسرو  للأفرادنتماءات الطبقية جتماعي في العمل بحسب الإالحراك الإ

 المرأةنعدام المساواة بين إمتصلة بمسالة  جرأة أكثر أطروحات إلى أدت ،خلاصات نظرية مهمة إلى
التنشئة  إشكالياتوبعض التوظيف  ستخدامالإ الأجور وأنماطمن حيث  ،الرجل في سوق العملو 

 . للأنثىبعض الوظائف منعدمة القيمة بوربطها ، جتماعية جتماعية في علاقتها ببناء التصورات الإالإ
مراحل متقدمة من  إلىمعطى وصول عدد من النساء المتعلمات  أضاف ،ذلك كله إلى إضافة

كان له رة في بعض الدول الصناعية الكبرى، جتماع في تلك الفتفي تخصص علم الإ ،البحثي الإنتاج
 ،ظاهرة العملتجاهات التي كانت سائدة في دراسات مع الإ مولوجيةيبستالقطيعة الإالأثر البارز في 

النموذج الكوني للعامل هتمامات من محورية في الدراسات والإساهمت في تغيير وجهة البحث الوالتي 
 ،المرأةل و جالمقارن لكل من مواقع الر و " المجنسنمسار من البحوث ذات المنظور " تدشيننحو كر، الذ
جتماع إالنظرية لعلم  للأسسنتقادات الموجهة التساؤلات والإ أولىوهو ما فجر  ،في مجال العمل أدوارهماو 

 وتجلياتها. نعكاساتهاإوسائر ولسائر مدارسه المتجاهلة للفوارق ببين الجنسين  ،العمل
 ،هتمامات العلمية والبحوث الميدانية ذات المنظور المختلفتنامي موجة الإ أن ؛وتؤكد الدراسات

كان مترافقا كذلك مع ظاهرة توسع القطاع الثالث  ،والرجل داخل نطاقات العمل المرأةالمراعي لوجود 
 كعاملة بارزة في مجالي الخدمات والتجارة . المرأةوظهور  ،الأوروبيةبالمجتمعات 

 ،جتماعيةالإقتصادية و التاريخية والإ أبعادهابمختلف  ،العوامل السوسيوتاريخيةلقد كان لكل هذه 
في صلب  الأهميةعلى قدر من  ،تسكينه كمبحثو المرأةالبناء العلمي لموضوع المعتبر في  أثرها

هتمام إولئن تمحور  ،هتمامات بهذا الموضوعالإ أولىتسند له  ،كتخصص أولاجتماع هتمامات علم الإإ
ختلاف إلتبيان مستويات  ،العاملة في حد ذاتها المرأةحول  ،جتماع النسويات في البدايةعالمات الإ

                                                           

 .  152ص  ،، مرجع سبق ذكرهمنظمة المرأة العربية  35 
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شمل لمختلف قضايا أ إدراكن ذلك التوجه تطور تدريجيا منذ ثمانينات القرن العشرين نحو إف أوضاعها،
 في علاقتها بالروابط بين الجنسين داخل مجالات العمل والمؤسسة . ،العمل والمؤسسة

حركة فكرية الثانية  للألفية رةالأخين المشهد البحثي الغربي شهد منذ العشرية أب ؛ومن المفيد القول
الجندر مقاربة عبر  إليهمامنظورا  ،المؤسسةعلى عاتقها تكثيف الجدل حول قضايا العمل و  أخذتمهمة 

ذلك المشهد عبر منابر فكرية عديدة ومتنوعة تحتضنها كبرى الجامعات  يتأسس، و (النوع الاجتماعي)
مهمة من الكتب  أعدادا، وتنتج تلك الحركة بشكل متواصل مخابرها البحثيةمراكزها و  أهمالغربية و 

 36والمقالات والندوات والمجلات العلمية المتخصصة .
 الدراسات السوسيولوجية للنوع:ـــ 1
 التطورات المفاهيمية:ـــــ 1.1     

 الذكوريةجتماع يعكس النزعة نادرا ما كانت المرأة تمثل موضوعا للبحث، ويزعم النقاد أن علم الإ

male bias، وليس حياة المرأة أو حياة  ،ويهدف للوصول للمعارف الأكثر تطبيقا على حياة الرجل
جتماع جتماع يتمثل في طرح التساؤل الذي طرحته عالمة الإالمجتمع ككل، والتحدي بالنسبة لعلم الإ

بدلا  ،علما للمجتمعجتماع أن يكون هو: هل يمكن لعلم الإ Jessie Bernarad (1973)جيسي برنارد 
 من كونه علما لمجتمع الذكور ؟

نعكس ذلك على إجتماع النوع، ففي المستوى الأول إجتماع المرأة مجالا هاما لعلم إأعطى علم 
هتمام بالنوع، التغيير في نمو التراث حول الرجال والذكورة، عن طريق التركيز على الرجال من خلال الإ

                                                           
 ,Work)نجليز جتماع الأيمكن على سبيل الذكر لا الحصر الحديث عن المجلة الصادرة عن علماء الإ  36

Employment 

and Society) ،  وهي مجلة تعنى بدراسات مسارات العمل والعلاقات الصناعية وتحولات سوق العمل، وقضايا النوع، و
 Gender Work and)تمثلت في إنشاء مجلة   1994التقسيم الجنسي للعمل، وقد شفعت هذه المبادرة بأخرى سنة 

Organization)  ، ،وداخل التنظيمات الصناعية الحديثة، أما وقد تركزت بالإهتمام بعلاقات النوع داخل مجالات العمل
          فرنسا فقد شهدت بدورها مسارا تأسست ضمنه العديد من مجموعات البحث ونذكر منها : " سوق العمل والبحث "

( MAGE المنشاة في إطار المركز الوطني للبحث العلمي في فرنسا من قبل مجموعة من المختصين في علم إجتماع )
، وهي تضم مجموعة من الباحثات  ( RING)الشبكة الجامعية الوطنية متعددة الإختصاصات حول النوع  العمل، وكذلك

المنتميات لعدد من الجامعات الفرنسية ولبعض المؤسسات البحثية، ومن المجلات العلمية المتخصصة يمكن ذكر " كراسات 

 النوع "

(Cahiers du Genreومجل ،)الدراسات حول التقسيم الجنسي والإجتماعي للعمل ) ةEtudes sur les Rapports 

sociaux de sexe ) ومجلة النوع والعمل والمجتمع (Travail Genre et Société ).الخ... 
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نتباه ، أي أن فهم طبيعة المرأة يتطلب جذب الإrelational تبادلية طبيعةذاته ذو  النوعن أعتراف بوالإ
 إلى فهم طبيعة الرجل.

ختلافات إضافة إلى ذلك، هناك جانبا أخر لا يقل أهمية عما ذكر، يتمثل في الإدراك المتزايد للإ
، وما والأنثويةهتمام بالنزعتين الذكورية الموجودة بين الرجال والنساء،  وما ترتب عليه من زيادة الإ

ن بعض أشكال أعن النوع وليس شكلا واحدا، إدراك ب بوجود أشكال عديدة للتعبير عترافإصاحبه من 
 37جتماعية أكثر من غيرها.إتكون لها قيمة  ،التعبير عن الذكورة أو الأنوثة

فان العلاقات بين أنماط محددة من الذكورة أو أنماط محددة من  ؛ووفقا لهذا المنظور وعليه
يمكن أن تفهم على أنها علاقة سيطرة وخضوع، وهذا الأمر يوضح أن الأنوثة والذكورة تأتيان إلى  ،الأنوثة

والجانب الآخر من دراسات النوع يتمثل ، ما للتغييرئوأماكن محددة تخضعان دا ،الوجود في أوقات محددة
ولته تحويل المعرفة السوسيولوجية، حيث أن إضافة المعرفة حول النوع إلى التراث السوسيولوجي في محا

، بها المسلم السوسيولوجية والأفكار المفاهيمالمتاح غير كافية، وبدلا من ذلك يجب إعادة التفكير في 
 بهدف إعادة تشكيل هذا التراث. 

لنوع مثل القانون، والعمل والتنظيم الرسمي، قد أن الممارسات والمؤسسات التي تحيد ا ؛والخلاصة
تعرضت لفحص جديد من جانب الباحثين المهتمين بالنوع، وجهود هؤلاء الباحثين قد أسهمت في أن 

 جتماع النوع محل الصدارة داخل الفكر السوسيولوجي بعد أن كان مهمشا.إيحتل علم 
  الجنــــدر والمؤسســــــة:خامسا: 

لم يولد كنتيجة للموضوعات البحثية الحديثة والنظرة الجديدة للظواهر  ؛إن موضوع الجندر
التنظيمية، بل المفهوم موجود في قلب نشاط المؤسسة وهذا ما أكدته الدراسات والأبحاث في هذا المجال، 
عادة صياغة الأسس النظرية الكلاسيكية والتخصصات التجريبية فيما يتعلق بالقضايا الجندرية  ومراجعة وا 
في المنظمات، وكيف يمكن لبعض النتائج العلمية التقليدية الكلاسيكية التي أقيمت من طرف علماء 

 مؤسسين إعادة تفسيرها من هذا المنظور.
 ( Les études sur le genre) إسهامات دراسات الجندر: ـــ1   

 تدراسات الجندر في بناء نظريات لفهم واقع المنظمات بشان الظواهر التنظيمية، جعل ساهمت
 والأسس العلمية من أخذ العينات لبحثلتكمن وراء الأساليب التقليدية التي  ،فتراضات السابقةمن الإ

منظور  نظيمات منإلى طرح مجموعة أسئلة تشخص بأكثر دقة واقع التوالمناهج العلمية أحادية التوجه، 
                                                           

 . 20-19مرجع سبق ذكره،  ص  وارتون، إيمي.اس.  37
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من بين الأسئلة القائمة على منظور الجندر على و هذا الفضاء،  في قلبوجوده  كان مغيبا تماما، رغم
 سبيل المثال لا الحصر: 

والتي آثرت على تطوير  ؛ة للعلمس  س  ؤ  ــــ كيف يمكن إعادة قراءة الأعمال الكلاسيكية الأولى والمٌ 
   العلم  من  المنظور الجنساني  ؟

 38ـــ هل يمكن "إعادة تفسير" النتائج العلمية في ضوء ذلك؟       
وفر الذي ي لمنظمات،االمنظور القائم على بعد النوع في  يتناولهاالتي  ،لأسئلة الأساسيةاوهذه 

برز الدور الذي لعبته يكما  ،متعلقة بعدم المساواة بين الجنسين في المجال التنظيمي معارفو دراسات 
الأدوار  مختلفتغييبها من كيفية حتى تناول يبل  ،وكيفية إقصائها وتهميشها ،المرأة عبر التاريخ

عتبار الثورة على سبيل المثال إذا ما أخذنا بعين الإ ،التنظيميةوالذي ينعكس على الأدوار المجتمعية 
يع الدولة وعلى جمستبعدت المرأة من إدارة شؤون إالفرنسية وفترة التحول الديمقراطي، لكن رغم ذلك 

الأهلية، ومن ناحية أخرى وعلى عدم قتراع و الإ ها فيحق مثلا ،المستويات، على غرار الجانب السياسي
لها كانت على الرغم انها والإقصاء الممنهج للمرأة الغربية الفرنسية خاصة، ستبعاد الرغم من هذا الإ

، ... الخةالشعبية، الأندية الثورينتفاضات خلال الإ 1789الفرنسية في الثورة  تهاطرائق وأشكال مشارك
في الفترة المهيمنة للوصول إلى  النبش والبحث المعمق إمكانية (الجندر)دراسات لا هذه تضيف أيضا كما

قتراع، وبالمثل في الفلسفة السياسية، يؤدي عتراف بتأخر وصول المرأة إلى الإالديمقراطية، على أساس الإ
كيك في الفصل بين المجال الخاص والمجال العام، وهو فصل يعتبر المنظور الجنساني إلى البحث والتش

مع ذلك أحد ركائز الديمقراطية الحديثة في الواقع، فإن هذا الفصل بعيدا عن أن يكون محايدا، يقوم على 
الأنشطة الذكورية )إدارة أما تسلسل هرمي للأنشطة النسائية )المنزل، والإدارة العامة للمهام المنزلية(، 

 39( ....، شكل العملالمنزل  خارجالأعمال 

                                                           
38

 Caroline Caron, Op cit , p 8. 
39

 Introduction aux Gendre Sudies, Manuel des études sur les genres, 

Louise Bereni, Sébastien Chouvin, Alexandre Jaunait, Anne Revillard, Editions De Boeck, 

Bruxelles, consulter le :14/10/2017. 

http://www.melchior.fr/lecture/introduction-aux-gender-studies-manuel-des-etudes-sur-le-

genre. 
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الكيفية  إبرازمن خلال  ،العملالنظرة إلى في  التفكيرتسمح دراسات الجندر أيضا بتجديد كما 
، )إعادة إنتاج عدم المساواة بين الجنسين في مكان العمل( بها المنظمات أوجه عدم المساواة تنتجالتي 

أثبتت التفاوت؛ حيث  اذه المنظمات تشارك في إنتاج هذوالتي قد تنشأ في أماكن أخرى، بل أن ه
أن المكون السياسي قد نشأ تاريخيا عن طريق تقسيم جنساني العلمية الحديثة النقدية منها،  الدراسات

، هذا مثال لأدوار الذكور والإناث، ودراسة آليات تكاثر أوجه عدم المساواة داخل هذا المجال السياسي
 .فقط

  Gendred Institutionsيغلب عليها طابع النوع:مؤسسات ــــ 2
جتماع المؤسسة على أنها الأجزاء تعد المؤسسة مفهوما أكثر تجريديا وشمولا، ويعرف علماء الإ

 "  alfordوألفورد   friedland جتماعية، ويرى كل من فريدلاند المعقدة والمتطورة والمنظمة من الحياة الإ
، ومن أي مجموعة من الممارسات المادية والبناءات الرمزية"، رئيسيأن كل المؤسسات لديها منطق 

ويتضمن  ،نساق العقيدة التي تمدها بمعناهاأويتضمن  ،هذا المنطق يتضمن البناءات والنماذج والروتين
 هذا المنطق الأدوار والمواقع والتوقعات بالنسبة للأفراد.  

من المؤسسات التي تشكل قواعد اللعبة ـــ أن الكثير ، acker  1992لاحظ في ذات السياق، و 
وعندما نقول أن المؤسسات  في المجتمع الأمريكي ـــ وحتى في معظم المجتمعات تجسد جوانب النوع،

 إنما نعني بذلك: يغلب عليها طابع النوع
والعمليات والصور والأيديولوجيات، وفي توزيع القوة في  ،" ...أن النوع حاضر في الممارسات

عتبارها كيانات وظيفية، إن البناءات المؤسسية للولايات إجتماعية، ومع عات المختلفة للحياة الإالقطا
والمجتمعات الأخرى تُنظم على أساس النوع، إن المؤسسات تطورت تاريخيا على  ،المتحدة الأمريكية

أيدي الرجال ويسيطر عليها الرجال في الوقت الحاضر، وتفسر على نحو رمزي من خلال وجهة نظر 
 . 40الرجال في قيادة المراكز في الحاضر والماضي معا"

لتي تعامل على نحو تقليدي دون الرجوع جتماعية افان جوانب الحياة الإ ؛من خلال هذا المنظور
أو بصورة حيادية بعيدة عن النوع، إنما تعد في الواقع بمثابة تعبيرات عن النوع، وهذا الأسلوب  ،إلى النوع

جتماعية وبنائها وممارستها، ويؤكد على الطرق التي نتباه إلى تنظيم المؤسسات الإفي تناول النوع يوجه الإ
ختلاف النوع واللامساواة إجتماعي بإنتاج ب الثابتة والقوية، والمسلم بها للنسق الإتقوم من خلالها الجوان

عادة إنتاجهما، ويمكن تحقيق فهم أفضل لهذه الأفكار من خلال الأمثلة التالية:  وا 

                                                           
40

 Acker Joan, Gendered institutions, Contemporary Sociologie, 1992,p p:567,569. 
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، إذ Sportفي الحياة اليومية حالة الرياضة   ؛المؤسسات التي يغلب عليها طابع النوععلى سبيل المثال؛ 
 المنافسةنتشار )عالمية النطاق( وذات مدلول عالمي، وغالبا ما تمثل الرياضة مؤسسة واسعة الإتعد 

قيما مركزية  لهذه المؤسسة، ومثل المؤسسات الأخرى، فإن الرياضة تشمل أيضا أنشطة  والسيطرة والقوة
ام والمشجعين جتماعية، ويشمل المشاركين الرياضيين والحكمنظمة تغطي نطاقا عريضا من الحياة الإ

وغيرهم، بالإضافة إلى أنماط عديدة من المنظمات منها الكبير والصغير ويدخل الملايين من الصبيان 
تؤثر وسائل الإعلام مثل المواقع كما والبنات إلى مجال الرياضة من خلال النوادي أو المدارس، 

الهيئات  تقوملرياضيين، كما لكترونية والمجلات والتلفاز على تعرض الجمهور للرياضة والفرق واالإ
تحاد الدولي لكرة والإ  International Olympics Commetteeولمبية الدولية المتحكمة مثل اللجنة الأ

والشركات العملاقة مثل ،  Association Fedaration International de Football ( FIFA)القدم 
 قوية في تشكيل الممارسات والسياسات والمعتقدات الرياضية. دوارأب Nike  ونايك   Adidas ديداسأ

ينتشر النوع بصورة عملية في كل من هذه الجوانب للرياضة، فتمثل الرياضة مؤسسة يغلب عليها 
والتباينات لدى  ةلدورها في خلق ودعم المعتقدات حول اللامساوا،  Gendred Institutionsطابع النوع 

النوع، والفرص المتباينة لكل نوع ليشارك في الرياضة، والموارد المتباينة المتاحة للسيدات والرجال 
 41ن هذه العناصر متداخلة وأكثر تعقيد.أويمكن القول ب ،المشاركين في هذه المجالات

لبا ما يُنظر إلى هذه رتباطا وثيقا بالرياضة، وغاإصفات ترتبط  ؛وتعد المنافسة والقوة والسيطرة
 ،ختلافات الجنس الطبيعيةإن أعتقاد السائد ب، وعلى الرغم من أن الإخصائص ذكوريةالصفات على أنها 

ن الرياضة اليوم تساعد في إوته ؛ فقُ  دَ قَ د فَ قَ  السيدات في وضع غير مناسب للمنافسةمن تجعل والتي 
أخرى،  ومثال على ذلك ما توصلت إليه الدراسة التي أجراها  بأساليبتأييد تمايزات النوع واللامساواة 

Messner   أن النساء أصبحن يمثلن أمهات للفريق 2009لعاب الشباب في كاليفورنيا في أحول : " 
Taem Moms "، بينما المدربون جميعا من فئة الذكور، بالرغم من أن الآباء الذين قابلهمMessner  

لعاب الشباب تنظم من ألعاب الشباب كانت مفيدة للبنات والصبيان، فقد كانت أيعتقدون أن المشاركة في 
 خلال أساليب تهدف إلى دعم تمايزات النوع ولامساواة.

أفكار من قبيل: أجسام الذكور والإناث ــــ  قدراتهم الجنسانية أو حدود  تشكيلتساهم الرياضة  في 
عتبارهن شديدات القوة إد من الألعاب ضغوطا حتى لا يتم قدراتهم...، وتواجه اللاعبات الإناث في العدي

والوصف يمنع  النظرةعن هذا الخط على أنها شاذة جنسيا، هذه  ة، وينظر إلى المرأة التي تَعبُرأو العدواني
                                                           

 .145إيمي.إس.وارتون، مرجع سبق ذكره، ص   41
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أن ،  Joan Ryan1995 بعض السيدات السويات من المشاركة في الرياضة ؛ وترى الصحفية الرياضية 
تنتج من كونها عروضا   Figure Skatingالرياضية مثل: الجمنازيوم والتزلج الراقصشعبية الألعاب 

 .  ! نسانية
وغالبا ما تكون لاعبات الجمنازيوم رشيقات وصغيرات السن، كما يقوم شكل المرأة ومظهرها بدور كبير 

أن المتزلجات لا يظهرن عضلاتهن أو عرقهن،  Ryan (1995)في لعبة التزلج الراقص، وترى  
فيستخدمن الماكياج، ويكون لديهن مستشارون في التجميل وراء الكواليس أثناء المنافسات، ويحصلن من 
التزلج على الصحة المستفادة من الرياضة دون اللجوء للعنف، وعلى الجمال المميز للرياضات النسائية 

 ذوذ الجنسي؛ إن الرياضيات نجوم يرفرف حولها الوكلاء والمشجعون...دون اللجوء للمعاني الغامضة للش
يخلقن مجموعة مختلفة من  الإناثفي شكل آخر في الرياضة، في أن  النوع تبايناتوتبرز أيضا 

الضغوط بالنسبة للرجال في مجال التزلج الراقص، والتحدي بالنسبة لهم هو تمييز أنفسهم عن الإناث، 
شواذا جنسيا، وتقديم أنفسهم على أساس ذكوري  فيستخدمون الزي والموسيقى والحركة عتبارهم إخوفا من 

 ن هذه الأشكال تعكس من التعبيرات الثقافية النزعة النسوية في الغرب.نجاز ذلك، لألإ
في تدعيم معتقدات على أساس النوع، فعلى  ،وهنا يكون دور الإعلام الرياضي رئيسي وكبير

لعاب النساء، إلا أن الألعاب التي تتضمن المرأة لا تزال ينظر أة اللاعبات الإناث و الرغم من زيادة تغطي
 إليها بصورة مختلفة عن الألعاب التي تتضمن الرجال، ومثال على ذلك ما توصل له كل من ستون

Stone   وهورنHorne،  ولمبياد أختلافات في النوع من حيث التغطية الإعلامية في إإلى أن هناك
بريطانيا العظمى في فرق التزحلق، وعلى الرغم من تساوي حجم التغطية لكل منهما، إلا أنه في وصف 

فانه يتم  Horneو Stoneاللاعبين الذكور والإناث كان يختلف وفقا لمعتقدات النوع التقليدية، فحسب 
يهاجم بقوة، متحديا "  Ben على أنهم نشطاء وعدوانيين على سبيل المثال: بين" وصف اللاعبين الذكور

ستخدام عبارات "الملاك إالخدعة تلو الأخرى...؛ بينما يتم وصف اللاعبات على أساس السلوك والمظهر ب
عاما، إن الإعلان  22التي يبلغ عمرها  Twickenhamأو عارضة الأزياء   Alpin Angelالالبي " 

تعتمد على صورة اللاعبين على  ،أو المتطرفة والتغطية الرياضية المرتبطة بما يسمى الرياضة البديلة
 أساس نوعهم.
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Amy.S.Whartonيضا أوأضاف 
أن هذه المناقشة كشفت جوانب مهمة وعديدة في  42

جتماعي بما فيها : أن المؤسسات تعد مصدر مهم للمعتقدات الثقافية حول العالم الإأولاالمؤسسات، 
تصبح إرشادات للعمل، كون النوع  ، Scriptsالمعتقدات حول النوع، وتقدم المؤسسات نصوصا مكتوبة 

أصبح عنصرا مهما للمنطق المؤسسي، الذي يحكم العمل والأسرة في الولايات المتحدة الأمريكية، وهذه 
وكيف يجب  ؟ال الرجال والسيداتالمؤسسات أصبحت مصدرا لمعتقدات العديد من الأفراد حول ما هو ح

وتمد المعتقدات حول النوع هذه المؤسسات بنوع من التقييم، وبالتالي تشكل تنظيمها وممارستها  ؟أن يكون
حتى هؤلاء الذين قد لا يشاركون في  ،حد يستطيع الهروب من هذه القوى المؤسسيةأوفي الواقع لا 

ستجابة لتلك المؤسسات كونها تقوم رغم من ذلك الإالمنطق الذي يحكم المؤسسات، يجب عليهم على ال
 بتنظيم حياتهم.

ستمرار الذاتي، ومن جهة ثانية، وكما هو معلوم أن المؤسسات تميل إلى أن تكون لها صفة الإ
ختلافات نوعية ا  وغالبا لا تكون موجودة لخلق لا مساواة و  ،وليس هناك حاجة إلى وجود نية شعورية

عادة إنتاجها، لكن يتم التسليم بالمعتقدات وتستمر الممارسات السابقة حتى يظهر  مجهود قوي مقصود وا 
، وخير مثال على ذلك في الولايات المتحدة الأمريكية، لم يصبح التمييز على أساس الجنس في لتغييرها

اوية للألعاب الرياضية التي تنظمها ولم يكن لدى البنات والسيدات فرصة متس ،التعليم غير قانوني
، رغم ذلك لا يزال النضال من 1972إلى غاية ظهور قانون التعليم المختلط في سنة ،المدارس والكليات 

جل المساواة بين الجنسين في الرياضة والتعليم مستمرا إلى غاية اليوم الحاضر، مما يعكس القصور أ
 43كثرها تأثيرا.جتماعية وأكبر المؤسسات الإأالموجود في 

الذي تصنعه هذه  ،ويقدم مؤلف الكتاب شروحات وأسئلة مهمة جدا حول التمايز والتفاضل
 ويستهل بالأسئلة التالية: ،المنظمات والمؤسسات

                                                           
أستاذ علم إجتماع، ومدير كلية الآداب الليبرالية بجامعة واشنطن ـــ فانكوفرــــ  Amy.S.Whartonإيمي.اس.وارتون    42

نشرت له بحوث دكتوراه حول اللامساواة بين النوع، وعلم إجتماع العمل، وسياسات الأسرة والعمل في الدورية السوسيولوجية 
 & Social والعمل والمهن  Social Forces والقوى الإجتماعية  Amereican Sociological Review الأمريكية

Occupations  بالإضافة إلى النشر بالمجلات العلمية المحكمة والكتب المحررة، كما قام بتحرير كتاب بعنوان: " العمل
الطبعة الثانية، والمشاركة في تأليف كتاب بعنوان علم إجتماع العمل:  2002في أمريكا: التواصل والصراع والتغيير في 

 واللامساواة. البناءات
 .149مرجع سبق ذكره،  ص  ييمي.اس.وارتون،  43
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والرجل القوي الذي  ،رياضة للبنات الصغيرات في مرحلة ما قبل البلوغ 44ولمبياد الجمنازيومأتعد  لماذا
 لديه عضلات؟

 الفرص ضئيلة للجمنازيوم بالنسبة للنساء البالغين والصبيان في مرحلة ما قبل البلوغ؟ لماذا
فكانت الإجابات  ،Amy.S.Wharton يمي. اس إهذه الأسئلة وغيرها كانت موجهة إلى طلاب 

ت أن الأفراد يفضلون مشاهدة البنات الصغيرا الطبيعينه من أسريعة وجاهزة ـــــ حسبه ـــ كونهم يعتقدون 
ن يتساءل : لماذا أحدا أنه لم يحاول أ مي. أس مرة ثانيةيوالرجال البالغين وليس العكس، ولكن يتساءل إ

 يجب أن يكون هذا هو الطبيعي؟
تؤكد شيئا واحدا قوة تأثير هذه المؤسسات وعدم   Amy.S.Whartonوهذه الجوانب ـــ حسب 

 45خضوعها للفحص.
 رسمية:الالنوع وعلاقات العمل غير  ــــ3

ستبعاد السيدات من الممارسات الرسمية إعلى  ؛46بينت بحوث أجريت حول السقف الزجاجي
للسلطة داخل الوظيفة، حيث أظهرت أن النوع في العلاقات غير الرسمية داخل مكان العمل،  وقد حظيت 

ام فوت حول المطاعم، وضح ولي 1949جتماع العمل، وفي مقال نشر عام إهتمام علماء إهذه القضية ب
وبعضهم داخل الوظيفة  ،كيف أن النوع يدخل في العلاقات بين العاملين ، William Foote Whyteوايت

نه بسبب نشأة معظم الرجال على أن يتوقعوا أن يكونوا في مواقع أويؤثر على سير العمل، ويرى وايت 
رتياح عندما يتطلب عملهم تلقي أوامر من السيدات، إنهم لا يشعرون بإلهم فيها السلطة على السيدات، ف

ستراتيجيات عديدة يستخدمها الذكور الذين يقومون بوظائف تناسب النساء أكثر مما إ  Whyteويذكر 
 حتى يتجنبوا تلقي أوامر من إحدى النادلات بشكل مباشر. ،تناسب الرجال

 حول التفاعلات التي يضفي عليها طابع النوع  ، Whyteوعلى أنقاض الدراسة التي قام بها 

Gendered Interactions   بعد حوالي ثلاثين عاما بين الطهاة والنادلات، قامتKanter (1977 )

أن  الضروريبفحص آليات النوع الكامنة في العلاقة بين السكرتيرة والمدير، ووصفت كيف يكون من 
                                                           

 لعبة كمال الأجسام، يسميها الغالبية الآن )الجيم(.  44
 .150المرجع نفسه، ص   45
مجموعة من الحواجز المصطنعة التي تنشأ عن التحيزات التنظيمية أو السلوكية والتي تمنع الأفراد المؤهلين من التقدم  46

 في منظمتهم .
مجلة دراسات السقف الزجاجي بمفهوم العلمي للباحثة حول خلفيات نشوء مقال ال: الاطلاع على لمزيد من المعلومات

 بالمنصة الالكترونية الجزائرية.  2، جامعة وهران إنسانية واجتماعية
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 أشارتوما ، Office Wivesمكتب  الفي زوجات بأدوار الكرتاريا دات في مواقع أعمال الســــــــيتعمل الس
يقدم وصفا ملائما للعلاقة بين  marriage metaphor ارة زواج" ـــــــــــــــــــــستعإمصطلح أيضا ب Kanter إليه

قل للسيدات عندما يلحقن أوعمل  للمدير كبرأمتيازات إوالتي تتضمن عناصر مثل :  ،السكريترة والمدير
بالرجال أصحاب المكانة العالية، وتوقعات لخدمات شخصية تتضمن العمل المنزلي داخل المكتب، 

 Providing والرجل بدور المقدمالمساند للرجل في أعماله تقوم المرأة بالدور  حيث بينهماوتقسيم العمل 

role 
47 . 

، وهذا ما بين النساء والرجال في العمل رسميةالالعلاقات غير يظل متجسدا في  النوعإن 
في بحثها  Pierce: الدراسة التي قامت بها بيرس ايضا أظهرته الدراسات العلمية الحديثة، ومثال على ذلك

بفحص العلاقات بين المحامين )معظمهم رجال( والمتدربين في مهنة المحاماة   قانون الشركاتحول 
Paralegals  شتركوا في القيام بمهام إغلبهم من النساء، وعلى الرغم من أن المحامين والمتدربين أو

 إلا أن( وكانوا يعتمدون على بعضهم البعض في العديد من الجوانب، والدفاعمتشابهة )البحث القانوني 
: استهاخلاصة در في  Pierceكان يضفي عليها النوع بصورة كبيرة، وذكرت  مواقع الطرفينالعلاقات بين 

" بنائيا أن مواقع المحامين المتدربين قد صممت على نحو خاص للسيدات لدعم المكانة العالية للرجال، 
ب للزوجات التقليديات ن محتوى عمل المحامي المتدرب يكون متسقا مع إدراكنا الثقافي للسلوك المناسا  و 

الإذعان للمحامين وخدمتهم، كما  نساء(غلبهم أ)وبهذا النحو يكون على المساعدين القانونيين ، والأمهات"
 في القيام بدور وتوفير الرعاية. المتدرباتعتماد على هؤلاء يكون من المتوقع من المحامين الإ
فهو وكما وصف يسير بالتوازي مع  ، تقسيم العمل على أساس النوعوفي مستوى أكثر أهمية، 

ات والرجال في المجالات الأخرى للحياة خارج الطريقة التي غالبا ما يتم بها وصف العلاقة بين السيد
نطاق مكان العمل، وحسب الدراسة التي أجرتها بيرس، أن أوجه هذا التقسيم للعمل عدة، فهو يعكس" 

التي تبرز أن الرجال يتوقع منهم أن   doctrine of separate spheres" عقيدة الفصل بين المجالات
يشتركوا في العمل الإنتاجي، بينما تقوم السيدات بتقديم الرعاية والدعم، وهذه العلاقة تعد أساسية لنموذج 

والرجال في مهام  ،المعنوي  دوار التربية والدعمأفيه من السيدات أن تتفوق في  تُلزموالذي  ،العزل الأفقي
نتاجيةأكثر   .أداتيه وا 

يعد إشكالية يجب أن تحاط بين اعتبارات  ؛خارج العمل وداخله النوع دوارأإن التشابه بين 
 Gutekوجوتك    Led Nievaكل من ليدنيفا إليه دعا المفكرين والعلماء في دراسات النوع، وهذا ما 
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طابع النوع كوسيلة لإضفاء  Sex role Spillover )النوع("لتقديم مفهوم " إسقاط دور الجنس، (1981)
التي تنبثق  ،عملية تتسرب من خلالها توقعات النوع للسلوك  Spilloverعلى علاقات العمل، إن الإسقاط

خارج مكان العمل ببطء إلى علاقات العمل، وبالتالي يقدم الإسقاط نمطا أخرا من التفسير لإضفاء طابع 
   48النوع.

أدوراه ومكانته للفرد  يحدد تاثيرا كبيرا للمعايير الاجتماعية والثقافية أن ثبت  ؛مما سبق طرحه
عن هذا  والخروج، سواء على مستوى العلاقات الرسمية او غيرهانوع جنسه  منطلقمن الاجتماعية 

)في الثقافة خانة الشذوذ الجنسيحتى في  يمكن أن يصبه للفرد)الجندر( تهديدا المحدد يعد الإطار 
أن المجتمع الغربي المعاصر لا يزال ينتج ايضا ، ونلاحظ )في الثقافة العربية(والفرد اللاسوي الغربية(

وفقا لنوع جنسيهما على الرغم من التصدي العلمي والعملي  ،صور نمطية حول الأدوار والمكانة للجنسين
لمستمر بأهمية المساواة بمختلف الأساليب والوسائل المعاصرة، والتحسيس ا المعتقدات والقيم السلبيةلهذه 

يجابية على وتبعات ذلك الإ، والقضاء على التمييز بجميع أشكاله وصوره ،بين الجنسين في الفضاء العام
 قتصاد...الفرد وعلى المجتمع والإ

في النشاط الرياضي  ،داء بين الجنسينالتمايز في الأبها يصنع التي  يةكيفالأيضا يظهر كما  
ورغم عالميتها، إلا أنها تساهم في  ،ترحب به كل الشرائح من المجتمع عتبارها مؤسسة تمارس نشاط إب

الدور المهم لوسائل الإعلام في  ،كما نفهم أيضا من خلال الطرح أعلاه إنتاج لا مساواة بين الجنسين،
 وأفكار النوع .في النشاط نفسه من خلال دعم هذه المعتقدات  ،تعزيز هذا التفاضل بين الجنسين

جتماعية المؤسسية في إنتاج معتقدات التمايز والتفاضل على أساس ويبرز أيضا أهمية التنشئة الإ
شرنا لدوره بالمقاربة النظرية بالتفصيل في كيفية خلق هذه أن أالنوع، وهو عنصر مهم للغاية سبق و 

 المعتقدات وتعزيزيها.
 :الإعــــــلامدراسات في  لجنـــــدرسادسا: ا
 :سلوك المستهلكو النوع ـــــــ 1

لها دور الصور النمطية أن  ،(النوع) يالجندر  ذات المنظورالإعلامية الدراسات العلمية  أكدت
في المجتمع للجنسين والقدرات المختلفة لهما، كما يتأثر ، إعطاء التعريف للدور الجنساني العامكبير في 
عتمادا إ، من خلال الكلمات والرموز التي لها معاني مختلفة ودور الجنسينبشكل عام بثقافاتهم الناس 
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لذلك فإن المجتمع له دور كبير  ، المستهدفويتم تفسيرها بشكل مختلف من قبل المتلقي  ،على الثقافة
ناءا ب ،أن تكون لها صورة ذكورية أو أنثوية ومؤثر في تقرير ما إذا كان المنتَج أو العلامة التجارية ينبغي

جتماعيا، وهذه الرسالة موجهة أولا  وقبل كل شيء إلى السوق السويدية مع مراعاة إعلى ما هو مقبول 
السويد هي الدولة الأكثر علما أن ، جتماعيلمساواة وتصورات النوع الإها الثقافي الذي يصف ويقارن اعدَ بُ 

، ما يعني أن )الدولة التي تعتقد بالمساواة بين الجنسين في جميع المجالات والمستويات ( أنوثة في العالم
ولديهم تسامح كبير عندما يتعلق الأمر  ،السويديون ليبراليون للغاية عندما يتعلق الأمر بأدوار الجنسين

 .الحواجز بين الجنسين بتخطي
ستهلاك، وفي كثير من الأحيان وك الإختلافات بين الرجال والنساء واضحة في سلكما أن الإ

رتباط ا بدور الجنس إترتبط المنتجات بجنس معين، ما يعني أن المنتج أو العلامة التجارية تمنح المستهلك 
 .، أو تشبع المنتج أو العلامة التجارية بصورة ذكورية أو أنثويةالصورة النمطيةو 

ؤسسات إدراج القضايا الرئيسية التي يجب ميزات التصميم المرئية، تفرض على الم بالإضافة إلى
 :منها معين عتبار عند فحصها إمكانات السوق لمنتج جنساني على الشركات أخذها في الإ

 باعبتارها ...ـــــ الجمال الوداعة الأنثويةـــــ  )البنية الجسمية( القوة الذكورية :()للنوعالسمات الأساسية للجنس
إنها التزامات بالنسبة للمؤسسة لا بد من نوع الجنس،  اةراعمب له ترويجالو  ،معينلمنتج  الأكثر أهمية

لاقتراحات إ نها، إوفعالةمؤكدة مراعاتها وهي  للمنتج تخلق مشكلة يمكن أن  لا بد من الأخذ بها، وا 
الصور النمطية التقليدية للجنسين في المجتمع، و  دور الجنس)النوع(،متطلبات ومحظورات إن ، والمؤسسة

 قوياءفهم الأالرجال  أما ،أولا   لها الأسرة والتمثيل المهذبرعاية المنزل و في واضحة تمام ا تضع المرأة 
مستقلون ومعيلون قادرون على المسؤوليات و صناع قرار فهم ، وواجبهم الأعمال والأدوار خارج المنزل

بالغة إلا إذا كان السوق  أهميةلا تكون الصور النمطية والمحظورات ذات  ،دي()الجنس التقلي وموثوقون
 .49 سود فيه القيم التقليدية وأدوار الجنسين التقليديةت المستهدف يعيش نمطا ثقافي ا

 المتحدة لإدماج النوع الاجتماعي تجريه دولة الإمارات العربيةسابعا: 
ية التنموية، عملالنهوض بالمرأة، وتشجيعها لتشارك في الفي إطار سعي الإمارات العربية نحو 
 ،ستراتيجي والقرارات السياسيةفي التخطيط الإ ،جتماعيظهرت الحاجة إلى دمج قضايا النوع الإ

تحاد النسائي العام وبرنامج الأمم وتخصيص الموارد، وعلى هذا الأساس كان تعاون مشترك بين الإ
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التي تعنى بشؤون المرأة، و والمملكة المتحدة لتطبيق خطة عمل شاملة لبناء القدرات  ،المتحدة الإنمائي
دماج قضايا المر وهي الإ  50ة في التنمية.أتحاد النسائي العام عبر التدريب على المهارات التنظيمية وا 

 :الوطنية لإدماج النوع الاجتماعي الهدف من مشروع المبادراتــــ 1
التنمية بدولة الإمارات العربية هو  في ،جتماعيالإ النوع مفاهيم ماجإد كان الهدف من عملية

 بينهم، تحقيق العدالة على والعمل والرجال، للنساء المتاحة الإنمائية الفرص في وتقليص الفجوة تضييق
 تقييم جتماعيالإ النوع إدماج عملية خلال يتم من إذ وسياساته، المؤسسات إستراتيجية من يتجزأ لا كجزء
على  والنساء للرجال التشريعات سن ذلك في بما ،ةسياسي أو تشريعية سواء كانت تخطيطية عملية نتائج
 حلول ووضع ،الأنشطة وتقييم جميع ورصد والنساء الرجال خبرات عتبارالإ عين في وأخذ ،سواء حد

 أحوالهم لتحسين حتياجاتهما  و  الموارد إلى والنساء وصول الرجال دون تحول التي الحواجز على للتغلب
 .المعيشية

 الاجتماعي:النوع  تمكينـــ 2
 ،حتياجاتهم وأهدافهمإبشكل يمكنهم من تحقيق  ،الرجال والنساء على إدارة حياتهميقصد به قدرة 

تخاذ قراراتهم بشكل فردي أو جماعي، وعملية التمكين تعتمد على البيئة التي ا  عتمادهم على ذواتهم و ا  و 
يلزم من  كتساب كل ماا  وتساعد على خلق الظروف المناسبة لتمكين الرجل والمرأة و  ،تضمن هذه القيم
 والمعرفة والقدرة التطبيقية والتمثيل السياسي. ،الموارد اللازمة

 تحاد النسائي العام ومؤسسات المجتمع المدني:بناء قدرات الإ ــــ 3
م المستمر التابع لجامعة الإمارات تم التعاقد مع مركز البرامج الخاصة والتعلي ؛في هذا الإطار

واجراء دورات جتماعي إدماج النوع الإحول  ،لتنظيم دورات مشروع المبادرات الوطنية ،العربية المتحدة
تحاد النسائي العام، كما تم التعاقد مع لكل أقسام الإ ،تدريبية عامة ومتخصصة في المهارات التنظيمية

ستخدام الحاسب الآلي، بالإضافة إلى التعاقد مع مركز بيرلتز لتطوير إشركة كمبيوبيس لتطوير مهارات 
 وفيما يلي أهم الدورات التدريبية التي نُفذت في هذا المجال: ،مهارات اللغة الإنجليزية

دارة المكاتب الكترونيا .      السكرتارية التنفيذية وا 
 .مهارات التفاوض الفعال 
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 .   والتقارير الإدارية الفعالةمهارات إعداد وكتابة المراسلات  
 .   إدارة الوقت وضغوط العمل 
 .   دورات في اللغة الإنجليزية 
 .   أصول المحاسبة لغير المحاسبين 
 .   تنمية المهارات القيادية للإدارة الوسطى 
 مهارات القيادة.   
 المهارات الإشرافية والقيادية.   
 على:   شتملتإدورات متنوعة في مجال الحاسب الآلي،  

.Word, Excel, Power Point, Access 

 · Networkدورة تدريبية في مجال     
 ·  CCNAدورة تدريبية في مجال   

 التدريب على النوع الاجتماعي :انجازات ـــ 4
 :نجازات المشروعإمن بين 

 التطور متطلبات تقييم بهدف ،العام النسائي تحادالإ موظفات حتياجاتإجراء تقييم شامل لإ 
النسائي  تحادالإ موظفات من مدربات إعداد على التركيز مع بالمرأة ، النهوض أعمال لجدول وفقا   ،لديهن
 .المشروع ستدامةإ لضمان وذلك ،الدولة في النسائية والجمعيات العام

 ،الدولة في الرئيسية مع المؤسسات الحوار لفتح ،جتماعيالإ النوع بمفهوم التوعية جلسات عقد
جتماعي، من قبل خبراء دوليين وتدريب مدربين في النوع الإ ،دورات تدريبية وحلقات نقاشية وتم تنظيم
لى ديسمبر إ 2006بين مارس  وخبراء إقليميين ومحليين، وذلك بتحديد مدة زمنية معينة ما ،معتمدين
، التنظيمية المهاراتو القدرات  بناء ستهدفتإ التي التدريبية البرامج من سلسلة عقدت ، كما2008

المشروعات  إدارة من تمكينهم بهدف وذلك المدني، ومؤسسات المجتمع العام النسائي تحادالإ لموظفات
 يلي:  بفاعلية تتضمن ما

تحاد النسائي العام، كان جتماعي )تنظيم ورشات تدريبية(، بمقر الإ.دورات تدريبية حول مفهوم النوع الإ1
 جتماعي ـــ النوع ـــ الجندر.هدفها التعرف على مفاهيم: النوع الإ

 تفاقيات الداعية له.الإ.التعرف على أهم 1.1
 جتماعي وتشريعات العمل..النوع الإ2.1
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 .جتماعيةجتماعي والشؤون الإ.النوع الإ3.1
 جتماعي. لتحليل النوع الإ ،.التعرف على الفئات الأساسية4.1

 الهدف منها: تقليل الفجوة التنظيمية بين الجنسين في المؤسسة .
 CEDAW السيداو ،تفاقية القضاء على كافة أشكال التمييز ضد المرأةإ.دورات تدريبية في مجال تنفيذ 2

 جتماعي  .، يقوم بتنفيذها مجوعة خبراء في النوع الإ
 تفاقية..التعرف على تحفظات دولة الإمارات حول الإ1.2
 51.مناقشة الإستراتيجية الوطنية لتقدم المرأة، وكيفية دمج الجندر في هذه الإستراتيجية.2.2

 في المؤسسة :التنظيمية للنوع  عوائقالثامنا: 
حول موضوع العقبات التنظيمية للمرأة العاملة وفي مقدمتها "السقف دراسة حسب ما حددته 

عقبات  أربعة خلصت النتائج الى وجود Breaking the Glass Ceiling" (Morrison 1987)" الزجاجي"
يبدأ مع  الذي همها الفصل الرأسيأبصفة عامة والمؤسسة  ،بصفة خاصة دارةتعيق عمل المرأة في الإ

)متطلبات دور الثقافةنه لها المجتمع و يُ عَ ما يُ  علىدور المرأة اقتصار العقبة الثانية  الفصل الأفقي،
لى مناصب إصولها و  مامأيصبح عائقا كبيرا وغير مرئيا  ماوهو ة هذا التعيين، تبقى حبيسحيث  الجنس(،

، والتي ما يعيق تقدمها المهنيو المهنية أضعف الشبكات التنظيمية  خرىالأالعقبة  ،قيادية بالمؤسسة
 St-Onge et)باحثين آخرينتركيز لى إبالإضافة  ،ةأيضا من الثقافة التنظيمية الذكوري تعاني منها المرأة

Guérin )العمل والأسرة. شاروا في دراساتهم إلى صعوبة التوفيق بينأ 
نشاء قوانين إخلال من  ،في موضوع الجندر وتعد الجزائر من الدول التي واكبت هذا التحول

وذلك  ،قانون العملو  الأسرةمثل قانون  لاسيما القانونية ،قتصاديةجتماعية والإالإ ةأتعزز من مكانة المر 
ووضع حقوق ووجباتها ضمن أمامها عمل جتماعي، وفتح مجال العطائها حقوق تحميها في المستوى الإإب

 جتماعيا.ا  والوضع المناسب لها في المجتمع، وحمايتها مهنيا و  ،هذا الإطار
ثقافية -فهي لم تكن بمنأى عن هذه التغيرات السوسيو ؛ما على مستوى المؤسسات الجزائريةأ

وخاصة التغير الذي شهدته المؤسسات الجزائرية من خلال  تصادية التي مست العالم،قجتماعية والإوالإ
إذ أصبح  ،خيرةوعلى جميع المستويات خاصة في السنوات الأ ،الوجود المتزايد للمرأة في الحياة العملية
قتصادي الذي تعيشه الجزائر منذ أكثر من جتماعي والثقافي والإيشكل هذا التحول أحد ركائز التغيير الإ

نعكاسا لدورها وفعاليتها إويمثل مواكبة المرأة الجزائرية لمسار التغيير الحاصل  ستقلالها،إخمسين سنة من 
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في مختلف الميادين سواء تعلق الأمر بالمدرسة أو الأسرة أو العمل أو الحياة السياسية، كما أنّ أداء 
لما  ثبات فعاليتهاإة التغيير في المؤسسات يقاس بمدى التركيز على دورها في المرأة وتأثيرها في عملي

عتراف بها كفاعل ومدى تثمين جهودها والإ ،جية بالمؤسساتيستراتإتقوم به من خلال مخططات 
لكن مايعاب على المؤسسة الجزائرية  (،52جتماعية حقيقية تضيف للمؤسسة الجزائرية )إوكقيمة  ،جتماعيإ
و دراسة أ ،جتماعي والبحث فيهتصالية تعنى بمفهوم النوع الإإو أستراتجيات عامة إتستطع وضع نها لم أ
اهتماما  من أكثر المواضيع أضحتوالتي  ،تصالية منهاشكالات من هذا النوع من الدراسات خاصة الإإ

 .والمغرب  والإمارات العربية ردنالأ مثل ،العربيةبعض الدول الدول الغربية وحتى في 
 

 :خلاصة
خاصة منها ، هتمامات الدراسات العلمية للتنظيمإإبراز أولى أهم  ؛حاولنا من خلال هذا الفصل  

ي فجتماع العمل في مراحله الأولى، مع تسليط الضوء على التطور المصاحب لهذه الدراسات إعلم 
بغض النظر عن  ،العاملةبين المؤسسة والعمال من منظور عام دون تفحيص وتفكيك لهذه اليد  علاقته ما

اهمية  جانب التقني والتسييري مع تغييبوكيف كانت أشكاله الأولى منصبة فقط على ال، طبيعة جنسها
  .بعد النوع في هذه الدراسات العلمية
العمل الذكوري على طويلا تأسس جتماع العمل إعلم  العلمية كون وهذا حسب ما أرجعته الدراسات

 ن العامل ذلك الذكر المختص في مجال الصناعات الكبرى.أالمطلق ب عتبارهوا ،بالمصانع الأوروبية

                                                           
 .30/06/2016تاريخ الولوج . ،، مجلة انسانيات دور وأداء السياسات العموميةالمرأة الجزائرية والتغيير: دراسة حول   52

http://insaniyat.revues.org/13678 
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 تمهيد:
من العناصر الأساسية التي تعود إلى المدير وحده، على للمؤسسة يعتبر تحديد الأهداف العامة 

نه هو إنه الشخص الوحيد الذي بإمكانه أن يضمن تلاحم الجميع من جهة، ومن جهة ثانية فأ عتبارإ
والأهداف تعبر عن نظرة إستراتيجية للمدراء، كما يتضمن تحديد الأهداف العامة محاولة التعرف  ،المقرر
 الأهداف الإستراتيجية العامة والمنبثقة منها لهذه الأهدافالقبول الجماعي على مدى حصول والتأكد 

 .تصاللإل
 : الإستراتيجيــــة التنظيمـيـــــة:أولا

 للأفراد)الجندر(تغيير السمات الشخصية وذلك بعمليات التغيير الاجتماعي في  للمؤسسة أن تساهم يمكن
رسائل رسمية وغير رسمية من خلال ما يتلقوه من  ،هاتتناسب معالتي والقيم  هاأهدافمع  بما يتماشى

توجيههم وتدريبهم، وقراءة  المؤسسة عبر سياساتداخل  -أو المساواة  -بشأن عدم المساواة بين الجنسين 
،  المؤسسةالأجور، وكيفية معاملة النساء في مقابل الرجال داخل هم نحو سياسة التنظيمية، وتصوراتال

على مر الزمن تؤدي إلى  التنشئة الاجتماعية التنظيميةفضلا عن إدراكهم لمناخ التنوع ، وقد تبين أن 
عمليات ، ويمكن أن تعمل هالتتناسب بشكل أفضل مع قيم وشخصياتهم المؤسسةتغيير قيم أعضاء 
كما يمكن أن تتزايد  ،التحيز الجنسيمن  ئهاهذه على تغيير مستويات أعضا التنشئة الاجتماعية

تحول معتقداتهم مستويات التحيز الجنسي في أماكن العمل التي تتسم بمزيد من التحيز الجنسي بسبب 
المعيارية بسبب التعرض للتمييز المؤسسي ضد المرأة والمواقف والسلوكيات الجنسية الأخرى والانحياز 

تدفع صانعي القرارات أيضا أن  العملياتويمكن لهذه ،  التنظيمي الجنساني في الثقافة التنظيمية والمناخ
بين  المساواةبقدر أكبر من  تتسملعمل في سياق مكان ا تحيزاأقل  مواقف اعتمادإلى  التنظيمية
 ...، وهكذاالجنسين

التي  بالمؤسسة ينبغي ربط مبادرات التنوع بالاستراتيجيات الرامية إلى خلق حالة عمل للتنوع وعليه...
التي تحاول  المؤسسةمتعددة )التسويق، الانتاج، السعر...(، وقد تبرر استراتيجيات تنظيمية لديها 

على أساس أن المجموعات المتنوعة لها بين الجنسين زيادة التنوع  حولالابتكار والنمو مثلا استراتيجية 
وعلاوة على ذلك،  وجهات نظر متعددة بشأن مشكلة تنطوي على إمكانية توليد حلول جديدة ومبتكر،

، بالنظر إلى نفس تنجحشرية لكي أن ينقلوا دعما قويا لسياسات الموارد الب المؤسساتقادة يجب على 
على العامة تجاه السياسة  للقادة، تؤثر المواقف الشخصية المؤسسةسياسة الموارد البشرية داخل 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4584998/#B125
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4584998/#B125
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 الموظفين تصوراتمن التنوع من  المؤسسةمستويات التمييز الموجودة داخل وحدتهم ، ويتألف مناخ 
تزمة بالحفاظ على التنوع والقضاء على التمييز، وعملياتها وممارساتها مل المؤسسةبأن هياكل  المشتركة

التي يرى فيها الموظفون مناخا قويا للتنوع، تؤدي برامج التنوع إلى زيادة جاذبيتهم والحفاظ  المؤسساتوفي 
عليهم ، والتمييز في تقييمات الأداء يمكن التقليل منه من خلال استخدام تدابير موثوقة لسياسات الموارد 

إلى توقعات واضحة للأداء الموضوعي وأن تطبق هذه الممارسات باستمرار في جميع  البشرية تستند
تقييمات العمال، والأهم من ذلك، يمكن الحد من مستوى التمييز الجنسي الذي ينفذه صانعو القرارات 
التنظيمية عن طريق إضفاء الطابع الرسمي على سياسات الموارد البشرية، وعن طريق التحكم في 

 ت التي تتخذ بموجبها القرارات المتعلقة بالموارد البشرية.الحالا

وسياسات الموارد البشرية وهي التركيز مباشرة على  صناع القرارات التنظيميةللحد من التمييز لدى و 
القضاء من المعتقدات والافتراضات الجنسانية، والتدخلات التي تهدف إلى الحد من هذه المعتقدات وعادة 

، مثل الندوات، الدورات التكوينية، أو ورشات التنوععلى  التدريب والتكوينما تنطوي على 
 ومحاضرات تفاعلية مناقشاتجلسة أو أكثر تتضمن على  أو التكوين التدريبالعمل...ويشمل هذا 

خلال التدريب يتم تعليم الرجال والنساء مفاهيم حول التحيز الجنسي وكيفية بناء  إذ من ومهام عملية،
فعالة  العمل حلقاتالأدوار الجنسانية في المنظمة، وقد أظهرت الدراسات أن هذه التدخلات القائمة على 

 في الحد من مستويات التمييز الجنسي، ولكن لها آثار غير متناسقة على التمييز الجنسي.
 يون:ــــــراء الإستراتيجالمد -1

 ،ستراتيجي عن المدراء الآخرينيتسم المدراء الإستراتيجيون بخصائص تجعلهم يتميزون بأدائهم الإ
 1( صفتين رئيسيتين للمدراء الإستراتيجيون: Drackerفقد حدد ) 

نه إوبالتالي فستراتيجي غير روتينية وغير متكررة، القليل منها مستمر، أي أن أعمال المدير الإ الأولى
لمهام المدراء الإستراتيجيون أنهم يتمتعون بقدرات  الصفة الثانيةيقوم بالمهام ذاتها من فترة إلى أخرى، و

عالية، حيث تتطلب أعمالهم قدرات متميزة في التفكير والتشخيص والتحليل وتقييم البدائل، إضافة إلى 
 القدرات المرتبطة بالحدس أو التنبؤ للمستقبل.

  

                                                           
1
 Drucker P.F Management: Tasks Responsabilities Practices, Hpper and Row, New York, 

1974, p: 613. 
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 : يوضح خصائص ومهارات المدير الإستراتيجية.(18رقم ) شكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الإدارية العليا(، كونهم قمة ويختلف السلوك التنظيمي باختلاف شخصيات المدراء الاستراتيجيين )القيادة 
المحققة لأهداف  تالجهاز الإداري، ويقع عليهم عبء تسيير المؤسسات والنشاطات واتخاذ القرارا

 تالمؤسسة، لما توكل لهم من مسؤوليات كبيرة يتم انجازها عن طريق الآخرين، كونهم أصحاب القرارا
لاستراتيجية يضعونها لتنظيم سير العمل وعلى الإستراتيجية بالمؤسسة، وهم منطلق التفكير في الخطط ا

 أساسها يوجه المرؤوسين وتراقب أعمالهم وتصحح أخطاءهم ....
وذلك كله من اعتبارهم  قمة الجهاز الإداري، وعليه فان فكرهم ومعتقداتهم واتجاهاتهم وسلوكهم التنظيمي 

لوكهم التنظيمي وطريقة ينعكس على جميع مكونات التنظيم الإداري، حيث يتصف المدراء حسب س
 .  2ممارستهم التأثير وتحفيز مرؤوسيهم خاصة في الإدارة الوسطى بالاستراتيجيين

 الإستراتيجــــــــــــــــي:ر ــــــــالتفكيــــ 1.1
 الوحيدة التي توكل لها مهام تحديدلأنها بالمؤسسات، تعتبر القيادات الإدارية ذات أهمية كبيرة 

في  قياداتهمفي الإدارة الوسطى إلى  الموظفون، وينظر بالمؤسسةالاستراتيجيات والسياسات التي تطبق 

                                                           
صالح بن علي البهلوان الغامدي، المعوقات التنظيمية والفنية التي تواجه مديري المدارس الحكومية بمحافظة جدة من 2

، 2012دارة التربوية والتخطيط، كلية التربية، جامعة ام القرى، وجهة نظرهم ـــ دراسة وصفية ـــ رسالة ماجستير في الإ

 .43ص 

إحاطة 
 جيدة

قابلية للدفع 
مهارات  نحو الهدف

المدير 
 الإستراتيجية

 

 نشاط متميز خبرة ومعرفة

السياسة 
 الجيدة
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المستويات العليا طلبا للنصح والإرشاد، وهم بحاجة إلى وضع مستوى معياري يتحدد لهم من قبل قيادتهم 
اجحين في المستويات العليا، الن القياداتدوار وأساليب أستعداد لتقمص إ، وبالتالي فإنهم على 3العليا

ستراتيجيات وتمتلك القوة والتأثير على وضع الإ حترامالإفالقيادة الفعالة هي التي تستطيع الحصول على 
 وتنفيذها ومتابعتها.

الإدارة العليا، ما يحتم في  ستراتيجيينستراتيجي من المهام الرئيسية للمدراء الإالإفالتفكير  لذلك
ستراتيجيات بما يتلاءم مع ظروف البيئة الداخلية برؤية ثاقبة في وضع الأهداف والإعليهم أن يتمتعوا 

، ومن ثم ، وتبني سلوكيات تنظيمية واتصالية منبثقة عن هذه الأهداف الإستراتيجيةللمؤسسةوالخارجية 
إلى  إضافة، المسطرة هدافوالأالخطط الأفكار عبر تحديد السياسات والإجراءات اللازمة لتنفيذ هذه 

المستويات الإدارية الوسطى)مدراء الأقسام( كمدراء التسويق والإنتاج  مع القيادة الادارية العليا إشتراك
 ،ستراتيجيات وظيفية محددة تتناسب وحدود مهامهم وأعمالهمإلأفراد والبحث والتطوير في وضع والمالية وا

 4.المؤسسة داخل حدود استراتجيات
 الإستراتيجي: ـــ التخطيط 2.1

التي يمكن تعديلها بناءا  ،ستراتيجيين بالأهداف المرنةفي نظر الإالاستراتيجي يرتبط التخطيط 
ستراتيجي هو الذي يبدأ بالحركة حتى أثناء التخطيط، على على تطور الأحداث الميدانية، فالتخطيط الإ

ن أفي العصر الحاضر ملزمة ب المؤسساتن إجزء من هذا التخطيط، لهذا ف حتكاك بالواقععتبار أن الإإ
، منها تصاليةالإ خاصةالتنظيمية و  ن تكون أكثر إستراتيجية في جهودهاستمرار تحديات تدفعها لأإتواجه ب

أو  اتعتباطي لمطبوعإتصالية أكثر من مجرد أنشطة معزولة كنشر جهودها الإمجموعة بمعنى أن تكون 
دراكا، وأقل عرضة ييجب أن  فالتخطيط الاستراتيجي ، ة...رير صحفياتق بداعا وا  كون أكثر ترويا وا 

تصال مطلبا حيويا يجب بر الإتن تعأمطالبة ب فالمؤسسةتصالية، للتعامل الإرتكاسي في الأنشطة الإ
 5إدماجه في كامل هيكلتها.

                                                           
، 1995كة العربية السعودية، ديف ومايك ودكوك، القيم التنظيمية، ترجمة: عبد الرحيم، معهد الإدارة العامة، الممل3

 . 55ص
ــ دار اليازوي العلمية للنشر والتوزيع، عمان، زكريا مطلك الدوري، الإدارة الإستراتيجية ــــ مفاهيم وعمليات وحالات دراسية ــ4

 .50، ص 2005الاردن، 
5

 Julia Coffman: Strategic Communications Audits; Prepared for the communications 

Consortium Media Center; Washington Dc 1224). P1 
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خاصة يمية و التنظالاستراتيجيات بناء أساس التخطيط الاستراتيجي وعلى هذا الأساس يعد 
عمال على أحسن وجه دون تخطيط لها، وهذا ما أكده التعريف التالي الأ، إذ لا يمكن تنفيذ منها الاتصالية
 إذ يرى:
تصالية عملية مبنية على قاعدة معلومات إرشادية )خطة( وموجهة حسب الإ ن الإستراتيجيةإ

تشكل رباطا لعناصر الخطة التي درست النتائج المرجوة، تجمع أواصر العاملين تحت لوائها، وهي أساسا 
تصال لتحرض على التصرف المدروس، والايجابي وللتغيير الواقع المحلي، وتفضل تعددية أنساق الإ

 6الاجتماعي المنشود.
في تصال بالعلاقات الإنسانية كشفت دراسة علمية حديثة حول علاقة الإوفي ذات السياق، 
تصال من مجتمع البحث أقاموا علاقة طردية بين ضعف الإ % 65.13المؤسسة الجزائرية أن هناك 

نو   وظهور الصراع بين أفراد وفئات مجتمع المؤسسة الجزائرية. ، سداد قنواتها 
تصال داخل المؤسسة ودوره في ترشيد أكدت الدراسة على أهمية الإ ؛وعلاوة على هذه النتيجة

جيه ورقابة وغير ذلك من العمليات، إذ صرح ذلك تخاذ قرارات وتنسيق وتو إمن  ،مختلف العمليات الإدارية
أن كل عملية إدارية يتوقف تنفيذها ونجاحها على مدى فعالية  ،من عينة الدراسة%  37.42حوالي 

 7تصال.الإ
قواعد التخطيط الاستراتيجي هو أن المؤسسة الجزائرية تفتقر إلى  ؛ما يستشف من هذه الدراسة

تصالية تعزز نمو علاقات إنسانية إ، بالإضافة إلى غياب قنوات تصاليةا  تنظيمية و ستراتيجيات إبناء ل
في فراد الأتنظيمية بين الصراعات الظهور وهو عامل مساعد على جتماعي مساعد على العمل، إومناخ 

مومية الطرح وغياب التفكيك والتحليل الدقيق هذه الدراسة هو عنتائج ما يؤخذ على التنظيم الواحد، لكن 
 الأفرادمن هي الفئات المتصارعة، بمعنى تحديد و من التفصيل، بشكل  أشكال هذا الصراعح في توضي

حتى يتسنى الفهم والمعالجة الصحيحة لدراسات أخرى في المستقبل وللصناع القرار المتنازعين 
 نزاعات أم هيوهو العنصر الأهم هل الأفراد المتنازعين من جنس واحد؟  إضافة إلى ذلك،بالمؤسسات، 
قل خطورة أفئة واحدة )الرجال مثلا( يكون الأمر  بين...، فإذا كان الصراع )المرأة/ الرجل(بين الجنسين

 .مما إذا كان الصراع قائما بين جنسين مختلفين
 

                                                           
6
Unicef: strategic communication for behaviour and social change in south asia, (unicef), 

Regional office for south Asia, February 2005, p 6. 
 .12الطاهر أجغيم، مرجع سبق ذكره، ص7
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 ــــ الاتصال الشخصي)المباشر( كإستراتيجية تنظيمية للقيادة الادارية العليا: 3.1
لا تقل أهمية عن أنواع الاتصالات السائدة  المؤسسةذو أهمية بالغة في الاتصال الشخصي يعد 

)قيادة الأخرى، كونه يتم وجها لوجه بين مرسل ومستقبل، سواء كان هذا المستقبل فردا أو جماعة
والتأثر والتجاوب، أو تعديل  ب، واهم ما يمز هذا النوع من الاتصال هو الفهم والاستيعاادراية/اطارات(

ووسائل هذا  في وقت ومكان واحد،اتجاه، بالإضافة إلى وجود طرفي العملية الاتصالية  سلوك أو
ايماءات الاتصال تتمثل في مختلف أشكال الاتصال اللفظي وغير اللفظي )ندوات ـــ لقاءات ـــ اجتماعات 

ن الحضور، ويفقد قيمته هذا النوع من الاتصال في حالة غياب احد طرفي الاتصال ع...(، ــــ الاصغاء
حيث يصبح غير محقق الهدف المرجو منه، ومن ايجابيات هذا النوع من الاتصال ايضا انه ملموس 
ومحسوس، حيث يمكن المشاركين في العلمية من استخدام حواسهم في التعرف على وسائله الظاهرة، ما 

 8ينتج عن ذلك من ردود أفعال مباشرة.
وتأتي أهمية الاتصال الشخصي عند نشر الأفكار المستحدثة خاصة، حيث يؤكد ذلك 

e.m.rogers على أهميته في مرحلة التقييم، إذ يتكون لدى الفرد الحكم العقلي على قيمة الفكرة المستحدثة
 وذلك لأسباب نذكر أهمها:

يه الاتصال قد الاتصال الشخصي يسمح بتبادل الافكار من ناحيتين، والشخص الواقع عل .1
يحض من صاحب الاتصال بمعلومات إضافية أو بتمحيص لهذه المعلومات، التي تدور 

 حول الفكرة المستحدثة.
الاتصال الشخصي يؤثر على السلوك، كما انه ينقل الأفكار، وفي معظم الحالات يكون  .2

جوز أن منهم يقيم واتجاهات متشابهة والبعض  الأخرللأفراد الذين يتجاوب كل منهم مع 
 يكون جماعة إسنادا للبعض الآخر.

مكانيةمن أسباب الأهمية أيضا سهولة مصادر المعلومات،  .3 ق ما تأتي به من تصدي وا 
المتوقع أن ينظر عندما يكون المصدر معروفا في نطاق واسع، فمن  معلومات، حيث انه

 إليه باعتباره جديرا بالثقة.
كره  أومعارضة  أيفي مواجهة  أكثرالمباشر فعالية  أوقد يكون للاتصال الشخصي  .4

اقع عليه الاتصال، فالمصادر غير الشخصية و للفكرة المستحدثة من الشخص ال

                                                           
، ص 2005، 02فؤاد عبد المنعم البكري، الاتصال الشخصي في عصر تكنولوجيا الاتصال، علا الكتب، القاهرة، ط 8

 .36ـــــ 35ص 
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يتجاهلها عن  أو الإنسانقابلية لان يتحاشاها  أكثرتكون  أنللمعلومات يمكن في العادة 
 المصادر الشخصية. 

 )المباشر( في تميزه بالقدرة إضافة إلى ذلك، تتضح أهمية الاتصال الشخصي  .5
على التفسير والمناقشة والإقناع وبدقة الأفكار والموضوعات،  التي تكون محورا أساسيا لموضوعات 

 الاتصال الشخصي وتعبيرها عن واقع المجتمع المحلي.
الاتصال الشخصي)المباشر( عند القيادة  في اعتبارهذه الجزئية على  نرتكزتأسيسا على ما سبق،  

من أهم الاستراتيجيات الاتصالية التي يعتمد عليها في اتصالاته مع الإدارة الوسطى الإدارية العليا 
بجميع أشكاله اللفظية وغيرها لخلق التفاعل في مدى استثمارها هذا النوع من الاتصال )مجموع الإطارات( 

المساواة بين أفكار الجندر، أو نشر أفكار من قبيل الاعتراف بقيم نشر معهم والذي يسهم بدوره في 
التنظيمي  تقديربصفة عامة و المرأة العاملة بصفة خاصة ــــ الالمرأة الجنسين في المؤسسة ــــ احترام قيم 

مرؤوسين لسلبية حول قيادة المرأة لالتجاهات للجنسين ما هي معاييره وهل يحتكم إلى معايير جنسانية ـــــ الا
هذه المفاهيم لا تزال تجد بعض الصعوبات على مستوى  إن، ...جنس الذكورالجنسين وخاصة من 

يصالها كأفكار ترسيخها و ، ومسالة تعبئتها أو يالقبول الاجتماع تترجم عبر هذه وسلوكيات تنظيمية ا 
بها الفكري  الإيمان قبل كل شيءإلى الإطارات خاصة تتطلب وقتا وجهدا عمليا، و في المؤسسة  القيادات

 من طرف هذه القيادة.  
مكانية وعليه اختارت الباحثة هذا النوع من الاتصال لسهولة تعاطيه بين طرفي عملية الاتصال و   هر يتوفا 

رجع الصدى الآنية، بالإضافة إلى انخفاض تكلفته بالقياس مع وسائل اتصالية أخرى، إلى جانب سهولة 
، تقدير حجم التعرض للرسالة، وانعكاساته الايجابية عليها من خلال تحقيق الألفة وتخفيف حدة العزلة

إمكانية إعادة النظر  إضافة إلى ذلك كله توفر عملية التغذية الراجعة الآنية خاصة إذا كانت سلبية
 .وتعديل الأساليب الاتصالية والسلوكيات التنظيمية 

 الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية: ثانيا:
 :البشرية للموارد الإستراتيجية الإدارة اهميةـــــــ 1

 المؤسسة ترسم سياسة ومعاصرة متطورة فكرية منهجية البشرية للموارد الإستراتيجية الإدارة تمثل
 في الوظيفة حياته شؤون تخص في به يتعلق ما وكل العمل، في البشري العنصر معل الأج الطويلة
 لتحديد الأهداف واضحة يضم آليات متكامل ونظام منهج وجود تطبيقها يتطلب كما عمله، مكان
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 يجب ،متنوعة متغيرات من عليه تشمل المؤسسة وما تعيشها التي البيئة ظل وفي وتحقيقها، ومتابعتها
 فيها. تعمل التي البشرية بالموارد تتعلق تخاذ القرارات الهامةإ في المرشدة السياسات من مجموعة تفعيل

حتى  أو فحسب، الإداري أو التنفيذي الجانب على قاصرا البشرية الموارد إدارة دور يعد لم 
نما الأجل، قصير هتماماتالإ على التركيز خلال من الإداري الجانب  إلى الجانب ذلك تعدى وا 

 بشأن التعريف الإدارة الإستراتيجية يمكن ومنه التغيرات، من العديد حدوث ظل في ستراتيجي، خاصةالإ
 بغرض وذلك لها، العامة ستراتيجيةضوء الإ في التنظيمية، المستويات كافة المؤسسة،على في العاملين
 أهدافها لبلوغ للمؤسسة العام تجاهالإ عن تعبير آخر فهي بمعنى عليها، والمحافظة تنافسية ميزةال تهيئة

 9.الإستراتيجية لها الخطة تنفيذ في بجهودها تساهم البشرية والتي مواردها خلال الإستراتيجية من
 مع العنصر الأجل الطويلة المؤسسة تعامل سياسة رسم هي البشرية للموارد فالإدارة الإستراتيجية

 ممارسات عمله، وذلك بواسطة مكان في الوظيفية بحياته الخاصة بشؤونه أرتبط وكلما العمل، في البشري
 من عليه تشمل ماو  ،تعيشها البيئة التي ظل في العامة مع إستراتيجيتها تتماشى ،ومعاصرة جديدة

 .اليوم الأسواق تسود التي المنافسة وشدة على رأسها التكنولوجية تأتي التي متنوعة، متغيرات
أهدافها  وتحقيق المؤسسة غاية بلوغ على العمل هدفها ،البشرية الموارد إدارةإستراتيجية  إن

خلال ترجمة الإستراتيجية  من نابعة البشرية الموارد قضايا في ،ومتخصصة تفصيلة ورؤيتها بإستراتيجية
 يلي:للمؤسسة ما  العامة الإستراتيجية هذه وتتضمن للمؤسسة، العامة

 .البشرية ورعاية الموارد ةوالتكوين، والتنمي التدريب مجالات في والمطلوبة المحددة ــــ الأهداف الإستراتيجية
 .البشرية الموارد مجال في الممارسات عليه تكون أن ينبغي لما تحددها التي الإدارة ــــ رؤية

 أهدافها لتحقيق البدائل بين القرارات والمفاضلة تخاذإ في إليها تحتكم التي البشرية الموارد إدارة ــــ سياسة
 .الإستراتيجية
 بالأداء منها للوصول المتاح في الفجوات وسد، اللازمة الموارد لتدبير الإستراتيجية ــــ الخطط

 .والغايات للأهداف المحققة مستويات إلى البشرية الموارد مجالات في
 10.المحددة نجازاتالإستراتيجية والإ تنفيذ من للتحقق الإدارة وتقييم المتابعة ـــــ معايير

                                                           
 -239ص  ص ،2000ن، ب تكاملي، ستراتيجيإ مدخل البشرية، الموارد إدارة سالم، فؤاد حمدأ الجليل، عبد محمد راشد 9

440. 
 .36، ص 1974علي عبد الوهاب، إدارة الأفراد، منهج تحليلي، مكتبة عين شمس، القاهرة، مصر، 10
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 دور كبير بالمؤسسة، من خلال احتوائها البشرية الموارد ستراتيجية إدارةلإأن ؛ سبق ما لنا يتضح
هذه المؤسسة، لذلك تعد تعطي لهذه الإدارة الأهمية البالغة بالمؤسسات،  برامج وسياسات على جميع

 عمل خلق قوة إلى تهدف أنها كمابفضلها تترجم السياسات والبرامج الى شيء ملموس في المؤسسة، 
 تنفيذ إستراتيجية المؤسسة. متطلبات تحقيق على قادرة مؤهلة

 خلال من إلا والنمو البقاء يتحقق لا المتسارعة والعمليات التكنولوجية التغيرات ظل في أما 
بمهارات بشرية  موارد توفير يتطلب أي مباشرة، العمل واقع من تنبثق ،ستراتيجياتإعلى  ستنادالإ

 مثل البشرية إدارة الموارد من العلمية التطبيقات بعض ستخدامإ أو العمل، بيئة مع تتكيف عالية وكفاءات
 11.الحوافز نظام لتصميم برامج تدريبية تقديم
 :ــــ سياسات إدارة الموارد البشرية 2.1

إلى الأصول البشرية  نظرتهاستمرارها في بيئة تنافسية متوقف على ا  إن نجاح المؤسسات و 
ن أيجب إدارتها بعناية فائقة، و  أصول إستراتيجية عتبارهاا  المتواجدة بها، بغض النظر عن نوع جنسها، و 

مؤسساتي التوجه العن هذه النظرة حيث تعبر تكون جزءا أساسيا ومكملا لإستراتيجية المؤسسة ككل، 
ويعتمد هذا النجاح أيضا في تحقيق أهدافها على  ،الفعال بالمؤسسة قيمة الافراد ودروهممتفتح على ال

 المتاحة من خلال : حسن إداراتها للموارد البشرية
 بعقل هتمامأي الإ المسؤوليات وتحمل المشاكل حل في والمساهمة بتكاروالإ التفكير فرصة إعطائهم -

مكانياته الذهنية وقدراته ،)رجل/امرأة(الإنسان   .وا 
بمحتوى العمل  هتمامإ أي المسؤولية، تحمل في للمشاركة الصلاحيات ومنحهالإنسان)رجل/امرأة(  تمكين -

 .المعنوية بالحوافز للفرد الذهنية القدرات يشحذ عما والبحث
طلاق الإبداعية التنمية هي البشرية التنمية  العمل الإنسان، وتنمية عند بتكاروالإ التفكير لطاقات وا 
 العمليات من مجموعة يظم ومترابطا متكاملا الموارد البشرية نظاماعتبار إدارة إوب، الفريق وروح الجماعي
 وسياستها البشرية الموارد ممارسات مجموعة على فعاليتها بينها، تتوقف المتداخلة فيما المتصلة والأنشطة

 الصحيح الفهم على أهدافها إلى الوصول في نجاحها الإستراتيجية، يعتمد وأهداف المؤسسة يتلاءم بما
 12.المتاحة الأفراد وعلى إدراك خصائص الأداء لمتطلبات الموضوعي لتحليلاو 

                                                           
 .110سالم حوة، مرجع سبق ذكره، ص11
 .76ص ،2001والتوزيع، للنشر غريب دار البشرية، الموارد إدارة ستراتيجيةإالسلمي،  علي)بتصرف( 12
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زال ام أنه إلارغم إدراك أهمية إدارة الموارد البشرية وسياستها في تفعيل وشحن عزيمة الأفراد، 
 وعيمن بالرغم  نهلأ ،ات نظريةهتمامإ مجرد وليس فعلي تطبيق إلى يحتاج البشرية المواردهذه ب هتمامالإ

الميزانيات  أن تحديد إلا ،ةالبشري المواردهذه  تنمية فيوالتكوين  التدريبوظيفة  لأهمية المؤسسات
 من كثير في للأفراد الحاجة الفعلية تحقق لا التدريبات تقديم أن أي كافية، غير التدريبية والبرامج

 للترقية.أو كإجراء روتيني  ممنوحة كميزة التدريبات هذه تقدم الأحيان، حيث
الموارد  متلاكإ على يتوقف لا الجديدة البيئية التحديات ظل في الأداء في التميز تحقيق إن 
 13ستثمارها.ا  و  البشرية الكفاءات تطوير قدرة على بل التكنولوجية، المالية،أو أو المادية،

تركيزنا على دور سياسات الموارد البشرية في ممارسة عدم المساواة بين الجنسين في المؤسسة اعتمادا و 
ذلك بشيء وضح على ما أثبتته الدراسات العلمية والتي تطرقنا إليها في جزئية الدراسات السابقة التي 

ي في سياسة وقرارات أسباب التمييز المؤسسي والجنسفي  التفصيل مختصر، ونتطرق إلى ذلك بشيء من
 إدارة الموارد البشرية وصانعي القرارات التنظيمية:

 بالموارد البشرية:  اتـــ التمييز المؤسسي  في صنع القرار  01

إن ممارسة صنع القرارات المتعلقة بالموارد البشرية تنطوي على إدراك اجتماعي يتم فيه تقييم كفاءة 
مكانياتهم واستحقائهم من قب ومن هنا فان هذه التقييمات مفتوحة  ل صانعي القرارات التنظيمية،الآخرين وا 

أن النساء يواجهن التمييز الجنسي  للتحيزات الجنسانية، وهذا ما أكدته الدراسات العلمية السابقة
)أي الطابع الذكوري يار، على سبيل المثال عند النظر في الوظائف ذات بعملية الاخت يمرون عندما

الوظائف التي يسيطر عليها الرجل ويٌعتقد أنها صالحة فقط للرجال(، يجري تقييم المرشحات بشكل أكثر 
 سلبية والمتقدمات الإناث أقل احتمالا لإجراء مقابلة أو استدعاء، مقارنة مع المتقدمين الذكور.

للأداء فيما يتعلق بالمهام التي يؤديها  تقييمات متحيزةوهناك أدلة وافرة على أن النساء يعانين من 
وتكشف أيضا الدراسات التجريبية أن النساء في المناصب القيادية يتلقين تقييمات أداء أقل من  الرجال،

 الرجال المتطابقين.

العمل مقارنة بالرجال، مما يؤدي إلى نقص  وكشفت الدراسة أيضا أن النساء تحصل على فرص أقل في
ويتيح المدراء للنساء أدوارا وظيفية أقل  تمثيلهن في المستويات العليا للإدارة والقيادة داخل المنظمات،

                                                           
 .111المرجع نفسه، ص 13

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4584998/#B186
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4584998/#B186


الإستراتيجية التنظيمية وقيم المدراء                                               الفصل الثالث  
 

237 
 

والعمال من المستوى المتوسط تحديا وقلة فرص التدريب مقارنة بالرجال،وعلى سبيل المثال فإن المديرات
ليات رفيعة المستوى والتحديات التي تشكل عاملا للترقية، وعلاوة على ذلك، لا يحصلون إلا على مسؤو 

 .من المرجح أن يمنح الرجال مهام قيادية رئيسية في الميادين التي يهيمن عليها الرجال 

بالرغم من أنهم   على أنهن أقل قدرة على الترقية من الرجال،النساء  المديراتوعلاوة على ذلك، يصنف 
وهكذا، فإن  يملكون نفس مستوى المؤهلات، يقل احتمال منح المديرين الترقيات للنساء مقارنة بالرجال،

 الرجال لديهم صعود أسرع في التسلسل الهرمي التنظيمي من النساء.

ته دراسة وأخيرا وحسب هذه الدراسة، فإن النساء يتقاضين أجورا منخفضة مقارنة بالرجال، وهذا ما أثبت
، بعد السيطرة على عوامل رأس المال البشري 2000إلى  1983أمريكية شاملة باستخدام البيانات من 

التي يمكن أن تؤثر على الأجور على سبيل المثال، مستوى التعليم، والخبرة في العمل، وجد الباحثون أن 
(، وعلاوة على ذلك، فإن  2003الولايات المتحدة  ٪ أقل من الرجال)22المرأة كانت تحصل على راتب 

وحسب هذه الدراسة تعتبر هذه  الرجال يحصلون عادة على أجر أعلى من النساء في أي مهنة معينة؛
(، وفي دراسة أخرى 2007مكتب الإحصاء الأمريكي، ) في الأجور قائمة على أساس النوع فجوة

مدير، كانت النساء يحصلن على تعويض أقل من الرجال، حتى بعد  2000أجريت على أكثر من 
ات الجنسانية من السيطرة على عدد من عوامل التمييز المؤسسي، ويشير العمل التجريبي إلى أن التحيز 

 14بين الجنسين. الأجور فجوةجانب صانعي القرارات التنظيمية تساهم في 

 ـــ التمييز الجنسي في سياسات الموارد البشرية: 02

أوضحت الدراسة أيضا أنه وبموجب قانون الموارد البشرية، يمكن أن يحدث تمييز جنسي بين الجنسين 
فيما و ، صانعي القرارات التنظيمية، من جانب رسائل جنسانيةويقومون بنشر الموظفون  يتفاعلعندما 
وبشكل أكثر تحديدا يطلق على هذا النوع من التمييز الجنسي بين  الموارد البشرية، بسياساتيتعلق 

تنقل التي  السلوكيات اللفظية وغير اللفظية، ويتألف من مجموعة من التحرش الجنسانيالجنسين 
، والتحرش الجنسي هو الشكل الأكثر شيوعا للتمييز القائم ائية تجاه النساءمواقف جنسانية مهينة أو عد

المستطلعة آراؤهن في الولايات  725٪ من النساء ) 52على نوع الجنس، فعلى سبيل المثال، أفادت 
المتحدة(، بأنهن تعرضن للتحرش الجنسي في العام الماضي، وفي عينة عشوائية من المحامين من دائرة 

محامية للتحرش الجنسي في  1425٪ من المحاميات البالغ عددهن 32اتحادية كبيرة ، تعرضت قضائية 
                                                           

14
Cailin S. Stamarski, and Leanne S. Son Hing,Op, cit, p47 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4584998/#B231
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4584998/#B231
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4584998/#B230
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Stamarski%20CS%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=26441775
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Son%20Hing%20LS%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=26441775
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 60السنوات الخمس الماضية، وأظهرت العديد من الدراسات تجارب النساء في التحرش الجنسي، بنسبة 
في المائة من الحالات من قبل المشرف، المدير أو شخص في دور قيادي ، ومن ثم، فإن التمييز 

 لجنسي في شكل تحرش جنساني هو سلوك شائع في التنظيمات .ا

إلى  جنسانية مشاعر المؤسسةفي  القرارا صانعو  ينقلوعلى الرغم من أنه قد يبدو من غير المعقول أن 
النساء عند إعطائهم أخبار القرارات المتعلقة بالموارد البشرية، كانت هناك أمثلة بارزة من قضايا التمييز 

أنهن تلقين  العاملاتعلى سبيل المثال، في دعوى قضائية ضد وول مارت ادعت  يها،التي حدثت ف
وفي هذه الحالة، اتهم مدير  الخدمة، وسنواتترقيات أقل من الرجال على الرغم من المؤهلات المتفوقة 

ييدهن المقاطعة وبالاعتراف بعض النساء اللواتي تم إغفالهن عن الترقيات التي تم تمريرها بسبب عدم تأ
وبالإضافة إلى ذلك، كشفت دراسات اجنبية اخرى، والتي طبقت  له لكونهن في مناصب الإدارة العليا،

في الوظائف(، أنه إلى جانب التمييز  متكافئونعلى الرجال والنساء من نفس المستويات التنظيمية )
 التعليقاتعند التقدم بطلب للحصول على وظائف، مثل للمضايقات اللفظية الجنسانية تتعرض النساء 

توظيف الموظفات، وأخيرا، فإن  دعنفي قدراتهن ، فضلا عن الردود المشككة أو المثبطة الجنسانية
التحرش الجنساني تجاه المرأة يمكن أن يتخذ شكل تعليقات مسيئة ويحرم المرأة من الترقيات بسبب الحمل 

فيشهرها حاملا التي كانت إحدى الموظفات وهو ما صرحت به لمثال، على سبيل ا أو فرصة الحمل،
ن جعلك رئيس المكتب، ولكن أنظر إليك الآبصدد المشرف ينظر إلى بطنها، وقال "كنت الثامن قائلة: أن 

إلى النساء عند إعطائهن  سلبية جنسانية رسائلينقلون أحيانا  صانعي القرارات التنظيمية...وهكذا، فإن ؟
 .15القرارات المتعلقة بالموارد البشريةأخبار 

والذي الهيكل الرسمي للمنظمة  أي الذي ينبغي النظر فيه هو الهيكل التنظيمي،الآخر، و والعامل السياقي
ومثال على ، ن هرمية الوظائف، والإدارات،... الخيتكو في كيفية نفسها و لب المنظمة يترت يةكيف يعبر عن

التنظيمي للمنظمة هو السلم الهرمي، الذي عادة ما يفصل بين التمييز المؤسسي في الهيكل 
والنساء اللواتي  وظيفي منفصل بين الجنسين داخل مختلف إدارات المنظمة، سلموعادة ما توجد  الجنسين،

ينتمين إلى شبكات مفصولة بين الجنسين داخل المنظمات لا يحصلن إلا على قدر أقل من المعلومات 
ركزا، وتنقل أقل داخل المنظمة، ويحتمل أن يكون لدى النساء، في الشبكات التي عن الوظائف، وأقل م

تفصل بين الجنسين، رؤية أقل وتفتقر إلى إمكانية الوصول إلى الأفراد ذوي السلطة، ويصعب أيضا على 

                                                           
15

Ibid, p49. 
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يكل ونتيجة لذلك، يصبح اله النساء العثور على مرشدات لأن هناك افتقارا إلى نساء في المناصب العليا،
 عدم المساواة بين الجنسين .و التنظيمي يساهم في التمييز 

عندما تكون هناك إدارات  أوجه عدم المساواة بين الجنسين متأصلة في هيكل المنظمةويمكن أن تكون 
منفصلة بين الجنسين وسلالم وظيفية وشبكات ترتبط ارتباطا وثيقا بالتمييز بين الجنسين في ممارسات 

على سبيل المثال، عندما يتم تحديد الأجر على أساس المقارنات بين الأفراد فقط داخل  الموارد البشرية،
الإدارة ) هيكل التقارير على مستوى الإدارة، توصيف الوظائف، تقييم الأداء(، فإن ذلك يمكن أن يؤدي 

ض الوظائف إلى إلى تخفيض قيمة الإدارات التي تهيمن عليها النساء، ويؤدي التمثيل الزائد للمرأة في بع
ومن ثم، فإن أقساط الأجور لهذه الوظائف تتناقص بمرور الوقت مع  انخفاض وضع هذه الوظائف؛

وهكذا، فإن أوجه عدم المساواة بين الجنسين في هيكل المنظمة من  ازدياد عدد النساء في هذه الوظائف ،
ي سياسات الموارد البشرية وصنع حيث الفصل بين الجنسين لها آثار متبادلة مع التمييز بين الجنسين ف

 .القرار

أن تتخذ خطوات للتخفيف من حدة التمييز في سياسات الموارد البشرية، في إطار  للمؤسساتويمكن 
نظمها الخاصة ، تبني مبادرات التنوع الرامية إلى تغيير تكوين القوى العاملة، ويمكن لمبادرات التنوع أن 

المنظمات التتبع والرصد عدد المرشحين المؤهلين من مختلف الفئات  تعمل برامج العمل الإيجابي في تلك
)النساء / الرجال( ، والأهم من ذلك، تعزيز جهود التنوع في سياسات الموارد البشرية والتي تكافئ 

ومن المرجح أن تنجح المنظمات التي تدمج  المديرين الذين يختارون موظفين أكثر تنوعا، مع العلاوات،
لقائمة على التنوع في سياساتها المتعلقة بالأداء والترويج وتقدم حوافز مفيدة للمديرين في تحديد المعايير ا

وتطوير المرشحات الناجحات للترقية، و الاحتفاظ بالمواهب المتنوعة وتشجيعها، يجب أن تكون سياسات 
تراتيجية التنظيمية والقيادة الموارد البشرية للتنوع مدعومة من قبل الهياكل التنظيمية الأخرى ، مثل الإس

 .والمناخ التنظيمي ، لكي تكون ناجحة
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 :القيـــم التنظيميـــة:ثالثا
كمغامرة والعدل والشجاعة  ،هي المعاني التي يعطيها الفرد أهمية في حياته وسلوكه:القيم مفهومـــ1

 ؛المعتقدات، وهي تختلف عن التمييز...والمساواة، لتزام والحرية والسلام والسيطرة والغنى واللامبالاة والإ
إلى  تستندحيث تعني المعتقدات قبول صحة الأشياء أو الأفكار والتصديق بها، ومن هنا يتضح أن القيم 

 16معتقدات معينة والصلة بينهما وثيقة.
 أهمـــــية القيـــــــــــم:ـــ1.1

 مؤثر خفيستقامة والعدالة، وبالتالي هي محددا للسلوك كالأمانة والنزاهة والإ جتماعيةالإ القيمـــــ تمثل  
 على سلوك الفرد.

ـــــ تمثل القيم السياسية أيضا محددا في سلوك الفرد، خاصة في مجال الخدمة العامة، كالمساواة في 
 المعاملة والمصلحة العامة والمال العام. 

 في سلوكياته. تؤثرالتي يؤمن بها، وبالتالي  بالقيمالفرد  تجاهات ودوافعإـــــ تتأثر 
، وبالتالي تؤثر في سلوكياته مقبول أخلاقيا في سلوكيات الفرد ما هو مقبول وما هو غير القيمةــــ تحدد 

 في التنظيم.
حترام ا  لتزام بالقوانين و كالإ ،تحكم سلوكيات الفرد في التنظيمالتي تنظيمية القيم حيث ينعكس ذلك علىال

 التسلسل الإداري والولاء والكفاءة.
كما هو واضح في النقاط السابقة والتي  ،بأخلاقيات العمل والسلوك التنظيمي التنظيمية القيم ترتبطـــــ 

 17وضعنا فيها كثيرا من القيم المرتبطة بسلوكيات الفرد.
  

                                                           
ة الأردنية ، دار الجنان للنشر والتوزيع، عمان، المملك01محمد الفاتح محمود بشير المغربي، السلوك التنظيمي، ط16

 .52، ص2012الهاشمية، 
 .52المرجع نفسه، ص 17
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 :ـــــــةيمينظتقيـــــم الال ـــ 2
تعرف القيم التنظيمية بأنها مجموعة القيم التي تعكس الخصائص الداخلية للمنظمة وهي تعبر         

 . 18عن فلسفتها، وتوفر الخطوط العريضة لتوجيه السلوك التنظيمي، وصنع القرارت
 والأبعاد التي تشملها القيم التنظيمية منها الأمانة ـــ الانتماء ــــ الانضباط ـــ العدالة...

فيما يسمى بالثقافة التنظيمية، وهو  ،يرى بعض المفكرين أن قيم المنظمة تتمثل في الفكر الغربيو 
مفهوم لم يجد طريقه في الدراسات التنظيمية بصورة واضحة ومميزة، إلا في نهاية السبعينات من القرن 

وضوع الثقافة التنظيمية، " الذي تتبع مجامستالماضي، وعلى رأس الباحثين الذين تناولوا هذا المفهوم " 
، والتي تؤثر بدورها في الجوانب تعبير عن قيم الأفراد ذوي النفوذ داخل المنظماتوالتي هي ــــ حسبه ــــ 

الملموسة من المنظمة وفي سلوك الأفراد، كما تحدد الأسلوب الذي ينتهجه هؤلاء الأفراد في قراراتهم 
دارتهم لمرؤوسيهم ومنظماتهم.  19وا 

( بين الأخلاق والقيم، ويرى أن القيمة الأخلاقية مرتبطة بسلم 1928ــــ 1874ويربط ماكس شيلر)
ذا حقق قيمة عليا، ويكون شريرا إذا حقق قيمة سلبية أو  القيم، فالفعل يكون خيرا إذا حقق قيمة ايجابية، وا 

أن الأخلاق  شيلروبذلك يعتبر قيمة دنيا، والقيمة توجد في ذاتها حتى لو لم تتحقق في العالم المحسوس، 
سلوكه المترتب عليها يعبر عن أخلاق  نإسامقة، ف هي تطبيق للقيم على الطبيعة، فمن كانت قيمه عالية

مميزة والعكس صحيح، وهذه القيم قد تكون فردية أو مهنية، وقد تكون عامة كقيم المنظمة أو المجتمع، 
 يبونز توبار دارنشميدمنها على الآخر كما أوضح ذلك  ، بحيث يؤثر كلتبادليةوكلها تكون ذات علاقة 

 20في دراستهما التالية:
  

                                                           
دارة الموارد البشرية، بحوث 18 مراد نعومي، مصعب عدالي،علاقة القيم التنظيمية بالفعالية التنظيمية، مجلة التنمية وا 

 .04ص 2016ودراسات، جامعة البليدة، الجزائر، 
https://www.researchgate.net/publication/316939737_Relationship_of_organizational_values

_to_the_organizational_effectiveness_of_the_leaderlaqt_alqym_altnzymyt_balfalyt_altnzymy

t_llqayd?enrichId=rgreq-ed440f3ca6e1ef1c89de223670073a8e-

XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMxNjkzOTczNztBUzo5MTcxODc5MTMwNTYy

NjBAMTU5NTY4NjA0Nzk4OA%3D%3D&el=1_x_2&_esc=publicationCoverPdf 
، 1992، ابريل 74، العددالإدارةعبد الرحمان هيجان، أهمية قيم المديرين في تشكيل ثقافة منظمتين سعوديتين، مجلة  19
 .12ص
 

20
BARRY Z. Managérial values and expectations, warren H.and Posner, Schmidt, 1982, p15. 
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 (: العلاقة التبادلية بين القيم.19الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

أن قيم المجتمع ذات تأثير مباشر على قيم الفرد والمنظمة، إلا أن القيم المشتركة بين  ؛ويلاحظ
 تعتبر ذات مصدر أساسي لفاعلية الفرد والمنظمة على حد سواء.  ،المنظمة والأفراد

في  أول رجل قيادينه عندما تكون توجيهات وقرارات ،أوقد بين جوليان فيليب وآلان كينيدي
متسقة مع القيم السائدة في منظمته، سوف يلتزم جميع الموظفين بهذه القيم، ولكن المنظمة منسجمة و 

فيصبح الموظفون في حالة من التناقض  ،بما يخالف هذه القيم السائدة القياديعندما يتصرف هذا 
 وتوضيح هذه الفكرة من خلال النموذجين التاليين:،اك وتتلاشى القيم المشتركة بينهموالإرب

 
 التطابق بين قيم الأفراد وقيم المنظمة.   لأول:النموذج ا

 

  

        
 تطابق

قيم 
(المنظمة)الإدارة

) 

 قيم اجتماعية

قيم الفرد 
(الموظف)  

 قيم المدير

 قيم الفرد قيم المنظمة
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 : التنافر بين قيم الأفراد وقيم المنظمة.الثاني النموذج

 

 التطابـــــق والتنافــــــــر في القيـــــــم(: 20شكل رقم)
المشتركة بين قيم المنظمة وقيم الأفراد، كلما كان ذلك أدعى لتطابق  نه كلما زادت المساحةأوهذا يعني 
وأدعى لمزيد من النجاح والولاء والعمل على تحقيق الأهداف الكلية التي تدفعها قيمة مشتركة  ،القيم بينهما

 21والعكس صحيح. 
ذوي  عند المدراءبُعد القيم تأسيسا على ما سبق طرحه حول مفاهيم القيم والقيم التنظيمية، وأهمية 

تصبح و النفوذ في المؤسسات، التي تساهم في تشكيل الثقافة التنظيمية والسلوك التنظيمي المرغوب فيه، 
، ومن هذا المنطلق العلمي، نسقط هذا الطرح على ما مختلفة مرجعا للموظفين والعمال في مستويات
قيمهم  من خلالالجندر  أفكارالمدراء  التي يبني ويشكل بها  الكيفيةيتوافق مع دراستنا الحالية، وذلك في 
تصالية وتعاملاتهم التنظيمية مع الجنسين، والمتضمنة الإ ستراتيجياتهمإالتنظيمية ومدى تجسيدهم لها في 

مبادئ المساواة بين الجنسين، قضايا التمييز في التنظيم وغيرها من إشكالات تنظيمية قائمة على بعد 
التي يؤمنون  لقيمهمتتحدد وفقا  ،هؤلاء المدراء)القيادة الإدارية العليا( تجاهات ودوافعإة وأن النوع، خاص
 في سلوكياتهم، وهذا ما ثبت عن الدراسات العلمية الحديثة. تؤثربها، وبالتالي 

ستكشاف مدى وعي إهتمام الدراسة الحالية أيضا، في إوالذي هو محض  ؛أيضا نسقط هذا الطرح
بما  ،ودعمها أو تغييرهايجابية تحديد القيم الإالإدارة العليا )المدراء/القيادة الإدارية( بأهمية العمل على 

 يتناسب ويتوافق مع أهداف المنظمة من خلال الدراسة والتمحيص.
نقطة لا تقل أهمية عما سبق ذكره من تحليل وتعقيب، وهي ضرورة  ؛نضيف في ذات السياق 

 لفظية غير تصالية وتنظيميةإ كإستراتيجية في القائد الإداري، القدوة الحسنةتوفر عنصر 
نه المرجع الأول الذي يُقتدى به جميع الموظفين، أ عتبارإ، على بطريقة مقصودة وواعية يتبناها)المدير(

نتماء في الإ بهدف خلق سلوكيات قويمة تجعل منه المثل الأعلى الذي يُهتدى به تكون السبب في خلق 
                                                           

21
I bid : p16. 

تنافر           قيم الفرد قيم المنظمة 
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سقاطها في هذه  ،ية المنشأبوكما هو معلوم أفكار الجندر هي غر نفوس مرؤوسيه)المرأة/الرجل(،  وا 
ستنساخ التجارب العالمية خاصة الغربية منها والمتعلق إعتبار أن إالدراسة جاء بحذر شديد، على 

، لا تقبل بعض الأفكار الغربيةالمحافظة والتي  بالجوانب الإنسانية وبالضبط الجوانب الثقافية العربية
 ستنساخ هذه التجارب في سياق موائمتها مع مناخنا العربي والإسلامي.إوعليه سيكون 

ذات تأثير سلبي أو إيجابي في الأفراد العاملين )الإطارات  ،تصاليةإكعملية  القدوةوبما أن فعل 
كتسبه من هذه ألما يلقيه عليهم قادتهم من تعاليم تنعكس على سلوكياتهم من خلال ما  ،من الجنسين(

القدوة، فإذا كانت هذه القدوة ترفض منطق الفكر الجندري، تصبح البيئة التنظيمية حاضنة للفكر الذكوري 
في على سير الأبوي السلطوي، وتشجع بدورها فكر التمييز واللامساواة، وما يترتب عن ذلك من خلل وظي

 النظام بأكمله. 
 ـــ العوامل التي تؤدي إلى تردي القيم التنظيمية:1.2

 :أهمهاهناك مجموعة من العوامل التي تؤدي إلى تردي القيم التنظيمية نذكر 
  والتنظيمية. الاجتماعيةسيطرة علاقة القرابة والولاءات العائلية والحزبية على العلاقات 
  بين الأفراد. في المعاملةالتمييز وجود 
 نجاز المعاملات. إتعقد الإجراءات وكثرة القوانين والأنظمة والتعليمات المتعلقة ب 
 .عدم وجود القدوة الحسنة للموظف داخل العمل 
 .ضعف الهياكل التنظيمية وضعف برامج التدريب 
 نذكر منها على سبيل المثال::لأفرادالتنظيمية لسلوكيات الـــ القيم المؤثرة في 1.1.2
  في فضاءات  التمييز بين الجنسينأفكار  مناهضةيجابية مثل: إالقيم المرتبطة بالتدريب )تبني قيم

 (.العمل المادية منها والمعنوية
 .)القيم الثقافية والمجتمعية )قيم تعزز التفاوت القائم على أساس الجنس على سبيل المثال 
 .)قيم تقدير الآخرين)على غرار نوع الجنس 

من خلال دراستها يجابية تحديد القيم الإأيضا إلى أهمية عمل الإدارة على  الدراسات توأشار 
 22أو تغييرها بما يتناسب ويتوافق مع أهداف المنظمة. ،ودعمها

  

                                                           
 .53المرجع نفسه، ص 22
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 : قيــــم المــــدراء:رابعا
 ــــ رؤية المدير:1

نما هو الذي  ويهيئ نعه في ص يشاركإن المدير الناجح والعصري )القائد( لا يفاجئ بالمستقبل وا 
( والمتعاملين معها للدخول في المستقبل قبل أن يأتي فعلا، فهو الجندر) وجميع مواردها البشريةمنظمته 

 .المبادر والرائد
 المستقبليةوالرؤية المستقبلية تشير إلى إدراك المدراء إلى الظروف والأوضاع المحيطة والتطورات 

 23الفرص والمشكلات. ووضوح الطريق أمامها من حيثالمحتملة،  
 ( الوظائف المركزية للإدارة نذكر منها أهمها:1916" في )FAYOLحدد هنري فايولو 

 : يتمثل في الصورة البسيطة في وضع خلاصة للأشياء التي ينبغي أن تنفذ. التخطيط.1

 : من خلال تأسيس بنية شكلية يتم ضمنها تحديد المهام والأعمال وتنظيمها. .التنظيم2
: يكون بواسطة ربط كل هيئة من هيئات عمل المؤسسة بالهيئات الأخرى التي تشكل الهيكل يقالتنس.3

 التنظيمي للمؤسسة.
تخاذ القرارات الإدارية: تشمل كافة المجالات والمشكلات، بما في ذلك تحديد إ: أو الإدارية الأوامر.4

 ة عنها.تبت والعقوبة المتر آالمكاف
 قادر على قياس مدى جودة وفعالية أداء المؤسسة.،نظام رقابي: وتتمثل في تأسيس الرقابة.5

بالنافعة جدا والصارمة جدا القواعد السابقة  ،ووصفوا الباحثون الذين درسوا الإدارة بمنهج تجريبي
 في آن واحد. 

 ،إلى أن هناك من الباحثين من حدد هذه الوظائف أو المهام الإدارية الأساسية ؛وتجدر الإشارة
بشيء من التفصيل مثل إضافة وظيفة التقويم والإشراف، ومن جهة أخرى فقد حدد في السبعينات 

دوار في العمل يمكن للمدير أن بتمثلها، أو أ( 10عشرة )H.MINTHZBIRG( هنري منتزبيرغ1972)
 :24أن يؤديها بنسب متفاوتة وهي

رسمي، المقاول، أو رجل الأعمال، معالج الرئيس، الصوري، القائد، المنسق، الرقيب، الداعية، الناطق ال
 ضطراب، موزع الموارد، المدير المفاوض، أما اليوم فان بعض هذه المهام يعبر عنها بطريقة مختلفة:الإ

                                                           
 .139بتصرف، علي السلمي، مرجع سبق ذكره، ص23
 .93 -92، ص 1995محمد منير حجاب، المداخل الأساسية للعلاقات العامة، دار الفجر، القاهرة،  24
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 .المدير الصانع لصورة المؤسسة 
 .المدير المحفز، شاحن الهمم، مبتكر الدوافع 
 .المدير المسير، أو المسهل للعمل 

لكي تنجح أو تتجسد، تتطلب عمليات  ؛ة من المهمات والوظائف السابقةومن الثابت أنه كل واحد
 في كل عملية إدارية وتنظيمية. الكبيرتصال التنظيمي تصال فعالة، وهذا دليل على أهمية الإإومهارات 

 إلى نتيجة توصل لها في إحدى دراساته حول الإدارة هي:  ،H.MINTHZBIRGويشير منتزبيرغ
يجب أن يكونوا  المدراء، ويؤكد على أن اللفظية والمكتوبةتصالات ما هو إلا الإ المديرأن 

تجاه قادرين على التواصل بكفاءة وسهولة، وعليهم أيضا أن يشركوا الآخرين في رؤيتهم أو في رسمهم للإ
طط، فإنهم الذين يودون قيادة مؤسستهم نحوه، إن لم يكن بإمكانهم الموافقة بإحكام وعقلانية على هذه الخ

 .25نهيارتجاه المعاكس ساحبين معهم فريق العمل أو المؤسسة نحو التعطل وربما الإسينجرفون في الإ
 تصال الفعالالإ في التنظيم وهي أن  المدراءمخاطبا بها  ،فلقد ركز منتزبيرغ على نقطة أساسية

رؤية المدير للنجاح الذي ستجابة لخدمة خطة طويلة الأمد، إنما ينبع من إسواء كان لازمة طارئة، أم 
جتماع أو لكتابة مذكرة، أو نه ومع مرور الوقت الذي يدعو فيه لإأ، الأمر الذي يعني يتصوره أو يتوقعه

 تصاليالإ ( من عمله % 90لكتروني، أو إلقاء كلمة، فان )يستهل محادثة أو إرسال خطابات بالبريد الإ
 .26يجب أن يكون قد أنجز مسبقا

 :هما ثنينإ ينر عتباإفي  تتمثل كبيرة سترتيجيةإأهمية  لذلك فان للمدراء
 وما وما يتمتع به من سلطة وقرار في الإدارة العليا ،تصالعتباره القائم بالإإبالمدير"شخص " : أولهما

 وتجارب وخبرات في الميدان. ،يتمثله من مهارات أخلاقية ومعرفية فنية
 عنالمنبثقة  ،تصاليةإستراتجيات ومنها الا: تسند له المسؤولية الكاملة في الموافقة على إعداد وتنفيذ ثانيا
تجاهاته وثقافته التنظيمية، وما يترتب عن ذلك من ا  و  والمتوافقة مع ميولاته ،لمؤسسةلستراتيجية العامة الإ

 تصال)القيادة العليا(.تصالية للقائم بالإأساليب ووسائل تميز الممارسة الإ
العليا( تلعب  المدير/القيادة الاداريةفيمكن القول أن شخصية المرسل ) ،عتبار الأولفالنسبة للإ

تصال، فهي تستطيع أن تكون عاملا مدعما لفاعلية الرسالة أو عائقا لها، خاصة دورا فعالا في عملية الإ
 تصال الشخصي أو الجمعي.في الإ

                                                           
 .102، ص 1994غراب، دار النشر والتوزيع، مصر،  تيودور أوكلي، الإدارة الحديثة، ترجمة ليفين25
 .85، ص 1997عبد الغفور يونس، نظريات التنظيم والإدارة، المكتب العربي الحديث، الإسكندرية، 26
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عليا( قديم الرسالة وعرضها، تحتل سمعة المرسل)القائم بالاتصال/القيادة البالإضافة إلى طريقة ت
قناع المرسل إليه) من الجنسين(،ونقصد بالسمعة هنا مدى توفر المرسل  الإطاراتمكانة هامة في التأثير وا 

 تصالية.على خصائص ومؤهلات تجعله محل ثقة المرسل إليه وما ينجر عنها من قبول للرسالة الإ
تصال المدراء )القيادة إستراتيجيات إتصالية الواجب توفرها في يوضح المهارات الإ : (14رقم) الجدول

 27الإدارية العليا(:
مهارات الوعى  -

 PhonologicalAwarenessالصوتى

Skills 
 جتماعية والشخصية المهارات الإ -
 الإلمام والتمتع بإدارة التفاعل اللفظى. -
 استعمال الحشو التخلص من -

 

 مهارات التفاوض حول المعنى. -
 ستماع.مهارات الإ -
 أغراض مختلفة.  فيالتعبير  -
تصال أداء أدوار متنوعة في الإ -

 الشفوى.
 

غلب الأحيان نتيجة لحسن الأخلاق والمواقف التي عُرف بها المرسل في وسط أوتحصل الثقة في 
في نظر  والقدوةما )الوسط التنظيمي(، مما يجعله بمثابة قدوة لمن حوله يثقون فيه ويقتدون بتصرفاته، 

 تصاليةتصال غير اللفظي تُغني عن الكثير من الجهود والوسائل الإوسيلة من وسائل الإ علم الاتصال
، ذلك أنها تعتمد على " غريزة من غرائز الإنسان هي غريزة التقليد والمحاكاة، ولهذه الغريزة لفظيةال

، وفي الميدان وفي ميدان التربية والتعليم على السواء ،الإعلان ميادين عدةالإنسانية تأثير فعال في 
 28ستثناء".إ، ولذلك يعتمد عليها رجال هذه الميادين كلها بدون التنظيمي

  

                                                           
) بتصرف(، محمد جلال الدين سليمان، الإطار المرجعي لمعايير الكفاءة الإتصالية الشفوية لدارسي اللغة الناطقين  27

بحث مقدم لمؤتمر تعليم اللغة العربية الناطقين بغيرها ) توقعات وتحديات ( جامعة دخل تحليل الخطاب، بغيرها في ضوء م
 .15/06/2020، تاريخ الولوج:2017فبراير  15-13كيرالا الهندية 

https://www.academia.edu/search?utf8=%E2%9C+ 

 
 104 تاريخ، ص دون العربي، الفكر دار : القاهرة الإسلام، صدر في الإعلام حمزة، اللطيف عبد28

 

https://www.academia.edu/search?utf8=%E2%9C%93&q=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AC%D8%B9%D9%8A+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85%D9%8A+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84+
https://www.academia.edu/search?utf8=%E2%9C%93&q=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AC%D8%B9%D9%8A+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85%D9%8A+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84+
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 .التأثير الايجابي للقيادة بالقدوة على سلوك الإطارات من الجنسيننموذج يوضح  : (21الشكل)
 
 
 
 

 قيم تنظيمية
                                       

 الجنسينايجابية بين                                               
 من إعداد الباحثة.المصدر:
 

من هذا الشكل؛كيف تؤثر القيادة القدوة على تغيير القيم التنظيمية للإطارات من الجنسين  ويلاحظ
كسابهم سلوكيات تنظيمية ايجابية مقبولة من الجنسين.  وا 

 القيادة الإدارية بالقدوة الحسنة:  ـــ2
كما سبق وأن اشرنا  هم لجميع الموظفينالمرجع الأول والأ معتبارهإب المدراء)القيادة العليا(إن 

والمقدرة الإنتاجية والسلوك  ،في الكفاءة الوظيفية مالمثل الأعلى لمرؤوسيه واأن يكون م، ينبغي عليهإليه
 منه عليهأللوقت، فلا يضيع فيما لا يفيد العمل، كما  محترامها  و  مبواجباته ملتزامها  القويم والخلق الكريم، و 

من  انطلاقاوذلك  ،منتماء في نفوس مرؤوسيهوالإ حب العمل  واوأن يزرع ةلمؤسسلولاء كبير  وان يبرز أ
، كما كان سيدنا 29لكم في رسول الله أسوة حسنة"لقد كان "  من قوله تعالى:ثقافة وتعاليم ديننا الحنيف 

كما  ؛30بعثتكم أَئِمة يُهتدى بهم"ني لم أبعثكم أُمراء ولا جبارين، ولكن ا  عمر رضي الله عنه يقول: " ألا و 
من تعاليم وقرارات وحتى أفكار  مدرائهمقد يتأثرون بما يلقيه عليهم الموظفين بمختلف مستوياتهم أن 

عتبار أن الفرد يتأثر سلبا أو إيجابا بمن يتخذه قدوة له، إتستحوذ على مشاعرهم وبلاغتهم وحماسهم، على 
يعيش فيه إلا من خلال ما يكتسبه من القدوة التي يتأثر بها،  ولا تنعكس سلوكياته في المجتمع الذي

 ويؤثر في غيره عن طريقها.
  

                                                           
 . 21الآية: الأحزاب سورة 29
 .123موسوعة فقه عمر بن الخطاب، ص30

القدوة القيادة  

ذكورية إطارات نسوية إطارات   



الإستراتيجية التنظيمية وقيم المدراء                                               الفصل الثالث  
 

249 
 

 :ام الحوافزـــنظفي كر الإداري ــالفــــ 3
 ،لتسييرياحتى تستطيع أي مؤسسة أن تضع نظاما للحوافز من شانه أن يساهم في تفعيل العمل 

يجابي إلابد عليها أن تحدد النظام التحفيزي السليم الذي يجعل الفرد العامل يندفع إلى القيام بسلوك 
 .لضمان أداء متميز في بيئة العمل

أن تضع نظاما للحوافز لابد عليها أن  ،وحتى تستطيع أي مؤسسة عبر قيادتها الإدارية العليا 
إليها أو ينفرون منها، وما الذي يجعله يندفع إلى القيام تحدد الذي تعتقد بأنه يجعل الأفراد منجذبين 

هتمت بتفسير نظم إبسلوك معين أو يتجنبه، بمعنى آخر يجب أن تحدد نظريتها من بين النظريات التي 
 عرض أهم وأبرز نظرياته الشرحالتحفيز، لذا سنحاول من خلال هذا 

بشري واحد متجانس في الخصائص و الميولات، ذا سلمنا جدلا بأننا أمام عنصر ا  هذا بالمنظور العام، و 
عتقاد حول الأفراد العاملين بناءا على عندما تضع هذا الإ ،وهنا تبرز درجة الوعي لدى قيادة المؤسسة

 وما يجعلهم غير راضين عنه في العمل.  ،حاجياتهم ورغباتهم
حفيز، نذكر على سبيل هتمت بتفسير نظم التإفي الفكر الإداري التي  الحديثة ومن بين النظريات

من أقدم الأساليب المعروفة في  ؛عتبر أسلوب الثواب، اذ ينظرية الثواب والعقاب المثال لا الحصر
التحفيز، وهذا الأسلوب التقليدي يقوم على أساس مكافأة المستخدمين إما بالترقية أو زيادة الأجر أو 

خوف المستخدم من حسب هذه النظرية يعد المديح أو عقابهم عن طريق التوبيخ أو الطرد ... إلخ، ف
، 31الحافز وراء قيامه بسلوك إيجابي لتحسين الأداء هوالعقاب ورغبته في الحصول على المكافآت 

وبموجب هذه النظرية تتحقق زيادة في الإنتاج من خلال تطبيق نظم للحوافز النقدية المبنية على أساس 
نظام الأجور  اعتمادأن في الإدارة العلمية كنظام  تايلور افترضه وهو ماالوقت المطلوب لأداء العمل، 

تحقيق زيادة في إنتاجية المستخدم، وبموجب هذا  المتزايد تبعا لتزايد حجم ومستويات الأداء يؤدي إلى
 .32يقابل الإنتاج الأعلى العاليالنظام فالأجر 

 :في وعي المدراء التحفيز كقيمة تنظيميةـــ  4
عنصرا أساسيا في المؤسسة، وبدونه تغدو الموارد المادية دون فائدة ، ورغم  التنظيمييعد السلوك 

أهمية هذا العنصر إلا أنه يعتبر أكثر العناصر تعقدا ولا يمكن التنبؤ به، ومن ثم فإن فهم هذا السلوك 
                                                           

، نظرة بانورامية عامة، مؤسسة الوراق وظائف الإدارة المعاصرةضا صاحب أبو حمدال علي وسنان كاظم الموسوي،ر31
 .161، ص 2001، 1، طبلد النشر  ذكرللنشر والتوزيع دون 

 .220، ص 1983خليل غيلايني، مبادئ في الإدارة العامة، دار عويدات للنشر، بيروت، 32
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إذا سلمنا  والتأثير عليه إيجابيا يمكن أن يزيد من الإنتاجية ويحسن الأداء، هذا بالمنظور العام التنظيمي
لجنس واحد، وبالتالي الأمر أكثر تعقيدا مما يبدو خاصة وأننا أمام سلوك  تنظيميبأنه يوجد سلوك 

الثقة أن بناء  " Giddensوحسب لجنسين مختلفين في التفكير ودرجة التأثير والفاعلية .... تنظيمي 
خر أو الآعبر عن نزاهة أو حب ي، العليا()المؤسسة/القيادة الإدارية والشعور بالأمن بين الأفراد والنظام

 33صحة المبادئ المجردة والإيمان بها .
مستوى الأداء لموظف عبارة عن قدرته على أداء العمل، بالإضافة إلى الدوافع فان فبوجه عام، 
لحافزة ستطاعة هذا الموظف أداءه، بينما تقرر الدوافع اإ، فالقدرة تحدد ما بوالانتاجيةالحافزة لأعلى الأداء 

تعتبر  ،ما سيفعله، وفي حين يمكن الحكم على القدرة وقياسها بخلفية ومهارات ودورات الموظف التدريبية
أداء وناتج الموظف  ارتفعالدوافع الحافزة قوة كامنة في النفس البشرية، وكلما زادت الدوافع الحافزة، 

المسير أساليب التحفيز الأكثر فعالية وأن  والعكس صحيح، وعليه يجب أن تتبنى القيادة الإدارية العليا أو
تتخذ الخطوات الضرورية في سبيل ذلك، وأن تعي جيدا أهمية عملية الدورات التدريبية لإثارة الحوافز 

بين أهم موارد من عتبار أن إجتماعي، على بأسلوب غير تقليدي وأحادي التوجه يراعي فوارق النوع الإ
دراك كيفية  ستثمارها بشكل يتيح إالمؤسسة الأساسية هما الجنسين المختلفين في البنيات والخصائص وا 

 34للمؤسسة الفعالية التنظيمية.
لمؤسسة حيث يتوقف مدى في القيادة الإدارية العليا المدراء أو ايعتبر التحفيز من الأمور المهمة 

إدراك مدى أهمية عملية التحفيز  قيادتهاحماس أفرادها، لذا وجب على على مدى تحفيز و  تهانجاح وفعالي
وكقيمة تنظيمية أساسية تعتمد عليها في تحريك دافعية أفرادها الموظفين بصفة  قتصاد التنافسيفي ظل الإ

لكن كل ذلك  ،في تقرير مستوى أدائه ةورغم أن المعرفة والمهارة التي يمتلكها الفرد ذات أهمية كبير  ،عامة
فالدافعية هي" الحاجة  غير المرضية أو المشبعة التي تخلق حالة من  ،من دون تحفيز لا يعني شيء

ستعادة حالة التوازن عن إ تجاهإجعل الفرد يتحرك في إطار موجه نحو الهدف بت الاتزانالتوتر وعدم 
 طريق إشباع الحاجة أو الرغبة لديه.    

وهي أيضا:" مجموعة من القوى الكامنة داخل الفرد والتي توجهه وتدفعه للتصرف بطريقة معينة، 
 وعليه يبرز عاملان أساسيان يمكن للقيادة الإدارية من خلالها التحكم في عملية التحفيز:  

 حتياجات ورغبات الأفراد الأساسية التي يمكن التأثير فيها.ا  ـــــ فهم دوافع و 
                                                           

33
Genre et conditions de travaille consulter le : 29/01/2017 a 

20 :40.http://www.npdc.aract.fr/IMG/pdf/ETUDETDOCGENRE.pdf. 
 .14مرجع سبق ذكره، ص علــوط البتــول، حــوة سالـم، بتصرف، 34

http://www.npdc.aract.fr/IMG/pdf/ETUDETDOCGENRE.pdf.


الإستراتيجية التنظيمية وقيم المدراء                                               الفصل الثالث  
 

251 
 

 تصالات التي توفر الحافز لإشباع هذه الرغبات.الإ ـــــ توفير
مكن صياغة وعند التحدث عن التحفيز لا بد من التحدث عن قدرة الفرد وظروف العمل، وعليه ي

 .البيئة× القدرات × لأداء = التحفيز ا هذه العلاقة كما يلي :
 من أجل فهم عامل التحفيز. ،ومن المهم إدراك تأثير البيئة على الفرد والتفاعل بينهما

 :: أثبتت الدراسات العلمية في الحقول التنظيمية أن الحوافز تنقسم إلى قسمين أنواع الحوافزـــ أ
وهي حوافز تزيد من معنويات الأفراد وتحسن معايير الأداء، وهي بمثابة العرفان  :حوافز إيجابية -1

عندما يقوم بأداء  ،مزايا معنيةبفضلها لشخص احصل ين طرف المنظمة وهي الحوافز التي بالجميل م
وفق المعايير المحددة له، ويمكن تصنيف الحوافز الإيجابية إلى  ،العمل المكلف به على أكمل وجه

 صنفين هما مادية ومعنوية.
كمدخل لتغيير سلوك الفرد في  ،هي إتباع القوة أو التهديد في التعامل مع الأفراد :حوافز سلبية -2
وقد يكون على شكل التأنيب والتوبيخ الخصم من  ،المرغوب، أو لقمع الشغب أو تقويم السلوكتجاه الإ

النقل من قسم إلى آخر أو التحويل إلى ، التنزيل الوظيفي أو الفصل تماما، الأجر، حجب العلاوات
لكن في حدود  التحقيق، يرى الكثير من المشرفين أن الحوافز السلبية أداة فعالة لتحقيق الطاعة والولاء،

 المعقول. 
 الجزائرية: لإدارة والمؤسسةثقافةاامسا: خ

كبر العواتق التي أمن  ةأن الإطار الثقافي للمؤسسة الجزائري ؛أكدت الدراسات الميدانية الجزائرية
وعادات وتقاليد  تواصل ستمرار أساليبإتصال، وذلك راجع إلى تواجه السير الحسن لكافة أشكال الإ

برز خصائص ذلك غلبة العلاقات الأولية أجتماعية، ومن زالت تحكم العلاقات التنظيمية والإلا موروثة
وهو أن  ،على العلاقات الرسمية الوظيفية، كما أكدت الدراسات أيضا على جانب لا يقل أهمية عن سابقيه

مكانته تكمن في  وقيمته الشخص يحتل وزنا هاما بالنسبة لوزن الوظيفية بمعنى أن أهمية الشخص
 .أولىبدرجة  وليست الوظيفية ،جتماعيةالإ

العمل وأساليب ممارسته،  داءأعلى وفي الإدارة الجزائرية تطغى أنماط العلاقات الأولية حتى 
وتقوم على هذه العلاقات لها الأثر الكبير في جعل العلاقات الشخصية تكون بنفس أهمية العمل، حيث 

تصالات الرسمية لا تحقق الإشباع للأفراد والعلاقات الوظيفية والإ، حساب الوقت المخصص للعمل
تصال الرسمي، تصال الشفوي ألمواجهي على الإبالمؤسسة الجزائرية ــــ حسب الدراسة ــــ لذلك يلجأوا إلى الإ

 ل الموظفون إقامة علاقات شخصية مباشرة مع الرؤساء وأصحاب القرار في السلطة.و حيث يحا
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تصال في الإدارة بين أنه من بين العوامل التي تعوق الإ أخرى أكدت دراساتاق، وفي نفس السي
، وسنركز هنا تصالجتماعية، بالإضافة إلى طقوس الإجتماعي والتحيزات الإالتباعد الإعامل الأفراد هي 

تؤدي هذه الظاهرة إلى  حيث الحالية الدراسةعتبارها تتقارب مع موضوع إب جتماعيةعلى التحيزات الإ
 أوعرقي  أوديني  أساستقوم هذه التحيزات على إذ  لاف،ختبروز حواجز أنانية وتفشي الفرقة والإ

تتضمن  إنسانيةكل جماعة  إلىأنرجع المفكرين سبب ذلك أو وتكون العلاقة من النوع العدائي،  جنسي...
نفجار الصراعات الداخلية، حيث تبرز تلقائيا ظاهرة توجيه إداخليا قدرا معينا من العدوانية تهدد الجماعة ب

وحين تبرز هذه التحيزات وتترسخ يصبح الخارج من خلال إسقاط كل العيوب الذاتية عليه،  إلىالعدوان 
 يجابية.التواصل سلبيا بشكل عام، مما ينعكس على التفاعلات الإ

ن لكل جماعة إنسانية  طقوس خاصة وأساليب محددة أحيث  ،تصالأما فيما يتعلق بطقوس الإ
التواصل بين مختلف الفئات التي تكونها " التفاعل بين الجنسين"، التفاعل بين فاعل و تلضبط عمليات ال

الطقوس والمعايير  بالإضافةإلى،ن لكل جماعة طقوسا مختلفة للتفاعل و التواصلأالمقامات المختلفة، كما 
نتهاءا بالنشاطات المهنية ا  حاجاته و  إشباعمختلفة بدءا بنشاطات الجسد وكيفية التي تضبط النشاطات ال

 وغيرها.
ومدى معرفة المحرمات والممنوعات  ،لمام بهذه الطقوس والمعاييرتصال على الإوتتوقف جودة الإ

 35تصال التي تتفاوت خطورتها.جتماعية، حيث بذلك نتجنب مآزق الإالإ
 

 خلاصة:
ومدى قدرتهم على إعادة تشكيل مواردها البشرية)الجندر( مرهون بنجاح مدراءها  اتإن نجاح المؤسس

عدادهم بالطريقة التي تضمن لهم تحقيق الأهداف المسطرة، باعتبارهم مصدر العطاء والانجاز في إطار  وا 
 الخطة الإستراتيجية لهذه القيادات وسياساتها المعمول بها.

                                                           
 .249الطاهر اجغيم، مرجع سبق ذكره، ص 35
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 تمهيد:

 الجندر)النوع(الأهداف الإستراتيجية للاتِصال التنظيمي ومؤشرات الالتزام بقضايا : ثانيا

 الإطار المرجعي ــــــ   الخلفية السوسيوثقافية للقيادة الإدارية -1
 في الثقافة التنظيمية  الذكورية -2
 لدى القيادة الادارية الذكوري وفوارق النوعاللاوعي  -3
 إستراتيجية تواصل القائد الإداري في ضوء النوع -4
 دلالات النوع عند القائد الإداري -5
 في الجندر الإداري الاتصالية العملية للقائد الأهداف -6
 الجندر  في التعبئة التنظيمية  -7
 القيم المٌستحدثة في الجَندر  -8
 الجندرالتكوين والتدريب في برامج  -9

 الجندر )النوع الاجتماعي( فوارق  ومراعاةالسياسات الاتصالية : ثالثا

 أولويات البرنامج الاتصالي وقضايا الجندر -1
 إضفاء طابع النوع في الوظائف ) جندرة الوظائف( -2
 سياسات إدارة الموارد البشرية في الجندر -3
 قضايا الدور الوظيفي في ضوء النوع  -4
 مكانة النوع في وعي القيادة الإدارية  -5

 والعامة للدراسة  )الفرعية(النتائج الجزئية: رابعا
 خلاصة الفصل
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 تمهيد:
لمختلف بشتى أساليبه ووسائله في المؤسسات موضوعا هاما إن الاتصال التنظيمي واستراتيجياته 

تساهم في تنمية التي باعتباره يشكل أهم آلية من آليات التسيير منها، الاتصالية العلمية وخاصة لدراسات ا
 الأفراد في المؤسسة، بالإضافة إلى انه عنصر مهم في تحديد السياسات العامة والسياسات الاتصالية

وهذا حسب على اختلاف جنسهم  الأفرادللمؤسسة، كما له الفضل في تشكيل التفاعلات بين  بوجه خاص
عن وهذا التمكين للنوع لن يتأتى إلا مساعد على ذلك، تمكيني من مناخ  ةيئة التنظيميتوفره لهم الب ما 

 امساعد الاتصال التنظيمي لتجعل منه عاملاشتى أنواع التي تستثمر في طريق القيادة الإدارية العليا 
 للجنسين على التماسك والالتزام بواسطة استراتيجياتها الاتصالية .

ي هذا الفصل عرض وتحليل المعطيات الميدانية الخاصة بالاتصال التنظيمي وفي ضوء ذلك سنحاول ف
واستراتيجياته في ضوء مقاربة الجندر بثلاث مؤسسات ميدانية )مؤسسة الدهن ــــ مؤسسة اتصالات 

 الجزائرــــ مؤسسة سونلغاز( من خلال النتاج المتوصل إليها، والإجابة على تساؤلات الدراسة .

 ف الإستراتيجية للاتِصال التنظيمي ومؤشرات الالتزام بقضايا الجندر)النوع(الأهدا: ثانيا

: الهدف الاتصالي بقضايا الجندر نقصد بالأهداف الإستراتيجية للاتصال التنظيمي ومؤشرات الالتزام
الاستراتيجي والتنظيمي الذي ينشأ من خلال عمليه الاتصال الشخصي )المباشر( للقيادة الإدارية العليا 

 مراعية لهذهوبناء قيم تنظيمية ترسيخ لخيرة هذه الأ يسع كيفيةو الجندر  لأفكارتبنيها و وعيها  مدىفي 
مع ثقافة المجتمع الجزائري والثقافة التنظيمية  بما يتماشىالجزائرية، في المؤسسة  (الجندر)فكار الأ

 نظر الإطارات من الجنسين .  اتللمؤسسة الجزائرية، وذلك حسب وجه

ومن الجدير بالذكر أن الاتصالات التنظيمية الشخصية تعتبر من أهم أنظمة الاتصالات المفتوحة 
هذا النوع وضرورة إلى أهمية تصالات المباشرة، وهذا ما أكدته العديد من الدراسات الحديثة في حقل الاو 

إلى  هذا بالإضافةفي عصرنا الحديث نظرا لتعقد الاعمال والأنشطة وزيادة حجم المنشآت، من الاتصال
كونها تؤثر وترتبط بالعديد من  إلىوترجع أهمية ذلك النوع من الاتصالات فعال للتعامل معه، انه أسلوب 

على جماعات العمل المختلفة بالمؤسسة من حيث التعاون  تأثيرها إلى بالإضافةالمتغيرات التنظيمية 
درجة  وأيضا الأفرادعلى درجة الثقة بين  تأثيراتوالولاء والانتماء والتماسك والاندماج وما يتبع ذلك من 
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ومستوى الحياة بالمنشاة  الإنتاجيةعلى  تأثيراتالرضا والروح المعنوية، وما يرتب على ذلك من 
 1وخارجها.

 الإطار المرجعي ــــــ   ــــ الخلفية السوسيوثقافية للقيادة الإدارية (01لبعد)ا
 التثَمين للأدوار التقليدية بين الجنسين(:1المؤشر)

 :(15الجدول رقم)

 الجنس

 

 العبارات

 المجموع إناث ذكور

 % ك % ك % ك

يحترم القائد الإداري عمل 
 المرأة العاملة)الإطار(

07 46.66 03 33.33 10 41.66 

يثق ويقتنع بالقرارات التنظيمية 
 للمرأة الاطار

02 13.33 02 22.22 04 16.66 

لا يتعامل بالتمييز مع النساء 
 والرجال بصفة عامة

06 40 04 44.44 10 41.66 

 -- -- -- -- -- -- اخرى تذكر

 : استبيان البحثالمصدر

بمدى تثمين القيادة الإدارية  ةــــــــــــــــــــــــــــوالمتعلق هنتائجلنا من يتضح  (15دول رقم)ــــــــللجبقراءة عمودية 
ة ــــــــــــــــــــــــــــــــأن نسبنجد  ،ة نظر الإطارات من الجنسينــــــــــــــــــوجهللأدوار التقليدية بين الجنسين وذلك حسب 

والمرأة يرون أن القائد الإداري يحترم عمل المرأة العاملة بصفة عامة  الذكور الإطاراتمن % 46.66
التمييز بين النساء منطق يرون أن القائد الإداري لا يتعامل ب % 40وبنسبة الإطار بصفة خاصة، 

أن القائد الإداري يثق ويقتنع بالقرارات التنظيمية للمرأة  يرون %13.33والرجال بصفة عامة،  ونسبة 
 الإطار.

                                                           

 .305، ص مرجع سبق ذكرهلطاهر اجغيم، ا 1 
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أعلى نسبة لديهن  نجد لإناثلإطارات اإجابات ا نسبةقراءة عمودية أيضا لنفس الجدول فيما يخص بو  
، وبنسبة ةــــــــــــــــال بصفة عامـــــــيرون أن القائد الإداري لا يتعامل بالتمييز بين النساء والرج 44.44%
أن  أجبن % 22.22يحترم عمل المرأة العاملة )الإطار(، وأخيرا نسبة القائد الإداري يرون أن  % 33.33

 التنظيمية للمرأة الإطار. تالقائد الإداري يثق ويقتنع بالقرارا

بنسبة  نغالبية أفراد العينة من الجنسيبين  هناك اتفاق دول أفقيا يلاحظ أنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراءة بيانات الجــــــــوبق
ولا يتعامل بالتمييز بين  ،أن القائد الإداري يحترم عمل المرأة العاملة)الإطار( في كل من: % 41.66
ن أبفيما يتعلق  % 16.66ضئيلة نوعا ما وبنسبة بينما كانت نسبة أفراد العينة من الجنسين  الجنسين،

 القائد الإداري يثق ويقتنع بالقرارات التنظيمية للمرأة الإطار.

للأدوار التقليدية بين القيادة الإدارية والمتعلق بمدى تثمين  أعلاهنتائج الجدول قراءة يتبين لنا من خلال 
إذ أن هناك تباين في الرؤى بين الجنسين، سب وجهة نظر الإطارات من الجنسين، نجد ح وذلكالجنسين 

 46.66 بــ الذكور الإطارات  ر حضورا عندـــــــــــــنسبة احترام عمل المرأة العاملة)الإطار( كانت الأكث نجد
والتي كان من المفترض أن تكون النسبة العالية ، الإطارات الإناثعند  % 33.33في مقابل نسبة  %

يدعو للتساؤل عن سبب هذا التباين في  مؤشر وهو، على اعتبار أن الأمر يخصهن بالتحديد عندهن
من  ، كما تبين % 50قاربت الـ  الإطارات الذكورإجابات  خاصة وان نسبة ،الجنسين بينوجهات النظر 
يضا أنه لا يوجد تعامل بالتمييز بين الجنسين من طرف القيادة الإدارية العليا في المؤسسة نتائج الجدول أ
 عند الإناث، كونهن المعنيات أكثر بالأمر % 44.44ما دلت عليه النسبة آخر  مؤشرالجزائرية، وهذا 

أيضا من حيث  قناعة القيادة الإدارية العليا الإناث الإطارات مقارنة بالرجل، إضافة إلى ارتفاع نسبة 
ايجابي يعبر على  آخر ، وهو مؤشرالذكورالاطارات التنظيمية والوثوق بها وبنسبة متقاربة مع  تبالقرارا

تقَُزِم من مكانة المرأة ودورها دونية  بنظرةأن المؤسسة الجزائرية والمتمثلة في قيادتها لا تنظر إلى المرأة 
صناعة  وعلى أدوارها الوظيفية ذلك  وتبعات الفعال في المؤسسة إلى جانب الرجل الزميل أو الرجل القائد

 . التنظيميةالقرار 
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 ــــ الإطار المفاهميي ــــ  النوع عند القائد الإداريمتطلبات ومحظورات دور  (:02المؤشر)

 :(16رقم)الجدول 

  الجنس         

 

  العبارات

 المجموع إناث ذكور

 % ك % ك % ك

تقليص الفجوة التنظيمية  إلىيسعى 
التي تشكلها الصور النمطية عن 

 ادوار النوع

05 33.33 02 22.22 07 29.16 

يعتز القائد الإداري بكفاءة المرأة 
 ويعتبرها لا تقل عن كفاءة الرجل

06 40 05 55.55 11 45.83 

لا يؤمن بالقيم والمعتقدات التي تمجد  
 التفوق الذكوري

04 26.66 02 22.22 06 25 

 -- -- -- -- -- --  اخرى تذكر 

 ستبيان البحثالا: المصدر

 بمؤشر متطلبات ومحظورات دور النوع عند القيادة الإداريةوالمتعلقة  (16رقم) للجدول بقراءة عمودية
القائد يرون بان  الذكور الإطاراتإجابات من  %40نسبة  أن اتضح،  الجنسينبوجهة نظر الإطارات من 

الإطارات اجابات من  %33.33ونسبة ، ويعتبرها لا تقل عن كفاءة الرجليعتز بكفاءة المرأة الإداري 
تقليص الفجوة التنظيمية التي تشكلها الصورة النمطية عن ادوار  إلىيسعى يرون أن القائد الإداري  الذكور
لا يؤمن بالقيم والمعتقدات التي تمجد التفوق أن القائد الإداري أيضا يعتقدون  %26.66ونسبة النوع، 
 .)القيم الغربية( الذكوري

بأنه يعتز لقائد الإداري في ايرون  اللواتي %55.55كانت نسبة فقد لإناث لإطارات اجابات الإ أما بالنسبة
وبنسبة  ؛الإطارات الذكورالأعلى مقارنة بنسبة  النسبة وهي بكفاءة المرأة ويعتبرها لا تقل عن كفاءة الرجل

ينظرن إلى القائد الإداري بأنه لا يؤمن بالقيم والمعتقدات التي تمجد التفوق الذكوري ويسعى  % 22.22
 .ا الصور النمطية عن ادوار النوعإلى تقليص الفجوة التنظيمية التي تشكله
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بنسبة و  نأفراد العينة من الجنسي إجاباتغالبية أنه تتفق  نرصد ياــــــــــــــــــــأفقوبقراءة بيانات الجدول 
بينما كانت  يعتز بكفاءة المرأة في مقابل كفاءة الرجل ويعتبرها لا تقل عنه،  أن القائد الإداري  45.83%

إلى تقليص الفجوة التنظيمية التي تشكلها  بسعيه فيما يتعلق %29.16نسبة أفراد العينة من الجنسين 
ترى أن القائد الإداري لا من الجنسين من أفراد العينة  % 25الصور النمطية عن ادوار النوع، ونسبة 

 يؤمن بالقيم والمعتقدات التي تمجد التفوق الذكوري.

والمتعلق بمدى اعتقاد القيادة الإدارية لمتطلبات  (16) الجدول رقمنتائج هذه القراءات للاحظ من خلال ون
سب ما يراه الإطارات من الجنسين، حيث تتمثل هذه المتطلبات ومحظورات دور النوع وذلك ح

)القائمة على افتراضات  الجنسانيةالنمطية التقليدية  ةالصور  أهميةمدى والمحظورات لدور النوع في 
من دور في النمطية  ةالصور ا لهذه مَ ، ولِ الإداريةالجنسين عند هذه القيادة ومكانة  دوارأحول  جنسانية (
كل جنس على حدا في جميع  دور ومكانةالتي لا بد من التقيد بها  في تحديد المحظورات تشكيل 

 الإداري القائدإذا كان  ...( وتكون ذات أهمية بالغةـــ المجتمع ـــ المؤسسة الأسرة) المجالات والمؤسسات
 .الجنسانيةالقيم مثل هذه تسود فيه  ثقافيًايتبنى نمطا 

وهذا من وجهة نظر الإناث  الإداريةإلى ذلك؛ تبين أن هناك اعتزاز بكفاءة دور المرأة عند القيادة  اواستناد
أيضا، وهو مؤشر ايجابي  الإطارات الذكورونسبة متقاربة مع % 55.55وبنسبة تفوق النصف إذ بلغت 

بينما تباينت الرؤى بين  ،التي حضيت بها المرأة في المؤسسة الجزائرية الجيدة يعكس المكانة والقيمة 
القيادة الإدارية في تقليص الفجوة التنظيمية التي تشكلها هذه الصورة النمطية،  بجهودالجنسين فيما يتعلق 
 إلىفي ذلك، وهو مؤشر سلبي يحيل  الإناثالإطارات تفوق نسبة الذكور الإطارات حيث كانت نسبة 

 نفسرهوهو ما على ادوار النوع، للصور النمطية  الخطيرغياب الوعي عند هذه القيادة فيما يتعلق بالتأثير 
حول مدى إيمان القيادة الإدارية بالمعتقدات والقيم التي تمجد  لإناثللإطارات االضئيلة الإجابات نسبة ب

 التفوق الذكوري .  
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 اج:ـــــــــــــــــــاستنت

مؤشرات تثمين الأدوار البحث في المتضمنة للجدول أعلاه  الكميةو  الكيفيةنستنتج من مجموع التحليلات 
من  الإطاراتخلال وجهة نظر  الإدارية وذلك من ومتطلبات ومحظورات دور النوع لهذه القيادة ةالتقليدي

في  النوعالقيم والمعايير التي تحدد قيمة ودلالات  نسقجس نبض منها غرض والتي كان الالجنسين، 
من قوة تأثير على قولبتها في كونه المحدد لسلوكياتها واتجاهاتها  إدراك هذه القيادات، لما لهذا الإطار

أي تحديد أنواع السلوك المرغوب وغير المرغوب وأنماط العلاقة والتفاعل  ن،وأنماط علاقاتها مع الآخري
 مع الآخرين، وهذا بفضل التنشئة الاجتماعية منذ الميلاد. 

ويكون تشكيل هذا الإطار  إطار مرجعي،بأن لكل نسق بين يالذي  النسقي البراديغم أطروحات استدعاءوب
ـــ بصورة ضمنية قد تتوارث عبر الأجيال أو قد تحدث عليها  ــ غالبا Le cadre référentielle المرجعي

 .بعض التعديلات وهذا طبعا حسب تاريخ النسق وامتداده

القيادة هي نسق من مجموع الأنساق المكونة بالمؤسسة،  ومن منطلق أن ،وتأسيسا على ما سبق طرحه
لمنطلقات  الدقيق الفهمحتى يتسنى لنا  البحث في خلفية الإطار المرجعي لهذه القيادة الإدارية أردنالذلك 

)الإطار المرجعي( من دور في  رسم طبيعة الاتصال بين القيادة  استراتيجيات اتصالها، لما لهذه الأخيرة
مختلف أشكال وأساليب بالتعرف على لنا تسمح ، بالإضافة إلى ذلك من الجنسين والإطارات الإدارية

كل سلوك قيمة بان  ل" التو بالو، وهذا ما أكدته أفكار هاطريق سلوكالقيادة عن و الاتصال بين الجنسين 
كل إشارة أو بيان لفظي أو جسدي يعبر عنه عن طريق السلوك، فما يوحد بين المرسل والمرسل و اتصالية 

 ." إليه بطريق قصدي أو غير قصدي هو الاتصال
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 الذكورية في الثقافة التنظيمية( ــــ 02البعد)

 الثقافة التنظيمية وترسيخ قيم المساواة بين الجنسين. (:1المؤشر)
 :(17الجدول رقم)

  الجنس         

 

  العبارات

 المجموع إناث ذكور

 % ك % ك %  ك

التنوع  الإداريأهميةيقدر القائد 
التنظيمي القيادي بين الجنسين 

 في المؤسسة
06 40 06 66.66 12 50 

مفاهيم يعبئ القائد الإداري 
 المساواة التنظيمية بين الجنسين

-- --- --- -- -- -- 

 50 12 33.33 03 60 09 أخرى تذكر

 : الاستبيان البحثالمصدر

بمدى ترسيخ قيم المساواة التنظيمية بين الجنسين من طرف والمتعلقة ( 17) بقراءة عمودية للجدول رقم
أن تقدير أهمية التنوع  اتضح، الإطارات من الجنسينوجهة نظر وذلك حسب  العليا الإدارية القيادة

ت النصف اذ بلغت ــوبنسبة فاق الإناث الإطاراتعند حضورا  الأكثر التنظيمي القيادي بين الجنسين كان
وجهات النظر من  اتفقتفي حين ،  % 40بــ  الإطارات الذكورفي مقابل نسبة متقاربة مع  66.66%

تعبئة مفاهيم المساواة بين الجنسين من طرف قيادات غياب أي نشاط اتصالي بخصوص الجنسين حول 
 .للإطارات الإناثبالنسبة  % 33.33و للإطارات الذكوربالنسبة   %60 ة، وذلك بنسبالمؤسسة

من تقدير أن هناك حول  تتفقوجهات نظر الإطارات من الجنسين  وبقراءة بيانات الجدول أفقيا نرصد أن
وبنفس النسبة حول  ،%50 نسبةوذلك التنوع التنظيمي القيادي بين الجنسين  هميةلأالإدارية القيادة طرف 

 .مؤشرات أخرى سنأتي على ذكرها بالاستنتاج
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 اج:ـــــــاستنت

الثقافة ترسيخ قيم المساواة بين الجنسين بوالمتعلق بمؤشر قراءة الجدول أعلاه نستنتج من 
ثقافة  أن هناك ، اتضحالجنسينالإطارات من وذلك حسب وجهة نظر في المؤسسة الجزائرية التنظيمية 
طارات من الجنسين تحمل قيم المساواة و من قادة إداريين  الفاعلين بين مشتركة وراسخة بالأذهانتنظيمية  ا 

أهمية بالرغم من غياب مبادرات أو أنشطة اتصالية حول  ،كل منهمال، وتشجع على التقدم بين الجنسين
أن الترسانة القانونية بالدولة يرجع إلى تفسيرنا لذلك و ، بالمؤسسة مفاهيم المساواة بين الجنسينالتعبئة 

الجزائرية كرست نظام قائم على المساواة بين الجنسين في جميع المجالات بما فيه الجانب التنظيمي، 
، كونها في الجانب الاتصاليهذه الأفكار بالمؤسسة الجزائرية مثل  الاشتغال علىب غياوعليه يرجع 

على غرار المؤسسات الغربية التي ين الجنسين، ب ةعبر جميع المستويات التنظيميوتٌمَاَرس تنظيميا  متبناة
بداعها خاصة أمام تقدم المرأة حاجزا التي وقفت التنظيمية السلبية تناضل وتكافح مثل هذه الثقافات  وا 

مقابلة مفتوحة مع إحدى المبحوثات بمؤسسة اتصالات الجزائر)بسوق  تأكد للباحثة فيالتنظيمي، وهذا ما 
، أنشطة اتصالية في هذا الخصوصمثل هذه المفاهيم ولا تمارس ل: " انه لا توجد تعبئة بقولها (أهراس

 .2"إتباعه على الجنسين، و يحكمنا قانون داخلي واجب نحن هنا متساوون في الحقوق والواجباتو 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 صباحا. 10على الساعة:  11/09/2020مقابلة مع رئيسة الدعم التجاري بمؤسسة اتصالات الجزائر)سوق أهراس(، يوم:2
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 .لدى القيادة الادارية اللاوعي الذكوري وفوارق النوع( ــــ 03لبعد)ا

 فعل التواصل اللاواعي والأسس الجنسانية. (:1المؤشر)
 :(18الجدول رقم)

 الجنس

 

 العبارات

 المجموع إناث ذكور

 % ك % ك % ك

الحضور لا يتذمر من 
القوي للمرأة إلى جانب 

زميلها الرجل في 
 المستويات العليا بالمؤسسة

07 46.66 07 77.77 14 58.33 

ذكرا/ يتعامل مع الموظف)
( باعتباره ذكرا مطلقا ؛ أنثى

لا ينظر إلى نوع الجنس 
 )محايد(

03 20 02 22.22 05 20.83 

 20.83 05 -- -- 33.33 05 أخرى تذكر

 الاستبيان البحث: المصدر 

لدى  فعل التواصل اللاواعي والأسس الجنسانية بمؤشروالمتعلقة ( 18بقراءة عمودية للجدول رقم)
لا الإدارية بالمؤسسة القيادة  اتضح أن، وجهة نظر الإطارات من الجنسينحسب وذلك  الإداريةالقيادة 
للانتباه الملفت و  ،المستويات العليا بالمؤسسة فيلمرأة إلى جانب زميلها الرجل القوي لحضور المن  تنزعج

بلغت   إذكبيرة ومعتبرة  وذلك بنسبة الإناث الإطاراتعند كانت الإجابات  من هذهر حضورا الأكثنسبة ال أن
حول نفس  %46.66بــ  ورـــــــــــــــــالإطارات الذك عند من النصف تقارب في مقابل نسبة 77.77%
 ونسبة الإطارات الإناث عند % 22.22بــ ومتقاربة بين الجنسين  نسبة ضعيفة نجدفي حين ، الإجابة

الموظف بغض النظر عن نوع  مع الإداريةالقيادة  تعاملكيفية فيما يخص  الإطارات الذكورمن  20%
 .الإطارات الذكور عند أخرى لمؤشرات % 33.33 نسبةاحتلت و مطلقا،  ذكراعتباره وا جنسه ذكرا أو أنثى
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أن القيادة الإدارية فيما يخص لجنسين لنظر الوجهات  هناك اتفاق في أن تبينوبقراءة بيانات الجدول أفقيا 
 وذلك من الحضور القوي للمرأة إلى جانب زميلها الرجل في المستويات العليا بالمؤسسة اتذمره ظْهِرلا تُ 

نظرة مدى تبني حول  % 20.83وبنسبة  أيضاالجنسين  اتفق بينما،  %58.33تعدت النصف بــ نسبة ب
لا و اعتباره ذكرا مطلقا ؛ من خلال وذلك ( ذكرا/أنثى) مع الموظف تعاملاتهلذكورية في ل الإداريالقائد 

 .)محايد( جنسهينظر إلى نوع 
 اج:ــــاستنت

مؤشر فعل التواصل اللاواعي والأسس الجنسانية عند والمتعلق بمن قراءة الجدول أعلاه  نستنتج
حقيقة يبرز  فعل التواصل اللاواعيأن  ، وكما هو معلومحسب وجهات نظر الجنسينذلك و القيادة الإدارية 

المفاهيم المتبناة والتي تتجسد عبر سلوكيات  ومجموعخبايا الأمور الأشياء وقيمتها، بالإضافة إلى إبراز 
وعيه بالفرد ويصدر عنه من أفعال ليس  بهينطق ما  على اعتبارتعددة للاتصالات، تنظيمية وأشكالا م

ذا شكل دائري لا وعلى هذا النحو يكون فعل التواصل فعلا لا واعيا، 3تلك البنية الذهنية اللاشعوريةبل 
عن  ويعد اللاوعي في التواصل معطى نسقي ينبثق، ، تندرج تحته كل الأفعال والأشكال الممكنةنهائي

وكون التواصل مبنيا أساسا على العلاقة، يجعل هذه الأخيرة غائبة عن  ،طبيعة الميكانيزمات الفاعلة فيه
ذلك أن "القوانين تظل لا شعورية إلى أن ، الحديث ولا تبرز إلا حينما يحدث اضطراب على هذا المستوى

 .4يتم خرقها أو نقضها

للنوع والقيادة الإدارية  أهمية فعل التواصل اللاواعي في العملية الاتصالية يتضحومن هذا المنطلق 
من الحضور القوي للمرأة إلى  الإداريةالقيادة تذمر عدم وتفسير ، والذي ساعدنا كثيرا في فهم بالمؤسسات

مميزا  كياناالاتصال يشكل  أن إلىالذي نرجعه و ،جانب زميلها الرجل في المستويات العليا بالمؤسسة
حيث اتضح انه أثناء عمليات تواصله التنظيمي المباشر)القيادة الادارية( مع كيفية تفاعل الجندر، لمراقبة 

الجنسين وخاصة مع المرأة الإطار كيف تم إنتاج معنى الجندر وكيفيه نقله الى الجنسين عن طريف 
يزات بين الجنسين أو نفور من تفاعلاتهم الاجتماعية، حيث ان هذه التفاعلات لم تبرز ان هناك تما

الجنس الانثوي المساوي في الدرجة الوظيفية للرجل صانع القرار بالمؤسسة، كما لم يظهر ايضا ان هذه 

                                                           
 .12/09/2019لاوعي التواصل، حسن مستر، تاريخ الولوج: 3

https://www.aljabriabed.net/n45_08mastar.htm 
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ككيان موجود  المرأةالقيادة تساهم بشكل أو بأخر في خلق معاملة تفاضلية بين الجنسين أو تلغي حضور 
 ومنتج بالمؤسسة الى جانب هذا الرجل.   

 تواصل القائد الإداري في ضوء النوع إستراتيجية( ــــ 04لبعد)ا
 .أسلوب تواصلي يراعي فوارق النوع(:1المؤشر)

 :(19الجدول رقم)

 الجنس

 

 العبارات

 المجموع إناث ذكور

 % ك % ك % ك

مع لنا قدوة حسنة 
 الموظفين من الجنسين

09 60 05 55.55 14 58.33 

يتعامل معنا كفريق 
 الجنسينيتكون من 

06 40 04 44.44 10 41.66 

 -- -- -- -- -- -- تذكر أخرى

 : الاستبيان البحثالمصدر

ل القيادة ــــــــــــــبمدى مراعاة فروق النوع في أسلوب تواصة ــــــــــــــــــوالمتعلق( 19بقراءة عمودية للجدول رقم)
، نرصد ما يلي أن ر الإطارات من الجنسينــــــــوجهة نظة الجزائرية وذلك حسب ــــــــــــــــــــــــالإدارية  في المؤسس

التواضع مع  من خلالقدوة حسنة يمثل لهم يرون أن القائد الإداري الذكور  الاطارات من % 60نسبة 
تقاربت  للإطارات الإناثانه يتعامل مع الجنسين كفريق واحد، وبالنسبة  % 40الرجال والنساء، ونسبة 

بنسبة ين من الجنسين  ــــــــــــــــــــــــقدوة حسنة مع الموظفالانه  يتعلقفيما  الإطارات الذكورن مع ـــــــرؤيته
 يتعامل مع الجنسين كفريق واحد. بأنه % 44.44 ونسبة، % 55.55

القدوة  يتعلقلجنسين فيما لوجهات النظر بين حضور كبير هناك  أن نرصدوبقراءة بيانات الجدول أفقيا 
مع  هفيما يخص تعامل % 41.66 ونسبة % 58.33بنسبة وذلك في المؤسسة الحسنة للقيادة الإدارية 
 الجنسين كفريق واحد.
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 حيثالإدارية تتمتع بأسلوب تواصلي متفتح على النوع، القيادة ؛ تبين أن نتائج الجدول أعلاهإلى  اواستناد
وهذا مؤشر ايجابي  %58.33وبنسبة تفوق النصف  في هذا الجانبمحل اتفاق إجابات الجنسين كانت 

 وبين الجنسين وقيادتهامن جهة في المؤسسة الجزائرية بين الجنسين  ةالحاصلالجيدة يعكس حلقة التفاعل 
موظفيها إعطاء صورة ايجابية عن التواضع مع ، والدور الكبير الذي تلعبه هذه القيادة في من جهة اخرى
أثناء بالمؤسسات الميدانية  أجريناهاالتي  شبكة الملاحظةمن خلال لاحظته م مت، وهذا ما من الجنسين

داخل مكاتب العمل المتكونة من هناك تفاعل ايجابي بين الجنسين  نأبالدراسة الاستطلاعية  القيام
الايجابي والتعاون جنسين ذكور)إطارات( ورئيسة مصلحة التكوين بمؤسسة سونلغاز، مرد ذلك التفاعل 

ومن جهة ، من جهة  الجنسين بينالتعاون والتنسيق التي تفرض أولا طبيعة الوظيفة  بين الجنسين إلى
أماكن عمل انه لا توجد  برز لنا جلياالجنسين ، حيث  فيه الذي يشتغلالفضاء الفيزيقي  إلىأخرى 

، (حدا بعيدة عن الجنس الأخر إعطاء كل جنس مكاتب علىالجنس)بين العمل  تقسيم بالمؤسسة تعزز
الإطارات من الجنسين و المدير ية إدارة الحوار والمناقشة قرارات تنظيمية بين إضافة إلى ذلك ملاحظة كيف

ما يعبر ، وهو ذكورالطارات الإتدخل بعض الإطارات النساء وكان المدير في حالة إصغاء تام رفقة مع 
ومكانتها الايجابية عن موقع المرأة في المؤسسة الجزائرية  موقف اتصالي يحمل العديد من الدلالاتعلى 

 .بين الرجال الزملاء والمدراء

 اج:ـــــــــــــــــــاستنت

 تتصالاالا ملمة بين ةيعتمد على أساليب اتصالي أن القائد الإدارينستنتج من قراءة الجدول أعلاه 
، وذلك لجنسينل مراعيةوما تشمل عليه هذه الأساليب الاتصالية من قيم تنظيمية  ة،فظيللاوغير  ةلفظيال

)الإطارات  هلها تأثير قوي على إدراكو  للمتلقي الرسالة،صفة جد مهمة  باعتبار أن صفة القدوة الحسنة
والتقليد وهو  ةأسلوب المحاكاقابلية، رسائل ضمنية بأسلوب أكثر  نشر فيكبير لها دور و من الجنسين(، 

ويتوافق هذا التحليل أكثر الأساليب نجاعة في تحقيق رجع الصدى أو التغذية الراجعة المرغوبة تحقيقها، 
الاتصال" أن تداوليات التواصل إلى اعتبار في  إيف وينكين من خلال افكاربالو التو  أطروحات مع

الإشارة، النظرة، الإيمائية، الفضاء الفردي، سيرورة اجتماعية دائمة تدمج أنماطا متعددة للسلوك: الكلام، 
إن التواصل  الخ... حيث لا يتعلق الأمر بالقيام بمعارضة بين التواصل الشفوي والتواصل غير الشفوي،

مع بالمؤسسة الجزائرية  الإداريتواصل القائد  جيةيإسترات فهمفي الطرح هذا ساعدنا حيث ، كل مدمج"
 .(النوعالجنسين )
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 الإداريدلالات النوع عند القائد ( ــــ 05لبعد)ا

 بناء القيم التنظيمية في النوع (:1المؤشر)

 :(20الجدول رقم)

 الجنس

 

 العبارات

 المجموع إناث ذكور

 % ك % ك % ك

نعتز بالعمل تحت إشرافه كونه رمزا للاحترام 
 حتى في حالة صمته

05 33.33 02 22.22 07 29.16 

تبرز لديه كثيرا ثقافة احترام قيم المرأة العاملة 
 أثناء الإصغاءالرجل كما 

08 53.33 05 55.55 13 54.16 

داما يستخدم تعبيرات الوجه السمحة ليبث 
 فينا روح التعاون

02 13.33 02 22.22 04 16.66 

يعتبر العنف الرمزي القائم بين الجنسين اكبر 
بكافة  عائق تنظيمي لا بد من التصدي له

 الأشكال والاساليب
-- -- -- -- -- -- 

 : استبيان البحثالمصدر

النوع ي ــــــــــــــم تنظيمية تراعـــــــــــــــــــلقي الإداريةمدى تبني القيادة  منــــــــــــــ( والمتض20بقراءة عمودية للجدول رقم)
بـ  الذكور اراتـــــــــــالإطأن أعلى نسبة عند ح ــــــــاتضمن الجنسين،  الإطاراتات نظر ــــــــــــــــحسب وجه وذلك

 العاملة والتي لا تختلف عن المرأةثقافة احترام قيم العليا تبرز لديها  الإداريةيرون أن القيادة  % 53.33
يرون أن  %33.33 نسبةو ، ( ... الاصغاءإيماءات الوجه ـــ ) ةالغير اللفظي تهاتصالا أثناءحتى  الرجل

يرون أن  %13.33نسبة ، بينما إشرافهصمته ويعتزون بالعمل تحت  رمزا لاحترام حتى فيالقائد الإداري 
 .يبث روح التعاون بين الجنسين حتىدائم الاستخدام لتعبيرات الوجه السمحة  القائد الإداري

تبرز لديه ثقافة يرون أن القائد الإداري  %55.55كانت أعلى نسبة لديهن للإطارات الإناث وبالنسبة  
يتعلق ما في %22.22بنسبة توافقت رؤيتهن ، و الإصغاء أثناءالعاملة كما الرجل  المرأة قيم مالاحترا
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تعبيرات  استخدامدائم انه د كونه رمزا للاحترام حتى في حالة صمته، و ئالقا إشرافالاعتزاز بالعمل تحت ب
 .روح التعاونليبث  الوجه السمحة المبتسمة

بنسبة  نراءة بيانات الجدول أفقيا يلاحظ أنه تتفق الغالبية من أفراد العينة من الجنسيـــــــــــــــــــــــــــــوبق
الرجل  باعتبار) كما الرجلالمرأة العاملة  قيمثقافة الاحترام  يتبنى الإداري على أن القائد 54.16%

 تجلى، حيث المرأة في العمل بالمؤسسة وفرض مكانته فيها قبلها(كان سباقا على بالمؤسسة الجزائرية 
الذين الجنسين إجابات من  %29.16، بينما كانت نسبة  (الإصغاءاتصالاته الغير اللفظية )في  ذلك

م تخديس الإجاباتمن  % 16.66 نسبةو  ،صمته أثناءرمزا للاحترام  ويرونه إشرافهيعتزون بالعمل تحت 
 .بين الجنسين روح التعاون لبعثمبتسمة و سمحة تعبيرات الوجه 

متضمنة قيم التنظيمية لل الإداريةالقيادة  بناء( والمتعلق بمدى 20يتبين لنا من خلال نتائج الجدول رقم )
قيم تنظيمية عمل على بناء أن هناك  ؛حسب وجهة نظر الإطارات من الجنسينوذلك  الجندر فكارلأ

، وبالتالي هناك ممارسة لقيم تنظيمية في النوع ،الإطارعلى غرار الرجل  الإطارتحترم العنصر النسوي 
نشر لقيم بناء و  هذاما يعني تبنى من طرف الجميع بالمؤسسة الجزائرية وليس بالجديد، مُ وهذا الاحترام 

مجسدة في السلوك التنظيمي للقيادي في المؤسسة و ممارسة على ارض الواقع حول النوع ايجابية تنظيمية 
 (.18، وهذه النتائج تتوافق مع الجدول رقم )الجزائرية

 اج:ـــــــــــــــــــاستنت

المدرسة خاصة وبعد استدعاء اطروحات لتحليلات الكمية والكيفية، تبعا لو نستنتج من قراءة الجدول أعلاه 
كل  اذ تعتبر أن  ،ديناميكية العلاقة بين المرسل والمستقبل أواللامرئية فيما يخص برغماتية الاتصال 

كل إشارة أو بيان لفظي أو جسدي يعبر عنه عن طريق السلوك، فما يوحد بين و سلوك ذو قيمة اتصالية 
 فهمهذه الأطروحات من  مكنتناحيث ، غير قصدي هو الاتصال المرسل والمرسل إليه بطريق قصدي أو

بين القيادة الإدارية العليا والإطارات من الجنسين وهذا التفاعل بدوره  ةالحاصلالخفية و ميكانيزمات التفاعل 
 .بينهم فهم تفاعل النوع ودلالاته إلىيحيلنا 
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 للقائد الإداري في الجندر يةلمالع الأهداف( ــــ 06لبعد)ا
 الاجتماعي.مظاهر تمكين النوع (:1المؤشر)

 :(21الجدول رقم)

 الجنس

 

 العبارات

 المجموع إناث ذكور

 % ك % ك % ك

ظروف مناسبة  إنشاءعلى  يحرص
 القيم دعم الجنسين،من خلاللتمكين 

 ذلك لهم التنظيمية التي تعزز

05 33.33 05 55.55 10 41.66 

يٌحْيِ في الجنسين الشعور بالقيمة 
 وفرض الذات.

-- -- 06 66.66 06 25 

يُفَعِل اللوائح التنظيمية المناهضة لكل 
 التمييز بين الجنسينأشكال 

04 26.66 03 33.33 07 29.16 

 -- -- -- -- -- -- اخرى تذكر

 : الاستبيان البحثالمصدر

 وذلك من الإداريبمظاهر تمكين النوع الاجتماعي عند القائد والمتعلقة ( 21بقراءة عمودية للجدول رقم)
يرون أن القائد  الذكور الإطاراتمن  % 33.33، اتضح أن نسبة وجهة نظر الإطارات من الجنسين

الإداري حريص على إنشاء ظروف مناسبة لتمكين الجنسين من خلال دعم القيم التنظيمية التي تعزز لهم 
يرون أن القائد الإداري يفعل اللوائح التنظيمية المناهضة  الذكور الإطارات من % 26.66ونسبة  ذلك، 

 لكل أشكال التمييز بين الجنسين.

 الإطاراتالأعلى مقارنة بنسبة  النسبة وهي  % 66.66فقد كانت نسبة  لإناثا من للإطاراتأما بالنسبة 
، وبنسبة جنسين الشعور بالقيمة وفرض الذاتي في الــــــــــاللواتي يرون في القائد الإداري يح ؛الذكور
يرون أن القائد الإداري حريص على إنشاء ظروف مناسبة لتمكين الجنسين، عن طريق دعم  % 55.55
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ل اللوائح التنظيمية عِ فَ يرون أن القائد الإداري يُ  % 33.33م ذلك، ونسبة هالقيم التنظيمية التي تعزز ل
 المناهضة لكل أشكال التمييز بين الجنسين. 

 نأفراد العينة من الجنسي اتفاقنرصد وذلك حسب وجهات نظر الجنسين وبقراءة بيانات الجدول أفقيا 
، من خلال )النوع(حريص على إنشاء ظروف مناسبة لتمكين الجنسينأن القائد الإداري   %41.66بنسبة 

 يرون أفراد العينة من الجنسينمن  % 29.16بينما كانت نسبة  ، دعم القيم التنظيمية التي تعزز لهم ذلك
من أفراد  % 25، ونسبة ح التنظيمية المناهضة لكل أشكال التمييز بين الجنسينئل اللواعِ فَ القائد يُ  بأن

 يحي الشعور بالقيمة وفرض الذات.العينة ترى أن القائد الإداري 

 :اجــــــــــــــــــــــــاستنت

أن هناك بعض المظاهر والمتضمن مظاهر تمكين النوع الاجتماعي ( 21نتائج الجدول رقم)من  نستنتج
العاملة )الإطار(، تمكين المرأة خاصة فيما يتعلق ب ،بالمؤسسة الجزائريةالايجابية لتمكين النوع )الجنسين( 

، %66.66ونسبة  في شعورهن بالقيمة وفرض ذاتهن إجاباتهن والذي برز بشكل ملفت للانتباه من خلال
حرص القيادة  حولاتفاق الجنسين  إلى بالإضافة، للمرأةمظاهر التمكين النفسي لمؤشر قوي  والذي يعد

تفعيل ظروف مناسبة عن طريق  خلقلتمكين للجنسين من خلال ظروف مناسبة الإدارية على إنشاء 
تفعيل اللوائح التنظيمية المناهضة لكافة أشكال التمييز إضافة لذلك،تعزز فيهم التي تنظيمية القيم ال ودعم

 .القائم على الجنس
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 الأعراف التنظيمية والقيم الذكورية. (:02المؤشر)

 :(22الجدول رقم)

 الجنس

 

 العبارات

 المجموع إناث ذكور

 % ك % ك % ك

يتصدى لكل عرف تنظيمي يرسخ 
تصورات وقيم تحيزية قائمة على 

 افتراضات جنسانية

 
 
 

02 

 

13.33 01 11.11 03 12.5 

يعمل على توفير مناخ تنظيمي 
النفسية بين تسوده الصحة 

 الجنسين

08 53.33 05 55.55 13 54.16 

يُنكر السلوكيات التنظيمية التي 
الجنسين وكفاءة تحط من قدر 
 العاملة المرأةخاصة 

03 20 02 22.22 05 20.83 

 
 تذكر أخرى

02 13.33 01 11.11 03 12.5 

 البحث استبيانالمصدر: 

وجهة نظر وذلك من  الأعراف التنظيمية والقيم الذكوريةمؤشر والمتعلق ب( 22بقراءة عمودية للجدول رقم)
 الإداريةيشيرون أن القيادة  الإطارات الذكور إجاباتنجد أن اكبر من النصف من ، الإطارات من الجنسين

ونسبة  ،  %53.33نسبةتعمل على توفير مناخ تنظيمي تسوده الصحة النفسية بين الجنسين وذلك ب
ينكر السلوكيات التنظيمية التي تحط من قدر وكفاءة  الإدارييرون أن القائد  الذكور الإطارات من 20%

تصدى ي بأنه فيما يخصالجنسين خاصة المرأة، في حين نجد نفس النسبة من إجابات الإطارات الذكور  
 جنسانيةقائمة على افتراضات  التنظيمية التي ترسخ تصورات وقيم تحيزية )القيادة الإدارية( للأعراف

 .بمؤشرات أخرىو %13.33وذلك بنسبة 
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يعمل على توفير مناخ القائد الإداري بأنيرون  %55.55فقد كانت نسبة  لإناثللإطارات اأما بالنسبة 
يرون أن القائد الإداري ينكر السلوكيات  % 22.22ونسبة ، تنظيمي تسوده الصحة النفسية بين الجنسين

الإطارات بعيدة عن نسبة  ليستالتنظيمية التي تحط من قدر وكفاءة الجنسين خاصة المرأة، وبنسبة 
)القيادة الإدارية( للأعراف التنظيمية التي ترسخ تصورات وقيم تحيزية قائمة  التصدي صفيما يخ الذكور

 .%11.11وذلك بنسبة  أخرىمؤشرات بوفيما يتعلق على افتراضات جنسانية 

بـــ  نفراد العينة من الجنسيأعلى نسبة والتي تفوق النصف لأ نرصد أن أفقياوبقراءة بيانات الجدول 
يعمل على توفير مناخ تنظيمي تسوده الصحة النفسية بين على أن القائد الإداري  تتفق 54.16%
الإداري ينكر السلوكيات القائد  بأن يرونأفراد العينة من الجنسين من  %20.83بينما نسبة ،الجنسين

)القيادة  بالتصديفيما يتعلق  %12.5التنظيمية التي تحط من قدر وكفاءة الجنسين خاصة المرأة، ونسبة 
جابات  الإدارية( للأعراف التنظيمية التي ترسخ تصورات وقيم تحيزية قائمة على افتراضات جنسانية وا 

 .أخرى

للعمل بين الجنسين  ونفسي جيد الاهتمام بمناخ تنظيمي صحي أنالجدول أعلاه نتائج من يلاحظ ما و 
وهو ما برز بشكل جلي من خلال النسب المرتفعة لإجابات بالمؤسسة،  الإداريةالقيادة  أولوياتهو من 

التنظيمية المهينة لقدر لكل السلوكيات  الإداريةإنكار القيادة المبحوثين من النساء والرجال، إضافة إلى 
انه لم خاصة في المؤشر الأول  تم ملاحظتهما ، بينما الأولبالمؤشر الجنسين لكن بنسب ضئيلة مقارنة 

نلتمس الإجابات الصحيحة والدقيقة من المبحوثين من الجنسين ، حيث برز لنا تارة  الهروب من 
المناخ التنظيمي يفرض التساوي بين  "ليست معبرة عن السؤال منها  إجابات أخرىالإجابات وتارة 

عند  الإجاباتحيث تكررت هذه ، " لا يوجد تمييز بين الجنسينومنها " ،  الجنسين لسيرورة العمل"
بخطورة  الإداريةالقيادة التام من  الوعيغياب إما هناك  أن نفسرثم نفهم الجنسين، وهو ما يجعلنا 

ما، يوالأداء الوظيف العملوتأثيرها على سيرورة التنظيمية  الأعراف هناك أعراف تنظيمية ذكورية فعلا  وا 
، وهو ما يتطلب من طرف الجنس المؤنث والخضوع لها والإقبالترفض النبش فيها من قبل جنس المذكر 

دراسات أخرى بأكثر عمق للكشف هذه الظاهرة التي لا تبرز فعليا الا عن طريق الملاحظة بالمشاركة 
ضمن هذه الدراسة والتي نصحت بهذه الأداة كونها  أدرجتلدراسات السابقة التي وهو ما أكدته بعض ا

 . الأقرب لمثل هذا النوع من الدراسات الذي ينصب ضمن الدراسات الكيفية 
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 اج:ـــــــــــــــــــاستنت
 تجسيدها على العملية التي يسعى القائد الإداري الأهدافب المتعلقة أعلاهنستنتج من مجموع التحليلات 

والتي  من الجنسين في المؤسسة الجزائريةوجهة نظر الإطارات حسب  وذلكتمكين النوع الاجتماعي ل
الجنسين وفرض الذات والتي برزت ذات الشعور بالقيمة في أو خلق إحياء  نذكر بعضا منها وأبرزها

وضعية عن يجابي الامؤشر بال ونفسر ذلك ،بالإطارات الذكورمقارنة  الإطارات الإناثبنسبة كبيرة عند 
 ما أكدته وهذا، عوامل النفسيةلل المراعيةصحية التنظيمية البيئة الالعاملة والإطار خاصة ضمن  المرأة

ف اهدتحقيق أمن اجل أن المرأة تعمل الحديثة في علم النفس التنظيمي، العربية العلمية الدراسات بعض 
تحقيق حاجات  إشباع وأهمها، الأمن الاقتصاديعامل  بالإضافة إلىشباعات نفسية اجتماعية إمنها 

 ميسورات الحال.أنهن رغم  جتماعيةالاقيمة المكانة و ال

في المؤسسة الجزائرية برز لنا غياب هذا  المرأةلكن رغم هذه المؤشرات الايجابية عن قيمة ومكانة 
 التساؤل في حقيقة مظاهر إلىوهذا مؤشر سلبي يدعو بدوره  ،الذكور الإطاراتالشعور عند و  الإحساس

المؤسسة الجزائرية، وهو ما يعكس أن مفهوم التمكين بالمؤسسة الجزائرية كممارسة وكواقع لم بتمكين ال هذا
تمكين النفسي للنوع الاجتماعي يمس كلا الجنسين  أنيتحقق بعد في المستوى المطلوب على اعتبار 

التمييز بين الجنسين  أشكالئح تنظيمية مناهضة لكل تفعيل لوا أن إلى بالإضافةمعا،   والإناثالذكور 
على مستوى  أوالعليا  الإدارةمن طرف قيادة المؤسسة ليس مبررا على عدم وجود تمييز على مستوى 

 الموارد البشرية . إدارةعلى مستوى سياسات  أوقيادتها 
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 ة التنظيمية في الجندرئالتعب( ــــ 07لبعد)ا
 أهمية التواصل التنظيمي بين الجنسين.التوعية في (:1المؤشر)

 :(23الجدول رقم)

 الجنس

 

 العبارات

 المجموع إناث ذكور

 % ك % ك % ك

يشجع القائد الإداري على بناء 
وتنمية علاقات إنسانية طيبة بين 

 الجنسين

07 46.66 05 55.55 12 50 

التقدير نشر قيمة  على يُحفِز
قيم ويعتبرها المتبادل بين الجنسين 

 للمؤسسة مضافة

05 33.33 03 33.33 08 33.33 

يحتوي النزاعات أو الصراعات بين 
 الجنسين

01 6.66 -- -- 01 04.16 

 12.5 03 11.11 01 13.33 02 تذكر أخرى

 البحث استبيانالمصدر: 

في أهمية التواصل التنظيمي بين التوعية مؤشر والمتعلق بمدى مراعاة ( 24بقراءة عمودية للجدول رقم)
 الجنسين نرصد ما يلي:الإطارات من الجنسين عند القيادة الإدارية العليا وذلك حسب وجهة نظر 

أن هناك تشجيع من طرف القيادة الإدارية على بناء وتنمية علاقات إنسانية طيبة بين الجنسين وذلك 
يٌحفِز على نشر قيمة التقدير المتبادل  هأنب % 33.33ونسبة  ،الإطارات الذكورعند  % 46.66نسبة 

بان القيادة الإدارية تحتوي النزاعات أو  % 6.66ونسبة  ،بين الجنسين ويعتبرها قيم مضافة للمؤسسة
 .سنأتي على ذكرها لاحقا في التحليل % 13.33أخرى بـــ ، ونسبة الصراعات بين الجنسين
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أن القيادة الإدارية  فينجد أن اكبر نسبة اقتصرت  الإناثلإطارات جابات الإبالنسبة وبقراءة عمودية 
، ونسبة  % 55.55تشجع على بناء وتنمية علاقات إنسانية طيبة الجنسين وذلك بنسبة تعدت النصف بــ 

حفِز على نشر قيمة التقدير المتبادل بين الجنسين ويعتبرها قيم مضافة يُ  هنفيما يتعلق بأ % 33.33
 أخرى. متعلقة بإجابات % 11.11ونسبة  ،للمؤسسة

أن غالبية أفراد عينة الدراسة من الجنسين اجمعوا على  نجد أفقيا( 23وبقراءة بيانات ونتائج الجدول رقم)
 50طيبة بين الجنسين وذلك بنسبة  إنسانيةبناء وتنمية علاقات لهناك تشجيع من القائد الإداري  أن
حفِز على نشر قيمة يً من مجموع أفراد العينة من الجنسين يرون أن القائد الإداري  % 33.33ونسبة  %

 .التقدير المتبادل بين الجنسين ويعتبرها قيم مضافة للمؤسسة

والتي انفرد   % 04.16، ونسبة أخرىمن مجموع أفراد العينة من الجنسين لمؤشرات  % 12.5ونسبة 
 فقط بان القائد الإداري يحتوي النزاعات أو الصراعات بين الجنسين.   الإطارات الذكور بها

 :اجــــــــاستنت

القائد  مدى مراعاة في إجابات أفراد العينة من الجنسين  ةمن نتائج الجدول أعلاه المتضمن نستنتج
ظر وذلك حسب وجهة نالتواصل التنظيمي بين الجنسين  أهميةفي اتصالي  كنشاطلتوعية الإداري ل

تم مباشرة بين ي باعتباره سهولة التعاطي معهطبيعة هذا النشاط الاتصالي و نظرا لو ، الجنسينالإطارات من 
هذه الدراسة هو  المرسل والمستقبل ووجها لوجه خاصة وأن الأسلوب الاتصالي المسلط عليه الضوء في

مؤشر ثاني والذي يحمل في طياته الكثير من معاني  إلى بالإضافةو المباشر، الاتصال الشخصي أ
 .التقدير المتبادل بين الجنسين قيم على نشر وهي التحفيز التوعية 

" أن هناك وظائف يفضل فيها الرجال الإطاراتعلى سبيل المثال ما تلقيناه من إجابات المبحوثين 
حفاظا على قيمة المرأة خاصة في المهام التقنية التي تكون عادة خارج المؤسسات، وهذا  الذكرالموظف 

 .5ليس إلا "بين الرجال الزملاء من باب احترامها 

دم رغبة المبحوثين من الجنسين الإجابة على سؤال احتواء النزاعات أو الصراعات بين عبينما لامسنا 
بأنه لا توجد نزاعات في و أسئلة سابقة  حولثين من الجنسين الجنسين، حتى كانت إجابات أخرى للمبحو 

 العمل بين الجنسين.
                                                           

 صباحا. 11على الساعة  10/09/2020الجزائر، يوم  تبمؤسسة اتصالاسامي مع إطار  مقابلة5
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 في الجندر المستحدثةالقيم ( ــــ 08لبعد)ا
 التحيز المؤسسي.(:1المؤشر)

 :(24الجدول رقم)

 الجنس

 

 العبارات

 المجموع إناث ذكور

 % ك % ك % ك

ذَكِر القائد الإداري بانفتاح المؤسسات يُ 
تنوع الأدوار القيادية بين الجديد في 

 الجنسين

06 40 05 55.55 11 45.83 

يَعْتَبِر الدور التقليدي بين الجنسين في 
)القيادة  المنظمات فقد قيمته العملية

 للرجال مقابل المرأة التابعة والمساعدة(

06 40 01 11.11 07 29.16 

 25 06 33.33 03 20 03 تذكر أخرى

 البحث استبيانالمصدر: 

لدى  مؤسسية قائمة على النوع اتتحيز  حضور( عموديا والمتعلق بمدى 24) بقراءة نتائج الجدول رقم
 يلي: وذلك حسب وجه نظر الإطارات من الجنسين نجد ما الإداريةالقيادة 

ر بانفتاح المؤسسات الجديد حول كِ ذَ يُ  الإداريالقائد  أنترى  الذكور الإطاراتإجابات من  % 40أن نسبة 
ن في المنظمات بين الجنسي يالقيادية بين الجنسين، وبنفس النسبة حول اعتبار الدور التقليد الأدوارتنوع 

مساعدات...ونجد نسبة  أولرجال أما النساء فهن تابعات من مهام االقيادة  بمعنى ،فقد قيمته العملية
 .أخرى بإجاباتفيما يتعلق  كانت الذكور الإطاراتإجابات من  20%

حول نفس المعطيات نجد نسبة  لإطارات الإناثا لإجاباتعموديا بالنسبة أعلاه دول ـــــــــــــــــــــج الجئوبقراءة نتا
يذكر بانفتاح  الإداريد ئفيما يتعلق بان القاالذكور  الإطارات بإجاباتنسبة مقارنة  أعلىوهي  % 55.55

ة جدا فيما ــــــــــــــــــــــــــــــــــبين الجنسين، بينما كانت النسبة ضئيلالقيادية  الأدوارالمؤسسات الجديد حول تنوع 
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ية وذلك بنسبة ات فقد قيمته العملـــــــــــــــــــدي بين الجنسين في المنظمـــــــــــــــــق اعتبار الدور التقليـــــــــــــــــيتعل
 فيما يخص إجابات أخرى. % 33.33ونسبة % 11.11

وبقراءة بيانات ونتائج الجدول أفقيا نرصد أن مجموع أفراد العينة من الجنسين اتفقوا وبنسب متقاربة بان 
كر بانفتاح المؤسسات الجديد حول تنوع الأدوار القيادية بين الجنسين وذلك بنسبة كلية القائد الإداري يذُ 

في المنظمات فقد قيمته ،في حين كانت الإجابات حول اعتبار الدور التقليدي بين الجنسين  45.83%
 .أخرى حول إجابات % 25، ونسبة  % 29.16تتمثل في  نوعا ما ليست كبيرةالعملية بنسبة 

 التحيز الجنسي. (:02المؤشر)

 :(25الجدول رقم)

 الجنس

 

 العبارات

 المجموع إناث ذكور

 % ك % ك % ك

يفضل القائد الإداري انجاز 
المهام الإدارية مع نفس 

 جنسه)الإطار المذكر(

01 06.66 02 22.22 03 12.5 

 25 06 44.44 04 13.33 02 العمل رفقة الزميل الذكريرحب ب

 62.5 15 33.33 03 80 12 اخرى تذكر

 البحث استبيانالمصدر: 

تعاملات سلوكيات و والمتضمن مدى حضور مؤشر التحيز الجنسي في  (25للجدول رقم)بقراءة عمودية 
الجنسين من  الإطاراتالجنس المذكر وذلك حسب وجهة نظر  لصالحبالمؤسسة الجزائرية  الإداريالقائد 
 يلي: ما نجد

مع  الإداريةيفضل انجاز المهام  الإداريالقائد  أن أكدت الذكور الإطارات إجاباتمن  % 6.66أن نسبة 
ذكر، مالإداري يرحب بالعمل رفقة زميله الن القائد بأترى  %13.33، ونسبة  المذكر( الإطار) نفس جنسه
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وهي نسبة كبيرة جدا  % 80وذلك بنسبة  أخرىكانت في خانة  الإجاباتنسبة من  أعلىفي حين نجد 
 .الوقوف عندها والبحث فيها ىإل تدعو

نجد نسبة في نفس البيانات  الإناثمن  الإطارات إجاباتعموديا حول أعلاه راءة الجدول ـــــــــــــــــــــــــــــــوبق
 المذكر( الإطاراز المهام مع نفس جنسه )ــــــــــــــيفضل انج الإداريالقائد  أنول ـــــــــــح كانت % 22.22
نجد نسبة  الأخيريرحب بالعمل رفقة زميله الذكر، وفي  الإداريد ئفيما يتعلق القا  % 44.44وبنسبة 
 .أخرىفي خانة  % 33.33

 نجد ما يلي: أفقيا( 25وبقراءة بيانات ونتائج الجدول رقم )

 الإداريةيفضل انجاز المهام  الإداريالقائد  أنيرون  والإناثالذكور  الإطاراتالعينة من  أفراداغلب  أن
يرحب بالعمل رفقة زميله  الإداريالقائد  أنيرون   %25ونسبة ،  % 12.5مع نفس جنسه وذلك بنسبة 

من خلال من الجنسين  الإطاراترؤية التي تشاركت فيها  الأعلىوهي النسبة  الأخيروفي  ،الذكر
 . % 62.5بــــ  أخرىفي خانة كانت إجاباتهم والتي 

 اج:ـــــاستنت

والمتمثلة المؤسسة الجزائرية  أن( 25( و)24رقم )ول االمبحوثين ونتائج الجد إجاباتنستنتج من خلال 
وهو مؤشر ايجابي على عدم حضور القيادية بين الجنسين،  الأدوارمتفتحة على تنوع في قيادتها الإدارية 

 لنا أيضا، كما برز من طرف هذه القيادات بالمؤسسة الجزائريةجنسانية  ةمؤسسي اتتحيز وممارسة 
في  عدم المساواة بين الجنسين أولا يوجد تمييز  كلا الجنسين بأنهحضور مؤشرات أخرى عبر عنها 

"  حيث كان مجمل إجاباتهم بان ، والتي تعتبر أكثر النسب ارتفاعا من حيث الإجابات ،أخرىخانة 
وهو المعيار الذي تستند عليه المؤسسة في فقط، القيادية بالمؤسسة تحكمها معايير الكفاءة  الأدوار

 الضعيفة الإجابات نتائج تفسير أنأي علاقة، كما وليس له  في ذلك معيار الجنس دخلولا يتالتوظيف 
 40بنسبة والتي كانت  الذكور الإطاراتإجابات ل ــــــــــــــــفي مقاب (24) رقمفي الجدول  الإناث للإطارات

عن ادوار  اتهاقياد قبلمن  المتعمدتغيبها  الى لا يعودعن المؤسسة الجزائرية  المرأةهو أن غياب  %
الوضع  يعود إلى رالأمبل ، بسبب سياسات تنظيمية تمييزية بين الجنسين  أووظيفية قيادية 

 أنحيث والتي كانت فيه بمرحلة البناء والتشييد، عاما تقريبا 30لجزائر قبل االذي مرت به  السوسيوثقافي
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سنة ، وهو ما يفسر  30الـــ ديث العهد ولا يفوق بالمؤسسة الجزائرية بالكم والكيفية الحالية ح المرأةالتحاق 
 .في جميع المستويات اليد العاملة النسوية وسوق الشغل أمامانفتاح المؤسسة الجزائرية 

 برامج التكوين والتدريب في الجندر.( ــــ 09لبعد)ا
 (: التعريف بقضايا الجندر وأشكال التمييز بين الجنسين.1المؤشر)

 :(26الجدول رقم)

 الجنس

 

 العبارات

 المجموع إناث ذكور

 % ك % ك % ك

إعداد وتجسيد  الإدارييراعي القائد 
مضامين تدريبية تتضمن التعرف على 

المادية بين الجنسين  التمييزمظاهر 
-Antiوالرمزية في مكان العمل

discriminatory training 

programme 

-- -- -- -- -- -- 

على بنى تصورات ايجابية حول  يعمل
قضايا النوع الاجتماعي من خلال أي 

 groupe deنشاط اتصالي متاح 

discussion... 

02 13.33 03 33.33 05 20.83 

يستعين بخبراء خارجيين مؤهلين في 
قضايا النوع الاجتماعي لتدريب كفاءات 

 داخلية حول نفس الموضوع.

-- -- -- -- -- -- 

 79.16 19 66.66 06 86.66 13 هذا القبيللا يوجد شيء من 

 -- -- -- -- -- -- تذكر أخرى

 البحث استبيانالمصدر: 
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التعريف بقضايا الجندر وأشكال مؤشر وجود مدى بوالمتعلق  (26الجدول رقم )بقراءة عمودية لنتائج 
 وذلك حسب وجهة نظر الإطارات من الجنسين نجد ما يلي: التمييز بين الجنسين

يرون بأن القائد الإداري يعمل على بنى تصورات  الإطارات الذكورمن إجابات  % 13.33أن نسبة 
 أنغير ، groupe de discussionايجابية حول قضايا النوع الاجتماعي من خلال أي نشاط اتصالي متاح 

الإجابات من بين  الأعلىلا يوجد شيء من هذا القبيل كانت  بأنه أجابوانسبة الذين  فيالملفت للانتباه 
 . % 86.66بـــ وذلك بنسبة

نسبة  أنحول نفس العبارات نجد  الإناثالإطارات  إجاباتالجدول عموديا فيما يتعلق نفس وبقراءة نتائج 
يعمل على بنا تصورات ايجابية حول قضايا النوع الاجتماعي ،  الإداريالقائد  أنفيما يتعلق  % 33.33
 لا يوجد شيء من هذا القبيل . فيما يتعلق % 66.66ونسبة 

اتفقوا على من الجنسين  الإطارات إجابات من %79.16نجد أن نسبة  أفقيا أعلاه وبقراءة نتائج الجدول
يعمل على بناء تصورات ايجابية  الإداريبان القائد   % 20.83ونسبة  ،لا يوجد شيء من هذا القبيلانه 

 نشاط اتصالي متاح. أيحول قضايا النوع الاجتماعي من خلال 

 استنتاج:

بقضايا الجندر وأشكال التمييز بين على مؤشر التعريف  الإجابةوالمتضمن  أعلاهمن قراءة الجدول  نفهم
 يلي: من الجنسين ما الإطاراتفي المؤسسات وذلك حسب وجهة نظر  الجنسين

التمييز بين  أي شكل من أشكال  ر أوبقضايا الجند التعريفتدريبية حول  أوانه لا توجد برامج تكوينية 
 بالإضافة، العليا  الإداريةمن قبل القيادة  مسطرة الظاهرة والرمزية بأنواعه الجزائريةالمؤسسة الجنسين في 

 أوالاستعانة بخبراء خارجيين مؤهلين في قضايا النوع الاجتماعي  أهمية الأخيرةهذه  إدراكعدم  إلى
مقاربة  بالأساستدريب كفاءات داخلية بالمؤسسة للتعريف بمقاربة الجندر ، والتي هي  أو، الجندر
ضمن سياسات واستراتيجيات كل  الوعي بها ثم إدراجها بأهمية، وضعت بهدف تعريف المدراء 6تنظيمية
 .بالجزائر تحديدا  مؤسسة

                                                           

 Guide pourl'institutionnalisationdeفي قائمة الملاحق  دليل مأسسة مقاربة الجندر بالجزائرالاطلاع على  6 

l'Approche Genre  
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العمل على بنى تصورات ايجابية حول قضايا  أوالاشتغال  أن أعلاهكما رصدنا من قراءتنا للجدول 
، ونفسر تلك النسبة نشاط اتصالي ظهر فقط نسبة قليلة عند الجنسين أيالجندر من خلال الاستثمار في 

 فيفي الجانب الاتصالي وخاصة الضعيفة من الإجابات إلى عدم وجود إرادة فعلية لدى قيادات المؤسسة 
فقط  تنظيميا ما هو معاشتعبر على  الجنسين، والنسب التي برزت   جانب بناء التصورات الايجابية بين

التي قمنا بها  شبكة الملاحظةطريق وهو ما تمت ملاحظته عن التقديرات والكفاءات مجموع من خلال 
وضع  2020فترة انتشار وباء كورونا وبالضبط فيفترة التربص بمؤسسة سونلغاز)سوق أهراس(  أثناء

المؤسسة تحتوي على تقدير وامتنان من طرف قيادة المؤسسة لكل عاملات مؤسسة منشورات على جدران 
، واللافت للنظر من نتائج الجدول سونلغاز لجهدهن وتفانيهن بالعمل في ظل هذه الظروف الصعبة...

فيما يتعلق لا يوجد شيء من هذا القبيل    %79.16اكبر نسبة تشارك فيها الجنسين هي  أن أعلاه
التمييز بين الجنسين  بأشكاليوجد برامج تدريبية او تكوينية بالمؤسسة الجزائرية حول التعريف )بمعنى لا 
 .بالمؤسسة ( 

هذا الطرح، بأنه لم يسبق له وان تعرف صحة والمقابلة التي أجريناها مع مدير مؤسسة سونلغاز أثبتت لنا 
 تكوينية او تدريبية تتضمن هذا الفكر:ولا يوجد برامج على هذه المقاربة ولا على ما تتضمنه أفكارها، 

، أن المرأة الجزائرية حصلت على التقدير  7مدير مؤسسة سونلغاز بسوق أهراس لنا ما وضحه أهم وهذا 
الكامل من طرف الرجل الزميل والمدير)القيادة الإدارية العليا ( وهذا بفضل جدارتها وكفاءتها ومؤهلاتها 

أعلى المناصب القيادية بالمؤسسة، حتى انه ذكر لنا مثالا أن المدير السابق العلمية والعملية، وأنها تقلدت 
، والآن هي ترقت لمنصب أعلى بقسنطينة 2011بسوق أهراس كانت امرأة في سنة سونلغاز للمؤسسة 

، وانه لا توجد فوارق 2020( بمؤسسة سونلغاز الشرقDCMإلى منصب مديرة مركزية للتسويق والتجارة )
ن في فلسفة وتوجه المؤسسة  العام، وأن المعايير التي تأخذ بها المؤسسة هي معيار الكفاءة بين الجنسي

والاقدمية ومدى إقبال المرأة للمناصب القيادية وتبعاتها، باعتبار أن بعض المناصب تلزم على المرأة 
المرأة الجزائرية الجزائرية التنقل من ولاية إلى أخرى وفي بعض الأحيان التربص في بلدان أخرى، وان 

قيم وعززتها بصفة عامة لديها مكانة عند الرجل)الزوج ـــ الأخ ـــ الزميل ـــ المدير( هذه المكانة رسختها 
ما يوجد في تصور وذهن الرجل عن تجلى لنا وبشكل لافت للاهتمام أن ، حيث يالإسلامالدين وتعاليم 

                                                           
 11، على الساعة: 02/12/2020، مقابلة مع مدير مؤسسة سونلغاز )سوق أهراس(، يوم:(02الملحق رقم) انظر7

 د. 30صباحا، لمدة 
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مع  جعلها تكون في مرتبة الشريك وليس التابع قَيِمَةقرنا وأعطاها مكانة  14منذ  بصفة عامة تشكلالمرأة 
، وان المرأة ربحت خطوات كبيرة بفضل هذا الدين الذي رسخ قيم المساواة بين الجنسين، وأزال عنها الرجل

 .عكس المرأة الغربية التي زالت تعاني إلى غاية اليوم وعكس ما يروج له عالميا كل الطابوهات

 السياسات الاتصالية ومراعاة فوارق الجندر )النوع الاجتماعي(: :ثالثا

 المبادئ وتضع تهافلسف وتحدد استراتيجياتها عن تعبر التي السياسات من سلسلة المنظمات معظم تضع
 التنظيمي والسلوك المناسبة التنظيمية القرارات اتخاذ دعم هي الرئيسية أغراضها الخاصة بها، التوجيهية
 وتقدم المؤسسة العامة إستراتيجية مع تتوافق إنها ،الاجتماعية للمسؤولية المنظمة سعي ودعم ،المناسب
 8.لمحدد عم مسار شكل على سلوكية إشاراتالمؤسسة  لأعضاء

بيان رسمي للمعتقدات  بأنها :( النوع الاجتماعيالجندر ) السياسات الاتصالية المراعية لفوارقنقصد بو 
بشأن المسائل ذات الأهمية، و بالمؤسسة أو مسارات العمل المعتمدة  التنظيمية حول القضاياوالأفكار 

، أولوياتهومن هي قضية اتصال تنظيمي الاتصالية  السياسةف ،ياالإدارة العلوعادة ما يتم تحديدها من قبل 
 .9لأنها تلعب دورًا قويًا في مكان العمل المعاصرجدا  مهمةفهي 

 من عملية مجموعة وهي الاتصالات، لإدارة إستراتيجية أداةبأنها ": الاتصال اسات: سيأيضاتعرف و 
 الاتصال بقضايا يتعلق فيما القرارات اتخاذ كيفية حول المنظمة أعضاء تفكير لتوجيه المصممة المبادئ

 10.المؤسسة في يالاتصال سلوكالو 

  

                                                           
8
Marianne Grove Ditlevsen, Communication Policies, The International Encyclopedia of Strategic 

Communication, consulter le : 03/01/20120. 
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?AllField=Communication+policies+of++defi

nition 

9
Caryn E. Medved, Communication Policies, consultée le :11/11/2020 : 

https://www.researchgate.net/publication/314759717_Communication_Policies. 
10

Communication Policies, consultée le :02/10/2020 

https://www.researchgate.net/publication/327879148_Communication_Policies 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Ditlevsen%2C+Marianne+Grove
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/9781119010722.iesc0034
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/book/10.1002/9781119010722
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/book/10.1002/9781119010722
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 قضايا الجندرو  أولويات البرنامج الاتصالي ( ــــ01البعد)
 .)الجندر(الجنسينتحفيز (:1المؤشر)

 :(27الجدول رقم)

 

 الجنس

 

 العبارات

 المجموع إناث ذكور

 % ك % ك % ك

يحرص على مد شعور الجنسين 
في التنظيمية بالعدالة والمساواة 

 المعاملة

07 46.66 05 55.55 12 50 

ع فهم دوافعمل على ضرورة ي
وخاصة الأساسية الجنسين واحتياجات 
 التي يمكن التأثير فيها المرأة

02 13.33 02 22.22 04 16.66 

الاستثمار في شتى أنواع يؤكد على 
توفر الحافز التنظيمية التي تصالات الا 

الدوافع والاحتياجات لإشباع هذه 
 .للجنسين

02 13.33 -- -- 02 08.33 

 25 06 22.22 02 26.66 04 تذكر أخرى

 البحث استبيانالمصدر: 

الإطارات وذلك حسب وجهة نظر والمتعلق بمؤشر تحفيز الجنسين  (27للجدول رقم)بقراءة عمودية 
 نجد ما يلي:  الجنسين

على مد الشعور تحرص  الإداريةالقيادة  أن تعتقد الذكور الإطارات إجاباتمن  % 46.66 نسبة أن
 أن كل منفي الإجابات نسبة تشاركت بينما بالعدالة والمساواة التنظيمية في المعاملة بين الجنسين، 

التي يمكن  المرأةوخاصة  الأساسيةتعمل على ضرورة فهم دوافع واحتياجات الجنسين  الإداريةالقيادة 
هذه  لإشباعالاتصالات التنظيمية التي توفر الحافز  أنواعؤكد على الاستثمار في شتى يفيها، و  التأثير

 . %13.33بنسبة  الدوافع والاحتياجات للجنسين
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 أخر بإجابات لقتتعس بها وهي نسبة لبأ % 26.66نسبة  أن أعلاهج الجدول ئمن نتا أيضا نقرأكما 
 .على شرحها لاحقا سنأتي

 نجد ما يلي: الإناث الإطاراتجابات إ أيضا فيما يخص (27رقم )وبقراءة عمودية للجدول 

في التنظيمية حريصة على مد شعور الجنسين بالعدالة والمساواة  الإداريةالقيادة  أنترى  % 55.55نسبة 
تعمل على ضرورة فهم دوافع  الإداريةالقيادة ترى بأن  الإجابات من % 22.22المعاملة، ونسبة 

تعلق ت نفس النسبة من الإجابات، و فيها التأثيرالتي يمكن  المرأةوخاصة  الأساسيةاحتياجات الجنسين 
 .أخرىبعبارات 

 نجد ما يلي: لنفس المؤشر أعلاه اءة أفقية للجدول أعلاه حول إجابات أفراد العينة من الجنسينوبقر 

من الإجابات تتفق على أن القيادة الإدارية تحرص على مد شعور الجنسين بالعدالة  % 50أن نسبة 
فيما يتعلق  % 16.66حول إجابات أخرى للعينة، ونسبة  % 25والمساواة التنظيمية في المعاملة، ونسبة 

أن القيادة الإدارية تعمل على ضرورة فهم دوافع احتياجات الجنسين الأساسية وخاصة المرأة التي يمكن ب
 الاتصالات التنظيميةشتى أنواع في  رحول تأكيد الاستثما % 08.33التأثير فيها، ونسبة ضعيفة جدا بـــ 

 .للجنسينالدوافع والاحتياجات توفر الحافز لإشباع هذه التي 
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 واتصالية معينة ؟ تنظيميةو  سلوكية محدداتالدور الوظيفي المُسندة إليك) كِ( يتطلب  (:02المؤشر)

 :(28الجدول رقم)

 الجنس

 

 العبارات

 المجموع إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 50 12 55.55 05 46.66 07 كفاءة وجدارة مهنية

 16.66 04 11.11 01 20 03 مظهر أنيق

 4.16 01 -- -- 06.66 01 جسدية قويةبنية 

 20.83 05 22.22 02 20 03 مهارة لغوية واتصالية

 08.33 02 11.11 01 06.66 01 تذكر أخرى

 البحث استبيانالمصدر: 

الدور الوظيفي فيما يتعلق  الذكور الإطارات إجاباتعموديا والمتضمن  (28الجدول رقم)بقراءة نتائج 
محددات سلوكيات  آخرتنظيمية واتصالية بمعنى ية و كو محددات معينة سل هتطلبفي مدى  إليهمالمسند 
 ، وذلك حسب وجهة نظر الجنسين نجد ما يلي:جنسانية اتصالية تنظيمية

يتطلب كفاءة وجدارة  إليهمالدور الوظيفي المسند  ترى أن الذكور الإطارات إجاباتمن  %46.66أن نسبة 
أنيق ومهارة لغوية يتطلب مظهر  إلى الجنسينالدور الوظيفي المسند  نأفي  % 20نسبة و مهنية ، 
 ومحددات تنظيميةيتطلب بنية جسدية قوية  يبان الدور الوظيف % 6.66ضعيفة جدا بـــ ، ونسبة واتصالية

 .أخرىانفردت بها خانة أخرى لم نتطرق لذكرها 

حول الدور الوظيفي  الإناث الإطارات إجاباتعموديا فيما يخص  (28رقم ) الجدولوبقراءة بيانات ونتائج 
 نجد ما يلي:محددات سلوكية وتنظيمية أو اتصالية من يتطلب  وما إليهنالمسند 
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كفاءة اليتطلب  إليهنالدور الوظيفي المسند بأن  أكدت الإناث الإطارات إجابات من % 55.55نسبة  أن
 % 11.11ونسبة والاتصالية، المهارة اللغوية  يتطلب % 22.22 إلى نسبة المهنية، بالإضافةجدارة الو 

 .أخرىومحددات تنظيمية مظهر أنيق يتطلب  إليهنن الدور الوظيفي المسند أب

 أنالعينة من الجنسين على  رادـــــــــــــــــــــــلأفاتفاق  أن هناكنجد  أفقيا (28دول رقم )ــــــــــالجبيانات  وبقراءة
يتطلب محددات تنظيمية تتمثل في الكفاءة والجدارة المهنية وذلك بنسبة  إليهمي المسند ــــــــــــالدور الوظيف

تتمثل في المهارة اللغوية في محددات تنظيمية يتطلبها الدور الوظيفي  % 20.83ونسبة  ،% 50
 ونسبة الأنيقمحددات تنظيمية يتطلبها الدور الوظيفي تتمثل في المظهر % 16.66ونسبة والاتصالية، 

الدور أن فيما يتعلق ب % 04.16 الأضعف بـــ نسبةالوهي  وأخيرا أخرى،في محددات  % 08.33
 بنية جسدية قوية.يتطلب  الوظيفي

 :اجــتــــــــاستن

 أساسمحددات الدور الوظيفي بالمؤسسة الجزائرية لا تقوم على  أن نستنج (26رقم ) الجدولمن قراءة 
وبما يتلائم مع التركيبة الجسمانية لكل جنس بنى على خصائص كل جنس لا تُ  أي، افتراضات جنسانية

بالمؤسسة لا يعزز مثل هذه المحددات التنظيمية حول  البرنامج الاتصالي، وان التي تتناسب مع الوظيفية
وهذا ما تجسد في النسب المئوية لكلا الجنسين والتي جاءت  ،ادوار الوظيفية ولا يتناول مثل هذه الأفكار

فيما  %55.55 الإناث الإطاراتونسبة % 46.16 الذكور الإطاراتنسبة  حيث كانتقريبا متقاربة، ت
( 16)رقمالسابقة وهذا ما توافق مع الجداول رة، الكفاءة والجدا إلى يستند يالوظيفالدور أن  يخص

 المهارة اللغوية والاتصالية منهايتطلبها الدور الوظيفي أخرى محددات تنظيمية  إلى (، بالإضافة20و)
الذي ، ما يجعلنا نفسر أن هذا المحدد التنظيمي أيضاالجنسين فيها متقاربة إجابات  ةوالتي كانت نسب

والتي عادة تتميز بمهارات اتصالية ولغوية  المرأة،اشترك فيه الجنسين لا يرتبط بجنس معين خاصة 
على تبادل المعلومات وتقاسم السلطة بالإضافة إلى )أسلوبها تواصلي مباشر يشجع  الرجل مختلفة عن

كما لا يتدخل الجانب الجمالي ، الحديثةوهذا ما أثبتته الدراسات العلمية ، أنها تتميز بقيادة تفاعلية(
كمحدد أساسي للدور الوظيفي بالمؤسسة الجزائرية ، خاصة بالنسبة للجنس الانثوي كونه  والمظهر الأنيق

، %11.11ضعيفا نسبيا وذلك ما عبرت عنه النسبة  ابل وعلى العكس كان مؤشر لم يبرز بشكل كبير 
كما هو الحال بالنسبة لبعض المؤسسات التي تعتمد عليه لتسويق صورة ايجابية عنها أو لترويج 

 المهامالصفات الانثوية في بعض استثمار لبعض منتوجاتها، بل يقتصر اعتماد الدور الوظيفي على 
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ل المشكلات التنظيمية اليومية بطرق ودية، احتواء النزاعات، تكوين فريق عمل .... وهو الوظيفية مثل ح
)عضو في النقابة بمؤسسة اتصالات الجزائر( التي  الإطارات الإناثما تأكد لنا أيضا في مقابلة مع إحدى 

 .مع الرجال الزملاء صرحت لنا بهذه الأقوال التي تستخدمها أحيانا في وظيفتيها النقابية

طبيعة الوظيفة  حصره في زاويةو من الجنسين  لإطاراتا حولهالذي اتفق و  الأنيق المظهرمحدد واقتصر 
البنية ، وما يلفت للانتباه أن اجابات العينة من الجنسين حول محددات اأنيق االتي تفرض أحيانا مظهر 

دون  الإطارات الذكورواقتصرت فقط بإجابات  القوية كانت الإجابة عنها جد موضوعية أيضا الجسدية
لكن ما اتفق عليه و ، وذلك أن طبيعة بعض الوظائف تفرض هذه القوة الجسدية فقط  ،الإطارات الإناث

وهذا ما  ،صحيةالجسدية البنية ال الجنسينمن أن الدور الوظيفي يتطلب  ايضا في هذا العنصرالجنسين 
جهدا عضليا قويا مثلا لتصليح  بان طبيعة بعض وظائف تتطلبأكدته المقابلة مع بعض الإطارات 

رغم  فقط، هذه الأدوار تسند عادة للرجال ) أشغال الخرجات الميدانية( عطاب التقنية خارج المؤسسةالأ
 .المجالمؤهلة في هذا  كفاءات نسويةحضور 

 اضفاء طابع النوع في الوظائف )جندرة الوظائف((:02)البعد

 .الانثوية و المهام الوظيفية بين السمات الذكورية :(01المؤشر)

 :(29الجدول رقم)

  الجنس         

 

  العبارات

 المجموع إناث ذكور

 % ك % ك % ك

يحرص القائد الإداري على توفير الرعاية 
التامة للمرأة التي اخترقت وظائف كانت 

 حكرا على الرجل

08 53.33 05 55.55   13  54.16 

الوظائف التي تفرض خصائص يعتبر 
 النوع  ضرورية للمؤسسة

05 33.33 03 33.33   08  33.33 

 12.5 03 11.11 01 13.33 02 تذكر أخرى

 البحث استبيانالمصدر: 
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الانثوية  وذلك و ( حول المؤشر المهام الوظيفية بين السمات الذكورية 29بقراءة عمودية لنتائج الجدول رقم)
 من الجنسين نجد ما يلي: الإطاراتحسب وجهة نظر 

حريص على توفير الرعاية  الإداريالقائد  أنترى  الذكور الإطارات إجاباتمن   % 53.33نسبة أننجد 
لكتروتقنية، الهندسية ـ المالية، التي اخترقت وظائف كانت حكرا على الرجل )الوظائف الا للمرأةالتامة 
ف التي تفرض خصائص النوع ضرورية ئيعتبر الوظاأن القائد الإداري ترى  %33.33...( ونسبة مديرة

 .أخرى تتعلق بإجابات %13.33ونسبة  ،للمؤسسة

يلي:  نجد ما الإناث اراتـــــــــــالإط إجابات فيما يخص أيضاات ونتائج الجدول عموديا ــــــــــــــوبقراءة بيان
على توفير الرعاية التامة للمرأة التي اخترقت  حريص الإداريالقائد أن ترىكانت  الإجاباتمن  % 55.55
يعتبر الوظائف التي تفرض  الإداريالقائد  أنترى   % 33.33ونسبة  ، كانت حكرا على الرجلوظائف 

 . أخرى تتعلق بإجابات % 11.11ونسبة ،خصائص النوع ضرورية للمؤسسة

كانوا الجنسين الإطارات من من العينة  أفرادمجموع  أننجد ما يلي:  أفقيا( 29وبقراءة نتائج الجدول رقم )
التي اخترقت الوظائف التي كانت حكرا  للمرأةعلى رعاية  حريصبان القائد   % 54.16متفقين بنسبة
بنية اليعتبر الوظائف التي تفرض خصائص النوع ) الإداريبان القائد ترى % 33.33ونسبة ، على الرجل

 ول إجاباتح % 12.5ونسبة  ،مهارة لغوية ( ضرورية للمؤسسةلالمرونة، الصلابة، اجسدية قوية ـــ 
 .أخرى
 :تاجـــــاستن

أي مدى المهام الوظيفية مدى حضور بعد النوع في والمتضمن  أعلاهج الجدول ئمن قراءة نتا نستنتج
 حيث، وذلك حسب وجهة نظر الجنسين في انجاز المهام الوظيفية  والأنثويةالسمات الذكورية حضور 

أن القائد الإداري يحرص على توفير ب يرون % 54.16فوق النصف ب اتفاق بين الجنسين ي أننجد 
 أنيجابي على الامؤشر بالهذا الرعاية التامة للمرأة التي اخترقت وظائف كانت حكرا على الرجل، ونفسر 

 للأدوار منطق التحديد السوسيوثقافي أي ،الوظائف بالمؤسسة الجزائرية لا تخضع لسلطة ومنطق النوع
المساواة  نظرية هت، وهذا ما دحضت، ما يعني إضفاء طابع النوع على الوظائف بالمؤسسابين الجنسين
أن  مرتبط بنوع النظام السائد، أي (بان وضع النوع )الجنسين للحتمية البيولوجية افي نقده بين الجنسين

في رسم حدود الوظيفة للنوع تساهم ومعتقدات نظام المؤسسة أو المجتمع هو الذي يخلق أو يشكل أفكار 
في وضع  أيضا الأفكارحيث تساهم هذه  ...،، أو حدود قدراتهم الجسميةقدرات المن قبيل:  )الجنسين(
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 تطور التنظيمي والإبداعوبالتالي تقف حاجزا امام ، الجنسممارسات تنظيمية مردها الى نوع و  ضغوط
 . التنظيمي لكليهما
وذلك ردا على العبارة الأولى حول "  خانة أخرىفي  لإطارات الإناثا إجابات بعض أنوالملفت للانتباه 
 حكرا على الرجل"،كانت للمرأة التي اخترقت وظائف الرعاية التامة  رعلى توفي الإداريحرص القائد 

من ذلك أن  نفهم ،وليس بجنس معين في المؤسسة لكل العمالكانت الإجابات أن هذه الرعاية موجهة 
أنثوي  جنسمن كونها  ( l’image de soi) نظرة التقزيم ب ذاتها إلىلا تنظر بالمؤسسة الجزائرية  المرأة

فيما يخص تقلد المهام  هعنتلف تخ أنها أو الرجلمع مقارنة بال يتصف بالضعف في بعض الجوانب
 بطريقة لاواعية مؤسسيةاجتماعية  تنشئة هناك أن رالمؤش هذا ونفسر ،والأدوار الوظيفية في المؤسسة

لا تٌخلق أفكار حول فروقات النوع   الجزائري بغض النظر عن نوع جنسه،للجنسين مغروسة في ذهن الفرد 
ئف التي بين الجنسين ذات التأثير السلبي لا على قيمة الأفراد ولا على المكانة ولا على طبيعة الوظا

لا فيما يخص الجنسين،  الركيزة التي تتكون عليها المؤسسة الجزائرية نأتتناسب مع طبيعة كل جنس، و 
وهذا تفسير تكرار  " العامل" هو وأن ما هو موجود ،الأنثىة المرأ و رق بين الرجل المذكربالف توحي

 .العمال وليس الجنسين"كل بالجنسين يتم ذكر  الأمركلما تعلق  إجابةمن  أكثرفي جوابهن 
 سياسات إدارة الموارد البشرية في الجندر (:03)البعد

 .أوجه عدم المساواة بين الجنسين في سياساتها:(01المؤشر)
 :(30الجدول رقم)

 الجنس

 

 العبارات

 المجموع إناث ذكور

 % ك % ك % ك

التمييز بين الجنسين في الهياكل 
 التنظيمية

-- -- -- -- -- -- 

التمييز بين الجنسين في الممارسات 
 التنظيمية

-- -- -- -- -- -- 

تحيزات جنسانية لصانعي القرارت 
 التنظيمية )تحيز لصالح جنس المذكر(

-- -- -- -- -- -- 

 100 24 100 09 100 15 تذكر أخرى

 البحث استبيانالمصدر: 
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أوجه عدم المساواة بين الجنسين في سياسات إدارة بعض من ( والذي يتضمن 30للجدول رقم ) أفقيةبقراة 
استقيناها من  ، والتيالموارد البشرية بالمؤسسة الجزائرية وذلك من وجهة نظر الإطارات من الجنسين

في أماكن  والرمزيةبعض الدراسات السابقة الغربية التي أثبتت وجود هذه الأشكال التمييزية المادية منها 
 أعلاهمن خلال نتائج الجدول والمثير للانتباه إدارة الموارد البشرية، لكن ما تبين لنا  تالعمل أو بسياسا

لا تمارس بالمؤسسة الجزائرية لا على مستوى صنع  هذه المظاهر التمييزية أنوالنسب المتحصل عليها 
وهو ما تجسد بنسبة ، ةالقرارات التنظيمية ولا على مستوى التحيزات الجنسانية لصانعي القرارات التنظيمي

، وأن تذكر أخرى إجاباتالعينة من الجنسين حول عدم وجود مثل هذه الممارسات في  لإجابات 100%
 .في الحقوق والواجبات التنظيمية  نالجنسين متساوو 

 الاستنتاج:
أوجه عدم من خلال قراءتنا للجدول أعلاه والمتعلق بالتعرف على مظاهر و  إذا دققنا في هذه النتائج

المساواة بين الجنسين في سياسات إدارة الموارد البشرية بالمؤسسة الجزائرية، وذلك حسب وجهة نظر 
لتمييز بين الجنسين في الهياكل أن هذا النوع من ا نفهم وقراءتها قراءة كيفية؛تأويلها ، بعد قيامنا لالجنسين

التنظيمية  تالقرارافي الممارسات التنظيمية أو وجود ممارسات لتحيزات جنسانية لصانعي أو التنظيمية 
هذا النوع من  أنعلى اعتبار غير موجود ولا يمارس بالمؤسسة الجزائرية،، )تحيز لصالح جنس المذكر(

 أيضاخفي، كما ننوه  وأ يممارسة التمييز يرد بشكل كبير إلى سياسات إدارة الموارد البشرية بشكل ظاهر 
نوع من التمييز في  أيلا يوجد  بأنهالعينة من الجنسين كانت تصب كلها في اتجاه واحد  إجابات أن

بين الجنسين على مستوى صناعة القرارات  ن، ولا يوجد فرقالإدارية بين الجنسي أو التعاملات المعاملات
الموارد  إدارةسياسات أن  أيضا نفهمو، المؤسسةي ف ةعلى مستوى صانعي القرارات التنظيمي أوالتنظيمية 
علاوة على ذلك نوع جنس معين،  إلىلا تميل  ،محايدة جنسانياوحسب ما ثبت عن هذه الدراسة البشرية 

 أشكالالعينة من الجنسين أي شكل من  أفرادمع مقابلة الاستبيان  إجراء أثناءلم نلتمس في المحادثات 
بشبكة الملاحظة قيامنا  أثناءة على النوع، حيث لاحظنا ذلك وبكل دقة سَ سَ ؤَ عدم المساواة المُ  أوالتمييز 

مكان والذي بٌنِيَ على أساس الفضاء الفيزيقي لاشتغال الجندر من  بدأميدان التربص بالمؤسسات الثلاث 
المكاتب الإدارية بالنسبة للإطارات من  إعدادكيفية  أولاغير تمييزي بين الجنسين، حيث برز لنا عمل 

، انعدام الحرارة، الإضاءة والنظافة، التهويةتوفر على جميع ظروف العمل الجيدة من توالتي  الجنسين
 .11ومؤسسة سونلغازبمؤسستي اتصالات الجزائر وبشكل بارز التام خاصة  الهدوء ،الضوضاء

                                                           
 مة الملاحق.ئفي قا شبكة الملاحظةالاطلاع على  11
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دطبيعة التفاعلات بين الجنسين وبين الجنسين  أيضاذلك، لاحظنا  إلى إضافة الموارد البشرية وبين  رةاوا 
مكتب واحد، سقف هناك تعاون بين الجنسين خاصة المجتمعين تحت تبين أن ، الإدارةالجنسين وقيادات 

مظاهر الاحترام المتبادل بين  إلى بالإضافة، ومؤسسة الدهنبمؤسسة اتصالات الجزائر ومؤسسة سونلغاز 
 أنمن الجنسين  والإطاراتالعليا  الإداريةبشكل لافت طبيعة العلاقة بين القيادة و  أيضاالجنسين، وبرز لنا 

هناك مراعاة للمعايير الاجتماعية المحافظة التي تسن قوانين التعامل بين الجنسين، حيث بدا الاحترام 
النسوية بشكل كبير  الإطاراتعلى التعامل مع  إقبالها ىلإ بالإضافةالنسوية منها، خاصة م والتقدير بينه
 إحدىمع  أيضاالمقابلة  إجراء أثناءلنا جليا  تأكد، وهذا ما جدناه بالدراسات العلمية الغربيةعكس ما و 

 في كثير من من الرجال أكثرالكفوءة والمؤهلة  المرأةمع ل على العمل بِ قْ المدير يٌ  أنالمبحوثات بقولها " 
إلا في حدود تُمارس للتفاعل بين الجنسين أخرىمظاهر شبكة الملاحظة  أيضا، كما بينت الأحيان"
التي تتطلب من جهة طبيعة الوظيفية مرده إلى التباعد بين المكاتب  هذا ن بسببذلك أ ونفسر، الوظيفة
برز لنا الاحترام المخيم  أخرىوهذا بالنسبة للجنسين ومن جهة  الانزواء والانفراد لكن بشكل عام أحيانا
 .  الجنسين والاحترام الكبير لقيادات المؤسسة خاصة للعنصر النسوي المؤهلالإطارات من بين 
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 قضايا الدور الوظيفي في ضوء النوع (:04)البعد
 .العنصر النسوي والأدوار الوظيفية المحسوبة على الرجال  :(01المؤشر)

 :(31الجدول رقم)
 الجنس

 العبارات

 المجموع إناث ذكور

 % ك % ك % ك

الوظائف التقنية يرى في ممارسة المرأة 
وتبعاتها إلى جانب الرجل فخرا 

 للمؤسسة

06 40 04 44.44 10 41.66 

وظائف كانت يشجع المرأة التي تقلدت 
 على الرجلحكرا 

05 33.33 03 33.33 08 33.33 

 25 06 22.22 02 26.66 04 تذكر أخرى

 البحث استبيانالمصدر: 

الأدوار في العنصر النسوي مدى الاعتراف والتقدير ب( والذي يتضمن 31للجدول رقم ) عموديةة ءقراب
، نظر الإطارات من الجنسينوذلك من وجهة عند القيادة الإدارية العليا  الوظيفية المحسوبة على الرجال

في ممارسة المرأة  ترى الإداريةالقيادة أن  على يجمعون الذكور الإطارات إجاباتمن  % 40أن نسبة 
يشجع المرأة التي تقلدت  بأنه % 33.33ة ونسب ،الوظائف التقنية وتبعاتها إلى جانب الرجل فخرا للمؤسسة

على ذكرها في التحليل  سنأتي أخرىلمؤشرات  % 26.66الرجال، ونسبة الوظائف التي كانت حكرا على 
 والاستنتاج.

يتفقون على  الإناث الإطارات إجابات، نجد أيضا اتولنفس المؤشر  أعلاهوبنفس القراءة العمودية للجدول 
وذلك  الوظائف التقنية وتبعاتها إلى جانب الرجل فخرا للمؤسسةفي ممارسة المرأة  ترى الإدارية القيادة  أن

كانت حكرا على  وظائفيشجع المرأة التي تقلدت  الإداريبان القائد  %33.33 ، ونسبة %44.44بنسبة 
 .برزت في إجابات المبحوثات أخرىلمؤشرات  % 22.22الرجال، ونسبة 

الأدوار  العينة من الجنسين فيما يتعلق مؤشر أفراد إجاباتمجموع والمتضمن  أفقياوبقراءة بيانات الجدول 
 أناجمعوا على  الإجابات من% 41.66، نجد نسبة العنصر النسويو الوظيفية المحسوبة على الرجال 

جانب الرجل فخرا للمؤسسة، ونسبة  إلىف التقنية وتبعاتها ئالوظا المرأةترى في ممارسة  الإداريةالقيادة 
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 25وظائف كانت حكرا على الرجل، ونسبة  المرأةتشجع على تقلد  الإداريةالقيادة  أنيرون  % 33.33
 .أخرىلمؤشرات  %

 اج:ـــــــــــــــــاستنت

المحسوبة التقليدية  الأدوار ضمنالعنصر النسوي على مؤشر  بالإجابةالمتعلقة في هذه الجزئية  نستنتج
من خلال الايجابي،  التألقنحو في طور البناء و  تمازالمبدئيا هي ل في المؤسسة الجزائرية اعلى الرج

للقيادة وبالنسبة  الزميل للرجللنسبة باوقبولها فيه بالمؤسسةالجديد تنظيمي الواقع بروزها الفعال في ال
نخضع لسياق ثقافي واجتماعي  أنناباعتبار في هذا الجانب،  12الدراسات العربية أكدته، وهذا ما الادارية
 كمالها،  من نظرة الرجل رَ يَ اشتغال المرأة غَ  أن بينت هذه الدراسات إذ، تقريبا الخصوص هذا واحد في

من اليها وجهة نظر الرؤساء ، ساهمت في تغيير عامل معهاجديدة في التتنظيمية قيما  أيضااستحدثت 
لا تختلف عن الرجل من حيث تحملها مسؤوليات العمل المختلفة، ومن حيث القدرة على  أنهاقبيل 

 ....العمل التضحية من اجل

حديثة العهد بولوجها  المرأة أن من خلال هذه الدراسة؛ تحصلنا عليهاسابقة في نتائج وهذا ما تجسد فعليا 
وهذا راجع الى انفتاح سياسة الدولة الجزائرية خلال الثلاثين سنة  ،جانب الرجل إلىالمؤسسات الجزائرية 

ذلك الانفتاح على المؤسسات  تالماضية على اقتصاد السوق والانفتاح على العالم الخارجي، وانعكاسا
 .وقبولها فيه سوق التشغيل ةالمراءادخول لالجزائرية 

التقارب في ذلك  ليل على ذلك، حيث نفسراكبر دبين الجنسين  في اغلب الإجابات المتقاربةوالنسب 
من خلال ولوجها ميادين المتطورة ومكانتها الجديدة  المرأةوضع  حولالى تقارب وجهات النظر  الإجابات

، وعليه فان كانت حكرا على الرجال سنوات طويلة عمل جديدة )الاعمال التقنية ـــ الهندسة ـــ القيادة....(
توازنت بين الجنسين ولا يشكل نوع الجنس في المؤسسة الجزائرية التقليدية المحسوبة على الرجال  الأدوار
 الإطارات إجاباتمن   %44.44نسبة التقلد الوظائف مهما كانت طبيعتها ودرجتها الوظيفية، و  أمامعائقا 
 تؤكد ذلك . الإناث

 
 

                                                           
 بالدراسات السابقة . سيكولوجية المرأة العاملة كامليا إبراهيم عبد الفتاح،الاطلاع على ملخص الدراسة ل 12
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 .مكانة النوع في وعي القيادة الإدارية (:05)البعد
 .الإيمان بمبدأ تكافؤ الفرص بين الجنسين :(01المؤشر)

 :(31الجدول رقم)
 الجنس

 

 العبارات

 المجموع إناث ذكور

 % ك % ك % ك

يفضل القيادة الذكورية ويقدر القيادة 
 النسائية ايضا

10 66.66 03 33.33 13 54.16 

التسلسل الهرمي يعارض بشدة 
جتماعي القائم على أساس الإ

 la hiérarchie)النوع(الجنس

sociale entre les sexes 

01 6.66 -- -- 01 04.16 

 41.66 10 66.66 06 26.66 04 تذكر أخرى

 البحث استبيانالمصدر: 

إيمان القيادة الإدارية بمبدأ تكافؤ الفرص بين مدى ( والذي يتضمن 32عمودية للجدول رقم ) ةءبقرا
 الذكور الإطارات إجاباتمن  %66.66نسبة  نجد، من وجهة نظر الإطارات من الجنسين الجنسين وذلك

فيما ضئيلة جدا  ، ونسبةلكنها أيضا تقدر القيادة النسائيةتفضل القيادة الذكورية الإداريةالقيادة أن ترى 
 la hiérarchie sociale)النوع(القائم على أساس الجنس الاجتماعيلتسلسل الهرمي معارضته لبيتعلق 

entre les sexes تمت لم نتطرق لها  أخرىفي جوانب  الإجابات من %26.66ونسبة  ،% 06.66بــــ
 أخرى.في خانة  الإطارات الذكورإضافتها من قبل 

من الإجابات  % 33.33نسبة  وجدنا الإناث الإطارات إجاباتحول  أيضاأعلاه عمودية للجدول وبقراءة 
الملفت للانتباه أن ، و أيضاتفضل القيادة الذكورية وتقدر القيادة النسائية  الإداريةبان القيادة ترى 
 نسبةب أيضا كانت بخانة أخرى لم نتطرق لها أخرىجوانب في  الهن مرتفعة جدالإجابات نسبة

 .مهمة سنذكرها في التالي من الاستنتاج حيث قدموا بخصوصها توضيحات 66.66%

 بمدى إيمانأفقيا لمجموع إجابات أفراد العينة من الجنسين فيما يتعلق ( 32رقم )وبقراءة بيانات الجدول 
 الإداريةالقيادة  أنعلى  اتفقوا % 54.16، نجد أن نسبة القيادة الإدارية بمبدأ تكافؤ الفرص بين الجنسين
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العينة من الجنسين يرون  أفرادضئيلة جدا من ونسبة ، أيضا تفضل القيادة الذكورية وتقدر القيادة النسائية
،  % 04.16ب  الجنس أساستعارض بشدة التسلسل الهرمي الاجتماعي القائم على  الإداريةالقيادة  أن

 لمؤشرات أخرى ذكرتها العينة من الجنسين. % 41.66 ونسبة

 اج:ــــــــــــــــاستنت

بمدى إيمان القيادة الإدارية بمبدأ تكافؤ  بالإجابةالمتعلقة و  أعلاهالقراءة للجدول هذه من خلال  نستنتج
 وجدنا ما يلي: الجنسينالإطارات من الفرص بين الجنسين وذلك حسب وجهة نظر 

كانت جميعها تصب في اتجاه واحد،  أنها أن الإجابات بين الإطارات من الجنسين كانت متباينة، إلا
حيث برزت  ،لقيادة النسائيةل هللقيادة الذكور مع تقدير  الإداريةتفضيل القيادة بخصوص الإجابة على وذلك 
 لإطارات الإناثمن قبل ا على هذه الإجابات رد فيها مقابل الذكورالإطارات  إجاباتمن  %66.66نسبة 

أو وجود تفضيل القيادة تولي منصب نه لا يوجد فرق بين الجنسين في بأ % 66.66 نسبةب أخرىبخانة 
، وممارسة دور القيادة بالمؤسسة يكون على الآخرمن قبل القيادة الإدارية العليا لجنس معين على حساب 

وهو ما يتوافق والتأهيل للمنصب والاستعداد له من قبل أي جنس كان ذكرا أو أنثى الكفاءة والجدارة  أساس
حساب بالمؤسسة الجزائرية لا تفضل قيادة الذكور على  الإدارية، وان القيادة 13( 28مع الجدول رقم )

 تبنىالذي  المعيار الوحيدبل  التصورات أو ةالتنظيميالثقافة  فيولا يوجد مثل هذا النوع  ،النساءقيادة 
، وهذا ما وقفنا عليه الوظيفي  )أداء وظيفي جدير بالتقدير( الأداءهو جدارة  المفاضلة بين الجنسينعليه 

مع مدير مؤسسة اتصالات الجزائر لدراسة الاستطلاعية بالجزائر العاصمة، وذلك بمقابلة فعليا في ا
التربصات  فيها سأجريمع مسؤول بالمؤسسات التي  تقام: حيث كانت أول مقابلة  14 2017بالجزائر في
في  المرأةومقارنتها بمكانة في المؤسسة الجزائرية  المرأةن موضوع المقابلة حول مكانة اكو الميدانية، 

للمرأة التي منحتها الجزائر الكبيرة  الحماية القانوينةمؤسسات الغربية بصفة عامة، دار النقاش حول ال
باعتبار أنه الفرنسية خاصة،  بنظيرتهامقارنة  حفاظا على حقوقها التامة ومن بينها الحقوق التنظيمية

خصوص الوضعية التنظيمية لكلا بما ئالمؤسسات الفرنسية وما وجده قا بإحدىتربص  بإجراءقام  )المدير(
                                                           

معلومات تحصلنا عليها في مقابلة مفتوحة مع إطار سامي بمؤسسة سونلغاز)سوق أهراس( فيما يخص متطلبات منصب 13
لجنة المدير بالمؤسسة، أو منصب رئيس الوكالة ...، أن من بين الشروط التي يخضع لها هذا المنصب أولا المرور على 

، حيث يستدعي هذا المنصب الاستعداد التام له لكلا الجنسينالمنصب القيادي هذا  تأهيلتوكل لها مهمة تقدير وطنية 
 .( poste mobilisée)   في كل مكان بالجزائر التنقل الدائم والتعيينكونه يتطلب 

 د صباحا.  30و 09على الساعة  2017نوقمبر  15 زائر بالجزائر العاصمة، بتاريخ:الج تمقابلة مع مدير مؤسسة اتصالا14
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والترقيات  الأجور على مستوىهناك تمييز بين الجنسين أن  ومن بين ما اخبرنا بهأثار حيرته،الجنسين 
عمل ، وانعدام تام للمساواة المهنية بين الجنسين في القوانين الفرنسية وقوانين ال ...وتقلد المناصب القيادية

والتنظيمية وكسب  حقوقها المهنية لتنالغاية اليوم  إلىلا تزال تناضل  والمرأة، والتنظيمية الفرنسية
 . مساواتها مع الرجل



ةــالنتائج العام  
 

295 
 

 

 

 

 

 

 

 

 النتائج العامة

 

 
 

  



ةــالنتائج العام  
 

296 
 

 الإجابة على السؤال الرئيس والأسئلة الفرعية:رابعا: 

 نتائج السؤال الفرعي الأول:

 جزائرية،ما تم انجازه عبر الدراسة الميدانية والتي أجريت على جمهور داخلي بثلاث مؤسسات من خلال 
وعلاقتها للقيادة الإدارية العليا )المدراء( للاتصال التنظيمي  الإستراتيجية الأهداف عنتم البحث  أين
 :إلى النتائج التاليةتوصلت الدراسة  ،وذلك حسب وجهات نظر الجنسين مؤشرات الالتزام بقضايا الجندرب

 لا ثمن الأدوار التقليدية للنوعالجزائرية أن القيادة الإدارية حصل:تنجد من خلال تحليل النتائج الم 
 الجزائرية المتمثلة في قيادتها الإدارية العليا ة، وهذا مؤشر ايجابي يدل على أن المؤسس)الجنسين(

رئيسي بين الجنسين كمحدد  المعيار البيولوجيعلى ضمن نسق خلفيتها السوسيوثقافية ركز لا ت
التكوين الجسمي لكلا ، أي أن حضور المدخل البيولوجيالذي دعا له  للأدوار الوظيفية بينهما

 الأدوار ضمن على سبيل المثال)البنية الجسدية القوية للرجل ـــ البنية الضعيفة للمرأة( منهما
لا تتدخل في فلسفة وفكر  في الثقافة الغربية خاصة حداتميز بها كل جنس على  التيالتقليدية 

تتبنى قيم الخلفية السوسيوثقافية للقيادة الجزائرية  أن، ومن هذا المنطلق يبرز جليا الأخيرةهذه 
النظرة التقليدية التي تثمن الأدوار في كنف هذه المرأة جنس  تختزللا بين الجنسين و  المساواة

 .بالمؤسسةبين الجنسين  والمكانة الوظيفية الأدوارك على وما ينعكس ذلالتقليدية للنوع 
  ،ولا تتعامل  ،الخلفية السوسيوثقافية للقيادة الإدارية بالمؤسسة الجزائرية متفتحة على النوعوعموما

لا تواجه عوائق تنظيمية مردها إلى سبب  ربأسلوب تمييزي بين الجنسين، وان المرأة خاصة الإطا
 جنسها.

  بالمؤسسة الجزائرية لم تتأسس على تنشئة اجتماعية مؤسسية جاهزةأن هناك ثقافة تنظيمية نفهم 
نما هي ثقافة في ذاكرة مِخْيال حول النوع قيم المساواة بين  تحترمالفرد الجزائري ووجدان ، وا 

لى جانب الجنسين، والمؤسسة الجزائرية المتمثلة في قيادتها الإدارية عززت التقدير القيادي للمرأة إ
، وذلك ما هذه المؤسساتالرجل، على اعتبار أن تقلد المرأة المناصب القيادية ليس حديث العهد ب

جانب الرجل  إلى، وعليه وجودها أثبته تاريخ الجزائر للمرأة منذ عهد الاستعمار إلى يومنا هذا
الزميل أو الرجل القائد ليس بالواقع الجديد للمرأة الجزائرية فهي صنعت حضورها ووجودها 

 . كشريكة وليست كتابعة للرجل المذكر
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 من المسطرة  ةالجهود الاتصالي تغييب أي نوع منذلك، ما ثبت عن هذه الدراسة  إلى إضافة
أو عبر  التنظيميةثقافة ال عبريم المساواة قترسيخ طرف قيادات المؤسسة الجزائرية فيما يخص 

 .أي نشاط اتصالي
  وأن جنسانيةلدى القيادة الإدارية لا يقوم على أسس فعل التواصل اللاواعي أن كشفت الدراسة ،

التصورات والتمثلات والافتراضات الجنسانية التي تؤطر علمية التواصل بين النوع وتحدد 
لا ينظر إليها بعين الاعتبار لدى قيادات المؤسسة الجزائرية، وهذا مؤشر  التمايزات بينهما،

بين الجنسين وبين الجنسين ايجابي حول طريقة إنتاج معنى النوع والذي يتم ضمن نسيج اتصالي 
والجندر يُفعل الاتصال، وبالتالي  ن الجندريتكو يساهم في الاتصال  ، كون فعلوقيادات المؤسسة

 .ى واستقباله ضمن هذا النشاط الاتصالييتم إنتاج المعن
 إجابات   طلقا في لاوعي القيادة الجزائرية، دحضتهوالملفت للانتباه حول اعتبار الموظف ذكرا م

الإطارات الذكور والإناث معا ، بان ما هو موجود بالمؤسسة هو عامل ، عمال ولا يوجد غير 
ذلك، وهذا مؤشر على تغييب فروقات النوع في وعي القيادة الادارية وبالتالي بالمؤسسة بصفة 
نم ا عامة، حيث ان حتى إجابات الإطارات الإناث لم نلتمس شيئا بخصوص كينونتها كأنثى وا 

 كموظف.
  مع الجنسين يلم بالأساليب اللفظية وغير منفتح القيادة الإدارية العليا تتمتع بأسلوب تواصلي

اللفظية لاسيما العلاقات البيشخصية، والتي كانت محل تركيزنا في هذه الدراسة باعتبارها مصدر 
ونظرة الجنسين له المعنى لحقيقة التفاعلات الاجتماعية والتي تبين أكثر كيفية اشتغال النوع، 

العملية الاتصالية بين المرسل )القيادة(  عنكقدوة حسنة مؤشر ايجابي على رجع الصدى 
 والمتلقي)الاطارات من الجنسين(.

  ،توجد قيم تنظيمية تعزز حضور النوع وبالأخص قيم تنظيمية حول ثقافة احترام قيم المرأة العاملة
 ة.المؤسسوالحفاظ على مكانتها التنظيمية في 

  توجد لوائح تنظيمية حول مناهضة التمييز بين الجنسين، لكن كممارسة وكفعل لم نلتمس وجود
 .تمييز بين الجنسين ــــ حسب تصريحاتهم ــــ

  الإطار مقارنة  المرأةتوجد بعض مظاهر التمكين النفسي للنوع بالمؤسسة الجزائرية خاصة عند
بالرجل الذي لم تبرز في إجاباته مظاهر هذا النوع من التمكين ، بالإضافة إلى ان المؤسسة 

 الجزائرية تتمتع بتوفير المناخ التنظيمي الصحي للنوع .   
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  عداد أهداف إستراتيجية عملية واتصالية فيما يتعلق ببناء غياب أو لنقل شبه غياب لرسم وا 
دليل أكبر ر بالقيمة للنوع، وعدم تفاعل الإطارات الذكور مع الإجابات تصورات أو خلق الشعو 

 على ذلك . 
  ،غياب الوعي من طرف القيادة الإدارية بخطورة الأعراف التنظيمية القائمة على افتراض جنساني

 .القائمة على النوع بصفة عامة  ةوالأعراف التنظيمي
  تحيزات قائمة على أساس الجنس أو النوع،  في قياداتها ةالمؤسسة الجزائرية والمتمثلب يمارسلا

  جنسيالتحيز ما يسمى بالبمعنى لا وجود لممارسات من قبيل التحيزات المؤسسية الجنسانية أو 
كان بالعكس تماما بان القيادة الحالية ، وما أكدته الدراسة لعمل مع نفس الجنس المذكر(الميل ل )

مع وهذا راجع إلى طبيعتها الجيدة في التعامل ، رات النسويةتفضل العمل مع الإطا الإدارية
جدارتها واستحقاقها في و التواصل الفعال، لها بالإضافة إلى  امتلاكها ميزة والأداء المتميز الأفراد 

 سيكولوجية المرأة العاملةفي ذلك حول اللقب الوظيفي القيادي، وهو ما أكدته الدراسات العربية 
 .تغال المرأة غير من نظرة الرجل لها كما استحدثت قيما جديدة في التعامل معهااشبان  (العربية)
 غياب أي وهو ما انجرعنه قيادات المؤسسة الجزائرية،  عند قاربة الجندرأفكار ومغياب الوعي ب

تدريبية أو تكوينية حول الجندر وقضاياه ، رغم حرص الدولة الجزائرية ومضامين نوع لبرامج 
دليل لمأسستها في البرامج أفكارها حيز التنفيذ والعمل بالمؤسسات، عن طريق وضع على وضع 

 للأمم الإنمائيوذلك بالمكتب  والسياسات والاستراتيجيات التنظيمية بكل المؤسسات الجزائرية
 المتحدة بالجزائر.

 وذلك حسب وجهات نظر الجنسين نتائج هذه الدراسة، منما وقفنا عليه وانطلاقا ل كنتيجة فرعية
الجندر، وأن هناك  بأفكارللاتصال التنظيمي تحمل بعض مؤشرات الالتزام  الإستراتيجية الأهدافأن 

سعي جاد من طرف قيادات المؤسسة الجزائرية نحو بناء وترسيخ قيم تنظيمية تعزز حضور النوع 
م بقضايا الجندر التي تتطلب من واحترام قيم المساواة بين الجنسين، لكن هذا السعي غير مل

حيز مدروس الفاعلين في المؤسسات الوعي بها وبأفكارها، ووضع أفكارها ضمن برنامج عملي 
 .، نتيجة عدم ادراك هذه المقاربة التنفيذ
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 :الثانينتائج السؤال الفرعي 

  وذلك حسب  المؤسسة الجزائرية تقياداالمدرجة من طرف من ابرز أولويات البرنامج الاتصالي
في حوانب التحفيز القائم على النوع والتي لامسنا فيها بعض قضايا الجندر وجهة نظر الجنسين 

بث شعور العدالة والمساواة التنظيمية بين الجنسين، والذي يعتبر من أهم ما نادت هو )الجنسين( 
التحفيز النوع من هذا ل التنظيميةتصالات الاانه رغم ذلك لا يتم استثمار  إلابه مقاربة الجندر، 
مسطرة ومفعلة من طريف قيادات المؤسسة والمدروس ضمن برامج اتصالية  بالشكل المطلوب

 شباعات الدوافع والاحتياجات للجنسين.لتوفر إ
  نما على محددات جد  تقومالأدوار الوظيفية في المؤسسة الجزائرية لا على افتراضات جنسانية، وا 

، والمعايير الجنسانية تؤخذ بعين الجنسين أساسها الكفاءة والجدارة المهنيةلكلا بالنسبة  موضوعية
التي تستدعي قوة  بطبيعة الوظيفةفي اغلب الأحيان الاعتبار فقط في بعض الجوانب التي تتعلق 

 .عضلية كبيرة
  والفِكْر الذي ينادي بأنعلى أساس النوع، للمؤسسة الجزائرية لا تنظم المؤسسية البناءات إن 

المؤسسات تطورت تاريخيا على أيدي الرجال ويسيطر عليها الرجال في الوقت الحاضر، وتفسر 
لا  على نحو رمزي من خلال وجهة نظر الرجال في قيادة المراكز في الحاضر والماضي معا

، والمهام الوظيفية في أصل لها في تكوين المؤسسة الجزائرية ولا على أفكار النوع )الجنسين(
عند الجنسين لا تخضع لسمات النوع التي يحددها عادة البناء الاجتماعي في ادوار المؤسسة 
نماالجنسين،  بغض النظر على نوع  لأنفسهم الأفرادتصور السائد في ذات سلطة التخضع ل وا 
 .، ومدى قيمة الانجازات المقدمة لهذه المؤسسة/ رجل (امرأةجنسهم )

 جنسانيا بالمؤسسة الجزائرية لكن بطريقة لاواعية، وهذا تنشئة اجتماعية مؤسسية محايدة  تمارس
مدى حضور بعد النوع في المهام ما وقفنا عليه من خلال إجابات الإطارات من الجنسين حول 

 .الوظيفية في انجاز المهام الوظيفية
 شكلا من  بأنهاوالتي تندرج أوجه عدم المساواة بين الجنسين في سياسات إدارة الموارد البشرية إن

بين الجنسين، وكما سبق وأن اشرنا من خلال ما بينته هذه الدراسة  أشكال التمييز المؤسسي
زات المؤسسية القائمة على النوع ) الرجاء ـــــــــــعدم ممارسة أي نوع من التحيالميدانية بخصوص 
الأشكال التمييزية أي نوع من  ةارسوجود لمم  أيضا أنه لا ( (، تبين لنا 28الرجوع للجدول رقم )

بالمؤسسة بين الجنسين إدارة الموارد البشرية  تالمادية منها والرمزية في أماكن العمل أو بسياسا
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الجزائرية، لا على مستوى صنع القرارات التنظيمية أو التحيزات الجنسانية لصانعي القرارات 
 .ةالتنظيمي

  بالمؤسسة الجزائرية، ولا يتم التفاضل بينها في تقدر القيادة الذكورية بقدر ما تقدر القيادة النسوية
ولا يتدخل التسلسل الهرمي الاجتماعي القائم على القيادة بناءا على أسس ومعايير جنسانية، 

أساس الجنس في إعطاء أفضلية جنس المذكر للقيادة على حساب الجنس الانثوي في تصور 
دى إيمان هذه القيادة الادارية بمبدأ تكافؤ القيادة الإدارية الجزائرية، وهو مؤشر ايجابي على م

 الفرص بين الجنسين.

الاطارات من وذلك حسب وجهات نظر  كنتيجة فرعية وانطلاقا لما وقفنا عليه من نتائج هذه الدراسة،
قياداتها الإدارية العليا(تراعي فروقات النوع  عندالسياسات الاتصالية بالمؤسسة )أن  الجنسين

تأسس ي، والبرنامج الاتصالي لا والمعتقداتوالتصورات الاجتماعي، ومتفتحة على النوع في الممارسات 
 تناول مثل هذه الأفكار.يعلى افتراضات جنسانية ولا 

 الإجابة على السؤال الرئيس:

الاتصال التنظيمي بالمؤسسة  تلهذه الدراسة؛ أن استراتيجياما وقفنا عليه انطلاقا من النتائج الفرعية 
وأفعال اتصالية تنظيمية وسلوكيات الجزائرية تتضمن لبعض أفكار الجندر، وهي مجسدة عبر ممارسات 

واعية من قبل القيادات الإدارية العليا ضمن  رؤيتها وفلسفتها وتوجهها العام، ومتناقلة بين ولاواعية 
غير  الأفكارهذه  إلاأنسين عبر مختلف اتصالاتها التنظيمية اللفظية وغير اللفظية، من الجن الإطارات

كيفية دمج أو برامج تدريبية وتكوينية حول  ةمسطرة لدى هذه القيادات وفق استراتيجيات تنظيمية واتصالي
التنظيمية أو ترسيخ مضامين أفكار مقاربة الجندر وتحويلها إلى منتج مادي ومعنوي ملموس في البيئة 

 بالمؤسسة الجزائرية قائمة على النوع.
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 ة:ـــــــــــج العامـــالنتائ

  التي عززتها الجنسين،  القائمة بينالتقليدية الخلفية السيوسيوثقافية للقيادة الإدارية لا تثمن الأدوار
، والتي تسند )الأسرة، المدرسة، المجتمع...(بطريقة أو بأخرى مؤسسات التنشئة الاجتماعية الأولى

غرس المهارات والاتجاهات الضرورية لدى الأفراد حول الأدوار الاجتماعية المطلوبة  ةلها مهم
بالتحديد  الاطارات الذكور إجاباتمن  % 46.66منهم في جماعة أو في مجتمع ما، ونسبة 

بالمؤسسة  ةالمرألعمل واحترامهم على تجديد نظرة الرجل الزميل ونظرة الرجل القائد مؤشر ودليل 
(من النساء أكدت على أن هذه  % 81، وهذا ما أثبتته دراسات علمية عربية أن ) الجزائرية

نظرة القائد الإداري السلبية لعمل الخلفية لها تأثير كبير على تبوئهن الموقع القيادي من خلال 
 بالإجازاتوقلة اهتمامها بالتطوير وتمتعها  كفاءتهادون المستوى المطلوب بسبب قلة  بأنها المرأة

 ....والتعليمات التي تصدر للأوامر إدراكهاالكثيرة وضعف 
ووفقا لذلك، تبين أن الخلفية السوسيوثقافية للقيادة الإدارية بالمؤسسة الجزائرية متفتحة على النوع، 

تواجه عوائق تنظيمية لا  رولا تتعامل بأسلوب تمييزي بين الجنسين، وان المرأة خاصة الإطا
 مردها إلى سبب جنسها.

  بين الجنسين لدى قيادات المؤسسة الجزائرية  في الثقافة التنظيميةالأبوي  الفكر الذكوريممارسة
مكانة والمؤسسة الجزائرية متفتحة على التنوع التنظيمي القيادي بين الجنسين، و، غير موجود

اقترنت بالإرادة السياسية للدولة الجزائرية التي كرست المساواة بين  والمرأة خاصةعامة  النوع
الفعال في الاستثمار  إلىالجنسين في التشريع القانوني، لكن رغم ذلك تفتقر المؤسسة الجزائرية 

 العقلياتو على  للتأثيرفاعل قوي المساواة وترسيخها باعتبارها  مفاهيمتعبئة لالاتصالي الجانب 
 .استراتيجيا المرسومة والمسطرة الاتجاهاتوتغييرها في  ةالتنظيميوالسلوكيات 

 والذي تم إسقاطه على قيادات المؤسسة الجزائرية عن طريق وجهات اللاوعي الذكوري أن فعل ـ
قيام نظام التواصل القائم على النوع، هذا النظام الذي عادة ما يندرج  كيفية ن  ي  نظر الجنسين ب  

ينبغي أن يكون والمعاش فعليا بالمؤسسة ضمن بنية ذهنية لاشعورية تؤسس لشكل التفاعل الذي 
 الإداريةمن الجنسين والقيادات  الإطاراتوالذي عادة يتجسد على شكل سلوكيات لاواعية بين 

 العليا.
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  حسب وجهات نظر ذلك ر النوع عند القيادة الإدارية بالمؤسسة الجزائرية و أن دلالات حضو
ومهارات اتصالية لفظية وغير لفظية عززت وقيم تنظيمية تنظيمية الجنسين تجسدت في سلوكيات 

الاختلافات بينهما، هذا ثقافة مع احترام  حضور مؤشرات الاحترام والمساواة بين الجنسين
كما هو  الذي لا ينقص من مكانة وقيمة جنس معين على حساب الأخر الاختلاف الجنساني

إجابات  نسبة، وهذا ما أكدته ، بل الذي يحقق التكامل بينهماالشأن في المؤسسات الغربية
الإطارات مع احترام قيم المرأة العاملة والتي تشاركت فيها بفيما يتعلق  % 54.16الإطارات الإناث

لا تسود ثقافة تغييب بأنه ، وهذا مؤشر ايجابي يعكس  % 53.33دةوبنسبة ليست ببعي الذكور
 مكانة المرأة أو عدم تقديريها أو عدم احترامها.

 بالمؤسسة الجزائرية  ـالأهداف العملية للقيادة الإدارية فيما يتعلق بمظاهر تمكين النوع الاجتماعي
بجميع التمكين عملية حصول يتطلب لبمفهوم التمكين للنوع الاجتماعي، والذي فعليا  ةجسدغير م
ظيمية التمكينية تعتمد على البيئة التن أنها إلى إضافة ،الجنسين من المادية والمعنوية لكلا اأشكاله

وتبنيها له  المؤسسة اتقيادللنوع الاجتماعي، بمعنى الوعي بمعطيات المفهوم ودلالاته من طرف 
 الظروف خلق على ساعدي كمشروع الذيوع الن تمكين ها على ذلك، من خلال احتضانعيتشجو 

 على ذلك، التطبيقية والقدرة والمعرفة اللازمة الموارد من يلزم ما كل واكتسابللجنسين  المناسبة
حسب هذه العينة حصول التمكين النفسي عند العنصر  ما هو واقع بالمؤسسة الجزائريةعكس 

 .النسوي ولم يبرز عن الرجال
  كما سبق وان اشرنا في استنتاجات سابقة من هذه الدراسة هو قلة اهتمام أو عدم الاشتغال

المؤسسة الجزائرية على نظام الاتصالات خاصة الداخلية وبالتحديد مع جمهورها الداخلي، 
واعتماد التعبئة التنظيمية كنشاط اتصالي خاصة في قضايا الجندر بتطلب الكثير من قيادات 

دءا بتسخير إمكانيات مادية وبشرية مؤهلة في الجندر، مع تفعيل نظام اتصالات المؤسسات ب
على مثل متفتح بدوره على الجندر، لكن المؤسسة الجزائرية المتمثلة في قياداتها مازالت بعيدة 

وهو ما أو الجنسين، التنظيمية التي تحاكي الجندر  تالاتصالاهذه التوجهات الحديثة فيما يخص 
تكرار  إلىيشير  اتصاليمن الجنسين فيما يخص غياب التعبئة كمفهوم  الإطارات اتإجابعبرت 
نما، الأذهانحتى يترسخ في المرغوب فيه الفعل  هي مقتصرة على تفاعلات روتينية يومية بين  وا 

 المهام المطلوبة.    وتأديةعلى انجاز تنطوي الجنسين و بين القيادة 
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  قيم تنظيمية مستحدثة حول الجندر )النوع الاجتماعي(بالمؤسسة الجزائرية، حضور بارز لهناك
منها قبول الجنس المذكر قيادة المرأة سواء كان هذا على  الإداريةوممارسة من طرف قياداتها 

واعتبارها كشريك استراتيجي بالمؤسسة رفقة الرجل  ،مستوى فئة الإطارات أو من فئة القيادة العليا
 ، تؤكد عدم ممارسة تحيزات مؤسسية جنسانيةمؤشرات ايجابية ، وكلها تعتبر جل القائدالزميل والر 
أن وجود المرأة يقرون على أن اغلب الرؤساء  1)اردنية( ات عربيةنتائج دراس هأكدتوهو ما 

بجانب الرجل في مجال العمل أدى إلى زيادة حماس الرجل في العمل، التنافس بين الجنسين، 
التعامل بين الجنسين، خلق صداقات بين الجنسين على مستوى محترم مما أدى ارتفاع مستوى 

إلى نتائج طيبة كالزواج، و أن هذا التطور في سلوك الرجل الشخصي وفي مجال العمل قد يرجع 
إلى رغبته في الاحتفاظ بجاذبيته بالنسبة للمرأة فضلا عن رغبته في المحافظة على مكانته 

 . التقليدية بالنسبة لها
  رادة سياسية واضحة من طرف إن التدريب والتكوين على أفكار الجندر يتطلب برنامج مسطر وا 

عمل  إطارالدولة بخصوص هذا البرنامج التدريبي، وهو ما تم فعليا من قبل دولة الجزائر في 
بالجزائر حول كيفية جعل مقاربة الجندر تتجسد  الإنمائيالمتحدة  الأمممشترك مع مكتب 

الجهود المؤسسات الجزائرية، لكن رغم تلك سياسات واستراتيجيات مضامينها عبر مختلف 
ومصادقتها لاتفاقيات التمييز بين الجنسين )السيداو(، إلا أنه يبقى ذلك لدولة المبذولة من طرف ا

الجندر مغيبا تماما، ونقول وبتحفظ تجسيد هذه  المشروع أو البرنامج حول تجسيد مضامين مقاربة
ولنؤكد صحة طرحنا هذا نقدم فتنا وبيئتنا العربية الاسلامية، المضامين حسب ما يتوافق مع ثقا

 در مجسدة عبر سياسات واستراتيجيات المؤسساتـــــــــدليلا يتضمن كيفية جعل مقاربة الجن
 : الجزائرية 

 :2عبر مكتب الأمم المتحدة الإنمائي بالجزائر دليل مَأْسَسَة مقاربة الجندر

يهدف هذا الدليل الى توفير قاعدة معرفية متمثلة في الأدوات اللازمة لمساعدة المديرين على مأسسة 
جراءات وأساليب العمل،  مقاربة الجندر في الممارسة الإدارية ومختلف عمليات التخطيط الإداري، وا 

                                                           
1

 .18مرجع سبق ذكره، ص، قحطان عبد الرحمن الدوري أسماء
2
Guide pour l'institutionnalisation de l'Approche Genre : 

Financé par le PNUD , Gender Thematic Trust Fund (GTTF), Institutionnalisation de l'Approche 

Genre dans les politiques et programmes du Bureau du PNUD en Algérie 
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والممارسات التنظيمية والأعراف التنظيمية الراسخة في التصورات  باعتبارها تعمل على تغيير مواقف
 الاجتماعية. 

يقصد به الأخذ بعين الاعتبار منهجية البعد الجندري في وضع البرامج والسياسات والخدمات في البنية 
جل في الداخلية للمؤسسات الجزائرية، ومأسسة مقاربة الجندر تهدف إلى تعزيز المساواة بين المرأة والر 

 Les Processus de prise deوعمليات صنع القرار Les Politique مشاريع التنمية وفي السياسات

décision وتخصيص الموارد والميزانيات وأنشطة المشاريع والعلاقات في العملLes Relation de 

travail.3 

بشكل يصبح روتيني في جميع أنشطة المؤسسة  وتحرص مأسسة مقاربة الجندر على دمج البعد الجنساني
وبرامجها وبين كافة أعضائها على السواء الموظفين والمديرين، ولا تقتصر فقط على المرأة أو النساء 
كمجموعة محددة بالمؤسسة أو على زيادة عدد النساء بها أو وجود تعادل بين النساء والرجال في 

 المؤسسة.

بين الجنسين، من  الفجوات التنظيميةر بالمؤسسة الجزائرية هو تقليل الهدف من مأسسة مقاربة الجند
خلال تحديد ودمج احتياجات  المرأة والرجل في جميع البرامج والمشاريع، تعزيز المساواة بين الجنسين، 

 إلىتعزيز الإمكانيات البشرية لكلا منهما، تحسين الظروف وعلاقات العمل داخل المنظمة...بالإضافة 
معرفة تنوع الاحتياجات والأدوار والمصالح للمرأة والرجل، وفهم أن المساواة بين الجنسين هي قيمة  أهمية

داراتها  لا بد أن تبرز في كل القطاعات وعلى جميع المستويات المؤسسية، منها ثقافتها التنظيمية وا 
 وميكانيزمات الاتصال.

الشيء الايجابي الذي رصدته الدراسة فيما يخص أولويات البرنامج الاتصالي والمتضمن لبعض مؤشرات 
بصورة فعلية في شعورهم بالعدالة  هديتجسلمسنا تحفيز الجنسين، والذي فيما يخص قضايا الجندر 

ما التنظيمية و  عدم الاستثمار الفعال في شتى أنواع الاتصالاتلة، على الرغم من والمساواة في المعام
 تتيحه هذه الاتصالات من مساهمة في فهم حاجات ودوافع الجنسين)الجندر(.

 على  تأسسوظيفية فيما يخص ادوار محددات تنظيمية لبالمؤسسة لا يعزز  البرنامج الاتصالي
مثل هذه الأفكار، وهذا ما تجسد في النسب المئوية لكلا مطلقا افتراضات جنسانية ولا يتناول 

                                                           
 ملاحق.تفضلوا بالاطلاع على الدليل بالتفصيل في قائمة ال3
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والأدوار  %55.55 الإطارات الإناثونسبة  % 46.16 الإطارات الذكورنسبة ب ن، وذلكالجنسي
 ة تستند فقط على معيار أساسي لكلا الجنسين هو الكفاءة والجدارة.يالوظيف

  منطق في التي جاء بها في المؤسسات الغربية خاصة  عمليةال تهالنوع بصور فِكْر ينتشر لا
مجموع الممارسات المادية والبناءات  والذي هو عبارة عن ؛الإداريةقياداتها و المؤسسات الجزائرية 

 بين الجنسين،والتباينات  ةفي خلق ودعم المعتقدات حول اللامساواالكبير  دورالتي لها ال الرمزية
الأدوار والمواقع  علىإضفاء طابع النوع  الا يغلب عليهما يعني أن المؤسسات الجزائرية 

 . جندرة الوظائفوممارسات للجنسين، بالمعنى العام لا يوجد حضور لمفهوم والتوقعات بالنسبة 
  قبال المرأة على وظائف  متوازنة بين الجنسينقضايا الدور الوظيفي بما يحقق التكامل بينهما وا 

لا يشكل عائقا أمام تقلد الوظائف مهما كانت حكرا على الرجال فقط دليل على أن نوع الجنس 
 .خاصة بالنسبة للمرأة  ودرجتها الوظيفيةكانت طبيعتها 

 بالمؤسسة الجزائرية تجسدت بالكامل فيما هو متاح في تكافؤ  مكانة النوع في وعي القيادة الإدارية
من خلال ضمان المساواة في الفرص بين الجنسين في ، والإيمان بها الفرص بين الجنسين
وفي المساهمة في الإنتاج، بالإضافة إلى المساواة مع احترام الاختلاف  توظيف قدراتهم بفعالية

 .بين الجنسين الذي لا ينقص من قيمة وكيان وذات جنس معين على حساب الآخر

ندرج ما وقفنا عليه من خلال نتائج هذه الدراسة أن هذا النوع من الدراسات الاتصالية والتي ت
باحث يجد صعوبة في الحصول على الإجابات الدقيقة التي تعكس أن ال ضمن الدراسات الثقافية أيضا؛

عبر الأدوات المنهجية المتعارف عليها الاستمارة والمقابلة والملاحظة  قع الفعلي لتفاعل النوع بالمؤسسةالوا
... والأدوات المنهجية التي تستطيع أن تنبش في هذا الواقع وتكشف الحقيقة المعاشة فعليا هي أداة 

ظة بالمشاركة بالإضافة إلى تدعيمها بشبكة الملاحظة ثم تضاف إليها أداة المقابلة التي تتلاءم مع الملاح
، وذلك لرصد واقع حركة النوع ضمن الواقع بالأساسالعينة المبحوثة وطبيعة الدراسة التي هي كيفية 

انية بالمؤسسات الثلاث، التنظيمي، حيث أن هذه النتائج توصلت إليها الباحثة انطلاقا من تجربتها الميد
والتي وجدت أثناء دراستها الاستطلاعية الأولى مع إطارات المؤسسات نوعا من التهرب من الإجابة 

 لبعض الأسئلة.
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 قراءة النتائج في ضوء مقاربات الدراســــــــة: 

 التفاعلية الرمزية:ـــــ البيولوجية ــــ مدخل المساواة بين الجنسين، الماركسية ــــ النسقية ـــ 

إن منطق المؤسسة الجزائرية والذي تجسد في ممارسات وسلوكيات تنظيمية واساليب تواصلية متعددة 
الأشكال لدى قياداتها الإدارية العليا وذلك حسب وجهة نظر الإطارات من الجنسين انها لا تتبنى الطرح 

التي تعتبرها المحدد الرئيسي ص البيولوجية الخصائالمنادية بأهمية  البيولوجيةالذي نادت به النظرية 
لتحديد وظيفة الفرد في المجتمع)المؤسسة(، والتي على إثرها يتحدد دور ووظيفة المرأة والرجل على 

 اعتبارات ومعايير جنسانية بيولوجية

 وما كان حاضرا وبقوة في المؤسسة الجزائرية والذي يتطابق مع صحة ورؤية أفكار المفكر العربي ابن
رشد قبل قرون فيما يتعلق بمكانة الجنسين سواء في المجتمع أو المؤسسات، والذي تحكمه قواعد التنشئة 
الاجتماعية وقيم وثقافة المجتمع العربي الإسلامي التي تنشر قيم المساواة بين الجنسين، وتبعث على 

 جتماعي والمؤسسي تعزيز مكانة المرأة في جميع المجالات، وذلك من خلال تمكينها الفعلي الا

تجسدت في معنى القيمة التي أسستها عن مقارنة بالرجل في المؤسسة الجزائرية  ودور المرأة أن مكانة
نفسها منذ عقود، حيث بنت لذاتها مكانا في مِخْيال الرجل الزميل أو الرجل القائد واستلت اللقب اللائق بها 

ها نشاط المتبادل بينمن خلال سنوات الأة القائدة )المديرة(،  بالجدارة والاستحقاق من المرأة العاملة إلى المر 
 ق يِمة. ذات دلالة رمزية بالمؤسسة والتي أضحتالفاعلين  وبين

المشتركة بين التنظيمية المعاني لجندر قائم بالمؤسسة من خلال توافق الايجابي لمعنى الوهكذا فان 
 وقياداتها وبالأخص الذكورية.الجنسين من جهة ومن توافقها بين الجنسين 

إن القيمة الدلالية للنوع بالمؤسسة الجزائرية تكمن في تغييب حضور النوع بوعي الأفراد من الجنسين، 
حيث لا وجود لاختلافات جنسانية بين النوعين في تصور الفرد)المرأة/ الرجل( بالمؤسسة، لكن مع الحفاظ 

 المعنوية.على قيمة وكيان وذات هذا الفرد المادية و 
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 خلاصة:

تسمح لنا دراسات الجندر بتجديد تفكيرنا في العمل من خلال إظهار الكيفية التي تنتج  بها 
المنظمات أوجه عدم المساواة والتي قد تنشأ في أماكن العمل ، بل أن هذه المنظمات تشارك في إنتاج 

طريق تقسيم جنساني لأدوار الذكور هذه التفاوت؛ حيث ثبت أن المكون السياسي قد نشأ تاريخيا عن 
 والإناث ودراسة آليات تكاثر أوجه عدم المساواة داخل هذا المجال السياسي.
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 : الخاتمــــــــــــة

شكل واحدا اتنظرا لأنه المؤسساتتلعب دورا رئيسيا في  التنظيمية لا يمكن إنكار أن الاتصالات
، وذلك من خلال إنشاء وتصميم سياسة اتصالية مرنة ها وازدهارهامن المفاتيح الرئيسية لتحقيق نجاح

الإستراتيجية تنفيذ على  تساعده خدمة صانع القرار )القيادة الإدارية العليا( وعقلانية، تكون أداة قوية في
 التنظيمية والاتصالية.

 ،كيفية تفاعل الجندرمميزا لمراقبة  )نسقا(كياناأن الاتصال يشكل  الدراسةهذه  نتائج وأظهرت
وتطور التمثلات والممارسات الاجتماعية القائمة على الاختلاف الجنساني، والمقاربة المعرفة الاتصالية 

بناء  للنوع الاجتماعي تبرز أن العلاقات القائمة بين الجنسين تنسج الواقع الاجتماعي وبالتالي تساهم
 مؤسسة على النوع والتبادل بين الجنسين. ةعلاقات تنظيمي

 فِكر الجندرلتفعيل وترسيخ والتنظيمية الاتصالية  مختلف أشكال الاستراتيجياتفي والاستثمار 
باعتبار أنها ترتكز على الجهود التنظيمية للجنسين؛ يحتاج إلى  ،والذي هو عمود قيام هذه المؤسسات

دماج كل الجهات والفاعلين بالمؤسسة عبر جميع المستويات التنظيمية، من خلال التوجه نحو  تعاون وا 
بناء قيم تنظيمية  والسلوكيات مجسدة ميدانيا، لا الاكتفاء بتبني الأفكار، وذلك مرهون بمدى وعي 

المؤسسة بأهمية تجسيد هذه الأفكار بين الجنسين بما يتماشى مع الثقافة التنظيمية للمؤسسة قيادات واقتناع
ومدى توفر الإمكانات المادية والبشرية المتخصصة في النوع الاجتماعي بالإضافة إلى أهمية الإمكانات 

 التقنية التي تساعد على ذلك.

بدءا بالعلاقة الأولية التي مرت بمراحل عدة، في المجتمع الأبوي الغربي إن علاقة المرأة بالرجل 
وتعد مرحلة استعمال المعادن والتي أدخلت أسست لبقاء الجنس البشري واعتبارها قيما ترفض الزوال، 

بعاد قوة عمل المرأة  ىنمطا جديدا عل هذه العلاقة التي ارتبطت بالحياة الحضارية والعمل الرجالي وا 
عام، وتراجع القيمة الاعتبارية للإنتاج لحساب القوة العضلية، ومن بعد المادية والذهنية عن الفضاء ال

بينهما في الحقوق  تمييزالى  الطبيعة والدورفي  الجنسينبين  الاختلافالمهارة العسكرية وتحول 
 ...والواجبات

الحلقة المغلقة للمنطق الأبوي من خلال  تكسر  التي 1789للثورة الفرنسية يرجع الفضل الكبير و 
إعادة طرح السؤال الوجودي المركزي: هل التمييز ضد المرأة وليد الثقافة أم الطبيعة؟ حيث كان الرد عليه 

هو  ؛بأنه ليس بالطبيعة ما يسمح بتمايز: "الموسوعة" ولاكلوس في  كوندورسيه"مثل لشخصيات متميزة 
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ن سببا نهائيا لوجود الجنس هناك أي مبرر يجعل من احد الجنسيحصيلة الوجود الاجتماعي، فليس 
فرد بالمجتمع الغربي، وسمحت بطرح موضوع حقوقها  كانسان المرأةالآخر، هذه القطيعة الثورية حررت 

 بشكل جديد وجلي للعالم اجمع.

 أين، إلا أن معركة البشرية ضد منطق التمييز بدأت مع ولادة المفهوم الايجابي لحقوق الإنسا
واحتج الأمر لمائتي عام لكي المفهوم الذي لا ينطلق من حكم مقدس يضع المرأة خارج تعريف الشخص، 

تتوصل البشرية لأول نص عالمي يٌجمِع على إلغاء جميع أشكال التمييز بحق المرأة، ودخل هذا المنطق 
بر استرداد روح المساواة الإسلامية المسيرة الأوربية ع استلهامالعالم العربي بعد قرن تقريبا لتبدءا عملية 

 .1.الأولى بين الجنسين

يتطلب من لاسيما المرأة الجزائرية؛ والذي قراءة موضوع المرأة العربية ووضعيتها من وضع  هدفيو 
 لابد من الإحاطة بها وأن تكون حاضرة في وعيه باستمرار وهي:ثلاثة الباحث أن يستحضر أمور 

، التي تضفي على كل الإسلامبمعزل عن منطلقات وركائز  تدرسأو  تٌقرأأولا: أن مسالة المرأة ينبغي ألا 
المخلوقات حرمة وحصانة، وتعتبر أن لكل كائن نصيبا من الاحترام، باعتبار أن حق الكرامة منصوص 

صحة هذا الطرح  احثةللبنسان بغض النظر عن جنسه أو عرقه، حيث تأكد عليه في القران الكريم لكل إ
 مع مدراء المؤسسات الجزائرية.  والمقابلةمع إطارات الدراسة من الجنسين  مقابلةفي أول 

ثانيا: أن التقاليد هزمت التعاليم في الخبرة العربية، والعصر الإسلامي الأول ـــــ الراشدي على وجه التحديد 
الذي حررها من آثار الجاهلية التي حقرت من شأنها، لكن و ــــ الذي شهد النقلة الكبرى لوضع المرأة، 

الحقبة اللاحقة شهدت تراجعات عدة على ذلك الصعيد، ضمن ما شهدته الأمة من انتكاسات بشكل عام، 
مرة  الوأدفكرة حين أن ظهرت بصورة نسبية  إلىوكانت النتيجة أن تآكلت مكتسباتها حين بعد حين، 

وليست مادية، فاستعادت المجتمعات العربية في حقب التردي تقاليد  رمزيةمعنوية صيغة في ، أخرى
 الشعور بالعار من وجود المرأة ومن أي حضور تمثله.

                                                           
 . عدم المساواة بين الجنسين في التاريخ البشري: 2005تقرير التنمية الإنسانية العربية1

http://www.un.org/ar/esa/ahdr/pdf/ahdr05/2_ch1.pdf 

 

http://www.un.org/ar/esa/ahdr/pdf/ahdr05/2_ch1.pdf
http://www.un.org/ar/esa/ahdr/pdf/ahdr05/2_ch1.pdf
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، إلا ما بينت النصوص اختصاص المساواة بين الجنسينثالثا: أن الأصل في أحكام الإسلام هو 
نما ، الأنوثةأو  بالذكورةاحدهما وتميزه فيه، لأسباب لا تتعلق  تتعلق بالمسؤوليات الاجتماعية والوضع وا 

 .2القانوني

إن فكرة عدم المساواة بين الجنسين والتمييز بين المرأة والرجل في الفكر الغربي انبثقت عن تاريخ 
طويل نتيجة اضطهادها وغبنها الاجتماعي والثقافي والديني والفلسفي وحتى السياسي، بدءا من التراث 

االمسيحي المحرف والذي جردها حتى من إنسانيتها كانسان وصولا إلى  الفلسفي الأرسطي إلى الفكر
مرحلة الثورة الصناعية التي غيبتها تماما وسلبتها جميع حقوقها على غرار الفضاء العام ، وعليه تاريخ 
كفاحها ونضالها كان طويلا وشاقا لاسترداد بعض من حقوقها التي مازالت تناضل لاستردادها إلى غاية 

، ومن هذا المنطلق العلمي والتاريخي كان لزاما علينا إيضاح انه تاريخ المرأة الغربية يختلف تماما اليوم
النظام  عن تاريخ المرأة العربية وخاصة الإسلامية، وان فترة كفاح المرأة الغربية أو تهميشها من طرف

ت نظيرتها المرأة العربية قائدة كانفي حين يومنا هذا؛  إلى مازلتالذي مخلفاته الأبوي السائد قبل قرون 
 ... وغيره وسيدة وحاكمة وصاحبة قرار في منزلها

وعليه مقاربة الجندر وحسب اعتقاد الباحثة لا يصلح تطبيق أفكارها على المجتمع الإسلامي 
، واستراتيجياته على غرار المجتمع الجزائري والمؤسسة الجزائرية في السلوك الاتصالي التنظيمي العربي

، السلوك التنظيمي فيتجسد الذي  وغياب التمييز بينهما نه يتبنى في ذاكرته فكر المساواة بين الجنسينكو 
 .   الإسلامدين والبناء الاجتماعي  في الثقافة المجتمعية ه  س  س  هذا الفكر الذي أ  

في موضوع المرأة في  مصطفى بوتفنوشتالدراسة بعبارة الدكتور الجزائري به هذه نختم وما 
لأن المرأة الجزائرية لم تكن شبيهة لام  ،هناك فكرة يجب الوقوف ضدها بشدة قوله:" فيما يخص المرأة

الرجل الخادمة للعائلة، أو موضوع للجنس في يد الرجل بلا رحمة، كل هذه الملامح ادخلها التيار الأنثوي 
لغرب، هذا التيار الذي عاش ازدهارا ملحوظا في بأدبياته ابتداء من منتصف القرن التاسع عشر في ا

 . 1914/19183نهاية الحرب الكونية  

                                                           
 .الأصل في الإسلام هو المساواةفهمي هويدي:  2

http://www.un.org/ar/esa/ahdr/pdf/ahdr05/2_ch6.pdf 
 .78، ص مرجع سبق ذكره مصطفى بوتفنوشت،3

http://www.un.org/ar/esa/ahdr/pdf/ahdr05/2_ch6.pdf
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لساعين للبحث عن نأمل أن تكون هذه الدراسة إضافة للعلم وطلبة العلم الجادين ا ،رـــــــــــــــالأخي وفي
 .أخرىن تفتح أفاقا أخرى للبحث عبر مستويات علمية ل لأمالحقيقة ، كما نأ
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 قائمة المراجع والمصادر
  القرآن الكريم 

 قائمة المراجع باللغة العربية
 الكتب والمعاجم 

ب ط، المكتب الجامعي الحديث  مقدمة في السلوك التنظيمي،أبو العزم مصطفى كامل،  -
 الإسكندرية، ب س.

منشورات مختبر  البحث العلمي في العلوم الإنسانية، الهندسة، الانجاز، الإخراج،أحرشاو الغالي،  -
 .2016الأبحاث والدراسات النفسية والاجتماعية، جامعة سيدي محمد بن عبد الله، فاس، المغرب،

رمل الإسكندرية، ، الدار الجامعية، الإبراهيمية، كيف ترفع مهاراتك الإدارية في الاتصالاحمد ماهر،  -
2017 . 

 .1986دار الطليعة، بيروت،  الأسس العلمية لمناهج البحث الاجتماعي، إحسان محمد الحسن، -
، دار هومة للنشر 12، الجزء الوسيط في الدراسات الجامعيةالطاهر خرف الله ونخبة من الأساتذة،  -

 . 2006والتوزيع، الجزائر 
، المكتب الجامعي، الحديث ، 1، طي مجال الإدارة والإنتاجالعلوم السلوكية فالقذافي رمضان محمد،  -

 .1997الإسكندرية 
، منشورات كلية الآداب والعلوم الإنسانية، المناهج الكيفية في العلوم الاجتماعية الهراس المختار، -

، 1، مطبعة النجاح الجديدة، الدار البيضاء، المغرب، ط100الرباط، سلسلة ندوات و مناظرات رقم 
2002. 

مسرد مفاهيم ومصطلحات ، النوع "، مفتاحالمبادرة الفلسطينية لتعميق الحوار العالمي والديمقراطية "  -
 .2006، رام الله، فلسطين، حزيران الاجتماعي

ترجمة: هاني خميس احمد  علم اجتماع النوع ـــ مقدمة في النظرية والبحث ـــــ إيمي.إس.وارتون، -
 .2014مة، القاهرة، ، المركز القومي للترج1عبدو، ط

 .2017عمان، الاردن،  ،دار المسيرة للطباعة والنشر، دراسات إدارية معاصرة، بلال خلف السكارنه -
الممارسات التسييرية مدخل لتحليل الثقافة التنظيمية، دراسة ميدانية بمؤسسة بوخذير عمار،  -

 .2006، جوان25مجلة العلوم الإنسانية، جامعة منتوري قسنطينة، عدد اسيات للحديد والصلب،
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احمد القصوار،  ترجمة، 1، طالفكر الاتصالي من التأسيس إلى منعطف الألفية الثالثة بيرنارمييج: -
 .2011درا توبقال للنشر، الدار البيضاء، المغرب، 

المساواة والحماية القانونية، دراسة المرأة العاملة في تشريع العمل الجزائري بين تاج عطا الله،  -
 .2006، ديوان المطبوعات الجزائرية، الجزائر، مقارنة

حيدر حاج إسماعيل، المنظمة العربية للترجمة، بيروت  بُنيَة الثورات العلمية،ترجمةتوماس.س.كُوْن،  -
 .2007، لبنان، 

 .1994ليفين غراب، دار النشر والتوزيع، مصر،  الإدارة الحديثة، ترجمة:تيودور أوكلي،  -
 .2007، د ذ د ن،القاهرة، مصر، 02، طمنهجية البحث العلمي حسان هشام، -
 .1986مركز الدراسات  للوحدة العربية، بيروت لبنان ، المجتمع العربي المعاصر، حليم بركات، -
للنشر والتوزيع، الجزائر، ، جسور 1ط منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية،خالد حامد،  -

2008. 
 .1983دار عويدات للنشر، بيروت،  مبادئ في الإدارة العامة،خليل غيلايني،  -
المبادرات الوطنية لإدماج النوع الاجتماعي في دولة الإمارات العربية المتحدة، الاتحاد النسائي العام،  -

 .2009، 1ط دولة الإمارات العربية المتحدة ــــ انجازات وجهود ـــــ
عبد الرحيم، معهد الإدارة العامة، المملكة العربية  ترجمة:، القيم التنظيميةديف ومايك ودكوك،  -

 .1995السعودية، 
 ن،  ب ،تكاملي استراتيجي مدخل البشرية، الموارد إدارة سالم، فؤاد احمد الجليل، عبد محمد راشد -

2000. 
، الكويت، 2013دار المسيرة،  والمختلط، مناهج البحث الكمي والكيفيرجاء محمود أبو علام،  -

2013. 
، دار هومة، الجزائر، 1،طتدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعيةرشيد زرواتي،  -

2002. 
، نظرة بانورامية وظائف الإدارة المعاصرةرضا صاحب أبو حمدال علي وسنان كاظم الموسوي،  -

 .2001، 1، طبلد النشر  ذكرعامة، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع دون 
 المكتب الجامعي، الحديث، ،3ط والإنتاج، الإدارة مجال في السلوكية العلوم القذافي، محمد رمضان -

 .1997الإسكندرية



 المصادر والمراجع

 

315 
 

دار اليازوي العلمية الإدارة الإستراتيجية ــــ مفاهيم وعمليات وحالات دراسية ــــ زكريا مطلك الدوري،  -
 .2005للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

التفكير في منهجيات دراسة الإعلام والاتصال في المجتمع الجزائري ــــ سعيد لوصيف وآخرون،  -
خبر استخدامات وتلقي المنتجات الإعلامية ، م01ـ طالابستمولوجية والتقاطعات المعرفيةـــ التموقعات

 .2016والثقافية في الجزائر،الجزائر، 
 م الإستراتيجية. 1996سموحي فوق العادة ، معجم الدبلوماسية و الشؤون الدولية بيروت : لبنان،  -
عايدة سيف الدولة،مؤسسة المرأة والذاكرة،  ، ترجمة1النسوية والجنسانية "طسلسلة ترجمات نسوية " -

2016   . 
 الجامعي المكتب ط، ب الاتصالية، العملية أبعاد بدوي، حافظ هناء الصديقي، عثمان سلوى -

 .1997الإسكندرية، الحديث،
ترجمة ليلى الطويل ، بترا ، 1ط طرائق البحث في العلوم الاجتماعية، شافا فرانكفورت، دافيد ناشيماز، -

 .2004للنشر والتوزيع، دمشق سوريا، 
، جامعة فيلادلفيا، عمان الأردن، استراتيجيات الاتصال وسياساته وتأثيراتهصالح خليل أبو أصبع،  -

 .2005، 1ط
 .2005الإسكندرية، الجامعية، الدار ،ب ط التنظيمي، السلوك مبادئ الباقي، عبد الدين صلاح -
 الرياض، العامة، الإدارة معهد ط، ب ،لها السلوكي والمدخل الإدارية الاتصالات سعيد، عامر -

 .1986 السعودية،
، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر منهجية البحث في العلوم السياسية والإعلام عامر مصباح، -

2008 . 
 .1995الجزائر،  الأمة، ، دارالمعاصر الاجتماعي الفكر عزي، الرحمان عبد -
 .2012السعودية، ، مركز النشر العلمي، جدة ، أساسيات البحث العملي عبد الرشيد، -
 .1997، المكتب العربي الحديث، الاسكندرية، نظريات التنظيم والإدارةعبد الغفور يونس،  -
 ذ. ذكر التاريخ، د. دون العربي، الفكر دار القاهرة، ،الإسلام صدر في الإعلامحمزة،  اللطيف عبد -

  . س
المؤسسة العربية للدراسات ؛ بيروت: 3) ط موسوعة السياسة  عبد الوهاب الكيالي وآخرون ، -

 إستراتيجية ،1م، ج  1997والنشر، 
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 .2007، دار الفكر، دمشق، المناهج الكيفية في العلوم الاجتماعية عرابي عبد القادر عبد الله، -
الفكر الاجتماعي المعاصر والظاهرة الإعلامية الاتصالية، بعض الأبعاد عزي عبد الرحمان،  -

 .1995الجزائر، ، د ط، دار الأمة، الحضارية
، دار النشر للجامعات، 05، طمناهج البحث في النفسية في العلوم النفسية والتربويةعلام رجاء،  -

 .2010القاهرة، 
 .1974، مكتبة عين شمس، القاهرة، مصر، إدارة الأفراد، منهج تحليليعلي عبد الوهاب،  -
 .2001مصر، القاهرة، والتوزيع، رللنش غريب دار ،البشرية الموارد إدارة إستراتيجيةالسلمي،  علي -
دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع،   الإدارة بالأهداف ــــ طريق المدير المتفوق ــــ علي السلمي، -

 .1999القاهرة، مصر 
، 1، المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع بيروت، طموسوعة الإستراتيجياتعلي محمد مقلد،  -

2009. 
  1996الإسكندرية، الجامعية، المعرفة دار ،والإعلام الإتصال علمالإجتماعأحمد، سيد محمد غريب -
 .2013، دار الحوار، سوريا، 1ط الصورة والآخر،فريد الزاهي،  -
، دار المعرفة ، قسنطينة، الجزائر، دون علم اجتماع من التغريب إلى التأصيلفضيل دليو وآخرون،  -

 ذكر السنة .
، علا الكتب، القاهرة، ط الاتصال الشخصي في عصر تكنولوجيا الاتصالفؤاد عبد المنعم البكري،  -

02 ،2005. 
، دار النهضة العربية للطباعة والنشر، بيروت سيكولوجية المرأة العاملة كامليا إبراهيم عبد الفتاح ، -

 .1994لبنان ، 
ميلود سفاري وآخرون،  ـترجمة 2، طالبحث في الاتصال ـ عناصر منهجية  أ.لارامي، ب.فالي، -

 . 2009مخبر علم اجتماع الاتصال للبحث والترجمة، قسنطينة ، 
سام عمار، المركز العربي  ترجمة، 1، طمنطق البحث في العلوم الاجتماعيةمادلين غراويتز،  -

 .1993للتعريب والترجمة والتأليف والنشر،  دمشق، 
، عمان، والتوزيع، دار الجنان للنشر 01، طالسلوك التنظيميمحمد الفاتح محمود بشير المغربي،  -

 .2012المملكة الأردنية الهاشمية، 
 .1998، دار مجدلاوي، عمان ، الأردن: الدعاية والإعلان والعلاقات العامةمحمد جودت ناصر،  -
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دار الفجر للنشر  المداخل الأساسية للعلاقات العامة،محمد منير مرسي، سحر محمد وهبي،  -

 .1992والتوزيع، القاهرة، مصر، 
ترجمة دمري احمد، ديوان المطبوعات  العائلة الجزائرية التطور والخصائص،مصطفى بوتفنوشت،  -

 .1984الجامعية، الجزائرية ، 
 الحديث الجامعي المكتب ط، ب التنظيمي، السلوك في مقدمة العزم، أبو كامل مصطفى -

 س. ب الإسكندرية،
، بن مرابط للنشر و التوزيع، الجزائر، 1، طمنهجية البحث في العلوم الاجتماعيةمعتوق جمال،  -

2009. 
منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية " تدريبات عملية " ترجمة بوزيد موريس أنجرس،  -

 .2008دار القصبة للنشر، الجزائر،  ون،صحراوي وآخر 
، جمهورية مصر العربية، 01، ط النوع وعلم اجتماع العمل والمؤسسةمنظمة المرأة العربية،  -

2011. 
 .موسوعة فقه عمر بن الخطاب -
 . 2010 لبنان، بيروت، العربية، النهضة دار ،2 ط الاتصال، نظريات الله، العبد مي -
، مؤسسة حسين رأس الجبل 01، طالبحث العلمي في العلوم الاجتماعيةمنهجية نادية سعيد عاشور،  -

 .2017للنشر والتوزيع، قسنطينة، الجزائر، 
، الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصادية، دراسة نظرية و تطبيقيةناصر دادي عدون،  -

 .2004ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 
ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر،  راسة نظرية وتطبيقية،الاتصال في المؤسسة دناصر قاسمي،  -

2011. 
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شكالية المعنى المفقود ــــهانا روزين،  - ـ عالم الفكر، تمكين المرأة ــــ حضور السياق المغيب وا 
 .2011، سبتمبر 01، العدد 40، المجلد الآدابالكويت، المجلس الوطني للثقافة و الفنون و 
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 . 2003ديسمبر ، 22مجلة إنسانيات، العدد 
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كراهات التطبيقالزهرة الخمليشي،  - ، المجلة حقوق النساء في المغرب بين النص القانوني وا 
 .  2015، المغرب ، 30العدد  " إضافات " الالكترونية

http://www.caus.org.lb/PDF/EmagazineArticles/socio_29-30alzahra_alkhamlishy.pdf 

 بوابة علم الاجتماع، الفرق بين الجندر والجنس:الزهرة الخمليشي،  -

https://www.b-sociology.com/2019/01/blog-post_46.html 

 مجلة إنسانيات،  : دراسة حول دور وأداء السياسات العموميةالمرأة الجزائرية والتغيير -

http://insaniyat.revues.org/13678 

، استخدام منهج بحث الطرائق المركبة في دراسات الإدارة التربويةإيمان إبراهيم الدسوقي احمد،  -
دراسة تحليلية لبعض نماذج الإنتاج الفكري منشورة بدوريات متخصصة، مجلة كلية التربية، جامعة 

 . 2016، 761الأزهر،  العدد 
مكانية الجمع بينهما:فرماتا،  أندريان باكوس -  البحث الكمي والنوعي وا 

https://www.academia.edu/37587091/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%

D8%A7%D9%84%D9%83%D9%85%D9%8A_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%83%D9

%81%D9%8A_%D9%88%D8%A5%D9%85%D9%83%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%

A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9_%D8%A8%D9%8A%D9%86%D9%

87%D9%85%D8%A7 

الممارسات التسييرية مدخل لتحليل الثقافة التنظيمية، دراسة ميدانية بمؤسسة بوخذير عمار،  -
 .2006، جوان25مجلة العلوم الإنسانية، جامعة منتوري قسنطينة، عدد اسيات للحديد والصلب،

 .2008، خريف 20، مجلة شبكة العلوم النفسية العربية، العددالسياقات الاتصالية بوخميس فولة: -
شكالياتها المعرفيةحسين سعد،  -  .2011،البراديغمات المسيطر في علوم الإعلام والاتصال وا 

file:///C:/Users/HP/Downloads/n_22_kahtan_asma%20(3).pdf
http://www.caus.org.lb/PDF/EmagazineArticles/socio_29-30alzahra_alkhamlishy.pdf
https://www.b-sociology.com/2019/01/blog-post_46.html
https://www.academia.edu/37587091/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%85%D9%8A_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%81%D9%8A_%D9%88%D8%A5%D9%85%D9%83%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9_%D8%A8%D9%8A%D9%86%D9%87%D9%85%D8%A7
https://www.academia.edu/37587091/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%85%D9%8A_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%81%D9%8A_%D9%88%D8%A5%D9%85%D9%83%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9_%D8%A8%D9%8A%D9%86%D9%87%D9%85%D8%A7
https://www.academia.edu/37587091/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%85%D9%8A_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%81%D9%8A_%D9%88%D8%A5%D9%85%D9%83%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9_%D8%A8%D9%8A%D9%86%D9%87%D9%85%D8%A7
https://www.academia.edu/37587091/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%85%D9%8A_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%81%D9%8A_%D9%88%D8%A5%D9%85%D9%83%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9_%D8%A8%D9%8A%D9%86%D9%87%D9%85%D8%A7
https://www.academia.edu/37587091/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%85%D9%8A_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%81%D9%8A_%D9%88%D8%A5%D9%85%D9%83%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9_%D8%A8%D9%8A%D9%86%D9%87%D9%85%D8%A7
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https://ia801208.us.archive.org/27/items/oussamasba_yahoo_4/__4.pdf 

 : ترلاوعي التواصل، حسن مس -
https://www.aljabriabed.net/n45_08mastar.htm 

 . بالمؤسسة الاتصال التنظيمي وعلاقته بفعالية التسييرإستراتيجيةعلــوط البتــول،حــوة سالـم،  -

https://www.researchgate.net/publication/334448482_astratyjyt_alatsal_altnzymy_wlaqth_bfa

lyt_altsyyr_balmwsst#fullTextFileContent 

، مجلة الإدارة، أهمية قيم المديرين في تشكيل ثقافة منظمتين سعوديتينعبد الرحمان هيجان،  -
 .1992، ابريل 74العدد

 ترجمة العياشي عنصر: علم اجتماع الانتربولوجي،فوزي عادل،  -
https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgxwHMPhrjZzfmwvZNcnPBCkLTdfn 

 الماركسية وتحرر النساء كارل ماركس، -
https://www.marxy.com/women/marxism-feminism-emancipation-omen110308.htm 

دارة الموارد علاقة القيم التنظيمية بالفعالية التنظيميةمراد نعومي، مصعب عدالي، - ، مجلة التنمية وا 
 2016البشرية، بحوث ودراسات، جامعة البليدة، الجزائر، 

 

https://www.researchgate.net/publication/316939737_Relationship_of_organizational_values

_to_the_organizational_effectiveness_of_the_leaderlaqt_alqym_altnzymyt_balfalyt_altnzymy

t_llqayd?enrichId=rgreq-ed440f3ca6e1ef1c89de223670073a8e-

XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMxNjkzOTczNztBUzo5MTcxODc5MTMwNTYy

NjBAMTU5NTY4NjA0Nzk4OA%3D%3D&el=1_x_2&_esc=publicationCoverPdf 

، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة في البحث السوسيولوجي الملاحظة والمقابلةمسعودة بيطام،  -
 .1999، 11متنوري، قسنطينة، الجزائر، العدد

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كأداة للتمكين الاقتصادي للمرأة في منير سلامي، إيمان بية،  -
(، 03)، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، الجزائر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، العددالجزائر
2013. 

 الملتقيات، المؤتمرات والندوات-1-3
، منشورات كلية الآداب والعلوم الإنسانية، المناهج الكيفية في العلوم الاجتماعية الهراس المختار، -

، 1، مطبعة النجاح الجديدة، الدار البيضاء، المغرب، ط100الرباط، سلسلة ندوات و مناظرات رقم
2002. 

https://ia801208.us.archive.org/27/items/oussamasba_yahoo_4/__4.pdf
https://www.researchgate.net/publication/334448482_astratyjyt_alatsal_altnzymy_wlaqth_bfalyt_altsyyr_balmwsst#fullTextFileContent
https://www.researchgate.net/publication/334448482_astratyjyt_alatsal_altnzymy_wlaqth_bfalyt_altsyyr_balmwsst#fullTextFileContent
https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgxwHMPhrjZzfmwvZNcnPBCkLTdfn
https://www.marxy.com/women/marxism-feminism-emancipation-omen110308.htm
https://www.researchgate.net/publication/316939737_Relationship_of_organizational_values_to_the_organizational_effectiveness_of_the_leaderlaqt_alqym_altnzymyt_balfalyt_altnzymyt_llqayd?enrichId=rgreq-ed440f3ca6e1ef1c89de223670073a8e-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMxNjkzOTczNztBUzo5MTcxODc5MTMwNTYyNjBAMTU5NTY4NjA0Nzk4OA%3D%3D&el=1_x_2&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/publication/316939737_Relationship_of_organizational_values_to_the_organizational_effectiveness_of_the_leaderlaqt_alqym_altnzymyt_balfalyt_altnzymyt_llqayd?enrichId=rgreq-ed440f3ca6e1ef1c89de223670073a8e-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMxNjkzOTczNztBUzo5MTcxODc5MTMwNTYyNjBAMTU5NTY4NjA0Nzk4OA%3D%3D&el=1_x_2&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/publication/316939737_Relationship_of_organizational_values_to_the_organizational_effectiveness_of_the_leaderlaqt_alqym_altnzymyt_balfalyt_altnzymyt_llqayd?enrichId=rgreq-ed440f3ca6e1ef1c89de223670073a8e-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMxNjkzOTczNztBUzo5MTcxODc5MTMwNTYyNjBAMTU5NTY4NjA0Nzk4OA%3D%3D&el=1_x_2&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/publication/316939737_Relationship_of_organizational_values_to_the_organizational_effectiveness_of_the_leaderlaqt_alqym_altnzymyt_balfalyt_altnzymyt_llqayd?enrichId=rgreq-ed440f3ca6e1ef1c89de223670073a8e-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMxNjkzOTczNztBUzo5MTcxODc5MTMwNTYyNjBAMTU5NTY4NjA0Nzk4OA%3D%3D&el=1_x_2&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/publication/316939737_Relationship_of_organizational_values_to_the_organizational_effectiveness_of_the_leaderlaqt_alqym_altnzymyt_balfalyt_altnzymyt_llqayd?enrichId=rgreq-ed440f3ca6e1ef1c89de223670073a8e-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMxNjkzOTczNztBUzo5MTcxODc5MTMwNTYyNjBAMTU5NTY4NjA0Nzk4OA%3D%3D&el=1_x_2&_esc=publicationCoverPdf
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العلوم  معهد ، 13 دالجزائرية للاتصال،العد المجلة،"المؤسسة في الاتصال ملتقى"روان: بن بلقاسم -
 1996.الجزائر، الإنسانية والاجتماعية،

 والتنظيمإعادة النظر في الجندر والعمل  (،Sylvia M. Wilzسيلفيا ويلز)  -
- Rethinkinggenderwork and organizationthinking about organization،  

 .2001جوان  29-27بجامعة كيل، ستافوردشاير، إنكلترا في مؤتمر علمي،  -
، المؤتمر الدولي السابع للغة العربية، المجلس الجندر بين المصطلح رؤى النقادفرح غانم صالح،  -

 2018ه /1439الدولي للغة العربية، الامارات العربية المتحدة، 

- https://www.researchgate.net/publication/332875690_aljndr_byn_almstlh_wrwy_alnqad 

 

الاطار المرجعي لمعايير الكفاءة الاتصالية الشفوية لدارسي اللغة  محمد جلال الدين سليمان، -
بحث مقدم لمؤتمر تعليم اللغة العربية الناطقين ، الناطقين بغيرها في ضوء مدخل تحليل الخطاب

 .2017فبراير  15-13بغيرها ) توقعات وتحديات ( جامعة كيرالا الهندية 

- https://www.academia.edu/search?utf8=%E2%9C%93&q=%D8%A7%D9%84%D8%A7

%D8%B7%D8%A7%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AC%D8%

B9%D9%8A+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%B1+%

D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85%D9%8A+

%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%

84+ 

- - L’utilisation Des méthodes mixtes dans la recherche française en 

stratégie :http://www.strategie-aims.com/events/conferences/4-xxeme-conference -de-l- 

aims/communications/1336-lutilisation-des-methodes-mixtes-dans-la-recherche-francaise-

en-strategie-constats-et-pistes-damelioration/download. 

- - Valery Ridde et christian Dagenais, Approche et pratique en évaluation de 

programme, les presse de l’Université de Montréal : 

http://www..comsante.uqam.ca/upload/files/Seminainre/pluye_et_ al_ 

Mthodes_mixtes.pdf.Une série de conférences mondiales, Après celle de Mexico  en 1975, les 

conférences de Copenhague en 1980, de Nairobi en 1985 et de Pékin en 1995. 

  

https://www.researchgate.net/publication/332875690_aljndr_byn_almstlh_wrwy_alnqad
https://www.academia.edu/search?utf8=%E2%9C%93&q=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AC%D8%B9%D9%8A+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85%D9%8A+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84+
https://www.academia.edu/search?utf8=%E2%9C%93&q=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AC%D8%B9%D9%8A+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85%D9%8A+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84+
https://www.academia.edu/search?utf8=%E2%9C%93&q=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AC%D8%B9%D9%8A+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85%D9%8A+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84+
https://www.academia.edu/search?utf8=%E2%9C%93&q=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AC%D8%B9%D9%8A+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85%D9%8A+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84+
https://www.academia.edu/search?utf8=%E2%9C%93&q=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AC%D8%B9%D9%8A+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85%D9%8A+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84+
https://www.academia.edu/search?utf8=%E2%9C%93&q=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AC%D8%B9%D9%8A+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85%D9%8A+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84+
http://www.strategie-aims.com/events/conferences/4-xxeme-conference
http://www..comsante.uqam.ca/upload/files/Seminainre/pluye_et_%20al_%20Mthodes_mixtes.pdf
http://www..comsante.uqam.ca/upload/files/Seminainre/pluye_et_%20al_%20Mthodes_mixtes.pdf
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 مذكرات الماجستير وأطروحات الدكتوراه : 
 في الدولة دكتوراه درجة لنيل رسالة مقدمة الجزائر، في الوسطى الطبقة وضع  : بولكعيبات إدريس -

بقسنطينة،  منتوري جامعة والاجتماعية، الإنسانية العلوم كلية الاجتماع، علم التنمية، قسم علماجتماع
 . 2001الجزائر،

، واقع الاتصال في المؤسسات الجزائرية، جامعتا منتوري وباجي مختار نموذجاالطاهر اجغيم،  -
رسالة مقدمة لنيل درجة دكتوراة الدولة في علم اجتماع التنمية، جامعة منتوري قسنطينة، كلية العلوم 

 .2006والاجتماعية ،الإنسانية 
ــــ دراسة حالة  الممارسة النسوية للقطاع غير الرسمي وتحديات سوق العمل الجزائريبلقايد ثورية،  -

، رسالة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، 2018ــــ  2017المرأة والممارسة الغير رسمية بولاية بشار 
 .2019جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان، الجزائر، 

ملمح المرأة القادة في المؤسسة الإعلامية الجزائرية ــــ دراسة لعينة من مديرات كريمة، بن طراد  -
ـ أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علم الإعلام والاتصال، جامعة باجي الإذاعات المحلية  ـــــ

 .2018مختار، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية ، عنابة ، 
، أطروحة مقدمة ة الجندر وانعكاساتها على الوضع السياسي للمرأة المغاربيةمقارببن الشيخ عصام،  -

، 01لنيل درجة دكتوراه العلوم في العلوم السياسية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة باتنة 
2015. 

، رسالة ماجيستار في دراسة الجماعات قراءة نسقية للتدخل الطبي الاستعجالي بن ناصر وهيبة، -
 .2012والمؤسسات، جامعة وهران، كلية العوم الاجتماعية، 

، رسالة ماجيستار تأثير التحرش الجنسي على الاستقرار المهني للمرأة العاملةحاج علي حكيمة،  -
 . 2014في علم النفس الاجتماعي، جامعة مولود معمري ، تيزوزو، الجزائر، 

، رسالة الدبلوماسية لدولة الإسلام الأولىإستراتيجية الاتصال في العلاقات خديجة حسيني،  -
 .2005ماجسيتار في علوم الإعلام والاتصال، كلية العلوم السياسية و الإعلام، جامعة الجزائر، 

، رسالة تأثير عمل المرأة على معدلات الخصوبة، دراسة ميدانية بجامعة فرحات عباسدودو نعيمة،  -
 . 2011جزائر، ماجيستار في علم الاجتماع، جامعة سطيف، ال
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أطروحة مقدمة لنيل  الإستراتيجية التنظيمية وضبط أداء العالمين في المؤسسة الجزائرية،سالم حوة،  -
شهادة الدكتوراه علوم في علم الاجتماع تخصص التنظيم والعمل، جامعة زيان عاشور الجلفة، كلية 

 . 2019العلوم الاجتماعية والانسانية، 
المعوقات التنظيمية والفنية التي تواجه مديري المدارس الحكومية مدي، صالح بن علي البهلوان الغا -

ـــ رسالة ماجستير في الإدارة التربوية والتخطيط،  بمحافظة جدة من وجهة نظرهم ـــ دراسة وصفية
 .2012جامعة ام القرى كلية التربية، 

تار في علوم الإعلام رسالة ماجس إستراتيجية الاتصال في الحملات الإعلامية،عيسى بوكرموش،  -
 . 2013، 03والاتصال، جامعة الجزائر 

 
 المواقع الالكترونية: 

 :الموقع الرسمي لمؤسسة الدهن الجزائرية -

- http://www.enapdz.dz ,consulte 

- Le site en ligne : http://azon.domosslovakia.sk 

- http://www.strategie-aims.com/events/conferences/4-xxeme-conference 

- -de-l-aims/communications/1336-lutilisation-des-methodes-mixtes-dans-la-recherche-

francaise-en-strategie-constats-et-pistes-damelioration/download. 

- http://www.algerietelecom.dz 

- https://www.sonelgaz.dz/fr 

 
 القوانين والدساتير: 

)الحماية من أي  06المادة  01الفقرة  1990أفريل  21المؤرخ في  11_90قانون العمل رقم  -
 تمييز(.

المتضمن علاقات  1990أفريل  21المؤرخ في  90/11من القانون  142قانون  العمل : المادة  -
 العمل.

 .1996ــــ  1989ــــ  1976ــــ  1963 دستور -
 جبهة التحرير الوطني. 1976دستور -

 بالتكوين والتدريب في إطار علاقة العمل(  )المتعلق 04الفقرة  06لمادة ا 11_90ــــ قانون العمل 
  

http://www.strategie-aims.com/events/conferences/4-xxeme-conference
http://www.algerietelecom.dz/
https://www.sonelgaz.dz/fr
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 التقارير الوطنية والعالمية: 
 دليل المصادر في النوع الاجتماعي و المسار الرئيسي لإدارة المياه: -

http://www.undp.org/content/dam/aplaws/publication/en/publications/environment-

energy/www-ee-library/water-governance/arabic/resource-guide---mainstreaming-gender-in-

water-management-arabic/IWRMGenderResourceGuide-Arabic-200610.pdf. 

، جنيف ج الأمم المتحدة الإنمائي وصندوق الأمم المتحدة للسكانتقرير المجلس التنفيذي لبرنامــــ 
 (. 2006جوان  23إلى  12) 2006الدورة السنوية 

حورية قيسي،  ترجمة،  التقرير البرلماني العالمي: طبيعة التمثيل البرلماني المتغيرةــــــ غريغ بارو، 
UNDP   ،برنامج الأمم المتحدة الإنمائي :IPU    2012الاتحاد البرلماني الدولي، افريل. 

 .13/12/2012الصادر في: التقرير السنوي للمؤسسة) وحدة الدهن سوق أهراس(ــــــ 
. عدم المساواة بين الجنسين في التاريخ البشري: 2005ـــــــ تقرير التنمية الإنسانية العربية

http://www.un.org/ar/esa/ahdr/pdf/ahdr05/2_ch1.pdf 

 .الأصل في الإسلام هو المساواةــــــ فهمي هويدي: 
http://www.un.org/ar/esa/ahdr/pdf/ahdr05/2_ch6.pdf 

 المرأة الجزائرية واقع ومعطياتالوزارة المنتدبة المكلفة بالأسرة وقضايا المرأة،  -
https://www.msnfcf.gov.dz 

 :قائمة المراجع باللغات الاجنبية-5
 

 LES  Dictionnaires :  

- Fabienne Deuviller : Dictionnaire bilingue de la publicité et de la communication 

bordas, Paris, 1990. 

- Grand Larousse ( Paris : Larousse diffusion , 1997 , tome 14 , stratégie 

 

 LES OUVRAGES : 

- Acker Joan, Gendered institutions, Contemporary Sociologie, 1992. 

Alex Mucchelli : les science de l’information et de la communication, 2éme édition 

,Hachette , Paris, 1992.  

- Bachelard Gaston La formation de l'espritscientifique, Contribution à une psychanalyse 

de la connaissance objective, Paris, Librairie philosophique Vrin,1975. 

- BARRY Z. Managérial values and expectations, warren H.andPosner ,Schmidt ,1982.   

- BOUDON ( RAYMOND) : les méthodes en sociologie, série que sais-je ? N°1334, 

P.U.F, 6ème édition, paris, 1984.  

- Boutefnouchet Mustapha , la famille  Algérienne ,Evolution et  caractéristique 

- ,Alger,S.N.E.D. 

http://www.undp.org/content/dam/aplaws/publication/en/publications/environment-energy/www-ee-library/water-governance/arabic/resource-guide---mainstreaming-gender-in-water-management-arabic/IWRMGenderResourceGuide-Arabic-200610.pdf
http://www.undp.org/content/dam/aplaws/publication/en/publications/environment-energy/www-ee-library/water-governance/arabic/resource-guide---mainstreaming-gender-in-water-management-arabic/IWRMGenderResourceGuide-Arabic-200610.pdf
http://www.undp.org/content/dam/aplaws/publication/en/publications/environment-energy/www-ee-library/water-governance/arabic/resource-guide---mainstreaming-gender-in-water-management-arabic/IWRMGenderResourceGuide-Arabic-200610.pdf
http://www.un.org/ar/esa/ahdr/pdf/ahdr05/2_ch1.pdf
http://www.un.org/ar/esa/ahdr/pdf/ahdr05/2_ch1.pdf
http://www.un.org/ar/esa/ahdr/pdf/ahdr05/2_ch6.pdf
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- Dumez Herve, Qu'est-ce que la recherche qualitative ?Le Libellio d'Aegis,7 (4 - 

Hiver),2011 

- Decaudin Jean-Marc, IGALENS Jacques), La communication interne « stratégies et 

techniques », DONUD, 3eme édition, 2013. 

- Drucker P.F Management: Tasks Responsabilities Practices, Hpper and Row, New York, 

1974. 

- Dominique Bériot et Chantale George. "L’école de palo alto quelle approche". L’école 

de palo alto PDF 

- Evans R., « The Concept of Feminism. Notes for Practicing Historians », in Joeres R.-E., 

Maynes M.J. (eds), German Women in the Eighteenth and Ninetheenth Centuries : A 

Social and Literary History, Bloomington, Indiana University Press, 1986. 

- GURVITCH (georges) : la vocation actuelle de la sociologieti France.1998 

- Hervé Coutau – Bégarie, traité de stratégie, 2eme édition , paris : economica ,1999. 

- INED,ENSEA, IFORD, Abidjan, 16-21 juillet 2001, Session 1 « Genre et 

Développement : Théories et mises en oeuvre des concepts dans le développement », 

L’approche genre et les organisations internationales, du discours à l’action Sophie 

BESSIS, Université Paris I. 

- Julia Coffman:Strategic Communications Audits; Prepared for the communications 

Consortium Media Center; Washington Dc 1224). 

- Kaufmann, Jean-claude. L’entretien compréhensif. Paris, Nathan Université 

- Marie Heléne, westphalen,le dicom.triangle,edition paris,1992. 

- Marie-JosephBertini, des Cultural Studies : les Études de genre appliquées aux Sciences 

de l’information et de la communication.Concepts, théories, méthodes et enjeux, 

Université de Nice (« Sophia-Antipolis »), 2006. 

- M. Grawitz , Méthodes de sciences sociales, Dllaz , paris,1974 

- Pierre Tripier,Du travail à l’emploi. Paradigme, idéologie et interactions, Editions de 

l’universitéBruxelles 1991 

- Pierre Tripier :“La sociologie du travail” dans Durand, sociologie contemporaine, 

Vigot, 1989 

- Pountois (J.P) ( DESMET) H : épistémologie et instrumentation en sciences humains, 

Pierre Mardaga, Bruxelles , 1988 

- Roger Mucchiel, communication et réseaux de communication pour accroitre 

l'efficacité dans l'entreprise, ESF éditeur, 1999 

- Sapir (ED WARD) : L’anthropologie, édition de minuit France, 1967 

- Valery Ridde et christian Dagenais, Approche et pratique en évaluation de programme, 

les presse de l’Université de Montréal : 

http://www. comsante.uqam.ca/upload/files/Séminaire/pluye_et_ al._ Mthodes_mixtes.pdf 
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 Les Thèses: 

- Berntson, Annie & al, How adidas communicate gender values, Branding and Gender, 

Master’s Thesis, Business administration, Karlstad University, 2006. 

http://kau.diva-portal.org/smash/get/diva2:5954/FULLTEXT01.pdf 

- FATMA BOUFENIK, L’intégration du genre dans l’approche de l’économie nformelle 

: Le cas de la production domestique en Algérie, Thèse de Doctorat Unique, FACULTE 

DES SCIENCES ECONOMIQUES ET DE GESTION, UNIVERSITE ABOU  BEKR 

BELKAID  TLEMCEN. 

 

 Les RAPORTS INTERNATIONNELLES:  

- Julia Coffman :Strategic Communications Audits; Prepared for the communications 

Consortium Media Center; Washington Dc 1224. 

- Unicef: STRATEGIC COMMUNICATION FOR BEHAVIOUR AND SOCIAL 

CHANGE IN SOUTH ASIA, (unicef), Regional office for south Asia, February 2005 

- Série L’UNESCO sur la formation au journalisme, Intégration de l’approche genre 

dans la formation au journalisme des pays du Maghreb . 

unesdoc.unesco.org/images/0021/002170/217010f.pdf 

 

 LES ETUDES : 

- Abdelkrim  Bouhafs , la communication d’ entreprise( comment dire aux uns  est autre  

a l’usage des étudiants ,des professionnelle a des cadres),2007, 

http://www.memoireonline.com/12/12/6610/m_La-communication-institutionnelle-et-

image-de-marque-Analyse-des-strategies-de-la-Raw-Bank3.html 

- Aicha Mahir, PFE " La Communication Au sein des Entreprises" : 

https://www.academia.edu/11788626/PFE_La_Communication_Au_sein_des_Entreprises_?

email_work_card=view-paper 

- Cailin S. Stamarski, and Leanne S. Son Hing, Gender inequalities in the workplace: the 

effects of organizational structures, processes, practices, and decision makers’ sexism, 

Department of Psychology, University of Guelph, Guelph, ON, Canada. 

- Caryn E. Medved, Communication  Policies 
:https://www.researchgate.net/publication/314759717_Communication_Policies 

- Communication Policies, consultée le : 

02/10/2020https://www.researchgate.net/publication/327879148_Communication_Policie

s 

- Genre et conditions de travaille : 

http://www.npdc.aract.fr/IMG/pdf/ETUDETDOCGENRE.pdf 

- Louise Bereni, Sébastien Chouvin, Alexandre Jaunait, Anne Revillard, Introduction aux 

Gendre Sudies, Manuel des études sur les genres, Editions De Boeck, Bruxelles 

http://www.melchior.fr/lecture/introduction-aux-gender-studies-manuel-des-etudes-sur-le-

genre 

http://kau.diva-portal.org/smash/get/diva2:5954/FULLTEXT01.pdf
http://www.memoireonline.com/12/12/6610/m_La-communication-institutionnelle-et-image-de-marque-Analyse-des-strategies-de-la-Raw-Bank3.html
http://www.memoireonline.com/12/12/6610/m_La-communication-institutionnelle-et-image-de-marque-Analyse-des-strategies-de-la-Raw-Bank3.html
https://uae.academia.edu/AichaMahir?swp=rr-ac-11788626
https://www.academia.edu/11788626/PFE_La_Communication_Au_sein_des_Entreprises_?email_work_card=view-paper
https://www.academia.edu/11788626/PFE_La_Communication_Au_sein_des_Entreprises_?email_work_card=view-paper
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Stamarski%20CS%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=26441775
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Son%20Hing%20LS%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=26441775
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Medved%2C+Caryn+E
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/9781118955567.wbieoc035
https://www.researchgate.net/publication/314759717_Communication_Policies
https://www.researchgate.net/publication/327879148_Communication_Policies
https://www.researchgate.net/publication/327879148_Communication_Policies
http://www.npdc.aract.fr/IMG/pdf/ETUDETDOCGENRE.pdf
http://www.melchior.fr/lecture/introduction-aux-gender-studies-manuel-des-etudes-sur-le-genre
http://www.melchior.fr/lecture/introduction-aux-gender-studies-manuel-des-etudes-sur-le-genre
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- Introduction  aux  etude sur 

legenre :https://www.decitre.fr/media/pdf/feuilletage/9/7/8/2/8/0/4/1/9782804165901.pdf 

- Introduction aux Gendre Sudies, Manuel des études sur les genres, 

Louise Bereni, Sébastien Chouvin, Alexandre Jaunait, Anne Revillard 

Editions De Boeck, Bruxelles, consulter le :14/10/2017. 

http://www.melchior.fr/lecture/introduction-aux-gender-studies-manuel-des-etudes-sur-le-

genre 

- Marianne Grove Ditlevsen, Communication Policies, The International Encyclopedia of 

Strategic 

Communication :https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?AllField=Communicati

on+policies+of++definition 

- Marie-Joseph Bertini, des Cultural Studies : les Études de genre appliquées aux Sciences 

de l’information et de la communication. Concepts, théories, méthodes et 

enjeux,Université de Nice (« Sophia-Antipolis »), 2006 

- Réseau Ouest et Centre Africain de Recherche en Education, Extraits de Guides pour 

laRecherche Qualitative : 

www.rocare.org/PetitesSubventions_GuideRechercheQuali.pdf 

 

 

 Les revues Internationales : 

- Caroline Caron ,De l’appropriation inachevée du concept de genre en communication 

organisationnelle, Communication & Organisation ,2004 ,no 

25 :https://communicationorganisation.revues.org/2961?lang=fr 

- Christine BARD, Un Siècle d'antiféminisme, Paris, Fayard, 1999 

- Electronic journal of sociologiy ,Vol 5 ,N°3,March ,MICHIGAN ,2001. 

- GENDER & SOCIETY, VOL 14, NO.3, June2000, 418-434, Kansas State 

University.https://doi.org/10.1177%2F089124300014003004 

- https://communicationorganisation.revues.org/2261- 

L’IMPORTANCE STRATEGIQUE DE LA COMMUNICATION INTERNE DANS LES 

ORGANISATIONS, consulter le :10/08/2017. 

- http://www.enssea.net/enssea/majalat/2510.pdf 

Research on Humanities and Social Sciences, Gender Discriminatory Practices 

inOrganisations – Need for Social Work Intervention – A Conceptual Study, 

Vol.7, No.17, 2017 – Special Issue – Organized by Department of Social Work, Bishop 

Heber Collegem: 

- http://iiste.org/Journals/index.php/RHSS/article/view/38498. 

Omar Bentahar, Design and implementation of mixed method research study,(th 

electronic jurnal of bussines research methods, volume 13. issue 1  2015. 

https://www.decitre.fr/media/pdf/feuilletage/9/7/8/2/8/0/4/1/9782804165901.pdf
http://www.melchior.fr/lecture/introduction-aux-gender-studies-manuel-des-etudes-sur-le-genre
http://www.melchior.fr/lecture/introduction-aux-gender-studies-manuel-des-etudes-sur-le-genre
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Ditlevsen%2C+Marianne+Grove
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/9781119010722.iesc0034
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/book/10.1002/9781119010722
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/book/10.1002/9781119010722
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/book/10.1002/9781119010722
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?AllField=Communication+policies+of++definition
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?AllField=Communication+policies+of++definition
http://www.rocare.org/PetitesSubventions_GuideRechercheQuali.pdf
https://communicationorganisation.revues.org/2961?lang=fr
https://communicationorganisation.revues.org/2261-
http://www.enssea.net/enssea/majalat/2510.pdf
http://iiste.org/Journals/index.php/RHSS/article/view/38498
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- Le rôle de la communication dans l’éthique organisationnelle : 

https://communication.revues.org/4503 

- Lippitt, J.L. Managing Conflict in Today's Organizations, Training and Development 

Journal, vol.36,No.2, (1982). 

- Mucchielli Alex , Le développement des méthodes qualitatives et l’approche 

constructiviste des phénomènes humains; Revue Recherches qualitatives - Hors-Série - 

Numéro 1- Actes du colloque Revue Recherches qualitatives et production de savoirs. 

2004. 

 

 LES ARTICLES SUR L’INTERNET: 

- http Abracadabra- Multimédia. Com. Communication,htm.2001. 

- http://www.enssea.net/enssea/majalat/2510.pdf;consulter 

- http://knowhownonprofit.org/campaigns/communications/effective-communications- 

- http://www.npdc.aract.fr/IMG/pdf/ETUDETDOCGENRE.pdf 

- L’APPROCHE GENRE   :

http://www.fao.org/docrep/003/x2919f/x2919f04.htm#TopOfPage 

- Source numérique : 

http://www.ined.fr/donnees/coll_abidjan/publis/word/session1/sowfatou.doc Colloque 

international « Genre, population et développement en Afrique», UEPA/UAPS.  

- Women in1914, Rédigé par Rossalyn Warren, Publié 4 août 2014. 

- https://www.pinterest.com/pin/295056213068977656/ 

- Guide pour l'institutionnalisation de l'Approche Genre : 

- Financé par le PNUD ,Gender Thematic Trust  Fund (GTTF), Institutionnalisation de 

l'Approche Genre dans les politiques et programmes du Bureau du PNUD en Algérie 

 

 

 

https://communication.revues.org/4503
http://www.enssea.net/enssea/majalat/2510.pdf;consulter
http://knowhownonprofit.org/campaigns/communications/effective-communications-
http://www.npdc.aract.fr/IMG/pdf/ETUDETDOCGENRE.pdf
http://www.fao.org/docrep/003/x2919f/x2919f04.htm#TopOfPage
http://www.fao.org/docrep/003/x2919f/x2919f04.htm#TopOfPage
https://www.pinterest.com/pin/295056213068977656/
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قـــــالملاح  
 

 .(01).م: ـــــــــــــــق رقـــــــــــملح

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 –سوق أهراس  –محمد الشريف مساعديه جامعة 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 الإنسانيةقسم العلوم 

 

 :لبحث موسوم بــ مقابلةبالاستمارة 

استراتيجيات الاتصال التنظيمي وواقع مقاربة الجندر بالمؤسسات 
 الجزائرية

 دكتوراه في علوم الإعلام والاتصال درجةلنيل  رسالة مقدمة

 تخصص اتصال مؤسساتي

 
 : صيد الطيب . أ.دشراف إالطالبة : بولعراس سهام           أنجزتها

 .الاستمارة سرية ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلميبيانات هذه :ملاحظة

 المختارة. الإجابة أمام (x) ــــــ ضع العلامة

 من احتمال . أكثرعلى  رالتأشيــــــ يمكنك 

 2019/2020السنة الجامعية:
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 ة:ــــــــــــــــــــــــات الأوليـــــــــالبيان

 (.....)أنثى     (.....)ذكر         : الجنسأــــ 

 : التعليمي الجامعي المستوىب ـــــ

 (........)أخرى                 (ماجستير ).....          (.....)ماستر           ()..... ليسانس

 :الأكاديمي التخصصج ـــــ

 (.....)                إنسانية واجتماعية ).................(                                علوم 

 (.....)              أو  هندسية)....................(                                 علوم تقنية 

 ..........................................................................................: خرىأ

 (.............................)..........: .......................................... الوظيفةد ــــ 

 : ...................................................................................الأقدميةه ــــ 

 (.....)فما فوق سنة 20            (.....)20سنوات إلى أقل من  10من  (.....)سنوات  10

 ..........................................................................................: اخرى

 ................................  ............:لمناصب الوظيفية التي تمت ترقيتك)كِ( إليهاعدد اوــــ 

 ................................................................................................. 

 (.النوعالجندر )لمحور الثاني: الأهداف الإستراتيجية للاتِصال التنظيمي ومؤشرات الالتزام بقضايا ا

 ـــ الإطار المرجعي ـــ                الخلفية السوسيوثقافية للقيادة الإدارية :(01)البعد

 . لجنسينبين الأدوار التقليدية لمين ث  (: الت1المؤشر)

 )الإطار(                                             )......( العاملةـــ يحترم القائد الإداري عمل المرأة 1 

 )......(الإطاربالقرارات التنظيمية للمرأة ــــ يثق ويقتنع 2

 )......(                           بصفة عامة                  النساء والرجال معلا يتعامل بالتمييز  ــــ 3
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 مقابلة مفتوحة مع مدراء المؤسسات التالية:
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 المؤسسة. في بالمرأة النهوض أعمال لجدول وفقا   موظفاتال شامل لاحتياجاتتقييم  إجراءـــ 

 استدامة لضمانذوات الخبرة في المجال من داخل المؤسسة  من مدربات إعداد على الحرص ــــ
 .المشروع

 (الاجتماعي النوع) الجندر بمفهوم التوعية جلسات عقدــــ 

، من قبل خبراء دوليين الجندر حولتنظيم دورات تدريبية وحلقات نقاشية وتدريب مدربين ـــــ 
 ..زمنية المدة المعتمدين وخبراء إقليميين ومحليين، وذلك بتحديد 
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*A model of the root causes of gender discrimination in HR policies, 

decision-making, and enactment. 


