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 شكر وعرفان

بسم الله الرحمن الرحيم والصلاة والسلام على أشرف المرسلين سيدنا محمد صلى الله  
رواه أحمد  "من لم يشكر الناس لم يشكر الله عز وجل"ا عن قولو معليو وسلم تسلي

 .وأبو داوود والبخاري

نجاز ىذه المذكرة نتوجو بخالص إنحمد الله عز وجل الذي وىبنا نعمة العلم ووفقنا في 
 : كل منلىمتنان إالشكر وعظيم الإ

الذي أشرف على مذكرتنا وقام بتوجيهنا  بوفاس الشريف""الأستاذ الفاضل -
 .وأكرمنا بنصحو لإتمامها، أطال الله في عمره وزاده علما وتقديرا

لأستاذ قتصادية والتجارية وعلوم التسيير ونخص بالذكر اأساتذة كلية العلوم الإ-
  المبذولة لدعمنا وتوجيهناو كل الشكر والتقدير على مجهودات "مزيان السعيد"

 .ستبيان الكرام لما كانت لهم من نصح وتوجيوالأساتذة محكمي الإ-
 .أعضاء لجنة المناقشة الكرام-
 .ل من وجو لنا يد العون من قريب أو بعيدلى كإو -

 .ينعلنا ىداة مهدييجعز وجل أن يوفقنا، يرزقنا، ويسهل دربنا وأن الله  ندعوالأخير  في



 

 الحياة في مبتغاي إلى وأوصلني وبصيرتي دربي أنار الذي لله فالفضل، عبدا لك أكون وأن ربا لي تكون أن فضلا كفاني
.المتواضع العمل ذاى دفتي بين عليا مشواريالأيام وخلاصة  وتعب الليالي سهر أطوي الله والحمد اليوم أنا اى شكراف  

إلى التي رفع الله من مقامها وجعل الجنة تحت أقدامها، التي غمرتني بحنانها وحبها، صاحبة الفضل علي التي مهما     
لى إبصحبتي،  الناس وأحق رأةمإ أكرم إلى قلبي وعشقها لساني نطقها حروف ثلاثة أحلىفعلت وقلت لا أوفيها حقها إلى 

" أطال الله في عمرىا وسدد خطاىا. الغالية أمي"   
وفضلو كان وصولي، إلى من منحني الإرادة ولو الفضل في تعليمي  تعالى الله فبفضل طريقي في مضيت رهو بن الذي لىإ    

الذي أىدى شقاء عمره ونور لي مستقبلي الدراسي ليرى النجاح تاجا على رأسي إلى الذي رباني على الفضيلة والأخلاق، 
" أطال الله في عمره وحفظو الله ورعاه.والدي العزيزلى أعظم وأعز رجل في الكون "إفتخار إأحمل إسمو بكل إلى من   

إلى من فتحت أعيني على لقياىم، إلى من أتقاسم معهم الهموم، ومن بجوارىم الفرحة تدوم، إلى من ىم زادي في ىاتو     
حفظهم الله. "عبير" "،مريمخوتي: "إند خير س اجهدا في مساعدتي وكانو  االحياة إلى من بذلو   

  ".نور"، "مروةإلى أحسن من عرفني بهم القدر الرفيقات اللاتي أمضيت معهم أجمل الأوقات "    

 ذهى نجازإ في ساعدتني ومنإلى من عرفتني بها الجامعة وتقاسمت معي مشاق ومتاعب وحلو ومر المسيرة الجامعية     
".فريالذات القلب الطيب " العملىذا  في زميلتي والأخت الصديقة نعم كانت منة وإلى المذكر   

 ىذا مشوار عبر جانبي لىإ ووقف حرفا علمني من كلو  مذكرتي تحملهم لمو  ذاكرتي حملتهم الذين كلإلى كل عائلتي و     
.بكلمة ولو شجعني منو  المتواضع العمل  

.التخرج على المقبلين الطلبة جميع منو يستفيد نفعا ىذا عملي يجعل أن تعالى الله من أرجو خيراأ   

 

 

 لــــــينــــــــــــــــدة
 

 
 



 "عملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنونإ"وقل قال الله تعالى: 

 ثم ،هدي هذا العمل البسيط إلى نفسي ثم نفسي ثم نفسي إلى يوم تنقطع فيه أنفاسي أولاأ

 ".والدين يحفظه لي "أدعو الله أ.. لى الذي يطمح لي دائما بالمراتب الأعلىنتظار.. إإالعطاء بدون ني من علم لىإ

لى من وضع إ من كان دعائاا سر جاايي ويناهاا بلس  ررايي إلىلني.. أن تسألى من منحتني من غنً إإلى ملاكي في الحياة.. 
 ".ميأداماا الله ويفظاا من كل كرب " أقداماا قرة عيني أالجنة تحت 

 كتسب قوة لا يدود لهاألى من بوروده  إ ،لى شموع تننً ظلمة يياتيإأعتمد...عليا  و  كبر أخواتي من به  أإلى 
 ".إكرام"،"حلام"أ

 ".يزيد "لى وييدي أخي الغاليإ من يححنني حدديهه ويجععني بنلامه إلىلى صديقي ورفيق المنزلي إ

 طال الله عمرها.أالغالية  جدتي ،" الذين كانوا سندا لي في يياتيعماتيإلى من عرفت معا  معنى الحياة "

 رحمه الله.  جديلى فقيد قلبي الغالي إوشنر خاص 

 ".شهينازمي "أختي التي لم تنعباا ألى إ" و  أصالة" ،"نور" إلى أجمل هدية قدمتاا لي الحياة رفيقات الغاليات

دون أن أنسى خالاتي  كتلة التفاؤل شنرا من أعماق قلبي على جميل صبرك وعلى كونك خنً رفيقة وزميلة وصديقةيا   ليندة
 .الغاليات

 العمل هذا مجوار عبر رانبي لىإ ووقف يرفا علمني من كلو  مذكرتي تحملا  لمو  ذاكرتي حملتا  الذين كلإلى كل عائلتي و     
.بنلمة ولو شععني منو  المتواضع  

 فريال



 

 الملخص



 الملخص
 

 الملخص 
 ،تفكير النظم ،ستشرافلإابعاده )أستراتيجي بمختلف الذكاء الإ التعرف على أثر لىدف هذه الدراسة إته
تباع إذلك تم حقيق تول ،هراسأتصالات الجزائر لولاية سوق إبشركة  بداع التنظيميالدافعية( على الإ ،الشراكة

تصالات إستبيان الذي وزع على عينة من موظفي شركة عتماد على الإالمنهج الوصفي التحليلي من خلال الإ
 الجزائر.

 جتماعيةلإصائية للعلوم الإحزمة الحج انامبر  برالفرضيات ع ختبارإو حصائي لإأجرينا عليها التحليل ا التيو  

   Spss v.22 ،ة إيجابيرتباط إقة لاوجود ع : مقدمتها فيص العديد من النتائج خلاستإلى توصلنا إ وقد
بداع ستراتيجي والإالذكاء الإأبعاد  ينة إحصائية بلالذات دتأثير قة لات الدراسة، وجود عيرامتغين بوقوية 

 .ل الدراسةتصالات الجزائر محإ مسسةة فيبداع التنظيمي أهم علاقة تأثير كانت بين الدافعية والإ، و التنظيمي

تصالات الجزائر وكالة إمسسةة  ،التنظيميلإبداع ا ،الذكاء الإستراتيجي ،الذكاء :الكلمات المفتاحية
 هراس.أسوق 

 



Résume 
 

Résume  

Cette étude vise à identifier l’impact de l’intelligence stratégique dans ses différentes 

dimensions (anticipation, pensée systémique, partenariat, motivation) sur la créativité 

organisationnelle de la Société Algérie Télécom dans la wilaya de Souk-Ahras. Et pour y 

parvenir, on a suivi la démarche descriptive analytique en s’appuyant sur un questionnaire 

distribué à un échantillon d’employés de la société Algérie Télécom.  

Sur laquelle nous avons effectué une analyse statistique et un test d'hypothèses en 

utilisant le logiciel SPSS v.22, Cette recherche nous a permis de tirer d’importants résultats 

dont le principal : affirmer la présence d’une corrélation positive et forte entre les variables de 

l’étude, une relation d’impact statistiquement significative entre les dimensions de 

l'intelligence stratégique et la créativité organisationnelle, et l’importante relation d’impact 

était entre la motivation et la créativité organisationnelle dans la Société Algérie Télécom. 

Mots clés : intelligence, intelligence stratégique, créativité organisationnelle, Société Algérie 

Télécom, Agence Souk-Ahras. 
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 المقدمة العامة
 

 
1 

التحديات الدعاصرة والتغيرات السريعة وظروف عدم التأكد التي تواجو الدؤسسة بمختلف أشكالذا، فرضت ن إ
ستًاتيجيات واتجاىات جديدة لإدارتها وقيادتها بحنكة وذكاء شديدين إعلى الددراء والقادة على حد سواء تبني 

متلاك الدديرين االمجال، غير أن ىذا التفوق يتطلب بداع والتفوق على منافسيها في ىذا وذلك لتحقيق التميز والإ
 ستًاتيجية للمؤسسة.العديد من الدهارات الفكرية والتحليلية تساعدىم في تحقيق الأىداف الإ

ظهرت مصطلحات ومفاىيم حديثة تتماشى مع  بالدؤسسة،ولدواجهة ىذه الرىانات والتحديات التي تعصف 
ستًاتيجي الذي يعد بمثابة السريع ومن أهمها6 مصطلح الذكاء الإركة والتطور طبيعة العالم الدعاصر الذي يتسم بالح

وجب في جميع المجالات بعاد، فحتى تبدع الدنظمة وتحقق الريادة للمنظمة لتسير وفق منهج متكامل الأ إطار عام
 .لتحقيق ذلك ستًاتيجيإاء ذكن تكون تتمتع بأعليها 

للتفكير بشمولية لواقع ومستقبل الدنظمة وحاضرىا وحل شتى مشاكلها ستًاتيجي طريقة ويعد الذكاء الإ
والتكيف مع البيئة الداخلية والخارجية بما يضمن للمنظمة الحفاظ على موقعها التنافسي ويحقق لذا النجاح 

 الدستمر.
ستًاتيجي وفي العصر الحالي لصد أن الدنظمات على اختلاف أنواعها وأشكالذا بأمس الحاجة الى الذكاء الإ

 بداع التنظيمي بغية تحقيق الأىداف الدطلوبة وتحقيق أفضل موقع للمنظمة بين الدنافسين.والإ
بداع التنظيمي في مؤسسة ستًاتيجي على الإن ىذا البحث الذي يركز على أثر الذكاء الإإومن ىنا ف

يادة الإدارية، خاصة في ظل اتصالات الجزائر في ولاية سوق أىراس، لتغطية ىذا الجانب الذام من جوانب الق
فرازات العولدة والاقتصاد الرقمي والتقدم التكنولوجي التي تفرض على مثل ىذه الدؤسسات تطبيق الدناىج الإدارية إ

 الحديثة للاستمرار في السوق وتحقيق الدزايا التنافسية.
 إشكالية الدراسة: .1

ستًاتيجي من أجل مواكبة النمو والتطور كاء الإتسعى الدنظمات للاىتمام بالدفاىيم الإدارية الحديثة كالذ 
ستًاتيجي من الدواضيع الحديثة حيث يعد من الدتطلبات الأساسية للإدارة ويعتبر الذكاء الإ الحاصل في بيئتها،

 وتعزيز الدنظمة.
بداع التنظيمي بقيادتها في ستًاتيجي والإوتعمل العديد من الدنظمات على تحسين أدائها من الذكاء الإ

 العمليات الإنتاجية وتدعيم نشاطات البحث وتوفير الإمكانيات اللازمة لضمان بقاء الدنظمات قوية.
بداع التنظيمي لدى مؤسسة ستًاتيجي على الإتتمحور مشكلة ىذه الدراسة حول توضيح أثر الذكاء الإ

 اتصالات الجزائر لولاية سوق أىراس.
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 جوىري مفاده6  على ما سبق تبرز مشكلة الدراسة بسؤال  بناءً 
بداع ستراتيجي من خلال )الاستشراف، تفكير النظم، الشراكة، الدافعية( على الإما أثر الذكاء الإ    

 سوق أهراس؟ وكالة التنظيمي في مؤسسة اتصالات الجزائر 

 وتندرج تحت ىذه الإشكالية التساؤلات الفرعية الأتية6 
  الدراسة؟ لزل الجزائر اتصالات مؤسسة في التنظيمي بداعالإ على الاستشراف ثرأ ما 
 الدراسة؟ لزل الجزائر اتصالات مؤسسة في التنظيمي بداعالإ على النظم تفكير رأث ما 
 الدراسة؟ لزل الجزائر اتصالات مؤسسة في التنظيمي بداعالإ على الشراكة رأث ما 
 الدراسة؟ لزل الجزائر اتصالات مؤسسة في التنظيمي بداعالإ على الدافعية رأث ما 
 بداع ستًاتيجي والإالإ حول الذكاء أفراد العينة استجابة في احصائية دلالة ذات فروق توجد ىل

الدراسة تعزى للمتغيرات الديمغرافية )الجنس، العمر، الدستوى التعليمي،  لزل الجزائر اتصالات مؤسسة التنظيمي في
 الخبرة الدهنية(؟ 

 فرضيات الدراسة:  .2
 بناء على إشكالية الدراسة يمكن صياغة ثلاث فرضيات رئيسية6   

  :الفرضية الرئيسية الأولى 
عند  وكالة سوق اهراس ستراتيجي في مؤسسة اتصالات الجزائريوجد ممارسة لأبعاد الذكاء الإ      

 ؛ 5...مستوى معنوية 
 لثانيةالفرضية الرئيسية ا : 

التنظيمدددي لمؤسسدددة  بدددداعالإعلدددى  سدددتراتيجيالإ الدددذكاءلأبعددداد  إحصدددائية دلالدددة ذو أثدددر يوجدددد       
 ؛5...عند مستوى معنوية  وكالة سوق أهراس اتصالات الجزائر

 وتندرج تحت ىذه الفرضية لرموعة من الفرضيات الفرعية ىي6 
 عند مستوى  التنظيمي لدؤسسة اتصالات الجزائر والإبداع الاستشراف بين إحصائية دلالة ذو أثر يوجد
 ؛0...معنوية 
 عند مستوى  التنظيمي لدؤسسة اتصالات الجزائر والإبداع النظم تفكير بين إحصائية دلالة ذو أثر يوجد
 ؛0...معنوية 
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  عند مستوى  التنظيمي لدؤسسة اتصالات الجزائر والإبداع الشراكة بين إحصائية دلالة ذو أثر يوجد
 ؛0...معنوية 
 عند مستوى  التنظيمي لدؤسسة اتصالات الجزائر والإبداع الدافعية بين إحصائية دلالة ذو أثر يوجد
  .0...معنوية 

 لثةالثا الرئيسية الفرضية : 
والإبدددداع  سدددتراتيجيالإ الدددذكاء سدددتجابة أفدددراد العيندددة حدددولافدددي  إحصدددائية دلالدددة ذات فدددروق توجدددد       
)الجددن ، العمدر، المسددتوى التعليمددي، تعددزى للمتريدرات الديمررافيددة فددي المؤسسددة ملدر الدراسددة  التنظيمدي

 .5...عند مستوى معنوية  (الخبرة المهنية
 ىي6 الفرعية الفرضيات من لرموعة الفرضية ىذه تحت وتندرج

  مؤسسة  في الجنس لدتغير الإستًاتيجي والإبداع التنظيمي الذكاء حول إحصائية دلالة ذات فروق توجد
  ؛0...عند مستوى معنوية  الجزائر اتصالات
  مؤسسة  في العمر لدتغير والإبداع التنظيمي الإستًاتيجي الذكاء حول إحصائية دلالة ذات فروق توجد
 ؛0...عند مستوى معنوية  الجزائر اتصالات
  في التعليمي الدستوى لدتغير والإبداع التنظيمي الإستًاتيجي الذكاء حول إحصائية دلالة ذات فروق توجد 

 ؛0...عند مستوى معنوية  الجزائر مؤسسة اتصالات
  في الدهنية الخبرة لدتغير والإبداع التنظيمي الإستًاتيجي الذكاء حول إحصائية دلالة ذات فروق توجد 

 .0...عند مستوى معنوية  الجزائر مؤسسة اتصالات
 : موضوعأهمية ال .3

 البيئة لتغيرات الاستجابة من الدنظمات تمكين في ستًاتيجيالإ الذكاء دور في الدراسة ىذه أهمية تكمن
 ولصاح التنظيمي، بداعالإ لذا يحقق بما وموقعها سمعتها على إيجابيا ينعكس الذي بالشكل والتنبؤ والدستقبلية الحالية
 مستواىا. على التنظيمي بداعالإ لتعزيز ستًاتيجيالإ الذكاء تطبيق مزايا من الاستفادة في عالدية مؤسسات نماذج
 أهداف الدراسة:  .4

بداع التنظيمي، حيث يتفرع عن ىذا ستًاتيجي على الإ التعرف على أثر الذكاء الإإلىتهدف ىذه الدراسة 
 الذدف العديد من الأىداف الفرعية، أهمها6 

  ؛الإستًاتيجي، الإبداع التنظيمي( إطار معرفي لدوضوعات الدراسة الحالية )الذكاءبناء 
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 ؛نظيمي في مؤسسة اتصالات الجزائرمدى توافر أبعاد الذكاء الإستًاتيجي والإبداع الت معرفة 
 ركة اتصالات الجزائر لزل تحديد درجة أهمية كل من الذكاء الإستًاتيجي والإبداع التنظيمي في ش
   ؛الدراسة
 بداع التنظيمي  الإستًاتيجي في شركة اتصالات الجزائر لزل الدراسة وأثره على دراسة واقع الذكاء الإ

 كممارسات ميدانية.
 ختيار الموضوع: امبررات  .5

 يجازىا فيما يلي6 إىناك جملة من الدوافع والأسباب التي دفعتنا لاختيار الدوضوع، يمكن 
 التخصص؛ بمجال علاقة لذا التي الحديثة الدواضيع في البحث في الذاتية الرغبة 
 العربية؛  الدراسات خاصة لو، الدعالجة الدراسات وقلة الدوضوع حداثة 
 جديدة؛ بمواضيع الجامعية الدكتبة تدعيم 
 الإستًاتيجي. الذكاء دراسة في أكثر التعمق في الرغبة 

 منهج وأداة الدراسة:  .6
 الدطروحة الإشكالية على الإجابة وبغية والتحليلي، الوصفي الدنهج على الاعتماد سيتم البحث ىذا في

 التالية6  دواتالأ على عتمادالا يتم الفرضيات صحة نفي أو إثبات وكذا الفرعية، والتساؤلات
 والدصادر؛ الدراجع لستلف تناولتو ما على الوقوف منو والغرض الدكتبي الدسح 
 الدوضوع؛ في الرئيسية الجوانب ببعض للإطاحة استبيان تصميم 
 برنامج الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزم أسلوب استخدام "Spss"؛ 
 الدقابلة. إجراء 

 الدراسة: حدود .7
 ينحصر الدوضوع الددروس ضمن الحدود التالية6 

 الإبتتتتداع علتتتتى الإستتتتتًاتيجي التتتتذكاء أساستتتتي أثتتتتر بشتتتتكل دراستتتتتنا تستتتتتهدف :الموضددددوعية اللدددددود 
  ؛التنظيمي" بداع"الإ ىو التابع والدتغير الإستًاتيجي" بأبعاده، ءىو "الذكا الدستقل الدتغير نأ أي التنظيمي،

 ؛الجزائر، وكالة سوق أىراس تصالاتوتتمثل في مؤسسة ا :المكانية للدودا 
 5.52 أفريل 50 إلىأفريل  11 بين الدمتدة الفتًة في تتمثل: الزمنية اللدود. 



 المقدمة العامة
 

 
5 

 الاستشراف

 نموذج الدراسة: .8
 في والدتمثلة الدستقل البحث متغيرات بين توضيحي لسطط وضع سيتم وأىدافو البحث مشكلة ضوء في
التنظيمي  بداعالإ التابع الدافعية( والدتغير الشراكة، النظم، تفكير الاستشراف،) بأبعاده ستًاتيجيالإ الذكاء

 الدرونة، الدخاطرة(. الطلاقة، صالة،الأ)
 نموذج الدراسة(: 1.الشكر )

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

  
 

 .عداد الطالبتينمن إالمصدر: 

ستراتيجيلإا كاءالذ   

  الإستشراف

 الدافعية 

 الشراكة 

 المترير التابع  المترير المستقر

بداع التنظيمي الإ  

 الأصالة

 الطلاقة

 المرونة

 المخاطرة 

 المتريرات الديمررافية 

 الجن 

 العمر

 المستوى التعليمي

 الخبرة المهنية 

 تفكير النظم 
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 الدراسات السابقة: .9
 .الدراسات المتعلقة بالمترير المستقر: الذكاء الاستراتيجي 

 الدراسة الأهداف النتائج أهم

 أ دد الدراسات التي تناولت الذكاء الاستراتيجي: 
حياء لدى طالبات ستراتيجي وأثره في تلصير مادة علم الأ"الذكاء الإ ( بعنوان:2.21،د دراسة )قاسم طالب 1

 ."الصف الرابع العلمي
لى تربية جيل من الشباب إتت الحاجة الداسة 

في الدستقبل عن طريق دمج  الكي يفكرو 
ستًاتيجي في الدنهج ولاسيما الذكاء الإ

 حياء للصف الرابع.منهج علم الأ

ستًاتيجي الإتت التعرف على الذكاء 
حياء وأثره في تحصيل مادة علم الأ

 لدى طالبات الصف الرابع العلمي.

 مكان التطبيق بغداد.
 الدراسة  مجتمع طالبة. 54
المجموعة التجريبية 23  
المجموعة الضابطة 11  

  الدراسةعينة 

 أداة الدراسة  الاستبانة.
راسة استقصائية.د  منهج الدراسة  

.2  (Alobidyeen et Al-Rawashdeh,2020) :  " Strategic intelligence and its impact on achieving 

entrepreneurship ". 
تت تصورات افراد عينة الدراسة عن مستوى 

ستًاتيجي في الشركات الخاضعة الذكاء الإ
 وتصورات متوسط،للبحث ىو مستوى 

عمال الدراسة على مستوى تحقيق ريادة الأ
في الشركات لزل البحث كان متوسط 

 الدستوى.

ر الذكاء أثتت التعرف على 
ستًاتيجي في تحقيق ريادة الإ
عمال على الشركات الصناعية الأ

 الأردنية.

 التطبيق مكان الأردن.
موظفو الشركة 

الأردنية.الصناعية   
 الدراسة مجتمع

موظف. ..5  الدراسة عينة 
 الدراسة أداة الاستبانة.

عشوائية.دراسة   الدراسة منهج 
ستراتيجي على أداء العاملين" حالة دراسية ابعاد الذكاء الإ أثر" بعنوان:( 2.19،دد دراسة )بن مارني والبوسعيدي 3

 ".بنك ابوظبي التجاري
ستًاتيجي حيث في بعاد الذكاء الإأتت توافر 

الدرتبة الأولى الرؤيا حيث جاءت بمتوسط 
بداع ثم الاستشراف والإ .1.3مرتفع بلغ 

بعاد الذكاء أ أثرتت التعرف على 
ستًاتيجي على أداء العاملين من الإ

 خلال ابعاد الذكاء الاستًاتيجي.

 التطبيق مكان ابوظبي.
العاملين في بنك 

التجاري.ابوظبي   
 الدراسة مجتمع
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  التنظيمي.الابداع  التابع:الدراسات المتعلقة بالمترير 

وفي الأخير الشراكة بمتوسط حسابي   
1.55. 

عامل. .0  الدراسة عينة 
 الدراسة أداة الاستبانة.

الوصفي.الدنهج   الدراسة منهج 

 الدراسة الأهداف النتائج أهم
  التنظيمي:أ دد الدراسات التي تناولت الابداع 

بداع التنظيمي لممارسات إدارة الموارد البشرية على جودة الخدمة "أثر الإ بعنوان: (.2.2،د دراسة )حسن عسيري 1
 المقدمة".

تت أن جودة الخدمات الدقدمة للمرضى في 
الدستشفيات الخاصة أفضل من الدقدمة في 

 الحكومية.الدستشفيات 

بداع تت التعرف على واقع الإ 
التنظيمي لدمارسات إدارة الدوارد 

البشرية في مستشفى طرفي، وبيان 
بداع التنظيمي على مستوى أثر الإ

 الخدمة الدقدمة فيو.

الدملكة العربية 
 السعودية.

 مكان التطبيق

الدرضى في بعض 
الدستشفيات الحكومية 

 والخاصة.

 الدراسة  مجتمع

  عينة الدراسة مريض. 502
 أداة الدراسة  الاستبانة.

الدنهج الوصفي 
 التحليلي.

 منهج الدراسة 

 "أثر الثقافة التنظيمية على الابداع التنظيمي".  بعنوان: (2.18طقيع،  )حجاج،دد دراسة  2
بداع تت ىناك توافر لأبعاد كل من الثقافة والإ

التنظيمي في الدؤسسة لزل الدراسة لدستوى 
مقبول، ووجود أثر للثقافة التنظيمية على 

بداع التنظيمي في الدديرية العملية الإ
 .-ورقلة  -لاتصالات الجزائر 

تت معرفة أثر الثقافة التنظيمية من 
التنظيمية،  )القيمخلال الأبعاد 

الأعراف  التنظيمية،الدعتقدات 
على  التنظيمية(التنظيمية، التوقعات 

ديرية العملية بداع التنظيمي في الدالإ
 -ورقلة –لاتصالات الجزائر 

 التطبيق مكان ورقلة.
عمال الدديرية العملية 

  الجزائر.لاتصالات 
 الدراسة مجتمع

 الدراسة عينة عامل. .2
 الدراسة أداة الاستبانة.

 الدراسة منهج الوصفي.الدنهج 
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  التنظيمي.الذكاء الاستراتيجي والابداع  معا:الدراسات المتعلقة بالمترير المستقر والتابع 

 
 
 

بداع التنظيمي وأثرهما في أداء "العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة، الإ بعنوان: (2.13موسى،  )ريتادد دراسة  3
 المنظمة".

بداع التنظيمي دور عمليات إدارة تت يعزز الإ
 الدعرفة ويكملها من أجل تحقيق أداء
تشغيلي أفضل للمنظمات لشا يدعم 

 مباشر نتائجها الدالية. بشكل مباشر وغير

عمليات إدارة  تت بيان العلاقة بين 
التنظيمي وأثرهما في  بداعالدعرفة، الإ

 أداء الدنظمة.

 التطبيق مكان الأردن.
رؤساء  العاملين،الددراء 
 الدديرين.ىيئة 

 الدراسة مجتمع

 الدراسة عينة فرد. 12
 الدراسة أداة الاستبانة. 

الدنهج الوصفي 
 التحليلي.

 الدراسة منهج

 الدراسة الأهداف النتائج أهم
  التنظيمي:أ دد الدراسات التي تناولت الذكاء الاستراتيجي والابداع 

  ."التنظيميأثر الذكاء الاستراتيجي على الابداع "( بعنوان: 2.15د دراسة )عمران،  1
 ستًاتيجيالإ للذكاء ان البحث أظهر تت

 القدرة تحقيق في رأث مكوناتو بجميع
 الإبداعية.

 خبرة من الاستفادة حققت الشركة انتت 
 نضاجلإ التأثير في مديريها تفكير ومهارة

 قصور ىناك كان بينما بداعيالإالتفكير 
 مبدأ استثمار في ةالدبحوث الشركة لدى

 .الشراكة

 التيعلى مدى الأهمية  الوقوفتت 
توليها شركة آسياسيل للاتصالات 

وعلاقة  ستًاتيجيلدوضوع الذكاء الإ
بداعية في ىذه ذلك بالقدرة الإ

كانية إمر في أثمن  لوالشركة لدا 
تحقيق الدنافسة للشركة للحصول 

 .على مكانة متميزة

 مكان التطبيق العراق.
موظفو شركة اتصالات 

 سياسيل.أ
 الدراسة  مجتمع

  عينة الدراسة .عشوائية
 أداة الدراسة  الاستبانة.

الدنهج الوصفي 
 التحليلي.

 منهج الدراسة 
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 :اللالية ما يميز دراستنا ..1
 2.دراسات منها6  3.عددا من الدراسات السابقة الدتعلقة بمتغيري الدراسة وقد بلغ عددىا  ستعرضناا

ىذه الدراسات متنوعة من حيث أىدافها وبيئات تطبيقها، والدقاييس  جنبية، وجاءتأ 1.دراسات عربية و
ن يكون اختيارنا لتلك الدراسات السابقة بناء على علاقتها أوحاولنا  ،بعاد الدتناولة فيهاالأ الدعتمدة لدراستها وكذا
 ستًاتيجي"الإ ء"الذكاالدستقل الدتغير  عادأبمفهوم كل متغير، والوقوف على  ستكشافابالدراسة الحالية بغية 

 بداع التنظيمي".لتابع "الإا وعلاقتو بالدتغير
حد متغيري الدراسة تشابو دراستنا الحالية مع الدراسات السابقة من حيث الدنهج الدستخدم، وفي تناولذا لأ

 والتعرف على علاقتو ببعض الدتغيرات الأخرى.
ستًاتيجي الذكاء الإعلاقة  لى كشفإعت س ، حيثوتتميز عن الدراسات السابقة من حيث الذدف منها

( تناول دراسة 5.10الإبداع التنظيمي ودراسة الأثر والذي لم تتناولو الدراسات السابقة ماعدا دراسة )عمران ب
ن الدراسة ألى إبعاد التي تناولتها ىاتو الدراسة، إضافة عاد لستلفة عن الأأبلى إالأثر بين ىذين الدتغيرين مستندا 

 .وكالة سوق اىراس اتصالات الجزائر ؤسسةاصة بمالحالية خ
 صعوبات الدراسة: .11

لصاز إ تًةف فيواجهتنا تي ت الباأىم ىذه الصعو  ينت وعوائق، ومن بايتجرد أي عمل نقوم بو من صعوب لا
 ىي6ىذا البحث 
 ؛بداع التنظيميستًاتيجي والإقلة الدراجع التي تربط بين الذكاء الإ 
  ستبيانالاعدم إعطاء أهمية بالغة عند توزيع استمارات. 

 هيكر الدراسة:  .12
ستًاتيجي وقسم لى ثلاثة فصول حيث تضمن الفصل الأول السياق النظري للذكاء الإإتم تقسيم الدراسة 

ما في أستًاتيجي من مفهوم وخصائص ...، حتوى الدبحث الأول على ماىية الذكاء الإالى مبحثين حيث إبدوره 
طار الدفاىيمي لى الإإما الفصل الثاني تم التطرق فيو أستًاتيجي، لى أسس الذكاء الإإالدبحث الثاني فقد تم التطرق 

لى مبحثين تناول الدبحث الأول مفاىيم أساسية للإبداع التنظيمي، في إللإبداع التنظيمي، تم تقسيم ىذا الفصل 
 ع التنظيمي.بدا ساسيات الإأحين كان الدبحث الثاني حول 
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مؤسسة سقاط الدراسة النظرية على الواقع التطبيقي من خلال دراسة حالة إما في الفصل الثالث فقد تم أ
سوق اىراس، حيث تضمن مبحثين تم في الأول التعريف بالدؤسسة قيد الدراسة والإطار وكالة  اتصالات الجزائر

 الدبحث الثاني.الدنهجي، وتم عرض نتائج الدراسة واختبار الفرضيات في 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ستراتيجيلإالسياق النظري للذكاء ا  

 تمهيد
ستراتيجي الإالمبحث الأول: ماىية الذكاء   

ستراتيجيالمبحث الثاني: أسس الذكاء الإ  
 خلاصة الفصل
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 :هيدمت
 إلذلشا دفع الدوؿ وخاصة الدؤسسات  في الآونة الأختَة شهد العالد تغتَات جذرية على جميع الأصعدة، 

 جهة، من جديد وما ى كل مسايرةوذلك من أجل  التطورات، ىذه لدواكبة جديدة وآليات طرؽ عن بحثال
 .أخرى جهة من هايتستمرار إو  مكانتها على ﵀افظةاو 

اؿ من   الأعم بيئة في التغتَات ىذه لدواجهة ستعدادلإا الدؤسسات ىذه في الدسؤولتُ على لزاما أصبح ذلكول
 لزيطهم. في يحدث بدا علم على يكونوا وحتى التهديدات، وبذنب الفرص غتناـإأجل 

ستًاتيجيات حديثة بسكنهم من بلوغ أىدافهم، وبرقيق التميز إنهم مطالبوف بتبتٍ إولتحقيق ىذه الغايات ف
 ستًاتيجي.بداع، ومن بتُ ىذه الأساليب الذكاء الإوالإ

لذ مبحثتُ، حيث يتناوؿ الأوؿ إيو في ىذا الفصل النظري من الدراسة، والذي قسمناه إلوىذا ما ستنطرؽ 
 ستًاتيجي.لذ أسس الذكاء الإإستًاتيجي، أما الدبحث الثاني سنتطرؽ فيو ماىية الذكاء الإ
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 ستراتيجيالإ الذكاء المبحث الأول: ماىية
، والتي الحديثة الإدارية الدفاىيم من ستًاتيجيالإ الذكاء يعتبر  الدنظمات تسعى الدتداولة في بيئة الأعماؿ اليوـ

ولقد تطرقنا في ىذا الدبحث إلذ ثلاث مطالب حيث يتناوؿ الدطلب الأوؿ  والتطور النمو لدواكبة بها ىتماـللإ
تطرقنا إلذ الأىداؼ الدطلب الثالث أما ستًاتيجي ومكوناتو النشأة والدفهوـ والدطلب الثاني خصائص الذكاء الإ

  والأهمية.

  الاستراتيجي الذكاء نشأة ومفهوم الأول: المطلب
إلذ ىذا النمط من الدنظمات حاجة وضرورة  ،بدأ الباحثوف يدركوف أهمية الذكاء الإستًاتيجي للمنظمات

من تعريفات وسنحاوؿ  هما قدمو م فيو من خلاؿ اتهوسعوا إلذ بذسيد منظور  ،الذكاء بالرغم من تطبيقاتو ا﵀دودة
 ف نستعرض النشأة وبعض تعاريف الذكاء الإستًاتيجي من وجهة بعض الباحثتُ.أ يما يلمن خلاؿ 

 الاستراتيجي الذكاء نشأة الأول: الفرع
 العمليات في مرة لأوؿ ستخداموإ بدأ حيث قديدة، تاريخية لذ عصورإيعود  ستًاتيجيالإ الذكاء ظهور

 كتابو في العالد في العسكريتُ ستًاتيجيتُالإ أبرز أحد Sun Tzu من قبل الديلاد، قبل الرابع القرف في العسكرية
 أولذ CIA الدركزية ستخباراتالإ وكالة وقد كانت ،1ستًاتيجيةلإا الأىداؼ برقيق منو الغرض وكاف" الحرب فن"

 بالذكاء السياسة وصياغة التسلح من الحد تياتفاقإ الذكاء لتنفيذ من النمط ستخدمت ىذاإالجهات التي 
 الشمالية وأمريكا في أوروبا التجارية، حيث بدأت الكثتَ منها في الدؤسسات وستخدمإستًاتيجي، ولاحقا الإ

 النمط ىذا على للأكاديديتُ تدريب وبرامج القرارات لدتخذي لتقديم الدعلومات ستًاتيجيالإ لرموعة الذكاء بإنشاء
 بدجتمع يعرؼ لدا التًويج خلاؿ من وذلك ستًاتيجيالإ الذكاء بفرؽ يعرؼ ما بتكوين وبدأت ،2الذكاء من

 3.للمؤسسات ستًاتيجيةالإ الأىداؼ برقيق في يلعبو الدهم الذي للدور نظرا ستًاتيجيالإ الذكاء

                                                             
لرلة  ،التنظيمي والذكاءستراتيجي تحقيق العلاقة بين الذكاء الإستراتيجية إدارة علاقات الزبون عبر إصياغة  واخروف،سعدوف حمود جثتَ  - 1

 .270ص ،3002سنة  العراؽ، بغداد، الأنبار،، جامعة 00، العدد 05المجلد  والإدارية،جامعة الأنبار للعلوـ الاقتصادية 

2
-  Mc Dowell. D, Strategic Intelligence, a hand book for practitioners, managers and users, jean Goldman, 

United states of america, 2009, p4. 
 ،غزة بقطاع الفلسطينية الجامعات في الإدارية القيادات نظر وجهة من القيادة على ستراتيجيالإ الذكاء أثر مسلم، القادر عبد حمداف تامر - 3

 سنة فلسطتُ، غزة، الأزىر، جامعة الإدارية، والعلوـ قتصادالا كلية الأعماؿ، إدارة قسم الأعماؿ، إدارة في الداجيستتَ شهادة لنيل مقدمة مذكرة
 .01 ص ،3005
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 يستراتيجالإ الذكاءمفهوم  الثاني:الفرع 
  عاـ. بشكل الذكاء مصطلح لذإتطرؽ ال من لابد ستًاتيجيالإ الذكاء إلذ التطرؽ قبل

  الذكاء: .1
 أكبر برويل وأ البناء على القدرة وىو الدعرفة، وتطبيق تسابإك على القدرة نو:أ على لذكاءا عرؼ حيث

 1.جيدة قرارات بزاذإ في ستخداـالإ لذإ قابلة معرفة لذإ الدعرفة من لشكن قدر
 الدخلوقات سائر عن ميزه حتُ الإنساف في( وتعالذ سبحانو) ا﵁ وضعها التي القدرة بأنو للذكاء ينظر

 في والتبصر والتفكتَ عقولذم ستخداـإ إلذ كافة للبشر( وتعالذ سبحانو) ا﵁ دعوة تؤكد والتي العقل بنعمة الأخرى
 ما أنَفُسهم في يتػَفَكَروا لد أو﴿ تعالذ قولو ذلك صدد في آيات من ذكر ما رزأب ولعل( وتعالذ سبحانو) ا﵁ خلق
 وحملناىم دـأ بتٍ كرمنا ولقد﴿تعالذ قولو في جاء كما و ،2( 07آية الروـ سورة﴾ ) والَأرض السموات ا﵁ خَلَقَ 

 لغويا أما ،(70 ةأي سراءالإ سورة﴾ )تفضيلا خلقنا لشن كثتَ على وفضلناىم الطيبات من ورزقناىم والبحر البر في
 وترتيب ستدلاؿوالإ التفكتَ بو يتم ما) الوسيط الدعجم في ورد كما(intelligence ) الذكاء مصطلح فيشتَ

 3.(التصورات
 فقد ،الإستًاتيجية دارةالإ لراؿ في الدتداولة الدفاىيم أحدث من جيتيستًاالإ الذكاء عدي :ستراتيجيالإالذكاء  .3

 :                                                                                            يلي فيما نوردىا والتي والباحثتُ، الكتاب طرؼ من الدتزايد ىتماـللإ نظرا حولو، التعاريف تعددت

 قرارات صناعة أجل من والدعرفة الدعلومات يوفر الذي الذكاء ذلك ىو :Liebowitzتعريف  -
 4.إستًاتيجية

المجاؿ الذي يقودونو والعمل من  ستًاتيجي يعد القادة لفهمف الذكاء الإإ :Maccoby   Michaelتعريف -
 5.أجل الصالح العاـ

                                                             
لرلة الأصيل للبحوث الاقتصادية  ،الإستراتيجيةستراتيجي في فاعلية القيادة ثر الذكاء الإأ لياس،إ وقشوطعبد القادر  ومنصوررحموف رزيقة  - 1

  .050، ص 3002 جامعة خنشلة ، سنة ،00، العدد 02والإدارية، الجلد 
 07سورة الروـ اية  -2
3

 ص، 3005، سنة 02، العدد 32المجلد  بابل، جامعة لرلة ،التنظيمي بداعالإ على ستراتيجيالإ الذكاء رأث عمراف، الذادي عبد نضاؿ  - 
0321.  

4 -  Leibowitz. J," Strategic Intelligence: business intelligence competitive intelligence and Know ledge 

management", Auerbach publication, Taylor & Francis, Boca Roton New York, 2006, p 22. 

 5-  Mechael. M,"strategic Intelligence, a conceptual of leadership for change" performance improvement, 

vol 50, N°3, March, 2011, p1. 
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 مع يتفاعل الذي ستًاتيجيالإ العقل مكونات أحد ستًاتيجيالإ الذكاء يدثل الجازي(:تعريف ) -
 1 .ةللإدار  الذامة الأداة يشكل وىو ملموس غتَ وىو ستًاتيجيالإ والتعلم كالإدراؾ مكوناتو

 القيمة ذو الذكاء لإنتاج مستمرة منهجية عملية ىو ستًاتيجيالإ الذكاء :(waters) تعريف -
 2.العملاء خدمة برستُ أجل من الددى طويلة قرارات بزاذلإ وذلك الإستًاتيجية

ستخدامها إمصطلح جماعي يتضمن أشكاؿ لستلفة من الذكاء والتي يتم برديدىا و  :(Agha)تعريف  -
 3.وإدارة الدعرفة التنافسي،والذكاء  الأعماؿ،، وذكاء الاصطناعيداخل الدنظمة، وتشمل الذكاء 

كمفهوـ حديث ىو سلوؾ وصفة بسيز  ستًاتيجيالإ الذكاء أف نستخلص السابقة التعاريف خلاؿ من -
، وىو أداة تستهدؼ الحصوؿ على الدعلومات حوؿ البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة وبرليلها والقادة الإداريتُ

ستخدامها في صناعة القرارات الدهمة لدواجهة الدشكلات الراىنة إومعالجتها، حتى تصبح معلومات مفيدة ليتم 
 والريادة.بداع لذ التميز والإإ وحلها وبذنب الدشكلات الدستقبلية قبل وقوعها وبرقيق أىداؼ الدنظمة والوصوؿ

 ومكوناتوخصائص الذكاء الاستراتيجي  الثاني:المطلب 
كما يرتكز على لرموعة   يتسم الذكاء الاستًاتيجي كغتَه من أنماط الذكاء بجملة من الخصائص والسمات،

 من الدكونات التي يقوـ عليها.

 خصائص الذكاء الاستراتيجي الأول:الفرع 
 4:يليالاستًاتيجي ىي كما  الذكاء سماتأبرز  لذ أفإ :Gonzales and Zaima ريشي
 :جعل الأبعاد الدختلفة للذكاء الاستًاتيجي ككل، تكمل بعضها البعض، والعمل معا لتحقيق  التكامل

 الأىداؼ الدرجوة من الذكاء الاستًاتيجي.
 :توفتَ الدعلومات للشخص الدناسب في الوقت الدناسب. سهولة الوصول 

                                                             
1
، والتوزيعر الخليج للنشر دا ،00، الطبعة في تحسين جودة الخدمات الحكومية ودورىاستراتيجية نظم المعلومات الإ الجازي،علي سويلم   - 

  .17، ص3030سنة، عماف
2
-  Waters. T, "Introduction to strategic Intelligence", Gia white paper, Global Intelligence Alliance, Finland, 

2004, p 4. 
 

لرلة العلوـ  ،الاستراتيجيةستراتيجي عبر استقصاء الواقع التطبيقي الفاعل لنظم المعلومات تعزيز الذكاء الإ العزاوي،فراس رحيم يونس  -  3
 .200، ص 3001سنة  ،20العدد  ،33المجلد  بغداد، والإدارية،الاقتصادية 

4
، رسالة للحصوؿ ستراتيجي في تعزيز جودة القرارات بوزارة الداخلية والأمن الوطني الفلسطينيأثر الذكاء الإىاشم صلاح عاشور السرسك،   - 

 .02، ص3030على درجة ماجيستتَ، بزصص القيادة والإدارة، كلية الإدارة والتمويل، جامعة الأقصى غزة، فلسطتُ، سنة 
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 :يتجلى ذلك في توفتَ أعلى مستوى من التعاوف بتُ أعضاء الدنظمة لدواجهة التحديات  التعاون
 ا﵀تملة.

 الدعلومات توفربأنها عملية  ستًاتيجيالإ الذكاء أنشطة، واصفا أخرى خصائص فيضيف :Mc Dowellأما 
  1 :في إياىا لزددا

ستًاتيجي لدحض الدفاىيم الخاطئة حوؿ الدوضوعات التي يتناولذا ىذا يجب تطبيق عملية الذكاء الإ -
لذ إدارة ىذه إمع الحاجة  منها،لذ حد ما، ويصعب التأكد إ دقيقة وغتَ التغيتَ سريعةالنمط من الذكاء التي تعتبر 

 ؛القضايا للتغلب على عشوائيتها
ويتم  التقليدية، الذكاء عملياتيختلف بساما عن ذلك الدستخدـ في  برليلي نهج تمد علىتع عمليةىي   -

 ؛الدقدمة بشكل خلاؽ الدعلومات من الدستفيدين خدمة على وبررصدارتو بطريقة تتوقع النتائج، إ

تعتمد ىذه الأنشطة على العديد من الدصادر الداخلية والخارجية لجمع الدعلومات، وىذه الدصادر يتم  -
 تصالات فعالة.إستمرار، ولديها شبكة إبرديثها ب

يحتاجوف لإدارة  اليوـ، فالقادة ستًاتيجيالإ الذكاء ىو اليوـ قادة لصاح سر أف :(Maccoby)وذكر 
 تعقيدات، منأعلى مستوى من التقدـ والنجاح بدا فيها  لدنظمتو أف برقق قائد أراد وإذا الدعقدة، مؤسساتهم

 2 :مثللشيزات  من لذم يوفره لدا وذلك ستًاتيجيإ بذكاء متعيت أف يجبف
 ؛والتصورالقدرة على التخيل  -
 ؛القدرة على خلق جو من الدشاركة والتفاعل -
 ؛ما لديهم القدرة على التأثتَ وبرفيز الدوظفتُ ودفعهم لأداء أفضل -
 ؛ستًاتيجية الدوضوعة في ظل بيئة ديناميكية متغتَةالقدرة على تنفيذ الإ -
 ستًاتيجي. القدرة على التفكتَ الإ -

 
 
 
 

                                                             
 
1
 - Mc Dowell, D, "Strategic Intelligence & Analysis: guidelines on Methodology & Applications", The 

Intelligence Stady Center, 1997, pp, 20-23. 

.052منصور عبد القادر منصور وقشوط إلياس، مرجع سبق ذكره، ص  رزيقة؛رحموف   -  
2
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     1 :بلذ أف ىؤلاء القادة يتسموف أيضا إ (:وآخرون )صالح وأشار
ستًاتيجية عالية، وتفكتَ إأنهم مثل ا﵀اربتُ الأذكياء، يتصرفوف بحزـ )يفعلوف ما يقولوف(، ولديهم قدرة   -

واضح، وذكاء ونزاىة، ويدكنهم برفيز الأخرين على الأداء الجيد، والتعامل مع النزاعات التنظيمية بدرجة عالية من 
 ستًاتيجي في ىذا المجاؿ.الثقة والسيطرة، وتوظيف العقل الإ

ستجابة للتغتَات والتحديات البيئية لإأنهم لا يستخدموف الأساليب التقليدية في توظيف عقولذم في ا  -
 ستخداـ مواردىم الفكرية والدادية لدنظماتهم، والتفكتَ بطريقة إبداعية.إحوؿ الدنظمة، وىم حريصوف على 

ستًاتيجي طويل الددى بدستوى عاؿ من الثقة بالنفس والنزاىة الفطرية، لشا يعزز مهارات التًكيز الإ التمتع -
 بداع لدى من يعملوف معهم.الدزيد من الإ هملديهم، ويلهم

 الاستراتيجي.مكونات الذكاء  الثاني:الفرع 
 قتصاديالإ الذكاء وىو الخارجية بالبيئة يهتم أحدهما رئيسيتُ مكونتُ من الإستًاتيجي الذكاء يتشكل

  التالر: الشكل وفق الدعرفة إدارة وىو الداخلية بالبيئة يهتم الثاني والدكوف
مكونات الذكاء الاستًاتيجي (: 20الشكل )  

 

الخارجية المعلومة تسيير          الداخلية المعلومة تسيير 

   

 

 

 

Source: Centime, Economic Intelligence, a guide for beginners and practitioners, European commission, 2002, 

P19. 

                                                             
، علوـ التسيتَ، بزصص إدارة أعماؿ،  الإستراتيجي في تحسين الأداء المتميز لمنظمات الأعمال دراسة ميدانيةدور الذكاء الذاشمي ربيعي،  -1

 .51ػػ  55، ص 3030كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة أحمد دراية أدرار، الجزائر، سنة 

 

ستراتيجي الإ الذكاء  

قتصاديلإا الذكاء إدارة المعرفة  
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  الاقتصادي: الذكاء . 1
الدرتبطة  الأعماؿ لرموعة" : وأنعلى  4991 سنة  Henri Martreسةعرفتو الدفتشية العامة للتخطيط برئا

ستغلالذا وىذا بصفة شرعية مع توفتَ كل إومعالجتها و  قتصاديتُ،الإعن الدعلومات الدفيدة للأعواف  بالبحث
 ،الوقت الجودة، ظروؼ" أفضل ظل في الدؤسسة لشتلكات على ا﵀افظة أجل منضمانات الحماية الضرورية 

 مستويات القرار لدختلف ضرورية تعتبر التي الدعلومات وىي الدفيدة، الدعلومة ستغلاؿإ كيفية على ويركز "والتكلفة
 في مكانتها لتحستُ الدؤسسة طرؼ من ا﵀ددة الأىداؼ برقيق ستًاتيجيةلإ الجيد التفعيل أجل من الدؤسسة في

 1 ."تنافسية بيئة
قتصادي ىو مزيج متجانس من الدعرفة الدتداخلة الدتعلقة بدعالجة الدعلومات ، لصد أف الذكاء الإلأشملبالتعبتَ ا

، سواء على الدستوى الجزئي )الدنظمات( قتصاديتُالاالفاعلتُ الأعواف و ومراجعتها، لشا يجعلها أداة فعالة في أيدي 
الدهمة الشاملة  إف ،خطط لذاىداؼ الدالأأو على الدستوى العاـ )الدولة( لصنع القرار الفعاؿ القادر على برقيق 

 2.حتياجات والأنشطة الدقيقة وا﵀ددةستجابة لمجموعة متنوعة من الإإ يقتصادي ىذكاء الإلل
،  التأثتَو  الأمن اليقظة الإستًاتيجية، ىيو  متكاملةو  متًابطة نظم ثلاث من قتصاديالإ الذكاء نظاـ ويتألف    

 كالتالر:
  الاستراتيجية:اليقظة . 1.1

ستًاتيجية ىي ستَورة جماعية متواصلة، يقوـ من خلالذا لرموعة من اليقظة الإ (:Henri Isaacتعريف ) -
ستباقية وتتعلق بالتغتَات النابذة في البيئة الخارجية للمؤسسة إبجمع معلومات ذات طبيعة  ية،ار دإبطريقة  الأفراد،

 3.بهدؼ خلق فرص وأعماؿ وتقليل الأخطار وعدـ اليقتُ بصفة عامة
 4  ي:ىستًاتيجية أربعة وظائف رئيسية ولليقظة الإ
 :حولذم.والتغتَات التي بردث  أنشطة الدنافستُ وىو توقع التوقع 

                                                             
1
- Martre. H, et al, Intelligence économique et Stratégique des entreprises, Rapport Martre, France, février 

2014, p3. 
 وسيديلبعض الدؤسسات الاقتصادية بولاية سعيدة  الكفاءات البشرية دراسة ميدانية وتطويرستراتيجي في تنمية دور الذكاء الإ نادية،طيبي  - 2

 التسيتَ، وعلوـكلية العلوـ الاقتصادية   البشرية،بزصص تسيتَ الدوارد  التسيتَ،بلعباس أطروحة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه، شعبة علوـ 
 .51ص 3002سنة  الجزائر،جامعة تلمساف 

3
-  ISAAC. H, utilisation d’internet pour la veille stratégique : facteur déterminant des pratiques des 

entreprises françaises. (Http/www.dauphine.fr. /crêpa/Articles/Henri Issac/H laim 2003), consulté le 

07/03/2013. 
4
، ص 02العدد ، لرلة اقتصاديات شماؿ إفريقيا، ستراتيجي في تحقيق وتعزيز الميزة التنافسية المستدامة للمؤسسةدور الذكاء الإ كنوش،لزمد   -  

  .21ػ 25ص
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  تشاؼ الفرص في السوؽ.إكمنافستُ جدد أو لزتملتُ، و  إكتشاؼكتشاف: الإ 
 :مراقبة التطورات في عروض الدنتجات في السوؽ أو التطورات التكنولوجية التي تؤثر على  المراقبة

 النشاط.
 :تعلم خصائص الأسواؽ الجديدة وأخطاء ولصاحات الدنافستُ، لشا يساعد على إعادة تقييم  التعلم
 نشاء رؤية موحدة للمستَين.إ جديدة أوأو تطوير أساليب إدارية  الدشاريع،

   المعلومات:أمن وحماية . 0.1
سواء من ، ة الدعلومات وسريتهالحماي الدنظمة تستخدمها لتيحتياطات اوالإ الإجراءاتمن  لرموعة ىي

لافها بشكل إتأو  يهاإلبها أو التسلل التلاعب  وأمن السرقة ة، مثل منع الدعلومات ر الداخلية أو الخارجيلدخاطا
حتفاظ بها في دخالات، والإالوصوؿ أو أثناء أو بعد الوصوؿ عن طريق التحقق من الإ سواء قبلغتَ قانوني، 

لذ أجهزة الكمبيوتر لدعالجة تلك البيانات، إوتسمية الأشخاص الدصرح لذم الذين يدخلوف الدعلومات  امنمكاف 
دخاؿ الدعلومات ونقلها داخل الدنظمة وبززينها إوالدعلومات يشمل التحقق من الأمن عند ف أمن النظم إوبالتالر ف

 1 .ستخدامهاإو 
  2:للمؤسسة والدعلومابٌ الدعرفي الأمن تهدد التيومن ضمن الدخاطر الأكثر أهمية 

 الداعمة لدلفاتا سرقة البيانات، ظمن قتحاـإ التجسس، مثل المعلومة: تهريب في الطوعية لأعمالا ــ     
  الخ؛... تصالاتالإ عتًاضإ ،للمعلومة

 التقنية الحوادث ،(لاربذاجات الأرضية، الفيضاناتا) الطبيعية الكوارث في تتمثل رادية:الإ غير المخاطر ــ     
 علومات(.الد حذؼ الأخطاء، خاؿإد) دارةالج عدـ أو الإهماؿ نتيجة الأخطاء ،(نفجارا)

  والتأثير:الضغط  . 1.1
از إلصالدعلومة بكيفية بذعل الدؤسسة قادرة على العمل على بيئتها لجعلها أكثر موائمة لتلبية و  ستعماؿاىي 
ستًاتيجية ومواجهة التيارات التي من الدمكن أف تكوف ضارة، وىناؾ عدة طرؽ فعالة للتأثتَ من أهمها: أىدافها الإ

                                                             

 1 - فايز جمعة النجار، نظم المعلومات الإدارية، الطبعة 02، دار الحامد، عماف، سنة 3002، ص 310.
 

جامعة ، 00العدد ،05المجلد  العلوـ الإنسانية والاجتماعية، لرلة الذكاء الاقتصادي رىان لتسيير المؤسسات الحديثة، ،ضيات خلفاوي شمس - 3
 سنة .321ػػ  325، ص 3002، الجزائر، قاصدي مرباح ، ورقلة 
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أثتَ على لتالدستهلك، كما يدكن التأثتَ باستخداـ الأفكار والتًويج، وذلك للتأثتَ على  تصاؿالاستخداـ حملات إ
 1الضغط.قادة الرأي، وأختَا يدكن التأثتَ عن طريق 

 ما بً ذكره: والشكل التالر يلخص
مكونات الذكاء الاقتصادي(: 21الشكل )   

   

 

 

  

 

 

 

 

.25ص ذكره، مرجع سبق كنوش،لزمد   المصدر:  

  المعرفة:إدارة  . 0

، الداضي القرف من التسعينات سنوات أواخر في إلا ستخداموإ يتم ولد حديث،ي ىي لراؿ علم الدعرفة إدارة
 السريعة. البيئية التغتَات مواجهة إلذ الحاجة ظهرت حينما
 المعرفة:تعريف إدارة  . 1.0

ىي لرموعة من العمليات التي تقوـ بتحكم وخلق الدعرفة واستخدمها ونشرىا من  :(Newman)تعريف  -
         2 .لتزويدىم بالخلفية النظرية الدعرفية اللازمة لتحستُ نوعية القرارات وتنفيذىا الدمارستُ،قبل 

 وبرديد وتنظيم وتعزيز الدهارات الأساسية  بتكارلاستًاتيجيات لرموعة من الإ :(Brooks)تعريف  -
 3 .والدعلومات والدعرفة، وذلك لتمكتُ الأفراد ولرموعات العمل من برقيق أفضل نتيجة في القياـ بدهاـ الدنظمة

                                                             
1

، لرلة البشائر الاقتصادية، جامعة بشار، الذكاء الاقتصادي ودوره في تعزيز تنافسية الاقتصاديات والدولخوالد أبو بكر، بوزرب ختَ الدين،  - 
 .10، ص3007، سنة02، العدد02المجلد 

2
 .25، ص 3003، دار كنوز الدعرفة للنشر والتوزيع، عماف، سنة حديثة في إدارة المعرفة والمعلوماتاتجاىات  جماؿ يوسف بدير، - 

3
، 3005، الطبعة العربية، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عماف، سنة إدارة المعرفة في إطار نظم ذكاء الأعمالعامر عبد الرزاؽ الناصر،   -
  .23ص

 الذكاء 

المعلومات  وحمايةأمن  اليقظة الاستراتيجية   والتأثيرالضغط   

المؤسسة وأمنحماية   

ػػ حماية معلومات الدؤسسة 
   من الدخاطر الخارجية 

 

 ػػ اليقظة التنافسية 

 ػػ اليقظة التجارية

 التأثير في المحيط
لو أثر على بعض الأعضاء في 

   مصلحة الدؤسسةتحقيق لا﵀يط 
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 المعرفة:عمليات إدارة  . 0.0
 لذلك، الدعرفةإدارة  عمليات عدد بخصوص الدعرفة إدارة موضوعات في الباحثتُ بتُ بسيط ختلاؼا ىناؾ

 الباحثتُ على لضو أكبر وىي:  قبل من يهاإل شارةلتي بً الإا عملياتال على الدراسة ىذه ستًكز
  المعرفة:توليد  

 تكاريابداع الدعرفة" بدشاركة الأفراد وجماعات العمل التي تتحد لإيجاد حلوؿ جديدة بأسلوب إبوتعتٍ "
 1.ويتم ذلك لتحقيق رأس ماؿ معرفي جديد والتفوؽ في برقيق الأىداؼ تشجيعية،وتعريف الدشكلات في بيئة 

  المعرفة:تخزين  
 طرؽ لستلفة، من أهمها: ستخداـابكتساب الدعرفة، يتم بززينها إبعد 
جمع الدعرفة بطريقة منظمة، وبرليلها وترتيبها وتنسيقها، ليتم بززينها في أفضل صورة، ومشاركتها ونشرىا  -

 بدقة وسهولة ويسر بتُ أفراد الدنظمة. واستخراجها
بٍ بززينها  وتنقيتها،لذ شخص معتُ أو إدارة، يتم برليلها إعندما يتم تقديم الدعرفة الدوجودة لدى الأفراد  -

 2.حتى يدكن تداولذا بسهولة ويسر داخل الدنظمة دقة،بأفضل صورة وأكثر 
  المعرفة:توزيع ومشاركة   

حيث يتم توزيع الدعرفة الضمنية عن طريق الحوار  الدنظمة،وتعتٍ نشر الدعرفة ومشاركتها بتُ أعضاء 
 3.ويدكن نشر الدعرفة الصريحة عن طريق الوثائق والنشرات الداخلية والتعلم التدريب،وأساليب 
  المعرفة:تطبيق  

معرفة جديدة، ولذلك  بتكارالذ إيؤدي  يتيح تطبيق الدعرفة إمكانية التعلم الفردي والجماعي الجديد، لشا
حيث  الاستخداـ،تسمى عمليات إدارة الدعرفة "بالحلقة الدغلقة"، تشمل عمليات تطبيق الدعرفة الاستخداـ وإعادة 

توفر التقنيات الحديثة وخاصة الأنتًنت الدزيد من الفرص للاستفادة من الدعرفة وإعادة استخدامها في لستلف 
منها الفرؽ الدتعددة، الخبرات  الدعرفة،المجالات، بعيدا عن مكاف توليدىا، واستخدمت عدة أساليب لتطبيق 

 4.ماد مقاييس الرقابة على الدعرفةالداخلية، مبادرات العمل، مقتًحات الخبتَ الداخلي، واعت

                                                             
 .21، ص3030، دار زىدي للنشر والتوزيع، عماف، سنة 00، الطبعة إدارة المعرفة والاقتصاد المعرفي لزمد خالد أبو عزاـ، - 1

2
 .22، ص3001، دار الدعتز للنشر والتوزيع، عماف، سنة 00، الطبعة إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلوماتعبد ا﵁ حسن مسلم،  - 

-  لزمد الفاتح لزمود بشتَ الدغربي، إدارة المعرفة، الطبعة 00، الأكاديدية الحديثة للكتاب الجامعي، مصر، سنة 3030، ص 27.
 3

  

، شركة الأكاديديوف للنشر 00عة الطب (،CIMsإدارة الإنتاج والعمليات )نظم التصنيع المعاصرة والمتكاملة سلطاف،  حكمت رشيد - 4
  .023، ص3030سنةعماف،  والتوزيع،
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 يلخص العمليات الجوىرية لإدارة الدعرفة:  بٌالاوالشكل 

  عمليات إدارة الدعرفة(: 22)الشكل 

 

 

 

 

 

 
، لرلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية، ستراتيجيالمعرفة ودورىا في تعزيز عملية اتخاذ القرار الإ إدارةالشمري، انتظار أحمد جاسم  المصدر:

 .02ص ،3001، سنة 00العدد
 

 ستراتيجيىداف وأىمية الذكاء الإأ الثالث:المطلب 
الذكاء الإستًاتيجي أحد الإستًاتيجيات الدهمة التي بررص الدنظمات على تطبيقها وإدارتها  إفيدكننا القوؿ 

 وذلك لدا يدتع بو من أهمية وأىداؼ بالغة من خلاؿ الدساهمة في لصاح الدنظمات والتفاعل مع بيئتها بدرجة كبتَة.
 ستراتيجياىداف الذكاء الإ الأول:الفرع 

 وبناء قاعدة معرفية لأنشطة  الوقائية،وابزاذ الإجراءات  الدنظمة،لتنبؤ والإنذار الدبكر بالتهديدات حوؿ ا
 1.والسلبيةالدنظمة الدستقبلية وتأثتَاتها الإيجابية 

  أداة للتحكم في الجودة الإستًاتيجية والديزة الإستًاتيجية، وبالتالر ضماف النجاح الإستًاتيجي
 2.للمؤسسة
 

                                                             
لرلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية الجامعة، العدد  س المال الفكريأستراتيجي لتحقيق متطلبات ر الذكاء الإداف أىتحديد  لزمد،لزمود شكر   -1

  .020، ص 3002سنة  ،52
لدى طلبة جامعة الدلك فيصل بالدملكة العربية  ستراتيجيبالذكاء الإ وعلاقتهادافعية الإنجاز  فرح،طارؽ توفيق الدصري وعلي فرح احمد  - 2

  .317ص، 3002، سنة 02، العدد 32المجلد  النفسية،السعودية، لرلة الجامعة الإسلامية للدراسات التًبوية و 

 توليد المعرفة

 تطبيق المعرفة  خزن المعرفة 

 توزيع المعرفة 
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   1 .أفضل القرارات بزاذلاتكوين الإيداف بتُ متخذي القرار 
   مثلجمع وبرليل الدعلومات البيئية الخارجية لتمكتُ الدنظمات من إقامة شراكات ذكية في لرالات :

  .ر"والتطوي البحث"
 سلع قابلة للتداوؿ.إلذ ختًاعاتوالاأفكار ذات مغزى لتحويل الابتكارات  تكاراب  
 2  ت.الدشكلاحداث الدستقبلية واستخدامها كأساس لحل الأ تطوير الآراء حوؿ 

 ستراتيجيالفرع الثاني: أىمية الذكاء الإ
 ستباقيةلااستًاتيجي كأداة حيوية في أيدي القادة لابزاذ سلسلة من الخطوات تتجلى أهمية الذكاء الإ 

 3.مكانة تنافسية متقدمة في البيئة العالدية لتحقيق
   بأنواع لستلفة من الذكاء واستخدامها للتكيف مع العمليات والتقنيات  ستمتاعالايحتاج القادة إلذ

 4.الجديدة
   لتحقيق موقف تنافسي يساعد الدنظمات على برمل التغيتَات والدخاطر التي تتطلب معلومات

الدنظمة على ستًاتيجية الدناسبة في مواجهة الظروؼ غتَ الدؤكدة التي تؤثر على ستًاتيجية لابزاذ القرارات الإإ
 .يالدستويتُ الداخلي والخارج

   أىدافهم.يشجع الأفراد والقادة على الإبداع والابتكار من أجل التميز ويوفر وسائل الدعم لتحقيق   
  دوار الرئيسية التي الأالتطرؽ إلذ لرموعة من  ؿتيجي من خلاتًاسالإ من الذكاءالأهمية كما يدكن عرض

 (:01)كما ىو موضح في الشكل لباحثتُ في ىذا المجاؿ  تطرؽ لذا الكثتَ من الكتاب وا
 
 
 

                                                             
، 05اء، المجلدالذكلرلة أبحاث لدى طالبات الصف الرابع العلمي،  الذكاء الإستراتيجي وأثره في تحصيل مادة علم الأحياء يسرى قاسم طالب، -1

 .102، ص3030، سنة 20العدد 
2
دراسة تطبيقية على وزارة التًبية والتعليم - في تعزيز سمعة المنظمات التعليميةستـــــــــــراتيجي لإلذكاء ادور ا، لزمد عبد الذادي إبراىيم مطر -  

امعة الادارية، الجوـ علالو  قتصادلاية اكل إدارة اعماؿ،بزصص ، الداجستتَقدـ ىذا البحث استكمالا لدتطلبات الحصوؿ على درجة  ،العالر بقطاع غزة
 .02 ، ص3002الإسلامية بغزة، سنة 

لبعض الدؤسسات الاقتصادية بولاية سعيدة وسيدي  دور الذكاء الإستراتيجي في تنمية وتطوير الكفاءات البشرية دراسة ميدانيةطيبي نادية،  - 3
 .52ص  ،مرجع سبق ذكره بلعباس

 .272جثتَ واخروف، مرجع سبق ذكره ص  سعدوف حمود - 4
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 ستًاتيجيالأدوار الرئيسية للذكاء الإ(: 23الشكل )

 

 

 

 

 

، 01، لرلة جامعة الفيوـ للعلوـ التًبوية والنفسية، المجلد ستراتيجي بجامعة الفيومواقع إدارة الذكاء الإنادى صبحي عوض،  : مريمالمصدر
 .231، ص 3033 ة، سن02دالعد

 ستراتيجيالمبحث الثاني: أسس الذكاء الإ
ويسلط الضوء  فيو،كما يتطرؽ الذ العوامل الدؤثرة   ستًاتيجي،الإيناقش ىذا الدبحث أبعاد ومبادئ الذكاء 

 فاعليتو.ستًاتيجي وأىم النماذج التي تقيس لإعلى مراحل الذكاء ا
 ستراتيجي ومبادئوابعاد الذكاء الإ الأول:المطلب 

الدستقبل في التطلع على تساعد القادة ومبادئ يعتبر الذكاء الإستًاتيجي منظومة متكاملة من عدة عناصر 
إمكانية برفيز العاملتُ وبرقيق نتائج جيدة ولذا دور كبتَ في الارتقاء بقدرات ومعرفة البيئة الخارجية بدقة عالية مع 

 قادة الدنظمات.
 ستراتيجيأبعاد الذكاء الإ الأول:الفرع 

 الاستشراف:  . 1
جراء مسح إوبسييز ما يدكن بذنبو والتأثتَ فيو والسيطرة عليو عبر  الدستقبلية،ىي القدرة على رؤية الدسارات 

 أساسية ىي: الفهم أمور ثلاثة على ستشراؼالا يرتكز ، حيث1الديناميكية في الداضي والحاضرللعوامل 
 ا﵀تملة التبعيات للحاضر، وفهم ةيالحقيق للطبيعة الشامل التغيتَ، والفهم ومعوقات للعمليات السابقة الشامل

 2.للابذاىات الحالية

                                                             
1
السعودية العاملة بددينة جدة، لرلة  أثر الذكاء الإستراتيجي في فاعلية صنع القرارات في شركات التأمينخالد لزمد عبد العزيز أبو الغنم،  - 

 .015، ص 3001، سنة 05، العدد03جامعة القدس الدفتوحة للأبحاث والدراسات الإدارية والاقتصادية، الدملكة العربية السعودية، المجلد 
2
، لرلة العلوـ التًبوية والرشاقة التنظيميةالتأثير المعدل للذكاء الإستراتيجي في العلاقة بين القيادة الإستراتيجية توفيق زايد لزمد الرقب،  - 

 .17، ص 3033، سنة 11، العدد 01والنفسية، الدملكة العربية السعودية، المجلد 

ترسيخ 
 القيادية

عمليات 
 التغيتَ

سلاح 
 تنافسي 

دعم صناعة 
 القرارات

ستًاتيجي في لستلف المجالات لإأدوار الذكاء ا  
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 النظم:تفكير  .0
 أجزاء بٍ برليلها ودراسة الأجزاء من حيث علاقتها بالكل، إلذىو توليف العناصر ودلرها أكثر من فصلها 

 1 .بٍ تقييمها من حيث لصاحها في خدمة أىداؼ النظاـ بعضها،والتًكيز على أسلوب تفاعلها مع 
  الشراكة: .1

 لطاقات الأمثل ناجحة والاستغلاؿ أعماؿ ستًاتيجيةإأكثر لإنشاء  أو منظمتتُ بتُ التعاوف عملية ىي
 ناجحة. استًاتيجية برالفات في الدخوؿ على الددير قدرة الشراكة مدى الدشتًكة وتعتٌ الأىداؼ لتحقيق الشركاء

للشراكة في الدستقبل وتلعب دورا   شاملة رؤية متلاؾا على الددير قدرة على شراكة ناجحة قامةإويتوقف 
 2 .بقدرات قادة الدنظمات رتقاءالاكبتَا في 

   (:الدافعية )القدرة على التحفيز .2
تعكس قدرة القائد الذكي على دفع العاملتُ لتحقيق ىدؼ مشتًؾ ودفعهم للعمل على تنفيذ التصورات 

وىي أيضا لشارسة إدارية للمدير بهدؼ التأثتَ على العاملتُ من خلاؿ برريك الدوافع والرغبات والحاجات  والرؤى،
 3.الدنظمةشباعها وجعلهم مستعدين لتقديم أفضل ما عندىم من أداء لتحقيق أىداؼ إلغرض 
 ستراتيجيمبادئ الذكاء الإ الثاني:الفرع 

 حدد فقد ومقوماتو أبعاده وتشخص الاستًاتيجي الذكاء عمل بركم مبادئ عدة الباحثوف تناوؿ
(Pauker) 4:فيستًاتيجي متمثلة مبادئ للذكاء الإ ةثلاث 

 شتى في الدستفيدين حاجات على وبرليلهم بحثهم يركزوا ويجعلهم القرار صناع ستًاتيجيالإ الذكاء يدعم -
 ؛المجالات

 لدتخذي وتقديدها الدعلومات وتفستَ لتحليل وذلك الدنظمة مركز في ستًاتيجيالإ الذكاء تنسيق يتم -
 ؛القرارات

                                                             
1
قياس أبعاد الذكاء الإستراتيجي لدى مديري الشركات الخاصة المتوسطة وأثرىا في القدرات التنافسية في الجمهورية العربية لرد صقور،  - 

 .025، ص3007، سنة 00، العدد22جامعة دمشق للعلوـ الاقتصادية والقانونية، سوريا، المجلد ، لرلة السورية

2
، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، أثر الذكاء الإستراتيجي على تحقيق النجاح الإستراتيجي للمنظمات الخدماتيةعمرو مصطفى لزمد حستُ،  - 

 .112، ص 3002سنة 

3
، لرلة جامعة البيضاء، الجمهورية اليمنية، المجلد دور الذكاء الاستراتيجي في تحسين جودة الخدمات التعليميةالدنزوع،  زايد علي عبد الخالق - 

 .025، ص 3030، سنة 03، العدد 03
4
- Benjamine. P et al, "Strategic Intelligence, Providing Critical Information for Strategic Decisions", 

Corporate Executive Board, Executive Inquiry, August 2000, p VI. 
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 التغتَات واستنباط وبرليلها الأجل وطويلة الدفاجئة التغتَات رصد ،ستًاتيجيةالإ القضايا وبرليل مراقبة -
 الدستقبلية.

 1:وىيستًاتيجي الفعاؿ الذ أربعة مبادئ للذكاء الإ (Kuhlmann)وتطرؽ 
  صياغة في تشتًؾ التي الأقساـ لستلف بتُ التحاور عمليات الذكاء ينظم ىذا المشاركة:مبدأ 

  .الدشاركتُ لجميع الدختلفة والدصالح القيم بتُ التوافق يحققبدا  السياسات،
  ستًاتيجي التشكيل الدوضوعي للتصورات الدختلفة بتقديم الدؤشرات يساند الذكاء الإ الموضوعية:مبدأ

 البيانات.يات معالجة ألالدناسبة والتحاليل و 
  النزاعات.يرسخ مبدأ التعلم الدتبادؿ ويساعد على حل  التنظيم:مبدأ 
  القرار.يعتبر قلب أو لب عملية ابزاذ  القرار:مبدأ دعم 

 ستراتيجي والعوامل المؤثرة فيومراحل الذكاء الإ :المطلب الثاني
من الدفاىيم من بعد معرفة وتفستَ مفهوـ الذكاء الإستًاتيجي والوقوؼ على أهميتو وخصائصو وغتَ ذلك 

 أجل فهم الذكاء الإستًاتيجي لا بد من معرفة مراحلو والعوامل الدؤثرة فيو.
 ستراتيجيمراحل الذكاء الإ :الفرع الأول

 2.(قاسم علي، داود،) :التالر( مراحل متتالية، على النحو 01)حدد الباحثوف 

  الإدراكمرحلة  :(Sensing) وعي القادة وقدرتهم على تشخيص مؤشرات التغيتَ الداخلي ةتنمي 
 .ؤسسةوالخارجي في الد
 عمرحلة التجمي :(Collecting)  والتي لذا أهمية كبتَة الصلة،التًكيز على جمع البيانات ذات. 
 ممرحلة التنظي (Organising) :البيانات ووضعها في شكل مناسب كمصدر  تنسيق وىيكلة وتشمل
 .للمعلومات
 مرحلة المعالجة (Processing): علومات باستخداـ الأساليب لذ مإالبيانات ل ويبناءً على بر

 .والأدوات الدناسبة
 مرحلة الاتصال (Communicating) : معالجة وتسهيل وصوؿ الدستخدـ إلذ الدعلوماتتشمل. 
  مرحلة الاستخدام (Using): ذ.والتنفيبزاذ القرار والتخطيط على الدعلومات لإ الاعتماد 

                                                             
1
، لرلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، دور الذكاء الإستراتيجي في تطوير أداء شركات التأمينسامر أحمد قاسم علي كنعاف وآخروف،  - 

 .202، ص 3002، سنة 01، العدد 10سوريا، المجلد 

2
 .202ص  مرجع نفسو،سامر احمد قاسم واخروف،  - 



 السياق النظري للذكاء الاستراتيجي                                        :                    الفصل الأول

 
27 

 ستًاتيجيمراحل الذكاء الإ(: 24الشكل )
 

 

 

 

 

 

  من اعداد الباحثتتُ :المصدر

 ستراتيجيالإالعوامل المؤثرة في الذكاء  الثاني:الفرع 
 .ستًاتيجي ىو أداة فعالة لإدارة الدستقبل من خلاؿ توقع التغيتَات داخل وخارج الدنظمةالذكاء الإ

بدا في  الدنظمة،أف الرؤية الإستًاتيجية للمنظمة والسياسات والقضايا الدتبعة داخل  (Esmaeili)ويرى  -
ىي عوامل تؤثر على الذكاء  والفرص،ذلك واقع البيئة الداخلية والخارجية من حيث الدخاطر والتهديدات 

 1.لشكنفيو إلذ أقصى حد  ستثماروالاالإستًاتيجي، من خلاؿ التحديث والتطوير والتكامل مع التكنولوجيا 
ستًاتيجي ىو السياسة التي تدير بها على الذكاء الإأف العامل الأكثر أهمية الذي يؤثر  (Dorn)ويؤكد  -

 2.فبدءًا من عملية التوظيف وانتهاءً بالتخطيط الوظيفي للموظ البشرية،الدؤسسة مواردىا 

  التالر:جل تسليط الضوء على ىذه العوامل يتم توضيحها في الشكل أومن 

 

 

 

 

                                                             
1
دراسة ميدانية في وزارة الدوارد  أثر ابعاد الذكاء الإستراتيجي على أداء العاملينربى عبد العزيز حبيب الحبيب، مي عبد الرحماف منصور السلطاف،  - 

 .27 ص، 25البشرية والتنمية الاجتماعية بدنطقة القصيم، المجلة العربية للنشر العلمي، المجلد غتَ منشور، العدد 
2
 .30ىاشم صلاح عاشور السرسك، مرجع سبق ذكره، ص  - 

ستراتيجي في المنظمةالذكاء الإمراحل   

لاصتلاا المعالجة التنظيم التجميع الادراك  الاستخدام 
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 ستًاتيجيالدؤثرة في الذكاء الإالعوامل (: 25الشكل )

 
 

 

i 

 

 

 

دراسة استطلاعية لآراء  والمسؤولية الاجتماعية في تحقيق الأداء العاليستراتيجي الذكاء الإ دور العامري،علي عبد الحستُ حمدي  المصدر:
، 3002مقدمة لنيل شهادة دكتورا، بزصص إدارة الاعماؿ، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة كربلاء، سنة  ةمديري معامل الاسمنت في العراؽ، أطروح

  .72ص

 ستراتيجينماذج قياس الذكاء الإ الثالث:المطلب 
 حسب كل باحث وىذا ما سنتطرؽ لو في ىذا الدطلب. ستًاتيجينماذج قياس الذكاء الإتعددت 

 :ستراتيجيالإنماذج قياس الذكاء . 1
 :يلي فيماىذه النماذج بسثلت 

 :نموذج تريجو وزيمرمان. 1.1
ستًاتيجي انطلاقا من  نموذجا ثانيا لقياس فاعلية الذكاء الإTregor & Zimerman (4991 )قدـ كل من 

 1:بالتالركونو عملية ىامة للقياـ 
 ؛الدعلوماتجمع  -
 ؛الدعلوماتتنظيم  -
 ؛الدعلوماتبرليل  -
 .بٍ استخدمو عند ابزاذ القرارات الرئيسية -

                                                             
1
دراسػػة تطبيقيػة علػػى الدػػديرين في لرموعػة الاتصػػالات الفلسػػطينية  ظمــاتالــذكاء الإســتراتيجي وعلاقتـو بنجــاح المننػدى عمػػر عبػػد ا﵁ أبػو عيػػادة،  - 

بزصػػص إدارة الاعمػػاؿ، كليػػة الاقتصػػاد والعلػػوـ الإداريػػة، جامعػػة  دمت ىػػذه الرسػػالة اسػػتكمالا لدتطلبػػات الحصػػوؿ علػػى درجػػة الداجسػػتتَ،قػػ بقطػػاع غػػزة،
 .30 ص، 3001الازىر، غزة، سنة 

تطوير البرامج 
 والاستًاتيجيات

التنبؤات التجارية 
 والاقتصادية

 التحليلو التنبؤات 
التخطيط لتنفيذ  الاقتصادي

 القانوف

تقييم السياسات 
 الخارجية

والدراقبةالالتزاـ   

تقييم المخاطر 

 والتهديدات
 تقييم التهديد الامتٍ

 التحليلات السياسية



 السياق النظري للذكاء الاستراتيجي                                        :                    الفصل الأول

 
29 

 :نموذج العزاوي. 0.1
صبح يشتمل على أبداع بٍ وقاـ بإضافة عنصرين وهما الحدس والإ (Mccoby)قاـ بالاعتماد على نموذج 

 1 :وىيعناصر  07
 ؛Foresightالاستشراؼ  -
 ؛Systemes thinkingتفكتَ النظم  -
 ؛Visioningالرؤية الدستقبلية  -
 ؛Motivatingالدافعية  -
 ؛Partneringالشراكة  -
 ؛Intuitiveالحدس  -
 .Innovationبداع الإ -

 :Hardenنموذج . 1.1

 2 :كالابٌستًاتيجي وىي  مهارات أساسية للذكاء الإ 07اشتمل على 
 ؛يدكن أف تشتَ إلذ القوة العقلية والجسدية، وتشتَ إلذ الدداولات والعمل الحاسم : Powerالقوة  -
 تعبر على التواصل والاتصاؿ؛ Knowledege :المعرفة -
 التوجيو؛ وأوتعتٍ التحكم  جرأة القائد في مواجهة التحديات، :controleالسيطرة  -
 ازف القائد في تعاملو مع الدواقف؛العمل بدرونة ومن دوف توتر، وتو  :Balanceالتوازن  -
 ؛شجاعة القائد لدواجهة التحديات، أي السيطرة أو القيادة Wsdom : الحكمة -
 كمة في ظل الديناميكية الشديدة؛والتصرؼ بحالتكيف مع التغيتَات  : Performanceالأداء  -
 القيادة برؤية ودقة. : Integrityالاستقامة  -

 

 

 

 

                                                             
1
 .30، مرجع سبق ذكره، ص ستراتيجي في تعزيز سمعة المنظمات التعليميةدور الذكاء الإلزمد عبد الذادي إبراىيم مطر،  - 

2
 .33، ص مرجع نفسو، لزمد عبد الذادي إبراىيم مطر،  - 
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  :(Castillo)نموذج  .2.1
 1:وىيعناصر أساسية  01يتناوؿ 

 ؛برليل ما قد يحدث في الدستقبل : (Foresight)الاستشراف  -
ويتجسد في الأساليب والأدوات التي تدعم عملية  :(Economic intelligence)الذكاء الاقتصادي  -

 ؛الدنظمةاللازمة التي تساىم في نمو  ستًاتيجياتلإصنع القرار لتطوير ا
وىي طريقة تتضمن إجراءات لزددة لتعزيز الدعلومات  :(Knowledge Mangement)إدارة المعرفة  -
 ؛وتطويرىا
-

وبرديد  أدائهما،وكيفية  والتشغيل،ىي عملية مقارنة الأداء  :(Benchmarking)المقارنة المرجعية  
 .أفضلهما

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1
 .33مرجع سبق ذكره، ص ندى عمر عبد ا﵁ أبو عيادة، - 
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 :خلاصة الفصل

ستًاتيجي الذي يقوـ ستًاتيجي يعد أحد عناصر العقل الإاف الذكاء الإتطرقنا من خلاؿ ىذا الفصل 
ستًاتيجية حيث وىو يعتبر نوع من أنواع الدوارد غتَ الدلموسة وأحد مصادر القوة الإ بالتفاعل مع لستلف مكوناتو،

 الدافعية. ،تفكتَ النظم، الشراكة ،عاده على الاستشراؼأبتشتمل 

ستًاتيجي تكوف لديهم القدرة على التعامل مع الحاضر والمجهوؿ في بالذكاء الإيتمتعوف الذين  والقادة
 يها الدنظمة.إلجل تكملة الصورة الدستقبلية التي ستؤوؿ أستًاتيجية من وما يحتاجونو ىو الدعرفة الإ ،الدستقبل

 

 

 

                                                             
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
التنظيمي للإبداع المفاىيمي طارالإ  

 
 تمهيد

بداع التنظيميالمبحث الأول: مفاىيم أساسية للإ  
بداع التنظيميالمبحث الثاني: أساسيات الإ  
 خلاصة الفصل
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 :تمهيد
ىذا  لى تطورات سريعة في لستلف المجالات،إوبرولات جذرية بفعل العولدة أدت يشهد العالم اليوـ تغتَات 

فالدنظمات الدعاصرة تعمل في بيئة  العصر،واكبة لدحديثة  ف تكوف الدؤسساتأجعل ديناميكيات السوؽ تتطلب ما 
ا ها مواجهة ىذه التغيتَات والمحافظة على ميزتهمتغتَة تفرض عليها برديات لم تشهدىا من قبل، فلذلك يتحتم علي

ستمرار والدنافسة، لذلك فهي أفكار جديدة بسكن الدنظمات من الإ وخلقبداع التنافسية، الأمر الذي يتطلب إ
 عاؿٍ.مبدعتُ وذوي أداء كوين عماؿ لتمن خلالذا اجة لتبتٍ رؤية حديثة تسعى بح

بداع التنظيمي، ىذا الدفاىيم الحديثة منها الإ وتبتٍالفرص،  قتناصحيث أصبحت الدنظمات في تسابق لإ
كري وتفجتَ طاقاتو رأس مالو الف ستثماروإالدفهوـ الذي أضحى يشكل الدافع الفعاؿ في خلق الفرد الدبدع 

 .وأداء متميزىدافها الدرجوة ألى برقيق تدر بالنفع على الدؤسسة وتقودىا إبداعية التي الإ
 ناءأثللتغلب على الدشاكل التي تواجو الدنظمة يا ستًاتيجإوجها تبداع التنظيمي عد الإىذا الدنطلق ي ومن

 .لتحقيق السيادة هاسعي
قسمناه إلى مبحثتُ، حيث تطرقنا في الدبحث  والذي الإبداع التنظيميالتعرؼ على ىذا الفصل إلى يهدؼ 

 .لإبداع التنظيمياسيات اأما الدبحث الثاني حوؿ أس ،التنظيمي للإبداعلى مفاىيم أساسية الأوؿ إ
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 المبحث الأول: مفاىيم أساسية للإبداع التنظيمي
نظمات أعمالذا بالطرؽ ذ لم يعد كافيا أف تؤدي الدإ الدعاصرة،دارة ىو أحد الدتطلبات الرئيسية في الإبداع الإ

، لذا فالدنظمات التي تريد النجاح لا تقف عند الأحياف الفشل الكبتَ في كثتَ منلى التقليدية، فذلك يؤدي بها إ
، يتناوؿ ىذا الدبحث تغيتَ من أىم السمات الدميزة لذابتكار وال، وإنما يكوف الإبداع والإوالفاعليةحدود الكفاءة 

 الثاني، أما الدطلب )من مفهوـ وخصائص وأهمية(ثلاث مطالب، الدطلب الأوؿ يتطرؽ إلى ماىية الإبداع التنظيمي
 .فتضمن مبادئو ومستوياتو، بينما الدطلب الثالث فشمل مصادر ومعوقات الإبداع التنظيمي

 بداع التنظيمي لمطلب الأول: ماىية الإا
 خصائصو وأهميتو.وكذلك عرض فهوـ الإبداع والإبداع التنظيمي، لإلداـ بدىذا الجزء إلى انهدؼ من خلاؿ        

 التنظيمي بداع : مفهوم الإالفرع الأول
لى مفاىيم أجل الوصوؿ إ ومن، ت النظر التي تناولت ىذا الدوضوعختلفت وجهالقد تعددت الدفاىيم وإ

 .فلا بد أولا من معرفة مفهوـ الإبداع ودقيقةواضحة 
 :بداع الإ .1

 1.بالجدة والفائدة جديد يتميز شيء على تنطوي عملية بداعالإ أف لىإ :(Sternberg)ستيرنبرج  يشير -
جو للمشكلات وأو  حساسا الفرد فيها يصبح عملية بأنو بداعالإ : فيعرؼ(Torrance)تورانس  أما -

 ويصوغ بتخمينات ويقوـ الحلوؿ عن ويبحث الصعوبة فيها فيحدد ،النقص وفجوات الدعرفة وعدـ الإنسجاـ
2.ويختبرىا النقائص عن فروضا

 

 3.جديد" بكل ما ىو فالإتيا عملية" أنو على بداعالإ عرؼ كما  
 4.صياغتوفي ، على أف يكوف ىذا الشيء جديدا إنتاج شيء ما: على أنو وعرف :(أما )غانم

  :بداع التنظيميالإ .2

ف الأمر يزداد صعوبة وتعقيدا ، فإوالتشعبعامة، بنوع من الغموض  بصفة يتسم" الإبداع" تعريف كاف إذا
 .   ث مناقشة مفهوـ الإبداع التنظيميعندما يحاوؿ الباح

                                                             

  1 - لزمد بكر نوفل، الإبداع الجاد: مفاىيم وتطبيقات، الطبعة00، دار ديبونو للنشر والتوزيع، الأردف، سنة9002، ص 64.
لقاىرة، ، ا، دار عالم الكتب للنشر والتوزيع00"، الطبعةداع العبقرية وعبقرية الابداع إببداع "في سيكولوجية الإإبراىيم لزمد الدغازى،  - 2

  .99، ص 9002سنة
  .60 ، ص9009سنة، دار الراية للنشر والتوزيع، الأردف، 00الطبعة، بتكاراتلإابداع و إدارة الإأسامة ختَي،   - 3
، دار 00، الطبعةبتكاري وتنميتو في التربية والتعليمبداع والتفكير الإالإلزمد جاسم ولي العبيدي، باسم لزمد العبيدي والاء لزمد العبيدي،  - 4

 .29 ، ص9000سنةديبونو للنشر والتوزيع، الأردف، 
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- (Robbins) أو الإنتاج تطوير أجل من تنفيذىا يتم جديدة فكرة" :بداع التنظيمي بأنوالذي عرف الإ 

 قيمة ذي شيء خلق إلى تقود برسينات إحداث من الدنظمات الإبداع في أثر يتًاوح أف ويدكن الخدمة، أو العملية
 والذياكل الإنتاج مثل الجوانب بعض على التحسينات ىذه تشتمل أف ، ويدكنإحداث تطوير جوىري وىائلو 

 1."الإدارية والأنظمة ،العاملتُو  بالأفراد الدتعلقة ، والطرؽ الجديدةالتنظيمية
 من خلاؿ، لدناسبة للتغلب عليها بطرؽ جديدةالحلوؿ ا يجادوإ، أيضا بأنو "تشخيص للمشكلات وعرؼ

مقبولة ، أو تطويرىا بحيث تكوف جديدةة في شكل جديد وعملية صنع سلع أو خدمات ترتيب الأفكار الدتاح
 2."قتصادياإ

ستًاتيجي الإبداع التنظيمي على أنو "ىو نتيجة التفاعل بتُ التخطيط الإ :(Nystrom)عرف نايستروم  -
عتبارهما عوامل وسيطة أو مؤثرة في العملية التنظيمي من جهة أخرى بإ والدناخ والثقافة، التنظيمي من جهة والذيكل

 3.الإبداعية"
نظاـ  ظل في ،ومفيدة جراءات جديدةأو إ وأفكار وخدمات منتجات إنشاء":ويتم تعريفو كذلك بأنو -

 4."إجتماعي معقد
يدكن أف تلقى  وأفكارتكار أساليب الإبداع التنظيمي على أنو: "ىو القدرة على إب :(يعرف )القريوتي -

 5.قدراتهم ومواىبهم لتحقيق الأىداؼ التنظيمية " ستثماروب الأمثل من العاملتُ وبرفزىم لإالتجا
 يتقنها ويتفنن التي الجديدة والعمليات والدمارسات فكارالأ بداع التنظيمي ىو كليدكن القوؿ أف الإ لشا سبق

ساليب وأ بطرؽ الدنظمة ومكونات ىياكل كل في وتعديلات برسينات إجراء أجل من الدنظمة الفرد داخل فيها
بداعية إثقافة  وخلق والتميزالريادة  وبرقيق والدشكلاتت ىادفة وحل للأزمات الى قرار إمألوفة بهدؼ الوصوؿ غتَ 

 .ليها معظم الدنظماتإتفتقر 

                                                             
1

، ص 9000سنة الأردف، عماف، والتوزيع، للنشر الحامد دار ،00الطبعة ،الأعمال منظمات في والإبتكار الإبداع إدارة خصاونة، لطفي عاكف - 
99. 

2
، الدلتقى الدولي، جامعة سعد دحلب، إدارة المعرفة ودورىا في الإبداع التنظيمي في الشركات الأردنيةعلي فلاح الزغبي، إبراىيم لزمد خريس،  - 

 .06، ص9000سنةالبليدة، الجزائر، 

3
، أكاديدية نايف العربية للعلوـ الأمنية للنشر والتوزيع، الرياض، 00، الطبعةالمدخل الإبداعي لحل المشكلاتعبد الرحماف أحمد ىيجاف،  -  

 .722، ص0222سنة
4-  Celik. A, Iraz. R, The Effects of Employee Empowerment, Applications on Organizational creativity and 

Innovativeness in Enterpriseses: the case of oiz, European scientific Journal, Vol 10, No10, Faculty of 

Economics & Administrative science, turkey, 2014, p101. 
5
 الإبداع حوؿ الدولي الدلتقى، الأىلية() الحكومية غير المنظمات في البشري المورد وتنمية المؤسسي الإبداع الصالح، نايف رشاد أسماء - 

، البليدة دحلب، سعد جامعة التسيتَ، وعلوـ قتصاديةالإ العلوـ كلية ودولية، وطنية بذارب وبرليل دراسة الحديثة الدنظمات في التنظيميوالتغيتَ 
 .2، ص9000سنة
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 بداع التنظيمي الفرع الثاني: خصائص الإ
 :التنظيمي عدة خصائص تتمثل في للإبداع -

 ؛الخروج بشيء لستلف عن الدنافستُ بداع التنظيمي يعتٍ التمايز أيالإ 
 ؛(و الكاملالإبداع يدثل الجديد )الجزئي أ 
 1.كتشاؼ الفرصالإبداع ىو القدرة على إ 
 يجية حيث يدكن تطويره من خلاؿ الإستًاتيجيات التي طورتها الإدارة إلى أعلى ستًاتالإبداع ىو مهمة إ

 ؛مستوى في الدؤسسة
  ؛في الدؤسسة والإداراتتنظيمية واسعة يشارؾ فيها معظم الدوظفتُ  بداع ىو عمليةالإ 
 2.لتفاعل ارسمي في وغتَثنائي رسمي  مبدأف يكوف ىيكل الإبداع يدكن أ 

 3:الشخص المبدع وسماتخصائص  -
 ؛الذكاء  
 ؛الثقة في برقيق الأىداؼ 
 ؛الحصوؿ على درجة معينة من التعليم والثقافة  
 ؛وضع الأفكار الإبداعية موضع التنفيذ القدرة على  
 ؛، بل برليل الظاىرةالنظر إلى الوجو الحقيقي للظاىرة، وليس ستنتاجالقدرة على الإ 
 ن.ستفادة من آراء الآخرية الواسعة والتعامل مع الناس والإجتماعيالعلاقات الإ 

 بداع التنظيمي الفرع الثالث: أىمية الإ
 في الطويل للمنظمات الددى على التنافسية القدرة لزيادة الرئيسية الدوافع التنظيمي ىو أحد الإبداع ػػ -
 التنافسية؛ الأسواؽ

 تقديم في يساىم الفرد، لدى ما أفضل ستنباطإ على باعث بدثابة لأنو التغيتَ لعملية دقيق معيار -
 كالجهد؛ الوقت ويوفر العمل بيئة يعزز توقعاتهم، تفوؽ للمستفيدين متميزة خدمات

                                                             
1
ضمن أطروحة مقدمة  ،مستغانم ،الظهرة ،دراسة حالة مؤسسة المطاحن الكبرى ،أثر رأس المال الفكري في الإبداع التنظيمي ،قوبع ختَة -  

 ،علوـ التسيتَكلية العلوـ الإقتصادية التجارية و   ،بزصص تسيتَ الدوارد البشرية ،شعبة إدارة الأفراد وحوكمة الشركات ،متطلبات نيل شهادة الدكتوراه
 .26ص ،9002سنة ،-تلمساف-جامعة أبي بكر بلقايد 

، بحث مقدـ في الدؤبسر بداع الإداري لدى مديري فروع البنوك العامة في فلسطينإدارة المعرفة ودورىا في تحقيق الإ، مرواف جمعة درويش - 2
 .00، ص-فلسطتُ-والعلوـ الإدارية، جامعة العلوـ التطبيقية الخاصة، القدس قتصادكلية الإ ،9004سنةالثاني، 

 .04:04 سا ،9092مارس  02تاريخ  ،https://www.mawhopon.net ،الإبداع، موقع موىبوف ،عاطف مظهر -  3

 

https://www.mawhopon.net/
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 ستخداـوإ الأىداؼ وبرقيق الأداء، في والفاعلية الكفاءة نتاجية التنظيمية من خلاؿ برقيقالإ برستُ -
 1؛قتصاديإ بشكل الطاقة

لأنها مستعدة لدواجهة  مستقر وضع في الدنظمة يجعل لشا المحيطة، البيئة لدتغتَات ستجابةالإ على القدرة -
 التنظيمية؛ العمليات ستَ على ؤثرت بطريقة لا التغيتَات ىذه

الجديد في  عن البحث الفرصة فيمن خلاؿ منحهم  ستفادة من قدرات الدوارد البشريةإبرقيق أقصى  -
  2.فقا للتغتَات التي بردث من حولذمو  العمل لأنظمة الدستمر والتحديث العمل لراؿ

بالنسبة  والإشباع الرضا مستويات زيادة على خدمات أو سلع كانت سواء الدنتجات وبرستُ برقيق -
 الأساسية؛ للحاجات
 ؛في لستلف المجالات الدبدعة للمؤسسات الدعرفية الدكتسبات تدعيم -
 3.لرغباتهم تستجيب التي والدنتجات الأفكار خلاؿ من والمجتمعات الأفراد رفاىية ترقية في الدساهمة -

            بداع التنظيميالمطلب الثاني: مبادئ ومستويات الإ
 .وسنستعرض في ىذا الدطلب أىم مبادئ الإبداع التنظيمي ومستوياتو

 بداع التنظيمي الفرع الأول: مبادئ الإ
 الدؤسسات تكوف وحتى الإبداع، لراؿ في الرائدة الآراء من لرموعة مدراء الدؤسسات من الكثتَ وضع لقد

 ،قرار أصحاب مدراء أو كانوا سواء فيها؛ الأساسية الدبادئ بعض مراعاة ينبغي وخلاقة مبدعة نامية وأساليبها
 :التالية النقاط في ىذه الدبادئ تلخيص ويدكن

 بخطئها القطع يتم لم وماداـ الصحيح، بذاهالإ في دامتام وتكبر وتنمو تولد أف فكرة لأي المجاؿ فسح -
 ولكن للإبداع، كبتَة حرية فرادالأ يعطى أف يجب لذلك حقائق إلى برولت حتمالاتالإ من فكثتَ فشلها، أو

 ىم؛الأ ىداؼالأ في وتصب للعمل الرئيسية المجالات في الحرية ىذه تتًكز أف يجب

                                                             
قتصادية والإدارية،  لة العلوـ الإلر، دراسة ميدانية في عدد من كليات جامعة بغداد، بداع التنظيميأثر أبعاد اليقظة الذىنية في الإ ،أسماء طو نوري  -1

 .902، ص 42، العدد 02اد، العراؽ، المجلد ، جامعة بغدقتصادكلية الإدارة والإ
سة تطبيقية على وزارات قطاع غزة، دراسة مقدمة درا، الإبداع الإداري وعلاقتو بالأداء الوظيفي لمديري القطاع العام، توفيق عطية توفيق العجلة - 2
، ص 9002سنةشرية، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة ػػ فلسطتُ، ، بزصص إدارة موارد بتكمالا لدتطلبات درجة الداجيستتَ، شعبة إدارة أعماؿسإ

02. 
مؤسسة  دراسة حالة ،في المؤسسة العمومية ذات الطابع الإداري بداع التنظيميأثر نظم المعلومات المعالجة أليا على الإ، رابح مرواني - 3

، شعبة علوـ التسيتَ، بزصص تسيتَ عمومي،  ، أطروحجراء بالجزائرجتماعي للعماؿ الأالصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ ة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوـ
 .020، ص 9090سنةالدسيلة،  ،تصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة لزمد بوضياؼقكلية العلوـ الإ
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 الدنظمة، والدساهمة في لصاح صنع القرار فيللمشاركة  لذم الفرص على إتاحة وتشجيعهم الأفراد حتًاـإ -
 ؛بالأشياء بدثالية للقياـ جهدىم قصارى كفيل بأف يبذلوا وذلك

 ولتكن إبداعا، الأفضل يجعلها ورعايتهم الدبدعتُ بتنمية عتناءوالإ الدنظمة، قوة مصدر ف الإبداعػػ إ -
 واللياقة؛ الجدارة أساس على الدكافأة

لذلك  ،من نوعك والفريدتكوف الرائد  أف ىو الإبداع بل مكررة، أو ثانية نسخة تكوف أف الإبداع ليس -
 1؛يجعل سلوكنا إيجابيا السيئ ىذا ما وترؾ الجيد وأخذ أيضا، وتقويدها الآخرين بذارب يجب مراقبة
 طموح، مسؤولية والدسؤولية إلى إلى وبرويل النشاط وحسب، وظيفة لا لشتع شيء إلى العمل برويل -
 ؛للمؤسسة نتماءبالإ الشعور تنمية خلاؿ من إلا يأتي وذلك لا
 عملو، في يتكامل بأنو الفرد شعر إذا إلا لا يتحقق ىذاو  ،الطموحاتو  الفكرو  للنفس الدستمر التجديد -

 الددير علىو  ذاتو في بالقوة مبدع ىو فرد فكل أيضا، الفرد شخصية بناء في يساىم بل وفقط وظيفة ليس فالعمل
 2؛الدنظمة في بالفعل مبدعتُ أفراد يصنع لكي التحفيز مفاتيح يكتشف أف

 ؛لزددة حاجة ومركزا لضو بسيطا يكوف أف يجب فعالاً  الإبداع يكوف لكي -
والأشخاص والدوارد  الداؿ من الكثتَ يتطلب لا لذلك ،عادة ما يبدأ الإبداع الفعاؿ على نطاؽ صغتَ -
 3؛الأخرى

 أف كل ، في حتُلتفكتَ في مصادر الفرص الإبداعيةبداع الذادؼ بتحليل الفرص، حيث يبدأ بايبدأ الإ -
 والتحليل البحث يجب ، ولكنلأخرلى أخر ومن وقت مصدر من ىذه الدصادر مهم، إلا أنها بزتلف من لراؿ إ

 ؛بإنتظاـ الدصادر ىذه لجميع
 والاستماع عليهم الأسئلة وطرح بالناس الالتقاء بل فحسب، الدشاكل في التفكتَ على الأمر يقتصر لا
  هما: عللإبدا  رئيسيتُ جانبتُ ىناؾ لأف إليهم،

 ؛جانب مفاىيمي                            
 ؛دراكي حسيجانب إ 

                                                             
1
، ص 9004سنة، 04ث الإقتصادي، بسكرة، الجزائر، العدد ، لرلة الباحدور الثقافة التنظيمية في تشجيع الإبداع لدى العاملين، بركات ربيعة - 

22. 
2
 علم في دكتوراه أطروحة ورقلة، بددينة العاـ القطاع بدؤسسات سوسيولوجيا دراسة ،التنظيمي التطوير تحقيق في الإداري الإبداع دور لياس،إ لبوز -  

 ص ،9002 الجزائر، ػ بسكرة ػ خيضر لزمد جامعة جتماعية،والإ الإنسانية العلوـ كلية وعمل، إدارة بزصص، جتماعيةالإ العلوـ شعبة ،جتماعالإ
22. 

 ،9002 ،02 العدد ،09 المجلد الجزائر، ،الدفلى عتُ الجديد، قتصادالإ لرلة ،الوظيفي الأداء تحسين في الإداري الإبداع دور ،زىرة خلوؼ - 3
  .04 ص
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ثم  الإبداع، عليو أف يبدو يجب الذي الشكل الفرصة، لتحليل ىذه ستغلاؿلإ برليلية طريقة الدبدعوف يجد
 يكوف أف يجب فعالًا، الإبداع لجعل ولكن وقيمهم واحتياجاتهم، توقعاتهم لفهم الدستخدمتُ أو العملاء يقابلوف
 1.على حاجة لزددة يركز وفعاؿ بسيطاً
 بداع التنظيمي الثاني: مستويات الإ الفرع

 (Andriopoulos & Dawson) :وىيتوجد ثلاث مستويات 
 الإبداعي والسلوؾىو حالة فردية تعتمد على عنصري الإمكانات الخلاقة  :بداع الفرديالإ. 
 كارىم لتغيتَ الأشياء لضو ىو جهود جماعة معينة داخل الدنظمة تعمل على تطبيق أف :بداع الجماعيالإ

 2.الاعماؿ لأداءو تقديم طريقة جديدة بهدؼ حل مشكلة أ ،الأفضل
 ومن للمنظمات الدتميزة والجماعيبداع الفردي يحدث نتيجة الإ :بداع على مستوى المنظماتالإ ،

  شروطو:
لقيمة العلمية ا ويقدروف والأشخاصعماؿ ضرورياف للمفكرين الأ وريادةف الابداع الحاجة إلى إدراؾ أ -

 ؛ل على توسيع مدركات الفردف تعمعلى الدنظمة أ وتعزيزىاىذه الأشياء  ولتنمية ،الحقيقيةللنظريات 
 ؛ثر مرونةعلى أف يكوف أك وتشجيعو تعلم حل الدشكلات بطريقة إبداعية أي ترويض العقل الحاجة إلى -
عية لشا يساىم في تنمية الدهارات الإبداعية الدهارات على إيجاد الدشكلات الإبدا وبرستُضرورة تطوير  -

 ؛على التفكتَ الشامل والتعودكتشاؼ الدشكلات لإ 
 تلقاء من تنشأ لا الإدارة مشاكل لأف حلها، ولزاولة الدشاكل لخلق الإبداعية الدهارات تطوير يجب -
 3.حلها ويحاولوف يصنعونها فهم نفسها،

 
 
 

                                                             
، 9002سنة، الأردف، عماف، والتوزيع، دار الدعتز للنشر ، الطبعة الأولىوالتنسيقداري في التنظيم الإ والإبتكاربداع الإعبد الله حسن مسلم،  - 1

  .02ص 
، المجلة العربية المؤسسات العامة المستقلة في المملكة الأردنية الهاشميةبداع التنظيمي في تطوير دور الإ، نواؼ نهار سليم طبيشات  - 2

 .26، ص9090، سنة 2، العدد 60لمجلد ، اللإدارة
3
 ،مرجع سبق ذكره ،، الظهرة، مستغالًدراسة حالة مؤسسة المطاحن الكبرى بداع التنظيمي،أثر رأس المال الفكري في الإ ،قوبع ختَة -  

 .22ص
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 التنظيمي بداع الإ ومعوقاتمصادر  :المطلب الثالث
 يتحدث ىذا الدطلب عن مصادر الإبداع التنظيمي مع بياف معوقاتو.

 بداع التنظيمي مصادر الإ :الفرع الأول
غلبيتهم ركزوا على الدصادر أ فوإ ،ظر الباحثتُ حوؿ مصادر الإبداع التنظيميختلفت وجهات نلقد إ

 .والتفكتَعلى دور الفعل  أو والخارجيةالداخلية 
 الدختلفة، الدخططة، التناقضاتغتَ الات )الحوالتي بسثل  للإبداع،سبعة مصادر  (Drucker)فقد ذكر  -

والدعرفة  الأفكار،والتغتَات في  الديدوغرافية،والتغتَات  الأسواؽ،والتغتَات في الصناعات أو  العمليات،حتياجات إو 
لرالات  في ويدكن أف تكمن إمكانية الإبداع في نفس الوقت بينها،تتداخل فيما الدصادر  وىذه (الجديدة

 1.دةمتعد
ف الإبداع التنظيمي يعتمد على القدرة على إدراؾ وبرستُ وتطوير أفكار ومنتجات أ (Zait, et all) حدد -
 العقلوالدرونة،  التجريد، التنقلقدرات )حتماؿ مرتبط بالخصائص الأساسية للذكاء البشري وأف ىذا الإ جديدة،
فيو  شخصالتي قتًح نموذجًا مفتوحًا للإبداع التنظيمي إ الإبداع، وقدلدفع  (... …الفضوؿ وغتَىا الدنفتح،

 التنظيمي. للإبداع جتماعي( كمصادرالإالداؿ  والدعرفة، رأسالدوارد )
 يلي:لستلف الباحثتُ لخص فيها ما  لآراءبعد دراستو  (Adams)أشار  وقد

 ؛والعميقةالدوازنة بتُ الدعرفة الدعلنة  :المعرفة 
 ؛ؿ البحث والتحليل لعوامل لستلفةقدرة قوية على توليد الأفكار من خلا :التفكير 
 ؛حفيز الذاتي والعاطفي في العملتنظيم مستويات الت :الدافعية الشخصية 
 2.الدركب وغتَالدركب إلى التفكتَ  موصلغتَ مهدد وغتَ متحكم فيو مناخ  :البيئة 

 بداع التنظيمي معوقات الإ :الفرع الثاني
   3:التالي النحو على الإبداعية العملية تعتًض التي الدعوقات تلخيص يدكننا

 قتصاديالإ والنشاط تنموية وسياسات أنظمة من بالدنظمة المحيطة بالبيئة تتعلق وىي :البيئية المعوقات. 1
 ؛والتخلفومكافحة البطالة  البيئة وحماية بالتطوير الدتعلقة والقوانتُ الأنظمة وكذلك البلد في

                                                             
1
 ،09العدد  ،02المجلد  ،العلمية للدراسات التجارية والبيئية المجلة ،أثر أبعاد اليقظة الذىنية في الإبداع التنظيمي ،عبد الخالق رمضاف بكر نادية - 

 .909ص  ،9009سنة 
 . 990، 902مرجع سبق ذكره، ص ص ،بداع التنظيميعاد اليقظة الذىنية في الإأبثر أأسماء طو نوري،   -2

3
، دراسة حالة جامعة غرداية، شعبة علوـ التسيتَ، بزصص إدارة وتسيتَ سلوكيات القيادة التحويلية وأثرىا على الإبداع التنظيمي، التجانيدوح  - 

 . 62 ،64، ص ص9090سنةالدنظمات، كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة غرداية، الجزائر، 
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 وغتَه؛ الثقافي والنظاـ المجتمع وأعراؼ وقيم والتقاليد العادات وتتضمن :جتماعيةالإ المعوقات . 2
 عائقا تقف أف ويدكن الدنظمة بدوجبها تعمل التي الداخلية والقوانتُ الأنظمة وىي :التنظيمية المعوقات . 3

 الإبداع؛ لعملية معيقا تكوف قد والأىداؼ والإجراءات وفلسفة الإدارة فالسياسات الإبداع عملية أماـ
 الأسرية السلوكي كالتًبية والجانب والفسيولوجي الجسمي وتكوينو بالفرد خاصة وىي :الشخصية المعوقات .4

 بداع التنظيمي؛معوقات الإ من تعتبر كلها التنظيمي الولاء أو للمنظمة نتماءالإ ضعف وكذلكوالمجتمعية 
 يتوفر لا قد الذي وىو الدبدعتُ خدمة في كبتَة تستثمر أمواؿ إلى برتاج الإبداع عملية :المالية المعوقات .5

 .الدالية الدوارد في شح من تعاني الدعاصرة الأعماؿ منظمات من كثتَا لأف الأعماؿ منظمات من كثتَ لدى
 1:يلي فيما وأحمد كل من الصماديلى معوقات أخرى يصنفها  بالإضافة إ

 الأشخاص على الدتأنية وغتَ الددروسة غتَ الدسبقة الأحكاـ صدارإ وتتضمن :العقلية المعوقات.1
 النمطية؛ التفكتَ عادات وإتباع الدهمة، والأمور للمشكلات السطحية والنظرة الدلاحظة وضعف والدشكلات،

 التفكتَ، في ستقلاؿالإ وعدـ للمخاطرة، الديل وعدـ بالنفس الثقة ضعف وتتضمن :نفعاليةالإ المعوقات .2
 ؛القلق. أو الخوؼ مثل نفعالاتالإ في والدبالغة

 وتقدير حتًاـإ على حصولو وعدـ الدلائمة بالطريقة وبرفيزه الفرد تشجيع عدـ وتتضمن :الدافعية المعوقات .3
  .الجديدة الأفكار ضد حاجزاً  ويضع الإبداع عن يعوقو لشا لو، ومساندتهم الآخرين

 

 

 

 

 

 

                                                             
1
 ميدانية دراسة، السعودية الجامعات في الإداري بالجهاز العاملين لدى الإداري الإبداع على التنظيمية العدالة أثر العتيبي، الذويل غازي راشد - 

 .202ص ،9090سنة ،9 العدد ،09 المجلد السعودية، العربية الدملكة، الشقراء جامعة في
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 بداع التنظيميساسيات الإأ :المبحث الثاني
الإبداع مهمًا للغاية وغالبًا ما يفيد الدؤسسات إذا تم صبح أ، يتَات التي بردث في بيئة الأعماؿنظرًا للتغ

من وجود معيقات إلا أف الدؤسسات تعمل  علا يدن وىذا ،ره الكاملةبالدعايتَ الصحيحة وجميع عناص وتنفيذهتطبيقو 
، وسنتطرؽ في ىذا الدبحث إلى أربعة مطالب، لذذه الدشاكل لضماف برستُ أدائهاجل إيجاد حلوؿ جاىدة من أ

يتضمن الدطلب الأوؿ أبعاد الإبداع التنظيمي ومراحلو، في حتُ الدطلب الثاني يحوي العوامل الدؤثرة في الإبداع 
يتضمن العلاقة بتُ الذكاء الإبداع التنظيمي، بينما الدطلب الرابع سريات ب الثالث فيشمل نظالتنظيمي، أما الدطل

 .الإستًاتيجي و الإبداع التنظيمي

 ومراحلوبداع التنظيمي أبعاد الإ :المطلب الأول
 الإبداع لضو للإنطلاؽ لمنظمةل الزاوية حجر اهفي الفرد يعتبر فةللست عناصر الإبداعية يةلالعم تشتمل

 التنظيمي ألا وىي الأبعاد يتضمن ىذا الدطلب: أبعاد الإبداع التنظيمي ومراحلو.

 بداع التنظيمي أبعاد الإ الفرع الأول:

التي يعبر درجة السيولة  وىي ،للمشكلة من أبعاد لستلفة والنظرتعتٍ القدرة على التفكتَ بطرؽ لستلفة  :المرونة. 1
لى تبتٍ إأي تغيتَ الحالة الذىنية بتغيتَ الدوقف بحيث يتجو الفرد  ،نظر معينةبها الشخص عن موقف ما أو وجهة 

 .لى درجة مرتفعة من التلوف العقلييكوف ع فوأأنماط فكرية يواجو بها مواقف مهما تنوعت 
 وتنقسم ،الدناسبة والحلوؿبالبحث عن الأفكار  ع بدجرد ما تكوف ىناؾ مشكلة ما فإف تفكتَه يبدأفالفرد الدبد 

 الدرونة إلى نوعتُ هما:

ف تكوف الأفكار على أ ،الأفكار التي ترتبط بدوقف معتُ كبر عدد منالقدرة على إنتاج أ :المرونة التلقائية. 1.1
ستخداـ على تقديم إستخدامات غتَ معتادة لشيء معتُ كإ والقدرة ،مسار التفكتَ وبروؿمتوقعة  وغتَمتنوعة 
 .القراءةيفة في أشياء متعددة غتَ الصح
أي التغيتَ  ،من حل مشكلة معينةىي قدرة الفرد على تغيتَ وجهتو الذىنية حتى يتمكن  :المرونة التكيفية. 2.1

 1.عدة حلوؿ لدوقف واحد كإعطاءفي الحلوؿ الدمكنة  
  أي توليد شيء غتَ مألوؼ لأنو ،ي القدرة على توليد أفكار جديدة أو نادرة لم يسبق لذا مثيلى :صالةالأ. 2

                                                             
1
 ،عماف ،دار اليازوزي للنشر والتوزيع ،وعلاقتو بحل المشكلات الإداريةالتفكير الإبداعي لدى المديرين  ،لطيف لزمد عبد الله علي - 

 .40، 22ص  ص ،9000سنة
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الأفكار ف يهمل الشخص الفكرة لا تعتٍ أ صالةأو  1،الأصالة درجة زادت شيوعًا، أقل الفكرة كانت كلما
بتكار إلى شيء جديد وغتَ مألوؼ حيث أف قدرة الشخص على إتساعده ىذه الأفكار للتوصل  وقد ،الدألوفة

 2التقليدية. والطرؽبدعرفة الأفكار  وتتأثرأفكار أصلية 
يكوف  ،معينةيدتلك الدبدعوف القدرة على توليد الكثتَ من الأفكار الجيدة ذات القيمة في فتًة زمنية  :الطلاقة. 3

 :الطلاقة أربعة أنواع وتشملحتمالا من الشخص العادي لتوليد الأفكار أكثر إالدبدعوف 

 .في فتًة زمنية معينةؤىلة بسرعة كبر عدد لشكن من الكلمات الدأنتاج إىي القدرة على  :الطلاقة اللفظية.1.3

 .سية ذات الخصائص الدعينةبر عدد لشكن من الوحدات الأساأكالقدرة على توليد  :طلاقة التداعي. 2.3

ع معتُ من التفكتَ في فتًة لى نو يد من الأفكار بسرعة التي تنتمي إالقدرة على توليد العد :الطلاقة الفكرية. 3.3
 .لزددة

جيلفورد  ووصفهاو صياغتها في عبارة مفيدة على التعبتَ عن الأفكار بطلاقة أ القدرة :الطلاقة التعبيرية. 4.3
  3".ع في الكلمات الدناسبة ذات الصلةنها "قدرة على التفكتَ السريعلى أ

الوقت الذي يكوف فيو الفرد قادرًا على في تبتٍ الأفكار والأساليب الحديثة والبحث عن الحلوؿ  :المخاطرة. 4
 4.ةستعداد لقبوؿ الدسؤوليات النابذإر التي تشكلها أفعالو ويكوف على برمل الدخاط

الدشكلات التي تدور حولو  ؼستشفاإىي قدرة الشخص الدبدع دوف غتَه على  الحساسية للمشكلات:. 5
 5و تعقيدات.بينما أخروف لا يروف في نفس الدوقف أية مشكلات أ ،برديدا دقيقا وبرديدىا

 
 

                                                             
مذكرة  ،ة مؤسسة الدشروبات الغازية ماميدراسة حال، دور الإبداع في إبراز الميزة التنافسية للمؤسسات المتوسطة والصغيرة ،سمية بروبي - 1

 ،9000سنة ،عباس، سطيفجامعة فرحات  ،كلية العلوـ الإقتصادية وعلوـ التسيتَ  ،الصغتَة والدتوسطةسيتَ الدؤسسات قتصاد وتبزصص إ ،ماجستتَ
 .22ص
2
 .22ص مرجع نفسو، ،سمية بروبي - 

 ،أطروحة دكتوراه ،اسة عينة من الدؤسسات الجزائريةدر ، دور إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع التنظيمي في المؤسسة الإقتصادية ،حمودة نسيم - 3
 .20، 20ص ص  ،9002سنة  ،مسيلة ،جامعة لزمد بوضياؼ ،كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ ،بزصص علوـ التسيتَ

4
 ،02المجلد  ،لرلة التنظيم والعمل ،دور رأس المال الفكري في دعم الإبداع التنظيمي بالمؤسسة الإقتصادية ،مراكشي لزمد لدتُ ،بوراد أمتَ - 

 .02ص  ،9090سنة ،02العدد 
 .22ص ،9002سنة والنشر،، المجموعة العربية للتدريب صناعة الأفكار وفنالعصف الذىني  البارودي،حمد أمناؿ  - 5
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 بداع التنظيميالإ أبعاد :(80الشكل )

 

 

 

 

 

 
 عداد الطالبتتُمن إ :المصدر

 
 بداع التنظيمي مراحل الإ :الفرع الثاني

 :وفق الدراحل التالية يتم

 مرحلة الاىتمام:(Interest) لذلك عليو أف ىتماـ الفرد الدبدعإم برديد الدشكلة التي بسثل لزور يت ،
الخطط بعاد الدشكلة و لأ، وعمومًا ىذه الدرحلة ىي برديد الأسئلة التي يراىا ضرورية لحلهايطرح أكبر عدد من 

 ؛الدعتمدة
  الإعدادمرحلة:(Préparation) حيث لدشكلةذلك في جميع الدعلومات حوؿ موضوع ا يتجلى ،

 1؛تستطلاعالفة ونماذج لزددة من الأسئلة والإستخداـ طرؽ لستإلى الشخص الدبدع جمع الدعلومات بيتعتُ ع
 حتضانمرحلة الإ :(Incubation)بداع التي يتحرر من خلالذا ىذه الدرحلة من أىم مراحل الإ تعد

فرصة  بسنح العقل لأنهاىذه الدرحلة مهمة  وتعدالتي لذا علاقة بحل الدشكلة  والأفكارالعقل من العديد من الشوائب 
 2؛للتخلص من الأفكار الخاطئة

 

                                                             
1
 ،9090سنة ،02العدد  ،02المجلد  ،لرلة دراسات إقتصادية ،دور إدارة المواىب في تحسين الابداع التنظيمي ،أبو بكر صيتي ،جيلالي بهار - 

 .022ص
 

، ستراتيجية كمتغير وسيط( وأثرىا في الإبداع التنظيمي في ظل وجود الرشاقة الإ(DNA الجينات التنظيمية ،أسيل نظاـ سالم غنيم  - 2
جامعة القدس  ،كلية عمادة الدراسات العليا  ،بزصص القيادة والإدارة الإستًاتيجية ،مذكرة ماجستتَ ،دراسة ميدانية على شركات الصناعات الدوائية

 .40ص ،9090سنة ،فلسطتُ ،الدفتوحة

لإبداع التنظيمياأبعاد   

 المرونة

 الأصالة

 الطلاقة

 المخاطرة

 الحساسية للمشكلات
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  والإشراقمرحلة البزوغ :(Illumination) فكرة الأساسية أو العمل التنبثق بشكل مفاجئ
 1جي؛لسلة أفكاره لقيادتو إلى حل نموذ، وىذا ىو الدوقف الذي يدكن فيو للشخص إعادة ترتيب سالنموذجي
 مرحلة التحقيق :(Vérification) الجديدة والتي بدورىا  ختبار الفكر وبذريب الأفكارإ وىي مرحلة

ا يتم إنتاجهالتي ؛ بدعتٌ أف الفرد يستخدـ الوسائل والأساليب الدتاحة في الفكرة تؤدي إلى برقيق إنتاج إبداعي
اللازمة  والدتطلباتتطبيق للالفعلية ا ومضاعفاتها وبرديد طريقة تطبيقها للتحقق من فعاليتهبزوغ خلاؿ مرحلة ال

 2؛لذلك
 مرحلة التقييم :(Evaluation) ،في  تقارف النتائج المحققة مع الأىداؼ المحددة خلاؿ مرحلة الإعداد

 ما؛والذدؼ الدتوقعاف قد تم برقيقه نتباه إلى ما إذا كانت القيمةجراء برليل شامل والإإ السياؽ يتمىذا 
 عمالستمرحلة الإ :(Utilisation)ستخداـ الأفكار أوإالأختَة في العملية الإبداعية، و الخطوة  بسثل 

 3.نشرىا والنتائج المحققة
  بداع التنظيميمراحل الإ (:80الشكل )

 

 

 

 

 عداد الطالبتتُإمن  :المصدر

 

 

 

 
                                                             

1
 .202ص  ،9000سنة ،عماف، الأردف ،دار الحامد للنشر والتوزيع ،الطبعة الأولى ،إدارة المنظمات: منظور كلي ،حستُ حريم  - 

2
 ،لرلة الإستًاتيجية والتنمية ،العاملين بمؤسسات التعليم العالي الجزائريةأثر التمكين في الإبداع الإداري لدى  ،لزمد قريشي ،عادؿ بولراف - 

 .924ص ،9002سنة ،09، جزء02العدد ،02المجلد 
3
 .024ص  ،مرجع سبق ذكره ،دور إدارة المواىب في تحسين الابداع التنظيمي ،أبو بكر صيتي ،جيلالي بهار - 
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 بداع التنظيمي العوامل المؤثرة في الإ الثاني:المطلب 
  1:نوعتُ كما يليلى الإبداعية إ تنمية العملية يتم تقسيم العوامل التي تساعد على

 :(دجواد ومحميرى ) 
  الداخلية:العوامل . 1

 العوامل وىذه وتنميتو بداعالإ وتطوير الذىنية فكارالأ توليد على تؤثر التي للمنظمة الداخلية العوامل تتمثل
 ملائم، بداعيإ مناخ توفر فأ يجب بحيث للأفراد، بداعيةالإ العملية على تؤثر اليومية العمل بيئة أف في تتمثل

 نتشارإ عبرىا يسهل والتي بداعللإ الدافعة الدنظمية الظروؼ أي بداعي،الإ للمناخ ساسيةالأ الخصائص وتتمثل
  : الإبداعي فيما يلي التفكتَ

 ؛تقلالية الإبداعيةسالإ -                                                ؛روح الدغامرة -
 ؛الدشاركة بالعمل  -               ؛بإحتًاـ وتقديرمتابعة الأفراد داخل الدنظمة   -
 .خلق بيئة تنظيمية تتسم بالدرونة  -                                ؛تسهيل الدستويات الإدارية  -
 : الخارجية العوامل. 2

يدتلكها الفرد، بداعية التي يكوف لذا تأثتَ على الدقدرات الإ يتعرض الفرد العامل لتأثتَات خارج بيئة الدنظمة
ستثمارىا لا يكوف فقط على الدستوى التنظيمي، بل ىناؾ جماعة إبداعية و ك فإف توافر الدقدرات الفكرية الإلذل

رجية التي تتحكم بسلوكهم أخرى تشاركو وتؤثر على عملو، فالأفراد العاملتُ بريط بهم الكثتَ من التأثتَات الخا
 .المجتمععلاـ و سرة، التعليم، وسائل الإمنها الأ

  2:يلي فيما تتمثل بداعالإ في تؤثر التي العوامل أف (الوسيطي) يرى وكما
 الثقة بتُ ختلافاتالإ عن الناشئ السلبي الصراع خلق في الرغبة وعدـ جتماعيالإ الوضع على المحافظة -
 ؛التغيتَ يستلزمها التي الثقة وبتُ الدنظمات في السائدة

 .القائمة والخدمات السلع في الرأسمالية ستثماراتالإ قيمة خفض عن الإحجاـ -
  

                                                             
1
 الحكومية الكليات من عدد في التدريسيتُ من لعينة ستطلاعيةإ دراسة" التنظيمي بداعالإ تعزيز في الفكري المال رأس دور لزمد، عصمت شاف - 

 .404ص ،9090 ،6العدد ،2المجلد العراؽ، كوردستاف، إقليم زاخو، لجامعة الإنسانية العلوـ لرلة ،" دىوؾ مدينة في
2
 على التنظيمي نطباعالإ إدارة أساليب أثر نحو العاملين تجاىاتإ تحليل لزمد، يحي وأحمد شعراوى كامل لردى نهى مبارز، العاؿ عبد أيدن -  

   ،9090 ،6العدد ،90المجلد بورسعيد، جامعة والتجارية، الدالية البحوث لرلة ،بالمنظمات التنظيمي بداعالإ تحقيق في ودوره التنظيمي المناخ
 . 200ص
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 بداع التنظيمي المطلب الثالث: نظريات الإ
 بنظريات عرفت بعد فيما تعرؼ وأصبحت أفكار لمجموعة الإدارة وعلماء من الكتاب توصل العديد

 الدؤثرة والعوامل الدنظمات ملامح ستعرضتإالتنظيمي، و  للإبداع معالجات لستلفة النظريات قدمت ىذه بأسمائهم،
 ىي: النظريات وىذه فيها

  نوسيمو نظرية مارش (March & Simon): 
 بعض إذ تواجو الدنظمات تعتًض التي الدشكلات معالجة خلاؿ من الإبداع النظرية ىذه فسرت وقد
 فعملية بدائل، خلق البحث خلاؿ عملية من فتحاوؿ بو، تقوـ أف يفتًض وما بو تقوـ ما بتُ فجوة الدنظمات

 إلى الأدائية الفجوة عزي حيث إبداع ثم وبدائل ووعي، رخاء، بحث عدـ أداء، فجوة ىي مراحل بعدة بسر الإبداع
 ؛(التغتَ في الطلب أو تغيتَ في البيئة الخارجية أو الداخليةعوامل خارجية )

   وستولكرنظرية برنز (Burns & stalker): 
 فمن لستلفة، في حالات فاعلة تكوف الدختلفة التنظيمية والذياكل التًاكيب أف على أكد منأوؿ  وكانا

 النمط خلاؿ من الدنظمات في الإبداع في تطبيق تسهم التي ىي ملاءمة الأكثر الذياكل أف إليو توصلا ما خلاؿ
 جمع عملية يسهل فهوسريعة التغيتَ،  البيئات يلائم الذي العضوي الدستقرة والنمط العمل بيئة يلائم الذي الآلي

  1ومعالجتها. والدعلومات البيانات
  نظرية ويلسن(Wilson): 

 ،تَالتغي إدراؾ: وىي الدنظمة في تغتَات إدخاؿ إلى خلاؿ ثلاثة مراحل تهدؼ من الإبداع عملية يشرح
 ستحداثإ ثمالدطلوب، ومن  بالتغيتَ الوعي أو الحاجة بإدراؾ ويكوف وتطبيقو، التغيتَ وتبتٍ التغيتَ، قتًاحإ

 في منها: التعقيد عوامل عدة بسبب متباينة الثلاث الدراحل ىذه في الإبداع نسبة فتًضتإف وتنفيذىا، الدقتًحات
 إدراؾ يسهل لشا الروتينية الدهمات زادت الدختلفة الدهاـ عدد زاد الحفظ، وكلما نظاـ وتنوع( البتَوقراطية) الدهاـ

 مساهمة من وتزيد قتًاحاتالإ لتوليد إيجابي تأثتَ لذا الحوافز أف كما الصراعات،وغياب  جماعية بصورة الإبداع،
 2.الدنظمة أعضاء أغلب

 

                                                             
1
 على ميدانية دراسة، للمديرين الإداري بداعالإ مستوى على الشخصية والمتغيرات التنظيمي البناء متغيرات أثر بوزيد، لزمد الرزاؽ عبد يدافإ - 

 .99، 90، ص ص9009، بزصص إدارة، كلية الإقتصاد، جامعة بنغازي، ليبيا، ماجيستتَ رسالة بنغازي، مدينة نطاؽ في العاملة النفط شركات
2
 بغداد كلية لرلة ،الأردنية التجارية البنوك في البشرية الموارد إدارة أداء مستوى تحسين على الإداري بداعالإ ثرأ نصتَ، طلاؿ العزاوي، لصم - 

 .62ص ،9009 العراؽ، ،22العدد الجامعة، قتصاديةالإ للعلوـ



 الاطار المفاىيمي للإبداع التنظيمي                                                :             الثاني الفصل

 
48 

  وميلنظرية ىارفي (Harvey & Mill): 
 الإبداع فهم نصب تركيزىم علىإ، ف(Burns & Stalker)و  (March & Simon)ستفادا لشا قدمو كل من إقد 
الروتينية الإبداعية بدا يعرؼ )بالحالة و الحلوؿ(، فقد وصفوا أنواع  للحلوؿ الأنظمة ستخداـإ مدى خلاؿ من

 ما طريق عن( الدشكلة) القضية خلاؿ إدراؾ من تطبقها قد التي الحلوؿ وأنواع الدنظمات تواجهها الدشكلات التي
 التي المحتملة الأفعاؿ أي تقدير بهدؼ البحث أو (الدنظمة ستجابةإ كيفية أي) بلورتها أو لمجابهتها فعل من برتاجو

 تغذية ذات معلومات ستلاـإ التعريف بدعتٌ إعادة أو( الأمثل البديل نتقاءإ) الحل ختيارإ أو الدنظمة تتخذىا قد
 التصدي تم مشكلات أو حالات لدعالجة روتينية حلوؿ وضع إلى الدنظمة تسعى إذ الأنسب، الحل حوؿ عكسية

 الدشكلات لدعالجة قبل من ستخدامهاإ يتم لم إبداعية حلوؿ ستحضارلإ تسعى وأيضا ،(السابقة الخبرات)سابقا لذا
 1والعضوية. الديكانيكية التنظيمية الذياكل بتبتٍ ستثنائيةالإ أو الروتينية غتَ

  نظرية(Hang & Aiken): 
بداع على الإ وفسرتبداع فضلا عن العوامل الدؤثرة فيو، ذ تناولت الدراحل الدختلفة لعملية الإإشمولا،  أكثر وتعتبر

 : تيكالآبداع  مراحل الإ وحددتأنو تغتَ حاصل في برامج الدنظمة تتمثل في إضافة خدمات جديدة 
 الدسطرة. الأىداؼ لدختلف لصازهإ مرحلة التقييم: تقييم النظاـ ومدى -
 الدالي. الدعم وكذلك اللازمة الدهارات الوظيفية على الحصوؿ في عداد: وتتمثلمرحلة الإ -
 الأفراد. قبل من لو مقاومة ظهور حتماؿإبداع و الإ بإبساـمرحلة التطبيق: البدء  -
 تنظيمية. ومعتقدات الروتينية: وىي سلوكيات -
  وآخروننظرية زالتمان (Zaltman & others): 

 جزئية مراحل التطبيق، ولذما ومرحلة البدء : مرحلةلإبداع عملية تتكوف من مرحلتتُ همااالنظرية  تعتبر ىذه
 فردية، وليست جماعية عملية نوأ على الإبداع التبتٍ، ووصفوا لوحدة جديدة لشارسة أو فكرة أنو على ويعتبر

 ضافيةإ متغتَات قاموا بتوسيع شرحهم للقضايا التنظيمية وأضافوا أنهم إلا (Hang & Aiken)نظرية  على عتمدواإو 
 2.الصراع مع وأسلوب التعامل الشخصية العلاقات :ىي

 

                                                             
1
 الحديثة، الدنظمات في التنظيمي والتغيتَ بداعالإ حوؿ الدولي العلمي الدلتقى ،المنظمات في بداعالإ وتدعيم تنمية أسماء، زدوري غياط، شريف - 

 .2 ػ،6ص ص ،9000 قالدة، ،0262 ماي2 جامعة التسيتَ، وعلوـ والتجارية قتصاديةالإ العلوـ كلية

عرض برليلي، لرلة الراصد العلمي "لرلة علمية دولية  – بداع الإداري في تحسين أداء الموارد البشرية بالمنظماتدور الإغراز الطاىر،  - 2
 .040، 022، ص ص9090، 02لزكمة"، وىراف، الجزائر، المجلد
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 :"نظرية كليفورد وكافيني" الأداء الفائز 
 ف الدنظمات الصغتَة الدتميزة وذات القدراتألى إداء الناجح حيث توصل كلا منهما في دراستهما عن الأ

 :بتكارية العالية تتصف بسمات متعددة بسيز بيئتها التنظيمية وىيبداعية والإالإ
 الدشتًكة القيم بدثابة الرسالة ىذه تكوف فأ الضروري من و للمنظمة لزددة رسالة وتطوير وضع -
 للعاملتُ.
 للعمل. الجوىرية الدكونات و الدقومات على ىتماـالإ تركيز يتم فأ الضروري من -
 رئيسي. عدو نوأ على البتَوقراطي الدنهج لىإ النظر يتم أف -
 والتجريب. للتدريب العاملتُ جميع برفيز -
 بالسلطة. الخدمة أو الدهتمتُ من الدستفيدين مع الوثيقة العلاقات وتعزيز تطوير -
 1بداع.والإ الدتميز داءالأ على وحفزىم العاملتُ قدرات وتطوير لتنمية متميزة سبقيةأ عطاءإ -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1
 ،4المجلد الجزائر، البشرية، للموارد الجزائرية المجلة التنافسية، الميزة دعم في والتنظيمي الإداري بداعالإ أىمية بوشطارة، مهدي بختي، جميلة - 

 .26ص  ،9090 ،0العدد
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 بداع التنظيميستراتيجي والإالعلاقة بين الذكاء الإ :المطلب الرابع
 الدراسة،ستًاتيجي والإبداع التنظيمي في الفصلتُ الأوؿ والثاني من ىذه الإ بعد شرح الإطار النظري للذكاء

مباشرة أو  بإشاراتأف العديد من الباحثتُ والدؤلفتُ قد أشاروا  تافالباحث تستكشاؼ، وجدوبعد البحث والإ
علاقة بتُ الذكاء الستًاتيجي بالإبداع التنظيمي، و سوؼ نقوـ بتوضيح ىذه لى علاقة الذكاء الإإغتَ مباشرة 

ليها الدراجع والدراسات السابقة سواء بشكل نظري أو عملي  إبداع التنظيمي التي تطرقت ستًاتيجي والإالإ
  1:كالتالي

ستًاتيجي في برستُ الأداء العاـ للمنظمات من خلاؿ أظهرت العديد من الدراسات التأثتَ الدتزايد للذكاء الإ
بذاىات الإيجابية فيما ستثمار، وتطوير الإالإنتاجية والأرباح، والعائد على الإتقليل الأخطاء التشغيلية، وزيادة 

 .يتعلق بأهمية النمو والبقاء
  التنظيمي.بداع ستًاتيجي لو تأثتَ مباشر على الإلى أف الذكاء الإإ Liebowitzتوصل   -
التنظيمية من خلاؿ تقليل  تأثتَ كبتَ على برقيق الرؤيا ستًاتيجيلى أف للذكاء الإإ Fuldكذلك وتوصل   -

 بداع التنظيمي.بداع، وتطوير الدنتجات لتمكتُ الإالتكاليف والإنتاجية والإ
ستًاتيجي يساىم بشكل فعاؿ في بناء الدعرفة من خلاؿ تطوير لى أف الذكاء الإإ (Martines)وتوصل  -

ستيعاب ما إمهارات الدوظفتُ الحالية وتزويدىم بدهارات جديدة، بهدؼ تزويد الدؤسسات ببيئة أفضل للتكيف و 
بعة تغيتَات إيجابية في البيئة الخارجية تتناسب مع رغبة الدنظمة في متا لىإيحدث في العمل والتغيتَات التي تؤدي 

 ستًاتيجية طويلة الددى.أىدافها الإ
بداع، ويوفر ستًاتيجي فعاؿ في الدنظمات من العوامل الرئيسية التي تدعم الإإنشاء نظاـ ذكاء إويعتبر 

 بداع،الدعلومات اللازمة، لشا يساعد في توليد أفكار، وطرؽ إبداعية، وأساليب عمل جديدة لشا يساىم في برفيز الإ
 2.خدمات متميزة، بدا يضمن لذا التفوؽ والبقاء طويلا مات تقديم عروض منتجات أووبذلك تستطيع الدنظ

فالدنظمة وجب عليها تشجيع أعضائها من أجل برقيق الابداع و التميز فيها ، وذلك من خلاؿ تزويد 
رؤساء الأقساـ و الدديرين بالبيانات والدعلومات والأفكار الاستًاتيجية التي تساعد على نمو الدنظمة ، و تؤكد الخبرة 

تستطيع أف تكوف مبدعة ورائدة مالم تعتمد على تها لا امكانياتها و قدر إالتاريخية أف أي مؤسسة مهما كانت 

                                                             
ية على البنوؾ التجارية "دراسة تطبيق بداع التنظيميستراتيجي في تعزيز الإأثر الذكاء الإحساـ صايل القاضي، سامر عبد المجيد البشابشة،  - 1

 .909 ،900، ص ص9099، 2، العدد22عية، الأردف، المجلدجتمان سلسلة العلوـ الإنسانية و الإضمالدراسات ، لرلة مؤتة للبحوث و الأردنية"
2
، لرلة إدارة ستراتيجي والميزة التنافسيةالمنظمي في العلاقة بين الذكاء الإ للإبداعالدور الوسيط يحي زكريا الصعوب، لزمد مفضي الكساسبة،  - 

 .0009، ص9090سنة ،00، العدد02قتصادية، الجلفة، الجزائر، المجلدالأعماؿ والدراسات الإ
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ستًاتيجي، فالدؤسسات الناجحة ىي تلك التي تستثمر ذكاء عامليها في بذديد الدنظمة و التكيف مع الذكاء الإ
بتكارات جديدة، لم تكن موجودة من قبل أو إبداعات و إستغلاؿ مبدعيها في وضع إالتغتَات البيئية من خلاؿ 

رية على الدنتج أو الخدمة الحالية لتكوف في الأختَ الدنظمة سباقة في إعطاء أخر صيحة لذذا إعطاء برسينات جوى
 حتياجات العملاء.إالدنتج أو الخدمة تلبي بها 
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 :خلاصة الفصل
فالدعرفػػة الجديػػدة والفكػػرة  نسػػاف،الإلا إبػػداع ىػػو الأفكػػار الػػتي لا مصػػدر لذػػا يتبػػتُ لشػػا جػػاء في أف جػػوىر الإ

 الأخرى.فالإبداع يدعم قوة أي منظمة في بسيزىا عن الدنظمات  الدؤسسات،الخلاقة عنصر ىاـ وأساسي لتطور 
أىػػم المحركػػات لعجلػػة الديػػزة التنافسػػية؛ لػػذا تقػػوـ الدنظمػػات الدعاصػػرة بتشػػجيع الأفػػراد الإبػػداع التنظيمػػي يعػػد و 

نتمػػػائهم للمنظمػػػة بدػػػا في ذلػػػك إبداعيػػػة وبرفيػػػزىم، وىػػػذا بػػػدوره يسػػػاعد العػػػاملتُ علػػػى الشػػػعور بذوي القػػػدرات الإ
الإبػػداع مػػاـ أقػػف الػػتي ت راقيػػلناسػػبة لتوليػػد الأفكػػار، والسػػعي لتقليػػل العيجابيػػا والدإالعمػػل الدػػؤثرة يئػػة بىتمػػاـ بخلػػق الإ

، وبالتالي العمل والسعي من أجل برقيق أىداؼ فردفيو ال تواجدبالمجتمع الذي ي أو د البشرير سواء تعلق الأمر بالدو 
 .الدنظمة
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 :تمهيد
بعد عرض الإطار النظري للدراسة والذي يهيئ الأرضية لدشكلة الدراسة والذي تعرفنا من خلالو على 
الدتغتَ الدستقل والدتمثل في الذكاء الإستًاتيجي والدتغتَ التابع الدتمثل في الإبداع التنظيمي، وجب القياـ بدراسة 

ابقة على الواقع الديداني "مؤسسة اتصالات الجزائر تطبيقية وىذا من أجل إسقاط ما أمكن من الدعارؼ النظرية الس
 للتمكن من الإجابة على الإشكالية الدطروحة واختبار الفرضيات الدوضوعة مسبقا.ولاية سوؽ أىراس"، 

سنعرض في ىذا الفصل فكرة عامة حوؿ الدؤسسة مع تبياف لستلف ىياكلها وأقسامها، ثم سيتم عرض الإطار    
لإجراء برليل الدنهجي الدتبع في دراسة العلاقة بتُ الدتغتَات، وكذلك توضيح الطريقة والإجراءات والأدوات اللازمة 

نات واختبار فرضيات الدراسة لدعرفة أثر الذكاء وتقسيم البياجمع وبرليل الدراسة الديدانية، وذلك بهدؼ 
على الإبداع التنظيمي في مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة سوؽ أىراس وعليو يتناوؿ ىذا الفصل  الاستًاتيجي

 مبحثتُ كالتالي:

  لمنهجي للدراسة الميدانيةالعام للمؤسسة محل الدراسة والإطار االمبحث الأول: الإطار 
 :ىيمن ثلاث مطالب  ويتكوف

 :؛اتصالات الجزائر وكالة سوؽ اىراسعرض عاـ لدؤسسة  المطلب الأول 
 ؛الديدانية للدراسة الدنهجية الإجراءات :الثاني المطلب 
 الدراسة أداة وثبات صدؽ اختبار :الثالث المطلب. 
  المبحث الثاني: تحليل نتائج الدراسة 

 :ىيويتكوف من ثلاث مطالب 
  :؛التحليل الوصفي لنتائج الدراسةالدطلب الأوؿ 
  :ومناقشة النتائج؛اختبار فرضيات الدراسة الدطلب الثاني 
 ةالدطلب الثالث: عرض وأجوبة الدقابل. 
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 الميدانية للدراسة المنهجي والإطار الدراسة محل للمؤسسة العام الإطارالمبحث الأول: 
 نهاأ هاؤسسات من ألعالد باقيمن لشيزات عن  لذا لدازائر نظرا لجت اعلى مؤسسة اتصالا اختيارناوقع 

حيث تناولنا ثلاث مطالب في الدطلب الأوؿ عرض عاـ لدؤسسة اتصالات  تٍستوى الوطلدخدمية وتنشط على ا
 .الدراسة أداة وثبات صدؽ الديدانية أما الدطلب الثالث اختبار للدراسة الدنهجية الإجراءاتوالدطلب الثاني  الجزائر

 اتصالات الجزائر وكالة سوق اىراسلأول: عرض عام لمؤسسة المطلب ا
قمنا في ىذا الدطلب بتعريف مؤسسة اتصالات الجزائر ونشأتها بالإضافة إلى التعرؼ على ىيكلها التنظيمي 

 وبدا لذا من ألعية وأىداؼ.
 ول: نشأة مؤسسة اتصالات الجزائرالفرع الأ
وعيا منها بالتحديات التي يفرضها التطور الدذىل الحاصل في تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ باشرت   

بإصلاحات عميقة في قطاع البريد والدواصلات وقد بذسدت ىذه الإصلاحات  1999الدولة الجزائرية منذ سنة 
 .2000في سن قانوف جديد للقطاع في شهر أوت 

تكار الدولة على نشاطات البريد والدواصلات وكرس الفصل بتُ نشاطي جاء ىذا القانوف لإنهاء اح   
التنظيم واستغلاؿ وتسيتَ الشبكات وتطبيقا لذذا الدبدأ تم إنشاء سلطة ضبط مستقلة إداريا وماليا ومتعاملتُ 

يهما بالاتصالات أحدلعا يتكفل بالنشاطات البريدية والخدمات الدالية البريدية متمثلة في مؤسسة "بريد الجزائر" وثان
 لشثلة في "اتصالات الجزائر".

بيع رخصة لإقامة واستغلاؿ شبكة  2001وفي إطار فتح سوؽ الاتصالات للمنافسة تم في شهر جواف   
 Vastللهاتف النقاؿ واستمرار برنامج فتح السوؽ ليشمل فروع أخرى حيث تم بيع رخص تتعلق بشبكات 

 1.يةوشبكة الربط المحلي في الدناطق الريف
 2004والربط المحلي في الدناطق الحضرية في  2003كما شمل فتح السوؽ كذلك الإدارات الدولية في 
وذلك في ظل احتًاـ دقيق لدبدأ الشفافية ولقواعد  2005وبالتالي أصبحت سوؽ الاتصالات مفتوحة بساما في 

ستوى الدنشأة الأساسية اعتمادا الدنافسة وفي نفس الوقت تم الشروع في برنامج واسع النطاؽ يرمي على تأىيل م
 على تدارؾ التأخر الدتًاكم.  
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  وميلاد اتصالات الجزائر 2000/03قانون: 

أوت عن استقلالية قطاع البريد والدواصلات حيث تم بدوجب ىذا  5الدؤرخ في  3/2000نص القرار     
القرار إنشاء مؤسسة بريد اتصالات الجزائر والتي تكفلت بتسيتَ قطاع البريد وكذلك مؤسسة اتصالات الجزائر التي 

عد ىذا القرار أصبحت اتصالات الجزائر حملت على عاتقها مسؤولية تطوير شبكات الاتصالات في الجزائر إذ وب
مستقلة في تسيتَىا عن وزارة البريد ىذه الأختَة أوكلت لذا مهمة الدراقبة لتصبح اتصالات الجزائر مؤسسة عمومية 
اقتصادية ذات أسهم برأس ماؿ اجتماعي تنشط في لراؿ الاتصالات، بعد أزيد من عامتُ وبعد دراسات قامت 

أضحت اتصالات الجزائر حقيقة  03/2000ولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ تبعت القرار بها وزارة البريد وتكن
 .2003جسدت سنة 

 01  الانطلاقة الرسمية لمجمع اتصالات الجزائر: 2003جانفي 
لكي تبدأ الشركة في إبساـ  2003كاف على اتصالات الجزائر وإطاراتها الانتظار حتى الفاتح من جانفي 

ذ الاستقلاؿ لكن برؤى مغايرة بساما لدا كانت عليو قبل ىذا التاريخ، حيث أصبحت مشوارىا الذي بدأتو من
الشركة مستقلة في تسيتَىا عن وزارة البريد ولربرة على وجود إثباتها في عالم الدنافسة فيو شرسة والبقاء فيها للأقوى 

 1والأجدر خاصة مع فتح سوؽ الاتصالات على الدنافسة.

 ؤسسة اتصالات الجزائرالفرع الثاني: تعريف م
يغة عبارة عن شركة لزتكرة من طرؼ الدولة فهي إدارة عمومية وفي نفس الوقت مؤسسة خدماتية ذات ص

 بذارية وحدة تنظيمية حيث تقوـ بجملة من الدهاـ والتنسيق بتُ كل الوكالات التجارية التابعة لذا.
ا من تسيتَ أنشطتها بنفسها دوف العودة إلى فإف الدولة تسعى إلى توسيع وزيادة مهامها وسلطتها لتمكنه

 مفوضية تابعة لذا وىذا ما يؤدي إلى برستُ الأداء الكلي للمؤسسة. 12الدديرية الإقليمية والتي مقرىا العاصمة و
 لتنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائرالفرع الثالث: الهيكل ا

تنظيمية لزددة ومنسقة بتسيتَ مستقلة ىيكل الدؤسسة ىو إطار تنجز فيو الوظائف والدهاـ وىو وحدة 
بذاتها وتسمى بأنظمة فرعية لتنظيم، والذيكل التنظيمي لدؤسسة اتصالات الجزائر فرع سوؽ أىراس موضح في 

 الشكل أسفلو.
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 الذيكل التنظيمي لاتصالات الجزائر(: 10الشكل )

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وثائق مؤسسة اتصالات الجزائر المصدر:

 المديرية العامة لاتصالات الجزائر

 قسم الامن والصيانة المساعد

 خلية الاتصال

 الادارية الرقابةتقرير 

 مكتب الشؤون القانونية

 حامل نظام المعلومات

مصلحة 
الأملاك 
 والسائل

مصلحة 
 المالية

المصلحة 
 التقنية

مصلحة 
 التجارية

مصلحة 
الموارد 
 البشرية

مصلحة 
 الموظفين

 المشتريات

وسائل 
 النقل

قسم 
 الميزانية

قسم 
 المحاسبة

قسم 
الاستغلال 

 والصيانة

قسم 
الهندسة 
 والتطوير

 قسم تسيير الخدمات الاجتماعية

 المحاسب

قسم 
استغلال 
المعدات 

 الشاغرة

قسم 
 التطوير

رئيس 
المشرو 

 ع

قسم 
العلاقات 
 مع الزبائن

قسم 
 المبيعات

قسم 
التسيير 

قسم 
العلاقات 

 المهنية

قسم 
شبكات 
 المؤسسة

قسم 
تكنولوجيا 
قسم  المؤسسة

تحصيل 
 الديون 

 قسم تسيير شؤون الموظفين

 المفتشية المحلية

 المراقب المالي والتجاري المراقب التقني 
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 1شرح الذيكل التنظيمي لدؤسسة اتصالات الجزائر.
 :المديرية العامة لاتصالات الجزائر 
في قمة الذيكل التنظيمي لوحدة اتصالات الجزائر وىي وحدة عملية تتمتع بالاستقلالية الدالية وتقوـ  لصدىا

 بتسيتَ الوحدات التقنية والتجارية التابعة لذا.
وىي مهيكلة بستة أقساـ مرتبطة مباشرة بالددير وىي: الدساعد، مكتب الشؤوف القانونية، حامل نظاـ 

 يانة، خلية اتصاؿ، تقرير الرقابة الإدارية.الدعلومات، قسم الأمن والص
 :مصلحة الأملاك والوسائل 
 تضمن تسيتَ وحماية لشتلكات الدؤسسة. -
 تضمن الجزء الدادي للمعدات والسيارات. -
 تضمن تكوين وتأىيل عماؿ الدصلحة. -
 :مصلحة مالية 
 إعداد ميزانية الدديرية العامة لاتصالات الجزائر. -
 تضمن إعداد الدعلومات. -
 تسيتَ الحسابات البنكية. -
 الدصادقة على عمليات الخزينة. -
 إلصاز التسجيلات والكتابات المحاسبية. -
 برديث الوثائق المحاسبة لسجلات. -
 :المصلحة التقنية 
 تضمن إستغلاؿ الشبكات للوصوؿ. -
 تضمن تسختَ شبكات الوصوؿ. -
 تضمن دراسة وتطوير شبكات الاتصاؿ للمشاريع الجديدة وتوسيعها. -
 برضتَ أماكن ومعدات الاتصاؿ "ىندسة معمارية، النظافة، التكيف، الحماية، الوقاية، الامن".تضمن  -
 تضمن صيانة الذياكل القاعدية. -
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 :1المصلحة التجارية 
 بررص على إرضاء الزبائن عن طريق الوحدات التجارية والتقنية. -
 التجارية. بررص على التكفل العاـ بالواجهة التقنية والتجارية لتبليغ أىدافها -
 تعالج احتياجات الزبائن وتتدخل بينهم وبتُ الوحدات التجارية. -
 تكوين وتأىيل عماؿ الدصلحة. -
 برديد وسائل ضرورية لبلوغ الأىداؼ التجارية. -
 تنجز استطلاعات رضا الزبائن لتحليل سلوؾ الزبائن. -
 إعداد فواتتَ وبرصيل ومعالجة الديوف بطريقة ودية. -
 ة.إعداد ميزانية الفوتر  -
 برصيل الديوف. -
 :مصلحة الموارد البشرية 

 ىي سلسلة القرارات الخاصة بالعلاقات الوظيفية الدؤثرة في فعالية الدنظمة والعاملتُ فيها وتنقسم إلى:
 :قسم التسيير والتكوين 
 تنظم وبردد متطلبات التكوين. -
 برديد برامج التكوين. -
 تقوـ بإجراء ومتابعة إتفاقيات مع مؤسسات التكوين. -
 .HR ACCESSبرديث نظاـ معلومات تسيتَ الدوارد البشرية  -
 إلصاز الديزانية البيداغوجية "تقويم البيداغوجي". -
 بردد وتنجز الديزانية الدتوقعة لغرض التكوين. -
 .(FEAD BACK)التغذية العكسية  -
 :قسم العلاقات المهنية 
 برديد اجتماع أعضاء لجنة التأديب. -
 برضتَ المحاضر لذذا الشأف. -
 تتبع لستلف قضايا العقوبات. -
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متابعة جميع التعليمات الواردة من الوصاية "الدديرية العامة" لتنظم الشؤوف الدتعلقة بتسيتَ لستلف مصالح  -
 الإدارة.
 الإشراؼ على عملية الدنظومة الدتعلقة بتًقية العماؿ. -
 متابعة عملية الزيارات الطبية وذلك بإبراـ اتفاقية مع الدصالح الصحية. -
 تسيير شؤون الموظفينسم ق: 
 تضمن التسيتَ الإداري للعماؿ وبرضتَ الأجور. -
 تقويم الدعطيات والتقارير الإحصائية الخاصة بالعماؿ. -
 تسيتَ نظاـ الدعلومات للموارد البشرية. -

 1اف وأىمية مؤسسة اتصالات الجزائرالفرع الرابع: أىد
 :أىداف مؤسسة اتصالات الجزائر 
 الشبكة الذاتفية.ضماف النفاذ إلى  -
 الوصوؿ بالشبكات العمومية لضماف استمرارية الخدمة الشاملة. -
 برديد تعريفو بأسعار معقولة. -
 نوعية خدمة بذارية تقنية متميزة. -
 ترقية الدنتوجات والخدمات الدتوفرة لدى اتصالات الجزائر. -
 وتشجيع الدبادرة والانفتاح على التكنولوجيا الجديدة. القضاء على مشكلة تنازع الصلاحيات -
 السعي من أجل الحصوؿ على حصص أكبر من سوؽ اتصالات الجزائر. -
 صيانة فعالة للشبكات والتجهيزات من أجل التحستُ الدستمر. -
 :أىمية مؤسسة اتصالات الجزائر 
 الدسالعة في تنمية المجتمع الإعلامي في الجزائر. -
 الدسالعة في النقل والتسليم على الصعيدين الوطتٍ والدولي لاتصالات الجزائر. -
 الدسالعة في رفع اقتصاد البلاد لأنها ذات طابع اقتصادي. -
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 اءات المنهجية للدراسة الميدانيةالمطلب الثاني: الإجر 
وعينػة  الإحصػائيمػع لمجتا لىؿ التعػرض إلايدانيػة مػن خػلدتصميم الدراسػة ا بحث التطرؽ إلىلدىذا ا فيسيتم 

 .الدستخدمة الإحصائية الأدواتستبياف وتسليط الضوء على أبرز لاالدراسة وتصميم ا
 الفرع الأول: منهج وأداة الدراسة.

  :منهج الدراسة . 1
في دراستنا الديدانية على الدنهج التحليلي وذلك لدلائمتو مع ىدؼ الدراسة الدطلػو  بلوغػو، والػذي اعتمدنا 

ميػدانيا والتوصػل مػن خلالذػا إلى النتػائج اللازمػة للدراسػة حيػث تم البيانػات المجمعػة يعمل على برليػل وتفسػتَ  بدوره
  ستخداـبا استمارة بحث خاصة التي تم إعدادىا لذذا الغرض، وبرليلها باستعماؿ والدعلومات الأولية بياناتال  جمع

 .Version 22 SPSSالبرنامج الاحصائي

 :ولعاالبيانات عتمدت دراستنا على نوعتُ من ا
 الأولية البيانات:  

لدراسة بعض مفردات البحث وحصر وبذميع استبيانات الجانب الديداني وبتوزيع  في بالبحث وذلك
ج التحليل الاحصائي برنام ـاستخداب حصائيالدعلومات اللازمة في موضوع البحث، ومن ثم تفريغها وبرليلها الإ

 Spss Version)ورمزه  "Statistical Package for the social sciencesجتماعية الإحصائية للعلوـ الإ"الحزـ 

 .الوصوؿ لدلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعم موضوع الدراسةبهدؼ  (22
 :البيانات الثانوية 

في إثراء الدراسة  تتمثل في الدنشورات الخاصة أو الدتعلقة بالدوضوع قيد الدراسة، وأية مراجع أخرى قد تسهم
 بشكل علمي.

 دراسة:أداة ال. 2
بعد الاطلاع على الأدبيات الدتعلقة بدوضوع الدراسة تم إعداد استبياف خصص كأداة أساسو جمع الدعلومات حوؿ 

 أثر الذكاء الإستًاتيجي على الإبداع التنظيمي، بحيث تم تقسيمها إلى ثلاث لزاور كالتالي:
 :مفردات. 04ات الشخصية ويتكوف من يضم الدعلوم المحور الأول 
 :مفردة. 16الذكاء الإستًاتيجي ويتكوف من  المحور الثاني 
 :مفردة. 16الإبداع التنظيمي ويتكوف من  المحور الثالث 
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 مقياس ليكارت الخماسي(: 01الجدول رقم )

 1 2 3 4 5 

غير موافق  التصنيف
 بشدة

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

 من اعداد الطالبتتُ المصدر:

 المقابلة: -
حيث يقوـ من خلالذا الباحث بجمع  ىي استبانة شفوية وليست مثل استبياف إلكتًوني أو كتابي،  

الدعلومات بطريقة شفوية مباشرة من الدفحوص، ومن أجل أف تعرؼ كيف تكتب أسئلة مقابلة بحثية فالفرؽ بتُ 
ىو الذي يكتب الإجابة على الأسئلة بينما يكتب الباحث بنفسو الدقابلة والاستبياف يكمن في أف الدفحوص 

 إجابات الدفحوص في الدقابلة.
 الفرع الثاني: مجتمع وعينة الدراسة

 :مجتمع الدراسة. 1
حيث  أىراس،سوؽ  كالةئر و لجزاا الاتمؤسسة اتص في داريتُإ منفرد  222على تمع الدراسة لريشتمل 

تم لػلشا والتجديد،  بالابتكارا مؤسسة رائدة تنشط ضمن قطاع يتسم نهؤسسة كو لدذه الذ نايعود أسبا  اختيار 
 عملائها.فاظ على لحدؼ ابهوالعمل تها منتجابرستُ عليها تطوير و 

 :عينة الدراسة. 2
جابة لافردا حيث كانت نسبة ا 40سسة تتكوف من لدؤ على عينة عشوائية من أفراد ا ةتوزيع استمار  تم

%100. 
 والدستًجعة وزعة لدستمارة الاا يوضح(: 02رقم ) دوللجا

 راد العينةأفعدد  الاستمارات الموزعة الاستمارات القابلة للتحليل الاستجابةنسبة 
 40 40 استمارة 40 100%

 من اعداد الطالبتتُ المصدر:
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 الإحصائية المستخدمة في الدراسة الفرع الثالث: الأساليب
 :الوسائل والأساليب الإحصائية التالية استعماؿأجل برقيق أىداؼ ىذه الدراسة الديدانية تم  من
 :ت باللتعرؼ على الصفات الشخصية لدفردات الدراسة وبرديد إجا النسب المئوية والتكرارات
 .عبارات المحاور الرئيسية التي تتضمنها أدلة الدراسة ابذاهأفرادىا 

  ت أفراد العينة عن كل عبارة من باأو الطفاض إجا ارتفاعوذلك لدعرفة مدى : الحسابيالمتوسط
 .عبارات متغتَات الدراسة الأساسية

 أفراد الدراسة لكل عبارة من متغتَات إجابات للتعرؼ على مدى الضراؼ  :المعياري الانحراف
 .الدراسة ولكل لزور من المحاور الرئيسية من متوسطها الحسابي

 خكرو نبا  اختبار الفا: Alpha de Cronbachيتم ىذا الاختبار لدعرفة ثبات فقرات الاستبياف. 
 ( والدتغتَ التابع الذكاء الإستًاتيجيلدراسة العلاقة بتُ أبعاد الدتغتَ الدستقل ): معامل الارتباط بيرسون

 .(الإبداع التنظيمي)
 الإستًاتيجي بكامل متغتَاتو مع الإبداع لقياس علاقة التأثتَ بتُ الذكاء  :المتعدد راختبار الانحدا
 التنظيمي.
 التباينختبار ا Anova :  ُالدتوسطاتوذلك لقياس الفرؽ بت. 
 اختبارT (test :).لدعرفة الفروؽ في حالة الأسئلة التي برتوي على خيارين في الإجابة 
 اختبار :( one sample test) Tلاختبار أبعاد الذكاء الإستًاتيجي. لدتوسط عينة واحدة 
  معامل التحديد: 

R2
من  الدتبقيةالتابع والنسبة  تَستقل للمتغلدا تَتغلد اتَأو تفستَ أثتيقيس نسبة  

 .العشوائية الأخطاءمستقلة أخرى خارج الدراسة أو  لدتغتَاتالواحد قد ترجع 
 : إختبار صدق وثبات أداة الدراسةالمطلب الثالث
 .ستبيافالاللتأكد من صدؽ وثبات  خكرو نبا رتباط وكذلك معامل ألفا  لاطلب قياس معامل االدذا ىيتضمن 

 ري حيث تمىتبار الصدؽ الظالاخإخضاعها  : للتحقق من صدؽ أداة الدراسة فقد تمريىالصدق الظا. 1
 لزمدمعة االتجارية بجوالعلوـ يتَ وعلوـ التس الاقتصاديةاف الدراسة على عدد من أساتذة كلية العلوـ يعرض استب

دؼ بهعماؿ، وذلك لاؿ إدارة الرا في لدتخصصتُواة  ذوي الكفاءلمحكمتُراس اىالشريف مساعدية سوؽ أ
داة أكثر وضوحا ودقة من الأذه ىعل فقرات بدا لغالبحث، و  تَاتداة على قياس متغلأذه اىالتعرؼ على قدرة 

الإبداع و الذكاء الإستًاتيجي ستخدمة لقياس الفقرات الدية لاحوص ملائمةالناحية العلمية أي معرفة مدى 
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صياغة  و أعيدتآرائهم، و  لمحكمتُظات الاحخذ بدلأا ، وتمو وضعت لقياستيا للبعد الته، وانتماء فقراالتنظيمي
 (.02)الدلحق رقم  بعض الفقرات
 توافقها وعلى للبحث كأداة استخدامو وإمكانية الاستبياف صدؽ أكدوا المحكمتُ بأف القوؿ يمكنوعموما 

 .من صحتها التأكدراد لدوالفرضيات ا الدطروحة الإشكالية مع
و الأوؿ ى: جانباف الأداة، ولثبات فقراتها تُالداخلي ب الاتساؽدرجة  الأداةويقصد بثبات  :الأداةبات ث.2

 الآخر الجانبنفسها، أما  بالأداة لدتغتَاتقياس ا على النتائج نفسها إذا ما تم الحصوؿكأف يتم   الأداة استقرار
على نفس الدرجة بغض النظر عن الشخص الذي يطبق  الحصوؿو يعتُ أف يتم  الدوضوعيةفهي  الأداةلثبات 
 و.أو الذي يصمم الاختبار

 "خنبا وثبات الاستبيان "معامل ألفا كرو ختبار صدق الفرع الأول: إ
 اقتً ( وكلما 1-0وتتًاوح قيمتو ما بتُ ) ما،يستخدـ ىذا الدعامل لقياس ثبات العبارات التي تقيس بعد 

كرو بحسا  قيمة ألفا   قمناوقد بسثلو  الذيقياس البعد  وموضعيتها فيصدؽ العبارات  دليلا علىكاف ذلك   1من 
 للثبات والصدؽ الذاتي كما ىي موضحة في الجدوؿ التالي: خنبا 

 ستبيافالإ لقياس ثبات خكرو نبا يوضح قيم معامل ألفا   (:03)الجدول رقم 

 محاورال عدد العبارات خكرو نبا   معامل الفا
 الاستراتيجي الذكاء المحور الأول: 16 0,906
 التنظيمي عالابدا  :المحور الثاني 16 0,878
 الاستمارة ككل 32 0,94

 SPSS من إعداد الطالبتتُ بناءا على نتائج المصدر:

 نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف:
  معاملAlphas Cronbach  حيث بلغ %90 بذاوزستًاتيجي(: )الذكاء الإ الأول:بالنسبة للمحور 

 جدا. أف معدؿ ثبات المحور الأوؿ يتمتع بدرجة ثبات عالية وجيدة بدعتٌ  %90.6
  معاملAlphas Cronbach :حيث بلغ  %80)الإبداع التنظيمي(: بذاوز  بالنسبة للمحور الثاني
 .جدا جيدة ثبات بدرجة يتمتع أف معدؿ ثبات المحور الثاني بدعتٌ 87.8%

  أي يتمتع بدرجة ثبات وصدؽ لشتازة وىذا يمكننا من استخداـ  %94ومعامل الثبات الكلي بلغ
 الاستبانة بكل راحة واطمئناف، وتعميمو على أفراد عينة الدراسة.
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 العلاقة بين متغيرات الدراسة: :الفرع الثاني
 [ 1-.1]بتُ الدتغتَات، حيث تتًاوح قيمتو بتُ  الارتباطبتَسوف لقياس درجة  الارتباطيستخدـ معامل 

  الارتباططردي موجب حيث تزداد شدة  ارتباط( فهذا يعتٍ وجود 0.5)أو يساوي فكلما كانت قيمتو أكبر من 
الب كلما كانت (، ويكوف ارتباط عكسي س1)يساوي من الواحد ويكوف ارتباط طردي تاـ عندما  اقتًبناكلما 
( كلما ازدادت شدتو ويكوف ارتباطا عكسيا تاما عندما يساوي -1( فأكثر وكلما ابذهنا لضو )-0.5قيمتو )

(1-) 
 بتَسوف الارتباطمعيار مقياس التحليل لدعامل  (:04) رقم جدول

مل 
معا

اط
لارتب

ا
 

ون 
يرس

ب
r p 

-من
0.

9
 

لى 
إ

-
1.

00
 

-من 
0.

70
 

لى 
إ

-
0.

89
 

-من 
0.

50
 

لى 
إ

-
0.

69
 

-من 
0.

35
 

لى 
إ

-
0.

49
 

من 
0.

00
 

لى 
إ

-
0.

34
 

من 
0.

00
إلى

0.
34

 

من
0.

35
 

إلى
0.

49
 

من 
0.

50
لى 

إ
0.6

9
 

من 
0.

70
إلى

0.
89

 

من 
0.

90
لى 

إ
1.0

0
 

 طردية عكسية نوع العلاقة

أقل من  متوسطة قوية قوية جدا درجة العلاقة
 الدتوسطة

أقل من  ضعيفة  ضعيفة
 الدتوسطة

 قوية جدا قوية  متوسطة

 الباحثتتُ بالاعتماد على عدة مراجعمن إعداد  المصدر:

 أولا: تحديد معنوية علاقة الارتباط بين أبعاد الذكاء الاستراتيجي والابداع التنظيمي:
 فرضية العدم  H0:  عدـ وجود علاقة ارتباط معنوية بتُ أبعاد الذكاء الإستًاتيجي والإبداع التنظيمي

 على مستوى الدؤسسة قيد الدراسة.
 البديلة فرضية ال H1:  وجود علاقة ارتباط معنوية بتُ أبعاد الذكاء الإستًاتيجي والإبداع التنظيمي

 على مستوى الدؤسسة قيد الدراسة.
 معامل الارتباط بتَسوف بتُ أبعاد الذكاء الإستًاتيجي والإبداع التنظيمي(: 05الجدول رقم )

 الارتباط وفق معامل بيرسون معامل الارتباط Sigمستوى الدلالة 
 الاستشراؼ 0,629 0.000
 تفكتَ النظم 0,697 0.000

 الشراكة 0,594 0.000
 الدافعية 0,776 0.000

 SPSS من إعداد الطالبتتُ بناءا على نتائج المصدر:
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بتُ أبعاد الدتغتَ الدستقل "الذكاء الإستًاتيجي" أف معاملات الارتباط  أعلاه (05رقم ) الجدوؿيتضح 
 0.5)الاستشراؼ، تفكتَ النظم، الشراكة، الدافعية( والدتغتَ التابع )الإبداع التنظيمي(كلها كانت أكبر من 

ىذا يشتَ إلى  0.776( ، حيث كاف أكبر معامل ارتباط لبعد الدافعية بلغ 0.776و0.594تراوحت ما بتُ) 
ط طردية قوية بتُ ىذا البعد والإبداع التنظيمي ويعود إلى اىتماـ الدؤسسة قيد الدراسة بهذا البعد وجود علاقة ارتبا

، في حتُ بلغ الاستشراؼ 0.594لتنميتو وتطويره لدى العاملتُ، وأقل معامل ارتباط كاف لبعد الشراكة بػ 
ثلاثة بالإبداع التنظيمي علاقة ولعا فوؽ الدتوسط )أي علاقة ىذه الأبعاد ال 0.697و تفكتَ النظم  0.629

)داؿ إحصائيا(، وبالتالي يمكن القوؿ  0.05وىو أقل من  0.000بلغ   Sigطردية متوسطة( وبدستوى الدلالة 
 أف ىناؾ علاقة طردية قوية بتُ أبعاد الذكاء الإستًاتيجي و الإبداع التنظيمي في الدؤسسة قيد الدراسة ومنو:

التي تنص على وجود علاقة ارتباط معنوية بين أبعاد الذكاء الإستراتيجي والإبداع  1Hنقبل الفرضية  
 التنظيمي في المؤسسة قيد الدراسة .

 تحديد معنوية علاقة الارتباط بين الذكاء الإستراتيجي والإبداع التنظيمي: .2
  فرضية العدمH0:  والإبداع التنظيمي.عدـ وجود علاقة ارتباط معنوية بتُ الذكاء الإستًاتيجي 
  فرضية البديلةH1 : .وجود علاقة ارتباط معنوية بتُ الذكاء الإستًاتيجي والإبداع التنظيمي 

 معامل الارتباط بتَسوف بتُ الذكاء الإستًاتيجي والإبداع التنظيمي(: 06الجدول رقم )
 الذكاء الإستراتيجي المتغيرات

 مستوى الدلالة rp Sigمعامل الارتباط  الإبداع التنظيمي
0.818 0.000 

 SPSS من إعداد الطالبتتُ بناءا على نتائج المصدر:

الدستقل "الذكاء  لدتغتَا تُب ((Pearsonسوفتَ رتباط بلاأف معامل ا لاهدوؿ أعالجؿ لاظ من خلاحن
وىو أقل  0.000بلغ  Sigومستوى الدلالة  0.818   الإستًاتيجي" والدتغتَ التابع "الإبداع التنظيمي" قدر

 وبالتالي يمكن القوؿ إف ىناؾ علاقة طردية موجبة قوية جدا بتُ الذكاء الإستًاتيجي والإبداع التنظيمي 0.05من 
التي تنص على وجود علاقة ارتباط معنوية بين الذكاء الإستراتيجي والإبداع  1Hنقبل الفرضية وبالتالي 

 التنظيمي.
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 الثاني: تحليل نتائج الدراسة المبحث
حيث  النظري بالإطار وبرليلها وربطهاتوصلنا إليها  تيبحث عرض نتائج الدراسة التطبيقية اللدذا اىيتناوؿ 

تطرقنا في ىذا الدبحث إلى ثلاث مطالب حيث يتناوؿ الدطلب الأوؿ التحليل الوصفي لنتائج الدراسة والدطلب 
 مناقشة النتائج أما الدطلب الثالث عرض وأجوبة الدقابلة.الثاني اختبار فرضيات الدراسة و 

 : التحليل الوصفي لنتائج الدراسةالمطلب الأول
 لرتمعمن مفردات  بذميعها تم التي البيانات برليلعملية  برنتائج علمية ع إلىدؼ الدراسة ىو التوصل ى

 .البياناتلطبيعة تلك  والدلائمة الدمكنة الإحصائيعلى أساليب التحليل  بالاعتمادالدراسة، وذلك 
 الوصفي لفقرات محاور الاستبيان الفرع الأول: التحليل

 البيانات الشخصية: . 1
تم ىنا عرض التحليل الوصفي للمعلومات الشخصية لأفراد عينة الدراسة والدتمثلة في: الجنس، العمر، 

 .الخبرة الدهنية العلمي،الدؤىل 
 :الجنستوزيع أفراد العينة حسب  -

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس: (07جدول رقم )
 الجنس التكرار المئوية ةالنسب

 ذكر 18 45%
 ثىأن 22 55%

 المجموع 40 100%
   SPSS على نتائج اعداد الطالبتتُ بناءإمن  المصدر:

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس (:11الشكل رقم )

 
 Excel على برنامجاعتمادا عداد الطالبتتُ إمن  المصدر:
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وبالدقارنة  %55في حتُ بلغت نسبة الإناث  ،% 45نلاحظ من الجدوؿ أف نسبة الذكور من عينة الدراسة بسثل 
بتُ النسبتتُ فإف ىناؾ فرؽ بسيط بتُ الجنسيتُ وىذا يدؿ على أف الدؤسسة توفر فرص التوظيف لكلا الجنسيتُ 

 دوف بسييز.
  العمرية:توزيع أفراد العينة حسب الفئة  -

 رتوزيع أفراد العينة حسب العم: (08رقم )جدول 
 لعمر ا التكرار  ويةئالنسبة الم

 سنة 30سنة الى  20من  04 10%
 سنة 40سنة الى  31من  20 50%

 سنة 50الى  41من  09 22,5%
 فأكثرسنة  51من  07 17,5%
 المجموع 40 100%

  SPSS على نتائجا عداد الطالبتتُ بناءإمن  المصدر:

 توزيع أفراد العينة حسب العمر (:12)الشكل رقم 

 
 Excel اعتمادا على برنامجعداد الطالبتتُ إمن  المصدر:

فردا، نلاحظ أف أفراد العينة يتوزعوف  40من خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات العينة البالغ عددىا 
 حسب متغتَ العمر كالاتي: 
 عامل،   20ويقدر عددىم  %50سنة[ بػػ 40الى  31الفئة العمرية ]من لصالح ػػ كانت أعلى نسبة 
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، ىذا %22.5سنة[ التي تقدر نسبتها بػ 50-41تليها مباشرة الفئة الثانية التي تتًاوح أعمارىم ما بتُ ]
سنة[ 51وبستلك موظفتُ في الفئة العمرية ]أكثر من  يعتٍ أف معظم أفراد الإدارة يتميزوف بأعمار متوسطة،

 ، ىذه الفئة التي تستفيد الدؤسسة من خبرتهم لنقلها للإطارات الجدد.%17.5بنسبة
، وىي فئة الشبا  التي تعتمد عليهم الدؤسسة %10برصلت على نسبة  سنة[30-20أما الفئة ما بتُ]

الدؤسسة  وبسكنهم من القيادة مستقبلا واكتسا  الخبرة، نظرا لأف نشاط تفي الدستويات الإدارية لإبزاذ القرارا
 يتطلب مهارات عالية.

 :المؤىل العلمي  -
 توزيع أفراد العينة حسب الدؤىل العلمي (:09) رقم جدول

 المؤىل العلمي التكرار ويةئالنسبة الم
 جامعي 29 72,5%
 دراسات عيا 07 17,5%
 تكوين مهتٍ 04 10%

 المجموع 40 100%
  SPSS على نتائجا عداد الطالبتتُ بناءإمن  المصدر:

 توزيع أفراد العينة حسب الدؤىل العلمي (:13)الشكل رقم 

 
  Excel اعتمادا على برنامجعداد الطالبتتُ إمن  المصدر:

 

72,50% 

17,50% 

10% 

 توزيع افراد العينة حسب المؤهل العلمي
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حيث بلغت نسبتها  ة الجامعيةشهادالعلى  لتُأف معظم مفردات العينة متحصلاحظنا من خلاؿ النتائج 
أي ما يعادؿ  %17.5عامل، ثم تليها فئة الدراسات العليا حيث بلغت نسبتها  29جامعي بعدد  72.5%
ومن خلاؿ ىذا التوزيع نستنتج أف  04حيث كاف عددىم  %10عماؿ، وأختَا فئة التكوين الدهتٍ بنسبة  07

لػقق أىدافهم وأىداؼ غالبية العاملتُ متحصلتُ على مستوى عاؿ من التعليم يؤىلهم لتقديم أداء معتٍ متميز 
 الدؤسسة، وىذا يدؿ على اىتماـ الدؤسسة باستقطا  إطارات ذات مستوى عاؿ في التكوين والدراسة.

 :الخبرة المهنية  -
 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة الدهنية (:10) رقم جدول

 الخبرة المهنية التكرار ويةئالنسبة الم
 سنة 10الى  01من  10 25%

 سنة 20الى  11من  19 47,5%
 سنة 30الى  21من  08 20%
 سنة 40الى  31من  03 7,5%
 المجموع 40 100%

  SPSS على نتائجا عداد الطالبتتُ بناءإمن  المصدر:

 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة الدهنية (:14)الشكل رقم 

 
 Excel اعتمادا على برنامجعداد الطالبتتُ إمن  المصدر:
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 توزيع افراد العينة حسب الخبرة المهنية 
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سنة[، تليها  20-11]بتُ م الدهنية تهمن أفراد العينة تتًاوح خبر  47%أف نسبةخلاؿ الجدوؿ نلاحظ  من
، %20سنة[ بلغت  30- 21]بتُ الفئة  سنة[، أما 20- 1 ]م بتُتهتتًاوح خبر  التي من الأفراد %25نسبة 
عماؿ، يمكن القوؿ إف العاملتُ بالدؤسسة  03من  الدكونة %7.5سنة[ بلغت  40 – 31الأختَة من ]والفئة 

لديهم خبرة عملية كافية وىذا ما يساعد دراستنا الحالية من خلاؿ إجاباتهم على عبارات الاستبياف وقياس مدى 
 توفر متغتَات الدراسة لديهم.

 ثاني: تحليل إجابات عينة الدراسةالفرع ال
 الحسابي الدتوسط من كل سوؼ نستخدـ الاستبياف، حوؿ عبارات لزاوربرليل إجابات أفراد العينة 

 .درجة موافقتهم على كل عبارةلدعرفة ، ذلك والالضراؼ الدعياري
 ت العينةجاباابذاه ا (:11جدول رقم ) 

 عداد الطالبتتُإمن  المصدر:

 لمتغير المستقلبا تحليل المحور الأول المتعلقـــ  (1

يوضح الجدوؿ الدوالي لستلف نتائج التحليل الوصفي لفقرات المحور الأوؿ للاستبياف والدتعلق بددى إدراؾ 
 .الاستًاتيجيالذكاء  الدراسة لدفهوـ أفراد عينة

 

 

 

 

 

 

غير موافق  الاتجاه العام
 جدا

 موافق جدا موافق محايد غير موافق

 .ـ  01 ..91..ـ  1 ...1...ـ  1 9..1..9ـ 0..1 ]1..0ـ 0.11] المتوسط الحسابي

 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض منخفض جدا المستوى
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 من الاستبياف لأوؿالنتائج الوصفية لفقرات المحور ا (:12) رقم الجدول
الاتجاه العام 

 للإجابات
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الفقرات العبارات

لدا  يقوـ الدسؤولوف في الدؤسسة بوضع العديد من الخطط برسبا 3,5500 1,08486 موافق
 سيحدث في الدستقبل

Q1 

في  والإمكانيات الذاتيةتستفيد إدارة مؤسستكم من الخبرات الشخصية  3,8750 0,85297 موافق
 التعامل مع الأحداث الدستقبلية

Q2 

وبرليل  ومؤىل لجمعتشجع مؤسستكم الاعتماد على فريق عمل كفؤ  3,6500 1,05125 موافق
 مؤشرات ابذاه الدنافسة في الدستقبل

Q3 

تتابع إدارة مؤسستكم عن كثب اخر التطورات التقنية الدستخدمة في  4,1500 0,80224 موافق
 لراؿ عملها

Q4 

 Q5 تقوـ اطارات الدؤسسة بدمج الأفكار من أجل برليلها والاستفادة منها 3,5250 0,93336 موافق

واكتسا  الدعرفة تعتمد إدارة مؤسستكم على طرؽ جديدة للتعلم  4,0000 0,87706 موافق
 بغرض التكامل الاستًاتيجي

Q6 

تعمل الدؤسسة جاىدة على تصميم وابتكار حلوؿ ذكية للمشكلات  3,8250 0,90263 موافق
 التي قد بردث في بيئة العمل

Q7 

 Q8 تعمل الدؤسسة في صورة نظاـ متًابط ومتناسق الأجزاء 3,7250 0,90547 موافق

إدارة مؤسستكم لإقامة شراكة استًاتيجية مع الدنظمات الدنافسة تسعى  3,3000 1,15913 محايد
 لزليا وإقليميا للانفتاح على العالم الخارجي

Q9 

بسيل إدارة مؤسستكم الى الاحتفاظ بشخصيتها الدعنوية الدستقلة على  3,4500 1,06096 موافق
 الرغم من عقد اتفاقيات تعاوف واسعة مع مؤسسات أخرى

Q10 

تهتم الدؤسسة بتعزيز الشراكات في لراؿ البحث والتطوير من أجل  3,4750 1,01242 موافق
 تطوير خدماتها الدقدمة للفئات الدستهدفة

Q11 

 Q12 تعمل التحالفات الاستًاتيجية على تعزيز فعالية القرارات الاستًاتيجية 3,7750  1,04973 موافق

إثارة التنافس بتُ العاملتُ لتحفيزىم على تقديم لػرص الدسؤولوف على  3,2750 1,06187 محايد
 الدزيد من الإلصازات

Q13 
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لدعم  ومعنوية(تعتمد مؤسستكم على أنواع متعددة من الحوافز )مادية  3,8250 1,08338 موافق
 وبرفيز الدوظفتُ دائماً 

Q14 

العمل بروح تشجع إدارة مؤسستكم التفاعل بتُ العاملتُ وحثهم على  3,7750 0,94699 موافق
 الفريق

Q15 

 Q16 تعتمد الدؤسسة على برامج التدريب لتطوير مهارات العاملتُ 4,0750 0,91672 موافق

 X  3,7031 0,63576 موافق
  SPSS على نتائجا عداد الطالبتتُ بناءإمن  المصدر:

 يتضح لنا من خلاؿ الجدوؿ أف:

 وبالضراؼ معياري يتًاوح ما بتُ  4.15-3.28تتًاوح ما بتُ  يظهر لنا أف الدتوسطات الحسابية
حيث توزعت إجابات أفراد العينة بتُ موافق ولزايد، وقد بلغ الدتوسط العاـ للمحور ككل  ،0.802-1.159
بابذاه موافق، ىذا يدؿ أف العينة تبدي موافقة بخصوص الذكاء الإستًاتيجي  0.64بالضراؼ معياري  3.70

 اتساؽ وانسجاـ في إجابات أفراد العينة. وجود على أيضا النتائج ىذه تدؿ كماستو  وإجراءات لشار 
  أىم عبارة في المحور الأوؿ ىي العبارةQ4 " خر التطورات التقنية أتتابع إدارة مؤسستكم عن كثب

ه والضراؼ معياري قدر  4.15" باحتلالذا الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي قدره الدستخدمة في لراؿ عملها
 بابذاه موافق. 0.80224
  أما العبارة الأقل ألعية من حيث درجة الدوافقة ىي العبارةQ13 " لػرص الدسؤولوف على إثارة التنافس

والضراؼ معياري قدره  3.28" بدتوسط حسابي قدره بتُ العاملتُ لتحفيزىم على تقديم الدزيد من الإلصازات
ستًاتيجية مع الدنظمات الدنافسة إتسعى إدارة مؤسستكم لإقامة شراكة " Q9بابذاه لزايد، والعبارة  1.062

بهذه الدمارسة  ىذا يعتٌ أنو لا يوجد اقتناع لدى الدسؤولتُ " بابذاه لزايدلزليا وإقليميا للانفتاح على العالم الخارجي
 ، وىذا يتطلب من الدؤسسة الاىتماـ بهذا العنصر.في ىذا السؤاؿ

 المحور الثاني المتعلق بالمتغير التابع تحليل. 2
 بالإبداعيوضح الجدوؿ الدوالي لستلف نتائج التحليل الوصفي لفقرات المحور الثاني للاستبياف والدتعلق 

 التنظيمي.
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 من الاستبياف انيالوصفية لفقرات المحور الث النتائج(: 13) رقم الجدول
الاتجاه العام 

 للإجابات
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الفقرات العبارات

يشعر موظفو مؤسستكم باف لذم مسالعة خاصة بإنتاج أفكار  3.3000  1.01779 محايد
 جديدة يقدمونها في لراؿ العمل

P1 

 3.5750 1.00989 موافق

 

بررص الدؤسسة على تصميم عمليات إنتاجية جديدة بشكل 
 مستمر

P2 

مؤسستكم عن تكرار الإجراءات الدتبعة في الصاز يبتعد موظفو  3.4000 1.05733 موافق
 العمل

P3 

تسعى الدؤسسة للحصوؿ على براءة اختًاع بسكنها من  3.2500 1.08012 محايد
 الحصوؿ على منتجات متطورة

P4 

بررص مؤسستكم على تعديل ىيكلها التنظيمي بدا يتناسب  3.7250 1.06187 موافق
 والخارجيةمع التغيتَات الحاصلة في بيئتها الداخلية 

P5 

يستطيع موظفو مؤسستكم برليل الأمور من عدة زوايا قبل  3.7250 0.84694 موافق
 الحكم عليها

P6 

الفعل الدناسب وفقا  بستلك مؤسستكم القدرة على تغيتَ رد 3.7750 0.73336 موافق
 لطبيعة الدوقف

P7 

تعمل مؤسستكم على احداث تغيتَات في أساليب العمل  3.7750 1.09749 موافق
 وأخرىبتُ فتًة 

P8 

من فكرة  أكثريمتلك موظفو الدؤسسة القدرة على تقديم  3.5000 1.06217 موافق
 خلاؿ فتًة زمنية قصتَة في لستلف ظروؼ العمل

P9 

وتطوير تعمل مؤسستكم على زيادة فرص الابداع لدوظفيها  3.5500 1.13114 موافق
 ومعارفهم مهاراتهم

P10 
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لدى موظفي الدؤسسة القدرة على التعبتَ عن أفكارىم بطلاقة  3.5500 0.93233 موافق
 كلمات مفيدة تتناسب مع الدوقف  وصياغتها في

P11 

بستلك مؤسستكم القدرة على تقديم الحلوؿ السريعة لدواجهة  3.7250 0.98677 موافق
 مشاكل العمل

P12 

تشجع الدؤسسة موظفيها على خوض الاعماؿ التي تتسم  2.9750 1.02501 محايد
 بالدخاطرة بهدؼ التفوؽ

P13 

 يقتًح الدوظفوف أساليب جديدة لتحستُ العمل رغم علمهم 3.3000 1.04268 محايد
 بالدخاطر الدتًتبة على ذلك

P14 

يتحمل موظفو الدؤسسة مسؤولية ما يقوموف بو من اعماؿ  3.5750 1.05945 موافق
 لدواجهة النتائج ولديهم استعداد

P15 

 والأساليب الجديدةتشجع مؤسستكم على تبتٍ الأفكار  3.7250 0.98677 موافق
 حلوؿ للمشكلات والبحث عن

P16 

 Y  3.5266 0.60146 موافق

  SPSS على نتائجا عداد الطالبتتُ بناءإمن  المصدر:

 يتضح لنا من الجدوؿ أف:
  ُبينما قيم الالضراؼ الدعياري تتًاوح بتُ  3.78-2.98قيم الدتوسط الحسابي لذذا المحور تتًاوح بت
 المحور. ىذا عبارات حوؿ بذانس إجابات أفراد العينة على دليل وىذا 0.733-1.131
 الدوافقة ىي العبارة  درجة حيث من المحور ىذا في عبارة أىمP7 " َبستلك مؤسستكم القدرة على تغيت

 0.733والضراؼ معياري  3.78" باحتلالذا الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي رد الفعل الدناسب وفقا لطبيعة الدوقف
"تعمل مؤسستكم على إحداث تغيتَات في أساليب العمل بتُ فتًة وأخرى"  P8بابذاه موافق. وكذلك العبارة 

 بابذاه موافق. 1.097والضراؼ معياري  3.78باحتلالذا الدرتبة الأولى أيضا بدتوسط حسابي 
 الدوافقة ىي  درجة حيث المحور من ىذا في ألعية الأقل العبارةP13 " تشجع الدؤسسة موظفيها على
بابذاه  1.025والضراؼ معياري  2.98" بدتوسط حسابي تتسم بالدخاطرة بهدؼ التفوؽعماؿ التي خوض الأ
 لزايد.
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  وكاف 0.60أما الالضراؼ الدعياري للمحور ككل قدر بػػػ  3.53قدر الدتوسط الحسابي العاـ للمحور بػػػ
 ابذاه الإجابة العاـ موافق.

 ومناقشة النتائج المطلب الثاني: إختبار فرضيات الدراسة
بفرضيات  وما نسميو وىسئلة الفرعية لأشكالية الدراسة كالإضع إجابات مسبقة و  ث علميبحاج كل لػت
 والتي سنقوـ بتأكيدىا أو نفيها في ىذا العنصر. الدراسة،

 رع الأول: اختبار فرضيات الدراسةالف
 نقوـ ىنا بإختبار النموذج الدقتًح في الإطار الدنهجي للدراسة.

يوجد لشارسة لأبعاد الذكاء الاستًاتيجي في مؤسسة اتصالات الجزائر اختبار الفرضية الرئيسية الأولى: " .1
 " 0.05لولاية سوؽ اىراس عند مستوى معنوية 

  فرضية العدمH0: لشارسة لأبعاد الذكاء الاستًاتيجي في شركة اتصالات الجزائر وكالة سوؽ  وجدي لا
 .0.05اىراس عند مستوى معنوية 

 الفرضية البديلةH1: لشارسة لأبعاد الذكاء الاستًاتيجي في شركة اتصالات الجزائر وكالة سوؽ  يوجد
 0.05اىراس عند مستوى معنوية 

لذي ا (one-sample t test) للمجموعة الواحدة "ت"الفرضية نستخدـ اختبار ىذه صحة  رختبالإ
، الذكاء الإستًاتيجي"أبعاد "قاسة السمة العامة الديزة للصفة الدعرفة لد بيقارنة متوسط نظري بآخر حسايستخدـ لد
 :الإختبارذا ىيبٌٌ نتائج  ليالتا والجدوؿ ،3توسط النظري يساوي ضنا أف الدتً حيث اف

 نتائج اختبار صحة الفرضية الأولى (: 14) الجدول رقم

ابعاد الذكاء 
 الاستراتيجي

المتوسط 
 النظري

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 مستوى الدلالة  tقيمة 
Sig 

 0.000 30.648 0.78546 3.8063 03 الاستشراف
 0.000 31.974 0.74547 3.7688 03 تفكير النظم

 0.000 26.125 0.84732 3.5000 03 الشراكة
 0.000 32.609 0.72490 3.7375 03 الدافعية

 0.000 36.839 0.63576 3.7031 03 الابعاد ككل
 SPSS  على نتائج امن اعداد الطالبتتُ بناء المصدر:
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من قيمة  بركلها أكلأبعاد الذكاء الإستًاتيجي   بيسالحتوسط اظ بأف قيم الدلاحن لاهدوؿ أعلجؿ الامن خ
وجميع مستويات الدلالة للأبعاد الأربعة والأبعاد ككل أقل من مستوى  (03) يساويتوسط النظري الذي الد

 القائلة: 1Hونقبل الفرضية البديلة  0Hنرفض الفرضية العدمية  بالتالي، Sig=50.0الدعنوية الدعتمدة في الدراسة 

 

 

أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد الذكاء الإستًاتيجي على الإبداع  د: "يوجإختبار الفرضية الرئيسية الثانية.2
 ."0.05التنظيمي لدؤسسة اتصالات الجزائر وكالة سوؽ أىراس عند مستوى معنوية 

 الخطي الدتعدد:لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ الالضدار 
 فرضية العدمH0 :إحصائية لأبعاد الذكاء الإستًاتيجي على الإبداع التنظيميدلالة أثر ذو يوجد  لا 

 .0.05في شركة اتصالات الجزائر سوؽ أىراس عند مستوى معنوية 

 الفرضية البديلةH1:  إحصائية لأبعاد الذكاء الإستًاتيجي على الإبداع التنظيميدلالة أثر ذو يوجد 
 .0.05في شركة اتصالات الجزائر سوؽ أىراس عند مستوى معنوية 

 أبعاد الذكاء الإستًاتيجي على الإبداع التنظيمي لاختبار أثرالخطي الدتعدد  برليل الالضدار (:15الجدول رقم )

أبعاد الذكاء 
 الاستراتيجي

مستوى  b Tقيمة 
الدلالة 

Sig 

معامل 
 r   الارتباط

معامل 
التحديد 

R2 

مستوى  Fقيمة 
الدلالة 
Sig 

     0.79 1.809 0.595 الثابت
  0.519 0.651 0.73 الاستشراف

 
   

تفكير 
 النظم

0.176 1.384 0.175 938.9 

 
93790 20,835 93999 

     0.54 1.998 0.156 الشراكة
     0.001 3.573 0.387 الدافعية

  SPSS على نتائجا عداد الطالبتتُ بناءإمن  المصدر: 

سوق اىراس وكالة اتصالات الجزائر  مؤسسةستراتيجي في ممارسة لأبعاد الذكاء الإ وجدي
  =Sig.0.05عند مستوى معنوية 
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ولذذا 0.05وىي أكبر من  Sig=0.79خلاؿ ما ىو موضح في الجدوؿ أعلاه فاف معلمة الحد الثابت  من
ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديلة والتي تنص على أف قيمة الحد الثابت لا تساوي الصفر معنوية حيث 

 .0.595بلغت قيمتو 

أبعاده )الاستشراؼ، تفكتَ النظم، الشراكة، ( إلى أثر الذكاء الإستًاتيجي ب15يشتَ الجدوؿ رقم )
 الدافعية( على الإبداع التنظيمي ومن خلاؿ معطياتو يمكن صياغة الدعادلة التالية: 

𝒚 = 𝜷𝟎 + 𝜷𝟏(𝒙𝟏) + 𝜷𝟐(𝒙𝟐) + 𝜷𝟑(𝒙𝟑) + 𝜷𝟒(𝒙𝟒) + 𝜺 
 برت لرموعة من الفرضيات: (M.C.O)ولتقدير ىذه الدعادلة نستخدـ طريقة الدربعات الصغرى 

                                                     . linéarité du modèle خطية النموذج :  -/0  
 . E(𝜀𝑢𝑖) = الوسط الصفري  -/2 ∶   0  

2  =تساوي التباين-/3
  (𝜀𝑢𝑖) . 

𝑐𝑜𝑣(ℰ𝑢𝑖 استقلالية الخطأ العشوائي:-/4 , ℰ𝑢𝑖) = 0 . 
5/-  𝑐𝑜𝑣(ℰ𝑢𝑖 , 𝑥𝑢𝑖) = 0. 
 . ℰ𝑢𝑖~𝑁(0,2)التوزيع الطبيعي للخطأ العشوائي :  -/6

 :المعادلة المقدرة 
𝒚 = 𝟎. 𝟓𝟗𝟓 + 𝟎. 𝟕𝟑(𝒙𝟏) + 𝟎. 𝟏𝟕𝟔(𝒙𝟐) + 𝟎. 𝟏𝟓𝟔(𝒙𝟑) + 𝟎. 𝟑𝟖𝟕(𝒙𝟒) 

 :حيث
𝛽0, 𝛽1, 𝛽2, 𝛽3, 𝛽4.بسثل معلمات النموذج : 

 Y : ."الدتغتَ التابع "الإبداع التنظيمي 
 X : ."الدتغتَ الدستقل "الذكاء الإستًاتيجي 
 : بعد الدافعية. x4    : بعد الشراكة، x3بعد تفكتَ النظم،    : x2،    بعد الاستشراؼ : x1و

,𝛽4نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أف معلمات النموذج  𝛽3, 𝛽2, 𝛽1, 𝛽0   كلها موجبة ىذا يشتَ إلى وجود
 علاقة لأبعاد الدتغتَ الدستقل "الذكاء الإستًاتيجي" مع الدتغتَ التابع "الإبداع التنظيمي".

 ىذا ما يدؿ على وجود علاقة طردية موجبة وقوية بتُ الدتغتَات. r=0.839ػػ وقيمة معامل الارتباط 
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أكبر نسبة تأثتَ كانت لبعد الاستشراؼ حيث بلغت قيمة الدعامل  فاف 𝛽1ػػ وبالنسبة لدعامل الالضدار
وىذا معناه أف زيادة بعد الاستشراؼ بدقدار وحدة واحدة سيؤدي إلى زيادة في  𝛽1=0.73الدعياري للالضدار

 .73%الإبداع التنظيمي لدى مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة سوؽ أىراس بنسبة 
ىذا يعتٍ أف زيادة بعد تفكتَ النظم بوحدة واحدة سيؤدي إلى زيادة  0.176 بلغ 𝛽2ػػ ومعامل الالضدار 

 .6.71 % الإبداع التنظيمي لدى مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة سوؽ أىراس بنسبة

وىذا معناه أف زيادة بعد الشراكة بوحدة واحدة سيؤدي إلى زيادة  0.156بلغ  𝛽3ػػ ومعامل الالضدار 
 .6.71 % اتصالات الجزائر وكالة سوؽ أىراس بنسبةالإبداع التنظيمي لدى مؤسسة 

وىذا يعتٍ أف زيادة بعد الدافعية بوحدة واحدة سيؤدي إلى  0.387بلغت قيمتو  𝛽4معامل الالضدار  ػػ أما
 ..7.7 % زيادة الإبداع التنظيمي لدى مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة سوؽ أىراس بنسبة

 : R2ــ حساب معامل التحديد  2
وىذا يدؿ على أف الدتغتَات  0.704بلغ R2 ( أف معامل التحديد15نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ رقم )

 وباقي النسبة، %70.4الأربعة )الاستشراؼ، تفكتَ النظم، الشراكة، الدافعية( تؤثر في الدتغتَ التابع بنسبة 

تعود إلى عوامل أخرى لم تدرج ضمن لظوذج الدراسة على سبيل الدثاؿ: الرؤية الدستقبلية،  %29.6 بػ والدقدرة
 الحدس، الابداع.

 ــ إختبار صلاحية النموذج: 3
 :Ficherلدعرفة مدى صلاحية النموذج نقوـ باختبار 

  :إختبار الفرضيات 
 H0: .لظوذج غتَ مناسب 
 ػH1: .لظوذج مناسب  

وىي أقل من  Sig=0.000عند مستوى معنوية  F=20.835قيمة  نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أف
 .= 0.05الدعنوية الدعتمدة في الدراسة 
 : النموذج مناسب.القائلة بأف 1Hونقبل الفرضية البديلة 0Hومنو نرفض الفرضية الصفرية 

 أثر أبعاد الذكاء الإستراتيجي على الإبداع التنظيمي( ــ إختبار معنوية معلمات النموذج: )إختبار 4
 لإختبار صحة الفرضيات. student (t)لدعرفة معنوية ىذا الدتغتَ نستخدـ اختبار
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 إختبار الفرضية الفرعية الأولى:  -
  فرضية العدمH0:  التنظيمي في الدؤسسة لزل  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ الإستشراؼ والاإداعلا
 .0.05عند مستوى معنوية  الدراسة
  الفرضية البديلةH1:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ الإستشراؼ والإبداع التنظيمي في الدؤسسة لزل
 .0.05عند مستوى معنوية  الدراسة

 من نتائج الدراسة نلاحظ بأف:
 على الإبداع التنظيمي بدؤسسة إتصالات الجزائر، لأف مستوى الدلالة بلغ  ليس ىناؾ أثر للإستشراؼ
وعليو فإف الفرضية الفرعية الأولى الدندرجة  (sig=0.519>0.05)أي  0.05وىو أكبر بساما من  0.519

ضمن الفرضية الرئيسية الثانية والتي تنص على أنو: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ الإستشراؼ والإبداع 
 )أي أف ىذا البعد غتَ معنوي(. مرفوضةالتنظيمي في الدؤسسة لزل الدراسة، 

 ختبار الفرضية الفرعية الثانية:إ -
  فرضية العدمH0:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ تفكتَ النظم والإبداع التنظيمي في الدؤسسة لا
 .0.05عند مستوى معنوية  لزل الدراسة
  الفرضية البديلةH1 :ذو دلالة إحصائية بتُ تفكتَ النظم والإبداع التنظيمي في الدؤسسة  يوجد أثر
 .0.05عند مستوى معنوية  لزل الدراسة
  ليس ىناؾ أثر لتفكتَ النظم على الإبداع التنظيمي بدؤسسة إتصالات الجزائر، لأف مستوى الدلالة لذذا
وعليو فإف الفرضية الفرعية  ،(Sig=0.175>0.05)أي  0.05وىي أكبر بساما من Sig=0.175البعد بلغ 

لة إحصائية بتُ تفكتَ النظم الثانية الدندرجة ضمن الفرضية الرئيسية الثانية والتي تنص على أنو: يوجد أثر ذو دلا
 )بعد تفكتَ النظم غتَ معنوي(. مرفوضةاع التنظيمي في الدؤسسة لزل الدراسة، والإبد

 ختبار الفرضية الفرعية الثالثة:إ -
 م فرضية العدH0:  التنظيمي في الدؤسسة لزل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ الشراكة والإبداع لا

 .0.05الدراسة عند مستوى معنوية 
  الفرضية البديلةH1:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ الشراكة والإبداع التنظيمي في الدؤسسة لزل
 .0.05عند مستوى معنوية  الدراسة
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  ليس ىناؾ أثر للشراكة على الإبداع التنظيمي بدؤسسة إتصالات الجزائر، لأف مستوى الدلالة بلغ
أي أف الفرضية الفرعية الثالثة الدندرجة ضمن  ،(Sig=0.54>0.05)أي  0.05ىو أكبر بساما من  0.54

الفرضية الرئيسية الثانية القائلة بأنو: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ الشراكة والإبداع التنظيمي في الدؤسسة لزل 
 )بعد الشراكة بعد غتَ معنوي(.مرفوضة  الدراسة،
 ختبار الفرضية الفرعية الرابعة:إ -
  فرضية العدمH0:  التنظيمي في الدؤسسة لزل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ الدافعية والإبداع لا

 .0.05الدراسة عند مستوى معنوية 
  الفرضية البديلةH1:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ الدافعية والإبداع التنظيمي في الدؤسسة لزل
 .0.05عند مستوى معنوية  الدراسة

  0.001ىناؾ أثر للدافعية على الابداع التنظيمي بدؤسسة اتصالات الجزائر، لأف مستوى الدلالة بلغ 

وعليو فإف الفرضية الفرعية الرابعة الدندرجة ضمن  (Sig =0.001<0.05)أي  0.05من  أقل بساما وىو
دافعية والإبداع التنظيمي في الفرضية الرئيسية الثانية التي تنص على أنو: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ ال

 )بعد الدافعية ىو بعد معنوي(. مقبولةالدؤسسة لزل الدراسة، 
 من خلاؿ الدراسة الإحصائية نلاحظ أف:

، تفكتَ النظم، الشراكة( ليس لذم أثر على الإبداع الأبعاد الثلاثة للذكاء الاستًاتيجي )الإستشراؼ
التنظيمي باستثناء بعد الدافعية، من ىنا نستخلص أف ىذا الإلضدار ىو" إلضدار زائف لو معامل برديد 

ومتغتَات غتَ معنوية"، من ىنا نقتًح بتغيتَ ىذه الأبعاد الثلاثة وإستبدالذا بأبعاد أخرى لم R2 = 0.704مرتفع
موذج الدعموؿ بو في الدراسة أو إضافة أبعاد جديدة إلى ىذه الأبعاد الحالية )كالرؤية الدستقبلية، تدرج ضمن الن

 الحدس، الإبداع( في مؤسسة إتصالات الجزائر وكالة سوؽ أىراس.
 وعليو نرفض الفرضية الصفرية ونقبل البديلة القائلة:

 

 
في  بداع التنظيميالإعلى  ستراتيجيإحصائية لأبعاد الذكاء الإدلالة أثر ذو يوجد 

 .Sig =0.05سوق أىراس عند مستوى معنوية وكالة  اتصالات الجزائرمؤسسة 
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توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في إستجابة أفراد العينة حوؿ الذكاء  :ثالثا: إختبار الفرضية الرئيسية الثالثة
الدستوى  في الدؤسسة لزل الدراسة تعزى للمتغتَات الديمغرافية )الجنس، العمر، الإستًاتيجي والإبداع التنظيمي

 .0.05الخبرة الدهنية( عند مستوى معنوية  التعليمي،
في حالة عينتتُ مستقلتتُ لدعرفة ما إذا كانت ىناؾ فروؽ  Tولإختبار ىذه الفرضية تم إستخداـ إختبار

قارنة متوسطي لرموعتتُ من البيانات، كما تم إستخداـ إختبار ويصلح ىذا الإختبار لد ذات دلالة إحصائية،
لدعرفة ما إذا كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية، ويصلح ىذا الإختبار لدقارنة ثلاث  Anovaالتباين الأحادي

 :متوسطات أو أكثر، حيث يتم إختبار الفرضيات الفرعية كما يلي
 :إختبار الفرضية الفرعية الأولى -
 لعدم فرضية اH0: فروؽ ذات دلالة إحصائية في إستجابة أفراد العينة حوؿ الذكاء  وجدت لا

 .0.05الإستًاتيجي والإبداع التنظيمي تعزى لدتغتَ الجنس عند مستوى معنوية 

  الفرضية البديلةH1: الذكاء حوؿ فروؽ ذات دلالة إحصائية في إستجابة أفراد العينة  توجد
 .0.05التنظيمي تعزى لدتغتَ الجنس عند مستوى معنوية الإستًاتيجي والإبداع 

 تعزى لدتغتَ الجنس لفرؽ الدتوسطات T ختبارإنتائج  (:16) رقم الجدول

خطا الدتوسط 
 العاـ

مستوى 
 الدلالة 

Sig  

 قيمة 

t 

الدتوسط  الالضراؼ الدعياري
 الدعياري

 لزاور الدراسة الجنس المجتمع

0.16149 0.343 

 

الذكاء  ذكر 18 3.6285 0.68515 0.667-
 نثىأ 22 3.7642 0.60163 0.658- 0.12827 الاستراتيجي

الابداع  ذكر 18 3,4028 0,60794 1.183- 0.353 0,14329
 نثىأ 22 3,6278 0,59056 1.180- 0,12591 التنظيمي

 SPSS من إعداد الطالبتتُ بناءا على نتائج :المصدر

 :لفرؽ الدتوسطات، وىي موضحة كالتالي T ختبارإنلاحظ من خلاؿ الجدوؿ نتائج 



 -ىراسأسوق  –إتصالات الجزائر وكالة  الذكاء الإستراتيجي والإبداع التنظيمي في مؤسسة الفصل الثالث:
 

 
83 

 0.343قيمة الدعنوية بالنسبة لدتغتَ الجنس على إجابات العينة على لزور الذكاء الإستًاتيجي تساوي  -
لمتغير  بمعنى لا يوجد فروق ذات دلالة احصائية 0Hنقبل فرضية العدم  وبالتالي 0.05وىي أكبر من 

 .الجنس على إجابات عينة الدراسة على محور الذكاء الإستراتيجي
 0.353قيمة الدعنوية بالنسبة لدتغتَ الجنس على إجابات العينة على لزور الإبداع التنظيمي تساوي  -

بمعنى لا يوجد فروق ذات دلالة احصائية لمتغير  0Hنقبل فرضية العدم  وبالتالي 0.05وىي أكبر من 
، وقد تشتَ ىذه النتيجة إلى أف لشارسة الذكاء الجنس على إجابات عينة الدراسة على محور الإبداع التنظيمي

الإستًاتيجي والإبداع التنظيمي متاح للجميع ولكافة موظفي مؤسسة إتصالات الجزائر بغض النظر عن جنسهم 
 بدوضوعية وبوجهة نظر متقاربة لا علاقة لذا بنوع الجنس. از" بدعتٌ أف كلا الجنسيتُ أجابو "أي لا يوجد بسيي

 :الثانية لفرضية الفرعيةاختبار إ -
  فرضية العدمH0:  فروؽ ذات دلالة إحصائية في إستجابة أفراد العينة حوؿ الذكاء  وجدتلا

 .0.05مستوى معنوية عند الإستًاتيجي والإبداع التنظيمي تعزى لدتغتَ العمر 
  الفرضية البديلةH1 :الذكاء حوؿ فروؽ ذات دلالة إحصائية في إستجابة أفراد العينة وجدت

 .0.05عند مستوى معنوية الإستًاتيجي والإبداع التنظيمي تعزى لدتغتَ العمر 
للفروؽ في إجابات أفراد عينة الدراسة تبعا لدتغتَ  Anovaنتائج برليل التباين الأحادي (: 17الجدول رقم )

 العمر
مجموع  مصدر التباين محاور الدراسة

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى المعنوية Fقيمة 

 :المحور الأول
الذكاء 

 الإستراتيجي 

 0.775 0.369 0.157 03 0.470 بتُ المجموعات
 0.425 36 15.294 داخل المجموعات
  39 15.764 التباين الكلي

 :المحور الثاني
 التنظيمي  عالإبدا 

 0.512 0.781 0.287 03 0.862 بتُ المجموعات
 0.368 36 13.246 داخل المجموعات
  39 14.108 التباين الكلي

  SPSS على نتائج امن اعداد الطالبتتُ بناء المصدر:
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  يلي:تظهر قيم مستوى الدعنوية حسب جدوؿ برليل التباين الاحادي كما 
قيمة مستوى الدعنوية بالنسبة لدتغتَ العمر على المحور الاوؿ الدتعلق بالذكاء الإستًاتيجي تساوي  -
 يوجد فروق ذات دلالة احصائية لا بمعنى 0Hوبالتالي تقبل فرضية العدم  0.05وىي أكبر من  0.775

 إجابات عينة الدراسة.للعمر على 
و ىي 0.512قيمة مستوى الدعنوية لدتغتَ العمر على المحور الثاني الدتعلق بالإبداع التنظيمي تساوي  -
بمعنى لا يوجد فروق ذات دلالة احصائية للمؤىل العلمي  0Hوبالتالي تقبل فرضية العدم  0.05أكبر من 

ووجهة نظر بدوضوعية أجا   فالجميع الدوظفتُت بااجا في يؤثر لا العمر فأ بدعتٌ .على إجابات عينة الدراسة
من أثر الذكاء الإستًاتيجي على الإبداع التنظيمي لدى  بل تتعلق فقط فيما تراه متوفر بالعمر لذاقة لاع لامتقاربة 

 مؤسستهم.
 :لثةختبار الفرضية الفرعية الثاإ -

  فرضية العدمH0: الذكاء راد العينة حوؿ أفستجابة إتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في  لا
 .0.05عند مستوى معنوية الإستًاتيجي والإبداع التنظيمي تعزى لدتغتَ الدؤىل العلمي 

  الفرضية البديلةH1: الذكاء  حوؿ فراد العينةأستجابة إفروؽ ذات دلالة إحصائية في  دتوج
 .0.05معنوية الدؤىل العلمي مستوى الإستًاتيجي والإبداع التنظيمي تعزى لدتغتَ 

للفروؽ في إجابات افراد عينة الدراسة تبعا لدتغتَ  Anovaنتائج برليل التباين الأحادي (: 18الجدول رقم )
 الدؤىل العلمي 

مجموع  مصدر التباين محاور الدراسة
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
 المعنوية

المحور الأول: 
الذكاء 

 الاستراتيجي

 0.624 0.477 0.198 20 0.397 المجموعات بتُ
 0.415 37 15.367 داخل المجموعات
  39 15.764 التباين الكلي

المحور الثاني: 
 الإبداع التنظيمي

 0.126 2.192 0.747 20 1.494 بتُ المجموعات
 0.341 37 12.614 داخل المجموعات
  39 14.108 التباين الكلي

  SPSS على نتائج اعداد الطالبتتُ بناءإمن  المصدر:
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 تظهر قيم مستوى الدعنوية حسب جدوؿ برليل التباين الاحادي كما يلي: 
تساوي ستًاتيجي قيمة مستوى الدعنوية بالنسبة لدتغتَ الدؤىل العلمي على المحور الاوؿ الدتعلق بالذكاء الإ- 
 يوجد فروق ذات دلالة احصائية بمعنى لا 0H و بالتالي تقبل فرضية العدم 0.05كبر من أو ىي  0.624

 .الدراسةللمؤىل العلمي على إجابات عينة 
 0.126قيمة مستوى الدعنوية لدتغتَ الدؤىل العلمي على المحور الثاني الدتعلق بالإبداع التنظيمي تساوي  -
للمؤىل  احصائيةيوجد فروق ذات دلالة بمعنى لا  0Hوبالتالي تقبل فرضية العدم  0.05من  أكبروىي 

وىذا يدؿ على أف العينة كانت من فئة الاطارات بدختلف مستواىم  العلمي على إجابات عينة الدراسة.
 . الدراسي )متفاوتوف فقط في التكوين(

 :رابعةتبار الفرضية الفرعية الإخ -
  فرضية العدمH0: الذكاء راد العينة حوؿ أفستجابة إتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في  لا

 .0.05الخبرة الدهنية عند مستوى معنوية  تعزى لدتغتَالإستًاتيجي والإبداع التنظيمي 
  الفرضية البديلةH1: الذكاء حوؿ  فراد العينةأستجابة إفروؽ ذات دلالة إحصائية في  دتوج

 .0.05الخبرة الدهنية عند مستوى معنوية  تعزى لدتغتَالإستًاتيجي والإبداع التنظيمي 
للفروؽ في إجابات أفراد عينة الدراسة تبعا لدتغتَ  Anovaنتائج برليل التباين الأحادي (: 19الجدول رقم )

  الخبرة الدهنية
مجموع  مصدر التباين محاور الدراسة

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
 المعنوية

المحور الأول: 
الذكاء 

 الإستراتيجي 

 0.504 0.796 0.327 30 0.980 بتُ المجموعات
 0.411 36 14.783 داخل المجموعات
  39 15.764 التباين الكلي

المحور الثاني: 
 الإبداع التنظيمي 

 0.416 0.974 0.353 03 1.059 بتُ المجموعات
 0.362 36 13.049 داخل المجموعات
  39 14.108 التباين الكلي

  SPSS على نتائج االطالبتتُ بناءعداد إمن  المصدر:
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 تظهر قيم مستوى الدعنوية حسب جدوؿ برليل التباين الاحادي كما يلي: 
تساوي ستًاتيجي قيمة مستوى الدعنوية بالنسبة لدتغتَ الخبرة الدهنية على المحور الاوؿ الدتعلق بالذكاء الإ -
 يوجد فروق ذات دلالة إحصائيةبمعنى لا  0H العدم و بالتالي تقبل فرضية 0.05و ىي اكبر من  0.504

 .الدراسةللخبرة المهنية على إجابات عينة 
 0.416تغتَ الدؤىل العلمي على المحور الثاني الدتعلق بالإبداع التنظيمي تساوي لدقيمة مستوى الدعنوية  -
للخبرة  إحصائيةيوجد فروق ذات دلالة بمعنى لا  0Hتقبل فرضية العدم  وبالتالي 0.05من  أكبر وىي

الطويلة أو  ةلخبر سواء كانوا من ذوي ا لتُأف العام لىذه النتيجة إى تَوقد تش، المهنية على إجابات عينة الدراسة
لذم "ىذا ما دلت عليو نوحة مدارية الدالإيات لاحكم الصبحعلومات بشكل أفضل الد لػصلوف علىقد تَة القص

الخاصة  تجميع دوف فارؽ بينهم، بالإضافة إلى قدرتهم على إبزاذ القرارا، فالذكاء الإستًاتيجي متاح للالدقابلة "
 بإحداث الإبداع التنظيمي بحكم بذاربهم السابقة في مؤسسة إتصالات الجزائر وكالة سوؽ اىراس.

 من نتائج إختبار الفرضيات الفرعية التالية نستنتج أن الفرضية الرئيسية الثالثة غير محققة يعني أنو  -

 

 

 

 

 الفرضياتج الفرع الثاني: مناقشة نتائ
مػػن خػػلاؿ برليػػل بيانػػات اسػػتبياف الدراسػػة في لزاولػػة معرفػػة أثػػر الػػذكاء الإسػػتًاتيجي علػػى الإبػػداع التنظيمػػي 

، وبإتبػػاع الإحصػػػاء الوصػػفي في برديػػػد مسػػتويات متغػػػتَات الدراسػػػة بدؤسسػػة إتصػػػالات الجزائػػر وكالػػػة سػػوؽ اىػػػراس
وصػػلنا إلى جملػػة مػػن النتػػائج يمكػػن برليلهػػا ومناقشػػتها  والإحصػػاء الإسػػتدلالي في برليػػل وإختبػػار فرضػػيات الدراسػػة، ت

 :كالاتي
تفسػػر نتػػائج ىػػذه الفرضػػية انػػو يوجػػد لشارسػػة لأبعػػاد الػػذكاء  :مناقشــة نتــائج الفرضــية الرئيســية الأولــى -

، لشػػا يػػدؿ علػػى أف الدؤسسػػة تسػػعى للتطػػوير وبرقيػػق الإسػػتًاتيجي في مؤسسػػة إتصػػالات الجزائػػر وكالػػة سػػوؽ اىػػراس
 التميز.
 

بداع الإستراتيجي و لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة افراد العينة حول الذكاء الإ
المستوى  التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة تعزى للمتغيرات الديمغرافية )الجنس، العمر،

 Sig= 0.05الخبرة المهنية( عند مستوى معنوية  التعليمي،
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 مناقشة نتائج الفرضية الرئيسية الثانية: -
 رغم أف الدؤسسة توفر أخر التطورات التقنية الدستخدمة في  :مناقشة نتائج الفرضية الفرعية الأولى

فحسب الدراسات الإحصائية لم ، كافيا  دإلا أف ذلك لوحده لا يع لراؿ عملها وتشجع على العمل كفريق كفؤ،
 الإبداع التنظيمي.يكن لبعد الاستشراؼ أثر على 

  :أظهرت نتائج ىذه الفرضية انو لا يوجد تأثتَ إحصائي لبعد مناقشة نتائج الفرضية الفرعية الثانية
تفكتَ النظم على الإبداع التنظيمي لدؤسسة إتصالات الجزائر، أي أف ىذه الأختَة تقوـ بدمج الأفكار من أجل 

إتصالات الجزائر الإحتكارية كونها الوحيدة في لرالذا لشا لغعلها برليلها والإستفادة منها إضافة إلى طبيعة مؤسسة 
 تكتفي بدا لديها من أفكار.

  :تعمل إتصالات الجزائر على تعزيز فعالية القرارات الإستًاتيجية مناقشة نتائج الفرضية الفرعية الثالثة
تبقى غتَ كافية كممارسة من ا مع ىذوتعزيز الشراكات في لراؿ البحث والتطوير من أجل تطوير خدماتها ولكن 

 لشارسات الذكاء اإاستًاتيجي وىذا ما جعلها ذات دور ضعيف لا يؤثر إحصائيا على الإبداع التنظيمي.
  :أظهرت نتائج ىذه الفرضية أنو يوجد تأثتَ إحصائي لبعد مناقشة نتائج الفرضية الفرعية الرابعة

زائر، وذلك راجع لأنها تعتمد على برامج التدريب لتطوير الدافعية على الإبداع التنظيمي بدؤسسة إتصالات الج
 مهارات العاملتُ وتقديم أنواع متعددة من الحوافز لتدعيمهم وبرفيزىم دائما.

من خلاؿ نتائج ىذه الفرضية وجدنا أف الدتغتَات الديمغرافية  :مناقشة نتائج الفرضية الرئيسية الثالثة -
لشا يدؿ على أف  لذا فروؽ إحصائية حوؿ الذكاء الإستًاتيجي والإبداع التنظيمي، دالشخصية لا توج

 الدؤسسة تتبتٌ إستًاتيجية واحدة لجميع فئات موظفيها ولا يوجد فرؽ بينهم.
 عرض وأجوبة المقابلة :المطلب الثالث

ض الواقع، أر  جمع الدعطيات الخاصة بالظاىرة من إلىتعد ىذه الدراسة من الدراسات الديدانية التي تسعى 
 ستخدمنا الدقابلة كأداة لجمع البيانات.إفقد 

الدوارد  مصلحة إلى اتقدمن ،وكالة سوؽ اىراس صالات الجزائرإتمؤسسة جراءنا للمقابلة على مستوى إمن خلاؿ 
 .قسم التسيتَ وبردثنا مع مسؤوؿالبشرية 
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  المقابلة:أسئلة 
 تجاه يطور استراتيجيات على المدى البعيد؟ إـــ ىل تستقرئ مؤسستكم المستقبل ب 1

نعػػم توجػػد وذلػػك في الدديريػػة العامػػة حيػػث ىنػػاؾ خليػػة تقػػوـ بػػذلك مػػن أجػػل الػػدخوؿ في  صػػرح الدسػػؤوؿ:
تػػوج منافسػػة مػػع مؤسسػػات أخػػرى وبرػػاوؿ دائمػػا أف يكػػوف التجديػػد بالنسػػبة لشػػيئتُ الذيكػػل التنظيمػػي أو نوعيػػة الدن

 الذي تروجو.
 خاذ القرارات في المؤسسة؟إتــ ىل تستقرئ المؤسسة المستقبل عند  2

 بالطبع وذلك بعد دراسة جيدة من طرؼ الدختصتُ بهذا المجاؿ. صرح الدسؤوؿ:
 تخاذ القرار؟ستشراف مؤسستكم في مواجهة التغيرات المستقبلية لإـــ ىل يساعد الإ 3

 .G5و 4Gواؿ  توذلك بحكم العلاقات مع الدوؿ الأخرى مثل: نسبة تدفق الأنتًن مالدسؤوؿ: نعصرح 
 ـــ ىل مؤسستكم تعمل في ظل نظام موحد متناسق ومترابط الأجزاء؟ 4

 الدسؤوؿ: أكيد حيث ىناؾ شبكة تربط بتُ جميع الدوظفتُ وتسهل عليهم الحصوؿ على الدعلومة.صرح 
 استراتيجيات لتجاوز المشكلات المعقدة؟ تكارإبـــ ىل تعمل مؤسستكم على  5

 الدسؤوؿ: تعمل على إبتكار الاستًاتيجيات حيث ىناؾ دائما بذديد وتغيتَ في الدؤسسة.صرح 
لى أسبابها مجتمعة بدلا من فصل عواملها عن البعض إـــ ىل تعمل مؤسستكم بتحليل أي مشكلة بالنظر  6

 الأخر؟
الػتي تواجههػا الدؤسسػة حيػث ىنػاؾ مشػكلات تسػتوجب فيهػا الفصػل الدسؤوؿ: ذلك حسب طبيعة الدشػكلة صرح 

 وأخرى لا كما أف ىناؾ اشخاص لستصتُ في ذلك.
 ـــ ىل الشراكة تفيد المؤسسة في تحقيق أىدافها؟ 7

 les modemsسػتتَاد إفي الدسؤوؿ: بالطبع مثل الشراكة التي تقوـ بها الدؤسسػة مػع الدولػة الصػينية صرح 
 .les câblesو
 ـــ ىل شراكتكم مع المؤسسة الصينية زادت من أرباح مؤسستكم؟ 8

 الدسؤوؿ: نعم حيث سالعت بنسبة كبتَة في ذلك.صرح 
 ـــ ىل لديكم استراتيجية محددة لتطوير شراكتكم مع مؤسسات أخرى؟ 9

 الدسؤوؿ: لا بل بسلك عدة استًاتيجيات وذلك حسب احتياجاتها.صرح 
 تحفيز العاملين من خلال مكافأتهم بمنحهم حوافز متنوعة؟ ـــ ىل تتبع مؤسستكم سياسة 10

 الدسؤوؿ: بالطبع حيث ىناؾ منح فردية ومنح جماعية.صرح 
 ؟لتطوير مهارات العاملينوالتكوين تعتمد المؤسسة على برامج التدريب ىل  ـــ 11
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 إطارخر ألى إ إطاروؿ أيكوف من  والتكوين ،الدسؤوؿ: نعم وىو أكثر لراؿ ناشط في ىذه السنواتصرح 
 وأصبحوا يستطيعوف التكوين لزليا. شيء جديدة يقوموف بالتكوين عليو وأي

 :تحليل أجوبة المقابلة 
 :(1.2.3)إستنتاج السؤال  ـــ 1

نستنج اف الدؤسسة تعتمد على الإستشراؼ من أجل التنبؤ بالفرص والدخاطر المحيطة بالدؤسسة وبسكينها من 
 القرارات الدناسبة وىذا راجع إلى سعي الدؤسسة للتطوير وترويج منتوجاتها. إبزاذ

 (: 4.5.6)إستنتاج السؤال  ـــ 2
 نستنج أف الدؤسسة تعتمد على تفكتَ النظم من أجل توفتَ الفرص للأفراد في الدشاركة وتوفتَ وسائل إتصاؿ

 حديثة بغية التجديد والتغيتَ وىذا راجع لطبيعة الدؤسسة لأنها مؤسسة ذات أسهم.
 (:7.8.9)إستنتاج السؤال  ـــ 3

نستنج أف الدؤسسة تعتمد على الشراكة من أجل زيادة الأرباح وبرقيق الأىداؼ وإنشاء إستًاتيجية أعماؿ 
 لي.ناجحة حيث من خلالذا اكتسبت الدؤسسة ميزة على الدستوى المح

 (:10.11)إستنتاج السؤال  ـــ 4
نستنج أف الدؤسسة تعتمد على الدافعية من أجل برفيز الدوظفتُ وبرقيق التميز حيث لاقى ىذا العنصر 

 إىتماما كبتَا في الدؤسسة.
ومن خلاؿ برليل إجابات الدقابلة يتضح لنا أف مؤسسة إتصالات الجزائر وكالة سوؽ اىراس تقوـ بدمارسة 

 كاء الإستًاتيجي وىذا ما لػقق الفرضية الرئيسية الأولى.أبعاد الذ 
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 :خلاصة الفصل

الذيكلة الإدارية التي  و كذا إتصالات الجزائر وكالة سوؽ أىراس، مؤسسة على لاؿ ىذا الفصلتعرفنا من خ
 الديدانية وقمنا بتوزيع الإستبياف علىع معلومات الدراسة جم فيعلى الدقابلة والإستبياف  إعتمدنا ولقد تدار  وفقها،

)لزور البيانات الشخصية، لزور الذكاء  ثلاث لزاور أساسيةعلى  الإستبياف لػتوي ىذا حيث موظفي الدؤسسة
ما أثر الذكاء  :، وىدفنا من خلالذا إلى الإجابة على إشكالية بحثنا التاليةلإبداع التنظيمي(الإستًاتيجي، لزور ا

خلال )الإستشراف، تفكير النظم، الشراكة، الدافعية( على الإبداع التنظيمي في مؤسسة الإستراتيجي من 
بعد إستًجاعها قمنا بتفريغها و برليل بياناتها بإستخداـ أساليب إحصائية ، و إتصالات الجزائر بسوق أىراس؟
داع التنظيمي وإثبات وجود أثر وجود علاقة إرتباط بتُ الذكاء الإستًاتيجي والإب :عديدة، وتوصلنا إلى نتائج ألعها

لأبعاد الذكاء الإستًاتيجي على الإبداع التنظيمي وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى إلى الدتغتَات 
 المجيب. فالديمغرافية للموظ
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يمثااعلىااا اليساساايال لسااتاجي  لسااتنتاجلباالذلاءاا ةا لاإيمتااالاإلالداا ةهة بنااا الى اا ل ااال لىهذااول لىاا هل
وذءاابلبل ااعلاءقااع ةلى اا لتح يااعلاءعياماااتلوالدد ي اااتلبهااتعلأفيااالوتحي   ااالا لي تااا للاءتنظيماا  بااعا لتحقيااالاإ

وجدز ازللواءنتااج، تحقياالجطاي اتلةعافيةل لاءأا لء مؤسسااتلوباءتاا ليمتااللء تطعياا لوفاب اة  ميسةللستاجي ياتإول
لاءسيق.فع اتهالاءتنا سيةل ل

 ثاعلجاي فيللالحيي ة ىتماملباءدع عل الالجيامبلستاجي  لبن احل تط بلذءبلاإيجعلجطعيالاء ةا لاإلو ا
 لجيظياااللاءتلاااا اتلاءعهاااه ةلالدناساااعةلإ لباإذاااا ةلؤسساااةبتتاااا لواءتطاااي هلأا اااعلالدز اااةلوجدز ااازلاقا اااةلاإاالدااايا ألاء

لالدتاحة.الحع ثةللواءأواتاءتقنياتللستخعامإول
اءتنظيمااا ل للواءتميااز هااتعليساسااالحاتاااالءتنقيااالاءن اااحلسااتاجي  لوءاا ءبليمتااالاءقاايالباالذلاءااا ةا لاإ

لالدستقعع. للوالدؤسساتوسيستمهلباءتلافيلى  لاءههةاتللالحا  اءيفتل

لبداعلإءي االجيصا نالجطعيقياةلومتاج،لمظه ةلمتاج،لإ لاءع اسةلى هلجيص تلى هلالخاتدةلوذمالاءعنثلنها ةل 
لفتًاحات.اإل الجم ةلوة ءبلاءع اسةل قع ةلا تعا لاءلهذياتلالديذيىةل 

لوىاا هلاءنظااهيلواءتطعيقاا  ل اااالاءقساا ل ااالاءنتاااج،ل للرميىااةل اااإ هلاءع اسااةلىااليصاا نال ج :الدراســة نتــا   .1
ل:   لجا تلةمالاءنتاج،

 :نتا   الجانب النظري . 1.1

 ؛ستاجي يةستاجي  ل اليحعثلالدلاىي ل للراالاإأا ةلاإاء ةا لاإ 
 سااااااتاجي  ليأاةلجسااااات ع لالحلااااايالى اااااا لالدد ي ااااااتلو دالجت اااااالءتلااااااع ل لياااااعةل اااااات ل داااااعلاءااااا ةا لاإ

 تخاذلاءقها اتلوىيلصلةلتديزلاإأا  ين؛إستخعا  ال لإ
 بداأهلو تيماجول ساى لبهتعل داال لتحقيالةا ةلالجيامبلالدتد قةلباإباعا ليستاجي  لبتا ةلاء ةا لاإ
 ؛اءتنظيم 
 ؛تدا س الالدؤسسةل لتحقياليىعا  الاءتيلمهطةواءءتا ةلاءدم ياتللاءساسيةاءهةيزةليلاءدنلهلاءعههل 
 جستثمهلذةا لالدؤسسةلذليبعا لاءتنظيم لىافةلطهأ ةلحيثلستاجي  لواإجا تلاءدافةلبينلاء ةا لاإ
 جع عة.لبعاىاتإستغاال ععىي ال لوذعلإ علاءتغفياتلاءعيئيةل ال االلواءتتيلىا  ي ال
ل
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 نتا   الجانب الميداني:. 1.1
 ىتما ااااااالةعاااااافيالء تيظيااااااللى اااااا ليساااااااولاءهاااااا اأةلوذءاااااابل اجااااااعللدتط عاااااااتلاءيظاااااااجللإالدؤسسااااااةلجااااااي ل
 ؛ةوطعيدت ال لى هلالدؤسساإأا  ةل
 الدؤسسااااااااةلجااااااااي هلأو اتلجتي نيااااااااةلاءااااااااتيلجدتاااااااا ليساااااااا يبلتحلياااااااازلء ماااااااايظلينلءتنميااااااااةلفااااااااع اته ل للراااااااااال

 ؛تخلل  
 اعتااااااتلاءع اسااااااةليبااااااعا لاءتنظيماااااا لحيااااااثلسااااااتاجي  لواإ جعااااااايل دني ااااااةلبااااااينلاءاااااا ةا لاإإجيجااااااعلىافااااااةل

 ؛وجيألىافةلطهأ ةلفي ة
 ؛0.0.ي  لىنعل ستيىل دني ةلستاججيجعلمما سةلءبداألاء ةا لاإ 
 ءااااااااعىلىينااااااااةلبااااااااعا لاءتنظيمااااااا لسااااااااتاجي  لى ااااااا لاإ يجاااااااعلياااااااااهلذولأدءاااااااةل دني ااااااااةلءبدااااااااألاءاااااااا ةا لاإ

 ؛اءع اسة
 ؛بعا لاءتنظيم ستهها لى  لاإدل يجعلياهلذولأدءةلإحلاجيةلءعدعلاإ 
 ؛بعا لاءتنظيم دل يجعلياهلذولأدءةلإحلاجيةلءعدعلجلتفيلاءنظ لى  لاإ 
 ؛بعا لاءتنظيم  يجعلياهلذولأدءةلإحلاجيةلءعدعلاءههاةةلى  لاإدل 
 ؛بعا لاءتنظيم  يجعلياهلذولأدءةلإحلاجيةلءعدعلاءعا ديةلى  لاإ 
 ساااااااااتاجي  ل اااااااااهاألاءديناااااااااةلحااااااااايالاءااااااااا ةا لاإيدلجيجاااااااااعل هوفااااااااااتلذاتلأدءاااااااااةلإحلااااااااااجيةل لإجابااااااااااتل

وىااااا الل0.0.تلاءعيمغها ياااااةلىناااااعل ساااااتيىل دني اااااةل لالدؤسساااااةللزاااااعلاءع اساااااةلجدااااازىلء متغااااافيالاءتنظيمااااا باااااعا لواإ
 . ال ثعتلصنةلاءلهذية

 التوصيات:. 1
ل:اءتاءيةبنا الى  لاءنتاج،لالدتيصعلإءي ا ليمتاليذلمقعملاءتيصياتل

سااااااتاجي  لجلااااااادتلالجزاجااااااهلوةاءااااااةلساااااايقلاىااااااهاولبلبداااااااألاءاااااا ةا لاإإىتمااااااامل ؤسسااااااةلإجدز اااااازلذااااااهو ةل -
 ؛بعا لاءتنظيم اءعا دية(لوذءبلءتمتين ال التحقيالاإل اءههاةة لجلتفيلاءنظ ل ستهها )اإ

ستهااااااااااااها لوالدساااااااااااا لاءعيئاااااااااااا لءتنع ااااااااااااعلالدسااااااااااااا اتلاءتنا ساااااااااااايةلالدسااااااااااااتقع يةلسااااااااااااتخعاملىم ياااااااااااااتلاإإ -
 ستاجي  .اإ ل عاأئلاء ةا لإاءلهصلالدستقع يةلء مؤسسةلبطهقلى ميةلوبحثيةلجستنعللوجهخيص
باااااا زلسااااايا لةاماااااتلأوءياااااةللةل اااااعل ؤسسااااااتللذاااااالأو جلدياااااعلبداااااعلاءهاااااهاةةلوإفا اااااةلتحاءلااااااتلإساااااتاجي ي -

 ؛ستلاأةل التجا به لو  اته جعلاإيجنعيةل اليولي
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 ؛يساس لء مي ألاءعههيلاء يل دت لىنلهلاء ثعلستغاااإ -
لاءاااااااااا ةا ل قااااااااااع  الاءااااااااااتيلاءلياجااااااااااعيىاااااااااا للى اااااااااا لاءتدااااااااااه لالجزاجااااااااااهلجلااااااااااادتإ ؤسسااااااااااةللى اااااااااا  نعغاااااااااا ل -

 ؛يىعا  القاتحول ي اللاءلياجعلى هلجيظليمتاليذللاءتيلالمجادت لىويلستاجي  اإ
أ اة ااااا لإباااااعا ل اااااال ااااااال سااااا لالمجاااااااللذاااااا لوجيسااااايعلذاااااهو ةلتدتاااااينلاءداااااا  ينلوجهااااا يد  لى ااااا لاإ -

ذليتخااااااااذلاءقاااااااها للحاااااااعلالدهاااااااتاتلاءاااااااتيليمتاااااااالإبتتا  اااااااةلوءيتيمااااااايالفااااااااأ  الى ااااااا لو داااااااه ت  لءاااااااعى لفاااااااع اته لاإ
ل.ؤسسةجياج  الالد

 :ةفاق الدراسآ. 3
 ل االجز اهلباولالدتتعاةلالدهةز اةلالجا دياةلإ تاملى الاءدماعلالدتياذاعلاءا يلمل اعلاذل تايذل هجداال  اا لو ل

لذلمقتحلبدضلالدياذيعلواءتيلجتمثعل يمال   :يليمتا
  بعا لاءتنظيم ؛و عىلجلافيهل لجدز زل داءيةلاإلاإستهها 
 لفتلاأ ة.الدؤسساتلاإبعا لاءتنظيم ل لستاجي  ل لتحقيالاإ ساهمةلاء ةا لاإ

 
ل

ل

 



 

 

 

 

 

  

 قائمة المراجع
 



 قائمة المصادر والمراجع
 

 
96 

 قائمة المصادر والمراجع:

 :قران الكريمال أولا:

 ثانيا: الكتب:

دار عالم الكتب  ،10، الطبعة الإبداعبداع العبقرية وعبقرية إبداع الإفي سيكولوجية  الدغازي،لزمد  إبراىيم .1
 .5102سنة  القاىرة،، والتوزيعللنشر 

 .5105 الأردن، سنة التوزيع،دار الراية للنشر و  ،10الطبعة  ،والابتكاراتبداع الإإدارة خيري،  أسامة .2
، دار كنوز الدعرفة للنشر والتوزيع، عمان، اتجاىات حديثة في إدارة المعرفة والمعلوماتجمال يوسف بدير،  .3

 .5105سنة 
سنة  ،الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن ر، دا10الطبعة  ،إدارة المنظمات: منظور كليحسين حريم،  .4

5101. 
(، الطبعة CIMsإدارة الإنتاج والعمليات )نظم التصنيع المعاصرة والمتكاملة سلطان،  حكمت رشيد .5

 .5150عمان، سنة  ، شركة الأكاديميون للنشر والتوزيع،10
 للنشر الحامد دار ،10 الطبعة ،الأعمال منظمات في والابتكار الإبداع إدارة خصاونة، لطفي عاكف .6

 .5100 سنةالأردن،  عمان، والتوزيع،
، الطبعة العربية، دار اليازوري العلمية إدارة المعرفة في إطار نظم ذكاء الأعمالعامر عبد الرزاق الناصر،  .7

 .5102للنشر والتوزيع، عمان، سنة 
، أكاديمية نايف العربية للعلوم 10، الطبعة المدخل الإبداعي لحل المشكلاتعبد الرحمان أحمد ىيجان،  .8

 .0111زيع، الرياض، سنة الأمنية للنشر والتو 
، دار الدعتز للنشر والتوزيع، عمان، 10، الطبعة إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلوماتعبد الله حسن مسلم،  .9

 .5102سنة 
، دار الدعتز للنشر 10الطبعة  ،والتنسيقداري في التنظيم الإ والابتكاربداع الإ مسلم،عبد الله حسن  .11

 .5102 عمان، سنة الأردن، والتوزيع،
، ستراتيجية ودورىا في تحسين جودة الخدمات الحكوميةالإنظم المعلومات  الجازي،علي سويلم  .11

 .5150سنة عمان،  والتوزيع،، دار الخليج للنشر 10الطبعة 
 .5111، دار الحامد، عمان، سنة 10، الطبعة نظم المعلومات الإدارية النجار،فايز جمعة  .12
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، دار الإبداعي لدى المديرين وعلاقتو بحل المشكلات الإدارية التفكير لطيف لزمد عبد الله علي، .13
 .5100اليازوزي للنشر والتوزيع، عمان، سنة 

، الأكاديمية الحديثة للكتاب الجامعي، مصر، 10، الطبعة إدارة المعرفةلزمد الفاتح لزمود بشير الدغربي،  .14
 .5151سنة 
الأردن، سنة  والتوزيع،، دار ديبونو للنشر 10الطبعة  ،وتطبيقاتمفاىيم  الجاد:بداع الإ نوفل،لزمد بكر  .15

5111. 
 الابتكاري وتنميتو والتفكيربداع الإ العبيدي،باسم لزمد العبيدي والاء لزمد  العبيدي،لزمد جاسم ولي  .16

 .5101 الأردن، سنة والتوزيع،، دار ديبونو للنشر 10الطبعة  ،والتعليمفي التربية 
، دار زىدي للنشر والتوزيع، عمان، 10، الطبعة المعرفة والاقتصاد المعرفيإدارة لزمد خالد أبو عزام،  .17
 .5151سنة 
سنة  والنشر،، المجموعة العربية للتدريب صناعة الأفكار وفنالعصف الذىني  البارودي،منال احمد  .18

5102. 
 ثانيا: أطروحات ومذكرات الماجيستير:

دراسة ميدانية في عدد من كليات جامعة  بداع التنظيميأثر أبعاد اليقظة الذىنية في الإ نوري،أسماء طو  .19
 .81 العدد ،01المجلد  العراق، بغداد،جامعة  والاقتصاد،كلية الإدارة   والإدارية،بغداد ـ لرلة العلوم الاقتصادية 

( وأثرىا في الإبداع التنظيمي في ظل وجود (DNAالجينات التنظيمية أسيل نظام سالم غنيم،  .21
مذكرة ماجستير، بزصص  دراسة ميدانية على شركات الصناعات الدوائية، الإستراتيجية كمتغير وسيطالرشاقة 

 .5150القيادة والإدارة الإستراتيجية، كلية عمادة الدراسات العليا، جامعة القدس الدفتوحة، فلسطين، سنة 
، لرلة كلية قرار الإستراتيجيإدارة المعرفة ودورىا في تعزيز عملية اتخاذ الانتظار أحمد جاسم الشمري،  .21

 .5118، سنة 00بغداد للعلوم الاقتصادية، العدد
 الإبداع مستوى على الشخصية والمتغيرات التنظيمي البناء متغيرات أثر بوزيد، لزمد الرزاق عبد ايمان .22

ماجيستير، بزصص  رسالة بنغازي، مدينة نطاق في العاملة النفط شركات على ميدانية دراسة للمديرين الإداري
 . 5105إدارة، كلية الاقتصاد، جامعة بنغازي، ليبيا، سنة 

 أثر نحو العاملين اتجاىات تحليل لزمد، يحي وأحمد شعراوى كامل لردي نهى مبارز، العال عبد أيمن .23
 لرلة ،بالمنظمات التنظيمي الإبداع تحقيق في ودوره التنظيمي المناخ على التنظيمي الانطباع إدارة أساليب
 .5151سنة  ،12 العدد ،50 المجلد بورسعيد، جامعة والتجارية، الدالية البحوث



 قائمة المصادر والمراجع
 

 
98 

، لرلة الباحث الاقتصادي، بسكرة، دور الثقافة التنظيمية في تشجيع الإبداع لدى العاملينبركات ربيعة،  .24
 .5108، 18الجزائر، العدد 

الإبداع التنظيمي بالمؤسسة دور رأس المال الفكري في دعم مراكشي لزمد لدين،  بوراد امير، .25
 .5151سنة  ،10العدد  ،11، لرلة التنظيم والعمل، المجلد الاقتصادية

 في الإدارية القيادات نظر وجهة من القيادة على ستراتيجيالإ الذكاء أثر مسلم، القادر عبد حمدان تامر .26
 الاقتصاد كلية الأعمال، إدارة قسم الداجيستير، شهادة لنيل مقدمة مذكرة ،غزة بقطاع الفلسطينية الجامعات

 .5102 فلسطين، سنة غزة، الأزىر، جامعة الإدارية، والعلوم
التأثير المعدل للذكاء الإستراتيجي في العلاقة بين القيادة الإستراتيجية توفيق زايد لزمد الرقب،  .27

، سنة 22، العدد 18لد ، لرلة العلوم التربوية والنفسية، الدملكة العربية السعودية، المجوالرشاقة التنظيمية
5155. 

دراسة تطبيقية  الإبداع الإداري وعلاقتو بالأداء الوظيفي لمديري القطاع العامتوفيق عطية توفيق العجلة،  .28
بزصص إدارة  أعمال،شعبة إدارة  الداجيستير،دراسة مقدمة استكمالا لدتطلبات درجة  ،على وزارات قطاع غزة

 .5111 فلسطين، سنةغزة ــ  الإسلامية،الجامعة  التجارة،كلية   بشرية،موارد 
 ثالثا: المجلات: 

 الجزائرية المجلة ،التنافسية الميزة دعم في والتنظيمي الإداري الإبداع أىمية بوشطارة، مهدي بختي، جميلة .29
 .5150 ، سنة10العدد ،18 المجلد الجزائر، البشرية، للموارد

، لرلة دراسات اقتصادية، المواىب في تحسين الإبداع التنظيميدور إدارة جيلالي بهار، أبو بكر صيتي،  .31
 .5151سنة  ،10، العدد 01المجلد 
 بداع التنظيميستراتيجي في تعزيز الإأثر الذكاء الإ البشابشة،سامر عبد المجيد  القاضي،حسام صايل  .31

ظن سلسلة العلوم الإنسانية  والدراساتدراسة تطبيقية على البنوك التجارية الأردنية، لرلة مؤتة للبحوث 
 .5155 ، سنة12العدد  ،03المجلد  الأردن، والاجتماعية،

دراسة عينة من  دور إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع التنظيمي في المؤسسة الاقتصادية ،حمودة نسيم .32
والتجارية وعلوم التسيير، أطروحة دكتوراه، بزصص علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية  ،الدؤسسات الجزائرية

 .5101جامعة لزمد بوضياف، مسيلة، سنة 
أثر الذكاء الإستراتيجي في فاعلية صنع القرارات في شركات التأمين خالد لزمد عبد العزيز أبو الغنم،  .33

الدملكة ، لرلة جامعة القدس الدفتوحة للأبحاث والدراسات الإدارية والاقتصادية، السعودية العاملة بمدينة جدة
 .5108، سنة 12، العدد 15العربية السعودية، المجلد 
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 الدفلى، عين الجديد، الاقتصاد لرلة ،الوظيفي الأداء تحسين في الإداري عالإبدا  دور زىرة، خلوف .34
 .5103 ة، سن03 العدد ،15 المجلد الجزائر،

، ودوره في تعزيز تنافسية الاقتصاديات والدول الذكاء الإقتصاديخوالد أبو بكر، بوزرب خير الدين،  .35
 .5103، سنة 10، العدد10لرلة البشائر الاقتصادية، المجلد 

شعبة  ،دراسة حالة جامعة غرداية سلوكيات القيادة التحويلية وأثرىا على الإبداع التنظيميدوح التجاني،  .36
علوم التسيير، بزصص إدارة وتسيير الدنظمات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة غرداية، 

 .5151الجزائر، سنة 
بداع التنظيمي في المؤسسة العمومية ذات أثر نظم المعلومات المعالجة أليا على الإرابح مرواني،  .37

أطروحة  بالجزائر،وق الوطني للضمان الاجتماعي للعمال الاجراء دراسة حالة مؤسسة الصند الطابع الإداري
 وعلومكلية العلوم الاقتصادية والتجارية   عمومي،بزصص تسيير  التسيير،شعبة علوم  دكتوراه،مقدمة لنيل شهادة 

 .5150 الدسيلة، سنةجامعة لزمد بوضياف،  التسيير،
 في الإداري بالجهاز العاملين لدى الإداري الإبداع على التنظيمية العدالة أثر العتيبي، الذويل غازي راشد .38

سنة  ،15 العدد ،05 المجلد السعودية، العربية الدملكة الشقراء، جامعة في ميدانية دراسة السعودية الجامعات
5150. 

على أداء  أثر أبعاد الذكاء الإستراتيجي ،ربى عبد العزيز حبيب الحبيب، مي عبد الرحمان منصور السلطان .39
دراسة ميدانية في وزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية بدنطقة القصيم، المجلة العربية للنشر العلمي،  العاملين

 .02المجلد غير منشور، العدد 
لرلة  الإستراتيجية،ستراتيجي في فاعلية القيادة ر الذكاء الإأث إلياس، وقشوطرحمون رزيقة ومنصور عبد القادر  .41
 .5101 ، سنة10العدد  ،10الجلد  الإدارية،صيل للبحوث الاقتصادية و الأ

، لرلة جامعة دور الذكاء الإستراتيجي في تحسين جودة الخدمات التعليميةزايد علي عبد الخالق الدنزوع،  .41
 .5151، سنة 15، العدد 15البيضاء، الجمهورية اليمنية، المجلد 

، لرلة لذكاء الإستراتيجي في تطوير أداء شركات التأميندور اسامر أحمد قاسم علي كنعان وآخرون،  .42
 .5101، سنة 12، العدد 21جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، سوريا، المجلد 

ستراتيجية إدارة علاقات الزبون عبر تحقيق العلاقة بين الذكاء إصياغة  اخرون،حمود جثير و سعدون  .43
جامعة  ،01، العدد 12المجلد  والإدارية،لرلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية  ،التنظيمي والذكاءستراتيجي الإ

 .5100 العراق، سنة بغداد، الأنبار،
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دراسة حالة مؤسسة  دور الإبداع في إبراز الميزة التنافسية للمؤسسات المتوسطة والصغيرة ،سمية بروبي .44
مذكرة ماجستير، بزصص اقتصاد وتسيير الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة، كلية العلوم  ،الدشروبات الغازية مامي

 .5100الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، سنة 
 من لعينة استطلاعية دراسة التنظيمي الإبداع تعزيز في الفكري المال رأس دور لزمد، عصمت شان .45

 كوردستان، إقليم زاخو، لجامعة الإنسانية العلوم لرلة دىوك، مدينة في ميةالحكو  الكليات من عدد في التدريسيين
 .5151 ، سنة12 العدد ،11 المجلد العراق،

لرلة العلوم الإنسانية الذكاء الاقتصادي رىان لتسيير المؤسسات الحديثة،  خلفاوي،شمس ضيات  .46
 .5100، جامعة عنابة، الجزائر، سنة 01والاجتماعية، العدد

ستراتيجي لدى طلبة جامعة دافعية الإنجاز وعلاقتها بالذكاء الإ، فرح احمد فرح وعليطارق توفيق الدصري  .47
، العدد 51، المجلد والنفسيةالدلك فيصل بالدملكة العربية السعودية، لرلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية 

 .5101، سنة 10
دراسة ميدانية لبعض الدؤسسات  في تنمية وتطوير الكفاءات البشرية دور الذكاء الإستراتيجيطيبي نادية،  .48

أطروحة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه، شعبة علوم  الاقتصادية بولاية سعيدة وسيدي بلعباس،
التسيير، بزصص تسيير الدوارد البشرية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة تلمسان الجزائر، سنة 

5101. 
أثر التمكين في الإبداع الإداري لدى العاملين بمؤسسات التعليم العالي عادل بولران، لزمد قريشي،  .49

 .5101سنة  ،15جزء  10، العدد 11، لرلة الاستراتيجية والتنمية، المجلد الجزائرية
ق الأداء دور الذكاء الإستراتيجي والمسؤولية الاجتماعية في تحقيعلي عبد الحسين حمدي العامري،  .51

مقدمة لنيل شهادة دكتورا، بزصص  ةدراسة استطلاعية لآراء مديري معامل الاسمنت في العراق، أطروح العالي
 .5101إدارة الاعمال، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة كربلاء، سنة 

للمنظمات  أثر الذكاء الإستراتيجي على تحقيق النجاح الإستراتيجيعمرو مصطفى لزمد حسين،  .51
 .5101المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، سنة  الخدماتية،

عرض برليلي، لرلة دور الإبداع الإداري في تحسين أداء الموارد البشرية بالمنظمات غراز الطاىر،  .52
 .5150، سنة 11الراصد العلمي "لرلة علمية دولية لزكمة"، وىران، الجزائر، المجلد 

ستراتيجي عبر استقصاء الواقع التطبيقي الفاعل لنظم تعزيز الذكاء الإ العزاوي،فراس رحيم يونس  .53
 .5108سنة ،11العدد  ،55المجلد  بغداد، والإدارية،لرلة العلوم الاقتصادية  ،الإستراتيجيةالمعلومات 
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دراسة حالة مؤسسة الدطاحن الكبرى الظهرة  أثر رأس المال الفكري في الإبداع التنظيمي قوبع خيرة، .54
مستغانم، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه، شعبة إدارة الافراد وحوكمة الشركات، بزصص 

 ةجامعة ابي بكر بلقايد، تلمسان، سن ،تسيير الدوارد البشرية، كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير
5103. 

 العام القطاع بدؤسسات سوسيولوجيا دراسة التنظيمي التطوير تحقيق في الإداري الابداع دور لبوز إلياس، .55
 العلوم كلية وعمل، إدارة الاجتماعية، بزصص العلوم شعبة الاجتماع، علم في دكتوراه أطروحة ورقلة، بددينة

 .5103 الجزائر، ـ بسكرة ـ خيضر لزمد جامعة والاجتماعية، الإنسانية
قياس أبعاد الذكاء الإستراتيجي لدى مديري الشركات الخاصة المتوسطة وأثرىا في صقور،  لرد .56

، لرلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، سوريا، القدرات التنافسية في الجمهورية العربية السورية
 .5103، سنة 10، العدد 00المجلد 
دراسة  في تعزيز سمعة المنظمات التعليميةستـــــــــــراتيجي لإلذكاء ادور ا، لزمد عبد الذادي إبراىيم مطر .57

، قدم ىذا البحث استكمالا لدتطلبات الحصول على درجة تطبيقية على وزارة التربية والتعليم العالي بقطاع غزة
 .5101امعة الإسلامية بغزة، سنة الادارية، الج والعلوم قتصادلاية اكلالداجستير، بزصص إدارة اعمال،  

"لرلة كلية  س المال الفكريأستراتيجي لتحقيق متطلبات ر ىداف الذكاء الإأتحديد  لزمد،مود شكر لز .58
 .5101، سنة 21بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة"، العدد 

، لرلة دور الذكاء الإستراتيجي في تحقيق وتعزيز الميزة التنافسية المستدامة للمؤسسة كنوش،د  ملس .59
 .00افريقيا، العدداقتصاديات شمال 

، المجلة العلمية للدراسات ر أبعاد اليقظة الذىنية في الإبداع التنظيميأثنادية عبد الخالق رمضان بكر،  .61
 .5105 ة، سن15العدد  ،13التجارية والبيئية، المجلد 

 في البشرية الموارد إدارة أداء مستوى تحسين على الإداري الإبداع أثر نصير، طلال العزاوي، نجم .61
 .5105سنة  العراق، ،00 العدد الجامعة، الاقتصادية للعلوم بغداد كلية لرلة ،الأردنية التجارية البنوك

دراسة تطبيقية على الدديرين  الذكاء الإستراتيجي وعلاقتو بنجاح المنظماتندى عمر عبد الله أبو عيادة،  .62
في لرموعة الاتصالات الفلسطينية بقطاع غزة، قدمت ىذه الرسالة استكمالا لدتطلبات الحصول على درجة 

 .5108الداجستير، بزصص إدارة الاعمال، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الازىر، غزة، سنة 
، 50بابل، المجلد  جامعة لرلة، التنظيمي داعبالإ على ستراتيجيالإ الذكاء ثر، أعمران الذادي عبد نضال .63

 .5102، سنة 10العدد 
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بداع التنظيمي في تطوير المؤسسات العامة المستقلة في المملكة دور الإ ،طبيشاتنواف نهار سليم  .64
 .5151، سنة 10، العدد 21المجلد  للإدارة،المجلة العربية  ،الهاشميةالأردنية 

أثر الذكاء الإستراتيجي في تعزيز جودة القرارات بوزارة الداخلية والأمن ىاشم صلاح عاشور السرسك،  .65
، رسالة للحصول على درجة ماجيستير، بزصص القيادة والإدارة، كلية الإدارة والتمويل، الوطني الفلسطيني

 .5151جامعة الأقصى غزة، فلسطين، سنة 
دراسة ميدانية،  راتيجي في تحسين الأداء المتميز لمنظمات الأعمالدور الذكاء الإستالذاشمي ربيعي،  .66

علوم التسيير، بزصص إدارة أعمال، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أحمد دراية أدرار، 
 .5150الجزائر، سنة 

في العلاقة بين الذكاء  المنظمي للإبداعالدور الوسيط  الكساسبة،لزمد مفضي  الصعوب،يحي زكريا  .67
العدد  ،13المجلد الجزائر، الجلفة، الاقتصادية، والدراساتلرلة إدارة الأعمال  ،التنافسيةستراتيجي والميزة الإ

 .5150 ، سنة10
الذكاء الإستراتيجي وأثره في تحصيل مادة علم الأحياء لدى طالبات الصف يسرى قاسم طالب،  .68

 .5150، سنة 00، العدد 02ء، المجلد، لرلة أبحاث الذكاالرابع العلمي
 رابعا: الملتقيات والمؤتمرات:

 الحكومية غير المنظمات في البشري المورد وتنمية المؤسسي الإبداعالصالح،  نايف أسماء رشاد .69
 ودولية، وطنية بذارب وبرليل دراسة الحديثة الدنظمات في الإبداع والتغيير التنظيمي حول الدولي الأىلية(، الدلتقى)

 . 5100البليدة، سنة  دحلب، سعد جامعة التسيير، وعلوم الاقتصادية العلوم كلية
 الإبداع حول الدولي العلمي الدلتقى ،المنظمات في الإبداع وتدعيم تنمية أسماء، زدوري غياط، شريف .71

 ،0122 ماي1 جامعة التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية الحديثة، الدنظمات في التنظيمي والتغيير
 .5101قالدة، سنة 

إدارة المعرفة ودورىا في الإبداع التنظيمي في الشركات علي فلاح الزغبي، إبراىيم لزمد خريس،  .71
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             الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجمهورية
 وزارة التعليم العالي البحث العلمي

 جامعة محمد الشريف مساعدية ـــ سوق أهراس ـــ 
  وعلوم التسيير التجاريةو كلية العلوم الاقتصادية 

 قسم : علوم التسيير                                                     :  10ملحق رقم 

 إدارة اعمال  تخصص:                                                                     

 

 

 ما بعد:أالفاضلة، تحية طيبة،  ختيأ/ الفاضلخي أ

 بعنوان:عداد بحث إ إطارفي 

 "-دراسة ميدانية  -بداع التنظيمي ستراتيجي على الإالذكاء الإ أثر"

شرفني أن ي اعمال،تخصص إدارة ، ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماستر في علوم التسيير والذي يندرج
 أود منكم، و عحول الموضو الشخصي  برأيكملى جمع المعلومات المتعلقة إ ةالهادف هذه الاستمارة أضع في متناولكم

المشاركة في اثراء هذا الموضوع من خلال تفضلكم بالإجابة على جملة الأسئلة الموجودة في الاستبيان بشكل كامل 
  الدراسة،تحقيق اهداف وبدقة وموضوعية لمساعدتنا على 

 البحث العلمي. إطار لا فيإنحيطكم علما أن المعلومات المقدمة من طرفكم لن تستخدم 

 .في الخانة المناسبة (×) وضع علامةبملاحظة: الرجاء الإجابة 

 .البحث ذاه إنجاز في تعاونكم على والاحترام الشكر فائق منا تقبلوا الأخير فيو  

 

 د. بوفاس الشريف /أبن جاب الله ليندة           الأستاذ المشرف:  -فريال  يبوكحيل -الطالبتان: 

 2122-2122 الجامعية:السنة 
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 البيانات الشخصية  الأول:الجزء 

 :الجنس- 1

      أنثى                             ذكر 

 :العمر- 2

  سنة 02الى سنة  01من                     سنة  02سنة الى  22من 

    كثرأف سنة 01 من                  سنة 02الى سنة  01من  

  :المؤهل العلمي- 0

    دراسات عليا                    جامعي 

                       تكوين مهني 

 :الخبرة المهنية – 0

     سنة22الى  11من                             سنة 12الى  1من 

     سنة02الى  01من                           سنة 02الى  21من 

                           سنة 02الى  01من 
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 متغيرات الدراسة  الثاني:الجزء 

 ستراتيجي الذكاء الإ الأول:المحور 

 :المناسبةالخانة في ( (xالرجاء تحديد موقفك نحو العبارات الموجودة في الجدول وذلك بوضع العلامة

غير  العبارات الرقم 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق 

موافق  موافق  محايد
 بشدة

 تحسبا طالخط من العديد بوضع المؤسسة في المسؤولون يقوم ــ 10  :البعد الأول
 .المستقبل في سيحدث لما

     

 الشخصية الخبرات من مؤسستكم إدارة تستفيد ــ 12 
 .يةالمستقبل الأحداث مع ملالتعا في الذاتية والإمكانيات

     

 لومؤه كفؤ عمل فريق على الاعتماد مؤسستكم تشجع ــ 12 الاستشراف
 .المستقبل في المنافسة اتجاه مؤشرات وتحليل لجمع

     

 نيةالتق التطورات اخر كثب عن تكممؤسس إدارة تتابع ــ 10 
 .عملها مجال في المستخدمة

     

 تحليلها أجل من الأفكار بدمج المؤسسة طاراتإ تقوم ــ 10 :البعد الثاني
 .منها والاستفادة

     

 سابواكت للتعلم جديدة طرق على مؤسستكم إدارة تعتمد ــ 10 تفكير النظم
 .الاستراتيجي التكامل بغرض المعرفة

     

 يةذك حلول وابتكار تصميم على جاهدةلمؤسسة ا تعمل ــ 10 
 .العمل بيئة في تحدث قد التي للمشكلات

     

      زاء.الأج ومتناسق مترابط نظام صورة فيؤسسة الم تعملــ  10 
 مع استراتيجية شراكة لإقامة مؤسستكم إدارة تسعى ــــ 10 :البعد الثالث

 عالمال على للانفتاح وإقليميا محليا المنافسة المنظمات
 .الخارجي

     

 عنويةالم بشخصيتها الاحتفاظ الى مؤسستكم إدارة تميل ــ 01 الشراكة
 عم واسعة تعاون اتفاقيات عقد من الرغم على المستقلة

 .أخرى مؤسسات
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 من التطويرو  البحث مجال في الشراكات بتعزيز المؤسسة تهتم ــ 00 
 .المستهدفة للفئات المقدمة خدماتها تطوير أجل

     

 القرارات يةفعال تعزيز على الاستراتيجية التحالفات تعمل ــ 02 
 .الاستراتيجية

     

 تحفيزهمل العاملين بين التنافس إثارة على المسؤولون يحرص ــ 02 :البعد الرابع
 .الإنجازات من المزيد تقديم على

     

 ةمادي) الحوافز من متعددة أنواع على مؤسستكم تعتمد ــ 00 الدافعية
 .دائما   الموظفين وتحفيز لدعم( ومعنوية

     

 على موحثه العاملين بين التفاعل مؤسستكم إدارة تشجع ــ 00 
 .الفريق بروح العمل

     

 مهاراتر لتطوي التدريب برامج على المؤسسة تعتمدــ  00 
 .العاملين

     

  الابداع التنظيمي :المحور الثاني

 : الخانة المناسبةفي  ( (xالرجاء تحديد موقفك نحو العبارات الموجودة في الجدول وذلك بوضع العلامة

غير  العبارات الرقم 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 :الأول البعد
 صالةالأ

 تاجبإن خاصة مساهمة لهم بان مؤسستكم موظفو يشعرــ  10
 .العمل مجال في يقدمونها جديدة أفكار

     

 يدةجد إنتاجية عمليات تصميم على المؤسسة تحرصــ  12 
 مستمر. بشكل

     

 في بعةالمت الإجراءات تكرار عن مؤسستكم موظفو يبتعدــ  12 
 العمل. انجاز

     

تسعى المؤسسة للحصول على براءة اختراع تمكنها من  ــ 10 
 .الحصول على منتجات متطورة

     

 ابم التنظيمي هيكلها تعديل على مؤسستكم تحرصــ  10 :البعد الثاني
 داخليةال بيئتها في الحاصلة التغييرات مع يتناسب

 .والخارجية
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 زوايا عدة من الأمور تحليل مؤسستكم موظفو يستطيعــ  10 المرونة
 .عليها الحكم قبل

     

 لمناسبا الفعل رد تغيير على القدرة مؤسستكم تمتلكــ  10 
 .الموقف لطبيعة وفقا

     

تعمل مؤسستكم على احداث تغييرات في أساليب ــ  08 
 العمل بين فترة وأخرى.

     

 فكرة نم أكثر تقديم على القدرة المؤسسة موظفو يمتلكــ  10 :الثالث البعد
 .العمل ظروف مختلف في قصيرة ةيزمن فترة خلال

     

 الموظفيه الابداع فرص زيادة على مؤسستكم تعملــ  01 الطلاقة
 .ومعارفهم مهاراتهم وتطوير

     

 كارهمأف عن التعبير على القدرة المؤسسة موظفي لدىــ  00 
  .الموقف مع تتناسب مفيدة كلمات في وصياغتها بطلاقة

     

تمتلك مؤسستكم القدرة على تقديم الحلول السريعة ــ  02 
 لمواجهة مشاكل العمل.

     

 التي الاعمال خوض على موظفيها المؤسسة تشجعــ  02 :البعد الرابع
 .التفوق بهدف بالمخاطرة تتسم

     

 غمر  العمل لتحسين جديدة أساليب الموظفون يقترحــ  00 المخاطرة
 .ذلك على المترتبة بالمخاطر علمهم

     

 من به يقومون ما مسؤولية المؤسسة موظفو يتحملــ  00 
 .النتائج ةهلمواج استعداد ولديهم اعمال

     

 لجديدةا والأساليب الأفكار تبني على مؤسستكم تشجعــ  00 
 .للمشكلات حلول عن والبحث
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 الفاكرونباخمعامل الثبات  :12الملحق رقم 
  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,906 16 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,878 16 

 الثبات الكلي

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,940 32 

 

 معامل الارتباط لبيرسون  :10الملحق رقم 
Corrélations 

 Y a b c d 

Y Corrélation de Pearson 1 ,629** ,697** ,594** ,776** 

Sig. (Bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 

a Corrélation de Pearson ,629** 1 ,759** ,472** ,567** 

Sig. (Bilatérale) ,000  ,000 ,002 ,000 

N 40 40 40 40 40 

b Corrélation de Pearson ,697** ,759** 1 ,434** ,668** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000  ,005 ,000 

N 40 40 40 40 40 

c Corrélation de Pearson ,594** ,472** ,434** 1 ,504** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,002 ,005  ,001 

N 40 40 40 40 40 

d Corrélation de Pearson ,776** ,567** ,668** ,504** 1 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001  

N 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 X Y 

X Corrélation de Pearson 1 ,818** 

Sig. (Bilatérale)  ,000 

N 40 40 

Y Corrélation de Pearson ,818** 1 

Sig. (Bilatérale) ,000  

N 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 البيانات الشخصية  :10الملحق رقم

جنسال  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 45,0 45,0 45,0 18 ذكر 

 100,0 55,0 55,0 22 انثى

Total 40 100,0 100,0  

 

عمر ال  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 02سنة الى  02من  4 10,0 10,0 10,0 

سنة 02سنة الى  03من   20 50,0 50,0 60,0 

سنة 02الى  03من   9 22,5 22,5 82,5 

فأكثرسنة  03من   7 17,5 17,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 المؤهل العلمي 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 72,5 72,5 72,5 29 جامعي 

 90,0 17,5 17,5 7 دراسات عيا

 100,0 10,0 10,0 4 تكوين مهني

Total 40 100,0 100,0  
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 الخبرة المهنية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 32الى  3من  10 25,0 25,0 25,0 

سنة 02الى  33من   19 47,5 47,5 72,5 

سنة 02الى  03من   8 20,0 20,0 92,5 

سنة 02الى  03من   3 7,5 7,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 الوسيط الحسابي والانحراف المعياري  :10الملحق رقم 

 ستراتيجي""الذكاء الإ ور الأولالمح

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

يقوم المسؤولون في المؤسسة بوضع العديد من الخطط تحسبا لما سيحدث في 

 المستقبل
40 3,5500 1,08486 

الذاتية في التعامل  والإمكانياتتستفيد إدارة مؤسستكم من الخبرات الشخصية 

 مع الأحداث المستقبلية
40 3,8750 ,85297 

لجمع وتحليل مؤشرات  ومؤهلتشجع مؤسستكم الاعتماد على فريق عمل كفؤ 

 اتجاه المنافسة في المستقبل
40 3,6500 1,05125 

عن كثب اخر التطورات التقنية المستخدمة في مجال  تتابع إدارة مؤسستكم

 عملها
40 4,1500 ,80224 

 93336, 3,5250 40 تقوم اطارات المؤسسة بدمج الأفكار من أجل تحليلها والاستفادة منها

تعتمد إدارة مؤسستكم على طرق جديدة للتعلم واكتساب المعرفة بغرض 

 التكامل الاستراتيجي
40 4,0000 ,87706 

تعمل المؤسسة جاهدة على تصميم وابتكار حلول ذكية للمشكلات التي قد 

 تحدث في بيئة العمل
40 3,8250 ,90263 

 90547, 3,7250 40 تعمل المؤسسة في صورة نظام مترابط ومتناسق الأجزاء

تسعى إدارة مؤسستكم لإقامة شراكة استراتيجية مع المنظمات المنافسة محليا 

على العالم الخارجيوإقليميا للانفتاح   
40 3,3000 1,15913 

تميل إدارة مؤسستكم الى الاحتفاظ بشخصيتها المعنوية المستقلة على الرغم 

 من عقد اتفاقيات تعاون واسعة مع مؤسسات أخرى
40 3,4500 1,06096 

تهتم المؤسسة بتعزيز الشراكات في مجال البحث والتطوير من أجل تطوير 

المستهدفة خدماتها المقدمة للفئات  
40 3,4750 1,01242 

 1,04973 3,7750 40 تعمل التحالفات الاستراتيجية على تعزيز فعالية القرارات الاستراتيجية

يحرص المسؤولون على إثارة التنافس بين العاملين لتحفيزهم على تقديم 

 المزيد من الإنجازات
40 3,2750 1,06187 

لدعم وتحفيز  ومعنوية(تعتمد مؤسستكم على أنواع متعددة من الحوافز )مادية 

 الموظفين دائما  
40 3,8250 1,08338 

 94699, 3,7750 40 تشجع إدارة مؤسستكم التفاعل بين العاملين وحثهم على العمل بروح الفريق

 91672, 4,0750 40 تعتمد المؤسسة على برامج التدريب لتطوير مهارات العاملين
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X 40 3,7031 ,63576 

N valide (liste) 40   

 

 بداع التنظيمي""الإ ور الثانيالمح

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

يشعر موظفو مؤسستكم بان لهم مساهمة خاصة بإنتاج أفكار جديدة يقدمونها في 

 مجال العمل
40 3,3000 1,01779 

تصميم عمليات إنتاجية جديدة بشكل مستمرتحرص المؤسسة على   40 3,5750 1,00989 

 1,05733 3,4000 40 يبتعد موظفو مؤسستكم عن تكرار الإجراءات المتبعة في انجاز العمل

تسعى المؤسسة للحصول على براءة اختراع تمكنها من الحصول على منتجات 

 متطورة
40 3,2500 1,08012 

تحرص مؤسستكم على تعديل هيكلها التنظيمي بما يتناسب مع التغييرات 

والخارجيةالحاصلة في بيئتها الداخلية   
40 3,7250 1,06187 

 84694, 3,7250 40 يستطيع موظفو مؤسستكم تحليل الأمور من عدة زوايا قبل الحكم عليها

لطبيعة الموقفتمتلك مؤسستكم القدرة على تغيير رد الفعل المناسب وفقا   40 3,7750 ,73336 

وأخرىتعمل مؤسستكم على احداث تغييرات في أساليب العمل بين فترة   40 3,7750 1,09749 

من فكرة خلال فترة زمنية قصيرة  أكثريمتلك موظفو المؤسسة القدرة على تقديم 

 في مختلف ظروف العمل
40 3,5000 1,06217 

ومعارفهممهاراتهم  وتطويرتعمل مؤسستكم على زيادة فرص الابداع لموظفيها   40 3,5500 1,13114 

في  وصياغتهالدى موظفي المؤسسة القدرة على التعبير عن أفكارهم بطلاقة 

 كلمات مفيدة تتناسب مع الموقف
40 3,5500 ,93233 

مشاكل العملتمتلك مؤسستكم القدرة على تقديم الحلول السريعة لمواجهة   40 3,7250 ,98677 

 1,02501 2,9750 40 تشجع المؤسسة موظفيها على خوض الاعمال التي تتسم بالمخاطرة بهدف التفوق

يقترح الموظفون أساليب جديدة لتحسين العمل رغم علمهم بالمخاطر المترتبة 

 على ذلك
40 3,3000 1,04268 

استعداد  ولديهميتحمل موظفو المؤسسة مسؤولية ما يقومون به من اعمال 

 لمواجهة النتائج
40 3,5750 1,05945 

عن حلول  والبحثالجديدة  والأساليبتشجع مؤسستكم على تبني الأفكار 

 للمشكلات
40 3,7250 ,98677 

Y 40 3,5266 ,60146 

N valide (liste) 40   

 

 اختبار فرضيات الدراسة :10الملحق رقم 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,595 ,329  1,809 ,079 
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a ,073 ,112 ,095 ,651 ,519 

b ,176 ,127 ,218 1,384 ,175 

c ,156 ,078 ,220 1,998 ,054 

d ,387 ,108 ,466 3,573 ,001 

a. Variable dépendante : Y 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,839a ,704 ,670 ,34528 

a. Prédicteurs : (Constante), d, c, a, b 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 9,936 4 2,484 20,835 ,000b 

Résidus 4,173 35 ,119   

Total 14,108 39    

a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs : (Constante), d, c, a, b 

T TEST 

Statistiques de groupe الجنس 

المستجيب؟ما هو جنس   

N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

X 16149, 68515, 3,6285 18 ذكر 

 12827, 60163, 3,7642 22 انثى

 

Statistiques de groupe 

 
المستجيب؟ما هو جنس   N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

Y 14329, 60794, 3,4028 18 ذكر 

 12591, 59056, 3,6278 22 انثى

 

ANOVA العمر 

 

X 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,470 3 ,157 ,369 ,776 

Intragroupes 15,294 36 ,425   

Total 15,764 39    
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ANOVA 

 

Y 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,862 3 ,287 ,781 ,512 

Intragroupes 13,246 36 ,368   

Total 14,108 39    

 

ANOVA المؤهل العلمي 

 

X   

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,397 2 ,198 ,477 ,624 

Intragroupes 15,367 37 ,415   

Total 15,764 39    

 

ANOVA 

 

Y 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1,494 2 ,747 2,192 ,126 

Intragroupes 12,614 37 ,341   

Total 14,108 39    

 

 

ANOVA الخبرة المهنية 

 

X 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,980 3 ,327 ,796 ,504 

Intragroupes 14,783 36 ,411   

Total 15,764 39    

 

ANOVA 

 

 

Y 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1,059 3 ,353 ,974 ,416 

Intragroupes 13,049 36 ,362   

Total 14,108 39    
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             الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجمهورية
 وزارة التعليم العالي البحث العلمي

 جامعة محمد الشريف مساعدية ـــ سوق أهراس ـــ 
 التجارية وعلوم التسيير و كلية العلوم الاقتصادية 

 استمارة المقابلة: 08ملحق رقم 

 علوم التسيير قسم:

 تخصص: إدارة اعمال
 : :                                                                                   المؤسسةتاريخ المقابلة

 ه/اتصالات الجزائر وكالة س                                                                   2122افريل  00
 سئلة:الأ

 الاستشراف:ــ  1
 ـــ هل تستقرئ مؤسستكم المستقبل باتجاه يطور استراتيجيات على المدى البعيد؟ 

 تخاذ القرارات في المؤسسة؟إــ هل تستقرئ المؤسسة المستقبل عند 
 تخاذ القرار؟لإ يساعد الاستشراف مؤسستكم في مواجهة التغيرات المستقبليةـــ هل 

 ـ ـــ تفكير النظم:2
 ـــ هل مؤسستكم تعمل في ظل نظام موحد متراكم متناسق ومترابط الأجزاء؟

 ستراتيجيات لتجاوز المشكلات المعقدة؟إـــ هل تعمل مؤسستكم على ابتكار 
 لى أسبابها مجتمعة بدلا من فصل عواملها عن البعض الأخر؟إكلة بالنظر ـــ هل تعمل مؤسستكم بتحليل أي مش

 ـــ الشراكة: 0
 ـــ هل الشراكة تفيد المؤسسة في تحقيق أهدافها؟

 ـــ هل شراكتكم مع المؤسسة الصينية زادت من أرباح مؤسستكم؟
 ستراتيجية محددة لتطوير شراكتكم مع مؤسسات أخرى؟إـــ هل لديكم 

 عية:ـــ الداف 0
 ـــ هل تتبع مؤسستكم سياسة تحفيز العاملين من خلال مكافأتهم بمنحهم حوافز متنوعة؟

 ؟العاملينلتطوير مهارات والتكوين تعتمد المؤسسة على برامج التدريب هل ـــ 

  


