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ر ـكـشـال

و  رـديـقـتـال،

 الـعـرفـان
عجز اللسان عن التعبير والق لم عن المسير وأنا أخطو أسمى عبارات الشكر  

والتقدير إلى من كان عونا لنا بعد الله عز وجل في هذا العمل الذي يعد ثمرة  
جهد السنين إلى الأستاذة المحترمة معيوف هدى التي لم تبخل علينا بالمساعدة  

على توجيهاتها ونصائحها القيمة, وإبداء كل ملاحظة تراها كبيرة أو  وكذلك  
 صغيرة طيلة فترة الإشراف.

إحترامنا و خالص دعائنا أن يهبها الله الصحة والعافية وأن   و ف لها نقدم شكرنا
 .بلاد والعبادا وتنفع بعلمها اليبارك في عمره

معة  جامسؤولي  كافة  يل الشكر إلى  ذا المق ام أن نتقدم بجز فيه  كما لا يفوتنا
يبذلونهمن  ما    خاصة على  كلية علوم التسييرو   عامة محمد الشريف مساعدية

 .العلمطلاب  لخدمة  ود متواصلة  هج
شكر الله عز وجل جزيل الشكر على نعمه وفضله وعلى توفيقه لإتمام  وفي الأخير ن

 نصبوا إليه.دراستنا ووصولنا لهذا المستوى، راجينا منه أن يوفقنا لما  

 .المرسلين وعلى آله وصحبه أجمعين  والحمد لله والصلاة والسلام على أشرف 



 

 داءـــإه
 هدي ثمرة هذا العمل المتواضع :أ

أن يرزقهم  من الله عز وجل    اعمرهما، راجيإلى الوالدين الكريمين أطال الله في  
 جميل الصحة والعافية.

راجيا من الله عز وجل أن  ،عليه  الله  ةرحمالمرحوم أنور ملوك  العزيز  أخي  روح   إلى
 .سكنه الفردوس الأعلىي

  غزلان ملوك رزقها الله غدا مشرق ا ومستقبلا زاهراالعزيزة  إلى أختي                 
 .رفقة الأخت الكبيرة الدكتورة ربح ملوك

 ة وبدون إستثناء.و صغير   ةلى جميع أفراد عائلة ملوك كبير إ  

 .جميع أصدق ائي وأحبائي وزملائي  إلى

 

 .وك  ل  م  ك  ال  م  د ال  ب  ع



 الدراسة ملخص

 

 ملخص الدراسة:

 –عملية تحفيز العاملين في المؤسسة الوطنية للدهن هدفت هذه الدراسة إلى معرفة نمط القيادة المؤثر على        
, كذلك معرفة نظام الحوافز المطبق في هذه المؤسسة, وتوصلت الدراسة إلى أن مدير المؤسسة -وحدة سوق أهراس

) الديكتاتوري(, بالإضافة إلى أن المؤسسة تتبع نظام الحوافز المعنوية أكثر من الحوافز  يتبع نمط القيادة الإستبدادي
يقابلها من  إلى ضرورة إتباع نمط القيادة المناسب حسب الظروف والأزمنة المناسبة ما المادية, وخلصت الدراسة

القيادية لممارسة مهامهم في  منح مختلف الوظائف والمسؤوليات للأشخاص التي تتوفر فيهم الشروط و القدرات
  أحسن الظروف.

 ., نظام الحوافزتحفيز العاملين, القيادة الإدارية, القيادة الإستبدادية مات المفتاحية:الكل

 

 



Abstract 

 

Abstract : 

This study aimed to find out the leadership style affecting the process of 

motivating employees in the National Foundation for Fat - Souk Ahras Unit -, as 

well as knowing the incentive system applied in this institution, and the study 

found that the director of the institution follows the authoritarian leadership style 

(dictatorial), in addition to that the institution follows the system of moral 

incentives more than material incentives, and the study concluded the need to 

follow the appropriate leadership style according to the appropriate 

circumstances and times, which corresponds to the granting of various jobs and 

responsibilities to people who meet the conditions and Leadership abilities to 

exercise their duties in the best conditions.  

Keywords: administrative leadership, authoritarian leadership, employee 

motivation, incentive system. 
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و  ،ا وحتى حجمهاطهلأي منظمة على إختلاف نوعها ونشا التميز تعد الإدارة المتفوقة والناجحة معيار
تقوم بتوجيو الأفراد العاملين إلى الإتجاه الصائب أو الصحيح في طريق عملهم, فالإدارة علم واسع  بإعتبار أنها

عمل  ىي التي تقدم للمؤسسة منهج ىءفالقيادة الإدارية الكف ،م بذاتوكما انو علم قائ  ،التطبيقات والمفاىيم
 . ا والتي مييزىا ع  يرهىا م  المؤسسات الأخر خاص به

ومد   ،إىتموا بدراسة ريبات وحاجات الأفراد المتعددة والمتجددة الإقتصاد علماء الإدارة ومع العلم أن 
فتقديم الأداء  ،يقدمونو م  أداء لد  المنظمات تلبية ىذه الريبات م  خلال ما يتحصلون عليو م  عائد نظره ما

م  أجل تقديم أداء أفضل بداعية لإالكامنة وحتى ام طاقاتهتفجره لموظفيها  تحفيزيكون إلا ع  طريق  الجيد لا
 .نظيميةتبما يكفل تحقيق الأىداف ال وكذلك قدراتهم الإنتاجية الفعالة

حيث تكلف مالكي   ،المنظمات رئيسية لد  الغره مندفعين للعمل تعتبر إشكالية كما أن قضية الموظفين
ه القضية منتشرة بنطاق واسع, بالإضافة إلى حيث أصبحت ىذ ،كبر  الشركات أموال طائلة م  العائد السنوي

 لذلك،بالمائة م  الموظفين اليوم أقل إندفاعا نحو العمل عما كانوا عليو سابقا20يعتبر بعض الخبراء أن ذلك 
معرفة طرق التعامل مع العاملين ا خاصة م  ناحية جهدا مضاعفيستوجب  بالقيادة الإدارية الناجحةفالعمل 

 والأساليب الواجب إتباعها لتحفيزىم وفق منهج علمي محدد. 
 إشكالية الدراسة: - 1
 طرح التساؤل التالي:نطلاقا مما سبق يدك  إ

 عملية تحفيز العاملين في المؤسسة الوطنية للدهن  تأثير أنماط القيادة الإدارية على مدى ما
 ؟-وحدة سوق أهراس –

 ولمعالجة ىذه الإشكالية نطرح الأسئلة الفرعية التالية :     
 مفهوم القيادة الإدارية؟ واىي أىم أنماطها ونظرياتها؟ ما 
 ؟ىي أىم نظرياتو ما مفهوم التحفيز؟ و ما 
 ما العلاقة بين القيادة الإدارية والتحفيز؟ 
 ؟أنماط القيادة الإدارية  على تأثره التحفيز المادي ما 
 ؟التحفيز المعنوي على أنماط القيادة الإدارية تأثره ما 
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 الفرضيات: -2
 طرح الفرضيات التالية:ب للإجابة على إشكالية الدراسة قمنا

 :لأنمدداط القيددادة 0.05يوجددد أثددر ذو دلالددة إحصددائية عنددد مسددتو  دلالددة   الفرضــية الرسيســية ا:ولــى )
تنددرج تحتهدا فرضديتين كمدا   ،-وحدة سدوق أىدراس –للدى   الإدارية على عملية تحفيز العاملين في المؤسسة الوطنية

 فرعيتين هما: 
( لأنمدداط القيدددادة 0.05يوجددد أثددر ذو دلالددة إحصددائية عنددد مسددتو  دلالددة  الفرضــية الفرعيــة ا:ولــى:  -

 .المادي الإدارية على عملية التحفيز
ـــة: - ـــة ال اني ( لأنمددداط القيدددادة 0.05يوجدددد أثدددر ذو دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتو  دلالدددة  الفرضـــية الفرعي

 المعنوي. الإدارية على عملية التحفيز
 :بين أفراد العينة في تعزيدز نمدا القيدادة المتبدع  ذات دلالة إحصائية توجد فروقاتالفرضية الرسيسية ال انية

, تعددز  بمتغدددرات ش صددية: الجددنا, ائالدددة العائليددة, المسدددتو  -وحدددة سددوق أىدددراس –في المؤسسددة الوطنيددة للددددى  
 التعليمي, العمر, الخبرة المهنية والدخل. 

 أهداف الدارسة: -3
 :يهدف ىذا البحث إلى

 قيدددادة الإضدددافة إلى أهميدددة الدددربا بدددين الوالتحفيدددز في المؤسسدددات ب معرفدددة أهميدددة موضدددوعي القيدددادة الإداريدددة
 الإدارية والتحفيز.

  عملية التحفيز. تأثره أنماط القيادة الإدارية على توضيح مد 
   تطبيق نظام ائوافز وكذا أنماط القيادة الإدارية في المؤسسة الوطنية للددى  يدك  التعرف إلى أي مد– 

 .-وحدة سوق أىراس

 مية الدراسة: أه  -4
 لمورد البشري إرتباطاومع إرتباط ائوافز با،التحفيز لو دور إيجابي في الرفع م  كفاءة وفعالية الأفراد العاملين  -    
 الأنشطة المتعلقة بالمؤسسة.يسره ىذا الأخره  بإعتبار ،وثيقا
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القيادة الإدارية تعتبر م  العناصر التي تساىم في تحقيق الأىداف التنظيمية م  خلال التأثره في المرؤوسين  -    
م  أجل تطبيقو في المؤسسة سواء تطبيقو كما تبين النما الذي يدك    ،وتوجيو جهودىم وقدراتهم وحتى طاقاتهم

 ...إلخإستبدادي, تساىلي. ،إذا كان ىذا النا ديدقراطي
عليهم يدك  أن تساعد ىذه الدراسة في زيادة الوعي بأهمية أنماط القيادة الإدارية بالنسبة للأفراد وأثر ذلك  -

 م  أجل تطوير نظام القيادة داخل المؤسسة. وعلى دافعيتهم
 أسباب إختيار الموضوع: -5

 ا:سباب الذاتية: -

 لتحفيز نظرا للأهمية التي الاىتمام الش صي بدراسة موضوع أنماط القيادة الإدارية وا
 يحظيان بها.
 .مجال الت صص يفرض علينا دراسة مثل ىذه المواضيع 
 . بغية فهم واقع المؤسسات الجزائرية على يرار المؤسسة الوطنية للدى 
 إكتشاف الأنماط القيادية المست دمة في المؤسسة. الريبة في دراسة و 
  المجال.السعي إلى زيادة المعرفة العلمية في ىذا 

 ا:سباب الموضوعية:    -6
 بالواقع و يحظى بأهمية  بة الجامعية بدراسة موضوع ذو صلةأهمية الموضوع في حد ذاتو ومحاولة إثراء المكت

 بالغة.
 . إضافة مرجع حول العلاقة بين كل م  القيادة الإدارية والتحفيز 
 .نظرا لأهمية القيادة الإدارية وتأثرهىا على أداء العاملين 
   تدعيم المؤسسات الجزائرية بأكبر قدر م  الدراسات والأبحاث المفيدة والواقعية م  أجل التحس

 والتطوير والوصول إلى الأىداف المريوبة.
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 المنهج المستخدم في الدراسة: -7

الدددذي  ري,هج الوصدددفي التحليلدددي في الجدددزء النظدددنظدددرا لطبيعدددة الدراسدددة وتحقيقدددا لأىددددافها إعتمددددنا علدددى المدددن
 ت دم في توصيف وتحليل العلاقة بين القيادة الإدارية و التحفيز وطرح ماىية كل منهما.أس

انيددة علددى الإسددتبيان أمددا الجانددب التطبيقددي مدد  الدراسددة فتمثددل في دراسددة حالددة فقددد إعتمدددنا في دراسددتنا الميد
كوسددديلة لجمدددع المعلومدددات الخاصدددة بتطبيدددق أنمددداط   -وحددددة سدددوق أىدددراس –المؤسسدددة الوطنيدددة للددددى   الموجدددو لعمدددال

حيث إست دمنا  ،وتأثرهىا على عملية التحفيز –وحدة سوق أىراس  –القيادة الإدارية في المؤسسة الوطنية للدى  
 إختبار الفرضيات. في تحليل النتائج و spss version 25برنامج  

 راسة:حدود الد -8
وضع حدود تم  ،ة تنتاجات منطقياس ول إلىو للوصة الدراسذه ق لهل المتعمقصد التحكم في إطار التحلي

 الدراسة فيما يلي: ذهوميثلت حدود ى،حيح للإشكالية مع ضبا الإطار الذي يدكننا م  الفهم الص

 :22/ 03/  2023إلى    11/ 02/  2023م   حدود زمانية 
 :وحدة سوق أىراس –الوطنية للدى  المؤسسة حدود مكانية-. 
 وحدة سوق أىراس –المؤسسة الوطنية للدى   عمال بشرية: حدود-. 

 مصادر جمع المعلومات والبيانات: -9
 تم جمع المعلومات المتعلقة ببحثنا ع  طريق مصدري  أساسيين وهما:

 :المتمثلة في الكتب, المقالات العلمية والرسائل الجامعية....إلخ. مصادر ثانوية 
 :كالإستبيان, حيث إعتمدنا عليو في بحثنا في الجانب التطبيقي في دراسة حالة المؤسسة  مصادر أولية

 .-وحدة سوق أىراس –الوطنية للدى  
 متغيرات الدراسة: - 10

 متغره مستقل: أنماط القيادة الإدارية. 
  تابع: التحفيزمتغره. 
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 السابقة: الدراسات -11
 في ىذا العنصر سيتم التعرف على أىم الدراسات التي تناولت جانب م  جوانب الدراسة ائالية كالتالي:

ــز :بعنــوا  اسشــة ع مانيــة و تــوني مكيــويح ين عدراســة البــا -  أداء العــاملين فــي رودوره فــي تيــوي التحفي
غيـر  ،متيلبـات الحصـوع علـى شـهادة الماسـتر شـعبة علـوم التسـييرمـذررة مقدمـة ضـمن ،-المدية –جامعة 
 ،جامعــة يحــي فــارس ،رليــة العلــوم اادتصــادية والتواريــة وعلــوم التســيير  ،تخصــإ إدارة ا:عمــاع ،منشــورة
 .2021/2022 ،الوزاسر ،المدية

كدددذلك معرفددة مدددد  ، أثرهه علدددى أداء العدداملين في المؤسسددةمعرفددة نظددام ائدددوافز ومددد  تدد ىدددفت ىددذه الدراسدددة إلى
وكدددذلك التعدددرف علدددى طدددرق تقيددديم الأداء المنتهجدددة في  ،نجاحدددو في التوفيدددق بدددين أىدددداف المؤسسدددة وأىدددداف عمالهدددا 

وأن لهدا  ،الدراسة إلى أن ائوافز المادية والمعنوية مد  مكوندات البيئدة الداخليدة للمؤسسدة  ىذه المؤسسات. وتوصلت
 ،ضدرورة إيجدداد نظدام فعددال للحدوافز مبدد  علدى أسددا علميددة  وخلصدت الدراسددة إلىأثره ايجددابي علدى أداء العدداملين. تد

 يلبي حاجات العمال ويشبع ريباتهم المتجدد.

بكليــة العلــوم اادتصــادية  التحفيــز فــي تحســين أداء العــاملين دور :بعنــوا  راســة الباح ــة بوزيــا  أســماءد -
مــذررة مقدمــة روــزء مــن متيلبــات لنيــس شــهادة الماســتر فــي العلــوم  ،-بســكرة –والتواريــة وعلــوم التســيير 

رليـــة العلـــوم   ،تخصـــإ إدتصـــاد وتســـيير مؤسســـات ،غيـــر منشـــورة ،اادتصـــادية شـــعبة العلـــوم اادتصـــادية
 .2018/2019 ،الوزاسر ،بسكرة ،جامعة محمد خيضر ،اادتصادية والتوارية وعلوم التسيير

تصورات المبحوثين حول مستو  توفر التحفيدز ببعديدو المدادي والمعندوي لدد  التعرف على  ىدفت ىذه الدراسة إلى
العاملين بكلية العلدوم  الإقتصدادية والتجاريدة وعلدوم التسديره  امعدة بسدكرة وأثدر ذلدك علدى أداء العداملين. ولتحقيدق 

داريددين بالكليددة جميددع العمددال الإ ذلددك صدديغت فرضددية رئيسددية متضددمنة فرضدديتين فددرعيتين. تكددون مجتمددع الدراسددة مدد 
موظددف وموظفددة حيددث تم توزيددع  10وقددد قدداموا بإختبددار عينددة عشددوائية بسدديطة حجمهددا  ،(112والبددالع عددددىم  

وقدد  ،يانة صائة للتحليل الإحصدائيستبإ 00تًجاع ستم إو  ،عدة زيارات ميدانية عا م  خلالالإستبانة عليهم جمي
تحليددددل التبدددداي   ،لبيانددددات منهددددا: مقدددداييا الإحصدددداء الوصددددفي علددددى عدددددة أسدددداليب إحصددددائية في تحلدددديلا عتمددددادتم الإ

عدددم وجددود دور معنددوي  :عدددة نتدائج أبرزىددا الدراسددة إلى ىددذه وكددذلك تحليددل الإنحدددار المتعددد, توصددلت .للإنحددار
ز جداء مدن فض وفقدا للمقيداس الدراسة، أيضا مستو  التحفييز ببعديو في مستو  أداء العاملين بالكلية محل للتحف
 وخلصت الدراسة إلى أندو: وجدب علدى الكليدة أن تقددم الددعم الكدافي و ،مد، بينما جاء مستو  الأداء مرتفعاالمعت
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يغطي ائاجدات الأساسدية للعداملين في حدين تعمدل علدى  ما تعمل على أن يكون الأجر المقدمك  ة للعامليندالمساع
 .أكثر على مستو  أداء العاملين وتحسينو المحافظة

العـاملين فـي المؤسسـة الخدميـة  جودة الحياة الوظيفية فـي تحفيـز دور:حنا  زمور بعنوا  دراسة الباح ة  -
مـــذررة مقدمـــة لنيـــس شـــهادة ،- اليـــاهير ججيوـــس – دراســـة حالـــة المؤسســـتين العمـــوميتين الإستشـــفاسيتين

رليـة العلـوم اادتصـادية والتواريـة   ،دسم علـوم التسـيير ،تخصإ تسيير موارد بشرية ،غير منشورة ،الماستر
 .2014/2015 ،جيوس ،الياهير ،جامعة محمد صديق بن يحيى ،وعلوم التسيير

ولهدذا الغدرض تم  ،معرفة دور جودة ائياة الوظيفية في تحفيز العداملين في المؤسسدة الخدميدة ىدفت ىذه الدراسة إلى 
إجددراء دراسددة ميدانيددة بكددل مدد  المؤسسددة العموميددة الإستشددفائية جيجددل والطدداىره علددى عينددة عشددوائية مدد  الممرضددين 

 (.102قدرت بد 

كمددددا أن   ،وقدددد بينددددت النتددددائج وجددددود مسدددتو  متوسددددا لجددددودة ائيدددداة الوظيفيدددة في المؤسسددددتين محددددل الدراسددددة 
بالإضدافة إلى ذلدك فقدد كشدفت الدراسدة عد  وجدود  ،توسطة مد  التحفيدزالممرضين في كلتا المؤسستين على درجة م

كمدا بيندت أندو لا توجدد فددروق ذات   ،علاقدة طرديدة ذات دلالدة إحصدائية بددين جدودة ائيداة الوظيفيدة وتحفيدز العدداملين
  عداملين تعدز ة الوظيفيدة في تحفيدز الدلالة إحصائية بين إجابات المبحوثين فيما يتعلق بأرائهم حدول دور جدودة ائيدا

المسددتو  التعليمددي. بينمددا سددجلت فددروق في إجابددات المبحددوثين ائالددة المدنيددة و  ،السدد  ،الجددنا ،ةإلى نددوع المؤسسدد
 .المهنيةفيز العاملين تعز  إلى الأقدمية حول دور جودة ائياة الوظيفية في تح

 : البحث إلىم  أجل الإلمام  ميع جوانب الموضوع تم تقسيم ىذا هيكس الدراسة:  - 12
 :المبحث الأول: تضم  ماىية  ،وىو مدخل نظري للقيادة الإدارية م  خلال بحثين الفصس ا:وع

ثم يأتي المبحث الثاني: والذي بعنوان أساسيات  ،أشكالها ونظرياتها ،القيادة الإدارية م  تعريف القيادة الإدارية
أهمية وأىداف و  الفرق بين القائد والمدير،الإدارية وأساليبها أنماط القيادةالقيادة الإدارية حيث تم التطرق فيو إلى: 

 القيادة الإدارية.
 :المبحث الأول: تحت  ،ثل الإطار المفاىيمي للتحفيز حيث تم تقسيمو إلى مبحثينيد الفصس ال اني

و أهمية  خصائص نظام ائوافز ومبادئو ،تناول مفهوم التحفيز وأنواعو ،عنوان مفاىيم أساسية لعملية التحفيز
أساليب والمبحث الثاني بعنوان عمليات التحفيز م  خلال بيان  ،وأىداف التحفيز والشروط الواجب توفرىا

 .أخرها العلاقة بين القيادة الإدارية والتحفيزو  معوقات التحفيز ،نظريات التحفيز والعوامل المؤثرة فيو ،التحفيز



 الـــمـــقـــدمـــة

 

 7 

  :وحدة  –تم م  خلالو إسقاط المفاىيم النظرية على المؤسسة الوطنية للدى  الفصس ال الث 
 تم التطرق في المبحث الأول إلى تقديم  ،حيث تم تقسيم الجانب التطبيقي إلى مبحثين ، -سوق أىراس

 ،مراحل عملية إنتاج الدى  وىيكلها التنظيمي ،م  تعريف -وحدة سوق أىراس –عام للمؤسسة الوطنية للدى  
 في المبحث الثاني ميت الدراسة الميدانية لمعرفة النما القيادي المتبع في ىذه المؤسسة وكذلك نظام ائوافز.  و 

 صعوبات الدراسة: - 13
وم  بين أىم الصعوبات التي واجهتنا خلال فتًة ىذا البحث ما  ،لا يخلو أي عمل نقوم بو م  صعوبات وعوائق

 يلي:
  في ملئ الإستماراتالتحفظ وائذر م  بعض العمال. 
 الإستبانة. صعوبة توزيع و إستًجاع 
  الجانب النظري.نقص المراجع الخاصة في 
 كولوجي يصعب فهمو لإرتباطو بحاجات ودوافع الأفراد.يإعتبار التحفيز جانب س 

 

 

 

 



 
 
 ول: الأالفصل 
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 :تمهيد
يعددموضوعددوقوادة ددداروا ااةيددزوضدداويعددلتوالدواعدد اواددددود دد وؤرخيدددموادعميددموضدداوضدد ة  و   يددد وا ااةروض دد و

 الدعدلهلوعد عدد زوو يد ادعويهم دزوعددةدزوهورد اوادع دللو بددلوعلعدووادخ دوةويكخسد وورد اوالدوعدوقينووكيدد،ادةدممو
و...ؤلخ.الحدجدتوخعما ادة موضويروهوادعدااتؤلىوادخة

دد وادعي  دزوا ااةيدزولوؤعدد زوؤلىوينولذددوا ةورد و وو(الددميلالدسد  لواو لو تشكووادة داروجدورلو يدوووكيد
ض سسدزوتخدد وياوضاوادع موينوادة دموعدددم ةوادة ددااوالد  دولموالدخع دموع يدوووعدةتوهوجم او  دصلوادعي  زوا ااةيزل

وؤلىو  داروتدخدتوعدلخبررو ادكلد رو ادةمةرو  ىوتحيووالدس  د زو ادخك فوضاوالدسخجمات.

لوكيدويج والحميثو اوا ةوادةدئموهوالحميثزوا شدةروؤلىوينوادة داروتعخبروضاويرموضةوضدتوا ااةر تجمةوو
اوتضددتوضداو د لوتدثرلوهوورد اواو ديروةدمةات و،  دىوددموادسدو وادعددض ن وع لزو دضدزوادعيوو ت ويلواد هوضو

لوعإ خ دددةوينوادةدئددموددد دلوزو هواو  دددتواد تضددزادخ ددماولذدددو ك ل ددزوادخعدضددووضعهدددو دداواليددموؤتخدددبو ددلاةاتوض دسدد 
رددوووضهدضدد اواد جدددفيوهوددةدئددموا ااةو لحددواااواد دةئددزلووتضدددتو الدخخ ددفوا خ ددماودوزضسددخة   آن ددزو ويمخ ددلوةةيددزو

ااةاوا  شدددددطوهوادوزر  ددددد سدددد ووةووضددددردددد وي ووهوادة دددددارو ادخسدددد يرؤسددددجات ج زو ض هج ددددزوزوتكددددونوددددد واةاسدددداددددد او
و.عدلد سسز

و     وتموتةس مور اوادل ووؤلىوالد ددثوادخدد ز:
 :و.ضدر زوادة داروا ااةيزوالمبحث الأول
 :و.س دتوادة داروا ااةيزديس المبحث الثاني
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 المبحث الأول: ماهية القيادة الإدارية
الحل لموادعسكليزو ادةز اتوي جن وبهدوينوواددوؤةت   وعدلددع وعإ خ دةوادة داروضاوالد   حدتوتعم

يلع ونووا ااةينونوغدد  زواد دثوع   عزوالحدلوغيريوعشكووكدضولوكيدوتعخبروجورلوادعي  زوا ااةيزولوضاوادع م
ضاو  لو مةتهدو  ىوتوج  ووي  ىوضلكزوهوادس موالذلض ود س  زوعددة دارلويضدواد ددثنو لع وردوعدلد سسدت

 لددوتواجه وضاوو تواددوتعدنيوض هدور هواو يرردووالدشكاو لاا ادعدض ن(ولضووتحة مواورمافلوؤعد زوؤلىو
و.اتو تحميدتوضخزايمرتةيرو

و     وتموتةس مور اوالد حثوؤلىوالد دد وادخدد ز:
 :و؛ضلهوموادة داروا ااةيزوالمطلب الأول
 :؛يشكدلوادة داروا ااةيزوالمطلب الثاني 

 :و.نظليدتوادة داروا ااةيزوالمطلب الثالث

وةالمطلب الأول: مفهوم القيادة الإداري
ؤنوادة داروا ااةيزوتعخبروضاوادعواضوواددوتسد موادةدئموهوؤةشداو توج  والدلة سنود عيوويكثلوعة زوووووووووووو

وتةميمووياا وي ضووضدوي جلو   وتحة مواورمافوالدلجور.
 تعريف القيادة الإدارية: -1

 ":ووو–ضعجمو لبيو لبيوو–"وضعجموالدعدنيوالجدضاو دضوثود ثويعل هد * لغة:

ييضدوادة دارور و:و داويةواو  دارو  واالو دةزو داروادماعزوؤبوي  و،وادة دار:وت دضز،وو  داروض مةو دا"ووووو
1"سددةزلو يةدلود و واالو  ةه ز(.عة داردو سيرردلوييضدور والجياوعنوؤر نو  ىوالحلاموكدد واطلوالد

 

2يةواو ليةدوضاوالج وا."و هوالدعجموادوس ط:"وادة داروضه زوادةدئمو ادخوج  (و ادةدئموضا
 

و3ادة دارور و مةروادخثريرو  ىواو لااودخوج  وس وكدتهموعة زوتحة مواورمافوادخ ظ ي ز.و:إصطلاحا*
و:"ور واد شدطواد اويمدةس وشخصود خثريروهواد دثوادة داروا ااةيزوعثنهدو"ت م"علفي:11* تعريف

و
و

                                                             
و.22:31ادخو   وو،06/02/2023تدةيخوا ا قو،https://www.almaay.com: الدو اوا دكج ني1
 .22:56ادخو   ،و06/02/2023تدةيخوا ا ق،و.starshams.comhttps://www: الدو اوا دكج ني2
و.24:28ادخو   وو،31/16/3134تدةيخوا ا قوو،https://www.economistsarab.comالدو اوا دكج ني:و3

https://www.almaay.com/
https://www.starshams.com/
https://www.economistsarab.com/
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و1 جع همويخعدض ونودخحة مورمفويلغ ونوهوتحة ة ."
 مةروادةدئمو  ىوؤ  دقواو لااو ادخثريرو   همو"وثنهد:ا ااةيزوعوادة دارو"سدلموادةح دني"يعلفوو:10* تعريف

2رموهوتحة موالذمفوالدشجكود جيد ز."دلحي همو  ىوياا و اج دتهمو ضهدضهمواددوتس
 

و ض  :ونسخخ صوينوادة داروتخكونوضاويةععزوضكوندتويسدس زو ر :و
 ؛مادةدئ 

 ؛ادخدععن 

 ؛تلد  توشخ  ز 

  رمفوض  ولموتحة ة. 

 مكونات عملية القيادة   يبين : 11شكل 

و
و.55ص،9009،اوةانو، يدنو،كلوندشل نو ضوت ونااةوادل،القيادة الإدارية وإدارة الإبتكار،   لزيموس مو  ميوالمصدر:

جهوارمولضووتحة مويرمافوادةمةرو   وادخثريرو  ىوالدلة سنودخوج  ور ووادة داروا ااةيزو*تعريف شامل:
والد ظيزلو دتىوتكونوادة داروندجعزو  عددزودعموضاوتو لور او  دصلويسدس زو ر :

 ؛ جواو دئمويخ فوعةمةاتو ضهدةاتو دد ز 

  ؛ جواورمفويسعىوادةدئمودخحة ة 

                                                             
،و2007و،اوةانو، يددددن،وااةوالحدضدددمود  شدددلو ادخوتيددداو،1طو،القياااادة والرةاباااة والإتصاااال الإداري،وضدددل انولزيدددموعددد وي دددموو،ضعددداولزيدددواو  دصدددلروو1
 .138ص

 .34-33صوصو،2009و،اوةانو، يدنو، ادخوتياوااةواد دت ةاوادع ي زود  شلو،1طو،الوظيفيالقيادة وعلاةتها بالرضا و، دالو  موادلتاقوردشمو2
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 ؛ي لاا ضلة سن(وض دد نوعخحة مور اوالذمفو جوا 

والمطلب الثاني: أشكال القيادة الإدارية
و.دخي  زوعنونو نوضاواوشكدلو همد:وادة داروالجيد  زو ادة داروا ااةيزيمكاوا

 دمةاتوكدوووعنواو لااودسد   ىويسدثوتوتياواوا اةوادة دايزو الدس  د دتوومو:وتةووالقيادة الجماعية .1
الد دددا و هدد وت  دداوضدداولو دئددمو ادددموي و  ددىو ددماوضدداواو ضددد ويمكدداوينوتددوتقوالدهدددموادة دايددزوهويددمضدد هملونىعدد و
ردد اوولينهدددوعددموتلك ددزوادة ددداروهويددموشددخصلو  ددثويددخموتحميددمواورددمافوجمد  دددود وصددولوؤد هدددوكيدددوادميمةلاا ددزل

يخددولودض ضددد وسدد  زوؤتخدددبوادةددلاةاتو ؤصددماةواو اضددلو  عدداوادس دسدددتلود ددثوك يدددوكدندد وادشددكووضدداوادة دددارو
ضدداويشددكدلوادة ددداروالدشدددةكزوؤيجدع ددزوك يدددوكدددنوضلهددوموادة ددداروالجيد  ددزولزةددملو عددخدددل:ونسددخ خ وينوردد اوادشددكوو

دوئ وسد   زوكددلوعددىوضددث لوييضدد.....ؤلخلوعد عددد زوؤلىوينهدددو دموتدد ااوؤلىونخدددهددمفودخ   ددزوةغ ددتواو ددلااالدشددةكزوي
وضاوالجيد ز.وودتىويخلد وو اوالدميلوتخلفوادع  

:و دلدميلور دويخ اواوس ولموادميمةلاا وضاويجووينويكدونويكثدلوتدثريراوهوسد وكوي ضدد والقيادة الإدارية .0
1الجيد ز

 

 الإدارية المطلب الثالث: نظريات القيادة
ادة داروضاويععداردوالدخخ لزلود دثوسددهم وهوتوعد عو عدد دزور ددلوادعميموضاواد ظليدتواددوتحمر و او

نظليددتوسد وكولونظليدزوادسديدتوادشخ د زوض هدد:وادةدئموا ااةالوييضدوض داةوادة دارلو ضاور هواد ظليددتوند كل
ود كددددةتنظليدددزولوادوظ ل دددزو ظليدددزادلواد ظليدددزوالدو ل دددزلوادعظددد مولونظليدددزوادلجدددونظليدددزوادشددد كزوا ااةيدددزلوادةدئدددمو  مةتددد 

 (ودم غ ثوضدغليةوةX,Yنظليزو  ي يراو

تشيرور هواد ظليزوؤلىوينور دكولريو زوضاوالخ ددئصوادددوتلسدلوادةدمةاتونظرية السمات الشخصية:  - أ
عإ خ ددةوو و،ردووضظهليددوييضددوضددو،ادخلكدير...ؤلخ وودد كد اوروونلس دوكددثةزوعددد ل,لوا عما  زو  مواو لاالو ي هدوضد

لوتعخبروادةمةروادة دايزوصلزوضوة رزو كيدو دينور هواد ظليزو ش  وهوادخلسيروادوا ع ود ة داروا ااةيزوضاوادع موينهدو
ضدداو ددد لوينوو:"واوموتهدددزوادسددليلوع ي  هددددو اوةضوع سدددةرد"لوكددد دلوؤنوت   ةدددتورددد هواد ظليددزولزدددم ارولندددع  ون

تد ااوا ةرددوودوضنودخدولوالد دصد وادشددغلرولشداويمخ كدونوادسديدتوالد دسد زو   دىوالددوظلنوالدخةدموا ااةرواددوتلكدز
 .ادع دصلوا نخدج ز داروا عخكدةيزونىع و  داروهوتمةي و ت ويلواو لااو ر هوتعموادوظ لزواوسدس زود ة

                                                             
.225ص،3124،ض لو،ادةدرلرو،المجيو زوادعلع زود خمةي و اد شلو،2طو،الأساليب القيادية للموارد البشريةو، خح وادويش و-1
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و:ينهدو ضاويرموضآ  ور هواد ظليزولصم
 ع ئخ والخدةج زوؤلىوادخلد  توعنوادةدئمووت ظلو ه وكزتو  ىوادسيدتلو لموتخضاود خح  ووا نسدني

 1. ييضدوع   و عنوضلة س  
ضعل زو عدد زواواا لو ضاوعنووتشيرور هواد ظليدتوينود يلة سنوضهيز نظريات سلوك القائد وةدرته: - ب

 ر هواد ظليدتون كل:

  :و رووادةدئمواد اويخي زونىظهلوادةورلوكيدويثرلوهوس وكوضلة س  .القائد السلطوي
 و رووادةدئمواد اويخموتح وع لهوؤلصدتولسخ فوالدشدةيا.القائد الميال للإنجاز: 

 :ؤنوادةدئمواد اويمخدتوعدد كد ورووادةدئمواد اويكونو داةاو  ىودوووالقدرة على حل المشاكل
 الدشك تو هونل,وادو  و عاوالخ ط.

 :ورنىع وينوادةدئمور دويمخدتوعددثةزوعدد ل,لوك دلويةوموعددشل قوعث يدلوجميموالقدرة على المبادرة
 ييضدودمي وادةمةرو  ىوؤكخشدفوادثةلات.ونى داةروض  ل

 :ثلوتواص وضاوضلة س  و  ىو ك,ونىع وينوادةدئمواد اويمخ لو مةاتو   زويكونويك القدرة الفنية
 خدتور اوادةدئموعددكلد ر.يم:ويمخ لوضثوور هوادةمةاتلو عددخدلوةدئمواد اوداد

 :دتوضلة س  وضاو  لوضمدهملويكونويكثلو عدد زويل اوضع ويواو  لوينوالدميلضودعم المرؤوسين
  اوغيرهلولشدويسدرموهوتيداروياا وادعدض ن.

 :ثوتدكاوالدلة سنوضاوضعل زوضو عهموضاواورمافواددويلغ ونوهوتحة ةهدووالتغذية الراجحة  
2.عد عد زوؤلىوضعل زوياائهموادلعدل

 

و:وتةومور هواد ظليزو  ىوت   فوادس وكوادة دااوؤلىوخمسزولريو دتوةئ س زنظرية الشبكة الإدارية - ت
 عمياوؤر نو همد:و عوكيدوينهدوتعك,وؤرخيدموادةداروول"ة علتوع ك"و و"جنوضوتون"دس وكووضا:و

 و؛اةجزوادرخيدموعددع  دت
 و.ةجزوا رخيدموعدلدهيزوا نخدج زا

دوتضي خهدوادش كزوا ااةيزوي نونموب وادش كزوا ااةيزو ي نواونمدطوادة دايزوالخيسزلوادول: ادشكووادخد
و."ضوتونوع وكو "هونموب و

                                                             
 .15-16صوصو،2003و،اوةانو، يدنو، ادخوتياو ائوود  شلوااةو،1طو،الإبتكارية والأداء المتميز القيادة ،سه  زو  دث1
 .39-40صوصو،2020و،اوةانو، يدنو،اد دت ةاوادع ي زود  شلو ادخوتياوااةو،القيادة الإداريةو،عشيروادع قو2
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 ادش كزوا ااةيزنظليزوي نو:  10الشكل 
 

 

ا نوبكلوس زوو،اوةان، يدنو،اد دت ةاوادع ي زوااةو،العملية الإدارية مبادئ وأصول وعلم وفن،بيعلاةوادعخ والمصدر:
و.197ص،اد شل

هون دظوين:واد عموادعيوااويشيروؤلىوادرخيدموعددعدض نلوع  يدواد عمواو ة ويشيروضاو  لوادشكووي  
و،(5,9(و و5,5خمسزوينمدطوؤااةيزو و"ضوتونوع وكو "ؤلىوادرخيدموعد نخد لوعد عد زوؤلىوبدلو  حماوكووضاو

و1.د عمياعد اواةجزوادرخيدموولود ثوتعبر(9,9(ولو 9,5(ولو 5,5 

   (1,1الاانم: )او ددلااويدددلاةاوهوياا وكيدددويددجكووةثوادةدئددموالحددمواوا وضدداوسدد  خ هوردد اواددد يطويمدددو
كيدددويخ ددفوعثندد ويع دد وضهدددمود سدد ولزددمارواورددمافلو  ددثولييضدددو يهددخموعإنخدج ددزو    ددزو دددتىواو ددلااو.ضهدددضهم

وسيىوعد ااةروالدخسدر ز.تالدسثدزوع موادعدض نلو ويجكور هو

                                                             
 .67-69صوص،و2011،اوةان،و يدنو، ادخوتياوالخ   ود  شلوااة،و1طو،مهارات القيادة التربوية الحديثة،ندةيمدنويون,ولذ ولمو-و1
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   (1,9الاانم: )كيدويعخددبرواو ددلااويا اتوؤنخدج ددزلوعد عددد زو ي دد لويطويهددخموا ااةاوعددثاا هوردد اواددد و
ود ااةروادس  ويز.عي  مو  ىور اواد يطو وواد زوي اضلهل وويمدةثوادةورو ادس  زوعةمةويكبرو هو

  (5,5الاانم :)ا ااةاوود ددثويشدديروردد اواددد يطوؤلىويهم ددزواد عددموا نسدددنيوهوظددل فوادعيددولوكيدددويمددم
او ددلااويعي ددونو  ةدددود خع  يدددتوالدوجهددزولذددملوضدداوادع ددموينوردد اوؤرخيدضدددوضعخددمدودض ددلااو د نخددد لوكيدددويلددجضوينو

ضاوي ضد والد ظيدزوعإسدخعيدلواد دلقوادل  دزو غديروادل  دزلو يسديىورد اوادد يطوعدد ااةرووا ت دلوالحلواد يوب ويو ل
والدعخمدز.
   (9,1الاانم :)ينو"وع  ددل" يددل وو   دددتوؤجخيد  ددزوتكيهدددوادلعدددو ادددوالوردد اواددد يطو  ددىوع ددد ويلكددز

   ددتواائيدزوضداووالخد قوادد اوتليدمهوالد ظيدزلو  دثويمكداوينودويدم اولضدوور اواوس ولمودوي ااوؤلىوادخلكدير
وعمةجدزويكددبرو د لوينوضو لد ويعددموتهمئدزو ددد ,و  ج ددوؤتا واد دلاقلوضدداوادع دموينوادةددلاةاتوالدخخد روتكدونوضوجهددز

والمحد ظزو  ىواوضاوادشخ  ود عدض نلوكيدوي  مو  ىور اواد يطوعإااةرواد داا.ولضو
   (9,9الاانم :)ؤلىوينوادةدئددمويهددخمويكثددلوعد نخددد و الدلة سددنلوضدداوؤدخددزامواو ددلااوعثرددمافوود ددثويشددير

اونمددطووضداويكثدلوبرعخديووليدمو الد ظيزوكيددويعدموا ددجاموالدخ ددالو ادثةدزوعدنواو دلاالو يسديىورد اوادد يطوعدإااةروادل
 .1تحل زاود عدض نو ي ض هد

 تلجضور هواد ظليزوينور دكوي لااو دم او رمويمخ كونو مةاتو ضوار و  روتش  و :العظيم نظرية الرجل
 عددخددلو هد وتشديروؤلىوينور ددكوتةديراتو ي ةدزوهوو  مواد دثو  دىوضدلوادخددةيخلواكثيروودوتظهلوضلعولذدو وروادسحل

ضداوادع دموينهددوت دداض وضداوددددتوتة دووصدم هدوضدث :ولصدموينواو دلااواو دد ابووالمجخيعددتلود ددروا نسددنوكد دل
 دتىوينهموهوععضوادظل فولموتلت اوتةمموضاوجمد دتهم.ول جز او او  داروجمد دتوي ل 

 ردد اوو ض دد :ونسددخخ صوينوادة دددارود سدد ولزددمارودددم و ئددزوضع  ددزلوعددوولصددموينور ددددلوظددل فوت ددمة وه
و.كددظل فوالمح  زوعدلجيد ز.....ؤلخا ادةوو

 :يمكاوينويكونو دئدماوؤدوعلعدوو دو و دةج دزلونىعد ووتلجضور هواد ظليزوينوادةدئمودوالنظرية الموةفية
ينوادظل فواد  ئ زوالمح  زوع وتسد مهو  ىوؤسخخمامو مةات لوكيددوينهددوت دزموادةدئدموعدثنويخ دلفوع ليةدزولزدمارلوكيددو

كونهدددوتةددومو  دىوينوادة ددداروردد ونخ جددزوض دشددلرود خلد دووعددنواد دددثو د سدد ونخ جددزود ددلدتوهووويهم ددزوالدوا ددفوتظهدل
 ر هواد ظليزوعددميمةلاا زوادشميمرلو  ثوتجعووادة داروضخددزوعنواد دث.وضع  زو  شخصوضدلوكيدوتخي ز

 ومكيدويعخبرو"س س و":وينور هواد ظليزوتلت طوعددع  دتوادوظ ل زوعنوي ضد والجيد زو ادةدئ
                                                             

 .71-72صصو،3116و،اوةانو، يدنو، ادخوتياوالحدضمود  شلوااةو،2طو،القيادة والدافعية في الإدارة التربويةو،   وي مو  موادل او  دصلر1
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 ييضددو وينوادعدضووالدشجكوعنوادة داروردووهو دمةروادةدئدمو  دىوؤعدلاتوادكلدد روو  عخبر"وج ك  زيضدو" ي  دمو و
رددووض ئددموضدداوالدوا ددفووردد هواد ظليددزوعددثنوادلددل قوادللايددزولذدددوا ةوردددموهوتحميددموضدددو  ددىوين دددةوكيدددويددلاووالدعل ددزل

و1دظل فواو لااوكةداروضاوادع موينوادة داروضاواد ع وينوتكونوضو لدوتدضدو  ىوالدو فو ادظل ف.و
و ضاوضزايدور هواد ظليز:و-ووووووووو

 و.نوادة داروتلت طوعدلدو فوا ااةاي
 و.ينهدو مض وضلهوضدواي دض ك دو اوادة دار

و ضاو  ولمور هواد ظليز:و-وووووووو
 و.توا موعنواد حثنودولو  دصلوالدو فويوجمود
 طو ضد هموضداويعخبرردددوينمددوادة ددااو يد هموضداويعخبرردددور ردز دمموادخوا دموعدنوادكخددلموددولوينمدددطوادسد وكو

وغيروبدل.يةععزوينمدطوؤلىو
ر هواد ظليزوينوادة داروتخو فو  دىوالدهددموادددويةدوموبهددوادلدلاوؤعدد زوؤلىووتعخبر الوظيفية: نظريةال - ث
  ددىوتحة ددمويرددما هملوكيدددوينوضدداوالديكدداوينويشددجكويكثددلوضدداوشددخصووادددوظ ل وضدداويجددووضسددد مرواو ددلااا ةهو

2دة داروالد سسز.
 

 كيدوتحماور هواد ظليزوضهدموادةدئموضاو  ل:وووووو

 ادةدئمويخ فوعدد ير  لاا ز. 

 ىوادةم روشخ  خ وتلتكز  . 

 الدس  د دتوادة دايزيصحدلمور هواد ظليزويهخيونوعك ل زوتوتياوالدهدمو ك او. 

 :3ادخ س م.ادخخ  طو ووادةلاةاتلوؤتخدبوادخوج  لواةاسزو ظدئفوادة دارو اددوتشيو
 

  ددىوادع  ددتوا نسدددن زوهوا ااةرو اددددوت دنونددوقوادع  ددزوادخلد   ددزووتلكدزوردد هواد ظليددز نظريااة ليكااارت: - ج
رد اوودةمواوة وواو لاالويرلور اوادخلد ووهوتحل زعنوي ضد والمجيو زو ادةدئملوك دلوتيداروا نخدج زوعد عد زوؤلىو

4ضاو  لوادمةاسدتواددويلصزتوهوجدضعزوض خش ةدنواوضليك ز.و"د كدةتوةنس ,"اد يوب و
 

و ضاوضع وضاواد ددثنوينويم ز اوعنويةععزوينمدطوضاوادة دارو ر :و"د كدةت"وكيدوؤسخ دق

                                                             
 .45-42صصو،و3118،واوةانو، يدنو،ااةوالدسيررود  شلو ادخوتياو اد  د ز،و2طو،القيادة الإدارية والتنمية البشرية،لزيمودس نوادعجي 1
 .244صو،:311و،اوةان،و يدنو،ااةوادثةد زود  شلو ادخوتياو،2طو،القيادة وإدارة الجودة في التعليم العالي،الحليلاوةا مرو يل2
 .98صو،بكلهو ملجاوسض،لزيمودس نوادعجي 3
 .56صو،بكلهو ملجاوسض،   وي مو  موادل او  دصلرو-4
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 :كيددددويخ دددفوويكدددونودميددد ورةدددزو    دددزونىلة سددد  لئدددموهورددد اوادددد يطوادةدوالنظاااام التسااالطي الإساااتغلالي
 عدلدلكزيزوادعدد ز.

 :ةدلاةاتوع   عدزوادةدئمويسيعونىشدةكزوضلة سد  ويد دنددوهوؤتخددبوادوهور اواد يطوالنظام المركزي النفعي
 عث ووضلكزيز.كيدويخ فور اواد ظدمووالحدلوتح وة دعخ ل

 :و يةا وضلة سد هملوعد عدد زوؤلىوتدو لوي كددةوم نوضدا ينوادةداروهور اواد ظددمويسدخلوالنظام الإستشاري
 ادثةزوعنوادلئ , ادةدئم(و ضلة س  .

 :يعخددبروضدداوي ضددووينمدددطوادة دددارو  ةدددودسدد مود كدددةتلود ددثويكددونوت دددالووالنظااام الجماااعي المشااارك
1.رةخ والد  ةزونىلة س  ود يع وضدتو او كدةوعنوادةدئمو ضلة س  وكيدويبرت

 

  نظرية  نظريةX,Y  :ااويعخيدموظليزو ععوغليةوةوينواد يوب وادة ددهور هواد ( لدوغلاس ماغريغور
 . اددويعبرو  هدوعددخلدئ  زY زو ادثدن  هدوعددخشدةض زلوو اددويعبروX  ىونظليخنواو لىو

 أن:  Xد ثوتلجض
 ؛ت وادعيوو س بيوع  ع ودوا نسدن 

 ؛ت وتحيووالدس  د زو كسولوا نسدنود 

 يجموشخ دوي نود وضدباويلعو؟يلضووينو 

 ؛ادعةدلموضاوادوسدئوواددوتم اوادعدضوود عيو 

   ؛ادل دعزوادشميمرو  ىوا نسدنودتىوي ااو ي 

 ؛ا نسدنو  ىوادعيووالدزايدوالددايزوتحلز 

و خلجضوين:وYيضد

 ين وضلت طوعدلدكد آتكيدووشلروعد لصدتلتحة مواورمافود و   زوض د. 

 ادخوج  و ادس  لرواد ات زودخحة مواورمافوادخ ظ ي زيج وتمةي واو لااو  ىو. 

 2.  ىوالجهواوالجسي زو ادعة  زوادجك ز
 

 

                                                             
،و2014و،اوةانو، يددددنو، ادخوتيدداواوكددداض ونود  شددل،1طو،النظرياااة والممارسااات التطبيقيااةالقواعااد  التنظيمااي التطااويرو،شددهدلم دايددزوؤعددلار موو-1
و.59ص

 .71ص،بكلهو مسلجاوضو، دايزوؤعلار موشهدلمو-2
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 المبحث الثاني: أساسيات القيادة الإدارية
   هدوادعميموضاواونش زوهوالد ظيدتوالخدصزو ادعدضزو  ىودموادسوا لووتعموادة دارو ظ لزوضهيزوتلتكز

ويدتوالد ظو هوظووت وة وتعةمرد و كبر  والخدةج زو دتىوتشع هد وعدد  ئز وتثرلرد وييضد ضاوضخةيراتووتعمودجيهدل
واد حثو دوك دلوو ادخ ويلوؤلىوؤدمااوادخة يرواد اويم وواوضلوؤجخيد  ز...ؤلخلوؤ خ دايزلوس دس زل ضواص ز

ويزوؤدوهوظوو  دارو ا  زو  عددز.تخحةمور هوالده
و  موتموتةس مور اوالد حثوؤلىوالد دد وادخدد ز:وووووووووووو
 :و؛ينمدطوادة داروا ااةيزو يسدد  هدوالمطلب الأول
 :و؛ادللقوعنوادةدئمو الدميلوالمطلب الثاني
 يهم زو يرمافوادة داروا ااةيزو:المطلب الثالث. 

 أنماط القيادة الإدارية وأساليبها المطلب الأول:

 أنماط القيادة الإدارية:  .1

ع د و  ىوادعميموضاوادمةاسدتويمكاوتةس موينمدطوادة داروا ااةيزوؤلىور رزوينمدطويسدس زو ر :واد يطو
واد يطوادخس بي الحل(. وو ادخشدةك (ولواد يطوادميمةلاا  ا سخ مااا( او تو لاا

يخخ وادةدئمواو تو لاا ويس ولموادعيووالدلكزالو  ثوين ودوو الديكتاتورية(: ةالقيادة الأوتوةراطي - أ
يلوضوس  دت وضهيدوكدن لوكيدوتد لوادجك زو   هدو   ىواد  د دتوهويمهلوعد عد زوؤلىوين ويضاو

ادس دسدتو الخ طو دتىوؤتخدبوادةلاةاتوا نوؤشلاكوضلة س  لوكيدوتوصفوعددة داروادس   زوعإ خ دةوينهدوتلتكزو
 هميمو الخوفلوكيدوت ةسموؤلىور رزوي سدمو رم:  ىوادخ

 :تعخددبروضدداوي  ددىوينددواقواد تو لاا دددتوت ل دددلود ددثويسددخعيوويسدد ولمووالقيااادة الأوتوةراطيااة التساالطية
 ادس  زو ادخهميموا نوضلا درود ع  دتوا نسدن ز.

 : )ر ددددددويم دددددووادةدئدددددموؤلىويسددددددد  وادة دددددداروا يجدع دددددزوكدلددددددمفيووالقياااااادة الأوتوةراطياااااة الخيرة المعتدلاااااة
  ادث د ...ؤلخلييضدويم ووؤلىوادعةدلمو ادخخويف.
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 :ينوادةدئدددمور ددددويشددددةكوضلة سددد  وهوؤتخددددبوادةدددلاةاتودكددداويخخددد هونىلدددلاهلووالقياااادة الأوتوةراطياااة اللبقاااة
صد اوادةدلاةو دكداوالذدمفواوسدسد وردوو عددخدلور دوتد لو  موا دسدثودم وضلة سد  وعدثنهموشددةكوهوهو ي  دزو

1الح ولو  ىوتثي موضلة س  .
 

ردد اواددد يطويسددخ موؤلىوادع  دددتوا نسدددن زلوتلددويضوادسدد  زلوكيدددووالقيااادة الديمقراطيااة  التشاااركية(: - ب
يعخيددموادةدئددمو  ددىويسدد ولموا   دددقلوكدد دلويخدد عوادللصددزولد ددداةاتوالدلة سددنوهوتخ دد طوي يدددلذملوؤعددد زوؤلىوة دداو

 الدع ويزلولشدوي ااوؤلىوت ي زوي دقوادخعد نوعنوادعدض نلو عددخدلوت ي زوادةمةرو  ىوا عماقو ا عخكدة.وادل في

و ضاوضزايدور اواد يطوين :وووو
 و؛يلا  والجوان واد لس زو دتىوالدشد ل
 و.ت ي زوة فيوادلليم،وادخعد نو اد ما ز

وو:د ضاو  وبه
 و.ادة دايز مويخخ ىوادةدئمو اوادعميموضاوالدهدمو
 و2.ت ونوتحيووالدس  د زويمكاوينوتكونو ئزوضاوالدلة سنود
يةومور اواوس ولمو  ىوؤ  د وكدضووالحليزود للاوادعدضووهو عووضدوو الفوضوية(: القيادة التسيبية - ت

يليملوضاوادع موينوادةدئمويخ دتلو اوس  زوؤتخدبوادةلاةولدلة س  لود ثوت  عوجمد زوادعيووضخحلةروضاوس  زو
3ادةدئملو عددخدلوي  عوادةدئموهودكموالدسخشدة.

 

وضاوضزايدور اواد يطون كل:
  و؛ضدويكونوالدلة سنوب اوضسخويدتوتع  ي زوي  ىم يكونور اواد يطوندجحدو
 و.ك دلويكونوندجحدولددوتساوادةدئموتلويضوادس  زود يلة سن

و:ديضدوضاو  وبه
 و.ي ع وادس  لرو  ىوالدلة سن

                                                             
لر ددزوالحةددوقو ادع ددومو،-ولايااة غردايااة –ماادت تيريرأنماااط القيااادة فااي الإباادار الإداري دراسااة حالااة فااي مديريااة الإدارة المحليااة و،ةض  ددزودعيددوةو-1

و.288صو،2009و،الجزائل،والج لزو،جدضاوتيدنو دشوةو،(1 22لر زوة مو،ا نسدن ز
و،اوغددددددواطوو،جدضعددددددزو يدددددددةور  جدددددد و،26ادعددددددماو،لر ددددددزوادع ددددددوموادجخيد  ددددددزو،أنماااااااط القيااااااادة الإداريااااااة ونظرياتهاااااااو،دددددددلانوادعددددددلبيو،عودلعدددددددفيوتة ددددددط2

و،الجزائل
 .252صو،2017

ادعددددددماوو،لر ددددددزوادع ددددددوموادجخيد  ددددددزو،الإداريااااااة ودورهااااااا فااااااي تحقياااااا  الإباااااادار فااااااي المنظماااااااتأنماااااااط القيااااااادة و،عودلعدددددددفيوتة ددددددطو،دددددددلانوادعددددددلبيو3
 .233صو،2017و،الجزائلو،جدضعزواوغواطو،22ة م
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 1. دطضؤ خةدةوالدلة سنود خ ظ مو وا ن
 

 الأساليب: .2
و.يس ولمو ادس  ز(غيروادل  زادل  زلو ووعنود ة داروا ااةيزو همد:ويس ولمو ادس  ز(ويمكاوينونوععويس 

واو اضلالأسلوب الرسمي: - أ وادةلاةاتو توج   وؤتخدب وادةدئم و  د  وضا واوس ولمواد اويمكا  ر دوو رو
وادةدنون زل وادة وونخحماو اوادس  ز وادل  زلوكيديكخس هد وا ااةيونو لذموويخيخاودئموضاو  لو ظ لخ  وادةدار بهد
 س همود ة دموعدونش زو  ىوضسخو وادخ ظ ملو عددخدلوتكونوس  زوادةدئموندععزوضاوالحموهوؤصماةوادخع  يدتولدلةو

 .ضلكزهوادل  

 برتوالدكدنزواددويخيخاوبهدويضدموجمد خ لو دويخيخاوعددس  زوغيروادل  زو  ددةدئمورالأسلوب غير الرسمي:  - ب
واد وقو دئهمود كيدوينوشخ  زوادةدئموتثرلو  ىوضلة س  و د همو و ضاوادس  زويخمو اواليمو  ولوي لااولو ه ا

 2.المجيو زودس  زو دئمرملو ه وتع ىو اوؤ  دقو د س وضلل عز
 :الفرق بين القائد والمديرالمطلب الثاني

دوندل وينواد لظدنويخخ لددنو دعدموضداويدادةدئدمو الددميلويسدخعي نوهوالح ددرواد وض دزلوكويمكاوادخع يروعثنودلظ ووووووو
ت ي دددزوالذدددمفلوعدلدةدعدددوو دددإنو ظ لدددزوالددددميلوو و ظ لدددزوادةدئدددمورددد وتكدددوياوا سدددجات ج زوتعخدددبرادخي  دددزوع ددد هملود دددثو

 بددلوعد  خيدداو  دىوواوسدس زور وت ل  وا سجات ج زلوكيددويضداوالددميلوادلةيدزوا سدجات ج زود ةدئدموضوعداوت ل د 
ع  يدددوادةدددداروي يددونوا تجدردددتو ددداويا اتوضع  ددزلو عددخدددل:و ددإنوالددددميل نوية يددونونخدددئ والخ دددطواددددوتمو عددعهدلو

و3ةةيخهموا سجات ج زود يسخة و.

و:ادةدئمو الدميلوهوالجم لوادخدلكيدويمكاوتوع عوادللقوعم زوعنو

و

و

و
                                                             

و.252ص،ونل,والدلجاوادسدعمو،دلانوادعلبي،وعودلعدفيوتة ط1
الأسااااااظ والوظاااااائف والإتجاهااااااات  الإدارة العاماااااة،لزيموسددددد مو ددددددزا ا،رددددددنيويوسدددددفو دشددددددةج ،لزيدددددمو خحدددددد ولزيواو،سدددددعواوعددددداولزيددددددمواد يدددددل2

 .371ص،ا نوبكلوس زواد شلو،ادسعوايزو،ضكخ زوادشةلاو،الحديثة
و،ادليددضو،ااةالددليخود  شدلو،إدارة السالوك فاي المنظماات،ؤ د  دوو  د وعسد ونيو،تعليد و ضلاجعدزوة دد  ولزيدموة دد  و،ة علتوعدة نو،جيرادموجلي بر 3

 .:87و-861صصو،و3115و،الدي كزوادعلع زوادسعوايز
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 : الفرق بين القائد والمدير  11الجدول                                    

 راادياامااال دااائااقااال
و. ة نيو ا ع ضلكلوب وتوج و(5و.ض هموب وتوج  (5
و.  ىوتح  ووادو دئاو ة نيويلكز(9و.ضسخ  لويلكزو  ىوالدسخة ووةسدلو  (9
و.ضشد ةودض لياو(3و.ضخحي,وب و دالزوضخةمضز (3
و.ضثدعلو جداوهوادعيوو يلكزو  ىوادخ   م(4و. داةو  ىوا عخكدةو تود مواو كدةوالجميمر (4
و.ضخج ولحووالدشك ت(5و.ضلنو يسخج  ود يخةيرات (5
و.وا ف ا ع والدزا و تس ود يو(6 . داةو  ىوا تد و ؤردةروالحيدث (6
و.تح    (7 .ض مق (7
وردع و(8 .عدلجليرويخي ز (8 و ر كو وضع  ز وؤجلا ات ويسدث و  ى ض ظم

و.ة ت  
و.لزجثوهوؤتخدبوادةلاةات(9و.  دلو اساوب  (9

و.ددةواننعوض خزم(50و.بي تجلي (50
وادسخةلاة.وادلاراو تد ظو  ىوادوعاو(55و.ض داةود خة ير (55
و. وروضو او ظ ل (59و. وروشخ  زوبات ز (59
ي والمجيو ددددزوويمثددددووض دددد حزوالجيهددددوة (53

و.اددويةوارد
و.(يمثووض  حزوالد ظيزواددويعيوو  هد53

و،د دت ةاوادع ي زود  شلو ادخوتيااوااة،5ط،ظرية المنظمة مدخل العملياتن،نعي و  دثوالخلدج و،ادرلولزساوض  وة المصدر:
و.57صا نوبكلوس زواد شل،و،اوةانو، يدن

 : أهمية وأهداف القيادة الإداريةالمطلب الثالث
عد عد زوؤلىووؤنوادة داروا ااةيزوتعمو ظ لزوجموضهيزو  ىوضسخو والد ظيزونظلاولددوتحوي وضاويهم زوعددةزل

وؤ خ دةردوادة  واد دعضود ااةرو يمكاوادةولوعثنويهم خهدوتكياوه:

 ؛ا ااةرو جورلو ي  خهدادة دارور وضلخدفيو 

 ؛اي دضك زوتجعووا ااةرويكثل 
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 ؛الدع دةواد اوتماولصدفيوادخ ظ موا ااةا 

 1؛ خحلكودخحة مويرمافوالد ظيزدتعمو س  زو
 

 ؛ا ةردوي  اوهوكووجوان وادعي  زوا ااةيزو دصزوينهدوتجعووا ااةرويكثلو د   ز 

 2 وادة  واد دعضود عي  زوا ااةيز.ادة دارور
 

  ادة داروتسخ  اوتحويوواورمافوالدلغوعزوؤلىونخدئ. 

 س وكوادةدئمو ضعدض خ وضاوالدلة سنوتم عهموؤلىوتحة مويرمافوالدشل ق. 

 عددخدلوي ع وتحة مواورمافوادخ ظ مو دتىوادل دعزو ادخخ  طلوؤنوالد سسزوعم نوادة داروتلةمو. 

 3.علعدد زوعة زوتحة مويرمافوالد ظيزا نخدج زووعواس زوادة داروا ااةيزويخموتوج  وادع دصل
 

وادة داروا ااةيزويمكاود لردوهوضدي  :يضدوهوضديخصويرمافو

 ؛ضع ويدتهموضاول اادتسد موهوا اوادعدض نو و 

 ؛تةميلوؤدخ دجدتوالد ظيز 

 ؛تحة مواورمافوعلعدد زو كلد ر 

 ؛جهخهدادخ   وعدلدخدالوالدسخة   زو ادعيوو  ىوضوا 

 ؛اد شليزاد هوضوعدلدواةاو 

 4.تحة مواورمافوالمحماروتوج  وجهواوالدلة سنولضو
 

و

 

 

 

 

                                                             
و.225-226صوص،ا نوبكلوس زواد شلو،اوةانو، يدنو،ااةوالدسيررود  شلو ادخوتياو اد  د زو،2طو،القيادة الإدارية الفعالة،ع لو  فوادسكدةن 1
 .22ص،وا نوبكلوس زواد شلو،اوةانو، يدنو،ادثةد زود  شلو ادخوتياااةو،2طو،القيادة الإدارية،نوافوك عدن2

 .35ص،ا نوبكلوس زواد شل،والجيهليزوادعلع زوادسوةيز،ةاتوالجدضعزوا  جاع زوادسوةيزض شووو،الإداريةالقيادة ،ع لثود ق3
 .566صو،2019و،ادعماوادثدنيو،المج موادلاعاو،لر زوادع وموادةدنون زو ادجخيد  زو،ماهية القيادة الإدارية،عو  م ةرويم  ز،ؤعليعموسدض زو-4
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 :الفصل الأول خلاصة
يمكدداو"وا ادددةواد ظددلاود ة ددداروا ااةيددز"وضدداو دد لوضدددوتموادخ ددلقوؤد دد وهوادل ددوواو لو اددد اورددووعع ددوانو

هدوارمولضددووتحة دمويردمافوالد ظيددزلووج ا شدلافو  ددىوالدلة سدنودخوج د ووادة ددارورد وادةددمةرو  دىوادخدثريرونيوؤ خ ددة
 جددواوي ددلااوض دددد نوعخحة ددموردد اوو كيدددوتسددخوجوو،د ددزدةاتو دكيدددويجدد وينوتخددو لو  ددىو دئددمويمخ ددلو ددمةاتو ضهدد

و.الذمف

دةرددوييضددو   دىوؤ خ وؤنوادة دارور وجورلوادعي  زوا ااةيزولددوتحخوي وضاويهم زوعددةدزو  دىوالدسدخو وادخ ظ يد 
تدثريروهوالمحد طوالخددةج و دصدزوضداوض ظدوةوضاور اوضاوجهزو ضاوجهزوي ل ولددولذدووالدلشموادلئ س ولضوواورماف

ؤ خ دددصوادلددلصو تلدددااوادخهميددماتل ك يدوكدندد وادة ددداروا ااةيددزو عددددزو كلئددزوك يدددو ددزتوبدددلوضدداوضو دداوالد سسددزو
 ؤسخيلاةرد.ووياوض سسزو ادزا يزود جدفيوودجلوييضدويمكاوؤ خ دةرد ووادخ د س 

 

 

 

 



 
 

 :الفصل الثاني 
 الإطار المفاهيمي للتحفيز
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 :تمهيد
عن طريق معرفة  تولي إهتماما كبتَا باتظورد البشريبإختلاؼ أنواعها  أصبحت إدارات اتظؤسسات اليوـ و

أجل تحقيق لأقصى إنتاجية تؽكنة ومن تحقيق العاملتُ  فاتعدؼ الرئيسي هو إنتاجيته, وبالتاليفي  تأثرالعوامل التي 
 .ذلكللقدرات اتظطلوبة للقياـ ب هذا وجب على الإدارة أف تعمل على إكساب العاملتُ

أف كفاءة الفرد تقوـ على  بإعتبارفية إذ لابد من دافع يدفع اتظوظف للعمل, كا غتَ اتظقدرةعلم أف المع 
 إضافة إلى الإستعدادلقدرات واتظهارات التي يدتلكها الفرد إلى ا الأوؿ عنصرين وهما:القدرة والرغبة, حيث يشتَ

 زالتحفيتحقيق أهداؼ اتظنظمة, كما أف  إلى التحفيز الذي يدفع الفرد تؿو الشخصي, أما اتظصطلح الثاني فيشتَ
 .معنويايدكن أف يكوف التحفيز ماديا أو  تشعع الفرد على رفع أداء,, و يقوـ على أساس اتظؤثرات اتطارجية التي

 :التالية باحثليه تم تقسيم هذا الفصل إلى اتظوع

 :؛مفاهيم أساسية لعملية التحفيز المبحث الأوؿ 
 :عمليات التحفيز المبحث الثاني. 
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 المبحث الأوؿ: مفاىيم أساسية لعملية التحفيز   
تولي إهتماـ كبتَا وأنواعها  لاؼ حعمها, نشاطهاإختى عل اتظؤسسات أصبحت اليوـ ظروؼ إطار في

بإعتبار, أيضا  عن طريق تحفيز, للعمل أكثر بغية تحقيق أداء أفضل تؽا كاف عليه سابقا, و البشري ومتزايد بالعنصر
من اتظؤثرات الإيجابية التي تدفع الفرد بأف يوظف ما  المحرؾ الرئيسي للعملية الإنتاجية, لذلك فإف التحفيز يعتبر

 .إلى طموحات وأهداؼ اتظؤسسة وكفاءات حتى يصليدلك من قدرات, مهارات 
 وعليه تم تقسيم هذا اتظبحث إلى اتظطالب التالية:

 :مفهوـ التحفيز وأنواعه المطلب الأوؿ. 
 :ومبادئه خصائص نظاـ اتضوافز المطلب الثاني. 
 :والشروط الواجب توفرها أهمية وأهداؼ التحفيز المطلب الثالث. 

 وأنواعو المطلب الأوؿ: مفهوـ التحفيز
 ,بغية تقديم أداء أفضل عمل أكثرعلى ال أنه يشععه يعتبر التحفيز عنصرا رئيسيا ومهما للفرد أولا بإعتبار

تػفزات للعامل من أجل تقديم إنتاجية أعلى تظا تعا من عوائد إيجابية على  توفر, من وللمؤسسة ثانيا من خلاؿ ما
 .أداة تأثتَ وتأثراتظنظمة, كما يعتبر التحفيز 

 :تعريف التحفيز-1 

 تحفيزا. يحفز الفعل الثلاثي حفز مصدر هو التحفيز* لغة:
ورد مصطلح "التحفيز" في كتاب العتُ تطليل بن أتزد الفراهيدي, "حفز:اتضفز:حثك الشيء حثيثا فقد -

 وهو–وتتُ أي يحثها الوتتُ اليحفزها  وؽ, قاؿ وقد سيقت من الرجلتُ نفسي ومن جنبيس غتَ من خلفه, سوقا
 1باتطروج. والرجل يحتفز في جلوسه: يريد القياـ أو البطش بالشيء. والليل يحفز النهار: يسوقه." -نياط القلب

الإععاؿ,  و اتضث حفزا, واتضفز دفعه من خلفه, ويحفزكما جاء في لساف العرب أيضا:"حفز, أي   -  
 2إجتهد, وكل دفع حفز." و إحتفز في مشيته أي إحتث

                                                             
 ،دوف ذكػػر سػػػنة النشػػػر ،لبنػػػاف ،بتَوت،الكتػػػب العلميػػة دار،1ط ،كتػػاب العػػػي ،ترتيػػب وتحقيػػػق عبػػد اتضميػػػد هنػػػداوي ،اتطليػػل بػػػن أتزػػد الفراهيػػػدي -1

 .334ص
 .165ص ،دوف ذكر سنة النشر ،لبناف،ادر للطباعة والنشرص دار ،4ط ،لساف العرب،إبن منظور - 2
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التحفيز هو تغموعة من العناصر التي تقوـ بإثارة القوى الذهنية للإنساف وحتى اتضركية والتي * إصطلاحا:
 1.تؤثر في تصرفاته وسلوكه

:"هي فرص أو وسائل )مكافأة, علاوة( توفرها إدارة بأنه"مصطفى نجيب شاوش"يعرفه:11* تعريف
اتظنتج والسلوؾ السليم وذلك لإشباع حاجاتهم التي بها رغباتهم وتخلق لديهم  اتظنظمة أماـ الأفراد العاملتُ, لتثتَ

 يحسوف ويشعروف بها والتي تحتاج إلى إشباع."
الرغبة ر داخلي لدى الفرد يولد لديه و عبأنه:" شالتحفيز  "حمد فاتح صالح الدكتورـ"يعرؼ:10* تعريف

 للقياـ بنشاط أو سلوؾ معتُ, يهدؼ إلى زيادة قدرات العاملتُ تؽا ينعكس 
ة الإنتاجية لديهم كما ونوعا, ويؤدي في النهاية إلى تحقيق أهداؼ اتظنشأة وأهداؼ على الكفاءإيجابا 

 2العاملتُ فيها." 

التحفيز هو عبارة عن شعور داخلي ينتاب الفرد تْيث يدفعه إلى بذؿ ومضاعفة اتصهد * تعريف شامل: 
تشعيع هذ, الأختَة للعنصر البشري على غرار ؤسسة التي يشتغل فيها بما يقابلها بغية تقديم أداء أفضل للم

 اتظكافئات, التًقية, الشكر, والتقدير....إلخ.

 أنواع الحوافزثانيا:

 :, والشكل التالي يوضح ذلكإلى نوعتُ وهما: حوافز مادية وأخرى معنوية يدكن تقسيم اتضوافز

 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .11:02الساعة  ،2023-02-10تاريخ الإطلاع  ،www.hrdiscussion.comاتظوقع الإلكتًوني: - 1
ص ،دوف ذكر سنة النشر ،دوف ذكر البلد ،دار اتظثقف للنشر والتوزيع ،1ط، تحفيز العاملي  وبناء الرضا الوطيفي مفاىيم ونظريات،لكحل منيف -2

 .9-10ص

http://www.hrdiscussion.com/
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 أنواع اتضوافزيبتُ : 11شكل 

 

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات ،أداء العاملي  في المؤسسة رودوره في تطوي التحفيز،تونس مكيوي ،عائشة عثمانيةالمصدر:
كلية العلوـ الاقتصادية والتعارية وعلوـ ،إدارة الأعماؿتخصص  ،غتَ منشورة ،شعبة علوـ التسيتَ اتضصوؿ على شهادة اتظاستً

 .12ص ،2021/2022، اتصزائر ،اتظدية ،جامعة يحي فارس ،لتسيتَا

 رغبات العامل اتظادية كاللباس واتظسكن...إلخ وهي اتضوافز التي تلبي:  الحوافز المادية - أ

 على سبيل اتظثاؿ: نذكر و
 :أكبر, تؽا اتظادية,حيث كلما كاف مرتفع كلما كاف إشباع اتضاجات  حيث يعتبر من أهم اتضوافز الأجر

 يعطي أفضل أداء للعامل.
 :غتَ العادية.القيامه بالأعماؿ وهي التي يتقضاها العامل نتيعة  المكافآت 
 :حيث تقوـ بعض اتظؤسسات بتقسيم نسبة من الأرباح السنوية علي اتظوظفتُ  المشاركة في الأرباح

 بغية دفعهم من أجل تحقيق أهداؼ اتظؤسسة.
 :1تتضمن زيادة في الأجور. والتي غالبا ما الترقية 

                                                             
مػذكرة مكملػة لنيػل شػهادة  ،)دراسة ميدانية بالشػركة الجزارريػة للتأمينػات وكالػة الجلفػة لحوافزوعلاقتها بأداء العاملي ا،قويدر أعمر ،جيدوؿ أتزد1

جامعػػة زيػػػاف  الاجتماعيػػة،كليػػة العلػػوـ الإنسػػػانية و   ،تخصػػػص علػػم الإجتمػػاع وتنظػػػيم العمػػل ،غػػتَ منشػػورة ،الػػديدوغرافيا اتظاسػػتًفي شػػعبة علػػم الاجتمػػػاع و
 .21ص،2019/2020 ،اتصزائر،اتصلفة ،عاشور
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 :ومن أبرزهاالحوافز المعنوية: -ب

 :نمي روح اتظنافسة لدى العاملتُ من أجل تقديم حيث ي يعتبر من أهم اتضوافز اتظعنوية, الشكر والتقدير
 أداء متميز, ويكوف الشكر والتقدير في شكل تكريدات وشهادات....إلخ.

 :كفاءة التًقية و ساهم في زيادة فعالية اتظعنوية حيث ت اتضوافز من أبرز حيث تعتبرفرص الترقية والتقدـ
 الأفراد.....إلخ.
 أنه   والذي يؤثر في معنويات العاملتُ وبالتالي: التأثتَ في إنتاجية اتظؤسسة, مع العلم العمل: إستقرار
دائما قادرا  فعائلته, كما يكو  يعيش في طمأنينة مع أفراد ,ثابتا العمل مستقرا كلما كاف الأجر للعاملكلما كاف 

 على العمل والعطاء.
 : يشتَ مصطلح الصحة والسلامة إلى: خلو الفرد من الأمراض مهما  توفير الصحة والسلامة للعاملي

 1كاف نوعها سواء اتصسدية والنفسية, أما السلامة اتظهنية فتتعلق تْماية اتظوظفتُ من الوقوع في اتضوادث.
 مبادرو و التحفيزخصارص  لب الثاني:طالم

يكوف صائص واتظبادئ والتي من دونها لن وجب تحقيق تغموعة من اتطحتى يكوف التحفيز ناجحا وفعالا 
 يلي: اتطصائص التي يتميز بها التحفيز ما , ومن أبرزسواء على الأفراد أو على اتظنظمة مباشرا للتحفيز تأثتَ
 :يزها يدكن قياس أبعادها وتقديرها؛تْيث أف السلوكات التي سيتم تحف القابلية للقياس 

  ل أرقاـ يجب أف تتحرى باتظوضوعية؛على شك اتضوافز بمعتٌ عند تحديد معايتَ التطبيق:إمكانية 

 :ا يدكن الإستفادة منه عند تطبيقه؛يجب أف يكوف نظاـ اتضوافز واضح ومفهوـ كم الوضوح والبساطة 

 :ارؾ موظفيها في وضع نظاـ اتضوافز؛لابد على الإدارة أف تش المشاركة 

 :ثتَ فيهم من أجل تحقيق أداء أفضل؛عن طريق دفع العاملتُ والتأ التحفيز 

 :بالإستقرار؛نظاـ اتضوافز بالإنتظاـ وأيضا  يجب أف يتميز المرونة 

 :بسرعة أفضل. بمعتٌ تقديم اتضوافز التوقيت المناسب 

 :تفقد هذ, الأختَة قيمتها, لذا وجب   اتضوافز عندما يحصل تريع اتظوظفتُ على نفس مقدار الملارمة 
 

                                                             
 مػذكرة مقدمػة ضػمن متطلبػات اتضصػوؿ علػى شػهادة اتظاسػتً،أداء العػاملي  فػي المؤسسػة رودوره في تطوي التحفيز ،تونس مكيوي ،عائشة عثمانية 1

 ،اتظديػػػػػػة ،جامعػػػػػػة يحػػػػػػي فػػػػػػارس ،كليػػػػػػة العلػػػػػػوـ الاقتصػػػػػػادية والتعاريػػػػػػة وعلػػػػػػوـ التسػػػػػػيتَ  ،تخصػػػػػػص إدارة الأعمػػػػػػاؿ، غػػػػػػتَ منشػػػػػػورة ،شػػػػػػعبة علػػػػػػوـ التسػػػػػػيتَ
 .12ص ،2021/2022،اتصزائر
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1.الإختلاؼ في اتظستويات الإدارية, اتضاجات الإنسانية.....إلخ الأخذ بعتُ الإعتبار
 

 والتي نذكر منها: اءة لابد من توفر تغموعة من اتظبادئحتى تكوف اتضوافز ذات كف
 :؛يعتبر من أهم أسس منح اتضوافز ويدكن أف يكوف في شكل الكمية اتظنتعة, التكاليف....إلخ الأداء 

 :على سبيل  أف الناتج شيء يدكن حدوثه, وذلك بإعتبار الوظائفملموس كما في  غتَ يعتبر الجهد
 لصعوبة قياسه؛نظرا الأداء  اتصهد أقل أهمية من معيار اتظسابقات, ولابد من الإعتًاؼ بأف معيار اتظثاؿ:

 :عن إنتماء, تعذ,  إلى اتظدة الزمنية الطويلة التي يقضيها العامل في العمل ونتحدث هنا تشتَ و الأقدمية
 وجب تشعيعه عن طريق منحه علاواة؛ لذا اتظؤسسة,

 :هذا  :حيث بعض اتظؤسسات تكافئ الفرد العامل الذي يحصل على شهادات عليا, وبالتالي المهارات
2يساهم إلا بقدر قليل في حساب اتضوافز لدى اتظوظفتُ. لا اتظعيار

 

 الواجب توفرىا طوالشرو  : أىمية وأىداؼ التحفيزالثالث المطلب
هذ,  ظمة من جهة أخرى, ويدكن إيجازنرغبات العاملتُ من جهة وأهداؼ اتظعملية التحفيز تسعى إلى إشباع إف 

 الأهمية في ما يلي:

 ؛الرفع من الكمية الإنتاجية 

 ؛زيادة اتظبيعات وفي اتظقابل تخفيض التكاليف 

 ؛تحستُ جودة اتظنتعات والمحافظة عليها 

 ؛التلف صيانة الآلات والمحافظة عليها من 

 ؛إشباع حاجات العاملتُ الأساسية وتحقيق الرضا في نفوسهم 

 ؛التحكم في العمالة والإنتاجية 

  ؛متهاتحفيز العماؿ حسب درجة قدر 

                                                             
نيػػل شػػهادة اتظاسػػتً في العلػػوـ الاقتصػػادية شػػعبة العلػػوـ مػػذكرة مقدمػػة كعػػزء مػػن متطلبػػات  ، دور التحفيػػز فػػي تحسػػي  أداء العػػاملي ،بوزيػػاف أتشػػاء -1

 ،اتصزائػػر ،بسػكرة ،جامعػة تػمػػد خيضػر ،كليػػة العلػوـ الاقتصػادية والتعاريػػة وعلػوـ التسػيتَ  ،مؤسسػات إقتصػاد وتسػيتَتخصػػص  ،غػتَ منشػورة ،الاقتصػادية
 .52-53ص ص،2018/2019

كأحد أىم ممارسات إدارة الموارد البشرية ودوره في تحقيق الأداء المتميزدراسة وصفية تحليلية لشركة  التحفيز ،نواؿ بوعلاؽ ،وهيبة مسعي -2
 .407ص ،02،2020العدد ،05المجلد ،تغلة إقتصاديات اتظاؿ والأعماؿ ،جوجل
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 ابا على العامل من تساهم في زيادة الإنتاج الوطتٍ للمعتمع تؽا ينعكس إيج بأنها اتضوافز يدكن إعتبار
1خلاؿ رفع دخله؛

 

 ؛رفع روح اتظعنوية: من خلاؿ الرغبة في الإتؾاز وحتى النعاح 

 ُ؛تنمية التفاعل بتُ اتظنظمة والعاملت 

 2تطوير الطاقات الإبداعية للأفراد. اتضوافز تدفع تؿو
 

 :يلي التحفيز يدكن أف نذكر ماومن بتُ أهداؼ 

 ؛تحستُ جودة اتظنتعات وزيادة أرباح ومبيعات اتظؤسسة 

 ؛ـالإحتًا لف حاجات العاملتُ وبالأخص اتظكانة وتإشباع تؼ 

  ؛الأفراد بالعدالة داخل التنظيم شعور 

 ُ؛تنمية التضامن وروح التعاوف بتُ العاملت 

 ؛الإبتكارهتماـ بالعاملتُ الأكفاء وتشعيعهم على الإ 

 3أماـ المجتمع؛ تحستُ جودة اتظشروع وكذلك صورته
 

 ومن الشروط الواجب توفرها:
 بالعاملتُ إرتباطا مباشرا أف ترتبط اتضوافر. 

 أف تكوف بعيدة عن العلاقات الشخصية. 

 يجب أف يتم بصفة مستمرة تقديم اتضوافز. 

 العدالة في توزيع اتضوافز. 

  اتظوظفتُضرورة إنسعامها مع توقعات. 

 العاملتُ بغية تحقيق الكفاءة الإنتاجية إرتباطها تّهود. 

                                                             
  تغلػػة ،-دراسػػة ميدانيػػة بالمؤسسػػة الوطنيػػة للػػدى  لوحػػدة سػػوؽ أىػػراس -علاقػػة التحفيػػز بمسػػتو  أداء العػػاملي ،بػػوري شػػوقي ،بلقايػػد إبػػراهيم1

 .257ص ،2017السداسي الثاني ،17العدد  ،اإقتصاديات شماؿ إفريقي
جويليػػػة ،02العػػػدد،02المجلػػػد رقػػػم ، تغلػػػة دراسػػػات معاصػػػرة، إسػػػتراتيجية التحفيػػػز فػػػي عمليػػػة الإشػػػراؼ التربػػػو  فعاليػػػة إسػػػت داـ ،بوزيػػػدي تػمػػػد 2

 .304ص ،2018
الصػػناعية أىميػػة تحفيػػز المػػوارد البشػػرية فػػي تحسػػي  أداء المؤسسػػة دراسػػة ميدانيػػة بالمؤسسػػة الوطنيػػة للسػػيارات ، كنػػزة كربوسػػة  ،أتزػػد صػػاتضي 3

جامعػة قاصػدي  ،كليػة اتضقػوؽ والعلػوـ السياسػية  ،تخصػص تنظيمػات سياسػية وإداريػة ،شػعبة العلػوـ السياسػية ،غػتَ منشػورة ،مػذكرة ماسػتً ،بولاية ورقلة
 .10ص ،2013/2012 ،اتصزائر ،مرباح ورقلة
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 1.لابد من تكيفها مع بيئة العمل
 

 المبحث الثاني: عمليات التحفيز
إشػباع اتضاجػات الإنسػانية بغيػة  اتظعنويػة أوسػواء مػن الناحيػة اتظاديػة  الفػردقػوة مػؤثرة في سػلوؾ  التحفيػز يعتػبر

 إهتماـ العديد من الباحثتُ تظا له مػن أهميػة بالغػة في التػأثتَ و كبتَمنحى  أف التحفيز أخذ  , كمااتظتعددة بإستمرار
 .من أجل تقديم أداء أفضل توليد الرغبة لديهم ودفعهم للعمل أكثر على العاملتُ من خلاؿ

 وقد تم تقسيم هذا اتظبحث إلى اتظطالب التالية:
 :؛أساليب التحفيز المطلب الأوؿ 
  ؛والعوامل اتظؤثرة فيه نظريات التحفيز الثاني:المطلب 
 ؛معوقات التحفيز ثالث:المطلب ال 
  :العلاقة بتُ القيادة الإدارية والتحفيزالمطلب الرابع. 

 وؿ: أساليب التحفيزالألب المط
هنالك تغموعة من الأساليب التي يدكن للمدير أف يستخدمها من أجل تحفيز مرؤوسيه بغية تقديم أداء 

 وهي:أفضل 
  يه, والتي تعتبر أهدافا تعم منظمته, وتوضيح تلك الأهداؼ تظرؤوسعرفة أهداؼ م اتظديروجب على

 أيضا؛

 ؛على إحتياجات ورغبات العاملتُ, بمعتٌ مراعاة مبدأ الفروؽ الفردية تعرؼ اتظدير 

 ؛منح اتضوافز على أساس الأداء 

 لبذؿ  قتًاح العامل اتظتميز منهم تؽا يدفعهم أف يستمع لإقتًاحات موظفيه, وأف يحفز إ لابد على اتظدير
 تظزيد من العمل؛ا

 ؛أف تكوف اتظكافآة متماشية مع رغبات الفرد العامل وأف تكوف ذات قيمة 

 مباشرة كلما أمكن ذلك, كما يقوؿ النبي صلى الله عليه  ب تقديم اتظكافأةبعد تحقيق النتائج اتظرغوبة وج
 ؛"عرقه أعط الأجتَ أجر, قبل أف يجف" :وسلم

 ؛أف يدنح مهاـ ذات قيمة للعاملتُ وجب على اتظدير 

                                                             
 .92-93ص ص ،دوف ذكر سنة النشر ،الأردف ،عماف ،والتوزيع أسامة للنشر دار ،1ط ،إدارة الموارد البشرية ،فيصل حسونة 1
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 ؛اتظعنوية على تقديم اتضوافز اتظادية واتظالية فإنه قادر تقديم اتضوافز إذا لم يستطع اتظدير 

 تشعيع التعاوف وروح اتظشاركة بتُ مرؤوسيه. 
 .1تقديم معلومات دقيقة للعاملتُ عن مدى التقدـ في اتظؤسسة 

 والعوامل المؤثرة فيو التحفيزنظريات  المطلب الثاني:
عبر تغموعة من العوامل اتظؤثرة  فيهم سلوؾ العاملتُ وتػاولة التأثتَ هي تجارب لتغيتَ إذا كانت اتضوافز      

 ؤسسة.النظريات التي تبتُ توجه اتظإتباع تغموعة من وجب ؤسسة, غية تحقيق أهداؼ اتظب إستغلاله و
 :نظريات التحفيز -1

(, X,Yالتي تناولت موضوع التحفيز وأبرز هذ, النظريات تؾد: نظرية ) هنالك العديد من النظريات 
 نظرية ماسلو للحاجات, نظرية ذات العاملتُ تعرزبورغ.تؾاز تظاكليلاند, لألدرفر, نظرية الإ الإنتماء نظرية الوجود و

 : X,Yنظرية ) - أ

التنمية البشرية وتظا تحتويه من نفسية العامل  مع ظهوراف النظريتاف ظهرتا في ستينات القرف اتظاضي هت
مفر للمؤسسات من هتاف النظريتتُ, وتؾاح  لا أنهو  ,وفكر,......إلخ, ويعتبر "ماغريغور" صاحب هذ, النظرية

 العاـ. إحداهما يعتمد على مدى تطبيقها من قبل اتظدير
  إفتراضات النظريةX: 

 يتهرب من أداء وظيفته أنه العمل, كمايحب  لا للإنساف على أنه كسوؿ تنظر. 

  ,إف اتظدير يلتزـ بقواعد صارمة تجا, مرؤوسيه, كما يضاعف الإشراؼ على أداء عملهم عن كثب
 .العمل بالإضافة إلى ضبط مسار

 تفتًض أف اتظدير يرى نفسه بأنه الأكثر كفاءة وإخلاصا. 

 ُتستبدؿ التشعيع واتضوافز بالصرامة الشديدة على اتظوظفت. 

 إفتراضات النظريةY: 

 فهي تفتًض أف: Xهذ, النظرية عكس النظرية 
 الإنساف يحب العمل, طموح, وباحث عن رزقه. 

  ضبط النفس والذكاء.أيضا ببتُ الأفراد العاملتُ والإدارة,  بالإحتًاـ اتظتبادؿتتحلى 

  والفطنة الإبتكار أف العامل يتميز بالقدرة على الإبداع وبتعتقد. 

                                                             
 .178ص،دوف ذكر سنة النشر ،القاهرة ،مصر ،ريبوالتد المجموعة العربية للنشر ،1ط ،أساليب التحفيز الوظيفي ،النصر مدحت تػمد أبو -1
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  1منها. مواهبه خاصة الوظيفية إعطاء اتظوظف فرصة ليبرزلابد من 
 :نظرية ذات العاملي  لهرزبورغ  - ب

 .هذ, النظرية تقوـ على أساس توفر عاملتُ رئيسيتُ وهما: عامل الوقاية وعامل التحفيز
 الوظيفة, وبالتالي فإف التي تدفع إلى حالة عدـ الرضا عن وهي العوامل :)الصحية  العوامل الوقارية

يؤدي إلى ضرورة الرضا, ومن أبرز الأمثلة تؾد:ظروؼ  وجود هذ, العوامل يؤدي إلى إزالة عدـ الرضا, ولكن لا
 .....إلخالعمل, السياسات التنظيمية, عامل الأمن الوظيفي.

 : إلى رضا العاملتُ  وهي عبارة عن تغموعة من العوامل التي إذا توفرت تؤديالعوامل الدافعة )الحافزة
رضا العاملتُ وفي  واتظسؤولية, والتي إذا لم تتوفر أدى ذلك إلى عدـالتعلم, التقدـ, الإتؾاز, النمو اؿ ذلك: ومث

 ؤدي إلى تحقيق الرضا.نفس الوقت لا ت

ات خاصة في كيفية التنبؤ والتمسك بالسلوؾ مع العلم أف هذ, النظرية قدمت العديد من الإسهام
2بتحستُ ظروؼ العمل لن يدفع ذلك إلى تحستُ اتظستوى التحفيزي للأفراد.قامت اتظؤسسات ها نوم ,الإنساني

 

 :ماسلو للحاجاتنظرية  - ت

تفتًض هذ, النظرية بأف الأفراد في بيئة العمل يدفعوف إلى إشباع حاجاتهم الذاتية وتقوـ هذ, النظرية على 
 ثلاثة إفتًاضات:

 الإنساف كائن حي يدكن أف تؤثر إحتياجاته على سلوكه. 
 .حاجات الإنساف تتدرج هرميا, فتبدأ باتضاجات الرئيسية كالطعاـ مثلا إلى اتظركبة كتحقيق الذات 
 .يتقدـ الإنساف إلى اتظستوى اتظوالي من اتضاجات اتظركبة عندما تكوف اتضاجة الدنيا قد تم إشباعها 
 كما تجدر الإشارة إلى أف "ماسلو" قسم اتضاجات الإنسانية إلى تسس فئات على شك.  ل هرـ

 

 

 

                                                             
 .17ص،سنة النشر دوف ،البلد دوف ذكر ،والفرات للطبع وللنشر والتوزيع مؤسسة النيل ،1ط، ف  إدارة الأعماؿ،أحلاـ اتضسن 1
 ،مكتبة عبيكاف للنشر ،6ط ،مبادئ إدارة الأعماؿ ،بشرى بنت بدير اتظرسى غناـ ،رتزن بن أتزد هيعافعبد ال ،تزد بن عبد الرتزن الشميمريأ  -2

 .274 -275صص ،هػ1430 ،السعودية ،الرياض
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 للحاجات هرـ ماسلويبتُ : 10شكل 

 
 .193ص،دوف ذكر سنة النشر ،الأردف ،عماف ،دار اليازوري العلمية ،تنظيم وإدارة العلاقات ،بشتَ العلاؽ المصدر:

 :كاتضاجة للطعاـ, الشراب, واتظأوى....إلخ الحاجات الفزيولوجية. 
 :كأمن البيئة, الأمن في مكاف العمل....إلخ  الحاجة إلى الأم  والسلامة. 
 والتفاعلات اتظرضية مع إنتماء و كاتضاجة إلى إقامة علاقات صداقة  :نتماء والحبحاجات الإ ,
 الأخرين.
 كاتضاجة إلى إحتًاـ الذات, واتضاجة إلى تنمية الشعور بالثقة بالنفس....إلخ  :حاجات الإحتراـ. - 

1الأساليب الإبتكارية والإبداعية.تطور و كفرص النمو الذاتي والتقدـ العاـ,   الذات:حاجات تحقيق 
 

 نظرية الوجود لألدرفر: 

  ,حدد حيث قاـ"ألدرفر" بإقتًاح تعديل على نظرية ماسلو والرد على نقصها وأيضا تػاولة تبسيطها
 ثلاثة أصناؼ في اتضاجات:

 :وهي اتضاجات التي تجلب الرفاهية. حاجات البقاء 
 :قامة علاقات تتميز بالرضا مع الاخرين.كإ  حاجات الإنتماء 

                                                             
 ص ،سػػنة النشػػر دوف ذكػػر ،مصػػر ،سػػكندريةالإ ،دار اتصامعػػة اتصديػػدة ،دخل تطبيقػػي معاصػػرالسػػلوؾ التنظيمػػي مػػ ،صػػلاح الػػدين تػمػػد عبػػد البػػاقي1

 .113-115ص
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 :الرفع من الكفاءة.و وهي اتضاجة لتنمية القدرات الإنسانية  حاجات التطور والنمو 
بإمكانهم الإنتقاؿ  كما أف هذا النموذج يعتبر أقل صرامة من هرـ ماسلو للحاجات, حيث يعتبر أف الأفراد

الأسفل شريطة تدكنهم من تلبية حاجاتهم واتصدوؿ التالي يوضح نموذج هذ,  في السلم اتعرمي من الأعلى إلى
 1النظرية.

 نموذج نظرية ألدرفريبتُ : 11جدوؿ

 
دوف ،دوف ذكر البلد ،دار الكتاب الثقافي ،تحفيز الأفراد بإستخداـ نظرية العدالة ،بريشاف معروؼ تريلالمصدر:

 .14ص ،ذكر سنة النشر

 :الإنجاز لماكليلاندنظرية  -ج        

 41يوجد إلا بنسبة  قاـ" ماكليلاند" بالعديد من الأتْاث حوؿ دوافع الإتؾاز ووجد أف حافز الإتؾاز لا
سكاف الولايات اتظتحدة الأمريكية, كما توصل إلى أف حاجة الإتؾاز تتضمن العديد من العوامل  إترالي  من %

 أصحاب الإتؾاز العالي يتميزوف بمعموعة من اتطصائص أبرزها:كنشأة الفرد مثلا, كذلك بينت دراساته أف 
 يديلوف إلى اتظخاطرة بشكل متوسط. 

 يرغبوف بالتغذية الراجحة لإتؾازاتهم. 

 ميلهم للمواقف التي تدنح تعم اتظسؤولية الشخصية تضل اتظشكلات. 

 أربع خطوات من اجل تنمية الدافعية للإتؾاز وهم: "ماكليلاند"ما يقتًح ك

  الفرد تؾاحه وجب عليه أف يسعى جاهدا للحصوؿ على التغذية العكسيةحتى يعزز. 

                                                             
 .60-61ص ص،دوف ذكر سنة النشر ،الأردف ،عماف ،اتظعرفة للنشر والتوزيع كنوز دار،1ط ،الإدارة بالحوافز التحفيز والمكافآت،هيثم العاني 1
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 يشبه الفرد نفسه بالأفراد الذين حققوا أعلى الإتؾازاتأن. 

  شخص أخر يرغب بالنعاحخلاؿ تخيله بأنه يضع في نفسه أف يعمل الفرد على تغيتَ إنطباعه من. 

  1.اليقظةأحلاـ أف يتكلم مع نفسه بصورة إيجابية وأف يتحكم في
 

 :فيو العوامل المؤثرة -0

وأيضا  يتعلق بالدولة, المجتمع, ما بعوامل عدة منها ريتأثأما فيما يخص العوامل اتظؤثرة فنظاـ اتضوافز 
 وهي: اتظنظمة, لذلك وجب مراعات هذ, العوامل قبل وأثناء إعداد نظاـ اتضوافز

 عوامل خارج المنظمة )على مستو  الدولة : - أ

 حيث تتأثر أنظمة اتضوافز بػ: 
 :والتي تكوف في شكل قوانتُ وتشريعات تعمل اتظنظمة على تطبيقها وكذلك مراعاتها. سياسة الدولة 

 :السائد في المجتمع والتغتَات والتحولات الناتجة عنه المستو  المعيشي. 

 على المجتمع ويحدد  وتتمثل في قيم المجتمع اتظوجودة في اتظؤسسة والذي يأثر جتماعية:النظاـ والقيم الإ
 أولوياته, رغباته, حاجاته, ونظرتهم للحوافز.

 :يرتبط بالقطاع الذي تنشط فيه اتظؤسسة وتتضمن: العرض والطلب,  وتشمل كل ما قطاع النشاط
2.نقابات العاملتُ, تأثتَ اتظنافستُ....إلخ

 

 مة )على مستو  المنظمة :عوامل داخل المنظ - ب

 على نظاـ التحفيز في اتظؤسسة ومن بينها: هنالك تغموعة من العوامل التي تأثر
 الوضعية الاقتصادية للمؤسسة. 

   الوضع العاـ للعماؿ. 

   َاتظستخدمة في نظاـ التحفيز اتظعايت. 

 توقف الإنتاج لأسباب خارجية. 

                                                             
رسػالة  ،بمؤسسػات التعلػيم الإبتػدائي، دراسة ميدانية ،الإنجازلد  معلمي المرحلة الإبتداريةالنمط القياد  للمديري  وعلاقتو بدافعية  ،شرقي رابح 1

 ،جامعػة منتػوري الاجتماعيػة،كليػة العلػوـ الإنسػانية و   ،الأرطوفونيػا قسػم علػم الػنفس وعلػوـ التًبيػة و ،تخصص علم النفس التًبوي ،غتَ منشورة ،ماجستً
 .92-93ص ص ،2010 -2009 ،اتصزائر،قسنطينة

ة مػذكر  ،العػاملي  فػي المؤسسػة ال دميػة دراسػة حالػة المؤسسػتي  العمػوميتي  الإستشػفاريتي  جودة الحيػاة الوظيفيػة فػي تحفيػز دور،حناف زمور 2
جامعػة تػمػد  ،كلية العلوـ الاقتصادية والتعاريػة وعلػوـ التسػيتَ،  قسم علوـ التسيتَ ،تخصص تسيتَ موارد بشرية ،غتَ منشورة ،مقدمة لنيل شهادة اتظاستً

 .87ص ،2014/2015 ،جيعل ،الطاهتَ ،صديق بن يحتِ
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   واتصهد مع طبيعة العمل واتضاجات توافق هيكل الأجور. 

ؤثر على مدى إنسعاـ اتظوظف مع عمله بغية ذلك فإف الوضع الاجتماعي والبيئي يدكن أف ي إضافة إلى
 رفع الإنتاجية, كل هذ, العوامل يدكن أف تؤثر على نظاـ اتضوافز.

 وهنالك عوامل أخرى يدكن أف تؤثر على نظاـ اتضوافز من بينها: 
 والتي تكوف في شكل تشريعات وقوانتُالإجتماعية  سياسة الدولة الاقتصادية و. 

 القيم والعادات والتقاليد يجب أف تتناسب مع نظاـ اتضوافز. 

 مكانة اتظؤسسة في السوؽ ومدى فعالية نشاطها. 

 القيم الفكرية والدينية وغتَها. 

 1.اتظمارسات التنظيمية واتظشاركة في عملية صنع القرار 

 التحفيز: معوقات المطلب الثالث
  تغموعة من الصعوبات التي يدكن أف تشكل عائق أماـ تحقيق اتعدؼ اتظرغوب من اتضوافز منها:هناؾ 
 ُغياب الدراسات اتظتعلقة بإتجاهات ودوافع العاملت. 

 ارتفاع تكاليف التحفيز. 

 نقص مهارات اتظديرين في تطبيق اتضوافز. 

 سوء إسخداـ التحفيز من طرؼ اتظديرين. 

 فرادعدـ التقويم اتصيد لأداء الأ. 

 عدـ توضيح اتعدؼ الرئيسي من تطبيق نظاـ اتضوافز. 

 وسائل لقياس العائد من اتضوافز. عدـ توفر 

 2.نقص اتظتابعة والرقابة على اتضوافز من ناحية فعاليتها
 

  إجتهادهم في العمل العاملتُ على مكافآت نظتَ حصوؿعدـ. 

  بما يقوـ به مرؤوسيهمعدـ معرفة القادة. 

  يساهم في عرقلة نظاـ اتضوافز من الوقت اتظطلوب دوف فصله من الوظيفةعمل اتظوظف لأقل. 

                                                             
 .16ص ،ق ذكر,بمرجع س ،س مكيويتون ،عائشة عثمانية1
 ،رسػالة ماجسػتً، أثر التحفيز ودوره في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملي  إدارة حسابات المشتركي  في بلديػة زػزة،متَفت توفيق إبراهيم عوض الله2

 .56ص ،2011/2012، الأكاديدية العربية بالدنمارؾ  ،كلية الدراسات العليا  الاقتصاد،قسم الإدارة و  ،الأعماؿ تخصص إدارة ،غتَ منشورة
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 1.على الإقناع, حتى نستطيع مواجهتها والتغلب عليها فمثل هذ, اتظواقف تستوجب خبرة وقدرة
  والقيادة الإدارية التحفيز: العلاقة بي  المطلب الرابع

ارسوف لذلك تؾد تريع القادة في كل الأحواؿ يدالإدارة ,  عناصرأهم من  التحفيز وة الإدارة القيادإف 
تحقيق أهداؼ اتظنظمة, وبالتالي: فإف التحفيز من الوظائف القيادية  م تؿودفع التأثتَ في مرؤوسيهم و التحفيز بغية

 2.والإدارية
خلق التغيتَ لنعاح أكثر أهمية من وعليه يدكن القوؿ بأف القيادة عامل يؤثر في الأداء بإعتبار أف عنصر ا

على  إدارية قيادة والإبداع. فالقيادة هي التي تحدد اتظوقع الذي ترغب اتظؤسسة في أف تصل إليه, وأف إمكانية أي
 تحفيز اتظرؤوستُ مرتبطة أكثر بأنظمة اتظكافآت.

لاقة وبالتالي: يجب أف ندرؾ بأف هنالك علاقة وثيقة بتُ التحفيز والقيادة الإدارية تؽا يستوجب وجود ع   
بإعتبارها تساهم في إشباع رغباته, وتلزـ اتظدراء له  الغتَ وأف العامل دوما يحتاج إلى تقديربتُ التحفيز والأداء, 

بغية دفعهم للعمل أكثر مع تنمية قدراتهم,  وأيضا على مراقبة أداء عامليهم بإستمرار من أجل تقويم الأداء
 3داء اتظرتفع تؽا ينعر عنه ظهور علاقات إنسانية بينهم.يات الأفراد أصحاب الأو وبالتالي: الرفع من معن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .57ص،مصر،دوف ذكر سنة النشر ،القاهرة ،تذرات للنشر والتوزيع ،1ط،قوة التحفيز،إبراهبم الفقي1
 .07:25الساعة،2023-03-09تاريخ الإطلاع،www.manwim.comاتظوقع الإلكتًوني:2
ة تغلػػ ،تػػأثير أنمػػاط القيػػادة الإداريػػة فػػي مسػػتو  تحفيػػز العػػاملي  دراسػػة ميدانيػػة فػػي الشػػركة العامػػة للمػػوان  العراقيػػة بالبصػػرة ،رشػػا مهػػدي صػػاح3

 .11ص،2011 ،19العدد ،الاقتصاد اتطليعي
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 الفصل الثاني:خلاصة 
لػػدفع  الإمكانيػػات اتظتاحػةعػػاح لأي منظمػة, وذلػك بإسػػتعماؿ كػل تعتػبر عمليػة التحفيػػز مػن أبػػرز عوامػل الن

يقػػػوـ  العػػػاملتُ علػػػى تقػػػديم أداء أفضػػػل, كمػػػا يعتػػػبر التحفيػػػز أداة للعمليػػػة التحفيزيػػػة, فهػػػو العامػػػل اتطػػػارجي الػػػذي
لأفراد العاملتُ بصورة إيجابية, والتي إذا لم تتوفر لا يدكن لأي منظمة أف تفعر الطاقات بتحريك الدوافع الداخلية ل

 والقدرات التي يدتلكها عماتعا. 
مػن أبػرز الطػرؽ  انهػة, كمػا أسػاعد اتظنظمػة علػى تحقيػق أهػدافها مػن جهػتعتبر مػن أهػم الطػرؽ الػتي تفاتضوافز 

 , بالإضػػافة إلى أف اتظؤسسػػة لامػػن جهػػة أخػػرى الػػتي تعػػبر اتظؤسسػػة مػػن خلاتعػػا علػػى مػػدى إهتمامهػػا تّهػػود أفرادهػػا
تطبيػػق هػػذ, السياسػػة داخػػل التنظػػيم, ة تحفيزيػػة جيػػدة, مػػع تػػوفر العدالػػة في ن أف تحقػػق غاياتهػػا إلا بوجػػود سياسػػكػػيد

 ليتم منحها للموظف شريطة أف يكوف اتضافز على أساس مقدار العمل اتظنعز.  



 
 

 :الفصل الثالث
 دراسة حالة المؤسسة الوطنية للدهن

 -وحدة سوق أهراس –



  -وحدة سوق أهراس –دراسة حالة المؤسسة الوطنية للدهن                                  :الفصل الثالث

 

 04 

 :تمهيد

حتى تكون دراستنا شاملة ومتوازنة, لغب تدعيمها بفصل تطبيقي والذي يعتبر حلقة وصل لباقي الفصول 
السابقة, فبعدما تطرقنا للجزء النظري الذي يتضمن موضوع ألظاط القيادة الإدارية وكذلك نظام الحوافز ومدى 

  -وحدة سوق أىراس –طنية للدىن تطبيق ذلك في الدؤسسات الوطنية, وعليو فقد قمنا بإختيار الدؤسسة الو 
في  ية على عملية برفيز العاملينكميدان لدراستنا, ومن خلال ذلك سنحاول إبراز تأثير ألظاط القيادة الإدار 

 .-وحدة سوق أىراس –الدؤسسة الوطنية للدىن 

 ولقد تم تقسيم ىذا الفصل إلى ثلاثة مباحث رئيسية وىي:    

 ومنهجية الدراسة الديدانية: تقديم الدؤسسة المبحث الأول. 
 :منهجية الدراسةالمبحث الثاني. 

 :برليل ومناقشة النتائج المبحث الثالث. 
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 م المؤسسة ومنهجية الدراسة الميدانيةالمبحث الأول: تقد

, -وحدة سوق أىراس –سيتم في ىذا الدبحث عرض أىم الدعلومات الدتوفرة عن الدؤسسة الوطنية للدىن         
 بإعتبارىا لزل الدراسة.

 المطلب الأول: تقديم المؤسسة الوطنية للدهن

 نشأتها وتطورها: (1

ون العضوية ) ىفي إنتاج شتى أنواع الدلستصة  قتصاديةإ ةيمؤسسة وطن ىي نىللد ةيؤسسة الوطنالد
 .الغراء والصمغففات، وأنواع من لسات، يمستحل ة،يبرنق، مواد صبغالطلاء الد ENAPون، ىالد

(, في جانفي snic) ماويةيللصناعات الك ةيلشركة الوطنل كلةيإعادة الذ جةيؤسسة نتذه الدىنشأت 
 4884س مار  41في , و  4898/48/40, الصادر بتاريخ 98/048م تطبيقا للمرسوم رقم 4894

رتفع دج, والذي إ 844 444 444(, بـ: spaلي شركة مسالعة )دخلت الاستقلالية وبرولت إ
 دج  244 444 444: م 8442ليصبح سنة 

طن من  482 444: عاما، وكذا بقدرة إنتاج تصل إلىون تفوق الثلاث ةيؤسسة بخبرة مهنالد تزخر
طن من الدنتجات شبو الجاىزة )مواد صبية, مستحلبات  25 444لى الدىون سنويا, بالإضافة إ

 ولرففات(.
 تًاب الوطني:من ستة وحدات للإنتاج موزعة على ال: ENAPنىللد ةيؤسسة الوطنتتكون الد
 راسىوحدة سوق أ :منطقة الشرق. 
 (، وحدة الشراقة، ووحدة السمار سيئيالر قر وحدة الأخضرية بولاية البويرة ) الد :منطقة الوسط

 1بولاية الجزائر العاصمة. 

 بولاية معسكر قيران، ووحدة السىوحدة و  :منطقة الغرب. 

ناقصة لدكان تاريخ فتح ا  ثيحللمؤسسة  ةيالإنتاجالوحدات أىم  راس منىتعتبر وحدة سوق أ
شهرا, بتكلفة نهائية  84م لددة 4850نوفمبر  88م, وبدأت الأشغال في 4850 في جوان
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,  BECSAأجنبية وىي شركة  ساعدة شركاتبددج,  100 800 510للمشروع قدرت بـ: 
 .ECTA:ألعها أخرى ةيوطنومؤسسات  تين,ي,البلجيكMIBZIوشركة 

وتبلغ ورشات صيانة ,  8ورشات عمل,  1مصلحة منها:  48برتوي سوق أىراس على 
 ىكتارات مغطاة.  2ىكتار منها  41 يةمساحتها الكل

نتاج من إ ٪84طن سنويا من الدىن أي ما يعادل  04444 للوحدة ةيتبلغ الطاقة الإنتاج
 ؤسسة ككلالد

 منتجات المؤسسة ونشاط الإنتاج فيها: (2

 دىن البنايات 
 الدىن الصناعي 
 دىن السيارات 
 الدىن الدخفف 
 الغراء 
 (  الراتنجResines ) ستهلاك الوحدة لإنتاج منتجات أخرى أو لإصص بزو مادة نصف مصنعة ىو

 ا.لذ ةيأخرى تستعملها كمادة أول, ؤسساتتباع لد

 les)(,المجففات, les pigments) خضباتي الدى ةيأساس ةيؤسسة مواد أولتستعمل الد

siccatifs ,)دروكر يالذ مشتقات (,بيرles Solvants( ومادة الراتنج ,)Resine ,)تستعمل بعض  ثيح
(, Kronos, Helemوىي ألدانيا) ٪04 بنسبة ةيويستورد البعض الآخرمن دول أجنب ة،يالمحل ةيواد الأولالد

(, وتستورد من Venemare(, بلجيكا )Bergbac(, فرنسا )Lonza(, إيطاليا)Perstopىولندا , )
 042٪دول عربية وىي مصر, الأردن بنسبة
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 مراحل إنتاج الدهن بالوحدة: (3

 مراحل إنتاج الدهن    يبين  :11 شكل

 
 الدصدر: مكتبة التخطيط ومراقبة التسيير.

  عسائلة حسب الدعادلات لكل نو اليتم برضير الدواد الدستعملة سواء الصلبة أو :مرحلة التحضير -
 .وفق برنامج وتصمم مصالح البحث وتطوير الصيغ الإنتاجية من الدنتجات

يتم فيها خلط وعجن الدواد المحضرة في الدرحلة الأولى للحصول على عجين  مرحلة الخلط: -
 متجانس.

تطحن الدواد خاصة الصلبة منها للقضاء على أي شوائب وذلك داخل آلة : مرحلة الطحن -
 .العجين إلى سائل بخصائص لزددة مسبقامن أجل برويل  لسصصة لذلك

آخر من مادة الراتنج، وبعض المجففات والدواد  في ىذه الدرحلة يتم إضافة جزء:مرحلة التسوية -
 الدختبر. الدكملة بدراقبة
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 يتم تصفية الدزيج من كل شوائب ليصبح قابلا للتعليب مرحلة التصفية: -
بر في كل مرحلة من مراحل الإنتاج، خاصة في الدخبها  بعد الدراقبة التي يقوم:التعليب مرحلة -

آلات  دىن في علب لستلفة الحجم باستخداملليتم تعليب الدواد تامة الصنع  الدرحلة الأخيرة
 3.خاصة وتصبح جاىزة للبيع

 .دوائرها المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لوحدة إنتاج الدهن بسوق أهراس ومهام مختلف
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 الهيكل التنظيمييبين  : 12شكل 

 

يتكون الذيكل التنظيمي للوحدة من الدديرية الدسؤولة عن خمسة الفرع الأول: الهيكل التنظيمي: 
دوائر أساسية وىي :دائرة الإدارة والدالية، الدائرة التقنية، دائرة الإنتاج، الدائرة التجارية، ودائرة الدخبر حيث 
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لح الفرعية حسب مهامها وأدوارىا، بالإضافة إلى مصلحة الإعلام برتوي كل دائرة على لرموعة من الدصا
 .ة,و التي ترتبط مباشرة بالدديرية العام (pco)والتنظيم ,الأمن ومكتب التخطيط والدراقبة, الآلي، مصلحة

 :مهام و وظائف المصالح المختلفة في الوحدة الثاني: الفرع

السهر الحسن للمركب بدسالعة الدصالح الأخرى، ىي الدصلحة الأم للمؤسسة تتكفل عل المديرية:  .4
أنها تنظم و تعطي طرق العمل و تنسق بين لستلف أعمال الدصالح وتراقب أعمال ىذه  حيث

 .توضيحات حول الحالة العامة للمؤسسة الأخيرة و تعطي

 :ـ: لذا علاقة مع معظم الدوائر حيث تتكفل بمصلحة الاعلام الالي .8

 طريق الدعلوماتية.إخراج فاتورة البيع عن -
 قطع الغيارو متابعة الدخزون من حيث :الدواد الأولية، الدواد تامة الصنع،  -
 متابعة الإنتاج و تسجيل كمياتو -
متابعة عمل الدخبر و يكون بتحليل الدواد الأولية أو الدواد الدنتجة، وتسجل ىذه الدعلومات عن  -

 طريق الإعلام الآلي
اسبة و الذدف من العمل بالإعلام الآلي ىو إعطاء الدعلومات في كل التكفل بكل عمليات المح -

 وقت وبسرعة ودقة تامتان
لربط بصيع أجهزة (, intranet)مع العلم أن مصلحة الإعلام الآلي بالدؤسسة توفر شبكة لزلية

 4.وتدفق الدعلومات بين لستلف دوائر ومصالح الدؤسسة الإعلام الآلي
 مصلحة الأمن: .3

 تتكفل بالأمن الصناعي للمؤسسة وىي تتصل مباشرة بالدديرية العامة لدكانة ىذه الأخيرة وألعيتها
 مكتب التخطيط والمراقبة والتنظيم: .4

 من بين أىم مهامو :
السنوية، الدتعلقة بالإنتاج وكذلك نشاط بصيع الدوائر و  بصع الدعلومات اليومية، الشهرية -

 الدوجودة على مستوى الوحدة .
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عتبارا من شهر إ بصيع الدصالح والذي يتم إعداده إعداد الدخطط السنوي بالتنسيق مع -
معطيات السوق  والأىداف التي تسعى لتحقيقها الدديرية العامة في إطار ى أكتوبر بناء عل

 .إستًاتيجية الدؤسسة

 برليل نقاط القوة والضعف للمؤسسة والتنسيق مع بصيع الدوائر خاصة دائرة الإنتاج -

يكلف الدكتب من خلال رئيسو الذي يعتبر مراسل الجودة على مستوى الوحدة بكل  -
علما   8444صدار إ 8444 بقضايا الجودة والدواصفة الدولية للإيزو النشاطات الدتعلقة

العامة للمقر الرئيسي للمؤسسة وىو الدسؤول عن الجودة  أن مسؤول الجودة يكون في الدديرية
 .بكل وحدات الدؤسسة

قشة الأىداف الدراد برقيقها بالتنسيق مع لستلف دوائر الدؤسسة في إطار إستًاتيجيتها منا -
 ومن خلال سياسة الجودة الدوضحة في دليل الجودة الخاص بالدؤسسة حيث تتمثل في:

 ضمان جودة ونوعية منتجات الدؤسسة 

 البقاء في الريادة في سوق الدىن 

  جودةالدواد الأولية وتكاليف اللا  عتقليص ضيا 

  الشهادة وتطبيق إجراءات ى التي الطفضت بعد حصول الدؤسسة علوعدم الدطابقة و
 الجودة حسب دليل الجودة الدوجودة بكل الدوائر ومصالح الدؤسسة

 لزاولة الوصول إلى أسواق جديدة على الدستوى الدغاربي والإفريقي 

  عن حصة الدؤسسة في السوق عالدفا 

 5.زيادة قوة العرض والبيع 

 الدائرة التجارية: .5

 :تضم ىذه الدائرة خمسة مصالح ىي كالتالي

تهتم بالدواد الدستوردة إبتداء من وصولذا حتى  موجودة على مستوى ميناء عنابة :مصلحة العبور -
 .إعدادىا للنقل
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 ردةتهتم بنقل الدواد الأولية المحلية أو الدستو  :النقل مصلحة -
وتساعد بقية الأقسام في الدؤسسة في إبسام عملها في  التموين: تهتم بدختلف عمليات مصلحة الشراء -

تموين ولعمليات ال ات نوعية جيدة بأقل تكلفة لشكنةأحسن الظروف إذ يتم التموين بدواد أولية ذ
من ستلام، عملية برويل الدلكية السعر، الوقت، النوعية، شروط الإ :بزطيطها الخاص والدتمثل في

 :وتتبع الدصلحة الدراحل التالية البائع إلى الدشتًي

 معرفة الحاجة الدطلوب تلبيتها 
 نوعية و كمية الدنتج أو الخدمة 
 البحث عن موردين مناسبين وأكفاء 

وعملية البيع في  قتصاديينبإمضاء الصفقات مع الدتعاملين الإ:تقوم ىذه الدصلحة  مصلحة البيع -
 الوحدة الدسيرة والدراقبة بالإعلام الآلي.

حدة وكذا الإنذار بتدني :تهتم بتسيير الدخزون الوارد والخارج من و إلى الو  مصلحة تسيير المخزون -         
 .زيادة الأداء عن طريق التحكم الأحسن في الدواد الدخزنة و بذنب تلفها والذدف من ىذه العملية ىو الدخزون

 دائرة المخبر: .6

يوجد على مستوى كل وحدة من وحدات الدؤسسة لسبر مركزي دوره الأول يتمثل في مراقبة الدواد الأولية 
وذلك , بة والدتفق عليها حسب وصل الطلبالدطلو  حيث النوعية والدطابقة للمواصفاتالدستوردة والمحلية من 

تم ير التي يتأكد منها الدخبر، ثم تختبارىا من خلال بصلة من الدعايإ الحصول على عينات من الدوردين و بعد
 6ختيار بالتنسيق مع الدائرة التجارية على أساس كل من النوعية والسعرعملية الإ

و التأكد من الدطابقة للمعايير قبل تسليمها لدصلحة تسيير   ختباريقوم الدخبر بإعادة الإ ,الطلبية وصولوبعد 
 :أربع مصالح وىيو  تضم دائرة الدخبر الدخزون رفقة وصل مراقبة

بزتص بدراقبة نوعية و جودة الدواد الأولية عن طريق إخضاعها  :مصلحة مراقبة المواد الأولية -
 للتجريب و الدراقبة للتأكد من صلاحية و جودة ىذه الدواد كيميائيا و فيزيائيا. 
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جديدة من  عالدعادلات و برسينها كما تتم التجارب للوصول إلى أنوا  تهتم بتطوير:رمصلحة التطوي -
 الدنتجات ذات جودة.

بعد خروج الدنتجات تامة الصنع و النصف مصنعة فإنها بزضع لدراقبة دقيقة سواء : مصلحة المراقبة -
على مستوى الدخابر الفرعية الدوجودة في الورشات أو على مستوى ىذه الدصلحة في الدخبر الدركزي، 

 .حتًام مقاييس الإنتاج و جودة الدنتجإحوصات و التجارب بغرض التأكد من و ذلك بإجراء الف
 محتياجات الزبائن و التعرف على مشاكلهإتسهر ىذه الدصلحة على متابعة :مصلحة ما بعد البيع -

و لزاولة إلغاد زبائن جدد للمؤسسة، و كذلك تقديم بطاقات تقنية إشهارية خاصة بكل عمليات 
 .الإنتاج

 :دائرة الإنتاج .5

 تنفيذ القرارات الوحدة في لرال الإنتاج وىي كالتالي: تتكون من أربعة مصالح مهمتها
:يشرف على ىذه الدصلحة رئيسها و ثلاثة أعوان تقوم بالتخطيط  مصلحة التخطيط -

لتنفيذ قرارات الإنتاج، و يكون ذلك عن طريق البرلرة التي تكون على أساس الدخطط 
 يث حدد الإنتاج اليوميالشهري، حو  السنوي الذي يتم على أساسو معرفة الإنتاج اليومي

الأخرى و لذذه البرلرة  وتتم البرلرة بالتعاون مع الإدارة والأقسام,من الدىنطن  9.2بـ: 
التقليص و  نية تكاليف الإنتاج إلى أقصاىاأسس ىامة ىي تغطية كميات الإنتاج، تد

 .الفاقد في كل من الوقت و الدوادمن
عن ورشة يتم فيها إنتاج الدىن الأبيض بحيث برتوي على  عبارة:أبيض 113مصلحة  -

 7نتاج.إ أربعة خطوط

 نتاج.إ تهتم بإنتاج الدىن الدلون بحيث برتوي على ستة خطوط:ملون 113مصلحة  -

وقد  ة ستهلاك الوحدة الداخليتنج وىو مادة نصف مصنعة تستعمل لإبزصص بإنتاج الرا:مصلحة الراتنج -
 .فقللت الدؤسسة من التكاليوبهذا  ةضباىكانت تستورده بأبشان 

 نتاج الدىن:س عدة خطوط لإوتوجد بوحدة سوق أىرا
 40 خطوط للدىن الأبيض 
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 40 خطوط للدىن الدلون 
 44 خطوط للتعليب 

 

 الدائرة التقنية: .8

ستغلال الأجهزة إعملية الإنتاجية، و كذلك مراقبة تتمثل الدهمة الأساسية لذذه الدائرة في مساندة ال
 مصالح وىي: 41والصيانة اللازمة وتضم ىذه الدائرة 

بزتص ىذه الدصلحة بالدراسات الفنية الدتعلقة بالصيانة و  :مصلحة المناهج )الأساليب( -
عمل ثم القيام بعملية الدعاينة   حيث يتم تلقي طلب, الدناىج اللازمة لعملية الإنتاج توفير

يوجد على مستوى ىذه الدصلحة بصيع الوثائق و الدخططات كما,التكليف بالعملك
بتنفيذ أعمال الصيانة على مستوى الوحدة، و عند القيام الدتعلقة بالأجهزة الدوجودة على 

عتاد ما يكون لو ملف خاص بو بصيع التدخلات التي أجريت على الآلة و تارلؼها و قطع 
 .الغيار الدوجودة على مستوى الوحدة

تهتم بأعمال الصيانة على مستوى الورشات، فهي تلبي الحاجيات  انة:مصلحة الصي -
و تقليل الإنتاج من التكاليف الإضافية و الخسائر كذلك بزفف  وىي ,الصغيرة للوحدة

 .للبضائع

و ىي الدسؤولة عن توفير كل الدنافع الضرورية لتسيير الآلات و منها الدياه  مصلحة المنافع: -
بكل  8ة للشرب و التهوية، كما تعتبر مسؤولة عن إعلام الدائرة التقنيةالباردة و الدياه الصالح

قف العملية الإنتاجية، و من أجل أعمال الصيانة لتفادي تو و ما برتاج إليو من منافع 
 .ستغلال الأمثل و العقلاني للمعدات و الآلات الخاصة بالصنعإ

 لذذه الدائرة ألعية بالغة جدا فمن خلالذا لؽكن معرفة الوضع الدالي لذا وما إندائرة الإدارة والمالية: .8
 :حققت أرباحا أم لا، و تضم ىذه الدائرة الدصالح التالية إذا

 :تهتم بجميع عمال الوحدة من خلال الدهام التالية مصلحة المستخدمين: -

 توظيف العمال حسب الدخطط التنظيمي للمؤسسة. 
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  التًقية الدقدمة من طرف بصيع الدصالح التابع للوحدة أو في  قتًاحاتإدراسة
 .حالات أخرى كالطرد أو الوفاة

 متابعة الغياب و تطور الحياة الدهنية للعامل من خلال تقديم منحة الخبرة الدهنية. 
 العمال في الوحدة كالتاليويوزع  العمال شهريا مع حفظ ملفاتهم متابعة أجور: 

تقوم بدتابعة شؤون العمال من ناحية الوجبات الغذائية :عيةمصلحة الشؤون الاجتما -
تكلفة،  فيها ىذه الدواد بأقلتباع  ستهلاكية التيالإ التعاضدية :غيرىا من خلالو والأدوية 

 جتماعية و حوادث العمل.الإ و كذلك تتابع الدلفات

الذي  المحاسبة العامةع تتكون من رئيس الدصلحة و فر مصلحة المحاسبة و المالية : -
متابعة ملفات  حتىالرواتب و و  الأجور, البيع, بصيع العمليات الخاصة بالشراء يسجل

 .الدوردين و الزبائن ...إلخ

مراقبة الدلف الخاص بالتسديد و الدتكون من الفاتورة  :الدالية فمن أىم مهاموع أما فر 
لشراء، أما ستلام، وصل التسديد بالنسبة لعمليات البيع أو اوصل الإو  لطلبيةاووصل 

ووصل الطلبية ووصل التسديد،  لف يتكون من شهادة إلصاز الخدمة بالنسبة للخدمات فالد
الدواد رع الدالية على إعداد الدقاربات البنكية و مراقبة ملف الصندوق، أما فع كما يعمل فر 

فيسجل العمليات الدتعلقة بشراء الدواد، بالإضافة إلى العمليات الدتعلقة  ستثماراتو الإ
 9.بدختلف الخدمات
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 منهجية الدراسة المبحث الثاني:

تهدف ىذه الدراسة إلى التعرف على أراء أفراد عينة الدراسة حول لظط القيادة الإدارية الدتبع وأثره في عملية برفيز 
, بداية سنحاول برديد الدنهج الدتبع في الدراسة, بعدىا -وحدة سوق أىراس–للدىن العاملين في الدؤسسة الوطنية 

 الإختبارات الدتعلقة بو وفي الأخير و نتعرف على لرتمع وعينة الدراسة, ثم سوف نتطرق إلى لزتوى الإستبيان
 الإختبارات الإحصائية الدستخدمة لتحليلو.

 المطلب الأول: منهج ومجتمع وعينة الدراسة

 أولا: منهج الدراسة

الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي بإعتباره الدنهج الدناسب لدوضوع بحثنا والذي سنحاول من  ىذه إعتمدت
 .-وحدة سوق أىراس–الدؤسسة الوطنية للدىن ة الدتبع وتأثيره على التحفيز في خلالو معرفة لظط القياد
 ثانيا:مجتمع الدراسة

 عامل 111 ,-وحدة سوق أىراس–الوطنية للدىن  عمال الدؤسسةيتمثل لرتمع الدراسة في     

 ثالثا: عينة الدراسة

 27إستمارة على  27حيث تم توزيع , عينة عشوائية بسيطة وفقا لطبيعة الدوضوع والذدف من الدراسة تم إختيار 
 .إستمارة 27عامل, حيث تم إستًجاع  111أصل عامل من 

 :ةالتاليالدوائر والدصالح  وتم توزيع الإستمارات على 

 .إستمارة 72 دائرة الإدارة والدالية: -

 .إستمارات 12 الدائرة التقنية: -

 .إستمارة 12 دائرة الإنتاج: -

 .إستمارة 11 الدائرة التجارية: -

 .إستمارات12 دائرة الدخبر: -

 .إستمارات 2مصلحة الأمن:  -

 



  -وحدة سوق أهراس –دراسة حالة المؤسسة الوطنية للدهن                                  :الفصل الثالث

 

 21 

 المطلب الثاني: أدوات الدراسة

الإستبيان الذي يعد من أكثر أدوات البحث شيوعا في لرال الدراسات  لجمع البيانات الدتعلقة بالدراسة إستخدمنا
 والبحوث الدسحية, كما قمنا بتصميمو في ضوء الدراسات السابقة التي تناولت الدوضوع.

 أولا: مضمون الإستبيان    

 بناء على مشكلة الدراسة وأىدافها, وبناء على أدبيات الدراسة, قمنا بتصميم إستبيان على الأساس الآتي: 

 خاص بالبيانات الشخصية لعينة الدراسة الجزء الأول :

, حيث -وحدة سوق أىراس–خاص بالدتغير الدستقل "القيادة الإدارية" في الدؤسسة الوطنية للدىن  الجزء الثاني:
كالتالي: البعد الأول يتعلق بالقيادة الدلؽقراطية, البعد الثاني يتعلق   ( عبارة تتضمن ثلاثة أبعاد11)على  إشتملت

 بالقيادة الإستبدادية والبعد الثالث يتعلق بالقيادة الدتساىلة.

حيث تم , -أىراسوحدة سوق  -التابع "برفيز العاملين" في الدؤسسة الوطنية للدىن خاص بالدتغيرالجزء الثالث:
( 11عنوية, وإشتمل على )يتعلق بالحوافز الد تقسيمو إلى بعدين, البعد الأول يتعلق بالحوافز الدادية, والبعد الآخر

 . عبارة

( عبارة, بسا صياغتها بالأسلوب الثابت الإلغابي, حتى لؽكن معالجتها وفقا 72الإستبيان ككل على ) إشتمل و
 .والسلم الدستخدم الدستخدمة للأساليب الإحصائية

 ثانيا: المقياس المستخدم   

ىذا الدقياس أكثر  بسا إستخدام مقياس ليكارت الخماسي لقياس إستجابة العينة على عبارات الإستبيان, ويعتبر
موافق ق, غير موافق بشدة, محايد, موافق و غير موافيتكون من خمسة خيارات:  الدقاييس إستخداما, وىو

 .بشدة

 ل التالي:يوضحو الجدو  كما   
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 : الخيارات المكونة لمقياس ليكارت الخماسي10ول رقم دج                               

موافق غير  موافقغير  محايد موافق  بشدة موافق العبارات
 بشدة

 0 2 3 4 5 الدرجة
 .إعداد الطالب بناء على المعطيات السابقة المصدر: من                              

إعطاء نقاط لذذه الإختيارات, ثم تقسيم السلم إلى خمسة لرالات  كن قياس إبذاىات أفراد العينة تموحتى لؽ
 لتحديد درجة الدوافقة كما يوضحو الجدول التالي:

 : قيمة الوسط المرجح ودرجات الموافقة لعينة الدراسة12الجدول رقم     

 درجة الموافقة الوسط المرجح الإتجاه
 ضعيفة جدا 0.8أقل0 الإتجاه الأول
 ضعيفة 2.6أقل0.8 الإتجاه الثاني
 متوسطة 3.4أقل2.6 الإتجاه الثالث
 عالية 4.2أقل3.4 الإتجاه الرابع

 عالية جدا 5إلى4.2 الإتجاه الخامس
 .المصدر: من إعداد الطالب

( ىي الحد الفاصل بين مستوى الإستجابات في أداة الدراسة وذلك 7-1الدتوسطات في الجدول رقم) إعتبرنا و
 لدتوسط الإستجابة للمحور.

 ثالثا: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة

للقيام بعملية , SPSS version 25إعتمدت الدراسة على برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية:
التحليل الإحصائي للبيانات والتوصل إلى الأىداف الدوضوعة في إطار ىذه الدراسة, كما إعتمدنا مستوى 

نتائج كل الإختبارات التي تم إجراؤىا, كما إعتمدت  ( لتفسير2.21(, الذي يقابلو مستوى ثقة )2.21دلالة)
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مناسبة في حالة وجود بيانات ترتيبية, حيث أن مقياس  الدعلمية لأنها إختبارات ىذه الدراسة على الإختبارات
 ليكارت الخماسي يعتبر مقياسا ترتيبيا, كما إعتمدت على الأدوات الإحصائية التالية:

 .قياس الإتساق الداخلي -1

 .قياس معامل الثبات -7

 .إختبار التوزيع الطبيعي -3

 .التحليل الوصفي للبيانات الشخصية -1

 .تقلة والتابعةالتحليل الوصفي للمتغيرات الدس -1

 .برليل معامل الإلضدار الخطي البسيط لإختبار فرضيات الدراسة -6

 .الشخصية تبعا للمتغيراتحصائية لألظاط القيادة الإدارية إختبار الفروقات الإ -2

 المطلب الثالث: صدق وثبات الإستبانة

فردا, بحساب معاملات الإرتباط  27البالغ حجمها  في عينة الدراسة الإستطلاعية لإستبانةإستعنا لصدق أداة ا
 ومعامل الثبات.

 أولا: تحكيم الإستبيان  

إعتمدنا في بركيم الإستبيان على لرموعة من الأساتذة الدختصين الذين لديهم دراية بتفاصيل الدوضوع للأخذ 
 تم الإختلاف فيو حيث أعيد عرض بأرائهم, حيث تم تثبيت العبارات الدتفق عليها أغلب المحكمين وتم تعديل ما

 الإستبيان مرة أخرى للتحكيم النهائي على يد الأساتذة.

وحدة سوق  –ثانيا: الإتساق الداخلي لعبارات أبعاد أنماط القيادة الإدارية في المؤسسة الوطنية للدهن 
 -أهراس

الدؤسسة  فيألظاط القيادة الإدارية  أبعادعبارات و  رتباط ودرجة الدعنوية بينالدتعلقة بدرجة الإلتحديد لستلف النتائج 
لقياس قيمة  (PERSONبيرسون) عتمدت الدراسة على معاملإ، -وحدة سوق أىراس –الوطنية للدىن 

, ومع العلم أن عينة الدراسة الإستطلاعية فاق دعبارات الدكونة لعبارات الأبعاالرتباط بين كل عبارة من الإ
 .إرتباط بيرسونفردا إذن نستعمل معامل  32حجمها 
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 الإتساق الداخلي لبعد لظط القيادة الدلؽقراطي: -1

, ثم برديد لستلف النتائج الدرتبطة بدرجة  PERSONإعتمدت ىذه الدراسة على معامل إرتباط
 الآتي:ل رات وبعد لظط القيادة الدلؽقراطي, كما يبينو الجدو , كذلك درجة الدعنوية بين عباالإرتباط

 الإتساق الداخلي وبعد نمط القيادة الديمقراطي : إختبار13الجدول رقم 
 القيمة الإحتمالية معامل الإرتباط العبارات الرقم
بعد لظط القيادة  

 .الدلؽقراطي
             1            _ 

 القائد يستشير 21
إبزاذ  عند مرؤوسيو

 .القرار

673. 222. 

على  يعتمد القائد 27
 .الكفاءة معيار

216. 222. 

عادل في توزيع قائد ال 23
الدهام والأنشطة 

 .بينكم

155. 222. 

يتحدث قائد ال 21
 .بلطف مع موظفيو

 

700. 222. 

يسهل عملية  قائدال 21
مرؤوسيو  الإتصال بين

لإعطاء التوجيهات 
 .والتعليمات

676. 222. 

 .SPSSبرنامج المصدر: من إعداد الطالب بناء على نتائج         
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( ذات .216( ).155أن قيمة معامل الإرتباط لعبارات البعد حصورة بين ) إلى30يشير الجدول رقم
يدل على وجود إرتباط  قوي للعبارات الدتضمنة بعد لظط القيادة  ( ما.222دلالة إحصائية )

 الدلؽقراطي. 
 

 الإتساق الداخلي لبعد لظط القيادة الإستبدادي: -7

, ثم برديد لستلف النتائج الدرتبطة بدرجة  PERSONإعتمدت ىذه الدراسة على معامل إرتباط
 عباراتالتم حذف  حيث الإستبدادي, الإرتباط , كذلك درجة الدعنوية بين عبارات وبعد لظط القيادة

 نتمي إليو.ع بعد لظط القيادة الإستبدادي الذي يم لعدم إرتباطها
 :ةالإتساق الداخلي لبعد لظط القيادة الدتساىل -3

, ثم برديد لستلف النتائج الدرتبطة بدرجة  PERSONلى معامل إرتباطإعتمدت ىذه الدراسة ع
 , كما يبينو الجدول الآتي:الإرتباط, كذلك درجة الدعنوية بين عبارات وبعد لظط القيادة الدتساىل

 ةالمتساهل الإتساق الداخلي وبعد نمط القيادة إختبار: 21رقم الجدول

 الإحتماليةالقيمة  معامل الإرتباط العبارات الرقم
بعد لظط القيادة  

 .الدتساىل
          1          _ 

القائد يتسامح ويتساىل  21
مع الأفراد العاملين عند 

 .إرتكاب الأخطاء

673. 222. 

يهتم بنتائج  قائدال 27
 من الأعمال أكثر

 .معرفة تفاصيل العمل

216. 222. 

العاملين لديهم كامل  23
 .يفعلون الحرية في ما

155. 222. 

 .222 .222القائد يتنازل عن سلطة  21
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 .لدرؤوسيو القرار إبزاذ
 عاطفي ولا يثير القائد 21

الحماس وليست لديو 
 .الجرأة

626. 222. 

 SPSS.برنامج المصدر: من إعداد الطالب بناء على نتائج                 
( ذات دلالة .216( ).155بين ) أن قيمة معامل الإرتباط لعبارات البعد حصورة 1يشير الجدول رقم

 يدل على وجود إرتباط  قوي للعبارات الدتضمنة بعد لظط القيادة الدتساىل.  ( ما.222إحصائية )

وحدة سوق –ثالثا: الإتساق الداخلي لعبارات أبعاد أنواع الحوافز في المؤسسة الوطنية للدهن 
  -أهراس

 في أنواع الحوافز عبارات وأبعاد ودرجة الدعنوية بين رتباطلستلف النتائج الدتعلقة بدرجة الإلتحديد 
 (PERSONبيرسون) عتمدت الدراسة على معاملإ، -وحدة سوق أىراس –الدؤسسة الوطنية للدىن 

 د.عبارات الأبعاعبارات الدكونة لالرتباط بين كل عبارة من لقياس قيمة الإ

 الإتساق الداخلي لبعد الحوافز الدادية: -1

لستلف النتائج الدتعلقة تم برديد حيث ,PERSON رتباطإ الدراسة على معامل ىذه عتمدتإ
 :رتباط ودرجة الدعنوية بين العبارات و بعد الإنتاجية، كما يبينو الجدول الأتيبدرجة الإ

 الإتساق الداخلي لعبارات وبعد الحوافز المادية : إختبار15الجدول رقم
 الإحتماليةالقيمة  معامل الإرتباط العبارات الرقم
 _         1           بعد الحوافز الدادية. 

الراتب الذي  21
تتحصل عليو يلبي 
 .حاجاتك ورغباتك

122. 222. 

العامل في ىذه  27
الدؤسسة يستفيد من 

 .فرص التًقية

663. 222. 
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الدؤسسة التي    23
تعمل فيها بسنحك 

حوافز كعلاوات 
 .مثلا

 

626. 222. 

شركتكم  التًقية في   21
تتم حسب معيار 

 .الكفاءة

676. 222. 

العامل راض عن    21
 .الحوافز الدمنوحة لو

117. 222. 

التًقية في شركتكم  26
تتم حسب 

 .الأقدمية

121. 222. 

العدالة في توزيع    22
 .الدنح والعلاوات

 

153. 222. 

 SPSS.برنامج المصدر: من إعداد الطالب بناء على نتائج                 
.(, ذات 626( ).117)أن قيمة معامل الإرتباط لعبارات البعد لزصورة بين  1يشير الجدول رقم 
 الدادية.  يدل على وجود إرتباط قوي بين العبارات الدتضمنة بعد الحوافز ( ما.222دلالة إحصائية )

 
 الإتساق الداخلي لبعد الحوافز الدعنوية: -7

تعلقة تم برديد لستلف النتائج الدحيث  ,PERSON رتباطإ الدراسة على معامل ىذه عتمدتإ
 :تيالإنتاجية، كما يبينو الجدول الآ رتباط ودرجة الدعنوية بين العبارات و بعدبدرجة الإ
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 الحوافز المعنوية الإتساق الداخلي لعبارات وبعد : إختبار16الجدول رقم
 القيمة الإحتمالية معامل الإرتباط العبارة الرقم
 _           1         الحوافز الدعنوية. بعد 

الشركة توفر لك ظروف عمل  25
 .أكثر ملائمة بغية العمل

612. 222. 

الإدارة تقدم الشكر والعرفان  22
 .الدقدم لدوظفيها إزاء العمل

111. 222. 

العامل لديو الدافعية والرغبة في  12
 .العمل

666. 222. 

طريقة تعامل الددير معكم برفزكم  11
 .للعمل أكثر

121. 222. 

إشراك العاملين في إبزاذ القرار  17
 .الإداري

155. 222. 

لػصل العامل على خدمات  13
صحية, إجتماعية, وثقافية, من 

 .الراحة لو أجل ترفيهو وتوفير

172. 222. 

الفرد العامل  معارف وقـدرات 11
وطموحاتو تتوافق مع منصبو 

 .الوظيفي

121. 222. 

 SPSS.برنامج المصدر: من إعداد الطالب بناء على نتائج         
.(, 666( ).155) أن قيمة معامل الإرتباط لعبارات البعد لزصورة بين:26يشير الجدول رقم  

بعد  الدتضمنة عباراتالمقبول بين  ( ما يدل على وجود إرتباط.222ذات دلالة إحصائية )
 الحوافز الدعنوية.
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 رابعا: ثبات أداة الدراسة
  Alphaمن أشهر مقاييس الثبات الداخلي مقياس ألفا كرونباخ ) 

COEFFICIENTCRONBACH.S الذي يستخدم في حالة وجود أكثر من بديلين )
ثباتها وبعدىا لضصل على معامل الثبات للإجابة, وىذا لدعالجة عبارات أداة الدراسة للتأكد من 

 الكلي, كما يوضحو الجدول التالي:
 : إختبار الثبات لأداة الدراسة17الجدول رقم

 معامل الثبات عدد العبارات لزور أداة الدراسة
 .516 11 القيادة الإدارية

 .513 11 التحفيز
 .526 72 أداة الدراسة

 .spssالمصدر: من إعداد الطالب بناء على نتائج برنامج      
 القيادة الإدارية بلغ أن معامل ثبات لزور: 2يتضح من خلال النتائج الدعروضة في الجدول رقم 

أداة الدراسة  ثبات  ما بلغ معامل(, ك.513وبلغ معامل ثبات لزور التحفيز ) (,.516قيمة )
 إلى ما يشير%60 فإن بصيع القيم الدتحصل عليها في مستوى أكبر من و(, ومن.526ككل )

 ثبات صدق عبارات أداة الدراسة لقياس الدقصود, وإمكانية تطبيق الأداة في الظروف الدماثلة.
 رابعا: إختبار التوزيع الطبيعي

في التوزيع الطبيعي لعينة   Smirnov- Kolmogorovالدراسة على اختبار ىذه تعتمدإ
 كما يبينو الجدول التالي:  الدراسة

 : إختبار التوزيع الطبيعي 18 الجدول رقم   
  sigالقيمة الإحتمالية متغيرات الدراسة

 .722 ألظاط القيادة
 .223 التحفيز

 spss.صدر: من إعداد الطالب بناء على نتائج برنامج مال
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 أن الدلالة الإحصائية )القيمة الإحتمالية( ىنا أكبر من  :25نلاحظ من خلال الجدول رقم 
, بالتالي نقول أن بيانات ألظاط القيادة الإدارية و بيانات التحفيز تتبع التوزيع الطبيعي,   1.15

 لشا يسمح بإجراء باقي الإختبارات.

 المبحث الثالث: تحليل ومناقشة النتائج

 الدراسةالمطلب الأول: التحليل الوصفي لنتائج 

ت ناالوصفي للبيابالتحليل  سنقوم الدطلب ىذا في: خصيةلشاات ناأولا: التحليل الوصفي لمتغيرات البي
 الإستبيان. شكل الجزء الأول منالتي ت الشخصية

 :الجنس متغير -0

 : توزيع أفراد العينة حسب متغير الصنف19الجدول رقم        
 النسبة التكرار نسالج

 %17.25 38 .ذكر

 %12.77 31 .أنثى

 %122 27 .المجموع

 .spssبرنامج المصدر: من إعداد الطالب بناء على نتائج
  الجنس مثيل أفراد العينة حسب متغير: ت 13 الشكل رقم  

 

 spss.برنامج المصدر : من إعداد الطالب بناء على نتائج



  -وحدة سوق أهراس –دراسة حالة المؤسسة الوطنية للدهن                                  :الفصل الثالث

 

 01 

من العينة الددروسة في % 17.5ن أ نلاحظ:30والشكل رقم 30رقم  لال الجدولمن خ
 ناث .إ%12.7مقابل  ,ذكور البحث  بسثل

 

 :متغير المؤهل العلمي -2

 العينة حسب متغير المؤهل العلمي: توزيع أفراد 01الجدول رقم    

 النسبة التكرار الدؤىل العلمي
 2.78%  7 .متوسط
 %16.62 17 .ثانوي

 %31.21 73 .ليسانس
 %13.89 10 .تقني

 %25.00 15 .ماستً

 %9.7 2 .دراسات عليا

 %122 27 .المجموع

 .spssبرنامج المصدر: من إعداد الطالب بناء على نتائج
 المستوى التعليمي متغير : تمثيل أفراد العينة حسب 14الشكل رقم

 

.spssالمصدر: من إعداد الطالب بناء على نتائج برنامج 
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 00 

 

مستواىم  من العينة الددروسة في البحث%31.21نلاحظ أن: 21 والشكل رقم12رقم  الجدول خلال من 
, اىم التعليمي جامعي )ماستً(مستو  من العمال %225.0, مقابل التعليمي جامعي )ليسانس(

واىم التعليمي مست من العمال%13.52بالدقابل  ,ستواىم التعليمي ثانويم من العمال%16.62بالدقابلو 
مستواىم  من العمال%7.25قابل بالدمستواىم التعليمي دراسات عليا, من العمال %2.27مقابل ,تقني

 .تعليمي متوسطال

 متغير الحالة العائلية:  -3

 الحالة العائلية : توزيع أفراد العينة حسب متغير 00الجدول رقم

 النسبة التكرار الحالة العائلية
 %33.33 71 .أعزب

 %61.75 12 .متزوج

 %1.32 1 .أرمل

 %122 27 .المجموع

 .spssالمصدر: من إعداد الطالب بناء على نتائج برنامج 
 الحالة العائلية متغير : تمثيل أفراد العينة حسب15الشكل رقم

  

.spss المصدر: من إعداد الطالب بناء على نتائج برنامج   
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 عمالمن العينة الددروسة في البحث بسثل 65%.89: نلاحظ أن 42رقم والشكل 44رقم  من خلال الجدول
 من العمال أرامل. %4.18وبالدقابل  ,عزاب العمال من 11.1%3مقابل , متزوجين

 متغير العمر: -4

 العمر : توزيع أفراد العينة حسب متغير12الجدول رقم 
 النسبة التكرار العمر

 14إلى أقل من  49من
 .سنة

40 48.0% 

إلى أقل من  14من
 .سنة04

14 01.4% 

إلى أقل من  04من
 .سنة24

82 10.5% 

 %8.9 8 فوق. سنة فما24من

 %444 58 .المجموع

 .spssالمصدر: من إعداد الطالب بناء على نتائج برنامج 

: تمثيل أفراد العينة حسب متغير العمر6رقم الشكل 

.spss المصدر: من إعداد الطالب بناء على نتائج برنامج   



  -وحدة سوق أهراس –دراسة حالة المؤسسة الوطنية للدهن                                  :الفصل الثالث

 

 00 

م من أعمارىالعينة الددروسة في البحث  من01.4%نلاحظ أن :0الشكل رقم و48رقم من الجدول         
مقابل  , سنة 24قل من إلى أ 04أعمارىم من  من العمال%10.5الدقابل سنة, ب 04 أقل من إلى 14

سنة  24 أعمارىم من من العمال %8.9بالدقابل سنة,  14إلى أقل من  49أعمارىم من من العمال 48.0%
 .فوق فما

 متغير الدخل: -5

 أفراد العينة حسب متغير الدخل: توزيع 13الجدول رقم 
 النسبة التكرار الدخل

إلى أقل  84444من 
 .دج12444من 

44 41.8% 

إلى أقل  12444من 
 دج.02444من 

49 82.4% 

إلى أقل  02444من 
 .دج24444من 

81 14.8% 

إلى أقل  24444من 
 .دج02444من 

41 49.4% 

دج فما 02444من 
 .فوق

9 44.4% 

 %444 58 .المجموع

 .spssالمصدر: من إعداد الطالب بناء على نتائج برنامج 
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 فراد العينة حسب متغير الدخل: تمثيل أ7رقم الشكل 

 

.spss بناء على نتائج برنامج المصدر: من إعداد الطالب  

 

من  يتًاوح دخلهم من العينة الددروسة في البحث  % 14.8نلاحظ أن :45الشكل رقم  و41رقم من الجدول
إلى أقل من  12444دخلهم يتًاوح من من العمال  %82.4مقابل دج,  24444أقل من إلى  02444
دج, مقابل  02444ن إلى أقل م 24444دخلهم يتًاوح من من العمال  %18.1بالدقابل , دج 02444
من العمال  %44.4بالدقابل  دج, 12444إلى أقل من  84444دخلهم يتًاوح من من العمال 13.9%

 دج. 02444هم يفوق دخل
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متغير الخبرة المهنية:– 6  

: توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المهنية04الجدول رقم         
 الخبرة الدهنية التكرار النسبة

.سنوات 12إلى أقل من  1من 31 %12.7   
.سنة11إلى أقل من  12من 15 %72.5  
.سنة 72 من إلى أقل 11من 16 %22.2  
.سنة 71إلى أقل من  72من 5 %6.9  
.فوق سنة فما 71من 2 %2.8  
.المجموع 72 100%  

 .spssبرنامج  نتائج المصدر: من إعداد الطالب بناء على

 : تمثيل أفراد العينة حسب متغير الخبرة المهنية 18الشكل رقم 

 
.SPSS على نتائج برنامج  المصدر: من إعداد الطالب بناء  

لؽتلكون خبرة العينة الددروسة في البحث  من%05.8: نلاحظ أن  49والشكل رقم 40رقم  الجدول خلال من
إلى  42تتًاوح من  لؽتلكون خبرة مهنيةمن العمال %88.8مقابل سنوات,  44إلى أقل من  2وح من مهنية تتًا
سنة, مقابل  42إلى أقل من  44 لؽتلكون خبرة مهنية تتًاوح منمن العمال %84.9بالدقابل  ,سنة 84أقل من 



  -وحدة سوق أهراس –دراسة حالة المؤسسة الوطنية للدهن                                  :الفصل الثالث
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من العمال  %8.9بالدقابل  ,سنة 82إلى أقل من  84ن لؽتلكون خبرة مهنية تتًاوح ممن العمال 0.8%
 . فوق سنة فما 82ية من لؽتلكون خبرة مهن

وحدة سوق  –المؤسسة الوطنية للدهن  في أنماط القيادة الإدارية رلأبعاد محو  نيا: التحليل الوصفيثا
 -راسأه

ور ألظاط القيادة الإدارية في الدؤسسة الوطنية للدىن, الذي إشتمل على وصف أبعاد لز على الدراسة ىذه عتمدتإ
 ودرجة الدوافقة, كما يبينو الجدول التالي:طات الحسابية, الإلضراف الدعياري الدتوسوىي:  ثلاثة أبعاد

في المؤسسة الوطنية  القيادة الإداريةأنماط  محور دابعأ المؤشرات الإحصائية لوصف:15جدول رقم
 -وحدة سوق أهراس –للدهن

الوسط  الأبعاد الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 درجة الموافقة الترتيب

نمط القيادة  1
 الديمقراطي

 متوسطة 2 1912 2997

نمط القيادة  2
 الإستبدادي

 عالية 1 1.98 3918

نمط القيادة  3
 المتساهل

 متوسطة 2 1912 2997

محور أنماط  
 القيادة الإدارية

 عالية _ 1.93 3.14

 spss.المصدر: من إعداد الطالب بناء على نتائج برنامج 

, حيث تم دارية, بلغت درجات موافقة عاليةلمحور ألظاط القيادة الإأن تقديرات العاملين  42يشير الجدول رقم 
 الدعتمدة كالآتي:ترتيبها وفقا للمتوسط الحسابي ودرجات الدوافقة 

يشير إلى وجود  بدرجة موافقة متوسطة, ما 8985بلغ الدتوسط الحسابي لبعد القيادة الدلؽقراطية  -4
,   -وحدة سوق أىراس –الدؤسسة الوطنية للدىن  في القيادة الدلؽقراطية لدى عمالمستوى متوسط 
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وقربها من  اء العماليشير إلى عدم تشتت أر  ما 4948كما بلغ الإلضراف الدعياري لذذا البعد 
 الدتوسط الحسابي.

يشير إلى وجود  , مابدرجة موافقة عالية 1949تبدادية لبعد القيادة الإس بلغ الدتوسط الحسابي -8
,  -وحدة سوق أىراس –الدؤسسة الوطنية للدىن  القيادة الإستبدادية لدى عمال في مستوى عالي

وقربها من  يشير إلى عدم تشتت أراء العمال ما 4,89كما بلغ الإلضراف الدعياري لذذا البعد 
 الدتوسط الحسابي.

يشير إلى وجود  بدرجة موافقة متوسطة, ما 8985بلغ الدتوسط الحسابي لبعد القيادة الدتساىلة  -1
,  -وحدة سوق أىراس –الدؤسسة الوطنية للدىن لدى عمال  توى متوسط في القيادة الدتساىلةمس

وقربها من  يشير إلى عدم تشتت أراء العمال ما 4948الدعياري لذذا البعد  كما بلغ الإلضراف
 الدتوسط الحسابي.

يدل على  , مابدرجة موافقة عالية 1,40كما بلغ الدتوسط الحسابي لمحور ألظاط القيادة الإدارية 
 , بإلضراف-وحدة سوق أىراس –في ىذا المحور في الدؤسسة الوطنية للدىن وجود مستوى عالي 

 وقربها من الدتوسط الحسابي.  يشير لعدم تشتت تقديرات العمال ما 4,81معياري 

 محور عملية التحفيز في المؤسسة الوطنية للدهن داأبع المؤشرات الإحصائية لوصف:16رقم جدول

 -وحدة سوق أهراس –

الوسط  الأبعاد الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 درجة الموافقة الترتيب

 متوسطة 2 1913 3917 الماديالتحفيز  1
التحفيز  2

 المعنوي
 عالية 1 1996 3923

 عالية _       1984 3915 محور التحفيز 
 spss.المصدر: من إعداد الطالب بناء على نتائج برنامج 
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يشير إلى وجود مستوى  , مابدرجة موافقة متوسطة 1945ز الدادي بلغ الدتوسط الحسابي لبعد التحفي -4
, كما بلغ  -وحدة سوق أىراس –الدؤسسة الوطنية للدىن في التحفيز الدادي لدى عمال  متوسط

وقربها من الدتوسط  يشير إلى عدم تشتت أراء العمال ما 4941الإلضراف الدعياري لذذا البعد 
 الحسابي.

مستوى وجود يشير إلى  بدرجة موافقة عالية, ما 1981بلغ الدتوسط الحسابي لبعد التحفيز الدعنوي -8
, كما بلغ  -وحدة سوق أىراس –الدؤسسة الوطنية للدىن ي لدى عمال عالي في التحفيز الدعنو 

وقربها من الدتوسط يشير إلى عدم تشتت أراء العمال  ما 4980الإلضراف الدعياري لذذا البعد 
 الحسابي.

يدل على وجود  ما, عاليةبدرجة موافقة  1,42عملية التحفيزكما بلغ الدتوسط الحسابي لمحور       
, بإلضراف معياري -وحدة سوق أىراس –في ىذا المحور في الدؤسسة الوطنية للدىن  عاليمستوى 
 وقربها من الدتوسط الحسابي.  يشير لعدم تشتت تقديرات العمال  ما 4,90

 المطلب الثاني:إختبار فرضيات الدراسة                              

( لألظاط القيادة الإدارية على 4.42يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) لا(: H0)الفرضية الصفرية 
 . –وحدة سوق أىراس  –عملية التحفيز الدادي لدى الدؤسسة الوطنية للدىن 

( لألظاط القيادة الإدارية على 4.42(: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )H1الفرضية البديلة )
 . -وحدة سوق أىراس  –حفيز الدادي لدى الدؤسسة الوطنية للدىن عملية الت
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نماط القيادة الإدارية على  عملية التحفيز المادي في لأ الخطي البسيط الإنحدار : إختبار17ل رقم جدو  
 –وحدة سوق أهراس  –المؤسسة الوطنية للدهن 

 البيان المتغير المستقل: أنماط القيادة الإدارية
R معامل

 الإرتباط
R2 معامل

 التحديد
B معامل

 الإنحدار
T 

المحسو 
 بة

 دلالة
T 

 المتغير التابع الفرعي: الحوافز المادية

.542
a .177 .340 .1421 .003 
Fدلالة المحسوبةF  

.8748 .003
b 

 spss.اد الطالب بناء على نتائج برنامج المصدر: من إعد

في الدؤسسة الوطنية  لدى العاملين ألظاط القيادة الإدارية على الحوافز الدادية أثر  45يوضح الجدول أعلاه رقم
 يلي: , حيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي ما-وحدة سوق أىراس –للدىن 

R  =542قيمة معامل الإرتباط -
aالدؤسسة  دارية والتحفيز الدادي لدى العاملين في. بين ألظاط القيادة الإ

 بين الدتغيرين. ومنو يتضح وجود علاقة طردية متوسطة,  -وحدة سوق أىراس -الوطنية للدىن

يرات في التحفيز الدادي لدى من التغ %17.7قيمتو  أي أن ما R2=.177 وبلغ معامل التحديد -
 نابذة عن ألظاط القيادة الإدارية.  -وحدة سوق أىراس –الدؤسسة الوطنية للدىن  العاملين

 وىذا يعني زيادة بدرجة واحدة في ألظاط القيادة الإدارية  .B =043 كما بلغت قيمة معامل الإلضدار -
بقيمة  -وحدة سوق أىراس –الدؤسسة الوطنية للدىن  لشا يزيد من الحوافز الدادية لدى العاملين في

341. 

003.عند مستوى معنوية  8748.المحسوبةFكما بلغت قيمة  -
b  4.42وىي دالة عند مستوى معنوية 

ونرفض الفرضية  ة.ومنو: نقبل الفرضية البديل441عند مستوى معنوية    1421.المحسوبة   Tبلغت  كما -
ية على لألظاط القيادة الإدار ( 4.42إحصائية عند مستوى دلالة )وجد أثر ذو دلالة على أنو يتنص  التيو  الصفرية

 .-وحدة سوق أىراس –الدؤسسة الوطنية للدىن الحوافز الدادية لدى عمال 
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لأنماط القيادة الإدارية على  عملية التحفيز المعنوي في  الخطي البسيط الإنحدار : إختبار18جدول رقم 
 –وحدة سوق أهراس  –المؤسسة الوطنية للدهن 

 البيان المتغير المستقل: أنماط القيادة الإدارية
R معامل

 الإرتباط
R2 معامل

 التحديد
B معامل

 الإنحدار
T 

المحسو 
 بة

 دلالة
T 

 عنويةالمتغير التابع الفرعي: الحوافز الم

.523
a .113 033. 2.357 .022 

Fدلالة المحسوبةF  

2.220 .022
b 

 spss.المصدر: من إعداد الطالب بناء على نتائج برنامج 

في الدؤسسة الوطنية للدىن لدى العمال  الحوافز الدعنويةادة الإدارية على أثر ألظاط القي 49يوضح الجدول أعلاه رقم
 , حيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي مايلي:-وحدة سوق أىراس –

R  =.523قيمة معامل الإرتباط -
a الدؤسسة  لدى عمال القيادة الإدارية والتحفيز الدعنويبين ألظاط

 بين الدتغيرين. طردية متوسطةومنو يتضح وجود علاقة ,  -وحدة سوق أىراس -الوطنية للدىن
لدى  من التغيرات في التحفيز الدعنوي %44.1قيمتو  أي أن ماR2 =.113 وبلغ معامل التحديد -

 نابذة عن ألظاط القيادة الإدارية.  -وحدة سوق أىراس –الدؤسسة الوطنية للدىن  عمال
لشا وىذا يعني زيادة بدرجة واحدة في ألظاط القيادة الإدارية B =.300 كما بلغت قيمة معامل الإلضدار -

 300.بقيمة  -وحدة سوق أىراس –الدؤسسة الوطنية للدىن  من الحوافز الدعنوية لدى عمال يزيد

 عند مستوى معنوية  8.125المحسوبة  Tحيث بلغت  4.42وىي دالة عند مستوى معنوية      
 4.42مستوى معنوية  . وىي دالة عند300

022.عند مستوى معنوية  2.220المحسوبةFكما بلغت قيمة 
b كما , 4.42ىي دالة عند مستوى معنوية و

  4.42. وىي دالة عند مستوى معنوية 488 عند مستوى معنوية 8.125المحسوبة  Tبلغت 
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عند  ذو دلالة إحصائية يوجد أثرالتي تنص على أنو  الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة ومنو نرفض -
الدؤسسة الوطنية للدىن لدى عمال  ادة الإدارية على الحوافز الدعنوية( للألظاط القي4.42مستوى دلالة )

 .-وحدة سوق أىراس –

لأنماط القيادة الإدارية على  عملية التحفيز في  الخطي البسيط الإنحدار : إختبار19ول رقم جد
 –وحدة سوق أهراس  –المؤسسة الوطنية للدهن 

 البيان المتغير المستقل: أنماط القيادة الإدارية
R معامل

 الإرتباط
R2 معامل

 التحديد
B معامل

 الإنحدار
T 

المحسو 
 بة

 دلالة
T 

 تحفيزالمتغير التابع: ال

.513
a .167 .172 2.958 .005 
Fدلالة المحسوبةF  

8.749 .005
b 

 spss.المصدر: من إعداد الطالب بناء على نتائج برنامج 

في الدؤسسة الوطنية للدىن  لدى عمالالتحفيز عملية  ادة الإدارية علىأثر ألظاط القي  48يوضح الجدول أعلاه رقم
 , حيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي مايلي:-وحدة سوق أىراس –

R  =.513قيمة معامل الإرتباط -
a الدؤسسة الوطنية  لدى عمالالقيادة الإدارية والتحفيز بين ألظاط

 بين الدتغيرين.منو يتضح وجود علاقة طردية متوسطة , و  -وحدة سوق أىراس -للدىن
 لدى عمالمن التغيرات في التحفيز  %40.5قيمتو  أي أن ماR2 =.167 وبلغ معامل التحديد -

 ألظاط القيادة الإدارية.نابذة عن  -وحدة سوق أىراس –الدؤسسة الوطنية للدىن 
 لشالإدارية وىذا يعني زيادة بدرجة واحدة في ألظاط القيادة اB =.172 كما بلغت قيمة معامل الإلضدار -

 172.بقيمة  -وحدة سوق أىراس –الدؤسسة الوطنية للدىن لدى عمال يزيد من التحفيز 

005.عند مستوى معنوية 8.749المحسوبةFكما بلغت قيمة  -
b 4.42ىي دالة عند مستوى معنوية و 

رضية الفومنو نقبل الفرضية البديلة ونرفض   005.عند مستوى معنوية 8.829 المحسوبة Tبلغت كما ,
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( للألظاط القيادة 4.42يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )الصفرية التي تنص على أنو 
 .-وحدة سوق أىراس –لدىن الدؤسسة الوطنية ل الإدارية على التحفيز لدى عمال

لأنماط القيادة الإدارية تبعا للبيانات  يةئالفروقات الإحصا فرضيات المطلب الثالث: إختبار
 الشخصية

ادة ( لألظاط القي4.42دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )توجد فروقات ذات  (: لاH0)الفرضية الصفرية 
 . الإدارية تبعا للبيانات الشخصية

ادة الإدارية ( لألظاط القي4.42إحصائية عند مستوى دلالة ) ذات دلالة (:  توجد فروقاتH1البديلة )الفرضية 
 . تبعا للبيانات الشخصية.

 إختبار الفروقات الإحصائية لأنماط القيادة الإدارية تبعا للبيانات الشخصية:21جدول رقم 

  F دلالة المحسوبة  F البيانات الشخصية
 904. 015. الجنس

 103. 2.347 الحالة العائلية

 295. 1.253 المستوى التعليمي

 880. 223. العمر

 808. 399. الخبرة المهنية

 046. 2.571 الدخل

 spss.المصدر: من إعداد الطالب بناء على نتائج برنامج 

 يلى: , نستنتج ما84من خلال الجدول رقم  

فرضية ل الومنو: نقب 904.عند مستوى دلالة  015.المحسوبة Fفي الدتغير الأول الجنس: بلغت قيمة  -
 .دلالة إحصائية للقيادة الإدارية تبعا للجنسلتي تنص على أنو لا توجد فروقات ذات الصفرية ا
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ومنو: نقبل  103.عند مستوى دلالة  2.347المحسوبة  Fفي الدتغير الثاني الحالة العائلية:بلغت قيمة  -
دلالة إحصائية للقيادة الإدارية تبعا للحالة لتي تنص على أنو لا توجد فروقات ذات الفرضية الصفرية ا

 العائلية.

ومنو: نقبل الفرضية الصفرية  295.عند مستوى دلالة  1.253المحسوبة  Fبلغت قيمة في الدتغير الثالث:   -
 لمستوى التعليمي.دلالة إحصائية للقيادة الإدارية تبعا للتي تنص على أنو لا توجد فروقات ذات ا

ومنو: نقبل الفرضية الصفرية التي  880.عند مستوى دلالة  223.المحسوبة Fفي الدتغير الرابع: بلغت قيمة  -
 دلالة إحصائية للقيادة الإدارية تبعا للعمر.أنو لا توجد فروقات ذات تنص على 

ومنو: نقبل الفرضية الصفرية  808.عند مستوى دلالة  399.المحسوبة Fفي الدتغير الخامس: بلغت قيمة  -
 دلالة إحصائية للقيادة الإدارية تبعا للخبرة الدهنية.لتي تنص على أنو لا توجد فروقات ذات ا

ومنو: نقبل الفرضية البديلة  046.عند مستوى دلالة  2.571المحسوبة  Fفي الدتغير السادس:بلغت قيمة  -
 للقيادة الإدارية تبعا للدخل.دلالة إحصائية التي تنص على أنو يوجد فروقات ذات 
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 الفصل الثالث خلاصة

 –في ىذا الفصل تم دراسة ألظاط القيادة الإدارية وتأثيرىا على عملية التحفيز في الدؤسسة الوطنية للدىن  
وىيكلها التنظيمي ومن ثم  فيها , حيث تم التعرف على نشأة الدؤسسة, مراحل إنتاج الدىن -وحدة سوق أىراس

الإستبانة على العاملين من أجل الإجابة عن الإشكالية الدطلوبة "أثر ألظاط القيادة الإدارية على عملية وزعت 
 .spss.v25التحفيز"بعدىا تم تفريغ الإستبانة ومعالجتها بإستخدام برنامج 

رات نتائج وصف متغي إختبار الفرضيات خلصنا إلى ووتفسير نتائج الدراسة الديدانية  وبعد عرض وبرليل
 الدراسة:

وحدة سوق  –نتائج وصف أبعاد محور أنماط القيادة الإدارية في المؤسسة الوطنية للدهن  -1
 :-أهراس

وحدة  –الدؤسسة الوطنية للدىن  في القيادة الدلؽقراطية لدى عمالوجود مستوى متوسط  -
 .-سوق أىراس

وحدة سوق  –الدؤسسة الوطنية للدىن لدى عمال  ادية القيادة الإستبدوجود مستوى عالي في -
 .-أىراس

وحدة  –الدؤسسة الوطنية للدىن  في القيادة الدلؽقراطية لدى عمالوجود مستوى متوسط  -
 .-سوق أىراس

وحدة سوق  –في الدؤسسة الوطنية للدىن  ألظاط القيادة الإدارية لزوروجود مستوى عالي في  -
 .-أىراس

 :-وحدة سوق أهراس –في المؤسسة الوطنية للدهن التحفيز  بعد محورأنتائج وصف  -2

 .-أىراس وحدة سوق –الدؤسسة الوطنية للدىن  في التحفيز الدادي لدى عمال وجود مستوى متوسط -

 .-وحدة سوق أىراس –الدؤسسة الوطنية للدىن  الي في التحفيز الدعنوي لدى عمالوجود مستوى ع -

 .-وحدة سوق أىراس –وجود مستوى عالي في لزور عملية التحفيز في الدؤسسة الوطنية للدىن   -                  

 :كذلك  نستنتجولؽكن أن 

 أن العلاقة بين ألظاط القيادة الإدارية والتحفيز ىي علاقة إرتباطية متوسطة. -
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 يأثر في عملية التحفيز. ئد في الدؤسسة كما أنواىو الس أن لظط القيادة الإستبدادي -

 الدؤسسة تتبع نظام الحوافز الدعنوية أكثر من نظام الحوافز الدادية. -
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 بقياا  ا  ا  ل ااع  مااة  هميااع اميااب  بساا نم    لد ح ااع  أثااأ أطا  قهنا  ناالا  ااه  لاااس  بال حااع   ب  اا   االا        
و با  ا تامح لزال  بال حاع  لديا تياع  با  قهنا   ا  ولاا  نالا أ ال إحاق    ، -وحااا حاوأ ألاأ    – بوطنياع بمااللا 

أط     إشك بيع ع  مة  لأحئمع  لدطأوحع حو  ك ن  بغأض ننه  لو  ا  ف ،نظأي  مة  لج تب  بتط يقي لج تب  ب
ص   لج تب  بنظأي و ب  تخ  ه  لال بال حع إبيه  صمن ويمكلا تق يم  بنت ئج  ب  تو  ، بقي  ا  مة  هميع  بت ميب

  لج تب  بتط يقي وذبك اه   مي: و 

 :نتائج الدراسة 
 نتائج الجانب النظري: -

إحاتنتنن  نا  ،إ ته     مة  بتر ام  لدسأفي  باي تم  بتوصال إبياح حاو  نتغاا ت  بال حع في ضوء نأ  سع  لأ  ي ت و
  مي: 
 باها  ت اتو   وباح لااي   اسة إق اقيقاح ،بياع ل ت    ماة ق ئاا يمتماك قاال ت ونها  لد ح اع يجب أن تتوفأ -

 .نط ب    ت قيق لا   لذاي ذوي  بر ت   بيع و و  أفأ   أ ض 
و مااة إ ت  للاا  أ ضاا   إن  بقياا  ا لااي  ااولأ  بسهميااع  ا  ل ااع لداا  اتو ااح ناالا أسيااع   بغااع  مااة  لد ااتو   بتنظيهااي -

تأثا في  لمحيط  لخ ل ي   صع نلا ننظول نلا لا  نلا  هع ونلا  هع أ أ  لد  لذ   ، لدأشا  بأئي ي نحو  لألا ي
امهاا   اابك ذبااك ناالا نوقاا   لد ح ااع   ئااعا تاامح  بقياا  ا  ا  ل ااع فس بااع واموامه   ،إقتناا ا  بمااأا وتماا  ي  بتها ااا ت

 إحتهأ لل .  بب و ع بنن ح أي ن ح ع و أ ض  يمكلا إ ت  لل  حنأو   بتن ف ي
ف  وذبااك  تحااتسه   ااال  انك تياا ت  لدت حااع باااا ،ن ح ااعتستاابر  هميااع  بت ميااب ناالا أ ااأك  و ناال  بنناا ح لأي  -

  بس نم   مة تقايم أ  ء أفضل.
فهاااو  بس نااال  لخااا ل ي  بااااي  قاااوع  ت أ اااك  بااااو ف   با  مياااع ب فاااأ    ، ستااابر  بت مياااب أ  ا بمسهمياااع  بت ميب اااع  -

  بقال ت  ب  يمتمكه   ه لذ .و ب  إذ  لم تتوفأ لا يمكلا لأي ننظهع أن تمنأ  بط ق ت و  ، بس نم   صولا إيج  يع
 ن  توفأ  بسا بع في تط ياق لااس  ب ي حاع ،يمكلا أن اقق غ   ته  إلا  و و  حي حع اميب ع  ياا ن  لد ح ع لاإ -

 شأ طع أن  كون  لح فب  مة أح   نقا ل  بسهل  لدننب.   بيتم نن ه  بمس نل ،   ل  بتنظيم
 أسه :نلا  تت ئج  اا  لديا تيع إقتوصممح  بال حع  نتائج الجانب التطبيقي: -
 طط  بقي  ا  احت ا  ي ن   بس نم . ت    -حوأ ألأ   وحاا - نا أ  لد ح ع  بوطنيع بماللا أن -
 تستها  مة  لحو فب  لدسنو ع أاثأ نلا  لحو فب  لد   ع. -حوأ ألأ  وحاا  –وطنيع بماللا  لد ح ع  ب -
 نتوحطع. ت ميب لي  هقع إلت  طيعإن  بسهقع    أط    بقي  ا  ا  ل ع و ب -

 .-وحاا حوأ ألأ   – لد ح ع  بوطنيع بماللا في  و و  ن تو    لي في لزول أط    بقي  ا  ا  ل ع -
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 .-وحاا حوأ ألأ   –و و  ن تو    لي في لزول  هميع  بت ميب في  لد ح ع  بوطنيع بماللا  -

 التحقق من فرضيات الدراسة: نتائج 
( 8080 باا  تاانص   مااة أتااح  و ااا أثااأ ذو  لابااع إحصاا ئيع  نااا ن ااتو   لابااع    لأوق  بمأ يااع اقااق  بمأضاايع -

 بمقي  ا  ا  ل ع  مة  هميع  بت ميب  لد  ي.

( 8080 بمأ يااع  بث تيااع  باا  تاانص   مااة أتااح  و ااا أثااأ ذو  لابااع إحصاا ئيع  نااا ن ااتو   لابااع   اقااق  بمأضاايع -
 لدسنوي.بمقي  ا  ا  ل ع  مة  هميع  بت ميب  

( 8080 باا  تاانص   مااة أتااح  و ااا أثااأ ذو  لابااع إحصاا ئيع  نااا ن ااتو   لابااع   لأوق   بأئي اايع اقااق  بمأضاايع -
 بمقي  ا  ا  ل ع  مة  هميع اميب  بس نم .

تو ااا فااأوأ في إت لاا ت  ينااع  بال حااع  باا  تسااب   تغااا  بااا ل فقااط في اا ااا طااط  بقياا  ا  لدت اا  ناالا طااأي  -
 .-وحاا حوأ ألأ   –ع بماللا  لد ح ع  بوطني

 :الإقتراحات 
ال حااع  اطاا ل  بنظااأي و بو قاا   بتط يقااي لأثااأ أطاا    بقياا  ا  ا  ل ااع  مااة  هميااع اميااب  بساا نم   مااة قااانمح لاااس  ب

و مااة ضااوء تتاا ئج  بال حااع  لدتوصاال إبيهاا  يمكاالا تقااايم  ،-وحاااا حااوأ ألااأ   –ن ااتو   لد ح ااع  بوطنيااع بماااللا 
 : اقتر ح ت و بتوصي ت  لآتيع ذاأل هو ع نلا لر
 بقيااا  ي  لدن حاااب ح اااب نهط  باااإت ااا     -وحااااا حاااوأ ألاااأ   – لد ح اااع  بوطنياااع بمااااللا  ا أو اااب  ماااة نااا -

أن تت ساااح  يح اااا ولاااا  نااا  فماااي  لحااا لات  بس   اااع و اااب إت ااا   طاااط  بقيااا  ا  باااايمقأ طي ، بظاااأوي و لأكنناااع  لدن حااا ع
 ت ت ااا ل أتاااح  قاااوع  ماااة أحااا   إشاااأ    بسااا نم  في  ،تت  ياااع اع  بااا  تسااا ع نااالا ضاااس   لأ  ء و  لد ح ااا ت  لجب ئأ ااا

لستماا   لدصاا ش  بااايء  باااي   اا في حاااوت تن اايق ا ااا   ااهوا  مااة ذبااك فهااو   اا لم ،صاان  ع  بقااأ ل  ا  لي
  لشااا   ااا  ي إق نهنياااع  ااا   بسااا نم وااااابك  نااا ء  هقااا ت ،إق حااااوت تنااا ف     ااال  بوحاااا ت  بتنظيهياااع ااا  ي 

 في توظيمه و   بس نم   ون    سون إق تطو أ نه ل تهم وتمكالم  ا ا  يويجسل  ،تقميص  حنم  بنب   ت  ا  ل ع
تط ق طط  بقي  ا  لدت  لل وبكلا لن بك لرهو ع نلا  لد ح  ت  ،لش     ي إق اقيق أفضل أ  ء وإتت  يعنه نهم 

أن لن بك ظأوي ط لئع ت تو ب   حي ،في ال  بظأوي صمحتفي جمي   لح لات وفي لاس  لح بع ح ب لأ ي لا 
بكاي   تااا  ا في  إت     بنهط  لدن حب في ذبك  بظأي ا بنهط  بقي  ا  احت ا  ي بحي  لا  كون لن بك وقمح

 .لن  لو ص ت   بقأ ل  مأ س بق ئا  س  لح بع  ص ح في لاو  حو  وضسيع  لد ح ع  بق ئا نأؤوحيح
مطتح  تنا ك   الا حالنا   صوصا  في ح باع تغي اح  الا لش لحاع نه ناح   ط اق  بق ئاا  بانهط  لدت ا لل ونلا ت حياع أ اأ 
 .ن   بكم ءا و لخبرا  بهكنع بابك تهيبو بمهأؤوح   با لا 
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 بم صو   ميه . هانلا  لجتوفا  لحو فب  لد   ع  بك فيع  ب  تسهل  مة ح   بس نم  ب ا   لدب ا  -
 لش   تيح إات  ب  لخبرا  بهكنع و بك فيع بتقايم أ  ء أفضل.  بس نميه  فأا  بتكو لا و  بأحكمع ننح  لد ح ع -
 ن   لأ ا  س   ا ت  ل  بوضسيع  لد بيع بمه ح ع.     تن حب و لجها  لد او  بمسه     لأ وللف   -
 بقي   اع لده لحااع قاال ت و بااأو   بتتاوفأ فايهم  و لد ا وبي ت ب شاص ا  بااا لا  بوظا ئ تمانح لستما   يجاب أن -

 .في أح لا  بظأوي نه نهم
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 الكتب: 
 .دون ذكر سنة النشر , ثمرات للنشر والتوزيع, القاىرة,مصر,1الفقي,قوة التحفيز,ط مإبراىي .1
 .دون ذكر سنة النشر إبن منظور, لسان العرب, دار صادر للطباعة والنشر, لبنان, .2

دون  مصر, , مؤسسة النيل والفرات للطبع وللنشر والتوزيع,1إدارة الأعمال, طأحلام الحسن, فن  .3
 .ذكر سنة النشر

أحمد بن عبد الرحمن الشميمري, عبد ارحمن بن أحمد ىيجان, بشرى بنت بدير الدرسى غنام, مبادئ  .4
 .ىـ 1341شر, الرياض, السعودية, , مكتبة عبيكان للن6إدارة الأعمال, ط

دون ذكر البلد,  جميل, تحفيز الأفراد بإستخدام نظرية العدالة, دار الكتاب الثقافي,بريشان معروف  .5
 .دون ذكر سنة النشر

 .2020, اليازوري العلمية للنشر والتوزيع, عمان, الأردن بشير العلاق, القيادة الإدارية, دار .6
 .دون ذكر سنة النشر ,, الأردنبشير العلاق, تنظيم وإدارة العلاقات, دار اليازوري العلمية, عمان .7
دون  بطرس حلاق, القيادة الإدارية, منشورات الجامعة الإفتراضية السورية, الجمهرية العربية السورية, .8

 .ذكر سنة النشر

 , دار الدسيرة للنشر والتوزيع والطباعة, عمان,1بلال خلف السكارنو, القيادة الإدارية الفعالة, ط .9
 .دون ذكر سنة النشر

جرينبرج, روبرت بارون, تعريب ومراجعة رفاعي لزمد رفاعي, إسماعيل علي بسيوني, جيرالد  .10
 .2004الدملكة العربية السعودية,  إدارة السلوك في الدنظمات, دار الدريخ للنشر, الرياض,

الكتب  , دار1الخليل بن أحمد الفراىيدي ترتيب وتحقيق عبد الحميد ىنداوي, كتاب العين, ط .11
 .دون ذكر سنة النشر لبنان, العلمية, بيروت,

شر والتوزيع, , دار الثقافة للن1رافدة عمر الحريري, القيادة وإدارة الجودة في التعليم العالي, ط .12
 .2009عمان, الأردن, 

سعود بن لزمد النمر, لزمد فتحي لزمود,ىاني يوسف خاشقجي,لزمد سيد حمزاوي, الإدارة  .13
 .دون ذكر سنة النشر ثة, مكتبة الشقري, السعودية,العامة الأسس والوظائف و الإتجاىات الحدي

وائل للنشر والتوزيع, عمان, الأردن,  , دار1سهيلة عباس, القيادة الإبتكارية والأداء الدتميز, ط .14
2003. 
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صلاح الدين لزمد عبد الباقي, السلوك التنظيمي مدخل تطبيقي معاصر, دار الجامعة الجديدة,  .15
 .دون ذكر سنة النشر الإسكندرية, مصر,

عمان, الأردن, ضرار العتيبي, العملية الإدارية مبادئ وأصول وعلم وفن, دار اليازوري العلمية,  .16
 .دون ذكر سنة النشر

, دار اليازوري 1طاىر لزسن منصور, نعمو عباس الخفاجي, نظرية الدنظمة مدخل العمليات, ط .17
 .سنة النشر دون ذكر العلمية, للنشر والتوزيع, عمان, الأردن,

 نشر, دار اليازوري العلمية لل1عادل عبد الرزاق ىاشم, القيادة وعلاقتها بالرضا الوظيفي, ط .18
 .2009والتوزيع, عمان, الأردن, 

شرون وموزعون, عمان, علاء لزمد سيد قنديل, القيادة الإدارية وإدارة الإبتكار, دار الفكر نا .19
 .2009الأردن,

, دار الحامد للنشر 1القيادة والدافعية في الإدارة التربوية, طعلي أحمد عبد الرحمن عياصرة,  .20
 .2005توزيع, عمان, الأردن, وال

, الأكادميون 1فادية إبراىيم شهاب, التطوير التنظيمي القواعد النظرية والدمارسات التطبيقية, ط .21
 .2014شر والتوزيع, عمان, الأردن, للن

دريب والنشر, , المجموعة العربية للت1لبشرية, ط, الأساليب القيادية للموارد افتحي الويشي .22
 .2013القاىرة, مصر, 

دون ذكر  , دار أسامة للنشر والتوزيع, عمان, الأردن,1فيصل حسونة, إدارة الدوارد البشرية, ط .23
 .سنة النشر

, دار الدثقف للنشر 1لكحل منيف,تحفيز العاملين وبناء الرضا الوطيفي مفاىيم ونظريات,ط .24
 .النشرمكان النشر, دون ذكر سنة  دون ذكروالتوزيع, 

, دار الدسيرة للنشر والتوزيع 1لزمد حسنين العجمي, القيادة الإدارية والتنمية البشرية, ط .25
 .2007باعة, عمان, الأردن, والط

, المجموعة العربية للنشر والتدريب, 1مدحت لزمد أبو النصر, أساليب التحفيز الوظيفي, ط .26
 .ر سنة النشردون ذك مصر, القاىرة,
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دار  ,1ط الإتصال الإداري, معن لزمود عياصرة , مروان لزمد بني أحمد ,القيادة والرقابة و .27
 .2007نشر والتوزيع,عمان, الأردن, الحامد لل

والتوزيع, عمان,  الخليج للنشر , دار1, طمهارات القيادة التربوية الحديثة ناريمان يونس لذلوب, .28
 .2011الأردن,

دون ذكر سنة  , دار الثقافة للنشر والتوزيع, عمان, الأردن,1القيادة الإدارية, طنواف كنعان,  .29
 .النشر

, دار كنوز الدعرفة للنشر والتوزيع, عمان, 1ىيثم العاني, الإدارة بالحوافز التحفيز والدكافآت, ط .30
 .دون ذكر سنة النشر الأردن,

 :المقالات 
لد الرابع, العدد الإدارية, لرلة العلوم القانونية والاجتماعية, المجإبريعم سامية, بوقندورة يمينة, ماىية القيادة  .1

 .8113الثاني, 

دراسة ميدانية بالدؤسسة الوطنية  -بلقايد إبراىيم, بوري شوقي, علاقة التحفيز بمستوى أداء العاملين .8
 .8111, السداسي الثاني11العدد , لرلة إقتصاديات شمال إفريقيا,  -للدىن لوحدة سوق أىراس

إستراتيجية التحفيز في عملية الإشراف التربوي, لرلة دراسات معاصرة,  بوزيدي لزمد, فعالية إستخدام .4
 .8112,جويلية 18, العدد18د رقم المجل

بولرباح, أنماط القيادة الإدارية ودورىا في تحقيق الإبداع في الدنظمات, لرلة العلوم  حران العربي, زرقط .3
 .8111معة الأغواط, الجزائر, جا, 88الاجتماعية, العدد رقم

رشا مهدي صالح, تأثير أنماط القيادة الإدارية في مستوى تحفيز العاملين دراسة ميدانية في الشركة العامة  .5
 .8111, 13لاقتصاد الخليجي, العددللموانئ العراقية بالبصرة, لرلة ا

, جامعة 86لة العلوم الاجتماعية, العددبولرباح, حران العربي, أنماط القيادة الإدارية ونظرياتها, لر زرقط .6
 .8111 عمار ثليجي, الأغواط , الجزائر,

 ولاية –أنماط القيادة في الإبداع الإداري دراسة حالة في مديرية الإدارة المحلية  مدى تأثير لعمور رميلة, .1
لجزائر, (, جامع زيان عاشور, الجلفة, ا1)88لرلة الحقوق والعلوم الإنسانية, لرلة رقم, -غرداية

8113. 
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وىيبة مسعي, نوال بوعلاق, التحفيز كأحد أىم ممارسات إدارة الدوارد البشرية ودوره في تحقيق الأداء  .2
, 18, العدد18عمال, المجلدالدتميز دراسة وصفية تحليلية لشركة جوجل, لرلة إقتصاديات الدال والأ

8181  . 

 

 :الرسائل الجامعية 
تحفيز الدوارد البشرية في تحسين أداء الدؤسسة دراسة ميدانية بالدؤسسة أحمد صالحي, كنزة كربوسة, أهمية  .1

الوطنية للسيارات الصناعية بولاية ورقلة, مذكرة ماستر, غير منشورة, شعبة العلوم السياسية, تخصص 
تنظيمات سياسية وإدارية, كلية الحقوق والعلوم السياسية, جامعة قاصدي مرباح ورقلة, الجزائر, 

8114/8118. 

بوزيان أسماء, دور التحفيز في تحسين أداء العاملين, مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات لنيل شهادة  .8
الداستر في العلوم الاقتصادية شعبة العلوم الاقتصادية, غير منشورة, تخصص إقتصاد وتسيير مؤسسات,  

لجزائر, يضر, بسكرة, اكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير, جامعة لزمد خ
8112/8113. 

)دراسة ميدانية بالشركة الجزائرية للتأمينات وعلاقتها بأداء العاملين لحوافزقويدر, ا جيدول أحمد, أعمر .3
 غير منشورة, الديموغرافيا, في شعبة علم الاجتماع و وكالة الجلفة(, مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستر

, الجلفة, الإجتماعية, جامعة زيان عاشور تخصص علم الإجتماع وتنظيم العمل, كلية العلوم الإنسانية و
 .9102/9191الجزائر, 

دراسة حالة الدؤسستين  الدؤسسة الخدمية فيين العامل دورجودة الحياة الوظيفية في تحفيزحنان زمور,  .3
الداستر, غير منشورة, تخصص تسيير موارد بشرية,  , مذكرة مقدمة لنيل شهادةستشفائيتينالإ العموميتين

يى,, قسم علوم التسيير, كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير, جامعة لزمد صديق بن يح
 .8113/8118الطاىير, جيجل, 

 شرقي رابح, النمط القيادي للمديرين وعلاقتو بدافعية الإنجاز لدى معلمي الدرحلة الإبتدائية, دراسة .8
ميدانية بمؤسسات التعليم الإبتدائي, رسالة ماجستر, غير منشورة, تخصص علم النفس التربوي, قسم 

ة, علم النفس وعلوم التربية و الأرطوفونيا, كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية, جامعة منتورية, قسنطين
 .8111 -8113الجزائر, 
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مذكرة مقدمة ضمن , الدؤسسة العاملين في أداءر ويفي تط ودوره لتحفيزعائشة عثمانية, تونس مكيوي, ا .6
شعبة علوم التسيير, غير منشورة, تخصص إدارة الأعمال,كلية العلوم  على شهادة الداسترل متطلباتالحصو 

 .8181/8188الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير, جامعة يحي فارس, الددية, الجزائر, 

دارة حسابات إ أثر التحفيز ودوره في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين ميرفت توفيق إبراىيم عوض الله, .1
, رسالة ماجستر, غير منشورة, تخصص إدارة الأعمال, قسم الإدارة والإقتصاد,   الدشتركين في بلدية غزة

 .8111/8118العربية بالدنمارك , كلية الدراسات العليا, الأكاديمية 

 الإلكترونية المواقع: 
1. www.enap.dz "وثائق داخلية خاصة بالدؤسسة "مصلحة الدستخدمين ,. 

8. https://www.starshams.com11:38, التوقيت 06/02/2023, تاريخ الإطلاع     . 

4. ww.almaay.comhttps://w11:81, التوقيت  06/02/2023, تاريخ الإطلاع. 
4. www.hrdiscussion.com 11:02, الساعة 2023-02-10, تاريخ الإطلاع. 
, 8184-14-13, تاريخ الإطلاعwww.manwim.comالدوقع الإلكتروني: .5

 .11:88الساعة
6. https://www.economistsarab.com التوقيت 81/18/8184, تاريخ الإطلاع ,

14:11. 
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https://www.starshams.com/
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية                              

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -سوق أهراس -جامعة محمد الشريف مساعدية

      كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير                                                                               
قسم علوم التسيير                                                                                          

 
 الــمـــتخصص: إدارة الأع

 2رــتــاســالمستوى: م

 انـيـبـتـإس ارةـمـتـإس

 تحية طيبة أما بعد,

لدذكرة تخرج ماستر بعنوان: " أثر أنماط القيادة الإدارية في عملية تحفيز العاملين )دراسة حالة الدؤسسة الوطنية  في إطار التحضير        
(, لنا عظيم الشرف أن نضع بين أيديكم ىذه الإستمارة راجين منكم تخصيص بعض من وقتكم للإجابة  –وحدة سوق أىراس  –للدىن 

على الأسئلة البسيطة الواردة ضمن جداول الإستمارة, ونحيطكم علما أننا لدينا ثقة كبيرة في الإجابات التي ستقدمونها لنا من أجل 
(, في الدربع الذي يعبر عن إجاباتكم,كما نعلمكم أن إجاباتكم سوف xعلامة )إستخدامها للحصول على نتائج إحصائية, وذلك بوضع 

 تستخدم لأغراض علمية.  

 كما نشكركم مسبقا على تعاونكم ومساهمتكم معنا لإنجاح ىذه الدراسة, وفي الأخير تقبلوا منا فائق الإحترام والتقدير.    

 

 

 من إعداد الطالب:                                                  تحت إشراف:   

 أ.د هدى معيوف  -                                          ملوك عبد المالك -

 

 2222/2223السنة الجامعية:
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 أولا: البيانات الشخصية
 الجنس: .1

 أنثى                       ذكر            

 

 

 العمر: .2

 سنة 03إلى أقل من  03سنة                                            من  03إلى أقل من  87من 
 سنة فما فوق 03سنة                                              من  03إلى أقل من  03من 
 

 الحالة العائلية:  .0

    مطلق                      أرمل                متزوج                      أعزب

 

 :الدؤىل العلمي .0

 ليسانس                    ثانوي                          متوسط

 دراسات عليا                                            ماستر                   تقني 

 

 الدهنية:الخبرة  .0

 سنوات                                                        83إلى  0من 
 سنة 80إلى  83من 
 سنة                                                        23إلى  80من 
 سنة 20إلى  23من 
 سنة فما فوق 20من 

 الدخل: .6

 دج                                               00333إلى  23333من 
 دج 00333إلى  00333من  

 دج                                              03333إلى  00333من 
 دج 603333إلى  03333من   

 دج فأكثر  60333من 
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  ةبمحاور الدراسقة ثانيا: المعلومات المتعل                          

 المحور الأول: القيادة الإدارية )المتغير المستقل(:  

 غير الأسئلة الرقم
 فقموا

 بشدة

 غير
 موافق

محا
 يد

بشدوافقم وافقم
 ة

      نــمــط الــقــيــادة الــديــمــقــراطي الأول نمطال

      .القرار اتخاذ عند مرؤوسيو القائد يستشير 8

 .ةمعيار الكفاء ىعليعتمد  القائد 2

 

     

عادل في توزيع الدهام والأنشطة قائد ال 0
 .بينكم

     

 .يتحدث بلطف مع موظفيوقائد ال 0

 

     

بين مرؤوسيو  الاتصاليسهل عملية  قائدال 0
 .لإعطاء التوجيهات والتعليمات

     

      الاستبدادينــمــط الــقــيــادة  الثاني نمطال

ينفذون الأوامر والقرارات الدوظفون  8
 .الصادرة إليهم دون طرح أي أسئلة

     

 بآراءالقائد يتخذ القرار بنفسو ولا يبالي  2
 .موظفيو

     

يشعر  بالإرتياح عندما يشكك  القائد لا  0
 .أحد في قراراتو

     

      .القائد يتبع أسلوب الترىيب مع موظفيو 0
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دون القائد يضع السياسات والخطط  0
 .إشراك مرؤوسيو

     

      نــمــط الــقــيــادة الــمــتــســاهل الثالث نمطال

القائد يتسامح ويتساىل مع الأفراد  8
 .العاملين عند إرتكاب الأخطاء

     

 من يهتم بنتائج الأعمال أكثر قائدال 2
 .معرفة تفاصيل العمل

     

      .العاملين لديهم كامل الحرية في مايفعلون 0

القرار  القائد يتنازل عن سلطة إتخاذ 0
 .ولدرؤوسي

     

وليست  سيثير الحماولا  يالقائد عاطف 0
 .لديو الجرأة

     

 : التحفيزيالمحور الثان                                       

موافق  موافق الأسئلة الرقم
 بشدة

محا
 يد

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

النوع 

 الأول
 

 الــحــوافــز الــمــاديــة

     

الراتب الذي تتحصل عليو يلبي حاجاتك  1
 .ورغباتك

 

     

العامل في ىذه الدؤسسة يستفيد من فرص    2
 .الترقية
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الدؤسسة التي تعمل فيها تدنحك حوافز     0
 .كعلاوات مثلا

 

     

      .الترقية في شركتكم تتم حسب معيار الكفاءة   0

      .العامل راض عن الحوافز الدمنوحة لو   0

      .الترقية في شركتكم تتم حسب الأقدمية   6

 .العدالة في توزيع الدنح والعلاوات   8

 

     

النوع 

 الثاني
     الــحــوافــز الــمــعــنــويــة

 

 

 

 

 

الشركة توفر لك ظروف عمل ملائمة بغية  8
 .العمل

     

الشكر والعرفان لدوظفيها إزاء الإدارة تقدم  2
 .العمل

     

      .العامل لديو الدافعية والرغبة في العمل 0

      .طريقة تعامل الددير معكم تحفزكم للعمل أكثر 0

      .إشراك العاملين في إتخاذ القرار الإداري 0

يحصل العامل على خدمات صحية, إجتماعية,  6
 .توفيرالراحة لو من أجل ترفيهو و وثقافية

     

معارف وقـدرات الفرد العامل وطموحاتو تتوافق  8
 .مع منصبو الوظيفي
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 : أعضاء لجنة التحكيم2 رقم ملحق
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في  نمط القيادة الديمقراطي وبعد تساق الداخلي بين العباراتالإ ختبارإ :نتائج3ق رقملحم
 .المؤسسة

 

Correlations 
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 .نمط القيادة الإستبدادي في المؤسسة نتائج اختبار الاتساق الداخلي للعبارة المحذوفة وبعد: 4ملحق رقم 

orrélations 

 X 

الموظفونٌنفذونالأوامروالق

راراتالصادرةإلٌهمدونطر

 حأٌأسئلة

 ٌتخذ القائد

القراربنفسهولاٌبالٌبأراءمو

 ظفٌه

 القائد

لاٌشعربالإرتٌاحعندماٌشك

 كأحدفٌقراراته

القائدٌتبعأسلوبالترهٌبمعمو

 ظفٌه

القائدٌضعالسٌاساتوالخطط

 دونإشراكمرؤوسٌه

X Corrélation de Pearson 1 .227 .212 .209 -.008- .088 

Sig. (bilatérale)  .055 .073 .078 .944 .465 

N 72 72 72 72 72 72 

الموظفون ٌنفذون القرارات والأوامر 

 الصادرة إلٌهم دون طرح أي أسئلة

Corrélation de Pearson .227 1 .335
**
 .300

*
 .380

**
 .381

**
 

Sig. (bilatérale) .055  .004 .010 .001 .001 

N 72 72 72 72 72 72 

ولاٌبالٌبأراء الأخرٌنالقائد ٌتخذ القرار بنفسه   Corrélation de Pearson .212 .335
**
 1 .551

**
 .376

**
 .440

**
 

Sig. (bilatérale) .073 .004  .000 .001 .000 

N 72 72 72 72 72 72 

القائد لاٌشعربالإرتٌاح عندما ٌشكك أحدد 

 بقرراته

Corrélation de Pearson .209 .300
*
 .551

**
 1 .569

**
 .503

**
 

Sig. (bilatérale) .078 .010 .000  .000 .000 

N 72 72 72 72 72 72 

Corrélation de Pearson -.008- .380 القائد ٌتبع أسلوب الترهٌب مع موظفٌه
**
 .376

**
 .569

**
 1 .473

**
 

Sig. (bilatérale) .944 .001 .001 .000  .000 

N 72 72 72 72 72 72 

الخطط والسٌاسات دون إشراك  القائدٌضع

 مرؤوسٌه

Corrélation de Pearson .088 .381
**
 .440

**
 .503

**
 .473

**
 1 

Sig. (bilatérale) .465 .001 .000 .000 .000  

N 72 72 72 72 72 72 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 الحوافز المادية في المؤسسة. وبعد تساق الداخلي بين العباراتالإ ختبارإ نتائج: 5ملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق

 

 88 

 الحوافز المعنوية في المؤسسة. وبعد تساق الداخلي بين العباراتالإختبار إ نتائج: 6ملحق رقم
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 : نتائج إختبار ثبات الإستبيان7ملحق رقم 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'élémen

ts 

.867 29 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'élémen

ts 

.820 5 

 
 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'élémen

ts 

.889 5 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'élémen

ts 

.820 5 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'élémen

ts 

.781 7 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'élémen

ts 

.747 7 
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 : نتائج إختبار التوزيع الطبيعي8ق رقم ملح
 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

Y .116 72 .030 .971 72 .097 

X .065 72 .200
*
 .991 72 .882 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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 : نتائج التحليل الوصفي للمتغيرات الشخصية9ملحق رقم 
 

Statistiques 

 ماهوالمؤهلالعلمً؟ ماهٌالحالةالعائاٌة؟ ماهوالجنسالمستجٌب؟ 

N Valide 72 72 72 

Manquant 0 0 0 

 
 

؟ الجنس المستجيبماهو  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 52.8 52.8 52.8 38 ذكر 

 100.0 47.2 47.2 34 أنثى

Total 72 100.0 100.0  

 
 

 

الحالة العائلية؟ ماهي  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 33.3 33.3 33.3 24 أعزب 

 98.6 65.3 65.3 47 متزوج

 100.0 1.4 1.4 1 أرمل

Total 72 100.0 100.0  

 
 

؟المؤهل العلمي ماهو  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 2.8 2.8 2.8 2 متوسط 

 19.4 16.7 16.7 12 ثانوي

 51.4 31.9 31.9 23 لٌسانس

 65.3 13.9 13.9 10 تقنً

 90.3 25.0 25.0 18 ماستر

 100.0 9.7 9.7 7 دراساتعلٌا

Total 72 100.0 100.0  
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Statistiques 

 ماهوالدخلالمستجٌب؟ ماهٌالخبرةالمهنٌة؟ ماهوالعمر؟ 

N Valide 72 72 72 

Manquant 0 0 0 

 
 

 ماهوالعمر؟

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 19.4 19.4 19.4 14 سنة30إلىأقلمن18من 

 62.5 43.1 43.1 31 سنة40إلىأقلمن30من

 97.2 34.7 34.7 25 سنة50إلىأقلمن40من

 100.0 2.8 2.8 2 سنةفمافوق50من

Total 72 100.0 100.0  

 
 

؟المهنيةماهي الخبرة   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 47.2 47.2 47.2 34 سنوات10 إلىأقلمن5من 

 68.1 20.8 20.8 15 سنة15إلىأقلمن10من

 90.3 22.2 22.2 16 سنة20إلىأقلمن15من

 97.2 6.9 6.9 5 سنة 25إلىأقلمن20من

 100.0 2.8 2.8 2 سنةفمافوق25من

Total 72 100.0 100.0  

 
 

 

؟الدخل المستجيبماهو  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

muli 

Valide 13.9 13.9 13.9 10 دج35000إلىأقلمن20000من 

 38.9 25.0 25.0 18 دج45000إلىأقلمن35000من

 70.8 31.9 31.9 23 50000إلىأقلمن45000من

 88.9 18.1 18.1 13 دج65000إلىأقلمن50000من

 100.0 11.1 11.1 8 دجفمافوق65000من

Total 72 100.0 100.0  
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: نتائج التحليل الوصفي لأبعاد محور أنماط القيادة الإدارية في المؤسسة الوطنية  12ملحق رقم
 -وحدة سوق أهراس –للدهن 

 

 

Statistiques 

 c1 c2 c3 

N Valide 72 72 72 

Manquant 0 0 0 

Moyenne 2.9778 3.1878 2.9778 

Ecart type 1.02177 0.9870 1.02177 

 
 

 

Statistiques 

x1   

N Valide 72 

Manquant 0 

Moyenne 3.0478 

Ecart type 0.93700 
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 –: نتائج التحليل الوصفي لأبعاد محور التحفيز في المؤسسة الوطنية  للدهن 11ملحق رقم 
 -وحدة سوق أهراس

 

 

Statistiques 

 C4 C5 

N Valide 72 72 

Manquant 0 0 

Moyenne 3.0764 3.2361 

Ecart type 1.03004 .96404 

 

 
 

 

Statistiques 

x2   

N Valide 72 

Manquant 0 

Moyenne 3.1563 

Ecart type .84487 
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 على عملية التحفيز للقيادة الإدارية الإنحدار الخطي البسيط إختبار : نتائج12ملحق رقم 
 المادي

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deuxajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1  .542
 a
 .177 .158 .87038 

a. Prédicteurs : (Constante), X 

 

 
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carrémoyen F Sig. 

1 Régression .438 1 .438 9.874 .003
b
 

de Student 53.029 70 .758   

Total 53.467 71    

a. Variable dépendante : alpha 

b. Prédicteurs : (Constante), X 

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2.533 .477  8.898 .000 

X .083 .010 .091 3.142 .330 

a. Variable dépendante : alpha 
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 على عملية التحفيزة الإدارية الإنحدار الخطي البسيط للقياد : نتائج إختبار13ملحق رقم 
 المعنوي

 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deuxajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .523
 a
 .113 .094 .75719 

a. Prédicteurs : (Constante), X 

 
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carrémoyen F Sig. 

1 Régression 1.897 1 1.897 5.554 .022
b
 

de Student 40.134 70 .573   

Total 42.031 71    

a. Variable dépendante : beta 

b. Prédicteurs : (Constante), X 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 0.380 .415  7.569 .000 

X .033 .009 .319 2.357 .022 

a. Variable dépendante : beta 
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 على عملية التحفيز ة الإداريةالإنحدار الخطي البسيط للقياد : نتائج إختبار14ملحق رقم 
 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deuxajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .513
 a
 .167 .147 10.35729 

a. Prédicteurs : (Constante), X 

 
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carrémoyen F Sig. 

1 Régression 203.730 1 203.730 8.749 .005
b
 

de Student 7509.145 70 107.274   

Total 7712.875 71    

a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs : (Constante), X 

 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 33.324 5.673  8.752 .000 

X .172 .125 .389 2.958 .005 

a. Variable dépendante : Y 

 

 

 

 

 



 الملاحق

 

 838 

إختبار الفروقات الإحصائية لأنماط القيادة الإدارية تبعا للبيانات الشخصية:11ملحق رقم   
 

الجنس:  -   

 

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type ماهوالجنسالمستجٌب؟

Moyenneerreur 

standard 

X 1.59337 9.82217 44.8947 38 ذكر 

 1.71694 10.01140 43.8824 34 أنثى

 

 

Test des échantillonsindépendantsa 

 

Test de Levene sur l'égalité 

des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) Différencemoyenne 

Différenceerreur 

standard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

X Hypothèse de variances égales .015 .904 .433 70 .667 1.01238 2.33985 -3.65431- 5.67908 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

.432 68.803 .667 1.01238 2.34237 -3.66076- 5.68553 

a. Note de bas de page 
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العمر :  -  

 

 

ANOVA 

X   

 

Somme des 

carrés ddl Carrémoyen F Sig. 

Intergroupes 67.089 3 22.363 .223 .880 

Intragroupes 6828.411 68 100.418   

Total 6895.500 71    

 

 

الحالت العائليت : -   

 

  

ANOVA 

X   

 

Somme des 

carrés ddl Carrémoyen F Sig. 

Intergroupes 439.215 2 219.608 2.347 .103 

Intragroupes 6456.285 69 93.569   

Total 6895.500 71    

 

 

المؤهل العلمي : -  

 

ANOVA 

X   

 

Somme des 

carrés ddl Carrémoyen F Sig. 

Intergroupes 597.882 5 119.576 1.253 .295 

Intragroupes 6297.618 66 95.418   

Total 6895.500 71    
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الخبرة المهنيت: -  

 

 

ANOVA 

X   

 

Somme des 

carrés ddl Carrémoyen F Sig. 

Intergroupes 160.580 4 40.145 .399 .808 

Intragroupes 6734.920 67 100.521   

Total 6895.500 71    

 

 

الدخل : -  

 

ANOVA 

X   

 

Somme des 

carrés ddl Carrémoyen F Sig. 

Intergroupes 917.434 4 229.359 2.571 .046 

Intragroupes 5978.066 67 89.225   

Total 6895.500 71    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


