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ونصلي ، ىذه الدراسة وألذمنا الصبر لذلك ونحمده أن أعاننا على إتدام وجلّ  عزّ  اللهنشكر 
 عليو اللهالكريم محمد صلوات وربي وسلام  اللهالخلق رسول  سيد ونسلم على

الذي لم يبخل  - جابر مهدي –المحترم  الأستاذالدشرف  الأستاذونتقدم بجزيل الشكر إلى 
 في سبيل اتدام ىذا العمل. لينا بنصائحو وإرشاداتو وتوجيهاتو القيمةع

من قريب أو بعيد و  ىذا البحث، إنجاز في ناكل من ساعد  إلى الجزيل بالشكروجو نتكما 
  .لنا طوال ىذه السنوات فقد كانوا عونا التسيير قسم علومبالكرام  أساتذتي بالذكرأخص 

  مطاحن بلغيث الكبرى، بسوق اىراس. ولا يفوتنا أن نشكر موظفي مؤسسة

جزءا  همين قبلوا مناقشة ىذا البحث، ومنحاللجنة الذ لأعضاء الجزيل بالشكركما أتقدم 
 لا.لتقييم ىذا العمل و شكرا جزي ينمن وقتهم الثم

 

 ومريم أحلام



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 فيهما وجل   أهدي هذا العمل ابؼتواضع إلذ الذين قاؿ عز  
  "وقل ربي ارتزهما كما ربياني صغيرا"

 " أمي الغالية أطال الله في عمرىا"   ببع ابغاافإلذ
 ." عمرهأبي أطال الله في "  الآف عليهإلذ من كاف الساد الأوؿ والاختَ للوصوؿ إلذ ما أنا 

 إلذ بصيع إخوتي وأخواتي
 " رتزها الله، وأخص  بالذكر جد تي "الأقارب كل  إلذ  

 إلذ بصيع الزملاء والأصدقاء
     ""مريم ملإلذ رفيقتي في هذا الع 

 إلذ كل من كاف سادا لر كل من ساعدني في إبساـ مذكرتي
 ت العلم والتعليميارا امن رفعو إلذ 

 فاضللاأساتذي ا
 ء اىدي تذرة ىذا الجهدلاإلى كل ىؤ 

 



 

 

 

 

 

 

 ابغمد لله بضدا كثتَا طيبا مباركا فيه على توفيقه والذي أعاباا بالعلم وزيااا بابغلم وأكرماا بالتقوى لإبساـ
 .ه ابؼذكرة، والصلاة والسلاـ على ببياا محمد وعلى آله وصحبه أبصعتُهذ

 لد تتخل عتٍ بغظة واحدة أهدي هذا العمل ابؼتواضع إلذ التي كابت دائما تغمرني بحاانها الدافئ والتي
 .وكابت ترافقتٍ بالدعاء، إلذ جاتي ومابع فرحتي وسعادتي أمي العزيزة حفظها الله وأطاؿ في عمرها

 لذي أنار لر درب ابغياة و علمتٍ معتٌ الاصرار وأف درب الاجاح طويل و بؿفوؼ بابؼصاعب،الذ ا
 .إلذ مابع الاماف و السكياة، أبي العزيز حفظه الله ومتٌ عليه بالصحة و العافية

 .خوتيإإلذ من بوجودهم أكتسب وبؿبة لا حدود بؽا، إلذ من عرفت معهن معتٌ ابغياة، إلذ 

 .معي ابؼشوار الدراسي، إلذ رفيقات دربي وأبشن الااس على قلبي، صديقاتي إلذ الذين تقابظوا

 إلذ اختي الثابية التي لد تاجبها أمي، إلذ وديعة أسراري وتوأـ روحي، أحلاـ

في  إلذ من تركوا بصمة راسخة في ضمتَنا تاتَ مساراتاا باللطف وابغب ،إلذ الذين بضلوا أقدس رسالة
 .العلم وابؼعرفة، أساتذتاا الكراـ والافاضلابغياة ومهدوا لاا طريق 
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، من خلاؿ الأسبقيات التاافسيةتعزيز على تهدؼ هذه الد راسة للتعر ؼ على أثر عوامل الاجاح ابغابظة 
 تم داؼ الدراسةهأولتحقيق سوؽ اهراس، -الاستًاتيجي في شركة مطاحن بلغيث الكبرى للذكاءالدور الوسيط 

، وللاجابة على أسئلة الدراسة ة للدراسةيكأداة رئيس ةابالاستب وقد استخدمت ،التحليليالوصفي  ابؼاهجإتباع 
 ة ابؼعادلة ابؽيكليةستخداـ بمذجبا وذلك  SmartPLS4، واؿ Spssاؿ برنامجاستخداـ واختبار فرضي اتها، تم  

(SEM) ،لوجودتوصلت الدراسة الدراسة واختبار فرضياتها،  لبيانات الوصفيالتحليل  وبعد إجراء عمليات 
لعوامل الاجاح الذ دلالة حجم الاثر ابؼباشر وغتَ ابؼباشر بالإضافة  الد راسة، متغتَاتبتُ  ارتباط موجبةعلاقة 

الوساطة جزئية هاته كابت و  ؿ الذكاء الاستًاتيجي كمتغتَ وسيط،ابغابظة على الاسبقيات التاافسية من خلا
 .تكميلية

مت الدراسة بؾموعة من التوصيات التي من شأنها أف تساعد قد   ،ل إليهاوفي ضوء الاتائج ابؼتوص  
تبتٍ  عوامل الاجاح بشكل خاص على برستُ مستويات  بلغيث الكبرىمطاحن  شركةابؼؤسسات بشكل عاـ و 

 تعزيز الاسبقيات التاافسية.الذي ياعكس على  لذكاء الاستًاتيجيوا ابغابظة

 ابعودة، التكلفة. عوامل الاجاح ابغابظة، الأسبقيات التاافسية، الذكاء الاستًاتيجي، :الدفتاحيةالكلمات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ملخّص الدّراسة
 

 ج 
 

Abstract : 

This study aims to recognize the impact of the critical success factors on 

enhancing the competitive periorities, through the intermediary role of strategic 

intelligence at the grands Moulins Belghith – Souk Ahras, and to achieve the 

objectives of the study, the analytical descriptive approach was followed, and 

the questionnaire was used as the main tool of the study, to answer study 

questions and test their hypotheses, In order to answer the study questions and 

test its hypotheses, the Spss and SmartPLS4 programs were used, using 

structural equation modeling (SEM). And after conducting descriptive analysis 

of the study's data and testing its hypotheses, the study found a positive 

correlation between the study's variables, In addition to the indication of the size 

of the direct and indirect effect of the critical success factors on competitive 

priorities through strategic intelligence as a mediating variable, and this 

mediation was partial and complementary.  

And in the light of the results reached, the study presented a set of 

recommendations that would help enterprises in general and the Grands Moulins 

Belghith – Souk Ahras Company in particular to improve the levels of adoption 

of critical success factors and strategic intelligence reflected in the enhancement 

of competitive periorities. 

Summary : critical success factors, competitive priorities, strategic intelligence, 

quality, cost. 
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متزايدة بسبب  ياترات متسارعة وبرد  أصبحت تشهد ابؼاظمات تطو   ،القرف ابغادي والعشروفمن بداية 
لتطور التكاولوجي في بظم ابؼعلومات وتكاولوجيا الاتصالات والتغتَات البيئية ا ازديادة مع خاص   ،ابؼاافسة العابؼية

، ولد الأعماؿ الدوؿ وعالد اقتصادياتلت عط   تيوال كوروناأزمة جائحة   بأسره شهد العالدوقد بالأخص  ابؼتسارعة،
القطاع و  حيث مست تداعياته معظم القطاعات ،خلفتها ابعائحةضرار التي تكن ابعزائر في ماأى عن تلك الأ

، أداء العمليات الداخلية، علاوة على تأثر الطلب عاملتُ، حيث أثرت على الأداء ابؼالر، أداء البرديدا ابؼؤسساتي
كاها من المحافظة بس سفة أعمق ورؤيا اشمللالبحث عن فاليوـ ى ابؼاظمات لفكاف ع والعرض الكليتُ في ابؼؤسسة،

عوامل النجاح ظهرت ابغاجة إلذ برديد وتشخيص ومن هاا على وجودها واستمراريتها وتعزيز موقعها التاافسي، 
جديداً  مدخلًا إدارياا و  ،التي تعد من الوسائل الاكثر حداثة في برديد التوجهات الاساسية للماظمات، و اسمةالح

لأف اكتشافها يزيد من ادراؾ ابؼديرين بؼا هو مهم للماظمة  ابؼاظمة، أهداؼية في برقيق بنأ الأكثرلتحديد العوامل 
احد ابػيارات  امواجهة التحديات بوصفهوالتفر د، و  التمي زوبرقيق ، وتوظيفها للوصوؿ الذ الريادة الاستًاتيجية

من ابؼواضيع  التنافسية تالاسبقيا تعد  لتعزيز اسبقياتها التاافسية، حيث التي تلجأ إليها ابؼاظمة الاستًاتيجية 
أثراً بالغاً في بقاء وبمو ابؼاظمة وامتلاكها قدرة التفوؽ والاجاح مقاربةً باظتَاتها من ابؼاظمات ابؼاافسة بؽا مة التي هابؼ
خدمات ذاتِ قيمة جديدة وجودة عالية، وكلفة ماخفضة بسبياً ومااسبة ، من خلاؿ ما تقدمه من ماتجات و بؽا

 .رضاهم باستمرار، وبشكل غتَ قابل أو يصعب تقليده من قبل ابؼاافستُللزبائن بدا يكسب 

 استخداـأو ابػدمية  الإبتاجيةعلى ابؼاظمات ابؼختلفة سواء  الضروريوفي هذا السياؽ أصبح من 
 الأساليبأهم هذه  الاستراتيجيالذكاء ابؼشكلات، حيث يعد  القرارات وحل  لابزاذ تطوراأساليب أكثر 

مواجهة بـتلف التهديدات بؽا  ضمني ذيالالاستًاتيجية و بسكن ابؼاظمات من برقيق أهدافها  تيوالدعائم ال
 ابؼسح خلاؿ، من ابؼعلوماتبعمع  أداة باعتبارهالأعماؿ، في بيئة  والاستمرار ابؼاظمةوالتحديات التي تتعرض بؽا 

 ابؼعلومات.البيئي للماظمة وبرليل 

في برقيق الامو  مؤسسات ابؼطاحنلأبنية و خاصة القطاع ابؼؤسساتي  بصورةو   ابعزائريةلاسيما في البيئة 
لاقتصادية اابغاجة  الاقتصادي للبلد من ناحية ابتاج مشتقات القمح وإيصاؿ تلك ابؼاتجات الذ ابؼواطن وسد  

 ذلك شراء مواد غذائية بكميات كبتَة بدا فيلسارع ابعزائريوف ، خاصة وأف في ظل جائحة كورونا للبلد بشكل عاـ
عوامل ي تلعبها تلك ابؼاظمات مدى توافر ذوبالتالر من الدعائم الاساسية لتًسيخ ابنية الدور ال، السميد والدقيق
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، من خلاؿ ابؼروبة(ابعودة، التكلفة، الوقت/التسليم، و بدكوناتها) عزيز الاسبقيات وتوظيفها لت النجاح الحاسمة
 .الذكاء الاستًاتيجي

 أولا: إشكالية الدراسة

من خلاؿ  ،البقاء والاستمرار في السوؽ تعزيز أسبقياتها التاافسية بغرضاليوـ إلذ  ؤسساتتسعى ابؼ
والمحافظة عليهم اتهم ورغب زبائنإشباع حاجات ال تحقيق أهدافها الاستًاتيجية وبؿاولةل بؾموعة من العوامل ابغابظة

بؿاولة والتعرؼ على الفرص و  ابؼعلومات اقتااص تعمل ابؼؤسسات علىإذ  في ظل البيئة ابؼتغتَة التي تاشط فيها،
التاافسية، الاسبقيات  عزيزلت الاستًاتيجيبفضل الذكاء وهذا على التهديدات وبؿاولة بذابها التعرؼ استغلابؽا و 

عوامل النجاح  ما أثر :ةالتالي ةالرئيسي تساؤلاتال خلاؿبلورة إشكالية هذه الدراسة من  بيكنضمن هذا الإطار و 
 ؟لدى شركة مطاحن بلغيث الكبرىمن خلال الذكاء الاستراتيجي  ةالتنافسي الاسبقيات تعزيز على ةاسمالح

 :الفرعية التالية التساؤلات السابقةن الإشكالية م ويتفرع

 ؟ شركة مطاحن بلغيث الكبرىلدى هل هااؾ مستوى من التبتٍ لمحاور الد راسة  -
 متغتَات الدراسة؟هل هااؾ علاقة ارتباط ذو دلالة إحصائية بتُ  -
لدى شركة مطاحن لعوامل الاجاح ابغابظة على تعزيز الأسبقيات التاافسية مباشر معاوي هل يوجد أثر  -

 ؟بلغيث الكبرى
لدى شركة مطاحن بلغيث لعوامل الاجاح ابغابظة على الذكاء الاستًاتيجي  معاويمباشر  هل يوجد أثر -

 ؟الكبرى
لدى شركة مطاحن بلغيث اتيجي على الأسبقيات التاافسية للذكاء الاستً معاوي  مباشر هل يوجد أثر -

 الكبرى؟
الذكاء من خلاؿ هل يوجد أثر معاوي لعوامل الاجاح ابغابظة على تعزيز الأسبقيات التاافسية  -

 لدى شركة مطاحن بلغيث الكبرى؟الاستًاتيجي 
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 : اهمية دراسة الدوضوعثانيا

تشهدها بيئة عمل  تيال وابؼعقدةالسريعة  فالتغتَاتالبحث، موضوع  أبنيةيتها من تستمد هذه الدراسة أبن
عتبارها موردا استًاتيجيا هاما يواجه التغتَ البيئي باعوامل الاجاح  ابغابظة ب ابؼتواصل الاهتماـتتطلب  ابؼؤسسات

 قاط التالية:وتتجلى ابنية هذه الدراسة في الا ،لضماف استمراريتها الاسبقيات التاافسية في ابؼؤسسة ويعزز ويطور

  وضرورة توافرها داخل  عوامل الاجاح ابغابظةبؿاولة لفت ابتباه القائمتُ على ابؼاظمات ابؼختلفة حوؿ أبنية
 .ماافسيها التي تؤدي بها للتفوؽ علىالتاافسية  اأسبقياتهماظماتهم لتعزيز 

  التي تعمل على برقيق بقاح  بؿاولة الاهتماـ بعوامل الاجاح ابغابظة باعتبارها من أهم ابؼتطلبات ضرورية
 .ابؼؤسسات واستمرارها في بيئة الأعماؿ ابػارجية

 هاإبتاج عمليات وستَ ابؼؤسسات ربح استمرارية ضماف في التاافسية للأسبقياتابراز الدور الفعاؿ  -
 تاافسية.الزايا ابؼ العديد من إلذ برقيق ابأفضل الظروؼ وهذا ما يؤدي به

 مبه والاحتفاظن ئباز كسب ثقة أكبر عدد بفكن من ال في التاافسية سبقياتعمل الأالتعرؼ على كيفية   -
 ابؼاخفضة.والكلفة   سرعة التسليم، بابؼروبة للعمليات الابتاجية يتسم ديدج طابعمن خلاؿ إضافة 

  من خلاؿ العمل به وذلك لأبه بوظى  ابؼؤسسة تكتسبها التي بظرا للمزايا الذكاء الاستًاتيجيابراز أبنية
 استًاتيجية. الإدارة و التسيتَ بؾاؿ بنية بالغة فيبأ
 على التب ؤ بدستقبل ابؼؤسسات وذلك من خلاؿ التحليل الاستًاتيجي لعوامل  الذكاء الاستًاتيجيدور  ابراز

الذي من شأبه برستُ أداءها البيئة الداخلية وابػارجية، وبالتالر القدرة على ابزاذ القرارات طويلة ابؼدى و 
 .كزها التاافسيوتعزيز مر 

 أىداف الدراسةثالثا: 

دؼ هذه الدراسة إلذ برقيق هدؼ رئيسي وهو معرفة أثر عوامل الاجاح ابغابظة في تعزيز الاسبقيات ته
سوؽ أهراس، -بلغيث الكبرى مطاحن  في ميدابيا تأثتَ واقع هذا التاافسية من خلاؿ الذكاء الاستًاتيجي، ومعرفة

 بؾموعة من الاهداؼ الفرعية التالية:ولتحقيق هذا ابؽدؼ تم صياغة 

  التاافسية.في الوصوؿ للميزة ابظة الاجاح ابغ عوامل يةأبنالتعرؼ إلذ مدى 
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 تعزيز الاسبقيات التاافسية في مؤسسات مطاحن سوؽ في ابظة تأثتَا برديد أي من عوامل الاجاح ابغ
 أهراس

 اح ابغابظة وبـتلف أبعادها.توضيح أهم الطرؽ والتقايات التي تؤدي إلذ برديد عوامل الاج 
  بؿاولة التطرؽ إلذ واقع تطبيق أبعاد الاسبقيات التاافسية في ابؼؤسسات الابتاجية ومعرفة بوع العلاقة

 بياهم.
 كمفهوـ فرض بفسه أماـ التغتَات السريعة في الساحة   ستًاتيجيتسليط الضوء على ماهج الذكاء الا

 .التاافسية الاقتصادية وعلى أبنيته في برقيق ابؼيزة
 من خلاؿ  الاسبقيات التاافسيةراسة علاقة الارتباط والتأثتَ بتُ مؤشرات عوامل الاجاح ابغابظة و أبعاد د

 الذكاء الاستًاتيجي كوسيط.
 في  ابتاجيعلى قطاع  من خلاؿ إسقاط الدراسة ستًاتيجيمعرفة تطلعات ابؼؤسسة ابعزائرية في الذكاء الا

ثتَ أسلوب تأ من أجل الوقوؼ على مدى لغيث الكبرى بسوؽ أهراس،بمطاحن ابعزائر ابؼتمثل في 
 .التاافسيةسبقيات في برقيق الأ ستًاتيجيالذكاء الا

 تعزيز في عن مدى مسابنة عوامل الاجاح ابغابظة  بؿل  الدراسة ت الذ ابؼاظمةتقدنً الاقتًاحات والتوصيا
 حن سوؽ أهراس.من خلاؿ الذكاء الاستًاتيجي في مطا الاسبقيات التاافسية

 أسباب اختيار الدوضوع رابعا:

 من الدوافع الأساسية التي أدت باا الذ اختيار هذا ابؼوضوع هي:

 .كوبه موضوع يتماشى مع بزصص ادارة الاعماؿ 
 .اثراء الرصيد الفكري بؼوضوع عوامل الاجاح ابغابظة، والاسبقيات التاافسية، والذكاء الاستًاتيجي 
 لاظري على الدراسة ابؼيداني.بؿاولة اسقاط ابعابب ا 
 المجاؿبدرجع إضافي في هذا  ة ابعامعةبؿاولة إثراء مكتب. 
 ابغداثة الاسبية للموضوع. 
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 خامسا: فرضيات الدراسة

لعوامل الاجاح ( α 0.05≤) إحصائية عاد مستوى معاوية دلالةذو مباشر يوجد أثر : الأولى الفرضية الرئيسية
  لدى شركة مطاحن بلغيث الكبرىالتاافسية  على تعزيز الأسبقيات ابغابظة

لعوامل الاجاح ابغابظة على الذكاء ( α 0.05≤)عاد مباشر معاوي يوجد أثر  :الثانيةالفرضية الرئيسية 
 .لدى شركة مطاحن بلغيث الكبرىالاستًاتيجي 

لى الأسبقيات للذكاء الاستًاتيجي ع (α 0.05≤)عاد مباشر معاوي يوجد أثر : الثالثة الرئيسيةالفرضية 
 .لدى شركة مطاحن بلغيث الكبرىالتاافسية 

يوجد أثر معاوي لعوامل الاجاح ابغابظة على تعزيز الأسبقيات التاافسية من خلاؿ الفرضية الرئيسية الرابعة: 
 الذكاء الاستًاتيجي لدى شركة مطاحن بلغيث الكبرى

 سادسا: منهج الدراسة

اعتماد  تم  حيث التحليلي،  فرضيات تم الاعتماد على ابؼاهج الوصفي للإجابة على الاشكالية واختبار صحة ال
 ابؼاهجأما ، ابغقائقمااسب لتقرير  لأبه بغية صياغة ابعابب الاظري من خلاؿ الفصل الأوؿالوصفي  ابؼاهج

لغيث بمطاحن  شركةذلك من أجل اسقاط ابؼعلومات الاظرية على و الفصل التطبيقي  فيعليه  التًكيزالتحليلي فتم 
، وكذلك اللجوء سوؽ أهراس، وبرليل هذا الواقع للوصوؿ إلذ توصيات واقتًاحات بشأف هذا ابؼوضوعالكبرى ب

 الاستبياف برليل تم  حيث للاستدلاؿ الاحصائي والاعتماد على الاستبياف كأداة رئيسية بعمع البيانات الاولية، 
بتُ متغتَات  الارتباطيةقات لايل بـتلف العيسمح لاا بتحلحيث  SmartPLS، و SPSS اؿ  برنامجبواسطة 

 .على إشكالية الدراسة لإجابةا، بهدؼ ابؼستجوبتُالدراسة من وجهة بظر 

 ثامنا: ىيكل الدراسة

 تم تقسيم هذا البحث إلذ فصلتُ، فصل بظري وفصل تطبيقي بحيث:

 الذكاء، و لتنافسيةا الاسبقيات، الحاسمة النجاح عوامللالإطار النظري "الفصل الاظري برت عاواف 
بحيث سيتم التعرؼ في ابؼبحث الأوؿ على مفهوـ عوامل الاجاح ، تم تقسيمه إلذ ثلاث مباحث الاستراتيجي" 
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ابغابظة وبـتلف أهدافها وأبعادها، أما في ابؼبحث الثاني ابػاص بالأسبقيات التاافسية سيتم التطرؽ إلذ أهم 
 ية الذكاء الاستًاتيجي ومؤشراته.عااصرها، وفي ابؼبحث الثالث ساتعرؼ على ماه

 خلال من التنافسية الاسبقيات على الحاسمة النجاح عوامل بالاطار التطبيقي لأثرأما الفصل الثاني خاص " 
إليه، من خلاؿ القياـ  التطرؽ تم الذي الاظري للجاببتطبيقيا  إسقاطاً  والذي تضمنالاستراتيجي "  الذكاء
ى بسوؽ أهراس، حيث قسماا كذلك هذا الفصل إلذ ثلاث مباحث، بحيث حالة مطاحن بلغيث الكبر  ةبدراس

بؿل الدراسة، أما في ابؼبحث الثاني ساعرض فيه ماهجية الدراسة  الأوؿ سيكوف خاص بتقدنً الشركة ابؼبحث
يه عرض جراءتها من برليل وتصميم اداة الدراسة والاختبارات ابػاصة بها ، وفي ابؼبحث الثالث سيكوف فإابؼيدابية و 

 وبرليل البيانات الواردة في اجابات أفراد العياة ابؼدروسة.

 تاسعا: الدراسات السابقة

عوامل الاجاح ابغابظة والاسبقيات التاافسية، وكذا الذكاء من خلاؿ البحث على ابؼصادر التي عابعت موضوع 
 :تم ابغصوؿ على عدة دراسات سابقة من بياها ما يلي الاستًاتيجي

 لدتعلقة بعوامل النجاح الحاسمة:الدراسات ا .1
  زالتجهي سلسلة أبشطة في ابغابظة بعض عوامل الاجاحأثر  " :(2020) شعبان سهيلمحمد  دراسة :

لايل شهادة  بزرجمذكرة ، يع ابؼاتجات الافطية فرع بياوي"لأراء عياة من العاملتُ في شركة توز  ةدراس
الدراسة إلذ برديد اثر  ابؼوصل، هدفت هذه قتصاد بجامعةوالا الإدارة ةكليادارة الاعماؿ،   في بؼاجستتَا

والتي من ، يز في شركة توزيع ابؼاتجات الافطية فرع بياوىهة التجلسلبعض عوامل الاجاح ابغابظة في س
ذه ابؼتغتَات في ه لإدراجوسعى الباحث  ،ى برقيق ابؼزيد من الاجاحلقادرة ع ستكوف الشركةلابؽا خ

ح ابغاسرة في ابؼتغتَ ابؼعتمد ا ي لدراسة تأثتَ ابؼتغتَ ابؼستقل وابؼمثل بعوامل الاجلر كاطا ابغالية في هدراست
برقق وجود  :يها الدراسة فهت اليلالتي توص الاستاتاجاتم هاما ا، يزهة التجلسلوابؼتمثل بأبشطة س

ح ا لعوامل الاج والأبنيةوجود تباين في التأثتَ ، و معاوية بتُ متغتَات الدراسة وتأثتَقات ارتباط علا
بعوامل الاجاح  ، وأوصت الدراسة بالاهتماـل ابؼتدرجليؿ التحخلا ز منهية التجلسلابغابظة في أبشطة س

ابشاء شعبة خاصة و  ،البشرية بصورة خاصة ابؼواردا وادارة ليالع الإدارةدعم املي ابغابظة بصورة عامة وع
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ة ليأثااء عم ابؼاتوجاتى لالمحافظة ع، و ابه هتماـوالارتقاء بعمل الشركة قي الشكاوى للالبخدمة الزبوف وت
 .والغبار وابؼاء الأتربةمن  غية التعبئة والتفريلاء عماثاالاقل و 

  برقيق في ابغابظةجاح اتوظيف عوامل ال " (:2016) د كاظم سلماننمهدراسة انتصار عباد تزادي و 
، هدفت هذه الدراسة "الوسط فيفطية ومصااال ابؼاتجاتتوزيع ة شرك فيث ميداني بح الاستًاتيجيةالريادة 

جراء بحث ميداني لشركات القطاع الافطي وماها شركة توزيع ابؼاتجات الافطية ومصافي الوسط لأبنية لا
تلك ابؼاظمتتُ بالدرجة الأولذ من ناحية ابتاج ابؼشتقات الافطية من خلاؿ التكرير وإيصاؿ تلك 

ادية للبلد بشكل عاـ ومن ثم هي من الدعائم الاساسية لوزارة ابؼاتجات الذ ابؼواطن وسد ابغاجة الاقتص
الافط ولتًسيخ ابنية الدور التي تلعبها تلك ابؼاظمات عن مدى توفر عوامل الاجاح ابغابظه وتوظيفها 

بدكوناتها، وقد توصل البحث الذ بؾموعة من الاستاتاجات كاف ابنها  الاستًاتيجيةلتحقيق الريادة 
بؼبحوثة عوامل الاجاح ابغابظة في تعزيز الريادة الاستًاتيجية مع وجود فروؽ معاوية توظيف ابؼاظمات ا

أهم التوصيات هي ضرورة  بياهما فضلًا عن وجود علاقة اثر ذو دلاله معاوية بتُ متغتَات البحث، أما
في استيعاب من ناحية دعم الإدارة العليا  الاستًاتيجيةتوظيف عوامل الاجاح ابغابظة في تعزيز الريادة 

ابؼخاطرة  الافكار غتَ الربظية والإبداع في برفيز العاملتُ على تقدنً افكار متجددة باستمرار مع برمل
 .المحسوبة

  أثر عوامل الاجاح ابغرجة في ابؼيزة التاافسي بؼواقع التجزئة ": (2018) محمد منصور عتومدراسة
في رسالة ماجستتَ  ،"-، الأردففي عماف ةتًوبيالإلك الأجهزةدراسة ميدابية لشركات بيع -الإلكتًوني 

هدفت هذه الدراسة إلذ التعرؼ إلذ ، امعة الشرؽ الوسطبج الأعماؿادارة  الأعماؿ الالكتًوبية، بزصص
في ابؼيزة التاافسي ة(، تكاولوجية، عوامل إداري ، عواملةاستًاتيجيعوامل )أثر عوامل الاجاح ابغرجة 

 –في عماف ةالإلكتًوبي الأجهزةلشركات بيع الالكتًوبية، واقع التجزئة بؼ ()التمايز، تقليل التكاليف
ة يبالإلكتًو أبرزها أف عوامل الاجاح ابغرجة بؼواقع التجزئة  توصلت الدراسة إلذ عدد من الاتائج ،الأردف

وقدـ الباحث لتلك ابؼواقع،  (التمايز، تقليل التكاليف) ةإحصائية في برقيق ابؼيزة التاافسي دلالةبؽا أثر ذو 
من شأنها وضع رؤية مستقبلية لتطوير  ةاستًاتيجيالعليا  الإدارة أف تتبتٌ بؾموعة من التوصيات، ماها

، والعمل على برديث ةيالاستًاتيج الأهداؼ، وتطوير خطة بيع تتااسب مع الإلكتًوبيةمواقع التجزئة 
تقليل  خلاؿأثر في بمو الشركات من  وتطويرها بشكل دوري، بؼا في ذلك من ةالإلكتًوبيمواقع التجزئة 

 .التكاليف، ومواكبة التقدـ التكاولوجي، وفتح قاوات البيع ابغديثة بؼواكبة التوجهات العابؼية
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 الدراسات الدتعلقة بالأسبقيات التنافسية: .2
 أثر إدارة ابعودة الشاملة على تطوير ابؼيزة التاافسية في ابؼؤسسة" " :(2014) دراسة شلغوم رميساء

معة التسيتَ )جا علوـ في ماستً شهادة لايل مقدمة أبظارة، مذكرة بعتُ صافيلي راسة حالة مؤسسةد
 تطوير على الشاملة ابعودة إدارة أثر (،هدفت هذه الدراسة إلذ التعرؼ علىالعربي بن مهيدي، أـ البواقي

 برتية بؼواجهة كباية شاملةال ابعودة  لإدارة ابعزائرية ابؼؤسسات تبتٍ ضرورة التاافسية من خلاؿ ابؼيزة
 ابؼيزة تطوير على الشاملة ابعودة إدارة أثر بها، بالإضافة إلذ إبراز بسر قد التي ابؼعقدة و الصعبة الظروؼ
 من الشاملة ابعودة إدارة اعتبار أف ابؼؤسسات كما توصلت لمجموعة من الاتائج بسثلت في في التاافسية
بستلك عدة يث أنها بح في ابؼؤسسة، التاافسية ابؼيزة تطوير في اجحةالا الوسائل أحد و ابغديثة ابؼفاهيم

تاافسية. كما  مزايا عدة اكتساب على يساعدها هذا ما و ابؼؤسسة وظائف بـتلف على تأثتَات تؤثر
 الزبوف، رضى لايل ابؼاتوج بجودة أكثر القرارات، الاهتماـ ابزاذ في العماؿ أوصت هذه الدراسة بإشراؾ

 العاملتُ الأفراد طرؼ من إدارتها و الشاملة ابعودة بؼفهوـ ابعيد الفهم ضرورة ابؼؤسسة و ربحيةلأبه مصدر 
  على حد سواء. الإطارات و
 دراسة  ابؼاظمة" في التاافسية ابؼيزة برقيق في الاستًاتيجي الذكاء "دور (:2017) دراسة الخير أونيس

لتسيتَ ) جامعة ماستً في علوـ ا شهادة لايل دمةمق طولقة، مذكرة وحدة ابعزائر اتصالات مؤسسة حالة
 التاافسية ابؼيزة في برقيق الاستًاتيجي الذكاء أبنية (، هدفت هذه الدراسة إلذ برديدمحمد خيضر، بسكرة

التاافسية كما توصلت  ابؼيزة بوقق بدا التاظيمي التغتَ في عمليات وابداع ابؼاظمة دوره بقاح على وتأثتَه
التاافسية للماظمة،  ابؼيزة برقيق في كبتَ دور الاستًاتيجي لاتائج من بياها  أف  للذكاءإلذ بؾموعة من ا

للماظمة. أما من أهم التوصيات  التاافسية وابؼيزة الاستشراؼ قة قوية إبهابية بتُوجود علا بالإضافة إلذ
 الكبتَة ابؼعرفية لفجوةا على للقضاء وابؼؤسسات ابعامعات التاسيق بتُ التي تم التوصل اليها هي  ضرورة

 ابؼؤسسات. بـتلف في للطلبة التطبيقية الدراسات ماها، وتسهيل والتقليل والعلمية
 من عدد على الصحية" دراسة ابؼؤسسات في التاافسية الأسبقيات تطبيق واقع :"دراسة خامت سعدية 

 ابؼؤسسات تبتٍ مدى ةالبويرة، بحيث هدفت هذه  الدراسة إلذ معرف ابػاصة بولاية الصحية ابؼؤسسات
 من أسبقية كل أبنية مستوى على التاافسية والوقوؼ الأسبقيات بؼفهوـ البويرة بولاية ابػاصة الصحية

 تطبيق أف الدراسة، أما بتائجها فتمثلت في بؿل الصحية للمؤسسات بالاسبة التاافسية الأسبقيات
 هذا في ويعتبر بؽا، يشكل بؾازفة قد يثحد بظاـ على الاعتماد بدوف واحدة أسبقية من لأكثر ابؼؤسسة
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 الزبوف برقيق رضا في ابؼؤسسة قدرة تعزز التي ابؼهمة ابؼداخل أحد الشاملة ابعودة لإدارة مدخل ابػصوص
 التاافسية بتطبيق الأسبقيات به، ومن بتُ التوصيات ابؼقتًحة بؽذه الدراسة هي الاهتماـ والاحتفاظ

 ابغساس هذا القطاع في بالغة أبنية ذات باعتبارها ابعودة أسبقية على أكثر التًكيز ضرورة مع اللازمة،
 )الصحة(.

 بالذكاء الاستراتيجي:  الدتعلقةالدراسات  .3
  دراسة  "أثر الذكاء الاستًاتيجي على عملية ابزاذ القرارات" (:2011)دراسة سعاد حرب قاسم

لأوبروا، رسالة ماجستتَ في إدارة أعماؿ تطبيقية على ابؼدراء العاملتُ في مكتب غزة الاقليمي التابع ل
 عملية على الاستًاتيجي الذكاء هدفت هذه الدراسة  إلذ التعرؼ على أثر غزة(، –)ابعامعة الاسلامية 

للأوبروا من أجل برستُ مستوى القوى  التابع الاقليمي غزة مكتب في العاملتُ للمدراء القرارات ابزاذ
بدا يساهم في تقدنً خدمات بفيزة للاجئتُ في قطاع غزة، كما أوصت البشرية العاملة في هذه ابؼاظمة 

هذه على ضرورة تطوير مهارات ابؼدراء في بصع ابؼعلومات اللازمة لابزاذ القرارات وبرليلها وتوسيع افاقهم 
 ومعرفتهم وادراكهم للأمور.

 دراسة  ءات البشرية": "دور الذكاء الاستًاتيجي في تامية وتطوير الكفا(2018) دراسة طيبي نادية
يتَ)جامعة ميدابية لبعض ابؼؤسسات الاقتصادية بولايتي سعيدة وبلعباس، أطروحة دكتوراه في علوـ التس

 وتطوير تامية على الاستًاتيجي الذكاء أثر اختبار (. هدفت هذه الدراسة إلذأبوبكر بلقايد، تلمساف
هذه الدراسة إلذ بؾموعة من الاتائج من  بحيث توصلت ،بؿل الدراسة ابؼؤسسات في البشرية الكفاءات

 الكفاءات، بالإضافة إلذ أف وتامية الاستًاتيجي الذكاء عااصر بتُ وقوية طردية علاقة بياها  وجود
البشرية، كما توصلت إلذ عدة اقتًاحات   الكفاءات وتطوير تامية على إبهابي أثر للذكاء الاستًاتيجي

 على خصوصا ابعزائرية ابؼؤسسات مع شراكات إقامة ابعزائرية تابعامعا بزدـ ابؼوضوع من بياها على
 عن ابؼؤسسات غياب يلاحظ فهاا ابعزائرية بابعامعات تقاـ التي العلمية ابؼؤبسرات وابؼلتقيات صعيد

 تواجه التي ابؼشاكل حل في ابؼستَ يستخدمها معلومات قاعدة أف تكوف بهب والتي ابؼؤبسرات هذه حضور
 مؤسسته.

  دراسة الاستًاتيجي" التشخيص عملية في وأثره الاستًاتيجي "الذكاء :دىان ومحمد سعودي ايمان دراسة 
 أثر في البحث ، بحيث هدفت هذه الدراسة إلذ"WISSO" ومؤسسة" البصرة مطاحن" مؤسسة حالة

 ؤساءالاداريتُ ور  علي موزعة من خلاؿ الاستبابة الاستًاتيجي التشخيص عملية على الذكاء الاستًاتيجي



 الدقدّمــــــــــــة
 

11 
 

، ومن بتُ الاتائج التي توصلت بؽا هذه WISSO ومؤسسة" البصرة مطاح" مؤسسة من لكل الأقساـ
الدراسة هي أف للذكاء الاستًاتيجي تأثتَ ابهابي على عملية التشخيص الاستًاتيجي للمؤسسات حيث 

ستًاتيجي هذا ما يدؿ اف التغتَ في فعالية عملية التشخيص الاستًاتيجي راجع الذ بسيز الأفراد بالذكاء الا
على أبنية الذكاء الاستًاتيجي في عملية التشخيص الاستًاتيجي، وبااء على هذه الاتائج توصلت الذ 

 تامية على وبرفيزهم والعمل القرار ابزاذ عملية في العماؿ اشراؾ بؾموعة من التوصيات من بياها ضرورة
 الاستًاتيجي داخل ابؼؤسسات. الذكاء

 ية:الدراسات الأجنب .4
  دراسة Prosper Babon-Ayeng et al(2022" بعاواف :)Critical success 

factors (CSFs) for the adoption of green construction concepts 
in road construction in Ghana ،" الغرض من هذه الدراسة هو برديد عوامل الاجاح

الطرؽ. من خلاؿ مراجعة شاملة للأدبيات  ابغرجة لاعتماد مفاهيم البااء الأخضر في قطاع إبشاء
تم حيث ، هيم البااء الأخضر في بااء الطرؽلاعتماد مفا CSFs 20، تم برديد قوالاختبار ابؼسب

 تمو ( لاختبار الفروؽ ابؼهمة في التصورات بتُ ابؼستجيبتُ. ANOVAإجراء برليل التباين )
كشفت بتائج الدراسة ،  ة بتُ فرؽ التباينأكد من العلاقاستخداـ برليل عامل الاستكشاؼ كذلك للت

ؽ: "متطلبات عن أربعة عوامل الاجاح ابغرجة التالية في تبتٍ مفاهيم البااء الأخضر في بااء الطر 
و"تطوير القيادة وابؼعايتَ"، و"سد فجوة الصااعة  ،التعاوف وابؼااقصات"، و"العامل التاظيمي"

سة تعمل كمرجع عملي للمساعدة في تبتٍ مفاهيم البااء من ابؼعروؼ أف الدرا ،والأوساط الأكادبيية"
 الأخضر في مشاريع الباية التحتية للطرؽ.

، وأثرها على عوامل الاجاح ابغابظةعن الد راسات الس ابقة كونها رك زت على  دراستاا ابغالية فقد بسيزتأما 
ذ لد بهد الباحث دراسة بذمع بتُ هذه كعامل وسيط، إ من خلاؿ الذكاء الاستًاتيجي الأسبقيات التاافسيةتعزيز 

ات خاص ة في البيئة ابعزائرية )في حدود اط لاع الطالبتتُ(.  ابؼتغتَ 

  :بيكن حصر حدود هذه الدراسة على الاحو التالر: حدود الدراسة: سابعا

ت يث بس  ، حلدراسة ابؼيدابية بسثلت هذه ابغدود ابؼكابية في ابؼكاف الذي اختتَ للقياـ الحدود الدكانية:
 بسوؽ اهراس. شركة مطاحن بلغيث الكبرىالدراسة على مستوى 
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الذ  2023جابفي ابتداء من شهر يتمثل المجاؿ الزمتٍ بؽذه الدراسة في الفتًة ابؼمتدة  الحدود الزمانية:
و  أي من تاريخ مباشرة العمل ابؼيداني، إلذ غاية استكماؿ بصع البيانات، برليلها 2023ماي شهر غاية نهاية 

 تفستَها، ثم الوصوؿ إلذ بتائج و الإجابات عن التساؤلات.

 صعوبات الدراسةثامنا: 

هذه  ابقاز فيواجهتاا  تيال الصعوبات، و أهم بـرجاتهاو عراقيل تؤثر على  صعوباتو أي دراسة من وجود بزل لا
  :الدراسة ما يلي

  ة على مستوى ابؼكتبة ابعامعيةخاصلاسيما فيما بىص  متغتَ عوامل الاجاح ابغابظة قلة ابؼراجع. 
   بالكتبخاصة ما تعلق  ابؼوضوعة الدراسات السابقة حوؿ قل. 
 .صعوبة التواصل والتعامل مع ابؼؤطرين في الشركة بؿل  الدراسة بسبب ابشغالاتهم 

 ثامنا: نموذج الدراسة

ات، حيث بسث ل عوام ل الاجاح ابغابظة يشتَ الشكل الذ بموذج الد راسة الذي يتكو ف من ثلاث متغتَ 
وبيكن  ،، بياما  الذكاء الاستًاتيجي بيث ل ابؼتغتَ الوسيطت التاافسيةابؼتغتَ  ابؼستقل، أم ا ابؼتغتَ  التابع فهي الاسبقيا

 توضيح بموذج الدراسة في الشكل التالر:

 

 

 

 

 

 

 

      عوامل النجاح الحاسمة

  دعم والتزام الادارة العليا       -
    عوامل متعلقة بالدورد البشري -
        الثقافة التنظيمية           -
             لتنظيمي      الذيكل ا -
 تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات  -

 الاسبقيات التنافسية

الجودة                      -
الدرونة                      -
التكلفة                     -
 التسليم/الوقت -

           الذكاء الاستراتيجي
 الدافعية -الرؤية الدستقبلية -الاستشراف



 

 
 

 

 للدّراسة الاطار النظري
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مع  خاصةالبيئية ابؼتسارعة، في بظم ابؼعلومات وتكاولوجيا الاتصالات والتغتَات  ابؼتزايدلتطور بتيجة ل

على  اصبح لزاماوالتغتَ الغتَ ابؼسبوؽ في حاجات ورغبات العملاء وسلوؾ ابؼاافستُ،  ،ازدياد ابؼاافسة العابؼية
، ولا يكوف تبتٍ بؾموعة من الأسبقيات  التي تساعدها في ابغفاظ على عملائها وموقعها السوقي اليوـ ابؼاظمات

والتي أصبحت ضرورة ملحة للماظمات التي تعمل في ظروؼ ، وامل الاجاح ابغابظةبرديد عذلك إلا من خلاؿ  
كونها ابؼاظمة،   أهداؼية في برقيق بنأ الأكثرتشخيصيا لتحديد العوامل  مدخلا ابوصفهالتاافس، بيئية شديدة 

مة التي هابؼواضيع ابؼ تعد  منوالتي  ،التاافسية اسبقياتها لتعزيز اتالتي تلجأ إليها ابؼاظمالاستًاتيجية احد ابػيارات 
بؼاظمات ابؼاافسة بؽا، من خلاؿ ما تقدمه من ماتجات و خدمات ذاتِ با أثراً بالغاً في بقاء وبمو ابؼاظمة مقاربةبؽا 

وفي هذا السياؽ ، قيمة جديدة وجودة عالية، وكلفة ماخفضة بسبياً ومااسبة للزبائن بدا يكسب رضاهم باستمرار
ابعديدة التي تضمن بؽا مواجهة بـتلف التهديدات والتحديات  ابؼفاهيمتبتٍ اليوـ  عماؿالأعلى ماظمات أصبح 

التي  ابؼعلوماتبعمع  أداة باعتبارهالاستًاتيجي، مفهوـ الذكاء  ابؼفاهيم ، ومن أهم هذهابؼاظمةالتي تتعرض بؽا 
البيئي للماظمة و برليل  بؼسحا خلاؿالتي تدعم ابزاذ القرار، من  ابؼعرفةتساعد صااع القرار ابغصوؿ على 

 .والتكيف مع التغتَات البيئية ابؼستقبلي، كذلك القدرة على التابؤ والتخطيط ابؼعلومات
تعزيز الأسبقيات عوامل الاجاح ابغابظة في ابؼاظمات لتوظيفها في دراسة وبرديد دفعاا إلذ بؿاولة وهذا ما 

 الفصل هذا بتقسيم قماا الاقاط، هذه بـتلف على الضوء قيبل حتى ومن خلاؿ الذكاء الاستًاتيجي،   التاافسية
 :مباحث ثلاثة إلذ

 عوامل الاجاح ابغابظة الدبحث الأول:

 الاسبقيات التاافسية الدبحث الثاني:

 الذكاء الاستًاتيجي الدبحث الثالث:
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 عوامل النجاح الحاسمةلدبحث الأول: ا

ابتشر، في الستيايات، من خلاؿ العديد من الدراسات في ، و ابظةالاهتماـ بدراسة عوامل الاجاح ابغ بدأ
ذا ابؼوضوع ات الاظر بؽهوجلاختلاؼ  ابظةالاجاح ابغ واملوـ عهف الباحثوف في برديد مفلاختالمجالات، حيث 

فق ، لكن رغم هذه الاختلافات اتمن ماظمة إلذ أخرى واملذه العهوتباين  اختلاؼعن  لافض هواستخدامات
 لأفوذلك  ،التاافسيوالتمي ز اجاح للب مسبق لا كمطهوضرورة برديد العوامل ابغابظةية بنى ألعالباحثتُ  معظم

 بالابذاه استًاتيجياتها هلتتمكن من توجي ،ىلتمتع بقيمة تاافسية أعت من هذه العواملابؼاظمة بحاجة إلذ معرفة أي 
لذا كاف ، ى ابؼيزة التاافسيةلحصوؿ علة لذه العوامل كفرصهيز بواحد أو أكثر من للتم االصحيح وتكريس طاقاته

مطالب،  أربعة بؼعرفة ابؼفاهيم ابػاصة بعوامل الاجاح ابغابظة، حيث قسماا هذا ابؼبحث إلذمن ابعدير أف بتوقف 
، وتعريفه مع ذكر خصائصه ومستوياته، ثم عرضاا في  ابؼطلب الاوؿ تطرقاا فيه الذ ببذة حوؿ ظهور هذا ابؼفهوـ

مهمة مصادرها كونها ، ثم في ابؼطلب الثالث تطرقاا الذ عوامل الاجاح ابغابظةأبنية واهداؼ ابؼطلب الثاني 
 الإدارة )دعمتعل ق ابؼطلب الرابع بأبعاد عوامل الاجاح ابغابظةوبرقيق اهدافها، وأختَا للمؤسسة لإبقاز مهمتها 

ابؼعيقات وطرؽ برديدها و  (وابؽيكل التاظيمي ريةإدارة ابؼوارد البش، تكاولوجيا ابؼعلومات، الثقافة التاظيمية، العليا
 .عوامل الاجاح ابغابظةتواجه تطبيق التي قد 

  مفهوم عوامل النجاح الحاسمة الدطلب الأول:

إذا مػا أرادت  عاها لا بيكن الاستغااءالتػي  للتعبيػر عن العوامل الإدارةفػي علم ابظة بشأت عوامل الاجاح ابغ
بآلية بقاح  ابظةالاجاح ابغ دراسػات عديػدة تتفػق علػى ارتبػاط عوامػلبحيث  ،أهدافهػاقيق برالاجػاح فػي  ابؼاظمة

 ابؼدير الإداري الآف لشركة Danielلأوؿ مرة بواسطة  "عوامل النجاح الحاسمة" تم طرح مفهوـحيث  1ابؼاظمة،
McKinsey & Company م إجراؤها جيدًا المجالات الرئيسية التي بهب أف يت ، والتي تعت1961ٍساة

Rockart ،2 من قبل بشر هذه الفكرة بعد ذلك  تم  ، وبشكل استثاائي حتى تكوف ابؼاظمة ناجحة
هو أوؿ و  

                                                           
دراسة استطلاعية تحليلية لآراء عينة من  :عوامل النجاح الحرجة فـي تطبيق معاييـر جودة التعليم العالـييوبس محمد خضر السبعاوي وآخروف،  1

،  4،العدد  39، بؾلد »السليمابية، إقليم كوردستاف العراؽ« ، المجلة العربية للإدارةئة التدريسية فـي جامعة التنمية البشريةالقيادات الإدارية والذي
 .67ص، 2019ديسمبػر 

2
 Nien-Tsu Tuan, Identifying Critical Success Factors through Interactive Management, 

MATEC Web of Conferences, vol 312, N°03, 2020, p 02. 
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 بشر مقالاوهذا حتُ بشر 1979،1ساة  ر طريقة بحث مصممة خصيصًا لاستاباط عوامل الاجاح ابغرجةمن طو  
اح الرئيسية وإعطاء أسلوب عوامل الاج طرحل HARVARD BUSSINESS REVIEWفي بؾلة 
  .لأوؿ مرة اسم بؽا

عدد بؿدود من المجالات التي بيكن من خلابؽا  بأنها " الناجحةعوامل النجاح  Rockart Jحيث عر ؼ 
المجالات الرئيسية التي بهب وهي  أو ابؼاظمة. موعةلفرد أو المجبرقيق بتائج مرضية تضمن الأداء التاافسي الااجح ل

 2." شكل صحيح من أجل برقيق الأهداؼ والغايات باجاحأف تستَ فيها الأمور ب

    أو ابؼتغتَات التي عاد  ظروؼ"تلك ابػصائص أو البانها:  Bruno and Leideckerكما عرفها 
اافس في تبيكن أف يكوف بؽا تأثتَ كبتَ على بقاح شركة ت صحيح،إدارتها بشكل صيابتها أو ابغفاظ عليها أو 

 3.صااعة معياة"

 الشركة داخل باشاطات تتمة متعلق اتقسيم عوامل الاجاح ابغرجة إلذ عوامل داخلية في حاؿ كونه بيكن حيث
والتي  باشاطات تتم خارج الشركة ةمتعلقكونها في حاؿ   خارجيةأخرى الإدارة، وعوامل ة وبالتالر ضمن بؾاؿ سيطر 

   4ة.برت سيطرة الإدار ألا تكوف  من ابؼمكن

 ،ذا العامل إلذ برسياات في الأداءاـ بهإذا أدى الاهتمه  عامل بقاح حاسم، إلا أي عامل بأبلا بيكن تسمية 
 CSFتتفاقم مشكلة برديد ما إذا كاف ، بحيث CSFربدا لا يكفي لتشكيل  لذلك فإف بؾرد برديد عامل مهم  

ل رضا ابؼستخدـ ، مث "الأداء"و  "الاجاح"مهمًا حقًا من خلاؿ السياقات متعددة الأبعاد التي بيكن فيها قياس 
 5.أو إكماؿ ابؼشروع باجاح، أو من خلاؿ الفوائد ابؼلموسة وغتَ ابؼلموسة للمؤسسة

                                                           
1
 Cooper, Vanessa A, "The Critical Success Factor Method: A review and practical 

example". International Conference on Information Resources Management, Proceedings.53, 

available on http://aisel.aisnet.org/confirm2008/53, RMIT University ,2008, P02. 
2
 Bullen, Christine & Rockart, John. A primer on critical success factors, Center for 

Information Systems Research, Sloan School of Management WP, Massachusetts Institute 

of Technology, vol 69, Num 1220, 1981 , p09 
3
 Leidecker, J. K., & Bruno, Identifying and using critical success factors, Long Range 

Planning, Vol 17, Num 1, university of santa clara, USA, 1984, p24. 
، رسالة مقدمة استكمالا لايل سيغما للتحسين في الشركات السوريةدراسة تحليلية لعوامل النجاح الحرجة لتطبيق منهجية الستة بساـ حاج حسن،  4

 .28، ص2013درجة ابؼاجستتَ في إدارة ابعودة، ابعامعة الافتًاضية السورية، 
5
Nasiren and Abdullah Mohd Asmoni, Critical Success Factors on the BCM 

Implementation in SMEs, Journal of Advanced Research in Business and Management 

Studies, Vol 3, No 1, 2016, P108 

http://aisel.aisnet.org/confirm2008/53
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في الاقاط تتمثل بؾموعة من ابػصائص، والتي تاز بوجود بسعوامل الاجاح ابغابظة  ولابد من الاشارة إلذ اف
 1التالية:

 الرئيسة والفرعية  الأهداؼقيق لتح وأف تهدؼ بنيةلايابغي أف تكوف العوامل متباياة من حيث ا
 .للماظمة

 بيا ومعبر  عاها بأشياء بيكن ابقازهاقليلة العدد بس 

 قابلة للتطبيق والتحقق. 

رمية تتضمن عوامل الاجاح ابغابظة اربع مستويات طبيعية بؽ :رمي لعوامل النجاح الحاسمةالذ التسلسل -
ى مستوى الصااعة، لمل الاجاح ابغابظة عي عواه، و للماظمةالعامة  الاهداؼذه العوامل التي تدعم ه

ا بتُ بصيع ابؼاظمات هى مستوى الصااعة بتقابظلذه العوامل عه، توصف والأفراد، الأقساـابؼاظمة، 
ف عوامل الاجاح ابغابظة من صااعة الذ اخرى ومن ماظمة الذ اخرى، لداخل الصااعة، وبيكن اف بزت

 2 .ومن وقت الذ آخر، ومن مدير الذ آخر

ى الرغم لع: Time Over Stability CSF) )ى مرور الزمنلعوامل النجاح الحاسمة ع ثبات -
ما تتغتَ بيئة الصااعة، وموقع لتتغتَ مث انها الامن ثبات عوامل الاجاح ابغابظة الذ حد ما مع مرور الزمن، 

 ؛ديدات أو الفرصهالتظهور  ها على وفقوقد يكوف تغتَ ، ابؼاظمة

 في الشكل التالر: CSFsخصائص وساقوـ بتوضيح 

 

 

 

 

                                                           
 .68ص ،مرجع سبق ذكرهيوبس محمد خضر السبعاوي وآخروف،  1
تعظيم الاستراتيجيات التنافسية العامة في  إطار عوامل النجاح الحاسمة وعملية إدارة الدخاطر: بحث سعد علي بضود العازي، عراؾ عبود عمتَ،   2

 .03ص، 01/06/2015، تاريخ الاشر 83، العدد 21، بؾلة العلوـ الاقتصادية والإدارية، المجلد ينة من الدصارف العراقية الخاصةتطبيقي في ع
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 خصائص عوامل الاجاح ابغابظة :01الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 من اعداد الطلبة الدصدر:

وكذلك بيكن أف  ،توجد في بصيع مستوياتها عوامل الاجاح ابغابظةي للماظمات إلذ أف علشتَ الواقع الفكما ي
ذات الصلة بابؼستوى الأعلى بهب أف تكوف ابظة تأتي هذه العااصر من مصادر كثتَة بؽذا فإف عااصر الاجاح ابغ

الأولذ بسثل التوجه الاستًاتيجي للماظمة بحيث تؤثر ، فابؼرتبطة بابؼستوى الأدنىابظة متفاعلة مع عااصر الاجاح ابغ
يتم التمييز بتُ  ، وهاافي عملية توجيه عااصر ابؼستوى الأدنى على الاحو الذي بوقق رسالة وأهداؼ ابؼاظمة

، برقيقها تشخيص الأهداؼ ابؼراد، فالأولذ تتعلق بفي ابؼستوى الاستًاتيجي والتكتيكي ابظةح ابغعااصر الاجا 
في ابؼستوى ابظة عااصر الاجاح ابغ تعلقت العليا، بياما تتطلب بزطيط طويل الأمد ويافذه مديرو الإدارةبالتالر و 

 1.مةالتكتيكي بالبدائل المحتملة فيما يتعلق بكيفية برقيق أهداؼ ابؼاظ

د   هي تلك العواملعوامل النجاح الحاسمة  من خلاؿ ما سبق بيكن القوؿ أف د من قِبل الإدارة العليا التي برح
وبزتلف هذه العوامل من مؤسسة لأخرى، حسب  ،تفشل ابؼاظماوتعد متطلبات ضرورية في برديد بقاح او 

  .والتطور والاستمراريةاح لتحقيق الاج، والتي تهدؼ بشاطها، وحجمها، وطريقة أدائها لعملها

 

                                                           
عينة من الددراء في شركة  لآراءبحث ميداني –تأثير عناصر النجاح الحرجة في تحقيق الديزة التنافسية الدستدامة محمد ناصر العتبى، وتاغي زيداف  1

 .216ص  ،2014، 80، العدد 20، بؾلة العلوـ الاقتصادية والإدارية، المجلد تصم العامة للمقاولات الانشائيةالدع

خصائص 
CSFs 

 التاوع

 التفر د

الاستقرار 
على مر 

 الزمن

التسلسل 
 ابؽرمي

القابلية 
للتطبيق 
 والتحقق
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  عوامل النجاح الحاسمةالدطلب الثاني: أهمية و اىداف 

هذه ية بنى ألع وفيتفق همبلاغإلا أف  ابظةالاجاح ابغ واملوـ عه في برديد مفتُالباحثرغم اختلاؼ 
 تاافسية.اجاح التاافسي وكأسبقية للب مسبق لا كمطهوضرورة برديد العوامل

  لنجاح الحاسمةعوامل اأهمية أولا: 

 وبالتالر، و إدارة ابؼاظمة اتماظور استًاتيجي لابزاذ القرار  في كونهاعوامل الاجاح ابغابظة من ابنية تك
 من خلاؿ مستوى عاؿ من الأداءوضماف  مزايا تاافسية،على تركيز جهودها بكو بااء ابؼاظمات  تساعد
عوامل الاجاح ساهم ت، زيد من وعي ابؼديرينوتل من الغموض التاظيمي تقل  ، فهي كأداة بزطيطامها  استخد
وبالتالر  تطوير ابػطط الاستًاتيجية وبرديد التهديدات والفرص المحتملةو التاظيمي  سارابؼايضا في تصحيح ابغابظة 

في توفر البياات ابؽامة ذات الفعالية كونها وسيلة هامة للتابؤ وتقييم سرعة بقاح أي ماظمة وبذابها من الانهيار  تعد  
  1.ابزاذ القرارات الصحيحة والسديدة ويساعد ذلك في برديد الأهداؼ الاستًاتيجية والأهداؼ الساوية

( التي بهب أف KPIsعلى برديد العوامل ومؤشرات الأداء الرئيسية )كما تساعد عوامل الاجاح ابغابظة 
على كفاءة التي ليس بؽا تأثتَ إبهابي ضبط مقاييس الأداء من خلاؿ بذاب التدابتَ ، و يركز عليها اهتماـ الإدارة

برديد أولويات الإجراءات وبزصيص ابؼوارد في ابؼاظمة بؼواءمة إدارة الأداء من خلاؿ  الاداء وزيادة تاافسية ابؼاظمة
  2.والاستًاتيجيات

 3للماظمات من خلاؿ:ية عوامل الاجاح ابغابظة بنتتزايد أحيث 

 ؛والرقابة الأداءقياس  مةلأبظالفعاؿ  للتصميمة لا كوسيهاستخدام 
  ؛اهيا وقيملالع للإدارةالرئيسة  الاهتماماتتوضيح 
  ُوالإبداع؛والسياسات وابظمة التشغيل في حقيبة التطوير  الاستًاتيجياتبرستُ التوازف بت 

                                                           
دراسة استطلاعية تحليلية لآراء عينة من  ) عوامل النجاح الحاسمة وتأثيرىا في فاعلية أتخاذ القرارات الأمنية بؿمود الاداوي،و غساف موسى  1

 .211ص، 2021، 22العدد ،01المجلد  بؾلة دنابتَ ، (،ة العراقيةالقيادات في وزارة الداخلي
2
 Hani Zaki Kordiya , The Impact of Crisis Management Critical Success Factors on 

Funding Crisis “UNRWA’s Senior Staff Perspective in the Gaza Strip” , A thesis 

submitted in partial fulfillment of the requirements for the degree of Master of Crises and 

Disasters Management, Deanship of Research and Graduate Studies, The Islamic University 

of Gaza, Palestine, 2019, P18. 
 .02ص، مرجع سيق ذكره، سعد علي بضود العازي 3
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 ؛ا من قبل ابؼاظمةهومات التي بهب بصعلالتحديد الدقيق بغجم ابؼع 
 ؛القدرات ا لبااءهودهابؼاظمة لتًكيز ج هلتوجي زاوتعد بؿف 

 :عوامل النجاح الحاسمةاىداف ثانيا: 

 1 برقيق الاهداؼ التالية: عػوامل الاجاح ابغاسػمة بيكػن أف تسػهم فػي إف 

  ؛للماظػمة الأزماتإدارة 
  ؛التغػلب علػى ماافسػيها وجعػلها رائدة فػي بؾػاؿ عملها 
  تُ؛اللازمبرديد الوقت والكلفة من خلاؿ تافيذ العمل بكفػاءة 
  ؛العاـ للماظمة وبرديد متطلبات الزبائن الابذاهبرديد 

لضماف الاجاح والقدرة تهدؼ  ضرورية بغابظة على أنها إجراءات تاظيميةابيكن فهم عوامل الاجاح كما 
، 2تطوير ماظمات أكثر استدامة بيئيًا، اضافة لضماف التاافسية، وبالتالر دعم عمليات التغيتَ التاظيمي للشركة

تركز  هو برديد الأبشطة الرئيسة التي بهب على الشركة أف ابظةؼ الأساسي من إقرار عوامل الاجاح ابغوابؽد
 3.بؽا، وكذلك برديد أولويات التافيذزمة وتأمتُ ابؼوارد اللا الأبشطة، والتخطيط لتافيذ هذه عليها،

  عوامل النجاح الحاسمةمصادر  الدطلب الثالث:

وبرقيق للماظمة من عدة مصادر بـتلفة. كلها مهمة للمؤسسة لإبقاز مهمتها  ابظةتأتي عوامل الاجاح ابغ
 4.، بغض الاظر عن مصدرهااهدافها

                                                           
، بؾلة تكريت للعلوـ الإدارية اسمة في تحسين إنتاجية العاملين دراسة تحليلية في معمل كبريت الدشراقتأثير عوامل النجاح الحسالد حسن خلف،  1

 .220 ، ص30/6/2022، تاريخ الاشر 02، ابعزء 58، العدد 18والاقتصادية، المجلد 
2
 Ana Beatriz Lopes de Sousa Jabbour et al, When titans meet–Can industry 4.0 

revolutionise the environmentally-sustainable manufacturing wave? The role of critical 

success factors, Technological Forecasting and Social Change, Vol 132, Num C , april 2018, 

p 20. 
 .29ص ،مرجع سبق ذكرهحاج حسن، بساـ   3

4
 Richard Caralli et al, "The Critical Success Factor Method: Establishing a Foundation 

for Enterprise Security Management," Software Engineering Institute, Carnegie Mellon 

University, Pittsburgh, Pennsylvania, Technical Report CMU/SEI-2004-TR-010, 2004, doi 

http://resources.sei.cmu.edu/library/asset-view.cfm?AssetID=7129 , P16. 

http://resources.sei.cmu.edu/library/asset-view.cfm?AssetID=7129
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والتي تتمثل في: للماظمة لعوامل الاجاح ابغابظة بطسة مصادر بتحديد  Rockhart قاـحيث 
 ،الوضع التاافسي، ابؼستوى الإداري ،العوامل البيئية ،العوامل الاستثاائية ابؼؤقتةالصااعة التي تعمل بها ابؼؤسسة، 

 ، وساعرض ذلك بالتفصيل كالتالر:وموقع ابؼاظمة في السوؽ

 لاف هذه الأهم الاستًاتيجيةالقضية  هيفي أية صااعة  ابظةإف تشخيص عااصر الاجاح ابغالصناعة: أولا: 
 اجاح التاافسيلل الأساسيةددات ا ستكوف من المحابؼاظمة ثم أنه استًاتيجيةستمثل حجر الزاوية في بااء  العااصر

صااعة لديها بؾموعة من عوامل الاجاح ابغابظة التي برددها خصائص  كل  إضافة الذ أف   ،1في تلك الصااعة
الصااعة بفسها. بهب على كل شركة في الصااعة الابتباه إلذ هذه العوامل. على سبيل ابؼثاؿ، من مقاؿ 

Harvard Business Review وتتمثل  لصااعة السوبر ماركت الأربعةامل بقاح حابظة عو ، هااؾ أربعة
 .2مزيج ابؼاتجات، ابؼخزوف، ترويج ابؼبيعات، السعر  في

بأفق التخطيط طويل الأجل للمؤسسة. على مدار  ابظةترتبط عوامل الاجاح ابغ: الدؤقتة الاستثنائيةالعوامل ثانيا: 
 دارةظمة ثابتة إلذ حد ما، ويتم تعديلها فقط عادما تقوـ الابابؼا هذه العوامل، قد تظل الاستًاتيجيةفتًة ابػطة 

بإجراء تغيتَات كبتَة، مثل تغيتَ مهمتها أو الصااعة التي تتاافس فيها. ومع ذلك، في وقت أو آخر، تواجه كل 
يع ماظمة شروطاً أو مواقف مؤقتة بهب إدارتها لفتًة زماية بؿددة، مع الاستمرار في ابغفاظ على أدائها في بص

 الاتابؼؤقتة وهي المج ابظةالمجالات الأخرى. بيكن أف تؤدي هذه الظروؼ أو ابؼواقف ابؼؤقتة إلذ عوامل الاجاح ابغ
  3التي بهب أف تؤدي فيها ابؼاظمة أداءً محرضيًا بشكل مؤقت من أجل ضماف عدـ إعاقة قدرتها على إبقاز مهمتها.

الاجاح التي بستلكها الشركة وفقا بؼوقعها  واملع كمنعادة ما ت: الوضع التنافسي وموقع الدنظمة في السوقا: ثالث
 ابؼوجودة في الصااعة. فإذا كابت الأخرىعن مكابة الشركة مقاربة بالشركات  لافي السوؽ أو في الصااعة فض

ة تتيح بؽا ضماف حصتها السوقية أو زيادتها مقارب ابظةبقاح ح عواملتكوف عادئذ ذات  فإنهاقائدة في السوؽ 
 4ابؼاافسة.بالشركات 

                                                           
 .213ص ،مرجع سبق ذكره  ،تاغي زيداف، محمد ناصر العتبى  1

2
 Bullen, Christine & Rockart John, Op, Cit, P14. 

3
  Richard Caralli et al, Op, Cit, P 19 

4   ، دراسة ميدانية لشركات بيع الأجهزة الإلكترونية في "أثر عوامل النجاح الحرجة في الديزة التنافسية لدواقع التجزئة الإلكترونية "محمد ماصور عتوـ
، 2018ف، الاردوسط، رسالة ماجستتَ، بزصص الاعماؿ الالكتًوبية، قسم ادارة الاعماؿ، كلية الاعماؿ، جامعة الشرؽ الأ ،"الأردن –عمان

 .17ص
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ف تؤثر اا التعرؼ إلذ العااصر البيئية التي بيكن هأبواع باختلاؼى ابؼاظمات بصيعا ليابغي ع: العوامل البيئية: رابعا
 وعادة ما بسثل عااصر الاجاح اها واستمراريتهوالتي تعد عااصر حابظة في بقاح لأهدافهاا ها وبرقيقهرسالت في

بفعالية،  اتستطيع إدارتهلا ك التي لا أو تهيلك ابؼاظمة السيطرة الكبتَة علبس لااصر التي ك العالابغرجة البيئية ت
 1 .اهة ومراقبة ادائليبفاع اهومتابعت فهمهاى لف تكوف قادرة عا للماظمةبيكن  تلك العوامل وإظهارهاوبتوضيح 

ابزاذ  هذا التقسيميضمن بحيث اظمة. كل طبقة إدارية بؽا ماظور وتركيز بـتلف في ابؼخامسا: العوامل الادارية: 
لمديرين بؾالات تركيز وأولويات بـتلفة فلالإجراءات التكتيكية والاستًاتيجية على حد سواء لإبقاز مهمة ابؼاظمة. 

التي تعكس بوع ابظة هذا يتًجم إلذ بؾموعة من عوامل الاجاح ابغو اعتمادًا على طبقة الإدارة التي يعملوف فيها. 
على سبيل ابؼثاؿ، قد يكوف لدى ابؼديرين التافيذيتُ عوامل  . في الواقع،للماصب الوظيفيابؼطلوبة ابؼسؤوليات 

تتااوؿ بقاح  ة تركز على إدارة ابؼخاطر، في حتُ أف مديري الوحدات التشغيلية قد يكوف لديهم عواملحابظبقاح 
 در برديد عوامل الاجاح ابغابظة: والشكل التالر يوضح مصا 2التحكم في الإبتاج أو التحكم في التكاليف.

 : مصادر عوامل النجاح الحاسمة02الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدصدر: من اعداد الطلبة بالاعتماد على الدصادر السابقة

                                                           
 213 ص مرجع سبق ذكره،تاغي زيداف، محمد ناصر العتبى،   1

2
   Richard Caralli et al, Op, Cit, P 12 

 

مصادر عوامل 
 النجاح الحاسمة

 الصااعة

العوامل الاستثاائية 
 ابؼؤقتة

 العوامل التاافسية العوامل البيئية

 العوامل الادارية
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 الدطلب الرابع: أبعاد عوامل النجاح الحاسمة وطرق تحديدىا

هااؾ عدداً بؿدداً فاية الذ أخرى، تتباين من ماظمة الذ أخرى ومن فتًة زمو ف عوامل الاجاح ابغابظة لبزت
من عوامل الاجاح ابغابظة التي تؤثر وبشكل كبتَ على بقاح ابؼاظمات وتكوف اغلب هذه العوامل موجودة في فروع 

من برديد  لابد  ، والتًكيز عليهاأكثرها أبنية الاجاح ابغابظة والتعرؼ على  ولتحديد عوامل، وأقساـ ابؼاظمة ذاتها
الصااعة وابؼاظمة  باختلاؼف عوامل الاجاح ابغابظة لبزتالسابقة بحيث التي تااولتها الدراسات وتشخيص العوامل 

 1.وابؼشاريع في ابؼاظمة الواحدة الأعماؿو 

وتأثتَها  ابظةالتػي اهتمػت بالربػط بيػن عوامػل الاجػاح ابغ بحاثلابتيجة لادرة ا: أبعاد عوامل النجاح الحاسمة أولا:
التػي السابقة فػي إطار الدراسات ابظة إلػى البحث عن عوامل الاجاح ابغنا بعأ قيات التاافسية،على تعزيز الاسب

ومن ثم اختيار اكثرها فاعلية وبدا  ابظةأكبػر عدد من عوامل الاجاح ابغ حصوؿ علىلل هذا ابؼوضوع،ناقشت 
  وابؼتمثلة في الاستبياف. الدراسة ابغالية أداةتصميم للاستعابة بهم في   يتااسب مع الدراسة ابغالية

 : عوامل النجاح الحاسمة من وجو نظر الدؤلفين والباحثين 01الجدول رقم 

 أبعاد عوامل الاجاح ابغابظة اسم الباحث والساة

Sung, 2011 َالقيادة، ستًاتيجية، الاالأهداؼ، فريق العمل، إدارة التغيت ،
تكاولوجيا  ابؽيكل التاظيمي،، الاتصالات، التحفيز وابؼكافآت

 ابؼعلومات.
Ranong & 
Phuenngam, 2009 

الإدارة العليا، الاتصالات، تكاولوجيا ابؼعلومات،  دعم ومسابدة
 .التدريب الثقافة، الثقة، ابؽيكل التاظيمي،

العليا، مروبة ابؽيكل التاظيمي، بسكتُ ومشاركة  الإدارةالتزاـ  2021، ىادي تزد ىادي الدوسوي
 ، التحستُ ابؼستمرالاستًاتيجيالتخطيط العاملتُ،  الأفراد

Aawag Mohsen Alawag 
et autre 

التزاـ الإدارة العليا ، التحستُ ابؼستمر ، إرضاء العملاء ، إدارة 
 .العمليات، القيادة ، العمل ابعماعي

                                                           
دراسة استطلاعية في مديرية  –نحو اعتماد نظم معلومات ادارية ناجحة باستخدام اسلوب عوامل النجاح الحاسمة هدى عبد الرحيم حستُ،   1

 .50، ص2006، 82، العدد 28، بؾلة تامية الرافدين، المجلد  -لشمالية توزيع كهرباء الدنطقة ا
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Ruhollah Tavallaei  
Rozbeh Fadaei, 2016 

، والأهداؼ الاستًاتيجية، الباية التحتية لتكاولوجيا ابؼعلومات
، الباية التحتية التاظيمية، الثقافة التاظيميةعليا، ال الادارةدعم 

 إدارة ابؼوارد البشرية
Ylimaki, 2006 الأعماؿ، ماهج توجه  ،وابؽدؼ المجاؿ الاتصالات، برديد

مهارات  ،الثقافة التاظيمية ،التعلم /التدريب ،القياس/ التقييم
 ، ادارة ابؼشروع.ماهجية التطويػر الالتزاـ، ،الدعم الشامل ،الفريق

Prapawadee Na 
Ranong & Wariya 
Phuenngam, 2009. 

الذيكل ، الثقافة، التواصل، الالتزام والدعم من الإدارة العليا
 .الثقة، تكنولوجيا الدعلومات، التدريب، التنظيمي

 من اعداد الطلبة بالاعتماد على الدراسات ابؼذكورة الدصدر:

بموذج لعوامل الاجاح ابغابظة من حيث مدى قربه من  اختًنا وضوعيابؼتقييم وبعد القدـ، من خلاؿ ما ت
تكاولوجيا ، دعم الإدارة العليا على اختيارتم التًكيز ، إذ ةية من الشمولية والواقعيالواقع ابؼيداني ومع درجة عال

تفاؽ اغلب لايرجع هذا الاختيار و يمي، وابؽيكل التاظ ،إدارة ابؼوارد البشرية، الثقافة التاظيمية، ابؼعلومات
تاطبق وتعمل في حدود البيئة الداخلية هذه العوامل إلذ حقيقة أف و  الدراسات والبحوث على عدد كبتَ ماها.

 مؤسسة بؿل الدراسة، وبيكن الاشارة الذ ابرز العوامل التي تباتها الدراسة بدقة على الاحو التالر:لل

 لعلياالإدارة اوالتزام دعم أولا: 

من توفتَ بصيع ابؼوارد اللازمة من خلاؿ دعم  كعامل بقاح حاسم،العليا   الإدارة التزاـو هااؾ حاجة إلذ دعم 
الاستًاتيجية وبالتالر كفاءة أداء عالر وبرقيق التميز  ابػبرة والوقت... الخ( لضماف شموليةابؼالية،  ، وابؼوارد البشرية

 والاستمرار.

بصفتهم أعلى  ،داخل ابؼاظمةمستوى أعلى  بأنها:الإدارة العليا تعرؼ : االعلي الإدارة مفهوم دعم . أ
 1.سؤولوف عن برقيق الأهداؼ، وهم ابؼابؼسؤولتُ أو ابؼديرين التافيذيتُ في ابؼاظمة

                                                           
1
 Muhammad Syaifullah, The influance of top management commitment and organizational 

culture on implementation of management accounting information system a study at people’s 

credit banks (BPR) in pontianak city, Indonesia, International Journal of Economics, 

Commerce and Management,  Vol V, Num 12, ISSN 2348 0386, December 2017, p 464. 
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العليا بصفتهم الرئيس  الإدارة مستويات فيالذين يشغلوف مااصب  الأفرادالعليا عبارة عن  كما أف الإدارة
القيادية ومهارات  كابؼهارات ابؼهاراتمن  بؾموعةأف تتوفر فيهم  وبهبهم، ئب الرئيس وغتَ نالرئيس، التافيذي أو ا

 1.التسيتَ..

أما دعم الادارة العليا يعرؼ بابه: "الدعم الذي يشتمل على الدعم ابؼادي وابؼعاوي الذي تول يه الادارة العليا 
 2في ابؼاظمة بكو برامج التغيتَ"

وتطبيق ماهجيتها يتحدد بددى قااعة  الإدارةبقاح برامج اف : يا كعامل للنجاح الحاسمدعم الادارة العل . ب
وبااء مزايا  ابعهات العليا في ابؼاظمة بفوائدها وضرورتها، من اجل برقيق التحستُ ابؼستمر ودعم وإبياف

 الالتزاـ ف عليهاأو ، ابعديدة الأبظمةتطبيق و تطوير ابؼاظمة  ستخدـ عادي الإدارة تاافسية، فدعم
فرؽ العمل  هتوجيو والتواصل مع العاملتُ وتطوير قدراتهم  ،ابؼعقولة الأهداؼع ضو و اتيجيات لاستً با

، 3على ابؼاظمة ويعرضها للخطر السيطرة سيفقدها كورصد التقدـ المحرز في ابؼاظمة، والتهاوف في ذل
العليا تعتبر من بتُ عوامل  إف الأبنية العالية لدعم الإدارةفي مقاله ف Zwikael (2008)وفقا ؿ و 

يشمل دعم الإدارة العليا ابغاسم بؾموعة واسعة من الأبشطة في ابؼاظمة، بدا في للماظمة، الاجاح ابغابظة 
، وكذا دعم عمليات 4التي تشمل وبرامج التدريب، ودعم إدارة ابعودة و  العملذلك تطوير إجراءات 

ماظمة في أوضح لل ية وابػارجيةلاافس في البيئة الداخبذعل من الت الاتصاؿ داخل ابؼاظمة فالاتصالات
 بدقةالعاملتُ  ا الذى وصف وبقل رسالة ابؼاظمة واستًاتيجياتهلي القادرة عهو  صورة بؼتخذ القرار،

 5.وضوحو 

                                                           
أطروحة الدكتوراه في  ،)ائريعوامل النجاح الرئيسية في إدارة الدشاريع )دراسة ميدانية لعينة من الدشاريع في مؤسسات الغرب الجز علاـ فاطمة،   1

 .69ص، 2021، ابعزائر، -تلمساف-إدارة الأعماؿ وحوكمة الشركات، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة أبي بكر بلقايد 
، بيقية على امانة عمان الكبرىدراسة تط –عوامل النجاح  الحرجة على إعادة ىندسة عمليات الاعمال )الذندرة(  تأثيربور فرج الدردساوي،   2

 .12، ص2010 الأردف، رسالة ماجستتَ في الإدارة العامة ، قسم الإدارة العامة، عمادة الدراسات العليا، جامعة مؤتة،
ركات دراسة لبعض الش - والاستشراف الاستراتيجي ) 0.2تقييم عوامل النجاح الحرجة في إطار ادارة الدعرفة اثنان )، مظفر ابضد حستُ  3

 .31ص، 2022تاريخ الاشر مارس ، (2021)128العدد ، بؾلة الإدارة والاقتصاد،  – الصااعية في بؿافظة كركوؾ
4
 Prapawadee Na Ranong ,Wariya Phuenngam, Critical Success Factors for effective risk 

management procedures in financial industries A study from the perspectives of the financial 

institutions in Thailand, Master Thesis, Umeå University, Umeå School of Business, 

Thailand, 2009, P15. 
 .04ص  مرجع سبق ذكره،سعد علي بضود العازي، عراؾ عبود عمتَ،  5
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دورا رئيسيا في التأثتَ على كعامل للاجاح ابغاسم يلعب دعم الإدارة العليا  فإف  عامل  الطاّلبتينحسب رأي و 
 مبادرة تقريبا داخل ابؼاظمة.بشاط أو ي بقاح أ

 الثقافة التنظيمية ثانيا:

 ،فرؽ العملل وذلك من خلاؿ تشجيعها ودعمها الإدارة والتاظيم ككل،ى بقاح ل عتَثثقافة ابؼاظمة تأل
مج د يتطلب بقاح وبسي ز ابؼاظمات فيتقاسم ابؼعرفة، إذ بشر و توزيع و  خلاؿ منالعمل ابعماعي برفيز  التعاوف وو 

ابؼاظمة، وهذا ما يدفعاا لتحديد  تتبااهاوالقيم التي  الافتًاضاتالعديد من الثقافات التي بذعل الاظاـ متماسكاً في 
 ، ودورها كعامل بقاح حاسم.مفهوـ الثقافة التاظيمية

 الثقافة التنظيميةمفهوم  . أ

، والأعراؼاللغػة، والطقػوس، والقيػم، ، و والأيديولوجيا، ابؼعتقداتمزيػج يشػمل تعرؼ الثقافة التاظيمية بأنها: "
1.والتقاليػػد التػػي تقػػود كل السػػلوكيات الداخليػػة للماظمػػة، سػػواء فرديػػة أو بصاعيػػة أو تعاوبيػػة"

 

 التػي يفكر بركم الطريقة مشتػركة وافتػراضات ومعتقدات ومعاييػر قيم وعادات بؾموعةكما يتم تعريفها بأنها: "
 2".القػرارات ابزاذ وطريقة ،ابؼاظمة أعضاء بها

 كعامل للنجاح الحاسم  الثقافة التنظيمية . ب

وتطوير التعاوف من خلاؿ دعمها لفرؽ العمل والتعاوف  الإدارةى بقاح لتؤثر ع كعامل للاجاح ابغاسمالثقافة  
، ات داخل ابؼاظماتم من الأخطاء وتبادؿ أفضل ابؼمارسهي العامل الرئيسي للاستعداد للتعل  . و 3والعمل ابعماعي

العمل  مباية علىثقافة تعاوبية  ، وذلك من خلاؿ ترسيخالثقافة التاظيمية بؽا تأثتَ كبتَ على بقاح الإدارةف
كعامل بقاح تكمن أبنية الثقافة في الإدارة  ، بحيث ابعماعي، والتعاوف، والتواصل ابؼفتوح، وابؼخاطرة، وما إلذ ذلك

                                                           
نظرية تطبيقية"، المجلة الدولية للسياسات العامة فـي مصر)مركز الدعلومات "مفهوم الثقافة التنظيمية: مراجعة رباب بؿروس عبد ابغميد ابػولر ،  1

 .56 ، ص2022، جابفي 1، العدد 01، المجلد ودعم اتخاذ القرار التابع لمجلس الوزراء(
، 2018 جواف، 02العدد ، 38بؾلد  المجلة العربية للإدارة،دور الثقافة التنظيمية في تعزيز مظاىر الالتزام التنظيمي، حساـ كوراني أبضد،  2

 .128ص
 .03، صمرجع سبق ذكرهسعد علي بضود العازي، عراؾ عبود عمتَ،    3
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وتبادؿ الأفكار مع بعضهم البعض. علاوة على ذلك، بزلق الثقافة أفرادًا يتم  لتفاعلا من خلاؿبقل ابؼعرفة في 
 1 تشجيعهم باستمرار لتوليد أفكار ومعرفة وحلوؿ جديدة.

وتعمل في بفس الوقت على  ،هي تلك التي برقق الاستًاتيجيات الأساسية للماظمةعادة فالثقافة الااجحة    
بؿاولػة لتكوين ماظومة هي بااء ثقافة ابؼاظمة ، فهداؼ بكفاءة عاليةق الأيبرق بغية إشباع حاجات العاملتُ 

أعراؼ وتقاليد في الاختَ وبظم لتاتج  أفرادو  قيم مشتًكة تتفاعل مع مكونات ابؼاظمة من هياكلو  معتقدات
ن جهة مرسم صورة ابؼاظمة من جهة، و  والأدوار اـوابؼه في برديد طريقة أداء الأعماؿ والعمليات تساهمسلوكية 

2والتميز. ، وهو ما يقود إلذ التغيتَ وبرستُ الأداء ومن ثم إحراز الاجاح والتفوؽاخرى
 

 تكنولوجيا الدعلومات ثالثا:

العامل الرئيسي والعامل ، حيث تعد  من تكاولوجيا ابؼعلومات لقد دخل العالد عصرا ماظورا ليس له حدود
 كالإبتاجدادت سرعة التغتَ التكاولوجي في قطاعات عديدة  ، فقد از اليوـ ابغديثة الأعماؿفي ماظمات ابؼؤثر 

تتمكن من برقيق لمواكبة ابؼاظمات هذا التقدـ التقتٍ ابؽائل أدى الذ حتمية وهذا ما ، وابػدمات ازديادا كبتَا
 .ابؼاافسة والبقاء في بيئةالاجاح 

 تكنولوجيا الدعلوماتمفهوم  . أ

 عصرنا في تداولا الألفاظمن أكثر  يعتبركما ابغديثة"،  اية تكاولوجيا "بكل وضوح عن" التقاليدؿ مصطلح" 
ا من طرؼ علماء مفهوـ دقيق بؽ برديدعديدة بشأف  تساؤلاتيزاؿ يطرح  لافموضوع التكاولوجيا ، بغالرا

ابؼعارؼ و وابؼهارات  بؾموعة من ابػبراتحيث تعرؼ بانها:  3ابؼفاهيم.وعليه تعددت الرؤى واختلفت  الاقتصاد
يستخدمها الأفراد والتي المجسػدة عمليػا فػي الآلات والتجهيػزات الأتوماتيكيػة والإلكتًوبية، و ابؼتاحة و  ػةابؼتًاكم

، كما تم تعريفها 4ابؼستقبلية الاقتصاديةلتطلعاتهم  استجابة، والاجتماعيةلتسػهيل مهػامهم وتلبيػة حاجػاتهم الضرورية 

                                                           
1
 Prapawadee Na Ranong ,Wariya Phuenngam, Op, Cit, P18. 

، دنية والجوازات في عمانأثر عوامل النجاح الحرجة في تطبيق منهجية سيجما ستة على رضا الدتعاملين في دائرة الأحوال الدوفاء سامي أبوزيد،   2
 .19 18، ص ص 2011رسالة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ، قسم إدارة الأعماؿ، كلية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط، 

 ، بؾلة2018أثر تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات على التنمية البشرية، دراسة قياسية حلالة الدول العربية خلال سنة قابوسة علي واخروف،   3
 .793ص،  2020، أفريل  1، العدد06البشائر الاقتصادية المجلد 

التكنولوجيا وتغيير القيم الثقافية والاقتصادية للموارد البشرية في الدؤسسة الخاصة الجزائرية دراسة حالة مؤسسة صناعة الدواد أعػػراب سػػعيدة،   4
، جامعة والاجتماعيةوالدبيوغرافيا، كلية العلوـ الإبسابية  الاجتماعالػبشرية، قػػسم: علم ، مذكرة ماجستتَ، بزصص: تامػية الػموارد والأدوية الحيوانية

 .12ص، 2006ماتوري، قساطياة، ابعزائر، 
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استخداـ ابؼعلومات وابؼهارات وابػبرات والعااصر البشرية وغتَ البشرية  جهػد إبساني وطريقة للتفكتَ في" ايضا بانها
اؿ معتُ وتطبيقها في اكتشاؼ وسائل تكاولوجية بغل مشكلات الإبساف وإشباع حاجاته وزيادة بؾ ابؼتاحة فػي

 1".قدراته

لتي تشكل ابغقائق و بدوضوع معتُ، و ا تعلقةابؼاظمة وابؼابؼعابعة و بؾموعة البيانات : يقصد بها فالدعلومات
التي تشكل خبرة و معرفة بؿسوسة ذات قيمة مدركة في الاستخداـ و  ،والاستاتاجاتوالآراء ابؼفاهيم وابؼعتقدات 

عابعة البيانات من خلاؿ عمليات التبويب و التصايف و بدابؼعلومات بيكن ابغصوؿ على ابغالر أو ابؼتوقع، و 
 2.التحليل و التاظيم بطريقة بزدـ هدؼ معتُ

طرؽ وتقايات تاظيم وبززين ومعابعة واستعادة وبقل ابؼعلومات التي فيقصد بها: "تكنولوجيا الدعلومات أما 
، كما عرفت  3"لتحقيق هدؼ بؿدد تعزز معرفة الااس وتوسع قدرتهم على إدارة العمليات التقاية والاجتماعية

، الإداريب دورا هاما في رفع الكفاءة وفعالية الفعل ابغديثة والبرامج التي تلع الأجهزة والآلاتتلك ايضا بانها 
بربؾيات ابغاسوب،  خلاؿوتكلفة، من  جهدو  بأقل وقت للقياـ بابؼهاـعديدة  بؾالاتفي  الإبساف عتُ بهاويست

 .4ابؼعلومات ومعابعة، واستعادة حويل وبززين وبضاية،لت الإلكتًوبيةوابغواسب 

 اسمكعامل للنجاح الحتكنولوجيا الدعلومات   . ب

أهداؼ  تلعب دوراً رئيسيًا في برقيقبحيث  ،تكاولوجيا ابؼعلومات عاملًا مهمًا في مواجهة ابؼاافسة ابؼتزايدة تعد  
بجميع جوابب العمليات التجارية، بدا في ذلك الوصوؿ إلذ الباية التحتية ابؼشتًكة التي  هذه الاختَةتتعلق و  ابؼاظمة

لكفاءات الأساسية وبزصيص ابؼوارد وإدارة الأداء ومهاـ ابؼشروع ودعم تتكوف من ابؼعرفة والأصوؿ البشرية وا
والاستجابة السريعة والتاسيق  مشاركتهاابؼعلومات بتحستُ معابعة ابؼعلومات و  تكاولوجياترتبط ، كما الاتصالات

                                                           
العدد  ،05المجلد  ، بؾلة العلوـ الابسابية والاجتماعية،تطور مفهوم التكنولوجيا واستخداماتو في العملية التعليميةبور الدين زماـ، صباح سليماني،   1

 .165، ص2013، جواف 11
أثر تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال على التوجهات الاستراتيجية للمؤسسات الصغيرة و الدتوسطة دراسة حالة: الدطاحن يزغش كميليا،   2

الإعلاـ و الاتصاؿ، قسػم  تكاولوجيا -مذكرة ماجستتَ في علوـ التسيتَ، بزصص تسيتَ ابؼؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطة  بسكرة،-الكبرى للجنوب
 .69ص، 2009، جػامعة محمد خيضػر بسكػرة، التجارية وعلوـ التسيتَ علػوـ التسيتَ، كلية العلػوـ الاقتصادية

3
 Shirinboy Sharofoviya Olimov, Information Technology in Education, Journal of 

Advanced Research and Scientific Progress, Volume 01, Num 01, 2022, p 17. 
، مذكرة يف البيومتًية في بلدية معاتقةػ دراسة ميدابية حوؿ بطاقة التعر  دور تكنو لوجيا الدعلومات في سير الخدمة العمومية في الجزائربوارة بؿتوت،   4

و العلوـ السياسة، جامعة مولود معمري، تيزي وزو،  ماستً في العلوـ السياسية، بزصص سياسات عامة وادارة بؿلية، قسػم العلوـ السياسية، كلية ابغقوؽ
 .13ص، 2018ابعزائر، 
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تكلفة  ترتبط بخفض التكاليف مثل ، هذا من جهة، ومن جهة اخرىالأفضل بتُ الوحدات ابؼافصلة في ابؼؤسسة
 1.التوثيق ومعلومات القرار وابؼراقبة الفعالة من حيث التكلفة أو جهاز تقييم الأداء

تكاولوجيا ابؼعلومات ابؼتطورة وخاصػة  كعامل بقاح حاسم بتوفتَاستخداـ تكاولوجيا ابؼعلومات ابغديثة  اف 
وتعود وبااء مزايا تاافسية، رة ابغديثة له أثر كبتَ في إبقاح تطبيق مداخل الإدا ،بظػم ابؼعلومات ابػاصة بالعمليات

 2:الفائدة من استخداـ التكاولوجيا ابؼتطورة على عوامل مثل

  تسهيل إبساـ العمليػات بواسطة الأبظمة 
 لإجراء عمليات ورقية وحفظ  حيث لد تعد هااؾ حاجةحفظ ابؼعلومات وسريانها في العملية  سرعةو  دقة

 .وأرشفة ابؼلفات يدويا
 ضمن استيعاب ابؼاظومات التكاولوجية ابؼتطورة دائما تابؼعلومات تكاولوجيا ل قويةتية وجود بايػة بر

والتحديث ابؼستمر للأبظمة بؼواكبة متطلبات العملاء فبيئة اليوـ لا تااسب الغد وما كاف يصلح إبقازه 
ـ قد لا يااسب بواسطة ورقػة أصػبح غتَ مقبوؿ إبقازه إلا باستخداـ التكاولوجيا وما يااسب عميل اليو 

 .عميل ابعيل التالر من العملاء 
  علومات فوائد عديدة للماظمة، بدا في ذلك الاستجابة السريعة وابؼربة تكاولوجيا ابؼلتوافر كما اف

اطر وبقص ابؼعلومات، والسيطرة بـللأحداث وابؼفاجآت في حالة الأزمة، والتغلب على قيود الوقت، و 
 3.وترشيد وتاسيق ابعهود وضماف ابزاذ القرار في الوقت ابؼااسبعلى حالة الأزمة بأقل ابػسائر 

، ا مع البيئةها وتكيفهوبمو ابؼاظمات  عب ابؼورد البشري دورا بارزا في استمرارية عمليل: إدارة الدوارد البشرية رابعا:
 ،وبرستُ اداءه ،لتعزيز جودة ابؼورد البشريأو عامل حاسم اصبح ياظر الذ ادارة ابؼوارد البشرية كمدخل حيث 
 .اظمةية ابؼلبرستُ فاع وبالتالر

 إدارة الدوارد البشريةمفهوم أ. 

تعرؼ ابؼوارد البشرية" بأنها بصيع الااس الذين يعملوف في ابؼاظمة، رؤساء و مرؤوستُ ،و الذين جرى توظيفهم 
ط و توح د أبماطهم السلوكية، فيها، لأداء كافة وظائفها و أعمابؽا ،برت مظلة ثقافتها التاظيمية التي توضح و تضب

                                                           
1
 Prapawadee Na Ranong ,Wariya Phuenngam, Op, Cit, P12. 

، رسالة ماجستتَ في إدارة علاقة إعادة ىندسة العمليات بتحقيق الديزة التنافسية في الجامعات الفلسطينية في غزةأبضد خليل بؿمود الكحلوت،  2
 .26ص، 2017الأعماؿ، كليػة الاقتصػاد والعلػوـ الإداريػة، جامعػػة الأزهػػر، غزة، فلسطتُ، 

3
 Hani Zaki Kordiya , Op, Cit, P30. 
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ابؼاظمة،  و بؾموعة من ابػطط و الأبظمة و السياسات و الإجراءات التي تاظم أداء مهامهم ،و تافيذهم لوظائف
                                                                                                                                     1."في سبيل برقيق رسالتها و أهداؼ استًاتيجيتها ابؼستقبلية

بإدارة ابؼستخدمتُ، أو إدارة شؤوف العاملتُ، أو ادارة القوى العاملة ،أو  بظيت أولا إدارة ابؼوارد البشريةأما 
ت تسميتها بإدارة إدارة ابؼوظفتُ، أو إدارة العلاقات الصااعية، وبعد الاهتماـ ابعزئي بالعاملتُ ومتطلباتهم بدأ

الأفراد او ادارة الأفراد والعلاقات الإبسابية، ثم تغتَت الاظرة إلذ أبشطة الأفراد، فأصبحت تسميها إدارة ابؼوارد 
البشرية بظرا لاهتماـ بابؼوارد البشرية وتقديرا لقيمتها كمورد مؤثر في تشغيل باقي ابؼوارد وحسن استخدامها باعتباره 

هي الإدارة التي تؤمن باف الأفراد العاملتُ في بـتلف ابؼستويات أو بشاطات ابؼاظمة ، و 2ابؼتاحةأغلى وأبشن ابؼوارد 
هم أهم ابؼوارد ومن واجبها أف تعمل على تزويدهم بكافة الوسائل التي بسكاهم من القياـ بأعمابؽم بؼا فيه مصلحتها 

 3.ح الأهداؼ العامةومصلحتهم وأف تراقبهم وتسهر عليهم باستمرار لضماف بقاحهم وبقا 

 كعامل للنجاح الحاسم  إدارة الدوارد البشرية . ت

القوة  حابظا، باعتبار ابؼورد البشرياستًاتيجيًا  عاملااف إدارة ابؼوارد البشرية في ابؼاظمات ابغديثة أصبحت 
لأنها تلعب دوراً  الأكثر أبنية في أي ماظمةفإدارة ابؼوارد البشرية تعد   ،الدافعة للمؤسسةوة الأكثر إبداعا والق

نهج لتافيذ استًاتيجيات ابؼاظمة  وهي، كفاءة العمليات، وبرقيق الأهداؼ، ومهمة ابؼاظمة ورؤيتها في زيادةا حابظ
في ابؼكاف ابؼااسب ورفع الروح ابؼعاوية وزيادة  هو وضع الأشخاص ابؼااسبتُ ودورها الاستًاتيجي ،وإبقازها

لفعالية التاظيمية بكو بادفع تلديها إمكانات استًاتيجية كبتَة ، كما لعملبا تعلقةالإبتاجية وتقليل ابغوادث ابؼ
 4والتميز. الاجاح

يتأثر الاداء ابؼاظمػي وتتعػزز قػدرة ابؼاظمػة التاافػسية مػن خػلاؿ أخػذ أبعػاد ابؼاػاخ : الذيكل التنظيمي رابعا:
ااء هيكل تاظيمي بعلى يعتمد بقاح ابؼاظمة ، بحيث يابؽيكل التاظيمخاصة في وابؼتمثلة  عتبار،التاظيمػي بعػتُ الا

                                                           
 .11، ص 2005، 1، دار وائل للاشر، الأردف، طعد استراتيجيب إدارة الدوارد البشرية الدعاصرةعمر وصفي عقيلي،  1
كلية العلوـ ،  تَعلوـ التسيقسم  ؿ،بزصص ادارة الاعما، مذكرة لايل شهادة ابؼاجستتَ البشرية في التأثير على الأداء،دور الدوارد باباه ولد سيدف، 2

 .23، ص، ابعزائر2009جامعة ابي بكر بلقايد، تلمساف، الاقتصادية التجارية وعلوـ التسيتَ، 
، بؾلة العلوـ يمي للمنظمة الحديثة مع نبذة لستصرة عن القوى البشرية في ليبيادور إدارة الدوارد البشرية في الذيكل التنظسليماف محمد مرجاف،  3

، 2012 ،ليبيا، معة الزاويةجاقسم علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية التجارية وعلوـ التسيتَ،  ،07دية والتسيتَ والعلوـ التجارية، العددالاقتصا
 .41ص

جاح الحاسمة وتأثيرىا في فاعلية أتخاذ القرارات الأمنية، )دراسة استطلاعية تحليلية لآراء عينة من ، عوامل النغساف موسى، بؿمود الاداوي 4
 .213ص، 2021، 22، العدد01المجلد  بؾلة دنابتَ، القيادات في وزارة الداخلية العراقية(،
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هيكلها و  برقيق درجة عالية من التكيف والتطابق بتُ أهدافهاو خلق بيئة عمل مااسبة،  بيكاها منناجح 
 كعامل بقاح حاسم.  ه، ودورهمفهوموهذا ما يدفعاا لتحديد ، التاظيمي

 مفهوم الذيكل التنظيمي . أ

ابؼختلفة، والعمليات  والأبظمةقات بتُ الوظائف لاالع يضم   إطار" هبأب ابؽيكل التاظيمي بيكن تعريف
1الأهداؼ".والمجموعات التي تسعى لتحقيق  والأفرادالتشغيلية 

 

خطوط ربظية للسلطة والاتصالات بحيث يتكوف من  ،العلاقات والسلطة والتواصل ابؽيكل التاظيمييتضمن و 
السلطة ، بودد ابؽيكل التاظيمي خطوط وؿ هذه ابػطوط. وبالتالرفق على طلبيانات التي تتدل اضافةوابؼعلومات 

2ويوفر وسيلة للتاسيق.  ابؼهاـو  ، ويعمل على بزصيص ابؼواردوالاتصاؿ
 

عملية اعادة بااء ابؽيكل التاظيمي للماظمة من اهم تعد  : الذيكل التنظيمي كعامل للنجاح الحاسم . ب
الإدارية الوحدات و بتُ ابؼستويات  الأعماؿفي تسهيل تدفق  التي بهب مراعاتها بؼا له من دور مهم العوامل

من ابؽياكل  والأفقيةابؼسطحة  الأشكاؿتبتٍ  الذابؼاظمات حديثا  تتجه بحيث ،ابؼختلفة داخل ابؼاظمة
 الإداريةبتُ الوحدات  الأعماؿوتسهيل ابسياب  الإداريةحجم ابؼستويات  في تقليص لدورهاالتاظيمية 

بؼتطلبات  الاستجابةسرعة اضافة لابؼطلوبة  الأعماؿعلى سرعة ابقاز كس ابهابا ياع اوهذا م ،ابؼختلفة
  3.الزبائن

، استعاف الباحث في دراسته بهذه الأبعاد كعوامل أو ابعاد رئيسية وبعد مراجعة الدراسات والأبعاد السابقة
 لتاافسية.لعوامل الاجاح ابغابظة بؼا وجد بؽا من قوة وتأثتَ في برقيق الاسبقيات ا

هااؾ العديد من التقايات لتحديد عوامل : التي تواجهها الدعيقاتو  عوامل النجاح الحاسمةثانيا: طرق تحديد 
، بحيث  رؽ البحث ابؼطبقةفي الأدبيات وط تيلخص بعض الدراسات التي وجدابظة، وابعدوؿ التالر الاجاح ابغ

                                                           
جويلية  ،10، العدد05ة تشرين، بؾلة جامعة بضاة، المجلدتأثتَ ابؽيكل التاظيمي على الالتزاـ التاظيمي في جامع، عفراء عدناف عجتُ واخروف  1

 .66ص، 2022
2
 Prapawadee Na Ranong Wariya Phuenngam, op, cit, P18. 

دراسة استطلاعيّة لآراء عينة من مديري  معمل الألبسة -أثر الذندسة الدتزامنة في تعزيز الأسبقيات التنافسيّة  هادي بضد هادي ابؼوسوي،  3
 .426مرجع سبق ذكره، ص ،-في النجف الأشرف الرجالية
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أف طريقة ابؼسح هي الطريقة الأكثر استخدامًا ، حيث كل من هذه الأساليب بؽا بقاط القوة والضعف ابػاصة بها
 CSFs.1لتحديد 

 الأكثر استخداما. برديد عوامل الاجاح ابغابظةطرؽ  :02الجدول رقم 

 ابؼصدر طريقة البحث 

 Kock et al. 1999 البحث الإجرائي

 Holland et al. 1999, Sumner 1999 دراسات الحالة

 Khandewal and Ferguson 1999, Parr et al. 1999 مزيج من الأساليب

 McCarthy and Atthirawong 2001, Brancheau et al. 1996 تقنية دلفي  

 Lawley et al. 2001 لرموعات التركيز

 Khandewal and Miller 1992 مقابلات تراعية

 Esteves and Pastor 2000, Umble and Umble 2001 مراجعة الأدبيات  

 Tishler et al. 1996 د الدتغيراتتحليل متعد

 Barat 1992 تحليل السيناريو

 Bullen and Rockart 1986 الدهيكلة/الدقابلات الدنظمة

 José Manuel Esteves, Op, Cit, P52 المصدر: 

فقد تعتمد ابؼاظمات طريقة أو ، متعددة برديد عوامل الاجاح ابغابظةطرؽ  برى اف ـما تقدى ضوء لع
أحسن طريقة هي وحسب رأياا فإف ها والتي تضمن بؽا الاجاح ابغاسم، التي برتاج واملؿ إلذ العلوصو لأكثر 

عوامل الاجاح ابغابظة، ابطلاقا من الوضع من الأسئلة ابؼتعلقة ببؾموعة طرح  من خلاؿ فدراسة ابغالة أو الاستبيا
لات تحديد ابؼشكلابغاؿ  ما هو عليهدت إلذ أالتي  واملالععن ى إجابات تكشف للحصوؿ ع، لمالراهن أو القائ

هذه ابؼشكلات، لاحصل في الاختَ عن عوامل الاجاح ابغابظة، التي تؤدي إلذ حل  واملوبرديد العوضيحها، وت
  .CSFsأو ما يرمز بؽا ب 

 

                                                           
1
 José Manuel Esteves, Definition and Analysis of Critical Success Factors for ERP 

Implementation Projects, A thesis submitted in partial fulfillment of the requirements for 

the degree of Doctor of Philosophy in the Llenguatges i Sistemes Informàtics, Politècnica de 

Catalunya University, Barcelona, Spain, 2004, P52. 
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 1 :الآتية الافتًاضاتعلى  تقوـ عملية برديد عوامل الاجاح ابغابظةبحيث 

  وتتباين هذه العوامل من ابظة تساهم في برقيقهعة عوامل حإف لكل هدؼ استًاتيجي للماظمة بؾمو ،
 .درجة بتباين هذه الأهداؼالحيث العدد والطبيعة و 

  بعامل بقاح واحد كحد  أدنىلا بد أف يقتًف   ابؼاظمةقرار استًاتيجي في كل. 
  س أو برديد درجة أو القيا كعوامل حابظة للاجاح،للتأكد من بقائها   بؽذه العواملضرورة ابؼراقبة ابؼستمرة

 الاجاح.بعادها خارج دائرة عوامل اابغرج أو 

حديد الأهداؼ الرئيسية للمؤسسة ابغابظة بدراحل بؿد دة حيث تبدأ أولا بتاجاح البرليل عوامل وبير  
من هدؼ ابؼاظمة، تشمل المجالات التي من خلاؿ بقاحها يتحقق والتي  اجاحالتعريف أهم عوامل ، ثم ورسالتها

بشر وتوضيح تلك العوامل داخل ثم  الأكثر أبنية ي ابغابظة أواجاح هالمن عوامل  تحديد أي  بقوـ ب بعد ذلك
برديد مؤشرات أي  ابؼتابعة والتقييم ابؼستمر لتلك العوامل، للتأكد من فاعليتها وأبنيتهاوأختَا ابؼؤسسة وخارجها، 

 2 الاجاح ابغابظة. واملمن ع املاجاح ابػاصة بأداء كل عال

 3:تتمثل في، والتي عوامل الاجاح ابغابظة تطبيقابؼعيقات التي قد بذابه  او من المحددات اؾ العديدها

  ،وجود القيادات الإدارية الضعيفة 
  ابلفاض ابؼوارد ابؼاديةو ابؼشاكل التقاية 
  ،ابلفاض كفاءة وظيفة التحفيز 
  قلة الاهتماـ والدعم من قبل الإدارات العليا في ابؼاظمة 
  الأهداؼ تضارب 
 عدـ التحديد الواضح على بكو علمي لعوامل الاجاح ابغابظة 
  4.إلذ كثتَ من الوقت وابعهد وابػبرةوبالتالر ابغاجة  والاتصالاتابغاجة إلذ توظيف تكاولوجيا ابؼعلومات 

                                                           
، رسالة ماجستتَ في برنامج الأمم الدتحدة الإنمائي -عوامل نجاح و فشل الدشاريع في الدنظمات غير الربحية دراسة حالة ألاء مصطفى خليل،  1

 20 19ص ص  ،2021ابعامعة الافتًاضية السورية، ، MBAإدارة الأعماؿ التخصصي 
 .20بتصر ؼ، ص  نفس الدرجع، 2
دراسة استطلاعية في مديرية  –نحو اعتماد نظم معلومات ادارية ناجحة باستخدام اسلوب عوامل النجاح الحاسمة هدى عبد الرحيم حستُ،  3

 .50، ص2006، 82، العدد 28، المجلد عهد التقتٍ/ ابغوبهةابؼ، بؾلة تامية الرافدين،  -توزيع كهرباء الدنطقة الشمالية 
4  ،  .22، صمرجع سبق ذكرهمحمد ماصور عتوـ
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 الدبحث الثاني: عموميات حول الاسبقيات التنافسية

قليميا وبؿليا بتيجة لثروة تكاولوجيا ابؼعلومات في الوقت الذي ازدادت فيه حدة ابؼاافسة عابؼيا وإ
والاتصالات والتغيتَ الغتَ ابؼسبوؽ في حاجات ورغبات العملاء وسلوؾ ابؼاافستُ، وبظرا للظروؼ التاافسية التي 
تعيشها ابؼؤسسات بشكل عاـ، فإف مقتضيات التاافس ومواجهته تستدعي من ابؼؤسسات تبتٍ بؾموعة من 

اعدها في ابغفاظ على عملائها وموقعها السوقي، الأمر الذي يفرض عليها تبتٍ استًاتيجيات الأسبقيات  التي تس
بسكاها من تافيذ خططها والوصوؿ إلذ أهدافها خاصة وأف هااؾ ماافسة كبتَة بتُ ابؼؤسسات، بحيث أف هذه 

ها من الوقوؼ أماـ هذه الأختَة تتسابق في استقطاب العملاء  بفا بهعلها تبحث عن الطرؽ والوسائل التي بسكا
ابؼاافسة والعمل على تعزيز وتطوير قدراتها التاافسية وبالتالر برقيق التفوؽ التاافسي من خلاؿ الاعتماد على 
بزفيض التكاليف، تقدنً ماتجات ذات جودة عالية بالإضافة إلذ التسليم في الوقت المحدد...إلخ. وهذا ما تطرقاا 

مطالب، بحيث في ابؼطلب الأوؿ تعرفاا على ابؼفاهيم الاساسية للميزة أربعة اه إلذ إليه في هذا ابؼبحث الذي قسما
التاافسية وأهم  أبواعها مصادرها، ثم في ابؼطلب الثاني تطرقاا إلذ الأسبقيات التاافسية وعرضاا أبنيتها في ابؼطلب 

لتكلفة ابؼاخفضة، ابعودة ، ابؼروبة، الذي يليه، أما في ابؼطلب الثالث بردثاا عن ابعاد الاسبقيات التاافسية )ا
 التسليم  والابداع (، وفي الاختَ درساا العلاقة بتُ هذه الابعاد من الااحية التقليدية وابغديثة. 

 الدطلب الاول: مفهوم الاسبقيات التنافسية

 هو ابؼوضوعؿ من تطرؽ إلذ هذا أو  ، و ت في بؾاؿ الأسبقيات التاافسيةبدأت الكتابا 1969في عاـ 
على أيدي كل من  (1990، 1984، 1978) ساوات المجاؿر، ثم تعددت الكتابات في هذا االباحث سك

، وبسبب التطورات والتغتَات البيئية، والتغتَات في حاجات ورغبات الزبائن، 1هايز وروث وفاف ودير فلدي
التي تاافس على أساسها  ابؼلائمة الأسبقيةيكمن في برديد  ابؼؤسسةتطورت أسبقيات التاافس، وأصبح بقاح 

 الاسبقياتباستًاتيجية العمليات واستًاتيجية التصايع على بطاؽ واسع  ابؼتعلقة الدراساتتااولت ابؼؤسسة، حيث 
تاافسية وتطويرها  تساعد الشركات على إبشاء ميزة كن أف بيوالتي ،ةاستًاتيجي كقدراتتعمل   التاافسية التي
 اريف التي تااولت مفاهيم التاافسية والأسبقيات التاافسية.تع. بحيث هااؾ عدة 2وابغفاظ عليها

 :  أولا: التنافسية
                                                           

1
 Ward, et al , Competitive Priorities in Operations Management , Decision Sciences,vol 29, 

num(issue)4,1998, p 770. https://doi.org/10.1111/j.1540-5915.1998.tb00886.x  
2
 Awwad, Abdulkareem S et al, Competitive priorities and competitive advantages in Jordanian 

manufacturing, Journal of Service Science and Management, vol 06, num 02,2013, p 05. 

https://doi.org/10.1111/j.1540-5915.1998.tb00886.x
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المجاؿ الذي تتمتع فيه ابؼاظمة بقدر أعلى من ماافسيها في استغلاؿ الفرص تعرؼ ابؼيزة التاافسية بأنها 
دية والبشرية فقد تتعلق ابػارجية و ابغد من أثر  التهديدات، وهي تابع من قدرة ابؼاظمة على استغلاؿ مواردها ابؼا

بابعودة أو التكاولوجيا أو القدرة على بزفيض التكاليف أو الكفاءات التسويقية أو الابتكار والتطوير ابؼستمر أو 
 1.التميز في التفكتَ الاداري وغتَها من الاساليب

سويقية والإبتاجية بعهود والإجراءات والابتكارات والضغوط وكافة الفعاليات الإدارية والتوتعرؼ بأنها: "
والابتكارية والتطويرية التي بسارسها ابؼاظمات من أجل ابغصوؿ على شربوة أكبر ورقعة أكثر اتساعا في الأسواؽ 

 .2"التي تهتم بها

سابقا بيكن القوؿ بأف التاافسية هي قدرة ابؼؤسسة على الاستغلاؿ الأمثل بعميع ه على ضوء ما تم ذكر 
فهي حالة للأفراد، ذات جودة  ابؼاتجات وابػدمات ابؼاظمة وتقدنً اتها....، لرفع كفاءةمواردها وسياساتها وامكابي

 .ذهاية تدفع إلذ التفكتَ في الكيفية التي بذعل ابؼؤسسة برافظ وتطور موقعها في السوؽ لأطوؿ فتًة بفكاة

 ثانيا: الاسبقيات التنافسية

بيتلك مزايا متفردة ومتميزة على باقي ابؼاافستُ  ف الفكرة الاساسية للأسبقيات التاافسية هي خلق بظاـإ
مدراء العمليات يتخذوف قراراتهم لتحقيق  بحيث أفوبالتالر برقيق قيمة عليا للزبوف بطريقة كفؤة ومااسبة، 

 Differentiationالأسبقيات التاافسية في ضوء ثلاث استًاتيجيات أساسية هي: استًاتيجية التميز 
Strategy الكلفة أقل ،  Low Cost الاستجابة السريعة ،.Rapide Responsibiliti 3 

  : يلي كما  لأخر باحث من واختلفت التاافسية الأسبقيات مفاهيم بحيث تعددت

                                                           
دور الرأسمال الفكري في تحقيق الديزة التنافسية للمنظمات، الدلتقى الدولي حول الرأسمال الفكري في منظمات ي فتَوز ، سكر كازة ، زروخ 1

  .12، ص2011يسمبر 14و13، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، يومي الاعمال العربية في الاقتصاديات الحديثة

 .233، ص2021، 1، العدد  08المجلد  ، بؾلة الأبحاث ودراسات التامية،فسية في منظمة الأعمالالتنافسية والديزة التناسالد الياس،  2
.117، ص علاء فرحاف طالب، حستُ حربهة غالر، مرجع سبق ذكره   3
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أف بيتلكها بظاـ إبتاج الشركة لدعم   بهب"الأبعاد التي بأنها  karjewski and Ritzmanيعر فها 
الباحثوف عدد من ابؼعايتَ التي تعمل  ، وبودد كل من فسة فيهاابؼاا ترغب الشركة في متطلبات الأسواؽ التي
 1.ابعودة والتكلفة والتسليم وابؼروبة والتًكيز على العملاء وابؼعرفةكأسبقيات التاافسية: 

 ،ت الإدارة وإجراءاتهاستوجه قرارا التي وضعتها الشركة والتي والغاياتالأهداؼ " بأنها Takalaوعرفها 
 السوؽ وتدعم ابؼطلوب في الاستًاتيجيلتصايع ، وتشتَ إلذ ابؼوقف لابؼستقبلي على الوضع شركة كيز الفهي بسثل تر 

هااؾ ف استًاتيجية أعمابؽا.و تتماشى  بحيثأبنية أولوياتها التاافسية  ادراؾمن ابؼهم للشركات .و 2استًاتيجية الشركة
 يؤدي في بيكن أفالتي  ها مع الاستًاتيجيةوتوافق الاسبقياتعلى الفشل في إدراؾ أبنية هذه تدؿ  ت مؤشراعدة 

 .3"الاهاية إلذ جعل الشركة أقل إبتاجية

بأنها الأبعاد التي تشكل ابؼركز التاافسي للماظمة والتي بردد عوامل الاجاح  Chaseكما عرفها 
ابؼعتمدة وفهم الأساسية في استًاتيجية العمليات وذلك من خلاؿ القياـ بعمليات ابؼبادلة بتُ خيارات الاسبقيات 

 4متطلبات كل خيار.

بيكن تعريفها بأنها الأبعاد التشغيلية ابغرجة التي بهب أف بستلكها العملية أو سلسلة التوريد لإرضاء عملائها و     
الداخليتُ وابػارجيتُ ، بحيث يعتبر مفهوـ الاسبقيات التاافسية مهم جدا للماظمات لأبه يساعدها في وضع 

س ضد فالتاا تتخذها ابؼاظمات لتمكياها من الاستًاتيجية التيفهي تلك ابػيارات  .5قاهداؼ قابلة للتحقي
 6.تاافسية ابؼاظمات ابؼاافسة واكتساب ميزة

                                                           
1
 Karjewski and Ritzman, operation managment: strategy and analysis, 3rd edition, 

Addison-Wesley,boston, 1993, p45. 
2
 Hung et al, Are alliances a panacea for SMEs? The achievement of competitive 

priorities and firm performance, Total Quality Management and Business Excellence, 
vol 26, Num01, 2015, p198. 
3
 Takala. J, Analysing and synthesising multifocused manufacturing strategies by 

analytical hierarchy process, Journal of Manufacturing Technology and Management, vol 

04, Num 05, 2002, p349. 
4
 Chase Richard , Aquilano Nicholas, Jakob Robert, Operation Management for 

Competitive Advantage 11th edition, McGraw – hill, Inc New York, 2001, p 34. 

5
 Thawatchai Jitpaiboon, The Study of Competitive Priorities and Information 

Technology Selection: Exploring Buyer and Supplier Performance, Journal of 

International Technology and Information Management, vol 23, num 3, 2013, p91. 
6
 Hayes, R.H, Wheelwright, S.C. Restoring Our Competitive Edge: Competing Through 

Manufacturing, John Wiley, New York, USA, 1984, p123. 
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ـ هاموعة من ابؼالتاافسية عبارة عن بؾ الأسبقيةأف  and Devi Kavitha Karthikeyan روذك
 وبرقق الربح والتي الإبتاجتضمن ريادة  السوؽ والتي فيدعم ابؼتَة التاافسية للماظمات  جلمن أا ب القياـ بهجالوا

 .1 إلذ التسليم ؼ الوقت المحدد بالإضافة عيز التو  وابؼروبة في ابؼاتجاتودة جا التكلفة و هما عااصرتعتمد على عدة 

 الأهداؼ الداعمة لتوجهات ابؼاظمة في أسواقها والتي تلكبستاتج أف الاسبقيات التاافسية بأنها  سبق وبفا
تعتبر أنها كما   في السوؽ...، الامو والبقاء والاستمرار مثل دىبعيدة ابؼالتسعى من خلابؽا إلذ برقيق أهدافها 

 بؤكدوبؽذا  ،الأساس الذي بدوجبه يتم تقييم أداء ابؼاظمة عن طريق قياس أسبقيات الكلفة وابعودة وابؼروبة والتسليم
التاافسي بهب عليها أف بذتهد في امتلاؾ الأسبقيات التاافسية تسعى إلذ برقيق التفوؽ التي على أف كل ماظمة 

 .بؼواجهة برديات ابؼاافستُ في ظل ظروؼ ابؼاافسة العابؼية

 : أهمية الأسبقيات التنافسية وأىدافهاالدطلب الثاني

هدته بيئة ا شوذلك بتيجة بؼللإدارة،  أبني ة كبتَة في الأدبي ات ابؼعاصرةة لأسبقي ات التاافسيااحتل  مفهوـ 
ات جوهري ة،  وغتَها، لذلك ابذهاا في هذا ابؼطلب  ، ...ثورة تكاولوجيا ابؼعلومات، وابؼعرفة جراءالأعماؿ من تغتَ 

 الأسبقيات التاافسية، والاهداؼ التي تسعى لتحقيقها.لعرض ابنية 

 لية:تكمن أبنية الأسبقيات التاافسية في الاقاط التا: أولا: أهمية الأسبقيات التنافسية

 فضلا بأفضل الظروؼ الإبتاج عمليات وستَ الربح استمرارية ضماف في التاافسية الأسبقيات أبنية تكمن 
 الكفاءة من الوصوؿ إلذ بيكاها بفا تقييم أعلى على للحصوؿ الاتائج أفضل  برقيق في مسابنتها عن

 وابػطط فضل الاستًاتيجياتوأ أحدث ابهاد على تعمل التاافسية فالأسبقيات .أعمابؽا وبقاح الابتاجية
الابداع والابتكار لدى العاملتُ وتشجيعه  توظيف من ابؼستمدة الابتاج وعمليات الأداء على ابؼطبقة

 2وتاميته.
  طط وابػ بالاستًاتيجيات ة ئملي ابؼدىداؼ طويلة هإلذ أ ىتَة ابؼدصداؼ قهدؼ ابؼاظمات من أه لبروي

التاافسية تضيف  الأسبقيةإلذ أف  بالإضافة حديثةية جفكرة إبتا لوك والإبداع  الابتكارتعتمد على  التي

                                                           
1
 Kavitha. P, Karthikeyan. M. , & Devi. N,. An investigation of competitive priorities and 

competitive advantage among smallscale industries with reference to Coimbatore city, 

Journal of Business and Management, vol 7, num 03, 2013, p41www.iosrjournals.org  
2
 Ahmad. S, & Schroeder. R. G., Dimensions Of Competitive Priorities: Are They Clear, 

Communicated, And Consistent, The Journal of Applied Business Research ,vol 18, num 

01,2013, p80. 

http://www.iosrjournals.org/
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م هبفا يسا ابؼاخفضة،والكلفة   بابؼروبة وسرعة التسليم للعمليات الابتاجية يتسم ديداجللماظمات طابعاً 
و هما  لم لكئب داهابؼاظمة على تأل عبذ والتي ،مبه والاحتفاظن ئباز كسب ثقة أكبر عدد بفكن من ال  في
ابؼاظمات  ءدؼ إلذ تطوير أداته التي الاستًاتيجياتا من هوغتَ  ابتاجية إدارية و  استًاتيجياتمن  ديدج

 1.مومتطلباته لاءلتحقيق رضا العم
  السوؽ  ة فيز ابؼتميالاستمرارية تطويرية واسعة الاطاؽ تضمن  استًاتيجياتعلى بالإضافة إلذ أنها تعتمد

على تطوير بظاـ  ترتكزالتاافسية  الأسبقيةحيث أف  لاء،ب العمجذو  الأولذالسوقية  بابؼراكز والاحتفاظ
التاافسية البوابة  الأسبقياتالسوؽ. وتعد  احتياجاتوالتسويق و اتباع أحدث التقايات ودراسة  الإبتاج

وعمليات  لاءورضا العم الإبتاجودة ج استًاتيجياتبيكن للماظمة أف تستمر بتطبيق  خلابؽامن  التي
 2.والسباقة ابؼاظمات ابؼاافسة من هاعلمن اسم ابؼاظمة ؼ السوؽ وبذ ززتع التسويق التي

 3: للأسبقيات التاافسية بؾموعة أهداؼ وهي كالاتي: ثانيا: أىداف الأسبقيات التنافسية

 تطوير استًاتيجية العمليات. 
 شكل أعمابؽاالبحث ابؼستمر في بؾاؿ التكاولوجيا والأساليب ابعديدة لإضافة القيمة للأبشطة التي ت. 
 تعتبر عاملًا أساسياً في برقيق التفوؽ التاافسي. 
 ًمركزها  السوقية، وتدعيم ابغصةإلذ الأسواؽ ابعديدة وبالتالر زيادة  اتجاتابؼو دمات ابػ التوسع في تقدن

 .التاافسي
 بتاجية الكفاءة بسثل معياراً للاجاح من خلاؿ برقيق الكلفة ابؼاخفضة والإ، فوالفاعلية برقيق الكفاءة

 .أما الفاعلية فهي قدرة ابؼاظمة على تلبية معايتَ معياة مثل جداوؿ التسليم وابؼقدرة التقاية ،العالية
 والبقاء في ميداف الأعماؿتاافسيةتعزيز قدرة ابؼاظمة ال ،. 
 مواجهة تهديدات ابؼاافستُ في ميداف الأعماؿ. 

 
 

                                                           
1
 Russell. S, & Millar. H, Competitive priorities of manufacturing firms in the Caribbean, 

Journal of Business and Management ,vol 16, num 10 ,2014,p75. www.iosrjournals.org  
2
 Awwad. A.S, Al Khattab. A.A, and Anchor. J.R, Competitive priorities and competitive 

advantage in Jordanian manufacturing, Journal of Service Science and Management ,vol 

06, num01, 1222, p 12.  http://dx.doi.org/10.4236/jssm.2013.61008 
دراسة استطلاعيّة لآراء عينة من مديري  معمل الألبسة -أثر الذندسة ّ الدتزامنة في تعزيز الأسبقيات التنافسيّة هادي بضد هادي ابؼوسوي،  3

 .58ص، 2013، رسالة ماجستتَ في علوـ إدارة الأعماؿ، كل ي ة الإدارة والاقتصاد، جامعة كربلاء، - النجف الأشرفالرجالية في

http://www.iosrjournals.org/
http://dx.doi.org/10.4236/jssm.2013.61008
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 الدطلب الثالث: أبعاد الاسبقيات التنافسية ومصادرىا

 من بقاط قوة هوما تتمتع ب ابؼختلفة مواردهامن  ابطلاقاللمؤسسة  الاسبقيات التاافسيةيتوقف اكتساب 
 والاضطراب بالتعقدتتميز  تيظل البيئة ال في ابؼؤسسات باقيعن  بها التاافسية فتافرد ابؼيزةمن اكتساب  بسكاها

اختلفت معها أبعادها و للمؤسسات  فسيةالاسبقيات التاامصادر  ت بذلك وتاوع تغتَ ابؼستمر، فتعددتوال
وتطورت عبر بـتلف الزمن ومن باحث إلذ أخر، فاصبح من الضروري تسليط الضوء على هذه ابؼصادر وبرديد 

 بـتلف ابعادها.

اختلفت أبعاد الاسبقيات التاافسية وتطورت عبر بـتلف الزمن ومن باحث إلذ : أولا: أبعاد الاسبقيات التنافسية
 تطرؽ إلذ أهم هذه الأبواع كما يلي:أخر، وسوؼ ب

على  الاعتماد ابؼاظمات من العديد حاولت والتي للماافسة الأساسية الأبعاد أحد هي التكلفة: التكلفة . أ
تكلفة  بأقل من ابؼاتجات تواصل الإبتاج والتسويق يعتٍ أف ابؼاظمة ، بفاتاافسية حقيق ميزةتقليلها لت

  1 ،إلذ زيادة حصتها في السوؽهذا ما يؤدي  بسعر أقل بؽا البيع يتيح بداافسيها ، بفا بفكاة مقاربة
قدرة ابؼاظمة على التافيذ بأقل التكاليف قياسا بابؼاافستُ "تعرؼ التكلفة بوصفها ميزة تاافسية بأنها و 

 2. "ويكوف ذلك من خلاؿ برستُ الإبتاج وحذؼ الضياع والرقابة المحكمة على عااصر التكاليف
تتاافس الشركات في جوهرها مع ماافسيها على أساس التكلفة، أي تقدنً : ة تنافسيةالتكلفة كأسبقي . ب

قد تستخدـ إدارة العلاقات العامة التصايع غتَ  ،ابؼاتج أو ابػدمات بأقل سعر للسوؽ. ولتقليل التكلفة
والكفاءة ابؼستقر ، وخفض تكاليف ابؼدخلات/ابؼوارد، واستخداـ تكاولوجيا ابؼعلومات لتعزيز الإبتاجية 

التًكيز على خفض التكلفة، قد لا يعتٍ خفض التكلفة بالضرورة ابؼساومة على ابعودة. ف ،وما إلذ ذلك
بحيث تتاافس الشركات في السياؽ الغربي على التكلفة على الرغم من كونها أولوية تاافسية مهمة، إلا أف 

 3لى هذا الأساس.معظم الشركات ابؼصاعة لا تتاافس فقط أو حتى في ابؼقاـ الأوؿ ع

                                                           
1
 Alghamdi, A. The Role of Market Knowledge in the Adoption of the Blue Ocean 

Strategy and its Impact on Achieving Competitive Advantage: a Study Conducted in the 

Saudi Telecom Company (STC). Journal of Marketing and HR, vol 02, num 01, 2016, p61.  

، بؾلة تكريت للعلوـ الإدارية والاقتصادية، المجلد ، الـدور الاستراتيجي لتقنية التكلفــة فـي تحقيق قيادة التكلفــة الدستهدفةمعاد خلف ابراهيم ابعاابي 2
 .175، ص 2011، 21، العدد 7

3
 Ward et al, Op, Cit, p 122. 
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الإبتاج ماخفض التكلفة هو الأولوية عادما تكوف هوامش الربح ماخفضة، ابؼاطق الكامن وراء ربط ف
 1استًاتيجية قيادة التكلفة بابؼيزة التاافسية. كما بيكن تقسيم ميزة الاعلاف التاافسي إلذ بوعتُ أساسيتُ:

 .ُتكلفة أقل من ابؼاافست 
 في سعر بفتاز يتجاوز تكلفة اضافية للقياـ بذلك.  القدرة على التفريق والتحكم 

 ثانيا: الدرونة

هي القدرة على الاستجابة بفعالية للظروؼ ابؼتغتَة، فهي تعمل على اتقاف التغتَات وتلبية عدـ اليقتُ 
لتفاعل مع التعامل مع التغتَات بكفاءة وفعالية وا قادرة على، أي أنها 2الااتج عن بيئات العمل الداخلية وابػارجية
 .3الأجزاء في الوقت وابعهد والتكلفة المحددة

لتلبية طلبات  ةالاستجابة السريعو  التكيفعلى عن قدرة ابؼاظمة  التي تعبر   تعد الدرونة الأسبقيةكما  
ابؼاظمة للاستجابة للتغتَات في كميات الإبتاج ومزيج وبوعا وحسب متطلبات الزبوف، اي قدرة السوؽ كماً 

أف العديد من ابؼاظمات تقوـ باستخداـ ابؼروبة كسلاح تاافسي إذ تعبر عن سعة بظاـ الإبتاج وقابليته  اذابؼاتج، 
 4.على التكيف بصورة ناجحة مع الظروؼ البيئية ابؼتغتَة ومتطلبات العمليات

ل وابؼروبة مفهم متعدد الأبعاد، اذ أف هااؾ العديد من الابواع من ابؼروبة التي تكوف مااسبة للتعام
والتفاعل مع الظروؼ ابعديدة والتغتَات التي ستحدث. فهااؾ من يقسمها إلذ بوعتُ وهااؾ من يقسمها إلذ عدة 

 5ثلاثة أصااؼ كما يلي:وبصعها في   R.Nariamأبواع، فجاء 

 الدرونة اللازمة: . أ

 ات العمل.مروبة ابؼاكياة: هي قدرة الاظاـ على التعامل مع التغيتَات والاضطرابات في الآلات وبؿط -
 مروبة ابؼاتج: القدرة على اضافة أو استبداؿ أجزاء جديدة بسهولة. -

                                                           
1
 Awwad, Abdulkareem S et al , Op, Cit, p04. 

2
 Ibid ,p 5. 

3
 D. Upton, The management of manufacturing flexibility, California Management Review, 

Vol 36, No 2, 1994,  p76. http://dx.doi.org/10.2307/41165745. 

 .61، ص مرجع سبق ذكرهعلاء فرحاف طالب و حستُ حربهة غالر،   4
5
 R. Narian, R. Yadav, J. Sarkis, and J. Cordeiro, The strategic implications of flexibility in 

manufacturing systems, International Journal of Agile Management Systems, Vol 2, No 3, 

2000, p 202-213. 
 

http://dx.doi.org/10.2307/41165745
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 مروبة العمل: قدرة القوى العاملة على أداء بؾموعة واسعة من مهاـ ابؼؤسسة. -
 مروبة ابعحم: قدرة الاظاـ على تغيتَ إبصالر حجم الابتاج. -

 الدرونة الكافية: . ب

 ابعة بؾموعة معياة من ابؼكونات.مروبة العملية: قدرة الاظاـ على مع -
 مروبة ابؼواد: الاستغلاؿ الامثل للمواد ابؼتاحة للتكيف مع التغيتَات.  -
 مروبة البرنامج: أي قدرة برنامج ابؼاظمة على الابسجاـ مع التغيتَات. -

 الدرونة التنافسية: . ت
 ثة.مروبة الابتاج: قدرة الاظاـ على ابتاج ابؼاتجات وفقا للمتطلبات ابغدي -
 مروبة التوسع:  القدرة على زيادة ابغصة السوقية وبسهولة . -
 مروبة السوؽ: القدرة على التكييف بسهولة مع بيئة السوؽ بسهولة. -

 ثالثا: الجودة

لغة عابؼية للتمييز بتُ السلع و ابػدمات ابؼتداولة،  عتبارهالاذلك بابعودة ظاهرة عابؼية، و  الاهتماـلقد أصبح 
زة وأسلوب حياة لكل مؤسسة لتمكاها من ابغصوؿ على مي الأولذخاص لكونها الوظيفة  باهتماـفأصبحت برظى 

عرفت ابعودة عدة تعاريف عبر فتًات زماية والامو في بؿيطها ابؼعاصر، و  الاستمرارتاافسية تساعدها على البقاء و 
 .متتالية

ها الرأي بفسه معهد ابؼقاييس قامت ابعمعية الأمريكية لضبط ابعودة وكذلك يشارك: مفهوم الجودة . أ
القومي الأمريكي: حيث عرفا ابعودة بأنها: "بؾموعة ابػصائص و الصفات ابػاصة بابؼاتوج أو ابػدمة التي 

. )تؤثر قابليتها على إرضاء الزبوف المحددة و الواضحة و الضماية" )ابغاجات الضماية هي إرضاء الزبوف
ه عرؼ ابعودة بأنها "أداء العمل الصحيح و بشكل صحيح من أما معهد ابعودة الفدرالر الأمريكي فإب

 1."ابؼرة الأولذ، مع الاعتماد على تقييم ابؼستفيد في معرفة مدى برسن الأداء 

                                                           
قسػػم  ، مذكرة ماستً،مؤسسة صافيلي بعين أسمارة حالةدراسة أثر إدارة الجودة الشاملة على تطوير الديزة التنافسية في الدؤسسة شلغوـ رميساء،   1

 .7، ص 2014لوـ التجارية و علوـ التسيتَ، جامعة العربي بن مهيدي ،أـ البواقي، علػػوـ التسييػػػر، إدارة أعماؿ ابؼؤسسة، كلية العلوـ الاقتصادية و الع
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 تحسين الجودة

 رفع الاسعار رفع الحصة السوقية

 رفع الارباح

 على أنها :" مدى ملائمة ابؼاتج للاستعماؿ فابؼعيار الأساسي للحكم على ابعودة   J.juranعرؼ  كما
 .1"وحالة ابؼاتج لاستعماؿ أـ غتَ ملائم، بغض الاظر عن وضع هو هل ابؼاتج ملائم ل juran ابعودة حسب

التاافسية للمؤسسة، و مصدر تفوقها و بسيزها  الأسلحةتعد ابعودة أهم : الجودة كأسبقية تنافسية . ب
عامل جذب العديد من الزبائن وابؼستهلكتُ والوسيلة الااجحة لتلبية حاجاتهم و  باعتبارهاتاافسيا، 

إلذ فرضية  بالاستاادموعة من ابػصائص وابؼواصفات في ابؼاتجات ابؼقدمة إليهم، وذلك رغباتهم، بتوفتَ بؾ
 2. أف أبنية ابعزء تستلزـ بالضرورة أبنية الكل

بالبيع بأسعار مرتفعة، و الرفع من حصتها في السوؽ،  لمؤسسةودة يسمح لابعأف برستُ برى بفا سبق  حيث
 يوضح ذلك:، والشكل التالر زيادة أرباحها وبالتالر

 الجودة والحصة السوقية من السوق : العلاقة بين03الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 .10، ص1995دار غريب للطباعة و النشر و التوزيع،  ،9000علي السلمي، إدارة الجودة الشاملة و متطلبات التأىل لإليزو الدصدر: 

يث أف ابعودة ليست بحللتوفتَ، كمصدر   بالإضافة إلذ انها تعمل على تقليل التكاليف من خلاؿ اعتبارها
، تراجع الزبائن، التعويضات، الفضلاتتكاليف الفحص، الوقاية،  أفالتكاليف، بل  ارتفاعهي ابؼسؤولة عن 

أف برقيق و برستُ ابعودة يسمح بتفادي هذه التكاليف، و ذلك بابؼسابنة  و ،إلخ هي ابؼسؤولة، ...لاحاتصالإ
و ابػدمات، و هذا ما سيؤدي إلذ زيادة أرباح  الإبتاجابؼتكوبة من تكاليف  في بزفيض التكاليف الكلية للمؤسسة

  3.ابؼؤسسة

                                                           
1 Juran.j , gestion de la qualité, Edition 01,afnor, France, 1983, P 15. 

دارسة تطبيقية على  -ةأثر فعالية نظم تخطيط موارد الدؤسسة في تحقيق الأسبقيات التنافسيعماد عبد العزيز وعيد القصبي الاجار، الاجار   2
 .)بتصرؼ(6، ص2019، 3، العدد 39، بؾلة التجارة والتمويل، المجلد شركات إنتاج الأدوية الخاصة في لزافظة الدقهلية

.105-104ص ص مرجع سبق ذكره، شلغوـ رميساء،   3  
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 رابعا:  التّسليم

إف الوقت في بؾتمع اليوـ بعد من ابؼصادر الأساسية لتحقيق ميزة تاافسية للماظمة، فالزبائن يرغبوف 
د من ابؼاظمات تعرؼ اليوـ كيف تستخدـ بالاستجابة السريعة لطالباته فضلا عن فتًات ابتظار قصتَة، وإف العدي

الوقت كسلاح تاافسي من خلاؿ تسليم ابؼاتجات إلذ الزبائن بشكل أسرع وأفضل، وأف تزايد أبنية الوقت للزبوف 
أدت إلذ زيادة ابؼاافسة بتُ ابؼاظمات على أساس الوقت والتي غايتها السرعة في تقدنً ماتجات جديدة وسرعة 

 الدخوؿ في الأسواؽ. 

يعبر  التسليم في الوقت المحدد للزبائن عن قدرة العمليات على مواجهة طلبات الزبائن : فهوم التّسليمم . أ
وتسليمها بؽم في الوقت المحدد وهذا ما يساهم في تعزيز ابؼيزة التاافسية للماظمة في السوؽ. فهو بدثابة 

يز على خفض ابؼدة الزماية والسرعة القاعدة الأساسية للماافسة بتُ ابؼاظمات غي الأسواؽ من خلاؿ التًك
 1في تصميم ماتجات حديدة وتقدبيها إلذ الزبائن بأقصر وقت بفكن.

 تكلفة بأقل ماتج للتسليم قد لا تقد ـ التاافسية الأولوية على ماافسة الشركةإف   :التسليم كأسبقية تنافسية . ب
 ابؼوثوقية تعد ابؼااسب، كما لوقتا وفي به ابؼوثوؽ التسليم أساس على تتاافس ولكاها جودة، أعلى أو

 في اليوـ العملاء يرغب حيث الشركة عليها تركز أف بيكن التي التاافسية الاسبقيات أهم من التسليم وسرعة
 تاافسية ميزة سريعة بفا يكسب ابؼاظمة خدمة تقدنً بياح قد ابتظار دوف التسليم عليها، وسرعة الاعتماد

 United Parcel Service) و FedExمثل  السريع البريد شركات تتاافس ماافسيها بحيث على
(UPS ابؼوثوقية بسبب ابؼزيد دفع في أحياناً  يرغبوف الذين العملاء مع التاافسية الأولوية هذه أساس على 
 عملية أبشطة في الوقت تقليل على التاافسية هذه الأولوية بزتار التي الشركات يقدمونها، تركز التي والسرعة
 ابؼاتج وتطوير ابؼاتج وتصميم ابؼاتج بزطيط مثل عمليات تقليل إلذ أيضًا حاجة هااؾ تكوف قد، و التسليم
 2والسريع. وابؼوثوؽ التسليم لتحقيق الإبتاج وعملية

 خامسا: الابتكار

                                                           
مذكرة (، -ة طولقةدوح -الة مؤسسة اتصالات الجزائردور الذكاء الاستراتيجي في تحقيق الديزة التنافسية في الدنظمة )دراسة حابػتَ أوبيس،  1

تَ، جامعة محمد  خيضر، يالاقتصادية والتجارية وعلوـ التسللماظمات، كلية العلوـ  استًاتيجيتسيتَ تسيير الدنظمات، ماستً، علوـ التسيتَ، 
 .39-38،ص ص 2017بسكرة،

2
 M. Muzamil Naqshbandi and Fazli Idris, Competitive priorities in Malaysian service 

industry, Business Strategy Series, vol 13, num 06, 2012, p 265. 
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كفاءة الابتاج  -ابؽادسة القرب من السوؽ التحستُ الكبتَ -دةو ابع   العامل الدؤثر 
ابػبرة التسويقية،   

 التوجه إلذ الزبوف،
قاوا ت التوزيع،    

ويج والاعلافسياسات التسعتَ، والتً   

ابػبرة ابؽادسية، مروبة   
تكاولوجيا العملية ، ادارة 
العمليات وادارة تكاليف 

 ذات كفاءة.

ابػبرة الذاتية للمبتكر أو  
 ابؼؤسسة، الأدبيات 

 الدراسات، ابؼوزعوف،
 الزبائن وابؼاافسوف ...إلخ. 

 
 

 الوسائل
 الدساعدة

 

 قابلية الإنتاج قابلية التسويق

السوؽ  إلذالأولذ  الأولذ إلذ الفكرة الأولذ إلذ ابؼاتج 

قابوف ابؼاافسة  فهو يعتبر، في السوؽ لاستمرارية وبقاء ابؼؤسسات ةػددالمح من العوامل  عامػليعد الابتكار 
 .لأساسي الذي يسود عالد الأعماؿ في الوقػت ابغاضرا

أي اختًاع جديد أو على أبه " Longmanيعرفه  هااؾ عدة تعاريف للابتكار، حيث: مفهوم الابتكار . أ
في  هو أي تغيتَ في طرؽ الإبتاج والتي تعطي ابؼاتج أفضلية عن ابؼاافستُ سلعة ف طريقة بؿساة في إبتاج 
قدرة ابؼؤسسة على التوصل إلذ ما هػو جديد ما يعرؼ أيضا على أبه "،   ك1برقيق احتكار مؤقت"

 2".يضيف قيمة أكبر وأسرع من ابؼاافستُ في السوؽ

ويعتٍ هذا التعريػف أف تكػوف ابؼؤسسة الابتكارية هي الأولذ بابؼقاربة مع ابؼاافستُ في التوصل إلذ الفكرة أو 
 التالر يوضح هذا:ج ابعديد والأولذ في التوصل إلذ السوؽ. والشكل ابؼفهػوـ ابعديد، والأولذ في التوصل إلذ ابؼات

                                    : مفهوم الابتكار= الأولى إلى الفكرة، الدنتج والسوق04الشكل رقم 

 ،2003، 01يػع، عماف، الأردف، الطبعة دار وائل للاشر والتوز  الابتكار )الدفاىيم والخصائص والتجارب الحديث(،إدارة بقم عبود بقم، الدصدر: 
 . 23ص

 الابتكار كأسبقية تنافسية:  . ب
 مبتكرة برسياات إجراء على الشركة قدرة في ابؼبتكرة التاافسية الأسبقيات إحدى بقد أف الابتكار بيثل

 ...ديدةج إبتاج عمليات بؼاتجات أو ابؼستمر التطوير أو ابغالية الإبتاج عمليات ابؼاتجات أو على باستمرار
 إبتاج على التاافسية أولوياتها تركيز الشركات بعض ابؼتطلبتُ، بزتار وابؼستهلكتُ الشديدة للماافسة فاظراً

                                                           
1
 J.H. Adam, Longman Dictionary of BUSINESS ENGLISH, Edition 02, YORK Press 

,Beirut, 1989, p244.  
2
 21، ص2003، 01دار وائل للاشر والتوزيػع، عماف، الأردف، الطبعة  (،إدارة الابتكار )الدفاىيم والخصائص والتجارب الحديثبقم عبود بقم،   



 الإطار النظري للدّراسة..................................................................................الأولالفصل 

45 
 

 التكلفة
ابتاج وتقدنً  

ماتجات باقل سعر 
 بفكن

 الجودة  
جودة ابؼخرجات 
  لابداع ا كما يدركها الزبوف

ابتاج ماتجات 
بطرؽ جديدة لد 
يسبق للشركة 

 استعمابؽا 

 الدرونة
تكييف الشركة   

للطلب والقدرة 
 على الاستجابة

 التسليم 
توفتَ ابؼاتجات في 

الزماف وابؼكاف 
 ابؼطلوب

 تم إذا. ابؼاافستُ ماتجات مع بابؼقاربة بوعها من وفريدة بـتلفة ابؼاتجات هذه. مبتكرة خدمات أو ماتجات
 حالة في ذلك، ومع. الأوؿ المحرؾ ميزة الشركة بياح أف بيكن مبتكرة ماتجات إبتاج فإف السوؽ، قبل من تبايها
 وابػدمات ابؼاتجات تأتي أف بيكن. خسائر الشركة تتكبد فقد ابعديد، ابؼاتج قبوؿ في العملاء رغبة عدـ

 السوؽ وطلب التكاولوجيا حوؿ ابؼدببة ابؼعرفة. الشركة خارج من خارجها أو الشركة داخل من داخليًا ابؼبتكرة
 السوؽ، إلذ السرعة وزيادة تعاوبية، علاقات في العلامات تدخل التعاوف، حالة في. للابتكار روريافض ابعديد
 ابؼشتًكة قد الفرص على التعرؼ على والتًكيز الكفاءة وبرستُ الداخلي، العمودي الابدماج تكاليف وتقليل

والشكل  1أكبر للعملاء. وقيمة أقصر تسليم وأوقات التصميمات برستُ إمكابية بتُ الأيدي ابعمع هذا يوفر
 التالر يلخص ابعاد الاسبقيات التاافسية.

 : أبعاد الاسبقيات التنافسية05الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ابؼصدر: من اعداد الطلية

من خلاؿ الشكل برى أف الاسبقيات التاافسية تؤدي الذ بؾموعة من ابؼزايا التاافسية، والتي ساوض حها في    
 :التالر ابعدوؿ

 
                                                           

1
 Ragatz.G, Handfield.R and Petersen.K ,Benefits associated with supplier integration into 

new product development under conditions of technology uncertainty, Journal of Business 

Research, Vol 55, Num 5, 2002, p391. 
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 : انواع الدزايا التنافسية وفقا للأسبقيات التنافسية03الجدول رقم 

 التاافسية ابؼيزة  الأسبقياتأبعاد 
 التكلفة

 
التاافسية بسكن ابؼاظمة من البيع بسعر اقل من معدؿ سعر الصااعة وبذلك 

 .تتفوؽ على ابؼاافستُ

 هاابعيد والوظيفة التي بىدم والأداءتتمثل في ابؼواصفات  الجودة
 وتتمثل في إتاحة ابؼاتج للمشتًي عاد الطلب التسليم
 بؽا الاستجابةالتكيف مع التقلبات في الطلب والقدرة على  الدرونة

والإبداع الابتكار  تقدنً ماتجات جديدة بطرؽ جيدة 
، اة باغازيية بدديري ابؼاظمات الصااعية على مديدابيسة مدرا- التاافسية الأسبقياتـ و فهبدالليبي  ابؼدير إبؼاـمدي ، عمر الفرجانيالله، محمد عبد الدصدر:

 .35، ص2012رسالة ماجستتَ في الادارة، قسم الادارة، كلية الاقتصاد، جامعة باغازي، 

 ثانيا: مصادر الاسبقيات التنافسية

 تعددت مصادر الأسبقيات التاافسية حسب وجهة بظر الباحثتُ، بحيث تم تصايفها كما يلي:

 مصادر الأسبقيات التنافسية حسب وجهة نظر الباحثين :04 الجدول رقم

 ابؼصادر الباحث
McGahan, 1994.  - .ابؼعلومات القيمة ابؼستمدة من ظروؼ السوؽ 

 .الاقتًاب من الزبائن -
  فرص تقدنً ابؼاتجات ابعديدة. -

Kidd,1994. - مل ابؼااسبة، ابؼهارة، التكاولوجيا، ابؼروبة ابؼااسبة، ابؽياكل التاظيمية، بسارين الع
  الذكاء، ابػبرة، ابؼعرفة والابتكار.

Collis & 

Montgomery,1995. 
 مصادر ملموسة كابؼواقع ابؼمتلكة. -
 مصادر غتَ ملموسة كسمعة العملاء وولاء ابؼوظفتُ. -
 قدرات عامة كامتلاؾ سلسلة التجهيز.  -

Grant, 1991.  ت كونها فريدة ومتميزة وصعبة التقليد.القدرات ابعوهرية التي بستلكها ابؼاظما 
  القدرة على توجيه القابليات وابؼهارات التي بستلكها ابؼاظمات للتكيف

  السريع مع الفرص ابؼتغتَة.
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Thomas, 2001.  استخداـ عماؿ ابؼعرفة كمصدر جديد في برقيق الاسبقيات التاافسية كونهم
ل بأفضل صورة بفكاة، وهذا ما بيتلكوف ابؼهارات والقدرات اللازمة لأداء العم

 بيكاها من ابغصوؿ على عدة مزايا تاافسية سريعة وبأقل تكاليف.
Porter,2001.  برليل سلسلة القيمة: يستخدـ هذا التحليل في وصف أبشطة ابؼاظمة الأساسية

وعلاقات التفاعل فيما بياها، كما يستخدـ لتحليل الابشطة ابؼهمة التي برقق 
 تاافسية .  للماظمة أسبقيات

.123-122، ص ص مرجع سبق ذكرهمن اعداد الطلبة، بالاعتماد على ابؼرجع: علاء فرحاف طالب، حستُ حربهة غالر، الدصدر:   

 : العلاقة بين الاسبقيات التنافسيةالدطلب الرابع

 مرتبطة العالية عادة ما تكوف فابعودة، تبادليةقة لاعهي  الاسبقيات التاافسيةأبعاد  تُقة بلاإف الع
حيث ، لكن العلاقة تطو رت باشتداد ابؼاافسة، ودة أقلبع ابؼتدبيةكلفة تتقود البياما في ابؼقابل  بتكلفة عالية، 

تكاليف الابتاج بالرغم من أف ماتجاتها ذو جودة عالية من خلاؿ  علىلسيطرة با تقوـبدأت ابؼاظمات اليوـ 
من جابب  دة عالية بسعر ماخفض مقاربة بأسعار ابؼاافستُ،وسائل برستُ ابعودة، وبالتالر إبتاج ماتجات بجو 

الذ تبتٍ  ىأدOPT أو بظػاـ JIT آخر فأف استخداـ أبظمة الإبتاج ابغديثة مثل بظاـ الإبتاج حتُ الطلب
، فبدلًا من أف تراكميةأسبقيات ابؼروبة والتسليم في آف واحد. ومن ثم فالعلاقة بتُ الاسبقيات التاافسية اصبحت 

فتصبح بذلك برامج ، أدنى من خلاؿ تقليل الأخطاء ةابعودة العالية إلذ تكلفة أعلى أصبحت تقود إلذ تكلف تقود
 .1بزفيض التكاليف أكثر كفاءة عاد توافر جودة جيدة وتسليم في وقت قياسي ومروبة أفضل

  هااؾ بوعتُ من العلاقات بتُ الاسبقيات التاافسية تتمثل فيما يلي:وبالتالر برى أف 

التاافسية،  الأسبقياتقة تقاطع بتُ لاعوهي ترى وجود الرؤية التقليدية للعلاقة بين الاسبقيات التنافسية: أولا: 
كوف يما  حيث أف تبتٍ ابعودة العالية عادةالوقت،  تستطيع أف تتبتٌ أكثر من أسبقية واحدة في بفس لا فابؼؤسسة

، فإف ذلك ياعكس على تدني ابؼاخفضةس إذا كابت التكلفة ، وبالعكابؼرتفعةمقروف بسعر أعلى بتيجة التكلفة 
تكوف مرتبطة بقدرة أقل للمؤسسة في إمكابية تلبية الطلب عاد حصوله،  عادة ما ابؼروبةمستوى ابعودة، وكذلك 

                                                           
 ، بؾلة آداب الكوفة، كلية الإدارةمبادئ إدارة الجودة الشاملة وأثرىا في تحديد الأسبقيات التنافسيةسااف كاظم ابؼوسوي، مؤيد حسن علي،  1

 .33ص  ، 2008، 1، العدد 01والاقتصاد، جامعة الكوفة، المجلد 



 الإطار النظري للدّراسة..................................................................................الأولالفصل 

48 
 

 ةمن أسبقيأكثر وتطبيقها  ابؼؤسسةالتسليم مرتبطة باستقرار أكبر في هيكلة أعمابؽا، وعليه تبتٍ  أو قد تكوف سرعة
 1 .بؽا بالاسبة قد يكوف بؾازفة بظاـ حديث على الاعتمادبدوف 

 :والشكل التالر يوضح العلاقة التبادلية بتُ الاسبقيات التاافسية

 العلاقة التبادلية بين مؤشرات التفوق التنافسي :06الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 .90، صمرجع سبق ذكره ، مؤيد حسن علي،ابؼوسويسااف كاظم  الدصدر:

الشكل أعلاه برى أف  الابداع أو الابتكار في بعض ابؼراجع يعد  مصدر أساسي للاجاح في البيئة  من خلاؿ
 2التاافسية، فقدرة ابؼاظمة على بضاية ابداعها من التقليد بيث ل مصدرا من مصادر الاسبقيات التاافسية.

 الأفضلأبه من  ابؼؤسساتحادة، رأت  في بيئة تاافسيةالرؤية الحديثة للعلاقة بين الأسبقيات التنافسية: ثانيا: 
ابغديثة التي تضمن  ابؼداخلعلى عدة أسبقيات تاافسية في بفس الوقت، ومن أهم  بالاعتماد ابؼاافسةبؽا 

للمؤسسة ابعمع في تطبيق أكثر من أسبقية تاافسية، مدخل إدارة ابعودة الشاملة، التي تعرؼ على أنها إجراءات 
ابػاصة لضماف رضا الزبائن  وابؼعلومات والآلات للأفراد ابؼتااسقة الأعماؿة، وتوجيه فاية وإدارية فعالة ومتكامل

                                                           
، دراسة على عدد من ابؼؤسسات الصحية ابػاصة سبقيات التنافسية في الدؤسسات الصحيةواقع تطبيق الأخامت سعدية، بضيدي عبد الرزاؽ،  1

 .410، ص 2020، 01، العدد 13بولاية البويرة، بؾلة العلوـ الاقتصادية والتسيتَ والعلوـ التجارية، المجلد 
ستطلاعية لأراء عينة من العاملين في شركة زين للاتصالات دور فلسفة المحيط الأزرق في تحقيق التفوق التنافسي دراسة افؤاد بضودي العطار،   2

 .59، ص2010، 03، العدد 08ء العلمية، المجلد ، بؾلة جامعة كربلاببغداد

 الابداع

 التكلفة التسليم

 

 الدرونة الجودة
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وبيكن توضيح أبنية ودور مدخل إدارة ابعودة الشاملة بتبتٍ عدة أسبقيات تاافسية في ذات الوقت  ، على ابعودة
 1 كالآتي:
   ،كما أف ابؼروبة في حدود معياة بيكن برقيقها لأف ابعودة بدوف تلف وبدواصفات أعلى بهعل التكلفة أقل

 برافظ على وقت التسليم. 
  تبتٍ مدخل إدارة ابعودة الشاملة يؤدي إلذ جذب الزبائن وبرقيق الرضا لديهم والاحتفاظ بهم، وبالتالر

 يؤثر ذلك على زيادة ابغصة السوقية بدا بوقق بؽا اقتصاديات ابغجم. 
 حاجات ورغبات الزبائن، وبرقيق استجابتها بسرعة تسمح للمؤسسة بالتعرؼ على التغتَات المحتملة في 

لتلك التغتَات في  ابؼواصفات في ابؼاتجات، بفا ياعكس بدوره في برقيق أسبقية ابؼروبة )اقتصاديات 
  الاطاؽ( وسرعة التسليم.

 وهاا أصبحت العلاقة تراكمية بدلا من التبادلية، وهذا ما بيكن توضيحه في الشكل التالر:

 العلاقة التراكمية بين مؤشرات التفوق التنافسي :07 الشكل رقم

 

 

 

 

 

 .74، مرجع سبق ذكره، صهادي بضد هادي ابؼوسوي الدصدر :

 كما تشتَ الدراسات ايضا لوجود علاقة متداخلة التأثتَ، والتي بيكن توضيحها  في الشكل التالر:

                                                           
 .410، ص مرجع سبق ذكره خامت سعدية، بضيدي عبد الرزاؽ،  1

 

 تحقيق الديزة التنافسية

 الجودة الاعلى
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عة 
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   سرعة في 
 التسليم

منتجات/خدمات 
 وفق الدواصفات

                                 ةمنتجات / خدمات جديد
 مدى أوسع من الدنتجات / الخدمات

 

 أو كلاهما ربح عال شسعر منخفض/ ىام

 الكلفة

 الجودة

 الدرونة

  التسليم

 إنتاجية كليّة عالية

 القدرة على التغيير

عمليات خالية       
 من الاخطاء

 

التأثيرات الداخلية 
 ةالتنافسي تللأسبقيا

 

عمليات انتاج 
 سريع

 

التأثتَات ابػارجية 
 التاافسية تللأسبقيا

 

  ةالعلاقة الدتداخلة التأثير للأسبقيات التنافسي : 08 الشكل رقم

 .75، صمرجع سبق ذكره، هادي بضد هادي ابؼوسوي الدصدر:

، كلفةتابعودة والسرعة على أسبقية الو  ابؼروبةلأسبقية  داخلية تأثيراتهااؾ  من خلاؿ الشكل برى أف  
السريعة الابتاج عمليات العمليات، بياما أخطاء  تقليلمن خلاؿ  يفلاكتال ةتساهم ابعودة العالية في تدبي حيث

العمليات في بة و ابؼر أيضا، ومن جهة أخرى تؤدي  خزوف وهذا يؤدي إلذ تدنى الكلفةابؼ ياتمستو  لتخفيضتؤدي 
 لتأثيرات الخارجيةلاما بالاسبة  ،لوقت والطاقة وبالتالر تقليل التكاليفل هدرلتغتَات بسرعة ودوف مع اتكيف لل

ابغجم وابعودة و ئن وتوفتَ ابؼروبة اللازمة للماتج لزبالسرعة تسليم ابؼاتجات في تتمثل  فإنهاللأسبقيات التاافسية 
 ابؼستويات.إلذ أدنى  التكاليفض يفبالتالر بزو  ،الأفضل في ابؼاتجات
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 الدبحث الثالث: مدخل نظري حول الذكاء الاستراتيجي

بصفة  الأعماؿبيئة بصفة عامة، و ابؼتسارعة التي يشهدها العالد  ابغاصلة والتحولاتلتطورات بتيجة ل
حديثة  استًاتيجياتتبتٍ و  ،فعالة جديدة وأدوات اساليبلبحث عن لابؼؤسسات وابؼاظمات  معظم ابذهتصة خا

يعتبر من ابؼوضوعات  ، والذيالاستراتيجيالذكاء  الأساليب، ومن بتُ هذه التطوراتمن أجل مواكبة هذه 
 ، تي تفرض عليها عملية ابزاذ القرار ابؼااسب مسايرة التطورات واللدوره في ابؼهمة وابؼتداولة في بيئة الأعماؿ اليوـ

مباحث، حيث يتااوؿ  أربعةالاظري، والذي قسمااه إلذ  بحثوهذا ما ساتطرؽ إليه في هذا ابؼ، في الوقت ابؼااسب
بنية الذكاء الاستًاتيجي لأالثاني  طلب، ويتطرؽ ابؼالاستًاتيجي وخصائصهمفاهيم عامة عن الذكاء  الأوؿ طلبابؼ

ابؼطلب الرابع بؼراحل في في ابؼطلب الثالث تم  التعر ض لأهم  ابعاد الذكاء الاستًاتيجي، وأختَا تطرقاا  وأهدافه، ثم  
 ومبادىْ الذكاء الاستًاتيجي.

 الدطلب الأول: مفهوم الذكاء الاستراتيجي

ؿ بصفة بنيته في بمو وتطور الدو لأاهتماـ العديد من الكتاب والباحثتُ،  الاستًاتيجي بؿل  الذكاء  كاف
والتي ساتطرؽ  لاختلاؼ وجهات بظر الباحثتُ حوله،عامة وابؼؤسسات بصفة خاصة، لذلك تعددت تعاريفه 

  للذكاء الاستًاتيجي. إليها في هذا ابؼطلب بعد إلقاء بظرة عن التطور التاربىي

ه لأوؿ مرة في بدأ استخدامو  الاستًاتيجيالذكاء مصطلح  ظهر: للذكاء الاستراتيجي التطور التاريخيأولا: 
وذلك في  الاستًاتيجية،برقيق الأهداؼ آبذاؾ بهدؼ  وتم توظيفهفي القرف الرابع قبل ابؼيلاد، مليات العسكرية الع

 الاستخباراتوكابت وكالة  ،1العالد العسكريتُ في الاستًاتيجيتُأبرز " Sun Tzu"عالد كتاب "فن ابغرب" لل
من التسلح وصياغة السياسة بالذكاء  ذكاء في تافيذ اتفاقات ابغد  أوؿ من وظف هذا الامط من ال CIA ابؼركزية

 كابتو ، تدرؾ أبنية هذا ابؼاطق من الذكاء ، ثم ابتقل استخدامه إلذ ابؼؤسسات التجارية التي بدأتالاستًاتيجي
 را، بظوالاستشارات الاستًاتيجيخدمات الذكاء  من أبرز الشركات في توفتَ(  ( ARMADA  شركة أرمادا

 بافي أورو  من ابؼاظماتبدأت العديد  ، ثم  2للمؤسسات الاستًاتيجية الأهداؼلدور الفعاؿ الذي يلعبه في برقيق ل

                                                           
 تحقيق العلاقة بين الذكاء الاستراتيجي والذكاء صياغة استراتيجية إدارة علاقات الزبون عبرهاشم فوزي العبادي، بلاؿ جاسم القيسي،  1

 .371ص، 2013، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة الكوفة، 2013، 10، العدد 5، بؾلة جامعة الاببار للعلوـ الاقتصادية والادارية، المجلد التنظيمي
، مذكرة ماستً أكادبيي  -ة حـالة اتصالات الجزائر أدراردراسـ-رات ودوره في اتخاذ القـراالذكاء الاستراتيجي ، بوسليم عبد العلي، بن بلختَ ميلود 2

 .6 5ص ص  ،2022جػامعػة أبضػد درايػة، أدرار، ابعزائر،  كلية العلوـ الاقتصادية التجارية وعلوـ التسيتَ،في إدارة الاعماؿ، شعبة علوـ التسيتَ،  
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التًويج بؼا  لتوفتَ ابؼعلومات بؼتخذي القرارات، وذلك من خلاؿ يفرؽ الذكاء الاستًاتيجبشاء بإوأمريكا الشمالية 
 1الاستًاتيجية.قيق الأهداؼ الفعاؿ في بر لدوره الاستًاتيجييعرؼ بدجتمع الذكاء 

في شركات خدمات الذكاء  الأبحاثووظيفة مدير ، "الاستًاتيجيظهرت وظيفة "مدير الذكاء ثم  
وتم  الاستًاتيجي،لاظاـ الذكاء  هيكلاالذي صاغ   Ross brien’O ؿ من شغلهاسيا وأو  آفي  الاستًاتيجي

 2.التافيذيتُ للماظماتابؼديرين اراء  لاستطلاع العالد في بـتلف دوؿ الاستًاتيجيبحاث الذكاء لأمراكز  إبشاء

 ثانيا: تعريف الذكاء الاستراتيجي

 .بظرا للاهتماـ ابؼتزايد من طرؼ الكتاب والباحثتُ بهالاستًاتيجي لذكاء با ابؼرتبطة تعاريفاللقد تعددت   

ت القيمة الاستًاتيجية في عملية ماهجية ومستمرة لإبتاج ابؼعلومات اللازمة ذابأبه: "تم  تعريفه يث ح
 3".شكل قابل للتافيذ لتسهيل ابزاذ القرار على ابؼدى الطويل

بيكن اعتبار برليل الذكاء الاستًاتيجي شكلًا بؿددًا من أشكاؿ  DON MCDOWELLحسب 
اللازـ لوصف التهديدات وابؼخاطر والفرص صيل التفمن الشموؿ و البحث الذي يعالج أي قضية على مستوى 

 4تساعد على برديد البرامج والسياسات. بطريقة

"خرائط طريق" توجه ابعهات الفاعلة بكو  وابتكار خلقبأبه عملية  Stefan-Kuhlmannعر فه و 
 5.ابزاذ قرارات أكثر وعيا

                                                           
، بسكرة و دراسة حالة لوكالات السياحة والأسفار بولايات الوادي -تخاذ القرارأثر الذكاء الاستراتيجي على عملية اسهيلة عباسي وآخروف،  1

 مذكرة ماستً أكادبيي، بزصص اقتصاد وتسيتَ ابؼؤسسات، شعبة العلوـ اقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة -ورقلة
 .03ص، 2018الشهيد بضه بػضر، الوادي، ابعزائر، 

، مذكرة ماستً أكادبيي، بزصص إدارة -بأـ البواقيSaniplast بمؤسسة  –دور الذكاء الاستراتيجي في دعم عملية اتخاذ القرار ظ فراح، حفي 2
 .04ص، 2020ائر، أعمػاؿ، قسػػػم علػوـ التسييػر، كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة العربي بن مهيدي، أـ البواقي، ابعز 

3
 Global Intelligence Alliances, Introduction to strategic management, GIA White Paper 2, 

2004, p 05. 
4
 DON MCDOWELL, Strategic Intelligence A Handbook for Practitioners, Managers, 

and Users, Revised Edition, THE SCARECROW PRESS, Lanham, Maryland, 2009, P05. 
5
 Kuhlmann, Stefan et al., "Improving Distributed Intelligence in complex Innovation 

Systems", Final report of the Advanced Science & Technology Policy Planning Network 

(ASTPP), A Thematic Network of the European Targeted Socio-Economic Research 

Programme, Fraunhofer Institute Systems and Innovation research, Karlsruhe, June 1999, 

p:14 
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 الذكاء الاستراتيجي

 الذكاء الاصطااعي

 ذكاء الاعماؿ

 الذكاء التاافسي

 دارة ابؼعرفةا

يشتَ الذكاء الاستًاتيجي إلذ قدرة ابؼدير على التابؤ والتحليل وابزاذ القرارات بشأف القضايا الرئيسية مثل و 
 1.لاستًاتيجية الأساسية والشاملة وطويلة ابؼدى، والرؤية ابؼستقبلية ، والأفكار الإبداعية ابعديدةالبيئة ا

: "عدد من العمليات التي تهدؼ إلر البحث عن ابؼعلومات، ومن ثم بذميعها ويعراؼ أيضا على أبه
 2".ومعابعتها، ووضعها في متااوؿ متخذي القرار

 لأبواعوصف صيغة بذميعية ابه بتعريف الذكاء الاستًاتيجي على ابه: في كتالااصر يقوـ عبد الرزاؽ و 
مفاهيم الذكاء، وهي الذكاء الاصطااعي، وذكاء الاعماؿ، والذكاء التاافسي، اضافة لإدارة ابؼعرفة، متعددة من 

بؼوقف  بلإبهاد أفضل السماها ويركز هذا ابؼفهوـ على  ةوخصوصا الاستًاتيجي ةبهدؼ صاع القرارات التاظيمي
وبيكن   3.لية والفرص ابؼتاحة لتحقيق أقصى قدر من الكفاءة والفعاليةبابؼاظمة للتعامل مع التحديات ابؼستق

  توضيح مفهوـ الذكاء الاستًاتيجي في الشكل التالر:

 : مفهوم ذكاء الاعمال09الشكل رقم 

 ، بالاعتماد على التعريف السابق.من اعداد الطلبة الدصدر:

                                                           
1
 Guanhua Yang, Beilei Liu, Research on the impact of managers’ green environmental 

awareness and strategic intelligence on corporate green product innovation strategic 

performance, Annals of Operations Research, available on:  

https://doi.org/10.1007/s10479-021-04243-5 , August 2021 , P06. 
المجلد ، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، بالجامعات الدصرية الخاصة دور الذكاء الاستراتيجي في تدعيم التنافسية القطاعيةشريف محمد يوسف،   2

 .654ص ،  https://doi.org/10.21608/jsec.2021.183140،2021جواف ، 04، العدد 51
 .183، ص2015، عماف، الأردف، اء الاعمال، دار اليازوزي العلمية للنشر والتوزيعإدارة الدعرفة في إطار نظم ذكعامر عبد الرزاؽ الااصر،   3

https://doi.org/10.1007/s10479-021-04243-5
https://doi.org/10.21608/jsec.2021.183140
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أف سر بقاح القادة اليوـ هو الذكاء الاستًاتيجي، وقد حدد صفات القادة   Maccobyرى كما ي       
 1الأذكياء استًاتيجيا كما يلي:

 التفكتَ الاستًاتيجي ولديهم القدرة على وضع ابػطط والاستًاتيجيات؛ 
 اظمة؛لديهم القدرة على تافيذ الاستًاتيجيات في ظل التغتَات التي بردث في البيئة المحيطة بابؼ 
 بىلقوف شراكات تفاعلية مع قادة آخرين وماظمات أخرى؛ 
 لديهم القدرة على برفيز ابؼوظفتُ وتلبية احتياجات الزبائن؛ 
 لديهم القدرة على التصور؛ 

كما أف هذا الامط من الذكاء بهعل القائد يتسم برؤية وتفكتَ استًاتيجي طويل ابؼدى، بالإضافة إلذ العلم         
فكرية والتحليلية، ويعتمد العقل ابؼفكر على ابؼعرفة بدؿ قوته العضلية في إبقاز العمل. وبقد أبه من وابؼهارة ال

الضروري أف يتمتع القادة ذوي الذكاء الاستًاتيجي بالذكاء الشعوري إلذ جابب الذكاء الاستًاتيجي من خلاؿ 
معهم، وهذا سيثتَ الرغبة في العمل ويعزز  الاقتًاب من العاملتُ واستيعاب مشاعرهم وبااء علاقات طيبة وفاعلة
 2دور ذكائهم الاستًاتيجي في الستَ بداظماتهم بكو الاجاح الاستًاتيجي. 

البيئة الداخلية من هو أداة بعمع ابؼعلومات  الاستراتيجييمكن القول بأن الذكاء من خلال ما سبق، 
بشكل ذكي يتيح  ابزاذ القرارات عملية التي تدعم، وابؼستمرة ابؼختلفةالعمليات  ، أو بؾموعةوابػارجية للمؤسسة

قدرات ومهارات صااع القرار بفا يوفر ل ابؼااسب،الوقت  فيالتهديدات  وبذابالفرص  استغلاؿللمؤسسة 
 وابؼستقبل. ابغاضر فيمن شأنها أف برقيق التاافسية والريادة والتميز  من صياغة استًاتيجيات، بسكاهم استًاتيجية

 ني: أهمية الذكاء الاستراتيجي وأىدافوالدطلب الثا

للمؤسسات ضماف حجز مكابة بؽا في بيئة  تضمن من أهم ابؼواضيع التي الاستًاتيجييعتبر الذكاء 
 ث في أبنيته واهدافه.الأعماؿ، ولذلك بهدر باا البح

 

                                                           
1 Maccoby Michael, Successful Leaders Employ Strategic Intelligence, 

ResearchTechnology Management, Vol 44, No 3, 2001, p10. 
 القرارات، دراسة تطبيقية على الددراء في مكتب غزة الإقليمي التابع للأونروا،أثر الذكاء الاستراتيجي على عملية اتخاذ سعاد حرب قاسم،  2

 .37، ص2011قسم ادارة أعماؿ، كلية التجارة، ابعامعة الاسلامية، غزة،   رسالة ماحستتَ،
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 الذكاء الاستراتيجي في لرالات متعددة دوارأ

ترسيخ السمات 
 القيادية

دعم صااعة 
 القرارات

 عمليات التغيتَ سلاح تاافسي

 1 :الاقاط التالية فيعالر  ذكاء استًاتيجيأبنية وجود مستوى بيكن تلخيص : الذكاء الاستراتيجيأولا: أهمية 

 من خلاؿ إجراء برليل استًاتيجي ، وذلك ك ن الذكاء الاستًاتيجي ابؼؤسسات من التابؤ بابؼستقبلبي
 ؛طويلة ابؼدى استًاتيجيةابزاذ قرارات  وبالتالر ،لعوامل في البيئة الداخلية وابػارجية

 ؛برديد التوجه الاستًاتيجي وفقًا للبيئة المحيطة 
  ؛مع برقيق أفضل الاتائج اتالقرارات الاستًاتيجية في الوقت ابؼااسب لإدارة الأزم عملية ابزاذتسهيل 
  استًاتيجي عالر سيمكن ابؼاظمات من برديد الفرص ابؼتاحة والاستثمار فيها ذكاءامتلاؾ مستوى ،

 ؛التعامل مع ابؼخاطر بكفاءة وبالتالر
  معرفة و  ،احهابقالفرص لتعزيز  ة، وتوفتَابؼستقبلي التحدياتعلى التعامل مع  ة ابؼاظمةيزيد من قدر

  2ابغالية. استًاتيجيات ابؼاافستُ
  بابؼعلوماتتزويد صابعي القرار  خلاؿمن  الاستًاتيجيةفي عملية ابزاذ القرارات  ابؼاظماتمساعدة 

 3.تاافسية وابغفاظ عليها مزايامن برقيق  ابؼاظماتتمكتُ ل ، إضافةوبالتالر تعزيز كفاءاتهم، الدقيقة

 كما بيكن تلخيص أبنية الذكاء الاستًاتيجي من خلاؿ الأدوار التي يقوـ بها وهي موضحة في الشكل التالر: 

 : أهمية الذكاء الاستراتيجي وأدواره10رقم  الشكل

 

 

 

 

، بؾلة تيجي والذكاء التنظيميصياغة استراتيجية إدارة علاقات الزبون عبر تحقيق العلاقة بين الذكاء الاستراسعدوف بضود جثتَ وآخروف، الدصدر: 

 .373، ص2013، 10، العدد 05جامعة الاببار للعلوـ الاقتصادية والإدارية، المجلد 
                                                           

1
 Zakaria Muttlak Al-Daouri, Belal Khalid Atrach, the impact of strategic intelligence on  

strategic flexibility in bank AL-ETIHAD IN JORDAN, Globus An International Journal of 

Management &IT, Vol 12, No 1, Jul-Dec 2020, p 40. 
بؾلة  (،يمالدور الوسيط لدتغير الرشاقة الاستراتيجية لأثر الذكاء الاستراتيجي على تحقيق الريادة الاستراتيجية دراسة حالة لرمع )س، بوربيع صارة 2

 .440ص ، 2021، ديسمبر 03، العدد 07المجلد البشائر، الاقتصادية، 
المجلة  ،"الذكاء الاستراتيجي وأثره في إدارة استمرارية الأعمال "دراسة حالة في أمانة عمان الكبرى روى محمد ابغرايزة،أ ،فايز بصعه صالح الاجار 3

 .341، صhttps://doi.org/10.31559/GJEB2020.8.3.1  ،2020/6/12، 30، العدد 08، المجلد العلمية للاقتصاد والأعماؿ

https://doi.org/10.31559/GJEB2020.8.3.1
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لتغيتَ وإدارته التابؤ بادور في عملية التغيتَ من خلاؿ  الاستًاتيجيمن خلاؿ الشكل برى أف للذكاء 
توقع من خلاؿ ستًاتيجي سلاح تاافسي الذكاء الا، كما يعتبر مساعدة ابؼؤسسة على التخطيط طويل الأمدو 

السمات ترسيخ  لذكاء الاستًاتيجي فيا دور وهاا يبرز، ابذاهات السوؽ ابؼستقبلية والفرص باجاح والاستجابة بؽا
  فعالة.ابزاذ قرارات  ودعمهم فيمتخذي القرار في ابؼؤسسة لدى  القيادية

 ثانيا: اىداف الذكاء الاستراتيجي

اتيجي على الأهداؼ طويلة ابؼدى للوكالات وابؼاظمات وابغكومات. إبه يتعامل مع يركز الذكاء الاستً 
 ابؼعلومات الاستًاتيجية لكبار ابؼديرين وابؼديرين التافيذيتُ )على تَتوفإضافة لالأهداؼ ابؽامة وابػطط الشاملة، 

ابغاصلة في  تهديدات أو التغيتَاالتالابذاهات ابغالية و واضحا عن  وفهمًا ، ويعطيهم بظرة ثاقبةبصيع ابؼستويات(
والسبل المحتملة للتغيتَ في السياسات والاستًاتيجيات والبرامج ، فرص التحكم في العمل وتطوير البرامجبيئتها، و 

  1.والتشريعات

من وجهة بظر توفتَ فهم ، الغرض الكامل من الذكاء الاستًاتيجي هو دعم الإبقاز الفعاؿ للأهداؼ التاظيمية   
الذكاء الاستًاتيجي هو قبوؿ حقيقة العبارتتُ  هدؼما هو حاسم في فهم دور و و  للذكاء الاستًاتيجي ،عملي 

 2:الرئيسيتتُ التاليتتُ

  تم تصميم الذكاء الاستًاتيجي بشكل متعمد لتمكتُ ابزاذ القرارات ذات الصلة بشكل خاص بصاع
 .السياسات طويلة الأجل

 ة لدعم الأهداؼ التشغيلية من خلاؿ إبتاج وجهات بظر للتحديات يوفر الذكاء الاستًاتيجي أيضًا وسيل
 .ابؼستقبلية التي، إذا تم الالتفات إليها، سيكوف بؽا تأثتَ مباشر على التخطيط التشغيلي ابغالر

 الدطلب الثالث: مؤشرات الذكاء الاستراتيجي

 ابؼستقبل وهذه وتشكيل فهم لىع تساعد عااصر عدة من متكاملة ماظومة عن عبارة الاستًاتيجي الذكاء   
 بؾتمعة هذه ابؼؤشرات كل الشراكة، وابغدس، ،الدافعية، ابؼستقبلية الرؤية الاظم، وتفكتَ هي الاستشراؼ، العااصر

                                                           
1
 DON MCDOWELL, Strategic Intelligence A Handbook for Practitioners, Managers, and 

Users, Revised Edition, THE SCARECROW PRESS, Inc, Lanham, Maryland, 2009, p24. 
2
 Natalia Ana STRĂIN, STRATEGIC INTELLIGENCE ROLE IN THE 

MANAGEMENT OF ORGANIZATIONS, The USV Annals of Economics and Public 

Administration, Volume 13, Issue 2(18), 2013, P112. 
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 وبرقيق العاملتُ برفيز مع امكابية عالية بدقة ابػارجية البيئة ومعرفة ابؼستقبل إلذ التطلع في القادة تساعد ومتًابطة
ساعرضها في الاقاط  . والتي1أبعاد الذكاء الاستًاتيجي برديد في الباحثتُ من العديد ساهم وقد ،مرضية بتائج

 التالية:

 أولا: الاستشراف:

وهو القدرة على توقع تيارات التغيتَ التي بيكن أف توفر فرصا أو تهديدات للمؤسسة، وذلك من خلاؿ فحص    
الدبيوغرافية، ولا يكمن التابؤ بابؼستقبل بدرجة عالية من التأكيد، بيئة الأعماؿ وتفستَ الابذاهات الاجتماعية و 

ولكن بيكن ادراكه بالاعتماد على متغتَات الوقت ابغالر ووضع خطط طارئة للتكيف معه، فالقدرة على 
الاستشراؼ تتيح للمؤسسة الاجابة على بؾموعة من الأسئلة مثل ماهي التغتَات التكاولوجية التي قد تؤثر في 

 2عروض التي تقدمها؟ هل الاحتياجات ابؼستقبلية للزبائن تتطلب ذلك؟...ال

وتعكس قدرة استشراؼ الفرد على التفكتَ بالاستااد إلذ قوى غتَ مرئية وغتَ مدركة، إلا أنها تساهم في صاع    
بصار تطوره ابؼستقبل، وبيثل الاستشراؼ في بؾاؿ العمل إمكابية اسقاط حالة العالد الراهاة على ابؼستقبل بأ

 3مستقبلا وبسييز ما بيكن بذابه والتأثتَ فيه والسيطرة عليه.

 القدرات تاسيق خلاؿ من ابؼاظمات لقادة الاستًاتيجي الذكاء عااصر كأحد الاستشراؼ أبنية كما تبرز   
للقرارات  اعتهمصا في  مهم أمر ما يعد وهو وابؼاافستُ، السوؽ وتابؤ بقضايا ابداعية رؤية وماحهم للقادة العقلية

وتوسيع آفاؽ برليلهم بؽا وتبادبؽم الآراء مع بعضهم البعض كخبراء من كونهم قادة لكل ماظمة على حدى، 
ويتعلق الاستشراؼ بابؼاضي وابغاضر لتحديد معالد ابؼستقبل ما أمكن من خلاؿ التخمتُ العقلاني والتابؤ واعداد 

عملها،  على تؤثر والتي بابؼاظمة المحيطة وابؼخاطر بالفرص التابؤ في دةالقا السيااريوهات ابؼتعددة، وبالتالر مساعدة

                                                           
1
دراسة ميدانية لبعض الدؤسسات الاقتصادية بولايتي سعيدة وسيدي  –لكفاءات البشرية دور الذكاء الاستراتيجي في تنمية وتطوير اطيبي نادية،   

، ص 2018، أطروحة دكتوراه ،قسم علوـ تسيتَ، تسيتَ موارد بشرية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة أبو بكر بلقايد، بلعباس
65. 

 اسة حالة مؤسسة "مطاحن البصرة"اتيجي وأثره في عملية التشخيص الاستراتيجي در الذكاء الاستر ابياف سعودي ومحمد دهاف،  2
 .589، ص 2020، 1، العدد21بؾلة العلوـ الاجتماعية والإبسابية، المجلد ،"WISSO" ومؤسسة

، دار اثراء للاشر والتوزيع، 01طبعة فن و مهارات التفاعل من الأخرين"، -'' الددير: القائد و الدفكر الاستراتيجيصلاح عبد القادر الاعيمي :  3
 .173، ص2008عماف 
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 ويزيد ابؼااسبة، القرارات لابزاذ عليها، ابغصوؿ يصعب التي للمدراء الاستًاتيجية ابؼعلومات وذلك من خلاؿ توفتَ
 1ابؼاظمة. واجهت التي ومعرفة التحديات ابؼخاطر من والتقليل الفرص ابؼدراء لاقتااص وعي من العاصر هذا

 ثانيا: تفكير النظم:

 ثم برليلها أجزاء الذ فصلها من أكثر العااصر توليف على تفكتَ الاظم بأبه "القدرة Davis يعرؼ
 في خدمة بقاحها حيث من البعض بعضها مع تفاعلها أسلوب على والتًكيز بالكل، علاقتها حيث من وتقييمها
 2الاظاـ". أهداؼ

على دمج وبذميع العااصر ابؼتاوعة وفهم الكيفية التي تتفاعل فيها بياها من أجل يقصد به ايضا القدرة و 
 3برقيق اهداؼ ابؼاظمة.

فهو يعمل على بذسيد القدرة على دمج العااصر ابؼختلفة بغرض برليلها وفهم الكيفية التي تتفاعل 
فوائد تفكتَ الاظم كعاصر من عااصر بدوجبها لتشكل بظاما أو صورة واضحة للأشياء التي يتم التعامل معها وتبرز 

الذكاء الاستًاتيجي في كوبه يهيئ طرؽ للتفكتَ الاستًاتيجي وأسلوب بؼواجهة التعقيدات البيئية، وطريقة لتعلم 
أشياء جديدة بسهولة أكبر واكتساب ابؼعرفة ورؤية أوضح كما يوفر طرائق أفضل لابتكار الاستًاتيجيات الكفيلة 

عقدة وتفعيل التغتَات الاستًاتيجية، كما يوفر الفرصة للمشاركة ) الأفراد وفرؽ العمل( بتجاوز ابؼشكلات ابؼ
  4ووسائل اتصاؿ حديثة بتُ أقساـ ابؼاظمة.

 الااجحتُ، بظات القادة ترسيخ في الاستًاتيجي الذكاء دور يبرز برليلي كعاصر الاظم تفكتَ مدخل ويعد
 بصدد ابؼعرفة واكتساب للتعلم فعالة البيئة، وطريقة تعقيدات باٌ لمجابهةوأسلو  الاستًاتيجي إطار للتفكتَ يهيئ كوبه

 يتجاوز الكفيلة الاستًاتيجيات كي تها، لابتكارا وحر  بيئة الاظم ضمن ابعديدة للأفكار الاستًاتيجي التكامل

                                                           
عاابة، مذكرة ماستً، قسم علوـ التسيتَ، Fertial لعلابيية محمد علي ، أبنية الذكاء الاستًاتيجي في عملية ابزاذ القرار دارسة ميدابية بؼؤسسة فرتياؿ  1

 .17، ص 2015ة وعلوـ التسيتَ، جامعة محمد خيضر، بسكرة، التسيتَ الاستًاتيجي للماظمات، كلية العلوـ الاقتصادية والتجاري
2
   Davis jack, sherman kent & the profession of intelligence, occasional paperrs ,vol 01, num 

01, p06. 
 الأكاديمية القيادات من عينة لآراء يةتحليل الاستراتيجي دراسة الذكاء تعزيز في وأثرىا الدعرفة إدارة عملياتإبراهيم بن حاش سعيد الزهراني،  3

 .365، ص2021، 27، العدد 03، بؾلة العلوـ التًبوية، المجلد القصيم بجامعة
مداخلة مقدمة في ابؼلتقى السادس حوؿ الذكاء  الاعمال الحديثة، لدنظمات يالاستراتيجعلى النجاح  يالاستراتيجأثر الذكاء بن داودية وهيبة،  4

 .8، ص2012بوفمبر  7-6سية ابؼستدامة في ماظمات الأعماؿ ابغديثة، جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف، ابعزائر، الاقتصادي والتااف
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 جذور برليل في العمل وفرؽ الافراد بؼشاركة التغتَات الاستًاتيجية، وخلق الفرصة وتفعيل ابؼعقدة ابؼشكلات
 1عاها. الاابصة السلبية الآثار ابؼاظمة، وتقليل ابؼدى البعيد الأثر ذات ابؼشكلات

 ثالثا: الرؤية الدستقبلية

 أف الأفراد يريد ما أو ابؼستقبل في عليه ابؼاظمة تكوف أف تريد بؼا والواضح ابؼوجز الوصف وابؼقصود بها
 بهب التي المجالات وأيضا الاجاح لتحقيق عليها تركز أف بهب تيوالمجالات ال ابؼستقبل في ماظمتهم عليه تكوف
 2الابتعاد عاها. ابؼاظمة على

 أوضاعها على بها ابؼاظمة وتتفوؽ إليها تتطلع أفضل مستقبلية لصورة وصف أيضا انها بالرؤية كما يقصد
 3جواببها. من أكثر أو جابب في الراهاة

من رسم  ابؼاظماتكن قادة بس كونها الاستًاتيجيااصر الذكاء كعاصر من ع  ابؼستقبليةدور الرؤية  ويبرز
 بالاستشراؼ الاستعابةعلى  اضافة لقدرتهاالقرارات،  ابزاذمن  بسكاهم وبالتالر العاملتُ ابذاهات وبرديد ابػطط
 اظمةابؼتصور مستقبلي لوضع  بدثابةأو حالة مثلى يطلب الوصوؿ اليها، وهي تعد  أبموذجتعميم  فيالاظم  تَوتفك

 4وقادتها. ابؼاظمة احتًاؼوؿ دوف التزاـ بوو وطموحها 

 برفيز على القدرة وتعتبر معتُ هدؼ بكو السلوؾ وتوجيهه في التأثتَ عملية أنها يقصد بالدافعية: الدافعيةرابعا: 
 5بها. لعاملتُا الأفراد توجهات في تأثتَها خلاؿ من للماظمة الاستًاتيجية تعزيز  الأهداؼ في فعالة أداة العاملتُ

 إبسامه به ابؼاوط العمل لإبقاز بظر مااسبة وجهة تبتٌ إلذ الفرد يدفع الذى الفعل أنها كما تعرؼ على         
 6مرضى. بشكل ما بعمل للقياـ الفرد وعواطفه رغبات برفيز إلذ بالإضافة فعاؿ بشكل

                                                           
1 Maccoby Mechael,  Strategic Intelligence, a conceptual of leadership for change, 
Performance improvement, Vol 50, Num 3, 2011, P 04. 

،ص 2019، 04، العدد49، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، المجلد على تحقيق النجاح يالاستراتيجأثر الذكاء تُ، عمرو مصطفى، محمد حس 2
667 

، بؾلة دراسات دراسة تخطيطية في الأسس والدعايير للرؤية والرسالة في لرتمع الدعرفة ،الاستراتيجي في مؤسسات الدعلوماتالتخطيط  ،عبيد عصاـ 3
 .31، ص2009، 04، العدد01لد ابؼعلومات، المج

 .440ص مرجع سبق ذكره،، بوربيع صارة 4
 .65، ص2011، دار صفاء للاشر والتوزيع، عماف، 01, الطبعة إدارة السلوك التنظيمي في عصر التغييرجلاب إحساف دهش،  5
، 2010، الطبعة الأولذ، دار وائل للاشر، الأردف، ماتنهج التميز الاستراتيجي والاجتماعي للمنظ :الإدارة بالذكاءاتصالح أبضد علي وأخروف,  6

 .76، ص2010
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 ثلاثة العاملتُ برفيز ويتضمن التاظيمية ؼلتحقيق الأهدا اللازـ المجهود إظهار في الفرد رغبة وهي          
بتُ  التفاعل بؿصلة العاملتُ برفيز على القدرة وتعتبر الفردية وابغاجات والأهداؼ التاظيمية ابعهد هي مكونات
 مدير من العاملتُ برفيز القدرة على وبزتلف خارجية بعوامل وبعضها ذاته بالفرد بعضها يتعلق العوامل من بؾموعة

 1الإداري. ابؼستوى باختلاؼ أبه بىتلف كما لأخر موقف ومن لأخر عامل ومن لأخر

 على القائد قدرة فتعكس الاستًاتيجي الذكاء عااصر كأحد العاملتُ برفيز على أو القدرة الدافعية أما         
 وحياها. قويتهاوت ابؼاظمة تشغيل على حثهم أو والرؤى، التصورات وتافيذ بهمعهم عاـ على العاملتُ برفيز أو دفع
 أو العمل، في معياة طريقة بؼتابعة ابغماس فيهم تثتَ خارجية أو داخلية عملية عن سياتج لديهم الدافع ابؼتولد فإف
 2ابؼاظمة. لتقوية موجه بأسلوب للتصرؼ بييلوف وجعلهم معتُ، عمل لإبقاز حثهم على قدرة قادتهم عن

 خامسا: الشراكة

 واستغلاؿ التحديات مواجهة على استًاتيجية تساعدها برالفات إقامة على لقدرةا تعرؼ الشراكة بأنها        
  3ابؼشتًكة. ابؼصالح وبرقيق الفرص

للشراكة في ابؼستقبل، بحيث  شاملة رؤية امتلاؾ على ابؼديرين قدرة على ناجحة شراكة إقامة ويتوقف        
 4لدورها في: وذلك ظماتابؼا بقدرات قادة الارتقاء في الشراكة دورا كبتَا تلعب

 ُلتعاوف؛ التاافس وبرويل وخفض التكاليف الأداء في الشركاء كفاءة وتطوير برست  
 ابػبرات ابؼتاحة وتبادؿ الفرص واقتااص ابؼتسارعة البيئية التغتَات مع والتأقلم التكيف تزيد من قدرة 

 الشركاء؛ بتُ والأفكار
 للتغتَات البيئية؛ جابةوالاست ابعديدة الأسواؽ اقتحاـ في ابؼشاركة  
 وزيادة الأداء في والتميز حاجات ابؼستفيدين إشباع خلاؿ من الشراكة لأطراؼ قيمة أكبر برقيق 

  الأجل؛ طويل الاستثمار

                                                           
 .35، ص 2008بدوف طبعة، دار اليازوري للاشر والتوزيع, الأردف،  ،الذكاءات الدتعددةعامر طارؽ وآخروف،  1
العامة،  الإدارة بؾلة بنيامين(،و  تريقور مايك، ل)فريديريك، ومنهج فن الاستراتيجية، القيادة لكتاب نقدي عرض هيجاف، أبضد بن الربضاف عبد  2

 .499، ص 2004، 02، العدد44المجلد 
3 Maccoby, op-cit, p6. 
4 Daft.R, Organization Theory and Design, 8th ed, Thompson Publishing, N.W, USA, 
2004, p58. 
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 التاظيمي؛ وبؾابهة ابعمود ابعديدة ابؼاتجات إبتاج عن الاابذة ابؼخاطر بزفيض 

ات استًاتيجية مع ماظمات أخرى، ففي الوقت الذي يقيم فيه كما يتمثل دور الشراكة في امكابية اقامة برالف      
ذوي الذكاء العاطفي صداقات مع الأخرين لكسب دعمهم، بييل ذوي الذكاء الاستًاتيجي إلذ تكوين شراكات 
وبرالفات للوصوؿ إلذ الأهداؼ ابؼشتًكة، والتحالف الاستًاتيجي هو اتفاؽ يلزـ بؾموعتتُ من ابؼاظمات أو أكثر 

، بحيث تعد الثقة والالتزاـ وقدرة الشركاء على 1كة بدواردهم لتطوير مشروع مشتًؾ لاستثمار فرص الأعماؿللمشار 
حل الصراعات التي قد تبرز بياهم، ومشاركتهم في ابؼعلومات وفي تصميم ابؼاتج مقو مات رئيسية لتعزيز دور الذكاء 

بؼفكر الاستًاتيجي في ابؼاظمة بحاجة ماسة إلذ الاستًاتيجي من خلا عاصر الشراكة، ويلاحَظ بشكل عاـ أف ا
استخداـ  وتوظيف بؾمل القدرات العقلية، التي تدعمه في استشراؼ ابؼستقبل وتكوين رؤية ذات علاقة 
بالأهداؼ الاستًاتيجية وكيفية برفيز الآخرين لتوحيد توجهاتهم من خلاؿ تدعيم حالات التعاوف وتعزيز أسس 

ات أخرى أو مع الأفراد والإدارات في داخل ابؼاظمة للسعي بكو برقيق الاجاح الشراكة مع جهات أو ماظم
والشكل ابؼوضح  .2والتفوؽ من خلاؿ ابغصوؿ على مركز تاافسي مرموؽ يضمن بؽا البقاء والامو والتقدـ باستمرار

 الذكاء الاستًاتيجي كالتالر: أدناه يوضح عااصر

 : عناصر الذكاء الاستراتيجي11الشكل رقم 

 من اعداد الطلبة الدصدر:

                                                           
، الطبعة الأولذ، دار الثقافة للاشر و الديزة الاستراتيجية نظم الدعلومات الاستراتيجية من منظورمحمد حستُ الطائي، و بعمة عباس ابػفاجي،   1

 .258، ص 2009التوزيع، عماف 

، الطبعة الأولذ، دار اثراء للاشر والتوزيع، فن ومهارات التفاعل مع الآخرين -الددير: القائد والدفكر الاستراتيجيصلاح عبد القادر الاعيمي،   2
 .175-174،ص ص 2008عماف، 

عناصر الذكاء 
 الاستراتيجي

الرؤية 
 ابؼستقبلية

تفكتَ 
 الاظم

 الشراكة الدافعية

 الاستشراؼ
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 الذكاء الاستراتيجي ومبادئ الدطلب الرابع: مراحل

يعتبر الذكاء الاستًاتيجي عملية بسر بدراحل متتابعة بركمها بؾموعة من ابؼبادئ والتي لا بد من التعرؼ عليها،    
 وهذا ما ساوضحه في الاقاط التالية. 

 أولا: مراحل الذكاء الاستراتيجي

عملية بسر  وعلى أبه ،من ابػصائص والسمات بدجموعةكغتَه من أبماط الذكاء يتسم   الاستًاتيجي الذكاءإف   
 1تتمثل في ما يلي:متتابعة  بدراحل

 مؤشرات التغتَات الداخلية وابػارجية وتشخيصها على مستوى ابؼاظمة؛الاستشعار: أي استشعار مرحلة  .1
 لبيانات ذات ابؼغزى؛ا مرحلة بصع .2
 بيانات وهيكلتها في شكل مصادر للمعلومات؛لا مرحلة تاظيم .3
 لبيانات وبرويلها الذ معلومات؛ا  مرحلة معابعة .4
 ؛بؼستخدميهابذهيز وتسهيل وصوؿ ابؼعلومة الاتصاؿ: ويقصد بها مرحلة  .5
 .بؼعلومات في صااعة القرارات ووضع ابػطط وبرديد إجراءات تافيذهاا الاستخداـ: أي استخداـمرحلة  .6

ومن ثم إلذ ذكاء  اتعلومبؼلبيانات ابرويل يوضح هذه ابؼراحل باختصار مع ابراز دورها في  والشكل التالر   
 كالتالر:  استًاتيجي

 : مراحل الذكاء الاستراتيجي12لشكل رقم ا

 

 

 

 

 من اعداد الطلبة الدصدر:

                                                           
1
 .11ص، مرجع سبق ذكره، بوسليم عبد العلي، ميلود بن بلختَ   

 الاستخدام الاتصال الدعالجة التنظيم الجمع الاستشعار

 ذكاء استراتيجي معلومة بيانات
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 ثانيا: مبادئ الذكاء الاستراتيجي

 1تااوبؽا الباحثوف عبر بـتلف الزمن ما يلي:من بتُ ابؼبادئ التي بركم الذكاء الاستًاتيجي والتي    

  :ياظم هذا الذكاء عمليات التحاور بتُ بـتلف الأقساـ التي تشارؾ في صياغة السياسات، مبدأ الدشاركة
 بدا بوقق التوافق بتُ القيم وابؼصالح ابؼختلفة بعميع ابؼشاركتُ؛

  :للتصورات ابؼختلفة بتقدنً ابؼؤشرات يسابد الذكاء الاستًاتيجي التشكيل ابؼوضوعي مبدأ الدوضوعية
 ابؼااسبة والتحاليل وآليات معابعة البيانات؛

  :يسهل الذكاء الاستًاتيجي التعلم ابؼتبادؿ حوؿ التصورات بؼختلف ابؼشاركتُ مبدأ التوسط والتنظيم
ة وخلفياتهم الأمر الذي يساعد في توفتَ الإبصاع حوؿ التصورات، كما يسهل الاقاشات داخل ابؼاظم

 ويساعد في حل الازاعات والصراعات التي بردث في ابؼاظمة؛
  :تسهل عمليات الذكاء الاستًاتيجي ابزاذ القرارات وابؼساعدة في التافيذ الااجح بؽا بعد مبدأ دعم القرار

 ذلك؛

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Alexander Tuebke et al, Strategic Policy Intelligence: Current Trends the State of Play 
and Perspectives, IPTS technical report, December 2001, p 15. 
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 خلاصة الفصل

 عائم الأساسية التي تعملمن خلاؿ دراستاا للجابب الاظري بيكن القوؿ أف عوامل الاجاح ابغابظة من الد    
 التيو الأسبقيات التاافسية، لتعزيز على برقيق أهداؼ ابؼاظمة وبقاحها، كما أف الاهتماـ بها يعد ضرورة حتمية 

في بقاء وبمو ابؼاظمة وامتلاكها قدرة التفوؽ والاجاح مقاربة باظتَاتها من ابؼاظمات ابؼاافسة  لاحظاا أف  بؽا اثر بالغ
جودة عالية، وكلفة ماخفضة بسبياً و تقد مه من ماتجات و خدمات ذاتِ قيمة جديدة ومتمي زة، بؽا، من خلاؿ ما 

وهاا يبرز دور الذكاء الاستًاتيجي في كوبه سلاح تاافسي قوي ، ومااسبة للزبائن بدا يكسب رضاهم باستمرار
 ومتابعة تغتَات البيئة ها السوقية من خلاؿ الاستشراؼ بابؼستقبلابتابؼؤسسة على تعزيز مك ومتطور يساعد

وابؼعارؼ  ابػارجية ومواجهة حالة عدـ التأكد وبدرة ابؼعلومات عن طريق الاستغلاؿ الأمثل للقدرات العقلية
ابؼؤسسة ميزة تاافسية  يكمن الدور الاستًاتيجي للذكاء الاستًاتيجي في اكتسابهاا الفكرية للقادة الأذكياء، و 

  .وابغفاظ عليها

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

  

 تطبيقي للدراسةالاطار ال



 ..............الإطار التطبيقي للدّراسة..............الفصل الثاني.....................................................
 

66 
 

عوامل الاجاح ابغابظة، والاسبقيات تعلقة بإلذ بـتلف ابعوابب ابؼفي ابعابب الاظري  تطرقاا مابعد
وابغصوؿ على ابؼعلومات ابؼااسبة، كاف لا بد من التعمق في التاافسية، اضافة للذكاء الاستًاتيجي كوسيط، 

في الفصل الأوؿ على الواقع ابؼعاش وفي  يهي تطرقاا إلذالاظري ال ابعاببابؼوضوع ودراسته دراسة تطبيقية بإسقاط 
مطاحن بلغيث الكبرى بسوؽ اهراس، إسقاط دراستاا على  اختًناالوضع الراهن لدى ابؼؤسسات الابتاجية، لذلك 

 بالاعتمادذلك و  ابؼوضوعإعطاء صورة واضحة حوؿ البحث العلمي و  إثراءبتُ متغتَات الدراسة و قة لادراسة العل
 شركةساتطرؽ في هذا الفصل إلذ تقدنً اؿ، حيث و عم مسؤولتُمن  ابؼكوبةياة الدراسة أفراد ع إجاباتعلى 

 برليلعرض و  الأختَ فيللدراسة التطبيقية، و  ابؼاهجي طارللإ  التطرؽثمبؿل الدراسة، بلغيث الكبرى مطاحن 
 .اختبار الفرضياتو  الاستبيافبتائج 
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 الدراسةلزل  الدبحث الأول: التقديم بالشركة

في هذا ابؼبحث سوؼ بتعرؼ على ابؼؤسسات بؿل الدراسة شركة مطاحن بلغيث الكبرى شركة مطاحن 
 ابؽلاؿ، بحيث ساطرؽ إلذ التعريف بابؼؤسسات وكذلك التعرؼ على ابؽيكل التاظيمي لكل ماها.

 عرض عام لدطاحن بلغيث الكبرىالدطلب الأول: 

 ب 99 ؾ التجاري السجل رقم ، بؿدودة مسؤولية ذات شركة هي الكبرى بلغيث مطاحن
أبشأت ابؼؤسسة  ،-أهراس سوؽ-مداوروش 4122078 ب ص خرشوفة،و ب الإخوة حي فيتقع  ،0502160

في اطار الاستثمار الوطتٍ ابػاص بدبادرة من مؤسسها الرئيسي الدكتور: عبد الكرنً زروقي برأس ماؿ يقدر 
 دج.مليوف  83مليوف دج، رفع فيما بعد الذ  6.2ب:

هكتار حيث  3.77يقع ابؼركب في بلدية مداوروش بولاية سوؽ أهراس و يتًبع على مساحة قدرها 
متً على مستوى سطح البحر و يستفيد من مااخ قاري متوافق مع بشاط  959يستفيد من موقع بفيز ارتفاعه 

 ابؼطاحن.

ج بالطاقة الابتاجية العالية باستغلاؿ خطي الابتا  2002بوفمبر  01ابطلق ابؼركب في الابتاج بتاريخ :
  موزعة يوميا/ طن 920 تبلغ إبتاجية بطاقة ابغبوب لسحق وحدات ثثلا خلاؿ من الطلب تلبية من كاهابس

 كالتالر:

 كميات الابتاج اليومية بؼطاحن بلغيث الكبرى.(: 05جدول رقم )

 الكمية الإبتاج اليومي
 350 خط القمح اللين

 150 خط القمح الصلب
 420 طحنة وحدة م

 300 وحدة سميد
 200 وحدة غذاء الدواشي

 وحدة الدعجنات
 كغ/سا1200 معجنات طويلة
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 كغ/سا100 معجنات قصيرة بأنواعها

 كغ/سا1200 الكسكس
 اعتمادا على وثائق ابؼؤسسة.الدصدر: 

كما تتمحور بشاطات ابؼركب وفقا لاظاـ عقلاني مدروس يعمل حسب ابؼواصفات الدولية حيث 
خدـ مواد أولية )القمح( بؼقاييس بوعية معتبرة تقوـ باقتاائها بصرامة وشروط حسب مقتضيات السوؽ العابؼية يست

وبدواصفات عالية ابؼستوى. كما تقوـ بتحاليل صارمة بؽذه ابؼادة قبل جلبها الذ ابؼركب للتأكد من مواصفات 
ليتها في تلبية متطلباتها ذاتيا من بصيع الاواحي لا ابؼاتوج ابؼراد برويله. وتافرد "مطاحن بلغيث الكبرى" باستقلا
طن وشاحاات متوسطة ابغجم وأخرى صغتَة،  30سيما وسائل الاقل حديثة وضخمة تتمثل في شاحاات ذات 

 بالإضافة الذ السيارات ذات الطابع السياحي لاقل العماؿ وابػروج في مهاـ.....الخ.

 ساة لشرؽا مطاحن مستوى على والكيف الكم حيث من الأولذ"  الكبرى بلغيث مطاحن" وتعتبر
 .والصااعة للتجارة ابعزائرية في الغرفة ماخرطة ابؼؤسسة بأف علما وبوعية، تقاية بدواصفات لامتيازها 2019

 طاحن بلغيث الكبرى الذيكل التنظيمي لدالدطلب الثاني : 

 ،: الأمابة العامةقساـ أساسية و تتمثل فيشرؼ على أبالايابة ابؼدير العاـ حيث ييتكوف من ابؼستَ ابؼسؤوؿ و 
ويتفرع عن ، بيابة ابؼديرية العامة ابؼكلفة بالإدارة ،ابؼديرية التقاية، مديرية التجارة ،مراقبة ابعودة و الاوعية ،الصادوؽ

بؼطاحن التالر يوضح ابؽيكل التاظيمي ل رعية كل واحد حسب مهامها و الشككل قسم بؾموعة من ابؼصالح الف
 يث الكبرى.بلغ

 

 

 

 

 

 



 ..............الإطار التطبيقي للدّراسة..............الفصل الثاني.....................................................
 

69 
 

 .مطاحن بلغيث الكبرى ابؽيكل التاظيمي لشركة: 13الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .على وثائق ابؼؤسسة بالاعتمادالدصدر: 

 الدسير)رئيس لجنة الدلاحظة(

 الددير العام 

 الصندوق

 مراقبة الجودة والنوعية

 الأمانة العامة

 مديرية التجارة الدديرية التقنية نيابة الدديرية العامة الدكلفة بالإدارة

الاستتَاد والتصدير -مالية  

 المحاسبة وابعباية

 تسيتَ ابؼوظفتُ/ الرواتب

ةالاستثارة القابوبي  

 تسيتَ ابؼخزف والتموين

الوسائل العامة 
 والتأمياات

 إعلاـ آلر

 مصلحة الصيابة

 كهرباء صااعية

 ميكابيك صااعية

 مكابيك صااعية

الامن الصااعي والاشغاؿ 
 ابعديدة

 مكتب الطرؽ 

 مصلحة الابتاج

مطحاة السميد 
 والدقيق

 وحدة أعلاؼ

 آليات وتعديل

بيع وتغطية 
 ابؼستحقات 

إدارة ابؼبيعات 
 والفوترة

التسويق 
 والصفقات 
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 يتكوف ابؽيكل التاظيمي بؼطاحن بلغيث الكبرى من الأقساـ والفروع التالية: من خلاؿ الشكل أعلاه 

 ويتخذ القرارات الكبرى ابػاصة بحاضر ومستقبل  ابؼلاحظة يرأس بؾلسالدلاحظة(:  لرلس الدسير)رئيس
 ة.دار الشركة حيث يلعب دور بؾلس الإ

 من طرؼ ابؼستَ هتخذ القرارات ابؼخولة ليسيتَ شؤوف ابؼديرية العامة و يقوـ بت: الددير العام. 
  كما يعمل وابؼالية ةالإداريدارة وتسيتَ بصيع ابؼصالح يقوـ بإ(: بالإدارةالدكلف  (الددير العام بالنيابة،

 . ادارة وتسيتَ ابؼوارد البشريةعلى 
 على الة الطابعة ، العملتوزيع ابؼكابؼاتت، متابعة البريد وحفظ ابؼستادا: العامة الأمانة. 
 براليل فيزيائية للحبوب ،وكيميائية والتكاولوجيةالتحاليل الفيز ة: مراقبة الجودة والنوعي. 
  بؼوجودة على مستوى الصادوؽ وتسجيل كل بـروج ومدخوؿ مقابل تسيتَ السيولة اق: أمين الصندو

 .وضع ابؼبالغ الكبتَة في حساب الشركة،  تإثبا
 ادارة ابؼبيعات، التسويق والصفقات التجارية، البيع وتغطية ابؼستحقات: الدديرية التجارية. 
 دارة بصيع الفصائل التقاية ومراقبتها: االددير التقني. 
 د.الوثائق التقاية للعتا اعدادالتاسيق مع فضائل الصيابة ، بـطط الصيابة الوقائيةإبشاء : مكتب الطرق 
  ب.صيابة البرامج ابؼثبتة على ابغواسي ،تسيتَ وصيابة ابغواسيب ولواحقها الإعلام الآلي:فصيلة 
  ميكابيك، صااعية الوقائية، كهرباءتافيذ برامج الصيابة لاث فصائل(: تتكون من ث(مصلحة الصيانة 

 .اليات وتعديل ت،ميكابيك سيارا، صااعية
 القياـ بتافيذ برامج ، الصااعية الأخطارتأمتُ العماؿ والعتاد من  دة:الجدي والأشغالالصناعي  الآمن

 كة.العمل التوسيعي للشر 
  ابتاج الفرياة، ابتاج اعلاؼ ابغيوانات. ،ابتاج السميد: ث وحداتلاتتألف من ث الإنتاجمصلحة 
 تسيتَ ابؼخزوف من ابؼادة ، الفارغة وابػيط الأكياس،  الأوليةلتموين بابؼواد اين: والتمو  تسيير الدخزون

 يط.الفارغة وابػ والأكياسو ابؼاتوج الاهائي  الأولية
 التاسيق ، الخ.....بسة العمل ألابؼؤسسة من لوازـ مكتبية و  هبرتاج توفتَ ماات: الوسائل العامة والتأمين

 تُ.ؤسسات التأمممع 
 السهر على احتًاـ القوابتُ، التكفل بدلف ماازعات ابؼؤسسة ات:القانونية والدنازع ستشارةالا. 
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 اؿ.تسيتَ رواتب العم، تسيتَ ابؼستخدمتُ، للعماؿ الإداريةلتكفل بابؼلفات اتب: تسيير الدوظفين /الروا 
 ابشاء جدوؿ بائية، م ابعوالقي الأعماؿحساب رقم ، القياـ بجميع عمليات المحاسبةية: المحاسبة والجبا

 لأصوؿ الساوي.ابػصوـ وا
  ر.تسيتَ ابؼالية وعملية استتَاد وتصدير: والتصدي الاستيرادمالية 
  ت.تسيتَ فوترة ابؼبيعا، معابعة ملفات الزبائن: ةادارة الدبيعات والفوتر 

 لتي تدتلكها شركة مطاحن بلغيث الكبرىالوسائل االدطلب الثالث: 

 الكبرى: بلغيث مطاحن لشركة ابؼتاحة الوسائل أهم عرض احاوؿس العاصر هذا خلاؿ من  

الإبتاج  إثراء في وظيفته حسب والكل عرفهابد تساهم مؤهلة بشرية طاقات الشركة تلكبس :البشرية الوسائلأولا: 
، إلكتًوبيك، تركيب ابؼيكابيك، مكابيك كهرباء، من الاختصاصات تشمله ابد تصليح ورشات و تقاية ودراسات

 ابؼراقبة على يسهروف والاظافة الأمن بؼصلحة من الأعواف بفريق ابؼركب يتمتع كما،...تب تقتٍ للدراساتمك
 وشروط الاظافة اخل ابؼؤسسة. الأماية

 مسري مكوف طقم تكوين في زروقي الكرنً عبد الدكتور السيد ابؼشروع مؤسس بقح :الدسير الطاقم 
 ابؼؤسسة. وتطوير لتسيتَ عالية هايةم ةخبر  وذوي الاختصاصات متعددي إطار 48من

 فرد موزعة كما يلي: 252 ابؼستخدمتُ عدد حاليا يبلغ :الدستخدمين 
 مطاحن بلغيث حسب الفئات الوظيفيةتوزيع الأفراد العاملين في  :06جدول رقم 

 الفئات الوظيفية العدد
 إطار سامي 27
 تقتٍ وتقتٍ سامي 28

 أعواف  101
 المجموع 166

 بالاعتماد على وثائق ابؼؤسسةالدصدر: 

 :الاستثماراتثانيا: 

 كالاتي: مبتُ هو كما جزائري دياار مليوف1051 الاستثمارات قيمة بلغت    
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 استثمارات مطاحن بلغيث.: 07الجدول رقم 

 الاستثمارات ابؼبالغ
 الاستثمار قبل ما بفقات مليون دج 44
 راضيالأ مليون دج 56

 ابؼدبية ادسةوابؽ باايات مليون دج 220
 الأجهزة ابػاصة مليون دج 365
 الاقل عتاد مليون دج 365

 عتاد ابؼكتب مليون دج 1
 المجموع 1051

 .ابؼؤسسة وثائق على بالاعتماد الدصدر:

 الكبرى التالية: هاـابؼ عبر الاستغلاؿ تسيتَ يتم :الاستغلال وسائلثالثا: 

 الاظاـ  وفق الإبتاج وعملية آلية بصفة تتم ابؼاتوج عليبوت طحن تاظيف، استقباؿ، عمليات إف: الإنتاج
 العمل. فرؽ بواسطة ابؼستمر

 واسعة. وشهرة بظعة ذوي دوليتُ بفولتُ من الأولية ابؼواد شراء يتم: التموين 

 عيمولتد وابػارجية، الداخلية الأسواؽ في ابؼاتجات تَوتوف والأسعار الأسواؽ بدتابعة مكلفة خلية ابؼهمة بهذه وتقوـ

 للديواف التابعة CENTRAL LABOشركة  مع الغرض بؽذا صفقة عقد تم التقاية مهامها في ابػلية هذه
 متابعة وخلية ابػاص هابر بـ لكبس الشركة بأف علما اقتاائها، قبل ابغبوب يتَلتع بقساطياة للحبوب ابؼهتٍ تٍالوط

 ابعودة التي تقوـ بالتحاليل الآتية:

 بسبة  السقوط، رقم حبة، ألف وزف ابؽيكتولتً في الوزف الرطوبة،: وتكنولوجية كيميائيةفيزيو  تحاليل
 والرائحة. الطعم اللوف، الغربلة، بسبة الغلوتتُ، بسبة الرماد، بسبة البروتتُ،

 وابؼواد  الشوائب، الدخيلة، ابؼشوهة، الضعيفة، ابؼكسرة، الكاملة، ابغبوب: للحبوب فيزيائية تحاليل
 الأخرى.
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 ابؼواد وشحن البواخر وتفريغ وابعمركة والعبور الإمداد عمليات على تشرؼ للمركب تابعة خلية إبشاء تم كما   
 .ابؼركب إلذ

بؿدد  بسعر والدقيق السميد بيع مقابل باوعية القمح لسعر الدولة بدعم وابؼتعلق ابعديد القابوف صدور وبعد   
ابعزائري  الديواف طرؼ من ابؼقدمة الكمية على اساأس بسوياه في يعتمد أصبح ابؼركب فإف الدولة، طرؼ من

 .ابؼركب احتياجات من اصفال سوى تلبي لا أنها حيث كافية تَغ تبقى التي  C.I.A.O وابغبوب للصااعة

 رابعا: الادارة والدالية:

 والتكوين الرواتب وتسيتَ ابؼستخدمتُ وتوظيف التاظيمي ابؽيكل حسب البشرية: الدوارد تسيير 
 ت الاجتماعية.العلاقا

 التأمتُ. عقود وتسيتَ الاستثمارات جرد :الدؤسسة تراث تسيير 
 تسديد ابؼصرفية، الصفقات مراقبة السيولة، الصادوؽ، ابؼصرفية، تسيتَ العلاقات :الدالي التسيير 

 وابؼاازعات.  ابعباية المحاسبة، ابؼصرفية، الضمانات السادات تسيتَ
 ابؼعاية. الوزارات ومصالح والولاية البلدية مثل :لدركزيةوا المحلية الإدارات مع العلاقات 
 الإعلاـ  خدمات من بالاستفادة ابؼؤسسة صلاحيات بؾيع ودعم إمداد يتم حيث :الإعلام الآلي خلية

  الآلر.

 الكبرى مطاحن بلغيثشركة الدطلب الرابع : السياسة الدنتهجة من قبل 

 أولا: لزاور التطوير الدستقبلية:

من  الأولر بتطوير الاستثمار ابؼتعلقة ابعديدة بالأشغاؿ ابؼشروع خلية تقوـ بؼستَا طاقملل ابؼباشر اؼالإشر  تبر
 بياها ما يلي:

 100% ابؼاجزة العلف وحدة. 
 2018ساة  أواخر الأشغاؿ بها والتي ابطلقت الغذائية، العجائن وحدة مشروع انهاء دراسة. 
 البيطرة(. التعليب، العلف، )البيض، الدواجن لفرع الشامل الادماج مشروع دراسة 
 2019 مارس بها شهر الأشغاؿ ابطلقت والبسكويت والتي ابػبز وحدة مشروع ابقاز. 
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 بالأطفاؿ والبسكويت ابػاص الدقيق: ماها مستقلة مشاريع عدة ابؼتوسط على ابؼدى ابقاز. 

 شركة مطاحن بلغيث الكبرىأىداف  ثانيا:

 ى ابؼؤسسة للوصوؿ اليها:وفيما يلي بعض الأهداؼ التي تسع

 بررص ابؼؤسسة على الاتصاؿ ابؼباشر مع الزبائن بقصد تقدنً ابػدمات في الوقت ابؼااسب؛ 
 تهدؼ الذ بسييز ماتجاتها و برستُ جودتها وهذا قصد تلبية حاجات ورغبات الزبائن؛ 
 افستُ؛تقوـ ابؼؤسسة بعمل تغتَات متكررة لاماذج ماتجاتها بغرض بسييزها عن ماتجات ابؼا 
 تعطي ابؼؤسسة اهتماـ كبتَ لرأي الزبائن؛ 
 تعمل ابؼؤسسة على برستُ جودة ماتجاتها بعذب عدد أكبر من الزبائن؛ 
 تسعى ابؼؤسسة الذ امتلاؾ شبكة توزيع واسعة و متاوعة؛ 
 تعمل الادارة على بشر ثقافة ابعودة في بصيع الأقساـ و ابؼستويات الادارية؛ 
  على الوفاء بالتزاماتها بذاه الزبائن؛تعمل الادارة بشكل مستمر 
 إمكابية ابؼؤسسة من تعديل ابػطوط الابتاجية لإبتاج ماتجات جديدة في الوقت ابؼااسب؛ 
 اشتًاؾ رؤساء الأقساـ في عملية تطوير و برستُ ابؼاتجات؛ 
 الأخذ بعتُ الاعتبار ردود أفعاؿ الزبائن في حالة حصوؿ خلل ما؛ 
 شكاؿ وأحجاـ بـتلفة بااء على دراسة و رغبات ابؼشتًيتُ؛ابغرص على توفتَ ماتجات بأ 
 العمل على إصلاح ابؼاتوج أثااء تقدنً شكوى من الزبوف و التأكد من صحة الشكوى؛ 

 ثالثا: عمليات تسيير الجودة:

 :بذكر ابعودة تَتس ميداف إطار في ابؼؤسسة ابه قامت التي الأعماؿ أهم من

 بصعية وطاية وهي ابؼاتوج وجودة والاقتصادية البيئية الفعالية لتدعيم ئريةابعزا ابعمعية في ابؼؤسسة ابلراط 
 حكومية. غتَ وبصعيات وعامة خاصة مؤسسات عدة تضم

 الابراد  مع الشراكة عقد وإبراـ للتجارة العابؼية ابؼاظمة إلذ ابعزائر ابضماـ إطار في: ابؼؤسسة تأهيل
 ابؼقاييس ضمن لوضعها ابؼؤسسات تأهيل اجل من بظامي جهاز بإبشاء ابعزائر قامت الأوروبي
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 إلذ ابؽيكلة وإعادة الصااعة وزارة مع ابؼفاوضات بعد توصلت ابؼؤسسة فإف. الأوروبية والعابؼية
 ابؼؤسسات. لتأهيل الربظي من البرنامج الاستفادة

 إعادة التأهيل في ابؼختصة الدولية ابؼاظمة مع مهمة خطوات بعدة قامت اأنه حيث (HACCP) 
عمل  مقاييس وضع وكذا متطورة بأخرى التجهيزات بعض تغيتَ يث تمبح البرنامج، هذا تافيذ لأجل

 ابؼاتوج.  جودة من الرفع و العمل ماهجية برستُ بغرض جديدة
 شهادة على ابغصوؿ  ISO مكاتب مع باتصالات ابؼؤسسة قامت التأهيل عملية مع : بابؼوازاة 

 .ISO 9001 شهادة على ابغصوؿ إطار في بدرافقتها يقوـمكتب  اختيار أجل من بـتصة دراسة
 مراقبة الاوعية عملية أثااء الليبية ابعمهورية إلذ الدقيق مادة لتصدير عقود عدة بإبراـ ابؼؤسسة قامت 

 128 حساب على الأولذ ابؼرتبة على الشركة برصلت متخصصة دولية بـابر طرؼ من ابؼادة بؽذه
  في روما. الشركة بؼستَ سلمت ذهبية ميدالية لربح أهلها بفا شركة مصدرة

 ميدالية تروفي للنوعية الدستلمة في مدينة روما الايطالية: 14الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملاحق خاصة بالشركة الدصدر:
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تعد مؤسسة مطاحن بلغيث طنيا و لزليا وأىدافها التوسعية: و  مطاحن بلغيث الكبرى ؤسسةمإسهامات رابعا: 
توسطة و ذات وزف اقتصادي واجتماعي متوسط، لكن هذا لا بياعها من ابؼثابرة و ابؼسابنة الكبرى مؤسسة م

الاقتصادية خاصة في ماطقتها و قد ظهر هذا جليا في الأزمات الأختَة حيث لعبت دور كبتَ في بزطي الأزمة ) 
سات ابؼتعاوبة مع زيادة الطلب على مادة السميد ( وسخرت كل جهودها من أجل هذا، بحيث كابت من ابؼؤس

مديرية التجارة و ملتزمة بكافة القوابتُ والاجراءات، وفي الستَورة العادية لاشاطها أي بدوف أزمات تاشط مؤسسة 
مطاحن بلغيث الكبرى في بؿيط شديد ابؼاافسة بيكن القوؿ عاه بؿيط أبضر, فابعودة مطلوبة والأسعار هي من 

أف مؤسسة مطاحن بلغيث الكبرى تساهم بشكل فعاؿ اقتصاديا وبذاريا  تتحكم في ابغصة السوقية، فيمكااا القوؿ
على الصعيد المحلي والوطتٍ فقد أبعشت التجارة في الولاية، حيث أصبحت مقصدا لتجار ابعملة من كافة ربوع 

 الوطن.

ص ومن الأهداؼ التوسيعية للمؤسسة تأسيس فروع وبقاط إبتاج وأبواع أخرى للسميد، مثل: السميد ابػا
 بالأطفاؿ، العجائن، الأعلاؼ، ابػبز القابل للتغليف، والبسكويت وغتَها من ابؼاتجات الأخرى.

أما في بؾاؿ التصدير فقد كابت مؤسسة مطاحن بلغيث الكبرى من ابؼؤسسات ابؼصدرة للدوؿ المجاورة 
ب ابؼسافة مع الدوؿ التي )ليبيا وتوبس(، وهذا بعودة ماتوجها وأسعاره ابؼعقولة والطلب عليها دوف أف باسى قر 

صدرت بؽا، إلا أنها توقفت عن التصدير خضوعا للقوابتُ ابؼستحدثة )مشروع ابؼالية( التي ماعت تصدير السلع 
 ابؼدعمة. 
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 الدبحث الثاني: الإجراءات الدنهجية للدراسة الديدانية

إطار ماهجي يوضح الطريقة وضع من ابؼهم  ، ابعابب الاظري لدراستاا على ابعابب التطبيقي لإسقاط
 يةليوضح كل من ماهج ابؼبحثالدراسة ابؼيدابية، لذلك جاء هذا  لإبقازابؼستخدمة  والأدواتابؼتبعة  الإجراءاتو 

أداة الدراسة وطرؽ  تطويربؾتمع الدراسة والعياة ابؼأخوذة ماه، كما يستعرض أيضا والتعر ؼ على ، وأدواتها الدراسة
 .ابؼستخدمة لتحليل البيانات الإحصائية الأدواتو  الأساليبرض بصع ابؼعلومات وأختَا ع

 منهج وأدوات الدراسة الدطلب الأول: 

 تم  حيث التحليلي،  للإجابة على الاشكالية واختبار صحة الفرضيات تم الاعتماد على ابؼاهج الوصفي 
ماهج و ، ابغقائقمااسب لتقرير  لأبهالوصفي بغية صياغة ابعابب الاظري من خلاؿ الفصل الأوؿ  ابؼاهجاعتماد 
 باستخداـ الإحصائية ةبعوابؼعا والاستبياف الربظيةوالوثائق  ابؼلاحظة خلاؿالتطبيقي من  ابعابب في ابغالةدراسة 

 وذلك،  SmartPLS4إلذ برنامج  بالإضافة، spss  الاجتماعيةللبحوث  الإحصائية ابؼعابعةبرنامج 
 .(SEM)  ستخداـ بمذجة ابؼعادلة ابؽيكليةبا

  الدراسةة لرتمع وعين الدطلب الثاني:

في  ثل ابػطوة الأولذبس الذي تم في ارض الواقعالإحصائي واجراءات العمل ابؼيداني  المجتمعبرديد اف 
العليا والوسطى بشركة مطاحن  الإدارة في ابؼوظفتُيع بصالدراسة  بؾتمعيشمل ، حيث إجراءات الدراسة ابؼيدابية

 عامل. 65عددهم  لبالغوا ،الكبرىبلغيث 

على مستوى  ابؼوظفتُاختيار عياة عشوائية بسيطة من  تم  من الدراسة  وابؽدؼ ابؼوضوعلطبيعة  ووفقا
 أبه  لااتبتُ  ماها بصيعا عد التحقق باستمارة، و  55استمارة، استًجع ماها  60توزيع  وتم  ، الوسطىو العليا  الإدارة
 الإجابات اكتماؿلعدـ  غتَ صابغة للتحليل استمارات 3حيث فقط، للدراسة والتحليل  صابغة 52ماها يوجد 
وابعدوؿ لتعذ ر التواصل معهم، بستطع إرجاعها  لد استمارات 5بقي  حتُ في وأيضا لعدـ صح ة اجاباتها، عليها

 التالر يلخص ما سبق.
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 عدد الاستمارات الصالحة للتحليل :08 الجدول رقم

 

 

 

 

 ابؼصدر: من اعداد الطلبة

 % 86.66من خلاؿ ابعدوؿ تقدر ب بسبة استًداد الاستمارات الصابغة للتحليل  فابيكن القوؿ 
 .مكن برصيلها من عمليات ابؼعابعة الاحصائيةاتائج ابؼبال كبتَة وكافية جدا للوثوؽوهي بسبة  

  طرق ترع الدعلوماتو  تطوير أداة الدراسة الدطلب الثالث:

 :على بوعتُ من ابؼصادر وهي كالتالر الاعتمادفي هذه الدراسة تم 
 :للرسائل  إضافةالعلمية،  المجلاتو ؿ عليها من الكتب تم ابغصو بيانات التي لاتلك وهي  مصادر ثانوية

 ...ابعامعية وحاتوالأطر 
 بؿاور   04و التي تكوبت من  )الاستبياف(التي تم بصعها باستخداـ أداة الدراسة  وهي البيانات أولية: صادرم

 :كالتالر
وتكوبت من: ابعاس،  الشخصيةوهو ابعزء ابؼتعلق بخصائص عياة الدراسة متمثلة بالبيانات  :الأول المحور
 ستوى الوظيفي.والاقدمية، وابؼ، ابؼؤهل العلمي، العمر
 05تم توزيع فقراته على حيث ، عوامل الاجاح ابغابظةويتعلق بفقرات ابؼتغتَ ابؼستقل وهو  الثاني: المحور
 :ابؼعتمدة في الدراسة، وذلك على الاحو التالر الأبعادل بسث   أبعاد
 (.5-1)وتم قياسه بالفقرات  الإدارة العلياوالتزاـ دعم بعد وبيثل  :الأول بعدال 
 (.10-6)وتم قياسه بالفقرات  عوامل متعلقة بابؼورد البشريوبيثل بعد  الثاني: عدبال 
 (.14-11)وتم قياسه بالفقرات  الثقافة التاظيمية بعد وبيثل الثالث: بعدال 
 (.19-15)وتم قياسه بالفقرات  تكاولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿوبيثل بعد  الرابع: بعدال 

 الاسبة ابؼئوية التكرار البياف

 %100 60 ابؼوزعة الاستمارات

 91.66% 55 دةابؼستً  الاستمارات

 86.66% 52 القابلة للتحليل الاستمارات
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 (.24-20)وتم قياسه بالفقرات  ل التاظيميابؽيك وبيثل بعد :الخامس بعدال 
أبعاد  03وتم توزيع فقراته على  الذكاء الاستًاتيجيويتعلق بفقرات ابؼتغتَ الوسيط وهو الثالث:  ورالمح

 :ابؼعتمدة في الدراسة، وذلك على الاحو التالر الأبعاد بسثل
 (.28-25) وبيثل بعد الاستشراؼ وتم قياسه بالفقرات: الأول بعدال 
 (.33-29)الرؤية ابؼستقبلية وتم قياسه بالفقرات  وبيثل بعدالثاني:  بعدال 
 (.38-34) وتم قياسه بالفقرات وبيثل بعد الدافعيةالثالث:  بعدال 
 بسثل أبعاد  04وتم توزيع فقراته على  الاسبقيات التاافسيةويتعلق بفقرات ابؼتغتَ التابع وهو الرابع:  المحور

 :في الدراسة، على الاحو التالرابؼعتمدة  الأبعاد
 (.42-39)وتم قياسه بالفقرات التكلفة بعد وبيثل  :الأول بعدال 
 (.47-43)وتم قياسه بالفقرات  ابعودةوبيثل بعد  الثاني: بعدال 
 (.52-48)وتم قياسه بالفقرات  ابؼروبة بعد وبيثل الثالث: بعدال 
 (.56-53)بالفقرات وتم قياسه الوقت/التسليم وبيثل بعد  الرابع: بعدال 

، الاستبافلقياس إجابات أفراد عياة الدراسة على أسئلة  وقد استخدـ الباحث مقياس ليكرت ابػماسي
بشكل عاـ، وقد كابت  الإبسابيةبشكل خاص والعلوـ  الإداريةاستخداما في الدراسات  الأكثرلكوف هذا ابؼقياس 

من أجل تسهيل عملية  م لكل درجة من ابؼقياس( حيث تم اعطاء رق5-1)لكل فقرة من  الإجابةخيارات 
 :كما يوضحه ابعدوؿ ابؼوالر معابعتها

 درجات الدقياس الدستخدم في الدراسة: 09جدول رقم 

 موافق بشدة موافق بؿايد غتَ موافق غتَ موافق بشدة
1 2 3 4 5 

 .على دراسات سابقة بالاعتمادالدصدر: من إعداد الطالب 

 : بياف تم القياـ بدا يليبعد تصميم قائمة الاست

 برة بغرض التأكد من صدقها.ذوي ابػساتذة لتحكيم على بؾموعة من الأعرض الاستبياف ل 
 الاهائي. هشكل ليظهر فيوصياغته وفقا للتحكيم  تعديل الاستبياف 
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  عي اة الدراسة.على شخصيا توزيع الاستبياف 

بعد  ابؼعلوماتع بصللتقصي و  الاستطلاعيالبحث  فيمل تستعوالتي  كأداة للدراسة  بالدلاحظةكما تم  الاستعابة 
، السابقة الافتًاضاتأو  للتساؤلاتواقعية  تفستَات لذالوصوؿ إ وبؿاولةالاظري  الإطار في ابؼشكلةطرح 

في  ابؼعتمدة القدرات بؼعرفةالطبيعي وذلك  ابؼوقف في ابؼعلوماتا مصدر لأنه ابؼباشرةالبسيطة  ابؼلاحظةواستعملاا 
 .عن قرب تاافسيالركز ابؼ قبرقي

البحث  ثراءلإ بؿاولة في، بابؼؤسسات الإطاراتمع بعض  الشخصية الدقابلاتببعض  اضافة لذلك تم الاستعابة
 .ا وذات مصداقيةبهبتائج موثوؽ  لذإوالوصوؿ 

 الدستخدمة الإحصائية والأساليب الدطلب الرابع: الأدوات

 الإحصائية ةبعابؼعات بس، فقد بذميعها تم تيالبيانات ال برليلو  ؤلاتالتساعن  والإجابةلتحقيق أهداؼ الدراسة 
ابؼتعلقة  الإحصاءات لإجراءذلك ، و SPSS  الاجتماعيةللعلوـ  الإحصائية ابغزـبرنامج  باستخداـللبيانات 

إلذ برنامج  ةبالإضاف، الشركة بؿل  الدراسةبخصائص العياة، وتلك ابؼتعلقة بدستوى توفر أبعاد متغتَات الدراسة في 
SmartPLS4  ستخداـ بمذجة ابؼعادلة ابؽيكليةبا وذلك (SEM) ،تطلبهايالتي  الاختباراتلبعض  بالإضافة 

ابؼااسبة  الإحصائية الأساليبالتحليل العاملي وأيضا تلك التي تسمح باختبار الفرضيات، حيث تم استخداـ 
 :وهي

 :في: بسثلت أساليب الإحصاء الوصفي .1
 لآرائهاالعامة  الابذاهاتعلى خصائص أفراد عياة الدراسة و  للتعرؼ سب الدئويةالتكرارات والن 

 .حوؿ فقرات أداة الدراسة
 الرسومات البيابية والإحصائية لتمثيل تطور بسب أفراد العياة من خلاؿ الأعمدة البيابية والدوائر. 
 الدتوسط الحسابيMean) ) لدراسة حوؿ فقرات أداة أفراد عياة ا تلاستجاباالعاـ  الابذاه بؼعرفة

 .حسب أعلى متوسط (الأبعاد)الدراسة، مع العلم أبه يفيد في ترتيب المحاور 
 بؼعرفة مدى ابكراؼ استجابات أفراد عياة الدراسة لكل فقرة من فقرات   الانحراف الدعياري حساب

ث يوضح ، حيالأداةابغسابي وكذلك بفس الشيء بالاسبة لكل بؿاور  هامتوسطأداة الدراسة عن 
 ر.ابؼعياري مدى التشتت في استجابات أفراد عياة الدراسة حوؿ كل فقرة أو بؿو  الابكراؼ
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 بسثلت في أساليب الإحصاء التحليلي: .2
  اداة الدراسةصدؽ وثبات  لاختبار ( خبا ونمعامل الثبات ) ألفا كر 
  الاختبار خلاؿ، حيث من لوابؼستق التابع ابؼتغتَ تُب ابػطيةقة لااه العبذلقياس قوة وامعامل الارتباط 

إحصائية  دلالةقة خطية ذات لاوجود عكن إقرار او عدـ إقرار بي الارتباطلقيمة معامل  ابؼرافق الإحصائي
 .ابؼتغتَينبتٍ 

 تقدير النموذج الخطي. 
 بؼعرفة بسبة تفستَ التغتَ ابؼستقل ابؼتغتَ التابع معامل التحديد. 
 ابس أو تباين وجهات بظر أفراد عياة الدراسة حوؿ لتحديد مدي بذ اختبار مربع كاي استخداـ

 متوسطات إجابتهم؛ 
 َمعامل التأثتF²  تأثتَ ابؼتغتَات ابؼستقلة كل على حدة على ابؼتغتَ التابع؛وبيثل 
  مؤشر اؿVAF ابؼتغتَ ابؼستقل على  تأثتَ: وهو مؤشر بود د عملية الوساطة، وذلك من خلاؿ قياس

 التابع بوجود ابؼتغتَ الوسيط
 " أفراد  للتعرؼ على الفروقات ذات الدلالة الإحصائية في ابذاهات "تحليل التباين الأحادياستخداـ

متغتَاتهم الوصفية التي تاقسم إلذ أكثر من فئتتُ لتحديد  باختلاؼبؿاور الدراسة،  عياة الدراسة بكو
 صالح الفروؽ بتُ الفئات؛ 

 اختبار ستعماؿا student  ى مستو عادα = 0.5 فرضية الدراسة بارلاخت. 

، (ابغدود الدبيا والعليا)بدا أف الدراسة اعتمدت على مقياس ليكارت ابػماسي وجب برديد بؾاؿ كل فئة و      
، (0,8 =4/5)ت ابؼقياس للحصوؿ على طوؿ كل فئةثم تقسيمه على عدد فئا( 4=1-5) فتم حساب ابؼدى 

 :وكابت الاتيجة كالتالرالأولذ، للفئة  الأعلىك لتحديد ابغد بعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلذ بداية ابؼقياس وذل

 دول التوزيع لسلم ليكارتج: 10جدول رقم 

 موافق بشدة موافق لزايد غير موافق موافق بشدة غير  درجة ابؼوافقة
 4,20-5,00 3,40-4,19 2,60-3,39 1,80-2,59 1,00-1,79 الفئة

 .راسات سابقةعلى د بالاعتمادالدصدر: من إعداد الطالب 
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73% 

27% 

 أبثى ذكر

 عرض وتحليل البيانات واختبار الفرضياتالدبحث الثالث: 

ساتطرؽ في هذا ابؼبحث إلذ برليل البيانات الشخصية ثم التحليل الوصفي بؼتغتَات الدراسة، بالإضافة لاختبار 
 ومااقشة فرضيات الدراسة.

 الدطلب الاول: تحليل خصائص عينة الدراسة

توزيع هذه تم و ، الأقدميةالعلمي،  ابؼؤهل، الفئة العمرية، ابعاسفي ئص متمثلة تتسم عياة الدراسة بعدة خصا
 .الاتائج تَوتفس برليلبغرض  ابػصائص

 ابعاسيوضحاف بتائج التحليل الوصفي للبيانات الشخصية حسب  التاليتُوالشكل  ابعدوؿأولا: الجنس: 

 الجنسوزيع أفراد العينة حسب : ت15ل رقم الشك        الجنسوزيع أفراد العينة حسب : ت11الجدول رقم 

 

 

 

 
 spssلسرجات على  بالاعتماد الطلبةالدصدر: من إعداد 

أفراد العياة  أف أغلب بلاحظ، حيث ابعاس تَتغبؼتوزيع أفراد عياة الدراسة  أعلاه،  الشكلو  ابعدوؿ تُيب
ويرجع ذلك لطبيعة  ،%26.92باسبة  14 الإناثوجاس  ،%73.08 فردا باسبة 38 من جاس الذكور بعدد

 .ابؼؤسسةعمل 

الشركة تقوـ بتوظيف كلا بأف الذي بتُ  لاا  من خلاؿ اجراء مقابلة مع رئيس مصلحة ابؼستخدمتُو 
كل جاس ويسمح   وابذاهاتعن آراء  التعبتَ فيثقة لوهذا ما بياحاا ا، بابؼاصب الأحقهو  ءالأكفابعاستُ وأف  

 .الدراسة متغتَاتومعرفة أثر العامل على  ابؼوضوعيةبتحقيق 

 ابعاس التكرارات الاسبة ابؼئوية
 ذكر 38 73.08%
 أبثى 14 26.92%
 المجموع 52 100%
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 ما يلي يتم عرض توزيع أفراد عياة الدراسة حسب فئات السنفيثانيا: الفئة العمرية: 
 العمرية الفئة حسب العينة أفراد توزيع: 12جدول 

 عمرال التكرار النسبة الدئوية
 ساة 30أقل من  09 17.3%
 ساة 40ساة إلذ  30من  30 57.7%
 ساة 50ساة إلذ  41من  12 23.1%
 ساة فأكثر 51من  1 1.9%
 المجموع 52 100%

 spssلسرجات على  بالاعتماد الطلبةالدصدر: من إعداد 
 العمرية الفئة حسب العينة أفراد توزيع: 16شكل رقم 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 spssلسرجات على  بالاعتماد الطلبةد الدصدر: من إعدا

يتضح لاا أف غالبية ، حيث العمرية الفئةحسب توزيع أفراد عياة الدراسة  اعلاه، الشكلو  ابعدوؿ تُيب
تليها بسبة  ،وهي بسثل أعلى بسبة %57.7باسبة ساة  40إلذ  30ما بتُ أعمارهم  كابتأفراد عياة الدراسة  

، ويليهم الأفراد %23.1 تقدر ب بسبتهمكابت   تيوالساة  50إلذ  41 تُبأعمارهم ما  تتًاوحالذين  الأفراد
 وبرقيقالعمل  فيالفئة الشابة والطموحة والراغبة وهي  %17.3ساة باسبة  30الذين تقل  أعمارهم عن 

كد وهذا ما يؤ ساة  51للأفراد الذين تتجاوز أعمارهم  %1.9، في حتُ كابت أقل بسبة بقيمة ابؼاشودة الأهداؼ
 .دراستاا بشكل جيد بىدـ وهذا ما الشركة فيأقدميتهم 
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 توزيع افراد العينة حسب العمر
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 .يلي يتم عرض توزيع أفراد عياة الدراسة حسب فئات ابؼستوى التعليميفيما : الدؤىل العلميثالثا: 

 العلمي الدؤىل حسب الشخصية للبيانات الوصفي التحليل نتائج: 13جدول 
 الدعيار التكرار الاسبة ابؼئوية
 تكوين مهني 5 09.6%
 ليسانس 34 65.4%
 ماستر ) مهندس دولة( 13 25%

 ماجستير 0 0
 دكتوراه 0 0

 المجموع 52 100%
 spssلسرجات على  بالاعتماد الطلبةالدصدر: من إعداد 

 العلمي الدؤىل حسب الشخصية للبيانات الوصفي التحليل نتائج: 17الشكل 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 spssلسرجات على  بالاعتماد الطلبةالدصدر: من إعداد 
، بلاحظ أف العلمي ابؼؤهل توزيع أفراد عياة الدراسة حسبأعلاه وابؼتمثل في  والشكل ابعدوؿمن خلاؿ 

 متحصلتُ فرد 13ويليها فرد،  34وذلك بتكرار  65.4%حاملي شهادات الليسابس بسثل الاسبة الكبتَة ب 
 5بتكرار  %09.6، تليها مباشرة فئة التكوين ابؼهتٍ باسبة 25% باسبة ماستً ) مهادس دولة( على شهادة

 أفراد.

ااصب بؼ وهذا ما يفس ر تول يهمعلمية  مؤهلات بيتلكوفبفا سبق أف أغلبية أفراد عياة الدراسة  بلاحظو 
كوباا استهدفاا الافراد العاملتُ بالإدارة العليا والوسطى من مدير ونائب مدير ورؤساء  الشركةحساسة داخل 
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أفراد عياة الدراسة حاصلوف على شهادة ليسابس الاقساـ وابؼصالح والفروع ومساعديهم. ويرجع أيضا أف أغلب 
تبحث عن  ا، حيث أنهابعامعيةالشركة تركز على توظيف أصحاب الشهادات  كوف  وهم أعلى بسبة وابؼاستً

 .ةتً أقل ف فية بر بهم خما يكس الكافي الأكادبييالذين لديهم الطاقة الكافية والتكوين  الأشخاص

 معيار الأقدمية يلي يتم عرض توزيع أفراد عياة الدراسة حسبفيما : الاقدميةرابعا: 

 الأقدمية حسب العينة أفراد توزيع: 14جدول 

 الدعيار التكرار النسبة الدئوية
 سنوات 5 من اقل 05 % 09.6
 سنوات 10 إلى 05 من 18  34.6%
 سنة 15 إلى 11 من 22 % 42.3
 سنة 15 من أكثر 07 % 13.5
 المجموع 52 % 100

 spssلسرجات على  بالاعتماد الطلبةالدصدر: من إعداد 
 الأقدمية حسب العينة أفراد توزيع: 18شكل 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 spssلسرجات على  بالاعتماد الطلبةالدصدر: من إعداد 

 تتًاوحالذين  الأفرادد بق، إذ الأقدمية تَتغبؼتوزيع أفراد عياة الدراسة أعلاه، الشكل و  ابعدوؿ تُيب 
ة عملية مقبولة لدى أفراد عياة بر خوهي  % 09.6افراد باسبة  5 ساوات بلغ عددهم5أقدميتهم أقل من 

 فرد 22و  %34.6باسبة  فرد 18ساوات بلغ عددهم  10إلذ 5الذين لديهم أقدمية من  الأفرادأما  الدراسة،
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أكثر الذين لديهم أقدمية  الأفرادو وهي بسث ل أعلى بسبة،  % 42.3باسبة ساة  15 إلذ 11لديهم أقدمية من 
على  الاعتمادكن بي ثل رصيدا مهايا ومعرفيافئة بسوهي  % 13.5أفراد باسبة  07بلغ عددهم  ساة 15من 

لفتًة  كونها برافظ ماخفضلديها معدؿ دوراف توظيف  الشركةيدؿ على أف  ، وهذاالدراسة بموذجبااء  في إجاباتهم
لديهم دراية وبظرة عميقة  ابؼستجوبتُ الأفراد أغلبيةو هذا ما يؤكد أف ، اتهمخبر مستفيدة من على موظفيها طويلة 

جيدة  إجاباتعلى  ابغصوؿ في ناوهذا ما سيساعد، ابه المحيطة الأحداث وبـتلف ابؼؤسسة استًاتيجيات في
 .الاستبياف في ابؼطروحة للأسئلة

 الوظيفي ستوىحسب فئات ابؼ عرض توزيع أفراد عياة الدراسة فيما يلي يتم: وفيالدستوى الوظيخامسا: 

 : توزيع أفراد العينة حسب الدستوى الوظيفي 15جدول 

 الدستوى التكرار الاسبة ابؼئوية
 إدارة عليا 17 32.7%
 إدارة وسطى 35 67.3%
 المجموع 43 100%

 spss لسرجاتعلى  بالاعتماد الطلبةالدصدر: من إعداد 
 : توزيع أفراد العينة حسب الدستوى الوظيفي19شكل 

  
 spssلسرجات على  بالاعتماد الطلبةالدصدر: من إعداد 

 

33% 

67% 

 إدارة وسطى إدارة عليا
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د أغلبية أفراد العياة بق، إذ حسب ابؼستوى الوظيفيتوزيع أفراد عياة الدراسة  أعلاه، والشكل ابعدوؿ يبتُ
من أفراد العياة تابعتُ للإدارة  %32.7تليها بسبة  فرد، ثم   35بتكرار %67.3باسبة ة الوسطى هم من الإدار 

 فرد. 17العليا وعددهم 

 الدطلب الثاني: الثبات وصدق الدفردات

للتأكد من ثبات  )اختبار ابؼعاوية( واحدا من الاختبارات الإحصائية ابؽامة خكروببا   ألفا يعتبر اختبار
لقياس مدى   Cronbach Alphaاـ معامل ستخدبا تم قياس صدؽ وثبات الاستمارة، و درجات الاستمارة 

فرد، علما اف قيمة ألفا كروبباخ  52عبر اجابات افراد عياة الدراسة ابؼتمثلة في الدراسة صدقية اعتماد بتائج 
أداة الدراسة وبذابسكلما دؿ على ثبات  0.62 معامل الفا كروبباخ بذاوزحيث كلما  1الذ  0تتًاوح من 

 ألفا كروبباخ من خلاؿ ابعدوؿ التالر:وبيكن توضيح بتيجة معامل  

 : نتائج ألفا كرونباخ لدتغيرات الدراسة16 الجدول رقم

 ألفا كرونباخ عدد العبارات الدتغير
 0.830 56 ثبات الدقياس الكلي

  spss  على لسرجات برنامج بالاعتماد الطلبةالدصدر: من إعداد 

أعلى من الاسبة  ةوهي بسب %83للمقياس قدر ب  معامل الثبات الكلي إلذ أف   16يشتَ ابعدوؿ رقم  
 .صحيحة بياناتللحصوؿ على  بالاستبابة الاستعابةن كوبذلك بي، %60إحصائيا  ابؼقبولة

 الدطلب الثالث: وصف متغيرات الدراسة وتحليل النتائج

ن خلاؿ برنامج متها بععلى شكل جداوؿ بعد معا ابؼيدابيةوبتائج الدراسة  بياناتالذ عرض هذا ابؼطلب  يهدؼ
SPSS  من ثم برديد الابذاه لابكرافات ابؼعيارية و وا بؼتوسطات ابغسابيةا حساب خلاؿ من، ثم مااقشتها وبرليلها

 لكل عبارات الاستبياف.

 تحليل أراء واتجاىات أفراد العينة حول الدتغير الدستقل )عوامل النجاح الحاسمة(أولا: 

 ابغسابية ابؼتوسطاتحساب تم  الدراسة  بؿل الشركة فيح ابغابظة عوامل الاجا  أبعاد تبتٍمستوى  بؼعرفة
التاافسية وذلك وفقا  الأسبقيات لمحور ابؼمثلةأفراد عياة الدراسة على العبارات  تلاستجابا ابؼعيارية والابكرافات
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تكاولوجيا ، التاظيمية الثقافة، العليا، عوامل متعلقة بابؼورد البشري الإدارة: دعم والتزاـ وهيله  ابؼكوبة للأبعاد
 .ابؽيكل التاظيمي، ابؼعلومات والاتصاؿ

بلخص في ابعدوؿ التالر ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية ابؼتعلقة : الإدارة العلياوالتزام دعم  . أ
 كما  الاستماراتبإجابات ابؼستجوبتُ من أفراد العياة حوؿ بعد دعم والتزاـ الادارة العليا بعد تفريغ كل 

 يلي:
 دعم والتزام الادارة العليا أفراد العينة حول اتجاىات: 17رقم  الجدول

الابكراؼ  الابذاه
 ابؼعياري

ابؼتوسط 
 ابؼرجح

موافق 
 بشدة

غتَ موافق  غتَ موافق بؿايد موافق
 بشدة

دعم والتزاـ 
الادارة 
 العدد العدد العدد العدد العدد العليا

% % % % % 
 X1 3 31 0 15 3 2.6923 1.296 لزايد

5.8 28.8 0.0 59.6 5.8 
 X2 1 32 0 16 3 2.7692 1.095 لزايد

5.8 30.8 0.0 61.5 1.9 
 X3 0 0 0 48 4 4.0769 0.269 موافق

7.7 92.3 0.0 0.0 0.0 
 X4 0 0 0 47 5 4.0962 0.297 موافق

9.6 90.4 0.0 0.0 0.0 
 X5 0 6 0 42 4 3.8462 0.724 موافق

7.7 80.8 0.0 11.5 0.0 
 المجموع 4 69 0 168 19 3.4962 0.53209 موافق

7.32 64.62 0.0 26.52 1.54 
  spss  على لسرجات برنامج بالاعتماد الطلبةمن إعداد الدصدر: 

 بدتوسطر ليا مقد  الع الإدارةبدأ دعم والتزاـ بد اف هااؾ التزاـ يتفقوفراد العياة أف اف 17رقم  ابعدوؿيتضح من 
معياري مقدر بػ  وبابكراؼهي درجة مرتفعة  الالتزاـالذي يدؿ على اف درجة هذا  3.4962قيمته  بيحسا

 ا.العلي الإدارةدعم والتزاـ  بدبدأحوؿ  الآراء بـتلف اتفاؽالذي يعكس  0.53209
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من  ماتجاتها برستُ بأبشطةليا الع الإدارةمن قبل  العياة يروف اف هااؾ اهتماـ و بفا سبق بستاتج اف افراد
 شأبهمن  ذيوال اللازـ دعمتقدنً العلى استعداد ل انهاوكذلك  تسليم/وقتالتكاليف و الروبة، و ابؼابعودة، و حيث 

 .بشكل ماأهداؼ وسياسات استًاتيجية واضحة وهذا ضمن  برستُ عمليات ابتاجها

وسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية بلخص في ابعدوؿ التالر ابؼت: عوامل متعلقة بالدورد البشري . ب
بعد تفريغ كل  تعلقة بابؼورد البشريابؼعوامل الابؼتعلقة بإجابات ابؼستجوبتُ من أفراد العياة حوؿ 

 الإستمارات كما يلي:

 تعلقة بالدورد البشريالدعوامل الأفراد العينة حول  اتجاىات: 18 الجدول رقم

الابكراؼ  الابذاه
 ابؼعياري

ابؼتوسط 
 ابؼرجح

موافق 
 بشدة

غتَ موافق  غتَ موافق بؿايد موافق
 بشدة

عوامل 
متعلقة 
بابؼورد 
 البشري

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

موافق 
 بشدة

0.447 4.2692 14 38 0 0 0 X6 
 26.9 73.1 0.0 0.0 0.0 

 X7 5 0 0 36 11 3.9231 1.044 موافق
 21.2 69.2 0.0 0.0 9.6 

موافق 
 بشدة

0.653 4.2500 16 35 0 0 1 X8 
 30.8 67.3 0.0 0.0 1.9 

 X9 0 1 0 39 12 4.1923 0.525 موافق
 23.1 75.0 0.0 1.9 0.0 

 X10 21 17 0 14 0 2.1346 1.221 غير موافق
 0.0 26.9 0.0 32.7 40.4 

 المجموع 27 18 0 162 53 3.753 0.330 موافق
20.4 62.3 0 6.92 6.38 

  spss  على لسرجات برنامج بالاعتماد الطلبةمن إعداد الدصدر: 

ابؼدروسة  إبصاع لأفراد العياة، بلاحظ باف هااؾ قياس ليكرتم على وبالاعتماد، 18رقم من خلاؿ ابعدوؿ 
بابكراؼ معياري  3.753ب  البعدالعاـ لفقرات هذا ، حيث قد ر ابؼتوسط ابغسابي على هذه العبارات بابؼوافقة

، وتدؿ  درجة ابؼوافقة على اف الشركة تتمتع باوع من الكفاءة في ادارة وتسيتَ مواردها البشرية، 0.330قيمته 
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واكسابهم ابؼهارات  العاملتُ من ذوي ابػبرة وابؼهارة تسعى لاستقطابو تهتم بدواصفات الوظيفة وهذا ما يثبت انها 
إلا انها   ابغوافز ابؼادية وابؼعاوية، مع اعتماد الشركة على تقدنً مستمرة ومتجددة يةتدريببرامج من خلاؿ اللازمة 

بوصلوف على  لا عياة الدراسة% من 73.1ابعدوؿ أف بسبة  خلاؿيتضح من  كابت بصفة غتَ مستمرة.
 .وظهور مشاكل في العمل والإبداعيقضي على روح ابؼبادرة قد التحفيز وابؼكافآت بفا 

بلخص في ابعدوؿ التالر ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية ابؼتعلقة بإجابات : يميةالثقافة التنظ . ت
 ابؼستجوبتُ من أفراد العياة حوؿ بعد الثقافة التاظيمية بعد تفريغ كل الإستمارات كما يلي:

 الثقافة التنظيميةبعد  أفراد العينة حول اتجاىات: 19 الجدول رقم

الابكراؼ  الابذاه
اريابؼعي  

ابؼتوسط 
 ابؼرجح

 غتَ موافق بؿايد موافق موافق بشدة
 

غتَ موافق 
 بشدة

الثقافة 
 التاظيمية

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

 X11 4 13 0 31 4 3.3462 1.169 لزايد
7.7 59.6 0.0 25.0 7.7 

 X12 2 0 0 41 9 4.0577 0.725 موافق
17.3 78.8 0.0 0.0 3.8 

موافق 
 بشدة

0.425 4.2308 12 40 0 0 0 X13 
23.1 76.9 0.0 0.0 0.0 

 X14 0 1 0 51 0 3.9615 0.277 موافق
0.0 98.1 0.0 1.9 0.0 

 المجموع 6 14 0 163 25 3.899 0.467 موافق
12.025 78.35 0 6.725 2.875 

  spss  مجعلى لسرجات برنا بالاعتماد الطلبةمن إعداد الدصدر: 

بلاحظ باف هااؾ إبصاع لأفراد العياة ابؼدروسة  ،وبالاعتماد على مقياس ليكرت ،19من خلاؿ ابعدوؿ رقم 
بابكراؼ معياري  3.899على هذه العبارات بابؼوافقة، حيث قد ر ابؼتوسط ابغسابي العاـ لفقرات هذا البعد ب 

وروح الابداع العمل ابعماعي،  مباية علىثقافة تعاوبية ل الشركة ترسيخ ، وتعود درجة ابؼوافقة إلذ0.467قيمته 
وهو ما يؤكده مدخل الاظم ابؼفتوحة التي تعتبر ابؼؤسسة بظاـ قائم على العماؿ بتُ  الإبهابيوالتفاعل  والابتكار

  على حل ابؼشكلات. الآخرين الأفرادمفهوـ التعاوف حيث أف كل فرد يؤدي دوره وفي بفس الوقت يساعد 
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بلخص في ابعدوؿ التالر ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية : يا الدعلومات والاتصالتكنولوج . ث
ابؼتعلقة بإجابات ابؼستجوبتُ من أفراد العياة حوؿ بعد تكاولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ بعد تفريغ كل 

 الإستمارات كما يلي:

 علومات والاتصالتكنولوجيا الد بعد أفراد العينة حول اتجاىات: 20 الجدول رقم

الابكراؼ  الابذاه
 ابؼعياري

ابؼتوسط 
 ابؼرجح

موافق 
 بشدة

غتَ موافق  غتَ موافق بؿايد موافق
 بشدة

تكاولوجيا 
ابؼعلومات 
 العدد العدد العدد العدد العدد والاتصاؿ

% % % % % 
 X15 0 0 0 44 8 4.1538 0.364 موافق

15.4 84.6 0.0 0.0 0.0 
 X16 0 0 0 48 4 4.0769 0.269 موافق

7.7 92.3 0.0 0.0 0.0 
 X17 0 0 0 43 9 4.1731 0.382 موافق

17.3 82.7 0.0 0.0 0.0 
موافق 
 بشدة

0.491 4.3846 20 32 0 0 0 X18 
38.5 61.5 0.0 0.0 0.0 

 X19 1 0 0 49 2 4.0000 0.343 موافق
3.8 94.2 0.0 0.0 1.9 

 المجموع 1 0 0 216 43 4.157 2.145 موافق
16.54 83.06 0 0 0.38 

  spss  على لسرجات برنامج بالاعتماد الطلبةمن إعداد الدصدر: 

اف هااؾ إبصاع لأفراد العياة  بلاحظ ،وبالاعتماد على مقياس ليكرت ،20من خلاؿ ابعدوؿ رقم 
بابكراؼ  4.157ابي العاـ لفقرات هذا البعد ب ابؼدروسة على هذه العبارات بابؼوافقة، حيث قد ر ابؼتوسط ابغس

أجهزة   من ابؼعلوماتتكاولوجيا ل قويةبايػة برتية توفر الشركة على  ، وتعود درجة ابؼوافقة إلذ2.145معياري قيمته 
الاستخداـ الامثل من خلاؿ  ماتجاتهاالسرعة وابعودة عاد تقدنً تضمن  اتصاؿيات وشبكات بؾكمبيوتر، وبر 

اتها واستخداـ آلات حديثة مثل آلة وهذا ما يفس ر سعي الشركة لتجديد معد  ، تاحة والابداع في الاداءللموارد ابؼ
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Débraning وبظاـ بزطيط موارد ابؼؤسسة التي تقوـ بتصفية وتاقية القمح ،Target والذي حصلت ،
 الشركة بفضلهما على براءات اختًاع.

توسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية ابؼتعلقة بإجابات بلخص في ابعدوؿ التالر ابؼ: الذيكل التنظيمي . ج
 ابؼستجوبتُ من أفراد العياة حوؿ بعد ابؽيكل التاظيمي بعد تفريغ كل الإستمارات كما يلي:

 بعد الذيكل التنظيمي أفراد العينة حول اتجاىات :21 الجدول رقم

الابكراؼ  الابذاه
 ابؼعياري

ابؼتوسط 
 ابؼرجح

موافق 
 بشدة

غتَ موافق  غتَ موافق بؿايد موافق
 بشدة

ابؽيكل 
 التاظيمي

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

 X20 12 11 0 28 1 2.9038 1.332 لزايد
1.9 53.8 0.0 21.2 23.1 

 X21 10 24 0 16 2 2.5385 1.228 غير موافق
3.8 30.8 0.0 46.2 19.2 

 X22 0 19 0 31 2 3.3077 1.020 لزايد
3.8 59.6 0.0 36.5 0.0 

 X23 2 12 0 38 0 3.4231 0.977 موافق
0.0 73.1 0.0 23.1 3.8 

 X24 9 20 0 22 1 2.7308 1.238 لزايد
1.9 42.3 0.0 38.5 17.3 

 المجموع 33 86 0 135 6 2.980 0.709 لزايد
2.28 51.92 0 33.1 16.68 

  spss  على لسرجات برنامج بالاعتماد طلبةالمن إعداد الدصدر: 

إبصاع لأفراد العياة بلاحظ باف هااؾ  ،قياس ليكرتم على وبالاعتماد ،21رقم من خلاؿ ابعدوؿ 
بابكراؼ  2.980ب العاـ لفقرات هذا البعد ، حيث قد ر ابؼتوسط ابغسابي بابغيادابؼدروسة على هذه العبارات 

 .بؼتطلبات العملابؽيكل التاظيمي للشركة  استجابةلعدـ وضوح و  المحايدة، وتعود درجة 0.709معياري قيمته 

، تم بؼعرفة مستوى تبتٍ عوامل الاجاح ابغابظة في الشركة بؿل الدراسة :الأولتائج المحور نعرض وتحليل  . ح
 :الاتائج على الاحو التالر بتابؼعيارية، فكا والابكرافاتاستخراج ابؼتوسطات ابغسابية 
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 عوامل النجاح الحاسمة لأبعادالوصفي  الإحصاء:نتائج 22 الجدول رقم 

 الابذاه العاـ الرتبة الابكراؼ ابؼعياري الوسط ابغسابي 
 موافق 04 0.53209 3.4962 يادعم والتزاـ الادارة العل

 موافق 03 0.33046 3.7538 عوامل متعلقة بابؼورد البشري
 موافق 02 0.46773 3.8990 الثقافة التاظيمية

 موافق 01 0.21452 4.1577 ابؼعلومات والاتصاؿ تكاولوجيا
 بؿايد 05 0.70988 2.9808 ابؽيكل التاظيمي

 موافق / 0.29149 3.6575 عوامل النجاح الحاسمة
  spss  على لسرجات برنامج بالاعتماد الطلبةمن إعداد الدصدر: 

بعاد ومؤشرات لأ تبتٍ الشركةعلى  د عبرواردات العياة ابؼستجوبة قمف أف   ،هلافي ابعدوؿ أع ابؼلاحظ نم
أي في ماطقة موافق على سلم  3.6575، بحيث قدر ابؼتوسط ابغسابي للبعد ب بابؼوافقة عوامل الاجاح ابغابظة

حيث  أفراد العياة، إجاباتفي  اختلاؼ كبتَوبالتالر عدـ وجود  0.29149معياري  بابكراؼليكارت ابػماسي 
على ابؼرتبة  الثقافة التنظيميةل بعد على أعلى درجة أبنية بياما برص   ومات والاتصالالدعل تكنولوجياحصل بعد 

دعم والتزام الادارة بعد  ثم، تعلقة بالدورد البشريالدعوامل لبا ابػاص بعدال، يليها الأبنيةحيث درجة  نية مبالثا
 ة. درجة أبنينىأد الذيكل التنظيميبعد سجل  بياما، ياالعل

 عوامل النجاح الحاسمةلأبعاد بؿل الدراسة تبتٍ  الشركة على بابؼوافقة  أفراد عياة الدراسة عفقد أبصوعليه 
 .على سلم ليكارتبحيث جاء متوسط البعد في ماطقة موافق 

 تحليل أراء واتجاىات أفراد العينة حول الدتغير الوسيط )الذكاء الاستراتيجي(ا: ثاني

 ابغسابية ابؼتوسطاتحساب تم  الدراسة  بؿل الشركة فياتيجي الذكاء الاستً  أبعاد تبتٍمستوى  بؼعرفة
التاافسية وذلك وفقا  الأسبقيات لمحور ابؼمثلةأفراد عياة الدراسة على العبارات  تلاستجابا ابؼعيارية والابكرافات

 الاستشراؼ، الدافعية، والرؤية ابؼستقبلية.له وهي  ابؼكوبة للأبعاد

لتالر ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية ابؼتعلقة بإجابات بلخص في ابعدوؿ ا: الاستشراف . أ
 ابؼستجوبتُ من أفراد العياة حوؿ بعد الاستشراؼ بعد تفريغ كل الإستمارات كما يلي:
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 بعد الاستشراف إجابات أفراد العينة حولاتجاىات : 23الجدول رقم 

الابكراؼ  الابذاه
 ابؼعياري

ابؼتوسط 
 ابؼرجح

موافق 
 بشدة

غتَ موافق  غتَ موافق بؿايد موافق
 بشدة

 الاستشراؼ

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

 M1 0 1 0 44 7 4.0962 0.454 موافق
13.5 84.6 0.0 1.9 0.0 

 M2 0 5 0 37 10 4.0000 0.766 موافق
19.2 71.2 0.0 9.6 0.0 

 M3 0 8 0 36 8 3.8462 0.871 موافق
15.4 69.2 0.0 15.4 0.0 

 M4 0 1 0.0 45 6 4.0769 0.435 موافق
11.5 86.5 0.0 1.9 0 

 المجموع 0 15 0 162 31 4.004 0.424 موافق
14.9 77.875 0 7.2 0 

  spss  على لسرجات برنامج بالاعتماد الطلبةمن إعداد الدصدر: 

لعياة ابؼدروسة بلاحظ بأف هااؾ ابصاع لأفراد ا ،ليكارت وبالاعتماد على مقياس، 23 من خلاؿ ابعدوؿ رقم
بابكراؼ معياري  4.004العبارات بابؼوافقة، حيث قدر ابؼتوسط ابغسابي العاـ لفقرات هذا البعد ب ه على هذ

و أف بسثل تهديدات أ نالتي بيك تيارات التغيتَتوقع على  قدرة عياة الدراسةوتعود درجة ابؼوافقة إلذ  0.424قيمته 
 .بشكل يسمح باستثمارها للمؤسسةفرص 

بلخص في ابعدوؿ التالر ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية ابؼتعلقة بإجابات  :الرؤية الدستقبلية . ب
 ابؼستجوبتُ من أفراد العياة حوؿ بعد الرؤية ابؼستقبلية بعد تفريغ كل الإستمارات كما يلي:
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 بعد الرؤية الدستقبلية ينة حولأفراد الع اتجاىات: 24الجدول رقم 

الابكراؼ  الابذاه
 ابؼعياري

ابؼتوسط 
 ابؼرجح

موافق 
 بشدة

غتَ  بؿايد موافق
 موافق

غتَ موافق 
 بشدة

الرؤية 
 ابؼستقبلية

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

 M5 0 5 0 42 5 3.9038 0.693 موافق
9.6 80.8 0.0 9.6 0.0 

 M6 0 5 0 45 2 3.8462 0.638 موافق
3.8 86.5 0.0 9.6 0.0 

 M7 0 1 0 44 7 4.0962 0.454 موافق
13.5 84.6 0.0 1.9 0.0 

 M8 0 1 0 48 3 4.0192 0.369 موافق
5.8 92.3 0.0 1.9 0.0 

 M9 0 2 0 50 0 3.9231 0.388 موافق
0.0 96.2 0.0 3.8 0.0 

 المجموع 0 14 0 229 17 3.957 0.336 موافق
6.54 88.08 0 5.36 0 

  spss  على لسرجات برنامج بالاعتماد الطلبةمن إعداد الدصدر: 

 العياة لأفراد ابصاع هااؾ بأف بلاحظ ،ليكارت مقياس على وبالاعتماد، 24 رقم ابعدوؿ خلاؿ من
 بابكراؼ 3.975 ب البعد هذا فقراتل العاـ ابغسابي ابؼتوسط قدر حيث بابؼوافقة، العبارات هذ على ابؼدروسة
بـتلف  ا فهم كيفية تفاعلبؽتتمتع باظرة شاملة بزو  الشركة  أف إلذ ابؼوافقة درجة وتعود 0.336 قيمته معياري

وبالتالر  ديد ابؼاهج والطرؽ للعاملتُ وفهم التغتَات التي من المحتمل أف تؤثر على الشركةوبر الشركةعااصر بيئة 
 .ااسبةابزاذ القرارات ابؼ

بلخص في ابعدوؿ التالر ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية ابؼتعلقة بإجابات ابؼستجوبتُ : الدافعية . ت
 من أفراد العياة حوؿ بعد الدافعية بعد تفريغ كل الإستمارات كما يلي:
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 الدافعية أفراد العينة حول بعد اتجاىات: 25 الجدول رقم

الابكراؼ  الابذاه
 ابؼعياري

ابؼتوسط 
 ابؼرجح

موافق 
 بشدة

غتَ موافق  غتَ موافق بؿايد موافق
 بشدة

 الدافعية

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

 M10 5 10 0 35 2 3.3654 1.138 لزايد
3.8 67.3 0.0 19.2 9.6 

غير 
 موافق

1.332 2.4038 1 18 0 15 18 M11 
1.9 34.6 0.0 28.8 34.6 

وافقم  1.278 3.8846 19 23 0 5 5 M12 
36.5 44.2 0.0 9.6 9.6 

 M13 5 10 0 35 2 3.3654 1.138 لزايد
3.8 67.3 0.0 19.2 9.6 

 M14 4 15 0 33 0 3.1923 1.103 لزايد
0.0 63.5 0.0 28.8 7.7 

 المجموع 37 55 0 144 24 3.242 0.829 لزايد
9.2 55.38 0 21.12 14.22 

  spss  على لسرجات برنامج بالاعتماد الطلبةمن إعداد الدصدر: 

 العياة لأفراد ابصاع هااؾ بأف بلاحظ ليكارت، مقياس على ، وبالاعتماد25رقم  ابعدوؿ خلاؿ من
 بابكراؼ 3.975 ب البعد هذا لفقرات العاـ ابغسابي ابؼتوسط قدر حيث بابغياد، العبارات هذه على ابؼدروسة
على معرفة ما بوفز العماؿ وبوثهم على تافيذ رؤية المحدودة  ابؼؤسسةعكس قدرة وهذا ما ي 0.336 متهقي معياري

 الشركة.وتصورات 

 :الثانيتائج المحور نعرض وتحليل  . ث

استخراج ابؼتوسطات  ، تم  بؼعرفة مستوى من تبتٍ أبعاد الذكاء الاستًاتيجي في الشركة بؿل الدراسة 
 :الاتائج على الاحو التالر بتعيارية، فكاابؼ والابكرافاتابغسابية 
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 الذكاء الاستراتيجي لابعادالوصفي  الإحصاءنتائج  :26الجدول رقم  

 الابذاه العاـ الرتبة الابكراؼ ابؼعياري الوسط ابغسابي 
 موافق 01 0.42441 4.0048 الاستشراؼ

 موافق 02 0.33685 3.9577 الرؤية ابؼستقبلية
 بؿايد 03 0.82921 3.2423 الدافعية

 موافق / 0.47917 3.7349 الذكاء الاستراتيجي
  spss  على لسرجات برنامج بالاعتماد الطلبةمن إعداد الدصدر: 

الذكاء أبعاد ومؤشرات  تبتٍعلى  ردات العياة ابؼستجوبة قد عبرواأف مف، هلافي ابعدوؿ أع ابؼلاحظ نم
أي في ماطقة موافق على سلم  3.7349ابي للبعد ب بشكل مرتفع، بحيث قدر ابؼتوسط ابغسالاستًاتيجي 

بحيث  أفراد العياة، إجاباتفي  اختلاؼ كبتَوبالتالر عدـ وجود  0.47917معياري  بابكراؼليكارت ابػماسي 
حيث  نية مبعلى ابؼرتبة الثا الرؤية الدستقبليةعلى أعلى درجة أبنية بياما برصل بعد  الاستشرافحصل بعد 

 ة. درجة أبنينىأدك الدافعيةيها بعد ، يلالأبنيةدرجة 

لأبعاد الذكاء الاستًاتيجي بؿل الدراسة تبتٍ  الشركة  بابؼوافقة على أفراد عياة الدراسةأبصع  فقدوعليه 
 .على سلم ليكارتبحيث جاء متوسط البعد في ماطقة موافق 

 التنافسية(تحليل أراء واتجاىات أفراد العينة حول الدتغير التابع )الأسبقيات ثالثا: 

 والابكرافات ابغسابية ابؼتوسطاتحساب تم  الدراسة  بؿل الشركة فيالتاافسية  الأسبقيات أبعاد تبتٍمستوى  بؼعرفة 
 ابؼكوبة للأبعادالتاافسية وذلك وفقا  الأسبقيات لمحور ابؼمثلةأفراد عياة الدراسة على العبارات  تلاستجابا ابؼعيارية

 .ابؼروبةتسليم، ، الابعودةله وهي التكلفة، 

 : التكلفة . أ

بلخص في ابعدوؿ التالر ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية ابؼتعلقة بإجابات ابؼستجوبتُ من أفراد العياة 
 حوؿ بعد التكلفة بعد تفريغ كل الإستمارات كما يلي:
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 التكلفة أفراد العينة حول بعد اتجاىات: 27 الجدول رقم

الابكراؼ  الابذاه
ياريابؼع  

ابؼتوسط 
 ابؼرجح

موافق 
 بشدة

غتَ موافق  غتَ موافق بؿايد موافق
 بشدة

 التكلفة

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

موافق 
 بشدة

0.501 4.4423 23 29 0 0 0 Y1 
55.8 44.2 0.0 0.0 0.0 

 Y2 6 11 0 29 06 3.3462 1.266 لزايد
11.5 55.8 0.0 21.2 11.5 

 Y3 0 0 0 43 09 4.1731 0.382 موافق
17.3 82.7 0.0 0 0 

 Y4 0 0 0 45 07 4.1346 0.344 موافق
13.5 86.5 0.0 0 0 

 المجموع 6 11 0 146 45 4.024 0.267 موافق
24.525 67.3 0 5.3 2.875 

  spss  على لسرجات برنامج بالاعتماد الطلبةمن إعداد الدصدر: 

بلاحظ بأف هااؾ ابصاع لأفراد العياة ابؼدروسة  ،وبالاعتماد على مقياس ليكارت، 27 ابعدوؿ رقممن خلاؿ 
بابكراؼ معياري  4.024على هذ العبارات بابؼوافقة، حيث قدر ابؼتوسط ابغسابي العاـ لفقرات هذا البعد ب 

ؤسسة تعطي اهتماـ كبتَ بجعل التكلفة وتعود درجة ابؼوافقة إلذ أف أفراد العياة ابؼدروسة يروف أف ابؼ 0.267قيمته 
بأسعار تاافسية  ماتجاتها الشركةتقدـ  بحيث في أدنى مستوياتها من خلاؿ الفحص والتدقيق والرقابة الدورية عليها.

 .مع القدرة الشرائية للزبوف تتلاءـ

 : الجودة . ب

بإجابات ابؼستجوبتُ من أفراد  بلخص في ابعدوؿ التالر ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية ابؼتعلقة
 كما يلي:  الاستماراتالعياة حوؿ بعد ابعودة بعد تفريغ كل 
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 الجودة أفراد العينة حول بعد اتجاىات: 28 الجدول رقم

الابكراؼ  الابذاه
 ابؼعياري

ابؼتوسط 
 ابؼرجح

موافق 
 بشدة

غتَ موافق  غتَ موافق بؿايد موافق
 بشدة

 ابعودة

لعددا العدد العدد العدد  العدد 
% % % % % 

موافق 
 بشدة

0.504 4.5192 27 25 0 0 0 Y5 
51.9 48.1 0.0 0 0 

موافق 
 بشدة

0.546 4.2308 14 37 0 1 0 Y6 
26.9 71.2 0.0 1.9 0 

 Y7 0 03 0 40 09 4.0577 0.639 موافق
 17.3 76.9 0.0 5.8 0 

 Y8 5 0 0 43 4 3.7885 0.956 موافق
 7.7 82.7 0.0 0 9.6 

 Y9 0 2 0 39 11 4.1346 0.595 موافق
21.2 75 0.0 3.8 0 

 المجموع 5 6 0 184 65 4.146 0.309 موافق
25 70.78 0.0 2.3 1.92 

  spss  على لسرجات برنامج بالاعتماد الطلبةمن إعداد الدصدر: 

بلاحظ بأف هااؾ ابصاع لأفراد العياة ابؼدروسة  ،وبالاعتماد على مقياس ليكارت، 28من خلاؿ ابعدوؿ رقم 
بابكراؼ معياري  4.146على هذ العبارات بابؼوافقة، حيث قدر ابؼتوسط ابغسابي العاـ لفقرات هذا البعد ب 

وتعود درجة ابؼوافقة إلذ تبتٍ الشركة لثقافة تعزيز ابعودة والرقابة على بصيع العمليات الابتاجية  0.309قيمته 
للحفاظ على  خلابؽامن  تهدؼماتجات متميزة  نًتم بتقدتهالشركة وهذا ما يدؿ أف  ،ن الأخطاءللتقليل م

 .حصتها السوقية

 : الدرونة . ت

بلخص في ابعدوؿ التالر ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية ابؼتعلقة بإجابات ابؼستجوبتُ من أفراد 
 كما يلي:  الاستماراتالعياة حوؿ بعد ابؼروبة بعد تفريغ كل 
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 الدرونة أفراد العينة حول بعد اتجاىات: 29 الجدول رقم

الابكراؼ  الابذاه
 ابؼعياري

ابؼتوسط 
 ابؼرجح

غتَ موافق  غتَ موافق بؿايد موافق موافق بشدة
 بشدة

 ابؼروبة

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

 Y10 4 12 0 34 2 3.3462 1.118 لزايد
3.8 65.4 0 23.1 7.7 

موافق 
 بشدة

0.425 4.2308 12 40 0 0 0 Y11 
23.1 76.9 0 0 0 

موافق 
 بشدة

0.425 4.2308 12 40 0 0 0 Y12 
23.1 76.9 0 0 0 

موافق 
 بشدة

0.437 4.2500 13 39 0 0 0 Y13 
25 75 0 0 0 

 Y14 0 0 0 44 08 4.1538 0.364 موافق
15.4 84.6 0 0 0 

وافقم  المجموع 4 12 0 197 47 4.042 0.363 
18.08 75.76 0 4.62 1.54 

  spss  على لسرجات برنامج بالاعتماد الطلبةمن إعداد الدصدر: 

 ابؼدروسة العياة لأفراد ابصاع هااؾ بأف بلاحظ، ليكارت مقياس على وبالاعتماد، 29 رقم ابعدوؿ خلاؿ من
 معياري بابكراؼ 4.042 ب البعد هذا لفقرات العاـ ابغسابي ابؼتوسط درق حيث بابؼوافقة، العبارات هذ على
يعتقدوف بأف للشركة القدرة على الاستجابة  عياة الدراسةأف وبفا سبق فإف  إلذ ابؼوافقة درجة وتعود 0.363 قيمته

في تغيتَ ترتيبات السرعة و بة العمليات الابتاجية و مر تَات التي بفكن أف بردث في السوؽ، من خلاؿ السريعة للتغ
 بذعلهم قادرين على أداء أكثر من وظيفة.  التيالعاملتُ  ومروبةوتسهيلات الابتاج، 

 : الوقت/التسليم . ث

بلخص في ابعدوؿ التالر ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية ابؼتعلقة بإجابات ابؼستجوبتُ من أفراد 
 كما يلي:  ستماراتالاالعياة حوؿ بعد الوقت/التسليم بعد تفريغ كل 
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 الوقت/التسليم أفراد العينة حول بعد اتجاىات: 30 الجدول رقم

الابكراؼ  الابذاه
 ابؼعياري

ابؼتوسط 
 ابؼرجح

موافق 
 بشدة

غتَ موافق  غتَ موافق بؿايد موافق
 بشدة

 الوقت/التسليم

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

 Y15 0 7 0 36 09 3.9038 0.846 موافق
17.3 69.2 0 13.5 0 

 Y16 4 0 0 43 5 3.8654 0.886 موافق
9.6 82.7 0 0 7.7 

 Y17 9 37 0 6 0 2.0577 0.802 غير موافق
0 11.5 0 71.2 17.3 

موافق 
 بشدة

0.437 4.7500 39 13 0 0 0 Y18 
75 25 0 0 0 

 المجموع 13 44 0 98 53 3.644 0.409 موافق
25.475 47.1 0 21.175 6.25 

  spss  على لسرجات برنامج بالاعتماد الطلبةمن إعداد الدصدر: 

 العياة لأفراد ابصاع هااؾ بأف بلاحظ ،ليكارت مقياس على وبالاعتماد، 30 رقم ابعدوؿ خلاؿ من
 بابكراؼ 3.644 ب البعد هذا لفقرات العاـ ابغسابي ابؼتوسط قدر حيث بابؼوافقة، العبارات هذ على ابؼدروسة
في أقل طرح ماتجاتها الشركة للحفاظ على زبائاها من خلاؿ  سعي إلذ ابؼوافقة درجة وتعود 0.409 قيمته معياري
 على ماتشرة توزيع الوفاء بوعودها بؽم في الوقت المحدد ووفقا لتطلعاتهم، وهذا ما بهعلها بستلك ماافذو  بفكنوقت 

 .وسائل الاقل ناحيةمن  ذاتهاتلبية  في باستقلاليتهاتافرد  الكبرىحن بلغيث مطاخاصة وأف ، واسعة جغرافية رقعة

  :الثالثتائج المحور نعرض وتحليل  . ج

، تم استخراج ابؼتوسطات للتعر ؼ على مستوى تبتٍ أبعاد الاسبقيات التاافسية في الشركة بؿل الدراسة
 :تالرالاتائج على الاحو ال بتابؼعيارية، فكا والابكرافاتابغسابية 
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 لأبعاد الاسبقيات التنافسيةالوصفي  الإحصاء:نتائج 31الجدول رقم 

 الابذاه العاـ الرتبة الابكراؼ ابؼعياري الوسط ابغسابي 
 موافق 03 0.26780 4.0240 التكلفة
 موافق 01 0.30962 4.1462 ابعودة
 موافق 02 0.36372 4.0423 ابؼروبة

 وافقم 04 0.40929 3.6442 الوقت/التسليم
 موافق / 0.21100 3.9642 الأسبقيات التنافسية

 spss  على لسرجات برنامج بالاعتماد الطلبةمن إعداد الدصدر: 

أبعاد ومؤشرات  تبتٍعلى  ردات العياة ابؼستجوبة قد عبرواأف مف ،هلافي ابعدوؿ أع ابؼلاحظ نم
أي في ماطقة موافق على  3.9642د ب بشكل مرتفع، بحيث قدر ابؼتوسط ابغسابي للبع الاسبقيات التاافسية

 أفراد العياة، إجاباتفي  اختلاؼ كبتَوبالتالر عدـ وجود  0.21100معياري  بابكراؼسلم ليكارت ابػماسي 
، الأبنيةحيث درجة  نية مبعلى ابؼرتبة الثا الدرونةعلى أعلى درجة أبنية بياما برصل بعد  الجودةوحصل بعد 

افراد العياة  يافي أف أغلب لاهذا  نلك ة درجة أبنينىفقد سجل أد الوقت/التسليم، أما بعد التكلفةيليها بعد 
 تاافسيتها. عززوت ابؼؤسسةتساهم في برقيق أهداؼ  الوقت/التسليماف  ىتر 

لأبعاد الاسبقيات التاافسية بؿل الدراسة تبتٍ الشركة على بابؼوافقة  أفراد عياة الدراسةأبصع  فقدوعليه 
 .على سلم ليكارتالبعد في ماطقة موافق بحيث جاء متوسط 

 ومناقشة النتائجالدطلب الرابع: اختبار الفرضيات 

 .ة للدراسةيساقوـ في هذا ابؼطلب باختبار والتحقق من صحة الفرضيات الرئيس

 :التالية الفرضيات صياغةب وذلك: بينهما العلاقة وخطة الدتغيرات توزيع ختبارأولا: ا

:H0 َالطبيعي التوزيع يتبعابغابظة  عوامل الاجاح متغت. 

:H1 َالطبيعي التوزيع يتبع لا عوامل الاجاح ابغابظة متغت.  

:H0 َالطبيعي التوزيع يتبع الأسبقيات التاافسية متغت. 
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H1: َالطبيعي التوزيع يتبع لا التاافسية الأسبقيات متغت. 

 Test de normalité الطبيعي  توزيعال اختبار : نتائج32جدول رقم 

Shapiro-wilk Kolmogorov-Smirnov    
Sig Ddl Statistiques Sig Ddl Statistiques 

 الاجاح ابغابظة عوامل 0.101 52 *0.200 0.969 52 0.191
 الاسبقيات التاافسية 0.098 52 *0.200 0.958 52 0.065

 .فان البيانات تتبع توزيع طبيعي 0.5 اكبر من (sig  مستوى الدعنوية)أو  الخطأ الاحتمالا كانت قيمة ذقاعدة: ىي إ
 Spssمن إعداد الطلبة اعتمادا على لسرجات الدصدر: 

، ͣ Kolmogorov-Smirnovسوؼ بعتمد على بتائج  30وبظرا لكوف العياة أكبر من 

، أي اف ابؼتغتَين يتبعاف التوزيع  H0لذا بقبل  0.05لكلا ابؼتغتَين أكبر من  sigويلاحظ أف قيمة الدلالة 
 .وفرضيات الدراسة تساؤلاتعلى  للإجابة علميةابؼ الإحصاءاتوبؽذا بهب استخداـ الطبيعي، 

 ابؼشكلة تلك فوجود ابؼستقلة، ابؼتغتَات أبعاد بتُ عالر ارتباطوجود  اختبار أي  : الارتباط الذاتي ثانيا: اختبار
 بلجأ الذاتي الارتباط مشكلة هااؾ هل وبؼعرفةالتابع  وابؼتغتَ ابؼستقلة ابؼتغتَات بتُ العلاقة شرح كيفية على يؤثر

التي  Toléranceوفتًات السماح  10 من أقل قيمته تكوف أف بهب بحيث VIF والتباين التضخم بؼعامل
 .0.1بهب أف تكوف أكبر من 

 : الارتباط الذاتي 33جدول رقم 

 Statistiques de colinéarité 
Tolérance  VIF 

 1.831 0.546 عليا دعم والتزام الادارة ال
 1.302 0.768 عوامل متعلقة بالدورد البشري

 0.451 0.689 الثقافة التنظيمية
 1.235 0.810 تكنولوجيا الدعلومات والاتصال

 1.477 0.677 الذيكل التنظيمي
 Spssالدصدر: من إعداد الطلبة اعتمادا على لسرجات 
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 Multicollinearity تداخل خطي متعدد عدـ وجود ،33يتضح من الاتائج الواردة في ابعدوؿ 
 معامل تضخم التباين اختبار، وإف ما يؤكد ذلك قيم معيار عوامل الاجاح ابغابظةبتُ أبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل 

(VIF)  ( تكاولوجيا  الثقافة التاظيمية،، عوامل متعلقة بابؼورد البشري ،دعم والتزاـ الادارة العلياللأبعاد ابؼتمثلة بػ
( على 1.477 ؛1.235؛ 0.451؛ 1.302؛ 1.831والبالغة )، وابؽيكل التاظيمي(، ات والاتصاؿابؼعلوم

 تراوحت بتُ (Tolerance) التباين ابؼسموح به اختباريتضح أف قيم  (. كما10التوالر والتي تقل عن )
ات عاؿ بتُ ابؼتغتَ  ارتباط( ويعد هذا مؤشراً على عدـ وجود 0.05من ) وهي أكبر( 0.546-0.810)

حيث   (Skewness ) معامل الالتواء باحتسابابؼستقلة. وقد تم التأكد من أف البيانات تتبع التوزيع الطبيعي 
(. وتأسيساً على ما تقدـ وبعد التأكد من عدـ وجود تداخل خطي بتُ أبعاد ابؼتغتَ 1كابت القيم أقل من )

 فرضيات الدراسة في اختبارفقد أصبح بالإمكاف ابؼستقل، وإف بيانات متغتَات الدراسة بزضع للتوزيع الطبيعي 
 الشركة بؿل الدراسة.

 متغيرات الدراسةالارتباط بين  تحليل علاقات :ثالثا

 تحليل علاقة الارتباط بين عوامل النجاح الحاسمة والاسبقيات التنافسية: . أ

  :التالية الفرضيات بصياغة

 H0في ح ابغابظة والأسبقيات التاافسيةعوامل الاجا  بتُتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية  :لا 
 0.05 مستوى معاوية  عاد مطاحن بلغيث الكبرى شركة

 H1:  شركة في التاافسية والأسبقيات ابغابظة الاجاح عوامل بتُتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية 
 0.05  معاوية مستوى عاد الكبرى بلغيث مطاحن

 الحاسمة والاسبقيات التنافسية: تحليل الارتباط بين عوامل النجاح  34جدول رقم 

 الدلالة الاسبقيات التنافسية 
 0.020 0.307 عوامل النجاح الحاسمة

 PLSمن إعداد الطلبة اعتمادا على بـرجات الدصدر: 

، بلاحظ أبه هااؾ علاقة ارتباط بتُ عوامل الاجاح ابغابظة والاسبقيات التاافسية بحيث 34ابعدوؿ  من
بتُ عوامل الاجاح ابغابظة والاسبقيات  ضعيفةطردية قة لاوهذا يدؿ علي وجود ع 0.307بلغت قيمة الارتباط 
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ابؼعتمد، و بالتالر  الدلالةمستوي ( 0.05)  وهو اقل منsig   =0.020الدلالة مستوي  التاافسية وذلك عاد
 والأسبقيات ابغابظة الاجاح عوامل بتُإحصائية  دلالةذو  علاقة ارتباطبقبل الفرضية الثابية، والتي تصرح بوجود 

 التاافسية.

 والذكاء الاستراتيجي: عوامل النجاح الحاسمة بين الارتباط علاقة تحليل . ب

  :التالية الفرضيات بصياغة

 H0شركة في والذكاء الاستًاتيجي عوامل الاجاح ابغابظة بتُتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية  :لا 
 0.05 مستوى معاوية  عاد مطاحن بلغيث الكبرى

 H1:  شركة في والذكاء الاستًاتيجي ابغابظة الاجاح عوامل بتُتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية 
 0.05  معاوية مستوى عاد الكبرى بلغيث مطاحن

 والذكاء الاستراتيجي الحاسمة النجاح عوامل بين الارتباط تحليل:  35 رقم جدول

 الدلالة الذكاء الاستراتيجي 
 0.000 0.904 عوامل النجاح الحاسمة

 PLSمن اعداد الطلبة اعتماد على بـرجات الدصدر: 

، بلاحظ أبه هااؾ علاقة ارتباط بتُ عوامل الاجاح ابغابظة والذكاء الاستًاتيجي بحيث بلغت 35ابعدوؿ  من
والذكاء الاستًاتيجي بتُ عوامل الاجاح ابغابظة  قويةطردية قة لاوهذا يدؿ علي وجود ع 0.904قيمة الارتباط 

ابؼعتمد، و بالتالر بقبل  الدلالةمستوي ( 0.05)  وهو اقل منsig   =0.000الدلالة مستوي  ادوذلك ع
والذكاء  ابغابظة الاجاح عوامل بتُإحصائية  دلالةذو  علاقة ارتباطالفرضية الثابية، والتي تصرح بوجود 

 .الاستًاتيجي

 فسية:الذكاء الاستراتيجي والاسبقيات التنا بين الارتباط علاقة تحليل . ت

  :التالية الفرضيات بصياغة

 H0شركة فيالتاافسية  والاسبقيات الذكاء الاستًاتيجي بتُتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية  :لا 
 0.05 مستوى معاوية  عاد مطاحن بلغيث الكبرى
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 H1:  شركة في والاسبقيات التاافسية الذكاء الاستًاتيجي بتُتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية 
 0.05  معاوية مستوى عاد الكبرى ثبلغي مطاحن

 الذكاء الاستراتيجي والاسبقيات التنافسية بين الارتباط تحليل:  36 رقم جدول

 الدلالة الاسبقيات التنافسية 
 0.000 0.609 الذكاء الاستراتيجي

 PLSمن اعداد الطلبة اعتماد على بـرجات الدصدر: 

تُ الذكاء الاستًاتيجي والاسبقيات التاافسية بحيث ، بلاحظ أبه هااؾ علاقة ارتباط ب36ابعدوؿ  من
والاسبقيات  الذكاء الاستًاتيجيبتُ  متوسطةطردية قة لاوهذا يدؿ علي وجود ع 0.609بلغت قيمة الارتباط 
ابؼعتمد، و بالتالر  الدلالةمستوي ( 0.05)  وهو اقل منsig   =0.000الدلالة مستوي  التاافسية وذلك عاد

 الذكاء الاستًاتيجي بتُإحصائية  دلالةذو  علاقة ارتباطفرعية الثابية، والتي تصرح بوجود بقبل الفرضية ال
 التاافسية. والأسبقيات

 فرضيات الدراسة واختبار تحليل: رابعا

باستخداـ (، (Path Analysis تم الاستعابة بتحليل ابؼسارالرئيسية  اتلاختبار الفرضي
ك للتحقق من وذل، (SPSS) لرزمة الاحصائية للعلوـ الاجتماعيةابؼدعوـ ببرنامج ا  Smart PLSبرنامج

دور تعزيز الاسبقيات التاافسية من خلاؿ العلى ابظة لعوامل الاجاح ابغ والكل ي غتَ ابؼباشر، الوجود الاثر ابؼباشر
  .للذكاء الاستًاتيجي الوسيط

 : نتائج تحليل الدسارات الدباشرة37 الجدول رقم

 Smart PLS على لسرجات بالاعتماد، طلبة: من إعداد الالدصدر

 

 لرال الثقة Beta Std.Dev T-value P-values الدسارات
 0.601  -0.075 0.020 2.330 0.132 0.307 الاسبقيات التنافسية <عوامل النجاح الحاسمة 

 0.940  - 0.837 0.000 31.944 0.028 0.904 الذكاء الاستراتيجي <عوامل النجاح الحاسمة 

 0.830-0.306 0.000 4.550 0.134 0.609 الاسبقيات التنافسية<الذكاء الاستراتيجي
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 Bootstrapping يكلي باستخدام تقنية: تقييم مسارات النموذج الذ20 الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 Smart PLS  على لسرجات الدصدر: بالاعتماد

ثقة ب  وبؾالات P وقيم T سار، وقيمملخصا لتقديرات معامل ابؼ ،هلاأعوالشكل  ابعدوؿيعرض 
 Tومقاربتها مع قيمة  T تقرير قيم تَعلى تفسإم ا عتماد الاكن بي هفإب الإحصائية الدلالةولتقدير ، 95%

على  الاعتمادكن ، وأيضا بي0.05 ومقاربتها مع PValues) )قيمة  بالاعتماد على أو ،0.05عاد ابعدولية 
 المجاؿ.ذا ه فيتقع  لاحيث أف قيمة الصفر  بؾاؿ الثقة

 عوامل الاجاح ابغابظةلتأثتَ كل من  t بتائج اختبار برليل ابؼسار وقيمة ،(37يوضح ابعدوؿ )حيث 
في  والذكاء الاستًاتيجي الذكاء الاستًاتيجي،في  وعوامل الاجاح ابغابظة تعزيز الاسبقيات التاافسية،في ابؼباشر 

 . تعزيز الاسبقيات التاافسية

 تعزيز في  ابؼباشر لعوامل الاجاح ابغابظةالتأثتَ معامل أف قيمة اعلاه  حيث بلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ
(، 2.330للمسار ) t فيما بلغت قيمة (،0.307قد رت ب ) )الفرضية الأولذ(الاسبقيات التاافسية 
 0.601-0.075وهي دالة احصائيا، كما بلاحظ أف  بؾاؿ الثقة  (0.020عاد مستوى دلالة )

، وعليه الزيادة في مستوى تبتٍ  عوامل الاجاح ابغابظة يتضمن قيمة الصفر لتقدير معامل ابؼسار لا
تؤد ي الذ زيادة إبهابية في درجات تعزيز الاسبقيات التاافسية بالشركة بؿل الدراسة باسبة  %01باسبة 

تعزيز الاسبقيات في  لعوامل الاجاح ابغابظة مباشرتأثير هاالك  وبالتالر بيكن القوؿ أف،  30,7%
 تاافسية لدى شركة مطاحن بلغيث الكبرى.ال
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  َالذكاء الاستًاتيجيفي  لعوامل الاجاح ابغابظةأما فيما يتعلق باختبار برليل ابؼسار وقيمة التأثت 
لمسار ل t(، فيما بلغت قيمة 0.904)بالتأثتَ  معامل )الفرضية الثابية( فقد تراوحت قيمة

كما بلاحظ أف  بؾاؿ الثقة  حصائيا،وهي دالة ا (0.000( عاد مستوى دلالة )31.944)
، وعليه الزيادة في مستوى تبتٍ  عوامل لتقدير معامل ابؼسار لا يتضمن قيمة الصفر 0.837-0.940

تؤد ي الذ زيادة إبهابية في الذكاء الاستًاتيجي بالشركة بؿل الدراسة باسبة  %01الاجاح ابغابظة باسبة 
الذكاء في  لعوامل الاجاح ابغابظة مباشر االك تأثتَه وبالتالر بيكن القوؿ أفوحدة،   90,40%

 الاستًاتيجي لدى شركة مطاحن بلغيث الكبرى.
 َتعزيز الاسبقيات التاافسية في  للذكاء الاستًاتيجي وأما فيما يتعلق باختبار برليل ابؼسار وقيمة التأثت

 عاد، (4.550لمسار )ل t(، فيما بلغت قيمة 0.609فقد تراوحت قيمة التأثتَ )، الفرضية الثالثة()
لتقدير  0.830-0.306وهي دالة احصائيا، كما بلاحظ أف  بؾاؿ الثقة  (0.000مستوى دلالة )

 %01، وعليه الزيادة في مستوى تبتٍ  الذكاء الاستًاتيجي باسبة معامل ابؼسار لا يتضمن قيمة الصفر
 %60,90لشركة بؿل الدراسة باسبة تؤد ي الذ زيادة إبهابية في درجات تعزيز الاسبقيات التاافسية با

تعزيز الاسبقيات التاافسية في  مباشر للذكاء الاستًاتيجيأف هاالك تأثتَ وبالتالر بيكن القوؿ وحدة، 
 لدى شركة مطاحن بلغيث الكبرى.

 :بتائج التحليل وضحابؼوالر ابعدوؿ  الرابعة الفرضية صحةولاختبار 

 الدباشرة يرغالدسارات : نتائج تحليل 38الجدول رقم 

 Smart PLS على لسرجات بالاعتماد، طلبة: من إعداد الالدصدر

قة لافي الع للذكاء الاستًاتيجي باشرةمغتَ القة الوسيطية لالعا ،38ويتضح جليا من بتائج ابعدوؿ رقم 
 t(، فيما بلغت قيمة 0.550فقد تراوحت قيمة التأثتَ ) عوامل الاجاح ابغابظة والاسبقيات التاافسية،بتُ 

-0.268وهي دالة احصائيا، كما بلاحظ أف  بؾاؿ الثقة  (0.000عاد مستوى دلالة )، (4.474لمسار )ل
ذات  غتَ مباشرة تَثوجود علاقة تاوهو ما يثبت صحة  ،ر معامل ابؼسار لا يتضمن قيمة الصفرلتقدي 0.756

 لرال الثقة Beta Std.Dev T-value P-values الدسارات
  <الذكاء الاستراتيجي <عوامل النجاح الحاسمة 

 الاسبقيات التنافسية
0.550 0.123 4.474 0.000 0.756-0.268 
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 تعزيز الأسبقيات التاافسية، بوجود الذكاء الاستًاتيجي كعامل وسيطو عوامل الاجاح ابغابظة  دلالة احصائية بتُ
 .لدى شركة مطاحن بلغيث الكبرى

لمتغتَ ابؼستقل ابؼباشر لثر الأضرب قيمة  خلاؿالوساطة من  بيكن تقدير قيمةوللتأك د من صح ة الاتائج 
، في قيمة أثر ابؼتغتَ 0.904والتي تقدر بػ  )الذكاء الاستًاتيجي(،على ابؼتغتَ الوسيط  )عوامل الاجاح ابغابظة(

حصل على ، فات0.609 والتي تقدر بػ )الاسبقيات التاافسية(على ابؼتغتَ التابع   )الذكاء الاستًاتيجي(،الوسيط 
 .0.550والتي قدرت بػ الغتَ مباشرة قيمة الوساطة 

 =)الاثر ابؼباشر(+)الاثر الغتَ مباشر(تساوي  قيمة التأثتَ الكلي بؽذه الوساطةوبلغت 
هو الد ور الذي يلعبه الذكاء  %85.7وبالتالر فإف  بسبة ، وهي دال ة احصائيا، 0.857=0.307+0.550

 ( يثبت هذا. 41) وابعدوؿ رقماجاح ابغابظة على الاسبقيات التاافسية، الاستًاتيجي في تأثتَ عوامل ال

 التأثيرات الكليّة: 39الجدول رقم  .

 Smart PLSلسرجات بالاعتماد على من اعداد الطلبة، الدصدر: 

ات الدراسة،  ، الذي يوض ح قيمة التأثتَات الكلية39من خلاؿ ابعدوؿ رقم  بالتالرو  وبااءً على بؼتغتَ 
 :لتي تاص على أبهواكل من الفرضيات الرئيسة   بقبلذلك، 

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عاد مستوى معاوية (0.05≥ α)  لعوامل الاجاح ابغابظة على
 .تعزيز الأسبقيات التاافسية لدى شركة مطاحن بلغيث الكبرى

 ويةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عاد مستوى معا (0.05≥ α)   لعوامل الاجاح ابغابظة على
 .الذكاء الاستًاتيجي لدى شركة مطاحن بلغيث الكبرى

 ذو دلالة إحصائية عاد مستوى معاوية  يوجد أثر(0.05≥ α)   للذكاء الاستًاتيجي على
 الأسبقيات التاافسية لدى شركة مطاحن بلغيث الكبرى.

 لرال الثقة Beta Std.Dev T-value P-values الدسارات
 0.922-0.758 0.000 18.463 0.046 0.858 الاسبقيات التنافسية <عوامل النجاح الحاسمة 

 0.940  - 0.837 0.000 31.944 0.028 0.904 الذكاء الاستراتيجي <عوامل النجاح الحاسمة 

 0.830-0.306 0.000 4.550 0.134 0.609 الاسبقيات التنافسية<الذكاء الاستراتيجي
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 تعزيز الأسبقيات التاافسية، بوجود و اح ابغابظة عوامل الاج ذات دلالة احصائية بتُ أثر يوجد
 .لدى شركة مطاحن بلغيث الكبرى الذكاء الاستًاتيجي كعامل وسيط

لعوامل النجاح الحاسمة، على تعزيز  أثرنعم، يوجد وبالتالر كإجابة صربوة عن اشكالية الدراسة بقوؿ: 
وسيط لدى شركة مطاحن بلغيث  ي كعاملالاسبقيات التنافسية من خلال الاستفادة من الذكاء الاستراتيج

 .الكبرى

 في نموذج البحث الذكاء الاستراتيجيتحديد نوع تأثير الوساطة لدتغير  خامسا:

 1توجد ثلاث أبواع من الوساطة كما يلي:

 التأثتَ ابؼباشر غتَ داؿ احصائياً والتأثتَ غتَ ابؼباشر داؿ احصائياً  بؼا يكوف :وساطة كلية 
 التأثتَ غتَ ابؼباشر داؿ احصائياً و التأثتَ ابؼباشر داؿ احصائياً،  بؼا يكوف :يةوساطة جزئية تكميل

 ويشتَاف الذ بفس الابذاه، 
 التأثتَ ابؼباشر داؿ احصائياً، التأثتَ غتَ ابؼباشر داؿ احصائياً،  بؼا يكوف وساطة جزئية تنافسية

 يشتَاف الذ ابذاهتُ متعاكستُ 
أف تأثتَ ابؼتغتَ ابؼستقل على العامل التابع ياتقل بالكامل  تعتٍ يّةالوساطة الكلوماه بيكن القوؿ أف 

 .الوساطة الجزئية، عكس بدساعدة متغتَ آخر هو العامل الوسيط

اجاح ابغابظة والذكاء عوامل الفي العلاقة بتُ  الذكاء الاستًاتيجيوعليه بوع الوساطة التي يتميز بها متغتَ 
دلالة  ذو، حيث أف كلا التأثتَات ابؼباشرة وغتَ ابؼباشرة جزئية تكميلية هي وساطة الاستًاتيجي في دراستاا

كوسيط   الذكاء الاستًاتيجيعمل ييتحركاف في بفس الابذاه تأثتَ إبهابي. وبشكل أكثر برديدا  وأنهما، إحصائية
بفا يؤدي إلذ  جي،مستوى تبتٍ الذكاء الاستًاتيتزيد من  تبتٍ  عوامل الاجاح ابغابظةتكميلي؛ فارتفاع مستويات 

بعضاً من  الذكاء الاستًاتيجير متغتَ وبذلك يفس   تعزيز الاسبقيات التاافسية لدى شركة مطاحن بلغيث الكبرى،
 .تعزيز الاسبقيات التاافسيةعلى  عوامل الاجاح ابغابظةتأثتَ 

 

                                                           
1
 Zhao X., Lynch J., & Chen Q., Reconsidering Baron and Kenny: Myths and truths about mediation 

analysis, Journal of consumer research, 37 (2), 197-206, 2010, p201. 
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 في نموذج الدراسة: ، R² ،F²سادسا: تفسير قيم 

 :R²معامل التحديد  . أ
 R² امل التحديد: مع04الجدول رقم 

 الدلاحظة R² معامل التحديد 
 مرتفع 0.817 الذكاء الاستراتيجي
 مرتفع 0.804 الاسبقيات التنافسية

 Smart PLSالدصدر: من اعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات 

 أي قدرة ابؼتغتَ ابؼستقلبيثل معامل التحديد مقدار التغتَ ابغاصل في التباين للمتغتَ التابع بسبب 
يفس ر  عوامل الاجاح ابغابظةفإف متغتَ  (32م )وكما يوضح ابعدوؿ رق، التابع ابؼتغتَفي شرح  ابؼستقلة ابؼتغتَات

ات التي بردث في الذكاء الاستًاتيجي، وهي قيمة مرتفعة لأنها ضمن المجاؿ  %81.70  R²)من التغتَ 

ات ابؼستقلة تفس ر  (. كما أف  0.75≤ التي تعز ز الاسبقيات التاافسية لشركة  من التغتَات 80.40%ابؼتغتَ 
 (.R² ≥0.75الدراسة، وهي قيمة مرتفعة لأنها ضمن المجاؿ )

 F² Effect Size  حجم التأثير . ب
  F² Effect Size  : حجم التأثير04الجدول رقم 

 الدلاحظة F²حجم التأثير  الدستقلّ/الدتغير التابع الدتغير
 قوي 4.460 تيجي/الذكاء الاستراعوامل النجاح الحاسمة
 متوسط 0.346 /الاسبقيات التنافسيةالذكاء الاستراتيجي
 ضعيف 0.088 /الاسبقيات التنافسيةعوامل النجاح الحاسمة

 Smart PLSالدصدر: من اعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات 

بتائج ا يتضح من وكم، التابع ابؼتغتَكل على حدة على   ابؼستقلة ابؼتغتَاتتأثتَ  F²بيثل معامل التأثتَ
، بياما كاف 4.460على الذكاء الاستًاتيجي بقيمة عوامل الاجاح ابغابظة ، وجود تأثتَ قوي ل41ابعدوؿ رقم 

على ، أم ا تأثتَ عوامل الاجاح ابغابظة 0.346 متوسطا بقيمةالذكاء الاستًاتيجي على الاسبقيات التاافسية تأثتَ 
 .0.088مة الاسبقيات التاافسية فقد كاف ضعيفا بقي
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وهو مؤشر بود د عملية الوساطة، وذلك من خلاؿ قياس تاثتَ ابؼتغتَ ابؼستقل على : VAF مؤشر ال . ث
بالاسبة للمسار الذي اثبت أف  للوسيط  VAFالتابع بوجود ابؼتغتَ الوسيط، وبيكااا حساب قيمة اؿ 

 تاثتَ معاوي كالتالر:

VAF=                
            

     =      
     

            

من تأثتَ عوامل الاجاح ابغابظة على  %64.10للمسار ابؼعاوي، تبتُ  اف   VAFوبعد حساب مؤشر  
 الاسبقيات التاافسية يتم  تفستَه من خلاؿ الذكاء الاستًاتيجي.

 الأحادي التباين تحليل، و T.Test Independent Sampleاختبارات ثامنا: 

 اختبار استخداـ تم ابعاس متغتَ باختلاؼ إحصائية دلالة ذات فروؽ هااؾ كاف إذا ما على للتعرؼ
 Independent Sample ابعاس متغتَ وفق الدراسة عياة أفراد إجابات متوسطات في الفروؽ دلالة

T.test الفرضيتتُ وضع:  

:H0  معاوي مستوى عاد ابعاس بؼتغتَ زىتع الدراسة عياة إجابات متوسطي في معاوية اختلافات يوجدلا 
0,05  

:H1 0,05 ةمعاوي مستوى عاد ابعاس بؼتغتَ زىتع الدراسة عياة إجابات متوسطي في معاوية اختلافات وجدت  

 :التالر ابعدوؿ يوضحها كما الاتائج وجاءت

 T.Test Independent Sampleاختبارات  : 42جدول رقم 

Test des échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

Test t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatéral) 

X Hypothèse de 

variances égales 

2.744 2.393 1.324 50 4.192 

M Hypothèse de 

variances égales 

2.255 4.139 -

4.395- 

50 4.694 

 

 Spssاعتمادا على لسرجات  الدصدر: من إعداد الطلبة
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في  0,05اختلافات ذات دلالة إحصائية عاد مستوى معاوية يتضح من ابعدوؿ أعلاه عدـ وجود 
حيث بلغت القيمة تعزى بؼتغتَ ابعاس لدى افراد عياة الدراسة  متغتَي عوامل الاجاح ابغابظة والذكاء الاستًاتيجي

وبالتالر برفض  0.05أي أكبر من قيمة الدلالة ابؼعاوية على التوالر  0.139و 0.393الاحتمالية لكليهما 
 .H0الصفرية  وبقبل الفرضية 1Hالفرضية البديلة 

 : الأحادي التباين تحليل

 ،الدراسة عياة إجابات على الأقدمية متغتَ تأثتَ مدى معرفة صدق  ANOVAاختبار استعملاا
 متغتَ في ولدياا احتمالتُ من أكثر ابؼتغتَ بومل أف يشتًط إذ الثالثة الدراسة بؿاور على الدراسة اختبار استعملاا

 15ساة، أكثر من  15إلذ 11ساوات، من 10إلذ 05ساوات، من  5: )أقل من التالية الأحداثلأقدمية ا
 :التالية الفرضيات بوضع هذا الاختبار إجراء من بسكاا وبالتالر ساة(

H0 ةمعاوي مستوى عادقدمية الأ بؼتغتَ تغزى الدراسة اةعي إجابات متوسطي في معاوية اختلافات يوجد: لا  
0.05 

H1 :معاوية مستوى عاد الأقدمية بؼتغتَ تغزى الدراسة عياة إجابات متوسطي في معاوية اختلافات يوجد  
0.05 

 على المحاور الدراسة عينة إجابات على الاقدمية لتأثير التباين تحليل :43الجدول رقم 

ANOVA 

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

X Intergroupes 2.508 3 2.169 2.124 2.110 

Intragroupes 3.825 48 2.080   

Total 4.333 51    

M Intergroupes 1.007 3 2.336 1.505 2.225 

Intragroupes 10.703 48 2.223   

Total 11.710 51    

Y Intergroupes 2.067 3 2.022 2.489 2.692 

Intragroupes 2.203 48 2.046   

Total 2.271 51    

 Spssالدصدر: من إعداد الطلبة اعتمادا على لسرجات 

 دلالةيات إحصائية عاد مستو  دلالةعدـ وجود فروؽ ذات  ،43 رقم ابعدوؿ خلاؿمن  بلاحظ
أقدمية أفراد  تكابمهما   هأي أب، 0.05، وهي قيم أكبر من القيمة الاحتمالية 0.692، 0.225، 0.110
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 متوسطي في معاوية اختلافات يوجدلا الصفرية ) بقبل الفرضية لرالدراسة وبالتا فيدث فرقا بو لا عياة الدراسة
 .H1(، وبرفض الفرضية البديلة 0.05  ةمعاوي مستوى عاد الأقدمية بؼتغتَ تغزى الدراسة عياة إجابات
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 خلاصة الفصل
تأثتَ عوامل الاجاح ابغابظة في تعزيز الاسبقيات  لاؿ هذا الفصل ابؼتضمن دراسة وبرليل موضوعمن خ 

 ابؼؤسساتضمن التاافسية من خلاؿ الذكاء الاستًاتيجي في شركة مطاحن بلغيث الكبرى، والتي تم  اختيارها كونها 
 لذإ الإشارة تم  حيث التاافسية،  قدرتها وبرستُر يتطو ل تسعى، والتي بشاط الصااعة الغذائية فيالرائدة  ابؼتوسطة
 التي تاتهجها.السياسة ، و لوسائل التي بستلكهال اضافةالتاظيمي  هاهيكلو شركة تعريف ال

الاظري عاد تطبيقه ميدابيا،  ابعاببالتحقق من  خلاؿيعد هذا الفصل تدعيما للفصل السابق من كما 
عماا هذه الدراسة د  حيث  ،الدراسة بؾتمععلى  الاستبابة في تمثلةابؼهذا الفصل بتوزيع أداة الدراسة  فيحيث قماا 

عرض وبرليل أراء وابذاهات ، حيث تم  SmartPLSوبرنامج  Spss برنامج باستعماؿبدعابعة إحصائية وصفية 
ة بؿل الدراس شركةراسة وأبعادها ابؼمثلة بؽا في التحقق من مدى توفر متغتَات الدلأفراد عياة الدراسة، وذلك ل

 .الفرضيات ومااقشتها اختبارالذ غاية  قات ابؼفتًضة بتُ تلك ابؼتغتَاتلاختبار العلابسهيدا 
تعزيز في  أثر لعوامل الاجاح ابغابظةوبالرجوع إلذ الدراسة الاظرية وبتائج الدراسة ابؼيدابية توصلاا إلذ أف 

وتطبيقها بفعالية سيسمح  ل الاجاح ابغابظةعوامبه بتبتٍ من خلاؿ الذكاء الاستًاتيجي، لأ، الاسبقيات التاافسية
، وذلك من خلاؿ الذكاء الاستًاتيجي  والبقاء الاستمرارللمؤسسة بتحستُ جودة خدماتها بفا يساعدها على 

مواجهة بـتلف التهديدات بؽا  ضمني ذيالالاستًاتيجية و برقيق أهدافها  اجل لماظمات منلكعامل داعم 
 ابؼسح خلاؿ، من ابؼعلوماتبعمع  أداة باعتبارهالأعماؿ، في بيئة  والاستمرار كةالشر والتحديات التي تتعرض بؽا 

 ابؼعلومات، وبالتالر تعزيز أسبقيات الشركة التاافسية. البيئي للماظمة وبرليل 
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، تهتم بدراسة عوامل بقاح حابظةإف بقاح واستمرارية أي ماظمة في برقيق أهدافها أصبح مشروط بوجود 
، التكاولوجيا ابغديثةاستغلاؿ  وبرليل وتصميم بظم العمليات وكيفية إدارتها وتطوير ابؼوارد ابؼادية والبشرية وابؼالية و

يعتمد  تعزيز اسبقياتها التاافسيةالدراسة الاظرية وبتائج الدراسة ابؼيدابية بصل إلذ أف بقاح ابؼؤسسة في  خلاؿفمن 
برستُ أبعاد ابؼاافسة ابؼتمثلة  عتبر ماهج للتطوير بغيةت تي، ال أو توف ر بؾموعة من هاته العواملتبتٍ  بدرجة كبتَة على 

تقدنً خدمات ذات بوعية عالية  خلاؿلضماف رضا العميل من  ،وابعودة خاصة ،وابؼروبة ،والوقت ،كلفةتالفي 
 ،حركية ابغياة ابؼعاصرةفرضته  تيجيااستً  لاحضرورة ملحة وس ، ذلك أنها أصبحتوفق لرغباته وتوقعاته ابؼستقبلية

في  عوامل الاجاح ابغابظةوقد استعرضت دراستاا ابغالية العديد من الدراسات السابقة التي أثبتت أبنية وبقاعة 
افة الثق إدارة ابؼوارد البشرية العليا الإدارةوالتزاـ دعم العوامل ) ، ومن أهم تلكتعزيز الاسبقيات التاافسيةالتأثتَ على 

 الاستثمارمن أهم عااصر  التاافسية تعزيز الاسبقياتإف (، حيث ابؽيكل التاظيمي تكاولوجيا ابؼعلومات التاظيمية
بالتطوير ابؼستمر لعملياتها  إلايكوف  لاابؼاظمة برستُ أدائها والرفع من فعاليتها، وهذا  خلالهوبموذج تستطيع من 

بجاببيه الاظري الذكاء الاستًاتيجي ؽ لدراسة وبرليل موضوع لتطر  بعد اف ،الذكاء الاستًاتيجيعلى  بالاعتماد
بعدـ التأكد، فحتى  تتميزوسيلة مهمة لتاافسية ابؼؤسسة في بيئة  الاستًاتيجيوالتطبيقي، بيكن القوؿ إف الذكاء 

ل تستطيع ابؼؤسسة أف تاتج وتسوؽ وتبدع فهي برتاج إلذ معلومات أكيدة وقابلة للاستغلاؿ، أي أف برلي
 .ابؼعلومات أصبح له أبنية كبتَة لأبه بيكن ابؼؤسسة من معرفة البيئة ابػارجية والبيئة الداخلية بؽا

استطاعت بفضل جودة  تيال الكبرى بلغيثدراسة حالة مطاحن التطبيقي الفصل  فيكما تااولاا 
 ابؼستدامةأبعاد التامية  باحتًاـ، والتزامها العابؼية ابعودة بؼعايتَ، كما أف تبايها ابؼستهلككسب رضا   ماتجاتها

 .المحليالسوؽ  في معتبرةجعلها تكسب حصة سوقية 

  :النظرية النتائج

الاسبقيات ، لذكاء الاستًاتيجي، اعوامل الاجاح ابغابظةفيما يتعلق بكل من  ابؼعلوماتع بصبعد الدراسة الاظرية و 
 :التوصل إلذ تم   التاافسية

  في بصيع ابواع  هاتطبيق والتي بيكن ،مة وابغديثةهابؼ الإدارية ابؼفاهيمة من عوامل الاجاح ابغابظ مفهوـيعتبر
 .ابؼختلطةاو  الإبتاجيةالشركات سواء ابػدمية او 

 عوامل الاجاح  استاتجاا أف ى عدد من ابؼصادر التي كتبت حوؿ ابؼوضوعلع الطالبتتُع لااط بتيجة
، ابعغرافياو حسب ابؼوقع ، ومن بيئة الذ بيئة ىأخر شركة الذ ا من ها وابواعهف في عددلابغابظة بزت
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 بدختلفكتاب لا لهات الاظر وتعددهوج ؼلااختى الرغم من لع، لكن طبيعة عمل الشركةلا عن فض
 ،العليا الإدارةوالتزاـ دعم )م يذكروف هاف معظم الا هذه العواملفي برديد  والعلميةالثقافية  مستوياتهم

لاجاح ابغابظة لعوامل ك  ابؽيكل التاظيمي( ،تكاولوجيا ابؼعلومات ،فة التاظيميةالثقا ،إدارة ابؼوارد البشرية
 .اهبعض ا اوهل  كإم ا  

  تاافسية مزاياضرورة ملحة وحتمية إف ارادت ابؼؤسسة ابغصوؿ على  الاستًاتيجيأصبحت بفارسة الذكاء 
 .البقاء والاستقرار في السوؽ بؽا تضمن

  يل البيئة الداخلية وابػارجية بؼعرفة بقاط القوة والضعف، وبرديد على برل الاستًاتيجييعتمد الذكاء
 .الفرص والتهديدات

 تفكتَ الاظم، الرؤية ابؼستقبلية، ؼالاستشراالتالية:  دالأبعاتتوقف على  يالاستًاتيجف فعالية الذكاء ا ،
 الشراكة.الدافعية و 

  بيثل جزاء من الذكاء  ديالاقتصاء فمصطلح الذكا  ديالاقتصاالذكاء بىتلف عن  يالاستًاتيجالذكاء
القائد الذكي ف ،ديالاقتصاغالبا إلذ توفر الذكاء  ير هذا الاوع من الذكاء يؤدتوف  حيث ، يالاستًاتيج

 .ديالاقتصاالمحددة في ابعابب  ؼالأهدادراسة وبلوغ  رالاعتبااستًاتيجيا سيأخذ حتما بعتُ 
 حيث أف تطبيقسبقية واحدة فقط أو توليفة ماهالأ الشركةتبتٍ  مشكلةتحطرح  استاتجاا أبه عادة ما ، 

 .بؾازفة بؽاخطر و دوف الاعتماد على بظاـ حديث قد يشكل ابؼؤسسة لأكثر من أسبقية واحدة 

  :الديدانية النتائج

شركة  فيعليها ميدابيا  ابؼتحصلالاتائج  خلاؿمن  الاستاتاجاتمن  بؾموعة لذهذه الدراسة إ فيالتوصل  تم
 :جاءت كما يلي تيوال يث الكبرىمطاحن بلغ

  من عوامل الاجاح  مزيج مااسب تٍ  تقوـ بتب ابؼؤسسةف أ يعتبروفأظهرت الاتائج أف أفراد عياة الدراسة
عوامل لأبعاد مرتفع  عياة الدراسة يعكس توفر مستوى لآراءوجود ابذاه عاـ ابغابظة، حيث توص لاا ل

 فع بؽذا المحور.، والذي يبتُ  التطبيق ابؼرتالاجاح ابغابظة
 والذي ى تبتٍ  بؿور الذكاء الاستًاتيجي، ابذاه ابؼبحوثتُ في شركة مطاحن بلغيث الكبرى الذ ابؼوافقة عل

 يبتُ التطبيق ابؼرتفع بؽذا المحور.
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   ٍوالذي بؿور الاسبقيات التاافسيةابذاه ابؼبحوثتُ في شركة مطاحن بلغيث الكبرى الذ ابؼوافقة على تبت ،
 ق ابؼرتفع بؽذا المحور.يبتُ التطبي

 بتُ عوامل الاجاح ابغابظة والاسبقيات التاافسية وذلك عاد ذات دلالة احصائية قة ارتباطلاوجود ع 
، ويشتَ ذلك إلذ أبه كل ما قامت الشركة بؿل  الدراسة بزيادة اهتمامها بعوامل sig =0.05دلالة مستوي 

 قيات التاافسية.الاجاح ابغابظة، أد ى ذلك إلذ تقوية وتعزيز الاسب
  ى دلالة  مستو  الاستًاتيجي عاد ذو دلالة إحصائية بتُ عوامل الاجاح ابغابظة والذكاءارتباط وجود علاقة

0.05= sig ، ويشتَ ذلك إلذ أبه كل ما قامت الشركة بؿل  الدراسة بزيادة اهتمامها بعوامل الاجاح
 يجي.التطبيق الفع اؿ للذكاء الاستًات ابغابظة، أد ى ذلك إلذ

  الدلالة  مستوي  عاد التاافسية الأسبقياتو ارتباط ذو دلالة احصائية بتُ الذكاء الاستًاتيجي قة لاعوجود
0.05=  sig ،لتطبيق الفع اؿ للذكاء ويشتَ ذلك إلذ أبه كل ما قامت الشركة بؿل  الدراسة با

 تعزيز وتطوير الاسبقيات التاافسية. ، أد ى ذلك إلذالاستًاتيجي
 عاد مستوى معاوية لعوامل الاجاح ابغابظة على الأسبقيات التاافسيةإحصائية  دلالةذو  د أثرو وج (≥α 

تأثتَ  بأبعادهاعوامل الاجاح ابغابظة  وماه بستاتج أف  لتبتٍ  ، لدى شركة مطاحن بلغيث الكبرى (0.05
 على الاسبقيات التاافسية.

  إحصائية عاد مستوى معاوية دلالةد أثر ذو وجو (≥α 0.05)  لعوامل الاجاح ابغابظة على الذكاء
عوامل الاجاح ابغابظة تأثتَ على أف  لوماه بستاتج  لدى شركة مطاحن بلغيث الكبرىالاستًاتيجي 

 لذكاء الاستًاتيجي.التطبيق الفع ل ل
 إحصائية عاد مستوى معاوية دلالةأثر ذو  وجود (≥α 0.05)  للذكاء الاستًاتيجي على الأسبقيات

الذكاء الاستًاتيجي  لأبعادأف  التطبيق الفعاؿ  ماه بستاتجو ، شركة مطاحن بلغيث الكبرى لدىالتاافسية 
 يؤث ر على تعزيز الاسبقيات التاافسية.

 الذكاء  من خلاؿ لعوامل الاجاح ابغابظة على الأسبقيات التاافسيةإحصائية  دلالةود أثر ذو وج
متوف ر  وفي ظل  ما هأب ه  وماه بستاتج، (α 0.05≤) عاد مستوى معاويةكعامل وسيط   الاستًاتيجي

من عوامل الاجاح ابغابظة، بيكن لاا تعزيز الاسبقيات التاافسية من خلاؿ الاستفادة من الذكاء 
 .وسيط لدى شركة مطاحن بلغيث الكبرى الاستًاتيجي كعامل

  عاد قدميةالأو  ابعاس بؼتغتَ تعزى الدراسة عياة إجابات متوسطي في معاوية اختلافاتعدـ وجود 
 بدتغتَات ابعاس والاقدمية.تتأثر  أي أف الدراسة لا، (α 0.05≤) معاوي مستوى
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تعزيز دور في  لعوامل الاجاح ابغابظةوبالرجوع إلذ الدراسة الاظرية وبتائج الدراسة ابؼيدابية توصلاا إلذ أف 
وتطبيقها بفعالية سيسمح  ح ابغابظةعوامل الاجا به بتبتٍ من خلاؿ الذكاء الاستًاتيجي، لأ، الاسبقيات التاافسية

، وذلك في ظل  الذكاء والبقاء الاستمراربفا يساعدها على  وماتجاتها للمؤسسة بتحستُ جودة خدماتها
الذي يضمن بؽا مواجهة بـتلف التهديدات والتحديات التي تتعرض بؽا الشركة والاستمرار في بيئة الاستًاتيجي 

 الشركة التاافسية. وبالتالر تعزيز أسبقيات، الأعماؿ
  :التوصيات

 مطاحن بلغيث الكبرى شركة في التوصيات نتقدنً بؾموعة مارتئياا التوصل إليها  تي تمعلى ضوء الاتائج ال
 :جاءت كما يلي تيوال

  مع  يتلاءـبدا  العواملذه همن  عاملوبرديد درجة تأثتَ كل  ابغابظة،الاجاح  لعواملالتشخيص ابؼبكر
 .الشركةطبيعة وظروؼ عمل 

  من قبل  الشركةوسياسات هداؼ لأعلى إبهاد فهم مشتًؾ  الشركة بؿل الد راسةضرورة تركيز ابؼسؤولتُ في
عقد اجتماعات دورية، أو بؼااقشة تلك  خلاؿ، وبيكن ذلك من الإداريةابؼوظفتُ وبكافة ابؼستويات 

الإجراءات ابؼعموؿ بها في ية و كل القواعد التاظيماحتًاـ  و  اتباع، وضرورة واولويات برقيقها الأهداؼ
 .ابؼؤسسة

 توافر بظاـ عادؿ للحوافز بأبواعها لتعزيػز لتًكيز على الاهتماـ بإدارة ابؼوارد البشرية بشكل خاص وذلك با
تحديد ، اضافة لوإشباع ابغاجيات ابؼادية وابؼعاوية والابتكار والإبداعبعث روح العمل ، و الإبهابيالعمل 

 .للعاملتُ بها باستمرار الاحتياجات التدريبية
 الاستمرار في التطوير الفتٍ والتقتٍ لاظاـ ابؼعلومات ابؼستخدـ كوبه ضروري للتعامل مع ابؼعلومات؛ 
 كوف اكثر استجابة وبشكل ماهجي ومدروس لي، ومراجعته دوريا عمل علػى تعديل ابؽيكل التاظيمػيال

من ، وذلك شاركة فػي صاع القرارإطار توسيع قاعدة ابؼلابتعاد عن ابؼركزية والروتيػن فػي با بؼتطلبات العمل
 خلاؿ ابزاذ التفويض ماهج عمل، وتقليل ابؼركزية من خلاؿ اعتماد ابؽياكل ابؼربة

 وذلك وصف وظيفي بؿدد فيه بوضوح مسؤوليات وواجبات كل وظيفة ومؤهلات شاغلها  ضرورة وضع
 توزيع السلطة بشكل واضح.ب
 الذي من شأبه برستُ أداءها وتعزيز و ستًاتيجي داخل الشركة بؿل الدراسة العمل على تامية الذكاء الا

 مركزها التاافسي؛
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  التعمق أكثر في دراسة السوؽ والتاصت ابعيد للبيئة ابػارجية يكسبها قدرة عالية على إشباع سوقها
 ابؼستهدؼ بابؼاتجات؛

  ؛وبرمل ابؼسؤوليةضرورة اشراؾ العماؿ في عملية ابزاذ القرار  
 لاؼ لكوف هاالك اخت الأكثر ةيالأبنة بؽا يأسبقيقها ومعرفة أي بة تطيوإمكاب ةيالتاافسيات سبقالأراسة د

 .الأسبقياتب يترت في

 أفاق الدّراسة:

في ظل دراستاا بؽذا ابؼوضوع لفت ابتباهاا عد ة مواضيع بكاوؿ طرحها كأفاؽ مستقبلية بيكن البحث  
 فيها، بذكر ماها:

 بتٌ  الذ كاء الاستًاتيجي في ابؼؤسسات الصغتَ وابؼتوسطة بؼواجهة ابؼاافسة العابؼية. اثر الت وجه بكو ت 
 .واقع بفارسة الذ كاء الاستًاتيجي واثره على الت اسيق والتكامل الداخلي 
 .بيكن مستقبلا توسيع دراسة عوامل الاجاح ابغابظة في مؤسسات أخرى 
   َمن ابعاد بـتلفة، حيث يعتبر هذا ابؼتغتَ متعد د الابعاد. عوامل الاجاح ابغابظةكما بيكن تااوؿ متغت 
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 المجلد التامية، ودراسات الأبحاث بؾلة الأعماؿ، ماظمة في التاافسية وابؼيزة التاافسية الياس، سالد .18
 .2021 ،1 العدد ، 08
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 في برليلية دراسة العاملتُ إبتاجية برستُ في ابغابظة الاجاح عوامل تأثتَ خلف، حسن سالد .19
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 إطار  في العامة التاافسية الاستًاتيجيات تعظيم  عمتَ، عبود عراؾ العازي، بضود علي سعد .20
 بؾلة ابػاصة، العراقية ابؼصارؼ من عياة في تطبيقي بحث: ابؼخاطر إدارة مليةوع ابغابظة الاجاح عوامل
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 بتُ العلاقة برقيق عبر الزبوف علاقات إدارة استًاتيجية صياغة وآخروف، جثتَ بضود سعدوف .21
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10، 2013. 
 ببذة مع ابغديثة للماظمة التاظيمي ابؽيكل في البشرية ابؼوارد إدارة دور مرجاف، محمد سليماف .22

 قسم ،07العدد التجارية، والعلوـ والتسيتَ الاقتصادية العلوـ بؾلة ليبيا، في البشرية القوى عن بـتصرة
 .2012 ليبيا، الزاوية، جامعة التسيتَ، وعلوـ التجارية الاقتصادية العلوـ كلية التسيتَ، علوـ

 برديد في وأثرها الشاملة ابعودة إدارة مبادئ علي، حسن مؤيد ابؼوسوي، كاظم سااف .23
 ،1 العدد ،01 المجلد الكوفة، جامعة والاقتصاد، الإدارة كلية الكوفة، آداب بؾلة التاافسية، الأسبقيات

2008. 
 ابؼصرية بابعامعات القطاعية التاافسية تدعيم في الاستًاتيجي الذكاء دور يوسف، محمد شريف .24

  ،2021 جواف ،04 العدد ،51 المجلد والتجارة، للاقتصاد العلمية المجلة ابػاصة،
rg/10.21608/jsec.2021.183140https://doi.o . 

 وماهج فن الاستًاتيجية، القيادة لكتاب بقدي عرض هيجاف، أبضد بن الربضاف عبد .25
 .2004 ،02العدد ،44 المجلد العامة، الإدارة بؾلة ،(وبايامتُ تريقور مايك، فريديريك،)ؿ

 الأسس في بزطيطية ،دراسة ابؼعلومات مؤسسات في الاستًاتيجي ،التخطيط عصاـ عبيد .26
 .2009 ،04العدد ،01 المجلد ابؼعلومات، دراسات بؾلة ابؼعرفة، بؾتمع في والرسالة للرؤية وابؼعايتَ

، التاظيمي في جامعة تشرين الالتزاـتأثتَ ابؽيكل التاظيمي على ، واخروف عفراء عدناف عجتُ  .27
 2022، جويلية 10، العدد05، المجلدجامعة بضاةبؾلة 
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 برقيق في ابؼؤسسة موارد بزطيط بظم فعالية أثر الاجار الاجار، لقصبيا وعيد العزيز عبد عماد .28
 التجارة بؾلة الدقهلية، بؿافظة في ابػاصة الأدوية إبتاج شركات على تطبيقية دارسة -التاافسية الأسبقيات
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 .2021 ،22العدد

 الأعماؿ استمرارية إدارة في وأثره الاستًاتيجي الذكاء ابغرايزة، محمد أروى الاجار، صالح بصعه فايز .31
 ،03العدد ،08 المجلد والأعماؿ، للاقتصاد العلمية المجلة ،"الكبرى عماف أمابة في حالة دراسة"

 .site كاين.12/6/2020
 لأراء استطلاعية دراسة التاافسي التفوؽ برقيق في الأزرؽ يطالمح فلسفة دور العطار، بضودي فؤاد .32

 ،03 العدد ،08 المجلد العلمية، كربلاء جامعة بؾلة ببغداد، للاتصالات زين شركة في العاملتُ من عياة
2010. 

 قياسية دراسة البشرية، التامية على والاتصالات ابؼعلومات تكاولوجيا أثر واخروف، علي قابوسة .33
 .2020 أفريل ، 1العدد ،06 المجلد الاقتصادية البشائر بؾلة ،2018 ساة خلاؿ العربية وؿالد حلالة

)  0.2) اثااف ابؼعرفة ادارة إطار في ابغرجة الاجاح عوامل تقييم حستُ، ابضد مظفر .34
 الإدارة بؾلة  ،– كركوؾ بؿافظة في الصااعية الشركات لبعض دراسة - الاستًاتيجي والاستشراؼ

 .2022 مارس الاشر تاريخ ،(2021)128 العدد والاقتصاد،
 التكلفػػة قيادة برقيق فػي التكلفػػة لتقاية الاستًاتيجي الػدور ابعاابي، ابراهيم خلف معاد .35

 .2011 ،21 العدد ،7 المجلد والاقتصادية، الإدارية للعلوـ تكريت بؾلة ابؼستهدفة،
 التعليمية، العملية في واستخداماته االتكاولوجي مفهوـ تطور سليماني، صباح زماـ، الدين بور .36

 .2013 جواف ،11 العدد ،05 المجلد والاجتماعية، الابسابية العلوـ بؾلة
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 برقيق عبر الزبوف علاقات إدارة استًاتيجية صياغة القيسي، جاسم بلاؿ العبادي، فوزي هاشم .37
 المجلد والادارية، الاقتصادية لعلوـل الاببار جامعة بؾلة التاظيمي، والذكاء الاستًاتيجي الذكاء بتُ العلاقة

 .2013 الكوفة، جامعة والاقتصاد، الادارة كلية ،2013 ،10 العدد ،5
 عوامل اسلوب باستخداـ ناجحة ادارية معلومات بظم اعتماد بكو حستُ، الرحيم عبد هدى .38

 الرافدين، تامية ةبؾل ، - الشمالية ابؼاطقة كهرباء توزيع مديرية في استطلاعية دراسة – ابغابظة الاجاح
 .2006 ،82 العدد ،28 المجلد

 التعليم جودة معاييػر تطبيق فػي ابغرجة الاجاح عوامل وآخروف، السبعاوي خضر محمد يوبس .39
 التامية جامعة فػي التدريسية وابؽيئة الإدارية القيادات من عياة لآراء برليلية استطلاعية دراسة: العالػي

 ديسمبػر  ،4 ،العدد 39 بؾلد ،»العراؽ كوردستاف إقليم السليمابية،« ارةللإد العربية المجلة البشرية،
2019. 

 الدلتقيات: 

 ابغديثة، الاعماؿ بؼاظمات الاستًاتيجي الاجاح على الاستًاتيجي الذكاء أثر وهيبة، داودية بن .40
 الأعماؿ ماظمات في ابؼستدامة والتاافسية الاقتصادي الذكاء حوؿ السادس ابؼلتقى في مقدمة مداخلة
 .2012 بوفمبر 7-6 ابعزائر، بالشلف، بوعلي بن حسيبة جامعة ابغديثة،

زروخي فتَوز ، سكر كازة ، دور الرأبظاؿ الفكري في برقيق ابؼيزة التاافسية للماظمات، ابؼلتقى  .41
الدولر حوؿ الرأبظاؿ الفكري في ماظمات الاعماؿ العربية في الاقتصاديات ابغديثة، جامعة حسيبة بن 

 .2011يسمبر 14و13علي، الشلف، يومي بو 
 الرسائل الجامعية:

 في التاافسية ابؼيزة بتحقيق العمليات هادسة إعادة علاقة الكحلوت، بؿمود خليل أبضد .42
 جامعػػة الإداريػة، والعلػوـ الاقتصػاد كليػة الأعماؿ، إدارة في ماجستتَ رسالة غزة، في الفلسطياية ابعامعات

 .2017 ،فلسطتُ غزة، الأزهػػر،
 أطروحة ابػارجية، وبيئتها ابػاصة مواردها بتُ الاقتصادية للمؤسسة التاافسية ابؼيزة بالالر، أبضد، .43

 التسيتَ، وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ كلية التسيتَ، علوـ قسم اعماؿ، إدارة بزصص دكتوراه،
 .2007ابعزائر، جامعة
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 ابػاصة ابؼؤسسة في البشرية للموارد والاقتصادية الثقافية القيم وتغيتَ التكاولوجيا سػػعيدة، أعػػراب .44
 الػموارد تامػية: بزصص ماجستتَ، مذكرة ابغيوابية، والأدوية ابؼواد صااعة مؤسسة حالة دراسة ابعزائرية
 ماتوري، جامعة والاجتماعية، الإبسابية العلوـ كلية والدبيوغرافيا، الاجتماع علم: قػػسم الػبشرية،

 .2006 ابعزائر، قساطياة،
 - حالة دراسة الربحية غتَ ابؼاظمات في ابؼشاريع فشل و بقاح عوامل خليل، مصطفى ألاء .45

 الافتًاضية ابعامعة ،MBA التخصصي الأعماؿ إدارة في ماجستتَ رسالة الإبمائي، ابؼتحدة الأمم برنامج
 .2021 السورية،

 ابؼاجستتَ، شهادة لايل مذكرة لأداء،ا على التأثتَ في البشرية ابؼوارد دور سيدف، ولد باباه .46
 ابي جامعة التسيتَ، وعلوـ التجارية الاقتصادية العلوـ كلية التسيتَ، علوـ قسم الاعماؿ، ادارة بزصص

 .2009 تلمساف، ابعزائر، بلقايد، بكر
 لةحػا ػة دراسػ- القػرارات ابزاذ في ودوره الاستًاتيجي الذكاء العلي، عبد بوسليم ميلود، بلختَ بن .47

 العلوـ كلية التسيتَ، علوـ شعبة الاعماؿ، إدارة في أكادبيي ماستً مذكرة ، -أدرار ابعزائر اتصالات
 .2022 ابعزائر، أدرار، درايػة، أبضػد جػامعػة التسيتَ، وعلوـ التجارية الاقتصادية

 في تُللتحس سيغما الستة ماهجية لتطبيق ابغرجة الاجاح لعوامل برليلية دراسة حسن، حاج بساـ .48
 الافتًاضية ابعامعة ابعودة، إدارة في ابؼاجستتَ درجة لايل استكمالا مقدمة رسالة السورية، الشركات
 .2013 السورية،

 بأـSaniplast  بدؤسسة – القرار ابزاذ عملية دعم في الاستًاتيجي الذكاء دور فراح، حفيظ .49
 الاقتصادية العلوـ كلية التسييػر، لػوـع قسػػػم أعمػاؿ، إدارة بزصص أكادبيي، ماستً مذكرة ،-البواقي
 .2020 ابعزائر، البواقي، أـ مهيدي، بن العربي جامعة التسيتَ، وعلوـ التجارية والعلوـ

 مؤسسة حالة دراسة) ابؼاظمة في التاافسية ابؼيزة برقيق في الاستًاتيجي الذكاء دور أوبيس، ابػتَ .50
 استًابهي تسيتَ ابؼاظمات، تسيتَ التسيتَ، وـعل ماستً، مذكرة ،(طولقة وحدة -ابعزائر اتصالات

 .2017بسكرة، خيضر،  محمد جامعة التسيتَ، وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ كلية للماظمات،
 على تطبيقية دراسة القرارات، ابزاذ عملية على الاستًاتيجي الذكاء أثر قاسم، حرب سعاد .51

 ابعامعة التجارة، كلية أعماؿ، ادارة قسم  ماجستتَ، رسالة ا،للأوبرو  التابع الإقليمي غزة مكتب في ابؼدراء
 .2011 غزة، الاسلامية،
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 لوكالات حالة دراسة -القرار ابزاذ عملية على الاستًاتيجي الذكاء أثر وآخروف، عباسي سهيلة .52
 وتسيتَ اقتصاد بزصص أكادبيي، ماستً مذكرة -ورقلة و بسكرة الوادي، بولايات والأسفار السياحة

 بضه الشهيد جامعة التسيتَ، وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ كلية اقتصادية، العلوـ شعبة ؤسسات،ابؼ
 .2018 ابعزائر، الوادي، بػضر،

 حالة دراسة ابؼؤسسة في التاافسية ابؼيزة تطوير على الشاملة ابعودة إدارة أثر رميساء، شلغوـ .53
 العلوـ كلية ابؼؤسسة، أعماؿ إدارة التسييػػػر، علػػوـ قسػػم ماستً، مذكرة أبظارة، بعتُ صافيلي مؤسسة

 .2014 البواقي، ،أـ مهيدي بن العربي جامعة التسيتَ، علوـ و التجارية العلوـ و الاقتصادية
 لبعض ميدابية دراسة – البشرية الكفاءات وتطوير تامية في الاستًاتيجي الذكاء دور نادية، طيبي .54

 موارد تسيتَ تسيتَ، علوـ ،قسم دكتوراه أطروحة بلعباس، وسيدي سعيدة بولايتي الاقتصادية ابؼؤسسات
 .2018 بلقايد، بكر أبو جامعة التسيتَ، وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ كلية بشرية،

 في ابؼشاريع من لعياة ميدابية دراسة) ابؼشاريع إدارة في الرئيسية الاجاح عوامل فاطمة، علاـ .55
 العلوـ كلية الشركات، وحوكمة الأعماؿ إدارة في الدكتوراه أطروحة ،)ابعزائري الغرب مؤسسات
 .2021 ابعزائر، ،-تلمساف- بلقايد بكر أبي جامعة التسيتَ، وعلوـ والتجارية الاقتصادية

  فرتياؿ بؼؤسسة ميدابية دارسة القرار ابزاذ عملية في الاستًاتيجي الذكاء أبنية ، علي محمد لعلابيية .56
Fertial،العلوـ كلية للماظمات، الاستًاتيجي التسيتَ التسيتَ، علوـ قسم ماستً، مذكرة عاابة 
 .2015 بسكرة، خيضر، محمد جامعة التسيتَ، وعلوـ والتجارية الاقتصادية

 ميدابية دراسة- التاافسية الأسبقيات بدفهوـ الليبي ابؼدير إبؼاـ مدي الفرجاني، عمر عبدالله، محمد .57
 الاقتصاد، كلية الادارة، قسم الادارة، في ماجستتَ رسالة باغازي، بددياة ااعيةالص ابؼاظمات مديري على

 .2012 باغازي، جامعة
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 .2018 الاردف، الوسط، الشرؽ جامعة الاعماؿ، كلية الاعماؿ، ادارة قسم الالكتًوبية،

 حوؿ ميدابية دراسة ػ ابعزائر في العمومية ابػدمة ستَ في ابؼعلومات لوجيا تكاو دور بؿتوت، بوارة .59
 عامة سياسات بزصص لسياسية،ا العلوـ في ماستً مذكرة معاتقة، بلدية في البيومتًية التعريف بطاقة



.........................................................................................قائمة الدراجع  
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 أثر عوامل النجاح الحاسمة في تعزيز الأسبقيات التنافسية من خلال الذكاء الاستراتيجي

 -دراسة حالة مطاحن سوق أىراس  -

 الجمهـورية الجزائـرية الديمقـراطية الشعبيــة
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

مساعديومعة محمد الشريف جا  
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم: علوم التسيير
 

 استبيان حول:

 

 

 

)ة(  السيد)ة( المحتـً

بغصوؿ الإبساـ مذكرة التخرج التي تادرج ضمن متطلبات  اللازمةبعمع ابؼعلومات  الذي أعد   الاستبيافبضع بتُ أيديكم هذا    
وأثرها في ، عوامل الاجاح ابغابظةلتعرؼ على لتهدؼ هذه الدراسة وإدارة أعماؿ، في علوـ التسيتَ، بزصص: ستً ابؼاعلى شهادة 

 أرجوا ماكم التكرـ بالإجابة على فقرات الاستبياف وبظرا لأبنية رأيكممن خلاؿ الذكاء الاستًاتيجي، ، تعزيز الاسبقيات التاافسية
وبكيطكم علما ، تعتمد بدرجة كبتَة على صحة إجابتكم ابؼيدابية ة، حيث أف صحة الاتائجفي ابػابة ابؼااسب ( √بوضع علامة ) 

  .أف بصيع إجاباتكم لن تستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي فقط، وسوؼ برظى بسرية تامة

 شكرا بغسن تعاوبكم.

 

 من إعداد الطلبة:
 بوطوبة أحلاـ 
 ًملاوحية مرن 

 الاستاذ الدشرف:
 /جابر مهديد 

 

 

 

 

 2023-2022لسنة الدراسية: ا
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 المحور الأول: البيانات الشخصية والوظيفية

  .ومات الشخصية والوظيفية ابػاصة بكمعلالغرض من هذا المحور هو معرفة بعض ابؼ

 .( في ابؼكاف ابؼااسب√فالرجاء وضع علامة ) 

  ذكر      .1 الجنس
  أبثى .2

  ساة 30أقل من  .1 العمر
  ساة 40إلذ  30من  .2
  ساة 50إلذ  41من  .3
  ساة فأكثر 51من  .4

  تكوين مهتٍ .1 ابؼؤهل العلمي
  ليسابس .2
  ماستً )مهادس دولة(  .3
  ماجستتَ .4
  دكتوراه .5

 الاقدمية
 

  ساوات 5اقل من  .1
  ساوات 10إلذ  05من  .2
  ساة  15إلذ  11من   .3
  ساة 15أكثر من  .4

  إدارة عليا .1 ابؼستوى الوظيفي
  إدارة وسطى .2
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 ور الثاني: عوامل النجاح الحاسمةالمح

موافق  موافق لزايد غير موافق غير موافق بشدة العبارات الرقم
 بشدة

1 2 3 4 5 
 الإدارة العلياوالتزام البعد الاول:  دعم 

أهداؼ وسياسات استًاتيجية واضحة  لدى الإدارة العليا 01
 .ودقيقة

     

وظف قبل البدء مسبقا للم شركةتوضيح سياسات اليتم  02
 .بعمله

     

وتركز على سياسة الاهتماـ بسرعة وجودة  شركةتدعم ادارة ال 03
 .ابؼاتجات ابؼقدمة الذ الزبائن ابؼتعاملتُ معها

     

تحستُ تلتزـ الادارة العليا بتقدنً الدعم والتمويل اللازمتُ ل 04
 عمليات ابتاجها.

     

يا ابعودة، ومروبة، وتكاليف تلتزـ الإدارة العليا بدااقشة قضا 05
 ووقت تسليم ماتجاتها في اجتماعاتها.

     

 البعد الثاني:  عوامل متعلقة بالدورد البشري
العلمي، ابػبرة،  ابؼؤهل)الوظيفة بدواصفات  شركةتم الته 06

 ....( عاد شغل الوظائف الشاغرةالتدريب
     

      .ة وابؼهارةتسعى الشركة لاستقطاب العاملتُ من ذوي ابػبر  07
 وتطوير لتدريببرامج مستمرة ومتجددة  الشركةتضع  08

 العاملتُ.
     

بتحديد الاحتياجات التدريبية للعاملتُ بها  الشركةتقوـ  09
 .باستمرار

     

 العاملتُ لتشجيع وابؼعاوية ابؼاديةعلى ابغوافز  الشركةتعتمد  10
 .على أداء عمل افضل

     

 الثقافة التنظيمية  البعد الثالث:
الرؤساء وابؼرؤوسوف يتبعوف وبوتًموف كل القواعد التاظيمية و  11

 .الإجراءات ابؼعموؿ بها في ابؼؤسسة
     

على العمل كفريق واحد من خلاؿ تشجيع الشركة تركز  12
 .التعاوف و التاسيق بتُ جهود الإفراد

     

وقف عن برستُ بؽا روح الإبداع والابتكار ولا تت الشركة  13
 .أساليب عملها
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تشجع ثقافة ابؼاظمة على الابداع وحل ابؼشكلات ابؼتعلقة   14
 .بجودة وتكلفة ابؼاتجات وخدماتها

     

 البعد الرابع:  تكنولوجيا الدعلومات والاتصال
بستلك الشركة الأساليب وابؼعدات ابغديثة في بؾاؿ تكاولوجيا  15

 ابؼعلومات والاتصالات.
     

توفر الشركة ماظومة اتصاؿ متكاملة بتُ العاملتُ في مستوياتها  16
 .)التافيذية –الوسطى –الإدارية الثلاثة )العليا 

     

بإجراء الدورات التدريبية ابؼستمرة وابػاصة الشركة تقوـ  17
بتكاولوجيا ابؼعلومات والاتصالات بهدؼ رفع مستوى اداء 

 .العاملتُ

     

شػبكة الابتًبػت فػي اتػصالاتها الداخليػة  شركةلتستخدـ ا 18
 اصحاب ابؼصالح.وابػارجيػة بػتُ 

     

تؤدي بظم ابؼعلومات الادارية ابؼتوفرة في ابؼؤسسة وابؼباية على  19
الذ الاستخداـ الامثل للموارد ابؼتاحة  تكاولوجيا ابؼعلومات

 .والابداع في الاداء

     

 ظيميالبعد الخامس: الذيكل التن
      .هيكل تاظيمي واضح بعميع العاملتُشركة لل 20
بدراجعة ابؽيكل التاظيمي دوريا وبشكل ماهجي  الشركةتقوـ  21

 .ومدروس ليكوف اكثر استجابة بؼتطلبات العمل
     

وصف وظيفي بؿدد فيه بوضوح مسؤوليات الشركة يوجد في  22
 .وواجبات كل وظيفة ومؤهلات شاغلها

     

م عملية الاتصاؿ بتُ الوحدات بشكل ربظي حسب اللوائح تت 23
 .والتعليمات

     

      .على توزيع السلطة بشكل واضح الشركةبررص  24
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 : الذكاء الاستراتيجيالثالمحور الث

 موافق بشدة موافق لزايد غير موافق غير موافق بشدة لعباراتا الرقم
1 2 3 4 5 

 فالاستشرا البعد الاول: 
ل غتَها بشكل بيكاها من الفرص قب لشركةبردد ا 25

 .اغتاامها
     

تغتَات البيئية ابػارجية لإعادة التفكتَ في  الشركةتتابع  26
 .ابعكاساتها على ميزتها التاافسية

     

الاستشراؼ يساعد ابؼؤسسة على مواجهة التعقيدات  27
 .سسةوالتغتَات ابؼستقبلية للمحافظة على تاافسية ابؼؤ 

     

لديها القدرة على تشخيص الفرص بشكل  الشركة 28
 .بيكاها من استثمارها في برقيق ابؼيزة التاافسية

     

 الرؤية الدستقبلية البعد الثاني: 
د من خلابؽا ابذاه برد   واضحةرؤية الشركة بستلك  29

 .الأعماؿ
     

اه رؤيتها في توحيد جهود العاملتُ بابذ لشركةتستخدـ ا 30
 .أهداؼ ابؼؤسسة

     

على رؤيتها في عملية ابزاذ القرارات لشركة تعتمد ا 31
 .ابؼااسبة

     

القدرة على برويل رؤيتها إلذ واقع بفكن  لشركة بستلك ا 32
 .التطبيق ضمن رسالة ابؼؤسسة وأهدافها

     

بشكل متجدد القضايا الشركة تستشعر إدارة  33
 .مستقبل ابؼؤسسة الاستًاتيجية ذات الأثر في

     

 الدافعية  البعد الثالث:
القدرة على دفع العاملتُ لتافيذ  الشركة بستلك إدارة  34

 ا.رؤية وتصوراته
     

التاافس بتُ العاملتُ باستخداـ  الشركة تثتَ إدارة  35
 .حوافز متاوعة بتيجة لأعمابؽم وابقازاتهم

     

لعاملتُ وتشجع على التفاعل بتُ ا لشركةتشجع إدارة ا 36
 .تكوين فرؽ العمل بياهم

     

العاملتُ على ابؼشاركة في ابزاذ القرار  الشركةبرث إدارة  37
 .وبرمل ابؼسؤولية
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 : الاسبقيات التنافسيةلرابعالمحور ا

الأفراد العاملتُ على التصرؼ  الشركة برفز إدارة  38
 .بابسجاـ مع أهدافها

     

 موافق بشدة موافق لزايد غير موافق موافق بشدة غير الأسئلة الرقم
01 02 03 04 05 

 التكلفةالبعد الاول: 
      .التكلفة ابؼاخفضة للماتجلشركة من أولويات ا 39
بهدؼ بزفيض  الذ زيادة وحداتها ابؼاتجة الشركةتسعى  40

 .كلفة الوحدة الواحدة
     

ية على ابؼاتجات بعمليات رقابية دور  لشركةتقوـ إدارة ا 41
 .ابؼقدمة من أجل بزفيض التكلفة

     

تستخدـ إدارة الشركة مواردها ابؼتاحة بصورة اقتصادية  42
 ورشيدة بػفض التكاليف.

     

 الجودة البعد الثاني:

      ابعودة. تعزيزتتبتٌ الإدارة العليا ثقافة  43
ماتجاتها من  برستُتبحث الإدارة العليا عن كيفية  44

 .والتطويرخلاؿ دعم أبشطة البحث 
     

فكرة أف الزبوف هو المحدد الرئيسي بعودة الشركة تتبتٌ  45
 .ايريدهابؼاتجات وفقا للمواصفات التي 

     

قدراتهم بغية تقدنً  تعزيزعلى  العاملتُتشجع الإدارة  46
 ماتجات ذات جودة عالية.

     

يات الإبتاجية رقابة على بصيع العملالشركة في  توجد 47
 بغية التعرؼ على الابكرافات وضبط ابعودة.

     

 الدرونةالبعد الثالث: 
للاستجابة للتغتَات ابغاصلة في رغبات  الشركةتسعى  48

 .ابؼستهلكتُ وتغيتَ مواصفات ابؼاتج بدا بتوافق معها
     

بيتلك العاملوف في الشركة مهارات متعددة بذعلهم  49
 كثر من وظيفة مهمة.قادرين على اداء ا 

     

لتسهيل  مع ابؼوردين علاقة مربة الشركةبستلك إدارة  50
 .ابغصوؿ على ابؼوارد
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عالية الروبة بؼالعمليات الإبتاجية بالشركة با تصفت 51
 .لتقلبات الطلب

     

تتميز الشركة بالسرعة في تغيتَ ترتيبات وتسهيلات  52
 الإبتاج.

     

 الوقت/التسليم  البعد الرابع:
القدرة على تقليل الوقت لإبساـ وتطوير  شركةبستلك ال 53

 .ماتجاتها
     

بدواعيد تقدنً وتسليم ابؼاتجات لزبائاها الشركة تلتزـ  54
 .باستمرار

     

سياسة بـزوف الأماف لتأمتُ سرعة  الشركةتستخدـ  55
 .الاستجابة لطلبات الزبائن ابؼتاامية

     

شركة ماافذ توزيع ماتشرة على رقعة جغرافية بستلك ال 56
 .واسعة
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 Spss 22لسرجات برنامج (: نتائج و 03رقم )ملحق 

 : تحليل خصائص عينة الدراسة  -1

 ما هو جنس المستجيب؟

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 73,1 73,1 73,1 38 ذكر 

 100,0 26,9 26,9 14 أنثى

Total 52 100,0 100,0  

؟كم عمر المستجيب  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ةسن 03من  ألل  9 17,3 17,3 17,3 

 75,0 57,7 57,7 30 من 00 إلى 40 سنة

سنة 03  98,1 23,1 23,1 12 من 44 إلى 

فأكثر   100,0 1,9 1,9 1 من 51

Total 52 100,0 100,0  

 

؟ما هو المستوى التعليمي للمستجيب  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً9,6 9,6 9,6 5 تكوٌن مهن 

 75,0 65,4 65,4 34 لٌسانس

 100,0 25,0 25,0 13 ماستر)مهندس دولة(

Total 52 100,0 100,0  

؟ماهي سنوات الأقدمية للأقراد العاملين  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات0ألل من  5 9,6 9,6 9,6 

سنوات 43إلى  30من   18 34,6 34,6 44,2 

سنة 40إلى  44من   22 42,3 42,3 86,5 

سنة فأكثر 40من   7 13,5 13,5 100,0 

Total 52 100,0 100,0  

 

 ماهو المستوى الوظيفي للمستجيب؟

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 32,7 32,7 32,7 17 إدارة علٌا 

 100,0 67,3 67,3 35 إدارة وسطى
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Total 52 100,0 100,0  

 

 :ألفا كرونباخ -2

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,836 56 

 

 :الدراسة متغيرات وصف -3
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne 

Ecart 

type 

 44789, 1,2692 52 المستجٌب؟ جنس هو ما

 69338, 2,0962 52 المستجٌب؟ عمر هو ما

 57342, 2,1538 52 للمستجٌب؟ التعلٌمً المستوى هو ما

 84621, 2,5962 52 العاملٌن؟ للأفراد الألدامٌة سنوات هً ما

لمستجٌب؟ل الوظٌفً المستوى هو ما  52 1,6731 ,47367 

 1,12961 2,6923 52 .ودلٌمة واضحة استراتٌجٌة وسٌاسات أهداف العلٌا الإدارة لدى

 1,09572 2,7692 52 .بعمله البدء لبل للموظف مسبما المؤسسة سٌاسات توضٌح ٌتم

لزبائنا الى الممدمة المنتجات وجودة بسرعة الاهتمام سٌاسة على وتركز المؤسسة ادارة تدعم  26907, 4,0769 52 .معها المتعاملٌن 

 29768, 4,0962 52 .انتاجها عملٌات لتحسٌن اللازمٌن والتموٌل الدعم بتمدٌم العلٌا الادارة تلتزم

 72449, 3,8462 52 .اجتماعاتها فً منتجاتها تسلٌم وولت وتكالٌف ومرونة، الجودة، لضاٌا بمنالشة العلٌا الإدارة تلتزم

كةالشر تهتم  44789, 4,2692 52 .الشاغرة الوظائف شغل عند (...التدرٌب الخبرة، العلمً، المؤهل) الوظٌفة بمواصفات 

 1,04499 3,9231 52 .والمهارة الخبرة ذوي من العاملٌن لاستمطاب الشركة تسعى

 65305, 4,2500 52 .العاملٌن وتطوٌر لتدرٌب ومتجددة مستمرة برامج الشركة تضع

ةالشرك تموم  52537, 4,1923 52 .باستمرار بها للعاملٌن التدرٌبٌة الاحتٌاجات بتحدٌد 

 1,22120 2,1346 52 .افضل عمل أداء على العاملٌن لتشجٌع والمعنوٌة المادٌة الحوافز على الشركة تعتمد

سةالمؤس فً بها المعمول الإجراءات و التنظٌمٌة المواعد كل وٌحترمون ٌتبعون والمرؤوسون الرؤساء . 52 3,3462 1,16963 

 72527, 4,0577 52 .الإفراد جهود بٌن التنسٌك و التعاون تشجٌع خلال من واحد كفرٌك العمل على الشركة تركز

 42544, 4,2308 52 عملها أسالٌب تحسٌن عن تتولف ولا والابتكار الإبداع روح لها  الشركة

علمةالمت المشكلات وحل الابداع على المنظمة ثمافة تشجع  27735, 3,9615 52 .وخدماتها المنتجات وتكلفة بجودة  

 36432, 4,1538 52 .والاتصالات المعلومات تكنولوجٌا مجال فً الحدٌثة والمعدات الأسالٌب الشركة تمتلن

 26907, 4,0769 52 .)التنفٌذٌة –الوسطى – العلٌا) الثلاثة الإدارٌة مستوٌاتها فً العاملٌن بٌن متكاملة اتصال منظومة الشركة توفر

 اداء مستوى رفع بهدف والاتصالات المعلومات بتكنولوجٌا والخاصة المستمرة التدرٌبٌة الدورات بإجراء الشركة تموم

 .العاملٌن
52 4,1731 ,38200 

 49125, 4,3846 52 .المصالح اصحاب بـٌن والخارجٌـة الداخلٌـة اتـصالاتها فـً الانترنـت شـبكة الشركة تستخدم

 للموارد الامثل الاستخدام الى المعلومات تكنولوجٌا على والمبنٌة المؤسسة فً المتوفرة الادارٌة المعلومات نظم تؤدي

 .الاداء فً والابداع المتاحة
52 4,0000 ,34300 

 1,33225 2,9038 52 .العاملٌن لجمٌع واضح تنظٌمً هٌكل للشركة
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رٌادو التنظٌمً الهٌكل بمراجعة الشركة تموم  1,22813 2,5385 52 .العمل لمتطلبات استجابة اكثر لٌكون ومدروس منهجً وبشكل 

 1,02016 3,3077 52 .شاغلها ومؤهلات وظٌفة كل وواجبات مسؤولٌات بوضوح فٌه محدد وظٌفً وصف الشركة فً ٌوجد

 97711, 3,4231 52 .والتعلٌمات اللوائح حسب رسمً بشكل الوحدات بٌن الاتصال عملٌة تتم

 1,23852 2,7308 52 .واضح بشكل السلطة توزٌع على الشركة تحرص

 45416, 4,0962 52 .اغتنامها من ٌمكنها بشكل غٌرها لبل الفرص الشركة تحدد

 76696, 4,0000 52 .التنافسٌة مٌزتها على انعكاساتها فً التفكٌر لإعادة الخارجٌة البٌئٌة تغٌرات الشركة تتابع

 87188, 3,8462 52 .المؤسسة تنافسٌة على للمحافظة المستمبلٌة والتغٌرات التعمٌدات مواجهة على المؤسسة ٌساعد الاستشراف

 43594, 4,0769 52 .التنافسٌة المٌزة تحمٌك فً استثمارها من ٌمكنها بشكل الفرص تشخٌص على المدرة لدٌها الشركة

لالأعما اتجاه خلالها من تحدّد واضحة رؤٌة الشركة تمتلن . 52 3,9038 ,69338 

 63815, 3,8462 52 .المؤسسة أهداف باتجاه العاملٌن جهود توحٌد فً رؤٌتها الشركة تستخدم

 45416, 4,0962 52 .المناسبة المرارات اتخاذ عملٌة فً رؤٌتها على الشركة تعتمد

سةالمؤس رسالة ضمن التطبٌك ممكن والع إلى رؤٌتها تحوٌل على المدرة  الشركة تمتلن  36997, 4,0192 52 .وأهدافها 

 38837, 3,9231 52 .المؤسسة مستمبل فً الأثر ذات الاستراتٌجٌة المضاٌا متجدد بشكل الشركة إدارة تستشعر

 1,13809 3,3654 52 .وتصوراتها رؤٌة لتنفٌذ العاملٌن دفع على المدرة  الشركة إدارة تمتلن

 1,33225 2,4038 52 .وانجازاتهم لأعمالهم نتٌجة متنوعة حوافز باستخدام العاملٌن بٌن التنافس  الشركة إدارة تثٌر

 1,27808 3,8846 52 .بٌنهم العمل فرق تكوٌن على وتشجع العاملٌن بٌن التفاعل الشركة إدارة تشجع

 1,13809 3,3654 52 .المسؤولٌة وتحمل المرار اتخاذ فً المشاركة على العاملٌن الشركة إدارة تحث

دارةإ تحفز  1,10327 3,1923 52 .أهدافها مع بانسجام التصرف على العاملٌن الأفراد  الشركة 

 50151, 4,4423 52 .للمنتج المنخفضة التكلفة الشركة أولوٌات من

 1,26622 3,3462 52 .الواحدة الوحدة كلفة تخفٌض بهدف المنتجة وحداتها زٌادة الى الشركة تسعى

 38200, 4,1731 52 .التكلفة تخفٌض أجل من الممدمة المنتجات على دورٌة رلابٌة بعملٌات الشركة إدارة تموم

 34464, 4,1346 52 .التكالٌف لخفض ورشٌدة التصادٌة بصورة المتاحة مواردها الشركة إدارة تستخدم

 50450, 4,5192 52 .الجودة تعزٌز ثمافة العلٌا الإدارة تتبنى

ٌنتحس كٌفٌة عن العلٌا الإدارة تبحث  54648, 4,2308 52 .والتطوٌر البحث أنشطة دعم خلال من منتجاتها 

 63904, 4,0577 52 .ٌرٌدها التً للمواصفات وفما المنتجات لجودة الرئٌسً المحدد هو الزبون أن فكرة الشركة تتبنى

 95664, 3,7885 52 .عالٌة جودة ذات منتجات تمدٌم بغٌة لدراتهم تعزٌز على العاملٌن الإدارة تشجع

 59504, 4,1346 52 .الجودة وضبط الانحرافات على التعرف بغٌة الإنتاجٌة العملٌات جمٌع على رلابة الشركة فً توجد

 1,11820 3,3462 52 .معها بتوافك بما المنتج مواصفات وتغٌٌر المستهلكٌن رغبات فً الحاصلة للتغٌرات للاستجابة الشركة تسعى

 42544, 4,2308 52 .مهمة وظٌفة من اكثر اداء على لادرٌن تجعلهم متعددة مهارات الشركة فً العاملون ٌمتلن

 42544, 4,2308 52 .الموارد على الحصول لتسهٌل الموردٌن مع مرنة علالة الشركة إدارة تمتلن

 43724, 4,2500 52 .الطلب لتملبات العالٌة بالمرونة بالشركة الإنتاجٌة العملٌات تتصف

 36432, 4,1538 52 .الإنتاج وتسهٌلات ترتٌبات تغٌٌر فً بالسرعة الشركة تتمٌز

 84621, 3,9038 52 .منتجاتها وتطوٌر لإتمام الولت تملٌل على المدرة الشركة تمتلن

 88625, 3,8654 52 .باستمرار لزبائنها المنتجات وتسلٌم تمدٌم بمواعٌد الشركة تلتزم

مٌنلتأ الأمان مخزون سٌاسة الشركة تستخدم  80229, 2,0577 52 .المتنامٌة الزبائن لطلبات الاستجابة سرعة 

 43724, 4,7500 52 .واسعة جغرافٌة رلعة على منتشرة توزٌع منافذ الشركة تمتلن

 53209, 3,4962 52 العلٌا الادارة والتزام دعم

 33046, 3,7538 52 البشري بالمورد متعلمة عوامل

 46773, 3,8990 52 التنظٌمٌة التمافة

 21452, 4,1577 52 والاتصال المعلومات تكنولوجٌا

 70988, 2,9808 52 التنظٌمً الهٌكل

 42441, 4,0048 52 الاستشراف

 33685, 3,9577 52 المستمبلٌة الرؤٌة

 82921, 3,2423 52 الدافعٌة
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 26780, 4,0240 52 التكلفة

 30962, 4,1462 52 الجودة

 36372, 4,0423 52 المرونة

 40929, 3,6442 52 التسلٌم

 29149, 3,6575 52 الحاسمة النجاح  عوامل

 47917, 3,7349 52 الاستراٌجً الذكاء

 21100, 3,9642 52 التنافسٌة الاسبمٌات

N valide (liste) 52   

 

 :بينهما العلاقة وخطة الدتغيرات توزيع ختبارا -4

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

X .101 52 .200
*
 .969 52 .191 

Y .098 52 .200
*
 .958 52 .065 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 الارتباط الذاتي -5
 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisé

s 

t Sig. 

Statistiques de 

colinéarité 

B 

Ecart 

standard Bêta 

Toléranc

e VIF 

1 (Constan

te) 
1,886 ,667  2,828 ,007   

Xa ,068 ,069 ,173 ,993 ,326 ,546 1,831 

Xb ,124 ,094 ,194 1,320 ,194 ,768 1,302 

Xc -,104 ,070 -,231 -1,494 ,142 ,689 1,451 

Xd ,358 ,140 ,364 2,547 ,014 ,810 1,235 

Xe ,074 ,046 ,249 1,596 ,118 ,677 1,477 

        

a. Variable dépendante : Y 

 

 

 

 

 



 .................................................................................................قائمة الدلاحق......
 

 

 :T.testاختبار  -6
 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type ما هو جنس المستجٌب

Moyenne erreur 

standard 

X 04419. 27242. 3.6897 38 ذكر 

 08897. 33289. 3.5700 14 أنثى

M 08800. 54246. 3.7189 38 ذكر 

 06568. 24577. 3.7786 14 أنثى

Y 03276. 20194. 3.9641 38 ذكر 

 06470. 24208. 3.9643 14 أنثى

Test des échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

X Hypothèse 

de variances 

égales 

.744 .393 1.324 50 .192 .11974 .09047 -.06197- .30144 

Hypothèse 

de variances 

inégales 

  1.205 19.783 .242 .11974 .09934 -.08763- .32710 

M Hypothèse 

de variances 

égales 

2.255 .139 
-

.395- 
50 .694 -.05971- .15106 -.36313- .24370 

Hypothèse 

de variances 

inégales 

  
-

.544- 
47.632 .589 -.05971- .10981 -.28054- .16112 

Y Hypothèse 

de variances 

égales 

.765 .386 
-

.002- 
50 .998 -.00014- .06662 -.13396- .13368 

Hypothèse 

de variances 

inégales 

  
-

.002- 
20.057 .998 -.00014- .07252 -.15139- .15110 

 

 



 .................................................................................................قائمة الدلاحق......
 

 

 ل التباين الأحادي:تحلي -7

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

X Intergroupes .508 3 .169 2.124 .110 

Intragroupes 3.825 48 .080   

Total 4.333 51    

M Intergroupes 1.007 3 .336 1.505 .225 

Intragroupes 10.703 48 .223   

Total 11.710 51    

Y Intergroupes .067 3 .022 .489 .692 

Intragroupes 2.203 48 .046   

Total 2.271 51    
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 SmartPLSلسرجات (: نتائج و 03ملحق رقم )
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لزل الدراسة (: الوثائق الدعتمدة من طرف الدؤسسة04الدلحق رقم )  

 غيث الكبرى:الذيكل التنظيمي لشركة مطاحن بل -1
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وثائق التربص(: 05الدلحق رقم )  

 طلب اجراء تربص ميداني: -1
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 اتفاقية التربص: -2
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