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 شكر وعرف ان
 

 قال رسول الله صلى الله عليو وسلم "من لم يشكر امناس لم يشكر الله"

نهاء ىذا امعمل هتقدم بامشكر لله عز وجل قبل كل شيء ونحمده حمدا  على اثر ا 

عابدي  "كبيرا على توفيقو وعوهو منا، كما هتوجو بامشكر والامتنان ملأس تاذ المشرف 

الذي شرفنا بقبوله ال شراف على ىذا امعمل و تشجيعو المتواصل  "محمد امسعيد

نجاز ىذا امعمل و مد يد امعون بنصائحو وتوجيهاتو، و كل من ساهم في انجاز  طيلة ا 

 ىذا امعمل من قريب أأو بعيد ولم يبخل علينا بامرأأي امسديد و امنصيحة.

 



 ىلانن

 هــــداءإ
 :أهدي هذا العمل
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 أ مي إلغالية

 وإلؼافية وأ طال عمرها ثوب إلصحة اللهأ لبسها 

لى من غش نا مؼا حلاوة إل سرة لىوة إلؼمر و ثقاسمنا مؼا إلحل إ    ما إملك أ غلى إ 

خوتي  إ 
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 مقدمة:
حد الدواضيع الذامة والحديثة سواء على الدستوى التطبيقي أو الأكاديدي، إذ أنو برز تعتبر اللوجستيات من أ

وزاد الاىتمام بو خلال الحرب العالدية الثانية أين تم تطبيقو في المجال العسكري، وكان ذلك بتوفير متطلبات الحرب 
تصادي حيث أنو تطلب الاىتمام بو وتوزيع الدواد الغذائية، ولم يقتصر على ذلك فقط بل تعدى إلى المجال الاق

تحسين الخدمات من طلب توفير جميع حاجيات الأفراد و التي تتة التي تفرضها طبيعة الدؤسسات، و للضرورة الدلح
 أجل تحقيق مردودية عالية وتوسيع نشاطاتها .

ية ت في العالم الدستشفيات الصحومن بين أىم الدؤسسات الخدماتية التي اعتمدت على اللوجستيا 
الاىتمامات في كل البلدان لدا لذا من صحية تعتبر من أكبر الانشغالات و الأنظمة الطبية، حيث أن الرعاية الو 

الكفء لدخزوناتها وتقديم أحسن الخدمات  التسييرأهمية بارزة، إذ أنو يلزم تخصيص ميزانية خاصة بها لأجل ضمان 
معها ة الدنتشرة عبر العالم في الدستوى الذي يخدم لرتالصحية، حتى تتمكن من مواجهة لستلف الأمراض والأوبئ

جودة بطريقة تسمح لذا بمواجهة جميع الصحية وخدمات تكون ذات فعالية و نظمة ويكون ذلك بإعداد البرامج والأ
تغيرات التي يشهدىا العالم، أدى كل ىذا إلى زيادة الاحتياجات لنظم الصحية والرعاية لالدشاكل الطارئة، ونتيجة ل

 الجيدة وىذا الذي يؤدي بطبيعة الحال إلى حسن تسيير الدخزون.
ن الثورة العلمية والتكنولوجية التي تشهدىا الدول في الآونة الأخيرة تتسم بإيقاع سريع، إذ أنو تعتبر إ 

عمليات سلاسل التوريد عنصر ذو أهمية كبيرة في الدستشفيات الصحية والأنظمة الطبية، حيث تتطلب ىذه 
لخدمات...الخ، اتدفق الدواد والدعلومات و  إدارةل درجة عالية من الكفاءة والفعالية، ذلك أنها تتعلق بالسلاس

 الخارجية.يئة الداخلية و فالتوريد السليم ىو الذي يكون ذو تفاعل مع الب
تعتبر عملية إحداث التكامل بين أنشطة الأنظمة الصحية من عمليات تخطيط ورقابة على الدواد  

والخدمات والدعلومات وصولا إلى تقديم الرعاية الجيدة للمرضى ومواجهة لستلف الحالات الطارئة، ىي الغاية من 
 سلاسل التوريد.
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فالخدمات اللوجستية في الدؤسسات الإستشفائية تظهر أهميتها في إحداث تكامل فعال وذو لصاعة وأداء  
رك خلة في تقديم جميع الخدمات وترشيد النفقات، أي أنها تعتبر المحجيد وضمان تدفق حركة العناصر الدادية الدتدا

 .الرئيسي لعملية تسيير الدخزون
 الإشكالية:. 1

اللوجستية وتكامل سلاسل التوريد دوراً ىاماً في كفاءة الأنظمة الطبية ومدى جودة تقديم  الإدارةتلعب 
خلال الاعتماد على لستلف الأنشطة كالتموين وتسيير  الخدمات الإستشفائية، ومن ذلك، توفير الرعاية الجيدة من

ل في ضمان تدفق الدواد ىا من الأنشطة، وأن أي خلالدواد الدخزون من مواد تعقيم والتغسيل، والأدوية...الخ، وغير 
وتكامل سلسلة التوريد، سيؤدي حتما إلى تقصير في جودة الخدمات وأداء النظام الصحي. ونظراً للتحديات التي 

اللوجستية في الظروف الطارئة وغير الدتوقعة  الإدارةتعيشها الدؤسسات عامة والدؤسسات الإستشفائية خاصة في 
شركات يقوم على تعاون أطراف سلسلة التوريد )الدشتًين والبائعين( وبناء   سلسلة التوريد الذيوالحاجة لتكامل 

بالإضافة  ،ها تحسين الجودة، وتحسين التسليم، وتحسين النتيجة النهائية لجميع الدشاركين في سلسلة التوريدينتج عن
 وخدمة أكثر استجابة.إلى ذلك يحصل العملاء النهائيون على جودة أفضل، وتسليم موثوق بو في الوقت المحدد، 

 الإدارةلممارسات كيف يمكن في ىذا السياق تقوم ىذه الدراسة على طرح إشكالية تتمثل في الآتي:  
" كعرار السبتي"  ضمان تكامل سلاسل التوريد والتموين في المؤسسة العمومية الإستشفائيةاللوجستية 

 بولاية سوق أهراس؟
 :الأسئلة الفرعية تتمثل فيما يلي تندرج ضمن ىذه الإشكالية لرموعة من

 أنشطتها؟ إدارةكيف يتم تنظيم و و ىي اللوجستيات  ما -
  عناصره؟تكامل سلاسل التوريد و  ما ىي أشكال -
 ؟ما ىو واقع لشارسات أنشطة التوريد والإمداد الصحي في الدؤسسة العمومية الإستشفائية "كعرار السبتي" -
 :فرضيات الدراسة. 2

 السابقة نقتًح الفرضيات التالية: الإشكاليةعلى  للإجابة
في الدؤسسة العمومية  وتكامل سلسلة التوريد اللوجستية الإدارةلشارسات  أبعادبين يوجد علاقة ارتباط معنوي  -

 ؛"كعرار السبتي" الإستشفائية
"كعرار السبتي"  الإستشفائيةفي الدؤسسة العمومية  ل سلسلة التوريدتكامعلى  اللوجستية الإدارةلشارسات  تؤثر -

 ؛من وجهة نظر عينة من العاملين فيها
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تكامل سلسلة التوريد من وجهة نظر عمال  ىعل ة(الدصلح ،الوظيفةات الديدوغرافية )يوجد تأثير للمتغير  -
 الدؤسسة.

 :أسباب اختيار الموضوع. 3
 التي دفعتنا لاختيار الدوضوع في: الأسباب أىم تدثلت -
 في الوقت الحالي؛ الإمداد أوتواجهها سلاسل التوريد التحديات التي لوجستيات و موضوع ال أهمية -
 ؛البحوث حول الإمداد الصحياسات و نقص الدر  -
ضرورة تطوير سلاسل التوريد مدى الصحي على الدستوى الوطني والدولي بشكل عام و  الإمداد في القطاعأهمية  -

 لدواجهة التحديات والظروف الطارئة.
 :دراسةأهمية ال. 4

باعتبارىا نشاط داعم للنشاط  الإستشفائيةتظهر أهمية البحث من أهمية الأنشطة اللوجستية في الدؤسسات 
ؤدي ، كما تالدكان الدناسبينفي الوقت و  حيةها من تقديم الخدمات الصيدكنالإستشفائية و الأساسي للمؤسسات 

 حصتها السوقية.زيادة الدؤسسة و  تكاليفتخفيض وتدنية  إلى الإمداد إدارة
 :أهداف الدراسة. 5
ىم عناصرىا وأنشطتها مثل: التخزين، النقل، نظم التوريد وأ التعرف على مفاىيم ومصطلحات سلاسل -

 ؛الإمداد الدعلوماتية
سلاسل التوريد والإمداد الصحي في الدؤسسة الإستشفائية لزل الدراسة لدواجهة  إدارةدراسة أهمية تكامل  -

 ؛التحديات والنقص المحتمل في الإمدادات الصحية خاصة في الظروف الطارئة
يهدف البحث إلى الخروج بنتائج وتوصيات شاملة في ضوء ما تم استخلاصو من التحليل الاستدلالي  -

 ؛الإحصائي لعينة البحث
في الدستشفى وتكامل  للوجستيةا الإدارة أنشطةالدتبادل بين واقع لشارسات  العلاقات السببية والتأثيرتحليل  -

 سلاسل التوريد؛
 :الدراسة حدود. 6

 :يلي ماتدثلت حدود الدراسة في
 .الإستشفائية "كعرار السبتي" سوق أىراسالدؤسسة العمومية حدود مكانية:  -
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 2021/2022امتدت الدراسة من شهر فيفري إلى غاية شهر جوان خلال الدوسم الدراسي  حدود زمانية: -
 أما الدراسة الديدانية فانطلقت في شهر ماي من نفس السنة.

 :الدراسة صعوبات. 7
 الدراجع الدتخصصة ذات صلة بالدوضوع؛ إيجادصعوبة  -
 وعلى أساسو لم نتمكن من التعمق أكثر؛لزدودية الوقت الدخصص لدراسة الدوضوع حيث كان لابد التقيد بو  -
 صعوبة التعامل مع الدستجيبين وإقناعهم بالإجابة على الاستمارة.  -
 :الدراسة منهج. 8

من خلال بحثنا ىذا قمنا باستخدام الدنهج الوصفي التحليلي لدراسة ىذا الدوضوع أين عالجنا الإمداد 
الصحي نظريا وتعرفنا على حقيقتو في ارض الواقع. كان ذلك من خلال دراستنا الديدانية بالدؤسسة العمومية 

الدعلومات باستعمال استمارة الأسئلة " سوق أىراس، وذلك من خلال جمع البيانات و الإستشفائية "كعرار السبتي
 بغية استخلاص النتائج. SPSS ، وتحليلها باستخدام برنامجللموظفينالدوجهة 

 :الدراسات السابقة. 9
 :جوانب عدة من الصحي الإمداد عالجت أجنبية دراسات عدة وجدنا الدوضوع ىذا في بحثنا خلال من

 والتي  (Cahiers de recherches) الأبحاث لدركز التابع الأبحاث لفريقالدراسات  لرموع بينها من نذكر
دراسة لكل ك (Groupe de recherches Chaîne) الصحي الكندي للإمداد الكلاسيكي الشق عالجت

 :في بحثهما تحت عنوان Martin Beaulieuو  Sylvain Landryمن 
Logistique hospitalière: un remède aux maux du secteur de la santé ? 

ركات ، دراسة ميدانية في الشعلى أداء المنظمة" اللوجستيات إدارةأثر مذكرة ماجستير تركي دهمانا لبرازي، " -
اعتمدت ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي في  -2012-الصناعية الددرجة في سوق الكويت للأوراق الدالية 

  .وتحليل الإحصائي للاستبيان يالإطار النظر 
 :إلىراسة ىدفت ىذه الد

 على أداء الشركة الصناعية الكويتية؛ اللوجستيات إدارةالتعرف على أثر  -
 ؛اللوجستيات إدارةتحديد الجوانب الايجابية الدساعدة على  -

 وتوصلت الدراسة إلى مايلي:
 ردين على سلاسل التوريد؛و ىناك تأثير من الد -
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 الشركات دون أن يكون ىناك تكامل.عدم وجود لصاح للمؤسسات و  -
في المؤسسة الصحية دراسة حالة المؤسسة  الإمداد"تحديات ماجستير بحدادة لصاة، بطاىر سمير،  مذكرة -

اعتمدت ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي ولرموعة من  -2012-لمغنية"  الإستشفائيةالعمومية 
 جانب الدعاينة الديدانية. إلى والوثائقالتقارير 

 :إلىىدفت ىذه الدراسة 
 ؛الإمدادالداعم للخدمات الصحية الدتمثل في أنشطة معالجة الجانب الخفي و  -
 الدكونة لو. الأنشطةالكلاسيكي وكل  الإمدادواقع  -

 :إلىوتوصلت 
 ىو نشاط داعم للنشاط الرئيسي للمستشفى؛ الإمداد -
 .زائر لازال في الدرحلة البدائيةالإمداد الصحي في الج -

 الصيدلانية بالدستشفى الدواد لسزون تسيير إلى حفيظة شريف والسيدة ىمصطف زاير السيد من كل تطرق كما
 على عناوينها رسالتيها الآتية ضمن وىذا مستقل كنشاط الدخزون إدارة موضوع عالجا أين تلمسان لولاية الجامعي
 المركزية الصيدلية حالة دراسة– بالجزائر العمومية الصحية القطاعات في الصيدلانية المواد "تسيير :التوالي

 تلمسان" لمستشفى
"Gestion des médicaments au niveau de la pharmacie centrale du  CHU de Tlemcen" 

 حفزنا لدعالجة ما وىو الصحي، للإمداد عديدة بجوانب نلم أن استطعنا العلمية والدقالات الدراسات لذذه بتفحصنا
 .وتخصصا تعمقا أكثر لدراسات تدهيدا ىذا بحثنا وجعل الدوضوع ىذا
 . مساهمة الدراسة:9

الطبية، حيث جاءت  الأنظمةفي  اللوجستيات إدارةتي اىتمت بموضوع دراسات الىناك لرموعة من ال
وكيفية التخطيط  الإداراتوعلاقتها بمختلف  اللوجستية الأنشطةأىم  بإبرازتديزت  الدراسات،دراستنا مكملة لذذه 

 علاقتها بالخدمات اللوجستية.يع الأنظمة الصحية و تعرف على جم كذلك،  تنظيمهالذا و 
 الدراسة:هيكل . 11

طروحة لدالفروض ا ا الفرعية، واختبارتهالإحاطة بتساؤلاللدراسة و  الدخصصةعلى إشكالية البحث  للإجابة
اللوجستيات  دارةلإالنظري  الإطار إلى الأول، حيث سيتم التطرق في الفصل فصلين إلىسابقا، تم تقسيم الدراسة 
الثاني فيتناول  الدبحثأما ماىية اللوجستيات  ثلاثة مباحث يستعرض الأول خلالمن وتكامل سلاسل التوريد 
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 الصحي الإمدادتناول ، أما الفصل الثاني خصصناه لتكامل سلسلة التوريد اللوجستيك، والدبحث الثالث إدارة
 اني يتعلقالثوالدبحث الطبية،  والأنظمةحول الدستشفيات يتمحور  مباحث الأولثلاثة يضم و  الطبية والأنظمة
"كعرار  الإستشفائيةالدبحث الثالث فقد خصصناه للدراسة الديدانية بالدؤسسة العمومية  أماالصحي،  بالإمداد

 .أىراسالسبتي" بسوق 
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 :تمهيد
مصطلح  الأساس، وىو في في مواجهة برديات العصر للإدارةاللوجستيك من ابؼظاىر ابغديثة يعد 
نقل  طريق، عن خدمو لتموين ودعم المجهود ابغربيكانت ابعيوش تست  أينابغرب العابؼية الثانية  إبانعسكري ظهر 
وذلك في الوقت  ،بعيدة أخرىميادين القتال في مواقع  إلىابؼستودعات من ابؼعسكرات و  نو ابؼؤ ابعنود والعتاد و 

 .أيضابالتكلفة ابؼناسبة ابؼناسب و 
، باعتباره فنا استخدموه في المجالات الاقتصاديةىذا ابؼصطلح و  الأعمال إدارةقد طور علماء الاقتصاد و و 
 إداريوجستيات تعرف من منظور اقتصادي و الل فأصبحت، الاقتصادي الكبير الأثرذات  مالالأع إدارةمن فنون 

التكلفة ، وفي ابؼكان ابؼناسب والوقت و ابؼناسبة بالكميات ابؼناسبة الأشياءتوفير  إلىالنشاط الذي يهدف  أنهاعلى 
 . أيضاابؼناسبين 
بعدىا عن في مناطق صناعية معينة و  الإنتاجيةاللوجستيك مع تزايد تركز الشركات  أبنيةقد تزايدت و 

 :إلىمباحث سنتطرق  ثلاث إلى، وعليو من خلال ىذا الفصل الذي قسمناه عملائها وعن مورديها
  ؛اتستيماىية  اللوج :الأولالمبحث 
 ؛اللوجستيك إدارة :المبحث الثاني 
 تكامل سلسلة التوريد. :المبحث الثالث 
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 ماهية اللوجستيات المبحث الأول:
، وأماكن بززين ابؼنتجات وأماكن إتاحتها للعملاء ابؼكاني بين أماكن الإنتاجمني و اتساع الفاصل الز إن  

ىنا تم تصميم النشاط الذي و  ،رالظواىر ابؼرتبطة بالواقع ابؼعاص أىم، من استخدامهاأماكن ابغصول عليها و 
 اللوجستيك. والإمداد أابؼتمثل في تية لتلبية الاحتياجات السابقة و ابؼعلوماالتدفقات ابؼادية و  إدارةيساعد على 

 مفهوم اللوجستيات المطلب الأول:
 :ىذا مع تغير الأزمنة، نذكر منهاالإمداد " و تعددت التعاريف ابؼعطاة بؼصطلح "  :تعريف اللوجستيك: أولا
  الاحتفاظ ابغصول عليها وتوزيعها و جات من حيث كيفية فن بودد ابغا"علم و :بأنوعرف ستون اللوجستيك

 1؛"بها في حالة جاىزة للتشغيل
 عرف ابؼختص في اللوجستيك ىسكت جيمس ((Heskette.L.James إدارة بصيع : نوالإمداد على أ"
العرض والطلب في خلق ابؼنفعة ابؼكانية والزمنية وذلك بتوفير ابؼواد في تنسيق نشطة الي  تسهل حركة ابؼنتجات و الأ

 2؛الوقت المحددين"و  ابؼكان
  تلك :على انو الإمداد( 1962عام ) الأمريكيةاللوجستية بالولايات ابؼتحدة  الأعمال إدارةيعرف بؾلس"

العملية ابػاصة بتخطيط وتنفيذ ورقابة التدفق والتخزين الكفء والفعال للمواد ابػام والسلع النهائية وابؼعلومات 
 3؛"غرض برقيق متطلبات العملاءهلاك بذلك من مكان الاستذات العلاقة و 

  في تعريف بصعية ىندسة اللوجستيكو SOLE ابؼواد في العمليات الإنتاجية  يتحدد اللوجستيك بتأثير دورة 
 4ة؛ابؼصادر الإنتاجيف بزفيض نفقات ضمان كفاءتها وصولا إلى أىداو 
 عن منظمة أما AFNOR   الرضي و  الاكتفاءبرقيق  إلىالوظيفة الي  تهدف نو "على أ الإمدادفهي تعرف

حتياجات قد تكون داخلية  ىذه الا، و أحسن الظروف الاقتصادية للمؤسسة ابؼطلوبة أو ابؼنتظرة فيللاحتياجات 
تكامل كفاءات ت، فالإمداد يتطلب أعمال و تلبية حاجات الزبائن ومتطلباتهم، كما قد تكون خارجية ككالتموين

 5".الإمكانياتييائي وابؼعلوماتي و ل في التدفق الفيز التحكم الفعاجل التسيير و مع بعضها من أ

                                                           
 ، السنة ، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستر، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير، جامعة ابغاج بػضر، باتنةالإمدادالنقل و س فاتح، حوا - 1

 .14ص  ،2010/2011ابعامعية 
2
- Pierre Médian. Anne Gratacap. La Logistique Et Supply Chain Management DUNOD. Paris, 2008  

P11. 
 .20، ص 2006الإسكندرية،  ، الدار ابعامعية د ط،  ،مقدمة في إدارة الأعمال اللوجستية، الإمداد والتوزيع المادي، إدريسربضن عبد ال -3
 .40، ص 2008، دار ابؼسيرة للنشر والتوزيع، عمان، إدارة سلاسل التوريدعبد الستار بؿمد علي، خليل إبراىيم الكنعاني،  -4

5
- Pierre médian, Anne Gratacap, Op, Cit, p12. 
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سهيل عملية نقل ابؼتكاملة لتبؾموعة من الأنشطة ابؼتناسقة و  اللوجستيك ىو: من التعريفات السابقة نستنتج أن
، وتشمل ىذه التكاليف بأقلان الاستهلاك في الوقت ابؼناسب وابؼكان ابؼناسب و مك إلىابؼنتجات ابؼواد الأولية و 

 . السلع إعادة، النقل ونظام ابؼوردينختيار ابعيد للمخازن و ، الاالرقابة، ابؼناولة الأنشطة
 1ىي:و بيكن التفريق بين عدة أنواع بـتلفة للإمداد : اللوجستيك أنواع :ثانيا

 الأولية لأنشطةبتوفير ابؼواد  الإمداديسمح ىذا  :(Logistique d’approvisionnement)التموين  إمداد.1
 التجارية.ابؼصانع و ابؼراكز 

بجلب ابؼواد  الإمداديسمح ىذا  :(Logistique d’approvisionnement généralالتموين العام ) إمداد.2
 ؛()مستلزمات ابؼكاتب مثلا الإداراتابؼؤسسات ابػدمية و  لأنشطةابؼختلفة اللازمة 

 الإنتاجابؼركبات الضرورية لعملية يهتم بجلب بـتلف ابؼواد و  :(Logistique de production) إمداد الإنتاج.3
 الإنتاج؛بزطيط و 
نهائيين باحتياجاتهم من ابؼواد يتعلق بإمداد ابؼستهلكين ال :(Logistique de distribution) التوزيع إمداد.4

 الكبيرة؛يتم ذلك إما في بؿلات البيع الشخصية أو الأسواق التجارية والسلع من قبل ابؼوزعين و 
 ؛ابغربي للجنود في ميادين ابؼعاركالعتاد يهتم بتوفير ابؼؤونات و  :(Logistique militaireالعسكري ) الإمداد.5
نو امتد إلى ميادين أفي ابؼيدان العسكري غير  ىذا النوع ظهر :(Logistique de soutienالدعم ) إمداد.6

ستمرار عمل إجل يقوم بتنظيم كل ما ىو ضروري من أو  (الخ...، الصناعة ، الطيران، الطاقة )ميدان أخرى مثل
 معقد؛أي نظام 

يقترب مفهوم ىذا الإمداد  :(Activité dite service après-venteإمداد أو نشاط خدمة ما بعد البيع ).7
على مستوى أسواق بيع ابؼنتجات  من الإمداد الداعم غير أن ىناك فرق بينهما يتمثل في أن ىذا النشاط يتم

 " لتشير إلى قيادة ىذا النشاط؛تإدارة ابػدماتستعمل غالبا "و 
يركز على  الأول، الابذاه يتم تعريف اللوجستيك في ابذاىين عادة ما : ( Retro-logistique)الإمداد العكسي.8

يشمل حركة  الإنتاج في ابؼصنع والابذاه الثانيادة ابػام إلى ابغصول على ابؼابؼواد الي  تغطي كافة الوظائف من  إدارة
وجستيك فهو يتعامل يأتي اللوجستيك العكسي ليضيف ابذاىا ثالثا للو  ،ات من ابؼصنع إلى العميل النهائيابؼنتج

دة الوحدات تتضمن عو ابؼستهلك إلى ابؼنتج أو للمورد و حركة ابؼواد الي  تتدفق عكسيا من مع ابؼناولة والتخزين و 

                                                           
1
 - Yves Primor, Logistique-production-distribution-soutien, 3éme,  Edition, DUNOD, paris, 2003  , p04. 
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شار أيضا للوجستيك العكسي باسم لوجستيك ابؼسؤولية البيئية لكونو يساعد على إعادة يو  ،أو الصناديق ابؼعيبة
 ... الخ( بدا يساىم في خفض التكاليف.)الزجاجات والعبوات ةتصنيع ابؼواد غير ابؼطلوب

 أهمية اللوجستيكأهداف و  :المطلب الثاني
 ونشاط أكبر مردودية برقيق إلى بواسطتها ابؼؤسسة تسعى معينة أىداف لإمدادل :اللوجستيك أهداف:أولا

 1:مستمر على النحو التالي
 : ةالجودة المناسب .1
توفيرىا،  ابؼطلوب ابؼواد من معين مستوى على ابغصول إمكانية ومدى بدلائمة مرتبط ابعودة مفهوم :تعريفها -أ
 .الشراء يتم أجلها من الي  ابغاجة لتناسب تكلفة بأقل عليها ابغصول بهب الي  النوعية تلك بابعودة يقصدف

 الشركة تشتريها الي  للمواد ابعودة مستوى في التأثير ذات أساسية عناصر أربع ذكر بيكن :الجودة عتباراتإ -ب
 :وىي الطويل جلالأ في
 الإنتاج عوامل ،ابؼنتج تصميم متطلبات :ىيو  للجودة ابؼستوى الكاملة ابؼواصفات تضع أن، 
 السوقية؛ العوامل ،التجاري بالشراء ابػاصة الاعتبارات 
 اقتصادية بتكلفة ابؼستوى ىذا لإنتاج الفنية الإمكانيات لديهم الذين ابؼوردين اختبار: 
 ؛...Testing Productابؼنتج  بذربة -

 بابؼواصفات ابؼواد توفير على القدرة ذوي الأكفاء ابؼوردين أو ابؼورد اختبار في الكفاءةو  العطاء أو الاقتراح برليل -
 ،منهم ابؼقدمة العطاءات برليل خلال من ابؼطلوبة

 .الفنية ابؼقدرة دراسة -

 بؽذا وفقا للإنتاج لديهم ابغافز وتنمية ابعودة بؼتطلبات واقعيو  أفضل فهم لتحقيق ابؼوردين مع العلاقات تنمية 
 ؛ابؼستوى

 ابؼناسبة الرقابة من نوع وبفارسة التكلفةو  ابعودة حيث من ابؼوردين أداء تقييم. 
 :المناسب السعر .2
 وىذه ابؼطلوبة الاحتياجات توفير أو الشراء مقابل بها التصفية بيكن الي  القيمة تلك بأنو تعريفو بيكن: هتعريف -

 :ىي العوامل من بكثير مرتبطة الواقع في القيمة
 ؛الأسعار وقوانين النماذج 

                                                           
 . 20ثابت عبد الربضان إدريس، مرجع سابق، ص -  1
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 ؛البورصات تصدرىا الي  النشرات 
 ؛البيع مندوبي 
 ؛الأسعار بطاقات 
 بأنواعو ابؼناقصات( العطاءات) 
 ابؼفاوضات. 
 طبيعة ابؼشتراة ابؼواد طبيعة منها العوامل من العديد بوكمها ابؼناسبة الكمية برديد ة:المناسب بالكميات الشراء.3

 بو، ابػاصة والتسهيلات ابؼتوفرة التخزين إمكانيات الطلب،و  العرض ابذاىاتو  الاقتصادية الظروف الإنتاج،
 .للمؤسسة ابؼالية الظروفوالتخزين و  الطلب تكلفي 

 احتياجات مع يتناسب وألا فيو ابؼستلزمات توريد فيو يتم الذي الوقت بو يقصد :المناسب الوقت في الشراء.4
بعين  بأخذىا ابؼؤسسات تقوم العوامل من بؾموعة توجد حيث الإنتاج تعطيل عدم يضمن الذيو  الطالبة الإدارة

 ء.الشرا توقيت برديد عند الاعتبار
 :الشراء وقت تحديد عند الاعتبار عينب تؤخذ عوامل -أ 
 ؛الإنتاج دورة توقيت 
 ؛النقل 
 ؛شراؤىا ابؼرغوب السلعة طبيعة 
 ؛للمؤسسة ابؼادية الظروف  

 :الشراء توقيت سياسات -ب 
 والشراء للتخزين ابؼقدم الشراءو  ابغاجة حسب أي الكميات في الشراء سياسة ابؼتبعة، السياسات ىمأو 
 .وغيرىا للمضاربة

 برليل تتطلب حيث أبنية، الأكثر ابػطوات من ابؼناسب ابؼورد اختيار عملية تعتبر: المناسب المورد ختيارإ .5
 خلالو من بيكن الذي الأسلوب على بصين التحليل فإن لذلك ابؼوردين، عن بصعها سبق الي  ابؼعلومات
 التامة ابؼعرفة ضرورة إلى بالإضافة ىذا ابؼصادر، ىذه من كل بها تتصف الي  ابػصائص أىم عن الكشف
 أن بيكن الذي ابؼناسب ابؼعيار برديد مرالأ يتطلب لذا عليها، ابغصول ابؼطلوب ابؼواد ومواصفات بخصائص

 .للمورد السليم الاختيار في يساعد
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 يتم بحيث فقط العامل ىذا أساس على ابؼفاضلة تتم فإنو الوحيد، العامل ىو السعر كان إذا ر:المعيا ختيارإ -أ 
 العامل أو ابؼعيار السعر يعتبر ولا ابغاضر، الوقت في ولكن ،الأخرى العوامل تساوي مع سعرا الأقل ابؼورد اختيار
 ابؼورد ىذا استمرارية أو تواجد ومدى ابعودةو   السعر بين ابعمع بهب بحيث التوريد مصادر بين ابؼفاضلة في الوحيد

 )...الاستمرارية ابعودة، السعر،(العوامل  ىذه من لكل النسبية الأبنية ددبو أن ابؼشتري على ،الطويل الآجل في
 بسبب السعر من أبنية أكثر المحددة التواريخ في ابؼواد بتسليم التزاموو  ابؼورد دقة بددى ابػاص العامل كان إذا مثلا

 ؛العامل بؽذا النسبية الأبنية مدى يقرر أن ابؼشتري على الذي العقد في عليو ابؼنصوص ابعزئي الشرط
 كفاءة مدى أساس علىو  ابؼختار ابؼعيار أساس على ابؼتنافسين ابؼوردين تقسيم بهب :الموردين تقسيم -ب 

  ةالسريع الاستجابة مدى إلى التزامو بؼعرفة ابؼورد سجلات وفحص ستعراضوإ الإحصاءات باستخدام نشاطو
 :ابؼوردين تقييم في ابؼستخدمة للكمية العوامل بعض .ابؼؤسسة طلباتو   تللمعلوما الفوريةو 
 ثم منو  (، السعرة، ابػدمكابعودة( تقييمو الواجب العوامل برديد يتم :ابؼرجحة الأوزان خلال من التقييم 

 .النسبية الأبنية حسب نسبي وزن العوامل ىذه من لكل إعطاء
 .%26 ابػدمة% 86السعر% 80 ابعودة، النسبي الوزن العمال:مثال
 ) ابؼشتري( الشراء مندوب طرف من نكو ي التحديد ىذا
 التعاملات تكلفة إبصالي يعرف أن للمشتري بيكن ابؼدخل ىذا على بناءا :التكلفة معدل أساس على التقييم 
 :التالية ابػطوات وفق معين، شراء لطلب بالنسبة ابؼعين ابؼورد مع
 ؛نظام بؿاسبة التكاليف أساسعلى  الآليابؼعلومات من ابغاسب  تدفق -
 ؛،للصنف التسليم سعر صافي -
 .ابؼرجحة النقاط نظام -
 :مورد من أكثر مع للتعامل تدفع التي الأسباب رد:مو  من أكثر اختيار -ج
 ؛الفنية ابػدمات من عريضة قاعدة من ابؼشتري لاستفادة بؾالا يعطي ابؼوردين تعدد إن  -
 أفضل خدمات بتقدنً السوقية حجتو بزيادة ويسعى مورد كل يبحث حيث وحيوية نشطة منافسة وجود  -

 ؛أفضل سعرو 
 على للحصول أخرى خيارات لديو لأنو معين مورد مصنع توقف أو الإفلاس بـاطر من نفسو ابؼشتري بومي -

 ؛احتياجاتو
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 مستخدما أي لو عميلا يعتبره الذي ابؼورد مع التعامل في التفضيل أو الأولوية ابؼشتري عطيي :ةابؼبادل عامل -
 ؛ابؼشتري نتجاتبؼ
 ابؼؤسسة بين العلاقة وتقوية لتحسين المحليين ابؼوردين مع التعامل في الأولوية إعطاء :الاجتماعية الأىداف -
 1.المحلي الاقتصاد دعم وبالتالي المجتمعو 

 :يلي ما نذكر أن بيكن الذكر السالفة الأىداف إلى بالإضافة
 ؛التدفقات بإدارة يسمى ما أو (وبـرجات ابػارجة )مدخلاتو  الداخلة التدفقات بين تنسيق أفضل برقيق -
 ؛الأعطالو  الاختناقات بذنب -
 ؛للعمليات الأمثل التدفق برقيق -
 ؛ابؼؤسسة مع ابؼصلحة أطراف وكل وابؼسابنين للزبون القيمة خلق -
 :تتمثل في الي و  (Les Cinq0أصفار ) 5ب  يسمى ما برقيق -
  ؛ذلك عن النابذة التكلفة في راتوف التكاليف، بزفيض إلى يؤدي ابؼخزون من أمكن ما تقليل ن:صفر مخزو 
 ؛للعملاء جيدة خدمة إلى يؤدي بفا الطلب دورة في ابؼستغرق الزمن تقليل :لآجا صفر 
 ابؽاتف، الانترنيت، الفاكس، مثل ابغديثة التكنولوجيات استخدام طريق عن :أوراق صفر 

 ؛الاستجابة سرعة من يزيد وكذلك ،الأوراق استخدام من يقلص ىذا كل رلي، الكمبيوتابغاسب الآ
 للعملاء جيدة خدمة برقيق وبالتالي ابؼردودات من التخلص يعني ابؼنتج في أخطاء وجود عدم ء:أخطا صفر 

 ؛التكاليف وبزفيض
 الوقائية بالصيانة يسمى وىذا و،حدوث عند ليسو  لالعط وقوع قبل الصيانة تكون أن بهب ل:تعط صفر. 

 ابؼكان في الصحيحة، بابغالة الصحيحة، بالكمية الصحيح، ابؼنتج :توفير إلى اللوجستيك يهدف كذلك
 2.الصحيحة بالتكلفةو  الصحيح للعميل الصحيح، الوقت في الصحيح،

 اللوجستيك. أهمية ثانيا:
 في تكلفتو بدأت عندما إلا يظهر لم الأعمال منظمات في اللوجستية بالأنشطة ابعاد الاىتمام إن

 برقيقو  التنافسي ابؼركز تدعيم بكو الطريق أن ابؼنظمات ىذه في الإدارة أيقنت عندماو  ملحوظ، بشكل التضخم

                                                           
 .45عبد الربضن إدريس، مرجع سابق، ص  -1

نيل شهادة ابؼاجستير، جامعة  ، مذكرة مقدمة ضمن متطلباتاللوجستية ودورها في خلق القيمةأداء وجودة الخدمات ، عبد العزيز بن قيراط - 2
 .11، ص2009/2010السنة ابعامعية  ،قابؼة
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 لعدة تعود اللوجستيك وأبنية فالتكالي وخفض العملاء خدمة خلال من يبدأ إبما الأرباح وزيادة التنافسية ابؼيزة
 : منها نذكر أسباب

 إلىىذا ما يؤدي بالضرورة التكاليف و  تدنيوبزفيض و  إلى الإمداد إدارةتؤدي ية: العال التكلفة عتباراتإ 
 1؛تالي العائد على الاستثماربالو برسين ربحية ابؼنظمة 

 تسهيل انسيابية التدفقات سواء الفيزيائية  إلى أخر أويسعى بشكل  الإمداد أن إذ :تسهيل انسيابية التدفقات
 2 :ابؼعلوماتية كما يلي أو
 التموين للمواد.نقل والتخزين و ال أنشطةابؼتمثلة في  :التدفقات الفيزيائية -
 التنسيق التدفقات الفيزيائية.و  أي التحكم في تسيير الطلبيات، :التدفقات ابؼعلوماتية -
 بتوفير  ،قصر وقت بفكن لطلبات العميلابؼنظمة الاستجابة في أيتوجب على  :ستجابة السريعة للزبونالإ

 وقت ابؼناسب وابؼكان ابؼناسبين؛ابػدمة في ال أوالسلعة 
 تلفة لعرض منتجاتها تقضي ابؼنظمات وقتا طويلا لإبهاد طرق بـ :مكانة الإمداد في الإستراتيجية التسويقية

 لإبهادتسعى  الأخيرةتؤثر على تكاليف ابؼنظمة فان ىذه  الإمداد إدارة أنبدا في السوق، ومواجهة منافسيها و 
 3.الأرباحكذا زيادة و  ،الأسواقجديدة لزيادة حصتها في  أسواق

 عناصر الأنشطة اللوجستية :المطلب الثالث
 بعميع وصف وىو التسويقي، ابؼزيج وصف ما حد إلى يشبو وصف وىو اللوجسي  ابؼزيج مكونات إلى بالنظر

 يتشكل عناصر عشر أربعة ىنالك أن بقد الإمداد، سلسلة إطار في متنوعة نشاطات تكون والي  الشاملة العناصر
 لدى اللوجسي  ابؼزيج مكونات اوحتتر  الأمريكي، اللوجستية الأعمال إدارة بؾلس بحسب اللوجسي  ابؼزيج ىذا منها

 ما فمنها ،ةالتنظيمي رؤيتهاو  أىدافها لتحقيق ملائم ومدى منها كل نشاط طبيعة بحسب الأعمال، منظمات
 :يلي ما العناصر ىذه ل، تشمالغالب في نوأ إلا الخ ابؼناولةو  والتخزين النقل أخرى أو النقل نشاط في يتخصص

 ؛بالطلب التنبؤ -                                          ؛العملاء خدمة -
 ؛ابؼخزون على الرقابة -                            ؛بالتوزيع  ابػاصة الاتصالات -
 ؛الطلب أوامر تشغيل -                                             ؛ابؼواد مناولة -
 ؛ابؼخزن و ابؼصنع موقع اختيار -                              ؛ابؼعاونة وابػدمات الأجزاء -

                                                           
 .11، ص 2007، الدار ابعامعية، سنةالإسكندرية، " "المشتريات والمخازن الإمدادالمواد و  إدارة ،عبد الغفار ابغنفي - 1

2
- Pierre Median, op, cit, p15. 

 .35ص ،2006الرياض، ،  ،دار ابؼريخد ط، ، الإمداداللوجستيات، تخطيط وتنظيم سلسلة  إدارة، رونالد اتش بالو - 3
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 ؛التعبئة -                                                  ؛الشراء -
 ؛التخزينو  ابؼخازن -                                            ؛والنقل ابؼرور -
  .التخلص من ابػردة -                                     .ولة السلع ابؼرتدةمنا -

 :يلي كما معاونة وأخرى رئيسية أنشطة إلى اللوجستية الأنشطة ىذه قسموا الباحثين بعض أن إلا
 الأساسية الأنشطة :أولا

 ومركز ابؼؤسسات تنافسية أساس بسثل الي  العملاء خدمة في الإمداد لوظيفة الرئيسية الأنشطة تتمثل
 عن مضمونها فصل بيكن لا والي  الإمداد بؿتوى عصب تعتبر الي  النقل وظيفة الطويل، ابؼدى على اىتمامها
 الي  ابؼعلوماتية الإمداد نظم ابؼؤسسة، بـرجاتمدخلات و  بين الوصل حلقة بسثل الي  التخزين وظيفة الإمداد،

 .الابذاىات كل في وتدفقها ابؼعلومات نسيابيةإ عمليو تسهل
 :العميل خدمة .1

 مبنيا يكون الأخرى للوظائف بزطيط أي أنو  ابؼؤسسة، بها تهتم الي  الرئيسية الوظيفة العملاء خدمة تعتبر
 بشكل العمل من تتمكن حتى وتطلعات العملاء رغبات دراسة إلى برتاج بدورىا الي  الوظيفة ىذه تمتطلبا على
 .جيد

 فمن للعميل، ابؼتوقعة العروض أحسن تقدنً جلأ من والتكنولوجيات الاستراتيجيات تقوم بدراسة فابؼؤسسة
 ىذه وتعتبر 1،تكلفة وبأقل واحتياجاتوبؼتطلباتو  فعالة بدراسات القيام دون الزبون مع جيدة علاقات بناء الصعب
 :بابؼؤسسة كما يبين الشكل ابؼوالي الوظائف بصيع بين وصل علاقة الوظيفة

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
  الاقتصادية العلوم كلية -باتنة-بػضر ابغاج جامعة ابؼاستر، شهادة لنيل مذكرة ،مؤسسةلا تنافسية تحسين في الإمداد دور كندري، كربية -1

 .14، ص 2010/2011، ابعامعية التسيير السنة وعلوم والتجارية
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 العميل ىو حلقة وصل بين الوظائف :(01) رقم الشكل

 بزطيط 
 تقدنً خدمة      إنتاج                   

 
 

 تطوير  بيع                  
 

  
 تطوير                                                  توزيع                

 

    برصيل                                                         

 
 .109اتش بالو، مرجع سابق، ص :المصدر

 
يد متطلباتها  للعميل ابؼؤسسة في برد إليهاخدمة العميل ىي خدمة جوىرية برتاج  أن أعلاهيوضح الشكل 

ما  أخربدفهوم  أوتفسير ما يريده  الفهم ابعيد لو و  إلىبرتاج ابؼؤسسة في برديدىا بؼتطلبات العميل و  ،بشكل جيد
، وذلك ءمتطلبات العملا، ومن ثم يتم البحث في احتياجات و الشراءبرديد بفثلو في ابزاذ القرار ، و لو قيمة لديو

 إلىغاية توصيل ابؼنتج  إلى، بداية من طلب الشراء ابػدمات ابؼقدمةة في ابؼنتجات و الاعتماديالسرعة و بتوفير 
 1.غيرىا من الدعم الفنيتستمر بخدمة ابؼعدات والصيانة و  الأحيانفي بعض العميل و 
بين التعامل ، تم برديد عناصر خدمة العميل تبعا لتوقيت التوزيع لإدارةفي دراسة قام بها المجلس الوطني و 
التعامل، ما بعد التعامل، كما  أثناء، قبل التعامل ا: مإلىيبين الشكل ابؼوالي ىذه العناصر مصنفة العميل و ابؼورد و 

 ،يوضحو الشكل
 
 

                                                           
 .110رجع سابق ،ص، ماتش بالو  -1

 

 العميل
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 العميلعناصر خدمة  :(02) رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 .111اتش بالو، مرجع سابق، ص :المصدر
 

خا جيدا بػدمة العميل من خلال بـتلف اعناصر ما قبل التعامل تصنع من أنيلاحظ من الشكل السابق 
 إما، تعامل فهي بسثل عناصر كسب الزبونال أثناءعناصر  أما، بدراستها بعذب الزبائنم ابؼؤسسة الي  تقو  الأنشطة

اية العميل ىذا بغرض بضو  ستخدام،ملية لدعم ابؼنتج عند الإما بعد الع ر ما بعد التعامل فهي بسثل عناصرعناص
 من ابؼنتجات ابؼعينة.

فائدة على ابؼؤسسة بالشكل الذي يعود بالتكريس ولائو بؽا ت ابؼؤسسة بإشباع رغبات العميل و ن قامفإ
 1تعامل الي  تم التطرق بؽا سابقا.ن الضرورة تقتضي إعطاء ثقل أبنية بـتلف عناصر الفإ العميل معا،و 

 
 

                                                           

 .21،ص1999عمان،، دار زىران د ط، ، إدارة التسويقشير العلاق، قطحان العبدلي، ب 1 -

 خدمة العميل

 عناصر ما قبل التعامل 

 كتابة سياسة ابػدمة -

 وضع خطط الطوارئ -

 وضع ابؽيكل التنظيمي-

 مرونة النظام -

 ابػدمات الفنية -

 عناصر أثناء التعامل 

 ابؼستوى الأدنى للمخزون-

 القدرة على تلبية الطلبات-

 : عناصر دورة الطلبيات-

 وقت الشحن ،دقة النظام

 سهولة طلب ابؼنتج -

 

 عناصر بعد التعامل 

 التكيف والضمان-
 قطع الغيار والتعديل و 

دعاوى العميل -
 الشكاوى و 

 تغليف ابؼنتجتعبئة و -



 الإطار النظري للوجستيات وتكامل سلاسل التوريد                                           : الأولالفصل 

 

 

20 

 النقل: .2
 أسباب وترجع خدماتي، نشاط انو أم صناعيا اقتصاديا نشاطا النقل كان إذا ما حول ءالآرا اختلفت لقد

 الوسيلة اختيار ىو والنقل الأخرى، الصناعات باقي عن بىتلف بذعلو خاصة بظات لو النقل أن إلى التساؤل ىذا
 عناصر أىم من النقل ةتكلف وتعتبر النقل، بعروض تتعلق الي  الاختلافات ومتابعو جدولتها وإعداد ابؼلائمة

 الي  ءشراوال البيع تارار ق ىعل مباشر بشكل تؤثر فهي الزبائن مع أو ابؼوردين مع للتعامل ابؼؤسسة في التكاليف
 1.ابؼؤسسة ابه تقوم

 ةتكلف وبزفيض التسليم في ابعودة برقيق على يساعد الذي النقل بمط بزتار أن ابؼؤسسة على بهب بؽذا
 وسائل متلاكإ بين والاختيار العروض، أحسن على للحصول النقل مؤسسات مع التفاوض طريق عن وذلك النقل
 .استئجارىا أو النقل

 وبودد وابؼشتري البائع بين للفجوةا بر مع ويتيح الثابتة النقاط بـتلف بين البضائع بسريان النقل سمحيو 
 يضيف النقل نإف كذلك السوق، في ابؼنتج على والطلب للشركة التنافسي وابؼوقف اللوجستيك سلسلة كفاءة
 العمليات وتتطلب ابؼطلوب، الزمن وفي ابؼطلوب للمكان البضائع نقل خلال من وابؼكان الزمان فائدة بتوفير قيمة

 تكاليف ارتفعت البائع وابؼشتري بين الفجوة اتسعت وكلما للنقل اللازم الوقت من مزيدا العابؼي السوق مناخ في
 التشغيل تكاليف على وأيضا ابؼخزون نفاذ وتكاليف ابؼخزون تكاليف على يؤثر فالنقل والتخزين، النقل

 2.للتغليف قلأ ومتطلبات ابؼخازن قلأ وحجم قل،أ بـزون وجود يعني السريع النقل أن حيث للمنشئات
 :التخزين .3

 علىا ر شومبا اكبير  اير تأث يؤثر انو حيث ابؼؤسسات، من للكثير ابغيوية الوظائف أىم من التخزين يعتبر
 بؽذه أن كما معدات أو غيار قطع أو مواد أو خامات من الإنتاج مستلزمات يوفر انو إذ الإنتاجية العمليات

 ابغاجة بغين النهائية السلع على والمحافظة باستقبال بىتص التخزين نلأ التسويقي، النشاط على تأثيرىا الوظيفة
  3ا.إليه

 :يلي فيما التخزين وظيفة أبنية تتمثل
 ضد ابغماية ىو فالتخزين النقل، تكاليف بتخفيض يسمح ما الطلبيات بررير في وتتمثل ة:اقتصادي أهمية 

 .السوق وإلى الإنتاج إلى برول أن بهب الي  الطلبيات صدمات
                                                           

 .16كربية كندري، مرجع سابق، ص  - 1
 .18، ص نفسوكربية كندري، مرجع 2 - 

 .373، ص 1995 ،، الدار ابعامعيةالإسكندرية، المخازن إدارةالمشتريات و علي الشرقاوي،  -3
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 الأسعار ارتفاع حالة في الأولية، للمواد الأسعار ثبات يةار ستمر إب يسمح ابؼخازن فقانون: يةمال أهمية 
 .للمؤسسة

 ابؼطلوبة للجودة ابؼنتج كتسابإو  ابؼنتجات نوعية برسين في تتمثل :تقنية أهمية. 
 1.للزبائن ابؼنتجات تسليم في التأخر عن النابذة للمشاكل حد بوضع وذلك :تسويقية أهمية 

بيكن أن لكن  النشاط،بىتلف ابؽيكل التنظيمي لوظيفة التخزين من مؤسسة لأخرى وذلك حسب نوعية و 
الشكل ابؼوالي و 2ابؼخازنولة، الرقابة، السجلات و الأمن، ابؼناستلام، الترميز، ابغماية و الإ تتفق في الأنشطة التالية:

 .ل ابؽيكل التنظيمي لإدارة ابؼخازنبيث
 .خازنالم لإدارةالهيكل التنظيمي  :(03)رقم الشكل 

 
 
 
 
 
 

 
 

 .144، صسليمان خالد عبيدات، مرجع سابق :المصدر

 
زن في حالة جل التحكم ابعيد في ابؼخاذلك من أابؼخازن، و  إدارةيبرز الشكل تعدد الوظائف الي  تتفرع من 

 3:التالية الأقسامتتكون من تعددىا في ابؼؤسسة، و 

                                                           
 .19، ص كربية كندري، مرجع سابق-  1
 .143،144، ص 2007، التوزيعدار ابؼسيرة للنشر و  ،الأردن، المواد، الشراء والتخزين إدارة، سليمان خالد عبيدات ومصطفى بقيب - 2
اجستير، جامعة ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات ابغصول على شهادة ابؼتحقيق الميزة التنافسيةدور أنشطة الإمداد في نور ابؽدى بوىنتالة،   - 3

 .75، ص2008/2009باتنة، 

 مدير ابؼخازن 

قسم 
 ستلامالإ

قسم 
 الترميز

قسم ابغماية 
 الأمنو 

أمين 
 ابؼخازن

قسم 
 ابؼناولة

قسم 
 الرقابة

قسم 
 السجلات

 بـزن ج  بـزن ب بـزن أ
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 مطابقتها للمنتج من حيث ابعودة مدى ومهمتو مراقبة وفحص الطلبيات الواردة للمنظمة و  :قسم الاستلام
 الخ؛الكمية...و 
 أي إلىرموز معينة لتسيل عملية الوصول  إعطاءومهمتو برديد وتثبيت مواصفات ابؼخزون، و  :قسم الترميز 

 ؛إليوصنف عند ابغاجة 
  العمل على توفير شروط ة، و ابؼناسب الأماكنخطة لترتيب ابؼخزون في  وضعمهمتو و  :الأمنقسم الحماية و

 السرقة؛ أوابؼخزون من التلف  بضاية
 جهات الاستخدام؛ إلى إيصابؽاواد وابؼستلزمات داخل ابؼخازن و مهمتو نقل ابؼو  :قسم المناولة 
 السجلات ابػاصة بعمليات التخزين.مهمتو ابغفاظ على كافة و  :قسم الرقابة 
  بىتلف عدد ابؼخازن من مؤسسة كان الذي يتم فيو بززين ابؼواد وابؼستلزمات، و فابؼخزن ىو ابؼ :المخازنقسم

 تنويعها.حسب نوعية ابؼستلزمات و ذلك ، و لأخرى
 نظم الإمداد المعلوماتية: .4

بينها، الي  ابؼتفاعلة فيما ابؼكونات ابؼترابطة و  أوبؾموعة من العناصر  أنهاابؼعلوماتية على  الإمدادتعرف نظم 
الرقابة في والتنسيق و  ات ابزاذ القرارتتولى مهام بصع، استرجاع، تشغيل، بززين، توزيع ابؼعلومات اللازمة لدعم عملي

 1.ابؼؤسسة
معابعتها، بـرجات كما يوضح مدخلات، قاعدة البيانات و  النظام من ثلاثة أجزاء أساسية ىي:يتكون ىذا 

 الشكل:
 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .103، ص ، مرجع سابقإدريسعبد الربضن  1
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 مكونات نظم الإمداد ابؼعلوماتية :(04)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 .104ص عبد الربضن إدريس، مرجع سابق، :المصدر

هل عملية انسيابية العمليات بداية من البيئة ابػارجية سابؼعلوماتي ي الإمدادنظام  أنيوضح الشكل 
 متخذي القرارات بابؼؤسسة. إلىللمؤسسة وصولا 

 أنقبل  الإمدادن علومات الي  تستخدمها ابؼؤسسة، لأمن بؾموع ابؼ %50ابؼعلوماتية  الإمدادتشكل نظم 
 1: ابؼستخدمة ما يلي الأنظمة أىممن ، و معلوماتييكون نظام تسيير فيزيائي، فهو نظام تسيير 

 :EDI( échange de données informatisées) المعطيات المعلوماتية نظام تبادل -أ 
 الخزبائن...ابؼؤسسة مع متعامليها التجاريين مثل ابؼوردين، الناقلين، الىو ذلك النظام الذي تستخدمو و 
 : ERP( entreprise resource planifica)  نظام تخطيط موارد المؤسسة -ب 

                                                           
1
 Yves Primor, op cit, p 667. 

 البيئة 

 مدخلات

 قاعدة بيانات، معالجة،

 تخزين بيانات

 مخرجات 

 متخذو القرار
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ضمان الالتصاق بو، وىو مرتبط ستجابة الفعالة بؼتطلبات السوق و جل الاأىو عبارة عن نظام تصنعو ابؼؤسسة من 
في ابؼخزون كما يساعد على برسين الوفاء  نقطاعاتالإبجميع العمليات الي  تقوم بها ابؼؤسسة كالتقليص من 

 بوعود التسليم للزبائن.
 APS ( Advanced planning systems :  ) الإنتاجنظام تخطيط  -ج 

يبحث في كيفية تسيير الإنتاج ابؼتكامل، كما توجد العديد من الأنظمة الإمدادية الي  تستخدمها وىو نظام 
 العكس.ت من الأسفل إلى الأعلى و جل تسهيل انسيابية ابؼعلوماأابؼؤسسة من 

 ثانيا: الأنشطة الداعمة 
 تكمل الي  ابؼعاونة الأنشطة إلى الانتقال سيتم الإمداد لوظيفة الأساسية الأنشطة على التعرف بعد

 .ءار شوال التنبؤ التغليف، التعبئة، في حصرىا وبيكن عملها،
 :بالطلب التنبؤ -1

 أي تستطيع فلا ،رمباش غير أو مباشر بشكل بابؼستقبل التنبؤ على ابؼنشاة في الإدارية تاار قر ال تعتمد
 الطلب ابذاه بذاىل أو ونوعيتها العمالة بذاىل أو ابؼستقبل في فيها والتغيير الفائدة أسعار بذاىل ةأمنش مؤسسة

 ن.والتخزي والنقل ءراوالش الإنتاج قرارات في يؤثر الأخير وىذا الشركة، منتجات على
 الإداري وابغدس ابػبرة نلأ فن وىو ابؼستقبلية بالأحداث التوقع وعلم فن نوأ على التنبؤ تعريف وبيكن

القرارات  من للكثير مهم فهو ابؼنظمة، نشاط أوجو بعميع التخطيط العملية أساس التنبؤ ويعتبر 1.التنبؤ في دور لو
 الأرباح حجم تقدير وبالتالي التقديرية، موازنتها إعداد خلالو من للمنظمة بيكن الذي الأساس ويعتبر التسويقية،

 2.الأداء وتقييم بالرقابة التنبؤ يسمح لكذك الربح، ىذا بتحقيق ابؼتعلقة والتكاليف المحققة
  :الشراء -2

 وفقا تزاوالتجهي ابؼواد من ابؼؤسسة احتياجات توفير عن ابؼسؤولة الوظيفة أنها على الشراء وظيفة تعرف
 ابؼفاضلة في أبنيتها وتتمثل ،ابؼرسومة الأىداف إلى للوصول ابؼؤسسة نشاطات بىدم بدا وواضحة ةبؿدد لسياسة

 وابؼستمر السريع التدفق ضمان في عامة بصفة فتتمثل أىدافها أما أحسنها، واختيار ابؼتعددة البدائل بين
 ابؼناسب السعر حيث من وذلك التنافسية، ظل في بحكمو الشراء الإنتاج، في الاختناقات لتجنب للاحتياجات

 3.ابؼناسبة والكمية والوقت ابؼناسبة وابعودة
                                                           

 .79، ص2008الإسكندرية، مصر،  د ط،  ،الشراء، التخزين، التوزيع إدارة اللوجستيات:، ربؿمد عبد العليم صاب - 1
 .26كربية كندري، مرجع سابق، ص  - 2

 .27، ص نفسوكربية كندري، مرجع  - 3
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 :وىي مستويات ثلاثة حسب ابؼشتريات إدارة أىداف وتتمثل
 ابؼواد من ابؼنظمة احتياجات على ابغصول وىي ابػمسة ابغقوق أو ابػمسة الالتزامات ي:الإدار  المستوى 

 .ابؼناسب التوريد ومصدر ابؼناسب الوقت ابؼناسب، السعر ابؼناسبة، الكمية ابؼناسبة، ابعودة :وابؼعدات
 التنافسي، الشراء برقيق بحكمة الشراء وابػدمات، للمواد ابؼنتظم التدفق ي:الوظيف أو التشغيلي المستوى 

 .ابؼوردين مع طيبة علاقات وتنمية وفعالة جديدة مصادر تنمية ابؼخزون، تكلفة من ابغد
 وطلبات ابؼواد مواصفات جعةار م التعاقد، وإرساء ابؼوردين اختيار ،الشراء سياسات :يالتفصيل المستوى 

 1.العامة ابؼناقصات بشأن السياسات ،الشراء
 وظيفة المناولة: -3

 التشغيل أوامر لأحد استجابة لآخر، موقع من ابؼنتجات بـتلف ونقل برريك إلى ابؼناولة عملية تشير
 عمالة يشتمل نشاط ابؼواد مناولة بسثل أيضا، الإنتاج أو وابؼشتريات، ابؼواد إدارة أو التوزيع إدارة من الصادرة
 جون وكان آلية، شبو الأحوال أحسن على أو يدويا بذري بصعأ بالعالم للمواد ابؼناولة أعمال معظم نلأ مكثفة،

 ابؼواد بؼناولة الرئيسية الأبعاد نإفت لواي وبالنسبة ،رتطوي حلار م بطس اجتاز ابؼواد مناولة تصميم نأ اقترح قد وايت
 2.والتخزين والتفريغ الشحن عمليات تعني ابؼناولة أن أي ابؼواد على والسيطرة التخزين لتحريك،ا :ىي

 يلي:ذلك كما بطس بؾموعات و  إلىو بيكن تصنيف معدات ابؼناولة 
 معدات ابؼناولة  :(01)رقم جدول 

 أمثلة  المجموعة 
 العربات اليدوية  معدات يدوية  -أ -1
 الرافعات الشوكية ذات القوة المحركة  معدات ذات قوة محركة  -ب
 (AGVS)ابؼوجهة  الآليةالعربات  ذات تحكم بالحاسب آليةمعدات  -ج
 الرافعات الشوكية معدات متحركة  -أ -2
 سيور النقل معدات ثابتة في موقعها -ب
 سير نقل ذو مدحرجات الأرضيةمعدات مثبتة على  -أ -3
 ونش معلق ذو خطاف  معدات معلقة -ب

                                                           
 .2007ابؼشتريات، القاىرة،ابؼخازن و  إدارةفي  ، ملتقى الابذاىات ابغديثةالمشتريات واستراتيجيات سلسلة التوريدخالد السقطي،  - 1

 .27كربية كندري، مرجع سابق، ص -2



 الإطار النظري للوجستيات وتكامل سلاسل التوريد                                           : الأولالفصل 

 

 

26 

 سيور النقل  معدات ذات مسار ثابت  -أ -4
 (AGVSالعربات الآلية ابؼوجهة ) معدات ذات مسار  قابل للبرمجة  -ب
 الرافعات الشوكية  قطع مفردة أو أحمالمعدات لنقل  -أ -5
 سير النقل أو أنابيب النقل  مستمرة  أحمالمعدات ذات  -ب

 Source  : http://hhctmanufacturing.tripod.com/chap5.htm. consulter le :18avril2022, à 16 :00h. 

 

 :التعبئة والتغليف -4
 حيث وحجما، شكلا بـتلفة عبوات في تغلف أنها بقد ابغديثة الأسواق في ابؼعاصرة ابؼنتجات إلى نظرنا إذا

 الغلاف يساعد حيث ابؼناولة، عملية وبذويد برسين إلى خلابؽا من التسويق رجالو  اللوجستيات ءاخبر  يسعى
  .حركتها ويسهل التلف من البضاعة بضاية على

 التخزينو  النقل نظام ويتحدد اللوجستيات نظام خلال من نقلها يتم الي  العبوة إلى الغلاف يشير حيث
 الفنية الكفاءة بين بهمع بحيث الغلاف تصميم من لابد لذلك الغلاف، برمل درجةو  وحجم وزن ضوء في ابؼلائم

 .الوقت نفس في العملة تراوالاعتبا
 اللوجستيات رجال أما ابؼبيعات على تأثيره حيث من الغلاف إلى التسويق رجال ينظر :الغلاف أهداف -أ

 تراالاعتباب وثيقا ارتباطا ترتبط الي  الأنشطة من يعتبر فالتغليف شمولية، أكثر ةنظر  التغليف عنصر إلى فينظرون
 1:يلي كما تسويقية أىداف تعتبر الي  الأىداف من بؾموعة بوقق التغليف أن كما باللوجستيات، ابػاصة وابؼهام
 ؛ابؼنتج بضاية بهدف التغليف 
 ؛التوزيع كفاءة رفع بهدف التغليف 
 ت.ابؼبيعا ترويج بهدف التغليف 

 
 
 
 
 

                                                           
 .41ص سابق،، مرجع عبد العزيز بن قيراط - 1

http://hhctmanufacturing.tripod.com/chap5.htm.%20consulter%20le :18avril2022
http://hhctmanufacturing.tripod.com/chap5.htm.%20consulter%20le :18avril2022
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 المبحث الثاني: إدارة اللوجستيك
 التنظيم التخطيط، تشمل ابؼؤسسة داخل مهمة إدارة منو جعل اللوجستيك على طرأ الذي التطور إن
 ابؽيكل ضمن مستقلة كإدارة اللوجستيك فوجود ة.ابؼؤسس إستراتيجية ضمن اللوجستيك أصبح بل والرقابة،

 ....الخةابؼوارد البشري الإنتاج، كالتسويق، الوظائف باقي مع يتقاطع بهعلو التنظيمي

 الأول: علاقة إدارة اللوجستيك بالإدارات الأخرى المطلب
 أولا: علاقة اللوجستيك بالتسويق 

 مع تبادل بػلق وابػدمات البضائع توزيعو  الترويج التسعير، التنفيذ، التخطيط، عملية ىو التسويق إن
 ابػدمات أو ابؼنتجات بوضع التسويق وبىتص والتنظيمية، الفردية الأىداف برقيق إلى يؤدي بدا أخرى، بؾموعات

 1:خلال من والبيع التسويق نشاط على تؤثر الإمداد فأنشطة ل.التباد عملية لتسهيل ذلكو  التوزيع قنوات في
 ؛ابؼنتج سعر تكلفة 
 ؛ابؼنتج إنتاج توقيت 
 ؛ابؼنتج جودة ثم ومن الإمدادات جودة 
 ؛للعميل ابؼنتج إتاحة توقيت 
 ؛عميللل ابؼنتج إتاحة أماكن 
 ؛العميل أذواق ورغبات احتياجات وفق والتغليف التعبئة وأدوات أساليب كفاءة 
 ؛ابؼنظمة لو تقدمها الي  ابػدمات عن العميل رضا مستوى 
 العميل(. /)ابؼورد ابؼنظمة منتجات تشتري الي  الإمداد مصادر بين العلاقة 

 ابؼقدمة وابؼعلومات البيانات خلال من التأثير يتم  تقاطعو  رابطت علاقة التسويقو  اللوجستيك بين فالعلاقة
 :يلي ما بينها منو  التسويق إدارة طرف من
 ؛ابؼختلفة التسويق خطط وأيضا ابؼتوقعةو  ابغالية ابؼبيعات قيمة 
 مورد يعتبر منهم البعض كان إذا وخاصة الشركة منتجات يشترون نالذي العملاء عن معلومات  
 ؛ماتدوابػ ابؼواد أصناف 
 ؛قرارات الشراء ابزاذ عند ءراالش معلومات تنمية في التسويق بحوث تساعد أيضا 

                                                           

تطبيقي  استراتيجي مدخلالمعاصرة،  المنظمات في للوجستيةا الأنشطة وإدارة الاحتياجات وظيفة في المرجع أبوبكر، بؿمود مصطفى - 1
 .26ص، 2004 مصر،،  الإسكندرية ابعامعية، الدارد ط،   ،والتخزين ءراالش أعمال خلال من التنافسية الميزة لتحقيق
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 الإنتاج ومستلزمات ابؼواد أسواق في بردث الي  بالتطورات ابػاصة البيانات من التسويق إدارة تستفيد أيضا 
 1بة.ابؼناس والتكلفة بالأسعار ابؼواد ىذه خصائص مع يتفق بفا التسويقية سياساتها تضع حتى

 انيا: علاقة اللوجستيك بالإنتاج ث
 أىم من و أنيعتبر كما ،وابػدمات البضائع وتوصيل إنتاج عن ولةؤ ابؼس ىي العمليات أو الإنتاج إدارة إن

 في فالاختلاف ،تكلفة بأقل الإنتاج ذلكوراء  من الأساسي ابؽدف ويكون التصنيع، في مباشرة تؤثر الي  الأنشطة
 إلى بالإضافة اللوجستيك، بأنشطة الاىتمام بذزئة إلى يؤدي ربدا (التكلفة بزفيض ضد العائد تعظيم) الأىداف

 العمل في منفصل بؾال أنها على اللوجستيك أنشطة إلى النظر تم إذا ،ككل الأنشطة ىذه بين التعاون نقص
 2:يلي ما خلال من تكون واللوجستيك الإنتاج بين والعلاقة الإداري،

 ؛التصنيع أو الإنتاج جراموب خطط حسب الإمدادات توفير توقيت -
 ؛الصيانة وورش الإنتاج بخطوط والأجهزة ابؼعدات تلاءم الي  الفنية بابؼواصفات الإمدادات توفير -

 الإنتاج جراموب بػطوط والعاجلة الطارئة للاحتياجات الاستجابة على والقدرة الإمداد مصادر مع العلاقات
 ؛والصيانة

 العملية انسياب على ذلك وتأثير الإنتاج، عملية لحرام أو خطوط بين وابؼناولة والنقل التخزين خدمات -
 .الإنتاجية

 
 
 
 

 
 
 
 
 

                                                           
 ،2004 مصر،، الإسكندرية ابعامعية، الدارد ط،   ،والمخزون الإمداد إدارة في الحديثة الإدارة حنفي، الغفار عبد ص،ققريا زكي ربظية -1

 .27ص
 .26بكر، مرجع سابق، ص أبومصطفى بؿمود  -2



 الإطار النظري للوجستيات وتكامل سلاسل التوريد                                           : الأولالفصل 

 

 

29 

 .الإنتاجعلاقة اللوجستيك بالتسويق و : (05)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

 
 
 
 
 
 

 .43رونالد اتش بالو، مرجع سابق، ص المصدر:
 

 .اللوجستيك بالإدارة الماليةثالثا: علاقة 
 ابؼخصصة ابؼالية اتعتمادالإ على التعرف في تتمثل واضحة علاقة ابؼالية بالإدارة اللوجستيك علاقة إن

 إلى بؽا، ابؼخصصة عتماداتالإ حدود في قراراتها الشرائية تتخذ أن الإمداد إدارة على بهب والي  الشراء لعملية
 :أيضا فهناك ابؼتاحة ابؼالية عتماداتالإ عن معلومات من ابؼالية الإدارة تقدمو ما جانب
 ؛الفائض أو ابػردة من التخلص حالة في ابؼساعدة وأيضا الائتمان شروط عن ماتلو مع 
 ؛التأخير أسباب عن معلومات وأيضا للموردين ابؼالية زراكابؼ عن معلومات 
 (مناولةزين،بز ،نقل) ابؼختلفة الأنشطة على للإنفاق بزصيصها بيكن والي  ابؼتاحة ابؼوارد عن معلومات 

 :يلي بدا ابؼالية الإدارة بسد أن فيجب اللوجستيك إدارة أما

 عينة من الأنشطة :

 ابعودة  إدارة

 جدولة الإنتاج

 صيانة ابؼعدات 

 الطاقة الإنتاجية 

نتاجالإ اللوجستيك التسويق   

 عينة من الأنشطة :

 الترويج

 بحوث تسويقية

 عينة من الأنشطة :

 مشتركة غيرأنشطة       النقل         أنشطة مشتركة

 ابؼخزون            جدولة ابؼنتج       خدمة العميل

 تنفيذ الطلبية        ابؼكان             التسعير

 ابؼصنع                                التغليف 

 ابؼشتريات                           مواقع التجزئة

 

 الحدود المشتركة بين اللوجستيك  والتسويق

 

 الحدود المشتركة بين اللوجستيك والإنتاج
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 ؛تاالتغير  ىذه بؼواجهة الأموال تدبير بيكن حتى ابؼشتريات كمية في تاتغير  أي 
 ؛ابؼناسب الوقت في الأموال تدبير بيكن حتى الشراء توقيت 
 ؛وأدوات وأجهزة بذهيزات من يتطلبو وما اللوجستية الأنشطة من اللازم والتمويل السيولة موقف 
 ؛ماليا أدائها ميوتقي قياس يتم إنتاجية كوحدة اللوجستية الأنشطة عائد أو ربحية وقواعد أسس 
 ة؛ابؼنظم مستوى على ستثماراتالإ وعائد ربحية ثم ومن ابؼنتجات وربحية تكلفة. 

 الموارد البشرية والإدارية و اللوجستيك بالجوانب التنظيمية  رابعا: علاقة
 أن كما ماىرة، عمالة إلى بوتاج ىذا حيث اللوجستيك لإدارة بالنسبة جدا مهمة تعتبر البشرية ابؼوارد إن

 العلاقة ىذه وتكمن اللوجستيك ومنها ابؼؤسسة ووظائف أىداف برقيق في ىاماا ر و د يلعب التنظيمي الشكل
 1:في
 ة؛للمنظم التنظيمي ابؽيكل ومكونات وشكل نوع 
 ؛للمنظمة التنظيمي ابؽيكل ومستويات مكونات بين والإدارية التنظيمية والعلاقات الاختصاصات 
 وابؼستويات التنظيمية الوحدات بين والتنسيق التعاون وبؾالات ابؼنظمة داخل الإدارية الاتصالات ةأنظم 

 ؛الإدارية
 عالية مهارة ذات بشرية موارد على اللوجستيك يعتمد كذلك. 

 التنظيم اللوجستي.المطلب الثاني: التخطيط و 
 التخطيط اللوجستي: أولا: 

 يعتبر بؽذا مشاكل عدة من ابؼؤسسة يقي ابعيد التخطيط أن حيث الإدارة، في العمليات أولى ىو التخطيط إن
 .اللازمة اللوجستية وابػطط القرارات برديد في ابغابظة ابؼرحلة التخطيط

 من لعدد وواضحة بؿددة إجابات تقدنً إلى اللوجسي  التخطيط يسعى اللوجستي التخطيط مستويات.1
 2:في تتمثل مستويات ثلاث على التخطيط من النوع ىذا ويتم وكيف متى ماذا، :ب تتعلق الأسئلة

 وحدات موقع على كبير تأثير ولو ابؼدى، طويل والتنبؤ التسويق خطة على يستند :الاستراتيجي التخطيط 
 الوحدات بين ابؼواد تدفق تنظيم على اللوجستيك قدرة وفق إستراتيجية خطة وضع يتم حيث ،والتوزيع الإنتاج

 ؛والعملاء الوحدات وبين

                                                           
 .28-27بكر، مرجع سابق ، ص أبومصطفى بؿمود  1

 .56ص ، رونالد اتش بالو، مرجع سابق 2
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 الأىداف لتنفيذ الضرورية اللوجستية ابؼوارد وضع على ينطوي حيث عام بؼدة يكون :التكتيكي التخطيط 
 مع الوسائل لتكييف اللازمة ابػطوات وابزاذ اللوجستية للوسائل الرشيد الاستخدام للمؤسسة، السنوية

 ؛الاحتياجات
 ويقوم يومي، أساس على ويكون ،الطلبيات أساس على ابؼوارد بزصيص يدير (:التشغيلي( العملي التخطيط 

 الوسائل توفير خلال من تكون ابػطة ىذه )معين مكان في معين منتج تسليم تاريخ(اللازمة العمليات خطة بوضع
 اللوجستية القرارات عن الأمثلة بعض يوضح وابعدول .(..التخزين منطقة الشاحنات، توفير(مثل:  لذلك اللازمة

 .الثلاثة للمستويات وفقا
 التشغيلية للأعمال اللوجستية.التكتيكية و جية و أمثلة عن القرارات الإستراتي: (02)جدول رقم 

 القرار مستوى نوع القرار
 تشغيلي تكتيكي استراتيجي

الإرسال  النفقات، الطرق، وضعية ابؼخزون ابؼوقع ابغجم و  التسهيلات، الموقع 
 الشحن و 

 الوقتجداول الكميات و  مزيج ابػدمة الفصلي  اختيار بمط النقل النقل
تشغيل 
 الأوامر

تصميم نظام إدخال اختيار و 
 الأوامر

قواعد الأوليات لطلبيات 
 العملاء 

تعجيل تنفيذ تسهيل و 
 الطلبيات 

 / / وضع معايير خدمة العملاء خدمة العميل
 الوفاء بالأوامر اختيار ابؼساحات الفصلية التنظيم الداخلي و ابؼكان المخازن

 إصدار أوامر الشراء اختيار ابؼوردالتعاقد و  وضع سياسات الشراء الشراء
 59، مرجع سابق، صلربضن إدريسثابت عبد ا المصدر:

 :اللوجستية القرارات مثلث . 2
 ابؼخزون قرارات ابؼوقع، العميل، خدمة مستويات ة:رئيسي مشاكل أربعة على اللوجسي  التخطيط يرتكز

 :ذلك يوضح( 06) مرق  والشكل ،النقل وقرارات
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 مثلث ابزاذ قرار اللوجستيات(: 06م )الشكل رق
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 .57رونالد اتش بالو، مرجع سابق، ص المصدر:

 ،عوابؼوق والنقل التخزين وىي بؾالات ثلاث يضم الذي اللوجستيات، قرار ابزاذ مثلث السابق الشكل بيثل
 بطريقة وليس واحدة كوحدة بؽا التخطيط يتم أن بهب ثم ومن بينها، فيما بالتداخل الثلاثة المجالات ىذه وتتصف
 ما العميل خدمة أن نلاحظ كما ابؼتكامل اللوجسي  النظام على ملموسة بدرجة يؤثر منها كل أن حيث منفصلة

 .الأخرى الثلاث المجالات في صياغتها تم الي  للاستراتيجيات نتيجة إلا ىي
 .الرئيسية اللوجستي التخطيط مجالات :ثالثا

 1:التالية الرئيسية المجالات في تتركز متعددة مشكلات مع اللوجسي  للتخطيط ابؼختلفة ابؼستويات تتعامل
 اللوجسي  النظام على كبير بشكل اللوجستية للأعمال العملاء خدمة مستوى يؤثر ء:العملا خدمة أهداف.1

 قليلة، مواقع في ابؼركزي بالتخزينح تسم ابػدمة من الأقل فابؼستويات ،رآخ عامل أي تأثير يفوق بكو على وذلك
 عندما ولكن ،ابسام العكس إلى تؤدي ابػدمة من الأعلى وابؼستويات ة.تكلف أقل النقل من أشكال وباستخدام

                                                           
 .62ص  مرجع سابق، ثابت عبد الربضن إدريس، -1

 عملية أنشطة سلسلة الإمداد المستمرة

 التموين )التوريد(

 تخطيط الإنتاج 

 التوزيع المادي

 التسويق 

 إستراتيجية المخزون

 مستويات المخزون-

 انتشار المخازن-

 طرق الرقابة-

 

 أهداف 

 خدمة العميل 

 إستراتيجية الموقع 

 موقع المنشآت جم و عدد و ح-

 نقاط التوريد ربط نقاط التخزين و -

 نقاط التوريد ربط الطلب بنقاط التخزين و 

 المخازن العامة/الخاصة-
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 الاىتمام فإن لذلك ع،ترتف للوجستيةا الأعمال تكاليف فإن العليا حدودىا إلى لتصل ابػدمة مستويات زيادة يتم
 .العملاء بػدمة ابؼناسب ابؼستوى برديد على ينصب أن بهب الاستراتيجي اللوجسي  التخطيط في الأول

 بردد للإمداد بها ابػاصة النقاط وكذلك التخزين، لنقاط ابعغرافي الوضع إن :المواقع تسهيلات إستراتيجية.2
 وبرديد بالتسهيلات، ابػاص وابغجم وابؼوقع، العدد، برديد إن ذلك مثال ،ةاللوجستي للخطة العريضة ابػطوط

 ابؼناسب النطاق وإن .السوق إلى ابؼنتجات توجيو سيتم خلابؽا من الي  ابؼسارات برديد إلى يؤدي السوق طلب
 بردث كما لذلك ابؼصاحبة والتكاليف للمنتج التحركات بصيع يتضمن أن ىو بابؼوقع ابػاصة التسهيلات شكلةبؼ

 فإن ذلك إلى إضافة .العملاء مواقع وحتى الوسيطة التخزين نقاط وخلال ابؼيناء، أو البائع أو ابؼصنع موقع من
 نقاط إلى يوجو أو ابؼوانئ، أو البائعين أو ابؼصانع من مباشر بشكل خدمتو يتم سوف الذي العميل طلب برديد
 تعظيم في تساىم بالتالي والي  .تكلفة الأقل الأعمال إبهاد إن .للتوزيع الإبصالية التكاليف على يؤثر بـتارة بززين
 .ابؼوقع تسهيلات إستراتيجية جوىر ىو الربحية

 ابؼخزون صصيبز فإن ،ابؼخزون إدارة يتم خلابؽا من الي  الطريقة إلى التخزين قرارات تنصرف ن:التخزي قرارات.3
 بيثل بؿددة لقواعد وفقا التخزينية النقاط من ابؼخزون سحب مقابل (الدفع أسلوب) التخزين نقاط على

 أو ابؼصنع، في ابؼنتجات خط في ابؼختلفة للأصناف ابؼختارة ابؼواقع أن كما ،ابؼقام ىذا في أساسيتين إستراتيجيتين
 .الصدد ىذا في إضافية أخرى استراتيجيات بيثلون ابؼخزون مستويات إدارة أو نية،اابؼيد أو الإقليمية ابؼخازن

 الاعتبار عين في تؤخذ أن بهب وبالتالي التخزين، قرارات على تؤثر سوف ابؼستخدمة ابؼنظمة سياسة أن ويلاحظ
 .اللوجستية الإستراتيجية

 النقل، ومسارات الأنشطة، وحجم ،للنقل وأسلوب بمط على النقل قرارات تشتمل :النقل إستراتيجية.4 
 والي  وابؼصانع، للعملاء بالنسبة ابعغرافية ومواقعها بابؼخازن الواقع في تتأثر القرارات ىذه إن .للنقل الزمني وابعدول

 .الشحن حجم خلال من النقل بقرارات تتأثر ابؼخزون مستويات أن كما.ابؼخازن موقع في رثتؤ  بالتالي
 للتخطيط رئيسية بؾالات بصيعا بيثلون والنقل وابؼخزون، ابؼوقع، تسهيلات العملاء، خدمة مستويات فإن ىكذا

 الاستثمار على والعائد النقدي، والتدفق الربحية، على بها ابػاصة القرارات تأثير بسبب وذلك اللوجسي ،
 أو غيره، عن عزلبد لو التخطيط بهب لا ثم ومن الآخر، مع يتداخل القرارات ىذه من بؾال كل إن .للمنظمة

 .بينها التوازن و التوافق بتحقيق القيام الأقل على
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 التنظيم اللوجستيثانيا: 
 وفقا برريكها ير به البضائع أن لضمان وابؼسؤولية السلطة خطوط بودد أن شأنو من اللوجستية الأنشطة تنظيم إن
 لتحقيق ملحا مطلبا للمؤسسة التنظيمي ابؽيكل ضمن اللوجستيك إدارة وضع يعتبر بؽذا. ول التخطيط جرى بؼا

 .والكفاءة الفعالية من مستوى أعلى لتحقيق وذلك اللوجستية العمليات بين التوازن
 .اللوجستي التنظيم أهمية. 1

 أن ابؼلاحظ ومن للمنشأة، تيجيةاالإستر  الإدارة من أساسي جزء تعتبر اللوجسي  النظام وفعالية كفاءة إن
 إلى يؤدي بفا الرئيسية، الوظائف من متنوعة بؾموعات وفي التنظيم داخل تقليديا تنتشر اللوجستيك وظائف معظم

 بهمع تنظيمي ىيكل وجود فعدم .ابؼزدوجة التبعية نتيجة وذلك البعض بعضها مع الوظائف ىذه أىداف تعارض
 لإدارة لابؼتكام ابؼفهوم تطبيق في الفشل معناه العليا الإدارة دأفرا أحد وسيطرة إدارة برت اللوجستيات أنشطة بين

 1.اللوجستيات نشاط
 أن إلى ذلك يرجع و اللوجستيك، أنشطة سةار دل برليلي إطار تقدنً على النظم مدخل تطور ساعد لقد

 الأخيرة ىذه تكوين في يعتمد إبما و الوظائف، لتكوين كأساس التخصص على يعتمد لا النظم مدخل
 مستويات إلى تؤدي ابؼتكاملة النظم فإن النظم بؼدخل ووفقا. القوية الارتباط علاقات ذات الأنشطة بذميع على
 ىذا ساىم ولقد واحدة، طبيعة ذات ولكنها مترابطة غير فرعية أنشطة تشمل الي  النظم تلك من أعلى أداء

 وإلى من ابؼتاحة وابؼنتجاتالأجزاء  و  ابؼواد تدفق بعملية ابؼرتبطة الأنشطة بـتلف فيحصر مباشر بشكل ابؼدخل
 2.اللوجستيكة بإدار  ابػاص الإطار وىو موحد إداري إطار داخل ووضعها ابؼنظمة

 :في تتمثل وىي هر تطو  حلرام حسب وذلك حلامر  عدة ابؼؤسسة في اللوجسي  التنظيم عرف لقد
 التنظيمي ابؽيكل كان ابؼرحلة ىذه في السبعينات، أوائل في رصدىا جرى الي  ىي: لىو الأ المرحلة 

 الأنشطة لبعض وجود لا أنو كما تنظيمية، وحدات عدة بين ما اللوجستيك وظائف بانتشار يتميز لذياو  تقليديا
 مرحلة كانت والي  ابؼرحلة تلك خصائص إلى التنظيمي ابؽيكل ىذا طبيعة وتعود3،التنظيمية ابػارطة في اللوجستية

 والشكل. ةابؼؤسس وظائف بين مشتتا اللوجستيك كان الفترة تلك أن كما إداري، كمفهوم اللوجستيك ظهور

                                                           
 مصر، رية،دالإسكن ابغديث، ابعامعي مكتب،  "والشحن النقل- المشتريات إدارة - المخازن إدارة "والإمداد المواد إدارة مصطفى، فريد لنها1

 . 278ص ،2004
 .24، ص2005/2006مصر، :الإسكندرية ،ابعديدة ةيابعامع الدار اللوجستيات، إدارة العبد، إبراهيم جلال مصطفى، فريد نهال 2
 .329ص  ،نفسو، مرجع نهال فريد مصطفى 3
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 لإدارة وجود لا أنو ( 07رقم ) الشكل من نلاحظ حيث اللوجستيات لإدارة التقليدي ابؽيكل يوضح رقم
 .مستقلة

 عن بابؼسؤولية إليو وعهد العليا الإدارة يتبع كبير تنفيذي ولؤ مس وضع ابؼرحلة ىذه في تم: الثانية المرحلة 
 .واحدة إدارة برت ابؼادي التوزيع إدارة مع ابؼواد إدارة بصع مرة لأول تم حيث اللوجستية، الأنشطة

 ابؽيكل في الربظي التعديل من النوع ىذا إحداث بؼسيرة ويرلبو كوداكو مثل عملاقة شركات تصدرت ولقد
 الثانية ابؼرحلة بزطت أو الأولى ابؼرحلة في عالقة الكبرى الشركات معظم ظلت 1985 عام في ذلك ومع التنظيمي

 .ابؼتكامل للوجستيك التنظيمي ابؽيكل يوضح( 08) رقم والشكل1،مباشرة الثالثة ابؼرحلة إلى از فق
 ابؼرحلة ىذه تتضمن ابؼشترك، باللوجستيك تسمى ما أو الإمداد سلسلة إدارة مرحلة وىي :الثالثة المرحلة 

 كما للمؤسسة التنظيمي ابؽيكل داخل اللوجستيك لإدارة كبيرة أبنية وتعطي .اللوجستية للأنشطة الكامل الدمج
 .(07) رقم الشكل في موضحة ىي

 : ابؽيكل التنظيمي التقليدي للوجستيك(07)الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 .330نهال فريد مصطفى، جلال إبراىيم العبد، مرجع سابق، ص المصدر :

                                                           
 .786ص رونالد اتش بالو، مرجع سابق، -1

 المدير العام 

 التمويل الانتاج  التسويق

 التنبؤ

 خدمة العملاء

تخزين إقليمي للمواد 
 التامة 

 الشراء

 خطط المواد

 تخزين المواد الخام 

 تخزين المواد التامة 

 النقل

 الهندسة الصناعية

 جدولة الانتاج

 الرقابة على المخزون

 تشغيل الأوامر

 فتح الائتمان

 تخزين المواد التامة

 نظم المعلومات الإدارية

 تخطيط المرافق
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 ابؽيكل التنظيمي للوجستيك ابؼتكامل.: (08) رقمالشكل 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .18ص مرجع سابق، عبد العزيز بن قيراط،: المصدر

 ابؼكانة ابغديثة للوجستيك. :(09)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 

 
 .19عبد العزيز بن قيراط، مرجع سابق، ص المصدر:

 
 
 
 

 الإدارة العامة 

 تخطيط الإنتاج 

 المخزونات

 النقل  معالجة الطلبيات

 التغليف

 التخزين

 التوريد

 خدمات ما بعد البيع

 سلسلة الإمداد الإنتاج المشتريات

 الإدارة العامة

 اللوجستيك التسويق 

 التوريد )التموين(

 تخطيط الإنتاج

 التوزيع المادي
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 اللوجستية الرقابة :ثالثال المطلب
 وظيفة ناحية من التفكير الضروري فمن ولذلك أخطاء، أو مشاكل وجود عدم يعني لا ابعيد التخطيط إن

 ابؼخطط،حسب  الأداءالي  من خلابؽا ضبط الآلية  بها ويقصد الرقابة، ىي الوظيفة وىذه للإدارة، أخرى أساسية
 مع الفعلي للأداء مقارنة إجراء الرقابة عملية وبسثل .ابؼطلوبة الأىداف مع الانسجام في عليو ىو ما على يظل أو

 .واحدة نقطة في الإمكان قدر يلتقيان ينالأداء بععل تصحيحي إجراء في الشروع ثم ابؼوضوع، الأداء
 .التخطيط عند اللوجستية ابؼشاكل وتفادي ابغلول إبهاد وبؿاولة الابكرافات بتفسير الرقابة تقوم كذلك

 اللوجستية الرقابة أهمية :أولا
 أن شأنو من الذي ابؼستقبلي، الغموض على الإدارة عملية في رقابي نشاط لوجود الأساسية ابغاجة تتركز

 تغيرات إلى تؤدي مستقبلا تقع قد الي  الغامضة الأحداث لأن .ابؼوضوعة ابػطة أداء في تعديل بغدوث يؤدي
 الظروف تغير :ابؼثال سبيل وعلى ابؼوضوعة ابػطط تعديل إلى الأخرى ىي تؤدي والي  اللوجستية، البيئة في جوىرية

 ابػطط وضع وقت في بها التنبؤ يتعذر قد العملاء ومواقف أمزجة في والتحولات التكنولوجية والتغيرات الاقتصادية
 .الأساسية

 ابؼواد في التحكم التخزين، النقل،(  اللوجستية الأنشطة على للسيطرة يسعى اللوجسي  النظام في فابؼدير
 وتتضمن .الأنشطة وتكاليف العملاء خدمة على ذلك وراء من يعود ما ناحية من ،)الطلبات ومعابعة وابؼخزون

 وبعض للأداء بالنسبة ابؼوضوعة الأىداف النظام، أداء عن التقارير ابؼراجعة، أعمال ابؼدير لدى السيطرة آلية
الآلية الرقابية من حيث  وىذه اللوجستيات، مدير بو يقوم ما غالبا والذي التصحيحي، الإجراء لبدء الوسائل

 وابؼؤثرات اللوجستية والأنشطة ابػطط تتضمن فهي الإضافية العوامل أما العملية، في ابؼرتبطةارتباطها بالعوامل 
 1.والأداء البيئية
 اللوجستية الرقابة نموذج :ثانيا

 الإمداد سلسلة أنشطة عملية توقع يصاحبها الي  ابؼتغيرة ابؼراقبة ظروف من واحدة ابعزئية ابؼراقبة عملية بسثل
 مراقبة الأداء تقارير ابؼوضوعة والأىداف ابؼعايير وابػارجية الداخلية والتغييرات القوى (التوريد(نالتموي ابؼستمرة
 ابؼتصلة الإمداد سلسلة أنشطة مدخلات التصويبي الإجراء الكمبيوتر جهاز أو ،رابؼستشا ،رابؼدي بواسطة ابؼقارنة
 عملية عناصر العملاء خدمة ومستويات الإمداد سلسلة أنشطة بـرجات العملاء وخدمة النشاط تكلفة للعملية

                                                           
برج  ،يمذكرة لنيل شهادة ابؼاستر، جامعة بؿمد البشير الإبراىيمالإدارة اللوجستية وأثرها  في أداء قنوات النقل والتوزيع،  عبد الوىاب، ترني - 1

 .40، ص2020/2021علوم التسيير، السنة ابعامعية ريريج، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و بوع
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 ما وذلك  .ابؼوضوع الأداء مع ويلتقي يستقيم لكي الفعلي الأداء لتعديل تصحيحي إجراء إلى بابغاجة الرقابة
 .(10)الشكل رقم  يوضحو

 عملية الرقابة اللوجستية. :(10) الشكل رقم
 
 عناصر عملية الرقابة                             

 
 
 
 
 
 

 مخرجات                                      مدخلات                               
 أنشطة سلسلة الإمداد               للعملية  أنشطة سلسلة الإمداد المتصلة                 
 مستويات خدمة العملاءخدمة العملاء                                                              و النشاط و  تكلفة                   

 
 

 .805، ص رونالد اتش بالو، مرجع سابق المصدر:

 ابؼوضوعة ابػطط مع يتماشى اللوجستيك بؾال في الأداء أن من التأكد إلى تهدف اللوجستية الرقابة إن
 الرقابة أن كما اللوجسي ، ابؼعلومات نظام يوفرىا الي  ابؼعلومات على كامل بشكل تعتمد حيث مسبقا

 أن الشكل من نلاحظ الزبائن، إلى وصولا ابؼوردين من بداية اللوجستيك سلسلة داخل تتوغل اللوجستية
 العمليات تتبع يتم حيث التجاريون، الشركاء إلى وصولا ابؼوردين على الرقابة من تبدأ اللوجستية الرقابة

 .حدوثها عند الأخطاء لتصحيح رراباستم ورقابتها اللوجستية

 
 
 
 

 الإجراء

 التصويبي

الأهداف المعايير و 
 الموضوعة

 القوى و التغيرات 

 الخارجيةالداخلية و 

 تقارير الأداء 

 مراقبة المقارنة بواسطة 

المدير، المستشار، أو جهاز 
 الكمبيوتر

 عملية أنشطة سلسلة

 الامداد المستمرة
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 الرقابة نظم أنواع  :ثالثا
 1:ىي أنواعثلاثة  إلىتنقسم و 

 الأداء مقارنة إجراء بين الإنساني التدخل عنييو  شيوعا، الأنواع أكثر من وىي :الحلقات مفتوحة النظم. 1
 ابهابية بطريقة خلديت أن ابؼدير على وبهب العملية، خطأ لتقليل ابؼطلوب الإجراء وبين ابؼطلوب، والأداء الفعلي

 :النظام ىذا مزايا ومن .ابؼفتوحة ابؼراقبة العملية على نطلق بهعلنا ما وىو تصحيحي، إجراء أي حدوث قبل
 ودرجة ابؼراقبة، لغرض ابؼطلوبة ابؼعلومات نوع برديد ابؼدير بإمكان عملو، لبدء ابؼنخفضة الأولية التكلفة ابؼرونة،
 ابؼرونة ىذه وتفيد .التصويبي الإجراء شكل برديد إلى إضافة ،الأوقات من وقت أي في ابؼقبول للخطأ السماح
 الرقابة إجراءات تكون وعندما متكررة، لتغييرات عرضة البيئية وابؼؤثرات وابػطط الأىداف تكون عندما

 .ومقيدة التكلفة باىظة الأوتوماتيكية
 للعنصر ابغاجة لتقليل طرق إلى للتوصل متواصلا جهدا ،الأخيرة السنوات شهدت :الحلقات مغلقة النظم.2

بقاح في ىذا الصدد  أعظمرصيد ابؼخزون بدثابة لوقف  الآلي ابؼراقب ولعل .وابؼراقبة السيطرة عمليات فيالبشري 
 في للمدير بديلا لتكون القرارات قاعدة استخدام يتم فإنو اللوجستية، الأنشطة بدراقبة القيام ولدى اليوم، حتى

 سيقوم ثم ومن ،الأداء في ابػطأ رصد قد ابؼدير أن لو كما القرارات قاعدة وتعمل ،ابؼغلقة الدوائر ذات النظم
 قاعدة بفعل حابؽا على الرقابة وتظل ابؼراقبة، عملية من استبعاده بيكن ابؼدير نلأو  ،ذلك على بالتصرف بناء

 .ابؼغلق النظام يسمى ابؼراقبة نظام فإن القرارات،
 ابؼخزون، على الرقابة نظام ىو اللوجستيات، إدارة في ابؼغلقة ابغلقات ذي الرقابة نظام أفضل وحاليا

 لأنشطة أو خاص بشكل ابؼخزون جعلت الي  ىي ابؼخزون مستويات بؼشكلات للقياس القابلة الكمية فالطبيعة
 ىائلة بقدرة يتمتع أنو النظام ىذا بفيزات ومن .ابؼغلقة ابغلقات طرق خلال من للمراقبة خضعت الي  ابؼؤسسة

 عدم إلى بييل النظام ىذا فإن ذلك، ومع .ودقة بسرعة ابؼنتجات من ابؼخزون من عديدة مستويات مراقبة على
 ىذا يتيح قد كذلك .لو التصميم مؤشرات نطاق خارج تقع الي  ابؼتغيرة للظروف الاستجابة ناحية من ابؼرونة
 .الإبصالية العملية من فقط واحد جزء على السيطرة النظام

 من بؾموعة أو الأنشطة أحد على ابؼوسعة الرقابة نقل في الرغبة بعدم نو ر ابؼدي يشعر :المعدلة الرقابة نظام. 3
 ابؼديرين بىالج وكذلك بها، التنبؤ يتعذر البيئية ثراتابؼؤ  فإن كذلك بؿلهم، برل الي  تراراالق بؾموعة إلى الأنشطة،

 بخلط قام الذي الرقابة نظام من ابؼزيج فإن ولذلك. الرياضية والنماذج الكمبيوتر بأجهزة الثقة عدم من نوع

                                                           
 . 808رونالد اتش بالو، مرجع سابق، ص -1
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 وفي اللوجستية، الأنشطة على للرقابة استخداما الأكثر الواقع في ىو (ابؼعدل – ابغلقات ومغلق ابؼفتوح(النظامين
 واسعة معلومات لقاعدة الدخول يستطيع فابؼديرالقرارات،  قاعدة لبؿ بول أن أحيانا ابؼدير يستطيع ابؼعدل النظام
 .الآلي ابؼراقبة نظام يستطيع ما تفوق للغاية

 تكامل سلسلة التوريد المبحث الثالث:
اء كانت خدماتية سو تعتبر الغاية من سلاسل التوريد ىي إحداث نوع من التكامل بين أنشطة ابؼؤسسات 

 من عمليات التخطيط، والرقابة والإمدادات وصولا إلى تقدنً ابػدمة في أحسن مظهر وصورة.بدأ  أو إقتصادية

 أشكالها: تكامل سلسلة التوريد و الأولالمطلب 
 أولا: مفهوم تكامل سلسلة التوريد

العلاقة حيث  من الأطراف بصيع تستفيد أن بهدف والبائعين، ابؼشترين تعاون ىو التوريد سلسلة تكامل
 بعميع النهائية النتيجة وبرسين التسليم، وبرسين ابعودة، برسين إلى النابذة التوريد سلسلة شراكات تؤدي

 في بو موثوق وتسليم أفضل، جودة على النهائيون العملاء ذلك بوصل إلى التوريد بالإضافة سلسلة في ابؼشاركين
أفضل  بشكل ويفهمها ابؼشتري احتياجات ابؼورد يعرف بحيث مستمرة عمل علاقة إقامة ىو ابؽدف المحدد، الوقت
 لتقدنً بابؼورد ابػاص الكمبيوتر نظام متكاملة إعداد كمبيوتر أنظمة شكل التوريد سلسلة تكامل يتخذ ما غالبًا

 :معرفة للمشتري ذلك يتيح. ابؼشتري كمبيوتر إلى الفعلي الوقت في بيانات
 الطلبات؛ بعميع ابغالي الوضع 
 ابؼورد؛ بـزون في ابؼوجودة ابؼنتجات 
 للمشتري؛ تصنيعها يتم الي  ابؼنتجات حالة 
 للشحن؛ جاىزاً ابؼنتج أو الطلب يكون عندما 
 الشحنة تتبع. 

ن الانترنيت، فهي تسمح تكمن تكامل سلسلة التوريد عند شراء من بائع التجزئة م الأحيانففي غالب 
 1.ما كان العنصر أو ابؼورد في ابؼخزون إذالتأكد من بالتحقق و 

 
 

                                                           
1
 تم الاطلاع عليو يوم،   www.graphicproducts.com/articles/supply-chain-integrationابؼوقع الالكتروني:  -  

 .10:30 ،الساعةعلى  2022-05-12
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 : أشكال تكامل سلسلة التوريدثانيا
 (Two-Way Supply Chain Integration)اتجاهين  في التوريد سلسلة تكامل. 1

 بفا البائع، إلى مباشرةً  ابؼعلومات بإرسال بابؼشتري ابػاص الكمبيوتر نظام يقوم أن في التوريد سلسلة تكامل تتمثل
 الطلبات بدراقبة تلقائيًا بابؼشتري ابػاص الكمبيوتر نظام يقوم قد ابؼثال، سبيل على ،الابذاه ثنائي اتصالاً  يوفر

. بابؼورد ابػاصة الكمبيوتر أنظمة إلى مباشرة الشراء أوامر لإصدار ابؼعلومات ىذه واستخدام الإنتاج، وحالة الواردة
 الإنتاج زيادة إلى مباشرة الواردة ابؼشتري أوامر تؤدي قد الابذاه، ثنائية للمعلومات ابؼتآزر الآلي التدفق خلال من
 من العديد مع تلقائيًا بالتحقق بابؼشتري ابػاص الكمبيوتر كما بيكن نظام ،بشري تفاعل أي دون ابؼورد، قبل من

 ابغاجة عند ابؼشتراة ابؼواد وصول لضمان ابؼناسبة الطلبات ووضع ابؼخزون، في ابؼطلوبة العناصر على للعثور ابؼوردين
 .إليها
 :المعقدة التوريد سلسلة تكامل. 2

 التوريد سلسلة في الشركاء يشمل أن بيكن ،مطلوب ىو ما بقدر التوريد سلسلة تكامل بسديد بيكن
 لأي بيكنو  النقل وشركات التأمين وشركات التخزين ومرافق والبنوك وابؼستهلكين وابؼستوردين وابؼوزعين ابؼصنعين
 ىو ابؽدفف. التوريد لسلسلة وآلي متكامل نظام من جزءًا تكون أن التوريد سلسلة من جزءًا تشكل مؤسسة
 من ببساطة ابؼنتج وتسليم تصنيع من جزء كل في التكاليف وتقليل ابؽدر، على والقضاء وابعودة، الكفاءة برسين
  ابؼخزون، تكاليف ارتفاع :مثل مشاكل على القضاء في التوريد سلسلة تكامل يساعد أن كنبي .معًا العمل خلال

 غير جودة أو تسليم ابؼشتراة، ابؼكونات أو ابؼواد نقص عن الناتج الإنتاج تباطؤ ،الإنتاج ونقص الإنتاج في الإفراط
 ابؼتكرر الاستخدام من النقل تكاليف ارتفاع ،ابؼوردين من سيئة خدمة ابؼشتراة، ابؼكونات أو للمواد بها موثوق

 ومشكلات ابؼوردين أخطاء ،كاف غير بشكل ابؼدارة ابؼوردين علاقات ،مشوشة شراء عمليات، السريع للشحن
 1.الطلبات معابعة

 المنظمات: متعدد هيكل - التوريد سلسلة تكامل. 3
 مشاكل بودد بقائد يبدأ ،التوريد سلسلة تكامل إنشاء في ابؼبادرة زمام ابؼشتريات قسم يأخذ ما عادة

 ويتم التوريد، سلسلة لتحسين الأىداف برديد يتم. ابؼشكلات ىذه حل بها بيكن الي  والطرق التوريد سلسلة
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 لتنفيذ والبائعين ابؼوردين مع العمل في ابؼشتريات قسم يبدأ ابؼرحلة، ىذه في. بو القيام بهب ما بردد خطة إنشاء
 .ابؼعلنة الأىداف ستحقق الي  التوريد سلسلة في التغييرات

 طويلاً  وقتًا ىذا يستغرق قد. الطرفين لكلا فوائد ىناك تكون أن بهب التوريد، سلسلة تكامل يعمل لكي
 .الطرفين كلا يستفيد بحيث التفاصيل على والعمل وابؼوردين، للبائعين التوريد سلسلة تكامل فوائد شرح في

 صغيرة، تغييرات إجراء في النموذجية الطريقة تتمثل. تدربهية عملية ىو التوريد سلسلة تكاملإن إنشاء 
 برسينات إلى تستند برسينات إلى تؤدي مستمرة، عملية ىذه ،التعديلات من ابؼزيد إجراء ثم التعليقات، وبصع
 شيء كل على ابغفاظ في ابؼستمرة التعليقات تساعد بينما بسرعة، الأمام إلى مهمة خطوات ابزاذ بيكن. أخرى
 .الصحيح الابذاه في يسير

 عناصر وفوائد تكامل سلسلة التوريد المطلب الثاني:
 1عناصر تكامل سلسلة التوريد: أولا

 من 4C( Four C's) باسم ىذه تعُرف. التوريد سلسلة لتكامل الناجح للتنفيذ رئيسية مكونات أربعة ىناك
 تتمثل في ما يلي: التوريد سلسلة تكامل

 في يشارك من كل يكون أن بهب. ابؼفتاح ىو الاتصال ذكرنا، كما(: Communicationالاتصالات ).1
 العمل وفرص الطلب في التغيرات لتلبية بسرعة عملياتهم بتعديل بؽم يسمح بفا جيد، اطلاع على التوريد سلسلة
 بين مباشرة اتصال قنوات وجود أيضًا بهب ولكن متكاملة، كمبيوتر أنظمة باستخدام غالبًا ذلك يتم. ابعديدة

 .الرئيسيين الأشخاص
 وما العميل يقدره وما النهائية، العميل احتياجات على دائمًا التركيز يكون أن بهب(: Customersعملاء ).2
 .عملائها مع وثيقة علاقة بؽا يكون أن الرائدة ابؼنظمة من يتطلب ىذا. بشنو لدفع استعداد على ىو

 وكيف النهائي، العميل باحتياجات دراية على التوريد سلسلة في الآخرين بذعل أن الرائدة ابؼنظمة على بهب
 شيء كل يركز أن بهب. الاحتياجات تلك تلبية على القدرة على التوريد سلسلة من بهم ابػاص ابعزء يؤثر
 .التوريد سلسلة في آخر شخص أي عن الفواتير يدفعون من ىم النهاية، في ،النهائية العميل احتياجات على

 بصيع بين جيدة علاقات التوريد سلسلة تكامل يتطلب فعالة، تكون لكي(: Collaborationلتعاون ).ا3
 في بدا مورديو، بتطوير التوريد سلسلة في مشارك كل يهتم أن بهب. التعاون يسمى ىذا. التوريد سلسلة أعضاء
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 في يشاركون قد أنهم حتى ،تقدبيها يتم الي  الأسواق وفهم بابؼنتجات معرفتهم لتحسين التدريب توفير ذلك
 .تعاونية شراكة ىو التوريد سلسلة تكامل ،ابؼشتركة ابؼنتجات تطوير مشاريع

 يشمل قد. النجاح لتحقيق الأبنية بالغ أمراً والطلب العرض معلومات تبادل يعد(: Cooperation) التشارك.4
 التوريد سلسلة أعضاء لدى يكون لن وثيق تعاون بدون ذلك ومع، ملكية عادة تعتبر الي  ابؼعلومات ىذا

 .العملاء لاحتياجات للاستجابة بوتاجونها الي  ابؼعلومات

التوريد تتمثل  لسلسلة الفعال التكامل عن تنتج الي  الفوائد من عدد ىناكالتوريد:  سلسلة تكامل فوائدثانيا: 
 :في
 وىذا. السوق في السريعة للتغيرات الاستجابة على القدرة برسين إلى ابؼتكاملة التوريد سلسلة تؤدي المرونة: .1

 .الأولى ابؼرة في الأمور تصحيح في التوريد، سلسلة عبر مشترك، باىتمام مدعوم
 سيكون عام، بشكل. ابؼخزنة وغير ابؼكدسة العناصر من أقل عدد ىناك سيكون المخزون: إدارة تحسين .2

 نتيجة ىو ىذا. أسرع بشكل القدبية العناصر باستبدال ويسمح التخزين تكاليف من يقلل بفا أصغر، بـزون لديك
 .العملاء طلب مع ابؼخزون مستويات مطابقة على المحسنة القدرة

 ابعودة مراقبة تكاليف بصيع ستنخفض بابؼخزون، ابؼرتبطة التكاليف ابلفاض إلى بالإضافة الإنفاق: انخفاض .3
 .التنبؤ وبرسين الأبضال برسين بسبب أيضًا، النقل تكاليف بزفيض سيتم. والشراء الإدارية والأنشطة والتفتيش

 يقدمها الي  ابعودة في الثقة من بدزيد ستتمتع. وأفضل ابؼوردين من أقل عدد لديك سيكون الموردين: تحسين .4
 1.المحدد الوقت في الطلبات تسليم على قدرتهم وفي ابؼوردين، ىؤلاء

 والرأسي وأهم التحديات التي تواجه سلاسل التوريد الأفقيالتكامل  المطلب الثالث:
 2الأفقيالتكامل أولا: 

 أن بيكن. بها تقوم الي  ابؼنظمة مثل السلسلة" مستوى" بنفس تتعلق برركات أي الأفقي التكامل يتضمن
 لوحدة ابؼصنعة الشركة قيام مثل شرائها، أو بفاثلة منتجات تقدم الي  الشركات مع الاندماج التكامل يشمل
 أن بيكن. ابؼركزية ابؼعابعة وحدة سوق من أكبر قطاع خدمة أجل من أخرى شركة بشراء( CPU) ابؼركزية ابؼعابعة
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 وتوريد سعر في أكبر بركمًا ومنحهم العملاء، من ابؼزيد اكتساب في الشركة العلاقات من النوع ىذا يساعد
 .ابؼركزية ابؼعابعة وحدات

 ثانيا: التكامل الرأسي
 أو دمج يتضمن أن بيكن. السلسلة من بـتلفة مستويات تتضمن برركات أي إلى الرأسي التكامل يشير

. ابػلف إلى الأمام من بأكملها، التوريد سلسلة مع للتعامل ابػاصة قدرات تطوير ربدا أو ابؼؤسسة، قبل رابط شراء
 منتجات تطوير شركة أيضًا سابقًا ابؼذكورة ابؼركزية ابؼعابعة لوحدة ابؼصنعة الشركة اشترت إذا ابؼثال، سبيل على

 بيكن. وابؼنتج الرئيسية الأجزاء  بها ابػاصة التوريد سلسلة مستويات من ابؼزيد في تتحكم فسوف الذكية، للهواتف
 ابؽدر وتقليل الأرباح، من أكبر حصة وصافي تكاليفها، على أكبر سيطرة الشركة الاستحواذ من النوع ىذا بينح أن

 .الإنتاج في يقضيو الذي والوقت
 كارنيجي، أندرو من عشر التاسع القرن بشانينيات في اليوم موجود ىو كما الرأسي التكامل مفهوم جاء

 مناجم شراء خلال من عملياتو كارنيجي وسع بالفولاذ، مبكر اىتمام مع. روكفلر جون الأعمال رجل معاصر
 ىذه ساعدت. فعال بشكل الإنتاجية وزيادة تكاليفو خفض إلى أدى بفا ابغديدية، السكك وشركات ابغديد
 بـاوف تثير ولم مكانها، في الدائمة ابؼؤسسات من العديد وضعت الي  ابؼكانة إلى الارتقاء في كارنيجي ابػطوة

 النمو على القدرة تعد. منافسيو كل لشراء روكفلر اتبعها الي  الأفقي الاندماج إستراتيجية مثل نفسها الاحتكار
 تتطلب ولكنها الأفقي، التكامل على الرأسي للتكامل الرئيسية الفوائد إحدى الاحتكار مكافحة دعاوى بدون

 .ملحوظ بشكل أكثر استثمارات
 ثالثا: أهم التحديات التي تواجة سلاسل التوريد

  1الي  من أبنها: التوريد سلاسل منها تعاني الي  ابؼشكلات فهم ابؼهم من
 التجزئة بائع. الوقت طوال صدى ويرسل التوريد، سلسلة نهاية في ىذا بودث :وإلغاءاته الطلب تغييرات. 1

 آخر مورد كل ويشعر الاحتياطي، وابؼخزون الطلبات من أقل عدد مع ابعملة بائع ويتعامل ابؼنتج، فائض مع عالق
 وقد بها، للتنبؤ طريقة توجد لا أنو يعني بفا والإلغاء، التغييرات ابؼستهلك نزوة بسلي ذلك، إلى بالإضافة. بالأمواج

 ؛بـتلفة أسباب حالة لكل يكون
 يكون وعندما ابؼتوقعة، السعة على بناءً  الإنتاج وأوامر الأسعار عروض الشركات تقدم :متاحين غير العمال. 2

 . ابؼورد قدرة على كبير بشكل ذلك يؤثر أن بيكن متوقع، غير بشكل غائبين أو مرضى العمال
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 ابؼتوقعة غير البربؾية أو ابؼيكانيكية ابؼشكلات تؤدي أن بيكن العمال، مع ابغال ىو كما :الإنتاج مرفق فشل. 3
 الوقت في ابؽدر من ابػالية التصنيع بؼنهجيات وفقًا تعمل كانت إذا خاصةً  التوريد، سلسلة تدمير إلى ابؼصانع في

 .ابؼناسب
 الأمور من النقل، مشكلات من عدد من اللوجستية ابؼشكلة ىذه تنبع أن بيكن :للمواد المتأخر التسليم. 4

 .التوريد سلسلة بزدمها الي  ابؼناطق على اعتمادًا والقرصنة، السرقة خطورة إلى ابؼروري الاصطدام مثل العادية
 قدر أكبر كسب - صادق واحد ىدف ابؼستقلين ابؼوردين بصيع لدى: للموردين المتضاربة الالتزامات. 5

 يكون قد أنو ىذا يعني ابؼتكاملة، غير السلاسل في. الطلبات من بفكن عدد أكبر تلقي خلال من ابؼال من بفكن
 يكون فقد الإنتاج، زيادة العملاء أحد قرر إذا. ابؼختلفة العملاء طلبات بين التداخل مع التسامح بعض لديهم
 الالتزام؛ في أفرط قد ابؼورد لأن الإنتاج منشأة خارج فجأة آخر

 على للحفاظ بسيطة لأسباب أو أعلاه، ابؼذكورة ابؼتضاربة للالتزامات ذلك كان سواء :العدائية العلاقات. 6
 ابؼخاطر يتشاركون لا إنهم. صداقة كونها من أكثر عدو علاقة وابؼوردين للعملاء يكون قد التفاوض، ومزايا السرية

 أوثق؛ بشكل معًا العمل من المحتملة ابؼكاسب وبىسرون الفوائد أو
 في والعملاء ابؼوردين علاقات تكون أن بيكن خصومة، وجود عدم حالة في حتى: المعاملات علاقات.7

 صفقة كل. مضافة قيمة أي دون والتكلفة ابؼباشر التسليم على التركيز مع ،"عمل بؾرد" ابؼتكاملة غير السلاسل
 ؛رىيب بشكل النظر وقصيرة النهائية، المحصلة على تركز جديدة، مفاوضات ىي
 أو واحد رابط على فقط الشركات مع ابؼتكاملة غير التوريد سلاسل تتحدث قد :المحدودة الاتصالات. 8

 ابؼوجود بالرابط شراء علاقة لديهم كانت إذا. السلسلة أسفل أو أعلى في ذلك كان سواء عنها، بعيدًا رابطين
 من يتمكنوا فلن الربح، تعظيم على وركزت التالي، الرابط مع بيع وعلاقة التكلفة، تقليل على وركزت قبلهم،
 .أسفل أو أعلى في أكبر فرص أو وشيكة أكبر مشاكل على التعرف

 خلاصة الفصل:
تعمل على برقيق  إستراتيجيةن اللوجستيك وظيفة أق إليو في ىذا الفصل بيكن القول ل ما تم التطر لامن خ

  ووتطبيق ،ل بصلة من ابؼنافع ابؼكانية والزمنيةلاابؼستهلك وذلك من خو للعميل أو ابعودة في ابؼنتج وفي إيصال
يرورة التسيير من سات جعل منو إدارة متكاملة بىضع لكمصطلح إداري عرف العديد من التطورات والتغيير 

 درةالق برسين إلى ابؼتكاملة التوريد سلسلة تؤدي الإدارية، كما بزطيط، تنظيم ورقابة وذلك على كل ابؼستويات
 .ابؼوردين يقدمها الي  ابعودة في الثقة من بدزيد متعوالت السوق في السريعة للتغيرات الاستجابة على
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 تمهيد:

يعتبر الإمداد في المجاؿ الصحي موضوعا جديدا نسبيا ومثتَا للجدؿ والنقاش بتُ الدهتمتُ بالدوضوع، وىذا ما 
ولذلك حاولنا التعرؼ عليو نظريا وعلى أىم جوانب ىذا الدفهوـ  ،تؤكده الأدبيات والدراسات الدتطرؽ إليها سابقا

ومن ثم ترسيخ  ،اشر في دعم وترقية الخدمة الصحيةوىذا باعتباره أحد النشاطات الخفية التي تساىم بشكل غتَ مب
الدؤسسة ودراسة واقعو في  ،بتعرفنا عليو عن قرب ،الدعلومات والدعارؼ الدتحصل عليها وتجسيدىا على أرض الواقع

"كعرار السبتي" بولاية سوؽ أىراس كعينة في ىذه الدراسة، حيث تناولنا خلاؿ ىذا الفصل  الاستشفائيةالعمومية 
 كما يلي:الذي قسمناه إلذ ثلاثة  مباحث  

 الإمداد الصحي؛ :المبحث الأول 
 :المبحث الثاني  
  :الإستشفائية "كعرار السبتي" بسوؽ أىراس تكامل الإدارة اللوجستية في الدؤسسة العمومية المبحث الثالث

 حسب أراء أفراد عينة الدراسة.
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 المبحث الأول: الإمداد الصحي
بها في السنوات الأختَة على الصعيدين العلمي  تشكل أنشطة الإمداد أحد الدوضوعات الحيوية التي زاد الاىتماـ

 أنو يعد من بتُ الآليات الحديثة لدراسة الإدارة الدتكاملة. إذوالتطبيقي في لراؿ إدارة الأعماؿ، 

 الإمداد الصحيمفهوم  المطلب الأول:
أصبح الإمداد يشكل وظيفة أساسية ذات مكانة عالية في الدؤسسة، حيث كاف لزل العديد من الدراسات 

ات بشكل لغعلها تلبي الطلب في والتطبيقات في الدؤسسات الصناعية، إذ أنو يهدؼ إلذ تسهيل تدفق الدواد والدنتج
 ستغلاؿ طاقات الإنتاج.إلبحث عن تعظيم نو يسعى  لإجانب ىذا ف الأسواؽ في أحسن الظروؼ الاقتصادية إلذ

 من جهة،  وفرة الدراسات الدتعلقة بالنشاط ذلكعلى تَ دليل خو  ،لقد تطور الإمداد كثتَا في المجاؿ الصناعي
وىذا راجع إلذ نقص الدراسات من أجل معالجتو لذلك فهو  ،المجاؿ الخدماتي نو يفتقد بشدة فيإف ىمن جهة أخر و 

 لازاؿ حديث النشأة في الدؤسسات الخدماتية.
، لخدماتيي جانبتُ: الجانب الكلاسيكي والجانب االصحيكتسي مفهوـ الإمداد  أولا :مفهوم الإمداد الصحي :

فقات الدواد الأولية والضرورية لإصدار الخدمة، كالأدوية مثلا لصد الإمداد الكلاسيكي الذي يركز على إدارة تدبحيث 
 في حالة الدستشفيات، يكمن ىدفو في تسليم أحسن منتج في الوقت والدكاف الدناسبتُ وبأحسن جودة وأقل تكلفة.

وىو  على الطلب والطاقات الدتاحة للمنظمة في آف واحد، في حتُ يعتبر الإمداد الخدماتي بإدارة تدفق العملاء بناءا
 .1يهدؼ إلذ التقليل من وقت انتظار العملاء والتسيتَ الأمثل لطاقات إنتاج الخدمات

وبما أف الدستشفى تعتبر كمؤسسة خدماتية ينطبق عليها الجانبتُ الدذكورين سابقا، اعتمدت لجنة الإمداد 
 على ذلك لتعرؼ الإمداد الصحي على أنو عبارة عن: "إدارة تدفق Aslog الفرنسيةالصحي التابعة لجمعية الإمداد 

، من الدورد إلذ غاية الدستفيد، وذلك لضماف جودة بها وكذا الخدمات والدعلومات الدرتبطة ،الدرضى والدنتجات والدواد
 2."الخدمات الدقدمة للمرضى

لة في تدفق الأفراد وتدفق لتدفقات في الدستشفى والدتمثوبمعتٌ آخر، يقوـ الإمداد الصحي بتحستُ نوعتُ من ا
فأما عن تدفق الأفراد فيشمل حركة الدرضى منذ دخولذم إلذ غاية خروجهم من الدستشفى إضافة إلذ الدوظفتُ  ،الدواد

                                                           
1
 -  Rachel Champenier, L’étude logistique préalable à la construction d’un nouveau site hospitalier, mémoire de 

l’école nationale de la santé publique(ENSP), FRANCE, 2005, p 09. 
2
 - Najib Brahmi, Christelle Gueret, Optimisation de la logistique hospitalière, service blanchisserie, vol AGL1, 

n°IN68, Edition Techniques de l’ingénieur, PARIS, 2007, document disponible sur le site : 

www.techniqueingenieur.fr , consulté le 05-02-2011. 
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ص والزوار، أما بالنسبة إلذ التدفقات الدادية فهي جد متنوعة، فإذا تدوضعنا في قلب وحدة علاج نستطيع استخلا
 الكثتَ من التدفقات نذكر منها مايلي:

التدفقات الواردة: ملفات الدرضى، عبوات الدـ، الأدوية، الأجهزة الطبية الدعقمة والغتَ معقمة، الوجبات، الأقمشة  .1
 . ...النظيفة، الدواد الاستهلاكية، البريد، 

من أنشطة الخدمات الطبية ىو تلك " العملية التي تنطوي على لرموعة  Landry الإمداد الصحي وفقا ؿ .2
للمرضى". التصميم والتخطيط والتنفيذ لشراء وإدارة الدخزوف وكذا التوزيع الداخلي للسلع والخدمات المحيطة بتقدنً 

 1الخدمات الطبية للمرضى.
فالإمداد الصحي يعتبر كتقنية للتحكم في التدفقات الدادية عن طريق تدفق  Sampierieأما بالنسبة ؿ  .3

أكد ىذا التعريف كذلك على تدفق خاص وىو الدريض،  .الدعلومات ) من أدوية وأجهزة طبية ومرضى وموظفتُ (
 2.إضافة إلذ شموؿ الإمداد لجميع وظائف الدستشفى ولرموع شركاءىا

ت العملية اللوجستية داخل الدستشفى، حيث تم تحديد أىم الوحدات والشكل التالر يوضح لرموع مكونا
الإدارية الدتعلقة بالخدمات الأساسية الدرتبطة بالدهاـ الطبية )وحدات العلاج، غرؼ العمليات، الاستعجالات...( وكذا 

 الوسط وضح بشكل الخدمات الدساعدة والتي تدعم نشاط الخدمات الرئيسية )الغسيل، الإطعاـ، التوريد، تعقيم( وفي
 جلي أىم الأنشطة التي يتم من خلالذا تدفق الدواد والدعلومات والأمواؿ ) شراء، توزيع، تخزين واستعماؿ (

 
 
 
 
 
 

                                                           
1

 -  Sylvain Landry et Martin Beaulieu, L’étude internationale des meilleures pratiques de logistique 

hospitalière, CR 00-05 , Ecole des Hautes Etudes Commerciales, Montréal QUEBEC, Avril 2000, p 03. 
2
 - Na thalie Sampierie, Isabelle Gueno, Isabelle Bongiovani, Les pratiques logistiques ont-elles un impact sur la 

structure financière ? Le cas de l’hôpital public Français, 3eme Rencontres Internationales de la Recherche en 

Logistique (RIRL), 2000, Trois-Rivières, 9-10 et 11 Mai 2000, p 09. 
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 سلسلة الإمداد الصحي: (11الشكل رقم )
 

 المؤسسة الصحية             
 
 
 
 

 تدفق المعلومات و الأموال       
 

 تدفقات مادية  
 

Etude internationale des meilleures pratiques de Sylvain Landry et Martin Beaulieu,  : Source

, Op.cit ,p 04la logistique hospitalière 
 

تم الإشارة إلذ أف الإمداد في الدستشفى لغمع ما أنشطة الإمداد Heaver   و Chow ػػػوفي دراسة أخرى ل
 1الداخلي، مضيفا إليها عنصر الإنتاج بكل ما لػويو من أنشطة تحويل كالغسيل، التعقيم، وكذلك تحضتَ الوجبات.

 وقد تم تحديد الأنشطة الثلاثة الكبرى الدكونة للإمداد الصحي من طرفهم والتي تتمثل في مايلي:
  يد: ويشمل الدشتًيات، إدارة الدخزوف للمنتجات الدختلفة؛التور 
 الإنتاج: ويتمثل في تسيتَ أنشطة التحويل الدختلفة مثل الغسيل، التعقيم؛ 
 .التوزيع: ويقوـ على تسليم ونقل لستلف الدنتجات من أماكن تخزينها لضو لستلف نقاط الاستعماؿ 

للإمداد الصحي: ىو يشمل تصميم وتخطيط وتنفيذ ومن خلاؿ كل ما سبق لؽكننا استخلاص تعريف شامل 
الفندقية، الأدوية، ) أنشطة التوريد، الإنتاج وكذا التوزيع من خلاؿ التحكم في تدفق الدواد والدنتجات والأشخاص

                                                           
1
 Chow .G and Heaver .T.D, Logistic in the Canadian health care industry, Canadian Logistics Journal, vol 01, 

n°01, 1994, p47. 

 تخزين

شراء
توزيع 
استعماؿ 

 
 خدمات رئيسية خدمات مساعدة مورد
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والتنسيق فيما بينها من خلاؿ تدفق  ،ومصاحبة مسارات الدرضى ،الأجهزة، الدستحضرات الطبية، الزوار والدوظفتُ (
 لومات الدرتبطة بها.الدع

 التدفقات في المستشفى المطلب الثاني: 
وإجراء أوؿ الفحوصات، تتم أوؿ صياغة للاحتياجات المحددة من  بعد قبوؿ الدريض في أي مؤسسة إستشفائية

قبل الدريض ويضاؼ إلذ ذلك معلومات أخرى يتم جمعها من خلاؿ وسائل التقييم أو القياس تليها مرحلة تحليل ىذه 
صحية عمليات الرعاية ال بإلصازالدعلومات أي التشخيص من اجل تحديد متطلبات الرعاية بالدريض وبعد ذلك يسمح 

يتم وضع خطة علاجو، والتي لؽكن تحديثها واستكمالذا  ،بوتتَة معينة بواسطة وسائل لزددة سلفا، ىذا من جهة
بإجراء فحوصات أخرى. فتحديد ىذه الاحتياجات من جهة أخرى، يسمح بتحديد الاحتياجات للموارد البشرية 

أنها تنقسم إلذ عدة تدفقات   Dalleryيبينها  والدادية، لشا سيؤدي إلذ تشكيل لرموعة من التدفقات والتي كما
 1تدفق الدواد، الأفراد، الدعلومات بالإضافة إلذ التدفقات الدالية. :فيما يلي تتمثل

 ترتبط جميع حيث الدستشفى، في الصحية الخدمات عليو تقوـ الذي الرئيسي التدفق الدرضى تدفق ويعتبر
 .كل الدوالر يوضح لرموعة التدفقاتوالش بالدرضى. التكفل بمسار الصحية الخدمات إنتاج أنظمة في التدفقات
 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 - Dallery Yves, les méthodes de la logistique industrielle au service de la santé : rapport et limitations, 

Laboratoire ,Génie Industriel - Ecole centrale PARIS , P 23 
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 DALLERYؿ  الستلف التدفقات داخل الدستشفى وفق(: 12الشكل رقم )

 ت / عيناتأدوا - 

 معدات أحادية الاستعماؿ -                                                                                                                                                 

 مواد التنظيف -  تدفقات مواد استهلاكية 
 نفايات/ وجبات - 

 مواد غذائية عامة و      -                                                                       المواد تدفق                                                      
 خاصة الحمية -  
 أجهزة طبية جراحية-  

 أجهزة فندقية  -  تدفقات مواد غتَ استهلاكية              التدفقات المادية        
 معدات طبية - 

 الدرضى تدفق      

 تدفق الدوظفتُ الطبيتُ و شبو الطبيتُ    تدفق الأشخاص     
 تدفق الزوار    

 
 قرارات طبية متابعة+ -       

 ملفات الدرضى -        تدفق المعلومات       
 تنظيمية تقرارا -      

 اليد العاملةتكاليف  -     تدفقات مالية         
 تكاليف الأجهزة، الدواد الصيدلانية،... -      

 
 .96لصاة بحدادة، مرجع سابق، صالمصدر: 

 

ولذلك  الدرضى، تصنيف خلاؿ من الصحية الرعاية بعمليات التنبؤ من التحستُ لؽكن بأنو الدراسات وتفيد
  (DRG)بتصنيف الدرضى إلذ لرموعات تعرؼ ب  1986عاـ  Fetter و Feerman   قاـ

Diagnostic Related Groupe  انطلاقا من التشخيص الرئيسي وكذلك وفقا لرعاية الصحية المحتمل ،
تقدلؽها للمرضى، بحيث أف كل لرموعة من الدرضى تستخدـ نفس الدوارد وتتلقى لرموعة من الخدمات الصحية في كل 
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 خط" وكذا "الدنتوج" إدخاؿ مفهوـ وأتاح رخص قد التصنيف ىذا أف الدؤلفاف ىذاف ج ،ويرىمن التشخيص والعلا
 1للمستشفى. الإداري التفكتَ في الإنتاج"

 المطلب الثالث: إسهامات الإمداد في الوسط الإستشفائي
تعقيدا، إذ أنو  أكثر ىو الواقع ولكن بسيطة، بطريقة الصحي الإمداد موضوع إلذ ينظر الأحياف من البعض في

 خارجية سلسلة لصد إذ الاستعماؿ، إلذ نقاط الدوردين من لستلفة ومواد منتجات لنقل يتكوف من سلسلتتُ للإمداد
 داخلية. وأخرى

 من خلالذا الصحية الدؤسسات ولسازف الدورد بتُ تربط خارجية إمداد سلسلة أولا لصد كمثاؿ اللوازـ أخذنا فإذا
 الدالية. التدفقات وكذا الدواد تدفق إلذ مثل في رقم الدنتج، الكمية والسعر...، إضافةالدعلومات التي تت تتدفق

 التي والتحديات الرىانات من عدد على الضوء تسليط وبالرجوع إلذ جميع الخصائص الدذكورة سابقا، لؽكننا
 يلي: فيما إليها سنتطرؽ ىذا المجاؿ والتي في الدؤسسة الإستشفائية تواجو

 العلاقات الدنظمة من الدعقدة الشبكة تلك ىو مؤسسة بأية الدعلومات نظاـنظام المعلومات بالمستشفى:  .1
 مصادر الدعلومات ذات من منتظمة تدفقات خلق إلذ تهدؼ والتي والإجراءات، الآلات الأفراد، من كل فيها يشتًؾ
 2.القرارات لاتخاذ كقاعدة لتكوف والدوجهة للمؤسسة وخارجية داخلية
 أنشطة بتُ تكامل ما خلق في الإمداد إدارة قدرات من ووسعت زادت قد للمعلومات العالية التكنولوجيات ولعل

 في فعاؿ بشكل الدعلومات تسهم أنظمة  Kenneth Laudonؿ  الإمداد فوفقا لسلسلة الدشكلة الدؤسسات لرموع
 التكامل إلذ تؤدي متعددة بمعاملات موردين( وتأذفالفاعلتُ )عملاء،  بمختلف الدؤسسة علاقات في التحكم ضماف

 3بينها. فيما
 إنشاء في كبرى استثمارات الدوؿ من العديد تستثمر: ئة المستشفى على ممارسات الإمدادتأثير تهي .2

 بالحسباف تأخذ أصبحت الدشاريع ىذه أف حتى الدستشفيات الدوجودة على تحديثات إلصاز أو جديدة، مستشفيات
 الأدوية وترتيب تصفيف أمكنة عمق أو ارتفاع يكوف العلاج وحدات في الإمداد فمثلا بأنشطة الخاصة الاعتبارات

                                                           
1
 - Freeman J.L and Fetter R.B, Diagnostic Related Groups : Product line management with in hospitals, 

Academy of Management Review vol 11, n°1,1986, p41. 
2
  -Angot Hugues, Système d’information de l’entreprise : analyse théorique des flux d’information et cas 

pratiques , Edition De Boeck , Bruxelles ,4éme éditions-2éme tirage 2004, p20. 
3
 - Kenneth Laudon and al, Management des systèmes d'information, Pearson , Paris, 11éme édition,2010 ,pp14- 

15. 
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 في إليها المحتاج والدواد اللوازـ لتًتيب مكاف ببساطة يتوفر لا عندما الدمرضتُ، ملائمة لعمل غتَ الطبية والدستلزمات
 الدخصصة الأمكنة حساب على ذلك يتم ما غالبا ولكن سدىا الدفروض من ثغرة ما تدثل اليومي. وىي العمل

 .1للمرضى.
 تكنولوجيا تطورا الجراحية العمليات جناح يشهدالجراحية:  العمليات قسم في الإمداد تدخل مجال اتساع .3

 تكاليف وكذا القسم، لذذا الاقتصادي الوزف فزيادة الدستشفى وتركيزىا، لإدارة اىتماـ لزل ليكوف أىلو لشا عاليا
 الدراسة من بينها عديدة، دراسات لزل جعلو الذي الأمر ميزانية الدستشفى من كبتَة حصة يشغل جعلتو استغلالو
 بتحويل الجراحية، يسمح العمليات جناح تنظيم إعادة في اللوجستية الاعتبارات إدخاؿ أف أظهرت التي الكيبيكية

 أعباء عنهم سيعفيهم ولؼفف الذي الأمر .الإمداد لراؿ في متخصصتُ أفراد اتجاه الدمرضتُ من الدواد إدارة أعماؿ
 .2الرئيسية مهمتهم على تركيزا أكثر ولغعلهم الإدارية الأعماؿ

 لذا والتي عميقة تحولات بمرحلة الإمداد سلسلة إدارة تدر :الصحية  المؤسسات في للإمداد الحديثة التوجهات .4
 مسار نفس تستَ في بدأت الدستشفى أف لصد فيها فمثلا الفاعلتُ وعلى لستلف السلسلة حلقات لرموع على تأثتَ

 النفايات، إدارة الإطعاـ، كالغسيل، اللوجستية الأنشطة في وخصوصا لبعض وظائفها إخراجها في الصناعية الدؤسسة
 وتتمثل في:إلذ نقطتتُ ذات ألعية كبتَة   Beaulieu و Rivardالعناية...، وفي ىذا النطاؽ تتطرؽ  الصيانة، أعماؿ
 الدخصص لذلك الوقت وتسختَ منها، وتحريرىم الإمداد أنشطة لشارسة في الطبي شبو الطاقم إسهاـ تدنية إمكانية 
 الدنوطتُ تكوين العماؿ لضو تتجو الدستشفى لغعل الذي الأمر بالدرضى. العناية في الدتمثلة الرئيسية لدهامهم أدائهم في

 الإمداد. بأنشطة
 لشا ميزانية الدستشفى من ىامة حصة تشكل بالدستشفى الإمداد أنشطة أف وىي ألا إليها الإشارة تدت أخرى نقطة 

 في المحدودة الزيادة في إطار وخاصة ضروريا أمرا بها الدنوطة للموارد الأمثل والاستغلاؿ الأنشطة ىذه تحستُ من لغعل
 3الدؤسسات. ىذه لدثل الدخصص الدالر الغلاؼ

 

                                                           
1
 Sylvain Landry et al, Etude internationale des meilleures pratiques de logistique hospitalière ,OP cit, p 98 . 

2
 Duhamel .C et autres, Intégrer les considérations logistiques au réaménagement d’un bloc opératoire , 

Logistique et Management , Numéro spécial , 2004, p 98 
3
 Rivard-Royer Hugo, Beaulieu Martin, Logistique hospitalière : Franchir les nouvelles frontières , Cahier de 

Recherche n° 04-03,Groupe de recherche CHAÎNE, Montréal, 2004, p 02 
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 لمحة عن المؤسسة العمومية الاستشفائية " كعرار السبتي" سوق أىراس المبحث الثاني:

أماـ  إف التطور الذي تشيده الدنظومة الصحية، من حيث تعدد الاختصاصات والدهن، والوسائل التكنولوجية،
بشري اعتماد تنظيم مؤسساتي عقلاني، يديره طاقم  التزايد الدستمر للطلب على الخدمة الطبية، يفرض بالتوازي،
وذلك لتحقيق أىداؼ الدؤسسة باعتبارىا ذات طابع  ،متخصص، ومستوعب لدوره ومبادئ الدهنة التي ينتمي إليها

 .، تشتغل بدوف انقطاع وفي كل الأحواؿ والظروؼزز بامتياخدماتي اجتماعي، وإنسانية 

 المطلب الأول: عموميات حول المستشفى

 مفهوم المستشفىأولا: 
أما في اللغة اللاتينية، فتعتٍ  ،مستشفى الدكاف الذي يطلب فيو الشفاء من الدرض لمةالعربية بكيقصد في اللغة 

( قبل الديلاد 1200ولقد أخذت الدستشفيات عبر الزمن مسميات لستلفة، لصد في الحضارة الإغريقية ) ،إكراـ الضيف
بالتوازي بتُ العمل الديتٍ ورعاية بحيث تعمل ( (Aesculapivsحيث اتخذت شكل معابد، معابد آلية الطب 

أما عند  ،وفي الحضارة الدصرية أطلق عليها معابد الشفاء، وىي نفس التسمية التي لصدىا في الحضارة الذندية، الدرضى
وكلمة "بيمارستاف" لفظ فارسي يتكوف من  ،البيمارستانات" أي دور الدرضى"العرب فقد أطلق على الدستشفيات لفظ 

" أي الدريض و "ستاف" بمعتٌ الدار. وقد اىتم العرب في العصور الإسلامية بالمجاؿ الطبي، حيث وضعوا بيمار"كلمتتُ 
 : لرموعة من القواعد ومنها

 عدـ السماح للمرضى الدصابتُ بأمراض معدية بمخالطة الدرضى الآخرين؛ 
 ؛اختيار موقع بيئي مناسب لإقامة الدستشفى  
 ؛بنظافة البيئة الداخلية للمستشفيات الاىتماـ 
 ؛التًكيز على جودة الرعاية الطبية الدقدمة للمريض 
 1.إجازة مزاولة مهنة الطب والصيدلة بواسطة الامتحاف 

                                                           
 .-3940، ص 2012 ،جامعة  تلمساف ،مذكرة ماجستتَ، قسم علوـ التسيتَ في المؤسسة الصحية، الإمدادتحديات بحدادة لصاة،  -1
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( Association Hospital American وفي العصر الحديث عرفت الذيئة الأمريكية للمستشفيات )
 يتمتع بتسهيلات طبية دائمة تشمل أسرة للنوـ وخدمات طبية الدستشفى بأنها "مؤسسة تحتوي على جهاز طبي

 تتضمن خدمات الأطباء وخدمات التمريض الدستمرة لتقدنً التشخيص والعلاج اللازمتُ للمرضى."

أما "منظمة الصحة العالدية " فقد عرفت الدستشفى من منظور وظيفي على أنو :جزء أساسي من تنظيم  
و في تقدنً رعاية صحية كاملة للسكاف، علاجية كانت أـ وقائية، وتدتد خدماتو اجتماعي وطبي، تتلخص وظيفت

 1الخارجية إلذ الأسرة في بيئتها الدنزلية، كما أنها أيضا مركز لتدريب العاملتُ الصحيتُ والقياـ ببحوث اجتماعية حيوية.
فاف مفهوـ الدستشفيات يعتٍ الدؤسسة التي تعتٍ بتقدنً الرعاية الصحية الضرورية للإنساف، من توفتَ كل  وبهذا

بمعتٌ القياـ بعمليات ، الدستلزمات الطبية النفسية والاجتماعية. ويستَ على تنفيذىا طاقم طبي مؤىل، عمليا وأخلاقيا
 .العاملتُ الصحيتُ ووفق شروط وضوابط مهنية وأخلاقيةالتشخيص والعلاج جراء البحوث العملية وتعليم وتدريب 

 للمستشفى الوظائف الأساسيةثانيا: 
 :خلاؿ ما تقدـ في التعريف لؽكن حصر وظائف الدستشفى كالآتي من

إلذ تحقيقها. ويقصد بالرعاية  تدثل الرعاية الطبية أىم وظيفة تسعى الدؤسسة الإستشفائيةالرعاية الطبية والصحية:  .1
الطبية تلك الخدمات الدتعلقة بالتشخيص، والعلاج، والتأىيل الاجتماعي والنفسي الدتخصص، التي تقدمها الأقساـ 
العلاجية والأقساـ الطبية الدساندة، وما يرتبط بو من فحوصات لسبريو، وخدمات الإسعاؼ والطوارئ وخدمات 

ولعل من الدفيد الإشارة إلذ أف ىناؾ خطأ شائعا بتُ الناس وحتى بتُ مهتٍ القطاع،  .التمريض والصيدلة والتغذية
يتمثل في الخلط بتُ مفهومي الدعالجة الطبية والدعاجلة الصحية، إذ ينظر إليهما كأنهما متطابقاف أو متًادفاف. بينما 

الرعاية الصحية لذا مدلوؿ أشمل، وما  الصحيح ىو أف الدعالجة الطبية ىي التي تتعامل مع الدرض عندما يقع، بينما
الدعالجة الطبية إلا مكوف وفرع أو ميداف من ميادين الرعاية الصحية التي لا تنتظر حتى لػدث الدرض فتسارع بمعالجتو 
والتعامل معو، بل إف الرعاية الصحية تركز بداية على منع ىذا الدرض، أو منع الإصابة بالدرض، بالوقاية منو، بوسائل 

يدة، من تثقيف صحي، وتطعيم ضد الأمراض، وتتطلب تضافر جميع الجهود ابتداء من الفرد نفسو حيث انو عد
 .2الدسؤوؿ الأوؿ عن صحتو، وجهود قطاعات أخرى، فهي مسؤولية جماعية

                                                           
  .6، ص1980، منظمة الصحة العالدية، سويسرا، 395إدارة المستشفيات، سلسلة التقارير الفنية رقم منظمة الصحة العالدية،  1
 .30-29، ص2004دار الحامد، الأردف،  د ط،  ،إدارة الخدمات والمؤسسات الصحيةعبد الدهدي بواعنو، 2
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تفرض الثورة التكنولوجية على الدؤسسات، الدواكبة الدستمرة لكل جديد حتى تتمكن من  التعليم والتدريب: .2
ايرة التطور، وتلبية حاجيات الزبوف، وتحقيق أىدافها. وذلك من خلاؿ الإلؽاف بضرورة تطوير مهارات وخبرات كافة مس

وتعد  .الفاعلتُ في لستلف لرالات الدهن الطبية والصحية والإدارية من خلاؿ برنامج تعليم وتكوين مستمرين
الجامعية مراكز تدريب عملية ومتميزة لتنمية معلومات الدستشفيات بما تتوفر عليو من تجهيزات وخاصة الدستشفيات 

 .ومعارؼ الطواقم العاملة بها، ونشر ذلك عبر كافة الأقساـ والدلحقات والشركاء الاجتماعيتُ
تسهم الدستشفيات بشكل أو بأخر من خلاؿ ما تحتويو من لسابر وأجهزة  البحوث الطبية والاجتماعية:.3

وعة وكوادر بشرية متخصصة مهنيا في توفتَ بيئة مناسبة لإجراء البحوث وسجلات طبية وحالات مرضية متن
والدراسات الطبية والاجتماعية الدتخصصة، في لستلف لرالات التشخيص والعلاج والتطوير الذاتي لخدمات الدستشفى 

 1ومهارات الأفراد وأساليب العمل.
 أنواع المستشفياتثالثا: 

طبيعتها وخصائصو، وىناؾ لرموعة من الأسس تستخدـ غالبا لتصنيف أنواع  إف وظائف الدستشفيات ىي التي تحدد
الدستشفيات، ومن ألعها: لظط الدلكية والإشراؼ والربحية، عمومية أـ خاصة، مدة الإقامة حيث تعد إقامة الدريض في 

امة الدريض في الدستشفى أساسا في تصنيف الدستشفيات، و غالبا ما تعتمد مدة ثلاثتُ يوما و أقل كمعدؿ لإق
الدستشفى، ضمن الدستشفيات قصتَة الإقامة. و إذا تجاوزت ذلك، تعد مستشفيات طويلة الإقامة. وكذلك نوع 
الخدمة، بمعتٌ مستشفيات عامة أو متخصصة، وجودة خدمات الرعاية الصحية، وحجم الدستشفى من حيث عدد 

( سرير أو أقل، والدستشفيات الدتوسطة الحجم التي 100ى)الأسرة، إذ لصد الدستشفيات الصغتَة الحجم والتي تحتوي عل
( 500( سرير، أما الدستشفيات الكبتَة الحجم ىي تلك التي تحتوي على أكثر من ) 500( إلذ)100تحتوي بتُ )

 2وعليو نوجز تصنيف أنواع الدستشفيات حسب الدقاييس كالآتي: سرير.
 حسب عدد الأسرة؛ 
 حسب الدلكية والإشراؼ؛ 

                                                           
الدنظمة العربية للتنمية الادارية،  )المفاىيم والتطبيقات(، الاتجاىات الحديثة في إدارة المستشفياتعبد العزيز جميل ولزمود لزمد الطعامنة،  -1

 . 10، ص2014القاىرة،
ص  ،2009 ،جامعة قسنطينة ،كلية العلوـ الاقتصادية والتسيتَ،  مذكرة ماجستتَ، تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الصحيةكحلمة نبيلة،  -2

24. 
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 الخدمة؛ حسب نوع 
 .حسب مدة الإقامة 

 عن المؤسسة العمومية الإستشفائية "كعرار السبتي" بسوق أىراسبطاقة فنية المطلب الثاني: 

 أولا:  تعـريف المؤسسـة العمـومية الإستشفائية "كعرار السبتي" سوق أىراس.

أي وقت   1872أسس الدستشفى الجهوي كما كاف يسمى سابقا ومنذ أزيد من قرف وثلاثوف، سنة  
وكاف وقتها يضم مصالح الجراحة والطب العاـ ثم أصبح بعد ذلك يضم مصلحة الجراحة والاستعجالات،  الاستعمار،

تو.  الدؤسسة العمومية الإستشفائية وقد كاف يعتبر من أىم الدؤسسات الصحية الدلونة للقطاع الصحي سابقا ومقر إدار 
تقوـ بتقدنً خدمات علاجية تدتاز بميزتتُ أساسيتتُ لعا الدلؽومة والدساواة، ذلك لأف خدمتها لرانية وأحيانا تكوف 

/ 24أياـ و 7/7رمزية، فالدستشفى لا يفرؽ بتُ الغتٍ والفقتَ ولا الكبتَ والصغتَ، حيث انو يقدـ خدمات على مدار 
 ساعة. 24

، 2008إف الدؤسسة العمومية الإستشفائية  "كعرار السبتي " انبثقت عن تقسيم جديد للخارطة لسنة   
 وىي مؤسسة ذات طابع إداري تقدـ  2007 05/ 19في  140/07وأنشأت في نفس السنة بمرسوـ تنفيذي رقم 

ة والطفولة، وجناح تختص بالجراحة أساسا، إضافة إلذ مصالح الأموم ،خدمات إستشفائية وغتَ إستشفائية
 الاستعجالات ناىيك عن مصالح أخرى تدعم ىذه الدصالح.

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية الإستشفائية "كعرار السبتي" سوق أىراس. المطلب الثالث: 

 "كعرار  السبتي" سوق أىراس الهيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية الإستشفائية: (13)الشكل رقم 
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 مكتب الإعلام والتنظيم مجلس الادارة

 المدير

 المجلس الطبي

المديرية الفرعية 
 للموارد البشرية

المديرية الفرعية 
 للمالية والوسائل 

المديرية الفرعية للمصالح 
 الصحية

المديرية الفرعية لصيانة التجهيزات 
 الطبية والتجهيزات المرافقة 

مكتب تسيير 
الموارد البشرية 

 والمنازعات

مكتب 
 التكوين

مكتب الميزانية 
 والمحاسبة

مكتب 
الصفقات 
 العمومية 

مكتب 
 القبول 

مكتب التعاقد 
وحساب 
 التكالييف

مكتب صيانة 
التجهيزات 

 الطبية

مكتب صيانة 
التجهيزات 

 المرافقة

مكتب الوسائل 
 العامة والهياكل

 

تنظيم النشاطات  مكتب
 الصحية ومتابعتها و تقييمها

مخزن 
المواد 
 الغذائية

 مصلحة المصاريف

 المطبخ المخزن

مخزن 
الخضر 
 والفواكو

مخزن 
مواد 

 التنظيف

مخزن 
 اللحوم

 المخزن الرئيسي

 وراقة ومطبوعات 

 خردوات

تجهيزات مكتبية 
 ةوكهرومنزلي

 مصلحة الامن

 حظيرة السيارات 

 المغسلة

 الخياطة

 الاستقبال والقبول

 حركة المرضى

 الحالة المدنية

 الفوترة

 الصندوق

 الارشيف

 الطبية المصالح التقنية المصالح الإستشفائية

 مصلحة الجراحة العامة 

 مصلحة طب الأسنان 

 مصلحة طب العمل

 أمراضمصلحة 
 التوليدالنساء و 

 مصلحة الطب الشرعي

 مصلحة علم الاورام 

 الطبية الجراحية  تمصلحة الاستعجالا

 مصلحة الانعاش 

 مصلحة أمراض العينين، الأذن الأنف والحنجرة

 وحدة حديثي الولادة 

 الصيدلية المركزية

الأشعةمصلحة   

 مصلحة المخبر

من الوثائق  المصدر :
الدقدمة من طرؼ الدؤسسة 

. 
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 مصالح المؤسسة ومهامها:ثالثا: 

 تحتوي الدؤسسة العمومية الإستشفائية على عدة مصالح وفروع نذكر منها :

 تتكوف من الدديرية العامة وثلاث مديريات فرعية: المصالح الإدارية: .1

 ىي التي تسهر على كل الدصالح الصحية للمستشفى من ناحية حفظ الوثائق، المديرية العامة: -أ 

تتكوف اؼ الددير العاـ و الدستندات، الصادر، والوارد، كما تقوـ بتسيتَ كل الشؤوف القطاع الصحي  ىذا كلو تحت أشر 
 ديريات فرعية كالتالر:ىذه الأختَة من م

 تركز على المجاؿ الاقتصادي للمؤسسة، حيث تختص بالديزانية العامة المديرية الفرعية للوسائل المادية والمالية :
للمؤسسة كميزاني الصيانة والدطبخ...الخ، كما تسهر على تدوين القطاع من الناحية الدادية )الشؤوف الدالية(، والدسؤولية 

 ص القطاع من مستلزمات وتتمثل مهامها في:عن تدوين كل ما لؼ

 وتخزين الدواد الاستهلاكية ولستلف البضائع، وتوزيع ىذه البضائع على الدصالح الدعنية.  استقباؿ -

 تجديد الدفاتر والسجلات القانونية والإبلاغ الدوري لجميع الذياكل ومدير الدؤسسة على نتائج الديزانية. -

 ىي التي تسهر على ستَ شؤوف الدصالح الصحية عبر كل البلديات وتتمثل  الفرعية للنشاطات الصحية: المديرية
 مهامها في:

 الدراقبة الدستمرة لجميع البلديات وتدوينها بالأدوية ووسائل النظافة. -

 إدارة شؤوف الدستشفى، مثل كميات الوسائل الدستخدمة في الصحة من آلات وأجهزة. -

 تسهر على تستَ شؤوف الدستخدمتُ والدوارد البشرية طبقا للتنظيم الدعموؿ فرعية لإدارة الموارد البشرية: المدرية ال
 بو، كما تختص بعدد الدستخدمتُ في الدستشفى من عماؿ عاديتُ وأطباء، إداريتُ، وتتمثل مهامو في:

 تستَ كل الدصالح الخاصة بالعماؿ والعمل. -

 ويتها.العمل على حل النزاعات وتس -
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 : وىي كالأتي : المصالح الإستشفائية -ب

 مصلحة الاستعجالات الطبية الجراحية(LES URGENCES): ىي مصلحة من بتُ لستلف الدصالح
الدتعددة والدختلفة التخصصات، وىي تعتبر بوابة لجميع الدصالح، حيث من خلالذا يتم توجيو لستلف  الإستشفائية

الدرضى انطلاؽ منها لستلف الدصالح بعد التشخيص، وتتكفل مصلحة الاستعجالات بكل الدرضى في حالة إستعجالية 
ها بالدرضى سواء من الناحية الطبية الجراحية، دوف استثناء وتوجيههم إلذ مصالح الدعنية وبعض الحالات يتم التكفل في

.  ويتم خروجهم في نفس اليوـ
 المخبر )التحاليل الطبية ( مصلحةLA BORATOIRE:  يتجو الدواطن بوصفة تحمل أنواع التحاليل

 بة.التي تخص الدريض، وىناؾ أي في الدخبر لػقن الدريض لنزع لو الدـ ويؤخذ إلذ الأجهزة الخاصة بالتحاليل الدطلو 
  بنـــك الدم(BANQUE DU SANG):  وىي مصلحة للتبرع بالدـ من طرؼ الدواطنتُ للمرضى

المحتاجتُ والدصابتُ بأمراض خطتَة تحتاج إلذ التحاليل، وبعد ذلك يتم اخذ عينات من الدـ الدتبرع بو إلذ مصلحة 
 الدخابر لدراقبتو من الأمراض الدعدية .

 مصلحة الجراحة العامة(LA CHIRURGIE GENERALE)  :  تختص ىذه الدصلحة بمرضى ما
قبل الجراحة  العامة وتنقسم إلذ قسمتُ : قسم جراحة النساء، وقسم جراحة الرجاؿ، وتضم ىذه الدصلحة عدة 

 أخصاء في ىذا المجاؿ منهم: أطباء جراحة الأطفاؿ، جراحة العظاـ، أمراض الكلى، والحروؽ ...الخ.
 العمليات  مصلحة الإنعاش الجراحي ما بعد(LA REANIMATION):  وىي الوحدة تكفل

بالدريض بعد خروجو من غرفة العمليات، حيث يتم تدييو الدريض وإخراج الدواد التخذيرية ومعالجة الجرح ، وكذا 
من بعض الدواد الصيدلانية مثل: الدضادات الحيوية ، مواد ضد تخثر الدـ وضد الأوجاع إلذ أف يستًجع  الاستفادة
 شبو حالتو الطبيعية لتصبح وظائفو الحيوية معتدلة.الدريض 

  مصلحة الإنعاش الجراحي الإستعجالي(LA REANIMATION D’URGENCE) ىي:
الوحدة الدكملة لغرفة العمليات الإستعجالية، حيث يتم فيها التكفل بالدريض من بعد العملية إلذ التحستُ التاـ أو 

 أو رجاؿ أو الإنعاش الدبرمج(. التوجيو إلذ مصلحة الجراحة العامة )نساء
  مصلحة العيون(OPHTALMOLOGIE):  ىي مصلحة تختص في جراحة العيوف وتعمل ىذه

 الدصلحة أيضا بإجراء النظارات للمرضى.
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 مصلحة الأنف والحنجرة(O.R.L):  مصلحة لستصة في جراحة الأنف والأذف والحنجرة، حيث يقوـ الأطباء
القائمتُ على ىذه الدصلحة بمعاينة الدرضى الدصابتُ بعدة أمراض منها اللوزتتُ .... إما أف يكوف العلاج بالدواء أو 

 العملية الجراحية.
 مصلحة جراحة الأسنان(STOMATOLOGIE): طب  إف مصلحة طب الأسناف تعتبر اختصاص

الأسناف، حيث أف أي مريض يلتحق بهذه الدصلحة يفحص بطريقة دقيقة حتى يتستٌ للطبيب أف يقرر إذا كاف 
 التدخل بالعلاج أو النزع أو التًميم.

  :ىي مصلحة تختص بكل ما يتعلق بالحمل وأمراض النساء وتنقسم بدورىا إلذ مصلحة التوليد وأمراض النساء
 أقساـ:

القيصرية وأمراض الجهاز التناسلي،  بالعملياتتختص  :(GYNECOLOGIE) مصلحة أمراض النساء -
 الإجهاض وحالات الاغتصاب. بعملياتوكذلك تختص 

 قاعة ولادة، مهمتها توليد النساء بطريقة عادية. 14تحتوي على  :(MATERNITE)مصلحة الولادة  -
، تقوـ 30إلذ 01تختص بالأطفاؿ حديثي الولادة من  (NEONATALE): مصلحة ما بعد الولادة - يوـ

 ىذه الدصلحة بعلاج الأطفاؿ الذين أصيبوا بأمراض في فتًة الحمل أو أثناء الحمل مباشرة.
  مصلحة الصيدلة المركزية(LA PHARMCIE CENTRALE):  ىي مصلحة تعمل على توزيع

وؿ الصيدلة التابع للمصلحة التي تعمل بها مع إحضار دفتًا الأدوية على الدصالح الإستشفائية، حيث كل يوـ يأتي مسؤ 
الصيدلة التابع لو والذي لػتوي عل كل ما يستحقونو من دواء، ولغب أف يكوف الدفتً لشضي ولستوـ من طرؼ 

رقة مسؤوؿ  الدصلحة التي يعمل فيها بمراقبة قائمة الدواء الدوجودة عنده، ويتم تقدلؽو وفي الأختَ لػتفظ الصيدلر بو 
 لتسهيل الحسابات التي يقوموف بها كل شهر.

 مصلحة حفظ الجثث(LA MORGUE) :  تعتبر مصلحة حفظ الجثث من بتُ الدصالح التي لذا ألعية كبتَة
للمستشفى، حيث تعمل على حفظ الشخص الدتوفى والذي يكوف قد ادخل من طرؼ الطبيب بعد معرفتو أسباب 

 الوفاة، وىذا بعد ساعتتُ من الوقت الذي توفي فيو.
 مصلحة الجرد :(L’INVENTAIRE) الدولة عمومية كانت  أو  وىي عملية تقوـ بها جميع مؤسسات

اقتصادية لإحصاء الوسائل الدستعملة فيها، وذلك بوضع أرقاـ وراء جميع ىذه الوسائل، وفي نهاية كل سنة يعاد إحصاء 
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حالة تلف ىذه الوسائل يتم وضعها في لسزف تابع لذذه الدصلحة ثم  ل إذا كانت صالحة للاستعماؿ، وفيىذه الوسائ
 إجراء عملية الجرد.

المؤسسة العمومية الإستشفائية "كعرار تحليل تكامل الإدارة اللوجيستية في  حث الثالث:المب
 من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة السبتي" سوق أىراس

موظفي الدؤسسة على  الاستماراتمن  لرموعةقمنا بتوزيع  لدعرفة تكامل الإدارة اللوجستية للأنظمة الطبية،
 الديدانيةنهجي للدراسة لدا الإطاربحث بتحديد لدىذا ا في ، نقوـ"كعرار السبتي" سوؽ أىراس العمومية الإستشفائية

 . البيانات جمعالعينة وأدوات  تحديدسنركز على  لذذا، النتائج لذإ، للوصوؿ والدعلوماتالبيانات  جمع بهدؼ

 منهجية الدراسة الميدانية المطلب الأول:
 منهج الدراسة أولا:

إجراءات البحث التي تتضمن جميع النشاطات، التي يقوـ بها الباحث من جمع الدعلومات والبيانات  يقصد بالدنهج
وتحليلها وتفستَىا، واختيار العينات والاستبيانات وإجراء التجارب والدلاحظات الديدانية، وكل ما لػتاجو البحث من 

موضوع البحث وفق منهج البحث العلمي إجراءات عملية ونظرية وصولا إلذ النتائج، التي تكشف عن حقيقة 
 )الوصفي التحليلي( لغاية الوصوؿ إلذ النتائج النهائية.

تعتبر ىذه الدراسة من الدراسات الديدانية والتي اتبع فيها الباحث الأسلوب الوصفي التحليلي، بهدؼ التعرؼ 
مومية الإستشفائية "كعرار السبتي" سوؽ على تكامل الإدارة اللوجستية للأنظمة الطبية، وبالتطبيق على الدؤسسة الع

أىراس، إذ تم دراسة وتحليل البيانات ومقارنة متغتَات الدراسة، بهدؼ التعامل معها في اختبار الفرضيات وبياف نتائج 
 الدراسة.

 ع الدراسةثانيا: مجتم
 1.ثالذين يشكلوف موضوع مشكلة البح الأشخاصأو  الأشياءأو  الأفراد جميعىو   
  ة.أف يعمم عليها نتائج الدراس لذإيسعى الباحث  التيالدراسة  بمشكلةة لاقالعناصر ذات الع جميعىو و   

                                                           
، سنة ، جيجلالصديق بتٍ لػي ستً غتَ منشورة، جامعة لزمد، مذكرة ماالرقمنة في تحسين جودة الخدمة العمومية، دور سلمى بوشرمة، فطيمة فدسي 1

2018-2019. 
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 والاستنتاجات الاستقراء، كذلك البيانات من جهة جمعحدود  تحديدالدراسة ىو  لرتمع تحديدمن  الأساسي الذدؼ
 .لخ... اموظفتُأو  وعائلات أفراد حصائيلإا لمجتمععليها من جهة أخرى، قد تكوف عناصر ا الحصوؿيتم  التي

 إبداء لؽكنهم الذين ،سوؽ أىراسعماؿ الدؤسسة العمومية الإستشفائية "كعرار السبتي" ب كافة في بحثنا لرتمعيتمثل  
 للأنظمة الطبية. الإدارة اللوجستيةرأيهم حوؿ تكامل 

 عينة الدراسة:ثالثا: 
تعميم نتائج تلك العينة على  لؽكن بحيث، تدثيلتمع أفضل لمجالبحث، ولشثلة لعناصر ا لرتمعجزئية من  لرموعةىي 

  1.تمعلمجا لدت حوؿ معالالاتمع بأكملو وعمل استدلمجا
موظفي الإدارة العامة للمؤسسة العمومية  الإستشفائية "كعرار السبتي" سوؽ  أىراس،  ومن ىنا قمنا باستهداؼ فئة

، وكاف عدد هلأموطريقة  الاستبيافشرح بسيط حوؿ موضوع  نًالعينة مع تقد لأفراد الاستبيافحيث قمنا بتوجيو 
 .30 الدوزعة الاستبيانات

 أدوات جمع البياناترابعا: 
فرضيات، أتضح لنا أف أسلوب الدقابلة الحتى تكتمل الدراسة التطبيقية علميا وعمليا وعلى ضوء إشكاليات البحث و 

 .لجمع الدعلومات الدتعمقة بالبحث موضوع الدراسة ملائمةستبياف ىي أنسب أدوات البحث وأكثر لااو 
وسائل  خلاؿمي وجها لوجو أو من لاحوار ك ؿلا أو أكثر من ختُشخص تُىي"تفاعل لفظي ب المقابلة: .1

مع ، وقد اعتمدنا ىذه الطريقة الدعلومات لجمعستبياف لاتوزيع ا فيالشخصية  الدقابلةاعتمدنا على طريقة  2،أخرى
منهم، كما  الدستقصيتفهم من طرؼ  لدقد يكوف فيها غموض أو  التي الأسئلةنا من شرح تكنم لأنها عينة البحث 

 .الاستماراتقدر لشكن من  بركتضمن استعادة أ
على بيانات معينة، ويطلق  الحصوؿ بهدؼ الأفراد إلذتوجو  التي الأسئلةمن  لرموعةيضم  لظوذج"وىو الاستبيان: .2

كتابة على صحيفة، ويطلب منهم   للأشخاصيوجهها الباحث  التي الأسئلةمن  لرموعةعلى  الاستبياف اصطلاح
 حيث تتكوف الإستبانة من: عليها بأنفسهم دوف ضرورة تواجده معهم، الإجابة

: في والدتمثلةعينة الدراسة،  لأفرادالشخصية  بالخصائصتبطة لدر ومات اعللدر المحو تضمن ىذا ا المحور الأول: -أ 
 .الأقدمية الدصلحة، العمر، الدستوى التعليمي، الوظيفة، الجنس،

                                                           
 .   235ص  ،2002، مصر، سكندريةالإ ،، الدار الجامعيةبحوث التسويق أساسيات، لزمد السيد إسماعيل  1

 .13ص ،2011، ردفالأ للنشر والتوزيع عماف، أسامةدار  ،1ط ،الوصفي والحيوي الإحصاءلزمد بن قانة،  إسماعيل 2
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لشارسات الإدارة اللوجستية في الدستشفى التي تدثل  تتمحور حوؿ ةعبار  22ور لمحيتضمن ىذا ا المحور الثاني: -ب 
والطارئة في إدارة وتنظيم سلاسل التوريد للمؤسسة العمومية  الإجراءات العملية الدعموؿ بها في الحالات العادية

أبعاد تدثلت في: موثوقية العلاقة مع الدوردين،  6كعرار السبتي" وقد تم تجزئة )تحليل( ىذا الدتغتَ إلذ  الإستشفائية"
 التخزين، عمليات سلسة التوريد، العلاقة مع الدرضى، العلاقة مع الشركاء، كفاءة الدوظفتُ. 

 تكامل سلسلة التوريد: .تتمحور حوؿ  ةعبار  19ور لمحيتضمن ىذا ا المحور الثالث: -ج
 Likert ليكارت " لدقياسمن الدرجات مرتبة وفقا  لرموعةستبياف لاوالثالث من ا نيور الثالمحوقد قابل عبارات ا

 ".الخماسي
 درجات مقياس ليكارت الخماسي.(: 33الجدول رقم )

 ليكارت الخماسياتجاه الرأي لمقياس 
 اتجاه الرأي المتوسط

 غتَ موافق تداما 1.79إلى  1من 
 غتَ موافق 2.59الى 1.83من 
 لزايد 3.39إلى  2.63من 
 موافق 4.19إلى  3.43من 

 موافق تداما 5إلى  4.23من 
 .من إعداد الطالبة المصدر:        

 و الدوزعة كما يلي:

 ليكارت الخماسي.اتجاىات مقياس (: 34الجدول رقم)

درجة 
 الموافقة

غير موافق 
 تماما

محاي غير موافق
 د

موافق  موافق
 تماما

 5 4 3 2 1 الدرجة
 من إعداد الطالبة.المصدر:
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 ولؽكن تلخيص ىيكل الدراسة ككل في الشكل الدوالر: : ىيكل متغيرات الدراسة:رابعاً 

 لظوذج الدراسة( : 31شكل رقم )

 الإدارة اللوجستية(                           المتغير التابع )تكامل سلسلة التوريد(المتغير المستقل )ممارسات 
 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبة المصدر:

يظهر لظوذج متغتَات الدراسة الأبعاد الدتعلقة بكل متغتَ حيث قسم الدتغتَ الأوؿ والثاني إلذ لرموعة من  
الأبعاد ذات الألعية في قياس اتجاه أفراد العينة بشأف ىذه الدتغتَات من أجل الوصوؿ إلذ حكم موضوعي لؼدـ غرض 

جستية في تكامل سلاسل التوريد والإمداد الصحي للمؤسسة البحث والدتمثل في تحليل مدى تأثتَ لشارسات الإدارة اللو 
 الإستشفائية "كعرار السبتي" بولاية سوؽ أىراس. وقدـ تحديد الدفهوـ الإجرائي لدتغتَات البحث كما يلي:

يتمثل في الإجراءات والتدابتَ العملية الدعموؿ بها في الحالات العادية  متغير ممارسات الإدارة اللوجستية:. 1
 "كعرار السبتي".  والطارئة في إدارة وتنظيم سلاسل التوريد للمؤسسة العمومية الإستشفائية

موثوقية العلاقة مع  -
 الدوردين؛

 التخزين؛ -
عمليات سلسلة  -

 التوريد؛
 العلاقة مع الدرضى؛ -
 العلاقة مع الشركاء؛ -
 كفاء الدوظفتُ. -

 تكامل التوريد؛ -
 الدرونة؛ -
 الربط الالكتًوني؛ -
 تكامل نظاـ الدعلومات؛ -
الاستعانة بمصادر  -

 خارجية.
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دى يتمثل في علاقات التعاوف والشراكة الرأسية والأفقية لأطراؼ سلاسل التوريد ل متغير تكامل سلسلة التوريد:. 2
كفاءة الأنظمة الطبية ومدى جودة تقدنً الدؤسسة الإستشفائية كعرار السبتي. بما يساعد ىذه الأختَة على تحستُ  

 خدماتها الإستشفائية، وبما لؽكنها من توفتَ الرعاية الجيدة لعملائها. 
 الأساليب الإحصائيةخامسا: 

توزيع استمارات  خلاؿفي الجانب التطبيقي من  اللازمةمن اجل تحقيق أىداؼ الدراسة تم الحصوؿ على البيانات 
عشوائيا، وتم تفريغ البيانات الدتحصل عليها وتحليل نتائجها من  تاستمارة وزع "30"الدقدر عددىا بػ:  الاستبياف

استخداـ و  (،(Microsoft Office Exel جوكذلك برنامV22 Statistiques SPSS IBS) )الإحصائيبرنامج  خلاؿ
 :تالرالكعتٌ ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة  ذات ملالات الدناسبة بهدؼ الوصوؿ لد الإحصائية اراتالاختب

  (Alpha crombach)  كرونباخا  على معامل ألف الاعتماد تم: (Alpha crombach)  كرونباخا  ألف معامل.3
  :ثبات أداة الدراسة يعتبرحيث أنو من الناحية التطبيقية  )الاستبياف(للتأكد من ثبات أداة الدراسة 

 60كانت ألفا أقل من %  إذا: ضعيفا  
 (.70و % 60% تُ)كانت ألفا تقع ب  إذا: مقبولا 
 (.80و % 60%) تُقع بكانت ألفا ت  إذا: جيدا 
 80من % بركانت ألفا أك  إذا: لشتاز. 
 .عينة الدراسة لأفرادالشخصية  الخصائصاستخدامها للتعرؼ على  تم ة:لتكرارات والنسب المئويا. 4
 .عينة الدراسة لأفرادالشخصية  الخصائصا من أجل توضيح به الاستعانة تم :الرسوم البيانية. 5

بغية معرفة مدى موافقة أفراد عينة الدراسة على كل عبارة من العبارات  حسابها تم :المتوسطات الحسابية. 6
  الأساسيةالدراسة  متغتَات

استجابات أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات  الضراؼمدى  لدعرفةعليو  الاعتماد تم :المعياري الانحراف. 7
الصفر كلما دؿ ذلك  إلذقيمتو  اقتًبت، كلما الحسابيالدراسة عن متوسطها  لزاورمن  لزورالدراسة ولكل  متغتَات

 .تشتت استجابات أفراد عينة الدراسة والطفاضعلى تركيز 
لدعرفة مدى وجود علاقة بتُ لشارسات :  (Pearson)رتباط بيرسونالامعامل باط بحساب اختبار تحليل الارت. 8

 الإدارة اللوجستية في الدستشفى وتكامل سلسلة التوريد لزل الدراسة، ومن ثم تحديد طبيعتها ودرجة ىذه العلاقة.
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 الدتغتَ التابع. يستخدـ للتأكد من تأثتَ الدتغتَ الدستقل علىالانحدار البسيط:  تحليل معادلة. 9

: يقيس مدى مسالعة الدتغتَ الدستقل )لشارسات الإدارة اللوجستية في الدستشفى( في الدتغتَ R²دمعامل التحدي. 13
 التابع )تكامل سلسلة التوريد(، حيث كلما كانت ىذه النسبة كبتَة كلما  كانت الدسالعة اكبر.

عدـ وجود فروؽ بتُ  أوقرار يتعلق بوجود  إلذالتوصل  أويستخدـ للمقارنة بتُ الدتوسطات : ANOVAاختبار . 11
 عند المجموعات التي تعرضت لدعالجات لستلفة. الأداءمتوسطات 

 صدق و ثبات أداة الدراسة سادسا:

وعلى لرموعة من  الدشرؼ الأستاذعرضها على  تممدى صدؽ أداة الدراسة ظاىريا  لدعرفة: الصدق الظاىري أولا:
(، وقد تم الاستجابة 1أساتذة متخصصتُ في إدارة الأعماؿ كما ىو موضح في الدلحق رقم ) 3المحكمتُ تألفت من 

لآراء المحكمتُ وتم إجراء ما يلزـ من حذؼ وتعديل في ضوء الدقتًحات الدقدمة وبذلك خرجت الإستبانة في صورتها 
 (. 2النهائية كما ىو موضح بالدلحق رقم)

 ثانيا: ثبات أداة الدراسة

حقق من للتنفس الشروط و  فيتكررت العملية  إذاستكوف نفسها تقريبا  جابةالإأف  التأكد من تٍالدراسة يع أداةثبات 
وللوصوؿ على العينة التجريبية  (ALPHA CRONPACH) معامل الثبات ألفا كرونباخ بحسابتبياف قمنا لاسثبات ا

مل حساب معا تَالأخ فيو  للاستبيافكرونباخ للمحاور الرئيسية  معامل الثبات ألفا بحسابالنتائج دقيقة قمنا  لذإ
 :التالر الجدوؿ فيالثبات العاـ والنتائج موضحة 
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 معامل ثبات الاتساؽ الداخلي لأبعاد الإستبانة )مقياس الفا كرونباخ((:35الجدول رقم)

عدد  البعد الترتيب
 الفقرات

( αقيمة)
 الفا 

 0.94 22 اللوجستية في المستشفى الإدارةممارسات  1
 0.91 5 موثوقية العلاقة مع الدوردين 1-1
 0.94 4 التخزين 1-2
 0.93 5 عمليات سلسة التوريد 1-3
 0.84 2 العلاقة مع الدرضى 1-4
 0.94 3 العلاقة مع الشركاء 1-5
 0.80 3 كفاءة الدوظفتُ 1-6
 0.89 19 تكامل سلسة التوريد 2
 0.67 5 تكامل التوريد 2-1
 0.89 4 الدرونة 2-2
 0.68 3 الربط الالكتًوني 2-3
 0.89 3 تكامل نظاـ الدعلومات 2-4
 0.78 4 الاستعانة بمصادر خارجية 2-5

 0.94 41 معامل الثبات العام 
 . SPSSمن إعداد الطالبة اعتماد على لسرجات برنامج المصدر: 

( لتكامل سلسة التوريد كحد 0.89الثبات لدتغتَات الدراسة الرئيسية والتي تراوحت بتُ ) يوضح الجدوؿ قيم
( لدمارسات الإدارة اللوجستية في الدستشفى كحد اعلي، كما بلغ معامل ثبات الإستبانة بشكل شمولر 0.94أدنى، و)

الدراسة بصورة عامة بمعامل ثبات  أداة على تدتع أعلاه  (Alpha Cronbach)(. وتدؿ مؤشرات الفا كرونباخ 0.94)
 ائج.لتحليل النت وصلاحيتها ةسئللأاة لشا يولد ثقة مقبولة بصحة تكوف قد تأكدنا من ثبات أداة الدراس وبهذاعاؿ ، 
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 تحليل البيانات الإحصائيةوصف و  المطلب الثاني:

 أولا: دراسة خصائص العينة من حيث البيانات الشخصية.

يتوزع أفراد عينة الدراسة وفق متغتَات الجنس والعمر كما ىو موضح في الجدوؿ الجنس و العمر:  متغيرات. 1
 التالر: 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس والعمر.(: 36الجدول رقم)

 المجموع العمر  
إلذ  25من 

 سنة 34
إلذ    35من

 سنة        44
إلذ  45من 

 سنة 54
 ذكر     الجنس:

 أنثى                       
 المجموع

1 
11 
12 

8 
9 

17 

0 
1 
1 

9 
21 
30 

 .SPSS رنامجب ولسرجات الاستبيافأفراد عينة  إجاباتعلى  بالاعتمادبة الالط إعدادمن المصدر: 

 .توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس و العمر(: 14الشكل رقم)

 
 .SPSSو Excelبالاعتماد على لسرجات برنالري  من إعداد الطالبة المصدر:

 الأعلى للإناثانت النسبة الجنستُ حيث ك لاق أف عينة الدراسة قد شكلت من كدوؿ السابلجمن ا يتضح
فردا، تتًاوح أعمار أغلبيتهم بتُ  21من الحجم الإجمالر لأفراد عينة الدراسة ما يقابل   %70والتي قدرت ب: 

0

2

4

6

8

10

12

 انثى ذكر

 34الى  25من 

 44الى  35من 

 54الى  45من 
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أفراد،  9ما يقابل  من الحجم الإجمالر لأفراد عينة الدراسة % 30، كما قدرت نسبة الذكور ب: سنة 25-34
كوف ىذه الدراكز تتطلب خبرات قد لا تكوف موجودة النتيجة منطقية  سنة. وىذه  44-35تتًاوح أعمار أغلبيتهم بتُ 

 .سنة 25في من ىم دوف 

يتوزع أفراد عينة الدراسة وفق متغتَات الدستوى التعليمي والأقدمية كما  متغيرات المستوى التعليمي والأقدمية:. 2
 ىو موضح في الجدوؿ التالر: 

.قدميةالدراسة حسب الدستوى التعليمي و الأعينة  أفرادتوزيع (: 37الجدول رقم)  
 

 المجموع
  الأقدمية

إلذ  11من 
سنة  15  

 10إلذ  5من 
 سنة

 5اقل من 
 سنوات

10 
19 
1 

30 

2 
3 
1 
6 

5 
3 
0 
8 

3 
13 
0 

16 

 الدستوى التعليمي ثانوي
 جامعي                 

 دراسات عليا            
 المجموع

 .SPSS رنامجب ولسرجات الاستبيافأفراد عينة  إجاباتعلى  بالاعتمادة البالط إعدادمن  المصدر:

والأقدمية.توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الدستوى التعليمي (: 15.الشكل رقم)  

 
 .Spssو Excelمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنالري  المصدر:

0

2

4

6

8

10

12

14

 دراسات علٌا جامعً ثانوي

 سنوات 5اقل من 

 سنوات 10الى  5من 

 سنة 15الى  11من 
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( والذي يظهر توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الدستوى التعليمي والأقدمية، 08بالنظر إلذ الجدوؿ رقم )
فرد، وكانت أعلى نسبة منهم   19يقابل ما  %63.33 يتضح أف اغلب ىؤلاء الأفراد ذوي مستوى جامعي بنسبة

فرد، بينما كانت اقل نسبة للأفراد ذوي الدراسات  13ما يقابل   %43.33سنوات بنسبة  5ذوي خبرة اقل من 
أفراد، و  6ما يقابل  %20سنة بنسبة  15إلذ  11(، وذوي خبرة من 1ما يقابل فرد واحد ) %3.33العليا بنسبة 

 توظيف أفراد ذوي الدستوى الجامعي.  ىذا يثبت ميل الدؤسسة إلذ 

يتوزع أفراد عينة الدراسة وفق متغتَات الدستوى التعليمي والأقدمية كما ىو موضح  متغيرات الوظيفة و المصلحة:. 3
 في الجدوؿ التالر:

الوظيفة والدصلحة. الدراسة حسبعينة  أفرادتوزيع (: 38الجدول رقم)  
 

 .SPSS رنامجب ولسرجات الاستبيافأفراد عينة  إجاباتعلى  بالاعتمادة البالط إعدادمن  المصدر:

 

 المجموع المصلحة 
الدديرية 
الفرعية 
للموارد 
 البشرية

الدديرية 
الفرعية 

للمالية و 
 الوسائل

الدديرية الفرعية 
لصيانة التجهيزات 

الطبية و 
 التجهيزات الدرافقة 

الدديرية 
الفرعية 
للمصالح 
 الصحية

 إداريالوظيفة   عون 
ملحق إداري                  

 تقني سامي إعلام آلي
محاسب          

 إداري
 متصرف إداري        
 مهندس إداري       

  المجموع

0 
2 
2 
1 
9 
0 

14 

4 
1 
0 
0 
0 
0 
5 

1 
0 
0 
0 
0 
1 
2 

1 
0 
2 
1 
5 
0 
9 

6 
3 
4 
2 

14 
1 

30 
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 الوظيفة و الدصلحة. الدراسة حسب أفرادتوزيع (: 16رقم) الشكل

 
 .Spssو Excelمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنالري  المصدر:

( والذي يظهر توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الوظيفة والدصلحة، أف أعلى نسبة 09يتضح من الجدوؿ رقم )
فردا، بينما  14ما يعادؿ %  46.66لأفراد الدراسة سجلت بالدديرية الفرعية للموارد البشرية والتي قدرت ب: 

ما يقابل فقط  %6.66سجلت اقل نسبة بالدديرية الفرعية لصيانة التجهيزات الطبية والتجهيزات الدرافقة وقدرت ب: 
ما يقابل  %46.66 يشغلوف وظيفة متصرؼ إداري بنسبةفردين من أفراد عينة الدراسة، كما يتضح أف أغلبية الأفراد 

ما يعادؿ فرد واحد %   3.33اقل نسبة لدن يشغلوف وظيفة مهندس إداري والتي قدرت ب: فردا، بينما سجلت  14
 فقط من أفراد عينة الدراسة.

 ثانيا: التحليل الإحصائي لمتغيرات الدراسة.

 تحليل عبارات المحور الثاني )ممارسات الإدارة اللوجستية في المستشفى(:. 1

اللوجستية في الدستشفى لجأنا إلذ استخداـ الدتوسطات الحسابية لوصف وتحليل أبعاد لشارسات الإدارة 
الدعيارية، وذلك من خلاؿ إجابات عينة الدراسة على العبارات الدخصصة في الاستبياف كما ىو موضح في  توالالضرافا

 الجداوؿ التالية:

 

 

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

عون 
 اداري

ملحق 
 اداري

تقنً 
سامً 

 اعلام الً

متصرف 
 اداري

محاسب 
 اداري

مهندس 
 اداري

 المدٌرٌة الفرعٌة للموارد البشرٌة

 المدٌرٌة الفرعٌة للمالٌة و الوسائل

المدٌرٌة الفرعٌة لصٌانة 
التجهٌزات الطبٌة و التجهٌزات 

 المرافقة

 المدٌرٌة الفرعٌة للمصالح الصحٌة
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 العلاقة مع الدوردين.الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لبعد الدوثوقية (: 39جدول رقم )

رقم 
 العبارة

المتوسطات  العبارة
 الحسابية

الانحرافات 
 المعيارية

الترتيب  الاتجاه
حسب 
 الأىمية

علاقاتو يتمتع الدستشفى بمستوى جيد من الثقة في  1
 الدوردين.مع 

موافق  0.681  4.533
 تداما

2 

لدى الدستشفى اتصالات جيدة ومتكررة مع  2
  الدوردين.

موافق  0.714 4.200
 تداما

5 

موافق  0.714 4.200 .على علاقة طويلة مع الدوردين لػافظ الدستشفى 3
 تداما

4 

موافق  0.678 4.566 .في اختيار الدوردين الأوؿتعتبر الجودة الدعيار  4
 تداما

1 

لؼتار الدستشفى الدوردين على أساس قدرتهم على  5
بشكل ملائم وفي الوقت  ماتتقدنً مواد/خد

 .التكاليف بأقلالمحدد و 

موافق  0.621 4.400
 تداما

3 

موافق  0.592  4.380 موثوقية العلاقة مع الدوردين
 تداما

 .SPSS رنامجب ولسرجات الاستبيافأفراد عينة  باتإجاعلى  بالاعتمادة البالط إعدادمن  المصدر:

يشتَ الجدوؿ إلذ إجابات أفراد عينة  الدراسة على العبارات الدتعلقة بموثوقية العلاقة مع الدوردين، حيث أظهرت النتائج 
( على مقياس 4.380( بمتوسط كلي مقداره )4.566-4.200أف الدتوسطات الحسابية لذذا الدتغتَ تراوحت بتُ )

(. إذ 0.592ا " حسب أراء عينة الدراسة والضراؼ معياري بلغ )ليكارت الخماسي والذي يشتَ إلذ اتجاه "موافق تدام
( 4.566" بمتوسط حسابي بلغ ) في اختيار الدوردين الأوؿتعتبر الجودة الدعيار  جاءت في الدرتبة الأولذ عبارة "

( لشا يدؿ على أف اعتبار الجودة الدعيار الأوؿ في اختيار الدوردين ذو ألعية كبتَة في 0.678معياري بلغ ) والضراؼ
" على الدرتبة  لدى الدستشفى اتصالات جيدة ومتكررة مع الدوردينموثوقية العلاقة مع الدوردين، فيما تحصلت عبارة "
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( ما يدؿ على أف  اتصالات 0.718ؼ معياري بلغ )( والضرا4.200، بمتوسط حسابي بلغ )لأختَةالخامسة وا
  الدستشفى الدتكررة مع الدوردين ذات ألعية متدنية في موثوقية العلاقة مع الدوردين حسب أراء أفراد عينة الدراسة.

 الدتوسطات الحسابية و الالضرافات الدعيارية لبعد التخزين.(: 13جدول رقم )

رقم 
 العبارة

المتوسطات  العبارة
 سابيةالح

الانحرافات 
 المعيارية

 الترتيب  الاتجاه
 حسب الأىمية

الشروط الدناسبة للتخزين الدستشفى  يوفر 6
  إنارة.، تهوية، إضاءةمن 

 موافق 10.62 04.40
 تداما

4 

قريبة من  أماكنتتم عملية التخزين في  7
 .جهة الاستخداـ لتفادي لساطر الانتظار

موافق  70.50 34.53
 تداما

1 

على نظاـ تسجيل حركة  يعتمد الدستشفى 8
خروج الدواد لتقدنً الخدمة بشكل دخوؿ و 

 أسرع.

موافق  40.50 34.43
 تداما

3 

حسب الدستشفى يصنف الدخزوف في  9
 .البضائعنوعية الدواد و 

موافق  0.571 34.53
 تداما

2 

موافق  40.51 54.47 التخزين
 تداما

 .SPSS برنامج إعداد الطالبة بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الاستبياف ولسرجات من لمصدر:ا

يشتَ الجدوؿ إلذ إجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات الدتعلقة بالتخزين، حيث أظهرت النتائج أف 
على مقياس ( 4.475( بمتوسط كلي مقداره )4.533-4.400الدتوسطات الحسابية لذذا الدتغتَ تراوحت بتُ )

(. إذ 0.514ليكارت الخماسي والذي يشتَ إلذ اتجاه "موافق تداما " حسب أراء عينة الدراسة والضراؼ معياري بلغ )
ر" بمتوسط الاستخداـ لتفادي لساطر الانتظا قريبة من جهة أماكنتتم عملية التخزين في جاءت في الدرتبة الأولذ عبارة "

( لشا يدؿ على أف عملية التخزين في أماكن قريبة من جهة 0.507معياري بلغ ) ( والضراؼ4.533حسابي بلغ )
الشروط الدستشفى  يوفرالاستخداـ ذات ألعية عالية في التخزين حسب أراء أفراد عينة الدراسة، فيما تحصلت عبارة "

( والضراؼ معياري 4.400ابي بلغ )، بمتوسط حسلأختَةإنارة" على الدرتبة الرابعة وا، تهوية، إضاءةالدناسبة للتخزين من 
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( ما يدؿ على أف توفتَ الدستشفى للشروط الدناسبة للتخزين ذات ألعية متدنية في الدخزوف حسب أراء 0.621بلغ )
 أفراد عينة الدراسة.

 الدتوسطات الحسابية و الالضرافات الدعيارية لبعد عمليات سلسلة التوريد. (:11جدول رقم )

رقم 
 العبارة

المتوسطات  العبارة
 الحسابية

الانحرافات 
 المعيارية

الترتيب  الاتجاه
حسب 
 الأىمية

ق تصميم عمليات التوريد تضمن تدف 10
منتظم الدعلومات والدواد بشكل سلس و 

 .داخل الدستشفى

 3 موافق  0.628 4.133

ليات التوريد وفق معايتَ عم أداءيتم قياس  11
 .معلنةواضحة و 

 2 موافق 0.698 4.166

تتوافق عمليات التوريد مع الاستًاتيجيات  12
 .العامة للمستشفى

 4 موافق  0.607 4.100

الدعلومات ضمن نظاـ التوريد تدفق الدواد و  13
 .داخل الدستشفى وفق ترتيب موحد

 5 موافق  0.639 4.066

عمليات سلسلة التوريد )الشراء  تتوافق 14
والتوزيع( الخاصة بالدستشفى مع الأىداؼ 

 الإستًاتيجية العامة للمستشفى.

 1 موافق  0.714 4.200

 موافق  0.585  4.133 عمليات سلسة التوريد
 SPSS رنامجب ولسرجات الاستبيافأفراد عينة  إجاباتعلى  بالاعتمادة البالط إعدادمن  المصدر:

يشتَ الجدوؿ إلذ إجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات الدتعلقة بعمليات سلسلة التوريد، حيث أظهرت 
( على 4.133( بمتوسط كلي مقداره )4.200-4.066النتائج أف الدتوسطات الحسابية لذذا الدتغتَ تراوحت بتُ )

(. 0.585نة الدراسة والضراؼ معياري بلغ )مقياس ليكارت الخماسي والذي يشتَ إلذ اتجاه "موافق" حسب أراء عي
تتوافق عمليات سلسلة التوريد )الشراء والتوزيع( الخاصة بالدستشفى مع الأىداؼ إذ جاءت في الدرتبة الأولذ عبارة "



 بسوق أىراس "الإمداد الصحي في المؤسسة العمومية الإستشفائية "كعرار السبتي الثاني: الفصل 
 

 

78 

( لشا يدؿ على أف 0.714( والضراؼ معياري بلغ )4.200" بمتوسط حسابي بلغ )الإستًاتيجية العامة للمستشفى
سلسة التوريد مع الاستًاتيجيات العامة للمستشفى ذات ألعية عالية في عمليات سلسلة التوريد حسب توافق عمليات 

الدعلومات ضمن نظاـ التوريد داخل الدستشفى وفق ترتيب تدفق الدواد و أراء أفراد عينة الدراسة، فيما تحصلت عبارة "
( ما يدؿ على أف تدفق 0.639معياري بلغ ) ( والضراؼ4.066" على الدرتبة الخامسة، بمتوسط حسابي بلغ )موحد

 الدواد والدعلومات وفق ترتيب موحد ذات ألعية متدنية في عمليات سلسة التوريد حسب أراء أفراد عينة الدراسة.

 لبعد العلاقة مع المرضى.(: المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية 12جدول رقم )

رقم 
 العبارة

 المتوسطات العبارة
 الحسابية

الانحرافات 
 المعيارية

الترتيب  الاتجاه
حسب 
 الأىمية

يتفاعل الدستشفى بشكل متكرر مع الدرضى  15
 لتعيتُ موثوقيتو واستجابتو ومعايتَ أخرى.

 2 موافق تداما 0.749 4.300

الدستشفى بشكل متكرر بتقييم  إدارةقوـ ت 16
 .للمرضىالشكاوى الرسمية وغتَ الرسمية 

 1 تداما موافق 0.758 4.333

 موافق تداما 0.700 64.31 العلاقة مع الدرضى                            
 .SPSS رنامجب ولسرجات الاستبيافأفراد عينة  إجاباتعلى  بالاعتمادة البالط إعدادمن  المصدر:

الجدوؿ إلذ إجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات الدتعلقة بالعلاقة مع الدرضى، حيث أظهرت النتائج  يشتَ
( على مقياس 64.31( بمتوسط كلي مقداره )4.333-4.300أف الدتوسطات الحسابية لذذا الدتغتَ تراوحت بتُ )

(، إذ 0.700ينة الدراسة والضراؼ معياري بلغ )تداما " حسب أراء ع  ليكارت الخماسي والذي يشتَ إلذ اتجاه "موافق
" للمرضىالدستشفى بشكل متكرر بتقييم الشكاوى الرسمية وغتَ الرسمية  إدارةقوـ تجاءت في الدرتبة الأولذ عبارة "

( وىذا يدؿ على أف تقييم إدارة الدستشفى للشكاوي 0.758( والضراؼ معياري بلغ )4.333بمتوسط حسابي بلغ )
يتفاعل الدستشفى بشكل وغتَ الرسمية للمرضى ذات ألعية عالية في العلاقة مع الدرضى، فيما تحصلت عبارة "الرسمية 

" على الدرتبة الثانية والأختَة  من حيث الألعية بمتوسط موثوقيتو واستجابتو ومعايتَ أخرىمتكرر مع الدرضى لتعيتُ 
 (.0.749( والضراؼ معياري بلغ )4.300حسابي بلغ )
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 .لبعد العلاقة مع الشركاءالدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية (: 13ل رقم )جدو ال

المتوسطات  العبارة رقم العبارة
 الحسابية

الانحرافات 
 المعيارية

الترتيب  الاتجاه
حسب 
 الأىمية

بإبلاغ شركائو التجاريتُ الدستشفى  قوـي 17
  .مسبقًا بالاحتياجات الدتغتَة

 1  موافق 0.758 4.100

إدارة الدستشفى يبقي الشركاء التجاريوف  18
على اطلاع كامل بالدسائل التي تؤثر على 

 .أعمالذا

 2 موافق  0.739 4.066

الدستشفى يتم تبادؿ الدعلومات بتُ  19
 .التجاريتُ في الوقت الدناسبو وشركائ

 3 فقموا 0.668 3.966

 موافق      0.687 4.044 العلاقة مع الشركاء  

 .SPSS برنامج من إعداد الطالبة بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الاستبياف ولسرجات المصدر:

، حيث أظهرت العلاقة مع الشركاءيشتَ الجدوؿ إلذ إجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات الدتعلقة ب    
( على 4.044توسط كلي مقداره )( بم4.100-3.966النتائج أف الدتوسطات الحسابية لذذا الدتغتَ تراوحت بتُ )

(، 0.687مقياس ليكارت الخماسي والذي يشتَ إلذ اتجاه "موافق" حسب أراء عينة الدراسة والضراؼ معياري بلغ )
" بمتوسط بإبلاغ شركائو التجاريتُ مسبقًا بالاحتياجات الدتغتَةالدستشفى  قوـيإذ جاءت في الدرتبة الأولذ عبارة "

( وىذا ما يدؿ على أف قياـ الدستشفى بإبلاغ شركاءه 0.758والضراؼ معياري بلغ )( 4.100حسابي بلغ )
الدستشفى يتم تبادؿ الدعلومات بتُ بالاحتياجات الدتغتَة ذو ألعية عالية في العلاقة مع الشركاء، فيما تحصلت عبارة "

( والضراؼ معياري بلغ 3.966غ )" على الدرتبة الثالثة، بمتوسط حسابي بلالتجاريتُ في الوقت الدناسبو وشركائ
( ما يدؿ على أف تبادؿ الدعلومات بتُ الدستشفى وشركاءه ذو ألعية متدنية في العلاقة مع الشركاء حسب 0.668)

 أراء أفراد عينة الدراسة.
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 الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لبعد كفاءة الدوظفتُ.(: 14جدول رقم )

رقم 
 العبارة

المتوسطات  العبارة
 الحسابية

الانحرافات 
 المعيارية

الترتيب  الاتجاه
حسب 
 الأىمية

التكيف مع ظروؼ  لؽلك الدوظفتُ قدرات التعامل و  20
  التكنولوجيا الدتغتَة.

 3  موافق 0.994 3.900

بتسهيل التعاوف الوظيفي بتُ  يقوـ الدستشفى 21
 الدوظفتُ.

 2 موافق  0.874 4.166

تعقد اجتماعات منتظمة للتخطيط والتواصل مع  22
 الأطباء والدمرضتُ.

موافق  0.583 4.266
 تداما

1 

 موافق  0.707 4.111 كفاءة الدوظفتُ
 .SPSS رنامجب ولسرجات الاستبيافأفراد عينة  إجاباتعلى  بالاعتمادة البالط إعدادمن  المصدر:

الجدوؿ إلذ إجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات الدتعلقة بكفاءة الدوظفتُ، حيث أظهرت النتائج أف  يشتَ   
( على مقياس 4.044( بمتوسط كلي مقداره )4.266-3.900الدتوسطات الحسابية لذذا الدتغتَ تراوحت بتُ )

تعقد الخماسي والذي يشتَ إلذ اتجاه "موافق" حسب أراء عينة الدراسة. إذ جاءت في الدرتبة الأولذ عبارة " ليكارت
( والضراؼ معياري بلغ 4.266" بمتوسط حسابي بلغ )ط والتواصل مع الأطباء والدمرضتُاجتماعات منتظمة للتخطي

صل مع الأطباء والدمرضتُ ذو ألعية عالية في  ( وىذا يدؿ على أف عقد اجتماعات منتظمة للتخطيط والتوا0.583)
" على  التكنولوجيا الدتغتَة لؽلك الدوظفتُ قدرات التعامل والتكيف مع ظروؼكفاءة الدوظفتُ، فيما تحصلت عبارة "

( وىذا يدؿ على أف امتلاؾ الدوظفتُ 0.994( والضراؼ معياري بلغ )3.900الدرتبة الثالثة، بمتوسط حسابي بلغ )
 تعامل والتكيف مع ظروؼ التكنولوجيا ذو ألعية متدنية في كفاءة الدوظفتُ حسب أراء أفراد عينة الدراسة.قدرات ال

 تحليل عبارات المحور الثالث )تكامل سلسة التوريد(:. 2

الدعيارية، وذلك  تلوصف وتحليل أبعاد تكامل سلسلة التوريد لجأنا إلذ استخداـ الدتوسطات الحسابية والالضرافا
 من خلاؿ إجابات عينة الدراسة على العبارات الدخصصة في الاستبياف كما ىو موضح في الجداوؿ التالية:
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 الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لبعد تكامل التوريد .(: 15جدول رقم )

رقم 
 العبارة

المتوسطات  العبارة
 الحسابية

الانحرافات 
 المعيارية

الترتيب حسب  الاتجاه
 الأىمية

 وبتوسيع سلسلة التوريد الخاصة ب يقوـ الدستشفى 23
 .مورديو أو ما ىو ابعد من عملائو إلذ

 5 لزايد 0.794 3.300

و.قرارات التوريد الخاصة بموردي الدستشفىشارؾ ي 24
  

 3 موافق 0.484 3.800

مع  يواجهها القضايا الدهمة التي الدستشفىاقش ين 25
 .الرئيسيتُالدوردين 

 4 موافق  0.886 3.800

بالتنسيق بشكل مستمر مع  يقوـ الدستشفى 26
 .الدوردين

 1 موافق  0.661 4.100

جودة  إلذلؽكن الاندماج اللوجستي مع الدوردين  27
 .النقل للمنتجات التوزيع و 

 2 موافق  0.746 3.833

 موافق  0.481 3.766 تكامل التوريد
 .SPSS رنامجب ولسرجات الاستبيافأفراد عينة  إجاباتعلى  بالاعتمادة البالط إعدادمن  المصدر:

يشتَ الجدوؿ إلذ إجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات الدتعلقة بتكامل التوريد، حيث أظهرت النتائج أف  
( على مقياس 3.766( بمتوسط كلي مقداره )4.100-3.300الدتوسطات الحسابية لذذا الدتغتَ تراوحت بتُ )

( إذ جاءت 0.481ليكارت الخماسي والذي يشتَ إلذ اتجاه "موافق" حسب أراء عينة الدراسة والضراؼ معياري بلغ )
( والضراؼ 4.100" بمتوسط حسابي بلغ )بالتنسيق بشكل مستمر مع الدوردين يقوـ الدستشفىفي الدرتبة الأولذ عبارة "

قياـ الدستشفى بالتنسيق مع الدوردين بشكل مستمر ذو ألعية عالية في ( وىذا يدؿ على أف 0.661معياري بلغ )
 أو ما ىو ابعد من عملائو إلذ وبتوسيع سلسلة التوريد الخاصة ب يقوـ الدستشفىتكامل التوريد، فيما تحصلت عبارة "

ما يدؿ على أف ( وىذا 0.794( والضراؼ معياري بلغ )3.300، بمتوسط حسابي بلغ )لخامسة" على الدرتبة امورديو
 قياـ الدستشفى بتوسيع سلسلة التوريد الخاصة بو ذو ألعية متدنية في تكامل التوريد حسب أراء أفراد عينة الدراسة.
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 الدتوسطات الحسابية و الالضرافات الدعيارية لبعد الدرونة. (:16جدول رقم )

رقم 
 العبارة

المتوسطات  العبارة
 الحسابية

الانحرافات 
 المعيارية

الترتيب  الاتجاه
حسب 
 الأىمية

ات التي القدرة على الاستجابة واستيعاب التغتَ  28
 .نقصها في السوؽ تحدث على تدفق الدواد و 

 2  موافق 0.844 3.666

خطط بديلة لدواجهة الحالات  الدستشفىلدى  29
 .الطارئة الغتَ الدتوقعة

 3 موافق  0.764 3.633

حجم الدنتجات مرونة تغيتَ  الدستشفىتلك لؽ 30
بناءا على احتياجات الحالات الدستعصية 

 .للمرضى

 1 موافق  0.858 3.766

لػافظ الدستشفى على مستويات عالية من  31
 .ات الطوارئإمداد

3.633 0.850    
   

 4 موافق 

 موافق  0.725 3.675 الدرونة
 .SPSS رنامجب ولسرجات الاستبيافأفراد عينة  إجاباتعلى  بالاعتمادة البالط إعدادمن  المصدر:

يشتَ الجدوؿ إلذ إجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات الدتعلقة بالدرونة، حيث أظهرت النتائج أف  
( على مقياس 3.675( بمتوسط كلي مقداره )3.766-3.633الدتوسطات الحسابية لذذا الدتغتَ تراوحت بتُ )

(، إذ 0.725الخماسي والذي يشتَ إلذ اتجاه "موافق " حسب أراء عينة الدراسة والضراؼ معياري بلغ) ليكارت
مرونة تغيتَ حجم الدنتجات بناءا على احتياجات الحالات الدستعصية  الدستشفىتلك لؽجاءت في الدرتبة الأولذ عبارة "

( وىذا يدؿ على أف امتلاؾ الدستشفى 0.858( والضراؼ معياري بلغ )3.766" بمتوسط حسابي بلغ )للمرضى
مرونة تغيتَ حجم الدنتجات بناءا على احتياجات الحالات الدستعصية للمرضى ذو ألعية عالية في الدرونة، فيما تحصلت 

، بمتوسط حسابي بلغ لرابعة" على الدرتبة اات الطوارئإمدادلػافظ الدستشفى على مستويات عالية من عبارة "
( لشا يدؿ على أف حفاظ الدستشفى على مستويات عالية من إمدادات 0.850عياري بلغ )( والضراؼ م3.633)

 الطوارئ ذو ألعية متدنية في الدرونة حسب أراء أفراد عينة الدراسة.
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 الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية للربط الالكتًوني.(: 17جدول رقم )             

رقم 
 العبارة

 المتوسطات العبارة
 الحسابية

الانحرافات 
 المعيارية

الترتيب  الاتجاه
حسب 
 الأىمية

مع الدوزعتُ الدتعاملتُ وجد ربط الكتًوني بتُ الدوردين و ي 32
 الدستشفى.

 3  موافق 0.899 3.466

الدلفات ذات يانات والدعلومات و الب ستشفىتتوفر بالد 33
 .الدخزنة على وسائط حاسوبيةو  العلاقة الدتبادلة

 2 موافق  0.661 3.900

البرلريات القادرة على القياـ  ستشفىتتوفر بالد 34
 .الدؤسسة أنشطةبالعمليات الدطلوبة التي تتناسب مع 

 1 موافق  0.668 3.966

 موافق  0.589 3.777 الربط الالكتًوني
 .SPSS رنامجب ولسرجات الاستبيافأفراد عينة  إجاباتعلى  بالاعتمادة البالط إعدادمن  المصدر:

يشتَ الجدوؿ إلذ إجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات الدتعلقة بالربط الالكتًوني، حيث أظهرت النتائج أف 
( على مقياس 3.777( بمتوسط كلي مقداره )3.966-3.466الدتوسطات الحسابية لذذا الدتغتَ تراوحت بتُ )

(. إذ 0.589الخماسي والذي يشتَ إلذ اتجاه "موافق" حسب أراء عينة الدراسة والضراؼ معياري بلغ ) ليكارت
البرلريات القادرة على القياـ بالعمليات الدطلوبة التي تتناسب مع  ستشفىتتوفر بالدجاءت في الدرتبة الأولذ عبارة "

( ما يدؿ على أف توفر البرلريات 0.668لغ )( والضراؼ معياري ب3.966" بمتوسط حسابي بلغ )الدؤسسة أنشطة
وجد ربط الكتًوني بتُ يالتي تتناسب مع أنشطة الدؤسسة ذات ألعية عالية في الربط الالكتًوني، فيما تحصلت عبارة "

( والضراؼ معياري بلغ 3.466، بمتوسط حسابي بلغ )لأختَةمع الدستشفى" على الدرتبة االدوزعتُ الدتعاملتُ الدوردين و 
( ما يدؿ على أف وجود ربط الكتًوني بتُ الدوردين والدوزعتُ مع الدستشفى ذو ألعية متدنية في الربط 0.899)

  الالكتًوني حسب أراء أفراد عينة الدراسة.
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 .لبعد تكامل نظاـ الدعلوماتالدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية (: 18جدول رقم )

رقم 
 العبارة

المتوسطا العبارة
 ت

 الحسابية

الانحرافا
ت 

 المعيارية

الترتيب  الاتجاه
حسب 
 الأىمية

توريد  دارةلإلدى الدستشفى نظاـ بيانات مشتًؾ  35
 الاحتياجات.

 2  موافق 0.776 3.466

التقاط البيانات التلقائية لتدفقات  أنظمةتستخدـ  36
 الخ( ...barcode،pyxisالدواد داخل الدستشفى) 

 3 ايدلز 0.718 3.366

تسجل أنظمة الدعلومات لدينا فعالية  37
 .الدواد/التجهيزات الدستخدمة

 1 موافق  0.937 3.533

 موافق  0.740 3.455 تكامل نظاـ الدعلومات
 .SPSS رنامجب ولسرجات الاستبيافأفراد عينة  إجاباتعلى  بالاعتمادة البالط إعدادمن  المصدر:

يشتَ الجدوؿ إلذ إجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات الدتعلقة بالتكامل نظاـ الدعلومات، حيث أظهرت 
( على 3.455( بمتوسط كلي مقداره )3.533-3.366النتائج أف الدتوسطات الحسابية لذذا الدتغتَ تراوحت بتُ )

(. 0.740عينة الدراسة والضراؼ معياري بلغ )مقياس ليكارت الخماسي والذي يشتَ إلذ اتجاه "موافق" حسب أراء 
" بمتوسط حسابي تسجل أنظمة الدعلومات لدينا فعالية الدواد/التجهيزات الدستخدمةإذ جاءت في الدرتبة الأولذ عبارة "

( لشا يدؿ على أف تسجيل أنظمة الدعلومات فعالية الدواد الدستخدمة لو 0.937( الضراؼ معياري بلغ )3.533بلغ )
التقاط البيانات التلقائية لتدفقات الدواد  أنظمةتستخدـ عالية في تكامل نظاـ الدعلومات، فيما تحصلت عبارة " ألعية

( وىو 3.366، بمتوسط حسابي بلغ )لأختَة" على الدرتبة الثالثة وا... الخ(barcode،pyxisداخل الدستشفى) 
ما يدؿ على أف استخداـ أنظمة التقاط البيانات  (0.718اقل من الدتوسط الحسابي العاـ والضراؼ معياري بلغ )

  التلقائية داخل الدستشفى ذو ألعية متدنية في تكامل نظاـ الدعلومات حسب أراء أفراد عينة الدراسة.
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 الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لبعد الاستعانة بمصادر خارجية.(: 19جدول رقم )ال

رقم 
 العبارة

 المتوسطات العبارة
 الحسابية

الانحرافات 
 المعيارية

الترتيب  الاتجاه
حسب 
 الأىمية

خارجية لأنشطة يتم الاستعانة بمصادر  38
الاستلاـ و الوفاء( في التوزيع )الشحن، و 

 الدستشفى.

 1  موافق 1.149 3.700

يتم الاستعانة بمصادر خارجية لخدمات  39
 الدستشفى.( في ..الدعم )مثل الطعاـ 

 3  لزايد 1.362 3.066

يتم الاستعانة بمصادر خارجية للخدمات  40
لسريرية )مثل خدمات غسيل الكلى ا
( في والتحاليل التصوير التشخيصيو 

 .الدستشفى

 4  لزايد 1.286 3.000

 خارجية لخدمات يتم الاستعانة بمصادر 41
 .الدستشفىتكنولوجيا الدعلومات في 

3.333 1.184    
   

 2  لزايد

 لزايد 0.974 3.275 بمصادر خارجيةالاستعانة 
 .SPSS رنامجب ولسرجات الاستبيافأفراد عينة  إجاباتعلى  بالاعتمادة البالط إعدادمن  المصدر:

الجدوؿ إلذ إجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات الدتعلقة بالاستعانة بمصادر خارجية، حيث أظهرت  يشتَ
( على 3.275( بمتوسط كلي مقداره )3.700-3.000النتائج أف الدتوسطات الحسابية لذذا الدتغتَ تراوحت بتُ )

(. إذ 0.974ة الدراسة والضراؼ معياري بلغ )مقياس ليكارت الخماسي والذي يشتَ إلذ اتجاه "لزايد" حسب أراء عين
الوفاء( في لاـ و الاستخارجية لأنشطة التوزيع )الشحن، و يتم الاستعانة بمصادر  جاءت في الدرتبة الأولذ عبارة "

( ما يدؿ على أف الاستعانة بمصادر 1.149( والضراؼ معياري بلغ )3.700الدستشفى" بمتوسط حسابي بلغ )
يتم الاستعانة التوزيع في الدستشفى ذو ألعية عالية في الاستعانة بمصادر خارجية، فيما تحصلت عبارة "خارجية لأنشطة 

" على الدستشفى( في والتحاليل التصوير التشخيصيخدمات غسيل الكلى و  بمصادر خارجية للخدمات السريرية )مثل
 راد عينة الدراسة. ( حسب أراء أف3.000، بمتوسط حسابي بلغ )لأختَةالدرتبة الرابعة وا
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(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممارسات الإدارة اللوجستية في المستشفى 23الجدول رقم)
 وتكامل سلسلة التوريد.

المتوسط  البعد الترتيب
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه

في  ممارسات الإدارة اللوجستية 15
 المستشفى

 تداما موافق 0.484 4.243

 موافق تداما 0.592 4.380 موثوقية العلاقة مع الدوردين 1-1
 موافق تداما 0.514 4.475 التخزين 1-2
 موافق 0.585 4.133 عمليات سلسلة التوريد 1-3
 موافق تداما 0.700 4.316 العلاقة مع الدرضى 1-4
 موافق 0.687 4.044 العلاقة مع الشركاء 1-5
 موافق 0.707 4.111 كفاءة الدوظفتُ 1-6
 موافق 0.527 3.590 تكامل سلسلة التوريد  2
 موافق 0.481 3.766 تكامل التوريد 2-1
 موافق 0.725 3.675 الدرونة 2-2
 موافق 0.589 3.777 الربط الالكتًوني 2-3
 موافق 0.740 3.455 تكامل نظاـ الدعلومات 2-4
 لزايد 0.974 3.275 الاستعانة بمصادر خارجية 2-5

 .SPSS رنامجب ولسرجات الاستبيافأفراد عينة  إجاباتعلى  بالاعتمادة البالط إعدادمن  المصدر:

يوضح الجدوؿ الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لأبعاد كل من لزور لشارسات الإدارة اللوجستية في 
الدستشفى ولزور تكامل سلسلة التوريد، حيث أظهرت النتائج أف الدتوسطات الحسابية لدمارسات الإدارة اللوجستية 

ى مقياس ليكارت الخماسي والذي يشتَ إلذ ( عل4.243( بمتوسط كلي مقداره )4.475-4.044تراوحت بتُ )
( وىذا يدؿ على أف أغلبية أفراد عينة 0.484اتجاه "موافق تداما" حسب أراء أفراد عينة الدراسة والضراؼ معياري بلغ )

البحث يظهروف موافقة تامة على ألعية أبعاد وعبارات متغتَ لشارسات الإدارة اللوجستية لشا يثبت ضرورة أف تتضمن 
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ة التوريد في الدستشفى على أبعاد )موثوقية العلاقة مع الدوردين، التخزين، عمليات سلسلة التوريد، العلاقة مع سلسل
الدرضى، العلاقة مع الشركاء، كفاءة الدوظفتُ(، ويظهر التحليل في الجدوؿ أعلاه أف بعد التخزين جاء في الدرتبة الأولذ 

( ما يدؿ على أف التخزين ذو ألعية عالية في 0.514ري بلغ )( والضراؼ معيا4.475حسابي مقداره ) طبمتوس
لشارسات الإدارة اللوجستية في الدستشفى، يليو بعد موثوقية العلاقة مع الدوردين في الدرتبة الثانية بمتوسط حسابي مقداره 

( عدا 4.316-4.111(، كما بلغ الدتوسط الحسابي لباقي الأبعاد بتُ )0.592( والضراؼ معياري بلغ )4.380)
( والضراؼ معياري 4.044بعد العلاقة مع الشركاء فقد تحصل على الدرتبة السادسة والأختَة بأدنى متوسط مقداره )

 (0.687بلغ )

( بمتوسط كلي 3.777-3.275أما الدتوسطات الحسابية لمحور تكامل سلسة التوريد فقد تراوحت بتُ ) 
الخماسي والذي يشتَ إلذ اتجاه "موافق " حسب أراء أفراد عينة الدراسة  ( على مقياس ليكارت3.590مقداره )

( 3.77حسابي مقداره ) ط(، إذ جاء في الدرتبة الأولذ بعد الربط الالكتًوني بمتوس0.527والضراؼ معياري بلغ )
التوريد، يليو بعد ( ما يدؿ على أف الربط الالكتًوني ذو ألعية عالية في تكامل سلسلة 0.589والضراؼ معياري بلغ )

(، كما تحصل كل 0.481( والضراؼ معياري بلغ )3.766تكامل التوريد في الدرتبة الثانية بمتوسط حسابي مقداره )
( على 3.455-3.675من بعد  الدرونة وتكامل نظاـ الدعلومات على الدرتبة الثالثة والرابعة بمتوسط حسابي مقداره )

( 3.275ر خارجية فقد تحصل على الدرتبة الخامسة والأختَة بأدنى متوسط مقداره )التوالر، أما بعد الاستعانة بمصاد
 .(0.974والضراؼ معياري بلغ )

 اختبار الفرضيات ونتائج الدراسةالمطلب الثالث:   
 أولا: اختبار الفرضيات

ىذا  يأتيتكامل الإدارة اللوجستية للأنظمة الطبية، أفراد عينة الدراسة حوؿ  إجابات لستلف وتحليلبعد عرض 
 إحصائياتها لجومعا تحليلهايتم  التيذلك على البيانات  فيت الدراسة معتمدين تَامتغ تُقة بلاطبيعة الع لدعرفةالعنصر 

 : تيكالأعدمها  صحة الفرضيات من  تلإثباىذا و   Spssج برنام في الدعتمدة الاختباراتمن  لرموعةذلك باستخداـ و 
 ختبار الفرضية الأولى:. إ1

 لشارسات الإدارة اللوجستية في الدستشفى تُب إحصائيةلة لاذات دارتباط  ةلاقوتتضمن مايلي: يوجد ع
 ( لؽكن صياغة الفرضية الصفرية والفرضية البديلة كما يلي:0.05الدعنوية )عند مستوى  وتكامل سلسة التوريد 
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 :H0  لشارسات الإدارة اللوجستية في الدستشفى وتكامل سلسة  بتُ إحصائية دلالةذات  ارتباط ةلاقيوجد علا
  (0.05الدعنوية )عند مستوى  التوريد
 H1 : لشارسات الإدارة اللوجستية في الدستشفى وتكامل سلسة  تُب إحصائيةلة ذات دلا ارتباط قةوجد علاي

 (0.05) الدعنويةعند مستوى  التوريد
، حيث كانت النتائج  والثالث الثانيور لمحا تُب( (PEARSON ف و تَسمعامل ب بحسابختبار ىذه الفرضية قمنا لا 

 .الجدوؿ فيكما ىو موضح 
مصفوفة ارتباط أبعاد متغتَ لشارسات الإدارة اللوجستية في الدستشفى ومتغتَ تكامل سلسلة  (:21الجدول رقم )

 التوريد.

 . spssبالاعتماد على إجابات أفراد عينة الاستبياف و لسرجات برنامج  من إعداد الطالبةالمصدر: 

Y X YE YD YC YB YA XF XE XD XC XB XA  
0.299 0.885** 0.201 -0.167 0.138 0.465** 0.418* 0.143 0.544** 0.697** 0.850** 0.722** 1 XA 

0.408** 0.835** 0.126 0.046 0.237 0.734** 0.400* 0.055 0.661** 0.633** 0.767** 1  XB 

0.483** 0.885** 0.290 0.067 0.142 0.641** 0.608** 0.124 0.607** 0.574** 1   XC 

0.324 0.847** 0.038 -0.022 0.260 0.447* 0.513** 0.599** 0.590** 1    XD 

0.330 0.764** -0.019 0.170 0.148 0.583** 0.442* 0.202 1     XE 

0.498* 0.405* 0.225 0.529** 0.420** 0.302 0.558** 1      XF 

0.858** 0.631** 0.560** 0.534** 0.346 0.728** 1       YA 

0.858** 0.686** 0.542** 0.515** 0.410* 1        YB 

0.554** 0.272 0.095 0.635** 1         YC 

0.721** 0.117 0.290 1          YD 

0.759** 0.214 1           YE 

.00.0** 1            X 

1             Y 
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 XA ،ُبعد العلاقة مع الدوثوقت :XB ،بعد التخزين :XC ،بعد عمليات سلسلة التوريد :XD بعد العلاقة :
: بعد YB: بعد تكامل التوريد، YA: بعد كفاءة الدوظفتُ، XF: بعد العلاقة مع الشركاء، XEمع الدرضى، 

 : بعد الاستعانة بمصادر خارجية،YE:بعد تكامل نظاـ الدعلومات،YD:بعد الربط الالكتًوني، YCرونة، الد
 X ،لشارسات الادارة اللوجستية في الدستشفى :Y  تكامل سلسلة التوريد : 

( مصفوفة ارتباط أبعاد متغتَ لشارسات الإدارة اللوجستية ومتغتَ تكامل سلسة التوريد، 22يظهر الجدوؿ رقم )
( ما يعتٍ وجود 0.734-0.302حيث تظهر النتائج أف معاملات الارتباط بتُ بعض أبعاد الدتغتَات تراوحت بتُ )

( بتُ أبعاد الدتغتَين، كما بلغت 0.05عنوية )علاقات ارتباط متوسطة وموجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى م
(، وىذا ما يدفعنا إلذ 0.505قيمة معامل الارتباط بتُ لشارسات الإدارة اللوجستية ومتغتَ تكامل سلسلة التوريد )

( و التي تنص على انو "يوجد علاقة ارتباط ذات دلالة H1( وقبوؿ الفرضية البديلة )H0رفض الفرضية الصفرية )
 بتُ أبعاد لشارسات الإدارة اللوجستية وتكامل سلسلة التوريد".إحصائية 

 ختبار الفرضية الثانية: . إ2
 التي تتضمن ما يلي:و 
 Ho  وتكامل سلسلة التوريد لشارسات الإدارة اللوجستية بتُمعنوي  يوجد تأثتَ: لا.  
 H1:  وتكامل سلسلة التوريد لشارسات الإدارة اللوجستية بتُ تأثتَ معنوييوجد . 

لاختبار صحة الفرضية قمنا باختبار الالضدار الخطي الدتعدد البسيط حيث كانت النتائج كما ىو موضح في 
 الجدوؿ التالر:

 نتائج اختبار الالضدار الخطي البسيط.(:22الجدول رقم)

 
 .تكامل سلسلة التوريد

 في الدستشفى  لشارسات الإدارة اللوجستية
معامل 
 Rالارتباط 

 معامل
التحديد 

R² 

  Fقيمة 
 المحسوبة

 Fقيمة 
 الجدولية

مستوى 
 ɑ المعنوية

مستوى 
 sigالدلالة 

0.482 0.233 8.488 4.196 0.05 0.007 
 Y=1.359+ 0.526X معادلة الالضدار

 . spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الاستبياف ولسرجات برنامج المصدر: 
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المحسوبة اكبر من  F( نتائج اختبار الالضدار الخطي البسيط، حيث يلاحظ أف قيمة 22يوضح الجدوؿ رقم )
(، وبالنظر لقيمة 0.05( وىو اقل من مستوى الدلالة )0.007قيمتها الجدولية وىي دالة إحصائيا بمستوى دلالة )

)لشارسات الإدارة اللوجستية الدتغتَ الدستقل أف نسبة التغتَات التي تحدث في  يلاحظ( R²=0.233معامل التحديد )
يعود ما و )تكامل سلسلة التوريد(، من التغتَات التي تحدث في الدتغتَ التابع  % 23.3 تفسر ما نسبتو في الدستشفى(

 إلذ متغتَات عشوائية لا لؽكن حصرىا، أما بالنسبة لدعادلة الالضدار الواردة في شكل  %76.7نسبتو 
Y=1.359+ 0.526X  تفسر أف كل زيادة بدرجة واحدة في الاىتماـ بممارسات الإدارة اللوجستية في الدستشفى

(، ونقبل الفرضية H0لتكامل سلسلة التوريد، وعليو نرفض الفرضية الصفرية ) 0.526سوؼ يؤدي إلذ زيادة ما قيمتو 
 .تكامل سلسلة التوريدفي الدستشفى و  الإدارة اللوجستيةبتُ لشارسات  تأثتَالتي تنص على وجود علاقة ( H1) البديلة

ولدعرفة مدى تأثتَ أبعاد لشارسات الإدارة اللوجستية في الدستشفى على تكامل سلسلة التوريد قمنا باختبار 
 الالضدار الخطي الدتعدد التدرلغي حيث كانت النتائج كما ىو موضح في الجدوؿ التالر: 
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 اختبار الانحدار الخطي المتعدد التدريجي. (:نتائج23الجدول رقم)

اللوجستيات في  إدارة
 المستشفى

 تكامل سلسلة التوريد 
معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 R²التحديد 

 Fقيمة
 المحسوبة

 Fقيمة
 الجدولية

مستوى 
 ɑ الدعنوية

مستوى 
 sigالدلالة 

 0.005 0.05 4.196 9.248 0.248 0.498 كفاءة الموظفين
كفاءة 

عمليات +الموظفين
 سلسلة التوريد

0.654 0.428 10.106 3.354 0.05 0.001 

 كفاءة الموظفين+
عمليات سلسلة 

التوريد+ العلاقة مع 
 المرضى

0.720 0.519 9.351 2.960 
 

0.05 0.000 

كفاءة 
الموظفين+عمليات 

سلسة التوريد+ العلاقة 
 مع المرضى+ التخزين

0.778 0.605 90601 2.759 0.05 0.000 

 . spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الاستبياف ولسرجات برنامج المصدر: 

المحسوبة  F( نتائج اختبار الالضدار الخطي الدتعدد التدرلغي، حيث يلاحظ أف قيمة 23يوضح الجدوؿ رقم )
( وىو اقل من مستوى 0.005-0.000اكبر من قيمتها الجدولية وىي دالة إحصائيا بمستوى دلالة يتًاوح بتُ )

 بعد كفاءة الدوظفتُأف نسبة التغتَات التي تحدث في  يلاحظ R²(، وبالنظر لقيمة معامل التحديد0.05الدلالة )
يعود ما نسبتو و )تكامل سلسلة التوريد(، تغتَ التابع من التغتَات التي تحدث في الد % 24.8 تفسر ما نسبتو

إلذ متغتَات عشوائية لا لؽكن حصرىا، بينما يؤثر كل من بعد عمليات سلسلة التوريد وبعد العلاقة مع  75.2%
( على التوالر، ومنو %8.6( و)%9.1و) (%18الدرضى وبعد التخزين على متغتَ تكامل سلسلة التوريد  بنسبة )

 اءة الدوظفتُ الأكثر تأثتَا في الدتغتَ التابع )تكامل سلسلة التوريد(فاف بعد كف
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 والتي تتضمن: الفرضية الثالثة: . 3
 0Hمن وجهة نظر عماؿ  : لا يوجد تأثتَ للمتغتَات الدلؽوغرافية )الدصلحة، الوظيفة( على تكامل سلاسل التوريد

 الدؤسسة.
 1H الدصلحة، الوظيفة( على تكامل سلاسل التوريد من وجهة نظر عماؿ : يوجد تأثتَ للمتغتَات الدلؽوغرافية(

 الدؤسسة.
الجدوؿ التالر و ، (one way ANOVAولاختبار الفرضية قمنا باستخداـ اختبار تحليل التباين الأحادي )

 : يوضح النتائج
 (one way ANOVA)نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي (:24) الجدول رقم

 المصلحة الوظيفة  المتغير
  Fقيمة

 المحسوبة
 Fقيمة 

 الجدولية
  Fقيمة

 المحسوبة
 Fقيمة 

 الجدولية   
المجموع 

 الكلي
5.335 2.621 6.878 2.975 

مستوى 
   sig الدلالة

0.002 0.001 

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج  المصدر:

 :يلي ه مالاأع الجدوؿمن  نلاحظ
( 2.621)تساوي  تيال الجدولية F من قيمة اكبر( 5.335)سوبة تساوي لمحا F أف قيمة الوظيفة  من حيث -

 (0.05)من  اقلوىي ( 0.002) الدلالة،كما بلغت قيمة مستوى (24-5) حرية وبدرجتي
( 2.975)تساوي  تيال الجدولية F من قيمة اكبر( 6.878)سوبة تساوي لمحا F أف قيمةالدصلحة  من حيث -

 (0.05)من  اقلوىي ( 0.001) الدلالة،كما بلغت قيمة مستوى (26-3) حرية وبدرجتي
و منو نستنتج أف ىناؾ تأثتَ معنوي لدتغتَات ) الوظيفة، الدصلحة( على تكامل سلاسل التوريد من وجهة 

 .(H1الفرضية البديلة ) ونقبل (H0)الفرضية الصفرية نظر العماؿ وبذلك نرفض 
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 خلاصة الفصل:

تقدلؽها  خلاؿ تمع الحديث، إذ تسهم منلمجتطرقنا في ىذا الفصل إلذ الدستشفى كإحدى الدنشآت الذامة في ا
للخدمات الطبية بأنواعها في رفع الدستوى الصحي للبلاد، ومن ثم توفتَ الظروؼ الدلائمة لدعم التنمية الاقتصادية 

الصحي  الإمدادفرأينا كيف أف  مستوى الدستشفى باعتبارىا كمؤسسة خدماتيةعلى  الإمدادكما حاولنا معالجة . للبلد
الصناعي الذي أصبح يشكل وظيفة إستًاتيجية في الدؤسسة الصناعية. وعلى  الإمدادقد استمد وجوده من خلاؿ 

ويتطور بشكل  الصناعي، الإمدادلػذو حذو  أفي مرحلتو البدائية، إلا انو بد الصحي لا يزاؿ الإمدادالرغم من أف 
 . يساعد على تقدنً أفضل الخدمات الصحية ذات جودة عالية وتكلفة اقل

إدارة حوؿ  الدؤسسة العمومية الإستشفائية "كعرار السبتي" فيأجريناىا  تينا التطبيقية الدراست فيقمنا 
تكامل إدارة وذلك بإعطاء صورة واقعية عن اللوجستيات في الدستشفى ومدى مسالعتها في تكامل سلسلة التوريد 

وباستخداـ ، الدوظفتُوىذا من وجهة نظر الزبائن حيث قمنا بتوزيع استبياف على عينة اللوجستيات للأنظمة الطبية، 
 اختبار صحة الفرضيات.و ، أفراد العينة إجابات وتحليل بجمعقمنا  الدنهجية والأساليب الإحصائية الأدواتمن  لرموعة
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 :الخاتمة العامة
، بالرغم من أن لرال تدخلها يختلف من مؤسسة إلى أخرى الإستشفائية الدؤسساتلو أهمية كبيرة في  الإمدادإن 

التي ، و الدعلوماتيةو  الدالية، الداديةتدفقات المن  الدختلفةالخارجية تسيير مختلف التدفقات الداخلية و وذلك يعتمد على 
ير التي يساىم في تخفيض تكاليف التسي ن الإمداديم الخدمات الرعاية الصحية للمرضى، كما أتعمل على تحسين تقد

نتيجة لحساسية ىدا القطاع  الإمدادحثين بالقيام بدراسات حول ا اىتم الكثير من الباذأصبحت عبأ على الدولة، ل
 .بالتالي ازدادت متطلباتو واحتياجاتوىياكلو ونسبة تغطيتو، و الذي عرف تطورات في 

في الوقت  لدنتجاتا فيرالصناعية والتجارية وذلك بتو  الدؤسساتفي  سلاسل التوريدينا أهمية ودور د رأكما ق
نهجيات وممارسات إدارة سلسلة التوريد التي تهدف وذلك عن طريق م وبأقل التكاليف الدطلوبةالجودة ب الدناسب

للحفاظ على تشغيل السلسلة وتحسين كفاءتها وكذا تكاملها الذي بدوره يساعد في التغلب على التحديات التي تواجو 
 سلاسل التوريد وتلبية الاستراتيجيات التي وصفتها.

 أولا: نتائج الدراسة
 :النقاط التالية فيمن ىذه الدراسة  ابه الخروجلنا  تسنى تيحصر أىم النتائج اليمكن 

 . النتائج النظرية : 1
يبرر الدفهوم الدتكامل للإمداد تعقد نشـاطاتو وصـعوبة الـتحكم فيهـا، وكـذلك تـدفق الدعلومات على طول سلسلة  -

 .تحتـاج لكفـاءات واعية بمهامها الإمداد، إضـافة إلـى أن إدارة الإمداد
والشكلية  والدكانية الزمنية الدنافعتحقيق جملة من  خلالعلى تحقيق التوازن بين العرض والطلب من  الإمداديعمل  -

 .للمؤسسة
يهتم الإمداد الصحي بإدارة تدفق الدرضى والدنتجات والدواد والخدمات وكل الدعلومات الدرتبطة بها من الدورد لغاية  -

 ى.الدستفيد وذلك لضمان جودة الخدمات الدقدمة للمرض
الإمداد الصحي يسمح بضمان وجود أحسن منتوج وأن يوزع للأشخاص  الدناسبين) الدرضى( في الوقت الدناسب مع  -

 تحقيق نسبة الدخاطر والدنافع الدثلى.
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الصناعي، إلا أن مؤشرات الأداء الدطبقة في  الإمدادالصحي قد استمد وجوده من خلال  الإمدادعلى الرغم من أن  -
شيء، بمعنى أن  ، وىذا يرجع إلى كون سلامة الدريض تعلو أيالإستشفائيال لمجفس الوزن في االصناعة ليس لذا ن

 الأولوية تعود إلى جودة الرعاية الصحية بالدرجة الأولى.
 : النتائج الإحصائية. 2
 التوريد.ىناك علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين ممارسات الإدارة اللوجستية في الدستشفى و تكامل سلسلة  -
 وجود علاقة تأثير معنوي بين ممارسات الإدارة اللوجستية في الدستشفى وتكامل سلسلة التوريد. -
تؤثر أبعاد ممارسات الإدارة اللوجستية على تكامل سلسلة التوريد  وفق الترتيب التالي: بعد كفاءة الدوظفين وىو  -

  ، بعد العلاقة مع الدرضى، بعد التخزين. الأكثر تأثيرا يليو على الترتيب بعد عمليات سلسلة التوريد
 )الوظيفة، الدصلحة( على تكامل سلاسل التوريد من وجهة نظر عمال الدؤسسة. يوجد تأثير للمتغيرات الديموغرافية -

 التوصياتثانيا: 
 في الدؤسسة.كبر لإدارة سلسلة التوريد دور أو  إعطاء أهمية -
معلومات ذات أهمية يمكن أن تساعد الدؤسسة في تطوير مواصفات ونوعية الاستفادة من قدرات الدوردين في تقديم  -

 منتجاتها.
 التركيز على إجراء دراسات دورية للتعرف على نقاط الضعف ونقاط القوة في تكامل الإدارة اللوجستية. -
 ضرورة قيام الدؤسسات بتطوير تكامل الإدارة اللوجستية، حيث أن ذلك يسهم في تحسين أدائها. -
 النظر إلى ممارسات سلسلة التوريد على أنها واحدة من جهود التحسين الدستمر للمؤسسة. -
 أن تعمل الدؤسسة على امتلاك العناصر التي تدعم مرونة التوريد لديها. -
 مسايرة التطورات العلمية في كل ما يخص اللوجستيك من مفاىيمو، تقنياتو، وأدواتو. -

 آفاق الدراسة:ثالثا: 
 سلسة التوريد على أداء الدنظمة.ثر إدارة أ -
 تحديات الإمداد في الدؤسسة الصحية. -
 ثر تكامل سلسة التوريد على الأداء التنظيمي و دور الاضطراب البيئي.أ -
 ثر إدارة التوريد الالكترونية على دعم الديزة التنافسية.أ -
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 سوق أهراس –جامعة محمد الشريف مساعدية 

 كلية العلوم الاقتصادية ، التجارية وعلوم التسيير
 قسم علوم التسيير

 
ولاية  ( كعراة السبتي) الإستشفائية، داةاسة حالة الدؤسسة العمومية اللوجستية للأنظمة الطبية دااةةتكامل الإ"

 . "أىراسسوق 

 سيدي / سيدتي،

مشاةكتك أمر بالغ الأهمية لنجاح إعدادا مذكرة لاستكمال متطلبات الحصول على شهاداة الداستر. لذذا نقوم 
. حيث الطبية للأنظمةاللوجستية  دااةةلتكامل الإبإعدادا استطلاع ميداني من أجل فحص الجوانب الدختلفة 

فق مع أةائكم وتوجهاتكم، حيث لا تعرض عليكم عباةات ةاجين من سياداتكم التكرم والإجابة عليها بما يتوا
توجد إجابة صحيحة أو خاطئة، نحن مهتمون فقط بمدى تقييمكم الشخصي لمحتوى ىذه العباةات. وستبقى 

 جميع الرداودا سرية ولن يدكن عزوىا إلى أي شخص بذاتو.

اسة. يرجى تخصيص بضع داقائق من وقتكم لإكمال الاستبيان، لأن مشاةكتكم ذات قيمة لنا في ىذه الدة 
 .نشكركم مقدمًا على تعاونكم 

 

 :إشرافتحت  :إعدادا

 عابدي لزمد السعيد باة ةيان

 

 

 

 2021/202 السنة الجامعية: 
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 : البيانات الشخصية.1المحور 

( في الدربع / العمودا الدناسب أو كتابة إجاباتك Xتتعلق الأسئلة التالية بالدلف الشخصي. يرجى وضع العلامة )
 عند الاقتضاء.

 أنثى ذكر  الجنس:

 سنة55أكبر من        سنة  54-45         سنة 44-35سنة         34-25      سنة25أقل من العمر: 

                  داةاسات عليا                   جامعي          ثانوي المستوى التعليمي:

 ..................................... الوظيفة:

 ..................................... المصلحة:

 سنة       15-11من     سنوات 10-5من        سنوات   5اقل من  الخبرة بالسنوات:

 سنة 15من  أكثر 
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. بشكل عام، يرجى تحديد اللوجستية دااةةالإتكم لدماةسات تتعلق الأسئلة/العباةات التالية بكيفية تنفيذ مؤسس
 مدى موافقتكم على الدماةسات التالية:

 في المستشفى. اللوجستية دارةالإ: ممارسات 2المحور 
=غير 1العباةات التالية بناءًا على خبرتك في العمل في الدستشفى. التصنيف يبدا من  ىيرجى الاشاةة الى مستوى موافقتك عل

 =موافق تداما 5موافق تداما الى 
 موافق البعد/العباةة الرقم

 تداما
 

غير  لزايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 تداما

 موثوقية العلاقة مع الموردين
 مع علاقاتويتمتع الدستشفى بمستوى جيد من الثقة في  1

 الدوةداين.
     

      لدى الدستشفى اتصالات جيدة ومتكرةة مع الدوةداين. 2
      على علاقة طويلة مع الدوةداين. يحافظ الدستشفى 3
      الدوةداين.تعتبر الجوداة الدعياة الأول في اختياة  4
يختاة الدستشفى الدوةداين على أساس قدةتهم على تقديم  5

 بأقل التكاليف.مات بشكل ملائم وفي الوقت المحددا و موادا/خد
     

 التخزين
الدستشفى الشروط الدناسبة للتخزين من إضاءة، تهوية،  يوفر 6

 إناةة.
     

قريبة من جهة الاستخدام لتفاداي  أماكنتتم عملية التخزين في  7
 لساطر الانتظاة.

     

خروج الدوادا على نظام تسجيل حركة داخول و  يعتمد الدستشفى 8
 لتقديم الخدمة بشكل أسرع.

     

      يصنف الدخزون في الدستشفى حسب نوعية الدوادا و البضائع. 9
 عمليات سلسلة التوريد

الدعلومات والدوادا بشكل ت التوةيد تضمن تدفق تصميم عمليا 10
 منتظم دااخل الدستشفى.سلس و 

     

      معلنة.ليات التوةيد وفق معايير واضحة و عم أدااءيتم قياس  11
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      .ع الاستراتيجيات العامة للمستشفىتتوافق عمليات التوةيد م 12
الدعلومات ضمن نظام التوةيد دااخل الدستشفى تدفق الدوادا و  13

 وفق ترتيب موحد.
     

تتوافق عمليات سلسلة التوةيد )الشراء والتوزيع( الخاصة  14
 بالدستشفى مع الأىداف الإستراتيجية العامة للمستشفى.

     

 

 مرضىالعلاقة مع ال
يتفاعل الدستشفى بشكل متكرة مع الدرضى لتعيين موثوقيتو  15

 واستجابتو ومعايير أخرى.
     

الدستشفى بشكل متكرة بتقييم الشكاوى الرسمية  إدااةةتقوم  16
 وغير الرسمية للمرضى.

     

 العلاقة مع الشركاء
يقوم الدستشفى بإبلاغ شركائو التجاةيين مسبقًا بالاحتياجات  17

 الدتغيرة.
     

الدستشفى على اطلاع كامل  إدااةةيبقي الشركاء التجاةيون  18
 بالدسائل التي تؤثر على أعمالذا.

     

يتم تبادال الدعلومات بين الدستشفى وشركائو التجاةيين في  19
 الوقت الدناسب.

     

 كفاءة الموظفين
التكيف مع ظروف  يدلك الدوظفين قدةات التعامل و  20

 التكنولوجيا الدتغيرة.
     

      يقوم الدستشفى بتسهيل التعاون الوظيفي بين الدوظفين. 21
منتظمة للتخطيط والتواصل مع الأطباء تعقد اجتماعات  22

 والدمرضين.
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 .ل سلسلة التوريد: تكام3المحور
موافق  البعد/العباةة الرقم

 تداما
غير  لزايد موافق

 موافق
غير 
 موافق
 تداما

 تكامل التوريد
ما ىو  إلىيقوم الدستشفى بتوسيع سلسلة التوةيد الخاصة بو  23

 أو موةدايو. ابعد من عملائو
     

      يشاةك الدستشفى قراةات التوةيد الخاصة بموةدايو. 24
مع الدوةداين  واجهها اقش الدستشفى القضايا الدهمة التيين 25

 الرئيسيين.
     

      يقوم الدستشفى بالتنسيق بشكل مستمر مع الدوةداين. 26
جوداة التوزيع والنقل  إلىمع الدوةداين  يدكن الاندماج اللوجستي 27

 .للمنتجات
     

 المرونة
ات التي تحدث على القدةة على الاستجابة واستيعاب التغير  28

 نقصها في السوق .تدفق الدوادا و 
     

لدى الدستشفى خطط بديلة لدواجهة الحالات الطاةئة الغير  29
 الدتوقعة.

     

بناءا على يدتلك الدستشفى مرونة تغيير حجم الدنتجات  30
 احتياجات الحالات الدستعصية للمرضى.

     

      يحافظ الدستشفى على مستويات عالية من إمداداات الطواةئ. 31
 الربط الالكتروني

الدوزعين الدتعاملين مع و يوجد ةبط الكتروني بين الدوةداين  32
 الدستشفى.

     

البيانات والدعلومات والدلفات ذات العلاقة  تتوفر بالدستشفى 33
 الدخزنة على وسائط حاسوبية.الدتبادالة و 

     

تتوفر بالدستشفى البرلريات القاداةة على القيام بالعمليات  34
 الدطلوبة التي تتناسب مع أنشطة الدؤسسة.
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 تكامل نظام المعلومات
      توةيد الاحتياجات. دااةةلدى الدستشفى نظام بيانات مشترك لإ 35
تستخدم أنظمة التقاط البيانات التلقائية لتدفقات الدوادا دااخل  36

 ... الخ(barcode،pyxisالدستشفى) 
     

لدينا فعالية الدوادا/التجهيزات  تسجل أنظمة الدعلومات 37
 الدستخدمة.

 

     

 الاستعانة بمصادر خارجية
لأنشطة التوزيع )الشحن، خاةجية يتم الاستعانة بمصاداة  38

 الوفاء( في الدستشفى.والاستلام و 
     

يتم الاستعانة بمصاداة خاةجية لخدمات الدعم )مثل الطعام (  39
 في الدستشفى.

     

لسريرية )مثل يتم الاستعانة بمصاداة خاةجية للخدمات ا 40
التصوير التشخيصي والتحاليل( في خدمات غسيل الكلى و 

 الدستشفى.

     

يتم الاستعانة بمصاداة خاةجية لخدمات تكنولوجيا الدعلومات في  41
 الدستشفى.

     

 



 ( 20الملحق رقم )
Tableau croisé العمر * الجنس 

Effectif   

 

 العمر

Total 54 الى 45 من 44 الى 35 من 34 الى 25 من 

 9 0 8 1 ذكر الجنس

 21 1 9 11 انثى

Total 12 17 1 30 

 

 

Tableau croisé المصلحة * الوظيفة 

Effectif   

 

 المصلحة

Total 

 الفرعٌة المدٌرٌة

 البشرٌة للموارد

 للمالٌة الفرعٌة المدٌرٌة

 الوسائل و

 الفرعٌة المدٌرٌة

 التجهٌزات لصٌانة

 التجهٌزات و الطبٌة

 المرافقة

 الفرعٌة المدٌرٌة

 الصحٌة للمصالح

 6 1 1 4 0 اداري عون الوظٌفة

 3 0 0 1 2 اداري ملحق

 4 2 0 0 2 الً اعلام سامً تقنً

 2 1 0 0 1 اداري محاسب

 14 5 0 0 9 اداري متصرف

 1 0 1 0 0 مهندس

Total 14 5 2 9 30 

 

 

Tableau croisé الاقدمية * التعليمي_المستوى 

Effectif   

 

 الاقدمٌة

Total سنة 15 الى 11 من سنوات 10 الى 5 من سنوات 5 من اقل 

 10 2 5 3 ثانوي التعلٌمً_المستوى

 19 3 3 13 جامعً

 1 1 0 0 علٌا دراسات

Total 16 8 6 30 

 

 

Statistiques de fiabilité 



 

          

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,948 4 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,933 5 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,843 2 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,947 3 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,803 3 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,679 5 

 

 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,918 5 



Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,897 4 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,687 3 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,893 3 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,786 4 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,949 22 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,896 19 

 

 

Statistiques de fiabilité 



Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,942 41 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 الثقة من جٌد بمستوى المستشفى ٌتمتع

 .الموردٌن مع علاقاته فً
30 3,00 5,00 4,5333 ,68145 

N valide (liste) 30     

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 ومتكررة جٌدة اتصالات المستشفى لدى

 .الموردٌن مع
30 3,00 5,00 4,2000 ,71438 

N valide (liste) 30     

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 مع طوٌلة علاقة على المستشفى ٌحافظ

 .الموردٌن
30 3,00 5,00 4,2000 ,71438 

N valide (liste) 30     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 اختٌار فً الأول المعٌار الجودة تعتبر

 .الموردٌن
30 3,00 5,00 4,5667 ,67891 

N valide (liste) 30     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 أساس على الموردٌن المستشفى ٌختار

 بشكل خدمات/مواد تقدٌم على قدرتهم

 بأقل و المحدد الوقت فً و ملائم

 .التكالٌف

30 3,00 5,00 4,4000 ,62146 

N valide (liste) 30     



 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 للتخزٌن المناسبة الشروط ٌوفرالمستشفى

 .إنارة تهوٌة، إضاءة، من
30 3,00 5,00 4,4000 ,62146 

N valide (liste) 30     

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 من قرٌبة اماكن فً التخزٌن عملٌة تتم

 .الانتظار مخاطر لتفادي الاستخدام جهة
30 4,00 5,00 4,5333 ,50742 

N valide (liste) 30     

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 حركة تسجٌل نظام على المستشفى ٌعتمد

 الخدمة لتقدٌم المواد خروج و دخول

 .أسرع بشكل

30 4,00 5,00 4,4333 ,50401 

N valide (liste) 30     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 حسب المستشفى فً المخزون ٌصنف

 .البضائع و المواد نوعٌة
30 3,00 5,00 4,5333 ,57135 

N valide (liste) 30     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 تدفق تضمن التورٌد عملٌات تصمٌم

 منتظم و سلس بشكل المواد و المعلومات

 .المستشفى داخل

30 3,00 5,00 4,1333 ,62881 

N valide (liste) 30     

 

 

 

 

 



Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 وفق التورٌد عملٌات اداء قٌاس ٌتم

 .معلنة و واضحة معاٌٌر
30 3,00 5,00 4,1667 ,69893 

N valide (liste) 30     

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 مع التورٌد عملٌات تتوافق

 .للمستشفى العامة الاستراتٌجٌات
30 3,00 5,00 4,1000 ,60743 

N valide (liste) 30     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 نظام ضمن المعلومات و المواد تدفق

 ترتٌب وفق المستشفى داخل التورٌد

 .موحد

30 3,00 5,00 4,0667 ,63968 

N valide (liste) 30     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 الشراء) التورٌد سلسلة عملٌات تتوافق

 مع بالمستشفى الخاصة (والتوزٌع

 .للمستشفى العامة الإستراتٌجٌة الأهداف

30 3,00 5,00 4,2000 ,71438 

N valide (liste) 30     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 مع متكرر بشكل المستشفى ٌتفاعل

 واستجابته موثوقٌته لتعٌٌن المرضى

 .أخرى ومعاٌٌر

30 2,00 5,00 4,3000 ,74971 

N valide (liste) 30     

 

 

 



Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 بتقٌٌم متكرر بشكل المستشفى إدارة تقوم

 الرسمٌة وغٌر الرسمٌة الشكاوى

 .للمرضى

30 2,00 5,00 4,3333 ,75810 

N valide (liste) 30     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 التجارٌٌن شركائه بإبلاغ المستشفى ٌقوم

 .المتغٌرة بالاحتٌاجات مسبقًا
30 3,00 5,00 4,1000 ,75886 

N valide (liste) 30     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 المستشفى إدارة التجارٌون الشركاء ٌبقً

 تؤثر التً بالمسائل كامل اطلاع على

 .أعمالها على

30 3,00 5,00 4,0667 ,73968 

N valide (liste) 30     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 المستشفى بٌن المعلومات تبادل ٌتم

 .المناسب الوقت فً التجارٌٌن وشركائه
30 3,00 5,00 3,9667 ,66868 

N valide (liste) 30     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 التكٌف و التعامل قدرات الموظفٌن ٌملك

 .المتغٌرة التكنولوجٌا  ظروف مع
30 2,00 5,00 3,9000 ,99481 

N valide (liste) 30     

 

 



 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 الوظٌفً التعاون بتسهٌل المستشفى ٌقوم

 .الموظفٌن بٌن
30 2,00 5,00 4,1667 ,87428 

N valide (liste) 30     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 للتخطٌط منتظمة اجتماعات تعقد

 .والممرضٌن الأطباء مع والتواصل
30 3,00 5,00 4,2667 ,58329 

N valide (liste) 30     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 التورٌد سلسلة بتوسٌع المستشفى ٌقوم

 أو عملائه من ابعد هو ما الى به الخاصة

 .موردٌه

30 2,00 5,00 3,3000 ,79438 

N valide (liste) 30     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 التورٌد قرارات المستشفى ٌشارك

 .بموردٌه الخاصة
30 3,00 5,00 3,8000 ,48423 

N valide (liste) 30     

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 التً المهمة القضاٌا المستشفى ٌناقش

 .الرئٌسٌٌن الموردٌن مع ٌواجهها
30 2,00 5,00 3,8000 ,88668 

N valide (liste) 30     

 



 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 مع مستمر بشكل بالتنسٌق المستشفى ٌقوم

 .الموردٌن
30 3,00 5,00 4,1000 ,66176 

N valide (liste) 30     

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 الموردٌن مع اللوجستً الاندماج ٌمكن

 . للمنتجات النقل و التوزٌع جودة الى
30 3,00 5,00 3,8333 ,74664 

N valide (liste) 30     

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 استٌعاب و الاستجابة على القدرة

 و المواد تدفق على تحدث التً التغٌرات

 . السوق فً نقصها

30 3,00 5,00 3,6667 ,84418 

N valide (liste) 30     

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 لمواجهة بدٌلة خطط المستشفى لدى

 .المتوقعة الغٌر الطارئة الحالات
30 3,00 5,00 3,6333 ,76489 

N valide (liste) 30     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 حجم تغٌٌر مرونة المستشفى ٌمتلك

 الحالات احتٌاجات على بناءا المنتجات

 .للمرضى المستعصٌة

30 2,00 5,00 3,7667 ,85836 

N valide (liste) 30     

 

 

 



Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 عالٌة مستوٌات على المستشفى ٌحافظ

 .الطوارئ إمدادات من
30 3,00 5,00 3,6333 ,85029 

N valide (liste) 30     

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 و الموردٌن بٌن الكترونً ربط ٌوجد

 .المستشفى مع المتعاملٌن الموزعٌن
30 2,00 5,00 3,4667 ,89955 

N valide (liste) 30     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 و المعلومات و البٌانات بالمستشفى تتوفر

 المخزنة و المتبادلة العلاقة ذات الملفات

 .حاسوبٌة وسائط على

30 2,00 5,00 3,9000 ,66176 

N valide (liste) 30     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 و المعلومات و البٌانات بالمستشفى تتوفر

 المخزنة و المتبادلة العلاقة ذات الملفات

 .حاسوبٌة وسائط على

30 2,00 5,00 3,9000 ,66176 

N valide (liste) 30     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 على القادرة البرمجٌات بالمستشفى تتوفر

 مع تتناسب التً المطلوبة بالعملٌات القٌام

 .المؤسسة أنشطة

30 3,00 5,00 3,9667 ,66868 

N valide (liste) 30     

 

  



Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 مشترك بٌانات نظام المستشفى لدى

 .الاحتٌاجات تورٌد لإدارة
30 3,00 5,00 3,4667 ,77608 

N valide (liste) 30     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 التلقائٌة البٌانات التقاط أنظمة تستخدم

 )المستشفى داخل المواد لتدفقات

barcode،pyxis... الخ) 

30 2,00 5,00 3,3667 ,71840 

N valide (liste) 30     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 فعالٌة لدٌنا المعلومات أنظمة تسجل

 .المستخدمة التجهٌزات/المواد
30 2,00 5,00 3,5333 ,93710 

N valide (liste) 30     

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 لأنشطة خارجٌة بمصادر الاستعانة ٌتم

 (الوفاء و الاستلام و الشحن،) التوزٌع

 .المستشفى فً

30 1,00 5,00 3,7000 1,14921 

N valide (liste) 30     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 لخدمات خارجٌة بمصادر الاستعانة ٌتم

 .المستشفى فً ( الطعام مثل) الدعم
30 1,00 5,00 3,0667 1,36289 

N valide (liste) 30     

 

 

 

 



Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 للخدمات خارجٌة بمصادر الاستعانة ٌتم

 و الكلى غسٌل خدمات مثل) السرٌرٌة

 فً (التحالٌل و التشخٌصً التصوٌر

 .المستشفى

30 1,00 5,00 3,0000 1,28654 

N valide (liste) 30     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

XB 30 3,50 5,00 4,4750 ,51424 

N valide (liste) 30     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

XA 30 3,00 5,00 4,3800 ,59271 

N valide (liste) 30     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

XC 30 3,00 5,00 4,1333 ,58565 

N valide (liste) 30     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

XD 30 2,00 5,00 4,3167 ,70078 

N valide (liste) 30     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

XE 30 3,00 5,00 4,0444 ,68779 

N valide (liste) 30     



 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

XF 30 2,67 5,00 4,1111 ,70756 

N valide (liste) 30     

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

YA 30 3,00 5,00 3,7667 ,48162 

N valide (liste) 30     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

YB 30 2,75 5,00 3,6750 ,72561 

N valide (liste) 30     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

YC 30 2,67 5,00 3,7778 ,58939 

N valide (liste) 30     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

YD 30 2,33 5,00 3,4556 ,74011 

N valide (liste) 30     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

YE 30 1,75 5,00 3,2750 ,97457 

N valide (liste) 30     

 

 

Statistiques descriptives 



 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

X 30 2,86 5,00 4,2434 ,48430 

N valide (liste) 30     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

Y 30 2,83 5,00 3,5900 ,52795 

N valide (liste) 30     

 

 

 

 



 

Corrélations 

 XA XB XC XD XE XF YA YB YC YD YE X Y 

XA Corrélation de Pearson 1 ,722
**
 ,850

**
 ,697

**
 ,544

**
 ,143 ,418

*
 ,465

**
 ,138 -,167 ,201 ,835

**
 ,262 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,002 ,452 ,022 ,010 ,466 ,377 ,287 ,000 ,161 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

XB Corrélation de Pearson ,722
**
 1 ,767

**
 ,633

**
 ,661

**
 ,055 ,400

*
 ,734

**
 ,237 ,046 ,126 ,802

**
 ,387

*
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,772 ,028 ,000 ,207 ,809 ,507 ,000 ,035 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

XC Corrélation de Pearson ,850
**
 ,767

**
 1 ,574

**
 ,607

**
 ,124 ,608

**
 ,641

**
 ,142 ,067 ,290 ,823

**
 ,445

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,001 ,000 ,514 ,000 ,000 ,454 ,724 ,120 ,000 ,014 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

XD Corrélation de Pearson ,697
**
 ,633

**
 ,574

**
 1 ,590

**
 ,599

**
 ,513

**
 ,447

*
 ,260 -,022 ,083 ,896

**
 ,299 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001  ,001 ,000 ,004 ,013 ,166 ,909 ,664 ,000 ,109 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

XE Corrélation de Pearson ,544
**
 ,661

**
 ,607

**
 ,590

**
 1 ,202 ,442

*
 ,583

**
 ,148 ,170 -,019 ,778

**
 ,314 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000 ,001  ,284 ,015 ,001 ,435 ,370 ,921 ,000 ,091 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

XF Corrélation de Pearson ,143 ,055 ,124 ,599
**
 ,202 1 ,558

**
 ,302 ,420

*
 ,529

**
 ,225 ,500

**
 ,510

**
 

Sig. (bilatérale) ,452 ,772 ,514 ,000 ,284  ,001 ,105 ,021 ,003 ,232 ,005 ,004 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

YA Corrélation de Pearson ,418
*
 ,400

*
 ,608

**
 ,513

**
 ,442

*
 ,558

**
 1 ,728

**
 ,346 ,534

**
 ,560

**
 ,643

**
 ,816

**
 

Sig. (bilatérale) ,022 ,028 ,000 ,004 ,015 ,001  ,000 ,061 ,002 ,001 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

YB Corrélation de Pearson ,465
**
 ,734

**
 ,641

**
 ,447

*
 ,583

**
 ,302 ,728

**
 1 ,410

*
 ,515

**
 ,542

**
 ,673

**
 ,844

**
 

Sig. (bilatérale) ,010 ,000 ,000 ,013 ,001 ,105 ,000  ,024 ,004 ,002 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



YC Corrélation de Pearson ,138 ,237 ,142 ,260 ,148 ,420
*
 ,346 ,410

*
 1 ,635

**
 ,095 ,299 ,612

**
 

Sig. (bilatérale) ,466 ,207 ,454 ,166 ,435 ,021 ,061 ,024  ,000 ,617 ,109 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

YD Corrélation de Pearson -,167 ,046 ,067 -,022 ,170 ,529
**
 ,534

**
 ,515

**
 ,635

**
 1 ,290 ,151 ,769

**
 

Sig. (bilatérale) ,377 ,809 ,724 ,909 ,370 ,003 ,002 ,004 ,000  ,119 ,425 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

YE Corrélation de Pearson ,201 ,126 ,290 ,083 -,019 ,225 ,560
**
 ,542

**
 ,095 ,290 1 ,192 ,723

**
 

Sig. (bilatérale) ,287 ,507 ,120 ,664 ,921 ,232 ,001 ,002 ,617 ,119  ,309 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X Corrélation de Pearson ,835
**
 ,802

**
 ,823

**
 ,896

**
 ,778

**
 ,500

**
 ,643

**
 ,673

**
 ,299 ,151 ,192 1 ,482

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,005 ,000 ,000 ,109 ,425 ,309  ,007 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y Corrélation de Pearson ,262 ,387
*
 ,445

*
 ,299 ,314 ,510

**
 ,816

**
 ,844

**
 ,612

**
 ,769

**
 ,723

**
 ,482

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,161 ,035 ,014 ,109 ,091 ,004 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,007  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 



 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,482
a
 ,233 ,205 ,47067 

a. Prédicteurs : (Constante), X 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,880 1 1,880 8,488 ,007
b
 

Résidus 6,203 28 ,222   

Total 8,083 29    

a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs : (Constante), X 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,359 ,771  1,763 ,089 

X ,526 ,180 ,482 2,913 ,007 

a. Variable dépendante : Y 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,510
a
 ,260 ,234 ,46217 

2 ,639
b
 ,408 ,364 ,42101 

3 ,715
c
 ,512 ,455 ,38967 

4 ,785
d
 ,616 ,555 ,35227 

a. Prédicteurs : (Constante), XF 

b. Prédicteurs : (Constante), XF, XC 

c. Prédicteurs : (Constante), XF, XC, XD 



d. Prédicteurs : (Constante), XF, XC, XD, XB 

 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,102 1 2,102 9,841 ,004
b
 

Résidus 5,981 28 ,214   

Total 8,083 29    

2 Régression 3,297 2 1,649 9,302 ,001
c
 

Résidus 4,786 27 ,177   

Total 8,083 29    

3 Régression 4,135 3 1,378 9,078 ,000
d
 

Résidus 3,948 26 ,152   

Total 8,083 29    

4 Régression 4,981 4 1,245 10,034 ,000
e
 

Résidus 3,102 25 ,124   

Total 8,083 29    

a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs : (Constante), XF 

c. Prédicteurs : (Constante), XF, XC 

d. Prédicteurs : (Constante), XF, XC, XD 

e. Prédicteurs : (Constante), XF, XC, XD, XB 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2,026 ,506  4,005 ,000 

XF ,381 ,121 ,510 3,137 ,004 

2 (Constante) ,729 ,679  1,073 ,293 

XF ,345 ,111 ,462 3,096 ,005 

XC ,349 ,135 ,388 2,597 ,015 

3 (Constante) ,582 ,632  ,921 ,365 

XF ,551 ,136 ,739 4,069 ,000 



XC ,586 ,160 ,650 3,659 ,001 

XD -,390 ,166 -,517 -2,349 ,027 

4 (Constante) -,613 ,732  -,837 ,410 

XF ,701 ,135 ,940 5,183 ,000 

XC ,320 ,177 ,356 1,811 ,082 

XD -,638 ,178 -,847 -3,593 ,001 

XB ,614 ,235 ,598 2,610 ,015 

a. Variable dépendante : Y 

 

 

 

Variables exclues
a
 

Modèle Bêta In t Sig. 

Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

1 XA ,194
b
 1,187 ,245 ,223 ,980 

XB ,360
b
 2,391 ,024 ,418 ,997 

XC ,388
b
 2,597 ,015 ,447 ,985 

XD -,010
b
 -,050 ,960 -,010 ,641 

XE ,220
b
 1,347 ,189 ,251 ,959 

2 XA -,483
c
 -1,779 ,087 -,329 ,276 

XB ,157
c
 ,672 ,508 ,131 ,410 

XD -,517
c
 -2,349 ,027 -,418 ,388 

XE -,023
c
 -,119 ,906 -,023 ,615 

3 XA -,194
d
 -,598 ,555 -,119 ,184 

XB ,598
d
 2,610 ,015 ,463 ,292 

XE ,141
d
 ,746 ,463 ,147 ,538 

4 XA -,090
e
 -,303 ,764 -,062 ,180 

XE ,025
e
 ,140 ,889 ,029 ,500 

a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), XF 

c. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), XF, XC 

d. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), XF, XC, XD 

e. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), XF, XC, XD, XB 

 

ANOVA 

Y   



 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 4,317 5 ,863 5,502 ,002 

Intragroupes 3,766 24 ,157   

Total 8,083 29    

 

 

ANOVA 

Y   

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 3,721 3 1,240 7,391 ,001 

Intragroupes 4,363 26 ,168   

Total 8,083 29    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 الملخص:

للأنظمة الطبية في حالة الطوارئ من خلال الدراسة تكامل الإدارة اللوجستية تهدف الدراسة إلى بحث إشكالية 

، واستهدفنا عينة من حامليها الميدانية التي تمت في المؤسسة العمومية الإستشفائية "كعرار السبتي" سوق أهراس

 المعلومات: محاور 30الذي بدوره يتكون من  الاستبيانقمنا باستخدام  أرائهم لمعرفةمفردة وكأداة  03تتكون من 

استخدام  في المستشفى وتكامل سلسة التوريد في حالات الطوارئ، وتم الإدارة اللوجستيةممارسات ، الشخصية

وجود علاقة  إلىالنتائج  خلال، ولقد توصلنا من النتائج لاستخراج SPSS الاجتماعيةللعلوم  ئيةحصاالإ الحزمبرنامج 

في حالات الطوارئ  تكامل سلسلة التوريدالإدارة اللوجستية في المستشفى و ممارسات  بين ارتباط ذات دلالة إحصائية

 كذلك وجود علاقة تأثير بينهما.و 

 الأنظمة الطبية، تكامل سلسلة التوريد.، اللوجستية الإدارة احية:لمفتالكلمات ا 

Abstract: 

The study aims to examine the problem of logistics for medical systems in case of emergency, 

Through the field study that was carried out in the public hospital institution “Karar Al-Sabti” 

Souk-Ahras, We targeted a sample of its holders consisting of 30 individuals, and as a tool to 

know their opinions, we used a questionnaire, which in turn consisted of 03 axes: Personal 

information, hospital supply chain management practices and emergency supply chain 

integration, The Statistical Package for Social Sciences (SPSS) program was used to extract the 

results. Through the results, we found a statistically significant correlation between supply chain 

management practices in the hospital and supply chain integration in emergency situations, And 

there is also an influence relationship between them. 

Keywords: logistics, supply chain management, supply chain integration. 

 

 


