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 الجزائرية تقييم خدمات الرقمنة في الهيئات العمومية
 (لولاية سوق أهراس عينة من المواقع الالكترونيةدراسة )



 ةوىوىنىوةووتتتتتتتتت

 شكر وتقدير

الحمد لله الذي شرح صدورنا، ويسر لنا أمرنا، وخفف عنا وزرنا وأحلل عقدة من لساننا، وأفقو قولنا 
 .ووفقنا في إتمام ىذا العمل

على ما قدمو لنا منتوجيهات " عابدي محمد السعيد" نتقدم بجزيل الشكر إلى الأستاذ المشرف الفاضل
ومعلومات قيمة، ساهمت في إثراء موضوع دراستنا في مختلف جوانبها، كما نشكره على الدعم وتذليل 

 .الصعوبات التي واجهتنا للخروج بهذا العمل في صورتو النهائية

 كما نتقدم بالشكر إلى أعضاء اللجنة الكرام على قبولهم تقييم ىذا العمل ومناقشتو

 .وجميع أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير



 

  الإهــــــــــــداء 

الحمد والشكر والثناء لله تعالى الذي وفقني لإتمام هذا العمل، قد وصلت رحلتي الجامعية إلى نهايتها بعد تعب 

 ومشقة وها أنا مشرفة على ختم بحث تخرجي بكل همة وعزيمة.

 رحمه الله وأسكنه جنة الفردوس  " أبي عمارة رشيد"ثم بعد إلى الذي ضحى من أجلنا وعلمني العطاء 

 الأعلى.

، وإلى من هم سندي وقوتي وفخري في الحياة "أمي غريب غنية"وإلى نبع الحنان وأغلى وأعظم إنسانة في الوجود 

خالتي و  "شابي فاطمة"وإلى جميع الأهل والأقارب أخص بالشكر جدتي  "إخوتي ريان وأسماء وصلاح الدين"

 وصديقاتي وكل من ساعدني من قريب أو بعيد في إنجاز هذا العمل. محمد" "غريبوخالي  ""غريب صليحة

 كما أتقدم بجزيل الشكر إلى الأساتذة الكرام على كل توجيهاتهم ونصائحهم طيلة المشوار الدراسي.

عمارة يسرى   



 

  الإهــــــــــــداء 

 نحمد الله عزوجل الذي وفقني في إتمام هذا البحث العلمي.

 أهدي تخرجي هذا إلى منبع الحياة وروح قلبي إلى التي أفرح برؤيتها وتشجعني في كل خطوة أخطوها 

 حفظها الله وأطال عمرها. "زنداوي فاكية"أمي الغالية 

 وإلى الأهل والأقارب حفظهم الله عزوجل، وزملاء الدراسة متمنية لهم التوفيق "عمر وأنيس"إلى إخوتي 

 وكل من ساعدني من قريب أو بعيد في إنجاز هذا العمل.

 كما أتقدم بشكر إلى أساتذتي الذين غمروني بالتقدير والنصيحة والتوجيه والإرشاد طيلة المشوار الدراسي.

 

سلطاني رحمة   



 خص:مل 
تهدف ىذه الدراسة إلى تقييم خدمات الرقمنة في الذيئات العمومية )عينة من الدواقع الإلكترونية(، من خلال نموذج تم بناؤه 

، ولتحقيق ذلك تم تصميم رتيب البدائل(، الذي لديو القدرة على ترتيب كل معايير وكذلك تAHPبطريقة التحليل الذرمي)
من ىذه الذيئات والتي تمثل  قد تم اختيار عينة قصديةو استمارة تقييم عدد من الذيئات العمومية وفقا لدعايير التحول إلى الرقمنة، 
لتحليل الدقارنات  Expert Choiceوبرنامج   Excelقطاعات نشاط اجتماعية وإدارية مختلفة، حيث تم الاعتماد على برنامج

الأمان بنسبة أهمية حيث جاء معيار  الزوجية الدعطاة من الخبراء، بحيث توصلنا إلى تحديد الأوزان النسبية لسبعة  معايير
%، سهولة 13%، الدوثوقية بنسبة أهمية15.1% ، الاعتمادية بنسبة 17.5% ، تصميم الدوقع الإلكتروني بنسبة أهمية27.4

حيث لبدائل والأوزان النسبية ل %.5.9%، الاستجابة بنسبة أهمية 8.3%، الحداثة بنسبة أهمية12.9ية الاستخدام بنسبة أهم
(، %12.7(، الجزائرية للمياه بنسبة )%32.2(، جامعة سوق أىراس بنسبة )%48.3)بريد الجزائر بنسبة أهميةء البديل جا

 (.%6.8مستشفى ابن رشد بنسبة)
 .(AHP، الذيئات العمومية، خدمات الرقمنة، طريقة التحليل الذرمي)الرقمنة الكلمات المفتاحية:

Résumé 

 

Cette étude vise à évaluer les services de numérisation dans les organismes publics (un échantillon de 

sites Web), à travers un modèle construit à l'aide de la méthode d'analyse hiérarchique (AHP), qui a la 

capacité d'organiser tous les critères ainsi que d'organiser des alternatives. Un formulaire pour un certain 

nombre d'organismes publics a été conçu. Selon les critères de passage à la numérisation, un échantillon 

intentionnel de ces organismes, qui représentent différents secteurs d'activité sociaux et administratifs, a 

été choisi, où le programme Excel et le programme Expert Choice ont été sur lesquels nous nous sommes 

appuyés pour analyser les comparaisons par paires données par des experts, de sorte que nous avons 

déterminé les poids relatifs de sept critères, où le critère de sécurité est venu en pourcentage d'importance 

de 27,4 %, la conception du site Web en importance de 17,5 %, la fiabilité en importance de 15,1 %, la 

fiabilité en importance de 13%, facilité d'utilisation par importance de 12,9%, modernité par importance 

de 8,3%, réactivité par importance de 5,9%. Et les poids relatifs des alternatives, où l'alternative était 

Poste Algérienne avec un pourcentage d'importance (48,3%), Université Souk Ahras avec un 

pourcentage de (32,2%), Eau Algérienne avec un pourcentage de (12,7%), Hôpital Ibn Rochd avec un 

pourcentage de (6,8%). 

Mots clés : numérisation, organismes publics, services de numérisation, méthode hiérarchique d'analyse 

(AHP). 
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 المقدمة العامة



 المقدمة العامة
 

 

1 

، الأمر شهد العالم في السنوات الأخيرة تطورا ىائلا وملحوظا في لرال تكنولوجيا الدعلومات والإتصال
الذي دفع العديد من الدول والحكومات إلى عصرنة إدارتها من أجل مواكبة ىذا التطور، لذلك أصبح من 
الضروري التحول من إدارة تقليدية تعتمد على الدعاملات الورقية إلى إدارة إلكترونية تعتمد في لرال تعاملها مع 

بيقات الحاسب الآلي ولستلف الأجهزة الذكية، لشا أدى إلى الأفراد والدؤسسات على الوسائل والتقنيات الرقمية وتط
 ظهور مفهوم جديد يطلق عليو الرقمنة.

تعتبر الرقمنة أحد ىذه الوسائل والتقنيات الحديثة والدتطورة، فهي تدثل نمطا عصريا جديدا في التعامل مع 
خدمات رقمية تساىم في تخفيض اختزان الدعلومات واسترجاعها ووضعها في خدمة الدستفيدين، وما تقدمو من 

التكاليف، سرعة الاستجابة، وربح الوقت والجهد والتكلفة، الأمر الذي يؤدي إلى تطوير الأداء وزيادة الكفاءة 
 وتحقيق الدرونة في الذيئات العمومية.

وقد سعت الجزائر كباقي الدول إلى تبني مفهوم الرقمنة لإرساء لرتمع رقمي يعتمد على تكنولوجيا 
علومات والإتصال، حي  سارعت إلى تقدم  الخدمات بككل إلكتروي  واستحداث الأنممة والتطبيقات الرقمية الد

على مستوى الذيئات العمومية للوصول إلى خدماتها الرقمية بسهولة وما تكلفو من نفقات قليلة مقارنة مع 
عمومية، حي  قامت بالعديد من خدمات الإدارة التقليدية، والأىم في ذلك ىو تحسين وتطوير الخدمة ال

الإجراءات لعصرنة إدارتها وإنتقالذا تدريجيا من مرحلة التسيير التقليدي إلى مرحلة التسيير الرقمي أو الالكتروي ، 
وقد تم تطبيقها في لستلف القطاعات عبر إنكاء مواقع إلكترونية متخصصة ورقمنة خدماتها وفق معايير لزددة،  

، تضمن لرموعة من الأىداف من ضمنها بناء 3102إطلاق مكروع الجزائر الالكترونيةوقد تم ذلك من خلال 
الإجراءات لرتمع معلومات وتحدي  الذيئات العمومية وجعلها رقمية من خلال رقمنة خدماتها والتقليص من 

 . البيروقراطية
 إشكالية الدراسة -1

 يمكن طرح الإشكالية التالية:انطلاقا لشا سبق 
 "؟الذيئات العموميةتطوير خدمات الرقمنة في  مساهمة" ما مدى 

 تتفرع على الإشكالية الرئيسية جملة الأسئلة الفرعية التالية: 
 الذيئات العمومية؟في كيف يمكن تقييم خدمات الرقمنة  
  ؟الدقدمة خدمات الرقمنةوفقا لجودة يمكن ترتيب الذيئات العمومية كيف 
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 فرضيات الدراسة:-2
 التالية: تحاول الدراسة اختبار الفرضيات

  ،يمكن تقييم خدمات الرقمنة باستخدام معايير متعددة الصفات ىي الاستجابة، الدوثوقية، الحداثة
 الاعتمادية، سهولة الاستخدام، تصميم الدوقع الالكتروي ، الأمان.

 .يمكن ترتيب الذيئات العمومية وفقا لدعايير متعددة الصفات لتقييم خدمات الرقمنة  
 اختيار الموضوع: أسباب-2
التي أدت إلى تناول ىذا الدوضوع لم تكن من با  الصدفة بل يوجد وراء ىذه الدراسة دوافع جوىرية  سبا الأإن 

 والتي أثارت اىتمامنا وجعلتنا نفكر في دراستها وتتمثل ىذه الأسبا  فيما يلي: 
 أسباب ذاتية:-3-1 

 التفكير في البح   بقراءات خاصة حولو، ما دفعت إلىا الرغبة الكخصية في تناول الدوضوع حي  قمن
 الجدي في تقييم خدمات الرقمنة في الذيئات العمومية.

 .لزاولة إثراء الجانب الدعرفي 
  اىتمامنا بموضوع الرقمنة بصفة عامة وتقييم خدماتها في الذيئات العمومية بصفة خاصة وىذا ما جعلنا

 لتطبيقي.نسعى لتطوير معلوماتنا ورؤية جانبها ا
 أسباب موضوعية:-3-2 

 .حداثة الدوضوع الدراد دراستو 
 .قلة الدراسات التي تناولت موضوع أسلو  التحليل الذرمي 
 .تداشي الدوضوع مع التخصص 
 تطبيقها. التعرف على طريقة جديدة ولزاولة 

  أهمية الدراسة:-4 
تتمثل أهمية البح  في الإضافة النمرية للمكتبة والباحثين ولدتخذي القرار في الذيئات العمومية، كما أن الأهمية 
التطبيقية تتأتى من الدور الكبير الذي تلعبو الرقمنة في تحسين و تطوير خدمات الذيئات العمومية وعلى وجو 

ن على مستوى الذيئات العمومية في ترقية خدماتها، حي  أنو الخصوص معايير الرقمنة التي تساعد الدديرين والدسيري
لن يتأتى ذلك الدور إلا بتعميم الرقمنة في الذيئات العمومية خاصة معايير: أمن الدعلومات، الاستجابة وموثوقية 

 الدعلومة وذلك من أجل تحقيق الأىداف المحددة.
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العمومية في لستلف الجوانب والتعرف على نقاط الضعف  ولعل الأهمية العلمية تأتي من خلال تقوم  أداء الذيئات
 من أجل العمل على تقويتها وتعضيد جوانب القوة في الأداء.

 أهداف الدراسة:-5 
الذدف من ىذا البح  تقييم خدمات الرقمنة في الذيئات العمومية مع لزاولة ترتيب معايير الرقمنة واختيار أفضل 

 ك اعتمادا على طريقة التحليل الذرمي.عمومية من حي  الرقمنة وذلىيئة 
 ويمكن تلخيص أىداف البح  في النقاط التالية:

 .التطرق لدفهوم وأهمية الرقمنة في الذيئات العمومية 
 .تحديد معايير اختيار وتقييم أفضل ىيئة عمومية من حي  خدمات الرقمنة 
  ىيئة عمومية.استخدام أسلو  التحليل الذرمي لبناء نموذج اختيار وتقييم أفضل 
 .لزاولة تحديد الأدوات والدناىج في تقييم خدمات الرقمنة 

 حدود الدراسة:-6
 تدثلت حدود الدراسة في:

 :الجزائرية تتعلق بعينة من الدواقع الإلكترونية للهيئات العمومية حدود مكانية. 
  :3132شهر أفريلإلى غاية نهاية  3132تدت مباشرة الدراسة ابتداء من شهر مارسحدود الزمانية. 

 منهج الدراسة:-7 
تم الاعتماد في ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي بهدف دراسة أفضل ىيئة عامة من حي  خدمات 
الرقمنة  من خلال الاستعانة بالكتب، الدقالات، المجلات ومواقع الأنترنت الدتعلقة بموضوع الدراسة، فقد تم اختيار 

، حي  تم تحديد معايير خدمات Expert Choiceوبرنامج  Excelباستخدام برنامج (AHP)طريقة التحليل الذرمي
وتم الاعتماد على معايير جودة الخدمات الالكترونية وعلى معايير جودة الدواقع الالكترونية، ومن ثم تحليل الرقمنة 

 نتائج الدراسة الدتوصل إليها، والتحقق من صحة الفرضيات.
 الدراسات السابقة:-8  
دراسة لبوزوالغ نور الدين وبن زعرور عمار بعنوان الإدارة الإلكترونية كآلية لتحسين خدمة الإدارة العمومية -8-0

وىي دراسة حالة بلدية با  الواد الجزائر، لرلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات، كلية العلوم الاقتصادية 
، وتتلخص مككلة الدراسة في التعرف على مدى مساهمة 3108والتجارية وعلوم التسيير، جامعة البليدة، جوان

 الإدارة الإلكترونية في تحسين خدمة الإدارة العمومية في بلدية با  الواد
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حي  ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على الإطار النمري للإدارة الالكترونية ومفهوم الخدمة العمومية، وكذا دور 
الإدارة الالكترونية في تحسين خدمة الإدارة العمومية في بلدية با  الواد، وتأتي ىذه الدراسة في إطار الدراسات 

يلي في الجزء النمري وفي الجانب التطبيقي اعتمد على منهج الوصفية باستعانة الباح  على الدنهج الوصفي التحل
ىذه الدراسة إلى النتائج دراسة حالة واستعمل الدنهج الاحصائي أي جمع البيانات ومعالجتها إحصائيا، وتوصلت 

 التالية حسب رأي الدستجوبين:
 بالدائة. 67توفر الإدارة الالكترونية في بلدية با  الواد بدرجة عالية حددت ذلك بنسبة 
  تساىم الإدارة الالكترونية في تحقيق الاستجابة في تحسين خدمة الإدارة العمومية في بلدية با  الواد

 بالدئة. 62بنسبة 
  تساىم الإدارة الالكترونية في تحقيق معيار الأمان في تحسين خدمة الإدارة العمومية في بلدية با  الواد

 بالدئة. 3..6
  الالكترونية في تحقيق معيار درجة تفهم مقدم الخدمة لحاجات الدستفيد في تحسين خدمة تساىم الإدارة

 بالدئة.68الإدارة العمومية في بلدية با  الواد بدرجة عالية بنسبة
  تساىم الإدارة الالكترونية في تحقيق جميع الدعايير)الاستجابة، الأمان، درجة تفهم مقدم الخدمة لحاجات

 بالدئة. 67.7 خدمة الإدارة العمومية في بلدية با  الواد بدرجة عالية بنسبةالدستفيد( في تحسين
دراسة سلمى بوشرمة وفاطيمة فدسي بعنوان دور الرقمنة في تحسين جودة الخدمة العمومية، مذكرة ماستر -8-3 

تجارية وعلوم التسيير، في العلوم التجارية، جامعة محمد الصديق بني يحي جيجل، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم ال
، وتتلخص مككلة الدراسة في التعرف على مساهمة الرقمنة من خلال بطاقة الذىبية في  .310-3108سنة

، حي  ىدفت الدراسة إلى إعطاء واقع تطبيق الرقمنة في بريد الجزائر تحسين جودة خدمات مؤسسة بريد الجزائر
وصفي النهج ولقد اعتمدت ىذه الدراسة على الد ة الدقدمة،ودورىا من خلال البطاقة الذىبية في تحسين الجود

 تحليلي بالإضافة إلى دراسة حالة، وتوصلت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية:ال
 .يوجد توجو نحو الرقمنة في بريد الجزائر 
 .وجود علاقة ارتباطية بين استخدام الرقمنة وتحسين جودة الخدمة العمومية 

تختلف ىذه الدراسة بدراستها لدتغيرات جديدة تتعلق بدراسة تقييم خدمات الرقمنة في تقييم الدراسة السابقة: 
الذيئات العمومية، غير أنها تعتبر امتدادا للدراسات السابقة، بحي  تم الاستناد والاعتماد عليها كمراجع لتوجيو 
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لتقييم خدمات الرقمنة في  (AHPطريقة التحليل الذرمي) دراستنا، وكذلك ما يميز الدراسة على سابقاتها تطبيق
 الذيئات العمومية.

 هيكل الدراسة:-9
سنحاول في ىذه الدراسة الإجابة على الإشكالية الدطروحة والتساؤلات الفرعية، وكذا تحقق من الفرضيات 

 الدطروحة لذلك قسمنا البح  إلى فصلين حي  كان كل منهما على النحو التالي:
في الفصل الأول: تضمن الإطار النمري والعلمي لكل من الرقمنة والذيئات العمومية، حي  تم تقسيم ىذا الفصل 
إلى ثلاثة مباح ، الأول ويتضمن الدتغير الأول بعنوان الإطار النمري للرقمنة أما الدبح  الثاي  فيتضمن الدتغير 

بح  الثال  بعنوان توجو الذيئات العمومية نحو خدمات الثاي  بعنوان الإطار النمري للهيئات العمومية، والد
 الرقمنة.

في الفصل الثاي : تضمن تطبيق طريقة التحليل الذرمي لاختيار أفضل ىيئة عمومية، حي  تم تقسيم الفصل إلى 
 ال ثلاثة مباح ، الأول تضمن منهجية الدراسة وإجراءاتها، والثاي  بناء نموذج لاختيار أفضل ىيئة عمومية والث

 قيد الدراسة.ككلة الدعلى  Expert Choiceباستخدام برنامج  AHP تطبيق أسلو 
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 تدهيد

تعتبر الرقمنة إحدى المفاىيم الجديدة التي دخلت في تسيتَ وعصرنة وتطوير الهيئات العمومية، مذد الكثتَ من 
نظرا للخدمات التي خدماتها وتسيتَ لمواردىا البشرية الرقمنة، فبدأت ترقمن وظائفها و  الهيئات تسعى إلذ تبتٍ

رورة حتمية مصب تطبيقها لمواكبة ض، وأصبحت دئ  واحفف  ورح  الوقت والجهلوثاتقدمها من سهولة الوصول إلذ ا
 .الرقمي الجديد ومجتمع المعلومات العصر

 :أساسية كالتالر ثلبث مباحثتم تقسيم الفصل إلذ 

 .للرقمنة نظريالمبحث الأول: الإطار ال

 .للهيئات العمومية نظريالمبحث الثاني : الإطار ال

 و الهيئات العمومية مرو خدمات الرقمنة.توجالمبحث الثالث: 
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 للرقمنة نظريالدبحث الأول: الإطار ال
تعد الرقمنة أحد العناصر التي تعتمد عليها المؤسسات في تقدم أعمالها وخدماتها وأدائها حفاعلية وكفاءة، حيث 

اق ف إلذ البقاء في السوق واختً توفر عنها الكثتَ من الجهود وتوفر لها الكثتَ من المزايا، خاصة المؤسسات التي تهد
 .ومن ىنا سيتم التعرف على الرقمنة، الأسواق العالمية

 الدطلب الأول: ماىية الرقمنة

 . لها مثل التحول الرقمي تتداخل الرقمنة كمفهوم مع العديد من المصطلحات المشابهة

 فيو المصطل  ر أو السياق الذي يستخدمتتنوع المفاىيم المتعلقة بدصطل  "الرقمنة"، وفقا للئطا مفهوم الرقمنة:-1
 دوريات،والكتب، مثل ال برويل مصادر المعلومات على اختلبف أشكالها عملية أنها حيث مظكن تعريفها إلذ:

، وتعتبر الثنائي عبر النظام ةالآلي اتاحفاسب تقنياتحواسطة لذ شكل مقروء إوالصور الثاحتة  صوتية،التسجيلبت وال
احفاسبات الآلية وبرويل المعلومات إلذ مجموعة من إلذ  مرتكز المعلومات ومات الأساسية لنظاموحدة المعلالبيتات 

ة من التقنيات والأجهزة مجموعفضل تم القيام بهذه العملية حوي مظكن أن يطل  عليها "الرقمنة" ،الأرقام الثنائية
كتبة المو ، تناظري إلذ النظام الرقمينظام المنهج يسم  حتحويل البيانات والمعلومات من الىي ، أو المتخصصة

دي مثل: جراء لتحويل المحتوى الفكري المتاح على وسيط بززين فيزيائي تقليإعتبر فيها الرقمنة ت الوطنية الكندية
 1والمخطوطات، والخرائط وغتَىا إلذ شكل رقمي.، مقالات الدوريات، والكتب

إلذ شكل رقمي للمعالجة حواسطة احفاسب الآلر، وفي نظم عملية نقل أو برويل البيانات بالإضافة إلذ ذلك ىي 
طبوع أو الصوراالصور الفوتوغرافية، والايضاحية، المنص الالمعلومات عادة ما يشار إلذ الرقمنة على أنها برويل 

والخرائط( إلذ اشارات ثنائية باستخدام وسيلة المس  الضوئي لإمكان عرض النتيجة على شاشة احفاسب الآلر، 
الاتصالات عن حعد يقصد بالرقمنة برويل الإشارات التناظرية المستمرة إلذ إشارات رقمية ناحضة، وفي علم  وفي

 2المكتبات والمعلومات يقصد بالرقمنة عملية إنشاء نصوص رقمية من الوثائ  التناظرية.

 ا ووعائها إلذ سلسلة رقميةعرفت الرقمنة على أنها عملية استنساخ راقية بسكن من برويل الوثيقة مهما كان نوعهو 
chaine numérique،  يواكب ىذا العمل التقتٍ عمل فكري ومكتبي لتنظيم ما حعد المعلومات، من أجل فهرستها

                                                           
1
مجلة دراسات المعلومات، جامعة محمد  ،الرقمنة داخل الدؤسسات العمومية أم خارجها؟ دراسة في الاشكاليات ومعايير الاختيارأحمد فرج أحمد،  

 . 11،ص2009الامام حن سعود الاسلبمية، الرياض، العدد الراحع، جانفي

2
وبرقي   أعمال الملتقى الدولر الافتًاضي الرقمنة ضمانة لجودة التعليم العالر والبحث العلمي الرقمنة كضمانة للجودة في التعليم العالي،ياستُ أسود،  

 . 180، ص2021 ،كلية احفقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد حوقرة حومرداس، الجزائر،2021فيفري 21/22،يومي1ج ةالتنمية المستدام
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والتغتَات التي تطرأ على طريقة أداء الأعمال المختلفة، والتي تكون نابذة عن  1ولتها وبسثيل محتوى النص المرقم.وجد
 2إدخالها على ىذه الطرق. التقنيات الرقمية التي تم

وىي كل ما ليس لو لون، أو حجم أو وزن، ويستطيع السفر في سرعة  "Bits"أنها بسثل الفرق حتُ البتاتكما    
عد أصغر عنصر في احفمض النووي للمعلومات يعبر عنو حسلبسل من الصفر والواحد يالضوء، و 
مثل الورق واحفبر اللذان يوضعان معا لإعطاء المعتٌ التي تشكل حطبيعة احفال المادة الصلبة  "Atomsوالذرات"

لكتًوني مظكن حعض الأجهزة من التقاط الصور إة ىي نظام مليأي أن الرقمنة من الناحية الع والقيمة لهذه المادة،
 3للمواد المطبوعة واتاحتها حصورة مشفرة ومن ثم بززينها ونقلها واستًجاعها ونسخها وحتى تغيتَىا. 

، فإن الرقمنة ىي " العملية التي يتم "ODLIS"علم المكتبات والمعلومات على الخط المباشر وحسب قاموس
بدقتضاىا برويل البيانات إلذ شكل رقمي لمعالجتها حواسطة احفاسب، وعادة ما يستخدم مصطل  الرقمنة في نظم 

عرضها على احفاسب باستخدام لذ إشارات ثنائية مظكن إص المطبوع أو الصور المعلومات للئشارة الذ برويل الن
 4أحد أجهزة المس  الضوئي".

ىو عملية استخدام التقنيات الرقمية لإنشاء أو تعديل عمليات إدارة الأعمال الجديدة أو  التحول الرقمي:-2
، مظثل التحول الرقمي إصلبحا شاملب لبات الأعمال والسوق المتغتَةاحفالية والثقافة وخبرة العملبء لتلبية متط

اذج أعمال جديدة وتدفقات طريقة التي تستخدم بها المؤسسة التكنولوجيا والأفراد والعمليات في السعي وراء مسلل
، إنها قدرة الشركات على خل  وتعزيز ء فيما يتعل  بالمنتجات والخدمات، محفزة حتغيتَ توقعات العملبإيرادات

ة على أنها وسيلة لتحويل لذ استًاتيجية الأعمال الرقمي، وينظر إبالنسبة للشركات والصناعة،المجتمع التحولات في 
، واستخدام التكنولوجيا لتحستُ تفاعلها مع العملبء والموظفتُ مع توفتَ خبرة عملبء أعمالها، وتبسيط عملياتها

 5مدتازة.

                                                           
، مقدمة لنيل درجة الماجستتَ في علم المكتبات بزصص اعلبم علمي الدكتبة الرقمية في الجزائر دراسة للواقع وتطلعات الدستقبل سهيلة مهري، 1

   . 81،ص2006-2005سانية والعلوم الاجتماعية، جامعة منتوري، قسنطينة، وتقتٍ، كلية العلوم الان

2Tihinen Maarit and others ,tackling the digitization challenge:how to benefit from 

digitization in practice, International journal of information systems and projet management 

,N1, vol5,2017,p64 
 . 16،، ص2013، العربي للنشر والتوزيع، القاىرة، 1ط الرقمنة وتقنياتها في الدكتبات العربية،مذلبء أحمد يس، 3

.17 نفس المرجع، ص  4
  

5
، 1العدد ،43، مج، المجلة العرحية للئدارة، تأثير التحول الرقمي في جودة الدراجعة الداخلية، موسى فايز مدوس الرشيديمحمد طل  محمد المرجي 

 .66، ص2023مارس
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دة فرص ، بحيث تتجو مرو إنقاص العمل الرتيب مقاحل زياي تغيتَا في منهجية عمل المؤسساتيعتٍ التحول الرقم
لتوفتَ  التفكتَ والتطوير ويكون ذلك من خلبل تسريع طرق العمل اليومي عن طري  إستغلبل التطور التكنولوجي

 .دون زيادة في حجم المورد البشري ، ما مظثل زيادة في إنتاجية أعضاء فري  العملخدمة أفضل وأسرع للزبائن
تصال لإحداث تغيتَات جذرية في مناىج العمل أو بدعتٌ كما يعتٍ التحول الرقمي تسختَ لتكنولوجيا الإعلبم والإ

 1آخر التوجو مرو مسوذج عمل يعتمد على التقنيات الرقمية في التسيتَ وكذا في تقديم المنتجات والخدمات .
 الدطلب الثاني: أهمية وأىداف الرقمنة.

أ الشركات القائمة على تكنولوجيا :يعيش العالد مرحلة الانتقال إلذ الاقتصاد الرقمي، وتتبو  أهمية الرقمنة-1
تتجاوز و  دى ىذه الشركات ثروات كبتَة،يادة الاعمال وتتجمع لر ات والاتصالات مكانة الصدارة في المعلوم

ايرادات حعض الشركات القائمة على الرقمنة ميزانيات الكثتَ من الدول، أما قيمتها السوقية فالأرقام قد تكون 
ت تدحرجت مكانة الكثتَ من الشركات القائمة على الاقتصاد التقليدي ولا تكاد مهولة وخيالية وفي ذات الوق

تظهر في قائمة الشركات الرائدة حاليا، رغم أمشية و ضرورة المنتجات الاقتصادية المادية وغتَ المادية لدمظومة نشاط 
الايرادات وكذا القيمة السوقية، ومظكن أن نستشهد حبعض الشركات التي تتبوأ مركز الريادة حاليا من حيث   الانتاج

للتجارة الالكتًونية  (Amazone)وىي شركات تعمل في قطاعات الرقمنة فعلى سبيل الذكر، تعد كل من شركة
مليار دولار للمرة الاولذ في  900والتي ارتفعت قيمة أسهمها للبيع عبر الانتًنت إلذ مستويات قياسية لتصل الذ 

( Facebook)و (GOOGLE)عاما، بالإضافة الذ كل من محرك البحث 21 تاريخ الشركة التي أنشأت قبل

الصينية للتجارة الالكتًونية، والتي تعد كبريات الشركات  (ALI BABA)موعة علي بابا مج و لتواصل الاجتماعيل
 2العالمية من حيث الايرادات والقيمة السوقية وكذا عدد الموظفتُ لها.

تنشئ  ، لأنهاظمات الأعمالمنل الدافعة للتغيتَات في عالد والتحول الرقمي من العواموبذدر الاشارة الذ أن الرقمنة 
، حينما تصف الرقمنة عملية برويل ثارىم الامصاحية على المجتمع ككلنتًنت مع آتقنيات جديدة تعتمد على الإ

تَات في المؤسسة ومساذج ، يتم استخدام الرقمنة لوصف أي تغياظرية والصاخبة الذ حيانات رقميةالمعلومات التن
 3أعمال المنظمة حسبب زيادة استخدامهم للتقنيات الرقمية لتحستُ كل أداء ونطاق العمل .

                                                           

 
1
مجلة المنتدى للدراسات والأبحاث الاقتصادية ،  حتمية التحول الرقمي في الجزائر في ظل تداعيات أزمة كورونا،لخضر حن سعيد ، مصطفى رديف،  

 .335، ص2022، 01،العدد06مج 

علمية المستقبل الاقتصادي، ، المجلة الات والعوائد" تجارب دولية، اقتصاديات الأعمال القائمة على الرقمنة " الدتطلبعلي حميدوش، حميد حوزيدة2
  .49- 48ص ،ص2020، سنة01،العدد08مج

3
لبحوث المالية ، المجلة العلمية للدراسات وادور ادارة الدوارد البشرية الالكترونية في دعم الرقمنة دراسة تطبيقيةمفرج تراحيب خالد عيد المطتَي،  

 .1215، ص2022، مارس  3 ، العدد13 مجوالادارية ، 
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لماذا نرقمن؟ ىذا السؤال يستدعي برديد الأىداف التي نسعى إليها من وراء عملية الرقمنة أىداف الرقمنة: -2
 وىي عدة أىداف تتوزع على المستويات التالية: 

 :حيث أن الوسائط الرقمية تعد أقل عرضة للتلف والضرر، مقارنة بالوسائط الورقية التي تتعرض  الحفظ
 لعدة أخطار.

 :أما بخصوص التخزين فإن قرص مضغوط مظكنو بززين آلاف الصفحات فما بالك حقرص  التخزين
 الرقمنة توفر علينا الكثتَ من المساحات. إذا DVDرقمي

 :صوصا شبكة الإنتًنت سمحت الرقمنة بالاطلبع على نفس الوثيقة من خلبل الشبكات وخ الاقتسام
 من قبل مئات الأشخاص في نفس الوقت.

 :تتميز النظم الرقمية حسرعة كبتَة في استًجاع، حيث أنو عندما  سرعة الاسترجاع وسهولة الاستخدام
 1ثوان حدلا من عدة دقائ . شكل الرقمي مظكن للمرء استًجاعها فيالبرولوا المواد المكتبية والوثائقية إلذ 

  احتياجات  وذلك لإشباع ،نية وخزنها وتنظيمها واستخدامهاتطوير طرائ  جميع مصادر المعلومات الالكتًو
 .المعلوماتية المتزايدة

 والعمل التجاريها في مجال البحث العلميالإسهام في إنتاج المعرفة وتقاسمها والإفادة من ،commerce ،

 .الثقافي والتعريف حوفاظ على التًاث واحف

 يستَ إنشاء مجتمعات جديدة في تلك ، وتتمعات القائمة في قطاعات البحث والتعليممعاونة المج
 2القطاعات.

 الدطلب الثالث: خصائص وأشكال الرقمنة.
 تتميز الرقمنة عن غتَىا من التكنولوجيات الأخرى بالخصائص التالية:خصائص الرقمنة:  -1

 :لكتًونيا متجاورة.إلوجيا بذعل كل الأماكن فالتكنو  تقليص الوقت 
 :خزنة والتي مظكن تتي  وسائل التخزين التي تستوعب حجما ىائلب من المعلومات الم تقليص الدكان

 سهولة.ر و يسالوصول إليها ح

                                                           

. 83-82 ص سهيلة مهري، مرجع سب  ذكره، ص 1
  

، العدد الأول 7، مجلة جامعة دمش ،مجالدكتبة الرقمية: الأسس، الدفاىيم والتحديات التي تواجو الدكتبات الرقمية العربية علي أحمد ،  2
 . 652- 651صص ، 2011والثاني،
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 :نظام الذكاء الصناعي، مدا حث و انتيجة حدوث التفاعل واحفوار حتُ الب اقتسام الدهام الفكرية مع الآلية
تكنولوجيا المعلومات تساىم في تطوير المعرفة وتقوية فرص تكوين المستخدمتُ من أجل الشمولية  مصعل

 1والتحكم في عملية الانتاج.
 :ل تكنولوجيا المعلومات من أجة على وحد مجموعة التجهيزات والمستندتت تكوين شبكات الاتصال

تُ، وكذا منتجي ناعيلمستعملتُ والصالمعلومات حتُ ايد من تدف  يز تشكيل شبكات الاتصال وىذا ما 
 الأخرى.النشاطات  تبادل المعلومات مع حقيةالآلات ويسم  ح

 :لهذه التكنولوجيا مظكن أن يكون مستقبل ومرسل في نفس الوقت،  ستخدمأي أن الم التفاعلية
 فالمشاركتُ في عملية الاتصال يستطيعون تبادل الأدوار وىو ما يسم  بخل  نوع من التفاعل حتُ

 الأنشطة.
 :في أي وقت يناسب المستخدم، فالمشاركتُ غتَ مطالبتُ  الةوتعتٍ امكانية استقبال الرس اللاتزامنية

 2باستخدام النظام في نفس الوقت.
 :وىي خاصية تسم  باستقلبلية تكنولوجيا المعلومات والاتصال فالأنتًنت مثلب تتمتع  اللامركزية

  مظكن لأي جهة أن تعطل الأنتًنت على مستوى العالد أككملو.باستمرارية عملها في كل الأحوال، فلب
 :وتعتٍ امكانية الرحط حتُ الأجهزة الاتصالية المتنوعة الصنع أي حغض النظر عن الشركة  قابلية التوصيل

 أو البلد الذي تم فيو الصنع .
 :نقلبتو، من أي مكان أي أنو مظكن للمستخدم أن يستفيد من خدماتها أثناء ت قابلية التحرك و الحركية

 عن طري  وسائل اتصال كثتَة مثل احفاسب الآلر النقال أو الهاتف النقال...الخ
  وىي إمكانية نقل المعلومات من وسيط إلذ آخر كتحويل الرسالة المسموعة إلذ رسالة  التحويل:قابلية

 مطبوعة أو مقروءة.
 :فرد واحد أو جماعة معينة حدل توجيهها بالضرورة وتعتٍ امكانية توجيو الرسالة الاتصالية إلذ اللاجماىيرية 

 إلذ جماىتَ ضخمة، وىذا يعتٍ إمكانية التحكم فيها حيث تصل مباشرة من المنتج إلذ المستهلك.
 :وىو قاحلية ىذه الشبكة للتوسع لتشمل أكثر فأكثر مساحات غتَ محدودة من العالد  الشيوع والانتشار

 ر المنهجي لنمط مرن.بحيث تكتسب قوتها من ىذا الانتشا
                                                           

،  وث والدراسات الإنسانيةمجلة البح صالات وأثرىا في النشاط الاقتصادي وظهور الاقتصاد الرقمي،تكنولوجيا الدعلومات والاتالعياشي زرزار ، 1
 220-219ص ص، 2010، 2، العدد4مج

2
مجلة التميز الرىانات والتحديات تطبيق "خدمتي" في قطاع الدوارد الدائية ،–دور الرقمنة في ضمان جودة الخدمة العمومية ،  حضياف زىتَ  

 .71ص ، 2021 ،3، العدد3لوم الاجتماعية والانسانية،مجالفكري للع
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 :وىو المحيط الذي تنشط فيو ىذه التكنولوجيا، حيث تأخذ المعلومات مسارات مختلفة  العالدية والكونية
 1رأس المال أكن يتدف  إلكتًونيا.لومعقدة تنتشر عبر مختلف مناط  العالد، وىي تسم  

  التاليتتُ:تتم عملية التمثيل الرقمي للنصوص بإحدى الطريقتتُأشكال الرقمنة: -2
ىي التي يكون فيها كل حرف مدثل لوحده حشكل رقمي، ويتم احفصول عليها أما  الطريقة الأولى:-2-1

انطلبقا من  OCRبالإدخال المباشر عن طري  حرامج معالجة النصوص، أو حواسطة التعرف الضوئي على احفروف 
 وثيقة مرقمنة في شكل صورة.

الرقمية، وتتمثل في عملية التصوير  المكتبات والمستعملة في أغلب مشاريع وىي المطبقة الطريقة الثانية:-2-2
 الضوئي التي تتم باستخدام الماسحات الضوئية، وتعطينا صورا رقمية للوثائ  ومسيز فيها ثلبثة أشكال وىي

ا وىي من أنواع الرقمنة الأكثر استعمالا على الرغم من أنه Mode image :الرقمنة في شكل صورة-2-2-1
برتل مساحة كبتَة عند التخزين، ولها أمشية كبتَة في مجال الكتب والمخطوطات القدمظة وخاصة للباحثتُ 

 Pixel .2 نقاط تدعى حيكسالموعة والصورة تتكون من مج، ة وليست النصيةوالمختصتُ حدراسة القيم الفني
داخل النص، فهو يسم  ىذا النوع يتي  الفرصة للبحث  Mode texte: الرقمنة في شكل نص-2-2-2

بالتعامل مباشرة مع الوثيقة الالكتًونية على أنها نص، وللحصول على ىذا النوع يتم استعمال حرمجية التعرف 
انطلبقا من وثيقة مرقمنة في شكل صورة، حيث أن البرمجية تقوم حتحويل النقاط  OCR الضوئي على احفروف

تسم  بالتعديل وتصحي  الأخطاء، إن منتجي ىذه البرمجيات  المكونة للصورة إلذ رموز وعلبمات وحروف، كما
قاموا حتطوير منتجاتهم، حيث أصبحت ىذه البرمجيات مصحوحة حقواميس وأدوات التحليل النحوي، وىذا النوع 

  يناسب الوثائ  التي تضم عدد كبتَ من أسماء العلم وأشكال مروية قدمظة أو مكتوحة في لغات عديدة.
  Mode vectoriel: في شكل اتجاىيالرقمنة -2-2-3

تقنية تعتمد على العرض باستعمال احفسابات ىي يوجد شكل ثالث للرقمنة وىو الرقمنة في شكل ابذاىي، و 
لشكل الرياضية، وىي تستعمل خاصة في مجال الرسوم بدساعدة احفاسب الآلر، والتحول من الشكل الورقي إلذ ا

 Adobeوىي تقنية طورتها شركة  PDFد حاليا شكل للتقديم الابذاىي وىوويتواج، ةالابذاىي عملية طويلة ومكلف
 3.روءة الكتًونيا، وىي تهدف إلذ نشر وتبادل المعلومات المق 1993عام 

 الرقمنةعملية لرابع :متطلبات ا الدطلب

                                                           

.220العياشي زرزار، مرجع سب  ذكره، ص  1  
.84مهري سهيلة ، مرجع سب  ذكره، ص  2

  

. 86-85ص نفس المرجع ، ص  3
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ا الذ الشكل الرقمي ومن امتلبكه حشكل سريع إلذ برويل مجموعاتها المطبوعة إلذ المعلومات ؤسساتمتسعى 
التحويل قمنة ومن متطلبات تاحتها وىو أمر مضتاج حدوره إلذ امكانيات ومتطلبات ينبغي توفتَىا للقيام حعملية الر إ

 الرقمي ما يلي :

إن عملية الرقمنة لا تتم بجهود فردية، وإمسا برتاج إلذ تكاثف الكثتَ من الجهود، من  القوى البشرية الدؤىلة:-1
وكلما   ،المعلومات، وكذا موظفي مختلف الأقسام داخل المؤسسات ساتداخل مؤس تلف الأشخاص المسؤولتُمخ

ية كان ذلك عاملب كان الموظفون داخل المؤسسة التي تقوم حعملية الرقمنة مؤىلتُ ومظتلكون مهارات وكفاءات عال
  بسام مشاريع الرقمنة بجودة عالية.إمساعدا في 

تاج موردا ماليا لشراء المعدات الرقمية اللبزمة لعملية الرقمنة، وصيانة إن مشروعات الرقمنة بر الدوارد الدالية:-2
  1ىذه المعدات، وجميع ما يتطلبو مشروع الرقمنة.

تعتبر الموارد المالية من النقاط احفساسة من عمر أي مشروع، وبالأخص مشروعات التحويل الرقمي، ومظكن تقدير 
وعية الأىداف المسطرة والمرجو الوصول اليها وبرقيقها، وأىم ما مظكن الاحتياجات المالية للمشروع بالنظر الذ ن

مراعاتو عند التفكتَ في حلورة مشروع الرقمنة : وضع دراسة مفصلة حول الموارد التي مظكن اعتمادىا والتي ينتظر 
الرقمنة الدعم  منها أن بردث سيولة مالية معتبرة ، ومظكنها أن تدعم ستَ المشروع حقدر معتُ، إذ تتطلب عملية

المالر القوي الذي يساعد على تنفيذ المشروع وتشغيلو، حيث ينبغي توفتَ ميزانية كافية لاقتناء التجهيزات 
والوسائل الضرورية وصيانة الأجهزة والآلات ومختلف المشكلبت المحتملة، اضافة الذ التكاليف المتعلقة بالتعامل في 

 2حالة التعاقد مع متعامل خارجي. 
لمعدات الملموسة من أو ا ، (Hardware)وتعرف أيضا بالمكونات المادية الصلبة لدعدات والأجهزة :ا-3

، وقد كانت الأجهزة أو المكونات المادية في حداية ظهور احفوسبة في العالد الجزء الأساسي و الأىم احفاسوب
د ، على عكس ما ىو موجو وكبر حجمهاكثرتها وتعدد أجزائها والأكثر كلفة وكانت تأخذ حيزا كبتَا من المكان ل

                                                           
1
 .26، ص2010، 1،العدد9،مج RISTمجلة ،مشاريع وبذارب التحول الرقمي في مؤسسات المعلومات مسفرة حنت دخيل الله الخثعمي، 

،   معوقات تطبيق مشاريع  الرقمنة بالدكتبات الجامعية الجزائرية: الدكتبات الجامعية  لولاية قسنطينة نموذجا ،عبد المالك حن السبتي ،احتسام سعيدي 2
Cybrarians journal  ، على الراحط التالر 09:05الساعة،2023فيفري أطلع يوم، 

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=742%3A
asibti&catid=294%3Apapers&Itemid=80 

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=742%3Aasibti&catid=294%3Apapers&Itemid=80
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=742%3Aasibti&catid=294%3Apapers&Itemid=80
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، ومظكن نقلها وحملها من مكان لأخر ولا ة احفجم وسهلة الاستعمال، صغتَ حاليا بحيث أصبحت قليلة الكلفة
 1.، وحدات إدخال والإخراج ...إلخ(حففظها اوحدة المعالجة المركزية برتاج إلذ مواصفات مكانية أو سعة ىائلة

 (Scanner) : الداسحات الضوئية-3-1 
وب، إذ يقوم سدات  الملحقة باحفاىو الأساس في عملية الرقمنة، وىو أحد المع يعتبر جهاز الماس  الضوئي

حفحص مختلف أنواع المعلومات المكتوحة، والمطبوعة، والمصورة، والمرسومة، والمخطوطة في الوثيقة، وإدخالها إلذ 
ن طري  استخدام حرامج خاص، بالتعرف إلذ الخطوط، ذاكرة احفاسوب، أو في وسائط إلكتًونية أخرى، وذلك ع

 .OCRيعرف حبرنامج التعرف الضوئي إلذ احفروف
لا مظكن أن تتم عملية الرقمنة حدون وجود أجهزة حاسب آلر ذات مواصفات ملبئمة  الحاسبات الآلية:-3-2

وب امذازىا، باستخدام تلك لعملية الرقمنة، ويتوقف نوع احفاسبات الآلية المطلوب شراؤىا على المهام المطل
احفاسبات، ومن المهم جدا أن تكون احفاسبات الآلية التي يتم استخدامها في عملية الرقمنة ذات مواصفات 

 2وامكانيات حديثة وعالية.
احفاسبات الآلية منذ أن ظهرت على حيز الوجود وحتى الآن مرت بالعديد من المراحل والتطورات التي أنتجت لنا 

أنواع احفاسبات الآلية وقد قام العلماء في ىذا المجال حتصنيف احفاسبات الآلية حعدة طرق فمنها من  العديد من
صنفها حسب احفجم والإمكانيات ومنهم من صنفها حسب طريقة عملها ومنهم من صنفها حسب الغرض 

اسبات الآلية حسب احفجم احفالمصنوعة من أجلو وفيما يلي سنتناول أىم ىذه التصنيفات وىو التصنيف 
 وإمكانياتها وقدراتها في المعالجة : 

 الحاسب الآلي الدمتاز Super computer  ىذا احفاسب الآلر ىو حاسب آلر عملبق ذو إمكانيات
ىائلة جدا يستخدم لمعالجة كم ىائل من البيانات ولو القدرة على بززين كم ىائل جدا من البيانات 

ستخدام الشخصي أو على مستوى مؤسسة محدودة إمسا يستخدم والمعلومات والبرامج وىو لا يصل  للب
على نطاق دولر حيث مظكنو رحط شبكة حاسبات آلية كبتَة جدا على نطاق واسع جدا حيث تتدف  
إليو البيانات من عدد كبتَ جدا من احفاسبات الآلية ليقوم بدعالجتها واحفصول على نتائج المعالجة وبززين 

 جاىزة لأي حاسب آلر آخر مرتبط معو ومضتاج احفصول على ىذه المعلومات .ما يلزم منها كي تصب  

                                                           
 .67، ص2022، الثالث، العدد الأول يل والاستشراف الاقتصاد، مجمجلة التحل ،ترقية الخدمة العمومية بالجزائر دور الرقمنة في مضياوي إلهام،  1

.27- 26صص ، مرجع سب  ذكره، مسفرة حنت دخيل الله الخثعمي  2  
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  الحاسب الآلي الكبيرMainframe  ويسمى احفاسب الآلر المركزي حيث يستخدم لرحط شبكة من
احفاسبات الآلية على نطاق واسع قد يكون على مستوى مدينة كاملة أو شركة كبتَة وحو إمكانيات ىائلة 

 .متازإلذ مستوى إمكانيات احفاسب الآلر المإلا أنها لاتصل 
 الحاسب الآلي الدتوسط   Minicomputer ىو حاسب آلر ذو إمكانيات تؤىلو لخدمة شبكة من

احفاسبات الآلية على نطاق مؤسسة أو شركة صغتَة حيث يقوم بدعالجة حيانات ىذه المؤسسة وبززينها 
 1خل ىذه المؤسسة.المرتبطة حو داوتلبية احتياجات احفاسبات الآلية 

تم التحكم في ىي مجموعة من البرامج والتعليمات التي مضتاجها احفاسوب لتشغيلو وحواسطتها ي البرلريات:-3-3
 XML وحرمجة HTML، وىي تتكون من عدة أنواع أمشها : حرامج النظام وحرامج التطبي  ا حرمجة البيانات ومعالجتها

( . MS DOS WINDOWS- والبرمجيات الخاصة بدعالجة النصوص ،  
2 

 رمجةحHTML  وىي البرمجة التي تسم  حتحرير وكتاحة أكوادHTML . 

 حرمجة XML وتعمل ىذه البرمجة حطريقة تشبها لطريقة التي تعمل بها حرمجةHTML  وتساعد خلبل عمليات
 التًميز.

 صياغتو وبرريرهسم  بإنشاء النص و : وىذه البرمجيات تالخاصة بدعالجة النصوص والكلمات البرمجيات. 
 غراض احفف  والعرض على الإنتًنتالبرمجيات التي تقوم تساعد بإنتاج الصور وبرريرىا لأ. 
  تستخدم عند برويل الصور إلذ نصوصحرمجيات التعرف الضوئي للحروف: وىي التي. 
 حرمجيات نقل الملفات(FTPوىي البرمجيات التي تستخدم برميل المل :)ت فات والمشروع على الإنتًن

 .للعرض
  حرمجيات بزطيط الصفحات وتصميمها، وتفيد ىذه البرمجيات في إنشاء مطبوعات، كما أنها تستخدم

 عند نشر الموقع على شبكة الإنتًنت.
 حرمجياتPDF :.وىي البرمجيات التي تسم  حتبادل المعلومات حتُ الأشخاص 
 حرمجيات ضغط الصورcompression  عملية الرقمنة، مدا يؤدي إلذ : وتفيد في ضغط الصور النابذة عن

 تصغتَ حجم الصور فلب تشغل مساحة كبتَة.
 .حرمجيات الاستًجاع وتساعد ىذه البرمجيات في استًجاع المعلومات من الوثائ  التي بست رقمنتها 

 
                                                           

 
، 03/03/2023، أطلع يوم 2010نوفمبر 02المنتدى التقتٍ، نشر يوم-، منتديات قرية ود الأمتُ العركيتُأنواع الحاسبات الآلية أحو أحمد، 1

   topic-https://wadelameen.hooxs.com/t49، على الراحط التالر:19:42الساعة

.67، صمضياوي إلهام، مرجع سب  ذكره  2  

https://wadelameen.hooxs.com/t49-topic
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 1.حرمجيات نسخ الوثائ  المرقمنة على الوسائط وىذه الوسائط تستخدم في إعادة النسخ الاحتياطية  
المؤلفتُ في ظل مصب على المؤسسة المقبلة على مشروع وضع التًتيبات اللبزمة حفف  حقوق  نونية:موارد قا-4

الآلر بالمشروع والنشر على شبكة الأنتًنت، وذلك حتى لا تتعرض حقوق الملكية الفكرية إلذ الضياع  الاستخدام
عن طري  رخص الاستخدام وىي  في ظل فوضى الاستنساخ غتَ المشروع لأوعية المعلومات، ويتحق  ىذا الأمر

من الاتفاقات النظامية التي تلزم الأطراف المتفقة بالبنود والشروط المتف  عليها، وتتم ىذه الاتفاقيات مع المؤلفتُ 
  2أصحاب الأعمال الفكرية محل الرقمنة أو الناشرين.

                                                           

.27مسفرة حنت دخيل الله الخثعمي، مرجع سب  ذكره، ص  1
  

الملتقى الدولر الأول حول الرقمنة وتطبيقاتها، جامعة حوضياف المسيلة، يوم  معوقات تطبيق الرقمنة بالدكتبات الجامعية الجزائرية، دو،أمينة حن ج 2
 .5، ص2020جوان15
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للهيئات العمومية نظريالدبحث الثاني: الإطار ال  

يئات الهلذ إنشاء أدى إ مدا ،رتو وفعالية أداء خدماتو للؤفرادمصلحة المرف  العام وإدالجأت معظم الدول لتحقي  
ما ينجم و  إمصاحياتا وأشكالها وما تتمتع حو من عمومية وسنتطرق الذ تعريف ىذه الهيئات العمومية و خصائصهال

 .سلبيات عن تطبيقها من

  :ةيئات العموميلذا مفهومالدطلب الأول: 

تعريف للمؤسسة العموميةا الهيئة العمومية( باستثناء ما نصت عليو الفقرة  الجزائرية لنصوص التشريعيةلا يوجد في ا
 .01-88من القانون رقم: 04من المادة  01

الهيئات العمومية حصفتها أشخاص معنوية : ن" تتميز المؤسسات العمومية الاقتصادية في مفهوم ىذا القانون ع
 .فة حتسيتَ الخدمات العامة "خاضعة للقانون العام ومكل

  :من خلبلهما لهذه المادة نلبح  أن المشرع وضع معيارين مظكن برديد المؤسسة العموميةاالهيئة العمومية( وباستقراء

، وبالتالر تثور مسألة التمييز حتُ الجهاز بالشخصية المعنوية العامةيتمثل في بستع المنظمة  أو  الدعيار الشكلي:-1
، في احفقيقة لا يوجد في التشريع الجزائري نص عام يبتُ ويعتُ ون العام وأشخاص القانون الخاصانأشخاص الق

: الدولة، الولاية، البلدية، من القانون المدني: "الأشخاص الاعتبارية ىي 49ص المادة الأشخاص المعنوية  العامة فن
، كل مجموعة ، الوقفرية، الجمعيات والمؤسساتسات العمومية ذات الطاحع الإداري، الشركات المدنية والتجاالمؤس

 1."من أشخاص أو أموال مظنحها القانون الشخصية القانونية

إن المعيار الشكلي وحده لا يكفي لتحديد المؤسسة العموميةاالهيئة العمومية( نظرا لوجود  المعيار الموضوعي:-2
على  08-01من القانون رقم  04ىنا نصت المادة العديد من الأشخاص المعنوية العامة الإقليمية والمصلحية من 

أن الهدف والغاية التي تسعى إلذ برقيقها المؤسسة العمومية االهيئة العمومية( ىي تسيتَ الخدمات العمومية وكما 
أي أن كل نشاط تباشره  ،تَ عن مرف  العام بدفهومو الماديساحقا فإن اصطلبح الخدمة العمومية ىو تعب ذكر

  2.قصد الوفاء بحاجة ذات منفع عامحسلطة عامة 
 

                                                           
1
قوق والعلوم الانسانية، مذكرة لنيل الماجستتَ في القانون العام ،بزصص قانون الادارة العامة، كلية احف مفهوم الدؤسسات العمومية،حوزيد غلببي،  

 69-68ص ،ص2011-2010العربي حن مهيدي، أم البواقي، جامعة محمد

.71نفس المرجع ،ص  2  
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 موميةالذيئات العخصائص وأشكال  الدطلب الثاني:

 تبتُتوميةاالهيئات العمومية( ومن خلبل ما تقدم من تعريفات للمؤسسات العم خصائص الذيئات العمومية:-1
 العناصر الواجب توافرىا لوجود المؤسسة العامة

  فيدور ىذا الأسلوب مع المرف   خلال أسلوب الدؤسسة العامة:وجود الدرفق العام الذي تتم ادارتو من
العام وجودا وعدما ، فلب مظكن وجود مؤسسة عامة دون وجود مرف  عام تتولذ إدارتو ، إلا أنو ليس 

، فاللجوء إلذ أسلوب المؤسسة العامة في إدارة العامة بالضرورة أن تدار كل المراف  العامة أكسلوب المؤسسة
 1.امة قد يعود لأسباب إدارية أو فنية أو اقتصادية تقدرىا الإدارةالمراف  الع

 :بستاز المؤسسة العامة كأسلوب من أساليب ادارة المراف  العامة حتمتعها بالشخصية  الشخصية الدعنوية
لذ جانب ، كوجود المؤسسة العامة كشخص إداري مرفقي اية مع ما يتًتب على ذلك من نتائجالمعنو 

، واستقلبلها حذمتها المالية وخضوعها لنظام قانوني خاص بدوظفيها وادارتها... رية الأخرىالأشخاص الإدا
موك مؤسسة عامة انشأت حقانون جامعة التَ إن وفي ىذا تقول محكمة العدل العليا في أحد قراراتها " 

قد استقر ، و وإداري تقوم على إدارة مرف  عام ، ذات استقلبل مالرخاص، ولها شخصية معنوية مستقلة
، وعليو فيعتبر المستدعي الذي ؤسسات العامة ىم موظفون عموميونالفقو والقضاء على أن موظفي الم

، وىو موظف عام ترحطو بجامعة التَموك علبقة تنظيمية مصدرىا شغل وظيفة دائمة في ملبك الجامعةي
 .قدينالعقد الذي ىو قانون المتعا

 :عامة اشباع حاجات محددة ومعينة من خلبل قيامها أي أن يكون غرض المؤسسة ال مبدأ تخصيص
، قليم معتُ أو جزء محدد من الدولة، ودون أن يتحدد نشاطها بإشاط محدد أو مجوعة أنشطة متشابهةحن

، التخصيص ىو اقتصاره على غرض محدد، فالمهم في ىذا الدولةفقد مظتد نشاط المؤسسة إلذ كل اقليم 
ا لا يتعارض مع ، بدعتٌ أن بزصص المؤسسة العامة يشمل كل مددةمعينة ومح وىو اشباع حاجات عامة

 2 .إنشائها، وإن لد يرد حو نص في قانون الغرض من إنشائها

يقصد حو أن كل مؤسسة عمومية يناط بها القيام أكعمال محددة في نص إنشائها، فالمؤسسة العمومية إذن أيضا و 
، ولذلك يتًتب على ىذه القاعدة نتيجة رئيسية مقتضاىا أن تنشأ لتحقي  أغراض محددة ليس لها الخروج عليها

                                                           

. 316، ص 2010وائل للنشر، عمان،الثانية، دار  ، ط القانون الاداري الجزء الأولحمدي القبيلبت،  1
  

. 317صنفس المرجع،  2
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، وفي حالة غايات ليس منوطا للمؤسسة برقيقهاالمؤسسة العمومية لا تستطيع قبول الهبة أو وصية لتحقي  
مدارستها لنشاط خارج عن بزصصها يعتبر ىذا العمل غتَ مشروع تتًتب عليو مسؤولياتها في حالة الضرر، فهي 

تحقي  الأغراض المحددة، والخدمات المعنية بالذات وذلك وفقا لنص إنشائها، وحذلك تتعدد الأنظمة تسعى فقط ل
 1التي بركم المؤسسات العمومية وىذا باختلبف نوع المؤسسة.

 :مصب أن بزضع المؤسسة العامة باعتبارىا طري  من طرق الخضوع للقواعد العامة الي تحكم الدرافق العامة
ستَ المرف  العام ، ولذلك بزضع المؤسسة العامة لمبدأ كم ىذه المراف  من قواعد ومبادئا مضإدارة المراف  لم
 2، ومبدأ المساواة أمام المراف  العامة ، ومبدأ قاحلية المرف  العام للتعديل والتغيتَ.بانتظام واطراد

 زية أو اللبمركزية، يرتكز كل تنظيم اداري على أساس المرك الدؤسسات العمومية أسلوب إداري لامركزي
ويعتبر النظام الإداري مركزيا، عندما يتجو لتوحيد كل السلطات حتُ يدي السلطة المركزية، وتتشكل ىذه 
المركزية على أساس نظام السلم الإداري لموظفي الدولة فهي بسثل صورة التدرج الهرمي، الذي يندرج فيو 

 قمة الهرم، وبسلك السلطة المركزية توجيو جميع ىؤلاء الموظفون حيث يكون رئيس السلطة التنفيذية في
الشؤون الإدارية وبالمثل سلطات التقرير والتنسي  والتوحيد أما اللجوء الذ الأسلوب اللبمركزي في الإدارة، 
فانو يعتٍ الاعتًاف حوجود مراكز للمصلحة المستقلة، لا بزضع في إدارتها التي  يقوم عليها عمل السلطة 

 تالر فإن اللبمركزية الإدارية تقوم على عنصرين رئيستُ:المركزية وبال
  .الاستقلال الذي يكفل التخصص للشخص اللامركزي 
 .3الخضوع لرقابة السلطة الدركزية 

إن خل  المؤسسات العمومية يهدف الذ التكفل المتخصص بالمرف  العام، وذلك  أشكال الذيئات العمومية:-2
 ىذه التنوع الذي يعرفو حتنوع مجالات تدخل الدولة، فرض بالضرورة تنوع أصنافنظرا لاتساع رقعة المرف  العام و 

 بذسيدا للبمركزية التقنية حكل معتٌ الكلمة. وىذا ،المؤسسات العمومية
أقدم نوع من المؤسسات وىي  الأولذتناول في  ل ثلبثة نقاط،ىذه الأصناف من خلبتناول  سيتم لذلك

تناول المؤسسة العمومية ذات الطاحع الصناعي  ةالثاني وفي EPAالاداري المؤسسات العمومية ذات الطاحع 
   .المؤسسة العمومية الأخرى ةالثالثوفي  EPICوالتجاري

                                                           
1
 . 34-33 ص ص حوزيد غلببي،  مرجع سب  ذكره، 

. 318ص دي القبيلبت، مرجع سب  ذكره، حم  2
  

. 34مرجع سب  ذكره، ص  حوزيد غلببي،  3
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ىي مرف  عام إداري أو منظمة إدارية مزودة بالشخصية المعنوية والاستقلبل  الدؤسسة العمومية الادارية:-2-1
وتتخصص في أىداف إدارية رية المركزية الوصية حعلبقة الوصاية الإدارية الإداري والمالر. وترتبط بالسلطات الإدا

، تتمثل عادة في إدارة وتسيتَ مراف  عامة وتقديم الخدمات العامة اللبزمة للئشباع احفاجات العامة وعادة حطبيعتها
لبلدان اسم االهيئات ما يطل  على ىذا النوع من المؤسسات اسم االمؤسسات العامة التقليدية( وفي حعض النظم وا

العامة( وتعتبر المؤسسات العامة الادارية أقدم أنواع المؤسسات حيث أنها كانت مراف  عامة إدارية ثم زودت 
ف عامة إدارية بالشخصية المعنوية العامة الإدارية لتخصص في ادارة وتسيتَ مراف  عامة إدارية ولتحقي  وامذاز أىدا

قارن الجامعات والمكتبات العامة، والاكادمظيات مة الإدارية في القانون الإداري الم، ومن أمثلة المؤسسات العابحتة
 1، والإذاعة والتلفزة العامة الوطنية.العلمية المتخصصة، المستشفيات العامة

وكذا تعتبر الجامعة من أحرز مظاىر وأنواع المؤسسات العامة الإدارية الجامعة مؤسسة عمومية ذات طاحع إداري 
 ع بالشخصية المعنوية والاستقلبل المالر وتوضع برت وصاية الوزير المكلف بالتعليم العالر.تتمت

وكذلك تعتبر المعاىد الوطنية والعليا للتعليم العالر مؤسسات عامة إدارية " المعهد الوطتٍ للتعليم العالر مؤسسة 
 "عمومية ذات طاحع إداري يتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلبل المالر 

 2ىذه حعض الأمثلة عن المؤسسات العامة ذات الطبيعة الادارية.
 وتعتمد على عدة معايتَ:

اعتمادا على طبيعة نشاط المؤسسات العمومية الادارية مظكن اعتبارىا تلك المؤسسات  معيار النشاط: ( أ
 ، ومذد مندمةي ىدفها الرئيسي ىو تقديم الخ، أيم خدمات للمواطنالتاحعة للقطاع العام والتي تقوم حتقد

، وتشتًك في كونها تقوم بدهمة سامية ولا ترجوا ، مراكز التكوين، والمستشفيات... وغتَىاحينها الجامعات
 من وراء ذلك الرح  حل تلبية حاجات ومتطلبات المواطن .

م ( من الأمر رق02عرف المشرع الجزائري المؤسسات العمومية الإدارية في المادة رقم ا معيار القانوني: ( ب
، على أنها المؤسسات العمومية والإدارات المركزية في الدولة 2006يوليو  15المؤرخ في  06-03

والمصالح غتَ الممركزة التاحعة لها والجماعات الاقليمية والمؤسسات ذات الطاحع العلمي والتكنولوجي وكل 
 3يفة.مؤسسة عمومية مظكن أن مطضع مستخدموىا لأحكام القانون الأساسي العام للوظ

                                                           

. 317-316ص عواحدي ، مرجع سب  ذكره، ص عمار  1
  

. 318 نفس المرجع ، ص  2
  

 3
الماجستتَ في علوم ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة  فعالية نظام التحفيز في الدؤسسات العمومية ذات الطابع الاداري نبيلة مرماط، 

 .81، ص2009-2008التسيتَ، فرع ادارة أعمال ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ ، جامعة الجزائر ، 
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نشأت المؤسسة العمومية الصناعية والتجارية عندما بسيزت عن  ة العمومية الصناعية والتجارية:الدؤسس-2-2
المؤسسة العمومية التقليدية، فخلبل المرحلة التي لد يكن فيها الدولة الليبرالية إلا دولة حارسة تقوم فقط بالوظائف 

خل في احفياة الاقتصادية التي تعتبر مجال المبادرة الخاصة فإن انشاء الادارية واحففاظ على النظام العمومي ولا تتد
 .هام الدولة الليبرالية التقليديةالمؤسسة العمومية التقليديةاأي المؤسسة العمومية الادارية(، كان كافيا للتكفل بد

شاطات ذات طاحع ، فقد دفعت الدولة الليبرالية للتدخل لممارسة نلاجتماعيولكن مع التطور الاقتصادي وا
صناعي وبذاري وعليو فقد تبتُ أن صيغة المؤسسة العمومية التقليدية أي الإدارية لد تعد تتماشى وىذه المهمة 
الجديدة للدولة أي مهمة النشاط ضمن اقتصاد تدخلي، ولهذا لجأت السلطات العمومية الذ صيغة المؤسسة 

 1العمومية الصناعية والتجارية.

 ومية الأخرى: الدؤسسات العم-2-3
 وىي المؤسسات العمومية احفديثة وسنحاول التطرق لأمشها:

  EPGSالدؤسسات العمومية ذات التسيير الخاص:-2-3-1
، ي، ويتعل  الأمر على وجو الخصوص حصنادي  الضمان الاجتماع01-88من القانون  49ستها المادة كر 

، الصندوق الوطتٍ للضمان CNRطتٍ للتقاعد الصندوق الو  ،CNASالصندوق الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية
 .CNAC، الصندوق الوطتٍ للتأمتُ على البطالةCASNOS الاجتماعي لغتَ الأجراء

 :في وتتجلى خصوصيتها
 .تعمل على تسيتَ المخاطر الاجتماعية 
 .َتاجرة في علبقتها مع الغت 
 .مواردىا من الاشتًاكات 

الهيئات الضمان الاجتماعي، لكن المشرع راح يستعمل ىذه في البداية كانت ىذه التسمية تطل  فقط على 
 التسمية في عدة مرات مثل:

 وكالة التنمية الاجتماعيةADS. 
 .محافظة الطاقة الذرية 
 .الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب 

                                                           

. 161، ص2011ع،  الجزائر، الأولذ، دار المجدد للنشر والتوزي ط الأساسي في القانون الاداري، ناصر لباد، 1
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 .1الصندوق الوطتٍ لتطوير التمهتُ والتكوين المتواصل 

 .مراكز البحث النووي 
سات العمومية، مؤسسات عمومية بذارية وصناعية مقنعة فهي تستفيد من بسويل ميزانية واقعيا تعتبر ىذه المؤس

الدولة مع تطبي  نظام محاسبة بذارية، فهي تبحث عن المرونة في التسيتَ برت غطاء تسمية ذات تسيتَ 
 خاص.

 : CRDمركز البحث والتنمية الدتواصل -2-3-2
، مع امكانية تتميز حتمويل عمومي كلي أو جزئي لوحدىا ،حصفة حيادية 01-88ها في القانون تم معالجت

 استغلبل البراءات والرخص وانشاء فروع.
 لدؤسسة العمومية ذات الطابع العلمي والثقافي والدهني:ا-2-3-3

المتضمن القانون التوجيهي للتعليم العالر، والهدف منها برديث تسيتَ الجامعات  05-99نص عليها القانون 
 ليم العالر ، والتجديد يكمن في :ومؤسسات التع

  سلطات متزايدة في المجال البيداغوجي والعلمي 
 مكانية التسوي  الأملبك الثقافية واستعمال مواردىا مباشرة.إ 
 مكانية انشاء فروع.إ 
  مرونة في الرقاحة المالية المسبقة 

 2ولد يتم نشر الأنظمة القانونية المتعلقة بها.

والثقافية: ىي عبارة عن مصالح أو مراف  عامة تتمتع بالشخصية المعنوية العامة  المؤسسات العامة العلمية
والاستقلبل المالر والاداري وتتخصص في القيام أكعمال وبرقي  أىداف محددة ذات طبيعة علمية ثقافية ومن أمثلة 

 3المؤسسات العلمية الثقافية المجمع الجزائري للغة العرحية.

 

 

                                                           
1
مذكرة لنيل شهادة الماجستتَ في احفقوق، فرع الدولة والمؤسسات العمومية، كلية احفقوق، لات الجديدة، تسيير الرفق العام والتحو نادية ضريفي،  

 .60، ص2008-2007عة حن يوسف حن خدة، الجزائر، جام

.61نفس المرجع ، ص  2
  

. 318 عمار عواحدي، مرجع سب  ذكره، ص  3
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 : ة ذات الطابع العلمي والتكنولوجيميالدؤسسة العمو -2-3-4

، طبيعتها ن القانون التوجيهي للبحث العلمي، المتضم1998أوت  28المؤرخ في  11-98نص عليها القانون 
 1تبقى ادارية مع اضافة مرونة على التسيتَ في مجال تنظيم البحث العلمي ونشر نتائجو.

 قتصادية والذيئات العمومية:الدؤسسات العمومية الا بين : التمييزثالثالدطلب ال
 :لعمومية الاقتصادية من عدة نواحيمظكن التمييز حتُ المؤسسة العمومية ا الهيئة العمومية( والمؤسسة ا

 من حيث الطبيعة القانونية: -1
، أما المؤسسة العمومية الاقتصادية ( ىي شخص من أشخاص القانون العامالمؤسسة العمومية ا الهيئة العمومية 

 كة بذارية بزضع للقانون التجاري وتعتبر من أشخاص القانون الخاص.فهي شر 
 من حيث طبيعة النشاط: -2

المؤسسة العمومية االهيئة العمومية ( بسارس نشاطا لو طاحع المرف  العام أي ىدفو برقي  المنفعة العامة وليس الرح  
، قتصادية إلا أنها بزتلف عنهاالعمومية الا فالمؤسسة العمومية الصناعية والتجارية رغم تشاحو نشاطها مع المؤسسة

المتمثل في برقي  التوازن ، والاقتصادي جتماعي المتمثل في تقديم الخدمةكون ىدفها يتأرج  حتُ الجانبتُ الاح
 2، حينما نشاط المؤسسة الاقتصادية نشاط بذاري الهدف منو التًاكم المالر الذي يعتٍ الرح  .المالر

 وني :من حيث النظام القان -3
وإن كانت المؤسسة العمومية الصناعية والتجارية  حتى المؤسسة العمومية االهيئة العمومية ( بزضع للقانون العام

، أما المؤسسة العمومية الاقتصادية انون الخاص في علبقاتها مع الغتَقللو بزضع للقانون العام في علبقاتها مع الدولة 
  .ا من الشركات التجاريةجاري كغتَىفالأصل أن بزضع للقانون الت

 :لو مدلولتُ قانونيتُ مختلفتُ مشاوبالتالر مظكننا استنتاج أن اصطلبح المؤسسة العمومية باللغة العرحية 
 )المؤسسة العمومية االهيئة العمومية Etablissement public  

 .وىي شخص معنوي عام ينشأ بهدف إدارة مرف  عام 

  قتصاديةالعمومية الإالمؤسسة EPE
  

ال الاجتماعي ىي شركة بذارية بروز فيها الدولة أو أي شخص معنوي آخر خاضع للقانون العام أغلبية رأس الم
 .نصوص عليها في القانون التجاري، وىي بزضع للقواعد العامة الممباشر أو غتَ مباشر

                                                           

. 61 مرجع سب  ذكره،ص ،نادية ضريفي 1
  

. 96 سب  ذكره، ص حوزيد غلببي، مرجع  2
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 Les établissement يبقى المشرع على استعمال مصطل  المؤسسة العمومية بالنسبة للهيئات العموميةوحتالر 

public  فلما لا تسمى شركات القطاع أما المؤسسة العمومية الاقتصادية فما دامت أخذت شكل الشركة التجارية
 1 .لنسبة للباحث باللغة العرحية، أو شركات الدولة حتى لا يقع خلط حتُ المفهوم والمصطل  سيما باالعام

 ية) الدؤسسات العمومية(أسلوب الذيئات العموم تقدير: رابعالدطلب ال
وبالمقاحل تسجل عليو حعض  ،لإمصاحياتد من ايعدالالمراف  العامة لو إن اتباع أسلوب المؤسسة العامة في ادارة 

 :لسلبياتا
 :الدؤسسات العمومية إيجابيات -1
 سها.بزفيف العبء عن كاىل الادارة العامة المركزية، نظرا لاستقلبل المؤسسات العامة بإدارة شؤونها حنف 
 .احعاد المراف  العامة عن التدخلبت والتأثتَات السياسية من قبل السلطات العليا 
 وتوظيف المتخصصتُ والفنيتُ فيها يساعد على رفع كفاءة المؤسسات العامة في أنشطة محددة بزصص ،

 المراف  العامة.
  نظرا لعدم اختلبط ، والتبرعات والوقف من قبل الأفراديساعد على تلقي المؤسسات العامة للهبات

 ماليتها بالمالية العامة للدولة.
  أدائها، يساعد الاستقلبل المالر المؤسسة العامة على توظيف أموالها حشكل أمثل يناسب غايتها ويطور

 ، نظرا لاحتفاظها حفائض موازناتها العامة.ويشجعها على التميز بالأداء
  وتتُ احفكومي والاجراءات المعقدةرىا من الر يساعد الاستقلبل الإداري للمؤسسات العامة على برر ،

 2.طاع الخاص في المشروعات المماثلةومصعلها تتبع أساليب واجراءات شبيهة ومداثلة للمتبعة في الق

 الدؤسسات العامة سلبيات-2
لمراف  ض اشتَ في النهاية أنو في مقاحل ىذه المزايا التي مضققها الالتجاء الذ أسلوب المؤسسة العامة لإدارة حعتو 

في استخدام ىذا  ، إلا أنو للؤسف ىناك أيضا حعض السلبيات والمساوئ والمعوقات، وىي مزايا مؤكدةالعامة
، والواقع أن ، فهي ليست قدرا محتوماتلبفيها مظكن كرهتذ تَ فورا أن ىذه السلبيات التي سشتالأسلوب ، ولكن 

 أىم ىذه السلبيات اثنتُ فقط ومظكن تلبفيهما ومشا :

                                                           

.97نفس المرجع، ص  1
  

. 322حمدي القبيلبت ،  مرجع سب  ذكره، ص  2
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 والذي توفره الاعتًاف لها ات العامة للبستقلبل الممنوح لهاطورة إساءة استخدام حعض المؤسسخ ،
، ويساعد على برقيقو ضعف الرقاحة أو الوصاية رية، فيحدث أحيانا ىذا الامررافبالشخصية الاعتبا

 .ارسها احفكومة المركزيةالادارية التي كان المفروض أن بس
 وعانت ، وىو ظاىرة ملحوظة ؤسسات العامة وفي مجالات متقارحةوتعدد أنواع الم السلبية الثانية : إن كثرة

 ض في أنشطة، ىذا التعدد الشديد أدى الذ التضارب في الاختصاصات والتعار التجرحة احفكومية في فرنسا
 1.حعض المؤسسات العامة

وازناتها ومعرفة أوضاعها لرقاحة على موبدعتٌ آخر تعدد المؤسسات العامة واستقلبلها المالر يؤدي إلذ صعوحة في ا
قد يضر بالوحدة  العامة واستقلبلها الإداري  ، تعدد المؤسساتد يشجعها على التبذير في الإنفاق، وىو ما قالمالية

يمة ، وحفاق أضرار جسارتها على إساءة استعمال سلطاتهم، قد يشجع استقلبل المؤسسات العامة إدالإدارية للدولة
 .امة التي تديرىابالمراف  الع

لعامة إلا إنو لتخفيف حدة ىذه المساوئ والتغلب على معظمها مضرص المشرع عادة على اخضاع المؤسسات ا
، تبط بها حراحطة الوصاية الإدارية، بحيث تلح  كل مؤسسة عامة حوزارة أو جهة مركزية تر الإدارية للوصاية الإدارية

 2 .انونعلى أعمالها وفقا لأحكام القتراقب وتشرف 

                                                           

1محمد رفعت عبد الوىاب، القانون الاداري مبادئ وأحكام ، د.ط، منشورات احفلبي احفقوقية، لبنان، 2003، ص333 .
  

. 322حمدي القبيلبت، مرجع سب  ذكره، ص  2
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 .توجو الذيئات العمومية نحو خدمات الرقمنةالدبحث الثالث :
نتيجة التطور والتقدم المستمر برتاج الهيئات العمومية إلذ تكنولوجيا تواكب العصر احفالر ولجأت إلذ تطبي  

العديد من حققت الرقمنة ، وقد التحولات التكنولوجية المتطورة الرقمنة في أعمالها وإدارتها لكي تساير ىذه
 .الخدمات

 الدطلب الأول : خدمات الرقمنة في الذيئات العمومية .
أصبحت التكنولوجيا الرقمية جزءا من احفياة اليومية لمعظم الناس، وأصبحت جزءا متوقعا من التفاعل مع 

نت مقرونة الشركات والوكالات وىكذا، وانفت  عالد الخدمات احفكومية الرقمية لتقديم بذرحة حسيطة عبر الأنتً 
 بالكفاءة والاحتكار لكل مواطن، ويتي  ذلك لكل فرد التواصل بحرية مع السلطات العامة المحلية والوصول إلذ

، ولقد برولت ساعات الانتظار في طواحتَ طويلة وملء أكوام من الأعمال المعلومات الضرورية حنقرة حسيطة
ليمات سهلة المتاحعة مظكنك الوصول إلذ البيانات التي الورقية إلذ مساذج عبر الإنتًنت مع قوائم منسدلة وتع

برتاجها من المنزل أو أثناء التنقل باستخدام الهاتف الذكي، تقوم احفكومات حتطبي  تقنية احفكومة الإلكتًونية 
 لإدارات وزيادة المشاركة العامة.للمساعدة في تقليل تكاليف العمالة، وتعزيز التعاون داخل ا

سبيل المثال قد ، على حفكومية الرقمية جميع العمليات التي تتيحها احفكومة عبر الإنتًنتتشمل الخدمات ا
يكون ملء مساذج أو التقدم حطلب للحصول على رخصة قيادة جديدة أو البحث عن السجلبت العامة 

ميع المتعلقة بالأعمال الداخلية لوكالة حكومية معينة، يضمن وضع ثروة عبر الأنتًنت وصولا سهلب لج
ب الذي يتعامل مع الطلبات، كما مظنحك القدرة على المواطنتُ، حغض النظر عن مكان إقامتهم، إلذ المكت

التعامل مع الأسئلة الضرورية في أي وقت وفي أي مكان تتوفر فيو إمكانية الوصول إلذ الإنتًنت، يساىم 
ع البيانات، تتي  الشفافية التي برققها تنفيذ الإجراءات الآلية وذاتية الخدمة في كفاءة عمليات التحق  وجم

احفكومة الرقمية للمواطنتُ مساءلة المسؤولتُ عن أفعالهم، مظكنك الاتصال بالإنتًنت والبحث عن العوامل 
، يقلل التحول رات التي تتخذىا البلدية المحليةالدقيقة وراء الموافقة على الطلب أو رفضو أو برقي  في القرا

من التكاليف الإدارية المرتبطة عادة بدعالجة كميات لاحصر لها من المستندات الورقية  الرقمي للحكومة أيضا
، أي اليوم لإدارة المحتوى إلكتًونيا من الجدير بالملبحظة حاجة المؤسساتو  1بالإضافة إلذ طباعة المستندات،

                                                           
1
متاح على الراحط التالر:  ، 00:31، الساعة 20/04/2023، قائمة المصطلحات ، أطلع يوم مية خدمات الحكومة الرق يونيسيس، 

services-government-https://www.unisys.com/fr/glossary/digital/  

https://www.unisys.com/fr/glossary/digital-government-services/
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قية وحفظها على شكل بدعتٌ السيطرة الآلية على الوثائ  والمعلومات احفكومية دون التعامل مع نسخ ور 
  1.ومات وبززينهاملفات نصية أو رقمية أو مضغوطة أو صور أو أفلبم ...الخ ، لضمان توفتَ الوثائ  والمعل

، وأن قع  إلكتًونية على شبكة الأنتًنت، وأن يتم برديثها باستمرارأن يكون للمؤسسات والإدارات مواو 
، وأن تكون الأجهزة الإدارية مستعدة لسماع رأي الأفراد ة ونزيهة أمينة عما مصري حداخلهاتعطي صورة صادق

عتبر حيث ت 2، أن تسعى إلذ برستُ خدماتها وفقا لمتطلبات الجمهورئات حول عملها وأنشطتها المختلفةوالف
، وبرتوي على رة عن مجموعة من الصفحات الثاحتة، وىي عباسسة أو شركةة مواقع مدلوكة لمؤ قع الإلكتًونياالمو 

، والمنتجات التي تعرضها ن نشاطاتها والخدمات التي تقدمها، وععامة عن تلك الشركة أو المؤسسة تمعلوما
، ىذه الصفحات مظكن أن يقال بزصها وعناوين وطرق الإتصال بها وتروج لها ، كما أنها برتوى على حيانات

لبمية ودعائية وسيلة إع أفضلالصفحات  ، وتعتبر ىذهى الشبكة العنكبوتيةعنها ثاحتة على مدار اليوم عل
البريد الإلكتًوني أدوات الإتصال والتفاعل في الوسائل الجديدة ، نظرا يتصدر حيث و   3.للمؤسسة أو الشركة

   4.مات والآراء، وتوفتَ إمكانيات تبادل المعلو ن مزايا تتمثل في سهولة استخدامولما يتمتع م
ضواحط حشأن كلمة السر واحفماية من الفتَوسات ( وضع ، و ات تداحتَ أمنية اتشفتَ البياناتتضع المنظمو  

 5دد المعلومات المعنية وقيمتها.وينبغي أن تتماشى الإجراءات المتخذة مع مستوى المخاطر التي يتصور أنها ته
 نماذج قطاعية لخدمات الرقمنة في الذيئات العمومية   الدطلب الثاني:

ير الخدمات، خاصة تلك لها علبقة مباشرة مع المواطن، بذسدت لقد شهدت السنوات الأختَة وتتَة سريعة لتطو 
في استصدار ترسانة من القوانتُ الجديدة، من أجل مواكبة التطور التكنولوجي في العالد وبهدف الاستغلبل الأمثل 

لك لتبسيط للآليات الالكتًونية احفديثة ، وقد قامت عدة قطاعات جزائرية حرقمنة خدماتها التقليدية الروتينية، وذ
  مختلف الإجراءات، ومواكبة مختلف التطورات التكنولوجية، وفيما يلي حعض الخدمات حسب القطاعات.

 نذكر منها:ارة الداخلية والجماعات المحلية خدمات الرقمنة الدقدمة من طرف وز -1
 . خدمة طلب حطاقة التعريف البيومتًية وكذا متاحعتها إلذ غاية استلبمها 
  البيومتًي .طلب جواز سفر 

                                                           
1
 .27، ص 2017، د ط ، دار حمثتَا للنشر والتًجمة ، ليبيا ، ورؤى معلوماتية في ادارة الدعلومات والدعرفة  دراسات حنان الصادق حيزان، 

2
 968، ص2017، البويرة ، جوان 08، مجلة احفقوق والعلوم السياسية ، العدد دور الإدارة الإلكترونية في تفعيل مبدأ الشفافية نصتَة رحيع، 

3
، 2016، مركز الكتاب الأكادمظي، الأردن، 1ط ،شبكات التواصل الاجتماعي وتأثيرىا على جمهور الدتلقين ر،محمد المنصو  حسن السوداني، 

 .52ص
4
 .78، ص2007، عالد الكتب، القاىرة ، 1، ط الإتصال والإعلام على شبكة الإنترنت محمد عبد احفميد، 

5
، 03، مجلة الدراسات العلمية والاتصالية ، مجية الدؤسسات الاقتصادية الأمن الدعلوماتي واختراق خصوصإمظان حن نعجة ،أمال حن اعراب،  

 39، ص2023، الجزائر ،  01العدد
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  طلب شهادة الميلبدS12. 
 . طلب شهادة الكفاءة لرخصة السياقة 
   التعرف على مختلف الإجراءات التي مصب القيام بها من أجل احفصول على خدمة معينة عن طري  تطبي

 1إجراءاتي.
 خدمات الرقمنة الدقدمة من طرف وزارة التعليم العالي والبحث العلمي : -2

م العالر والبحث العلمي بدثاحة القوة الدافعة لتطوير مجتمع معلومات في الجزائر بالتعاون والتنسي  يعتبر قطاع التعلي
مع القطاعات احفكومية الأخرى ، لذلك حذلت السلطات العمومية جهودا كبتَة حفوسبة المؤسسات الجامعية 

لكل  ير واستحداث خدمات الكتًونيةالجامعية التاحعة للقطاع و رحطها حشبكة الأنتًنت ، الامر الذي سم  حتطو 
 2. الطلبة والأساتذة والموظفتُ

عملت وزارة التعليم العالر والبحث العلمي في إطار عصرنة الإدارة ومواكبة التغيتَ احفاصل في حيئة الإدارة العامة، 
ذ مظكن الانطلبق على محاولة الارتقاء حنموذج إداري يتماشى وأىداف منظومة التعليم العالر والبحث العلمي، إ

من أمشية تكنولوجيا المعلومات والاتصال كأحد أساسيات الإدارة الالكتًونية، وإحراز دورىا في مجال التعليم 
والبحث العلمي والتكوين ، إذ ىناك توجو واض  للبرتقاء بالخدمات المقدمة للطلبة والأساتذة، من خلبل الرحط 

  الشبكة لأساليب جديدة للتكوين. حتُ العديد من الجامعات، إضافة إلذ توفتَ

لقد تم الاعتماد على شبكة الانتًنت لدى مؤسسات التعليم العالر والبحث العلمي في العديد من المجالات إذ 
تتوفر العديد من المخاحر، ومراكز البحث، والجامعات على التغطية الكاملة من طرف الشبكة وىذا بساشيا مع 

 كبة التطور التقتٍ والتكنولوجي .حاجة القطاع الملحة إلذ موا 

وبالتالر البحث عن أساليب تطوير ىذا القطاع، في ظل حروز مفاىيم، ومداخل جديدة لتحستُ نوع خدمات ىذا 
القطاع، وتطوير مردوديتو، وىو ما أصب  يعبر عنو بجودة التعليم العالر، فتطبي  الخدمات الالكتًونية في الجامعات 

  3س إلذ برقي  عدد من الأىداف تشمل التطور النوعي وبرديث كامل طرق التسيتَ.الجزائرية يرمي بالأسا

                                                           
1
 05،العدد14مج ،، مجلة أبحاث اقتصادية وإداريةالخدمات العمومية الالكترونية في الجزائر نحو إرساء الحكومة الالكترونية زينب نافع، مجيد شعباني، 

 .129-128ص ، ص2020

2
، أطروحة دكتوراه، التخصص الإدارة العامة و التنمية المحلية ،كلية احفقوق ، دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الجزائرنية ىداررا  

 .197ص ،2018-2017، الجزائر، 1تنة والعلوم السياسية، جامعة با

احفقوق  ، كليةرسالة ماجستتَ العمومية في الولايات الدتحدة الأمريكية والجزائر، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة ،عشور عبد الكريم3
 .145-144ص ص ،2010-2009منتوري، قسنطينة ، جامعة ،والعلوم السياسية

 



 الفصل الأول: الإطار النظري للرقمنة والذيئات العمومية 

 

30 

حيث عملت مختلف الجامعات الجزائرية، إلذ جانب المراكز على محاولة تفعيل تقنيات الإدارة الإلكتًونية ، والتي 
 مظكن استعراضها من خلبل: 

  إلكتًونية عامة لفائدة الطلبة حاملي شهادة التسجيلبت الجامعية : حيث توفر الجامعة الجزائرية خدمات
البكالوريا الجدد، وبسنحهم الجامعة فرصة للبستفادة من خدمات التسجيل الأولر عن طري  الأنتًنت بدلء 
حطاقة الرغبات في شكل استمارة الكتًونية، يتم إتاحتها بدجرد الإعلبن عن نتائج البكالوريا عبر مواقع 

1 إلكتًونية.
 ىي : و 
www.MESRS.DZ    

www.ORIENTATION.INI.DZ  

WWW.INI.DZ
 

 

  إضافة إلذ ذلك تتي  مواقع التسجيل الأولر على شبكة الأنتًنت خدمات عامة الكتًونية، بسكن الطالب
من الإطلبع على شروط الاستفادة من الخدمات الجامعية االمنحة، الإطعام، النقل(، كما تعتمد الجامعة 
الجزائرية على شبكة الانتًنت لتقديم حعض الخدمات العامة الالكتًونية، وىذا ما يتجلى على حوابات 

النتائج عن طري  موقع الجامعات والمراكز الجامعية، من إتاحة للئعلبن عن فت  المساحقات، وإعلبن 
الجامعة ، وىذا كلو يرمي إلذ التوجو مرو مشروع الجامعة الافتًاضية، التي يتم التحضتَ لها ضمن 

 2013.2إستًاتيجية الجزائر الإلكتًونية في آفاق
لاسلكية والتكنولوجيات والالدواصلات السلكية خدمات الرقمنة الدقدمة من طرف وزارة البريد و -3

 ر منها:نذكوالرقمنة 

 نقصد بها موقع متخصص في الصفقات العمومية، فهي فضاء  :بة الالكترونية للصفقات العموميةالبوا
واسع لجميع المتعاملتُ العموميتُ في مجال الصفقات العمومية ولكل المهتمتُ بها، وتهدف إلذ السماح 

رام الصفقات العمومية بالطريقة حنشر ومبادلة الوثائ  والمعلومات المتعلقة بالصفقات العمومية وكذلك إح
  3الإلكتًونية.

                                                           
1
، 3، العددالية العامةالمجلة الجزائرية للم ، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد وتحسين الخدمة العمومية ،، محمد الشريفحد عبد الكريم غريسيعا 

 .101، ص،2013ديسمبر

.147-146ص ص ، مرجع سب  ذكره،ركريم عشو عبد ال  2
  

3
، ، البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية نحو تحسين أفضل للخدمة العمومية في إطار الإدارة الإلكترونيةحو عبد الله ودان ، محمد البشتَ مركان  

 .111ص، 2015، 2، العدد2مج مجلة المالية والأسواق،

http://www.mesrs.dz/
http://www.mesrs.dz/
http://www.orientation.ini.dz/
http://www.orientation.ini.dz/
http://www.ini.dz/
http://www.ini.dz/
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 :2017، وىي بزضع للتحديث منذ 2011حيث قامت الوزارة بإنشاء ىذه البواحة سنة  بوابة الدواطن 
 من أجل:

 إدراج التقنيات الجديدة البارزة التي تسم  برستُ الصورة المرئية للبواحة.-
...الخ ومذاحها البارز لدى المواطنتُ تكييف المحتوى مع ىذه يقتضي ظهور الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية -

 المحطات الجديدة.
 1تتطلب الاحتياجات المتغتَة للمتعاملتُ مع البواحة إعادة النظر في التصميم من خلبل تركيزه على المواطن.-
  : شبو كلية من بسثل مؤسسة حريد الجزائر أحد مؤسسات الخدمة العمومية التي لها حماية بريد الجزائر

الدولة، بالنظر إلذ وضعيتها الاحتكارية، وفي ظل الضعف أو الانعدام الكلي للؤطراف المنافسة لها، 
أصبحت مؤسسة بزضع لرقاحة عمومية ىي وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلبم والاتصال، وبالتالر يصب  

كبر المؤسسة في مجال تقديم تدخل فيها الدولة متطورا، وىو ما يفسره البعض أكنو ناتج عن حجم و 
الخدمات إذ تقوم مؤسسة حريد الجزائر بجملة خدمات تتمثل في اخدمات احفساب البريدي الجاري، 
وتقديم خدمة الإطلبع على احفساب، الدفع، السحب، صنادي  التوفتَ، الطرود البريدية، احفوالات 

    2البريدية، الرسائل( .
، ولقد أوضحت المعاملبت المالية عبر الإنتًنت ذىبية" التي تسم  بإجراء مختلفحطاقة الدفع الالكتًوني "الوكذا 

وزيرة البريد وتكنولوجيات الإعلبم والاتصال الساحقة "ىدى إمظان فرعون" أن مؤسسة حريد الجزائر في مرحلة إصدار 
مع برقي  الهدف  2016، وذلك حداية شهر ديسمبر ملبيتُ حطاقة دفع إلكتًونية 5ة باحفصة الأولذ والمقدر 

، البريدية الجارية بهذه البطاقات مليون من أصحاب احفسابات 20المسطر على المدى المتوسط والمتمثل في تزويد 
، إجراء مختلف عمليات سحب حفاملها EMVوتتي  ىذه البطاقة الذىبية للدفع الالكتًوني التي تعمل حنظام 

 .الخاصة بالكهرباء والغاز والماء، وتسديد الفواتتَ الاستهلبكية نتًنتحساباتهم البريدية عبر الإ ودفع الأموال على

، حيث يتم إدخال الرمز السري ئن حعد أن يتم التأكد من ىويتهموتعمل البطاقة بدعيار مضمي ويؤمن حسابات الزبا
 3.م التأكد من ىوية مستعمل البطاقةالخاص حنظام التًميز والذي من خلبلو يت

 بوزارة العمل ، التشغيل والضمان الاجتماعي :خدمات الرقمنة -4

                                                           

130- 129صص مرجع سب  ذكره،  مجيد شعباني، زينب نافع ،  1
  

 98،صمرجع سب  ذكره عبد الكريم غريسي عاحد ، محمد الشريف، 2

3
 .72-71صص  ،مرجع سب  ذكرهمضياوي إلهام،  
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 2015جاءت فكرة الرقمنة لوضع تطبيقات جديدة في تسيتَ الموارد البشرية، وتم تبتٍ مشروع الرقمنة منذ عام 
، وتطوير تسيتَ الموارد البشرية، من خلبل التكوين cnasعلى مستوى جميع المصالح حصندوق الضمان الاجتماعي

 والتدريب...إلخ.
تم برديث مركز الإعلبم الآلر بالإضافة إلذ تأىيل الإطارات المكونة حيث تم توفتَ احتياجات المشروع من الموارد 
المادية االماسحات الضوئية، وأجهزة الكمبيوتر، البرامج والشبكات والخوادم، والأثاث المحلي والمكيف والأجهزة( بدا 

 ىذه الأجهزة من خلبل المهارات الخاصة بالموظفتُ.فيها الموارد البشرية المتاحة والمدرحة على 
على موضوع الرقمنة وىذا لتجاوز التحديات وتسهيل  cnasفي الآونة الأختَة ركز الصندوق الضمان الاجتماعي

الإجراءات حينها وحتُ مختلف شرائ  المجتمع والتكفل بانشغالات المواطنتُ حيث قام حرقمنة مختلف الوثائ  
 تًونية من خلبل ما يلي:والوسائل الالك

 1تعميم حطاقة الشفاء: تم تعميم حطاقة الشفاء لدى الصيادلة وكذلك الأطباء الخواصاالمتعاقدين(.-
: يلعب الصندوق الوطتٍ للضمان الاجتماعي 2020رقمنة شهادة الانتساب من خلبل الموقع الالكتًوني لعام -

من لهم اجتماعيا وأرباب العمل والهيئات الإدارية، وفي ىذا الصدد دورا ىاما في تسيتَ الخدمات الهامة الموجهة للمؤ 
وفي إطار التحستُ المتواصل للخدمة العمومية وتبسيط إجراءات احفصول على مختلف أداءات الضمان 
الاجتماعي، واعتمادا على تكنولوجيا المعلومات والاتصال ومواصلة لبرنامج العصرنة الذي سطره الصندوق حعنوان 

، وذلك في سياق التكفل الأمذع بانشغالات المواطنتُ، طالبي مختلف الوثائ ، على غرار شهادة 2020سنة 
الانتساب إلذ الضمان الاجتماعي، أنو بإمكان المؤمن لهم اجتماعيا حاليا برميلها واستخراجها، عبر فضاء الهناء 

 elhanaa.cnas.dz .2من خلبل الراحط التالر:
ن لو اجتماعيا باحفصول على حساب خاص مضوي مختلف المعلومات المتعلقة بالأداءات يسم  ىذا الفضاء للمؤم

 3التي يوفرىا لو الصندوق، كما يسم  لو كذلك  بدتاحعة معالجة ملفاتو الخاصة حطلب الأداءات االعينية والنقدية(.
 

 

 

                                                           
1
،مجلة شعاع للدراسات الاقتصادية، الدنظمة دور التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية في ظل تحديات الرقمنة في  فاطمة ربحي، زنيتٍ فريدة، 

 .171-170صص  ،2022، 01،العدد06المجلد

.172،  صنفس المرجع  2
  

 
 .107، ص2018، 18، العدد01مجلة الاقتصاد الجديد، مج ،تطبيقات الحكومة الإلكترونية في الجزائررحماني جمال حوزيان ، 3



 الفصل الأول: الإطار النظري للرقمنة والذيئات العمومية 

 

33 

 الرقمنة في الذيئات العموميةخدمات : مزايا لثالثالدطلب ا

 خدمات الرقمنة في الهيئات العمومية على النحو التالر : مظكن تصنيف مزايا 
 بالنسبة للمجتمع:-1

 ُوتسهيل الخدمات، وتبسيط الإجراءات تسهم في زيادة شفافية احفكومات فيما يتعل  حتحست ،
 .عاملبت حينها وحتُ فئات المجتمعالم

 في توفتَ البيانات والمعلومات، وإتاحتها لجميع فئات المجتمعسهم ت.   
 برق  سهولة  في عرض إجراءات احفصول على الخدمات احفكومية وخطواتها ومساذجها حصورةساعد ت

 .التعامل مع المنظمات
 . تؤدي إلذ فت  قناة إتصال جديدة حتُ فئات المجتمع 

 بالنسبة للمنظمات :-2
  ءات إمذاز الأعمال في المنظماتاتبسيط إجر. 
 ة تدف  ستَ المعاملبت إلكتًونياوفر حرمجت. 
  احفصول على معلومات دقيقة وموثقةتوفر الأرشفة التلقائية للمعلومات و. 
 ليها وتأمتُ حماية وأمن المعلومةتعزز مركزية الإشراف مدا يتي  لإدارتها السيطرة ع. 
 تي تسم  بجمع البيانات مرة واحدة، عن طري  تبتٍ العمليات المنظمة التقلل من أعباء الأعمال الورقية ،

التغلب إن تقليل استخدام الورق سيعالج مشكلة ، تعددة وتنظيم البيانات الفائضةامات ممن أجل استخد
 1.لذ دعم احفاجة إلذ أماكن للتخزين، مدا يؤدي إعلى عملية احفف  والتوثي 

 ت وتنفيذىا وبرديد مصادر الأخطاءتسهيل عملية الرقاحة ومتاحعة العمليات المختلفة وستَ القرارا. 

 ها مثل برديد الاحتياجات البشرية، والتنمية والتدريبرة الموارد البشرية بجميع وظائفتسهيل عملية إدا ،
 .وغتَىاوبرديد المسار الوظيفي 

 ات والمعاملبت الإدارية للموظفتُسهولة وسرعة وصول التعليم. 

                                                           
1
 خيضر ، أطروحة دكتوراه، كلية احفقوق والعلوم السياسية ، جامعة محمد  تجسيد الحكم الراشد ،دور رقمنة الادارة المحلية فيعبد الرزاق سويقات ،  

 . 29- 28صص  ،2019-2018حسكرة ، 
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 بيعية من سهولة احفصول على البيانات والمعلومات وتبادلها ، وبززينها وحفظها من الكوارث والعوامل الط
خلبل الاحتفاظ بالنسخ الاحتياطية في أماكن خارج حدود المنظمة وىو ما يعرف حنظام التحوط من 

 DRS ).1الكوارث ا

 بالنسبة للمواطنين: -3
  تبسيط الإجراءات داخل ىذه المؤسسات مدا ينعكس إمصاحيا على مستوى الخدمات التي تقدم إلذ

 المواطنتُ .
 صول على الخدمات في أماكن وجودىملمعلومات واحفبسكن المواطنتُ من إمصاد ا.    
 نتيجة للبستجاحة السريعة للبحتياجات والتسليم المبسط للخدمات المقدمة لهم.ئنتساعد على رضا الزبا ، 

التحستُ في أداء ، فكنها في الواقع متشاحكة ومتداخلة، لا أن ىذه المزايا وإن حدت منفصلةواض  جد
دمات من مصدر من تبسيط الإجراءات والتزود بالخ، يأتي في جزء دة ولاء المواطنتُالخدمات المقدمة، وزيا

لبل تقليل أعباء الأعمال الورقية، فضلب عن ، من خإمذاز الأعمال ، وىذا يؤدي إلذ امزفاض أوقاتواحد
 2.، نتيجة لاستخدام الأنظمة الإلكتًونية المتطورةامزفاض أعداد العاملتُ

 يةالرقمنة في الذيئات العمومخدمات ات معوق: رابعالدطلب ال
 ، نستعرض أمشها :مات الرقمنة في الهيئات العموميةيد من المعوقات لخديوجد العد

 الدعوقات التنظيمية والتشريعية :-1
 عوقات التنظيمية والتشريعية في :وتتمثل أىم الد

 ارير اللجان المكلفة حتقويم غياب ىيئات عليا في الجهاز احفكومي تتبادل تشاور سياسي، تنظر في تق
حرامج التحول الإلكتًوني، وتفعيل النظام الرقمي، بجدية واىتمام ومتاحعة، قصد ابزاذ القرارات اللبزمة لرفع 

 .وترقيتو مؤشر الجاىزية الرقمية

  غياب الإرادة السياسية الفاعلة التي تعمل على دعم التحول مرو الإدارات الإلكتًونية، وتقديم الدعم
 سياسي اللبزم لإقناع الجهات الإدارية حضرورة تطبي  تكنولوجيا احفديثة ومواكبة الثورة الرقمية.ال

                                                           
1
اع كليات ، المجلة العلمية لقطالالكترونية على الأداء الوظيفي ثر تطبيق أنظمة الإدارةأ، سيتٍ، شذا حنت عبد المحسن الخيالعائشة حنت أحمد احف 

 . 57، ص2013، ينايرارة ، العدد العاشرالتج

. 30-29صص ، سب  ذكره مرجععبد الرزاق سويقات،   2  
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 ريب حرامج الادارة ، كتلك المتعلقة بحماية بزل إلكتًونية برظى بحماية قانونيةعدم وجود حيئة عم
 1.الر بردد عقوبات رادعة لمرتكبيها، وبالتواقع، وبررم اختًاق المالالكتًونية

 حيث تتمحور حول : التقنية :الدالية و  الدعوقات-2
 من تقدم مشاريع التحول الالكتًون، وىو ما مضد ةارتفاع تكاليف بذهيز البتٌ التحتية للئدارة الإلكتًوني. 
 لوجيا المعلومات ذات  ، والاستعانة بخبرات معلوماتية في ميدان تكنو لمالية لتقديم البرامج التدريبيةقلة الموارد ا

 .ة عاليةكفاء
 قنية لبرامج الإدارة ، ومشكل الصيانة التصصة لمشاريع الإدارة الالكتًونيةضعف الموارد المالية المخ

 .الالكتًونية
 الاستخدام لدى الكثتَ من ، نتيجة ارتفاع تكاليف المتكافئ لخدمات شبكات الانتًنت صعوحة الوصول

 .الأفراد
 مستويات عديدة  معوقات فنية تتعل  حتكنولوجيا المعلومات على  

 تتمثل ىذه التهديدات فيما يلي : : الأمنيةالدعوقات -3 
 ن أن تؤديو من مساس وتهديد التخوف من التقنية وعدم الإقتناع بالتعاملبت الإلكتًونية خوفا عن ما مظك

 .والخصوصية في الخدمات احفكومية  الأمني لعنصر 
مثل التحويلبت الإلكتًونية والتعاملبت  عاملبت الإلكتًونية كثتَ من المومظثل فقدان الاحساس بالأمان بذاه ال 

، أحد المعوقات الأمنية التي تواجو تطبي  الإدارة الإلكتًونية حيث من مظاىر المالية عن طري  حطاقات الإئتمان
 2.المعلومات وعدم حفظها أو تدمتَىاأمن المعلومات حقاء 

 لخص في : تت الدعوقات البشرية :-4
 وصعوحة التواصل عبر التقنية احفديثة .مية لدى العديد من المواطنتُالأ تفشي ، 
 . امزفاض الدخل الفردي، مدا أدى إلذ صعوحة التواصل عبر شبكات الإدارة الإلكتًونية 
  وحتُ من يفتقدىا على رغم من المجتمع حتُ من مظلك معدات حديثةتزايد الفوارق الاجتماعية حتُ فئات ،

 ذي دعا إلذ بذسيد مشروع "في مكتبتي" داخل كل أسرة حرنامج احفكومة ال

                                                           
1
، دفاتر السياسة -والآفاق الصعوبات-العام وتحسين الخدمة العمومية في الجزائر صناعة بيئة رقمية في ظل عصرنة الدرفق مصطفى حوادي، 

 .261، ص2017،جوان 17والقانون، العدد

2
 .40-39ص ص ،مرجع سب  ذكره ،شورعبد الكريم ع 
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 ىذه التقنية التي يرفضها العامل خوفا من ارة الرقميةإشكالات البطالة التي قد تنجم عن تطبي  الإد ،
 فقدان امتيازاتو فضلب عن منصبو . 

ا ىو الشأن في قطاع تتمثل أساسا في عدم تقبل البعض لهذه التكنولوجيا احفديثة ، كمالدعوقات النفسية : -5
، مبررين ذلك أكنو مظكن التحكم في المحتوى التعليمي عن طري  فض حعض الأساتذة ىذه التكنولوجياالتعليم ، إذ ير 

، واحفكم عليو إلا حعد استخدامو لسنوات طويلة ، كما أن ئصوالكتاب ، أما المحتو الرقمي فلب مظكن معرفة خصا
صدر الكتاب المذلك يرجع إما لأنهم اعتادوا على  ، ولعل سبب فياء الأستاذكنولوجيا سيزيد من أعباستخدام الت

عدم الاىتمام  ، وبالتالردرة على استخدام ىذه التكنولوجيا، أو عدم امتلبك القالوحيد للمعلومة في الدراسة
 1.بالتغتَات احفديثة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

. 262صمصطفى حوادي، مرجع سب  ذكره،   1  
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 خلاصة الفصل الأول:
مفهوم الرقمنة إلذ  فيوتم التطرق حيث ، ي للرقمنة والهيئات العموميةظر تضمنت دراسة ىذا الفصل بإطار ن

وتم التعرف على  ،كيز على أمشية الرقمنة حشكل عام وعلى متطلباتها حشكل خاصالتً ، وتم وأمشيتها وأىدافها
ؤسسة الم، المؤسسة العمومية الإدارية، وتأخذ الأشكال الآتية :لعمومية أكنها أشخاص معنوية عامةالهيئات ا
 ومية الأخرى. المؤسسة العم، ية ذات الطاحع الصناعي والتجاريالعموم
في أعمالها، وقد حققت الرقمنة  وتطبيقها الهيئات العمومية مرو تكريس معالد الرقمنة وضرورة استخدامهاعملت 

ماية، برستُ تعزيز الأمن واحفالعديد من الخدمات منها توفتَ منصات إلكتًونية، برقي  الإتصال والتواصل، 
 الإجراءات الإدارية و برقي  الشفافية.

وحرغم من مزايا خدمات الرقمنة في الهيئات العمومية التي تتمتع بها إلا أنها لا بزلو من معوقات من حينها: معوقات 
  تنظيمية وتشريعية، المعوقات المالية والتقنية،...إلخ . 
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 تدهيد :
 الموجودة في الجانب النظري حول الرقمنة والهيئات العمومية تم اختيار عملية التحليل الهرمي  من خلبل المعلومات

AHP  الرئيسي وىو اختيار أفضل ىيئة عامة من حيث خدمات الرقمنة وذلك لذ الهدف ، كوسيلة للوصول إ
 موقع كل ىيئة وتقييم خدماتها ، حيث نقوم بالتطرق إلذاقع الالكتًونية الخاصة بالهيئاتاعتمادا على عينة من المو 

اثة، ، احفدوقية، الاعتمادية، الموثلإلكتًونية والتي تشمل الاستجاحةاقمية اعتمادا على معايتَ جودة الخدمات الر 
 .  سهولة الاستخدام، تصميم الموقع الإلكتًوني، والأمان

ل ىيئة عامة من حيث خدمات لى تطبي  طرقة التحليل الهرمي لاختيار أفضولذلك سنتطرق في ىذا الفصل ع
 الرقمنة من خلبل المباحث التالية :

 .المبحث الأول: منهجية الدراسة و إجراءاتها 
 . من حيث خدمات الرقمنة موميةىيئة عأفضل ني: حناء مسوذج لاختيار المبحث الثا

 .Expert Choiceباستخدام حرنامج  AHP تطبي  أسلوبالمبحث الثالث: 
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 الأول : منهجية الدراسة وإجراءاتها.الدبحث 

، مجتمع وعينة الدراسة وأدوات جمع جية والتي تتمثل في جمع البياناتتطرق في ىذا المبحث الإجراءات المنهيتم ال
خصائص وأسس طريقة التحليل الهرمي، ، و إلذ مفهوم طريقة التحليل الهرمي البيانات وبرليلها من خلبل التطرق

 .يل الهرميوخطوات طريقة التحل

 الدطلب الأول: منهجية الدراسة وأدوات جمع البيانات

 نوع وطبيعة الدراسة:-1

 على المنهج الوصفي التحليلي من خلبل استخدام طريقة التحليل الدراسة دراسة ميدانية لاعتمادىا تعتبر ىذه
كما  ،Expert choiceبتَ وحرنامج اختيار الخ Excelالهرمي لجمع البيانات وبرليلها، وقد تم استخدام حرنامج

ة من حيث خدمات حناء مسوذج لاختيار أفضل ىيئة عموميتتضمن ىذه الدراسة إسقاط للمفاىيم النظرية في 
 الرقمنة.

 منهجية الدراسة:-2

 :تُالدراسة على مرحلتتُ أساسيت التي نسعى إلذ برقيقها، تعتمد منهجيةاعتمادا على طبيعة الدراسة والأىداف 
 حيث تم وضع الهدف وبرديد AHPتم الاعتماد على منهجية حيث إعداد استمارة التحليل الهرمي ولذ:المرحلة الأ

 .اأكادميتُ ، خبراء ، مدارستُ (اختيار لجنة استشاريتُ المعايتَ الرئيسية والبدائل و 
 .ترتيب البدائلوبرديد أوزان المعايتَ الرئيسة، و : حناء النموذج الهرمي المرحلة الثانية

 ينة الدراسة : ع-3

تهدف ىذه الدراسة إلذ تقييم خدمات الرقمنة التي تقدمها عينة من الهيئات العمومية عبر مواقعها الإلكتًونية، 
وبالنظر إلذ طبيعة الخدمات الرقمية التي تقدمها أغلب الهيئات العمومية إلذ زبائنها، إلا أنو يوجد بساثل وتشاحو 

 لأغلب ىذه الخدمات.
من ىذه الهيئات العمومية والتي بسثل  قصدية اختيار عينةوباستشارة الخبراء المعتمدين  ساس تمىذا الأ ىوعل

 قطاعات نشاط اجتماعية، إدارية مختلفة، حيث تم دراسة أرحع مواقع إلكتًونية تاحعة لهذه الهيئات العمومية.
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  أدوات جمع البيانات: -4
 وقد تم الاعتماد على ة من حيث خدمات الرقمنة،وميفضل ىيئة عمتقوم ىذه الدراسة على السعي  لاختيار أ

و وفقا لمقياس توماس ياس تم تصميم، ثم تصميم صحيفة استبيان تتضمن مقالاستبيان كأداة رئيسيةو المقاحلة 
عتمادية، ، الاالالكتًونية وىي الاستجاحةالخدمات  جودة ، حيث تم الاعتماد على معايتَالأمشيةساعاتي  لمستوى 

ع الإلكتًونية مثل معيار على معايتَ جودة المواقكذلك و  الأمان،تصميم الموقع و ، الاستخدام سهولة، الموثوقية
 .احفداثة

 وقد تم تعريفها كالتالر : 
  الاستجابة(Réaction:)  لبات العملبء حدقة وشفافية كما الخدمة الالكتًونية لطىي استجاحة مقدم

  .عة المقبولة التي يتوقعها العميللبء بالسر يتوقع والرد على ملبحظات واستفسارات العم
 (الدوثوقيةFiabilité :)فدرجة قبول الخدمة تعتمد حدرجة عالية ثقة بجودة وكفاءة الخدمة المقدمةىي ال ،

 1.لخدمة المرضية لفتًة زمنية معينةعلى القدرة على تقديم الأداء وا
  الاعتمادية(Dépendance): ىي تتضمن الدقة في أول مرة و  أي تقديم الخدمة حشكل صحي  من

 2.ة ، أداء الخدمة في الوقت المحدد، تقديم الخدمة حطريقة صحيحالقيام بالعمل
 سهولة الاستخدام ((Facilité d’utilisation :  يشتَ إلذ مدى قاحلية التفاعل مع الموقع الالكتًوني

ة البحث والتنظيم يعتمد على سرع ، أن سهولة إمذاز العملبء لمهامهموسهولة التنقل والتنظيم حشكل جيد
 .والتصميم العام

 تصميم الدوقع الالكتروني(Conception du site web)  :  يعكس الموقع تصميما مديزا وجذاباتعتٍ أن ،
، يرمز للبيئة من خلبل الموقع مدتع وأن يتم من خلبلو تزويد العميل بالمعلومات التي مضتاجها على مرو

 3 ، والرموز، والفيديو .صائص أساسية مثل الألوان، والرسومات، والصوررتبطة بخالالكتًوني الم
 

 

                                                           
1
، أطروحة ماجستتَ في الأعمال الالكتًونية ، قسم الأعمال العلاقة التأثيرية بين جودة الخدمات الإلكترونية وسمعة الجامعات  إمظان سمتَ عودة، 

 24-23ص ،2012، جامعة الشرق الأوسط ،  الإلكتًونية ، كلية الأعمال

، مجلة مجاميع المعرفة ، عدد اكتوحر أثر إدارة الجودة الشاملة على جودة الخدمات الصحية في الدستشفيات  زينب مهداوي ، عبد القادر حودي ، 2
 . 239، ص2017

3
لأعمال الإلكتًونية، قسم الأعمال ، أطروحة الماجستتَ في ا قياس جودة الخدمات الإلكترونية باستخدام مدخل الفجوات إمظان محمود محمد احفستُ ، 

 . 27-26، ص2011، جامعة الشرق الأوسط ، الالكتًونية، كلية الإعمال 
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 الأمان:( Sécurité) المادي  ، وقد تتضمن الأمانالخدمة خالية من الخطر والمخاطر يقصد حو أن تكون
مظكن عرض المعلومات والخدمات المقدمة عبر الموقع الالكتًوني مع مراعاة  1.والأمان المالر والسرية

ممة خصيصا لمراعاة ىذه يات كل عميل من خلبل : استخدام النماذج الإلكتًونية المصخصوص
، جمع المعلومات عن احتياجات وتفضيلبت العملبء ووضعهم الاجتماعي والاقتصادي الخصوصيات

، وإيصال إلكتًونية تراعي خصوصيات العملبءوغتَىا من المعلومات التي تساعد على تقديم خدمات 
  2.للشخص المناسب في الوقت المناسب لصحيحة وتقديم الخدمة المناسبةالمعلومات ا

 الحداثة (Modernité:)  خدام ومظكن قياس ىذا المؤشر باستعلى الموقع الالكتًوني، حداثة المعلومات
ت التحديث خلبل ، عدد مرالفحص، المعلومات على الموقع احفديثة، قائمة اقائمة الفحص الآتية : الرقم

 3.، وضوح وقت آخر برديث للمستخدمية محددةفتًة زمن

 ، والمحور الثاني مطص البدائل والتي يتم المقارنة حتُحيث تم تصميمو إلذ محورين، الأول مطص المعايتَ الرئيسية  
 . البدائل وف  المعايتَ الرئيسية

 (AHP) (Analytic Hierarchy process) التحليل الذرميتعريف طريقة :  الدطلب الثاني

 Multi-criteriaتعرف على مفهوم ابزاذ القرار متعدد المعايتَ ، يتم الطرق لتعريف طريقة التحليل الهرميقبل الت

Decision Making  وباختصار (MCDM)  :حيث يعرف أكنو 

مجموعة البدائل التي توصف حواسطة  "مجموعة فرعية محددة من مشكلبت ابزاذ القرار التي يواجو متخذ القرار  
4 ، بهدف امصاد البديل الأفضل أو ترتيب البدائل المتعلقة بدشكلة القرار "ايتَ مختلفةمع  

ىو مصطل  عام لجميع الطرق الموجودة لمساعدة الأشخاص على ابزاذ القرارات وفقا لتفضيلبتهم ، في احفالات 
.يوجد فيها أكثر من معيار متضارب التي  

                                                           
1 Van Der Merwe,S. the impact of electronic service quality Dimensions on customer 

satisfaction , magister in business management , faculty of business and economic sciences , 

Nelson ,Mandela ,metropolitan  University ,2010,p26 
2
، 2017، 13، مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية ، العدد تحسين الخدمات الإلكترونية بالاعتماد على معايير الجودةنادية حوراس ، حوعشة مبارك ،  

 . 71ص

. 24، صإمظان سمتَ عودة ، مرجع سب  ذكره  3
  

4
، 19، العدد7، مجلة دراسات محاسبية ومالية، مجاستخدام عملية التحليل الذرمي في اختيار موقع الشركة، فاء حلبسم حسن، صباح مجيد النجارش 

 .12، ص2012
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ابزاذ القرار حواسطة معايتَ متعددة . وقد حنيت عملية التحليل الهرمي على مفهوم  

، الميلبدية طريقة التحليل الهرمي ، أستاذ الرياضيات بالجامعة الأمريكية في السبعينياتطور العالد توماس ساعاتي
وعلبقة  ،يب الكمية والعلبقة حتُ المعايتَ، وتعتمد على الأسالتعدد المعايتَوالتي تعتبر من أىم أساليب ابزاذ القرار م

1.تُ البدائل مع كل معيارح  
و يصف  1980عام  (Analytic Hierarchy Process)وقد تم نشر ىذه النظرية لأول مرة في كتاب حعنوان :  
(Saaty)   نفسو العملية بالقول أن الملبحظات الأساسية عن طبيعة الإنسان والفكر التحليلي والقياس أدت إلذ

راد ع حفل المشكلبت كميا وبالإضافة إلذ ذلك فهو مسوذج مرن مظكن الأفإمصاد أسلوب التحليل الهرمي كنموذج ناف
ستخلبص احفل ، وات عن طرق وضع افتًاضاتهم الشخصية، وبرديد المشكلبوالمجموعات من تشكيل الأفكار

 لقد صمم ،ل أو الناتج لتغتَ في المعلومات، كما أنو مظكن الأفراد من اختبار حساسية احفالذي يرغبون فيو لها
أسلوب التحليل الهرمي ليتناسب مع طبيعتنا البشرية حدلا من أن يفرض علينا وضعا فكريا قد ينافي أحكامنا 

 2الفضلى.
 التحليل الذرمي طريقة  : خصائص وأسس الدطلب الثالث

 خصائص طريقة  التحليل الذرمي :-1
دقة والبساطة واعتبرت طريقة ، قاحلية القياس، الصلة، الطريقة التحليل الهرمي ب: الوضوح حددت خصائص

، فضلب عن القدرة على ترجمة الأحكام الشخصية إلذ أرقام  ية فعالة ومبسطة بستاز بالشفافيةالتحليل الهرمي منهج
 كمية ، غتَ أن ساعاتي نفسو يلخص مزايا أسلوب التحليل الهرمي في عشرة نقاط رئيسية ىي :

 تُ أحكامو وفهمو فرد من تهذيب وتعريف المشكلة وبرس: أسلوب التحليل الهرمي مظكن التكرار العملية
 .من خلبل التكرار

 مختلفة من المشكلبت غتَ  ، مرنا لفئاتلوب التحليل الهرمي مسوذجا واحدا، سهل الفهمالوحدة: يوفر أس
 .المنظمة

 ل والنظم في حل المشكلبت المعقدة: مظن  طرق الاستدلاتعقيدال. 
 تخلص نابذا مظثل أحكاما لتحليل الهرمي على الإجماع ولكن يس: لا يصر أسلوب ااحفكم والإجماع

 .متباينة
                                                           

دكتوراه في  أطروحة قياس فعالية عناصر الدزيج التسويقي ودورىا في التخطيط التسويقي باستخدام طريقة التحليل الذرمي،، موسعي عبد الوىاب 1
 .166، ص2023-2022، الجزائر، 1تسوي  الخدمات ، القسم العلوم التجارية ، جامعة فرحات عباس/ سطيف

أطروحة دكتوراه في العلوم التجارية ، قسم العلوم التجارية ، جامعة محمد  تحليل وتقييم الإنترنت في لرال التسويق الفردي، الطيب مصطفاوي، 2
 . 162-161ص ، ص2017-2016ائر ، الجز حوضياف المسيلة ، 
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 لنظام ولا يصر على التفكتَ الخطي: يستطيع الأسلوب التعامل مع تداخل عناصر االتداخل. 

 يأخذ الأسلوب في اعتباره الأولويات النسبية للعوامل في النظام ، ومظكن الأفراد من اختيارالمقايضات : 
 .حناء على أىدافهم البديل الأفضل

 ع : يعكس الأسلوب الابذاه الطبيعي للعقل في تصنيف العناصر إلذ مستويات مختلفة ولتجميلبناء الهرميا
 .العناصر المتشابهة في كل مستوى

 إلذ تقدير شامل لأفضلية كل حديل التًكيب: يؤدي الأسلوب. 

 برديد الأولوياتام المستخدمة في التواف : يتبع الأسلوب الثبات المنطقي للؤحك. 

  َ1.المحسوسة وأسلوبا لوضع الأولوياتالقياس: يوفر الأسلوب مقياسا لقياس الأشياء غت 

 أسس طريقة التحليل الذرمي :-2
 يقوم أسلوب التحليل الهرمي على ثلبثة أسس : 

 ة، ، مظكن معالجة كل منها على حدىداف إلذ عناصر مستقلة عن حعضهابذزئة مشكلة القرار متعددة الأ
ويتم ذلك حوصف شامل للمشكلة وىو ما نعرفو بالهدف، يلي ذلك برديد المعايتَ التي بدوجبها سوف 

، ويتكون كل مستوى من ك شكل ىرمي يتكون من عدة مستوياتتتم المفاضلة حتُ البدائل ينتج عن ذل
، يكون مباشرة ة في المستوى الأعلى منهاعدة عناصر محددة ومظكن مقارنتها ثنائيا بالعناصر الموجود

 . إن وجدت وأختَا البدائل المتاحة الهدف العام للمشكلة في أعلى الهرم يليو المعايتَ ثم المعايتَ الفرعية
 َعنصر في ميزان القياس ويستنتج ىذا الميزان من المقارنة الثنائية لعناصر المستوى الواحد بالنسبة لتأثت 

ئية حطريقة لفضية محددة مدى ىيمنة أو أمشية أو احتمال ، وتتم المقارنة الثناالمستوى الأعلى مباشرة
، ترتب ىذه المقارنات في مصفوفة بسثل حقيمة عددية على ميزان مطل حدوث عنصر مقارنة حعنصر آخر و 

 تستخدم حفساب درجة المفاضلة حتُ جميع العناصر وىو ما يعرف رياضيا حقيمة إمصن .
 ب  حسابها لكل عنصر حفساب المفاضلة الكلية حتُ البدائل التجميع حيث يتم بذميع الأولويات التي س

، ىذا الناتج مقياس غتَ بدائل المطلوب ابزاذ قرار حشأنهابحيث يكون الناتج مقياسا يعكس أولوية ال

                                                           

. 168- 167صص ، مرجع سب  ذكره، موسعي عبد الوىاب   1
  



 من حيث خدمات الرقمنة يئة عموميةيل الذرمي لاختيار أفضل ىالفصل الثاني: تطبيق طريقة التحل

 

45 

خطي تعتمد درجة تعقيده على عدد العناصر في كل مستوى وعلى عدد المستويات في الشكل الهرمي  
        1.كلك

 وى عمليات التحليل الذرمي:  مست11الشكل

 
، أطروحة دكتوراه في علوم التسيتَ، كلية العلوم الاقتصادية نماذج صناعة القرار بالدؤسسة الاقتصادية مع دراسة حالة المصدر: عبد القادر حومعزة،

 180، ص2019-2018، -تلمسان-حلقايدوالعلوم التجارية والتسيتَ، جامعة تلمسان أبي حكر 

 طوات تطبيق طريقة التحليل الذرمي: خالدطلب الرابع

                        : Hierarchical Structuring of the problem يبناء الشكل الذرم-1

، يث يتشكل الهرم من ثلبث مستوياتأين يتم في ىذه المرحلة بسثيل أىم عناصر المشكلة على الشكل الهرمي ، بح 
في الأختَ مستوى ، و و مستوى ثاني حو معايتَ المفاضلة، ثم يليلقرارول خاص بالهدف الأساسي من امستوى الأ

 .ثالث حو البدائل

والمشكلة الأكثر تعقيدا في ىذه المرحلة تتمثل في طريقة التعبتَ عن عناصر القرار على شكل ىرمي متسلسل ومن 
، ثم وضع قائمة قة بالقرارتعم  من طرف ذوي العلبأجل التمثيل الجيد لهرم التحليل فيجب البحث في الموضوع وح

  2.عناصر وحدائل لها علبقة بالمشكلةما تم التوصل إليو من 

 : Priority Analysisوضع الأولويات-2

                                                           

. 165 الطيب مصطفاوي، مرجع سب  ذكره ، ص  1
  

2
نماذج صناعة القرار بالدؤسسة الاقتصادية مع دراسة حالة تطبيق أسلوب التحليل الذرمي للمفاضلة بين الدوردين في لرال  عبد القادر حومعزة، 

، 2019-2018لقايد، الجزائر ، أطروحة دكتوراه في علوم التسيتَ، جامعة تلمسان أبي حكر ح ، SACAEHالصناعي بالدؤسسة الوطنية الشراء
 181- 180صص 
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تتم عملية التحليل الهرمي بحساب الأولويات حتُ عناصر الهرم وبذميع الأحكام ، للحصول على مجموعة من 
حكام لاستخلبص قرار نهائي مبتٍ على نتائج ىذه العملية ، إن الأولويات الكلية والتدقي  في مدى ثبات ىذه الأ

أسلوب التحليل الهرمي يستخدم منهجتُ في نفس الوقت ، فهو يستخدم تفكتَ النظم حبناء الأفكار ىرميا 
 ويستخدم التفكتَ أو التفستَ السببي من خلبل المقارنة الثنائية لعناصر الهرم ومن خلبل التجميع الأحكام المطبقة

 1في عمل المقارنات الثنائية بسزج التفكتَ المنطقي بالمشاعر المتولدة من الخبرة النابذة عن المعرفة .

إذا كان احفل الناتج لا يبدو صحي  لصانع قرار خبتَ واسع الاطلبع ، فإن احفل سيكون أفضل عندما يكرر 
وم أسلوب التحليل الهرمي باختبار ثبات العملية ويعيد حناء الهرم أو يعيد فحص الأحكام ، من ناحية أخرى يق

إليها بجهد بالغ في الأحكام وقد أظهرت التجرحة أن نتائج أسلوب التحليل الهرمي تقارب القرارات التي تم التوصل 
 2. عالد الأعمال

 تحديد الأولويات:-3

أي مقارنة العناصر حطريقة الخطوة الأولذ في برديد الأولويات العناصر في مشكلة القرار ىو عمل مقارنات ثنائية 
الصيغة المفضلة للمقارنات الزوجية ، فالمصفوفة ىي أداة  (Matrix)زوجية بالنسبة لصفة معينة وتعتبر المصفوفة 

، من خلبل عمل جميع المقارنات ات واحفصول على معلومات إضافيةحسيطة ومعروفة توفر إطارا لاختبار الثب
 الكلية بالنسبة للتغيتَات في احفكم . الممكنة وبرليل احفساسية للؤولويات

لتعبئة مصفوفة المقارنات الزوجية تستخدم الأرقام لمثل الأمشية النسبية لعنصر واحد بالنسبة للعنصر الآخر فيما 
 يتعل  بالخاصية محل المقارنة ومضتوي الجدول على المقياس الأساسي للمقارنة الثنائية لعملية التحليل الهرمي .

 3= عدد المعايتَ kحيث  k-1)/2)kعدد المقارنات حتُ المعايتَ وفقا للمعادلة التالية ومظكن حصر 

 

 

 

                                                           

 
ة مذكر  استخدام عملية التحليل الذرمي في تحيد أولويات القطاع الصناعي في فلسطين من أجل تحقيق التنمية الدستدامة ، حسام أحمد أحو وطفة، 1

 . 78ص، 2014سلبمية غزة ، فلسطتُ، اقتصاديات التنمية ، الجامعة الإ ماجستتَ في

.172 عبد الوىاب موسعي، مرجع سب  ذكره، ص  2
  

. 169- 167صص الطيب مصطفاوي، مرجع سب  ذكره ،   3
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 لدقارنات الثنائية الدقياس الأساسي : (1)رقم  جدول

 الشرح  التعريف  مدى الأمشية 
 العنصران يسامشان حدرجة متساوية في الهدف   أمشية متساوية  1
 اء فإن أحد العنصرين مفضل قليلب على الآخر وف  خبرة وحكم الخبر  أمشية قليلة  3
 وف  خبرة وحكم الخبراء فإن أحد العنصرين مفضل كثتَا على الآخر  أمشية كبتَة  5
 أحد العنصرين يفضل الآخر حدرجة كبتَة جدا ، أمشية توضيحها الممارسة  أمشية كبتَة جدا  7
 لقة .أحد العنصرين يفضل على الآخر حدرجة مط أمشية قصوى  9
 أوزان حينية حتُ الأحكام .  2-4-6-8

Source: Thomas L, Saaty, Decision making with the analytic hierarchy process, International 

journal of service science, vol.1, N1, 2008,P86 

 حساب الأولويات:-4 
   قة التقريبية :الطريىناك طريقة حفساب الأولويات وىي 

ساب الأولويات حطريقة تقريبية مذمع أولا القيم في كل عمود ثم نقسم كل قيمة العمود على مجموع قيم العمود حف
نات ذات معتٌ حتُ العناصر ، وأختَا مرسب ارية والتي تسم  لنا بإجراء مقار نفسو ، فنحصل على المصفوفة المعي

 1المتوسط للصفوف بجمع في كل صف للمصفوفة المعيارية .
 ياس التناسق والثبات ق-5

تقدم لنا عملية التحليل الهرمي مقياسا لتناس  أحكام المقارنة الثنائية من خلبل إمصاد معدل التناس  والذي تم 
دل ومظكن تقدير معتدل على أن الأحكام غتَ متناسقة التي  0.10تصميمو بحيث لا تزيد القيمة النابذة عن 

 : التناس  وفقا الخطوات التالية
 : مؤشر الثبات حساب

 (1ا             

: القيمة الذاتية العظمى    

 n: بسثل عدد العناصر التي يتم المقارنة فيما حينها .

(2ا : حساب معدل الاتساق-2    

   CI  :  مؤشر الثبات 

                                                           

. 81-80صص حسام أحو وطفة ، مرجع سب  ذكره ،   1
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مؤشر الثبات العشوائي  :  RI  

، ويبتُ الجدول مؤشر ر وف  درجة المصفوفة محل الدراسةالمؤشحيث مظثل مؤشر الثبات العشوائي ومضدد ىذا   
1.ات العشوائي لمختلف أحعاد المصفوفةالثب  

 (RI) لثبات العشوائيمؤشر ا : متوسط(2ارقم  جدول
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 N 

1.49 1.45 1.41 1.32 1.24 1.12 0.9 0.58 0 0 RI 

83المصدر: حسام أحو وطفة، مرجع سب  ذكره ، ص   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
وب التحليل الذرمي لتحديد الأهمية النسبية للأولويات التنافسية للموردين في الشركات تطبيق أسلي، عبد الرزاق لخضر مولاي، دير علي ز  

 .172، ص2021، جوان 1، العدد 5، مجلة مساء للئقتصاد والتجارة ، مج البترولية
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 ىيئة عامة من حيث خدمات الرقمنةأفضل الدبحث الثاني: بناء نموذج لاختيار 

مواقع تطرق الذ أىم البدائل التي تم اختيارىا وقد تم الاعتماد على عينة من في ىذا المبحث سوف يتم ال
ل الهرمي ثم برديد خطوات التحليل الهرمي حدءا حبناء الشك فيها طب ، والتي سوف تالالكتًونية لكل ىيئة

الأولويات ثم استنتاج المعايتَ الرئيسة التي بست فيها المقارنات الزوجية وبرديد نسبة الثبات للمعايتَ وصولا إلذ 
 . ترتيب المعايتَ حسب آراء الخبراء

 دراسة )مواقع الكترونية للهيئات(الدطلب الأول: بدائل النموذج لل

ىيئات عمومية ىي جامعة سوق أىراس، حريد ، وقد اختًنا أرحع العامةيد من الأنواع من الهيئات يوجد العد
، وقد تم الاعتماد على المواقع الالكتًونية ى احن رشد كبدائل لنموذج الدراسة، مستشفالجزائر، الجزائرية للمياه

 .ل ىيئةللهيئات العمومية من أجل معرفة خدمات الرقمنة المطبقة والمستخدمة لك

  طة شاشة لخدمات الرقمنة في موقع جامعة سوق أىراسلق(:1الصورة رقم)

، على 23/03/2023تاريخ الإطلبع،  soukahras.dz-www.univ  المصدر: الموقع الالكتًوني جامعة سوق أىراس     
 .00:29الساعة

http://www.univ-soukahras.dz/
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، حيث حتُ الجامعات التي طبقت الرقمنة منتعتبر  ،ىي مؤسسة عمومية ذات طاحع إداري جامعة سوق أىراس
تَ تقليدي إلذ إدارة وتسيتَ رقمي، كأحد مظاىر سعت إلذ برديث الإدارة من خلبل التحول من إدارة وتسي

 ، ومن حتُ خدمات الرقمنة الموجودة على موقعلدخول عالد متطلبات المعرفة، واستجاحة عصرنة الجامعات
 ي: لجامعة ما يلالالكتًوني ل

  "و الإعلبنات أن لكل طالب حساب خاص حو في موقع الجامعة ، مصد في: "تسجيل الدخولخدمة
،  ت والأعمال الموجهة أو التطبيقية، المداولات وفيها يتم نشر علبمات الإمتحاناالداخلية والمستجدات

ومواضيع  ،ستاذ ومنصبو ومعامل كل مقياسالأكذلك المقاييس التي يدرسها الطالب مع برديد اسم 
 .الامتحانات

 " روس والمحاضرات الخاصة بالمقاييس: وىي خدمة مذد فيها جميع الد"التعليم عن حعد أرضيةخدمة ،
 .وتكون في شكل ملفات مظكن برميلها

  " بسكن ىذه الخدمة للطالب من الإطلبع على الغرفة الخاصة بالمحاضرة عن  "محاضرات عن حعدخدمة :
، لرواحط الخاصة بالمحاضرات عن حعدساب الخاص ومذد مجموعة من احعد من خلبل الدخول إلذ ح

 وتكون مرئية.

  "حسب نوع التي يتم طرحها وجد مجموعة من الأسئلة العلمية : حيث ت"الأسئلة والأجوحة منصة خدمة
 .للطلبة التي أجاحوا على الأسئلة ، حيث يتم وضع النقاطالمقياس

 " كتًونيا جميع مذكرات الماستً ال حيث قامت الجامعة حوضع : "لفائدة الطلبة مذكرات الماستًخدمة
 .الخاصة بالسنوات الأختَة

 " كل مذدىا في شأساتذة الجامعة و : بزص "لفائدة الطلبة  لعلميةالمطبوعات البيداغوجية والمجلبت اخدمة
 .ملفات مظكن برميلها الكتًونيا

 " يوجد فيها الدليل "المكتبةخدمة : catalogue، في إمصاد أكواد الكتب  في رح  الوقت والجهد يساىم
 . تفادي الاكتظاظ في مكتبة الجامعة، للأطروحات عبر جهاز الخاص بالطالبوا
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 لقطة شاشة لخدمات الرقمنة في موقع بريد الجزائر(:2الصورة رقم)

 
    .0:450، على الساعة23/03/2023الإطلبع تاريخ،   eccp.poste.dz تًوني لبريد الجزائرالمصدر: الموقع الالك

لعديد الخاص حبريد الجزائر مذد ا الالكتًوني  من خلبل الموقعحريد الجزائر ىو مؤسسة ذات طاحع صناعي وبذاري و 
 : من خدمات الرقمنة من حينها

 " مظكن الإطلبع على رصيد  "سابمستخلص كشف احفخدمة :ccp    ويعطينا حنا حصورة آنيةالخاص ،
 .  يع العمليات التي بست خلبل اليومجم

 "الإشعار عبر  خدمة SMS"  :خول مبلغ مالر مثل الراتب الشهريىي خدمة ترسل إشعار في حالة د ،
 .ة نصية عبر الجهاز المحمول الخاصسالتأتي في ر 

 تًة معينة إلذ فتًة معينةنا من ف: ىي خدمة تعطينا البيان للحساب الخاص ح "كشف احفساب" خدمة .  

  " البطاقة الذىبية  ، وتتبعطلب البطاقة الكتًونيا: نستطيع من خلبل الموقع  "البطاقة الذىبيةخدمة
 .لبطاقة في حالة السرقة أو الضياع، ولها ميزة حظر االخاصة حنا

 "البريد ن احفاجة للذىاب إلذ مكتب: يتم الطلب وتتبع دفتً الصكوك دو  "دفتً الصكوك خدمة. 

http://www.eccp.poste.dz/
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 " مظكن متاحعة الطرود التي تشتًيها أو السلع  ىو تتبع البعائث العالمية أي : "تتبع البريد والطرودخدمة
من خارج الجزائر ، حيث يعطيك المعلومات وقت دخول السلع أو المنتجات أو الطرود إلذ  والمنتجات

 . الطرد البريد التي سوف تستلم منوالجزائر إلذ غاية وصولها إلذ المكتب 

 لقطة شاشة لخدمات الرقمنة في موقع مستشفى ابن رشد(:3الصورة رقم)

 
ة ، على الساع42/03/2023يخ الإطلبعتار ،   soukahras.dz-ibnrochd-eph   المصدر: الموقع الالكتًوني لمستشفى احن رشد

01:06.    
 

 

http://eph-ibnrochd-soukahras.dz/
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صتُ بالموقع شد ىو مؤسسة عمومية ذات طاحع إداري ، ومن خلبل التواصل مع أفراد المختمستشفى احن ر 
، تم معرفة أن الموقع الالكتًوني حديث النشأة ولا زال في طور الإمذاز الموقع  ولا تتوفر فيو الالكتًوني الخاص حو

 العديد من خدمات الرقمنة ونذكر منها : 

 " الالكتًوني جهات إتصال مختلفة مرفقة أكرقام ىواتف الخاصة بها مثل  : يوجد في الموقع "الإتصالخدمة
 . 19-اتصال بحالات الطوارئ ، جهات الإتصال حقسم كوفيد

 " عروض العمل الخاصة بالمستشفى عبر الموقع الالكتًوني: يتم وضع فيها مختلف  "عرض عملخدمة. 

 " دات الخارجية المتخصصة الكتًونيا.: حيث يسم  لك باستشارة حول العيا"جداول التشاور خدمة 

 " مكان تواجد مستشفى احن رشد الكتًونيا باستخدام تطبي  برديد : "اذىب إلذ مستشفياتناخدمة
 .  Maps الخرائط

 لقطة شاشة لخدمات الرقمنة في موقع الجزائرية للمياه(:4الصورة رقم)

 
    .01:15ة ، على الساع42/03/2023يخ الإطلبعتار  www.ade.dz المصدر: الموقع الالكتًوني للجزائرية للمياه

الجزائرية للمياه ىي مؤسسة عمومية ذات طبيعة صناعية وبذارية ، ومن خلبل موقعها الالكتًوني مذد أن لها العديد 
 من خدمات الرقمنة وتتم الخدمات فيها الكتًونيا  وىي :

 وكذلك عدد السكان تعلقة بخدمة المياه في أي ولاية: مذد فيها جميع المعلومات الم"خدمة "الماء في ولايتي ،
الذين بست خدمتهم بدصادر المياه لكل ولايات والبلديات التاحعة لها ، مثال في ولاية سوق أىراس مذد 

http://www.ade.dz/
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، 87275، عدد المشتًكتُ  455861هم مجموع السكان لكل حلدية ، وعدد السكان الذين تم خدمت
 ...الخ  09عدد مصادر المياه 

 " التحليلبت ية والكيميائية واختبارات الكلور: مذد فيها التحليلبت الفيزيائ "جودة المياهخدمة ،
البكتًيولوجية ، مثال في الموقع الالكتًوني مذد أن ولاية سوق أىراس لها مختبر إقليمي ويوجد على الموقع  

 ( . عنوان المختبر ا مدينة باولو سوق أىراس

 " حيث يتم عبر الموقع الالكتًوني الاستماع إلذ شكاوى المواطنتُ كمثال نقص  "مراكز الإتصالخدمة :
 المياه أو تسربات المياه ، امزفاض الضغط و نوعية الموزعة .

 " والتي تدير أكثر من خمس مليون مشتًك ، كمثال في ولاية سوق أىراس  "البحث عن وكالتكخدمة :
الالكتًوني ثلبث وكالات خاصة بها ا وكالة أحمد لولو ، وكالة درايرية ، وكالة سيتي سنتً  يوجد عبر الموقع

 ، مع عنوان ورقم ىاتف كل وكالة ( .
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 وتحديد الأولويات  الدطلب الثاني: بناء الشكل الذرمي

 :بناء الشكل الذرمي-1

الاعتماد على ، وتم ىيئة عامة من حيث خدمات الرقمنة ضلفي البداية تم برديد الهدف من العملية وىو اختيار أف
 .AHP ليتم تطبي  أسلوب التحليل الهرمي ،والبدائل الممكنة ،سبعة معايتَ رئيسية

 :مستويات بناء الشكل الذرمي 

 مظثل الهدف وىو اختيار أفضل ىيئة عامة من حيث خدمات الرقمنة . الدستوى الأول:

تَ الرئيسية وىي الاستجاحة، الموثوقية، احفداثة، الاعتمادية، سهولة الاستخدام، تصميم      مظثل المعاي الدستوى الثاني:
 الموقع الالكتًوني، الأمان.

 مظثل البدائل وىي جامعة سوق أىراس، حريد الجزائر، مستشفى احن رشد، الجزائرية للمياه. الدستوى الثالث:

 ة من حيث خدمات الرقمنةميو مأفضل ىيئة ع(: الشكل الذرمي لاختيار 2الشكل)

 المصدر: من إعداد الطالبتان
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 تحديد الأولويات :-2 

إعداد ، تم الموثوقتُ لذوي إطلبع لخصائص خدمات الرقمنة في الهيئات العمومية خمس خبراءحعد اللجوء إلذ 
وقد نتج عنها   ،نهاتم من خلبلها إجاحة كل خبتَ عيل على ىؤلاء الخبراء ( 2ملح  رقما محكمة  توزيع استمارةو 
مشية كل أجل برديد المقارنات الثنائية لكل معيارين حسب درجة الأمقارنة حتُ المعايتَ الرئيسية ، وذلك (21ا

( مقياس توماس ساعاتي 1ارقم دولالجوجية باستخدام مصفوفة المقارنات الز معيار على المعيار الآخر، لبناء 
ىيئة عامة من حيث خدمات  راد الوصول إليو وىو اختيار أفضل، في ضوء برقي  الهدف المالأمشيةلمستوى 
 .تأثتَ كل حديل في برقي  كل معياركما تتم مقارنة كل زوج من البدائل في المستوى الثالث لقياس ،  الرقمنة

 .هاية الوصول إلذ التقييم النهائي للمعايتَ، من أجل في النثنائية لكل خبتَ على حدة وتقييموتم أخذ مقارنة 

، لأمر السهل إعطاء أرقام عشوائيةتوجد مشكلة التًتيب وىي أكثر تعقيدا عند المقارنة حتُ عدة معايتَ وليس با
  .حل تم اختيار الأرقام حدقة و موضوعية لكل عنصر محل المقارنة

 نسبة الاتساق ة وتحديد يالرئيس ييرلدعاالثنائية بين ا الدطلب الثالث: الدقارنات

 ة :يلدعايير الرئيسئية بين االدقارنات الثنا-1

باستخدام مقياس ء الخبراعلى آراء اعتمادا  لخدمات الرقمنة  تم إعداد مصفوفة المقارنات الثنائية للمعايتَ الرئيسية
يسية ، بهدف احفصول على الأوزان النسبية للمعايتَ الرئ (1ساعاتي لمستوى الأمشية الموض  في الجدول رقما

 كل خبتَ حسب الإجاحة الخاصة حوافي مقلوب العدد تم أخذ رقمتُ حعد الفاصلة(. قييم، وتم تلخدمات الرقمنة

 11تقييم الخبير : 

 11للخبير الدقارنات الثنائية للمعايير الرئيسية  مصفوفة :(3)رقم  جدول                          

 Excel حرنامج مخرجات و المصدر: من إعداد الطالبتان اعتمادا على نتائج الاستبانة

 الأمان تصميم الموقع الالكتًوني سهولة الاستخدام  الاعتمادية احفداثة الموثوقية الاستجاحة المعايتَ الرئيسية
 0,14 0,11 0,20 0,20 0,14 1,00 1,00 الاستجاحة
 0,11 0,11 0,14 0,14 0,14 1,00 1,00 الموثوقية
 0,20 0,33 1,00 1,00 1,00 7,00 7,00 احفداثة

 0,11 0,33 1,00 1,00 1,00 7,00 5,00 الاعتمادية
 0,20 0,33 1,00 1,00 1,00 7,00 5,00 سهولة الاستخدام 

 3,00 1,00 3,00 3,00 3,00 9,00 9,00 تصميم الموقع الالكتًوني
 1,00 0,33 5,00 9,00 5,00 9,00 7,00 الأمان

Sum 35,00 41,00 11,29 15,34 11,34 2,56 4,77 
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على مجموع العمود الذي   01كل عنصر في مصفوفة المقارنات الثنائية للمعايتَ الرئيسية للخبتَحقسمة   القيام
ع قيم الصف و قسمتها على عناصره ، فنجد ، وإمصاد متوسط العناصر لكل صف من خلبل جميقع فيو

 .رلكل معيالأوزان النسبية ا
 11لخبيرل مصفوفة الدعايرة الطبيعية للمعايير الرئيسية :(4)رقم جدول

 Excel حرنامج عداد الطالبتان اعتمادا على مخرجاتمن إ الدصدر:
 

 . ات يتم تطبيقها على باقي الخبراءنفس الخطو 
 12يم الخبيرتقي  

 12مصفوفة الدقارنات الثنائية للمعايير الرئيسية للخبير :(5)رقم جدول
  

 

 
  

 Excel حرنامج مخرجات بتان اعتمادا على نتائج الاستبانة وداد الطالمن إع ر:المصد

 Weight الأمان تصميم الموقع الالكتًوني سهولة الاستخدام  الاعتمادية احفداثة الموثوقية الاستجاحة المعايتَ الرئيسية
 %2,4 0,03 0,04 0,02 0,01 0,01 0,02 0,03 الاستجاحة
 %2,2 0,02 0,04 0,01 0,01 0,01 0,02 0,03 الموثوقية
 %11,2 0,04 0,13 0,09 0,07 0,09 0,17 0,20 احفداثة

 %10,1 0,02 0,13 0,09 0,07 0,09 0,17 0,14 الاعتمادية
 %10,4 0,04 0,13 0,09 0,07 0,09 0,17 0,14 سهولة الاستخدام 

 %31,8 0,63 0,39 0,26 0,20 0,27 0,22 0,26 تصميم الموقع الالكتًوني
 %31,9 0,21 0,13 0,44 0,59 0,44 0,22 0,20 الأمان

 الأمان وقع الالكتًونيتصميم الم سهولة الاستخدام  الاعتمادية احفداثة الموثوقية الاستجاحة المعايتَ الرئيسية
 1,00 0,33 3,00 5,00 3,00 3,00 1,00 الاستجاحة
 0,11 0,14 1,00 1,00 3,00 1,00 0,33 الموثوقية
 0,14 0,11 0,33 3,00 1,00 0,33 0,33 احفداثة

 0,11 0,33 0,33 1,00 0,33 1,00 0,20 الاعتمادية
 0,14 0,14 1,00 3,00 3,00 1,00 0,33 سهولة الاستخدام 

 1,00 1,00 7,00 3,00 9,00 7,00 3,00 تصميم الموقع الالكتًوني
 1,00 1,00 7,00 9,00 7,00 9,00 1,00 الأمان

Sum 6,20 22,33 26,33 25,00 19,67 3,06 3,51 
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 12 الرئيسية للخبير(: مصفوفة الدعايرة الطبيعية للمعايير6جدول رقم)

 Excelمن إعداد الطالبتان اعتمادا على مخرجات حرنامج الدصدر: 

 

  13تقييم الخبير : 
 

13الدقارنات الثنائية بين الدعايير الرئيسية للخبير مصفوفة (:7جدول رقم )  

 الأمان الالكتًوني تصميم الموقع سهولة الاستخدام  الاعتمادية احفداثة الموثوقية الاستجاحة المعايتَ الرئيسية
 0,20 0,33 0,33 0,33 0,33 0,11 1,00 الاستجاحة
 1,00 3,00 7,00 3,00 5,00 1,00 9,00 الموثوقية
 0,11 0,20 0,33 0,33 1,00 0,20 3,00 احفداثة

 0,33 0,33 3,00 1,00 3,00 0,33 3,00 الاعتمادية
 0,14 0,14 1,00 0,33 3,00 0,14 3,00 سهولة الاستخدام 

 0,33 1,00 7,00 3,00 5,00 0,33 3,00 تصميم الموقع الالكتًوني
 1,00 3,00 7,00 3,00 9,00 1,00 5,00 الأمان

Sum 27,00 3,12 26,33 11,00 25,67 8,01 3,12 

 Excel حرنامج مخرجات و المصدر: من إعداد الطالبتان اعتمادا على نتائج الاستبانة
 

13ية للخبيريعية للمعايير الرئيسالدعايرة الطبمصفوفة  :(8)رقم دولج  

 Excelالمصدر: من إعداد الطالبتان اعتمادا على مخرجات حرنامج 
 

 14تقييم الخبير  

 Weight الأمان تصميم الموقع الالكتًوني سهولة الاستخدام  الاعتمادية احفداثة الموثوقية جاحةالاست المعايتَ الرئيسية
 %16,5 0,29 0,11 0,15 0,20 0,11 0,13 0,16 الاستجاحة
 %5,5 0,03 0,05 0,05 0,04 0,11 0,04 0,05 الموثوقية
 %4,6 0,04 0,04 0,02 0,12 0,04 0,01 0,05 احفداثة

 %4,1 0,03 0,11 0,02 0,04 0,01 0,04 0,03 الاعتمادية
 %6,7 0,04 0,05 0,05 0,12 0,11 0,04 0,05 سهولة الاستخدام 

 %31,8 0,29 0,33 0,36 0,12 0,34 0,31 0,48 تصميم الموقع الالكتًوني
 %30,8 0,29 0,33 0,36 0,36 0,27 0,40 0,16 الأمان

 Weight الأمان تصميم الموقع الالكتًوني سهولة الاستخدام  الاعتمادية احفداثة وثوقيةالم الاستجاحة المعايتَ الرئيسية
 %3,3 0,06 0,04 0,01 0,03 0,01 0,04 0,04 الاستجاحة
 %29,8 0,32 0,37 0,27 0,27 0,19 0,32 0,33 الموثوقية
 %4,5 0,04 0,02 0,01 0,03 0,04 0,06 0,11 احفداثة

 %9,8 0,11 0,04 0,12 0,09 0,11 0,11 0,11 الاعتمادية
 %5,8 0,05 0,02 0,04 0,03 0,11 0,05 0,11 سهولة الاستخدام 

 %16,9 0,11 0,12 0,27 0,27 0,19 0,11 0,11 تصميم الموقع الالكتًوني
 %29,8 0,32 0,37 0,27 0,27 0,34 0,32 0,19 الأمان
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 14مصفوفة الدقارنات الثنائية للمعايير الرئيسية للخبير: (9)رقم جدول
 انالأم تصميم الموقع الالكتًوني سهولة الاستخدام  الاعتمادية احفداثة الموثوقية الاستجاحة المعايتَ الرئيسية

 0,11 3,00 0,14 0,11 0,11 3,00 1,00 الاستجاحة
 0,14 1,00 0,11 0,11 0,11 1,00 0,33 الموثوقية
 1,00 9,00 0,33 0,33 1,00 9,00 9,00 احفداثة

 3,00 7,00 1,00 1,00 3,00 9,00 9,00 الاعتمادية
 1,00 5,00 1,00 1,00 3,00 9,00 7,00 سهولة الاستخدام 
 0,14 1,00 0,20 0,14 0,11 1,00 0,33 لكتًونيتصميم الموقع الا

 1,00 7,00 1,00 0,33 1,00 7,00 9,00 الأمان
Sum 35,67 39,00 8,33 3,03 3,79 33,00 6,40 

 Excel حرنامج مخرجات و المصدر: من إعداد الطالبتان اعتمادا على نتائج الاستبانة
 

14الدعايرة الطبيعية للمعايير الرئيسية للخبير مصفوفة(: 11ول رقم)جد  

 Excel المصدر: من إعداد الطالبتان اعتمادا على مخرجات حرنامج

 

  15تقييم الخبير : 
15الدقارنات الثنائية للمعايير الرئيسية للخبير مصفوفة :(11)رقم جدول  

 
 
 
 
 
 
 

 Excel حرنامج مخرجات و المصدر: من إعداد الطالبتان اعتمادا على نتائج الاستبانة
  

 

 Weight الأمان تصميم الموقع الالكتًوني سهولة الاستخدام  الاعتمادية احفداثة الموثوقية الاستجاحة المعايتَ الرئيسية
 %4,3 0,02 0,09 0,04 0,04 0,01 0,08 0,03 الاستجاحة
 %2,4 0,02 0,03 0,03 0,04 0,01 0,03 0,01 الموثوقية
 %17,6 0,16 0,27 0,09 0,11 0,12 0,23 0,25 احفداثة

 %30,3 0,47 0,21 0,26 0,33 0,36 0,23 0,25 الاعتمادية
 %24,1 0,16 0,15 0,26 0,33 0,36 0,23 0,20 سهولة الاستخدام 

 %2,9 0,02 0,03 0,05 0,05 0,01 0,03 0,01 تصميم الموقع الالكتًوني
 %18,5 0,16 0,21 0,26 0,11 0,12 0,18 0,25 الأمان

 الأمان تصميم الموقع الالكتًوني سهولة الاستخدام  الاعتمادية احفداثة الموثوقية الاستجاحة المعايتَ الرئيسية
 0,11 0,11 0,14 0,33 0,20 0,14 1,00 الاستجاحة

 3,00 3,00 3,00 3,00 7,00 1,00 7,00 لموثوقيةا
 0,33 0,33 0,33 0,20 1,00 0,14 5,00 احفداثة

 3,00 1,00 3,00 1,00 5,00 0,33 3,00 الاعتمادية
 1,00 0,33 1,00 0,33 3,00 0,33 7,00 سهولة الاستخدام 

 3,00 1,00 3,00 1,00 3,00 0,33 9,00 تصميم الموقع الالكتًوني
 1,00 0,33 1,00 0,33 3,00 0,33 9,00 الأمان

Sum 41,00 2,62 22,20 6,20 11,48 6,11 11,44 
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15الطبيعية للمعايير الرئيسية للخبير الدعايرة  مصفوفة :(12)رقم جدول  

  Excel المصدر: من إعداد الطالبتان اعتمادا على مخرجات حرنامج
  : الاتساقنسبة تحديد -2

المجموع مصب حساب  CR والثبات من أجل برديد نسبة الاتساق: 11شرح كيفية الحساب بالنسبة للخبير
 .CI اقومؤشر الاتس ، CV، وحساب شعاع الاتساقWsvالمرج  
  يتم حسابWsv  من خلبل ضرب كل أولوية نسبية في عناصر العمود الأول التي يقاحلها في مصفوفة

 تكون في الشكل التالر :  01بالنسبة للخبتَ المقارنات الثنائية 

Wsv=0.024 +0.022 +0.112 +0.101 +0.104 +0.318

 +0.319 

   

Wsv =  

   

 Weight الأمان تصميم الموقع الالكتًوني سهولة الاستخدام  الاعتمادية احفداثة الموثوقية الاستجاحة لرئيسيةالمعايتَ ا
 %2,6 0,01 0,02 0,01 0,05 0,01 0,05 0,02 الاستجاحة
 %33,8 0,26 0,49 0,26 0,48 0,32 0,38 0,17 الموثوقية
 %5,2 0,03 0,05 0,03 0,03 0,05 0,05 0,12 احفداثة

 %18,2 0,26 0,16 0,26 0,16 0,23 0,13 0,07 لاعتماديةا
 %10,2 0,09 0,05 0,09 0,05 0,14 0,13 0,17 سهولة الاستخدام 

 %19,0 0,26 0,16 0,26 0,16 0,14 0,13 0,22 تصميم الموقع الالكتًوني
 %10,9 0,09 0,05 0,09 0,05 0,14 0,13 0,22 الأمان
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Wsv=   

  تحديد شعاع الاتساقcv : 
 :ج  المقاحلة على الأوزان النسبيةمن خلبل قسمة مركبات المجموع المر cv م بحساب شعاع الاتساقالقيا

CV=  

 

 تحديد مؤشر الاتساق CI :  
 وىو كالآتي: cvالقيمة الذاتية العظمى وىو متوسط مركبات شعاع الاتساق  حساب أولا متوسط  يتم

                                   
=7.691 

 ( مذد : 1يتم حساب مؤشر الاتساق من خلبل المعادلة الساحقة رقم ا
CI=                                                      0.115=  

 ومن RI=1.32الثبات العشوائي فإن  ( الذي يوض  قيم مؤشر2معايتَ رئيسية وحسب الجدول رقم ا 7لدينا 

  =CR=0.087( مذد :2المعادلة الساحقة رقم اخلبل 

وفة لمصفالخاص حتحقي  الاتساق، لذا تعد ىذه ا 0.1أقل من المعدل  0.087 وبدا أن معدل الاتساق البالغ
 ( يلخص لنا ىذه الخطوات.13 والجدول رقماقي الخبراء، مع باونتبع نفس الخطوات  مقبولة والأحكام منطقية،
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 النتائج لحساب نسبة الثبات لباقي الخبراء.(: ملخص 13الجدول رقم )
  

CI CR 

 0.097 0.129 7.771 12الخبير 
 0.090 0.118 7.710 13الخبير 
 0.079 0.104 7.627 14الخبير  
 0.094 0.125 7.748 15الخبير 

 المصدر: من إعداد الطالبتان .

 : التقييم النهائي للمعايير الرئيسية 

 التقييم النهائي للمعايير:( 14الجدول رقم )
المقارنة الثنائية 
 الاعتمادية الحداثة الموثوقية الاستجابة المعايير الرئيسية

سهولة 
 الاستخدام 

تصميم الموقع 
  الالكي  

 الأمان وني 
معامل 
 الثبات 

 0,087 0,319 0,318 0,104 0,101 0,112 0,022 0,024 10الخبير 

 0,097 0,308 0,318 0,067 0,041 0,046 0,055 0,165 10الخبير 

 0,090 0,298 0,169 0,058 0,098 0,045 0,298 0,033 10الخبير 

 0,079 0,185 0,029 0,241 0,303 0,176 0,024 0,043 10الخبير 

 0,094 0,109 0,190 0,102 0,182 0,052 0,338 0,026 10الخبير 

 1,000 0,244 0,205 0,114 0,145 0,086 0,147 0,058 ونزن المعيار 

ي الخامس الرابع السادس الثالث السابع ترتيب المعايير   
   الأول الثان 

 Excel المصدر: من إعداد الطالبتان اعتمادا على مخرجات حرنامج
، أين براء بالنسبة للمعايتَ الرئيسيةيبن نتائج تقييمات الخ ( ، والذي14في الجدول رقماخلبل النتائج المبينة من 

حفسابي ، أما السطر الأختَ فهو عبارة عن المتوسط اتلف المعايتَ الرئيسية لكل خبتَيوض  كل سطر الأمشية حتُ مخ
فهو يبن معامل الثبات بحيث كل المصفوفات المستخدمة  ، وبالنسبة للعمود الأختَلوزن المعيار حسب كل خبتَ

 .عل الأوزان المتحصل عليها مقبولةمدا مص 0.10نة كان معدل ثباتها أقل من للمقار 
ى، وذلك أن معيار الأمان حصل على أكبر أمشية حتُ المعايتَ الرئيسية الأخر ومن خلبل السطر الأختَ نلبح  

، ويرجع ذلك إلذ مدى أمشيتو بالنسبة لخدمات الرقمنة  احتل المرتبة الأولذ%(، وبالتالر24.4بحصولو على نسبة ا
ت والمعلومات فمعيار الأمان يساعد على احفماية من الاختًاقات والهجمات الالكتًونية مدا يتي  حماية البيانا

ن والثقة في ، حيث يعتبر جزءا ىاما من سمعة الخدمة، فعندما يشعر المستخدم بالأماالشخصية للمستخدمتُ
، كما يؤدي عدم وجود معيار الأمان إلذ زيادة الشهرة والمصداقية للخدمة استخدام الخدمة فإن ذلك يساىم في

ثم يأتي معيار تصميم الموقع الالكتًوني في المرتبة الثانية من حتُ جميع قة المستخدمتُ في استخدام الخدمة، تراجع ث
، حيث يتم برستُ سرعة التحميل وتواف  الموقع ستُ الأداء الفتٍ للموقعتو في بر%( لأمشي20.5المعايتَ حنسبة ا
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جذب الزوار والعملبء  ، كما يعتبر معيار تصميم الموقع الالكتًوني من أىم أسبابالأجهزة والمتصفحاتمع مختلف 
، كما حل في تخدامة متقنة التصميم وسهلة الاس، بحيث يبحث دائما الزوار والعملبء على مواقع الكتًونيإلذ الموقع

%( حيث تكمن أمشيتو في احففاظ على جودة الخدمات 14.7المرتبة الثالثة معيار الموثوقية بحصولو على نسبة ا
، ثم معيار ة المستخدمتُ في الخدمات الرقمية، حيث يعمل على زيادة ثقان توفتَىا حشكل مستمر وموثوق حووضم

%( ويعود ذلك لأمشيتو في زيادة مصداقية الخدمة حيث يتمتع 14.5الاعتمادية في المرتبة الراحعة حنسبة ا
، مدا يؤدي إلذ زيادة استخدام الخدمة ورفع التي تتميز بالاعتمادية والثبات المستخدمون حثقة أكبر في الخدمة

 ، في حتُ حل في المرتبة الخامسةإلذ برستُ الجودة للخدمة المقدمةمستوى الرضا لدى المستخدمتُ ، كما يؤدي 
( ويرجع ذلك لأمشية ىذا المعيار في زيادة الكفاءة في الخدمة المقدمة %11.4المعيار سهولة الاستخدام حنسبة ا

، يليو معيار احفداثة في المرتبة ات وإبسام المهام حشكل سهل وسريعويسهل على المستخدم احفصول على المعلوم
التحديث والتطوير المستمر للخدمات الرقمية من خلبل عن البقاء في المنافسة  %( والتي تعبر8.6السادسة حنسبةا

ويساعد معيار احفداثة على التكيف مع التغيتَات المستمرة في البيئة الرقمية ومتطلبات المستخدمتُ وبرستُ الأداء 
%( 5.8، في حتُ احتلت الاستجاحة المرتبة الأختَة حنسبة االتكاليف المرتبطة حتطوير الخدمةوىذا يؤدي إلذ تقليل 

ويرجع ذلك إلذ التًكيز الكبتَ على السرعة في الاستجاحة للخدمة الرقمية الأمر الذي يؤدي إلذ  عدم احفصول 
 .تبر مهما في مذاح الخدمة الرقميةومع ذلك فإن معيار الاستجاحة يع، خدم على الإجاحة الكافية لطلبوالمست

 ة بالنسبة لكل معيار رئيسي الثنائية بين الذيئات العموميالدقارنات طلب الرابع: الد

ة حينهم بالنسبة لكل معيار رئيسي، وتتمثل ىذه البدائل في: جامعة سوق أىراس ليتم المقارنتم برديد أرحعة حدائل 
 الجزائرية للمياه.، حريد الجزائر، مستشفى احن رشد

 الثنائية بين الذيئات العمومية بالنسبة لدعيار الاستجابة  تالدقارنا 
من قبل الخبراء، ومن خلبل حرنامج لجانب الخاص بالبدائل ل  (2ملح  رقماة على الاستمارة حعد الإجاح

Excel لاستجاحة بدلؤ المصفوفة حعد برديد درجة تأثتَ كل حديل على المعيار ا التقييم بالنسبة للخبراء ةواصلم
 . وحساب المجموع لكل حديل
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 لكل الخبراءيار الاستجابة ة للبدائل بالنسبة لدعة الدقارنات الثنائي( : مصفوف15الجدول رقم )

 الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية 11الخبير  تقييم 
 1,00 9,00 9,00 1,00 جامعة سوق اىراس 

 0,11 3,00 1,00 0,11 حريد الجزائر 
 0,11 1,00 0,33 0,11 مستشفى احن رشد 

 1,00 9,00 9,00 1,00 الجزائرية للمياه
Sum 2,22 19,33 22,00 2,22 

 الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية 12تقييم الخبير 
 3,00 3,00 0,11 1,00 جامعة سوق اىراس 

 9,00 7,00 1,00 9,00 حريد الجزائر 
 1,00 1,00 0,14 0,33 رشد  مستشفى احن
 1,00 1,00 0,11 0,33 الجزائرية للمياه

Sum 10,67 1,37 12,00 14,00 
 الخبير  تقييم 

13 
 الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية

 3,00 3,00 0,11 1,00 جامعة سوق اىراس 
 7,00 7,00 1,00 9,00 حريد الجزائر 

 1,00 1,00 0,14 0,33 مستشفى احن رشد 
 1,00 1,00 0,14 0,33 الجزائرية للمياه

Sum 10,67 1,40 12,00 12,00 
 الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية 14تقييم الخبير 

 9,00 9,00 5,00 1,00 جامعة سوق اىراس 
 9,00 3,00 1,00 0,20 حريد الجزائر 
 3,00 1,00 0,33 0,11 مستشفى احن رشد 
 1,00 0,33 0,11 0,11 الجزائرية للمياه

Sum 1,42 6,44 13,33 22,00 
 الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية 15تقييم الخبير 

 3,00 3,00 0,11 1,00 راس جامعة سوق اى
 7,00 9,00 1,00 9,00 حريد الجزائر 

 1,00 1,00 0,11 0,33 مستشفى احن رشد 
 1,00 1,00 0,14 0,33 الجزائرية للمياه

Sum 10,67 1,37 14,00 12,00 
 Excelومخرجات حرنامج  بتان اعتمادا على نتائج الاستبانةالمصدر: من إعداد الطال

ل عنصر في مصفوفة المقارنات الثنائية للبدائل بالنسبة لمعيار الاستجاحة لكل الخبراء الموضحة في م حقسمة كقيا
( ، على مجموع العمود الذي يقع فيو ، وإمصاد المتوسط العناصر لكل صف من خلبل جمع قيم 15الجدول رقما

 الصف وقسمتها على عناصره ، فنجد الأوزان النسبية لكل حديل .
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 ( : مصفوفة الدعايرة الطبيعية للبدائل بالنسبة لدعيار الاستجابة لكل الخبراء16) الجدول رقم

تقييم الخبير 
11 

 Weight الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية
 %44,4 0,45 0,41 0,47 0,45 جامعة سوق اىراس 

 %7,2 0,05 0,14 0,05 0,05 حريد الجزائر 
 %4,1 0,05 0,05 0,02 0,05 مستشفى احن رشد 

 %44,4 0,45 0,41 0,47 0,45 الجزائرية للمياه
تقييم الخبير 

12 
 Weight الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية

 %16,0 0,21 0,25 0,08 0,09 جامعة سوق اىراس 
 %70,1 0,64 0,58 0,73 0,84 يد الجزائر حر 

 %7,3 0,07 0,08 0,10 0,03 مستشفى احن رشد 
 %6,7 0,07 0,08 0,08 0,03 الجزائرية للمياه

تقييم الخبير 
13 

 Weight الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية
 %16,8 0,25 0,25 0,08 0,09 جامعة سوق اىراس 

 %68,2 0,58 0,58 0,72 0,84 حريد الجزائر 
 %7,5 0,08 0,08 0,10 0,03 مستشفى احن رشد 

 %7,5 0,08 0,08 0,10 0,03 الجزائرية للمياه
تقييم الخبير 

14 
 Weight الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية

 %64,1 0,41 0,68 0,78 0,70 جامعة سوق اىراس 
 %23,2 0,41 0,23 0,16 0,14 حريد الجزائر 

 %8,5 0,14 0,08 0,05 0,08 مستشفى احن رشد 
 %4,1 0,05 0,03 0,02 0,08 الجزائرية للمياه

تقييم الخبير 
15 

 Weight لجزائرية للمياها مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية
 %16,0 0,25 0,21 0,08 0,09 جامعة سوق اىراس 

 %70,1 0,58 0,64 0,73 0,84 حريد الجزائر 
 %6,7 0,08 0,07 0,08 0,03 مستشفى احن رشد 

 %7,3 0,08 0,07 0,10 0,03 الجزائرية للمياه
 Excelالمصدر: من إعداد الطالبتان اعتمادا على مخرجات حرنامج 

  :للبدائل بالنسبة لمعيار الاستجاحة من خلبل CR الاتساقنسبة  سببرحعدىا 

  المجموع المرج  حسابWsv ها في من خلبل ضرب كل أولوية نسبية في عناصر العمود الأول التي يقاحل
  بة لمعيار الاستجاحة لكل الخبراء .للبدائل بالنس مصفوفة المقارنات الثنائية

  برديد شعاع الاتساقcv:م بحساب شعاع الاتساقالقيا cvمن خلبل قسمة مركبات المجموع المرج   
 المقاحلة على الأوزان النسبية .

 برديد مؤشر الاتساق CI : القيمة الذاتية العظمى وىو متوسط مركبات  يتم حساب أولا متوسط
لعشوائي فإن ( الذي يوض  مؤشر الثبات ا2ولدينا أرحع حدائل وحسب جدول رقما ، cvشعاع الاتساق 

RI=0.90  مذد 1المعادلة الساحقة رقم انطب  ، و )CI. 
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 نسبة الاتساق للبدائل بالنسبة لدعيار الاستجابة لكل الخبراء يوضح (: 17الجدول رقم)
تقييم 
الخبير 

11 
 المعايتَ الرئيسية

جامعة سوق 
 SUM SUM/Weight الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  اىراس 

 CI  CR 

جامعة سوق 
 4,29 1,90 0,44 0,37 0,65 0,44 اىراس 

4,162 

 

0,054 

 

0,06 

 

  4,06 0,29 0,05 0,12 0,07 0,05 حريد الجزائر 
مستشفى احن 

 4,01 0,16 0,05 0,04 0,02 0,05 رشد 
 

 4,29 1,90 0,44 0,37 0,65 0,44 الجزائرية للمياه
 

تقييم 
الخبير 

12 
 رئيسيةالمعايتَ ال

جامعة سوق 
 SUM SUM/Weight الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  اىراس 

 4,206 

 

 

 

 0,069 

 

 

.0.0 

 
جامعة سوق 

 4,11 0,66 0,20 0,22 0,08 0,16 اىراس 
 

  4,64 3,25 0,60 0,51 0,70 1,44 حريد الجزائر 
مستشفى احن 

 4,03 0,29 0,07 0,07 0,10 0,05 رشد 
 

  4,05 0,27 0,07 0,07 0,08 0,05 الجزائرية للمياه
تقييم 
الخبير 

13 
 المعايتَ الرئيسية

جامعة سوق 
 SUM SUM/Weight الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  اىراس 

4,245 

 

0,082 

 

.0.0 

 
جامعة سوق 

 4,13 0,69 0,23 0,23 0,08 0,17 اىراس 
 

  4,76 3,25 0,53 0,53 0,68 1,51 ائر حريد الجز 
مستشفى احن 

 4,05 0,30 0,08 0,08 0,10 0,06 رشد 
 

  4,05 0,30 0,08 0,08 0,10 0,06 الجزائرية للمياه
تقييم 
الخبير 

14 
 المعايتَ الرئيسية

جامعة سوق 
 SUM SUM/Weight الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد حريد الجزائر اىراس

4,270 

 

0,090 

 

0,10 

 
جامعة سوق 

 4,59 2,94 0,37 0,77 1,16 0,64 اىراس
 

  4,26 0,99 0,37 0,26 0,23 0,13 حريد الجزائر
مستشفى احن 

 4,20 0,36 0,12 0,09 0,08 0,07 رشد
 

  4,03 0,17 0,04 0,03 0,03 0,07 الجزائرية للمياه
تقييم 
الخبير 

15  
 المعايتَ الرئيسية

عة سوق جام
 SUM SUM/Weight الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  اىراس 

4,206 

 

0,069 

 

0,08 

 
جامعة سوق 

 4,11 0,66 0,22 0,20 0,08 0,16 اىراس 
 

  4,64 3,25 0,51 0,60 0,70 1,44 حريد الجزائر 
مستشفى احن 

 4,05 0,27 0,07 0,07 0,08 0,05 رشد 
 

  4,03 0,29 0,07 0,07 0,10 0,05 رية للمياهالجزائ
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 Excel المصدر: من اعداد الطالبتان اعتمادا على مخرجات حرنامج

 لبدائل بالنسبة للمعايتَ نفس الخطوات يتم اتباعها مع باقي ا

 وثوقية : عمومية بالنسبة لدعيار الدالثنائية بين الذيئات ال تالدقارنا 
 الدقارنات الثنائية للبدائل بالنسبة لدعيار الدوثوقية لكل الخبراءتائج مصفوفة الن(: 18الجدول رقم)

تقييم الخبير 
11 

 الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية
 3,00 9,00 7,00 1,00 جامعة سوق اىراس 

 1,00 5,00 1,00 0,14 حريد الجزائر 
 0,11 1,00 0,20 0,11 شد مستشفى احن ر 
 1,00 9,00 1,00 0,33 الجزائرية للمياه

Sum 1,59 9,20 24,00 5,11 
تقييم الخبير 

12  
 الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية

 3,00 0,14 0,11 1,00 جامعة سوق اىراس 
 9,00 3,00 1,00 9,00 حريد الجزائر 

 9,00 1,00 0,33 7,00 مستشفى احن رشد 
 1,00 0,11 0,11 0,33 الجزائرية للمياه

Sum 17,33 1,56 4,25 22,00 
تقييم الخبير 

13 
 الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية

 5,00 5,00 0,14 1,00 جامعة سوق اىراس 
 9,00 9,00 1,00 7,00 يد الجزائر حر 

 1,00 1,00 0,11 0,20 مستشفى احن رشد 
 1,00 1,00 0,11 0,20 الجزائرية للمياه

Sum 8,40 1,37 16,00 16,00 
تقييم الخبير 

14 
 الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية

 0,14 3,00 0,14 1,00 جامعة سوق اىراس 
 3,00 9,00 1,00 7,00 حريد الجزائر 

 0,11 1,00 0,11 0,33 مستشفى احن رشد 
 1,00 9,00 0,33 7,00 الجزائرية للمياه

Sum 15,33 1,59 22,00 4,25 
تقييم الخبير 

15 
 اهالجزائرية للمي مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية

 3,00 3,00 0,14 1,00 جامعة سوق اىراس 
 9,00 9,00 1,00 7,00 حريد الجزائر 

 3,00 1,00 0,11 0,33 مستشفى احن رشد 
 1,00 0,33 0,11 0,33 الجزائرية للمياه

Sum 8,67 1,37 13,33 16,00 
 Excelالمصدر: من إعداد الطالبتان اعتمادا على نتائج الاستبانة ومخرجات حرنامج 
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 لكل الخبراء(: مصفوفة الدعايرة الطبيعية للبدائل بالنسبة لدعيار الدوثوقية 19الجدول)

تقييم الخبير 
11 

 Weight الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية
 %58,8 0,59 0,38 0,76 0,63 جامعة سوق اىراس 

 %15,1 0,20 0,21 0,11 0,09 حريد الجزائر 
 %3,9 0,02 0,04 0,02 0,07 مستشفى احن رشد 

 %22,2 0,20 0,38 0,11 0,21 الجزائرية للمياه
تقييم الخبير 

12 
 Weight الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية

 %7,5 0,14 0,03 0,07 0,06 جامعة سوق اىراس 
 %56,9 0,41 0,71 0,64 0,52 حريد الجزائر 

 %31,6 0,41 0,24 0,21 0,40 مستشفى احن رشد 
 %4,1 0,05 0,03 0,07 0,02 الجزائرية للمياه

تقييم الخبير 
13 

 

 

تقييم الخبير 
14 

 Weight الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية
 %21,2 0,31 0,31 0,10 0,12 جامعة سوق اىراس 

 %67,3 0,56 0,56 0,73 0,83 حريد الجزائر 
 %5,8 0,06 0,06 0,08 0,02 مستشفى احن رشد 

 %5,8 0,06 0,06 0,08 0,02 الجزائرية للمياه
 Weight للمياهالجزائرية  مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية

 %8,1 0,03 0,14 0,09 0,07 جامعة سوق اىراس 
 %55,0 0,71 0,41 0,63 0,46 حريد الجزائر 

 %4,1 0,03 0,05 0,07 0,02 مستشفى احن رشد 
 %32,8 0,24 0,41 0,21 0,46 الجزائرية للمياه

تقييم الخبير 
15 

 Weight الجزائرية للمياه تشفى احن رشد مس حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية
 %15,8 0,19 0,23 0,10 0,12 جامعة سوق اىراس 

 %69,4 0,56 0,68 0,73 0,81 حريد الجزائر 
 %9,6 0,19 0,08 0,08 0,04 مستشفى احن رشد 

 %5,2 0,06 0,03 0,08 0,04 الجزائرية للمياه
 Excelات حرنامج المصدر: من إعداد الطالبتان اعتمادا على مخرج
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 الدوثوقية لكل الخبراء (: نسبة الاتساق للبدائل بالنسبة لدعيار21الجدول رقم)
تقييم 
الخبير 

11 
 المعايتَ الرئيسية

جامعة سوق 
 حريد الجزائر  اىراس 

مستشفى احن 
 SUM SUM/Weight الجزائرية للمياه رشد 

 CI  CR 

جامعة سوق 
 4,52 2,66 0,67 0,35 1,05 0,59 اىراس 

4,267 

 

0,089 

 

0,10 

 

 4,32 0,65 0,22 0,19 0,15 0,08 حريد الجزائر 
مستشفى احن 

 4,10 0,16 0,02 0,04 0,03 0,07 رشد 
 4,13 0,92 0,22 0,35 0,15 0,20 الجزائرية للمياه

تقييم 
الخبير 

12 

 
 المعايتَ الرئيسية

جامعة سوق 
 حريد الجزائر  اىراس 

مستشفى احن 
 SUM SUM/Weight الجزائرية للمياه رشد 

4,254 

 

0,085 

 

0,09 

 
جامعة سوق 

 4,08 0,30 0,12 0,05 0,06 0,07 اىراس 
 4,49 2,55 0,37 0,95 0,57 0,67 حريد الجزائر 

مستشفى احن 
 4,42 1,39 0,37 0,32 0,19 0,52 رشد 

 4,04 0,16 0,04 0,04 0,06 0,02 الجزائرية للمياه
تقييم 
الخبير 

13 
 المعايتَ الرئيسية

جامعة سوق 
 حريد الجزائر  اىراس 

مستشفى احن 
 SUM SUM/Weight الجزائرية للمياه رشد 

4,246 

 

0,082 

 

0,09 

 
جامعة سوق 

 4,17 0,88 0,29 0,29 0,10 0,21 اىراس 
 4,75 3,19 0,52 0,52 0,67 1,49 حريد الجزائر 

مستشفى احن 
 4,04 0,23 0,06 0,06 0,07 0,04  رشد

 4,04 0,23 0,06 0,06 0,07 0,04 الجزائرية للمياه
تقييم 
الخبير 

14 
 المعايتَ الرئيسية

جامعة سوق 
 حريد الجزائر  اىراس 

مستشفى احن 
 SUM SUM/Weight الجزائرية للمياه رشد 

4,252 

 

0,084 

 

0,09 

 
جامعة سوق 

 4,05 0,33 0,05 0,12 0,08 0,08 اىراس 
 4,49 2,47 0,98 0,37 0,55 0,57 حريد الجزائر 

مستشفى احن 
 4,05 0,17 0,04 0,04 0,06 0,03 رشد 

 4,42 1,45 0,33 0,37 0,18 0,57 الجزائرية للمياه
تقييم 
الخبير 

15  
 المعايتَ الرئيسية

جامعة سوق 
 حريد الجزائر  اىراس 

مستشفى احن 
 SUM SUM/Weight ائرية للمياهالجز  رشد 

4,259 

 

0,086 

 

0,10 

 
جامعة سوق 

 4,42 0,70 0,16 0,29 0,10 0,16 اىراس 
 4,50 3,13 0,47 0,86 0,69 1,11 حريد الجزائر 

مستشفى احن 
 3,99 0,38 0,16 0,10 0,08 0,05 رشد 

 4,12 0,21 0,05 0,03 0,08 0,05 الجزائرية للمياه
 Excel صدر: من اعداد الطالبتان اعتمادا على مخرجات حرنامجالم



 من حيث خدمات الرقمنة يئة عموميةيل الذرمي لاختيار أفضل ىالفصل الثاني: تطبيق طريقة التحل
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 الحداثة:  عمومية بالنسبة لدعيارالثنائية بين الذيئات ال تالدقارنا 
 الدقارنات الثنائية للبدائل بالنسبة لدعيار الحداثة لكل الخبراء(: مصفوفة 21ول رقم)الجد

 الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية 11تقييم الخبير 
 3,00 9,00 5,00 1,00 جامعة سوق اىراس 

 1,00 9,00 1,00 0,20 حريد الجزائر 
 0,11 1,00 0,11 0,11 مستشفى احن رشد 

 1,00 9,00 1,00 0,33 الجزائرية للمياه
Sum 1,64 7,11 28,00 5,11 

 الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  رئيسيةالمعايتَ ال  12تقييم الخبير 
 3,00 3,00 0,11 1,00 جامعة سوق اىراس 

 7,00 7,00 1,00 9,00 حريد الجزائر 
 1,00 1,00 0,14 0,33 مستشفى احن رشد 

 1,00 1,00 0,14 0,33 الجزائرية للمياه
Sum 10,67 1,40 12,00 12,00 

 الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية 13يم الخبير تقي
 5,00 5,00 0,14 1,00 جامعة سوق اىراس 

 9,00 9,00 1,00 7,00 حريد الجزائر 
 1,00 1,00 0,11 0,20 مستشفى احن رشد 

 1,00 1,00 0,11 0,20 الجزائرية للمياه
Sum 8,40 1,37 16,00 16,00 

 الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية 14تقييم الخبير 
 3,00 5,00 0,14 1,00 جامعة سوق اىراس 

 7,00 9,00 1,00 7,00 حريد الجزائر 
 1,00 1,00 0,11 0,20 مستشفى احن رشد 

 1,00 1,00 0,14 0,33 الجزائرية للمياه
Sum 8,53 1,40 16,00 12,00 

 الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية 15تقييم الخبير 
 1,00 7,00 0,14 1,00 جامعة سوق اىراس 

 3,00 9,00 1,00 7,00 حريد الجزائر 
 0,20 1,00 0,11 0,14 مستشفى احن رشد 

 1,00 5,00 0,33 1,00 الجزائرية للمياه
Sum 9,14 1,59 22,00 5,20 

 Excelالمصدر: من إعداد الطالبتان اعتمادا على نتائج الاستبانة ومخرجات حرنامج 



 من حيث خدمات الرقمنة يئة عموميةيل الذرمي لاختيار أفضل ىالفصل الثاني: تطبيق طريقة التحل
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 لكل الخبراء للبدائل بالنسبة لدعيار الحداثة (: مصفوفة الدعايرة الطبيعية 22الجدول) 
 Weight الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  ةالمعايتَ الرئيسي 11تقييم الخبير 

 %55,5 0,59 0,32 0,70 0,61 جامعة سوق اىراس 
 %19,5 0,20 0,32 0,14 0,12 حريد الجزائر 

 %3,5 0,02 0,04 0,02 0,07 مستشفى احن رشد 
 %21,5 0,20 0,32 0,14 0,20 الجزائرية للمياه

 Weight الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية 12لخبير تقييم ا
 %16,8 0,25 0,25 0,08 0,09 جامعة سوق اىراس 

 %68,2 0,58 0,58 0,72 0,84 حريد الجزائر 
 %7,5 0,08 0,08 0,10 0,03 مستشفى احن رشد 

 %7,5 0,08 0,08 0,10 0,03 الجزائرية للمياه
 13تقييم الخبير 

 

 

 Weight الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية
 %21,2 0,31 0,31 0,10 0,12 جامعة سوق اىراس 

 %67,3 0,56 0,56 0,73 0,83 حريد الجزائر 
 %5,8 0,06 0,06 0,08 0,02 مستشفى احن رشد 

 %5,8 0,06 0,06 0,08 0,02 الجزائرية للمياه
 14تقييم الخبير 

 
 Weight الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية

 %19,5 0,25 0,31 0,10 0,12 جامعة سوق اىراس 
 %67,1 0,58 0,56 0,72 0,82 حريد الجزائر 

 %6,2 0,08 0,06 0,08 0,02 مستشفى احن رشد 
 %7,2 0,08 0,06 0,10 0,04 الجزائرية للمياه

 Weight الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية 15تقييم الخبير 
 %17,7 0,19 0,32 0,09 0,11 جامعة سوق اىراس 

 %59,5 0,58 0,41 0,63 0,77 حريد الجزائر 
 %4,2 0,04 0,05 0,07 0,02 مستشفى احن رشد 

 %18,5 0,19 0,23 0,21 0,11 الجزائرية للمياه
 Excelالمصدر: من إعداد الطالبتان اعتمادا على مخرجات حرنامج 



 من حيث خدمات الرقمنة يئة عموميةيل الذرمي لاختيار أفضل ىالفصل الثاني: تطبيق طريقة التحل
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 لدعيار الحداثة لكل الخبراءالاتساق للبدائل بالنسبة  (: نسبة23الجدول رقم) 

تقييم 
الخبير 

11 

 SUM SUM/Weight  CI  CR الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  سيةالمعايتَ الرئي

 4,268 4,49 2,49 0,65 0,32 0,97 0,55 جامعة سوق اىراس 

 

0,089 

 

0,10 

 

 

0,09 

 

 

 4,30 0,84 0,22 0,32 0,19 0,11 حريد الجزائر 
 4,05 0,14 0,02 0,04 0,02 0,06 مستشفى احن رشد 

 4,24 0,91 0,22 0,32 0,19 0,18 الجزائرية للمياه
تقييم 
الخبير 

12 

 SUM SUM/Weight 4,245 الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية

 

0,082 

 
 4,13 0,69 0,23 0,23 0,08 0,17 جامعة سوق اىراس 

 4,76 3,25 0,53 0,53 0,68 1,51 زائر حريد الج
 4,05 0,30 0,08 0,08 0,10 0,06 مستشفى احن رشد 

 4,05 0,30 0,08 0,08 0,10 0,06 الجزائرية للمياه
تقييم 
الخبير 

13 

 SUM SUM/Weight 4,246 الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية

 

0,082 

 

0,09 

 4,17 0,88 0,29 0,29 0,10 0,21 جامعة سوق اىراس  
 4,75 3,19 0,52 0,52 0,67 1,49 حريد الجزائر 

 4,04 0,23 0,06 0,06 0,07 0,04 مستشفى احن رشد 
 4,04 0,23 0,06 0,06 0,07 0,04 الجزائرية للمياه

تقييم 
الخبير 

14 

 SUM SUM/Weight 4,224 الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  سيةالمعايتَ الرئي

 

0,075 

 

0,08 

 4,18 0,82 0,22 0,31 0,10 0,20 جامعة سوق اىراس  
 4,63 3,10 0,50 0,56 0,67 1,37 حريد الجزائر 

 3,98 0,25 0,07 0,06 0,07 0,04 مستشفى احن رشد 
 4,11 0,29 0,07 0,06 0,10 0,07 الجزائرية للمياه

تقييم 
الخبير 

15  

 SUM SUM/Weight 4,266 الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية

 

0,089 

 

0,10 

 4,19 0,74 0,18 0,30 0,09 0,18 جامعة سوق اىراس  
 4,66 2,77 0,55 0,38 0,60 1,24 حريد الجزائر 

 4,03 0,17 0,04 0,04 0,07 0,03 مستشفى احن رشد 
 4,18 0,77 0,18 0,21 0,20 0,18 الجزائرية للمياه

 Excelالمصدر: من إعداد الطالبتان اعتمادا على مخرجات حرنامج 



 من حيث خدمات الرقمنة يئة عموميةيل الذرمي لاختيار أفضل ىالفصل الثاني: تطبيق طريقة التحل
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 ادية الاعتم عمومية بالنسبة لدعيارالثنائية بين الذيئات ال تالدقارنا 

 لكل الخبراء الاعتمادية(: مصفوفة الدقارنات الثنائية للبدائل بالنسبة لدعيار 24الجدول رقم)

تقييم الخبير 
11 

 الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية
 3,00 9,00 9,00 1,00 جامعة سوق اىراس 

 0,11 1,00 1,00 0,11 حريد الجزائر 
 0,11 1,00 1,00 0,11 مستشفى احن رشد 

 1,00 9,00 9,00 0,33 الجزائرية للمياه
Sum 1,56 20,00 20,00 4,22 

تقييم الخبير 
12  
 

 الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية
 3,00 3,00 0,11 1,00 جامعة سوق اىراس 

 9,00 7,00 1,00 9,00 حريد الجزائر 
 1,00 1,00 0,14 0,33 مستشفى احن رشد 

 1,00 1,00 0,11 0,33 الجزائرية للمياه
Sum 10,67 1,37 12,00 14,00 

 
تقييم الخبير 

13 

 الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية
 7,00 5,00 7,00 1,00 راس جامعة سوق اى

 3,00 3,00 1,00 0,14 حريد الجزائر 
 1,00 1,00 0,33 0,20 مستشفى احن رشد 

 1,00 1,00 0,33 0,14 الجزائرية للمياه
Sum 1,49 8,67 10,00 12,00 

 
تقييم الخبير 

14 

 ية للمياهالجزائر  مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية
 1,00 3,00 0,14 1,00 جامعة سوق اىراس 

 5,00 9,00 1,00 7,00 حريد الجزائر 
 0,14 1,00 0,11 0,33 مستشفى احن رشد 

 1,00 7,00 0,20 1,00 الجزائرية للمياه
Sum 9,33 1,45 20,00 7,14 

تقييم الخبير 
15 

 الجزائرية للمياه ستشفى احن رشد م حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية
 9,00 9,00 9,00 1,00 جامعة سوق اىراس 

 3,00 3,00 1,00 0,11 حريد الجزائر 
 1,00 1,00 0,33 0,11 مستشفى احن رشد 

 1,00 1,00 0,33 0,11 الجزائرية للمياه
Sum 1,33 10,67 14,00 14,00 

 Excelئج الاستبانة ومخرجات حرنامج المصدر: من إعداد الطالبتان اعتمادا على نتا

 



 من حيث خدمات الرقمنة يئة عموميةيل الذرمي لاختيار أفضل ىالفصل الثاني: تطبيق طريقة التحل
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 لكل الخبراء للبدائل بالنسبة لدعيار الاعتماديةمصفوفة الدعايرة الطبيعية  (:25الجدول رقم)

 Weight الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية 11تقييم الخبير 
 %56,3 0,71 0,45 0,45 0,64 جامعة سوق اىراس 

 %4,9 0,03 0,05 0,05 0,07 حريد الجزائر 
 %4,9 0,03 0,05 0,05 0,07 مستشفى احن رشد 

 %33,8 0,24 0,45 0,45 0,21 الجزائرية للمياه
 Weight الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية 12تقييم الخبير 

 %16,0 0,21 0,25 0,08 0,09 معة سوق اىراس جا
 %70,1 0,64 0,58 0,73 0,84 حريد الجزائر 

 %7,3 0,07 0,08 0,10 0,03 مستشفى احن رشد 
 %6,7 0,07 0,08 0,08 0,03 الجزائرية للمياه

 13تقييم الخبير 
 

 

 Weight زائرية للمياهالج مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية
 %64,1 0,58 0,50 0,81 0,67 جامعة سوق اىراس 

 %19,0 0,25 0,30 0,12 0,10 حريد الجزائر 
 %8,9 0,08 0,10 0,04 0,13 مستشفى احن رشد 

 %7,9 0,08 0,10 0,04 0,10 الجزائرية للمياه
 14تقييم الخبير 

 
 Weight الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  زائر حريد الج جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية

 %12,4 0,14 0,15 0,10 0,11 جامعة سوق اىراس 
 %64,7 0,70 0,45 0,69 0,75 حريد الجزائر 

 %4,6 0,02 0,05 0,08 0,04 مستشفى احن رشد 
 %18,4 0,14 0,35 0,14 0,11 الجزائرية للمياه

 Weight الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية 15تقييم الخبير 
 %72,0 0,64 0,64 0,84 0,75 جامعة سوق اىراس 

 %15,1 0,21 0,21 0,09 0,08 حريد الجزائر 
 %6,4 0,07 0,07 0,03 0,08 مستشفى احن رشد 

 %6,4 0,07 0,07 0,03 0,08 الجزائرية للمياه
 Excelن إعداد الطالبتان اعتمادا على مخرجات حرنامج المصدر: م



 من حيث خدمات الرقمنة يئة عموميةيل الذرمي لاختيار أفضل ىالفصل الثاني: تطبيق طريقة التحل
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لدعيار الاعتمادية لكل الخبراءنسبة الاتساق للبدائل بالنسبة (: 26الجدول رقم)  

تقييم 
الخبير 

11 

 SUM SUM/Weight  CI  CR الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية

 4,155 4,38 2,47 1,01 0,44 0,44 0,56 سوق اىراس جامعة 

 

0,052 

 

0,06 

 
 4,03 0,20 0,04 0,05 0,05 0,06 حريد الجزائر 

 4,03 0,20 0,04 0,05 0,05 0,06 مستشفى احن رشد 
 4,19 1,42 0,34 0,44 0,44 0,19 الجزائرية للمياه

تقييم 
الخبير 

12 

 SUM SUM/Weight 4,206 الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  ق اىراس جامعة سو  المعايتَ الرئيسية

 

0,069 

 

0,08 

 4,11 0,66 0,20 0,22 0,08 0,16 جامعة سوق اىراس  
 4,64 3,25 0,60 0,51 0,70 1,44 حريد الجزائر 

 4,03 0,29 0,07 0,07 0,10 0,05 مستشفى احن رشد 
 4,05 0,27 0,07 0,07 0,08 0,05 لمياهالجزائرية ل

تقييم 
الخبير 

13 

 SUM SUM/Weight 4,224 الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية

 

0,075 

 

0,08 

 4,64 2,98 0,56 0,45 1,33 0,64 جامعة سوق اىراس  
 4,14 0,79 0,24 0,27 0,19 0,09 حريد الجزائر 

 4,04 0,36 0,08 0,09 0,06 0,13 مستشفى احن رشد 
 4,07 0,32 0,08 0,09 0,06 0,09 الجزائرية للمياه

تقييم 
الخبير 

14 

 SUM SUM/Weight 4,225 الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية

 

0,075 

 

0,08 

 4,33 0,54 0,18 0,14 0,09 0,12 جامعة سوق اىراس  
 4,39 2,84 0,92 0,41 0,65 0,87 حريد الجزائر 

 4,06 0,18 0,03 0,05 0,07 0,04 مستشفى احن رشد 
 4,11 0,76 0,18 0,32 0,13 0,12 الجزائرية للمياه

تقييم 
الخبير 

15  

 SUM SUM/Weight 4,159 الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية

 

0,053 

 

0,06 

 4,50 3,24 0,58 0,58 1,36 0,72 جامعة سوق اىراس  
 4,08 0,62 0,19 0,19 0,15 0,08 حريد الجزائر 

 4,03 0,26 0,06 0,06 0,05 0,08 مستشفى احن رشد 
 4,03 0,26 0,06 0,06 0,05 0,08 الجزائرية للمياه

 Excelالمصدر: من إعداد الطالبتان اعتمادا على مخرجات حرنامج 

 

 



 من حيث خدمات الرقمنة يئة عموميةيل الذرمي لاختيار أفضل ىالفصل الثاني: تطبيق طريقة التحل
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 سهولة الاستخدام  عمومية بالنسبة لدعيارالثنائية بين الذيئات ال تالدقارنا  

اءسهولة الاستخدام لكل الخبر  (: مصفوفة الدقارنات الثنائية للبدائل بالنسبة لدعيار27الجدول رقم)  

تقييم الخبير 
11 

 الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد حريد الجزائر جامعة سوق اىراس المعايتَ الرئيسية
 3,00 3,00 0,11 1,00 جامعة سوق اىراس 

 7,00 9,00 1,00 9,00 حريد الجزائر 
 1,00 1,00 0,11 0,33 مستشفى احن رشد 

 1,00 1,00 0,14 0,33 الجزائرية للمياه
Sum 10,67 1,37 14,00 12,00 

تقييم الخبير 
12  
 

 الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد حريد الجزائر جامعة سوق اىراس المعايتَ الرئيسية
 5,00 5,00 0,14 1,00 جامعة سوق اىراس 

 9,00 9,00 1,00 7,00 حريد الجزائر 
 1,00 1,00 0,11 0,20 مستشفى احن رشد 

 1,00 1,00 0,11 0,20 الجزائرية للمياه
Sum 8,40 1,37 16,00 16,00 

 
 

تقييم الخبير 
13 

 الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد حريد الجزائر جامعة سوق اىراس المعايتَ الرئيسية
 5,00 5,00 0,14 1,00 جامعة سوق اىراس 

 9,00 9,00 1,00 7,00 حريد الجزائر 
 1,00 1,00 0,11 0,20 مستشفى احن رشد 

 1,00 1,00 0,11 0,20 الجزائرية للمياه
Sum 8,40 1,37 16,00 16,00 

 
 

تقييم الخبير 
14 

 الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد حريد الجزائر جامعة سوق اىراس المعايتَ الرئيسية
 9,00 9,00 5,00 1,00 جامعة سوق اىراس 

 7,00 7,00 1,00 0,20 حريد الجزائر 
 1,00 1,00 0,14 0,11  مستشفى احن رشد

 1,00 1,00 0,14 0,11 الجزائرية للمياه
Sum 1,42 6,29 18,00 18,00 

تقييم الخبير 
15 

 الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد حريد الجزائر جامعة سوق اىراس المعايتَ الرئيسية
 3,00 3,00 0,11 1,00 جامعة سوق اىراس 

 9,00 9,00 1,00 9,00 حريد الجزائر 
 1,00 1,00 0,11 0,33 مستشفى احن رشد 

 1,00 1,00 0,11 0,33 الجزائرية للمياه
 Sum 10,67 1,33 14,00 14,00 

 Excelالمصدر: من إعداد الطالبتان اعتمادا على نتائج الاستبانة ومخرجات حرنامج 



 من حيث خدمات الرقمنة يئة عموميةيل الذرمي لاختيار أفضل ىالفصل الثاني: تطبيق طريقة التحل
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 ة الاستخدام لكل الخبراءسهولللبدائل بالنسبة لدعيار مصفوفة الدعايرة الطبيعية (:28الجدول رقم )

 Weight الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية 11تقييم الخبير 
 %16,0 0,25 0,21 0,08 0,09 جامعة سوق اىراس 

 %70,1 0,58 0,64 0,73 0,84 حريد الجزائر 
 %6,7 0,08 0,07 0,08 0,03 مستشفى احن رشد 

 %7,3 0,08 0,07 0,10 0,03 الجزائرية للمياه
 Weight الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية 12تقييم الخبير 

 %21,2 0,31 0,31 0,10 0,12 جامعة سوق اىراس 
 %67,3 0,56 0,56 0,73 0,83 حريد الجزائر 

 %5,8 0,06 0,06 0,08 0,02  مستشفى احن رشد
 %5,8 0,06 0,06 0,08 0,02 الجزائرية للمياه

 13تقييم الخبير 
 

 

 Weight الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية
 %21,2 0,31 0,31 0,10 0,12 جامعة سوق اىراس 

 %67,3 0,56 0,56 0,73 0,83 حريد الجزائر 
 %5,8 0,06 0,06 0,08 0,02 مستشفى احن رشد 

 %5,8 0,06 0,06 0,08 0,02 الجزائرية للمياه
 14تقييم الخبير 

 
 Weight الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية

 %62,5 0,50 0,50 0,80 0,70 جامعة سوق اىراس 
 %26,9 0,39 0,39 0,16 0,14 الجزائر حريد 

 %5,3 0,06 0,06 0,02 0,08 مستشفى احن رشد 
 %5,3 0,06 0,06 0,02 0,08 الجزائرية للمياه

 Weight الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية 15تقييم الخبير 
 %15,1 0,21 0,21 0,08 0,09 جامعة سوق اىراس 

 %72,0 0,64 0,64 0,75 0,84 حريد الجزائر 
 %6,4 0,07 0,07 0,08 0,03 مستشفى احن رشد 

 %6,4 0,07 0,07 0,08 0,03 الجزائرية للمياه
 Excelمخرجات حرنامج بتان اعتمادا على المصدر: من إعداد الطال

 



 من حيث خدمات الرقمنة يئة عموميةيل الذرمي لاختيار أفضل ىالفصل الثاني: تطبيق طريقة التحل
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  لكل الخبراء سهولة الاستخدام يارلدعبدائل بالنسبة (: نسبة الاتساق لل29الجدول رقم)
 

تقييم 
الخبير 

11 

 SUM SUM/Weight  CI  CR الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية

جامعة سوق 
 4,11 0,66 0,22 0,20 0,08 0,16 اىراس 

4,206 0,069 

 

0,08 

 
 4,64 3,25 0,51 0,60 0,70 1,44 حريد الجزائر 

مستشفى احن 
 4,05 0,27 0,07 0,07 0,08 0,05 رشد 

 4,03 0,29 0,07 0,07 0,10 0,05 الجزائرية للمياه
تقييم 
الخبير 

12 

 SUM SUM/Weight 4,246 الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية

 

0,082 

 

 0,09 

 

 

 

جامعة سوق 
 4,17 0,88 0,29 0,29 0,10 0,21 اىراس 

 4,75 3,19 0,52 0,52 0,67 1,49 حريد الجزائر 
مستشفى احن 

 4,04 0,23 0,06 0,06 0,07 0,04 رشد 
 4,04 0,23 0,06 0,06 0,07 0,04 الجزائرية للمياه

تقييم 
الخبير 

13 

 SUM SUM/Weight 4,246 الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية

 

0,082 

 

0,09 

جامعة سوق  
 4,17 0,88 0,29 0,29 0,10 0,21 اىراس 

 4,75 3,19 0,52 0,52 0,67 1,49 حريد الجزائر 
مستشفى احن 

 4,04 0,23 0,06 0,06 0,07 0,04 رشد 
 4,04 0,23 0,06 0,06 0,07 0,04 الجزائرية للمياه

تقييم 
الخبير 

14 

 SUM SUM/Weight 4,243 الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية

 

0,081 

 

0,09 

جامعة سوق  
 اىراس 

0,62 1,35 0,48 0,48 2,93 4,68 

 حريد الجزائر 
0,12 0,27 0,37 0,37 1,14 4,22 

مستشفى احن 
 رشد 

0,07 0,04 0,05 0,05 0,21 4,04 

 الجزائرية للمياه
0,07 0,04 0,05 0,05 0,21 4,04 

تقييم 
الخبير 

15  

 SUM SUM/Weight 4,159 الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية

 

0,053 

 

0,06 

سوق جامعة  
 4,50 3,24 0,58 0,58 1,36 0,72 اىراس 

 4,08 0,62 0,19 0,19 0,15 0,08 حريد الجزائر 
مستشفى احن 

 4,03 0,26 0,06 0,06 0,05 0,08 رشد 
 4,03 0,26 0,06 0,06 0,05 0,08 الجزائرية للمياه

 Excelمخرجات حرنامج بتان اعتمادا على المصدر: من إعداد الطال



 من حيث خدمات الرقمنة يئة عموميةيل الذرمي لاختيار أفضل ىالفصل الثاني: تطبيق طريقة التحل
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 تصميم الدوقع الالكتروني   عمومية بالنسبة لدعيارالثنائية بين الذيئات ال تالدقارنا 

تصميم الدوقع الالكتروني لكل الخبراء مصفوفة الدقارنات الثنائية للبدائل بالنسبة لدعيار (: 31الجدول رقم)  

 الجزائرية للمياه احن رشد مستشفى  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية 11تقييم الخبير 
 3,00 9,00 5,00 1,00 جامعة سوق اىراس 

 0,20 3,00 1,00 0,20 حريد الجزائر 
 0,11 1,00 0,33 0,11 مستشفى احن رشد 

 1,00 9,00 5,00 0,33 الجزائرية للمياه
Sum 1,64 11,33 22,00 4,31 

  12تقييم الخبير 
 

 الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  اس جامعة سوق اىر  المعايتَ الرئيسية
 3,00 3,00 0,11 1,00 جامعة سوق اىراس 

 7,00 9,00 1,00 9,00 حريد الجزائر 
 1,00 1,00 0,11 0,33 مستشفى احن رشد 

 1,00 1,00 0,14 0,33 الجزائرية للمياه
Sum 10,67 1,37 14,00 12,00 

 
 

 13تقييم الخبير 

 الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  يتَ الرئيسيةالمعا
 3,00 5,00 0,14 1,00 جامعة سوق اىراس 

 7,00 9,00 1,00 7,00 حريد الجزائر 
 1,00 1,00 0,11 0,20 مستشفى احن رشد 

 1,00 1,00 0,14 0,33 الجزائرية للمياه
Sum 8,53 1,40 16,00 12,00 

 
 

 14تقييم الخبير 

 الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية
 5,00 7,00 5,00 1,00 جامعة سوق اىراس 

 3,00 5,00 1,00 0,20 حريد الجزائر 
 1,00 1,00 0,20 0,14 مستشفى احن رشد 

 1,00 1,00 0,33 0,20 الجزائرية للمياه
Sum 1,54 6,53 14,00 10,00 

 الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية 15تقييم الخبير 
 9,00 9,00 5,00 1,00 جامعة سوق اىراس 

 9,00 3,00 1,00 0,20 حريد الجزائر 
 3,00 1,00 0,33 0,11 مستشفى احن رشد 

 1,00 0,33 0,11 0,11 الجزائرية للمياه
Sum 1,42 6,44 13,33 22,00 

 Excelالمصدر: من إعداد الطالبتان اعتمادا على نتائج الاستبانة ومخرجات حرنامج 



 من حيث خدمات الرقمنة يئة عموميةيل الذرمي لاختيار أفضل ىالفصل الثاني: تطبيق طريقة التحل
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 كل الخبراءل تصميم الدوقع الالكتروني للبدائل بالنسبة لدعيار مصفوفة الدعايرة الطبيعية (:31الجدول رقم)

 Weight الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  يسيةالمعايتَ الرئ 11تقييم الخبير 
 %53,9 0,70 0,41 0,44 0,61 جامعة سوق اىراس 

 %9,8 0,05 0,14 0,09 0,12 حريد الجزائر 
 %4,2 0,03 0,05 0,03 0,07 مستشفى احن رشد 

 %32,1 0,23 0,41 0,44 0,20 الجزائرية للمياه
 Weight الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية 12الخبير  تقييم

 %16,0 0,25 0,21 0,08 0,09 جامعة سوق اىراس 
 %70,1 0,58 0,64 0,73 0,84 حريد الجزائر 

 %6,7 0,08 0,07 0,08 0,03 مستشفى احن رشد 
 %7,3 0,08 0,07 0,10 0,03 الجزائرية للمياه

 13تقييم الخبير 
 

 

 Weight الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية
 %19,5 0,25 0,31 0,10 0,12 جامعة سوق اىراس 

 %67,1 0,58 0,56 0,72 0,82 حريد الجزائر 
 %6,2 0,08 0,06 0,08 0,02 مستشفى احن رشد 

 %7,2 0,08 0,06 0,10 0,04 الجزائرية للمياه

 14تقييم الخبير 
 

 Weight الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية
 %60,3 0,50 0,50 0,77 0,65 جامعة سوق اىراس 

 %23,5 0,30 0,36 0,15 0,13 حريد الجزائر 
 %7,4 0,10 0,07 0,03 0,09 مستشفى احن رشد 

 %8,8 0,10 0,07 0,05 0,13 الجزائرية للمياه
 Weight الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية 15تقييم الخبير 

 %64,1 0,41 0,68 0,78 0,70 جامعة سوق اىراس 
 %23,2 0,41 0,23 0,16 0,14 حريد الجزائر 

 %8,5 0,14 0,08 0,05 0,08 مستشفى احن رشد 
 %4,1 0,05 0,03 0,02 0,08 الجزائرية للمياه

 Excelمخرجات حرنامج بتان اعتمادا على المصدر: من إعداد الطال



 من حيث خدمات الرقمنة يئة عموميةيل الذرمي لاختيار أفضل ىالفصل الثاني: تطبيق طريقة التحل
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لكل الخبراءتصميم الدوقع الالكتروني  لدعياربدائل بالنسبة (: نسبة الاتساق لل32الجدول رقم)  

تقييم 
الخبير 

 المعايتَ الرئيسية 11
جامعة سوق 

 حريد الجزائر  اىراس 
مستشفى احن 

 SUM SUM/Weight الجزائرية للمياه رشد 

 CI  CR 

 4,189 4,40 2,37 0,96 0,38 0,49 0,54 جامعة سوق اىراس  

 

0,063 

 

0,07 

 4,04 0,40 0,06 0,13 0,10 0,11 حريد الجزائر   
 4,05 0,17 0,04 0,04 0,03 0,06 مستشفى احن رشد  
 4,26 1,37 0,32 0,38 0,49 0,18 الجزائرية للمياه 

تقييم 
الخبير 

 المعايتَ الرئيسية 12
جامعة سوق 

 حريد الجزائر  اىراس 
مستشفى احن 

 SUM SUM/Weight الجزائرية للمياه رشد 

4,206 

 

0,069 

 

0,08 

 

 4,11 0,66 0,22 0,20 0,08 0,16 جامعة سوق اىراس  
 4,64 3,25 0,51 0,60 0,70 1,44 حريد الجزائر  
 4,05 0,27 0,07 0,07 0,08 0,05 مستشفى احن رشد  
 4,03 0,29 0,07 0,07 0,10 0,05 الجزائرية للمياه 

تقييم 
الخبير 

 المعايتَ الرئيسية 13
جامعة سوق 

 حريد الجزائر  اىراس 
مستشفى احن 

 SUM SUM/Weight الجزائرية للمياه رشد 

4,224 

 

0,075 

 

0,08 

 

 4,18 0,82 0,22 0,31 0,10 0,20 جامعة سوق اىراس  
 4,63 3,10 0,50 0,56 0,67 1,37 حريد الجزائر  
 3,98 0,25 0,07 0,06 0,07 0,04 مستشفى احن رشد  
 4,11 0,29 0,07 0,06 0,10 0,07 الجزائرية للمياه 

تقييم 
الخبير 

 عايتَ الرئيسيةالم 14
جامعة سوق 

 حريد الجزائر  اىراس 
مستشفى احن 

 SUM SUM/Weight الجزائرية للمياه رشد 

4,209 

 

0,070 

 

0,08 

 

 4,53 2,73 0,44 0,52 1,17 0,60 جامعة سوق اىراس  
 4,20 0,99 0,26 0,37 0,23 0,12 حريد الجزائر  
 4,00 0,29 0,09 0,07 0,05 0,09 مستشفى احن رشد  
 4,10 0,36 0,09 0,07 0,08 0,12 الجزائرية للمياه 

تقييم 
الخبير 

 المعايتَ الرئيسية  15
جامعة سوق 

 حريد الجزائر  اىراس 
مستشفى احن 

 SUM SUM/Weight الجزائرية للمياه رشد 

4,270 

 

0,090 

 

0,10 

 

 4,59 2,94 0,37 0,77 1,16 0,64 جامعة سوق اىراس  
 4,26 0,99 0,37 0,26 0,23 0,13 الجزائر  حريد 
 4,20 0,36 0,12 0,09 0,08 0,07 مستشفى احن رشد  
 4,03 0,17 0,04 0,03 0,03 0,07 الجزائرية للمياه 

 Excelمخرجات حرنامج بتان اعتمادا على المصدر: من إعداد الطال



 من حيث خدمات الرقمنة يئة عموميةيل الذرمي لاختيار أفضل ىالفصل الثاني: تطبيق طريقة التحل
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 حماية البيانات عيارعمومية بالنسبة لدالثنائية بين الذيئات ال تالدقارنا 

حماية البيانات لكل الخبراء مصفوفة الدقارنات الثنائية للبدائل بالنسبة لدعيار(:33الجدول رقم)  

 الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية 11تقييم الخبير 
 3,00 9,00 9,00 1,00 جامعة سوق اىراس 

 0,14 3,00 1,00 0,11 الجزائر حريد 
 0,11 1,00 0,33 0,11 مستشفى احن رشد 

 1,00 9,00 7,00 0,33 الجزائرية للمياه
Sum 1,56 17,33 22,00 4,25 

  12تقييم الخبير 
 

 الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية
 1,00 5,00 0,11 1,00 جامعة سوق اىراس 

 7,00 9,00 1,00 9,00 حريد الجزائر 
 0,33 1,00 0,11 0,20 مستشفى احن رشد 

 1,00 3,00 0,14 1,00 الجزائرية للمياه
Sum 11,20 1,37 18,00 9,33 

 
 

 13تقييم الخبير 

 ياهالجزائرية للم مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية
 3,00 3,00 0,14 1,00 جامعة سوق اىراس 

 7,00 9,00 1,00 7,00 حريد الجزائر 
 0,33 1,00 0,11 0,33 مستشفى احن رشد 

 1,00 3,00 0,14 0,33 الجزائرية للمياه
Sum 8,67 1,40 16,00 11,33 

 
 

 14تقييم الخبير 

 الجزائرية للمياه فى احن رشد مستش حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية
 5,00 7,00 3,00 1,00 جامعة سوق اىراس 

 1,00 5,00 1,00 0,33 حريد الجزائر 
 0,14 1,00 0,20 0,14 مستشفى احن رشد 

 1,00 7,00 1,00 0,20 الجزائرية للمياه
Sum 1,68 5,20 20,00 7,14 

 الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  اس جامعة سوق اىر  المعايتَ الرئيسية 15تقييم الخبير 
 3,00 3,00 0,11 1,00 جامعة سوق اىراس 

 9,00 9,00 1,00 9,00 حريد الجزائر 
 1,00 1,00 0,11 0,33 مستشفى احن رشد 

 1,00 1,00 0,11 0,33 الجزائرية للمياه
Sum 10,67 1,33 14,00 14,00 

 Excelومخرجات حرنامج  تان اعتمادا على نتائج الاستبانةبالمصدر: من إعداد الطال
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 كل الخبراءلحماية البيانات للبدائل بالنسبة لدعيار مصفوفة الدعايرة الطبيعية (:34 الجدول رقم)

 Weight الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية 11تقييم الخبير 
 %56,9 0,71 0,41 0,52 0,64 ة سوق اىراس جامع

 %7,5 0,03 0,14 0,06 0,07 حريد الجزائر 
 %4,1 0,03 0,05 0,02 0,07 مستشفى احن رشد 

 %31,6 0,24 0,41 0,40 0,21 الجزائرية للمياه
 Weight رية للمياهالجزائ مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية 12تقييم الخبير 

 %13,9 0,11 0,28 0,08 0,09 جامعة سوق اىراس 
 %69,7 0,75 0,50 0,73 0,80 حريد الجزائر 

 %4,8 0,04 0,06 0,08 0,02 مستشفى احن رشد 
 %11,7 0,11 0,17 0,10 0,09 الجزائرية للمياه

 13تقييم الخبير 
 

 

 Weight الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  ائر حريد الجز  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية
 %16,7 0,26 0,19 0,10 0,12 جامعة سوق اىراس 

 %67,6 0,62 0,56 0,72 0,81 حريد الجزائر 
 %5,2 0,03 0,06 0,08 0,04 مستشفى احن رشد 

 %10,4 0,09 0,19 0,10 0,04 الجزائرية للمياه
 14تقييم الخبير 

 
 Weight الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية

 %55,6 0,70 0,35 0,58 0,60 جامعة سوق اىراس 
 %19,5 0,14 0,25 0,19 0,20 حريد الجزائر 

 %4,8 0,02 0,05 0,04 0,09 مستشفى احن رشد 
 %20,0 0,14 0,35 0,19 0,12 الجزائرية للمياه

 Weight الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  المعايتَ الرئيسية 15بير تقييم الخ
 %15,1 0,21 0,21 0,08 0,09 جامعة سوق اىراس 

 %72,0 0,64 0,64 0,75 0,84 حريد الجزائر 
 %6,4 0,07 0,07 0,08 0,03 مستشفى احن رشد 

 %6,4 0,07 0,07 0,08 0,03 الجزائرية للمياه
 Excelالمصدر: من إعداد الطالبتان اعتمادا على مخرجات حرنامج 
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 لكل الخبراء حماية البياناتلدعيار الاتساق للبدائل بالنسبة  (: نسبة35الجدول رقم)

تقييم 
الخبير 

11 
 

 المعايتَ الرئيسية
جامعة سوق 

 مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  اىراس 
الجزائرية 
 SUM SUM/Weight للمياه

 CI  CR 

جامعة سوق 
 4,49 2,55 0,95 0,37 0,67 0,57 اىراس 

4,254 

 

0,085 

 

0,09 

 
 4,08 0,30 0,05 0,12 0,07 0,06 حريد الجزائر 

 4,04 0,16 0,04 0,04 0,02 0,06 مستشفى احن رشد 
 4,42 1,39 0,32 0,37 0,52 0,19 الجزائرية للمياه

تقييم 
الخبير 

12 
 

 المعايتَ الرئيسية
جامعة سوق 

 مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  اىراس 
الجزائرية 
 SUM SUM/Weight للمياه

4,247 

 

0,082 

 

0,09 

 
جامعة سوق 

 4,11 0,57 0,12 0,24 0,08 0,14 اىراس 
 4,59 3,19 0,82 0,43 0,70 1,25 حريد الجزائر 

 4,03 0,19 0,04 0,05 0,08 0,03 مستشفى احن رشد 
 4,26 0,50 0,12 0,14 0,10 0,14 الجزائرية للمياه

تقييم 
الخبير 

13 
 

 المعايتَ الرئيسية
جامعة سوق 

 مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  اىراس 
الجزائرية 
 SUM SUM/Weight للمياه

4,256 

 

0,085 

 

0,09 

 
جامعة سوق 

 4,38 0,73 0,31 0,16 0,10 0,17 اىراس 
 4,51 3,05 0,73 0,47 0,68 1,17 حريد الجزائر 

 4,16 0,22 0,03 0,05 0,08 0,06 مستشفى احن رشد 
 3,98 0,41 0,10 0,16 0,10 0,06 الجزائرية للمياه

تقييم 
الخبير 

14 
 

 المعايتَ الرئيسية
جامعة سوق 

 مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  اىراس 
الجزائرية 
 SUM SUM/Weight للمياه

4,235 

 

0,078 

 

0,09 

 
جامعة سوق 

 4,47 2,48 1,00 0,34 0,59 0,56 اىراس 
 4,21 0,82 0,20 0,24 0,20 0,19 حريد الجزائر 

 4,04 0,20 0,03 0,05 0,04 0,08 مستشفى احن رشد 

 4,22 0,85 0,20 0,34 0,20 0,11 الجزائرية للمياه
تقييم 
الخبير 

15  
 عايتَ الرئيسيةالم

جامعة سوق 
 مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  اىراس 

الجزائرية 
 SUM SUM/Weight للمياه

4,159 

 

0,053 

 

0,06 

 
جامعة سوق 

 4,08 0,62 0,19 0,19 0,08 0,15 اىراس 
 4,50 3,24 0,58 0,58 0,72 1,36 حريد الجزائر 

 4,03 0,26 0,06 0,06 0,08 0,05 مستشفى احن رشد 
 4,03 0,26 0,06 0,06 0,08 0,05 الجزائرية للمياه

 Excelالمصدر: من إعداد الطالبتان اعتمادا على مخرجات حرنامج 
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 دائل بالنسبة للمعايير الرئيسية التقييم النهائي للب  

ات يئة عامة من حتُ الهيئلمعرفة أفضل ى من أجل احفصول على التقييم النهائي للبدائل بالنسبة للمعايتَ الرئيسية
بالنسبة لكل معيار كل حديل ل لأمشية النسبية االأوزان( برديد ا، مصب أولاالساحقة من حيث خدمات الرقمنة

 .لكامل الخبراء رئيسي
 : بالنسبة لدعيار الاستجابة 

 عيار الاستجابةلدتقييم البدائل (: 36الجدول رقم)

 معامل الثبات  الجزائرية للمياه مستشفى ابن رشد  الجزائر  بريد جامعة سوق اىراس  معيار الاستجابة 
 0,060146191 0,4437 0,0407 0,0720 0,4437 11الخبير 
 0,076176772 0,0669 0,0727 0,7006 0,1599 12الخبير 
 0,090676337 0,0750 0,0750 0,6816 0,1683 13الخبير 
 0,099888896 0,0415 0,0853 0,2325 0,6408 14الخبير 
 0,076176772 0,0727 0,0669 0,7006 0,1599 15الخبير 

   0,1399 0,0681 0,4775 0,3145 وزن البديل

 Excelمخرجات حرنامج بتان اعتمادا على المصدر: من إعداد الطال

ليو جامعة ثم ت ،بدعيار الاستجاحة (%47.75( مذد حصول حريد الجزائر على نسبة ا36من خلبل الجدول رقما
و مستشفى احن رشد حنسبة  ،%(13.99الجزائرية للمياه حنسبة ا، ثم %(31.45أىراس حنسبة ا سوق

، ووجود قنوات اتصال سهلة احة لطلبات واحتياجات المستخدمتُلسرعة وفعالية الاستج، ويعود ذلك %(6.81ا
 .البريد الالكتًونيملبء مثل خدمة الاتصال المباشر و وفعالة مع الع

 الدوثوقية :بالنسبة لدعيار 

 عيار الدوثوقيةلدتقييم البدائل (: 37الجدول رقم)

 معامل الثبات  الجزائرية للمياه مستشفى ابن رشد  بريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  الدوثوقية معيار 
 0,099020677 0,222 0,039 0,151 0,588 11الخبير 
 0,094242114 0,041 0,316 0,569 0,075 12الخبير 
 0,091233969 0,058 0,058 0,673 0,212 13الخبير 
 0,093396361 0,328 0,041 0,550 0,081 14الخبير 
 0,095781756 0,052 0,096 0,694 0,158 15الخبير 

   0,140 0,110 0,527 0,223 وزن البديل

 Excelمخرجات حرنامج بتان اعتمادا على المصدر: من إعداد الطال
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، ثم تليو جامعة سوق بدعيار الموثوقية ( %52.7د حصول حريد الجزائر على نسبة امذ( 37مامن خلبل الجدول رق
( ، ويعود %11، ومستشفى احن رشد حنسبة ا(%14.4، ثم الجزائرية للمياه حنسبة ا(%22.3اىراس حنسبة ا

ودة عالية ذات ج ، وبررص على توفتَ خدماتانات الشخصية والمعلومات احفساسةإلذ توفتَ حماية عالية للبيذلك 
 .وموثوقة للعملبء

 بالنسبة لدعيار الحداثة :

 عيار الحداثةلدتقييم البدائل ( : 38الجدول رقم)

 معامل الثبات  الجزائرية للمياه مستشفى ابن رشد  بريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  معيار  الحداثة 
 0,099296981 0,2151 0,0352 0,1948 0,5549 11الخبير 
 0,090676337 0,0750 0,0750 0,6816 0,1683 12الخبير 
 0,091233969 0,0576 0,0576 0,6727 0,2122 13الخبير 
 0,083029395 0,0718 0,0622 0,6705 0,1955 14الخبير 
 0,098411198 0,1847 0,0424 0,5954 0,1775 15الخبير 

   0,1208 0,0545 0,5630 0,2617 وزنيالبديل

 Excelمخرجات حرنامج بتان اعتمادا على المصدر: من إعداد الطال

جامعة سوق ثم تليو  ،( بدعيار احفداثة%56.30( مذد حصول حريد الجزائر على نسبة ا38من خلبل الجدول رقما
، (%5.45، ومستشفى احن رشد حنسبة ا(%12.08، ثم الجزائرية للمياه حنسبة ا(%26.17اىراس حنسبة ا
 .ية التي تسهل التفاعل مع العملبءنصات الالكتًونية والخدمات الرقمإلذ التحديث المستمر للمويعود ذلك 

 بالنسبة لدعيار الاعتمادية :

   الاعتماديةعيار لدتقييم البدائل (:39الجدول رقم)

 معامل الثبات  الجزائرية للمياه مستشفى ابن رشد  بريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  الاعتمادية  معيار 
 0,057351172 0,3378 0,0494 0,0494 0,5633 11الخبير 
 0,076176772 0,0669 0,0727 0,7006 0,1599 12الخبير 
 0,082792609 0,0795 0,0891 0,1904 0,6410 13الخبير 
 0,08342091 0,1837 0,0455 0,6469 0,1238 14الخبير 
 0,058786997 0,0644 0,0644 0,1514 0,7199 15الخبير 

   0,1464 0,0642 0,3478 0,4416 وزن البديل

 Excelمخرجات حرنامج بتان اعتمادا على المصدر: من إعداد الطال

، يليها (  بدعيار الاعتمادية%44.16جامعة سوق أىراس على نسبة ا( مذد حصول 39من خلبل الجدول رقم ا
حنسبة ، ومستشفى احن رشد (%14.64، ثم الجزائرية للمياه حنسبة ا(%34.78حريد الجزائر حنسبة ا
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أكثر اعتمادية في تقديم الخدمات الالكتًونية لتلبية احتياجات الطلبة الجامعة بار ، ويعود ذلك إلذ اعت(%6.42ا
ير المواقع والخدمات والأعضاء الأكادميتُ والإداريتُ من خلبل استخدام أفضل الممارسات في مجال تطو 

 .الالكتًونية
 بالنسبة لدعيار سهولة الاستخدام : 

 سهولة الاستخدام عيار لدتقييم البدائل (:41ل رقم)الجدو  

 معامل الثبات  الجزائرية للمياه مستشفى ابن رشد  بريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  سهولة الاستخدام معيار
 0,076176772 0,073 0,067 0,701 0,160 11الخبير 
 0,091233969 0,058 0,058 0,673 0,212 12الخبير 
 0,091233969 0,058 0,058 0,673 0,212 13الخبير 
 0,090089319 0,053 0,053 0,269 0,625 14الخبير 
 0,058786997 0,064 0,064 0,720 0,151 15الخبير 

   0,0610 0,0599 0,6071 0,2721 وزن البديل

 Excelمخرجات حرنامج بتان اعتمادا على المصدر: من إعداد الطال

، ثم تليو ( بدعيار سهولة الاستخدام%60.71حصول حريد الجزائر على نسبة ا ( مذد40من خلبل الجدول رقم ا
، ثم مستشفى احن رشد حنسبة (%6.10، ثم الجزائرية للمياه حنسبة ا(%27.21جامعة سوق اىراس حنسبة ا

، ويعود ذلك إلذ قدرة المستخدمتُ على استخدام موقع حريد الجزائر حكل سهولة ويسر دون احفاجة (%5.99ا
 . كل خدمة مدا مصعل من السهل فهمها، ويوفر معلومات واضحة ومفصلة حول  جيهات أو دليل استخداملذ تو إ

  بالنسبة لدعيار تصميم الدوقع الالكتروني :

 تصميم الدوقع الالكترونيعيار لدتقييم البدائل  (: 41الجدول رقم)

 معامل الثبات  الجزائرية للمياه مستشفى ابن رشد   بريد الجزائر جامعة سوق اىراس  تصميم الدوقع الالكترونيمعيار 
 0,069926862 0,3212 0,0421 0,0982 0,5386 11الخبير 
 0,076176772 0,0727 0,0669 0,7006 0,1599 12الخبير 
 0,083029395 0,0718 0,0622 0,6705 0,1955 13الخبير 
 0,077472742 0,0880 0,0737 0,2350 0,6034 14الخبير 

 0,1 0,0415 0,0853 0,2325 0,6408 15بير الخ
   0,1190 0,0660 0,3873 0,4276 وزن البديل

 Excelمخرجات حرنامج بتان اعتمادا على المصدر: من إعداد الطال
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قع ( بدعيار تصميم المو %42.76( مذد حصول جامعة سوق اىراس على نسبة ا41من خلبل الجدول رقم ا
، ثم مستشفى احن (%11.9 ا ، ثم الجزائرية للمياه حنسبة(%38.73الجزائر حنسبة ا، ثم تليها حريد الالكتًوني

 ول الدراسةاالمطلوحة مثل الإعلبنات وجد سهولة الوصول إلذ المعلومات ، ويعود ذلك(%6.60رشد حنسبة ا
، وكذلك فة مثل المكتبةوإداراتها المختل ، ويتي  الموقع للطلبة والموظفتُ التواصل السريع والفعال مع الجامعةوغتَىا

يتميز بالتفاعلية من خلبل استخدام التقنيات التفاعلية مثل الصور والفيديوىات بحيث بذعل الزوار يشعرون 
 بالتفاعل مع المحتوى المعروض .
 بالنسبة لدعيار حماية البيانات :

 حماية البياناتعيار لدتقييم البدائل ( : 42ول رقم)الجد

 معامل الثبات  الجزائرية للمياه مستشفى ابن رشد  بريد الجزائر  جامعة سوق اىراس  حماية البياناتمعيار 
 0,094242114 0,3156 0,0406 0,0748 0,5691 11الخبير 
 0,091310709 0,1169 0,0476 0,6965 0,1389 12الخبير 
 0,094907912 0,1041 0,0525 0,6759 0,1675 13الخبير 
 0,086988791 0,2004 0,0484 0,1953 0,5559 14الخبير 
 0,058786997 0,0644 0,0644 0,7199 0,1514 15الخبير 

   0,1603 0,0507 0,4725 0,3166 وزن البديل

 Excelمخرجات حرنامج بتان اعتمادا على المصدر: من إعداد الطال

، ثم تليو البيانات ( بدعيار حماية%47.25( مذد حصول حريد الجزائر على نسبة ا 42من خلبل الجدول رقم ا
، ثم مستشفى احن رشد حنسبة (%16.03، ثم الجزائرية للمياه حنسبة ا(%31.66جامعة سوق اىراس حنسبة ا

إلذ استخدام حريد الجزائر حروتوكلبت الأمان احفديثة حفماية الاتصالات والبيانات  ( ، ويعود ذلك%5.07ا
وىي انات التي تعتمد على استخدام مفتاح سري اكلمة المرور( تقنيات تشفتَ البياستخدام و ، الموقع المتبادلة عبر
حفماية حيانات المستخدمتُ ، وكذلك توفتَ سياسات الخصوصية ا من معايتَ الأمان على الأنتًنتجزءا مهم

 .دوري للحفاظ على مستوى أمان عالروبرديثها حشكل 
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 .ئية حتُ البدائل لكل معيار رئيسيابذة عن المقارنات الثناإلذ التقييمات النهائية للبدائل الن تم التوصلوفي الأختَ 

 التقييم النهائي للبدائل ( : 43الجدول رقم)

 المعايتَ الرئيسية
 يوزن البديل بالنسبة لكل معيار رئيس

 المؤسسة الأفضل
 الجزائرية للمياه مستشفى احن رشد  حريد الجزائر  جامعة سوق اىراس 

 بريد الجزائر  0,140 0,068 0,477 0,314 الاستجاحة
 بريد الجزائر  0,140 0,110 0,527 0,223 الموثوقية
 بريد الجزائر  0,121 0,054 0,563 0,262 احفداثة

 جامعة سوق أىراس 0,146 0,064 0,348 0,442 الاعتمادية
 بريد الجزائر  0,061 0,060 0,607 0,272 سهولة الاستخدام 

 جامعة سوق أىراس 0,119 0,066 0,387 0,428 تصميم الموقع الالكتًوني
 بريد الجزائر  0,160 0,051 0,472 0,317 الأمان

 1,000 0,127 0,068 0,483 0,322 الرئيسيةوزن البديل حسب الدعايير 
 الثالث الرابع الأولى الثاني ترتيب الذيئات

 Excelمخرجات حرنامج بتان اعتمادا على المصدر: من إعداد الطال 

، ويرجع ذلك إلذ (%48.3( يتض  حصول حريد الجزائر على المرتبة الأولذ حنسبة ا43خلبل الجدول رقم امن 
م حكل سهولة تقدمظو أفضل الخدمات الالكتًونية التي بسكن المواطنتُ والعملبء من إجراء معاملبتهم و إدارة حساباته

، واحتلت الجزائرية للمياه المرتبة الثالثة (%32.2ة ا، حينما جاءت جامعة سوق اىراس في المرتبة الثانية حنسبوأمان
 . (%6.8، فيما حل مستشفى احن رشد المرتبة الراحعة والأختَة حنسبة ا(%12.7حنسبة ا
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 Expert Choiceباستخدام برنامج  AHP : تطبيق أسلوبالدبحث الثالث
،  11Expert Choiceاحفسابات في حرنامج  باختصار كلى ىذا الأسلوب تظهر حعد تطبي  العملية احفساحية عل

واختبار الفرضيات ، المستخرجة من حرنامج الخبتَتائج المعايتَ الرئيسية والبدائل للن حتحليل احفساسيةوالقيام 
  .المقتًحة

 :11Expert Choiceباستخدام برنامج شرح كيفية حل مشكلة الدطلب الأول: 
على النظام، وىو متواف  مع جميع الأنظمة ومظكن برميلو من  11Expert Choiceتثبيت حرنامجمصب أولا: 

 الانتًنت.
( ثم Démarrerالموجودة على سط  المكتب، أو اختً ا 11Expert Choiceبالضغط على أيقونة القيام ثانيا: 

 .11Expert Choiceثم اضغط على أيقونة (11Expert Choice)( ثم اختً منهاprogrammesا
تظهر لك نافذة مكان حف  النموذج الذي أنت حصدد  (Newثم ا (Filleاختً من القائمةا حعد فت  البرنامج،

تظهر لك علبة حوار صغتَة أكتب فيها وصف  (ouvrirحنائو، أكتب اسم النموذج أو وصف المشكلة، اضغط ا
 للهدف العام.

 إدخال المعايتَ والبدائلثالثا: 
 إدخال الدعايير: 

 اختً من القائمةاEditثم ا)Insert Child OF Curent Node أكتب فيها اسم المعيار الأول ثم اضغط )
 ( لمواصلة إدراج المعايتَ.Enterعلىا

  ضغط علىااEsc.َلإيقاف عملية إدراج المعايت ) 
 :لإدراج البدائ

  لمتاحة.(، أكتب جميع أسماء البدائل اInsert(ثم اAlternative( ثماEditضغط من القائمةالإدخال البدائل القرار ا
 إجراء التقييمات)إدراج الأحكام اللفظية(:رابعا: 

إدراج الأحكام اللفظية للمعايتَ في ضوء الهدف العامامصفوفة المقارنات الثنائية(، ثم إدراج الأحكام اللفظية 
  باتباع الخطوات التالية: المتعلقة بالبدائل في ضوء كل معيار،

 ضغط على عقدة الهدف العامااGoal Noad.) 
 ًمن القائمةا اختAssessementثم ا )Pairwise )ت الثنائية حتُ كل معيارين اثنتُ.لإجراء المقارنا 
 فل لاختيار احفكم اللفظي المناسب.نقر بالفأرة لتحريك سلم الأحكام اللفظية من أعلى إلذ أسال 
 لتقييمات اللفظية.اج الاحكام أو انتقل حتُ الخلبيا بالضغط عليها حواسطة الفأرة لإكمال إجراء إدر ا 
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  حكام الأ معيار حنفس الطريقة التي أدخلتهابإجراء الأحكام اللفظية المتعلقة بالبدائل في ضوء كل قم
نقر على أيقونة اء من تعبئة المقارنات الثنائية االمتعلقة بالمعايتَ في ضوء الهدف العام، عند الانته

 لهدف العام.( للعثور على أولويات المعايتَ في ضوء اCalculateا
 ومقارنة النتائج 11Expert Choiceباستخدام برنامج  تحليل الدشكلةالدطلب الثاني:

 :11Expert Choiceباستخدام برنامج تحليل الدشكلة  -1

وذلك باعتماد مصفوفات التي تتصف بدعدل  Excelلتأكيد نتائج البرنامج 11Expert Choiceبرنامج ال استخدام
باتباع المراحل التي ذكرت ساحقا في شرح البرنامج، حعد إدراج البدائل والمعايتَ وإدراج  ، وذلك0.1أقل اتساق من

الأحكام في ضوء الهدف العام، وإدراج الأحكام اللفظية المتعلقة بالبدائل في ضوء كل معيار، والتأكد من إدخال 
ج بالاعتماد على مخرجات النتائ صيلخمظكن ت الاتساقاثبات الأحكام( والتأكد من صحي  لمعطيات حشكلا

 البرنامج في الأشكال التالية:

 :ترتيب الأولويات النسبية للمعايير في ضوء الذدف 
 (: ترتيب الأولويات النسبية للمعايير في ضوء الذدف:3الشكل رقم)

 
 11Expert Choiceالمصدر: مخرجات البرنامج

 :ترتيب البدائل في ضوء الذدف 
 في ضوء الذدف (: ترتيب البدائل4الشكل رقم)

 
 11Expert Choiceالمصدر: مخرجات البرنامج

 :النتيجة النهائية لمشكلة الدراسة ملخصة في الشكل التالر 
 (: النتيجة النهائية لدشكلة الدراسة5الشكل رقم)
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 11Expert Choiceالمصدر: مخرجات البرنامج
 مقارنة النتائجالدطلب الثالث: 

أكخذ النتائج النهائية لأوزان البدائلاالهيئات  Excel و حرنامج Expert Choiceنامج بدقارنة النتائج حتُ حر القيام 
يتبتُ وجود فرق في الأوزان  Expert Choice ومقارنتها مع نتائج حرنامجExcel العامة( التي تم توصل إليها حبرنامج

 مال أرقام تقريبية في حرنامجناتج عن دقة احفاسوب في أخذ كافة الفواصل الخاصة بالعملية، في حتُ تم استع

Excel  وتتمثل الفروقات حفواصل حسيطة ولكن من المؤكد أنو أحيانا تكون 44، وكما يوضحو الجدول رقما ،)
ذات تأثتَ كبتَ على القرار النهائي عندما تتشاحو الفروق في أكثر من معيار، لذا من المفضل استعمال حرنامج 

Expert Choice ة وسرعة الوصول إلذ النتائج النهائية للبدائل االهيئات العامة(.لدقة احفساب وسهول 
 Excel وبرنامج Expert Choice بين برنامج AHP(: مقارنة نتائج44جدول رقم)

  العمومية الهيئات Excel نتائج Expert Choiceنتائج 
 جامعة سوق أىراس 0.322 0.329
 حريد الجزائر 0.483 0.475
 احن رشد مستشفى  0.068 0.068
 الجزائرية للمياه 0.127 0.127

 المصدر: من إعداد الطالبتان
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 على تطاح  النتائج تَب، مظكن التعExpert Choice وىذا لا يعتٍ إمصاد النتائج دائما متقارحة وذلك لدقة حرنامج
من أسباب التطاح  حتمتع الخبراء الخمس بالخبرة الواسعة واحفدس الكافي لاختيار البديل الأفضلاىيئة عامة(، و 

  . المقدمة والمقاحلبت المجراة معهمأيضا يرجع إلذ صحة المعلومات المقدمة من طرفهم عن طري  الاستبيانات 
 واختبار الفرضيات الدطلب الثالث: تحليل الحساسية

 تحليل الحساسية:-1
رئيسية للنموذج، وذلك عن طري  يقصد حتحليل احفساسية رد الفعل لقرار ما نتيجة تغتَات في أولويات المعايتَ ال

تغيتَ أولوية معيار واحد مع الإحقاء على تناسب أولويات المعايتَ الأخرى كما ىو بحيث يكون المجموع بدا في ذلك 
 1المعيار الذي غتَنا نسبتو مساويا للواحد مرة أخرى.

  كالتالر:   خمسة أنواع من برليل احفساسية وىي Expert Choice يعطي حرنامج اختيار الخبتَ
وىنا توضع جميع المعلومات المتعلقة حردود الفعل للبدائل بالنسبة لكل معيار في رسم  حساسية الأداء:-1-1

واحد، مظثل كل معيار بخط عمودي كما بسثل النقاط التي تتقاطع عندىا خطوط البدائل مع خط المعايتَ مع ذلك 
لك القيم على المقياس من الجهة اليمتٌ، أما الخط العمودي التالر الخط قيم والبدائل بالنسبة لذلك المعيار، وتبدو ت

مباشرة للمقياس من الجهة اليمتٌ والمعنون "بالإجمالر " يظهر الوزن المركب لكل حديل كما ىو احفال للتقاطعات 
على المعيار من مع المقياس نفسو، وتظهر أولوية المعيار في أعلى المستطيل الخاص حو كما نقرأ احفساسية المتغتَة 

 اليسار.
بسثل ىنا كل من المعايتَ والبدائل بدستطيلبتاقضبان أفقية( على اليسار وعلى اليمتُ  الحساسية الدتغيرة:-1-2

على التوالر، وينتج عن تغيتَ طول قضبان المعايتَ التغيتَات المناسبة في أطوال القضبان الممثلة لأولويات البدائل، 
الممثل لمعيار معتُ للخارجاأي إطالتو( فإن البقية تتحرك آليا للداخلاتقصر( حنسبة  وعند برريك أحد القضبان

 وتتناسب.
يوض  تغتَ أولويات البدائل للتغيتَ في أولوية معيار واحد، تقاطع الخط العمودي مع  منحدر الحساسية: -1-3

قاطع خطوط البدائل مع المقياس المقياس الأفقي يوض  القيمة الفعلية للمعيار كما يظهر في المشكلة، أما ت
العمودي على اليسار فيمثل أولويات البدائل، وبرريك ىذا الخط إلذ اليسار أو إلذ اليمتُ يوض  تغتَ أولويات 

 البدائل كلما تغتَت أولوية معيار معتُ.

                                                           

 235موسعي عبد الوىاب، مرجع سب  ذكره،ص
1
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، واحدة على يوض  مستوى أداء البدائلامدثلة في دوائر صغتَة( بالنسبة لزوج من المعايتَ رسم ذو بعدين:-1-4
المحور السيتٍ والأخرى على المحور الصادي، ويوض  الشكل ىنا مسقطهما على قطر المستطيل، كلما احتعدنا إلذ 

 الخارج على الخط المركب تتناقص مسقط النقط، مدا يعتٍ برسن أفضلية البديل بالنسبة للصفتتُ.
  1حساسية الفروق الدوزونة.-5

 :تم تغيتَ الأمشية النسبية للمعايتَ الرئيسية حرفع أمشية المعيار 7وا (6امن الشكلتُ رقم حساسية الأداء )
%(، حيث حاف  حريد الجزائر على صدارة 14لتصب  مساوية لنسبةا (Fiabilité)  "  "الموثوقيةالرئيسي 

تَ ومنو نستنتج أن التغة للمياه وأختَا مستشفى احن رشد، التًتيب، تليو جامعة سوق أىراس، ثم الجزائري
للمعايتَ الرئيسية لد يؤثر على ترتيب الهيئات العامة، وحقائها محافظة على الذي طرأ على الأمشية النسبية 

  .نفس ترتيبها

 (: حساسية الأداء قبل تغيير الأهمية النسبية للمعايير الرئيسية6الشكل رقم)

                                                           
1
رارات في عالد معقد، ترجمة أسماء حنت محمد أحمد باىرمز، سهام حنت علي محمد مششري، توماس ل.ساعاتي، صناعة القرارة للقادة عملية التحليل الهرمي لق 

 190-189ص ص ،2000معهد الإدارة العامة، الرياض،اد.ط(، 
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 11Expert Choiceالمصدر: مخرجات البرنامج

 الأهمية النسبية للمعايير الرئيسية تغيير ء بعد(: حساسية الأدا7الشكل رقم)

 
 11Expert Choiceالمصدر: مخرجات البرنامج

 :ة حرفع أمشية المعيار ( تم تغيتَ الأمشية النسبية للمعايتَ الرئيسي9( وا8من الشكلتُ رقما الحساسية الدتغيرة
ترتيب الهيئات العمومية، %(، حيث لد يطرأ تغتَ على 32.9الرئيسي "الأمان" لتصب  مساوية لنسبةا

تليو جامعة سوق أىراس، ثم الجزائرية للمياه، وفي الأختَ حيث حاف  حريد الجزائر على المركز الأول، 
 مستشفى احن رشد.

 ( الحساسية الدتغيرة قبل تغيير الأهمية النسبية للمعايير الرئيسية8الشكل رقم)

 
 11Expert Choiceالمصدر: مخرجات البرنامج
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 تغيير الأهمية النسبية للمعايير الرئيسيةالحساسية الدتغيرة بعد  (9ل رقم)الشك

 
 11Expert Choiceالمصدر: مخرجات البرنامج

 :في  ( ترتيب الهيئات العمومية بالنسبة لمعيار الاستجاحة10الشكل رقمايوض   منحدر الحساسية
لخط مظينا ويسارا فسنجد أن ترتيب الهيئات النموذج، عند الخط الأحمر تفوق حريد لجزائر، وإذا انتقلنا با

  .تبعا لتغتَ وزن معيار" الاستجاحة " العمومية لد يتغتَ
 (: منحدر الحساسية للمعيار الرئيسي "الاستجابة"11الشكل رقم)

 
 11Expert Choiceالمصدر: مخرجات البرنامج
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 :و"الموثوقية" ا( ترتيب البدائل لمعياري" الاستجاحة" 11يوض  الشكلا رسم ذو بعدين( Réaction, 

Fiabilité   ومن الواض  تفوق حريد الجزائر في المعيارين معا من خلبل الإسقاط على المحور ،
 العمودياالموثوقية( والمحور الأفقياالاستجاحة( ونفس الشيء بالنسبة لبقية معايتَ لنموذج.

 (: رسم ذو بعدين11الشكل رقم)

 
 11Expert Choiceالمصدر: مخرجات البرنامج

 :يوض  طول الخطوط الأفقية الفرق لكل زوج من المعايتَ، وكمثال على ذلك سوف  حساسية الفروق
( نلبح  الفرق حتُ 12نفحص الفرق في المعايتَ حتُ جامعة سوق أىراس وحريد الجزائر، من الشكل رقما

"سهولة الاستخدام"، "تصميم الهيئات في معيار "الاستجاحة" ثم "الموثوقية"، "احفداثة"، "الاعتمادية"، 
   الموقع الالكتًوني"، "الأمان".
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 (: حساسية الفروق12الشكل رقم)

  
 11Expert Choiceالمصدر: مخرجات البرنامج

 
 اختبار الفرضيات:-2

 مظكن ترتيب خدمات الرقمنة باستخدام معايتَ متعددة الصفات ىي الاستجاحة،  :"الفرضية الأولذ
للئجاحة عن ىذه  .داثة، الاعتمادية، سهولة الاستخدام، تصميم الموقع الالكتًوني، الأمان"الموثوقية، احف

 (.3رقما الفرضية تم برديد الأمشية النسبية لمعايتَ خدمات الرقمنة الموضحة في الشكل
% ، تصميم الموقع 27.4أن معيار الأمان برصل على نسبة أمشية  (3يتض  من خلبل الشكل رقما

%، الموثوقية  15.1% ، الاعتمادية برصل على نسبة أمشية 17.5 برصل على نسبة أمشيةالإلكتًوني
%، احفداثة برصل على 12.9%، سهولة الاستخدام برصل على نسبة أمشية 13برصل على نسبة أمشية

 الفرضية الأولذ.وىذا يثبت صحة %، 5.9برصل على نسبة أمشية  %، الاستجاحة8.3نسبة أمشية

 مظكن ترتيب الهيئات العمومية وفقا لمعايتَ متعددة الصفات لتقييم خدمات الرقمنة"،  نية:"الفرضية الثا
للئجاحة عن ىذه الفرضية تم ترتيب الهيئات العمومية وف  معايتَ خدمات الرقمنة عن طري  إمصاد الأمشية 

 (.4النسبية لكل ىيئة عمومية والموضحة في الشكل رقما
ترتيب الهيئات العمومية وف  الأمشية النسبية لكل ىيئة، ومنو فإن ىذه ( 4يتض  من خلبل الشكل رقما

 النتائج تثبت صحة الفرضية الثانية.



 من حيث خدمات الرقمنة يئة عموميةيل الذرمي لاختيار أفضل ىالفصل الثاني: تطبيق طريقة التحل

 

99 

 خلاصة الفصل:
مدا سب  تناولو في الفصل الثاني ومن خلبل النتائج المتوصل إليها اتض  حشكل عملي أمشية أسلوب التحليل الهرمي 

ومن خلبل ملبحظة النتائج المتحصل عليها اتض  أن ىذا الأسلوب  للقرارات في الهيئات العامة محل الدراسة،
لديو القدرة على الوصول إلذ الهيئة الأفضل وىذا راجع إلذ مصداقية المعلومات التي برصلنا عليها من الخبراء 
ائج الخمس ورأينا فيهم الاستعداد الكامل لتقديم أحكام صحيحة، ومن خلبل تطبي  البرنامج الخبتَ جاءت النت

راجع إلذ أن البرنامج يعطي نتائج أكثر دقة ولكن ىذا لد يؤثر على  وىذا    Excelمختلفة نسبيا عن نتائج حرنامج
 ترتيب البدائل.

إلذ إمكانية التعرف مدى التغتَ في الأوزان النهائية الناتج عن التغتَ في التقييمات الأولية  وفي الأختَ تم التوصل
البرنامج الخبتَ خمسة أنواع لتحليل احفساسية، تساىم في برليل القرار اسية، أين يوفر يل احفسعن طري  إعداد برل

 اختبار فرضيات الدراسة.تم ت الرقمنة، و الاختيار حتُ الهيئات العامة من حيث خدما
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  الخاتمة:

إبراز أهمية خدمات الرقمنة في الذيئات العمومية ومدى مساهمة طريقة هذه الدراسة والتي تقوم على وفي ختام 
للرقمنة في الذيئات العمومية لذا التحليل الذرمي في ترتيب وتقييم معايير خدمات الرقمنة، حيث بينت الدراسة أن 

تأثير كبير في تحسين الخدمات الإدارية وزيادة الكفاءة والشفافية، فهي تسهل على الدواطنين الوصول إلى الخدمات 
الحكومية عن طريق الأنترنت، وتقديم الطلبات ومتابعة تقدمها بسهولة، كما تساهم في تحسين الأداء الإداري 

لقرارات السليمة من خلال جمع وتحليل البيانات الإلكترونية، بالإضافة إلى ذلك الرقمنة تقلل والدساعدة في اتخاذ ا
من الاعتماد على الورق والإجراءات اليدوية، وبالتالي تساهم في الحفاظ على البيئة وتقليل التكاليف الدادية 

تي قد تواجهها الذيئات العمومية في تنفيذ للهيئات العمومية ومع ذلك ينبغي مراعاة التحديات والدخاطر المحتملة ال
 خدمات الرقمنة.

 نتائج وتوصيات الدراسة:

ب النظري والتطبيقي لذذه إليها انطلاقا من الجان تلف النتائج والتوصيات التي تم التوصلمخ فيما يلي يتم توضيح
 الدراسة8

 نتائج الدراسة:-1

  تعتبر طريقة التحليل الذرمي الدستخدمة في هذه الدراسة أداة فعالة لقياس الأهمية النسبية لدعايير خدمات
 الرقمنة عن طريق الدقارنة الثنائية لكل الدعايير والتحقق من الثبات فيما بينها.

  بنسبة أهمية ترتيب معايير خدمات الرقمنة حسب الأهمية النسبية لكل معيار، حيث جاء معيار8 الأمان
%، الدوثوقية بنسبة 53.5% ، الاعتمادية بنسبة 55.3% ، تصميم الدوقع الإلكتروني بنسبة أهمية45.2

%، الاستجابة بنسبة 6.1%، الحداثة بنسبة أهمية54.7%، سهولة الاستخدام بنسبة أهمية 51أهمية
 %.3.7أهمية 

 ديل8 بريد الجزائر بنسبة ترتيب البدائل حسب الأهمية النسبية لكل بديل، حيث جاء الب
(، مستشفى %54.5بنسبة ) (، الجزائرية للمياه%14.4(، جامعة سوق أهراس بنسبة )%26.1)أهمية

 (.%4.6ابن رشد بنسبة)
  من خلال الدقارنات الثنائية لأحكام الخبراء وتحليل الحساسية فإن التغير في الأهمية النسبية)الأوزان( لدعيار

 الرئيسية يؤثر وبشكل مباشر على الدعايير الأخرى مع إمكانية تغيير ترتيب البدائل.من بين الدعايير 
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 :الدراسة توصيات-2

    توسيع تطبيق الرقمنة في الذيئات العمومية لتحسين خدمات الإدارية ومعالجة الدشاكل ووصول إلى
 كفاءة الأداء.

 وتكنولوجيا الدعلومات والإتصال وذلك بتحسين مستواهم  الاهتمام بتدريب الدوظفين في لرال الرقمنة
 ورفع فاعلية وكفاءة أدائهم.

  تطبيق أفضل وأحسن البرلريات القادرة على تحليل البيانات ومعالجتها لإنتاج الدعلومات التي تفيد في
 تحسين نوعية الخدمات الإدارية الدقدمة.

 لمية الحديثة لتحرير الدعلومات والبيانات ضرورة عمل الحكومة على تبني الأساليب والطرق الع
 للمساهمة في تحسين أداء وزيادة فعالية الخدمات الإدارية وجودتها.

  جل تحديد مدى قدرتها على واعتماد مؤسسات عمومية وخاصة من أضرورة توسيع عينة الدراسة
 رقمنة مختلف أنشطتها وعملياتها.

 في الدراسات والبحوث مثل  الدنهجيات التي تعتمدخرى ومختلف أهمية اعتماد أساليب ونماذج الأ
 (.TOPSIS(، طريقة الفصل العمودي)ANPتحليل شبكة الاختيار العشوائي)

  ينبغي وضع استراتيجية شاملة لتطبيق خدمات الرقمنة في الذيئات العمومية مع تحديد الأهداف
اتيجية مرنة وقابلة للتعديل لدواجهة والدخرجات الدتوقعة والدوارد الدطلوبة، كما ينبغي أن تكون الاستر 

 التغيرات الدستقبلية.
 .ينبغي إنشاء معايير لقياس أداء خدمات الرقمنة في الذيئات العمومية 

 أفاق الدراسة:

منطلقات فكرية لباحثين مهتمين ومختصين من خلال معالجة هذا الدوضوع، يمكن أن يكون تدهيدا لدواضيع أخرى و 
 للإضافة في هذا المجال ولعل أهمها8 

  استخدام الشكل الذرمي الذي تم بناؤه في هذه الدراسة من أجل استكمال دراسة كمية أكثر عمقا
 للهيئات العمومية.

 جراء يمكن دراسة مستوى رضا الدستخدمين وتجربتهم في استخدام خدمات الرقمنة وذلك من خلال إ
 استبيانات ومقابلات مع الدستخدمين لتقييم رأيهم وتجاربهم.
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أولا: المراجع بالعربية   
 :الكتب 

توماس ل.ساعاتي، صناعة القرارة للقادة عملية التحليل الذرمي لقرارات في عالم معقد، ترجمة أسماء بنت محمد  (1
 .2000أحمد باىرمز، سهام بنت علي محمد همشري، معهد الإدارة العامة، الرياض،)د.ط(، 

، مركز 1ط ،جتماعي وتأثيرىا على جمهور الدتلقينمحمد الدنصور، شبكات التواصل الا حسن السوداني، (2
 .2016اب الأكاديمي، الأردن، الكت

 .2010الثانية، دار وائل للنشر، عمان، حمدي القبيلات، القانون الاداري الجزء الأول ، ط (3
ترجمة، للنشر وال ، دار حمثيرا، د ط دراسات ورؤى معلوماتية في ادارة الدعلومات والدعرفة حنان الصادق بيزان، (4

 .2017ليبيا، 
 2003، منشورات الحلبي الحقوقية، لبنان، .طد ،القانون الاداري مبادئ وأحكام محمد رفعت عبد الوىاب، (5
 2007، ، عالم الكتب، القاىرة1نترنت ، طالإتصال والإعلام على شبكة الإ محمد عبد الحميد، (6
 ،2011د للنشر والتوزيع،  الجزائر، ط الأولى، دار المجد ،الأساسي في القانون الاداري ناصر لباد، (7
 .2013لنشر والتوزيع، القاىرة، ، العربي ل1ط ،نجلاء أحمد يس، الرقمنة وتقنياتها في الدكتبات العربية (8

 :المذكرات 
ماجستير في  ، أطروحة العلاقة التأثيرية بين جودة الخدمات الإلكترونية وسمعة الجامعات إيمان سمير عودة، (1

 .2012وس،، ، جامعة الشرق الأعمال الإلكترونية، كلية الأعمال، قسم الأيةالأعمال الالكترون
، أطروحة الداجستير لكترونية باستددام مدلل الجوواتقياس جودة الخدمات الإ ،إيمان لزمود محمد الحسين (2

 .2011، عمال الالكترونية، كلية الإعمال، جامعة الشرق الأوس،في الأعمال الإلكترونية، قسم الأ
مذكرة لنيل الداجستير في القانون العام ،تخصص قانون الادارة  ،يد غلابي، مجهوم الدؤسسات العموميةبوز  (3

 .2011-2010العامة، كلية الحقوق والعلوم الانسانية، جامعة محمد العربي بن مهيدي، أم البواقي،
صناعي في فلسطين من استددام عملية التحليل الذرمي في تحيد أولويات القطاع ال حسام أحمد أبو وطجة، (4

، فلسطين، سلامية غزة، الجامعة الإرة ماجستير في اقتصاديات التنميةمذك ،أجل تحقيق التنمية الدستدامة
2014. 

دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الجزائر، أطروحة دكتوراه، التدصص الإدارة ، رانية ىدار (5
 .2018-2017، الجزائر، 1الحقوق والعلوم السياسية، جامعة باتنة العامة و التنمية المحلية ،كلية 
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الدكتبة الرقمية في الجزائر دراسة للواقع وتطلعات الدستقبل، مقدمة لنيل درجة الداجستير في  سهيلة مهري، (6
علم الدكتبات تخصص اعلام علمي وتقني، كلية العلوم الانسانية والعلوم الاجتماعية، جامعة منتوري، 

 2006-2005نة، قسنطي
أطروحة دكتوراه في العلوم التوارية ،  ،تحليل وتقييم الإنترنت في لرال التسويق الجردي الطيب مصطجاوي، (7

 162-161، ص2017-2016قسم العلوم التوارية ، جامعة محمد بوضياف الدسيلة ، الجزائر ، 
ه، كلية الحقوق أطروحة دكتورا ،د، دور رقمنة الادارة المحلية في تجسيد الحكم الراشرزاق سويقاتعبد ال (8

 .2019-2018 لي،ر، بسكرة، ، جامعة محمدوالعلوم السياسية
نماذج صناعة القرار بالدؤسسة الاقتصادية مع دراسة حالة تطبيق أسلوب التحليل الذرمي  عبد القادر بومعزة، (9

حة دكتوراه في علوم أطرو  ،SACAEHللمجاضلة بين الدوردين في لرال الشراء الصناعي بالدؤسسة الوطنية
 .2019-2018، تلمسان أبي بكر بلقايد، الجزائر التسيير، جامعة

لايات الدتحدة الأمريكية دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الو ، رعبد الكريم عشو  (10
 .2010-2009منتوري، قسنطينة ،جامعة  ،، كلية الحقوق والعلوم السياسية رسالة ماجستير ،روالجزائ

قياس فعالية عناصر الدزيج التسويقي ودورىا في التدطي، التسويقي باستددام ، موسعي عبد الوىاب (11
اس/ ، جامعة فرحات عبأطروحة دكتوراه في تسويق الخدمات، القسم العلوم التوارية ،طريقة التحليل الذرمي

 .2023-2022،، الجزائر1سطيف
ؤسسات العمومية ذات الطابع الاداري، مذكرة مقدمة ضمن فعالية نظام التحجيز في الد نبيلة مرماط، (12

العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، ، كلية  علوم التسيير، فرع ادارة أعمالمتطلبات نيل شهادة الداجستير في
 .2009-2008جامعة الجزائر، 

 المجلات والملتقيات والمداخلات: 
 لارجها؟ دراسة في الاشكاليات ومعايير الالتيار، أحمد فرج أحمد، الرقمنة دالل الدؤسسات العمومية أم (1

 .2009لرلة دراسات الدعلومات، جامعة محمد الامام بن سعود الاسلامية، الرياض، العدد الرابع، جانجي
الدلتقى الدولي الأول حول الرقمنة  ،معوقات تطبيق الرقمنة بالدكتبات الجامعية الجزائرية أمينة بن جدو، (2

 2020جوان15بوضياف الدسيلة، يوم وتطبيقاتها، جامعة 
، لرلة  أمال بن اعراب، الأمن الدعلوماتي والتراق لصوصية الدؤسسات الاقتصادية ،إيمان بن نعوة (3

 .2023، الجزائر ،  01، العدد03مج الدراسات العلمية والاتصالية ،
، 2،العدد5، مجدور الرقمنة في تحسين جودة الخدمة في الإدارة العمومية  وآلرون، أيوب الشيكر، (4

2022. 
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، البوابة الإلكترونية للصجقات العمومية نحو تحسين أف،ل للددمة ، محمد البشير مركانبو عبد الله ودان (5
 .2015، 2، العدد2مج ،العمومية في إطار الإدارة الإلكترونية، لرلة الدالية والأسواق

، 18، العدد01لرلة الاقتصاد الجديد، مج ،، تطبيقات الحكومة الإلكترونية في الجزائرحماني جمال بوزيان (6
2018. 

الرىانات والتحديات تطبيق "لدمتي" في –، دور الرقمنة في ضمان جودة الخدمة العمومية ب،ياف زىير  (7
 .3،2021، العدد3لرلة التميز الجكري للعلوم الاجتماعية:مج، قطاع الدوارد الدائية

، ودة الشاملة على جودة الخدمات الصحية في الدستشجياتأثر إدارة الج ،يزينب مهداوي، عبد القادر بود (8
 2017، عدد اكتوبر لرلة لراميع الدعرفة

الخدمات العمومية الالكترونية في الجزائر نحو إرساء الحكومة الالكترونية، لرلة  زينب نافع، لريد شعباني، (9
 .2020، 05،العدد14أبحاث اقتصادية وإدارية، مج

، استددام عملية التحليل الذرمي في التيار موقع الشركة ، لرلة حسن، صباح لريد النوارشجاء بلاسم  (10
 2012، 19، العدد7دراسات لزاسبية ومالية، مج

المجلة  ،دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد وتحسين الخدمة العمومية، عابد عبد الكريم غريسي، محمد الشريف (11
 .2013ديسمبر ،3الجزائرية للمالية العامة، العدد

ثر تطبيق أنظمة الإدارة الالكترونية على الأداء أ، سيني، شذا بنت عبد المحسن الخيالعائشة بنت أحمد الح (12
 2013، ينايرلة العلمية لقطاع كليات التوارة، العدد العاشرالوظيجي، المج

، لرلة جامعة  رقمية العربية، الدكتبة الرقمية: الأسس، الدجاىيم والتحديات التي تواجو الدكتبات العلي أحمد (31
 .2011، العدد الأول والثاني،7دمشق،مج

اقتصاديات الأعمال القائمة على الرقمنة " الدتطلبات والعوائد" تجارب ، علي حميدوش، حميد بوزيدة (14
 2020، سنة01،العدد08دولية، المجلة العلمية الدستقبل الاقتصادي، مج

ق أسلوب التحليل الذرمي لتحديد الأهمية النسبية للأولويات ي، عبد الرزاق لخ،ر مولاي، تطبيدير علي ز  (15
 2021، جوان1، العدد 5د والتوارة ، مجالتنافسية للموردين في الشركات البترولية ، لرلة نماء للإقتصا

 ،تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات وأثرىا في النشاط الاقتصادي وظهور الاقتصاد الرقمي ،العياشي زرزار (16
 .2010، 2، العدد4وث والدراسات الإنسانية ،  مجلرلة البح

 دور التسيير الاستراتيوي للموارد البشرية في ظل تحديات الرقمنة في الدنظمة، فاطمة ربحي، زنيني فريدة، (17
 .2022، 01،العدد06لرلة شعاع للدراسات الاقتصادية، المجلد

لرلة  ، ظل تداعيات أزمة كورونا، مصطجى رديف، حتمية التحول الرقمي في الجزائر فيلخ،ر بن سعيد (18
 .2022، 01العدد،06الدنتدى للدراسات والأبحاث الاقتصادية ، مج 
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داللية، المجلة تأثير التحول الرقمي في جودة الدراجعة ال، ، موسى فايز مدوس الرشيديمحمد طلق محمد الدرجي (19
 .2023، مارس1، العدد43، مجالعربية للإدارة

 RISTلرلة ،مشاريع وتجارب التحول الرقمي في مؤسسات الدعلومات عمي،مسجرة بنت دليل الله الخث (20

 .2010، 1،العدد9،مج
-العام وتحسين الخدمة العمومية في الجزائر صناعة بيئة رقمية في ظل عصرنة الدرفق مصطجى بوادي، (21

 .2017،جوان 17، دفاتر السياسة والقانون، العدد-الصعوبات والآفاق
طيري، دور ادارة الدوارد البشرية الالكترونية في دعم الرقمنة دراسة تطبيقية، مجرج تراحيب لالد عيد الد (22

 .2022، مارس  3، العدد 13 مجالمجلة العلمية للدراسات والبحوث الدالية والادارية ، 

، لرلة العلوم نية بالاعتماد على معايير الجودة، تحسين الخدمات الإلكترو بارك، بوعشة مبوراس يةناد (21
 .13،2017ية والإنسانية ، العددالاجتماع

،  08، العدد، لرلة الحقوق والعلوم السياسيةدور الإدارة الإلكترونية في تجعيل مبدأ الشجافية نصيرة ربيع، (24
 .2017البويرة ، جوان

ياسين أسود، الرقمنة ك،مانة للوودة في التعليم العالي، أعمال الدلتقى الدولي الافتراضي الرقمنة ضمانة  (25
،كلية 2021فيجري 21/22،يومي1ج تعليم العالي والبحث العلمي وتحقيق التنمية الدستدامةلجودة ال

 .2021 الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد بوقرة بومرداس، الجزائر،
لة التحليل والاستشراف الاقتصادي، مج لر ،دور الرقمنة في ترقية الخدمة العمومية بالجزائر يحياوي إلذام، (26

 .2022، دد الأولالثالث، الع
 المواقع الالكترونية :   
1) =7http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id

42%3Aasibti&catid=294%3Apapers&Itemid=80   (09:05الساعة،2023فيجري )تدت زيارة الدوقع يوم 
2)   topic-https://wadelameen.hooxs.com/t49   (19:42، الساعة03/03/2023يوم )تدت زيارة الدوقع 

3)  services-government-https://www.unisys.com/fr/glossary/digital/  تدت زيارة الدوقع يوم(،
  (00:31، الساعة 20/04/2023
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: قائمة الخبراء10ملحق رقم  

 لقب واسم الخبير صفة الخبير مكان العمل 
 مشري عبد الناصر أستاذ التعليم العالي جامعة محمد الشريف مساعدية
 محرز نور الدين أستاذ التعليم العالي جامعة محمد الشريف مساعدية
 بن خديجة منصف أستاذ التعليم العالي جامعة محمد الشريف مساعدية

 يونسي وليد  مهندس رئيسي في الإعلام الآلي الدؤسسة العمومية الاستشفائية ابن رشد
مكتب البريد الشهيد غليس " بريد الجزائر

  "بلقاسم بن عمار
 ضيفي كمال  مدير فرعي
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 استمارة تقييم عدد من الذيئات العمومية وفقا لدعايير التحول إلى الرقمنة:10 ملحق رقم
 (AHPباستخدام عملية تحليل الذرمي )

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

Université Mohamed  Chérif  Messadia جامعة محمد الشريف مساعدية                                                
Mohamed Cherif MessadiaUniversity 

 

 

 استمارة تقييم عدد من الذيئات العمومية وفقا لدعايير التحول إلى الرقمنة
 ( AHPستخدام عملية تحليل الذرمي )با

 

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير في تخصص في إطار التحضير لدذكرة ماستر على مستوى  
)عينة من الدواقع الإلكترونية( بالاعتماد  تقييم خدمات الرقمنة في الذيئات العمومية إدارة أعمال تحت عنوان :

 . AHPعلى طريقة التحليل الذرمي

يهدف إلى تحديد أهم الدعايير الرئيسية التي يجب أخذها بعين الاعتبار عند اختيار  نقدم لكم هذا الاستبيان الذي
لذا نأمل تعاونكم معنا من خلال الدفاضلة بين كل  أفضل هيئة عامة )مؤسسة عامة( من حيث خدمات الرقمنة،

من  درج أدناهالدملخص لسلم الأفضليات  ناسب الذي يتفق مع رأيكم من جدولمعيارين باختيار التفضيل الد
 شاكرين تعاونكم معنا خدمة للمسيرة العلمية .،  )×(خلال وضع علامة 

 
 
 
 

 الطالبتين:الدشرف:                                                  
 عمارة يسرى                            الأستاذ عابدي محمد السعيد   

 ة       سلطاني رحم                                                          
 



 الدلاحق
 

 جدول سلم الأفضليات/مستوى الأهمية:

  9 7 5 3 1 
 حيادي أهمية متوسطة أهمية مرتفعة أهمية مرتفعة جدا أهمية قصوى

 حدد وفقا لسلم الافضليات مدى أهمية كل معايير بالنسبة لأداء الرقمنة في الدؤسسات العمومية:المحور الأول:  

 
 
 
 
 
 
 

 الدوثوقية 9 7 5 3 1 3 5 7 9 الاستجابة 
 الحداثة  9 7 5 3 1 3 5 7 9 الاستجابة 
 الاعتمادية  9 7 5 3 1 3 5 7 9 الاستجابة 
 سهولة الاستخدام  9 7 5 3 1 3 5 7 9 الاستجابة 
 تصميم الدوقع الالكتروني  9 7 5 3 1 3 5 7 9 الاستجابة 
 الامان  9 7 5 3 1 3 5 7 9 الاستجابة
 الحداثة  9 7 5 3 1 3 5 7 9 الدوثوقية 
 الاعتمادية  9 7 5 3 1 3 5 7 9 الدوثوقية 
 سهولة الاستخدام  9 7 5 3 1 3 5 7 9 الدوثوقية 
 تصميم الدوقع الالكتروني  9 7 5 3 1 3 5 7 9 الدوثوقية 
 الأمان  9 7 5 3 1 3 5 7 9 الدوثوقية 
 الاعتمادية  9 7 5 3 1 3 5 7 9 الحداثة 
 سهولة الاستخدام  9 7 5 3 1 3 5 7 9 الحداثة 
 تصميم الدوقع الالكتروني  9 7 5 3 1 3 5 7 9 الحداثة 
 الأمان  9 7 5 3 1 3 5 7 9 الحداثة 

 سهولة الاستخدام  9 7 5 3 1 3 5 7 9 الاعتمادية 
 تصميم الدوقع الالكتروني  9 7 5 3 1 3 5 7 9 الاعتمادية 
 الأمان  9 7 5 3 1 3 5 7 9 الاعتمادية 

 تصميم الدوقع الالكتروني  9 7 5 3 1 3 5 7 9 سهولة الاستخدام 
 الأمان  9 7 5 3 1 3 5 7 9 سهولة الاستخدام 

 الأمان  9 7 5 3 1 3 5 7 9 تصميم الدوقع الإلكتروني 
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باستخدام درجات سلم الافضليات، حدد أفضلية كل مؤسسة عمومية على مستوى كل معيار من حيث التحول المحور الثاني: 
 إلى الرقمنة:

 معيار الاستجابة -1
 بريد الجزائر 9 7 5 3 1 3 5 7 9 جامعة سوق أهراس

 مستشفى ابن رشد 9 7 5 3 1 3 5 7 9 جامعة سوق أهراس
 الجزائرية للمياه  9 7 5 3 1 3 5 7 9 جامعة سوق أهراس

 مستشفى ابن رشد 9 7 5 3 1 3 5 7 9 بريد الجزائر 
 الجزائرية للمياه  9 7 5 3 1 3 5 7 9 بريد الجزائر 

 الجزائرية للمياه  9 7 5 3 1 3 5 7 9 مستشفى ابن رشد

 معيار الدوثوقية -0
 بريد الجزائر 9 7 5 3 1 3 5 7 9 جامعة سوق أهراس
 مستشفى ابن رشد 9 7 5 3 1 3 5 7 9 جامعة سوق أهراس
 الجزائرية للمياه  9 7 5 3 1 3 5 7 9 جامعة سوق أهراس

 مستشفى ابن رشد 9 7 5 3 1 3 5 7 9 بريد الجزائر 
 الجزائرية للمياه  9 7 5 3 1 3 5 7 9 بريد الجزائر 

 الجزائرية للمياه  9 7 5 3 1 3 5 7 9 مستشفى ابن رشد
 معيار الحداثة -3

 بريد الجزائر 9 7 5 3 1 3 5 7 9 جامعة سوق أهراس
 مستشفى ابن رشد 9 7 5 3 1 3 5 7 9 جامعة سوق أهراس
 الجزائرية للمياه  9 7 5 3 1 3 5 7 9 جامعة سوق أهراس

 مستشفى ابن رشد 9 7 5 3 1 3 5 7 9 بريد الجزائر 
 الجزائرية للمياه  9 7 5 3 1 3 5 7 9 بريد الجزائر 

 الجزائرية للمياه  9 7 5 3 1 3 5 7 9 مستشفى ابن رشد
 معيار الاعتمادية -4

 بريد الجزائر 9 7 5 3 1 3 5 7 9 جامعة سوق أهراس
 مستشفى ابن رشد 9 7 5 3 1 3 5 7 9 جامعة سوق أهراس
 الجزائرية للمياه  9 7 5 3 1 3 5 7 9 جامعة سوق أهراس

 مستشفى ابن رشد 9 7 5 3 1 3 5 7 9 بريد الجزائر 
 الجزائرية للمياه  9 7 5 3 1 3 5 7 9 بريد الجزائر 

 الجزائرية للمياه  9 7 5 3 1 3 5 7 9 مستشفى ابن رشد
 معيار سهولة الاستخدام والوصول إلى الدعلومات -5

 بريد الجزائر 9 7 5 3 1 3 5 7 9 جامعة سوق أهراس
 مستشفى ابن رشد 9 7 5 3 1 3 5 7 9 جامعة سوق أهراس
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 الجزائرية للمياه  9 7 5 3 1 3 5 7 9 جامعة سوق أهراس
 مستشفى ابن رشد 9 7 5 3 1 3 5 7 9 بريد الجزائر 
 الجزائرية للمياه  9 7 5 3 1 3 5 7 9 بريد الجزائر 

 الجزائرية للمياه  9 7 5 3 1 3 5 7 9 مستشفى ابن رشد
 معيار تصميم الدوقع الالكتروني  -6

 بريد الجزائر 9 7 5 3 1 3 5 7 9 جامعة سوق أهراس
 مستشفى ابن رشد 9 7 5 3 1 3 5 7 9 جامعة سوق أهراس
 الجزائرية للمياه  9 7 5 3 1 3 5 7 9 جامعة سوق أهراس

 مستشفى ابن رشد 9 7 5 3 1 3 5 7 9 بريد الجزائر 
 الجزائرية للمياه  9 7 5 3 1 3 5 7 9 بريد الجزائر 

 الجزائرية للمياه  9 7 5 3 1 3 5 7 9 مستشفى ابن رشد
 معيار حماية البيانات -7

 بريد الجزائر 9 7 5 3 1 3 5 7 9 جامعة سوق أهراس
 مستشفى ابن رشد 9 7 5 3 1 3 5 7 9 جامعة سوق أهراس
 الجزائرية للمياه  9 7 5 3 1 3 5 7 9 جامعة سوق أهراس

 مستشفى ابن رشد 9 7 5 3 1 3 5 7 9 بريد الجزائر 
 الجزائرية للمياه  9 7 5 3 1 3 5 7 9 بريد الجزائر 

 الجزائرية للمياه  9 7 5 3 1 3 5 7 9 مستشفى ابن رشد

 
 معلومات عامة عن الخبير:

 آخر شهادة علمية: ....................
 ..................الدركز الوظيفي:  

 الخبرة: ..........................
 مجال الخبرة: ..........................

 شكرا لتعاونكم
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