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Résumer :

Cette étude vise a identifier I’impact de la planification stratégique de la gestion de la qualité totale
sur ’amélioration de la performance des employés, en sondant les opinion d’un échantillon
d’employés de la société dahn dans 1’état de souk ahras. planification stratégique, gestion de la
qualité totale et son impact sur I’amélioration de la performance des salari€s, jusqu’aux facteurs de
succes et ses freins pour le coté pratique, on s’est appuyé sur la méthode analytique le questionnaire
a servi d’outil de recherche dans I’étude de terrain ou il a été formulé, et puis 40 échantillons ont été
distribués aux employés de 1’établissement et 30 échantillons ont été récupérés.

Les réponses des répondants ont été traitées et analysées a laide du programme statistique (spss)
avec des jouets lorsque nous traitons ce questionnaire.

L’étude a révélé un ensemble de résultats théorique dont les plus important sont les suivants : que le
processus de planification stratégique nécessite souvent une coopeération étendue entre les
différentes fonctions et unités administratives de organisions, ce qui représente son alignement un
role efficace dans 1’amélioration la performance des salariés a travers : la promotion ,la mutation
fonctionnelle ,la disponibilité d’un ensemble d’éléments de base pour I’application de la gestion de
la qualité permet a la direction d’identifier le degré de préparation de 1’organisation a développer et
mettre en ceuvre un plan efficace pour la gestion totale de la qualité-souk ahras- market a un niveau
de signification de &=0,005 acceptant ainsi hypothese alternative ; de plus , il ny avait pas de
différences statistiquement significative entre les membres de I’échantillon de I’étude en raison des
variables personnelles (sexe, age, niveau d’éducation, emploi, années d’expérience)

mot-clé : planification stratégique, qualité totale et performance sur deux ans




Abstract:

This study aims to identify the impact of total quality management in improving the performance of
employees, by surveying the opinions of a sample of employees at the fat foundation in the state of
souk ahrse. Strategic planning, total quality management, and its impact on improving the
performance of employees, down to success factors and its obstacles. As for the practical side, the
analytical method was relied upon. The questionnaire was used as a tool for research in the field
study, where it was formulated, and then 40 samples were distributed to the employees of the
institution and 30 samples were retrieved. The respondents answers were processed and analyzed
using the statistical program(spss) with toys when we deal with this questionnaire.

The study revealed a set of theoretical results, the most important of which are; that the strategic
planning process often requires extensive cooperation between the various functions and
administrative units of the organization, which represent its vertical alignment. It also has an
effective role in improving the performance of employees through; training, retirement, promotion,
transfer. Functional, the availability of a set of basic elements for the application of quality
management enables the management to identify the extent of the organization readiness to develop
and implement an effective plan for total quality management —souk ahras- market at a significance
level of &=0.005 thus accepting the alternative hypothesis; also, there were no statistically
significant differences between the study sample members due to the personal variables (sex, age,
educational level, jop, years of experience).

Survey words: strategic planning, total quality, and two-year performance.
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Llawd) 9l Cronbach Alphas #ligS Wi Sl Jales 02 43y el

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,984 25
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,970 12
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,989 37
Sl Gudll 1 03 03y gl
Corrélations
Jaghads sl i) | el cpleall
Rho de Spearman Lt o jiuyl Coefficient de corrélation 1,000 677"
Sig. (bilatéral) ,000
N 30 30
eal, cpalelal) Coefficient de corrélation 677" 1,000
Sig. (bilatéral) ,000
N 30 30

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Rlyldt dxe 51,3Y Beasidl SUL) : 04 o3, el

dall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8 16 20,8 53,3 46,7
S 14 18,2 46,7 100,0
Total 30 39,0 100,0
Manquant  Systeme 47 61,0
Total 77 100,0




el

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Jil (e 2540 6 7.8 20,0
O 25 A ) 35 A 12 15,6 40,0
O 36 A M 45 4 9 11,7 30,0
S1 e 45 A 3 3,9 10,0 100,0
Total 30 39,0 100,0
Manquant  Systeme 47 61,0
Total 77 100,0
(5 Sial),  palnl)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide & s 5 6,5 16,7 16,7
ETAEN 21 27,3 70,0 86,7
il o Ll 4 52 13,3 100,0
Total 30 39,0 100,0
Manquant  Systeme 47 61,0
Total 77 100,0
Al gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o) 4 52 13,3 13,3
Gse oM 11 14,3 36,7 50,0
Use AT 10 13,0 33,3 83,3
dale Sige 5 6,5 16,7 100,0
Total 30 39,0 100,0
Manquant  Systéme a7 61,0
Total 77 100,0




digal) 5l

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Ji (e B gins 4 5.2 13,3 13,3
e 5 @l g ) 1545 9 11,7 30,0 43,3
G 15 L I J8 (50 25 4 7 9,1 23,3 66,7
8 (e 25 A 10 13,0 33,3 100,0
Total 30 39,0 100,0
Manquant  Systeme 47 61,0
Total 77 100,0
Blaw) Sl dylall 81219 dglud) Slawgdl: 04 (3, Gl
Aaladt 83481 815y it ju) Jande ¢ oY1 yg0
Statistigues descriptives
Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
X1 30 1,00 5,00 3,7333 ,82768
X2 30 1,00 5,00 3,8000 , 71438
X3 30 1,00 5,00 3,7000 ,83666
X4 30 1,00 5,00 3,8333 ,91287
X5 30 1,00 5,00 3,6667 ,95893
X6 30 1,00 5,00 3,6667 ,84418
L300 Al i) 30 1,00 5,00 3,7000 ,82629
N valide (liste) 30
Statistiques descriptives
Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
X7 30 1,00 5,00 3,7667 ,85836
X8 30 1,00 5,00 3,6333 ,96431
X9 30 2,00 5,00 3,4667 ,86037
X10 30 1,00 5,00 3,8333 ,91287
X11 30 1,00 5,00 3,7000 ,87691
X12 30 1,00 5,00 3,7667 ,89763
X13 30 1,00 5,00 3,7333 , 73968
Lol Aaasi) iy 30 1,00 5,00 3,7500 , 73987
N valide (liste) 30




Statistiques descriptives

Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type

X14 30 1,00 5,00 3,5000 1,00858

X15 30 1,00 5,00 3,8000 ,84690

X16 30 1,00 5,00 3,5667 ,97143

X17 30 1,00 5,00 3,4667 ,89955

X18 30 1,00 5,00 3,5667 ,97143

X19 30 1,00 5,00 3,4667 ,89955

X20 30 2,00 5,00 3,7667 ,77385

el Al iy 30 2,00 5,00 3,6333 , 75354

N valide (liste) 30

Statistiques descriptives
Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
X21 30 1,00 5,00 3,6333 ,88992
X22 30 1,00 5,00 3,5000 ,90019
X23 30 2,00 5,00 3,7000 ,83666
X24 30 1,00 5,00 3,5333 ,89955
X25 30 1,00 5,00 3,4667 ,93710
lacll, L) 5. 4l iuY) 30 1,00 5,00 3,5500 ,84435
N valide (liste) 30
Statistigues descriptives
Minimum Maximum Moyenne | Ecart type

Al A i) 30 1,00 5,00 3,7000 ,82629
Lol Zoal iy 30 1,00 5,00 3,7500 , 73987
il Al iyl 30 2,00 5,00 3,6333 , 75354
lacll, L) 5. 4l iuY) 30 1,00 5,00 3,5500 ,84435
Japads, ool iuy) 30 1,00 5,00 3,6000 ,83460
N valide (liste) 30




Cebaladl 6131 3l s

Statistigues descriptives

Minimum Maximum Moyenne | Ecart type

Y1 30 1,00 5,00 3,7667 ,85836
Y2 30 1,00 5,00 3,7000 ,87691
Y3 30 1,00 5,00 3,6000 ,89443
Y4 30 1,00 5,00 4,0667 , 73710
Y5 30 1,00 5,00 3,6333 ,96431
Y6 30 1,00 5,00 3,4000 1,17691
Y7 30 1,00 5,00 3,8333 ,91287
Y8 30 1,00 5,00 3,7667 ,89763
Y9 30 1,00 5,00 3,6333 1,03335
Y10 30 1,00 5,00 3,8667 ,93710
Y11 30 1,00 5,00 3,7333 ,90719
Y12 30 1,00 5,00 3,8000 ,84690
o1l cplalal) 30 1,00 5,00 3,7833 ,81667
N valide (liste) 30

@.U\ @l}:‘“ sles 05 oy gl

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

Lhads sl i) | el cplelall | dsall 34K
N 30 30 30
Parameétres normauxaP Moyenne 3,6000 3,7833 3,7667
Ecart type ,83460 ,81667 ,81720
Différences les plus Absolue ,284 ,405 ,379
extrémes Positif ,249 ,262 ,254
Négatif -,284 -,405 -,379
Statistiques de test ,284 ,405 ,379
Sig. asymptotique (bilatérale) ,072°¢ ,054¢ ,063¢

a. La distribution du test est Normale.

b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.
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Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 Laglads sl jiuyb Introduire

a. Variable dépendante : s\, ol

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

de l'estimation

Modéle R R-deux R-deux ajusté
1 ,9062 ,820 ,814 ,35253
a. Prédicteurs : (Constante), fadas, sl yiuy)
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 15,862 1 15,862 127,632 ,000°
Résidus 3,480 28 124
Total 19,342 29
a. Variable dépendante : ¢/l culalal)
b. Prédicteurs : (Constante), tadads, s sy
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,593 ,290 2,048 ,050
Japlads, o jiuy) ,886 ,078 ,906 11,297 ,000

a. Variable dépendante : ¢/, okl
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Récapitulatif des modeéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,9732 ,948 ,946 ,19023
a. Prédicteurs : (Constante), 43l Al jiuy)
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 18,328 1 18,328 506,481 ,000P
Résidus 1,013 28 ,036
Total 19,342 29
a. Variable dépendante : )i clelall
b. Prédicteurs : (Constante), 45,0 Al jiny)
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,223 ,162 1,380 ,179
A5l Al yinY) ,962 ,043 ,973 22,505 ,000
a. Variable dépendante : ¢\ culaall
FRT I W ]
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,8922 , 795 ,788 ,37620
a. Prédicteurs : (Constante), Ladaaill duagil jiny)
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.




1 Régression 15,379 1 15,379 108,665 ,000°
Résidus 3,963 28 ,142
Total 19,342 29
a. Variable dépendante : ¢/, gkl
b. Prédicteurs : (Constante), Jauhaiill il i)
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,092 ,361 ,256 ,800
e e ,984 ,094 ,892 10,424 ,000
a. Variable dépendante : ¢/l culalall
AW Lo 4o )
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,6792 461 442 ,61021
a. Prédicteurs : (Constante), <l das) jiuY)
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 8,916 1 8,916 23,945 ,000°
Résidus 10,426 28 372
Total 19,342 29
a. Variable dépendante : ¢/l culalal)
b. Prédicteurs : (Constante), <l das) sy
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,110 ,558 1,990 ,056
oY) A i) 736 ,150 679 4,893 ,000

a. Variable dépendante : ¢/, gkl
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Récapitulatif des modeéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,8662 , 751 742 ,41507
a. Prédicteurs : (Constante), Jidaill, jLall 5 das) yiuy)
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 14,518 1 14,518 84,268 ,000°
Résidus 4,824 28 172
Total 19,342 29
a. Variable dépendante : ¢/l culalal)
b. Prédicteurs : (Constante), Jasill, jLall 4l iy
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,809 ,333 2,430 ,022
Jlall, LAl 5 dpai) iwy) ,838 ,091 ,866 9,180 ,000
a. Variable dépendante : ¢\ culall
bRt Z\.:M.;)\ Wj.d\ b
ANOVA
olal Janad cplalall ol i)
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 2,393 2 1,196 1,903 ,169
Intragroupes 16,974 27 ,629
Total 19,367 29

<g,dl ylaT STUDENT o) pizeld

Statistiques de groupe



Moyenne erreur
inll N Moyenne | Ecart type standard
O NN N (S 16 3,6250 ,69522 ,17381
Sl 14 3,5714 ,99725 ,26653
ool cplatall S 16 3,8750 ,69522 17321
Sl 14 3,6786 ,95287 ,25467
Test des échantillons indépendants
Lot i) i)
Hypothése de Hypothése de
variances variances
égales inégales
Test de Levene sur I'égalité  F 522
des variances Sig. 476
Test t pour égalité des t -172 -,168
moyennes ddl 28 22,829
Sig. (bilatéral) ,864 ,868
Différence moyenne -,05357 -,05357
Différence erreur standard ,31067 ,31819
Intervalle de confiance de la  Inférieur -,68996 -, 71207
difference a 95 % Supérieur 58281 ,60493
Test des échantillons indépendants
eIl calalal)
Hypothése de Hypothése de
variances variances
égales inégales
Test de Levene sur I'égalité  F ,802
des variances Sig. ,378
Test t pour égalité des t -,651 -,637
moyennes ddl 28 23,510
Sig. (bilatéral) 521 ,530
Différence moyenne -,19643 -,19643
Différence erreur standard , 30189 , 30832
Intervalle de confiance de la  Inférieur -,81482 -,83348
différence a 95 % Supérieur ,42196 ,44062
BROLRgT S CHVIE S [ RUIEPR ]
ANOVA

el daghass cpalalall, ol yiuY)



Somme des

carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,950 3 317 447 721
Intragroupes 18,417 26 ,708
Total 19,367 29
bl gt jad byl 8 oy )
ANOVA
o daads cplalall, ol i)
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,070 2 ,035 ,049 ,953
Intragroupes 19,297 27 , 715
Total 19,367 29
wbdl pad byl G By 4l
ANOVA
o daads cplatall, ol i)
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,580 3 ,193 ,268 ,848
Intragroupes 18,786 26 , 723
Total 19,367 29
dagll 8y il SLL-YY (3 By )
ANOVA
o1af Jalaas cplaladl il jin)
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,802 3 ,267 375 772
Intragroupes 18,564 26 714
Total 19,367 29




