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 الإهداء
 ...ثراه الله طيَّب  والدي روح إلى

 ... عملها وأحسن عمرها الله أطال والدتي إلى

 الدَّعم   ل  قدَّموا طالما أفراد عائلتي جميعا الذين إلى

 مواصلة دراستي وبلوغ هذا المستوى   أجل من المعنوي والمادِّي

 الأفاضل في مختلف الأطوار التَّعليميَّة   أساتذتي المحترمين إلى

 ...بكليَّة العلوم الاجتماعيَّة والإنسانيَّة أساتذتي الكرام إلى

 ...العلوم الاجتماعيَّة والإنسانيَّة المصالح الإداريَّة بكليَّة إلى موظَّفي 

 ...العلوم الاِجتماعيَّة والإنسانيَّة ةإلى زملائي الطلبة بكليَّ

 إلى طلبة العلم الذِّين د رَّسْتُهم  بالجامعة 

 إلى جميع أصدقائِي من قريبٍ أو بعيدٍ   

 ...وإلى كُلِّ طَالبِ علمٍ 

 ...هؤلاء جميع إلى

  ه ذَا  بحْثِي أُهْدِي 

 - الباحث - 
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 على  والسَّلام  والصَّلاة  الدِّراسة،  هذه  لإنجاز  وفَّقني  أنْ   فيه  مباركًا  طيِّبًا  كثيرًا  ـمدًاح  العالمين ربِّ لله  الحمد  

  وبعد،   الدِّين  يوم  إلى  بهديِّه  اهِتدى  من  وعلى  أجـمعين،  وصحبه  آله  وعلى  محمَّد  سيِّدنا  الكريم،  رسوله

  :قال أنَّه  وسلَّم عليه  الله صلَّى الله رسول عن عنه، الله رضي هريرة أبي عن

 وسلَّم   عليه الله صلَّى الله رسول صدق" النَّاس  ي شْكُرُ لاَ م نْ اللهَ ي شْكُرُ لاَ"

 الدُّكتورة  الأستاذة  ،  المشرفة  لأستاذتي  والعرفان  الشّكر  بجزيل  أتقدَّم  أنْ  إلا  البداية  في  يسعني  لا  لهذا،     

 تشَ عُّباتِه  رغم–  والدِّراسة  بالبحث  الموضوع  هذا  أطرق  بأَنْ  شخصي  في  و ضعَ تْه ا  التِّي  الثِّقة  ع لَى"  نـوَّاري  آمـال"

  والتَّقدير   الشُّكر  بوافر  أتقدَّم  كما   العلمي،  البحث  مجال  في  الحقيقي  مشواري  بداي ة   في  وأنَا  -الكثَِيرة

 تشجيع   من  ل  قدَّموه  ما   على   واِسمه  بلقبه  كل    والإنسانيَّة،  الاجتماعيَّة  العلوم  بكليَّة  الأفاضل  لأساتذتي

:  بالذِّكر  وأخصُّ  والعقبات،  الحواجز  كلِّ   وتجاوز  الدِّراسي  مشواري  لمواصلة  ناضب  غير  وجهد  وتحفيز

              ، "منماني  نادية"  الدُّكتورة   الكريمة  وأختي  أستاذتي  ،" بوغارب  سفيان.أ "  الفاضل  وأخي  أستاذي

      البروفيسور   أستاذي  ،"صيد  الطَّيِّب"  البروفيسور  أستاذي  ،"بوطرفة  جميلة"  الدُّكتورة  وأستاذتي  أختي

  ، " دريدي  بن  منير"  الفاضل  الدُّكتور  وأخي  ،"دريدي  بن  فوزي"  البروفيسور  وأستاذي  ،"خشَّاب  جلال"

  ، "مراد   جمال."د   ،"سويَّة  عين  ليليا."د   ،"  لولو  الغاني  عبد."د :  الأفاضل  الدَّكاتر ة  وإخواني  وأس اتِذتِي

 بوافر   أتقدَّم  كم ا  ،"، ومنية قوابسيرواينيَّة  وأحمد  العيفة،  وسمير  حربي،  أمين: "الأفاضل  الأساتذة  وإخواني

  مِنْ "  م ل وكْ  رِبْح"  الكريمة  الأستاذة  وأختي"  شدَّاد   بوقرة"  البروفيسور  وأستاذي  لأخي  والعرفان  الشُّكر

 زملائي   وعن  عنِّي  الله  وجزاهم  الدّعاء،  خير  منِّي  فلهم  أساتذتي،  كلِّ   وإلَى...  الأجنبيَّة  والل غات  الآداب  قسم

رؤساء وممثلي الجمعيَّات الوطنيَّة الذِّين   أشكر  أن  المقام  هذا  في  يفوتني  ولا...  آمين  اللَّهم  جزاء،  خير  الطلبة

 لطاقم   والعرفان  الشّكر  بجزيل  أتقدم  كم ا  عاونوا وتجاوبوا معنا لإنجاز الجانب الميداني لهذه الدِّراسة،  ت

 البروفيسور  بالذِّكر  وأخصُّ  لن ا،  وتشجيعهم  احِتضانهم  على  عنَّابة  بجامعة  الاِتصال  في   وأبحاث  دراسات  مخبر

  وكل    الجامعيَّة  المؤسَّسة  رئاسة  نشكر  الأخير  وفي".سعدي  وحيدة"  والبروفيسور  ،"خلفلاوي  ضيات  شمس"

  الله   من  أرجو  كم ا...   والعلماء   للعلم  منارة  يجعلها  أنْ  الع ظِيم   الله  ونسأل   والبيداغوجي  الإداري  طاقمها

 . وأهله للعلم خدمةً  الدِّراسة هذه من  المنشود  الهدف تحقيق في وُفِّقت قد أكون أن القدير العلِّي

ان   كر وعرف 
ش 
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 فهرس المحتويات

 الصَّفحة العنوان 

 ب الإهـداء 

 ج شكر وعرفان 

 ح –د  فهرس المحتويات 

 ن – ط فهرس الجداول

 ن فهرس الأشكال 

راسة:  تقديم موضوع الد ِّ

راسة  1 ملخَّص الد ِّ

راسة  ودوافع أسباب  5 اِّختيار موضوع الد ِّ

راسة  وأهميَّة أهداف  6 موضوع الد ِّ

راسة  مة الد ِّ  9 مقد ِّ

راسة  15 إشكاليَّة الد ِّ

راسة الأساسيَّة المفاهيم  22 للد ِّ

ل الفصل راسة الإمبريقيَّة والخلفيَّة والمنهجيَّة، والنظريَّة  المعرفيَّة  المقاربات :الأوَّ  للد ِّ

ل  د الفصليهتم  الأوَّ

لاً: المقاربات راسة والمنهجيَّة  والنظريَّة  المعرفيَّة أوَّ  للد ِّ

 53 والتَّناهج  التَّحاقل إشكاليَّة: الجمعوي  القطاع في المؤسَّساتي للاِّت ِّصال إبستيمولوجي مدخل -1

راسة النَّظريَّة المُقارَبات -2  59 للد ِّ

راسة -3  : الإطار المنهجي والإجراءات الميدانيَّة للد ِّ

راسة   وإجراءات مجالات -أ  الميدانيَّة الد ِّ

راسة منهج  -ب  الد ِّ

 جمع وتحليل البيانات أدوات  -ج

87 
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راسات: ثانيًّا  السَّابقة عرض ومناقشة الد ِّ

راسات عرض -1  :السَّابقة الد ِّ

راسات العربيَّة  - راسات الأجنبيَّة الت ِّي تناولتالد ِّ           موضوع  وكذا الد ِّ

 "الات ِّصال المؤسَّساتي"

راسات  - راسات الأجنبيَّة الت ِّ الد ِّ              ي تناولت موضوع العربيَّة وكذا الد ِّ

 "القطاع الجمعوي"

راسات الأجنبيَّة الت ِّي تناولت موضوع - راسات العربيَّة وكذا الد ِّ           الد ِّ

ت ِّصال المؤسَّساتي في القطاع الجمعوي"  "الاِّ

105 

ت ِّفاق أوجه -2 راسات بين والاِّختلاف الاِّ  137 السَّابقة  الد ِّ

راسة تعالجها الت ِّي والمنهجيَّة والمفهوميَّة، العلميَّةالفجوات  -3  141 الحاليَّة  الد ِّ

ل راسة خلاصة الفصل الأوَّ  للد ِّ

 الجزائر  في الجمعوي الفصل الثَّاني: القطاع

ر  و المأسسة)  (والواقع الفكريَّة التَّجاذبات ضوء  في التطوُّ

ــانــــي  تـمـهـيـــــد الـفــصــــل الـث ـ

لاً  : الجمعيَّات -أوَّ  

الخصائص  الأنواع، الأهميَّة، الأجيال، التيمولوجيَّة، والإشكاليَّة المعرفيَّة المنطلقات  

 147 " الجمعيَّة" دراسة  لسياقات التيمولوجيَّة والإشكاليَّة المعرفيَّة المنطلقات -1

 156 المجتمع  ثقافة ظل   في  الجمعوي النَّشاط -2

يَّة  الوظائف، الأدوار، ،(وعربيًّا عالميًّا)  الأجيال: الجمعيَّات -3  162 والأهم ِّ

مات الأشكال،  التَّصنيفات، الأنواع،: الجمعيَّات -4 ِّ  178 والخصائص  المقو 

يَّات المشكلات: الجمعوي العمل -5  183 والإنحسار  التَّراجع ومخاطر والتَّحد ِّ

نبثاق ملامح: الجزائر في الجمعويَّة الحركة -ثانيًّا   ر بلوُ التَّ  ورهانات الاِّ

ر الحركة الجمعويَّة في الجزائر   -1  191 نشأة وتطوُّ

 196 مساءلات إبستيمولوجيَّة وقانونيَّة لتاريخانيَّة الفعل الجمعوي في الجزائر  -2

 204 الحالي شروط تأسيس وتنظيم الجمعيَّات في الجزائر في ضوء القانون  -3

 213 الجمعيَّات النَّاشطة في الجزائر في ضوء القانون الحالي -4

 216 آليَّات تفعيل أخلاقيَّات النَّشاط الجمعوي في الجزائر  -5

راسة  اِّستنتاجات وخلاصة الفصل الثَّاني للد ِّ
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ت ِّ   الجمعوي القطاع في  ؤسَّساتيالمُ  صالالفصل الثالث: الاِّ

 الواقع وإلزاميَّات سةمارَ المُ  ضوابط بين

 ـــالـــثالـثَّ  تـمـهـيـــــد الـفــصــــل

لاًّ  ت ِّصال: أوَّ  التَّنمويَّة والوظيفة الاِّجتماعيَّة الحتميَّة  بين الجمعوي القطاع في المؤسَّساتي   الاِّ

مات نجاحه  -1 ِّ ت ِّصال المؤسَّساتي في القطاع الجمعوي: عناصره، ومقو   230 الاِّ

ت ِّصال -2  249 والأهميَّة  والأشكال، الأنواع: الجمعوي القطاع في المؤسَّساتي الاِّ

ت ِّصال المؤسَّساتي في القطاع الجمعوي  -3  252 مجالات الاِّ

ت ِّصال المؤسَّساتي في القطاع الجمعوي  -4  254 أنشطة الاِّ

ت ِّصال المؤسَّساتي في القطاع الجمعوي  -5  267 إدارة وتنظيم الاِّ

تَّصال : ثانيًّا  والمعوقات  والغايات، الأهداف: الجزائر في الجمعوي القطاع في المؤسَّساتي  الاِّ

ت ِّصاليَّة للقطاع الجمعوي في الجزائر  -1  273 تشخيص البنيَّة الاِّ

ت ِّصال المؤسَّساتي في القطاع الجمعوي:   -2  أهداف وغايات الاِّ

ت ِّصال المؤسَّساتي للجمعيَّة في تسويق  -أ  في ظل ثقافة المجتمع هويَّتهامساهمة الاِّ

 نحو جمعيَّة مواطنة من خلال اِّت ِّصالها المؤسَّساتي المسؤول -ب

ي ِّبَة للجمعيَّة: الأبعاد والأنواع وآليَّات التَّشكيل  -ج هنيَّة الط ِّ  تحقيق الصُّورة الذ ِّ

278 

 

ت ِّصال المؤسَّساتي في القطاع الجمعوي إ -3  302 ستراتيجيَّات الاِّ

ت ِّصال المؤسَّساتي في القطاع الجمعوي تخطيط برامج  -4  306 وحملات الاِّ

ت ِّصال المؤسَّساتي في القطاع الجمعوي بالجزائر  -5  314 معوقات الاِّ

راسة   اِّستنتاجات وخلاصة الفصل الثَّالث للد ِّ

ابع: الإطار راسة  الميداني الفصل الرَّ  للد ِّ

لاً  معة  البيانات وتحليل  عرض: أوَّ راسة ميدان من المُجَّ  الد ِّ

 325 عرض نتائج الملاحظات العلميَّة -1

راسة الاِّستكشافيَّة لاتقابَ المُ  نتائج وتحليل عرض -2  328 للد ِّ

  الاِّجتماعي   التَّواصل  وصفحات  الإلكترونيَّة  المواقع  مضمون  تحليل  اِّستمارة   نتائج  عرض -3

راسة محلَّ  النَّاشطة الوطنيَّة للجمعيَّات  الد ِّ

341 

 348 بيانات اِّستمارة المُقابلَة المُقنََّنةتفريغ وتحليل  -4
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راسة، والتَّوصيَّات: ثانيًّا قْتِّرَاحَات‌عرض ومناقشة نتائج الد ِّ لْميَّة والعَمَليَّة والاِّ  العِّ

راسة   -1 للد ِّ ة  العامَّ النَّتائج  ومناقشة  الم  عرض  التَّحليلي  النَّموذج  ضوء  على ع  في  )بناءً  تمَد 

والتَّساؤلات  المقاربات   السَّابقة  راسات  والد ِّ النَّظريَّة  الأطر  ضوء  وفي  راسة(،  للد ِّ النَّظريَّة 

راسة   الفرعيَّة للد ِّ

448 

راسة نتائج خلاصةُ  -2  484 الفرعيَّة تسَاؤلاتِّها ضَوْءِّ  في الد ِّ

يَّات -3 قْتِّرَاحَات التَّوْصِّ يَّة والاِّ لْمِّ  487 والعَمَلِّيَّة  العِّ

 493 الخاتمة

 قائمة المصادر والمراجع 

 الملاحق
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 فهرس الجداول: 

 جداول الإطار النَّظري 

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول 

ت ِّصال لمواضيع تأطيرًا الأكثر البراديغمات أبرز 1   الجمعوي القطاع في المؤسَّساتي الاِّ

   فيه الممكنة البَّحث وزوايا مجالات وأهم  

56-57 

ت ِّصال مدير وأهداف مهام 2 ة والعلاقات المؤسَّساتي الاِّ  العامَّ

 بالأهداف  الإدارة لمدخل  طبقاً

82 

راسةالوطنيَّة النَّاشطة معلومات أوليَّة عن الجمعيَّات  3  92-87 محلَّ الد ِّ

راسات مصفوفة 4  139-138 السَّابقة الد ِّ

 163 وحدودها  وخصائصها الجمعيَّات أجيال 5

ة الشُّؤون في للجمعيَّات المدنيَّة المشاركة مستويات 6  169 العامَّ

  الجمعيَّات طرف  من الاِّجتماعية الحماية سياسة  في تنفيذ  والسَّلبيات الإيجابيات 7

 أشكالها  باختلاف المدني المجتمع ومؤسَّسات

170 

 218 العربيَّة  الدُّول في الجمعوي العمل أخلاقيَّات مواثيق 8

 الإطار الميداني جداول  

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول 

راسة محلَّ  الجمعيَّات وصفحات مواقع في المضامين طبيعة ( م ت اِّ -1)  343 الأنترنيت عبر الد ِّ

 344 الإلكترونيَّة المواقع على الموجودة الإعلاميَّة الأشكال ( م ت اِّ -2)

 348 راسةالد ِّ  محلَّ  اتالجمعيَّ  تصنيف ( 1)

 349 الدراسة محلَّ  الوطنيَّة الجمعيات نشاط طابع (     2)

 350 الدراسة محلَّ  الوطنيَّة الجمعيات فروع عدد (       3)

راسة محلَّ  الوطنيَّة الجمعيَّات فروع من فرع كل  في والمتعاونين الأعضاء أعداد (     4)  351 الد ِّ

 351 الدراسة محلَّ  الوطنيَّة اتالجمعيَّ  إيرادات حجم (        5)

 352 سنويًّا الدراسة محلَّ   الوطنيَّة اتالجمعيَّ  نشاطات عدد (       6)

 353 الدراسة محلَّ  الوطنيَّة اتالجمعيَّ  مستوى على  للمعلومات ئيسالرَّ  المصدر (       7)

 جميع في  والخارجي الدَّاخلي الجمهور فئات مع الجمعيَّة باسم رسمي ناطق وجود (        8)

 والإعلاميَّة  المجتمعيَّة الفضاءات

354 

سمي النَّاطق صفة (       8-1)  355 والخارجي الدَّاخلي الجمهور فئات مع الجمعيَّة باسم الرَّ

الخارجي جمهورها فئات ومختلف الجمعيَّة أعضاء مع والتَّواصل بالاِّتصال القائم (       8-2)   

 دائمة  بطريقة باسمها رسمي ناطق  وجود عدم حال في

355 

ت ِّصاليَّة الوحدات (        9)             الوطنيَّة للجمعيَّات التَّنظيميَّة الهياكل ضمن  الموجودة الاِّ

راسة محلَّ   الد ِّ

356 



 

 ي‌
 

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول 

ت ِّصال رسائل  تخطيط (        10) راسة  محلَّ  الوطنيَّة للجمعيَّات المؤسَّساتي الاِّ  357 الد ِّ

سائل وتصميم ببناء المكلَّف (       11) ت ِّصاليَّة الرَّ  والخارجي الدَّاخلي  الجمهوريْن مع الاِّ

راسة محلَّ  الوطنيَّة للجمعيَّات  الد ِّ

358 

  ورسائلها أنشطتها من الجمعيَّات فيها تكث ِّف معيَّنة مناسبات أو فترات وجود (        12)

ت ِّصاليَّة  جماهيرها  مختلف نحو الاِّ

359 

ت ِّصال رسائل مضامين في المستخدَمةالقِّيَم  (        13)            الوطنيَّة للجمعيَّات المؤسَّساتي الاِّ

راسة محلَّ   الد ِّ

360 

ت ِّصال رسائل مضامين في المستخدمة  الإقناعيَّة الاِّستمالات (       14)  المؤسَّساتي الاِّ

راسة محلَّ  الوطنيَّة للجمعيَّات  الد ِّ

361 

ت ِّصال رسائل مضامين توافق درجة (       15) راسة محلَّ  الوطنيَّة للجمعيَّات المؤسَّساتي الاِّ   الد ِّ

جهة الجمهور نوع مع له الموَّ  

361 

ت ِّصاليَّة الن شاطات رسائل لغات/  لغة (        16)                         علاقاتها في للجمعيَّات الاِّ

 المختلفة  جماهيرها مع

362 

راسة محلَّ  الوطنيَّة الجمعيَّات رسائل  خصائص ( 17)  المؤسَّساتيَّة علاقاتها إطار في الد ِّ

 جماهيرها مع

363 

ت ِّصال أنشطة رسائل مضامين تخطيط (           18)            الوطنيَّة للجمعيَّات المؤسَّساتي الاِّ

راسة محلَّ   الد ِّ

365 

ت ِّصال أنشطة رسائل  تخطيط عن المسؤولة الجهة (    18-1)   الوطنيَّة للجمعيَّات المؤسَّساتي الاِّ

راسة محلَّ   الد ِّ

367 

ت ِّصاليَّة المهارات توفُّر (           19) زمة الاِّ راسة محلَّ  الوطنيَّة الجمعيَّات أعضاء لدى اللاَّ  الد ِّ

 الجمعوي  العمل عددهم لسير حسب

368 

ت ِّصاليَّة المهارات توفُّر درجة (      20)            النَّاشطة الوطنيَّة الجمعيَّات لأعضاء  الاِّ

راسة بميدان  الد ِّ

369 

راسة محلَّ  الوطنيَّة الجمعيَّات اِّهتمام (      21)                       أعضائها  وتدريب بتكوين الد ِّ

ت ِّصال الإعلام مجال في  والاِّ

370 

ت ِّصال بأنشطة المُستهدَفة العمريَّة الفئات (         22)        الوطنيَّة للجمعيَّات  المؤسَّساتي الاِّ

راسة محلَّ   الد ِّ

371 

راسة محلَّ  الوطنيَّة الجمعيَّات تستهدفها الت ِّي الخارجي الجمهور فئات (      23)         الد ِّ

 الأهميَّة  درجة حسب

372 

ت ِّصال نشاطات تنشيط في تشارك الت ِّي الشَّخصيَّات (      24)             المؤسَّساتي الاِّ

راسة محلَّ  الوطنيَّة للجمعيَّات  الد ِّ

374 

ت ِّصال برسائل المستهدفة الخارجي الجمهور فئات  تجاوب درجة (     25) المؤسَّساتي الاِّ  

راسة محلَّ  الوطنيَّة للجمعيَّات  الد ِّ

375 
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 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول 

ت ِّصال برسائل المستهدفة الخارجي الجمهور فئات تجاوب قلَّة أسباب (    25-1)   الاِّ

راسة محلَّ  الوطنيَّة للجمعيَّات المؤسَّساتي  الد ِّ

376 

عين المنخرطين أعداد (        26) ِّ ت ِّصاليَّة الأنشطة مختلف بعد والمتطو            المختلفة الاِّ

راسة محلَّ  الوطنيَّة للجمعيَّات  الد ِّ

377 

راسة محلَّ  الوطنيَّة الجمعيَّات أخبار وبث   بنشر الإعلام وسائل اِّهتمام درجة (     27)  377 الد ِّ

راسة بميدان النَّاشطة الوطنيَّة الجمعيَّات اِّرتباط درجة (     28)           مؤسَّسة بعلاقات الد ِّ

 أخرى  مجالات أو المجال نفس في ناشطة أخرى جمعيَّات مع

379 

راسة بميدان النَّاشطة الوطنيَّة الجمعيَّات علاقات طبيعة (      28-1)  380 أخرى  جمعيَّات مع الد ِّ

ت ِّصاليَّة الوسائل (      29)         النَّاشطة الوطنيَّة الجمعيَّات طرف من استخداما الأكثر الاِّ

راسة بميدان  الد ِّ

381 

ت ِّصاليَّة الوسائل اختيار عمليَّة تقييم (      30)  الوطنيَّة الجمعيَّات طرف من المستخدَمة الاِّ

راسة بميدان النَّاشطة  الد ِّ

382 

ت ِّصاليَّة الوسائل اختيار ضعف أسباب (    30-1)   الوطنيَّة الجمعيَّات طرف من المستخدَمة الاِّ

راسة بميدان النَّاشطة  الد ِّ

384 

راسة بميدان النَّاشطة الوطنيَّة الجمعيَّات اِّستخدام درجة (      31) ت ِّصال لأنشطة الد ِّ  الاِّ

 الخارجي  وجمهورها الدَّاخلي جمهورها مع المؤسَّساتي

384 

ت ِّصال وسائل (   31-1)   النَّاشطة الوطنيَّة الجمعيَّات طرف من المستخدمَة المؤسَّساتي الاِّ

راسة بميدان  النَّشر  نشاط في الد ِّ

387 

ت ِّصال وسائل (    31-2)   النَّاشطة الوطنيَّة الجمعيَّات طرف من المستخدمَة المؤسَّساتي الاِّ

راسة بميدان  الإعلان نشاط في الد ِّ

388 

ت ِّصال وسائل (    31-3)   النَّاشطة الوطنيَّة الجمعيَّات طرف من المستخدمَة المؤسَّساتي الاِّ

راسة بميدان ة العلاقات نشاط في الد ِّ  العامَّ

389 

ت ِّصال وسائل (      31-4)   النَّاشطة الوطنيَّة الجمعيَّات طرف من المستخدمَة المؤسَّساتي الاِّ

راسة بميدان ت ِّصال نشاط في الد ِّ  الشَّخصي الاِّ

390 

ت ِّصال وسائل (          31-5)   النَّاشطة الوطنيَّة الجمعيَّات طرف من المستخدمَة المؤسَّساتي الاِّ

راسة بميدان  القيَم  تبن ِّي تنشيط في والمساعدة الد ِّ

391 

ت ِّصال تقنيَّات (      32)   النَّاشطة الوطنيَّة الجمعيَّات طرف من المستخدمَة المؤسَّساتي الاِّ

راسة بميدان  الد ِّ

393 

ت ِّصاليَّة  والت ِّقنيَّات الوسائل تحقيق درجة (       33)  الوطنيَّة الجمعيَّات طرف من المستخدَمَة الاِّ

راسة بميدان النَّاشطة  اِّستخدامها من المرجو للغرض  الد ِّ

395 

ت ِّصال آليَّات (      34)                   الجمعوي القطاع مؤسَّسات في المستخدمَة المؤسَّساتي الاِّ

راسة محلَّ – ت ِّصاليَّة الأنشطة جهود بين  للتَّنسيق  -الد ِّ  الاِّ

 

396 
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 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول 

ت ِّصال آليَّات ملاءمة درجة (       35)  الوطنيَّة الجمعيَّات طرف من المستخَدَمة المؤسَّساتي الاِّ

راسة بميدان النَّاشطة ت ِّصاليَّة الأنشطة جهود بين للتَّنسيق الد ِّ  الاِّ

397 

ت ِّصال آليَّات  ملاءمة أسباب       (35-1) ت ِّصاليَّة الأنشطة جهود بين للتَّنسيق المؤسَّساتي الاِّ  الاِّ

 الجمعوي  القطاع في المستخدمَة

398 

 

ت ِّصال آليَّات بعض ملاءمة قلَّة أسباب ( 35-2)  الأنشطة جهود بين  للتَّنسيق المؤسَّساتي الاِّ

ت ِّصاليَّة  الجمعوي  القطاع  في المستخدمَة الاِّ

398 

راسة بميدان النَّاشطة الوطنيَّة الجمعيَّات اِّمتلاك (         36)                 معطيات لقاعدة الد ِّ

Base de données  معها تتعامل الت ي الجماهير وبيانات معلومات تحوي 

399 

  النَّاشطة الوطنيَّة للجمعيَّات Base de données المعطيات قاعدة محتويات (     36-1)

راسة بميدان  الد ِّ

400 

راسة  بميدان النَّاشطة الوطنيَّة الجمعيَّات نشاطات طبيعة (   37)  402 الد ِّ

راسة بميدان النَّاشطة الوطنيَّة الجمعيَّات اِّمتلاك (    38) عارل  الد ِّ مز لش ِّ                                                                       والرَّ

(Logotype = Logo + Slogan) 

403 

راسة بميدان النَّاشطة الوطنيَّة الجمعيَّات اِّمتلاك (    39)                                        الد ِّ

 بها  خاصَّة ومجتمعيَّة تنظيميَّة لرؤيَّة

404 

راسة بميدان النَّاشطة الوطنيَّة الجمعيَّات اِّمتلاك (   40)                                       الد ِّ

 بها خاصَّة ومجتمعيَّة تنظيميَّة لرسالة

405 

        الوطنيَّة للجمعيَّات المؤسَّساتي للاِّت ِّصال الإستراتيجي التَّخطيط أساسيَّات (    41)

راسة بميدان النَّاشطة  الد ِّ

405 

راسة بميدان النَّاشطة  الوطنيَّة للجمعيَّات الأهداف نشر (     42) اتها داخل الد ِّ  407 الاِّجتماعيَّة  مقرَّ

ت ِّصاليَّة الأهداف (     43) راسة بميدان النَّاشطة الوطنيَّة للجمعيَّات الاِّ  408 الد ِّ

راسة بميدان النَّاشطة الوطنيَّة الجمعيَّات سعي مدى ( 44)                  تحقيق  إلى الد ِّ

 المواطنة  الجمعيَّة صفة

412-413 

هنيَّة الصُّورة لتشكيل السَّعي (      45)  419-418 الدَّاخلي  جمهوها لدى للجمعيَّة  الجي ِّدة الذ ِّ

هنيَّة الصُّورة لتشكيل السَّعي (     46)  422-421 الخارجي جمهوها لدى للجمعيَّة  الجي ِّدة الذ ِّ

راسة بميدان النَّاشطة الوطنيَّة الجمعيَّات أعضاء تلق ِّي (        47)                                                 والمرافقة للتَّوجيهات الد ِّ

 الجمعيَّة نشاطات بخصوص لهم الموكلة المهام إنجاز وأثناء قبل

424 

 425 الجمعيَّة نشاطات  بخصوص والمرافقة التَّوجيهات على المشرفة الجهات (        47-1)

 425 الجمعوي  العمل إطار في المهام إنجاز في والمرافقة التوجيه عمليَّة أهميَّة دوافع (        47-2)

                     الوطنيَّة الجمعيَّات أعضاء بين  التَّفاعل صعوبات وجود درجة (        48)

راسة بميدان النَّاشطة  الد ِّ

426 

 427 بعضهم مع -الجمعيَّة أعضاء- بين التَّفاعل صعوبات وجود أسباب (         48-1)

 428 بعضهم مع -الجمعيَّة أعضاء- بين التَّفاعل صعوبات وجود عن النَّاجمة النَّتائج (         48-2)



 

 م‌
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راسة بميدان النَّاشطة الوطنيَّة الجمعيَّات أعضاء عدد كفاية درجة (        49)                                                        الد ِّ

            المؤسَّساتيَّة اِّت ِّصالاتها أنشطة أهداف لتحقيق

429 

                أنشطة أهداف لتحقيق الجمعيَّة أعضاء عدد كفاية عدم أسباب (       49-1)

 المؤسَّساتيَّة اِّت ِّصالاتها

429 

راسة بميدان النَّاشطة الوطنيَّة الجمعيَّات اِّمتلاك (      50) د تنظيمي لهيكل الد ِّ   مهام يحد ِّ

 الأعضاء  ومسؤوليَّات

430 

 430 للجمعيَّة التَّنظيمي الهيكل مواصفات ( 50-1)

          الوطنيَّة بالجمعيَّات الجمعويَّة للنَّشاطات والبرمجة القرار اِّتخاذ أساليب (      51)

راسة بميدان النَّاشطة  الد ِّ

431 

راسة بميدان النَّاشطة الوطنيَّة الجمعيَّات على القائمين توفير (      52)                  الد ِّ

 حينها  في والكافيَّة الضروريَّة للمعلومات

432 

راسة بميدان النَّاشطة الوطنيَّة الجمعيَّات اِّمتلاك (      53)                                                           تنظيميَّة لوحدة الد ِّ

 وتحيينها  والمعلومات  البيانات بنشر مكلَّفة

433 

راسة بميدان- النَّاشطة الوطنيَّة قيام (      54)  434 جماهيرها  ومنتظرات تطلعات بدراسة -الد ِّ

راسات نوع (    54-1)         جماهيرها  ومنتظرات تطلعات لمعرفة الجمعيَّة بها تقوم الت ِّي الد ِّ

 الزمن  معيار حسب

434 

 435 جماهيرها  منتظرات وتقييم دراسة في الجمعيَّة طرف من المستخدمة التقنيَّات ( 54-2)

 436 جماهيرها  ومنتظرات تطلعات لمعرفة بدراسات الجمعيَّة قيام عدم أسباب ( 54-3)

 436 المقرُّ الاِّجتماعي للجمعيَّةطبيعة أصول  ( 55)

 437 الجمعويَّة  النَّشاطات مختلف  لممارسة الجمعيَّة ملاءمة مقر   ( 55-1)

 437 الجمعويَّة  النَّشاطات مختلف لممارسة الجمعيَّة  مقر   أسباب عدم ملاءمة ( 55-2)

 439 الجمعوي  النَّشاط لممارسة الجمعيَّة بمقر   الموجودة كفاية التجهيزات ( 56)

راسة بميدان النَّاشطة الوطنيَّة  الجمعيَّات مصادر تمويل ( 57)  مختلف لممارسة الد ِّ

 الجمعويَّة النَّشاطات

440 

ة تخصيص الجمعيَّة لميزانيَّة ( 58) ت ِّصاليَّة بالنَّشاطات خاصَّ ة ميزانيتها من الاِّ  بدايَّة العامَّ

 ماليَّة سنة كل ِّ 

441 

ة لميزانيَّة الجمعيَّة تخصيص عدم أسباب ( 58-1) ت ِّصاليَّة بالنَّشاطات خاصَّ  ميزانيتها من الاِّ

ة  ماليَّة  سنة كل ِّ  بدايَّة العامَّ

441 

ت ِّصاليَّة للجمعيَّة سنويًّا  للأنشطة المخصَّصة درجة كفايَّة الميزانيَّة ( 58-2)  442 الاِّ

راسة بميدان النَّاشطة الوطنيَّة الجمعيَّات توفير ( 59)  الت ِّي الضَّروريَّة للاِّحتياجات الد ِّ

 الجمعوي العمل متطلَّبات ضمن تندرج

443 

ض ( 60) راسة بميدان النَّاشطة الوطنيَّة الجمعيَّات تعرُّ  جمهورها مع أزمات أو لأزمة الد ِّ

 الخارجي  أو الدَّاخلي

444 
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 445 الجزائر  – أهراس سوق بولايَّة  الجمعوي المناخ تقييم ( 61)

راسة بميدان النَّاشطة الوطنيَّة الجمعيَّات قادَّة رأي ( 62)                                                                             الد ِّ

 نشاطاتها  ومواصلة استمرار في الجمعيَّات هذه أعضاء تفكير حول

445 

 

 هرس الأشكال:ف

 الصفحة  عنوان الشكل  رقم الشكل 

م ونموذج  1                            ير الباحث لتأط طرف مقترح منتحليلي مصمَّ

ت ِّصال ا  في القطاع الجمعوي لمؤسَّساتي موضوع الاِّ

86 
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 158 "تعريف الثَّقافة "معايشة الواقع اِّنطلاقًا من القيم 3

 167 المواطنين إشراك خلال من الجمعوي القطاع في الاجتماعيَّة الخدمة سياسات 4

 208 الجزائري  القانون حسب الجمعيَّات لتأسيس العمليَّة الإجراءات 5

ة  للعلاقات الدَّاخلي التَّنظيم أنواع 6  259 العامَّ

ت ِّصال لإدارة الت ِّسع الميمات قاعدة 7  269 المؤسَّساتي الاِّ

 280 المؤسَّساتي الاتصال طريق عن  تحقيقها وآليات الجمعيَّة أهداف 8

 281 المؤسساتي  الاتصال طريق  عن بالجمعيَّة التعريف إجراءات 9

 283 للجمعيَّات المؤسساتي الاتصال أهـداف 10

 293 الذهنيَّة  الصورة تشكيل في الاتصالات دور 11

هنيَّة الصُّورة إدارة عمليَّة مراحل 12  300 للمنظَّمة الذ ِّ

ت ِّصال إستراتيجيَّات 13 ة والعلاقات المؤسَّساتي الاِّ  303 العامَّ

 



راسة  ملخَّص  الد ِّ

ت ِّصال ساال الاِّ  1 تي في القطاع الجمعوي في الجزائرمؤسَّ

راسة ص لَخَّ م    :  الد ِّ
راسةهذه    ت  ف  د  ه        ت ِّصالممارسة  واقع    للتَّعرُّف على  الد ِّ ساال  الاِّ في الجزائر،    تي في القطاع الجمعوي مؤسَّ

التَّفسيريَّة   من خلال محاولة فهم واِّستقراء وتأويل جوانبه الاِّستكشافيَّة، واِّستنباط وتفسير جوانبه الوصفيَّة 
ثَّلةً  م  م    ،الوطنيَّة النَّاشطة بولاية سوق أهراس الجزائريَّة  الجمعيَّات على    شاملة  اِّنطلاقًا من إجراء دراسة مسحيَّة

ت ِّصالوالمكلَّفون ب  ،الجمعيَّات اتها )رؤساء  مبحوثًا من قياد   45في   دوا(  الاِّ مجموعة متنو ِّعة    ستخدامباِّ   إن  و جِّ
ي في  فِّ ي  ى الك  و  ت  س  من أدوات جمع البيانات: الكيفيَّة منها )الملاحظة بالمشاركة، المقابلات الاِّستكشافيَّة، الم  

في إطار  (  تحليل المضمون( وكذا الكميَّة )المستوى الكم ِّي في تحليل المضمون، اِّستمارة المقابلة الم قنَّنة
راسةحق ِّق أهداف  بما ي  ة  المقاربة المنهجيَّة المختلط ي  جتماعمنهج المسح الاِّ مين  في جميع مراحلها، م ست خدِّ   الد ِّ

راسات الملائم لهذا النَّوع من   راس  ذه  ه  د  نِّ ت  س  ، وت  الوصفيَّة  الد ِّ   ت ِّصاليَّة الاِّ ل  داخِّ الم  على   ها للواقعتِّ ب  قار  في م    ة  الد ِّ
ب ة    ةً جتمِّعم  ها  وظيفِّ وت  فيَّة(  قِّ و  ي، الإدارة بالأهداف، والم  جتماعالاِّ   التَّسويقأساسيَّة )  نظريَّة  بات قار  ثلاث م  لِّ  لم قار 

راسة   الد ِّ الباحث من خلال    مَّمه  ص    ي   يلِّ لِّ ح  ت    ج  وذ  م  ن    لِّ ك  لة في ش  تكامِّ معرفيَّة ونظريَّة م    ة  يف  لِّ و  ت    ق  ف  وِّ موضوع 
ة النَّسقيَّة ذ ج  ا ي ت    ،عمليَّة النَّم  ( الجمعيَّةة )سمؤسَّ إلى ال  ر  ظ  ن  ي    الذ ِّيالبراديغم النَّسقي    أفكار ومقولات   واف ق  معبِّم 

اخلبأنَّها نسق مفتوح على بيئتها   نات  ع  س  ، ت  العامَّةيَّة والخارجيَّة والبيئة  الدَّ والأجزاء لتحقيق الهدف ى فيها المكو ِّ
 حق ِّق التَّوازن. ا ي  م  بِّ  ت ِّصاليَّةالاِّ تفعيل ودعم الجهود  من خلال تفاعليَّة  عمليَّةفي إطار  العام ِّ  ك للنَّسقِّ ر  ت  ش  الم  

لت هذه وقد       راسةتوصَّ  فيما يلي:  بْرَزَهَاأَ نلخ ِّص  مجموعة من النَّتائجإلى  الد ِّ

ت ِّصال عمليَّات خصائص سيرورةبخصوص  -أوَّلا  ساال الاِّ راسةمحلَّ  جمعيَّاتتي للمؤسَّ  :الد ِّ

راسةبميدان   النَّاشطة  الوطنيَّة  الجمعيَّاتاِّفتقار عدد كبير من         ت ِّصالب  لَّفكَ إلى م    الد ِّ   وتغييب   بها،  الاِّ
دة  بمهام   بتكليفه   الأساسي في عدد آخر منها،  دوره   لمْ تَسْعَ كثيرًا   الجمعيَّات أنَّ هذه  كما  ومحدودة،    محدَّ

حافة ساال  اِّهتمامفي ظل ِّ عدم    لتطوير علاقاتها مع الص ِّ كثيرًا بنشر أخبار وقيم وأهداف   الإعلاميَّةت  مؤسَّ
مستوى    ،الجمعيَّات هذه   تقييم  عناصر  خصائص  أمَّا  ت ِّصال  عمليَّةباقي  ساال  الاِّ لهذه  مؤسَّ  الجمعيَّات تي 

راسةالنَّاشطة بميدان   جي ِّدٌ )الر ِّسالة، الدعائم والوسائل والت ِّقنيَّات والآليَّات، الجمهور المستهد ف...إلخ( فهو    الد ِّ
ختيار، التَّخطيط،  إلى أخرى من حيث   جمعيَّةمن    ن  تباي  ي  على العموم، إلاَّ أنَّه    ،والتَّقويم  ، التَّقييم،  التَّنفيذ : الاِّ

و   يتوافق مع بما   البشريَّة  يَّة الإمكانات  وطبيعة نشاطها، ونوع    أهدافهاالأساسي و   هاقانون و   جمعيَّةلل  الماد ِّ
 . يًّااِّجتماعتسويقها ، ونوع القيم المراد ت ِّصاليَّةالاِّ والمواقف النَّشاط المبرمَج 

 



راسة  ملخَّص  الد ِّ

ت ِّصال ساال الاِّ  2 تي في القطاع الجمعوي في الجزائرمؤسَّ

ت ِّصالبخصوص أهداف  -ثانيًّا  ساال الاِّ   بولايَّة سوق أهراس:تي في القطاع الجمعوي مؤسَّ

راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات   ىعَ سْ تَ       ت ِّصالأهداف  أبرز    تحقيقإلى    الد ِّ ساال  الاِّ تي في  مؤسَّ
عي نحو تحقيق صفة  الجمعيَّةوهي: التَّعريف ب  ،القطاع الجمعوي    الجمعيَّة يًّا و اِّجتماع المسؤولة    الجمعيَّة، السَّ

اخلجمهورها  عنها لدى    إيجابيَّة  ذهنيَّةيل صورة  كِّ ش  ت  و ة،  ن  واطِّ الم   الخارجيالدَّ باِّستخدام  ،  ي وكذا جمهورها 
ت ِّصالستراتيجيَّات  الإ ساال  الم خْتَلِّفَة للاِّ ة،  تيمؤسَّ غير  أنَّ هذا    في حدود الإمكانات الب شريَّة والماديَّة الم تاح 

عي في ظل ِّ   راسة-  جمهور آخرتغليب الاِّهتمام بجمهور على حساب  السَّ لت إليه الد ِّ صَّ يحتاج إلى    -كما تو 
العمل نحو تفعيل  مكثَّف لتحقيق هذه الأهداف في الميدان من خلال تحسين ودعم وتعزيز البرامج والجهود 

ت ِّصاليَّة لكل   من هذه الجمعيَّات.   الاِّ

ت ِّصالمعوقات  -ثالثًا  ساال الاِّ  بولايَّة سوق أهراس:تي في القطاع الجمعوي مؤسَّ
د  ت  وت    ف  لِّ ت  خ  ت        ت ِّصالمعوقات    عدَّ ساال  الاِّ المعوقات    تي في القطاع الجمعوي بولايَّة سوق أهراس بينمؤسَّ

يَّة ةغياب مقرَّات  ك  :الماد ِّ ليَّة اِّنعدام الموارد والمساعدات الما  -أحيانًا -قلَّة و و ،  الجمعيَّات بالعديد من    خاصَّ
الجمعوي،   النَّشاط  اللممارسة  الك  يميَّة:ظِّ نْ تَّ المعوقات  وكذا  القوانين  منظومة  ةضعف  نشاط    خاصَّ بتنظيم 

صينناهيك عن    ،من جوانبها  في الكثير  الجمعيَّات  ت ِّصالفي    قلَّة المتخص ِّ ا يسبب  ممَّ   ،د المهاموتعدُّ   ،الاِّ
جتماعيَّة عدم ملاءمة أغلبيَّة المقرَّات  ك  المعوقات البيئيَّة:إضافةً إلى    خللًا تنظيميًّا في بعض الأحيان،   الاِّ

وتقويمًا،    وتقييمًا،  ومتابعةً،  وتنفيذًا،  وتنسيقًا،  تحضيرًا،  :الجمعويَّة  النَّشاطات   مختلف  لممارسة  الجمعيَّات لهذه  
ة كاِّنسحاب المواطنين من مجال النَّشاط الجمعوي، وعدم وجود ثقافة    يَّة:النَّفسالمعوقات  ك عن  ناهي   خاصَّ

 للتَّفكير في حل ِّ نشاطها. الجمعيَّات ى بقيادات بعض بالعمل الجمعوي والتَّطوُّعي، ما أدَّ 

ساتي في القطاع الجمعوي،  الكَلِّمَات  المَفاتِّيح: - ت ِّصال المؤسَّ سة الجمعويَّة، الاِّ هويَّة الجمعيَّة،  الم ؤسَّ
ن ة، صورة الجمعيَّة.   الجمعيَّة الم واطِّ

 
 
 
 
 
 

 



راسة  ملخَّص  الد ِّ

ت ِّصال ساال الاِّ  3 تي في القطاع الجمعوي في الجزائرمؤسَّ

Abstract: 

         This study aimed at identifying the reality of the practice of corporate communication in 

the associative sector in Algeria, through an attempt to understand, extrapolate and interpret its 

exploratory and explanatory  descriptive  aspects, starting from conducting a comprehensive 

survey on Algerian national associations  active in Souk Ahras, represented by fourty five (45) 

research leaders,( presidents of associations along with people in charge of communication), 

using a veriety of data collection tools: qualitative (participatory observation, exploratory 

interviews, qualitative level in content analysis) as well as quantitative (quantitative level in 

content analysis), and a standardized interview questionnaire within the framework of the 

mixed methodological approach in order to achieve the objectives of the study in all its stages, 

using the appropriate social survey method for this type of descriptive studies. Accordingly, 

this study is based in its approach to reality on the communicative approaches of three main 

theoretical approaches (social marketing, management by objectives, and situational 

perspectives) which employs them together to approach the subject of the study according to 

an integrated synthesis of knowledge and theory in the form of an analytical model designed 

by the researcher through the modeling process that goes in line with the ideas and statements 

of the systemic paradigm that views the institution (the association) as a system open to its 

internal and external as well as general environment in which the components and parts seek to 

achieve the common goal of the general coordination within the framework of an interactive 

process by activating and supporting communication efforts to achieve and mantain balance. 

This study reached a set of results:  

First – Regarding corporate communication processes of the associations studied:  

     The lack of the person in charge of communication for a large number of active national 

associations in the field of the study, and the absence of his primary role in a number of others, 

assigning him just to specific and limited tasks, Also, these associations did not seek much to 

develop their relations with the press in light of the media institutions’ lack of interest in 

publishing the news, valuesand objectives of these associations. As for assessing the level of 

characteristics of the rest of the elements of the corporate communication process for these 

associations active in the field of study (message, props, means, techniques and mechanisms, 

the target audience...etc.), is generally good. However, it varies from one association to another 

in terms of: selection, planning, implementation, evaluation, and  straightening in accordance 

with the human and material capabilities of the association, its basic law, its objectives,              

the nature of its activity, the type of programmed activity, the social attitudes and the type of 

social valuesintended to be marketed. 

Second - Concerning the objectives of corporate communication in the associative sector:  

     The national associations active in the field of study seek to achieve the most important goals 

of corporate communication in the associative sector, which are: introducing the association, 

striving towards achieving the socially responsible association and the citizenship association, 

and forming a positive mental image among its internal as well as external audience using the 

various strategies of corporate communication within the limits of the available human and 

material capabilityes. However, this endeavor in light of giving priority to the interest of one 



راسة  ملخَّص  الد ِّ

ت ِّصال ساال الاِّ  4 تي في القطاع الجمعوي في الجزائرمؤسَّ

audience at the expense of another - as the study found - needs to work towards intensive 

activation to achieve these goals in the field through improving, supporting and strengthening 

the programs and communication efforts of each of these associations. 

 

Third - obstacles to corporate communication in the associative sector (at the level of the 

associations studied): 

     Different and numerous are the obstacles to corporate communication in the associative 

sector of Souk Ahras. They vary between the financial obstacles such as: the absence of 

headquarters for many associations, and the lack and - sometimes - the total non-existence of 

resources and financial aid for the practice of associative activity, as well as organizational 

obstacles: mainly the weakness of the system of laws regulating the activities of associations in 

many aspects, not to mention the lack of specialists in communication, and the multiplicity of 

tasks which sometimes causes an organizational defect .In addition to the environmental 

obstacles, namingly the inadequacy of the majority of the social headquarters of these 

associations to practice various associative activities: preparation, coordination, 

implementation, follow-up, evaluation and straightening,  not to mention the psychological 

obstacles: the withdrawal of citizens from the field of associative activity, and the lack of              

a culture of associative and voluntary work, which led the leaders of some associations to think 

about dissolving their activities. 

 

- Keywords: the institutional association, the corporate communication in the associative 

sector, the identity of the association, the citizenship association,  the image of the 

association. 

 

  



راسة  موضوع اِّختيار ودوافع أسباب  الد ِّ

ت ِّصال ساال الاِّ  5 تي في القطاع الجمعوي في الجزائرمؤسَّ

راسة موضوع اِّختيار ودوافع أسباب  :الد ِّ

 وافع الموضوعيَّة:الأسباب والدَّ  -أ

ت ِّصالعلى موضوع    التَّعرُّف -01 ساال  الاِّ سات القِّ تي في  مؤسَّ كائز  الرَّ   أهم ِّ   ن  مِّ   هانِّ و  ك  لِّ ي  وِّ ع  م  اع الج  ط  مؤسَّ
 المستديمة داخل المجتمع.   التَّنميَّةالفاعلة في تحقيق 

ومحد ِّ   أهم ِّ   إبراز   -02 الخصائص  مِّ يًّا  اِّجتماعوالمسؤولة  نة  واطِّ الم    الجمعويَّةة  سمؤسَّ دات    ن  كهدف 
ت ِّصالأهداف  ساال الاِّ  تي. مؤسَّ

ت ِّصالتحديد معوقات   -03 ساال  الاِّ  ن  ت مِّ د  و جِّ   الت ِّيلتحقيق أهدافها   الجمعيَّات ها  ه  واجِّ ت   الت ِّي تيمؤسَّ
 ها.لِّ ج  أ  

ساال  ت ِّصالي للاِّ رِّ و  ح  ور المِّ إبراز الدَّ  -04 جتماعيَّة  مسؤوليَّةال  تي في تجسيد مؤسَّ سا ل  الاِّ اع  ط  ت القِّ مؤسَّ
 ي. وِّ ع  م  الج  

ر  حاو  م   -05 مد  ص  لة  عن  كافيَّة  معلومات  وتسييرالقائمِّ   ووعي   اِّهتمامى  د  إدارة  على  سا  ين  ت مؤسَّ
ت ِّصالي ب وِّ ع  م  اع الج  ط  القِّ  ساال الاِّ  تي.  مؤسَّ

ساتزويد   -06 القِّ مؤسَّ الج  ط  ت  بِّ وِّ ع  م  اع  موضوعيَّ ر  ي  م  ؤية  عن  ساال  ت ِّصالللاِّ ها  تِّ س  ار  م  ة  بِّ مؤسَّ ا  م  تي 
 ت.د  و جِّ  إن   علميَّةغير ال ات س  مار  م جهودها وتصحيح أخطاء الم  ع  د   ن  ها مِّ ي م ك ِّن  

الرَّ   -07 الم  إثراء  و صيد  الجهود  وتدعيم  راسات كتبي  مجال  البحثيَّ   الد ِّ في  المحدودة  ت ِّصال ة   الاِّ
ساال  .-ث احِّ الب   مِّ ل  عِّ  ى حد ِّ عل  –ي  وِّ ع  م  اع الج  ط  تي في القِّ مؤسَّ

 وافع الذَّاتيَّة: الأسباب والدَّ  - ب

راسةباشر لموضوع  رتباط الم  الاِّ  -1 ص بمجال    الد ِّ ت ِّصالنا "تخصُّ ساال  الاِّ ت ِّصال   موضوع  لأنَّ   ،تي"مؤسَّ  الاِّ
ساال  .جمعيَّات لهو الهدف الأساسي لنة، وهذا  واط  قع م  و  ا هو م  م  بِّ   وصورةً   ةً ة هويَّ سؤسَّ م  تي هو المؤسَّ

م  الرَّ  -2 معرفي  ورصيد  نظري  تصوُّر  بناء  في  ل  غبة  لة د  تكامل  الص ِّ ذات  المواضيع  عن  الباحث  ى 
ت ِّصالب سا ال الاِّ تي. مؤسَّ



راسة   وأهميَّة أهداف  موضوع الد ِّ

ت ِّصال ساال الاِّ  6 تي في القطاع الجمعوي في الجزائرمؤسَّ

راسة موضوع  وأهميَّة  أهداف  :الد ِّ

راسةأهداف  -أ  :الد ِّ

ت ِّصالب  خصائص القائمعلى    التَّعرُّف -01 ساال  الاِّ   بولاية سوق أهراس   النَّاشطة  الجمعيَّات   تي فيمؤسَّ
 الجزائريَّة. 

ت ِّصالرسائل   مضامين طرق بناء وتحرير وتصميم وبث ِّ على  التَّعرُّف -02 ساال الاِّ   جمعيَّات لل تيمؤسَّ
 الجزائريَّة.   بولاية سوق أهراس النَّاشطة

ساها  ف  تهدِّ س  وت  عامل معها  ت  ت    الت ِّيالجماهير    على أهم ِّ   التَّعرُّف -03 بولاية سوق    ي وِّ ع  م  اع الج  ط  ت القِّ مؤسَّ
 الجزائريَّة.  أهراس

ت ِّصال  وتقنيَّات وآليَّات   وسائل وأدواتدعائم و أبرز  لة معرفة  حاو  م   -04 ساال  الاِّ   ن  دة مِّ تم  ع  تي الم  مؤسَّ
ساطرف   القِّ مؤسَّ الجزائريَّةوِّ ع  م  الج    اعط  ت  أهراس  سوق  بولاية  ب   ي  علاقاتها    جماهيرها فئات  في 

 . نو ِّعةت  الم  

الت ي تضطلع    التَّعرُّف -05 ساعلى الأهداف  بتحقيقها من خلالمؤسَّ الجمعوي  القطاع    علاقتها  ت 
ساال  تهااِّت ِّصالاالمبنيَّة من خلال   . ةتيَّ مؤسَّ

ساتقي ِّيم    طرق على    التَّعرُّف -06 لأنشطتها  مؤسَّ الجمعوي  القطاع  بها    الت ِّي  ت ِّصاليَّةالاِّ ت  تستهدف 
 (. ت ِّصاليَّةالاِّ )المراجعة  جماهيرها المختلفة

ت ِّصال معوقات رصد أبرز  -07 ساال الاِّ  أهراس.  سوق  بولاية  النَّاشطة الجمعيَّات تواجهها  الت ِّي تيمؤسَّ

دة حول  علميَّة  الوصول إلى توصيَّات واقتراحات  -08 ساال  ت ِّصالللاِّ   علميَّةال  الممارسة  محدَّ   في  تي مؤسَّ
 .الجمعوي  القطاع

 

 

 

 



راسة   وأهميَّة أهداف  موضوع الد ِّ

ت ِّصال ساال الاِّ  7 تي في القطاع الجمعوي في الجزائرمؤسَّ

راسةأهميَّة  - ب  :  الد ِّ
راسةهذه    ستمدُّ ت        ا في تنميَّة  ي عدُّ من أكبر القطاعات إسهامً   الذ ِّية القطاع الجمعوي  يَّ يتها من أهم ِّ أهم ِّ   الد ِّ

جتماعيَّةو   علميَّةالمجتمع في مختلف المجالات ال لًا عن حجم ومستوى  ...إلخ، فض  الثَّقافيَّةو   قتصاديَّة والاِّ   الاِّ
مها لأفراد المجتمع و   الت ِّيالخدمات   سا ي قد ِّ روريَّة، الأمر  مؤسَّ ته المختلفة إذا ما حظي بالعناية اللاَّزمة والضَّ

راسةكان حافزًا لنا لإجراء هذه    الذ ِّي ت ِّصال، واِّختيار موضوع  الد ِّ سامؤ ال  الاِّ تي في القطاع الجمعوي بالجزائر، سَّ
القطاع بشكل مباشر أو غير    التَّعرُّفومحاولة   بهذا  المرتبطة  الجماهير  على واقع ممارسته مع مختلف 

راسةمباشر، ويمكن إجمال أهميَّة هذه   فيما يلي:   الد ِّ

ساركيز الكبير للالتَّ  - سات الحديثة ومن بينها  مؤسَّ بموضوع    هتمامالجمعوي على الاِّ ت القطاع  مؤسَّ
ت ِّصال سا ال  الاِّ اخلمع جماهيرها المختلفة بدءًا بجمهورها  تي  مؤسَّ ذلك من دور محوري في  للِّم ا    ،يالدَّ

وثقتهم   تقديرهم  فيها،    الجمعيَّةببناء  ينشطون  الحسنة  ف الت ي  نطباعات  الاِّ تلك  نقل  في  يساهمون 
نة لديهم عنها نحو جمهورها    بالبَّحث  جديرة  أهميَّة قصوى  الموضوع الخارجي، ممَّا يجعل لهذاالمتكو ِّ

راسةو   .الد ِّ

ت ِّصالالقائمين ب  اِّهتمام - ساال   الاِّ ت ِّصالبضرورة تفعيل ودعم وتعزيز   في القطاع الجمعوي تي  مؤسَّ   الاِّ
ت ِّصالمن خلال تنظيم أساليب هذا    الجمعيَّةمع مختلف الجماهير المرتبطة ب ، أشكاله، أنماطه،  الاِّ

ت م ِّرشبكاته المختلفة ووسائله، والعمل   ولاء   تحقيقلؤوب على التَّخطيط المدروس والهادف  والدَّ   الم س 
الجمعوي ِّ والم  النَّاشطين  اِّ ساه  ين  تشكيل  في  وتصوُّرات  مة  وإدراكات  عن    ذهنيَّةنطباعات  حسنة 

ياسات  ااِّهتمام المعاصرة  الجمعيَّات أولت   المنطلق ذاه ومن تهم،جمعيَّ  من شأنها   يالت ِّ  ت ِّصاليَّةالاِّ  بالس ِّ
مها وخدماتها ومجال نشاطها، وتعمل على بناء ودعم ثقة وولاء  أن تعر ِّف بها وبرؤيتها وفلسفتها وقي  

اخلجمهورها   يعتبر سفيرها نحو الخارج.  الذ ِّيي الدَّ

راسةتكتسب هذه   - يتها من الأهميَّة الم    الد ِّ يد التَّركيز عِّ أ    الذ ِّيدة لموضوع القطاع الجمعوي  تزايِّ أيضًا أهم ِّ
م هذا الموضوع التَّ   الجمعيَّات عليه بقوة في   ه الم  و  على اِّختلاف أنواعها وأحجامها، بحيث يدع ِّ ي  لِّ ستقب  جُّ

ولة في ب    جتمعها المدني. علاقاتها مع م  اء طبيعة ونوعيَّة ل المزيد إزَّ ذ  للدَّ

م نتائج البَّحث فيها إثراءً للمكتبة الوطنيَّة والعربيَّة ولِّم   ت    كن أن  م  ي    الت ِّيالأهميَّة النَّظريَّة والميدانيَّة   - قد ِّ
ت ِّصالتشهده بحوث ودراسات    الذ ِّيلا العالميَّة مستقبلًا؟ في ظل ِّ النَّقص الكبير   ساال  الاِّ تي في  مؤسَّ

 على حد ِّ علم الباحث.  بالجزائر القطاع الجمعوي 



راسة   وأهميَّة أهداف  موضوع الد ِّ

ت ِّصال ساال الاِّ  8 تي في القطاع الجمعوي في الجزائرمؤسَّ

راسة كما تنبع أهميَّة هذه   - المبحوثة    الجمعيَّات من إمكانيَّة وضع المسؤولين ومتخذ ِّي القرار في    الد ِّ
راسةل إليه  أمام ما تتوصَّ  م في مساعدتهم في بناء وتصوُّر  سهِّ من نتائج وتوصيَّات من شأنها أن ت    الد ِّ

اخلتربطها بجمهورها    الت ِّير جودة وملاءمةً لطبيعة العلاقات  سياسات وبرامج أكث  ، ي والخارجيالدَّ
للتَّ  والتَّطوُّرات  بالنَّظر  و   الت ِّيحوُّلات  القطاع  الاِّ اِّت ِّجاهيشهدها  نحو  فئات    هتمامه  بمختلف  ديد  الشَّ

ت ِّصال ات برامج وأنشطة الجمهور وإدراجه ضمن أولويَّ  ساال الاِّ  . تيمؤسَّ

راسةهذه    دُّ ستمِّ وت   - س نظر ِّيًا وتطبيقيًّا لمشاريع بحثيَّة جديدة  يتها أيضًا من منطلق أنَّها تؤس ِّ أهم ِّ   الد ِّ
ت ِّصال ى أساسًا بمواضيع ن  ت ع  و  -إن  شاء الل -لًا  تقب  س  م   ساال الاِّ .الجمعوي تي في القطاع مؤسَّ



راسة  مة الد ِّ  مقد ِّ

ت ِّصال ساال الاِّ  9 تي في القطاع الجمعوي في الجزائرمؤسَّ

مة       راسةمقد ِّ      :الد ِّ

ت ِّصال  دُّ ع  ي        شغل هذا    ، إذ  الأخرى   وتتقاطع فيها مجموعة من العلوم   جتمعت  الت ِّيمن العلوم القليلة    الاِّ
ارسين من مختلف الحقول والمشارب ال  اِّهتمامالحقل المعرفي   ردحًا من الزَّمن، ولا يزال    علميَّةالباحثين والدَّ

ت ِّصالرورات  يأثارت سفقد  ذلك قائمًا لحد ِّ اليَّوم،   بالفلسفة،    ، ابتداءً ةعَ و ِّ نَ تَ الكثير من العلوم الم    اِّهتمام  الاِّ
والجغرافياوالتَّ  وعلم  اريخ،  والسُّ النَّفس،  والاِّ ،  والإثنولوجيا،  مرورً قتصاد وسيولوجيا  بالعلوم  ،  ياسيَّةا  وعلم   الس ِّ

نشغال    هتمامم ذلك الاِّ ترج  وت  ة.  م الآلي( والعلوم الإدراكيَّ كُّ ح  يبرنيطيقا )التَّ إلى الس ِّ   الأحياء، وصولاً  نحو  والاِّ
لميلاد رؤى وأفكار حول هذا   ،رصينة  علميَّة  وأبحاث    وأطروحات    بحثيَّة في شكل دراسات    جهود   ست  أسَّ

المعرفي،   أنَّهالحقل  أساس  على  إليه  ي نظَر  من    علم    لذلك  للكثير  صملتقى  الالتَّخصُّ  علميَّةات 
(Interdisciplinarity ) . ت ِّصال" هذا الحقل المعرفيفقد ع رِّف فهو  ع، وزُّ التَّ و نشطارات ة والاِّ ديَّ عدُّ بالتَّ " الاِّ
بك  :ا بينتاريخيًّ  عق  و  تم  ي   يَّةات  الشَّ يَّةوغير    الماد ِّ ، بين  الثَّقافةي، بين الطبيعة و جتماع ، بين البيولوجي والاِّ الماد ِّ

راسات  ي، بين  جتماعسق الاِّ ي والنَّ جتماعة، بين الفاعل الاِّ رة الأرضيَّ املة والمحدودة، بين القرية والك  الشَّ   الد ِّ
بين   والمجتمع،  والحتميَّ الاِّ   حر ِّيَّةالفرد  نظريَّ ،  الاِّجتماعيَّةات  ختيار  ت ِّصالات  فتاريخ  هذه الاِّ تاريخ  هو   ،

ا  ه  رِّ ث  على إِّ   ، نشأت  لهذا العلم  تاريخيَّة  مةً زِّ لاَ   لتْ شكَّ   الت ِّيدة  تعد ِّ لات الم  حاوَ تاريخ الم  ه  ، كما أنَّ قاطعاتالتَّ 
 مختلفة.  اتاِّت ِّجاهمدارس وتيارات و 

ت ِّصالمفهوم  ن  مَّ ض  فقد ت        في    في البداية  زمرک  ت    ، بعد أن  ع الإنسانيوُّ نَ إدارة التَّ ، في نهاية القرن، فكرة  الاِّ
بكمسألة   يَّةة )ات الفيزيائيَّ الشَّ رات الأولى لعلم صوُّ التَّ ستيحاء  اِّ   م، وقد تمَّ قدُّ ا لإيديولوجيا التَّ ا أساسً د  (، وغ  الماد ِّ

ت ِّصال دة حدَّ ي وظائف متكاملة م  ، أو مجموعة أعضاء تؤد ِّ اا عضويًّ انً يالمجتمع کيرى في    الذ ِّي من الفكر    الاِّ
ت ِّصال مفهوم  ف  ة.قَّ دِّ بِّ  الجديد. إلاَّ يل  حِّ ي    الاِّ بالأمر  الت ِّ   أن    على دلالات عديدة، وهو ليس  ات  كنولوجيَّ تكاثر 

ل فيها الكثيرون، قد ألحق بالمفهوم جادِّ د ي  ع  ة لم ي  كتسابها شرعيَّ واِّ   ت ِّصاليَّةالاِّ ساع دائرة الممارسات  ت ِّ الحديثة واِّ 
ت ِّصالعلت من  ج  إِّذ   ت إلى ما هو موجود من رؤی،  يف  ضِّ ا جديدة أ  أبعادً  ةة لمجتمعاتنا،  قيمة محوريَّ   الاِّ  خاصَّ

     .()الثةة الثَّ ونحن في بداية الألفيَّ 

ت ِّصالب  هتمامالاِّ   م  عاظ  ت    ولقد          ة سييريَّ التَّ   عمليَّةال  في  مساهمته  وكذا  نجاحه  وآليات  وأطرافه  وأشكاله  الاِّ
سالل  ةنظيميَّ والتَّ    وتنسيق   الجهود   توجيه  في  الفعَّ الو   محوري ال  هدور ل  انظرً   ،والمعاصرة  الحديثة  تمؤسَّ

 
()  ادق رابح، منشورات المنظَّمة العربيَّة للتَّرجمة،  ،  " تاريخ نظريَّات الِات ِصال":  أرمان، وميشال ماتلار  ، انُظر ين العيَّاضي، والصَّ ترجمة: نصر الد ِّ

ف 23-19ص ، ص 2005، 3ط   توزيع: مركز دراسات الوحدة العربيَّة،   . بتصرُّ



راسة  مة الد ِّ  مقد ِّ

ت ِّصال ساال الاِّ  10 تي في القطاع الجمعوي في الجزائرمؤسَّ

 وأصحاب   ةسمؤسَّ ال  في   الفاعلة  العناصر  وربط  لها،   التَّرويجة و س مؤسَّ م وثقافة اليَ قِّ ، وتسويق  الأهداف
اخل  جماهيرها  وأهداف  ةسمؤسَّ ال  أهداف  بين  المواءمة  عامل  قحق ِّ ي    بما  بعض ب  بعضهم  المصالح  ةيَّ الدَّ
ت ِّصال  من  وعالنَّ   وهذا.  ةوالخارجيَّ  ت ِّصال  عن  للحديث  يحيلنا  ومسؤول  مخطَّط،  هادف،  نحو    على  الاِّ  الاِّ

ساال   وفلسفتها   هامِّ ي  وقِّ   وبتاريخها  ةسمؤسَّ بال  عريفالتَّ :  بينها  من  كبرى   غايات  تحقيق  إلى  يرمي  الذ ِّي  تيمؤسَّ
جتماعيَّة  مسؤوليَّةال  مبادئ  تجسيد   طريق  عن   نةواطِّ الم    ةسمؤسَّ ال  صفة  تحقيق  نحو   عيالسَّ و   جماهيرها،  لدى   الاِّ

  معها   تتعامل  يوالت ِّ   وشراحها  فئاتها  بمختلف  المتنوعة  الجماهير  تلك  مع  الإعلاميَّةو   الثَّقافيَّةو   والأيكولوجيَّة
سال ث ِّرف  ةمؤس  هنيَّة  صورتها   وتعزيز  دعم   و أو الحفاظ أ  تحسين  أو  بناء  وصولًا إلى  بها،  تتأثَّر و   فيها  ت ؤ    الذ ِّ

  جميع   نحو  عليها   يتوجَّب   وما  لها  ما   فرِّ ع  ت    ا يًّ اِّجتماع  مسؤولة  ةسمؤسَّ   بصفتها   مواطنة  موقع   هو  بما  وسمعتها
ر كاء  .   أطيافه بكل ِّ  المدني والمجتمع  يني ِّ جتماعوالاِّ  يني ِّ قتصاد الاِّ  تعاملينوالم   الشُّ

ساال  وتضطلع      ومِّ مؤسَّ والمعاصرة،  الحديثة  ساها  نِّ ي  ب    ن  ت  الجمعوي مؤسَّ القطاع  أي  ت    الجمعيَّات -  ، 
وتفعيلها والمساهمة والمشاركة في تحقيقها تطوُّعًا    التَّنمويَّة الأفكار    بنشر الوعي وبث ِّ   -بمختلف أنواعها 

والاِّ للنُّ   ومجانًّا بمستويات  هوض  المجالات:    محليَّةال  التَّنميَّةرتقاء  جميع  جتماعيَّةفي  ، الثَّقافيَّة،  الاِّ
تلجأ  ...إلخ،  قتصاديَّةالاِّ  المجتمع   الجمعيَّاتلهذا  في  الفاعلة  الأطراف  مختلف  مع  علاقاتها  بناء    في 

سا ،  م ت ط و ِّع ون )أعضاء   ولةت وهيئات راعيَّة، أجهزة  مؤسَّ ت ِّصالي آليَّات  إلى تبن ِّ ...إلخ(  الدَّ ساال  الاِّ تي  مؤسَّ
ت ِّصال ف ،لمجتمعالهوياتيَّة لالمخطَّط والمدروس لتحقيق الأهداف المرسومة في ضوء المقو ِّمات والقي م    الاِّ

ساال   رسمي     غير  أو  رسمي     إطار    في  ض،ع  ب  بِّ   بعضهم  والجماعات   الأفراد   ربط  في  وفعَّال  بارزٌ   دورٌ تي له  مؤسَّ
ساال  داخل الخارجيَّة  فيها  ينشطون   الت ِّي  تمؤسَّ   وصلاتهم   علاقاتهم  توطيد   على  يعمل  فهو  ،ومع أطرافها 

  الوسائل   مختلف  بتوظيف  مسؤول  نحو    على  والمجتمع  ةسمؤسَّ ال  وتطوير  وتنميَّة  خدمة   نحو  وتوجيهها  المختلفة
 . الواقع أرض  على والمشروعة تاحةالم   والموارد 

ساال  وليوت        واسعًا اِّهتمامً   -الجمعيَّات -ومنها    أنواعها  ختلافاِّ   على   والمعاصرة  الحديثة   تمؤسَّ   ا 
ت ِّصالب ساال  الاِّ اخل  الجمهور  مع  تيمؤسَّ  الت ِّيالخارجيَّة    جماهيرها  باقي  ىلد    سفيرها  لأنه  ةسمؤسَّ لل  يالدَّ
 عليها   أوجب   الذ ِّي  الأمر  ،هميْ دَ لَ   اهَ تِّ عَ مْ وس    اهَ تِّ ورَ ص    لِّ قْ ونَ   اءِّ نَ بِّ   في  ساهمي  ا  م  بِّ   ،هااِّهتمام أيضًا محور    ل  شك ِّ ت  

ساال  ت ِّصالللاِّ   آليَّات  ي وتبن ِّ   تخطيط  ضرورة جتماعيَّة  مسؤوليَّةال  ومرتكزات   مبادئ  ضوء  في  تيمؤسَّ   الاِّ
سالل  .نةواطِّ الم   ةس ؤسَّ م  ة الفَ صِّ  ق  حق ِّ ي   امَ بِّ  الأطراف جميع وغايَّات  أهداف لتحقيقتلك الجماهير  مع ت مؤسَّ



راسة  مة الد ِّ  مقد ِّ

ت ِّصال ساال الاِّ  11 تي في القطاع الجمعوي في الجزائرمؤسَّ

ساهي من ضمن    الجمعيَّاتو       ظ  الت ِّي  ت القطاع الجمعوي مؤسَّ ت ِّصالبالغ بدراسات    اِّهتمامب  ت  ي  ح   الاِّ
الباحثين والأكاديمي ِّ  القطاع  ين والمهتم ِّينمن طرف  العربيفي    بهذا  بلدان الوطن  ذ   إ  ،دول الغرب وفي 

المؤلَّفات  من  العديد  أبرزها:  علميَّةال  ظهرت  مسمَّيات،  ة  عدَّ ت ِّصال  تحمل  ت ِّصالو ،  ()الجمعوي   الاِّ في    الاِّ
Communication des Associations  La  الجمعيَّات

( )  ..  فكرة على  ركَّزت  ومعظمها  ياق .إلخ،    الس ِّ
والاِّ  والقانوني،  للمجتمع،جتماعالزمكاني،  ياسي  والس ِّ والثَّقافي،  شكَّ ف  ي،  يهدف   جمعوي     تنظيم    كلَّ   أنَّ   لا 

رؤيته    دُّ ستمِّ ، ومنها ي  ائدةالسَّ   الثَّقافيَّةته  م مجتمعه وهويَّ يَ عن قِّ   ل  زَ عْ مَ بِّ  ل  مَ عْ لا يَ لتحقيق أهدافه وبلوغ غاياته 
 الثَّقافةف...إلخ.    يثار، قيمة المشاركةضحيَّة والإ ف، قيمة التَّ ت  ا ك  ن والتَّ عاوُّ ع، قيمة التَّ طوُّ ورسالته، مثل: قيمة التَّ 

بما تحمله من معان  ودلالات تبدو وكأنَّها منظومة لعالم عقلي أخلاقي رمزي مشترك بين الأفراد والجماعات  
تجمعهم ببعضهم،    الت ِّيوابط  ون الرَّ رُّ قِّ ون فيما بينهم وي  صل  ، وعلى أساسها يتَّ الجمعيَّات و   والهيئات المختلفة 

ي   الفرد والجماعة وإحداث  حق ِّ في إطار ما  المجتمع على جميع الأصعدة   تَّنميَّةالق مصلحة  المنشودة في 
ا من الأفراد ضمن تجمع أعدادً   ، وهي أن  الاِّجتماعيَّةوالمستويات، فالوظيفة الأساسيَّة للثَّقافة هي الوظيفة  

ةو   زة  مميَّ   جماعة   أو جماعة أو مجتمع، لذلك فإنَّ المجتمعات الحديثة    جمعيَّةسواء في شكل تجمُّع أو    ،خاصَّ
جتماعيَّةط لأهدافها  خط ِّ تبني وت   ياسيَّةو   قتصاديَّةوالاِّ   الاِّ المقنَّنة، وتتَّجه    رسميَّةا إلى المخطَّطات الاِّستنادً   الس ِّ

ال المعايير  المجتمع  ثقافة  تحكم  أن  وا  الت ِّي  قانونيَّة ال  رسميَّةإلى  المواطنة  مبدأ  الحقوق تكر ِّس  في  لمساواة 
ز مفهوم الانتماء للوطن والجماعة في ضوء المقو ِّ  عبَّر عنها    الت ِّيللمجتمع، و   الثَّقافيَّة مات  والواجبات بما يعز ِّ

  ن  م  عناصر هذه الهويَّة ضِّ   ل  اع  ف  ت  ت    إِّذ  ستمراريتها.  ل رمز وحدتها واِّ مث ِّ لأنَّها ت    "روح الأمَّة" بـ:  "مونتيسكيو"  
 . Frame Reference"  ()""أرضيَّة مرجعيَّة"  أو "مركزيَّة"هويَّة  

ت ِّصالأهداف    تحقَّقتو       ساال  الاِّ ،  اءةبنَّ و شبكة علاقات هادفة  ل  هاعتماد من خلال اِّ   جمعيَّاتتي للمؤسَّ
ساتصال اللاِّ ة ومستمرة لطخطَّ م  أنشطة  تبن ِّي  ا إلى  اِّستناد   ،  كافةً   في نشاطاتها  الجمعيَّةتي من طرف  مؤسَّ

ت ِّصالنشاط النَّشر،  وأبرزها:   خصي  الاِّ يرتقي هذا ما  ، و يَم، الإعلان، وتنشيط تبن ِّي القِّ العامَّة، العلاقات  الشَّ
تنشط   الذ ِّينة، وذلك بتجسيدها لأدوارها المنوطة بها في المجتمع المواطِّ  الجمعيَّةل صفة ا نحو ني  بها أساسً 

ة  ثِّق  نبوصورتها وسمعتها لدى جماهيرها المختلفة الم    الجمعيَّةا من شهرة  ز أيضً عز ِّ ، بما ي  على نحو  مسؤول  فيه

 
() 2012 الجزائر،  والتَّوزيع،  للنَّشر الحكمة كنوز ةمؤس س  ، " نظريَّة إشكاليَّات: الجمعوي  الِات ِصال": أوهايبيَّة فتيحة: مثلاا  انُظر . 

)( Voire par exemple, Karine Gallopel et Autres: "Marketing et communication des Associations", 2 Ed, 

DUNOD, Paris, France, 2013 . 

( ) ف  .168، ص 2015 الجزائر،   والتَّوزيع،  للنَّشر جسور ، 3 ط ، " جتماعالاِ  علم  إلى مدخل": حامد خالد، انُظر  بتصرُّ



راسة  مة الد ِّ  مقد ِّ

ت ِّصال ساال الاِّ  12 تي في القطاع الجمعوي في الجزائرمؤسَّ

عتبار ماأساسً  شأنها    ن  ثقافيَّة مِّ   مات  ومقو ِّ   م  ي  تحمله تلك الجماهير من قِّ   ا من مجتمعها. مع الأخذ بعين الاِّ
 املة للوطن.الشَّ   التَّنميَّةالمجتمعيَّة وسياسات    الثَّقافةالمنشودة في إطار    التَّنمويَّةالمساعدة في تجسيد الأهداف  

ول        سات مشروع المجتمع المدني و تبنَّ   الت ِّيوالجزائر من بين الدُّ   تاريخيَّة ته عبر مراحل وفترات  مؤسَّ
  1962  عامَّ   ، ثمَّ فترة ما بعد الاِّستقلال الوطني ِّ والاِّحتلال الفرنسي ِّ   ، بدءًا من فترة الوجود العثماني ِّ مختلفة

،  2012  في الجزائر عامَّ   06-12  الجمعيَّات ، وما تبعه من تعديلات متتاليَّة إلى غاية قانون  1963ودستور  
سالة والمتممَّة والمتعل ِّقة بالمجتمع المدني و وبعض المواد المعد ِّ  فكلُّ    .2021ته المختلفة إلى غاية عام ِّ  مؤسَّ
ر الحركة    شهدها  الت ِّي  مرحلة من المراحل في    ساهمت متغي ِّراتها بشكل أو بآخرفي الجزائر    الجمعويَّة تطوُّ

ِّ بتلك المرحلة ياِّت ِّصالتشكيل نموذج   . سائد أو خاص 

راسةوتحاول هذه        ت ِّصالواقع  على    التَّعرُّف  الد ِّ ساال  الاِّ من    في الجزائر  تي في القطاع الجمعوي مؤسَّ
تقف حائلًا أمام تحقيق    الت ِّي   أبرز المعوقاترصد    مع  ،عناصره ومكو ِّناته، وأهدافهالوقوف على  خلال  

رتقاء بالنَّشاط    علميَّةالأهداف المنوط بها، ومن ثمَّ محاولة تقديم اِّقتراحات وتوصيَّات   ت ِّصال من شأنها الاِّ ي  الاِّ
 ة ومدروسة.، مخطَّط  علميَّة في القطاع الجمعوي وفق أسس  

راسة  ت  مد  ، اِّعت  اا علميًّ ة تأسيسً سمؤسَّ موضوعيَّة وبنَّاءة، و   ستنتاجات  وللوصول إلى اِّ       أسلوب البَّحث   الد ِّ
ت ِّصالو   الجمعيَّةمقاربة مفهوم  والتَّنقيب عن   ساال  الاِّ ا  ما وأبعادهمدلالاته، و في القطاع الجمعوي   تي ِّ مؤسَّ

ت ِّصال ة إبراز أهميَّة وأهداف  لَ حاوَ م  مع  ،  اموأهدافه ساال  الاِّ المنظومة    في القطاع الجمعوي في ظل ِّ   تي ِّ مؤسَّ
 في المجتمع. ائدةالسَّ  الثَّقافيَّة

راسة  ت  د  اِّعتم    كم ا      تساعد في فهم    مرجعيَّات فكريَّة ونظريَّةإلى    ةً د  ستنِّ م    أسلوب العرض والتَّحليل  الد ِّ
ت ِّصالوإبراز  ساال الاِّ  . تي في القطاع الجمعوي مؤسَّ

راسة  تقسيم  مَّ ت    وقد   يلي،  فصول  أربعة  إلى   الد ِّ   ة م  بمقد ِّ   مسبوقٌ   ،وإمبريقي    ومنهجي    معرفي    فصلٌ   :كما 
راسة  الميدانيُّ   نظر ِّيَّان، يليهما الفصل    وفصلان  ة،وإشكاليَّ   واِّقتراحات    وتوصيَّات    العامَّةبنتائجها    متبوعٌ   ،للد ِّ
ت ِّصالموضوعات  هتم ِّين بوالم  والنَّاشطين  ين والباحثين  للأكاديمي ِّ   علميَّة ت ِّصالِّ عمومًا و   الاِّ ساال  الاِّ في   تي ِّ مؤسَّ

ة القطاع الجمعوي   على النَّحوِّ التَّالي:  وذلك ،خاصَّ

راسة  الإمبريقيَّة   والخلفيَّة   والمنهجيَّة،   والنظريَّة  المعرفيَّة   لمقاربات ل  ل الأوَّ   الفصل  تخصيص   مَّ ت      من   ،للد ِّ
إذ  ي  أساسي    ن زأي  ج    خلال راسة   والمنهجيَّة  والنظريَّة   المعرفيَّة  المقاربات   لالأوَّ   الجزء  يتناول  ن،  ومناقشتها    للد ِّ



راسة  مة الد ِّ  مقد ِّ

ت ِّصال ساال الاِّ  13 تي في القطاع الجمعوي في الجزائرمؤسَّ

سقاط مباشرة على موضوع   راسةبالاِّ راسات   ومناقشة  عرض إلى    انيالثَّ   الجزء  ض تعرَّ ي    حين  في  ،الد ِّ ابق  الد ِّ  ةالسَّ
الفجوات   والمنهجيَّة  واِّستخراج  والنَّظريَّة  والمفاهيميَّة  كاِّنطلاقة    الت ِّيالمعرفيَّة    عمليَّةأثناء    هامَّة    اِّعتمدناها 

 في البحث العلمي.  علميَّةميَّة اللموضوع دراستنا بما يحق ِّق مبدأ التَّراك علميَّةة الل  ك  ش  الأ  

راسة  الثَّاني  الفصل  يتطرَّق و    رالتَّ   و  ةس  س  أ  الم  بين    الجزائر  في  الجمعوي   موضوع القطاعل  للد ِّ  ضوء  في  طوُّ
ل منه على    ،والواقع  الفكريَّة  التَّجاذبات   يمولوجيَّة،الت ِّ   وإشكاليَّتها  المعرفيَّة  هامنطلقاتو   الجمعيَّات وركَّز الجزء الأوَّ

  الجمعويَّة  الحركةها، بينما ناقش الجزء الثَّاني من هذا الفصل موضوع خصائصو  ،هاأنواع ،أهميَّتها ،هاأجيال
نبثاق  ملامحبين    الجزائر  في عميق    بلورالتَّ   ورهانات   الاِّ بشكل  زًا  الحركة  مبرِّ ر  وتطوُّ في    الجمعويَّةنشأة 

شروط تأسيس وتنظيم  الفعل الجمعوي في الجزائر، و   ةلتاريخانيَّ   قانونيَّةإبستيمولوجيَّة و مع مساءلات  الجزائر،  
في    الجمعيَّات  الجمعوي  النَّشاط  أخلاقيَّات  تفعيل  وآليَّات  وأنواعها،  الحالي  القانون  في ضوء  الجزائر  في 

 .الجزائر

راسة للتَّركيز في موضوع    الثالث  الفصل  وخ صص  ت ِّصالللد ِّ ساال  الاِّ   ضوابط   بين  الجمعوي   القطاع   في  تي ِّ مؤسَّ
منه على موضوع  الواقع(  متطلَّبات )  وإلزاميَّات   الممارسة ل  الأوَّ الجزء  إذ  ركَّز  ت ِّصال،  ساال  الاِّ   في  تي مؤسَّ

جتماعيَّة  الحتميَّة   بين الجمعوي   القطاع زًا العديد من العناصر والن ِّقاط الهامَّة، وهي: التَّنمويَّة  والوظيفة  الاِّ ، مبرِّ
ت ِّصال  ساال  الاِّ مات نجاحهمؤسَّ ه وأنشطته،  مجالاته،  أشكاله و أنواع،  تي في القطاع الجمعوي: عناصره، ومقو ِّ

ت ِّصالفي حين تطرَّقنا في الجزء الثَّاني من هذا الفصل إلى موضوع    ه.تنظيمأساليب  و   تهإدار   و سا ال  الاِّ   ي تمؤسَّ
 . والمعوقات  والغايات، الأهداف: الجزائر في الجمعوي  القطاع في

راسة(  الرَّابع  الفصل  لنصل إلى الملاحظات والمقابلات   نتائج  خلاله  من  نعرض   الذ ِّي  )الفصل الميداني للد ِّ
راسة، وكذا    الاِّستكشافيَّة   31  ي لِّـجتماع نتائج تحليل مضمون المواقع الإلكترونيَّة وصفحات التَّواصل الاِّ للد ِّ

راسةناشطة بميدان    ةوطنيَّ   جمعيَّة  ي (  45نتائج تحليل إجابات المبحوثين الـ ) ، إضافةً إلى  الد ِّ ن يمث ِّلون هذه الذ ِّ
يو   الجمعيَّات  راسةن أجري نا معهم  الذ ِّ مَّعة منت  ل  شكَّ قد   و   ،من خلال اِّستمارة المقابلة  الد ِّ   الأدوات   البيانات المُّج 

(  المقنَّنة  ، المقابلات الاِّستكشافيَّة، تحليل المضمون، واِّستمارة المقابلةة بالمشاركةالبَّحثيَّة المذكورة )الملاحظ
راسة  هذه  نطلاقة  اِّ  ت ِّصال  عمليَّات سيرورة    تحليل  وصلنا إلى  إذ    ،مبريقي ِّ ها الإشق ِّ   في  الد ِّ ساال  الاِّ لهذه   تي ِّ مؤسَّ

من    اميدانيًّ   عليها  لحصَّ تَّ الم    ات المعطيَّ   ضوء   في  على أهدافه، ث مَّ معوقاته،  التَّعرُّف، و من ث مَّ  الجمعيَّات 
خلال أدوات البحث العلمي المذكورة سابقًا في إطار المقاربة المنهجيَّة المختلطة )المقاربة الكميَّة + المقاربة  

راسةختار لتأطير  وجُّهات المنهجيَّة للبراديغم النَّسقي الم  تتوافق مع التَّ   الت ِّي  الكيفيَّة(   إبستيمولوجيًّا، وهذا   الد ِّ



راسة  مة الد ِّ  مقد ِّ

ت ِّصال ساال الاِّ  14 تي في القطاع الجمعوي في الجزائرمؤسَّ

زه النَّموذج التَّحليلي   راسةجة النَّسقيَّة لموضوع  ذ  صمَّمه الباحث اِّنطلاقًا من النَّم    الذ ِّيما يبرِّ من خلال   الد ِّ
راسةبات النَّظريَّة لهذه  للمقار   ت ِّصاليَّةالاِّ تصميم وعرض توليفة تجمع بين المداخل   تنحدر جميعها   الت ِّي، و الد ِّ

 من البراديغم النَّسقي. 

راسةلهذه    العامَّة  تائجالنَّ   ض  ر  ع    تمَّ ثمَّ    في ضوء  الد ِّ   على   بناءً )   عتمَدالم    التَّحليلي  النَّموذج  ومناقشتها 
راسة  النَّظريَّة  المقاربات  راساتو   النَّظريَّة  رط  الأ    ضوء  وفي  ،(للد ِّ ابق  الد ِّ عرض خلاصة نتائج إضافةً إلى    ،ةالسَّ

راسة راسَة ةبِّخاتِّمَ  العلمي  العمل هذا وإنهاء. في ضوء تساؤلاتها الفرعيَّة الد ِّ .الد ِّ



راسة   إشكاليَّة الد ِّ

ت ِّصال ساال الاِّ  15 تي في القطاع الجمعوي في الجزائرمؤسَّ

راسة إشكاليَّة       :الد ِّ
ت ِّصال بموضوع في الآونة الأخيرة  هتمامالاِّ  تزايدَ       د  الاِّ أساليبه، أدواته،   مجالاته، بمختلف أنواعه وتعدُّ

 المعلومات، إلى تقديم وتبادل  غالبًا  تهدف  اِّجتماعيَّةة  ا وحتميَّ ا إنسانيًّ نشاطً ، وذلك لكونه  آلياته وتقنياته

هدف أو مجموعة أهداف معيَّنة  ى إلى تحقيق  ع  س  ت    الت ِّيخاذ جملة من القرارات المناسبة  ت ِّ الأفكار، الآراء، واِّ 
ة ساوال  الجمعيَّاتالأفراد، الجماعات الإنسانيَّة،  بـ:    خاصَّ رَكاءت، ومختلف  مؤسَّ اشطين والفاعلين  والنَّ   الشُّ

بال للنُّ   يني ِّ جتماعالاِّ  والهوض  المجالات:  فرد  جميع  في  وترقيته  ،  الثَّقافيَّة،  الاِّجتماعيَّةمجتمع 
 ...إلخ.قتصاديَّةالاِّ 

دُّ        ت ِّصالوي ع  ساال  الاِّ البَ واضِّ المَ   زِّ رَ بْ أَ   نْ مِّ   تيُّ مؤسَّ مجال    ل  غ  ش  ن  اِّ   الت ِّي  حثيَّة يع  في  اليوم  الباحثون  بها 
ت ِّصال ة،  الاِّ مع جميع الأنساق    ل  اع  تف  وي    ل  تعام  ي    ها نسق مفتوحبأنَّ ة  سمؤسَّ ر إلى الي نظَ بعدما أصبح    خاصَّ

ث ِّرها بها صلة مباشرة أو غير مباشرة و ط  بِّ ر  ت    د  ق    الت ِّيى الموجودة في بيئتها الكليَّة، و ر  خ  ظم الأ  والنُّ  فيها    ت ؤ 
سا م  لل  ت ِّصاليَّةالاِّ سات  مارَ م واِّت ِّساع دائرة الم  عاظ  تَ ولعلَّ هذا ما ساهم في    بها.  تتأثَّرو  رة عاصِّ ت الحديثة والم  ؤسَّ

الاِّ  المجال  المجالات:  جميع  الاِّ جتماعفي  المجال  العلمي قتصادي،  المجال  ياسي،  الس ِّ المجال  ي، 
اخلالنَّسق ، وعلى جميع الأصعدة: والثَّقافي...إلخ   ق  ة، والنَّسَ سمؤسَّ ة، النَّسق الخارجي للس ََ مؤس  ي للالدَّ

، وبالتَّعقيد في  يَّنةعَ ف م  واقِّ مَ ة في  ون  ر  بالم    يَّز  م  ت  ي    يًّااِّت ِّصالنظامًا  ة  سمؤسَّ على ال  ض  ر  ، ممَّا ف  ةسمؤسَّ لل  العامُّ 
ة،  ى رَ خْ ظروف أ   في بيئتها:   ث  د  ح  ت    د  ق    الت ِّية أحيانًا، و ع  سارِّ ت  في ظل ِّ المتغي ِّرات والتَّحوُّلات الجديدة والم    خاصَّ

م  ا ي  م  بِّ   ت ِّصاليَّةالاِّ حت ِّم عليها التَّخطيط لأهدافها  ي    الذ ِّيالأمر  الدَّخليَّة، أو الخارجيَّة، أو في بيتها الكل ِّيَّة،   دع ِّ
ز تحقيق أهدافها  وي    الذ ِّيض مع رسالتها ورؤيتها في ضوء ثقافة المجتمع  عارَ تَ لا تَ   يجب أن    الت ِّي  العامَّةعز ِّ

رعيَّة والق  بِّ   تنشط فيه ومنظومته القيميَّة والم جتمعيَّة ، ي ِّ جتماع الاِّ   ولِّ ب  ما ي ضفي على نشاطها نوعًا من الشَّ
ت ِّصال    ساهم في تحقيقهوهذا ما ي   ساال  الاِّ م    الذ ِّي المخطَّط والمدروس، و   تيُّ مؤسَّ   ت ِّصاليَّة الاِّ الأنشطة    جميعيضُّ

إليه   ت ِّصال  المدخل  حسب ما أشار  ي ِّ جتماعالاِّ   التَّسويق  لنظريَّةِّ   يُّ الاِّ
()  : ، وعلاقات شخصي     اِّت ِّصال  ، مِّن 

، وإعلان، وتنشيط تبن ِّي القيَم ال ساعامَّة، ونشر  عريف  التَّ   عةً على:جتمِّ تساعد جميعها م    الت ِّيو   ،تيَّةمؤسَّ
، وتوسيع شهرتها، وبناء صورة وسمعة  (العامَّةيَّة  سمؤسَّ )الهويَّة البصريَّة، والهويَّة ال  ةس مؤسَّ الهويَّة  ب

 نْ مِّ أو أكثر    إستراتيجيَّةمن خلال توظيف    داخلها وخارجها،  لدى جماهيرها المختلفة  حسنة عنها ودعمها
 

()   لاع أكثر، انُظر ي: دراسة تحليليَّة تقويميَّة للجهود  جتماعالاِ   التَّسويق"تسويق قيَم العمل الخيري في ضوء نظريَّة  ياسر بن علي  الش هري:  للاِّط ِّ

أطروحة مقدَّمة لنيل شهادة الدُّكتوراه، قسم الإعلام، كليَّة الدَّعوة والإعلام، جامعة  في المملكة العربيَّة السَّعوديَّة"،  خيريَّةت المؤسَّسافي ال الِات ِصاليَّة

د بن سعود الإسلاميَّة، المملكة العربيَّة السَّعود د بن عبد الله الخرعان، يَّة، إشراف: د. محالإمام محمَّ  . 2011مَّ
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ت ِّصالِّ   إستراتيجيَّاتِّ  ساال  الاِّ             الحوار،   إستراتيجيَّةالإقناع،    إستراتيجيَّةالإعلام،    إستراتيجيَّة:  تي ِّ مؤسَّ
الإجماع،  إستراتيجيَّةأو   يتوافق  م  بِّ   بناء  النَّشاط  ا  طبيعة  ت ِّصالمع  الأنشطة    ن  مِّ   يالاِّ   ت ِّصاليَّة الاِّ مجموع 

م ه   ي دع ِّ ما  ت ِّصال  المدخل  المذكورة سابقًا، وهذا  إطار مدروس   كلُّ   ،() الموقفيَّة  للنَّظريَّةِّ   يُّ الاِّ يتمُّ في  ذلك 
كما أشار إليه  ين ة رؤساءً ومرؤوسِّ سمؤسَّ الون إلى نتم  رف م ن  ي  ط    ن  سطَّرة مِّ لأهداف الم  حق ِّق ابما ي  خطَّط وم  

ت ِّصال  المدخل   التبن ِّيهم ل  من خلال،  ()بالأهداف  الإدارةِّ   لنظريَّةِّ   يُّ الاِّ   بناء   :في  المتمث ِّلة  عمليَّات لعديد من 
يَّات لمعرفة الفرص و   الرَّصد   ،لتحديد المشكلة بدقَّة  المفاهيم ت ِّصالَ لأنَّ    .التَّقييمو   الإدارة،  التَّخطيط،  ،التَّحد ِّ   الاِّ

ساال بينها وبين  فيما  فيما بينها، و   اوعناصره  اتتفاعل أجزاؤه  الت ِّي  نسق من الأنساقفي حد ِّ ذاته هو    تيَّ مؤسَّ
اخلالمستوييْن  أجزاء وعناصر الأنساق الفرعيَّة الأخرى على     ديناميكي     في إطار    ةسمؤسَّ ي والخارجي للالدَّ

  حدث بين تلك العناصر أو الأجزاءت  الت ِّي  تالتَّفاع لاوالعلاقات و   ،خرجاتدخلات والم  ثنائيَّة الم  يقوم على  
ن منها ال  الت ِّي دة في بيئتها الكليَّة  سمؤسَّ تتكوَّ تتميَّز هي الأخرى بالتَّغيُّر    الت ِّية لتحقيق أهداف  وغايات  محدَّ

 والتَّعقيد.

ت ِّصال  ف      ساال  الاِّ ة م    ف  ر  ع    ،كمفهوم حديث   تي مؤسَّ ة  ض  تعارِّ لة وغير م  تكامِّ ات مفاهيميَّة م  ب  قار  هو الآخر عدَّ
د أساسًا ب  بات  قار  هذه الم    نوَّع  ت  تمامًا، وت   ساال  ت ِّصالِّ المفهوم النَّسقي للاِّ :  ن  ي  وتتعدَّ دًا  عْ ب    ل  مِّ ح  ي    الذ ِّي، و تي ِّ مؤسَّ

ت ِّصالة هي موضوع  سمؤسَّ ى: "أن  تكون الن  ع  م  ، بِّ يًّاسِّ سَّ ؤَ م   ذاته مع مختلف فئات جماهيرها المختلفة على    الاِّ
اخلالمستويي ن     دِّ عْ الب    يرك ِّز على  الذ ِّيالمفهوم  "، وبين  ةسمؤسَّ لل  العامَّةمن خلال العلاقات    ي والخارجيالدَّ

ساال  ت ِّصالي للاِّ التَّسويق : "موضوعتيمؤسَّ ت ِّصال  ، أي  أنَّ  قدَّمة،الم    الخدمة  أو    الم نت ج  أو  يرتبط بالفكرة  الاِّ
ه  و  ت  وي    ت ِّصال ى للاِّ ر  خ  ات مفاهيميَّة أ  ب  قار  الخارجيَّة"، كما نجد م    بيئتها  في  ةسمؤسَّ ال  جماهير  ب  و  ص    بالأساس  جَّ
سام  ال : مجاله  ن  م  ويَّة ضِّ ض  ن  الم    ت ِّصاليَّةالاِّ تي حسب المجالات  ؤسَّ ث ل  ت ِّصال  ، مِّ مجال  الإداري والتَّنظيمي،    الاِّ

ت ِّصال  الت ِّجاري،  التَّسويق  الاِّ ت ِّصال مجال  ي  الاِّ التَّسويق  الاِّ ت ِّصالمجال    ي،جتماع ي  مجال    الجماهيري،  الاِّ
ت ِّصال ت ِّصالِّ   المالي، ومجال    الاِّ ساال  ت ِّصالالمفهوم النَّسقي للاِّ غير أنَّ  الأزمات...إلخ،    في أوقاتِّ   الاِّ   تي ِّ مؤسَّ

امل   م  د وي  ص  ر  وي    ع  م  ج  ، وي   عام   يضمُّ جميع أنواعه ومجالاته في إطار    الذ ِّيهو المفهوم الشَّ جميع العلاقات  نظ ِّ
 ه مفاهيميًّا اتِّ بَ قارَ ثراء م  ا أنَّ  ، كم  حق ِّق التَّوازن المنشودا ي  مَ بِّ عناصره وأجزائه    ن  ي  ب    ث  د  ح  ت    الت ِّي  تالتَّفاع لاو 

  )علم الإدارة،   علميَّةوالمشارب ال  الحقولمن مختلف    ينالباحثين والأكاديمي ِّ   اِّهتماممدى اِّنشغال و يدُّل على  
 

()    ،لاع أكثر، انُظر د راسم الجمال، وخيرت معوض عيَّاد:  للِاط ِ ة: المدخل الِاستراتيجي"محمَّ ، الدَّار المصريَّة اللُّبنانيَّة،  4، ط  "إدارة العلاقات العامَّ

 .2014القاهرة، مصر، 

()   ،لاع أكثر د راسم الجمال، وخيرت معوض عيَّاد:  ، انُظرللِاط ِ ة: المدخل الِاستراتيجي" محمَّ  المرجع نفسه. ، "إدارة العلاقات العامَّ
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فيًّا  رِّ عْ مَ   هِّ تِّ بَ قارَ إمكانيَّة م  ه وبالبَّحث فيه، ومن ثمَّ  اتِّ وع  ض  و  م  وبِّ   هِّ ...إلخ( بِّ العامَّة، علم العلاقات  التَّسويقعلم  
دةتَ ل م  داخِّ مَ   نْ ونظريًّا مِّ  ص ها  ض  رِّ ف  ي    عد ِّ ينطلق منها    الت ِّي ية البحثيَّة  ث واِّنتمائه العلمي، وكذا الزَّاو الباح  تخصُّ

ت ِّصالا يؤك ِّد فكرة أنَّ مَ اليَّة بحثه أو دراسته، وهذا  في صياغته لمشكلة أو إشك   يَّة والعلومِّ نِّ يْ من العلوم البَ   الاِّ
لًا لةالواصِّ   .ى العلومقَ تَ لْ م  ، فهو فِّع 

سال كان ولا زال وقد        الوعي نشر في بالغ أثر    عصرنا الحالي  حتَّى منذ نشأتها    الجمعوي ِّ   لقطاعِّ ا  تِّ مؤسَّ

مفاهيمه  يجد أنَّ    لتاريخانيَّة الفِّعل الجمعوي ِّ تتب ِّع  فالم    ،تنشط فيه  الذ ِّيفي المجتمع    التَّنمويَّة شاركةوتعزيز الم  
ر مفهوم المجتمع المدني ِّ   إلى حد   كبيرالمختلفة لصيقة    ساو   بنشأة وتطوُّ في مختلف    نهعقة  نبثِّ ته الم  مؤسَّ

العالم التَّ   دول  من  سيرورة  المعرفيَّةعبر  ياسيَّةهانات  والر ِّ ،  راكمات    حتَّى و   الاِّجتماعيَّة راعات  والص ِّ ،  الس ِّ
، ويختلف هذا الطَّرح من بيئة زمكانيَّة  عبر مراحل وفترات من الزَّمن إلى يومنا هذا  ةيديولوجيَّ لات الأحوُّ التَّ 

ه اِّنطلاقًا من إذْ يستمِّدُّ منها قيَمَه  ورؤيتَ الجمعوي،    ا على القطاعِّ ه  س  ف  ن    ض  رِّ ف  ت    ال  ز  ولا ت    ت  ض  ر  إلى أخرى ف  
ياق وبما يتوافق مع  ،غيُّرات الحاصلة فيهوالمرجعيَّات الفكريَّة للمجتمع والتَّ  الثَّقافات   في  تساعد الت ِّي اتالس ِّ
  المصلحة   سياق  التَّاريخ،  سياق  التَّراكم،   سياق  التَّفاوض،  سياق:  اه  ن  ومِّ   لآخر،  مجتمع  ن  مِّ   بدقَّة  تحديده
د  سياق  اللاَّربحيَّة،  سياق  ،العامَّة يؤد ِّي دوره ووظائفه المنوطة به في المجتمع على نحو  جي ِّد،   حتَّى،  التَّعـدُّ

ت   ؤون   في  جمعيَّات لل  المدنيَّة  كةشار  الم    ز  ر  ب  إذ   دة  مستويات   خلال  من   العامَّة  الشُّ   الإبلاغ :  يلي  كما  محدَّ
ظ  لا  والم    .والتَّمكين  التَّعاون،   الإشراك،  التَّشاور،  ،(الإعلام) المستويَّات  أنَّ    ح  تحملهذه  أبعادًا   جميعها 
ر و  ا  واضحةً   اِّت ِّصاليَّة  ات  مؤش ِّ   ت ِّصاليَّة الاِّ   هِّ تِّ ومَ ظ  نْ مَ   احِّ جَ نَ بِّ هو مرهون    الجمعوي ِّ   نجاح القطاعِّ ي أنَّ  نِّ ع  ، ما ي  جدًّ

املة ت ِّصالبِّ ا اِّختصارًا ه  ي  الإشارة إل   ن  كِّ م  ي   الت ِّي الشَّ ساال الاِّ  .ي ِّ وِّ يَ الحَ  تي لهذا القطاعِّ مؤسَّ

الأخرى   والجزائر      الدُّول    هي  بين  عَ لتْ اوَ حَ   الت ِّيمن  م  راحِّ مَ   رَ بْ   تَ فَ تلِّ خْ ل  لأفكار مشروع ن ِّيهَ بَ تَ   يدَ كِّ أْ ة  ا 
ولةفي إطار    براديغمات الحداثة الغربيَّة  نْ ة مِّ ستعارَ ونماذجه الم    المدني ِّ   المجتمعِّ   فإنَّ   لذلك  ،الحديثة  الدَّ

  والماركسيَّة،  الل ِّيبراليَّة  من  العليا   م ث لها  يرى أنَّها تستلهم  الجزائر  في  الجمعويَّة  تتب ِّع لتاريخ الحركةالباحث والم  
يها من    أنواعها  بكل  الأورب ِّيَّة  الثَّقافةو   والماركسيَّة  الأنوار  فلسفة   وتغذ ِّ العديد  أكَّدته  ما  راسات حسب    الد ِّ

جتماعيَّةو   تاريخيَّةال الجانب   الاِّ التَّخبُّ لهذا    .في هذا  نوعًا من  تارةً فهي تعرف  بين ،  ط  تارةً أخرى    والتَّي هان 
ياقِّ وصلاحها في    ة هذه البراديغمات إمكانيَّة جاهزيَّ  ة،  جزائري ِّ ال  الس ِّ   الجمعيَّات في ظل ِّ وجود بعض    خاصَّ

  نَ تسجيل جملة مِّ يمكن لهذا  ،ينالعلماء المسلمين الجزائري ِّ  جمعيَّةعلى غرار زة تمي ِّ تها الم  كة بهويَّ تمس ِّ الم  
ياقو   الاِّجتماعيَّة، أبرزها: خصوصيَّة المفهوم في العلوم  على المستوى الإبستمولوجي ِّ   حفُّظاتالتَّ   الذ ِّي  الس ِّ



راسة   إشكاليَّة الد ِّ

ت ِّصال ساال الاِّ  18 تي في القطاع الجمعوي في الجزائرمؤسَّ

في ظل ِّ    النَّاشطة فعلًا في الجزائر على أرض الواقع  الجمعيَّاتي تمامًا دور  لغِّ لا ي  ي در س فيه، غير أنَّ هذا  
بقانونها الأساسي ِّ    الجزائري رغم ما يحمله من تساؤلات    الجمعيَّات وعدم خروجها عن حي ِّز قانون    تقيُّدها 

ين في هذا طرف بعض الباحثِّ  ن  مِّ   والإبستيمولوجيَّة  قانونيَّةساءلات الالم    ن  لَّ العديد مِّ ح  م    ي ت  قِّ ب    وإشكاليَّات  
 المجال.

ت ور ي    مرورًا ،1963دستور ن  اِّبتداءً مِّ  ،بةتعاقِّ الم   الجزائر دساتير فتْ عترَ اِّ  د  لق  ف         وصولاً ،  1989و   1976بِّد س 

 على  43و   41و   33،  39و 32،  56،  19المواد:   خلال من الجمعيَّات إنشاء حر ِّيَّةب 1996 دستور إلى

ب ط   ن  أي   بالنُّصوص التَّشريعيَّة الدُّستوري  المبدأ هذا ك ر ِّس كما التَّوالي، ، من خلال  حر ِّيَّةهذه ال تنظيم  الم شر ِّع ض 
راكة مع  .  قانونيَّةالعديد من المواد ال ولةولكنَّ مرحلة التَّأسيس الفعلي والشَّ   إلى الوقتِّ   1996بدأت من سنة    الدَّ

عدد  اِّ   إذْ ،  الحالي ِّ  الجزائر االنَّ   الجمعيَّاتزداد  في  الاِّ   مطردة  زيادةً   شطة  تاريخ  ب منذ  إنشاء   حر ِّيَّةعتراف 
يهِّ ت   الذ ِّي ور ة الدَّ على ماهيَّ   ز  كِّ تَ رْ ذلك تَ  دَ عْ بَ  تْ حَ رِّ ط   الت ِّية الإشكاليَّ  ولكنَّ ، الجمعيَّات  في   الجمعيَّاتهذه  ؤد ِّ

ل المسموح  دخُّ ة والتَّ شاركَ ات الم  هي كيفيَّ   وما  ؟جمعيَّاتتاح للشاط الم  وما هو هامش النَّ ؟  جتمعي ِّ الم    الفضاءِّ 
 56500 إلى حوالي  2000سنة   تصاعدًا مشهودًا، ليصل في في الجزائر  الجمعيَّات عدد    ف  ر  إذ  ع    ()؟  به

  1000منها    جمعيَّة  58000إحصاء حوالي    تمَّ   2006إلى غاية  و   .()وطنيَّة جمعيَّة 1000 و محليَّة جمعيَّة
ي   وطن   ذات طابع    جمعيَّة 

( ) 88700و   وطنيَّة جمعيَّة  1005عددها   بلغ فقد  2010 ديسمبر 31 جرد ، وحسب 

ول القريبة  ورات في الدُّ ثَّ منها الو ،  ة دولعرفتها عدَّ   الت ِّي حداث  الأوبعد    2011  في سنةو   .()محليَّة  جمعيَّة
ض  ليعو ِّ     90- 13قانون ، و إلغاء  ة جديدةإصلاحات سياسيَّ   إعداد ، شرعت الحكومة في  )تونس، مصر، ليبيا(

جديد   يقارب    وتمَّ ،  12-06بقانون  ما  وزارة    2014سنة    جمعيَّة  93000إحصاء  أرقام  اخلحسب  ة  يَّ الدَّ
عبر الموقع    2021  عام ِّلي ِّين الأخير  التَّح    ب  س  ح    في الجزائر  الجمعيَّات  د  دَ عَ   غَ لَ وحاليًّا بَ   .() ةالجزائريَّ 

اخلالرَّسمي لوزارة   د أشكالها وأنواعها وأصنافها، منها    جمعيَّة  108940يَّة الجزائريَّة  الدَّ   جمعيَّة   48957بتعدُّ

 
()  ي"الشَّبك: نحو مقاربة جديدة للعمل  محليَّةال   التَّنميَّةالمناطق الهامشيَّة في مشروعات    جمعيَّات"المشاركة المنظَّمة لسفيان بوغارب:    ، انُظر  ،

د خيضر، بسكرة، الجزائر، مارس مجلَّة   . 396، ص 2016العلوم الإنسانيَّة، جامعة محمَّ

()  أطروحة مقدَّمة لنيل شهادة    "واقع المجتمع المدني في الجزائر: دراسة ميدانيَّة لجمعيات مدينة بسكرة أنموذجا"، جهيدة شاوش إخوان:    ، انُظر

الِّ  جتماعيَّة ، قسم العلوم  التَّنميَّة   اع اِّجتم: علم  تخصُّص،  جتماعدكتوراه علوم في علم  جتماعيَّة، كلية العلوم الإنسانية و الِّ ، جامعة محمد خيضر،  الِّ

 .  118، ص 2015-2014بسكرة، الجزائر، السَّنة الجامعيَّة: 

()  9ص  ، 2014مطبعة نهلة، الجزائر،  الجزائريَّة"،  جمعيَّات"دليل اِستعمال للصريَّة عكوش:  ، انُظر . 

()   ُنفسه،   السَّابق المرجع    "واقع المجتمع المدني في الجزائر: دراسة ميدانيَّة لجمعيات مدينة بسكرة أنموذجا"، جهيدة شاوش إخوان:  ،  نظرا     

 .  118ص 

()  ُالصَّفحة نفسها. نفسه،  السَّابقالمرجع  الجزائريَّة"،  جمعيَّات"دليل اِستعمال لل صريَّة عكوش: ، نظرا 



راسة   إشكاليَّة الد ِّ

ت ِّصال ساال الاِّ  19 تي في القطاع الجمعوي في الجزائرمؤسَّ

غير مطابقة    جمعيَّة 59983رَّح بها، و ص  الم    الجمعيَّات من إجمالي مجموع    % 44,94مطابقة أي بنسبة  
 الجمعيَّاتوتجدر الإشارة إلى أنَّ    .()الم صرَّح بها  الجمعيَّات من إجمالي مجموع    %  0655,ما يعادل نسبة  

الجزائري   القانون  بِّ   لَّق  ع  ت  ي  ، و ة  فَ لِّ تَ خْ م    ال  كَ شْ أَ   نَ مْ ضِّ   ل  كَ يْ هَ تَ تَ   06- 12حسب  مُّعات  جَ تَ   اطِّ مَ نْ أَ   فِّ ل  ت  خ  م  الأمر 
ت ِّحادعلى النَّحو التَّالي:    الجمعيَّات الم جَمَّع )تجمُّع  ،  (الجمعيَّاتالكونفدراليَّة )اِّت ِّحاد  ،  ة )اِّت ِّحاديَّة( الفدراليَّ ،  الاِّ
بك، التَّنسيقيَّة، (جمعيَّات  ة.الشَّ

ر ممارسة  أنَّ    ظ  لاحِّ ن  س    في الجزائر  الجمعويَّةالحركة    تاريخولو تأمَّلنا في        ت ِّصالتطوُّ سافي    الاِّ ت  مؤسَّ
ةِّ عِّ بِّ   رَّ ـم    د  ـق  القطاع الجمعوي في الجزائر   : ، وهيمحطَّات ومراحل مفصليَّة في تاريخ البلاد  تْ لَ كَّ ل شَ راحِّ مَ   دَّ

 راكة مرحلة الشَّ ة،  عدديَّ ، مرحلة التَّ الوطني ِّ   ستقلالِّ ما بعد الاِّ مرحلة  ،  الفرنسي ِّ   الاِّحتلالِّ و   العثماني ِّ   الوجودِّ   فترة  
ولةمع   نشاط  ،  الفعلي ِّ   والتَّأسيسِّ   الدَّ سير  في  أثَّرت  المراحل  بها  الجمعيَّاتوهذه  سافال،  وتأثرَّت  ت مؤسَّ

كلة  ي  عليها بناء أو إعادة البناء واله    ض  رِّ ف  ت    الت ِّي   تلاَ وُّ رهينة هذه التَّحَ كانت ولازالت    في الجزائر  الجمعويَّة
ت  م    ق  ف  وِّ   لأساليب الإدارة والتَّسيير أيَّة مرحلة، ولا شكَّ  يتطلَّبات وتحد ِّ م    ه  ض  رِّ ف  ا  أنَّ كلَّ تغيير تنظيمي  ات 

ر الحركة   ن  مِّ مرحلة ما  شهدته   لبًا،  قد أثَّر   بالجزائر  الجمعويَّة مراحل تطوُّ على بشكل أو بآخر، إيجابًا أو س 
ت ِّصال  النَّسقِّ  ،  الجمعيَّةه:  نماطأبمختلف    بالجزائر  الجمعويُّ   القطاع  ف  .الجزائريَّة  الجمعويَّةة  سمؤسَّ لل  ي ِّ الاِّ

بك،  ةنسيقيَّ التَّ ،  (جمعيَّات ع  ع )تجمُّ مَّ ج  الم  ،  (الجمعيَّات حاد  ت ِّ )اِّ   ةالكونفدراليَّ ،  ة(حاديَّ ت ِّ اِّ ة )الفدراليَّ ،  حاد ت ِّ الاِّ    ة الشَّ
أشو - ما  عديد  حسب  إليه  راسات ارت  مِّ ه  واجِّ ي    -الد ِّ و لاَ كِّ شْ الم    نَ العديد  يَّاتت  التَّراجع خاطِّ ومَ   التَّحد ِّ ر 

نْ  وأبرزها:  سارحِّ والاِّ والعلَّق  ت  ت    عقبات ،  التَّشريعيَّة  و قانونيَّةبالمنظومة  والإدارة بالقيادة    ط  بِّ ت  ر  ت    معوقات ، 
لل الماليَّة  والموارد  البشريَّة  والموارد  التَّنظيميَّة  و جمعيَّاتوالبنيَّة  عف،  برامج    الضَّ   التَّرويجو   التَّسويقفي 

ؤيَّة والر ِّسالة، وكذا غياب    ستراتيجيَّةفي الإ  لات كِّ ش  م  ، و الجمعيَّةلأنشطة   أو المدنيَّة لدى    الجمعويَّة  الثَّقافةوالرُّ
غياب  و   رسميَّةهياكل تنظيميَّة    "وجودفي مقولة    -غالبًا –يمكن تلخيصه  ، وهو ما  نفسها  الجمعيَّةإطارات  

ع    ،ر في الظُّروف والأسبابثَ كْ مَّقًا أَ عَ م    البَّحث  طلَّب  تَ يَ   الذ ِّيالأمر    ،نشاط فعَّال" إيجاد    وَ حْ نَ   ق  د  صِّ بِّ   ي  والسَّ
مة وكفيلة بدَ جديدة م    اِّت ِّصاليَّةآليَّات     التَّجارب العالميَّة   إلى مصاف ِّ    في الجزائرالجمعوي ِّ   النُّهوض بالقطاعِّ ع ِّ
المجال    الرَّائدة قِّ   ق  لِّ طَ نْ يَ   جزائري     نموذج    قَ فْ وِّ في  منظومة    تفعيل، و يَم وثقافة وخصوصيَّات مجتمعهمن 

 في الجزائر.  الجمعوي ِّ  أخلاقيَّات العملِّ 

 
()   سمي لوزارة   ، انُظر الرَّ الجزائريَّة:  الدَّاخلالموقع الإلكتروني  لل   الجمعويَّة "الحياة  يَّة  ياسيَّة: قائمة موضوعيَّة  الس ِ   محليَّة الوطنيَّة وال  جمعيَّاتو 

ابط الإلكتروني التَّالي:  المُعتمَدة"،   . gov.dzhttps://interieur  ،11:38 ،23/01/2021.عبر الرَّ

https://interieur.gov.dz/


راسة   إشكاليَّة الد ِّ

ت ِّصال ساال الاِّ  20 تي في القطاع الجمعوي في الجزائرمؤسَّ

ت ِّصالَ   ف  ظ ِّ و  ت    النَّاجحة  الجمعيَّات ف      ساال  الاِّ الم  إو   تيَّ مؤسَّ بِّ فَ تلِّ خْ ستراتيجياته  يَ مَ ة  المَ اشَ تمَ ا  ف  واقِّ ى مع 
وثقافتها    الجمعيَّةهويَّة    أو بآخر  شكل  بِّ ر  مَّا ي ظهِّ مِّ شاط الجمعوي باختلاف أشكاله،  رة للنَّ ؤط ِّ الم    ت ِّصاليَّةالاِّ 

ة  تيَّ ح  التَّ  ةيَّ البن   ل  ث ِّ م  ي    الجمعويُّ   ، فالقطاع  ةعَ تنو ِّ ة عنها في أذهان جماهيرها الم  عَ مْ بناء صورة وس    ثمَّ ومن  
ات:  يم  ظِّ ن  ت   لِّ ك  ش   في يني ِّ جتماعالاِّ  ينالفاعلِّ  ف  ل  ت  خ  م   فيه م  ظِّ ت  ن  ي   اعامًّ  فضاءً  ل مث ِّ ي   الذ ِّي  المدني ِّ  للمجتمعِّ 
 تمثيل في الأساس الحجر لث ِّ م  ت   أشكالها باختلاف الجمعيَّات عتبار ات...إلخ. وباِّ ، تعاونيَّ جمعيَّات ات،  أكاديميَّ 

ات  ستراتيجيَّ إو  ،اتوتقنيَّ  ،وأساليب ،وسائلو  ،وتوظيف أنشطة ستغلالاِّ  إلى جاهدة تسعى هافإنَّ  مجتمعاتها،
ت ِّصالِّ  ساال  الاِّ   ط، على المدى: القريب، المتوس ِّ )كل ِّها أو بعضها( سواء كان ذلك    لتحقيقه أهدافها تي ِّ مؤسَّ

ساينتج عن غياب دور    الذ ِّيقص  وبالتَّالي تعويض النَّ   أو البعيد، ولةت  مؤسَّ ع  ا في تطوُّ ، ويظهر ذلك جليًّ الدَّ
خلق    الجمعيَّات ومبادرة   في  المساهمة  الت ِّ   التَّنميَّةفي  المستديمة  ت  المجتمعيَّة  د  ي  الجس ِّ   مسؤوليَّة مفهوم 

ا )أي    الاِّجتماعيَّة مِّه  س      ،نةالمواطِّ   الجمعيَّةة أو  س مؤسَّ ال( بصفة  الجمعيَّات على أرض الواقع، ومن ثمَّ و 
 في أذهان جماهيرها. ورتهايد ص  كِّ أْ تشكيل أو تَ م في ساهِّ ممَّا ي  

راسةك ِّز هذه  ر  وت         ت ِّصال واقع  على    الد ِّ سا ال  الاِّ ساتي في  مؤسَّ القطاعِّ مؤسَّ بولاية سوق    الجمعوي ِّ   ت 
  ن  ، اِّنطلاقًا مِّ ت ِّصاليَّةالاِّ وتقييم نتائج أنشطته    معوقاته،  ، أهدافه،عناصره حيث:    ن  ، مِّ الجزائر  –أهراس  

راسة، كما ركَّزت هذه    الجمعيَّات لجميع    دراسة مسحيَّة شاملة راسةالوطنيَّة النَّاشطة بالميدان المختار للد ِّ  الد ِّ
ت ِّصالين ب كلَّفِّ والم    الجمعيَّات رؤساء هذه  على    ياعِّ مَ تِّ جْ الاِّ   حِّ سْ المَ   جِّ هَ نْ مَ لِّ من خلال اِّعتمادها   دوا( )إن  و      الاِّ جِّ

راسةمسعى    مَّة في حدود هِّ لجمع البيانات الم   لاع على الأدبيَّات النَّظريَّ   دَ عْ بَ وتحقيق أهدافها، وذلك    الد ِّ  ةالاِّط ِّ
  من داخل الوطنِّ   -معظمها دراسات حديثة-   دراسة سابقة  14شة  ناقَ م    ن  لًا ع  ض  القريبة من الموضوع، ف  

ل إليه الباحثون في تلك    ما  وبعض الدُّول الأجنبيَّة. وبناءً على  العربي ِّ  راساتتوصَّ ابق  الد ِّ   قِّ لَ طَ نْ م    نْ ة، ومِّ السَّ
ة زواياه البَّحثيَّة،  علميَّةالتَّراكميَّة ال  إِّ دَ بْ مَ  دَّ راسةهذه    جتْ الَ عَ   د  ق  ف    في البحث العلمي وجِّ   اتفجو الحاليَّة    الد ِّ

دة الجوانبومنهجيَّة    ، ومفهوميَّة،علميَّة ت ِّصالِّ   لموضوعِّ بتطرُّقها    متعد ِّ ساال  الاِّ   الجمعوي ِّ   في القطاعِّ   تي ِّ مؤسَّ
به   المرتبطة  المعاصرة  والهويَّة    ى ر  ب  الك    ه  اف  د  أه    ث ِّل  م  ت    الت ِّيو والمفاهيم  البصريَّة  بالهويَّة    العامَّة )التَّعريف 

عي نحو تحقيق صفة    ،جمعيَّةلل ، يًّا، وثقافيًّا، وأيكولوجيًّا، وإعلاميًّااِّجتماع نة والمسؤولة  واطِّ الم    الجمعيَّةالسَّ
ورةيل  كِّ شْ تَ و  هنيَّة  الصُّ راسةع  مَ تَ جْ م  وحدات    يعِّ مِّ ى جَ علَ   هاولِّ م  ش  لِّ كذا  و   (،جمعيَّةلل  الذ ِّ ها  يصِّ خِّ ش  وت  كاملًا،    الد ِّ

ت ِّصالِّ   عمليَّات  لسيرورةِّ  ساال  الاِّ راسةالنَّاشطة بميدان    جمعيَّات لل  تي ِّ مؤسَّ   ت ِّصاليَّة الاِّ   عمليَّة حسب عناصر ال  الد ِّ
اخلفي النَّسقيْن   د أدواتهلنظرًا  و   ،ي والخارجيالدَّ لة  قاب  الم  كة،  شار  ة بالم  ظ  لاح  الم    :المتمث ِّلة في  ا البَّحثيَّةتعدُّ



راسة   إشكاليَّة الد ِّ

ت ِّصال ساال الاِّ  21 تي في القطاع الجمعوي في الجزائرمؤسَّ

المقابلة   واِّستمارة  المضمون،  تحليل  اِّستمارة  عن  ،  المقنَّنةالاِّستكشافيَّة،    المسحِّ   لمنهجِّ ستخدامها  اِّ فضلًا 
راسةبصفته   ي ِّ جتماعالاِّ  ئيس للد ِّ ستفادة مِّ  دساعِّ ثان  م    منهج  و  المنهج الرَّ )تقنيَّة تحليل  تقنيَّته البحثيَّة  ن  والاِّ

يَّة(  )توظيف الم    ةطَ تلِّ خْ بة المنهجيَّة الم  قارَ الم  في إطار    المحتوى(   الت ِّي قاربتي ن المنهجيتي ن معًا: الكيفيَّة والكم ِّ
راسةتار في هذه  خ  الم    للبراديغم النَّسقيمع الخيارات المنهجيَّة    ق  واف  ت  ت   خلال    ن  مِّ   إرشادي     معرفي     كنموذج    الد ِّ

راسةرة  عاصِّ ظريَّة الم  بات النَّ قارَ الم   ر ة لهذه الد ِّ ر ة مالم  و   ،المؤط ِّ الت ِّي لها اِّمتدادٌ أو تلك    البراديغم النَّسقي  ن  نحدِّ
أساسًامَعَ  ،  نسقي   نظريَّة    ت ِّصاليَّةالاِّ المداخل  على    التَّركيز  وهي:  النَّظريَّات،  ،  ي ِّ جتماعالاِّ   التَّسويق  لهذه 

 النَّظريَّة الموقفيَّة، ونظريَّة الإدارة بالأهداف.

ساتي  صال  ت ِّ الاِّ ة على  راس  ه الد ِّ ذِّ وء في ه  الضَّ   ط  ل ِّ س  ا ن  ن  نَّ أ  ا  يًّ لِّ ج    ح  ضِّ تَّ ق، ي  ابِّ السَّ   حِّ ر  الطَّ   ءِّ و  وفي ض        المؤسَّ
ه بناءً  اتِّ ور  ر  ي  يص س  خِّ ش  ت    ن  ه اِّنطلاقًا مِّ ستِّ مار  واقع م    ن  ع    ف  ش  ل الك  حاوِّ ، ون  في الجزائر  ي وِّ عَ مْ الجَ   في القطاعِّ 

ت ِّصاليَّة في الم    ن  مِّ   على خصائص كل ِّ عنصر   ان، وكذا التَّعرف على الأهداف الت ِّي  د  ي  عناصر العمليَّة الاِّ
ة في الواقعِّ   ،ع ى لِّتحقيقهاس  ي   تلِّفة الموجود  ف عن معوقاته الم خ  لة الك ش  يش،  الجزائري ِّ   ناهيك عن محاو    الم عِّ
راسة ئيالرَّ  التَّساؤل ةصياغ ت  مَّ ت  ف ق د   لهذا و  ا يلِّي:س للد ِّ   كم 

ت ِّصَ ة سَ ارَ مَ م   ع  اقِّ وَ  وَ ا ه  مَ  - ساال الِّ الاِّ  ر؟ ائِّ زَ الجَ  –اس رَ هْ وق أَ س   ةِّ يَ لاَ وِّ بِّ  ي ِّ وِّ عَ مْ الجَ  اعِّ طَ ي القِّ فِّ  تي ِّ مؤسَّ

 التَّاليَّة:  ت الفرعيَّةالتَّساؤلامجموعة  ئيسالرَّ  التَّساؤلفرَّع عن هذا ت  و      

هِّ مَ  -1 ت ِّصَ   ليَّةِّ مَ عَ   ةِّ ورَ ر  يْ سَ   ص  ائِّ صَ خَ   يَ ا  سَ ؤَ م  ال  الِّ الاِّ   ةِّ يَ لاَ وِّ بِّ   ةِّ طَ النَّاشِّ   يَّةِّ نِّ طَ الوَ   جمعيَّاتلْ لِّ   ي ِّ تِّ اسَّ
   ؟رائِّ زَ الجَ  - اسرَ هْ وق أَ س  

تَ   -2 ت ِّصَ   اف  دَ هْ أَ   مثَّل  تَ فِّيمَ  سَ ؤَ م  ال  الِّ الاِّ         اس رَ هْ أَ   وق س    ةِّ يَ لاَ وِّ بِّ   ةِّ طَ النَّاشِّ   يَّةِّ نِّ طَ الوَ   جمعيَّاتِّ لْ لِّ   ي ِّ تِّ اسَّ
  ر؟ائِّ زَ الجَ  -

ت ِّصَ   ات  وقَ ع  مَ  يَ هِّ  امَ  -3 سَ ؤَ م  ال  الِّ الاِّ        ةِّ يَ لاَ وِّ بِّ   ة  طَ النَّاشِّ   يَّة  نِّ طَ الوَ   الجمعيَّاتا  هَ ه  اجِّ وَ ت   الت ِّي ي ِّ تِّ اسَّ
ر؟ ائِّ زَ الجَ  -اس رَ هْ أَ  وق س  



راسة  الإمبريقيَّة  يَّةفِّ لْ والخَ  يَّة،جِّ هَ نْ والمَ  ظريَّةوالنَّ  فيَّةرِّ عْ المَ  باتقارَ الم    للد ِّ

ت ِّصال ساال الاِّ   85  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

  اتب  قار  الم  

  ظريَّة والمنهجيَّة،والنَّ  فيَّةر  ع  الم  

راسة الإمبريقيَّة والخلفيَّة للد  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



راسة  الإمبريقيَّة  يَّةفِّ لْ والخَ  يَّة،جِّ هَ نْ والمَ  ظريَّةوالنَّ  فيَّةرِّ عْ المَ  باتقارَ الم    للد ِّ

ت ِّصال ساال الاِّ   86  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

 

ل                 : تمهيد الفصل الأوَّ

 
 



راسة  الإمبريقيَّة  يَّةفِّ لْ والخَ  يَّة،جِّ هَ نْ والمَ  ظريَّةوالنَّ  فيَّةرِّ عْ المَ  باتقارَ الم    للد ِّ

ت ِّصال ساال الاِّ   87  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

 
راسة:    الإطار المنهجي والإجراءات الميدانيَّة للد ِّ

راسةوإجراءات مجالات  -أ  : الميدانيَّة الد ِّ

راسة الميدانيَّة:  -1-أ  المجال المكاني للد ِّ

راسة  ناي  جر  أ        مثَّل ةً في  م  ،  الجزائر  –   سوق أهراس   وطنيَّة ناشطة بولاية  جمعيَّة   31على  الميدانيَّة    الد ِّ
ت ِّصالكلَّفون ب، والم  الجمعيَّات ر نشاطاتها )رؤساء  ي  قادتها والقائمين على س    ن  مبحوثًا مِّ   45 وقد (،  الاِّ

،  الإنساني  الخيري   الطَّابعي،  جتماعابع الاِّ ذات الطَّ   الوطنيَّة  الجمعيَّات ن  ما بي    الجمعيَّات تنوَّعت هذه  
يني،  الطَّابع    ،المهني  الطَّابع  الثَّقافي، ابع  الطَّ  ست    الت ِّيو ،  العلمي  ابع الطَّ و ،  الإنساني  التَّربوي   الطَّابعالد ِّ تأسَّ

الوطنيَّة للتَّبادل بين    الجمعيَّة م )2020وعام  العلماء المسلمين الجزائري ِّين(،    جمعيَّة )  م1931ما بين عام  
باب   راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات وفيما يلي قائمة هذه  ،  (A.N.E.Jالشَّ ؤك ِّد سن    الت ِّيو ،  الد ِّ

ت ط اع اءسبتأشيرات رؤ  مرفوقةفي قائمة الملاحق  معلوماتها الأوليَّة ب  الم س   . الجمعيَّات حس 

 معلومات أوليَّة 
 الجمعيَّةعن 

طابع 
 نشاطها

ط عدد  تاريخ التأسيس  متوس ِّ
 الأنشطة سنويًّا 

 الجزائري ِّين   المسلمين جمعيَّة العلماء -1

،    40أقلُّ من    عدد الأعضاء المنخرطين:  -
 مكاتب بلديَّة 4على م ستوى 

نهج جبَّار عمر    :جمعيَّةي للجتماعالمقرُّ الاِّ   -
 سوق أهراس  –عمارة مشنتل  /

   المكتب الوطني: ديني
 1931ماي  5

المكتب الولائي: 
1934 

 أكثر من 
 أنشطة  10 

 )المكتب الولائي(

ت ِّحاد -2   للصحفي ِّين   الوطني  الاِّ
 الجزائري ِّين   والإعلامي ِّين

ث ر مِّن   ين:عدد الأعضاء المنخرطِّ  -  15أك 
الاِّ   - للجتماعالمقرُّ  ربَّاحي   :جمعيَّةي  حي  

 سوق أهراس  -نوَّار 

المكتب الوطني:  مهني 
 2013سبتمبر 

المكتب الولائي: 
 2014أفريل 

 نشاطًا  30
 )المكتب الولائي( 

الوطنيَّة -3 كتشاف  الجمعيَّة    وترقية   لاِّ
 المواهب 

 10 عدد الأعضاء المنخرطين: -
نهج سيدي   :جمعيَّةي للجتماعالمقرُّ الاِّ   -

 سوق أهراس -عقبة 

المكتب الوطني:  ثقافي 
2015 

المكتب الولائي: 
 2015جويلية 

 نشاطًا   120
 )المكتب الولائي(

 
 



راسة  الإمبريقيَّة  يَّةفِّ لْ والخَ  يَّة،جِّ هَ نْ والمَ  ظريَّةوالنَّ  فيَّةرِّ عْ المَ  باتقارَ الم    للد ِّ

ت ِّصال ساال الاِّ   88  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

 معلومات أوليَّة تابع / 
 الجمعيَّةعن 

طابع 
 نشاطها

ط عدد الأنشطة   تاريخ التأسيس متوس ِّ
 سنويًّا

الوطنية -4  المجتمع  لترقية   الجمعيَّة 
 والمواطنة  المدني

على    15000  عدد الأعضاء المنخرطين:  -
 المستوى الوطني 

جتماعي للجمعيَّة:  - سكن   418حي     المقرُّ الاِّ
 سوق أهراس  –

طابع  
 اِّقتصادي 
 اِّجتماعي

 ثقافي 
 بيئي

 المكتب الوطني:
 2013عام  

 نشاطًا  20و  10بين 
 في كل ِّ ولاية  

حسب إمكانات كل ِّ ولاية  )
الوطني  وطبقًا للبرنامج 
 الم سطَّر(

 باب الشَّ   بين   بادلللتَّ   ة الجمعيَّة الوطنيَّ  -5

 20أكثر من  عدد الأعضاء المنخرطين: -
جتماعي للجمعيَّة: -  / المقرُّ الاِّ

طابع  
 اِّجتماعي

 المكتب الولائي:
 2020عام  

 نشاطًا  24

ت ِّحاد  -6  الفكريَّة للملكيَّة الجزائري  الاِّ

 5 المنخرطين:عدد الأعضاء  -
جتماعي للجمعيَّة: - د مقر   المقرُّ الاِّ  لا يوج 

 طابع 
ثقافي  
 إبداعي

 نشاط واحد  08/12/2014

افة  -7  الجزائريَّة   الإسلاميَّة الكشَّ

المنخرطين:  - الأعضاء  يقارب   عدد  ما 
 منخرط  1000

جتماعي للجمعيَّة:  - ن انهج عبَّ   10  المقرُّ الاِّ
 سوق أهراس –رمضان 

المنفعة  
 العموميَّة 

 المكتب الوطني:
 1936عام  

 المكتب الولائي:
 1940عام  

ل أنشطة    معدَّ
 المكتب الولائي سنويًّا: 

 نشاطًا  70

 الوطنيَّة  اليتيم كافل الخيريَّة  الجمعيَّة -8

 منخرط  300 عدد الأعضاء المنخرطين: -
جتماعي للجمعيَّة:  - نهج بوثليجة   6  المقرُّ الاِّ

 العابد

 طابع 
 خيري 
 

 المكتب الوطني:
 2011عام  

 
 المكتب الولائي:

 2014عام 

ل أنشطة    معدَّ
 المكتب الولائي سنويًّا: 

 نشاطًا  50يفوق 

 التطوُّعي  للعمل الوطنيَّة  الجمعيَّة  -9

 170 عدد الأعضاء المنخرطين: -
للجمعيَّة:  - جتماعي  الاِّ نهج   6  المقرُّ 

 سويداني بوجمعة 

 

 تطوُّعي 
 خيري 
 بيئي
 ثقافي 

 المكتب الوطني:
 2014عام  

 
 المكتب الولائي:

 2016 عام  

 على المستوى الوطني: 
 نشاطًا 500

 على المستوى الولائي: 
 نشاطًا 250



راسة  الإمبريقيَّة  يَّةفِّ لْ والخَ  يَّة،جِّ هَ نْ والمَ  ظريَّةوالنَّ  فيَّةرِّ عْ المَ  باتقارَ الم    للد ِّ

ت ِّصال ساال الاِّ   89  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

 معلومات أوليَّة تابع / 
 الجمعيَّةعن 

طابع 
 نشاطها

ط عدد الأنشطة   تاريخ التأسيس متوس ِّ
 سنويًّا

 الجزائريَّة  والإصلاح   الإرشاد   جمعيَّة -10

 عضوًا  40 عدد الأعضاء المنخرطين: -
للجمعيَّة:  - جتماعي  الاِّ  1700حي     أالمقرُّ 

 ب 15عمارة  –سكن 

 خيري 
 ثقافي 
 تربوي 

 المكتب الوطني:
1989 

 
 المكتب الولائي:

1991 

ل أنشطة   معدَّ
 المكتب الولائي سنويًّا: 

 نشاطًا 11

 الجزائري ِّين  الك تَّاب اِّت ِّحاد  -11

 عضوًا  50 الأعضاء المنخرطين:عدد  -
جتماعي للجمعيَّة: - د المقرُّ الاِّ  لا ي وج 

 المكتب الوطني: ثقافي 
1973 

 

ل أنشطة   معدَّ
 المكتب الولائي سنويًّا: 

 نشاطات  10أكثر من 

  أجل   من   باب للشَّ   الوطنية   مة الم نظَّ  -12
 الجزائر 

المنخرطين:  - الأعضاء  مكتب   18  عدد 
 عضوًا   262دوائر،  10 في بلدي

جتماعي للجمعيَّة:  - نهج جبار    4  المقرُّ الاِّ
 عمر عمارة مشنتل 

طابع  
 اجتماعي

 المكتب الوطني: 
 2013جوان  12

 
 الولائي:المكتب 

2020 

ل أنشطة   معدَّ
 المكتب الولائي سنويًّا: 

 نشاطًا 20
 

  الخيري   للعمل  الجزائريَّة  المنظَّمة -13
 والإنساني 

 /  ين:طِّ رِّ خ  ن  الأعضاء الم  عدد  -
جتماعي للجمعيَّة: -  / المقرُّ الاِّ

طابع خيري  
 إنساني

 المكتب الوطني: 
 2017ماي 

 المكتب الولائي:
 2019مارس  17

ل أنشطة   معدَّ
 المكتب الولائي سنويًّا: 

ث ر مِّن    نشاط ات  10أك 

 الإنسانيَّة  جمعيَّة نجدة  -14

 أعضاء  9 عدد الأعضاء المنخرطين: -
للجمعيَّة:  - جتماعي  محاذاة وكالة   المقرُّ الاِّ

 مقابل البنك الخارجي سوق أهراس. -جيزي 

 ي طب ِّ طابع 
خيري 
 إنساني

 
 2018أفريل  15

ل أنشطة   معدَّ
 المكتب الولائي سنويًّا: 

 نشاطًا 48 ن  ر مِّ ث  ك  أ  
 

الوطنيَّة -15   والوقاية   للأمن  الجمعيَّة 
 الطرق   عبر

وًا  14 المنخرطين:عدد الأعضاء  -  ع ض 
للجمعيَّة:  - جتماعي  الاِّ النَّقل   المقرُّ    مديريَّة 

   سوق أهراس

طابع  
 اِّجتماعي

 المكتب الولائي:
2020 

ل أنشطة   معدَّ
 المكتب الولائي سنويًّا: 

ث ر مِّن    نشاط ات  10أك 



راسة  الإمبريقيَّة  يَّةفِّ لْ والخَ  يَّة،جِّ هَ نْ والمَ  ظريَّةوالنَّ  فيَّةرِّ عْ المَ  باتقارَ الم    للد ِّ

ت ِّصال ساال الاِّ   90  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

 معلومات أوليَّة تابع / 
 الجمعيَّةعن 

طابع 
 نشاطها

ط عدد  تاريخ التأسيس  متوس ِّ
 الأنشطة سنويًّا 

الوطنيَّة  -16 لامة  الأكاديميَّة    للسَّ
 المروريَّة 

  20ما ي قارِّب    عدد الأعضاء المنخرطين:  -
 عضوًا 

جتماعي للجمعيَّة: -  لا يوجد المقرُّ الاِّ

 08 اِّجتماعي
 ديسمبر
2014 

ل أنشطة   معدَّ
 المكتب الولائي سنويًّا: 

ث ر مِّن    نشاطات  10أ ك 

ت ِّحاد  -17  ين لِّ للنَّاقِّ  الوطني  الاِّ

 320 عدد الأعضاء المنخرطين: -
جتماعي للجمعيَّة: -  لا يوجد المقرُّ الاِّ

 المكتب الولائي: اِّجتماعي
2016 

ل أنشطة   معدَّ
 المكتب الولائي سنويًّا: 

 نشاطًا 30أكثر 

  المواطنة  لترقية   الجزائريَّة  الجمعيَّة  -18
 الإنسان  وحقوق 

 /  المنخرطين:عدد الأعضاء  -
جتماعي للجمعيَّة: -  / المقرُّ الاِّ

 25 اِّجتماعي
 جوان 
2001 

ل أنشطة   معدَّ
 المكتب الولائي سنويًّا: 

/ 

 المجتمع  لترقية   الوطنيَّة  الآكاديميَّة  -19
 الوطنيَّة  الوحدة   وتعزيز  المدني

ث ر مِّن     عدد الأعضاء المنخرطين:  -   50أ ك 
 عضوًا 

جتماعي  - د للجمعيَّة:المقرُّ الاِّ  لا ي وج 

اِّجتماعي 
 ثقافي 

 المكتب الوطني: 
2019 

 المكتب الولائي:
 2020مارس  14

ل أنشطة   معدَّ
 المكتب الولائي سنويًّا: 

ث ر مِّن    نشاط 100أ ك 

ت ِّحاد -20   وحقوق   للمواطنة  الوطني  الاِّ
 الإنسان 

 30ما ي قارِّب  ين:عدد الأعضاء المنخرطِّ  -
جتماعي للجمعيَّة:المقرُّ  - د الاِّ  لا ي وج 

 اِّجتماعي
 خيري 

 المكتب الولائي:
 2020جوان  23

ل أنشطة   معدَّ
 المكتب الولائي سنويًّا: 

ث ر مِّن     نشاطات 5أك 

 الجزائري   الأحمر الهلال -21

والي  ين:طِّ خرِّ ن  عدد الأعضاء الم   -    120ح 
للجمعيَّة:  - جتماعي  الاِّ فرانس   المقرُّ  نهج 

 أهراسسوق  -فانون 
 
 

 اِّجتماعي
 طب ِّي
 خيري 

 المكتب الولائي:
 1962أفريل 

ل أنشطة   معدَّ
 المكتب الولائي سنويًّا: 

 نشاطًا 30 ن  مِّ  ر  ث  ك  أ  
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ت ِّصال ساال الاِّ   91  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

 معلومات أوليَّة تابع / 
 الجمعيَّةعن 

طابع 
 نشاطها

ط عدد  تاريخ التأسيس  متوس ِّ
 الأنشطة سنويًّا 

فاع  الجزائريَّة  الرَّابطة -22   حقوق   عن  للد ِّ
 الفساد  وم كافحة الإنسان

 عضو  1500 ين:عدد الأعضاء المنخرطِّ  -
جتماعي للجمعيَّة:  - نهج جبَّار عمر    المقرُّ الاِّ
 عمارة مشنتل، سوق أهراس  –

إنساني 
 حقوقي 

 المكتب الوطني: 
1989 

 المكتب الولائي:
2019 

ل أنشطة   معدَّ
 المكتب الولائي سنويًّا: 

)نشاطات   نشاطًا 13000
  26جميع المكاتب الفرعيَّة لّـِ 

 بلديَّة(

 والمواطنة   للبيئة   الجزائرية  المنظمة -23

 عضو  56 ين:عدد الأعضاء المنخرطِّ  -
للجمعيَّة:  - جتماعي  الاِّ  1700حي     المقرُّ 

 سكن، سوق أهراس 

 اِّجتماعي
 بيئي
 خيْرِّي 

 المكتب الوطني: 
2018 

 المكتب الولائي:
2019 

ل أنشطة   معدَّ
 المكتب الولائي سنويًّا: 

 نشاطًا  40ما ي قارِّب 

  لحماية  ة الجزائريَّ   ةمَ ظَّ نَ الم   -24
 L'Organisation  ك لَ هْ تَ سْ الم  

APOCE: 

 20 ين:عدد الأعضاء المنخرطِّ  -
جتماعي للجمعيَّة: -  دوج  لا ي   المقرُّ الاِّ

 المكتب الولائي: اِّجتماعي
 2018فيفري 

ل أنشطة   معدَّ
 سنويًّا: المكتب الولائي 

ث ر مِّن    نشاطًا 48أ ك 

ياحيَّة "كنوز   -25 الجمعيَّة الجزائريَّة الس ِّ
 الجزائر" 

رِّطًا  42 ين:رطِّ خ  ن  عدد الأعضاء الم   -  م ن خ 
جتماعي للجمعيَّة: - د المقرُّ الاِّ  لا ي وج 

 

 المكتب الولائي: ثقافي 
 2019مارس  14

ل أنشطة   معدَّ
 المكتب الولائي سنويًّا: 

ث ر   نشاطًا 40مِّن  أ ك 

 المدني   للم جْتمَع  الوطنيَّة   التَّنسيقيَّة  -26

ا  عضوً   3500  ين:نخرطِّ عدد الأعضاء الم    -
 بلديَّة.  26في 

جتماعي للجمعيَّة: -  لا يوجد مقر المقرُّ الاِّ
 

 
 

 طابع 
 اجتماعي

 خيري 
 إنساني

 المكتب الوطني 
2017 

 
 المكتب الولائي

2018 

ل النَّشاطات:   معدَّ
 نشاطًا 388

)عدد نشاطات مجموع جميع  
 المكاتِّب الفرعيَّة 
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ت ِّصال ساال الاِّ   92  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

 معلومات أوليَّة تابع / 
 الجمعيَّةعن 

طابع 
 نشاطها

ط عدد  تاريخ التأسيس  متوس ِّ
 الأنشطة سنويًّا 

  والتَّنْميَّة  المرأة  الوطنيَّة  الجمعيَّة  -27
 الر ِّيفيَّة 

 /  ين:طِّ خرِّ ن  عدد الأعضاء الم   -
جتماعي  -  / للجمعيَّة:المقرُّ الاِّ

 اِّجتماعي
 تنمَوِّي 

 المكتب الوطني 
 2001ماي  26 

ل أنشطة   معدَّ
 المكتب الولائي سنويًّا: 

 نشاطات  10م ا ي قارِّب 

باب   الوطنيَّة  الم نَظَّمة -28  ذوي   للشَّ
  أجل   من  والمهنيَّة  العلميَّة  الكفاءات

 الجزائر 

 أعضاء    9 عدد الأعضاء المنخرطين: -
جتماعي للجمعيَّة:المقرُّ  - د الاِّ  لا ي وج 

شباني 
 علمي

 المكتب الولائي 
 2019أوت   01

ل أنشطة   معدَّ
 المكتب الولائي سنويًّا: 

نة  شاطن 2  هذه السَّ
 )نشاطان(

للاِّستثمار   -29 الجزائريَّة  الم نظَّمة 
 والم واطَنَة 

 أعضاء  9 ين:طِّ عدد الأعضاء المنخرِّ  -
جتماعي  - د للجمعيَّة:المقرُّ الاِّ  لا ي وج 

ل أنشطة  2020عام   اِّقتصادي   معدَّ
 المكتب الولائي سنويًّا: 

 أنشطة 10

ت ِّحاد  -30  الجزائري ِّين  للعمَّال   العام   الاِّ

المنخرطِّ   - الأعضاء  مِّن     ين:عدد  أكث ر 
 عضو  7000

للجمعيَّة:  - جتماعي  الاِّ رواينيَّة   المقرُّ  نهج 
 محمَّد سوق أهراس 

 المكتب الوطني  اِّجتماعي
 1956فيفري  24

 المكتب الولائي
1962 

ل أنشطة   معدَّ
 المكتب الولائي سنويًّا: 

ث ر مِّن    نشاطًا 3000أ ك 
حتساب نشاطات المكاتب  )باِّ 

 الفرعيَّة(

  لتنمية  الجزائريَّة  الوطنيَّة  الجمعيَّة -31
بَّار     CACTUS DZ الصَّ

  500أكث ر مِّن     ين:عدد الأعضاء المنخرطِّ   -
 عضو 

للجمعيَّة:  - جتماعي  الاِّ بتي   المقرُّ  الس ِّ نهج 
 سوق أهراس -الغرفة الفلاحيَّة-بومعراف

 علمِّي

 اِّقتِّصادي 

 

ل أنشطة  2015نوفمبر  02  معدَّ
 المكتب الولائي سنويًّا: 

 أنشطة 10

ح: معلومات أوليَّة عن 3الجدول رقم  راسة الوطنيَّة النَّاشطة محلَّ  الجمعيَّات، يوض ِّ  الد ِّ

ستكشافيَّة المصدر: إ راسة والجولات الاِّستطلاعيَّة عداد الباحث خلال المرحلة الاِّ  للد ِّ
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ت ِّصال ساال الاِّ   93  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

راسة: -2-أ  المجال الزَّماني للد ِّ
راسةهذه   إجراء تمَّ       سامستوى  على    2021  مايإلى شهر    2017منتصف شهر ديسمبر  من   الد ِّ ت  مؤسَّ

راسةالقطاع الجمعوي محلَّ   راسةالوطنيَّة محل     الجمعيَّات )  الد ِّ   أهراس  سوق على مستوى ولاية  النَّاشطة  و   الد ِّ
مناق  ولقد  ،(الجزائريَّة ة سَّ راسة مدَّ  :يلي كما أساسيَّة فترات ومراحل زمنيَّة  03إلى  الد ِّ

 2018سبتمبر  20إلى  2017ديسمبر   15من  :راسةللد ِّ  الأولى المرحلة -

ن ا بِّ   راسة،للد ِّ   والجولات الاِّستطلاعيَّة   ةستكشافيَّ الاِّ  المرحلة في ت  ل  مثَّ وت          ن  كِّ م  م    د  د  ع    رِّ ع أكب  م  ج  إذ  ق م 
لاعفِّ ت  س  ن أن  ن  كِّ م  ي    الت ِّيالمصادر والمراجع    ن  مِّ  راسات   ن  على مجموعة مِّ   يد منها في دراستنا، مع الاِّط ِّ  الد ِّ

ابق   مجال   أو في       من أبعادها   د  ع  ك مع دراستنا في ب  رِّ ت  ش  ت    د  ق    الت ِّيو   ة القريبة والمشابهة لموضوعنا، السَّ
 وقمنا ،2018سبتمبر  20 إلى 2017ديسمبر    15 ختاري منهذه المرحلة  قت اِّنطل  و وس، ر  د  القطاع الم  

ؤون   ة إلىميدانيَّ  بزيارات  خلالها البيانات   وجمع رصد  بهدف لولايَّة سوق أهراس  العامَّة مديريَّة التَّنظيم والشُّ
جتماعيَّة توف ِّرة والم حيَّنة حول العدد والأسماء وطابع النَّشاط والمقرَّات  وآخر الإحصائيَّات الم    ةروريَّ الضَّ    الاِّ

أنَّنا وجدنا صعوبات كثيرة في الحصول على هذه   اشطة على مستوى الولايَّة. إلاَّ الوطنيَّة النَّ   جمعيَّات لل
ريَّة حسب ذات الهيئة، إلى أ    الت ِّيالمعلومات   م بطابع الس ِّ نًا من طرف مديرها  د  ج  و    ن  تتس ِّ بًا وتعاو  نا تجاو 

رة. المتكر ِّ الز ِّيارات  النَّ   و شخصيًّا بعد  للبَّحث طيلاِّعتمدنا الاِّستكشاف  والميداني إجراءً وأسلوبًا  ة  ظري 
راسةمراحل   جدَّات بين الحين  ت  س  غيُّرات والم  ل العديد من التَّ مِّ ح  لأنَّ موضوع دراستنا ذو أبعاد كثيرة وي    الد ِّ

ل من  نا بإعداد خطَّة أوليَّة لتحقيق بعض أهداف موضوعنا في العام ِّ م  والآخر. كما ق   راسةالأوَّ  .الد ِّ

 2019ديسمبر  31إلى  2018أكتوبر   1من  :راسةة للد ِّ انيَّ الثَّ  المرحلة -

، وقمنا خلالها بتعديل خطَّة  2019إلى نهاية شهر ديسمبر    2018من بدايَّة شهر أكتوبر    ت  متدَّ واِّ      
راسة ب    الد ِّ النَّ ع  بما يتوافق مع الأهداف الم سطَّرة لها  القراءات  راسات ظريَّة والاِّطلاَّع على  د  ابق   الد ِّ ة  السَّ

راسة وموازاةً مع ع  قشتها، وكذا البدء في إعداد بطاقات القراءة تماشيًّا مع الخطَّة الم  للموضوع ومنا لة للد ِّ دَّ
مِّ  العديد  التَّواصل مع  النَّاشطة على مستوى ولايَّة سوق أهراس    الجمعيَّات رؤساء    ن  محاولة  الوطنيَّة 

 الجزائريَّة. 

 2021 ماي  30إلى  2020جانفي   1من  :راسةللد ِّ  الثةالثَّ  المرحلة -

الجديدة    بالخطَّة  يُّد ق  خلالها التَّ   ، وحاولنا2021  ماي   30إلى    2020من بداية شهر جانفي    قت  نطل  واِّ      
لاع على  أكثر  عمَّقنات    كما  البَّحث،  لسيرورة  الم سطَّرة   للموضوع  والنَّظري   بستيمولوجيالإ  الجانبي ن  في الاِّط ِّ

راسات   ذلك  في  بما ابق  الد ِّ الجديدة،السَّ راسة  إشكاليَّة  محاور  بضبط  مناوق    ة    وتحديد   ضبطًا منهجيًّا  الد ِّ
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الإجرائيَّة، والتَّعاريف  الأساسيَّة   سس  أ    وفق  هاد  عتمِّ سن    يالت ِّ   ةالمنهجيَّ   الخيارات   في  فكيروالتَّ   مفاهيمها 
ز ة في  وبطاقات القراءة الم نج    الد ِّراسةظريَّة بالرُّجوع إلى خطَّة  النَّ   كتابة الفصول  في  البدء  وكذا.  علميَّة

ابقالمرحلة   ةال  المعلومات   تحيين  مع  ة،السَّ أهراس    سوق   بولاية  الوطنيَّة النَّاشطة  الجمعيَّات   بإحصاء  خاصَّ
ؤون    التَّنظيم  لمديريَّة  من خلال زيارتنا  الجزائريَّة  لةحاو  م    إلى  بالإضافة.  الولاية  مستوى   على  العامَّةوالشُّ

مَّعة سابقًا –  والمراجع الحديثة  المصادر  من  ممكن  د د  ع   أكبر  عم  ج     -إلى جانب المصادر والمراجع الم ج 
ة  عتمادهااِّ   نكِّ م  ي    الت ِّي راسة  فضلًا عن إعداد أسئلة  .  ي الموضوعت ثرِّ   علميَّة  كمادَّ المقابلات الاِّستكشافيَّة للد ِّ

بميدان    الجمعيَّات من    جمعيَّة  12مع رؤساء   النَّاشطة  راسةالوطنيَّة  و الد ِّ ي،  بطريقة  الذ ِّ اِّختيارهم  تمَّ  ن 
نا هذه المقابلات بتوظيف أداة الملاحظة بالمشاركة  ق  ف  ر  قصديَّة نظرًا لعلاقة الباحث المباشرة بهم، ولهذا أ  

راسةبميدان    فعلاً الوطنيَّة النَّاشطة    الجمعيَّات في الوقت ذاته، ومن ثمَّ تحديد وضبط قائمة    الت ِّي ، و الد ِّ
نترنيت  عبر الأ  رسميَّةمواقعها الإلكترونيَّة ال  ا بتحليل مضامين محتويَّات ن  م  ناشطة ق    جمعيَّة  31بلغ  عددها  

الوكذا   الإلكترونيَّة  الاِّ   رسميَّةصفحاتها  التَّواصل  موقع  عبر  و -الفايسبوك–  يجتماع الموجودة  بعد  ، 
)المقابلة الاِّستكشافيَّة،    من خلال تحليل بيانات الأدوات البَّحثيَّة المذكورة سابقًا  علميَّةالوصول إلى نتائج  

المضمون( تحليل  بالمشاركة،  بعدها إعداد وضبط محاور وأسئلةالملاحظة  باشرنا  لة  قاب  الم  ستمارة  اِّ   ، 
راسةمحل     الجمعيَّات جَّهة لرؤساء  و  الم  قنَّنة، و الم   ت ِّصالفين ب كلَّ للم  و ،  الد ِّ دوا(   الاِّ هذه  على مستوى    )إن  و جِّ

 من  اموتحكيمه ،د من المبحوثين د  على ع  المقنَّنة  اِّستمارة المقابلة   بناء وتجريب ، علاوةً عن  الجمعيَّات 

ر بما يتوافق مع أبعاد و   ووضوحها الأسئلة  ةدقَّ  من د أكُّ للتَّ    الأساتذة ن  مِّ  د محدَّ  د عد   طرف ات وأهداف مؤش ِّ
الممث ِّلين    45الـ    التَّواصل مع المبحوثينقمنا ب اِّعتمادها بصفة نهائيَّة، وبناءً على ذلك  مَّ تمَّ  ، ث  الموضوع

راسةوطنيَّة ناشطة بميدان    جمعيَّة  31لـ   لة  قاب  اِّستمارة الم    ام نتهضمَّ ت   الت ِّي المحاور  أسئلة عن  للإجابة  الد ِّ
تفريغهاث    ن  ومِّ ،  المقنَّنة المنهجيَّ  والقيام مَّ    ، وتعقيب   ،وتحليل  ،وفهم  ،قراءة  :ن  مِّ  ،ةزماللاَّ ة  بالإجراءات 
راسة نتائجل وتفسير  ،وتأويل بها.  بشأنها قتراحات واِّ  ات توصيَّ  إدراجو  ،الد ِّ العلاقة  وكتابة  للأطراف ذوي 
راسةتقرير   كليَّة لمحتوياته، ومِّ الم  التَّدقيق و في صيغته الن ِّهائيَّة مع    الد ِّ مَّ طباعته، ث    ن  راجعة اللُّغويَّة والشَّ

مَّ المجلس  للمصادقة عليه من طرف المجلس العلمي للكليَّة، ث    الجمعيَّة وتسليمه للجهة الوصيَّة بإدارة  
 لهذه الأطروحة.  علميَّةمَّ تحديد وبرمجة تاريخ وتوقيت ومكان المناقشة الث   ن  العلمي للجامعة، ومِّ 
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ت ِّصال ساال الاِّ   95  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

راسة مجتمع  -3-أ  : ، ومجالها البشري الد ِّ
راسةأ جرِّي ت  هذه      كر–  الد ِّ راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات على جميع    -كما أسلفنا الذ ِّ –           الد ِّ

امل لعددها الحقيقي، والم    عمليَّة  بعد   -ولايَّة سوق، الجزائر وطنيَّة ناشطة    جمعيَّة  31تمث ِّل في  الحصر الشَّ
راسةالبشري لهذه    ط المجالتبِّ ر  ي  فعلًا، و  ت ِّصال والمكلَّفين ب  الجمعيَّات رؤساء  ب  الد ِّ دوا(  الاِّ ى  على مستو   )إن  و جِّ

ي، و الجمعيَّات هذه   مبحوثًا.  45ن بلغ  عددهم جميعًا  الذ ِّ
راسةمنهج  -ب  :الد ِّ

تقديمه  ض الباحث لمنهج البحث على مستوى إعداد مشروعه الد ِّراسي عادة ما يكون بعد  عرُّ إنَّ ت     
راسةالمعالجة )  للمجتمع محلَّ  د نوع المنهج الواجب ت  ي ت  طبيعة هذا الأخير هي الت ِّ   ن  و  (، ك  الد ِّ يه في  ن ِّ ب  حد ِّ

راسةأو  حث  البَّ  قطة بقوله:  إلى هذه النُّ   هرُّقِّ ط  ت    أثناءكما أشار إلى ذلك الباحث محمَّد زيان عمر  ،  الد ِّ
ب  جنُّ بُّد من ت    ولذلك لا(  ...)  طبيعة المشكلة ومجالها موضوع البحث""تختلف مناهج البَّحث من حيث  

نحن بصدد معالجته، ولا الإشارة إلى أدوات البحث قبل  الذ ِّيتقديم المنهج قبل التعريف الجي ِّد للمجتمع 
راسة بحكم أنَّ لكل ِّ منهج أدواته ال ستقرار على منهج معيَّن للد ِّ ةالاِّ : المنهج،  ةاللُّغة العربيَّ وفي  .  (1)خاصَّ

ريق  في المعجم الفلسفي أنَّ المنهج هو الطَّ   د  ر  و    د  ، وق  (2)حريق الواضِّ اج هو الطَّ ه  ن  ب، والمِّ ه  ذ  بوزن الم  
يء أو في عمل شيء أو في تعليم شيء طِّ  ن  ا لمبادئ معيَّنة ونظام معيَّ قً ب  الواضح في التَّعبير عن الشَّ

ها  ع  ض  و    مُّ تِّ ي ي  ، فإنَّ المنهج هو مجموعة من القواعد الت ِّ صطلاحًاواِّ .  (3) معيَّنةبغية الوصول إلى غاية  
العلم، أو الطَّ ص  ق  بِّ  الت ِّ د الوصول إلى الحقيقة في  ي  ريقة  ها الباحث في دراسته للمشكلة من أجل  ع  بِّ تَّ ي 
حيح لسلسلة من الأفكار، أو الإجراءات، من أجل الكشف عن  نظيم الصَّ التَّ   نُّ كتشاف الحقيقة، أو هو ف  اِّ 

ية عليها للآخرين ن  ه  ر  نجهلها، أو من أجل الب    الت ِّيالحقيقة   . (4) ن لا يعرفونها الذ ِّ
م ذكره، فإنَّ      راسةالبحث و   عمليَّةة في  ع  ب  تَّ مة والم  نظَّ ريقة الم  هو الطَّ ج  هَ نْ المَ وبناءً على ما تقدَّ بهدف   الد ِّ

ختيار المنهج  اِّ   عمليَّةة البَّحث، ولهذا فوحة في إشكاليَّ طر  الوصول إلى الحقيقة والإجابة على الأسئلة الم  
راسةيولات الباحث، فموضوع وأهداف  ة أو خاضعة لرغبات وم  تكون عشوائيَّ   ن  لا يجب أ   عاملان    الد ِّ

  ل إليها للبحث طابع  وصَّ ت  تائج الم  ي على النَّ ضفِّ راسة، بما ي  رئيسيَّان لتحديد المنهج الملائم والمناسب للد ِّ 
 .   علميَّةال الموضوعيَّة والمصداقيَّة

 
 .91، ص 2013للنشر والتوزيع، الجزائر،  ، الورسم1، ط " الِات ِصاللبحوث الإعلام و علميَّةس الالأسُ "أحمد بن مرسلي:   (1)

ين شروخ:  (2)  . 90، ص 2003، دار العلوم للنشر والتوزيع، عنابة، الجزائر، " منهجيَّة البَّحث العلمي"صلاح الد ِّ

 .26، ص 2012، جسور للنشر والتوزيع، الجزائر، 2، ط " والإنسانيَّة  الِاجتماعيَّةمنهجية البَّحث في العلوم "خالد حامد:  (3)

ين شروخ:  (4)  .90ص ،  السَّابق، المرجع " منهجيَّة البَّحث العلمي"صلاح الد ِّ
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ت ِّصالممارسة  واقع  على    التَّعرُّفتمث ِّلة في  هذه الم  ب لدراستناناسِّ المنهج الم  نرى أنَّ  و     ساتي  سمؤسَّ ال  الاِّ
راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات على مستوى     ج  رِّ د  ن  ي    الذ ِّيي،  جتماعمنهج المسح الاِّ هو  ،  الد ِّ

راسات لة في  ستعم  ضمن المناهج الم   أسلوب   على  هذه  عتمدنا في دراستنا اِّ   د  والبحوث الوصفيَّة، وق    الد ِّ
ت ِّصالالمكلَّفين بو   الجمعيَّاتامل لرؤساء هذه  المسح الشَّ  دوا(، وهذا لأنَّ عدد    الاِّ على مستواها )إنْ و جِّ

 .المبحوثين مناسب تمامًا لهذا الأسوب

الاِّ وي عرَّف        المسح  موضوع    يجتماعمنهج  الظاهرة  مسح  إلى  تهدف  استطلاعيَّة  "دراسة  بأنَّه: 
راسة تجميع البيانات د هذا المنهج على  عتمِّ حيث يَ لتحديدها والوقوف على واقعها بصورة موضوعيَّة،    الد ِّ

، على سبيل التَّحديد إجراء مسح عام   للمسألة  ة ماوالحقائق الجارية عن موقف أو موضوع أو قضيَّ 
راسة، أو اختيار عي ِّنة تمث ِّل جي ِّدًا الحالة محل  بالمسح الشاملفي كل ِّ مفرداتها وهو ما يسمَّى   أي )  الد ِّ

 . (1)("المسح بالعي ِّنة

راسات ر المسوح من  عتب  وت      ي، جتماع ة للبحث الاِّ س والقواعد المنهجيَّ س  ي ساهمت في وضع الأ  الت ِّ   الد ِّ
جتماعيَّةعبير عن الظواهر والمواضيع  والتَّ  ك ِّن الباحث  م  ت    الت ِّيتعبيرًا كميًّا باستعمال الأدوات المنهجيَّة    الاِّ

( إلخ...سب المئويَّةئيَّة، الأرقام، الن ِّ ول الاِّحصاي )الجدامِّ عبير الكَّ من جمع بيانات دقيقة قائمة على التَّ 
 .      (2) ن من الوصول إلى نتائج موضوعيَّةك ِّ م  ا ي  مَّ مِّ 

وصل  لتَّ خلاله ل  من نتمكَّن  إذ    )...(  بجملة من الخصائص   يجتماعالاِّ   منهج المسحهذا، ويتميَّز     
م بيانات وحقائق عن  نة بين  كتشاف علاقات معيَّ إلى حل ِّ مشكل معيَّن أو اِّ  مختلف الظواهر، فهو يقد ِّ

وي   والظواهر،  الأحداث  هذه  بين  العلاقة  ح  ويوض ِّ ظواهر  أو  حالات  أو  الظواهر  أحداث  علاقة  ر  فس ِّ
مة  ستخد  ة الم  ئيسيَّ الرَّ   دوات لًا، ومن الأالعلاقات مستقب    رات هذهؤ بتطوُّ نبُّ ن التَّ كِّ م  بالعوامل المؤثرة فيها، وي  

ل المسح  الظَّ في  والحقائق عن  البيانات  راسة  اهرة محلَّ جمع  أداتي ن  الد ِّ الاِّستمارة   :ن هماتي  رئيسيَّ   نجد 
 .(3) والمقابلة

"المسح  وباِّعتماد أسلوب    ،يجتماعالمنهج المختار "منهج المسح الاِّ واستنادًا إلى ما سبق ذكره فإنَّ     
قة والموضوعيَّة لدراستنا هذه    الشامل"،   الت ِّي هو المنهج المناسب للوصول إلى نتائج على قدر من الد ِّ
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ت ِّصالعلى واقع    التَّعرُّفتهدف إلى   ساال  الاِّ ين في ذلك عِّ بِّ تَّ ، م  تي في القطاع الجمعوي في الجزائر مؤسَّ
 ة:اليَّ قيُّد بالخطوات التَّ التَّ في إطار  الإجراءات المنهجيَّةمجموعة من 

دنا الهدف الأساسي من المسح، والمتمث ِّل أساسً خطيط للمسح:  التَّ  - على   التَّعرُّفِّ ه د فِّ  ا في  حيث حدَّ
ت ِّصالواقع   ساال  الاِّ ة  ط  بِّ ت  ر  المفاهيم الم    ا بتحديد أهم ِّ ن  م  وق  ،  تي في القطاع الجمعوي في الجزائرمؤسَّ

راسةب راسةوكذا أسئلة    ،الد ِّ   ن  مِّ ماني، المجال البشري(، و ومجالاتها )المجال المكاني، المجال الزَّ   الد ِّ
وطنيَّة ناشطة على مستوى ولاية    جمعيَّة  31لِّـ    املالملائم )المسح الشَّ المسح  أسلوب  تحديد نوع  مَّ  ث  

ي  جتماع ق مع أدوات منهج المسح الاِّ اف  و  ت  بما ي    ختيار أدوات جمع المعلومات مَّ اِّ ، ث  (سوق أهراس
راسةبراديغم النَّسقي المختار لتأطير هذه وال  .معرفيًّا )إبستيمولوجيًّا( الد ِّ

ت ِّصال  عمليَّةوذلك من خلال  جمع البيانات:   - م الوقت الكافي للإجابة  هِّ حِّ ن  ، وم  بالمبحوثين  ر باشِّ الم    الاِّ
راسةمحلَّ    الجمعيَّات من    جمعيَّة  12مع رؤساء  )  الاِّستكشافيَّة  لةقاب  الم    :عن الأسئلة الواردة في ،  (الد ِّ

بالم  لاح  والم   المواقع  ض  ف    كة،شار  ظة  محتوى  تحليل  تقنيَّة  عن  اللًا  وصفحات    رسميَّةالإلكترونيَّة 
راسةمحلَّ    الوطنيَّة  جمعيَّات للي  جتماعالتَّواصل الاِّ  ستمارة  اِّ إضافةً إلى    .الموجودة عبر الفايسبوك  الد ِّ

راسةمحلَّ    الجمعيَّات جميع رؤساء  مع  )  المقنَّنة  المقابلة ت ِّصالم كلَّفين بالو   الد ِّ إن   –على مستواها    الاِّ
دوا في تقديم    سرُّعالتَّ   نُّب ج  ت  ، لِّ والوقت الكافي والمناسب للإجابة عن الأسئلة  حر ِّيَّةال، مع منحهم  (-و جِّ

 .الإجابات 

الم جمَّعة باِّستخدام أدوات جمع البيانات    بيانات الوذلك من خلال تفريغ  ض البيانات:  رْ تفريغ وعَ  -
سابقًا البيانات   وتصنيف،  المذكورة  بيانات   هذه  وأخرى   إلى  البحث    ميَّةك  كيفيَّة  أداة  نوع  حسب 

اهرة  ستقراء الظَّ واِّ   تحليلمعلومات قابلة للفهم والتَّأويل وذلك ب  ها في شكلِّ ضِّ ر  ع  مَّ  ث    ن  ، ومِّ ةلم  ع  ت  س  الم  
ل عليها، إض  ح  ت  من خلال الإجابات على الأسئلة المفتوحة الم   واِّستنباط وتفسير    تحليلإلى    افةً صَّ

ل عليها من خلال الأسئلة الم  تائج الم  النَّ  راسةقاربات النَّ ة، وهذا في ضوء الم  ق  ل  غ  تحصَّ وإطارها    ظريَّة للد ِّ
راسات ، وكذا النَّظري  ابق الد ِّ  هذه النَّتائج.  ات بشأنقتراح توصيَّ اِّ مَّ ث   ن  مِّ ، و لمختارةة االسَّ
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ت ِّصال ساال الاِّ   98  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

 أدوات جمع وتحليل البيانات:  -ج
في  الباحث    الم عت م دة مِّن  ط ر ففة  ختلِّ رق والأساليب والإجراءات الم  د بها مجموعة الوسائل والطُّ ص  ق  ي  و      

ةجمع المعلومات ال حتياجات موضوع  اِّ   حسب ها  دام  ستخد اِّ حدَّ عة، وي  تنو ِّ بالبحث العلمي وتحليلها. وهي م    خاصَّ
من أهم ِّ هذه الوسائل: ستخدام الوسيلة، والإبداع في ذلك، و حث العلمي، وبراعة الباحث وكفاءته في حسن اِّ الب
 . (1)ستبيانات وائز والاِّ لات، والرَّ قاب  ظات والم  لاح  الم  

 اليَّة: التَّ  جمع البيانات  دنا في دراستنا هذه أدوات عتم  اِّ  د  ق  ول       
 : علميَّةظة اللاحَ الم   -1- ج

راسةاهرة محلَّ  في البَّحث العلمي، هي: "مشاهدة الظَّ   ظةلاحَ الم  إنَّ        تمي ِّز       ب، في إطارها الم  ث  عن ك    الد ِّ
  عمليَّة تمكَّن الباحث من مراقبة تصرُّفات وتفاعلات المبحوثين )...( فهي  و وفق ظروفها الطَّبيعيَّة، إذ  ي  

ر في مشاهدة الجوانب صِّ ح  ن  تَّبع، وهدفها ي  ج الم  ه  ن  طَّة المرسومة للبَّحث، في إطار الم  مقصودة تسير وفق الخ  
راسة   دَّى ع  ت  ي    ل  ب              -حواس  لبي لهذه الجوانب عبر اِّستخدام الليس بالمعنى التَّسجيلي السَّ –الخاضعة للد ِّ

م إلى نوعي ن: ملاحظة بالمشاركة  سِّ نق  )...( وهي ت    نات واِّستخلاص النَّتائجقار  دخُّل العقل في إجراء الم  إلى ت  
L’observation Participante،  وملاحظة دون مشاركةésengagéeDL’observation   (2). 

راسةستعم لة في هذه  لأدوات البَّحث العلمي الأخرى الم    علميَّة ة الالأهميَّ   فرغم      ها تبقى محدودة أنَّ   إلاَّ   ، الد ِّ
ت ِّصالممارسة  ب واقع  ث  ظ عن ك  لاحِّ ما لم ن    فعاليَّةال سام  ال  الاِّ في حدود مسعى   في القطاع الجمعوي   تيؤسَّ

راسةوأهداف   لهذه الأهداف  الد ِّ للوصول  الم سطَّرة  العلاقات ظة وتسجيل طبيعة  لاح  من خلال م  ،  والخ طَّة 
ر و رصد أبرز أبعاد و   الجمعويَّةلين بالحركة  تفاعِّ الم  الفاعلين و ف  ختل  القائمة بين م   ت ِّصال ات ممارسة  مؤش ِّ   الاِّ

ساال   الجمعيَّات الدَّعوة إلى دعم وتعزيز مزايا ممارسة    بالتَّاليو   تي في هذا القطاع الجمعوي إيجابًا أو سلبًا،مؤسَّ
راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان   سا تها الت ِّصالا لاِّ   الد ِّ   ت ِّصاليَّة الاِّ تحديد المعوقات  تيَّة على نحو  سليم، وكذا  مؤسَّ

قتراح الحلول المناسبة مستقبلًا  ذلكتحول  الت ِّي    .-إن  شاء الل–، لاِّ
الباحث وقد        الم    اِّعتم د  بالم  لاح  تقنيَّة  المرحلة    L’observation Participanteكة  شار  ظة  خلال 

، بصفته  الجمعيَّات ه في بعض نشاطات هذه  تِّ شارك  من خلال م    الاِّستكشافيَّة والجولات الاِّستطلاعيَّة للد ِّراسة
الباحث ناشط جمعوي    نِّ و  ك  ومجالها البشري، لِّ   الد ِّراسةظروف مجتمع    سِّ ف  في ن  و   ،المجال المدروس  ن  جزءٌ مِّ 

قادة  ع  م  ج  وت   مع معظم  وم  ه علاقات  هذه  سِّ ت  ن  وأعضاء  عام ِّ   الجمعيَّات بِّي  ي    ،2004  منذ  الباحث تفاع  إذ   ل 
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راسة  الإمبريقيَّة  يَّةفِّ لْ والخَ  يَّة،جِّ هَ نْ والمَ  ظريَّةوالنَّ  فيَّةرِّ عْ المَ  باتقارَ الم    للد ِّ

ت ِّصال ساال الاِّ   99  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

راسةمحلَّ    الجمعيَّات عادي   مع أعضاء    شكل  ب بِّ جاو  ت  وي   لُّ    الد ِّ كأنَّه عضو منهم، دون القيام بتصرُّفات ت خِّ
 بالوضع العادي ِّ للمجال المدروس. 

 تحليل المضمون:  -2- ج

المضمون   إنَّ       تحليل  المكتوبة    أداة  النُّصوص  معالجة  في  م  ت ستخد  مباشرة  غير  بحث  وسيلة  هي 
ِّ النَّظر عن الزَّم ر ة، بغض  وتيَّة والأفلام الم صوَّ ي إليه، وهي ذات اِّستخدام واسع  مِّ ت  ن  ت    الذ ِّين  والأشرطة الصَّ

س نشاط الإنسان وحركة المجتمع وسلوك الفرد، لا سي ما تلك العلوم  ر  د  ت    الت ِّي من طرف الباحثين في العلوم  
ت ِّصاللها صلَّة بوسائل الإعلام و   الت ِّي تأثيرات مختلفة    ن  ه مِّ س  مارِّ تنو ِّعة، وما ت  مضامين م    ن  تِّج ه مِّ ، وما ت ن  الاِّ

ت ِّصال: علوم الإعلام و ل  ث  على جماهيرها، مِّ  ب قًا لذلك ع  الاِّ تحليل  نوال محمَّد عمر  الباحثة    رَّفت  " )...( وطِّ
ت ِّصالمضمون مواد الإعلام و  ت ِّصال، بأنَّه: "تفكيك ما ي نتِّج ه القائمون على وسائل  الاِّ الجماهيري المكتوبة    الاِّ

يَّة تسمح  ت  م    اِّت ِّصاليَّةضامين  والمسموعة والمرئيَّة من م  يَغ   بكشف نو ِّعة إلى أجزاء ماد ِّ موز والص ِّ فة  ختلِّ الم    الرُّ
مة في   ت ِّصال  عمليَّة تبليغها إلى الطرف الآخر في  الم راد    التَّعبير عن القيَم والأفكارالم ست خد  وهذا ما   .(1) "الاِّ

الوطنيَّة    الجمعيَّات م  لكشف الأفكار والرُّموز وقي    الحاليَّة،  دراستناى إليه من خلال اِّستعمال هذه الأداة في  نسع  
راسةمحلَّ   ( وكذا عبر صفحاتها ال  رسميَّةثُّها عبر مواقعها الإلكترونيَّة الب  ت    الت ِّي   الد ِّ ت  د  عبر    رسميَّة )إن  و جِّ

الاِّ  التَّواصل  إطار    -الفايسبوك–ي  جتماعموقع  الاِّت ِّصالفي  سام  ها  الأنترنيت،  ؤسَّ عبر  جماهيرها  مع  تي 
ت ِّصالعلى أبرز إستراتيجيَّات    التَّعرُّفومحاولة   ساال  الاِّ تي الأكثر اِّستخدامًا عبر الأنترنيت من طرف مؤسَّ

سا ها من تلك ج  نتِّ ست  ن    الت ِّيأهدافها    الوصول إلىمن خلال    الد ِّراسةت القطاع الجمعوي النَّاشطة بميدان  مؤسَّ
ت ِّصال. لأنَّ نحو تلك الجماهيرة  ه  جَّ و  والم  المنشورة  والأفكار والرُّموزم ي  القِّ  سا ال الاِّ تي عبر الأنترنيت هو مؤسَّ

ساال ت ِّصالالعام ِّ للاِّ  النَّسقِّ  ن  م  نسق فرعي ضِّ   . الجمعيَّات تي لهذه مؤسَّ

قيق  ستهدِّ : "ي  "لازويل"كما عرَّفه    تحليل المضمون و       ا ي قال عن موضوع  م  الموضوعي لِّ ف الوصف الدَّ
د"، وعرَّفه  م   ت ِّصال ينطوي عليها نسق    الت ِّيى إلى تحديد المعاني  سع  بأنَّه: "ي    ،"كابلان"عيَّن في وقت  محدَّ   الاِّ

أمَّا   منظَّم ة"،  كميَّة  الكم ِّي   "بيرلسون"بطريقة  الوصف  إلى  يهدف  للبَّحث  "أسلوب  أنَّه:  إلى  ذهب  فقد 
  .(2) "ت ِّصالللمحتوى الظَّاهري للاِّ  الموضوعي المنظَّم
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راسة  الإمبريقيَّة  يَّةفِّ لْ والخَ  يَّة،جِّ هَ نْ والمَ  ظريَّةوالنَّ  فيَّةرِّ عْ المَ  باتقارَ الم    للد ِّ

ت ِّصال ساال الاِّ   100  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

"إنَّ   ، بقوله:تقنيَّة بحث  نفسه يتَّحدَّث فيه عن تحليل المضمون بأنَّه  "بيرلسون"تعريفًا آخر لِّـ  د  جِّ ا ن  كم       
هو   المضمون  بحثتحليل  الظَّاهري ستهدِّ ت    تقنيَّة  للمحتوى  والكم ِّي  والمنهجي  الموضوعي  الوصف  ف 

 .(1) "ت ِّصالللاِّ 

ابق  بةقارَ الم    منةوهيْ   شيوع  دَ عْ فبَ       مقَ   ى،توَ حْ الم    تحليل  تعريف  في  ةالسَّ   حفُّظاتتَ   ينالباحثِّ   من  العديد  دَّ
ن   ن  مِّ   اِّنطلاقًا  ،منهجيَّة و    ى و  حت  للم    والكم ِّي  ظَّم ن  الم    الموضوعي  الوصف  أبعاده  في  دَّ ع  ت  ي    م  ل    ى تو  ح  الم    تحليل  ك 

لَّـ  التَّساؤل  ، هذا)...(وراءه    الكامنة  المعاني  عن  كشف    لةحاو  م    دون   ت ِّصالللاِّ   اهرالظَّ    تطوير  محاولات   د  و 
والتَّأويلات  فسيرات  ات والتَّ ة إلى الخلفيَّ ة والظاهريَّ والأبعاد الكميَّ  المفهوم  تتجاوز  برؤية  المنهج  هذا  اِّستخدامات 

 أولى هذه الجهودفة، وكانت ختلِّ الم   ت ِّصاليَّةالاِّ و  الإعلاميَّةة الواجب الوصول إليها في دراسة الظواهر لكيفيَّ ل
ةبالولايات    (Illinois)إلينوا  في    م(1955)ره مؤتمر  ما قرَّ  د  ة  ات موضوعيَّ حول ضرورة البحث عن آليَّ   الم تَّحِّ

مع  اف جؤلَّ ت الأعمال بطلب صياغة م  ج  و ِّ ، وت  ت ِّصالاهري للاِّ ز حدود الوصف الظَّ جاو  تَ   ن  حثين مِّ ان الب ك ِّ م  ت  
راسات   ل ِّ ج  حليل لِّ قد والتَّ يقوم بالنَّ  ص ف  ى في مختل  حتو  تقنية تحليل الم    ت  مد  ت  ع  اِّ   الت ِّي والأعمال    الد ِّ ات، التَّخصُّ

ات تحليل اِّت ِّجاه "  حول  (Do Sola Poolو سولا بول  د)ف الباحث الأمريكي  ؤلَّ بميلاد م    د ذلك حقيقةً سَّ ج  وت  
،  رتقاء بتحليل المضمون إلى مستويات أعلى من القياسالاِّ ى بعد ذلك الجهود من أجل  ل  او  ت  ت  المضمون"، لِّ 

 حليل بعضها عن بعض، وذلك وفق الآتي: وقد رأى العلماء من أجل ذلك ضرورة تمييز مستويات التَّ 

ا  طلاقً ن  ريح اِّ المضمون الصَّ   ف  ص  و    مُّ تِّ ، وفيه ي  ت ِّصالاهري للاِّ المستوى الوصفي الظَّ   ل:الأوَّ المستوى   -
ر من ال  ة.الكميَّ  ات مؤش ِّ

يكشف عن    الذ ِّيحليلي أو الباطني أو الكيفي الماورائي للمضمون، و المستوى التَّ   اني:الثَّ   مستوى ال -
ياقا من مراجعة  نطلاقً ص في المحتوى، وذلك اِّ ة في النَّ وايا الحقيقيَّ النَّ  ة  والحضاريَّ   تاريخيَّةات الالس ِّ
هما  اِّجتماعوب  ،م وفق ما هو عليهتكمَّ منه ي    لت  ع  وج    صَّ النَّ   ت  ج  ت  ن  أ    الت ِّي... إلخ ،    قتصاديَّةوالاِّ   الثَّقافيَّةو 
 .(2) ت ِّصاليَّةالاِّ و  الإعلاميَّةسالة بان الكمال في تحديد مضامين الر ِّ قارِّ ي  

نتجاوز الأحكام والقوالب   اهر، وهذا من أجل أن  ن والظَّ ي ِّ ى الب  حتو  ل مع المضمون أو الم  عام  ت  ن    ن  أ    فيجب      
مضمون، لاَّ ى الوقوع في التفاد  ن    حتَّىط و لِّ خ  لا ن    حتَّىن  ي ِّ ا هو ظاهر وب  م  ل بِّ ام  تع  ن    ن  أ    دَّ ب    لا    ة الجاهزة، أي  الفكريَّ 

ِّ تعامل مع النَّ ن    ن  : يجب أ  أي   ستقرائي للمقولي  قدير الاِّ ى عن التَّ نتخلَّ   ن  حليل لا يعني أ  في ذاته ولذاته، والتَّ   ص 
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راسة  الإمبريقيَّة  يَّةفِّ لْ والخَ  يَّة،جِّ هَ نْ والمَ  ظريَّةوالنَّ  فيَّةرِّ عْ المَ  باتقارَ الم    للد ِّ

ت ِّصال ساال الاِّ   101  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

ّ  واللا يقول    رِّ كَّ ف  م  ّ  وكما  وَّاد فيه،  ر  اللاَّ ك ِّ ف  ن    أن    ب  جِّ ي"ة:  الوجوديَّ   أحد  في   Pensé  :فيه   رِّ كَّ ف  م  ر 

mpensablei" (1).    غاية من الأهميَّة، وترقى إلى مصاف منهج     فيفأداة تحليل المحتوى أو المضمون
 .(2) مستقل   في دراسات معيَّنة

س   المضمون ون  ك  ي  ولهذا  تحليل  )تقنيَّة(  لأداة  على    اِّستعمالنا  الحاليَّة  دراستنا  أساسيتيْنفي  ، مرحلتيْن 
ريح  وصف المضمون الصَّ   مُّ تِّ ، وفيه ي  ت ِّصالاهري للاِّ الوصفي الظَّ المستوى    تتمثَّل أساسًا في  فالمرحلة الأولى

ر ا من الطلاقً ن  اِّ  كللكل   من    ةالكميَّ  ات مؤش ِّ حليلي أو  المستوى التَّ   الثَّانيَّة والمرحلة  ،  فئات المضمون وفئات الشَّ
للكشف عن أبعاد  ،  قراءة هذه البيانات والمعطيات كيفيًّا  من خلال  الباطني أو الكيفي الماورائي للمضمون 

ت ِّصالوأهداف   سا ال  الاِّ راسةمحلَّ    جمعيَّات تي للمؤسَّ الرُّموز والقي م  ا من مراجعة  نطلاقً اِّ   ،عبر الأنترنيت   الد ِّ
ؤى    الرَّسائلو  ياقو التَّنظيميَّة  والرُّ جتماعيَّةو   اريخيَّةتَّ ات الالس ِّ اريَّة  الاِّ هذه المضامين    ت  ج  ت  ن  أ    الت ِّي،  إلخ...  والحضَّ

دة في    في إطار التَّكامل بين المستويي ن الكم ِّي والكيفي   ،م وفق ما هو عليهتكمَّ ت   امنه  لت  ع  وج    بأشكالها المتعد ِّ
ت ِّصالرسائل  تحديد مضامين   ساال  الاِّ راسةيَّة النَّاشطة بميدان  الوطن  جمعيَّات تي للمؤسَّ رَّق إلى هذه  تط  ن  ، وس  الد ِّ

راسةبنوع  من التَّفصيل في الفصل الميداني لهذه  عمليَّةالإجراءات المنهجيَّة وال  .الد ِّ

 المقابلة:  -3- ج

هي حبيسة صدورهم،    الت ِّيع المعلومات والبيانات من الأفراد والجماعات  م  من أدوات ج    لةقابَ الم  ر  عتب  ت      
وهناك   ،م يأخذ أسلوب: سؤال/جواب ظَّ ن  م    حوار    ه في شكلِّ ج  و  ا لِّ هً ج  هم و  تِّ ل  اب  ق  ر م  ب  د. وهذا ع  ع  ها لم توثَّق ب  أنَّ   أي  

ة للحصول فهي وسيلةً أساسيَّ شَّ ؤال الستخدام السُّ فظي بين الباحث والمبحوث باِّ اللَّ   التَّفاع لمن أشار إليها ب
ةعلى البيانات ال ة ر  او  ح  ة والم  ث  اد  ح  ة والم  ه  اج  و  الم    نُّ اهرة المدروسة...كما أشار إليها آخرون بأنَّها ف  بالظَّ   خاصَّ

ة بحث أو تقنيَّ     وسيلةلة  قاب  فالم    .(3) المطلوبة  علميَّةلتحقيق الأهداف الجيب  ائل والمبحوث الم  ن الباحث السَّ ي  ب  
لتلك العلاقة    راته في ظل ِّ كتشاف آراء المبحوث وتصوُّ ة تسمح باِّ هامَّ  ة معه، واِّلتقاء الباحث بالمبحوث  يَّ التَّفاع 

ت   المقابلة لمعرفة  المقابلة في مكان معيَّن... ونستعمل  الممارسات    حتَّىلات وآراء و ثُّ م  شرط أساسي لقيام 
 

شرفة:  (  1) المضمون("إلياس  تحليل  )منهج  كيفيًّا  وقراءتها  المعطيات  منش"تحليل  علمي  مقال  ضمن  ،  الِاجتماعيَّة،            ور  والعلوم  الآداب  مجلَّة 

 من صفحات المقال(. 5)ص ، د ص 2012، ديسمبر 16، العدد 2جامعة سطيف  

ين شروخ: " (2)  .46، ص السَّابق، المرجع منهجيَّة البَّحث العلمي" صلاح الد ِّ

 .172، ص المرجع السَّابق، " الِات ِصاللبحوث الإعلام و علميَّةس الالأسُ "أحمد بن مرسي:   (3)



راسة  الإمبريقيَّة  يَّةفِّ لْ والخَ  يَّة،جِّ هَ نْ والمَ  ظريَّةوالنَّ  فيَّةرِّ عْ المَ  باتقارَ الم    للد ِّ

ت ِّصال ساال الاِّ   102  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

جتماعيَّة ياق لة هو  قاب  ة الم  ع إلى تقنيَّ ف  د  ا ي  مَّ ر من المبحوث، ومِّ د  ص  ي    الذ ِّيعن طريق الكلام    الاِّ  الذ ِّي  الس ِّ
 .  (1) د من المبحوث من معلومات وبيانات ريماذا ن   ى فيه، أي  ر  ج  ت  

الاِّ     البحث  أدوات  من  غيرها  عن  المقابلة  بم  جتماعوتمتاز  تسمح  وبأنَّها  مرونة  الأكثر  بأنَّها  ظة  لاح  ي 
 د  ا ق  م   حر  ش  ي   ن  ستجيب فيه للمقابلة بحيث يستطيع الباحث أ  ي   الذ ِّي ي ِّ ق في فهم الموقف الكل ِّ عمُّ المبحوث والتَّ 

ون  ك  ي    حتَّىلة  قاب  ى فيه الم  جر  ت    الذ ِّي  ي ِّ جتماعالاِّ   ف مع الجو ِّ تكيَّ ي    ن  يع أ  ستطِّ الأسئلة وي    ن  ا مِّ ون غامضً ك  ي  
 .(2) ال المبحوث أكثر تجاوبً ع  ج  ة، وي  أكثر واقعيَّ 

رة  باشِّ ، وأثناء لقاءاتنا الم  راسةللد ِّ   خلال الجولات الاِّستطلاعيَّة  ستكشافيَّة قابلات الاِّ الم  نا على  د  م  اِّعت    د  وق       
في    انا أيضً م  د  خ  ت  س  طة بموضوع دراستنا، كما اِّ بِّ رت  ، بهدف الحصول على المعلومات الم  الجمعيَّات مع رؤساء  

راسةالمرحلة الأخيرة لهذه   ت ِّصالكلَّفين ب الم  و   الجمعيَّات مع رؤساء    قنَّنةالم    لةقابَ الم  اِّستمارة    الد ِّ على مستوى    الاِّ
راسة ميدان -  الجمعيَّات   .- الد ِّ

إجراء        من  الهدف  لسيرورة  لِّ وَّ أ    تشخيصٌ هو    الاِّستكشافيَّة  لةقابَ الم  وكان  ت ِّصالي  سا ال  الاِّ تي  مؤسَّ
  الت ِّي   ت ِّصاليَّةالاِّ   الأنشطةطبيعة  أكثر على    التَّعرُّفو ،  الجزائر-بولاية سوق أهراس   الوطنيَّة النَّاشطة  جمعيَّات لل

هنيَّةتها  ور  تحسين أو تدعيم ص  بناء أو  و   عريف بهويتهاالتَّ   فيتتَّبعها   ساعدتنا هذه    د  . وق  جماهيرهالدى    الذ ِّ
بة للعديد  ناس  ستمارة وكذا في وضع الخيارات الم  أسئلة الاِّ   تصميم وصياغة  عمليَّةفي    الاِّستكشافيَّة  ت لاقاب  الم  

 .قنَّنةالم   لةقاب  الم   اِّستمارةتحليل بيانات إثراء  وكذامن الأسئلة، 

ن الأطراف  ي  ب    ن  مِّ   المبحوثينن  و  ك  لِّ   -بل  - ا  عشوائيًّ   ن  ك  ي    م  ل  ت  لاقاب  الإشارة إلى أنَّ قيامنا بهذه الم  ر  د  ج  وت     
فة  ختلِّ الم    ت ِّصاليَّةالاِّ تعمل بطريقة مباشرة أو غير مباشرة عن طريق أنشطتها    الت ِّيو   الجمعيَّات ة داخل  الهامَّ 
بالتَّ   على ومِّ   الجمعيَّةعريف  وبرؤيتها،  جماهيرها    عنها  إيجابيَّة   ذهنيَّةصورة    تشكيل  مَّ ث    ن  وبرسالتها  لدى 

اخلها ها جمهور نِّ ي  ب   ن  مِّ  الت ِّيدة، و تعد ِّ الم    . ه سفيرها نحو فئات جمهورها الخارجينِّ و  ك  ي لِّ الدَّ

راسةتساؤلات  ب  قنَّنة لة الم  قابَ الم    ستمارةاِّ محاور  بربط  نا  مْ ق  وفي دراستنا هذه      ر تخرجنا السواِّ   ،الد ِّ ات  مؤش ِّ
 الية: بالمراحل التَّ  عمليَّةهذه الا أثناء ن  ر  ر  ، حيث م  ل فرعيؤتساناسبة لكل ِّ الم  
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راسة  الإمبريقيَّة  يَّةفِّ لْ والخَ  يَّة،جِّ هَ نْ والمَ  ظريَّةوالنَّ  فيَّةرِّ عْ المَ  باتقارَ الم    للد ِّ

ت ِّصال ساال الاِّ   103  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

على   )ة(المشرف  )ة(مَّ عرضها على الأستاذ وليَّة ت  الأ  قنَّنة في صيغتهاالمقابلة الم  ستمارة  صياغة اِّ  -
راسةإعداد هذه   يهيَّة لنا لتعديلها. جِّ و  ظات ت  لاح  بهدف تحكيمها وتقديم م   الد ِّ

ين في منهجيَّ خ  على مجموعة من الأساتذة الم  قنَّنة لة الم  قاب  الم  ستمارة اِّ عرض  - حث في علوم ة البَّ تص ِّ
ت ِّصالالإعلام و  ملاحظاتهم  ا بإضافة تعديلات عليها بناءً على  ن  م  ستمارة، حيث ق  ، قصد تحكيم الاِّ الاِّ

 وتوجيهاتهم. 

ت ِّصال + المكلَّف ب  الجمعيَّة)رئيس    أعضاء  10ا على  ميدانيًّ   قنَّنةالم    لةقابَ الم    اِّستمارةا بتجريب  ن  م  ق   -   الاِّ
د   راسةمحلَّ    الجمعيَّات من    جمعيَّات   عِّ ب  س  ممث ِّلين لِّ   (إن  و جِّ عظمهم على وضوح أسئلة  ع  م  م  ج  أ    د  وق    ،الد ِّ
راسةوع  متها لموضوملاء    قنَّنةالم    لةقاب  الم    اِّستمارة   ن  ة، ومِّ هائيَّ في صورتها الن ِّ   هاعتماد  ، وبهذا تمَّ اِّ الد ِّ

 مَّ القيام بتوزيعها على المبحوثين.ث  

ر أبعاد و   تْ طْ بَ رتَ اِّ ولقد        راسةات هذه  مؤش ِّ ؤال  تفرَّعت من السُّ   الت ِّي  لاثبالأسئلة الفرعيَّة الثَّ   الد ِّ
راسةة ئيس لإشكاليَّ الرَّ  ر الو  الأبعاد ، لهذا كانت الد ِّ  كما يلي:   اتمؤش ِّ

ر  - لات السُّ مؤش ِّ ت ِّصال  عمليَّةسيرورة  خصائص  )الب عد:    ؤال الفرعي الأوَّ ساال  الاِّ تي في القطاع مؤسَّ
ت ِّصال  عمليَّةسيرورة  هي خصائص  ما    :الجمعوي( ساال  الاِّ بولاية    الوطنيَّة النَّاشطة  جمعيَّات لل  تيمؤسَّ

 ؟ الجزائر -  سوق أهراس

ر  - ت ِّصالعد: أهداف  الب  )  ؤال الفرعي الثَّانيات السُّ مؤش ِّ ساال   الاِّ   فِّيم        :تي في القطاع الجمعوي(مؤسَّ
ت ِّصال أهداف تتمثَّل ساال الاِّ  الجزائر؟   -أهراس  سوق  بولاية  النَّاشطة الوطنيَّة جمعيَّات لل تيمؤسَّ

ر  - ت ِّصالعد: معوقات  )الب    ؤال الفرعي الثَّالثات السُّ مؤش ِّ ساال  الاِّ   ما  :(تي في القطاع الجمعوي مؤسَّ
ت ِّصال  معوقات   هي ساال  الاِّ   -   أهراس  سوق   بولاية  النَّاشطة  الوطنيَّة  الجمعيَّات   تواجهها  الت ِّي  تيمؤسَّ

 الجزائر؟ 

م ذكره، فقد اِّ       طة  بِّ رتَ سؤالًا، منها الأسئلة الم    64على    قنَّنةالم    لةقابَ الم    اِّستمارة  ت  ل  م  شت  وبناءً على ما تقدَّ
ق مع  وافَ تَ بما يَ   قنَّنةلة الم  قابَ الم    ستمارةلاِّ   لاثالثَّ   محاورال  الم درَجَة في   سئلةالأو   ،جمعيَّةبالبيانات الأوليَّة لل

ر  راسةأبعاد  اتمؤش ِّ  :على النَّحو التَّالي ،الد ِّ



راسة  الإمبريقيَّة  يَّةفِّ لْ والخَ  يَّة،جِّ هَ نْ والمَ  ظريَّةوالنَّ  فيَّةرِّ عْ المَ  باتقارَ الم    للد ِّ

ت ِّصال ساال الاِّ   104  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

في    العنصرتضمنها هذا   الت ِّيمن خلال إجابة المبحوثين على الأسئلة    :جمعيَّةالبيانات الأوليَّة لل -
ؤال رقم  إلى غاية    1السؤال رقم  من    ي  ، أ  المقنَّنة  المقابلة  اِّستمارة على    التَّعرُّف  ا الهدف منهو ،  6السُّ

ةعلومات الالم تعاونين  ، عدد فروعها، أعداد الأعضاء والم  طابع نشاطها: تصنيفها،  الجمعيَّةب  خاصَّ
ينار  سنويًّا ها  إيرادات  حجمفيها،   و الجزائري   بالد ِّ هذه   ،سنويًّاها  نشاطات  عدد ،  اِّستعمال  بهدف 

لاثة  تضمنتها المحاور الثَّ   الت ِّيالمعلومات في المساعدة على تحليل الإجابات عن بعض الأسئلة  
ستمارة  المقنَّنة.  قابلةالم   لاِّ

ل: - ت ِّصال  عمليَّةسيرورة  خصائص  على    التَّعرُّفالهدف منه    المحور الأوَّ ساال  الاِّ تي في القطاع  مؤسَّ
ساللعلاقات ال  ت ِّصاليَّةالاِّ   عمليَّةعن طريق تشخيص عناصر ال  الجمعوي  تيَّة للقطاع الجمعوي  مؤسَّ

  تضمنها هذا المحور في   الت ِّي، من خلال إجابة المبحوثين على الأسئلة  فةستهد  مع الجماهير الم  
ؤال رقم إلى غاية   7السؤال رقم  من   ي  ، أ  المقنَّنة المقابلة ستمارةاِّ   . المقنَّنة المقابلة ستمارةلاِّ   37السُّ

ت ِّصالأهداف  على    التَّعرُّفالهدف منه  المحور الثَّاني:   - ساال  الاِّ من    تي في القطاع الجمعوي مؤسَّ
من   ي  ، أ  قنَّنةالم    لةقاب  الم    اِّستمارة  نها هذا المحور فيتضمَّ   الت ِّيخلال إجابة المبحوثين على الأسئلة  

ؤال رقم  إلى غاية    38ؤال رقم  السُّ  الكثير من  يحتوي على    هذا المحورمع الإشارة إلى أنَّ  ،  46السُّ
  المقابلة   لاِّستمارة   الأسئلة الفرعيَّة والعبارات الاِّختياريَّة بما يحق ِّق مبدأ التَّوازن بين المحاور الثَّلاث

 المقنَّنة. 

ت ِّصالمعوقات  على  الكشف  الهدف منه  الث:  المحور الثَّ  - ساال  الاِّ من   ،  تي في القطاع الجمعوي مؤسَّ
من    ي  ، أ  المقنَّنة  المقابلة  ستمارةاِّ نها هذا المحور في  تضمَّ   الت ِّيخلال إجابة المبحوثين على الأسئلة  

ؤال رقم  إلى غاية    47ؤال رقم  السُّ  الكثير من  أيضًا يحتوي على     هذا المحوركما أنَّ    .64السُّ
  المقابلة   ستمارةلاِّ   الفرعيَّة والعبارات الاِّختياريَّة بما يحق ِّق مبدأ التَّوازن بين المحاور الثَّلاثالأسئلة  

 . المقنَّنة

 
 

 

 



راسة  الإمبريقيَّة  يَّةفِّ لْ والخَ  يَّة،جِّ هَ نْ والمَ  ظريَّةوالنَّ  فيَّةرِّ عْ المَ  باتقارَ الم    للد ِّ

ت ِّصال ساال الاِّ   105  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

راسات - ثانيًّا ابق الد ِّ  :ةالسَّ

من        العديد  راسات توجد  ابق  الد ِّ التَّاليَّة:    ت  طرَّق  ت    الت ِّي  ة السَّ ت ِّصالللمواضيع  ساال  الاِّ القطاع  تي،  مؤسَّ
ت ِّصالالجمعوي، و  راسات ، وقد تنوَّعت هذه  زوايا مختلفةفي القطاع الجمعوي، وتناولتها من    الاِّ ن العربيَّة  ي  ب    الد ِّ

راسةاِّستفدنا منها لإجراء هذه    الت ِّيتلك  ض منها  رِّ ع  ن  والأجنبيَّة، وس   ، مع الإشارة إلى أبرز حيثياتها ونتائجها،  الد ِّ
ت ِّفاق  ،عليهاالعلمي  التَّعليق  و الاِّ جوانب  الفجو وتب   ،والاِّختلاف  وإبراز  المعرفيَّة،يان    ، علميَّة الو   ات: 

راسةعالجها  ت    الت ِّيوالمفاهيميَّة، والمنهجيَّة   راسات أنَّ    إلى  كما تجدر الإشارة   الحاليَّة.  الد ِّ سوف نعرضها    الت ِّي  الد ِّ
 الأقطار والبلدان وشملت مجموعة من    ميلادي،  2020ميلادي و    2009  ي  ا جري ت في الفترة الزَّمنيَّة بين عام  

 ممَّا يدُّل على تنوُّعها الزَّمني والجغرافي. ،من دول العالم العربيَّة والأجنبيَّة

راسةواِّنطلاقًا من        ئيس للد ِّ ت ِّص"وهو    المتغي ِّر الرَّ ساال  الالاِّ فقد صنَّفنا    تي في القطاع الجمعوي"،مؤسَّ
راسات هذه   ت ِّصال"حسب موضوع    الد ِّ ساال  الاِّ ال"تيمؤسَّ ثمَّ حسب  سا،  القطاع    الت ِّيت  مؤسَّ تنضوي ضمن 

راسةمجال   سا  ن  " بصفتها مِّ الجمعيَّات ك ِّز هنا أساسًا على "ر  "القطاع الجمعوي"، ون    الد ِّ  ،ت المجتمع المدنيمؤسَّ
راسات وأخيرًا حسب   ت ِّصالراسة "ئيس للد ِّ تغي ِّر الرَّ طة بالم  رتبِّ الم    الد ِّ ساال  الاِّ مع تي في القطاع الجمعوي"،  مؤسَّ

راسات   هذه  فيه  ت ي  ا جرِّ   الذ ِّي  الجغرافي  الأخذ في الح سبان المجال حيث  ،  "خارجه  أو  العربي  الوطن  في"  الد ِّ
مناها إلى:   قسَّ

راسات  - راسات العربيَّة وكذا  الد ِّ ت ِّصالموضوع " ت  ل  او  ن  ت   الت ِّيالأجنبيَّة  الد ِّ ساال الاِّ  تي".مؤسَّ

راسات مَّ ث   - راسات العربيَّة وكذا  الد ِّ  موضوع "القطاع الجمعوي". ت  ل  او  ن  ت    الت ِّيالأجنبيَّة  الد ِّ

راسات ف - راسات العربيَّة وكذا    الد ِّ ت ِّصالموضوع "  ت  ل  او  ن  ت    الت ِّيالأجنبيَّة    الد ِّ سا ال  الاِّ تي في القطاع  مؤسَّ
 الجمعوي" من زوايا وأبعاد مختلفة. 

م فيما يلي ع  ق  ون        راسات ضًا لهذه  ر  د ِّ ت ِّفاق والاِّختلافي ِّن  ب  ، ثمَّ ن  الد ِّ  اتالفجو بينها، مع توضيح   جوانب الاِّ
على نقاط اِّختلاف دراستنا الحاليَّة    التَّعرُّفمن خلال  الموجودة،    والمنهجيَّة  والمفاهيميَّة،  والعلميَّة،  المعرفيَّة،

راسات مع  ابق الد ِّ ستفادة في هذه السَّ راسةة، وأخيرًا إبراز جوانب الاِّ راسات من  الد ِّ ابق الد ِّ  :ة السَّ

 

 

 



راسة  الإمبريقيَّة  يَّةفِّ لْ والخَ  يَّة،جِّ هَ نْ والمَ  ظريَّةوالنَّ  فيَّةرِّ عْ المَ  باتقارَ الم    للد ِّ

ت ِّصال ساال الاِّ   106  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

راساتعرض  -1 ابق الد ِّ  ة:السَّ

راسات -أ ت ِّصالموضوع " تناولتْ  الت ِّيالعربيَّة  الد ِّ ساال الاِّ  تي":مؤسَّ

 راسة راسات( من مجموع 1رقم ) الد ِّ ابق الد ِّ  :ةالسَّ

كتور "خالد قاشي" من المركز الجامعي ت • الجزائر والأستاذ "رابح دارم" من  -بازةي دراسة مشتركة للدُّ
نة الجامعيَّة: الجزائر-2دة يجامعة البل  (، بعنوان:  2018/ 2017، )السَّ

ت ِّصال"أثر  ساال الاِّ ساتي على صورة المؤسَّ  (1) ة في الخارج"يَّ ت الجزائر مؤسَّ

ت ِّصالإلى الكشف عن كيفيَّة تأثير  هدفت    الت ِّيو   ساال  الاِّ سا تي على صورة المؤسَّ ة  ت الجزائريَّ مؤسَّ
ت ِّصالالي: كيف يؤثر  التَّ   التَّساؤلطرح    ن  نطلق الباحثان مِّ اِّ   د  في الخارج، وق   ساال  الاِّ تي على مؤسَّ

ساصورة ال  ة في الخارج؟ ت الجزائريَّ مؤسَّ

 اليَّة: التَّ  ت الفرعيَّةالتَّساؤلاو قد تفرَّع عنه 

ت ِّصالما المقصود ب - ساال الاِّ  ة؟ سمؤسَّ تي و صورة المؤسَّ

سالتحسين وتدعيم صورة البة ناسِّ الم    ت ِّصاليَّةالاِّ ماهي الأدوات  -  ة في الخارج؟ ت الجزائريَّ مؤسَّ

سا كيف هي صورة ال -  ة في الخارج؟ ت الجزائريَّ مؤسَّ

 : ت ي نالتالي    تي ند الباحثان الفرضيَّ ر  و  ت أ  التَّساؤلا على هذه   وكإجابة    

ساال - ساال ت ِّصالة تلجأ إلى الصالونات والمعارض كأداة للاِّ ت الجزائريَّ مؤسَّ  تي. مؤسَّ

ساصورة ال -  عف والغموض. ف بالضَّ ص ِّ تَّ ة بالخارج ت  ت الجزائريَّ مؤسَّ

راسةعي ِّنة  وتمثَّلت   راسة من مجتمع    )العينة القصديَّة(  مفردة بطريقة قصديَّة  30  لـ  ختيار الباحثي نفي اِّ   الد ِّ   الد ِّ
ساين و زبائن" للدِّ ر ِّ و  ين الأجانب: "م  لِّ امِّ ع  ت  مث ِّل في الم  ت  والم    ة التاليَّة: ت الجزائريَّ مؤسَّ

ALGEX - SAFEX - CAGEX – LE MINISTAIRE DU COMMERCE  ، 

اِّستمارة، بمعدَّل   22اِّسترجاع    ، و تمَّ المنهج الوصفيلجمع البيانات وفق    ةً أداةً أساسيَّ الاِّستمارة    ت  م  خدِّ ست  وا  
 الأمر قتعلَّ  سواء ،حصائيَّ الإ الأدوات  من مجموعة، و وظَّف الباحثان  %  73أي    22/30سترجاع يساوي  اِّ 

الا  :مثل ةحليليَّ التَّ  أو ةالوصفيَّ  بالأدوات  ومعامل  مِّ   Tau-B de Kendallرتباط  ِّّ المنوال  خلال    ن  وذلك 
 

،  JFBEيَّات المال والأعمال  اِّقتصادمجلَّة    ت الجزائريَّة في الخارج"، مؤسَّسا تي على صورة ال مؤسَّساال   الِات ِصال"أثر  خالد قاشي، و رابح دارم:  ( 1)

 . 443-418، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوصوف، ميلة، الجزائر، ص ص 2018، سبتمبر 7العدد 



راسة  الإمبريقيَّة  يَّةفِّ لْ والخَ  يَّة،جِّ هَ نْ والمَ  ظريَّةوالنَّ  فيَّةرِّ عْ المَ  باتقارَ الم    للد ِّ

ت ِّصال ساال الاِّ   107  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

الباحثان  SPSS 21خرجات برنامج  م   الت ِّ   لة ذات الأسئلة المفتوحةقابَ الم  ، كما اِّستخدم  جارة  مع مسؤول 
راسةجارة لتحقيق بعض أهداف ة بوزارة الت ِّ الخارجيَّ    :(1)أبرز نتائجهاكان من  الت ِّي، و الد ِّ

ساال  - ساال إظهار إلى  تسعى لها قةرافِّ الم   الهيئات و   ةالجزائريَّ  ت مؤسَّ أهلٌ للث ِّقة وذلك أنَّها   على ة الجزائريَّ  ت مؤسَّ
ساتمي ِّز ال يالت ِّ  ةوالمهنيَّ  ةيَّ د ِّ الجِّ من خلال   .ة الجزائريَّ  ت مؤسَّ

ساال إليها تلجأ يالت ِّ  الأهمُّ  الأداة  هي ةوليَّ الدَّ  ظاهرات التَّ  في ةك  ار  ش  الم    -  بناء لةحاو  م   أجل من ة الجزائريَّ  ت مؤسَّ

 . الأجانب  لينتعامِّ الم   لدىعنها   إيجابيَّة صورة

ساال أنَّ  الأجانب  لون عامِّ ت  الم   رعتبِّ ي    - ورة يدع م مهم   عنصر هو و،  قةللث ِّ  أهلٌ  ةالجزائريَّ  ت مؤسَّ  . المرغوبة الصُّ

 جانب الأ لون تعامِّ الم   د عتقِّ ي   يالت ِّ  ة ساسيَّ الأ العناصر من  ران عتب  ي   الخبرة بمكاتب  ستعانةالاِّ و   ةيَّ د ِّ الجِّ  عنصر    -

م في تحسين صورة الأنَّها  سات سهِّ   .ةت الجزائريَّ مؤسَّ

ساال مع علاقتهم أنَّ  الأجانب  تعاملينالم   عتباراِّ    -  ون ك  ت   ن  أ   يَّةأهم  ني ِّ ب  ي   إستراتيجيَّة  علاقة هي ةالجزائريَّ  ت مؤسَّ

ورة  .نكِّ م  ي   ما أقصى إلى إيجابيَّة كةدر  الم   الصُّ

بالعلاقا رعتب  ت     -  في غبةالرَّ  ي و ِّ قوت   مدع ِّ ت   يالت ِّ  العناصر من والجزائر الأجنبي لتعامِّ الم   بلد  نبي   ةلوماسيَّ ت الد ِّ

ساال  مع علاقة  إنشاء  فأثر ة،الجزائريَّ  ةسمؤسَّ ال صورة  لتدعيم البلد  صورة يَّةأهم نيِّ  ب  ي   ما  وهو ة،الجزائريَّ  ت مؤسَّ

 .بهذا المجال مهتم    كل ِّ  لدى معلوم أنش  الم   بلد 

ساال على الواجب  ةمَّ هالم   العناصر ن  مِّ  -  عف  د  ي   ما كون  ،محليَّةبها هي صورتها ال  هتمام الاِّ  ة الجزائريَّ  ت مؤسَّ
 .يالمحل ِّ  المستوى  على ةسمؤسَّ ال هذه صورة هو معها عاملالتَّ  عدم أو ةجزائريَّ  ةسمؤسَّ  مع  عاملالتَّ  إلى الأجانب 

ابق تائجالنَّ  خلال من  وزارة مسؤول مع لةقاب  الم   خلال من الأولى ةالفرضيَّ  تأكيد  مَّ ت   قد أنَّه    الباحثانيرى   ة،السَّ

 في ي نر  ف ِّ و  ت  م   ةيَّ د ِّ والجِّ  الث ِّقة  ي  ر  ص  ن  ع   وا أنَّ يَّن  ب   الأجانب  لينتعامِّ الم   انية كون الثَّ  ةللفرضيَّ  يٌ بِّ س  نِّ  يٌ ف  ن   و ة،جار الت ِّ 

ساال ورة هذه لتدعيم العمل من الكثير يبقى ولكن   ة،الجزائريَّ  ت مؤسَّ  .الصُّ

هذه        راسةوتعقيبًا على  ت رِّك   الد ِّ ت ش  أنَّها  ل  الق و  كِّن  ي م  در ،  للم تغي ِّ مع  ت طرُّقها  الحاليَّة في  الرَّئيس  استنا  ر 
ت ِّصال " ساال الاِّ راسةهذه  ختلافاِّ   ة"، ورغمسمؤسَّ تي" وتركيزها على أحد أهدافه الكبرى "صورة المؤسَّ عن    الد ِّ

 
 . 442-441، ص ص السَّابقالمرجع  ت الجزائريَّة في الخارج"، مؤسَّساتي على صورة المؤسَّساال الِات ِصال"أثر خالد قاشي، و رابح دارم:  ( 1)



راسة  الإمبريقيَّة  يَّةفِّ لْ والخَ  يَّة،جِّ هَ نْ والمَ  ظريَّةوالنَّ  فيَّةرِّ عْ المَ  باتقارَ الم    للد ِّ

ت ِّصال ساال الاِّ   108  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

ر   نا منها في اِّستخراج أهم ِّ فد  ها النَّظريَّة، إلاَّ أنَّنا اِّست  قاتِّ نطل  دراستنا في بنائها المنهجي وبعض م   الأدوات ات  مؤش ِّ
ساتي  ة سمؤسَّ ناسبة لتحسين وتدعيم صورة الالم    ت ِّصاليَّةالاِّ  ت ِّصال المؤسَّ  .بصفتها هدف أساسي من أهداف الاِّ

 راسة راسات( من مجموع 2رقم ) الد ِّ ابق الد ِّ  :ةالسَّ
"كريمة • الجامعيَّة:    عثماني"  دراسة  "2019/2020)السنة  بعنوان:  وسائل  (،  ت ِّصال دور    الاِّ

ساال سوق  –محمَّد الشريف مساعديَّة  من جامعة    ،(1) "ة كوندورجاريَّ تي في تعزيز العلامة الت ِّ مؤسَّ
كتور: الطَّي ِّب صيد  الجزائر،  -أهراس  على دور وسائل    التَّعرُّفإلى    هدفت   الت ِّيو  ، إشراف الأستاذ الدُّ

ت ِّصال سا ال الاِّ ة على إحدى أبرز  ا من إجراء دراسة ميدانيَّ نطلاقً اِّ جارية تي في تعزيز العلامة الت ِّ مؤسَّ
راسةد هذه  ستنِّ وت    ،ة وهي كوندور إلكترونيك"الجزائري  جارية  العلامات الت ِّ  في مقاربتها للواقع على   الد ِّ

نات و ِّ ك  ي، تسعى فيها الم  ة كنسق مفتوح على محيطها الخارجسمؤسَّ ي تنظر للة الت ِّ سقيَّ المقاربة النَّ 
ل،  اد  ب  ت  أثير الم  ي على التَّ نِّ ب  ن  ة ت  تفاعليَّ   عمليَّةفي إطار   سق العام ِّ ك للنَّ ر  ت  ش  لتحقيق الهدف الم  والأجزاء 

ت ِّصاللجعل  عة  جتمِّ فضي هذه العوامل م  ت  و  وازن في حياة تحقيق التَّ     ا ذو أثر بالغ فيديناميكيًّ  الاِّ
نة من  كَ عي ِّنة قصديَّة م  ختارت الباحثة  واِّ   ، ةجاريَّ ة وعلامتها الت ِّ سمؤسَّ ال شملت القائمين   مفردة  37وَّ
ت ِّصالب   وفق لجمع البيانات    الأدوات التَّاليَّة  مت ، واستخد  ة الجزائريَّة "كوندور إلكترونيك"س مؤسَّ بال  الاِّ

ت ِّصالمع: مسؤول إدارة    الملاحظة، والمقابلة  :الوصفي   المنهج الحدثي، و مع المكلَّف بالإعلام    الاِّ
ت ِّصالوالإشهار، ومع مسؤول إدارة   ت ِّصالالرَّقمي، وأحد أعضاء فريق    الاِّ   التَّسويق الحدثي، ومدير    الاِّ

إلكترونيك،  سمؤسَّ ب كوندور  وسائل    والاِّستمارةة  وتسيير  إدارة  عن  مباشرة  بصفة  المسؤولين  مع 
ت ِّصال سا ال  الاِّ ت ِّصالتي بمديريَّة  مؤسَّ ال  التَّسويقو   الاِّ  تائجنَّ الأبرز  ، وكان من  ةسمؤسَّ على مستوى 

لت إليها الباحثة في دراستها ما يلي الت ِّي  : (2) توصَّ

 
 
 

 
 انُظر: ( 1)

كوندور"، مؤسَّساال   الِات ِصالسائل  "دور و كريمة عثماني:             الت جِاريَّة  العلامة  تعزيز  الدُّكتوراه،   تي في  لنيل شهادة  مقدَّمة  :  تخصُّص رسالة 

ت ِّصال جتماعيَّةتي، قسم العلوم  مؤسَّساال  الِّ جتماعيَّةالعلوم    ، كليَّةالِّ د  الشريف مساعديَّة   الِّ الجزائر، إشراف    -سوق أهراس–  والإنسانيَّة، جامعة محمَّ

 . 2019/2020الأستاذ الدُّكتور: الطَّي ِّب صيد، السَّنة الجامعيَّة: 

 انُظر: ( 2)

 . نفسهالمرجع  تي في تعزيز العلامة الت ِجاريَّة كوندور"، مؤسَّساال  الِات ِصال"دور وسائل كريمة عثماني:           



راسة  الإمبريقيَّة  يَّةفِّ لْ والخَ  يَّة،جِّ هَ نْ والمَ  ظريَّةوالنَّ  فيَّةرِّ عْ المَ  باتقارَ الم    للد ِّ

ت ِّصال ساال الاِّ   109  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

 جارية كوندور: ة في تعزيز العلامة الت ِّ ة البصريَّ بخصوص دور الهويَّ  -

البصريَّ هويَّ   ل كوندورستغِّ ت        التَّ تها  الت ِّ ة في  بعلامتها  مِّ جاريَّ عريف  المبد   ن  ة  طار  إوالمعنى في    أحيث 
ة  جاريَّ من خلاله بتكوين علامتها الت ِّ   ةٌ ف  رَّ ع  اهري، م  كيانها الظَّ   م  س  لة كنسق بصري ر  فعَّ م    اِّت ِّصاليَّة  إستراتيجيَّة

نات  كو ِّ لم  بامتلاكها  ة،  جارية القائمة في بيئتها الخارجيَّ ختلافها عن العلامات الت ِّ ها واِّ د  رُّ ف  د ت  ؤك ِّ ة ت  سميَّ اِّ   ات  ذ  ك  
الأجزاء، هدفها  ف  ختل  ن م  ناسق بي  نسجام والتَّ على الاِّ   ي مبني  اِّت ِّصال ا لنسق  ا وفقً ستراتيجيًّ إة  سمؤسَّ ة  بصريَّ 

 وان سيادة لها.  ن  ع  ها ك  دِّ رُّ ف  ها وت  زِّ يُّ م  ضافة لإثبات ت  د وهذا أعطى كوندور قيمة م  حَّ و  عريف ضمن منهج م  التَّ 

ت ِّصالبخصوص دور  -  : ة كوندورجاريَّ الحدثي في تعزيز العلامة الت ِّ  الاِّ

ت ِّصالل كوندور  ستغِّ ت        ن إطار  م  جارية ضِّ ة بخصوص علامتها الت ِّ الحدثي من أجل تمرير رسائل نوعيَّ   الاِّ
ي   للحدث  بالتَّ متَّ ت  تنظيمي  والتَّ ع  بات ِّ خطيط  إجرائيَّ نظيم،  خطوات  للباع  فالعمل  ثيَّ د الح  ت ِّصاليَّةالاِّ   عمليَّةة  ة، 

ت ِّصال  جمهورها    ن  ة، وع  رات بيئتها الخارجيَّ تغي ِّ م    ن  رها ع  وُّ ص  يها ت  غذ ِّ ة ي  ق من فكرة جوهريَّ طلِّ ن  ي لكوندور ي  الاِّ
أسَّ ستهد  الم   ت  حدثيَّ   اِّت ِّصاليَّة  ستراتيجيَّةسته طبقا لإف  نوعيَّ عتمِّ ة  ت  د مضامين  والتَّ ستهدِّ ة  الإقناع  أثير في  ف 

لترسيخ حضور العلامة  د  ه ِّ م  ة على المدى الطويل ي  يَّ دِّ ع  نطباعات ب  ة واِّ ي، لتحصيل فوائد آنيَّ تلق ِّ جمهورها الم  
 . محليَّةة كوندور في بيئتها الجاريَّ الت ِّ 

ت ِّصالدور بخصوص  -  : ة كوندورجاريَّ قمي في تعزيز العلامة الت ِّ الرَّ  الاِّ

ت ِّصال تعمل وسائل        الت ِّ الرَّ   الاِّ جارية وتوطينها في المجتمع ضمن  قمي الكوندور على تعزيز علامتها 
ت ِّصالات  أفضل أدوات وتقنيَّ   نتقاءط في تحقيقها باِّ نخرِّ ، ت  ستراتيجيَّةالأهداف الإ ها  تِّ يَّ مِّ ه  ا منها بأ  قمي إيمانً الرَّ   الاِّ

ساة للأفراد والوميَّ أ من الحياة اليَّ زَّ ج  ت  لا ي    ها جزءٌ وأنَّ  ة  يَّ كوندور بأهم ِّ   دراكإس  كِّ ع  ة، وي  جاريَّ ت والعلامات الت ِّ مؤسَّ
ا  ل فارقً ك ِّ ش  هم ي  آرائِّ ات الأفراد و اِّت ِّجاه أثير في  التَّ   أنَّ ا بِّ عترافً قمي اِّ ة في الفضاء الرَّ جاريَّ حضور علامتها الت ِّ 

ت ِّصال  ا منها أنَّ من ناحية، وإدراكً   ةيَّ التَّسويقو   ت ِّصاليَّةالاِّ ا في ممارستها  جوهريًّ  ا في شبكات  ثً د  ح  ت  س  قمي م  الرَّ   الاِّ
ة  جاريَّ قمي لعلامتها الت ِّ ي جديد لتأسيس الحضور الرَّ اِّت ِّصال نبعاث حامل  لاِّ إعلان    ي هيجتماعواصل الاِّ التَّ 

 .من ناحية أخرى 

د  أنَّها        راسة، ن جِّ المنهجي الرَّصين من حيث اِّختيار المنهج  المعرفي و تميَّزت ببنائها  وتعقيبًا على هذه الد ِّ
تها لجميع  ناقش  لًا عن م  ض  ت بها الباحثة دراستها، ف  ر  أطَّ   الت ِّيظريَّة  بة النَّ قار  ب وأدوات جمع البيانات والم  ناسِّ الم  

ف بأهميَّة وقيمة الخيارات المنهجيَّة  شرِّ وعي الباحثة والأستاذ الم   عن فهم و  ن ِّم  ت    علميَّة  شةً ناق  قاط م  هذه الن ِّ 
راسة، إلاَّ أنَّنا لمسنا خلطًا   راسة "وسائل  لدى الباحثة في ما يرتبط بالم نظريًّا  للد ِّ ت ِّصال تغي ِّر المستق ِّل للد ِّ   الاِّ
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ساال ت ِّصالصنَّفتها الباحثة في: الهويَّة البصريَّة،    الت ِّيتي"، و مؤسَّ ت ِّصالالحدثي، و   الاِّ الرَّقمي، في حين أنَّ    الاِّ
ة، كما أنَّ سمؤسَّ تندرج ضمن تكوين الهويَّة الكليَّة لل  الت ِّيإحدى الجوانب والمرتكزات    ث ِّل  م  الهويَّة البصريَّة ت  

لل البصريَّة  وسائلها  سمؤسَّ الهويَّة  لها  ت    ت ِّصاليَّةالاِّ ة  تكوينها:اعِّ س  الت ِّي  عمليَّة  في  والمطبوعة،   د  المكتوبة، 
ةصويريَّة والرَّقميَّة  الوالتَّ  ت ِّصالبها، أمَّا    خاصَّ ت ِّصالالحدثي و   الاِّ ت ِّصالا  أنواع  ن  ا نوعان مِّ م  ه  الرَّقمي ف    الاِّ ت الاِّ
نة للاِّ ك  الم   سا ال  ت ِّصالو ِّ ين  كما أنَّ هناك من الباحثِّ ة،  سمؤسَّ ت الاِّت ِّصالا شاملًا لجميع  اِّت ِّصالاً ه  فِّ ص  و  تي بِّ مؤسَّ
ساال  ت ِّصاللاِّ ت ي ن مِّن  تقنيَّات اما تقنيَّ ه  ي صن ِّف    ن  م   ت الباحثة إلى حد   كبير في كثير  ف ِّق  و    د  ق  ومع ذلك ف  ،  تيم ؤ سَّ

صة  عل ِّقة بالعناصر النَّظريَّة الأخرى وفي اِّختيارها واِّعتمادها لقائمة ببليوغرافيَّة م  ت  من الجوانب الم    تشترِّك  تخصَّ
ير   ظري  نا النَّ اِّخترناها، وهو ما يؤك ِّد لنا أنَّ بناء    الت ِّيالمصادر والمراجع  مجموع    ن  مِّ مع بعض   ما    إلى حد    ي سِّ

 سليم.  اِّت ِّجاهفي 

راسات - ب ت ِّصالتناولت موضوع " الت ِّيالأجنبيَّة  الد ِّ ساال الاِّ  تي":مؤسَّ
 راسة راسات( من مجموع 3رقم ) الد ِّ ابق الد ِّ  :ةالسَّ

ت ِّصالأستاذ  :  MONTSERRAT DÍAZ MÉNDEZللبروفيسور    دراسة • ساال  الاِّ ي، جامعة  تمؤسَّ
   (، بعنوان:2012)السنة: والت ِّجاريَّة،   قتصاديَّةبإسبانيا، كليَّة العلوم الاِّ  Extremaduraإكستريمادورا 

Drawing attention to institutional communication soft tools: 
the case of lipdubs () (1) 

ت ِّصالإلى أدوات  اهِّ بَ تِّ نْ الاِّ  ت  فْ "لَ  ساال الاِّ    الفيديوهات الموسيقيَّة الجماعيَّة"مقاطع  حالة تي:مؤسَّ

راسة هدفت و  ّ  التالي التَّساؤلات الإجابة على  إلى الد ِّ  :ةّ 

  ة؟ سمؤسَّ لل Lipdub  مقاطع الفيديوهات الموسيقيَّة الجماعيَّةة جودة ما هي نوعيَّ  -

 
) (  lip dub  :  ا على يتم تصويره أثناء إنجاز المهام اليَّوميَّة في مقر ِّ العمل، وغالباا ما يكون في شكل  مقطع فيديو موسيقي جماعي  يطُلق اِّختصارا

،  ة، حزب هم أعضاء منظمة )شركة، مدرسة، جمعيَّ   lipdubsلقطات متتالية يتم بثها عبر منصات مشاركة الفيديوهات. في أغلب الأحيان ، ممثلو  

التعبئة  إلخ( / أو لأغراض  للتسويق و  التقنيَّة  ما تستخدم هذه  تقنية  الدَّاخل . وغالباا  المحتمل أن تكون  ا، ففي جامعة    Lipdubيَّة. و من  الأكثر نجاحا

Quebec  ( مونتريال  مشاهدة  UQAMفي  تمت   )Lipdub  ةال من    خاصَّ يقرب  ما  عامي    10بها  بين  ة  مرَّ موقع   2011و    2009ملايين  على 

Youtube. :لمزيد من المعلومات، انُظر 

https://www.definitions-marketing.com/definition/lip-dub / 

(1) MONTSERRAT DÍAZ MÉNDEZ: “Drawing attention to institutional communication soft tools: the case 

of  lipdubs”, Scientific journal of “Communication and Society”, Navarra University, Spain, Vol.26, N.1; 2013, 

PP 129-148. 

 

https://www.definitions-marketing.com/definition/lip-dub/
https://www.definitions-marketing.com/definition/lip-dub/
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 وبماذا تتميَّز؟   -

ساللبالن ِّسبة ة عنها ب  ت ِّ ر  ت  وما هي الآثار الم   -  منظور تواصلي؟  ن  ت مِّ مؤسَّ
  مقاطع الفيديوهات الموسيقيَّة الجماعيَّة   ن  ع    عام     ظريَّة، قام الباحث بإجراء بحث  قًا للمقاربة النَّ ف  وِّ و      

Lipdub  ةال سابال  خاصَّ راسة  ت محلَّ مؤسَّ فة ختلِّ ب الم  كات بحث الوانترنت، من خلال محر ِّ في الإ   الد ِّ
طول كل  ط  وس ِّ ت  غ م  بل  فيديو ي    مقطع    75المجال. وشاهد في بداية دراسته  صة في هذا  خص ِّ ت  والمواقع الم  

والت ِّ   5.5منها   وصلت  دقيقة،  إلى  م    ي  جميعها  تها  الم  تقريبً   ساعةً   6.8دَّ وأثناء  لهذه  د  شاه  ا،  الأوليَّة  ة 
فيديو من أجل تحديد    مقطعِّ   في كل ِّ   اة حتو  ليًّا عن المعلومات الم  ا أوَّ أجرى الباحث تقريرً   75الفيديوهات الـ  

الت ِّ  والمواضيع  س  الفئات  ولِّ س  ر  د  ي  ي  عي ِّنة  ب  ض  ها  راسة ط  الحالة  الد ِّ دراسة  منهج  مع  وفق  يتماشى  بما   .
 .مقارنات بين الحالاتح بإجراء م  س  ة للد ِّراسة، وبما ي  ظريَّ الخلفيَّة المعرفيَّة والنَّ 

فإنَّ وبالتَّ  والتَّ التَّ   الي  بي  شابه  بالنَّ باين  الفيديوهات  الن  لنوع  وتطوير  سؤسَّ م  ظر  الفيديوهات  ة  مقاطع 
اد دراستها. ر  ئيسي لتحديد الحالات الم  هو المعيار الرَّ   المرتبطة بها  Lipdubالموسيقيَّة الجماعيَّة  

نة من  م    نة قصديَّة()عي ِّ مة  نة فرعيَّة ملائِّ ختار الباحث في الأخير عي ِّ واِّ  ضمَّنه  ت  بما ت    فيديومقطع    25كوَّ
سالبعض الجامعات وال ضةفِّ نخَ الجودة الم  دة العالية و و ن الجَ يْ بَ ح او  ر  ت  من عناصر ت    ت الأخرى. مؤسَّ

الم  ب  ت  ت  بِّ Lipdub حليل المتقاطع لمقاطع الفيديو  التَّ سمح        للنَّ ختلِّ ع الجوانب  عتماد  باِّ ظر فيها  فة 
ل إليها الباحث ما يليوَ تَ  الت ِّي تائجنَّ الأبرز وكان من ، ى حتوَ أدوات تحليل الم    :صَّ

سالل  Lipdub  مقاطع الفيديوهات الموسيقيَّة الجماعيَّة ر  فُّ و  ت    - ن  ي  ي  و  ست  ت بعض الآثار على الم  مؤسَّ
اخل  ي والخارجي: الدَّ

اخلأ( الآثار على المستوى   :)1(يالدَّ
اخلترتبط الآثار    - بأعضاء    خاص     بشكل    Lipdub  الفيديوهات الموسيقيَّة الجماعيَّةلمقاطع  ية  الدَّ
ساي الفِّ ظَّ و  وم   كنشاط    Lipdub  مقاطع الفيديوهات الموسيقيَّة الجماعيَّةستخدام  ، حيث: يمكن اِّ ت مؤسَّ

ندماج الاِّ ة وكأداة إداريَّ سسَّ ؤ  م  ي الفِّ ظَّ و  تحفيزي لم   ون تسجيل  ما يك    ي، فعادةً سمؤسَّ ي الجتماعة لتسهيل الاِّ
بب، فإنَّه  زًا في قالب فكاهي، لهذا السَّ ف ِّ ح  نشاطًا م    Lipdub  مقاطع الفيديوهات الموسيقيَّة الجماعيَّة

لنشاط سياسة الموارد   Lipdub  مقاطع الفيديوهات الموسيقيَّة الجماعيَّةيستجيب قرار إجراء    ن  ن أ  كِّ م  ي  
التَّ ل الجي ِّ يهدف إلى تعزيز مناخ العم  الذ ِّية  البشريَّ  ندماج الاِّ د من خلال  ي لأعضاء  جتماعوافق والاِّ

 
(1) Opcite, PP129-148. 
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مقاطع فيديو تشاركيَّة مبنيَّة على  Lipdub عتبار  اِّ   مَّ ة. بهذا المعنى، ت  يَّ س مؤسَّ ة في الحياة السمؤسَّ ال
نتماء لدى  عور  وسيلة لتعزيز الشُّ   ة. وفي سياق الجامعة مثلًا هوسمؤسَّ التَّعاون الهادف لأعضاء ال بالاِّ

 الطلاب. 
التَّ   - موقف  التعزيز  مع  اِّ سمؤسَّ عاون  يمكن  حيث  أهدافها،  لتحقيق  نتباه  اِّ   ت  ف  ل  لِّ Lipdub ستخدام  ة 

ةين، فهو أداة جذب  لِّ تم  ح  ب م  واِّستقطاب طلاَّ  نتماء إلى الم ح  هِّ ي  د  ثير ل  وي    ،باب للشَّ   خاصَّ ة سمؤسَّ بَّ الاِّ
ورةل هذه ث  كة في مِّ شار  والم    . Lipdubاتجة عن  ة النَّ يَّ د ِّ الوِّ  الصُّ

هل على  السَّ   ن  يَّة. فليس مِّ سسَّ ؤ  م  يهم بالفلسفة الفِّ ظَّ و  ة لتذكير م  سؤسَّ م  ي اليرِّ دِّ م  لِّ   فرصةً   Lipdubل  مث ِّ ي   -
قاب لات وقت الم  ة. ومع تقليل  سؤسَّ م  ن منها فلسفة الوَّ ك  ت  ي ت  م الت ِّ ي  يهم القِّ فِّ ظَّ و  نتظام إلى م  لوا باِّ ق  ن  ي    ن  ين أ  يرِّ دِّ الم  

الجِّ ت  والل ِّقاءات   ساد  الصُّ مؤسَّ من  المزيد  القِّ ت  إيصال  في  و ي  عوبات  المعنى، سمؤسَّ ال  الثَّقافةم  بهذا  ية. 
الت ِّ فاللَّ  ي  حظة  للم    مُّ تِّ ي  تعليمات  إعطاء  لأداء  فِّ ظَّ و  فيها  الجماعيَّة ين  الموسيقيَّة  الفيديوهات    مقاطع 

Lipdub    ن  م  ض  ت    ن  مع ضرورة أ     العاملين،ن  ة لترسيخ فلسفتها بي  سمؤسَّ لل  فرصةً ل  ث ِّ م  تlipdub   َّواف قالت 
ورةتدمير  ي بها الأمر لِّ هِّ ت  ن  وي    ،ةح  بِّ ر  "فالأكاذيب ليست م    ة،ة الحقيقيَّ يَّ سمؤسَّ مع الفلسفة ال لو    حتَّى  الصُّ

ورةكانت   ا أكثر صلابة".  ة سابقً المبنيَّ  الصُّ
 :)1(الخارجي المستوى  الآثار علىب( 

الإبِّ رت  ت    - الآثار  النَّ الخارجيَّ   يجابيَّةط  اِّ ة  عن  الجماعيَّة ستخدام  اتجة  الموسيقيَّة  الفيديوهات    مقاطع 
Lipdub   ورةببناء  ها.  يخِّ سِّ ر  ها وت  رِّ ن قنوات نش  بي   ن  ر مِّ ب  عت  ة، كما ت  يَّ سؤسَّ م  ال الصُّ

الجماعيَّةمقاطع  عب ِّر  ت    - الموسيقيَّة  ال  Lipdub  الفيديوهات  جوانب  من  جانب    مسؤوليَّة على 
جتماعيَّة المطالب    ز  ك ِّ ر  ا ت  م    مباشر في مشروع ود ِّي. فعادةً   يها بشكل  فِّ ظَّ و  ة، من خلال إشراك م  سمؤسَّ لل  الاِّ
جتماعيَّة ساة للالحاليَّ   الاِّ مقاطع الفيديوهات وظروف العمل في    الاِّجتماعيَّةت على البيئة و القضايا  مؤسَّ

الجماعيَّة  الم  Lipdub  الموسيقيَّة  يبدو  حيث  راضينف  ظَّ و  ،  بالسَّ   ،ون  في  ويشعرون  بالعمل  عادة 
 تهم.  سمؤسَّ 

ة من أجل نقل صورتها  سؤسَّ م  موثوقة لل  أداةً   Lipdub  مقاطع الفيديوهات الموسيقيَّة الجماعيَّةل  مث ِّ ت    -
الدليل  ة، لأنَّ سمؤسَّ رافق الض م  ر  ساهم في ع  ي    lipdubستخدام يها. كما أنَّ اِّ فِّ ظَّ و  ها بم  اِّهتمامعن مدى  

لر أصحاب المصلحة  وُّ ص  ر على ت  ؤث ِّ ي    يالماد ِّ  و  ه  لأنَّ   ،ل مصدرًا لخلق القيمةك ِّ ش  ي  ة. و سمؤسَّ صورة ال  ح 
 

(1) Opcite, PP129-148. 
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ون بارزة  ك  ت    ن  ي يمكن أ  ة، ومن العناصر الملموسة الت ِّ سمؤسَّ ين على الوثوق بالمِّ ستخد  يساعد العملاء والم  
الجماعيَّةفي    كبير    بشكل   الموسيقيَّة  الفيديوهات  الم    Lipdub  مقاطع  الت ِّ دَّ عِّ هي:  ة يَّ وجِّ ول  كن  ات 

ام، مواد الأثاث والأناقة، زخرفة الجدران،  و  ون، القِّ وء، اللَّ و المظهر الأنيق، الضَّ و  ون ذ  ف  وظَّ ة، الم  سمؤسَّ لل
 إلخ. 

ر  د  ص  ذات جودة عالية وناجحة، وت    Lipdub  وسيقيَّة الجماعيَّةمقاطع الفيديوهات الم  كلما كانت    -
البث ِّ  قنوات  ةال  من  خلالسمؤسَّ بال  خاصَّ من  الإنترنت  على  نتشار  الاِّ وسريعة  الإلكتروني  ة،  البريد   :

بكنات و وَّ د  والم   جتماعيَّةات  الشَّ ون ذلك لصالح  ك  ي  س   تكلفة،  وبأقل ِّ   ،ت الأخرى ، وخيارات الإنترنةسمؤسَّ لل  الاِّ
ورة  ة. يَّ سؤسَّ م  ال الصُّ

ساكقناة للإعلان عن ال  Lipdub  مقاطع الفيديوهات الموسيقيَّة الجماعيَّة ل  م  ع  ت    ن  ن أ  كِّ م  ي    - ت مؤسَّ
الت ِّ  الم  والعلامات  أو  الجارية  ةنتجات  ي    خاصَّ المثال،  الدَّ   مُّ تِّ بها. على سبيل  بعض  ورات الإعلان عن 

ختصار،  . وباِّ Lipdub  مقاطع الفيديوهات الموسيقيَّة الجماعيَّةباستخدام  ة للجامعات  ئيسيَّ الرَّ ة  دريبيَّ التَّ 
إمكانيَّة  د،  د  ب عملاء ج  ذ  ج    :أبرزها فيل  مثَّ ت  فوائد ت   هذه الن  ة مِّ دَّ م  ست  ة الم  هائيَّ تائج الن ِّ النَّ   نَّ ل أ  و  ن الق  كِّ م  ي  

د ل ِّ و  ي    د  ة الجمهور ق  ا أنَّ عامَّ م  ة، ك  سمؤسَّ م لوظيفة في تلك القدُّ شجيع للتَّ ن بالتَّ ي لِّ م  ن المحت  شعور الم وظَّفِّي 
 إلخ.ها...اتِّ ز  ج  ن  ة وم  سمؤسَّ وسائل الإعلام عن ال ث  دَّ ح  ت  ت   د  ، وق  إيجابيَّةة خطابات شفهيَّ 

مقاطع الفيديوهات الموسيقيَّة  ب الفهم الخاطئ لماهية  ب  سَّ ت  ي    ن  ن أ  كِّ م  ، ي  ومع ذلك، من ناحية أخرى      
لبيَّةالآثار في بعض  Lipdub الجماعيَّة  : )1(ةسؤسَّ م  لل السَّ

على    - المديرين  كبار  من  إشراف  وجود  الفيديوهات    وبث ِّ   إنتاجِّ   عمليَّةإنَّ عدم  الموسيقيَّة مقاطع 
ةال  Lipdub  الجماعيَّة وسيقيَّة  مقاطع الفيديوهات الم    ا لها، لأنَّ ا كبيرً ل تهديدً ث ِّ م  ي    ةس مؤسَّ بال  خاصَّ
ت ِّصالون بف  لَّ ك  ون الم  ول  ؤ  س  الم    اف عليهشرِّ ي    ن  صال يجب أ  ت ِّ هي أداة اِّ   Lipdub  الجماعيَّة ي. سسَّ ؤ  م  ال  الاِّ

يها أفراد ك فِّ ارِّ ش  ي   ث  ا. حي  ه  رِّ ش  ن    يم ها بِّعناية ق ب ليِّ ق  ، يجب ت  الية، وبالتَّ سؤسَّ م  م ال س  ر اِّ هِّ ظ  ت    Lipdubلأنَّ 
ون  د  شِّ ن  ين وي  لِّ ث ِّ م  ل الم  ث  هم مِّ دائِّ خلال أ    ن  ة مِّ سسَّ ؤ  م  م الي  ون في نقل وإيصال قِّ م  ساهِّ ة وي  سمؤسَّ ون إلى الم  ت  ن  ي  
ت ِّصالأجل تحقيق أهداف    ن  لها. ومِّ ط  طَّ خ  ة العمل الم  صَّ قِّ قًا لِّ ف  ة وِّ ي  نِّ غ  أ   ساال  الاِّ ر فيها وفَّ ت  ت    ن  ب أ  جِّ تي ي  مؤسَّ

ورة، مثل: ثبات  قنيةَّ جودة المضمون ومعايير الجودة الت ِّ  خصيختيار  واِّ   ،تهاوديناميكيَّ   ،الصُّ ات والأفراد الشَّ
ن إبرازها،  كِّ م  جوانب عديدة ي  فهناك  ى  و  حت  سبة للم  ا بالن ِّ د وطول الأغنية وجودة الإصدار. أمَّ ي ِّ والأداء الج  

 
(1) Opcite, PP129-148. 
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ات  ستخدام بعض تقنيَّ ام بهذا الإجراء، واِّ ي  مة القِّ لاء  سالة، م  ة، وتماسك الر ِّ سمؤسَّ : وضوح أهداف الل  ث  مِّ 
ول   العالمي،  م  م  ة ع  ح  و  الإبداع  وم  ناسِّ ل  ت  ك  ت  ب  بة  م  د ِّ ح  رة  الفيديوهات  ك في  شارِّ ي  س    ن  د  الموسيقيَّة  مقاطع 

وم  Lipdub  الجماعيَّة الع  افِّ ر  ،  )أي  ر  ق  الع ر ض؟(،    نض  ي تِّمُّ  س  س  الر ِّ   مُّ تِّ ي  وكيف  )الإبداع توصيل  سالة 
 لات(.لس  س  ومنطق التَّ 

راسة، ف           ظري،  في بنائها المنهجي والنَّ الحاليَّة  عن دراستنا  ختلافها  رغم اِّ وتعقيبًا على هذه الد ِّ
ت ِّصالإلاَّ أنَّها أحالتنا إلى أداة أساسيَّة من أدوات   ساال  الاِّ ما         ا  نادرً   الت ِّيتي الحديثة الاِّستعمال، و مؤسَّ

سة  الجماعيَّة  الموسيقيَّة  الفيديوهات   ظريَّة، وهي مقاطعنجدها في الكتابات النَّ  الت ِّي  ، و Lipdub  للمؤسَّ
راسةركَّزت عليها   نتاج والتَّ   يجابيَّةها للوصول إلى الآثار الإ نِّ ي  ع  كحالة بِّ   الد ِّ حيح  وظيف الصَّ النَّاجمة عن الاِّ

لبيَّة لها، وكذا الآثار   الترت ِّبة عن الاِّ الم    السَّ لها من طرف  العشوائي  ة وتأثير ذلك على  سمؤسَّ ستخدام 
ت ِّصالتأطير وتسيير    زيادة وعينا المعرفي بأهميَّة  الد ِّراسةصورتها. كما اِّستفدنا من هذه   ساال  الاِّ تي  مؤسَّ

 مخطَّطة ومدروسة. علميَّةعبر شبكة الأنترنيت من خلال أدواته الرقميَّة المختلفة بطرق 

 راسة راسات( من مجموع 4رقم ) الد ِّ ابق الد ِّ  :ةالسَّ

 بعنوان: (،2013: نة)السَّ ، "Zdeslav Milas, Stanko Borić, Iva Žigić" لّـِ   دراسة •

The Role of Corporate Communications in the Corporate Governance Process:  

Example of Insurance Industry in Croatia (1) 
ت ِّصالدور " ساال الاِّ ساة المَ كَ وْ حَ  عمليَّةتي في مؤسَّ  أمين الصناعيَّة ت: شركات التَّ مؤسَّ

   "في كرواتيا نموذَجًا

راسةهذه    هدف ت        عن  الد ِّ الكشف  التَّ   إلى  شركات  إدارة  مجالس  ممارسة  للوظائف  واقع  أمين 
للاِّت ِّ الأساسيَّ  الة  سا صال  ودور  مؤسَّ تحليل موقف  ت ِّصالتي من خلال  ساال  الاِّ في شركات مؤسَّ تي 

 ركات. إدارة هذه الشَّ  عمليَّةة له في ستخدام الوظائف الأساسيَّ أمين، وتكرار اِّ التَّ 

راسةإجراء هذه    مَّ ت   مقاربة منهجيَّة كيفيَّة وفق المنهج الوصفي بإجراء مقابلة ذات  بناءً على    الد ِّ
ت ِّصالرؤساء إدارات مع  الأسئلة المفتوحة  ي.ات سمؤسَّ ال الاِّ

 
(1) Zdeslav Milas, Stanko Borić, Iva Žigić: “The Role of Corporate Communications in the Corporate 

Governance  Process: Example of Insurance Industry in Croatia”, Proceedings of the 2nd International 

OFEL Conference on Governance, Management and Entrepreneurship, 4th - 5th April, 2014, Dubrovnik, 

Croatia, p p 243-255. 
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من تسعة أسئلة رئيسة    فت  ألَّ ، وت  2013ديسمبر    10إلى    2ة من  منيَّ في الفترة الزَّ لة  قابَ الم    ي ت  ا جرِّ 
 الي:حو التَّ ، على النَّ أربعة محاور وسؤال فرعي واحد، ضمن

ساال ت ِّصالنظيمي للاِّ المركز الهرمي والتَّ  - ركة. مؤسَّ  تي داخل الشَّ
ت ِّصالأنشطة  - ساال الاِّ  تي.مؤسَّ
ت ِّصالدرجة فهم  - ساال الاِّ ركة.مؤسَّ  تي من طرف الإدارة العليا للشَّ
 أمين. ها في قطاع التَّ لِّ ستقب  وم   العامَّةر مهنة العلاقات وُّ ط  يم ت  قيِّ ت   -
نت  ك  وت   راسةعي ِّنة  وَّ تجميع العي ِّنة بالطريقة التَّاليَّة: من    مَّ . ت  خمس شركات تأمين كرواتيَّةمن    الد ِّ

وق الماليَّة الك  ط  شِّ اشركة تأمين ن    27إجمالي   يَّة، وجميعها هي شركات مساهمة،     ما  واتِّ ر  ة في السُّ
أربع شركات أخرى   ة، في حين أنَّ واتِّيَّ ر  ة ك  نة تمتلك ملكيَّ عدا شركة واحدة فقط من شركات هذه العي ِّ 

أغلبيَّ كيَّ ل  مِّ بِّ  مِّ ة  أو  ال كيَّ ل  ة  لمجموعات  كاملة  الأجنبيَّ ة  مِّ تَّأمين  الأوروبي، ومعظمها من    ن  ة  ت ِّحاد  الاِّ
 نيا وفرنسا. النَّمسا وألما

راسةنتائج  ر  ظهِّ ت   ت ِّصال خمسة من رؤساء أقسام  مع    مقابلاتإجراؤها في شكل    مَّ ي تَ الت ِّ   الد ِّ   الاِّ
ساال  :)1(أنَّ  عام    ل  ك  ش  في قطاع شركات التَّأمين بِّ  تيمؤسَّ

ساها الت ِّصالالإدارات العليا لشركات التَّأمين لا تولي أهميَّة كبيرة لاِّ  - .تي بشكل  مؤسَّ  كاف 
ة  مركزيَّة لا توجد وظيفة   - ت ِّصالب  خاصَّ ساال  الاِّ ة  رج  د  مار س بِّ تي لتقديم المشورة لمجلس الإدارة، وي  مؤسَّ

ه مسؤول عن إدارة  بطريقة تعاونيَّة وتشاركيَّة بين أعضاء هذه الشركات، لأنَّ و من المطلوب،    أقل  
ت ِّصال  واصل مع أصحاب المصلحة، ومع ذلك، فإنَّ معة والتَّ السُّ  ساال  الاِّ م  قد ِّ تي لهذه الشركات ي  مؤسَّ

 ها. تِّ م  ك  و  ساهمته في ح  م  

ساصال الت ِّ ة للاِّ ستخدام الوظيفة الأساسيَّ ت في اِّ هناك تفاو   - راسةأمين محل  تي لشركات التَّ مؤسَّ ، الد ِّ
ت ِّصالا ستخدام  حيث أنَّ اِّ  اخلت  الاِّ رتبط  . ففيما ي  العامَّةستخدام وظيفة العلاقات  اِّ   ن  ا مِّ ة أكثر تكرارً يَّ الدَّ

ت ِّصالب اخل  الاِّ ت ِّصالجمعها من خلال    مَّ ي ت  ون تقييم البيانات الت ِّ ك  ي: ي  الدَّ ركات  الأفقي داخل الشَّ   الاِّ
ت ِّصال الأفقي(  باستخدامه  استخدامًا مقارنةً   أقلَّ  نحو الجمهور  كأسلوب واحد لإصدار المعلومات    )الاِّ

اخل  ي.  الدَّ

  ن  مِّ   مُّ تِّ ي    الذ ِّيأصحاب المصلحة، و ركة من منظور  الشَّ   ن  مِّ   أي العام ِّ تحليل الخبراء لموقف الرَّ إنَّ   -
 ة. اتي من طرف الهياكل الإداريَّ قييم الذَّ ستبداله بالتَّ اِّ   مُّ تِّ ا، غالبًا ما ي  ر ف بها علميًّ ت  ع  خلال طرق تقييم م  

 
(1) Opcite, p p 243-255. 
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م   وظيفة  تخصيص  بضرورة  الباحثون  أوصى  للاِّ ن  يَّ ع  لذلك،  سا ال  ت ِّصالة  في    اله  ،تيمؤسَّ وجود 
التَّ الم   إدارات شركات  التنظيمي في  ت ِّصالاأمين، من أجل الاِّستخدام الأمثل لوظائف  خطَّط  ت الاِّ
ساال جاريَّة  ات الت ِّ ستراتيجي للعمليَّ خطيط الإركات ومساهمتها في مجال التَّ ة في إدارة هذه الشَّ تيَّ مؤسَّ

معة الوإدارة  ساالسُّ  تيَّة. مؤسَّ

راسة، ف    إلاَّ أنَّنا اِّستفدنا    ،في بنائها المنهجيالحاليَّة  عن دراستنا  ختلافها  رغم اِّ وتعقيبًا على هذه الد ِّ
ةظري  منها في الجانب النَّ  ت ِّصالفيما يتعلَّق بالفهم الأعمق لأنشطة ومكانة    خاصَّ ساال  الاِّ تي مؤسَّ

 ة.سمؤسَّ نظيمي للفي المخطَّط التَّ 

راسات -ج  تناولت موضوع "القطاع الجمعوي": الت ِّيالعربيَّة  الد ِّ

 راسة راسات( من مجموع 5رقم ) الد ِّ ابق الد ِّ  :ةالسَّ

"ع • الجامعيَّة:    "صنوبرةبو  الله  بددراسة  نة  بعنوان:  2011/ 2010)السَّ في    الجمعويَّةحركة  "ال(، 
باب  الاِّجتماعيَّةالجزائر ودورها في ترقيَّة طرق الخدمة   علم  قسم  من  ،  (1)"في مجال رعاية الشَّ

جتماعيَّة والإنسانيَّة يمغرافيا، كليَّة العلوم الاِّ جتماع والد ِّ   إشراف:          الجزائر،    -  جامعة قسنطينة  ،الاِّ
 )ة( نعيمة نصيب". كتورالدُّ  ذ)ة(الأستا"

راسةوهدفت        به  إل  الد ِّ تقوم  الذ ِّي  والدَّور  الجزائر  مع ويَّة في  الج  الحركة  واقع  التَّعرُّف على  ى 
باب، وذلك مِّن  خلال  جتماعيَّة لِّفِّئ ةِّ الشَّ ج ه الر ِّعاية الاِّ ت ل ف أو  يم م خ  كِّن ها القيام به بِّت قدِّ حاليًّا، والذ ِّي ي م 

م ة   د  ةً في ظل ِّ الآثار  م م ار سة ط ر ق الخِّ ا بالمعايير العلميَّة في ذلك، خاصَّ ى اِّل تِّزامِّه  جتماعيَّة، وم د  الاِّ
باب ع   ت م ع  الجزائريُّ عامَّةً، والشَّ ا الم ج  رِّف ه  لبيَّة الت ِّي ي ع  هِّ ى و  ل  السَّ نتِّقال إل ى    ج  ة  الاِّ وص، نتِّيج  الخ ص 

وق.   نظام اِّقتِّصاد السُّ

راسةهذ   كما سعت   في   الجمعوي  شاطللنَّ   ةمختلف الجوانب الهامَّ إلى تحليل وفهم وتفسير    ه الد ِّ
راسةولتحقيق أهداف الجزائر،   :(2) التَّاليَّةر الفرضيَّات ختبا ى الباحث إلى اِّ اِّرتأ   الد ِّ

 
 انُظر: ( 1)

رسالة مقدَّمة لنيل    في مجال رعاية الشَّباب"،   الِاجتماعيَّةفي الجزائر ودورها في ترقيَّة طرق الخدمة    الجمعويَّة"الحركة  عبد الله بوصنوبرة:            

جتماعيَّة والإنسانيَّة، جامعة قسنطينة   يمغرافيا، كليَّة العلوم الِّ جتماع والد ِّ الجزائر، إشراف: "الأستاذ)ة( الدُّكتور)ة(:   -شهادة الدُّكتوراه، قسم علم الِّ

 . 2010/2011صيب"، السَّنة الجامعيَّة: نعيمة ن

 انُظر: ( 2)

 .السَّابقالمرجع   في مجال رعاية الشَّباب"،  الِاجتماعيَّةفي الجزائر ودورها في ترقيَّة طرق الخدمة  الجمعويَّة"الحركة عبد الله بوصنوبرة:           



راسة  الإمبريقيَّة  يَّةفِّ لْ والخَ  يَّة،جِّ هَ نْ والمَ  ظريَّةوالنَّ  فيَّةرِّ عْ المَ  باتقارَ الم    للد ِّ

ت ِّصال ساال الاِّ   117  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

ر   -1 و  باب حر ك ة الجمعويَّة في ترقية الخدمة ال إنَّ د  جتماعيَّة في مجال رعاية الشَّ ت بِّط  اِّرتباطًا  الاِّ ي ر 
ا ي لِّي: ديًّا بِّم   ط ر 

باب.   - حتياجات الحقيقيَّة للشَّ م ها الجمعيَّات لِّم قاب ل ة الاِّ  طبيعة البرامج والأنشطة والخدمات الت ِّي ت قد ِّ

بانيَّة. ن - جتماعي ِّين في الجمعيَّات الشُّ  سبة ومكانة الأخصائي ِّين الاِّ

باب.رق اط    ئمبادِّ تطبيق الجمعيَّات لِّ  - جتماعيَّة في مجال رعاية الشَّ  لخدمة الاِّ

بانيَّة إلى البلديَّات المعزولة والق ر ى والأرياف.  -  اِّمتداد نشاط الجمعيَّات الشُّ

ت بِّط    -2 ر    ي ر  و  باب   حر ك ة الجمعويَّةال  د  جتماعيَّة في مجال رعاية الشَّ اِّرتباطًا   في ترقية ط ر ق الخدمة الاِّ
ا ي لِّي: ديًّا بِّم   ط ر 

 ة.لطات العموميَّ ة والسُّ بانيَّ ة الشُّ كة الجمعويَّ الحر   ن  ي  لاقة ب  الع   ل  ك  ش   -

 ة. بانيَّ ات الشُّ الجمعيَّ  ن  ي  ل ب  كام  نسيق والتَّ التَّ  -

حتياجات واِّت ِّخاذ القرارات في إطار العمل الج  باب في تحديكة الشَّ شار  م   -  ي.وِّ ع  م  د الاِّ

م  واِّ       د  ت خ  المسح   وطريقة املالشَّ  الحصر طريقة :هي  ع  و  بن    يجتماعالاِّ  المسح منهجالباحث    س 
             وعددها  ،البحث  مقرَّ  الولاية تراب  في اشطةالنَّ  ةبانيَّ الشُّ   الجمعيَّات  على قب ِّ ط   الأول وعفالنَّ  ،نةالعي ِّ ب

 خدمات  من امستفيدً  اشابًّ  340مقدَّرة بـ    ةنة قصديَّ عي ِّ على   تطبيقه مَّ ت  ف   انيالثَّ  وعالنَّ  اأمَّ  ،جمعيَّة  24

 غير ومنهم الجمعيَّات  تلك في المنخرطون  دوائر الولاية، منهم كل في ينعِّ موزَّ  ةالمعنيَّ  الجمعيَّات 

الحركة وتقييمهم عليهم  الجمعويَّة والخدمات  الأنشطة تلك ونتائج  آثار لمعرفة المنخرطين،  لدور 

م الباحث أدوات  ستخد  ولجمع البيانات اِّ   .بمطالبهم كفلوالتَّ  بهم هتماموالاِّ  باب الشَّ  رعاية في الجمعويَّة
الم   العلمي  في  تمث ِّ البحث  كل ِّ جَّ و  الم    ستمارةالاِّ لة  إلى  قادة    هة  والشَّ   الجمعيَّات من  جهة،  باب  من 

ن، إلى جانب  ثني  مع الاِّ   لةقابَ أداة الم  يد من الأنشطة من جهة أخرى، وكذلك  فِّ ست  الم  كذا  ف و ستهد  الم  
متها بعض نظَّ   الت ِّيات والأنشطة  ظاهرات والفعاليَّ كة في بعض التَّ شار  ظة والم  لاح  ستخدام أداة الم  اِّ 

والرَّ بانيَّ الشُّ   الجمعيَّات  الطَّ الولائيَّ ابطة  ة  الهواء  لأنشطة  الشَّ ل  ة  وتبادل  و ق  تحت  ض  ن  ت    الت ِّيباب،  وي 
  :(1)وكان من أبرز نتائجها. الجمعيَّات تها العديد من هذه مظلَّ 

 
 انُظر: ( 1)

 .السَّابقالمرجع   في مجال رعاية الشَّباب"،  الِاجتماعيَّةجزائر ودورها في ترقيَّة طرق الخدمة في ال الجمعويَّة"الحركة عبد الله بوصنوبرة:           



راسة  الإمبريقيَّة  يَّةفِّ لْ والخَ  يَّة،جِّ هَ نْ والمَ  ظريَّةوالنَّ  فيَّةرِّ عْ المَ  باتقارَ الم    للد ِّ

ت ِّصال ساال الاِّ   118  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

بترقية النَّشاطات ذات الطَّابع: المهني    إنَّ قانون الجمعيَّات الجزائري قد  سم ح للحر ك ة الجمعويَّة  -
باب   يني والتَّربوي والثَّقافي والر ِّياضي، إذ  ف ت ح  مجالات واسعة لرعاية فئة الشَّ جتماعي والعلمي والد ِّ والاِّ

 باِّعتبارِّها الفئة الأكثر والأهمُّ في الم جتم ع. 

جتماعي ِّين في الجمعيَّ  - ائي ِّين الاِّ رِّ الأخصَّ ات للتَّكفُّل الأمثل برعاية الشباب وبالط رق وعن  أهميَّة دو 
الملائمة، ولتطبيق مباد  الميدانيَّة أنَّ أغلب    ئالعلميَّة  راسة  الد ِّ الخدمة الاِّجتماعيَّة، أظ ه رت   طرق 

جتماعيَّة   هؤلاء لا علاقة جتماع أو علمِّ النَّفس أو الخدمة الاِّ ل مِّ الاِّ عِّ جتماعيَّة، ك    لهم بأي   من  العلوم الاِّ
باب.   أو تربيَّة الشَّ

م  أنَّه ق د  حقَّق  اِّمتدادًا لا بأس به بالنَّظر لطبيعة    - باب، ور غ  إن  النَّشاط الجمعوي في مجال رعاية الشَّ
د  بها ق ر ى معزول ة كثيرة كبقيَّة ولايات الجزائر، إلاَّ أنَّ هذا النَّشاط ل م  ي حق ِّق   المنطقة الت ِّي لا ت وج 

باب فيها للم شار ك ة والم ساه م ة في التَّكفُّل بالتَّنميَّة  نتائج ملموسة،   : ت جنيد أعداد كبيرة مِّن  الشَّ ث ل  مِّ
ز  الأسباب الت ِّي أدَّت    ة، وأب ر  ج ود  المحليَّة من خلال تنظيمات جمعويَّة، أو ف ت حِّ فروع للجمعيَّات الم و 

يَّة الماد ِّ الإمكانات  غياب  ذلك  في  والماليَّة    إل ى  المحليَّة  العموميَّة  ل طات  السُّ ط ر ف  مِّن   والتَّشجيع 
 البلديَّات.

ف ر    - ولة،  بالدَّ الجمعويَّة  الحركة  يخ صُّ علاقة  ن فِّيم ا  و  م  ك  ب ق ة    غ  م س  نيَّة  مِّن   ت نط لِّق   الجمعيَّات لا 
ة عراق ساتها، إلاَّ أنَّ هناك عدَّ ولة ومؤسَّ ة والتَّصاد م مع  الدَّ ه  وع ة أمام  للم واج  ض  روط الم و  ن ها: الشُّ يل، مِّ

وح   ريع ور  خُّل السَّ ع وِّي وسهولة اِّت ِّخاذ القرار فيه بالتَّد  م  ي ر  الع مل الج  النَّشاط والتَّمويل، مِّمَّا ي ع وق س 
باب الم ث ق لِّ  لِّ التَّكفُّل بِّقضاي ا الشَّ ر ة مِّن  أج  ة وم تنو ِّع ة.  الم باد  د   بِّم شاكِّل م تعد ِّ

ن في ت ك وين  ض    - سةع ف  التَّنسيق والتَّعاو  عِّ    م ل  ت ع    شبكات اِّت ِّصال مؤسَّ م  في إطار  منظَّم  على ج 
رِّه ا   و  قِّي ة د  يل وت ر  عِّ ع ويَّة لِّت ف  جتماعيَّة في مجال رعاية  شتات الحر ك ة الجم  يد طرق الخدمة الاِّ في ت جسِّ

بب حب ِّ الظُّهور والتَّميُّز ون ي لِّ  باب بِّس  ع وِّي   الشَّ م  ث ر مِّن  الرَّغبة في العمل الج  ب  شخصيَّة أك  م كاسِّ
بي ن    والحزبيَّة  والإيديولوجيَّة  خصيَّة  الشَّ راعات  الص ِّ عن  ناهيك  باب،  الشَّ ة  لِّفائد  الحقيقي  ي  والتَّطوُّعِّ

عل ا  تِّه  ز  وأجهِّ ولة  الدَّ مع  التَّحال ف  الجمعيَّات  يل  وت ف ضِّ ع ويَّة،  م  الج  الحر ك ة  مع  إطارات  التَّحال ف  ى 
ر ى.   الجمعيَّات الأ خ 

ق  إل ى م    - م الِّ الجمعيَّات ل م  ت ر  بَّانيَّة في أ ع  لِّضَعْفِّ تو ى طموحاتهم وم ط البِّهم ن ظ رًا  س  إنَّ الم شار ك ة الشُّ
ل والحوَار   بانيَّة  آليَّات التَّواص  سات الشَّ باب في الأحياء والقرى، وفي المؤسَّ ب ي ن  إطارات الجمعيَّات والشَّ



راسة  الإمبريقيَّة  يَّةفِّ لْ والخَ  يَّة،جِّ هَ نْ والمَ  ظريَّةوالنَّ  فيَّةرِّ عْ المَ  باتقارَ الم    للد ِّ

ت ِّصال ساال الاِّ   119  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

باب من الظُّروف   د عن ع م قِّ معاناة الشَّ ب ويَّة والب ع  ع وِّي بِّن و ع  مِّن  النُّخ  م  كذلك، وهذا ما ط ب ع  الع م ل  الج 
عبة الت ِّي يعيشونها.   الصَّ

را       ت رِّك  ب  رِّ ت  ق  ت  سة، فإنَّها  وتعقيبًا على هذه الد ِّ ا كم      الخيارات المنهجيَّة،  في بعض دراستنا    مع  وت ش 
راسةأفادتنا هذه  رِّها في الجزائر  الجمعويَّةالحركة واقع  مِّ ه  في ف   الد ِّ من،  الزَّ  ن  عة مِّ تتابِّ ل م  راحِّ م   عبروتطوُّ

ر مع أبعادها و   ق  تواف  ر نظري لدراستنا ي  وُّ ص  وبالتَّالي بناء ت   من خلال الرُّجوع    في واقع ها المعيش،  اتهامؤش ِّ
طة بالقطاع الجمعوي في  بِّ رت  فها الباحث في دراسته والم  وظَّ   الت ِّيظريَّة  المراجع النَّ   والاِّطلاع على أهم ِّ 

راسةالجزائر، دون إغفال توظيف المراجع الحديثة للموضوع بما يخدم أهداف   . الحاليَّة الد ِّ

 را راسات( من مجموع 6رقم ) سةالد ِّ ابق الد ِّ  :ةالسَّ

• " كتور  عوديَّة  سعود"  الملك  جامعة"من  "  الغامدي  علي  بن  فوَّاز   دراسة للدُّ ،  بالمملكة العربيَّة السَّ
الجامعيَّة:  )السَّ  بعنوان:  2019نة    تحقيق   في  الر ِّياض  بمنطقة  الر ِّبحيَّة  غير  م نَظَّمَاتال  دور"(، 

ؤية مع  يتوافق بما المستدامة الاِّجتماعيَّة التَّنميَّة  .(1)  )دراسة ميدانية("  2030الوطنيَّة  الرُّ

راسةاِّنطلقت لتحقيق أهداف الموضوع، و       ئيس التَّساؤلمن  الد ِّ     التَّالي: الرَّ

جتماعيَّة التَّنميَّة تحقيق في الر ِّبحيَّة غير م ن ظَّم ات ال هو دور ما - ؤية ضوء في المستدامة الاِّ  الوطنيَّة الرُّ

 ؟  2030

دراسته الباحث   مخد  ست  واِّ       امل أسلوبعتماد  باِّ  يجتماعالاِّ  المسح منهج في  الشَّ  في للعاملين المسح 

 الثَّلج  كثرة عي ِّنةوأسلوب   ،الر ِّبحيَّة غير م نَظَّمَاتال خدمات من ستفيدينالم  مع  وكذلك   الر ِّبحيَّة غير م نَظَّمَاتال

 . المحلي المجتمع قادة  مع

راسة مت  د  خ  ست  كما اِّ        في العاملين عدد المبحوثين من غل  ب   أداةً رئيسيَّة لجمع البيانات، إذ  الاِّستمارة    الد ِّ

ي الر ِّبحيَّة غير  م ن ظَّم ات ال ستمارة   في تعبئة شاركوا  ن الذ ِّ ي ستفيدينالم   عدد  لغب   اكم   ،عاملاً   269الاِّ  شاركوا نالذ ِّ

ستمارة تعبئة في ي المحلي المجتمع قادة د عي ِّنةد  ع   كان فيما ،مستفيدًا 1842 الاِّ ستمارة   تعبئة في شاركوا  نالذ ِّ الاِّ
 قائدًا. 288

 
 انُظر: ( 1)

از بن علي الغامدي:            بحيَّةغير    المُنظَّمات"دور  فوَّ ياض في تحقيق    الر ِ ؤية الوطنيَّة   الِاجتماعيَّة  التَّنميَّةبمنطقة الر ِ المستدامة بما يتوافق مع الرُّ

الِّ   )دراسة ميدانية("،    2030 الفلسفة في علم  لنيل شهادة دكتوراه  مقدَّمة  راسات، قسم  جتماعرسالة  جتماعيَّة   الد ِّ المملكة الِّ الملك سعود،  ، جامعة 

 .2019ري"، السَّنة الجامعيَّة: العربيَّة السَّعوديَّة ، إشراف: "الأستاذ الدُّكتور: عبيد بن عبد الله العم



راسة  الإمبريقيَّة  يَّةفِّ لْ والخَ  يَّة،جِّ هَ نْ والمَ  ظريَّةوالنَّ  فيَّةرِّ عْ المَ  باتقارَ الم    للد ِّ

ت ِّصال ساال الاِّ   120  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

لت   صَّ راسة وقد تو   :(1)أهم ِّها من كان النَّتائج من مجموعة إلى الد ِّ

 دخلها. لزيادة مصدر من أكثر د علىعتمِّ ت   م ن ظَّم ات  في يعملون  العاملين من % 62,8إنَّ   -

 لديهم، وأنَّ  السائد  المجال هو يجتماعالاِّ  المجال كان م ن ظَّم ات  في يعملون  العاملين من  %  86,6إنَّ     -

المجالات هو يسمؤسَّ ال المجال  نظر وجهة من المستدامة  الاِّجتماعيَّة التَّنميَّة تحقيق في مساهمةً  أكثر 

ه   النَّتائج أظهرت كما المحلي، المجتمع وقادة العاملين  برامج تفعيل إلى م ن ظَّم ات الفي   العاملين لدى الجادَّ  التَّوجُّ

ؤية عوديَّة.  2030الوطنيَّة  الرُّ  للمملكة العربيَّة السَّ

 : الر ِّبحيَّة غير م ن ظَّم ات ال تواجه الت ِّي العوائق أهم ِّ ومن 

صين قلة - ي من والات ِّصال الإعلام  في المتخص ِّ  . الر ِّبحيَّة غير م ن ظَّم ات ال في لون عم  ي   نالذ ِّ

المستفيدين أنَّ  إلى النَّتائج أشارت  كما  ت لغ  ب   إذ   الإناث، من هم الر ِّبحيَّة غير م ن ظَّم ات ال خدمات  من أغلب 
   .% 89,11نسبتهم 

راسة وظَّف ت و  راسة نتائج لتفسير النَّظرية المناسبة ات ت ِّجاهالاِّ  أو المداخل من  مجموعة  الد ِّ  ، وهي:  المدخلالد ِّ

 .الأيكولوجيَّة والنَّظرية يجتماعالتَّمكين الاِّ  ومدخل التَّشاركي

راسة، نجد أنَّها           قاط ذات العلاقة ببنائها  بعض الن ِّ   فيق مع دراستنا الحاليَّة  فِّ تَّ ت  وتعقيبًا على هذه الد ِّ
راسةالمنهجي، مثل: المنهج المعتم د في   ، كما تلتقي معها نظريًّا فيما يتعلَّق بالنَّشاط الجمعوي كحتميَّة  الد ِّ

جتماعيَّة   مسؤوليَّةمن خلال تجسيد برامج ال  التَّنميَّة لتحقيق    اِّجتماعيَّة  ،  المواطنَة  الجمعيَّةصفة  لتحقيق    الاِّ
ت ِّصال دفعنا إلى تعميق الفهم أكثر في هذا الجانب كونه من أحد أبعاد وأهداف    الذ ِّيالأمر   ساال  الاِّ تي  مؤسَّ

 )المتغي ِّر الرَّئيس لدراستنا(. 

 

 

 

 
 انُظر: ( 1)

از بن علي الغامدي:            بحيَّةغير    المُنظَّمات"دور  فوَّ ياض في تحقيق    الر ِ ؤية الوطنيَّة   الِاجتماعيَّة  التَّنميَّةبمنطقة الر ِ المستدامة بما يتوافق مع الرُّ

 . السَّابقالمرجع  )دراسة ميدانية("،   2030



راسة  الإمبريقيَّة  يَّةفِّ لْ والخَ  يَّة،جِّ هَ نْ والمَ  ظريَّةوالنَّ  فيَّةرِّ عْ المَ  باتقارَ الم    للد ِّ

ت ِّصال ساال الاِّ   121  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

راسات -د  تناولت موضوع القطاع الجمعوي:   الت ِّيالأجنبيَّة  الد ِّ
 راسة راسات( من مجموع 7رقم ) الد ِّ ابق الد ِّ  :ةالسَّ

 ( IFOP(في فرنسا والعالم  التَّسويقمعهد دراسات الرَّأي و أجراها دراسة  •
Institut D’études Opinion Et Marketing En France Et À L’international 

 بعنوان:، 2020  سنةمن  شهر جانفي في

"Le bien-être territorial : Vivre sa citoyenneté sur son territoire" 

 ها"ضِّ ى أرْ نة علَ واطَ الم   ش  يْ : عَ الإقليمي "الرفاه

راسةهدفت  و       رفاهيَّة  في   الجمعيَّات  مساهمة  تقييمإلى    الد ِّ عب  تحقيق    المستوى   على  الفرنسي  الشَّ
نة منعلى    الاِّستمارة الإلكترونيَّةعن طريق اِّستطلاع رأي اِّست عملت فيه    ،المحلي   عي ِّنة حصصيَّة مكوَّ
كان  يمث ِّلون   شخصًا  1001 ي  ين الفرنسي ِّ   السُّ   ي جتماعمنهج المسح الاِّ فأكثر، وفق    عامًا   18  أعمارهم   تبلغ  نالذ ِّ

كانيَّةت  ، و أسلوب المسح بالعي ِّنةباستخدام    .(1) مَّ تقسيم طبقات وحصص العي ِّنة حسب المناطق والتَّجمعات السُّ

راسةنتائج كان من أبرز  وقد    :(2) ، ما يليالد ِّ

 ون سعداء بالعيش في إقليمهم بسبب الحس ِّ التعاوني:الفرنسيُّ  -
ون بالإجماع تقريبًا بمساهمة  ف  عترِّ المبحوثين أنَّهم راضون عن العيش في إقليمهم، وي    ن  ٪ مِّ 87أجاب   ✓

راسةفي تنشيط الحياة بالإقليم، فحسب نتائج    الجمعيَّات  رون  عتبِّ ين ي  فرنسي ِّ   10من كل ِّ    9فإنَّ    الد ِّ
الإقليم، وهذا ينطبق بشكل خاص   على    ديناميكيَّة ولِّ   محليَّةهيئات فاعلة مهمَّة للحياة ال  الجمعيَّات 

 ة. سكان المدن المعزولة والمجتمعات الر ِّيفيَّ 

تطو ِّعيها كأشخاص  وم    جمعيَّات عاوني للالتَّ   فون بالحس ِّ رِّ عت  ين ي  فرنسي ِّ   3من كل    1  ن  رب مِّ ق  ّ  ما ي ✓
عتماد عليهم في أراضيهم،  كِّ م  ين ي  أساسي ِّ  يسبة لأولئك  بالن ِّ   2  ن  مِّ   1قم إلى  ع هذا الرَّ فِّ ت  ر  ي  و ن الاِّ ن الذ ِّ

 ون في النَّشاط الجمعوي محليًّا.ك  شارِّ ي  
 

() IFOP : Institut D’études Opinion Et Marketing En France Et À L’international, pour plus d’informations;  

visitez le site web suivant : www.ifop.com 

(1) Sondage Ifop pour le Mouvement associatif: Le bien-être territorial Vivre sa citoyenneté sur son territoire, 

Département Opinion et Stratégies d’Entreprise, La France,  janvier 2020, p 3. 

(2) Pour plus d’informations ; visitez le lien suivant : https://lemouvementassociatif.org/etude-ifop-le-mouvement-

associatif-les-associations-comptent-parmi-les-principaux-acteurs-du-bien-etre-des-francais-sur-les-territoires/ 



راسة  الإمبريقيَّة  يَّةفِّ لْ والخَ  يَّة،جِّ هَ نْ والمَ  ظريَّةوالنَّ  فيَّةرِّ عْ المَ  باتقارَ الم    للد ِّ

ت ِّصال ساال الاِّ   122  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

 باء والجيران والتُّجار. الأط ِّ  د  ع  رابع طرف مدني موثوق به على المستوى المحلي ب   الجمعيَّات ر ب  ت  ع  ت   ✓

فاه الإقليمي: -  عوامل الاِّرتباط في الرَّ
ين  ولِّ ؤ  س  ة والم  د  الع م    د  ع  ين، ب  أجل الرَّفاه الإقليمي للفرنسي ِّ   ن  ل مِّ م  ع  ي    الذ ِّيهي الفاعل الثَّاني    الجمعيَّات  ✓

 ين. بِّ خ  ت  ن  ي ِّين الم  دِّ ل  الب  
النَّ   ت  ق  اف  و  وت   التَّ هذه  مع  الأخير  تائج  الاِّ ر  ش  ن    الذ ِّيحليل  التَّحليل  مجلس  والرَّفاه قتصاد ه  "الأقاليم  بعنوان:  ي 

ياسات   نين، مع ملاحظة  واطِّ ير إلى العلاقة بين كثافة النَّسيج الجمعوي وعدم رضا الم  شِّ ي    الذ ِّي"، و العامَّةوالس ِّ
 رة". د  تَّعبير عن عدم الر ِّضا أكثر ن  ون الك  ون النَّسيج الجمعوي المحلي أكثر كثافة، ي  ك  "عندما ي   :هأنَّ 

 ع عن حقوق المواطنين:دافِّ ت   الجمعيَّات -
الفاعلة. وفي نظرهم، ت عتب ر    الجمعويَّة  تحد ِّث الرَّسمي الممث ِّل للهيئات ف المبحوثون بدور الم  عترِّ ي   ✓

  الن ِّقاش ات المواطنين في  اِّهتمامع عن  دافِّ وتعبئة المواطنين هي ثاني أفضل م    الجمعيَّات أنشطة  
 قاطعات والأقاليم(.ستشارو الم  ين )رؤساء البلديَّات وم  بِّ خ  ت  ن  ين الم  ث ِّلِّ م  الم   د  ع  ، ب  العام ِّ 

يون الفرنسيُّ  -  شاركة في الحياة المدنيَّة، وتحديدًا من خلال العمل الجمعوي:رغبون في الم  ن يَ الذ ِّ
٪ منهم من خلال  38مون بالحياة المدنيَّة في أقاليمهم. و  لتزِّ هم م  ٪ يقولون إنَّ   12  ن  ما يقرب مِّ  ✓

 .الجمعويَّةكة في الأنشطة شار  الم  
 طة بالإقليم: رتبِّ كة في القرارات الم  شارَ ع للم  رتفِّ تَوَقُّع م   -
يَّات الإقليم، فإنَّه من  واج  ه لم  أنَّ   ن  و  ر  المبحوثين ي    ن  ٪ مِّ 85 ✓ روري تعزيز م  هة تحد ِّ كان  شار  الضَّ كة السُّ

 ، لا سيما من خلال تعزيز التَّشاور معهم.محليَّةفي القرارات ال

 نة: واطَ عامل فعَّال من عوامل تحقيق الم   الجمعويَّةكة شارَ الم   -
للمبحوثين   ✓ ي بالن ِّسبة  كان  الذ ِّ فإذا  الاِّستطلاع،  لوكن شملهم  وبيئتهم(    السُّ الآخرين  )اِّحترام  المدني 

ل مظاهر الم  شار  م  وال نتخابات هو أوَّ   محليَّة كة الشار  إنَّ هذا يتمُّ أيضًا من خلال الم  نة، ف  واط  كة في الاِّ
 أو المعيشيَّة.  الاِّجتماعيَّةذات العلاقة بالبيئة  الجمعويَّةفي الأنشطة 

راسة، نجد أنَّها        ط بنوع  رتبِّ تلتقي مع دراستنا الحاليَّة في الخيار المنهجي الم  وتعقيبًا على هذه الد ِّ
راسةكَّزت هذه  ، كما ر  ي(جتماعم )منهج المسح الاِّ تخد  س  المنهج الم   ر م  على    الد ِّ ،  الجمعويَّةنة  واطَ ات الم  ؤش ِّ

ر نا على تعميق الفهم أكثر لد  ساعِّ ي    الذ ِّيوهي أحد أبعاد دراستنا الحاليَّة، الأمر   ة ل  او  ح  د، وم  ع  ات هذا الب  مؤش ِّ
ر كشف وجود تلك ال  دان دراستنا، واِّستغلال الموجود منها إجرائيًّا.ي  ها في م  مِّ د  ع   ن  ات مِّ مؤش ِّ

 



راسة  الإمبريقيَّة  يَّةفِّ لْ والخَ  يَّة،جِّ هَ نْ والمَ  ظريَّةوالنَّ  فيَّةرِّ عْ المَ  باتقارَ الم    للد ِّ

ت ِّصال ساال الاِّ   123  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

 راسة راسات( من مجموع 8رقم ) الد ِّ ابق الد ِّ  :ةالسَّ

 المحيط  وإدارة  قتصاد الاِّ   من مركز  "Mohammad Hassen PARAK  - محمَّد حسن باراك  دراسة " •
ريونيون    ، من جامعةCentre d'Economie et de Management de l'Océan Indien  -الهندي  

   بعنوان:(،  2014/ 2013الجامعيَّة:    )السنة  ،France  -  Université de La Réunionفرنسا،    –

L’entrepreneuriat en association : construction et mise en acte d’une vision 
)1( partagée au sein des équipes entrepreneuriales associatives 

 ك  رَ تَ شْ منظور م   نْ عاقد مِّ أسيس والتَّ : التَّ الجمعيَّاتالمقاولاتيَّة في "

 " الجمعويَّةلدى الفرق المقاولاتيَّة 

البروفيسور:    فالي  إشراف  راسة  وهدفت،  Patrick VALEAU  -باتريك  الكشف عن  إلى    الد ِّ
  ع ض  و  م  ت    نقسامات، وفهموتحليل مخاطر الاِّ  .الجمعويَّةة داخل فرق ريادة الأعمال  ك  ر  ت  ش  ؤية الم  الرُّ 
جتماعيَّة  الأعمال  القيمة وريادة  عقلانيَّة  بين  الجمعويَّةرق المقاولاتيَّة  الفِّ    بناء   ات عمليَّ   دور   وكذلك  ،الاِّ

ؤي    يذ فِّ ن  ت  ة لِّ ط  ق  ن  ك    الاِّجتماعيَّة  الأعمال  ريادة  مع  الجمعيَّة  داخل  المعنى ئيس  ؤال الرَّ السُّ ثَّل  م  وت  .  ةالرُّ
راسة نْ   نَ مِّ   لقِّ تَ نْ نَ   كيففي ما يلي:    للد ِّ ق  رَ فِّ   نَ يْ ا بَ ة ميدانيًّ ختَبَرَ ة م  كَ رَ تَ شْ م    ة  يَ ؤْ ر    اءِّ نَ بِّ   ىلَ إِّ   امسَ قِّ الاِّ

   ؟الجمعويَّةال مَ عْ ة الأَ يادَ رِّ 

راسةة  عي ِّن   ثَّلت  م  وت   ات  ، وينتمون إلى جمعيَّ ي   جمعوي   ادِّ يَ يق رِّ رِّ فَ   نْ ا مِّ دً ثمانية وأربعون فرْ   48  في  الد ِّ
ي قام بها الباحث  يارات الميدانيَّة الت ِّ خلال الز ِّ ختيارهم بطريقة عارضة  مَّ اِّ ا، ت  سبيًّ فة نِّ ختلِّ ذات أحجام م  

لجمع    لة شبه المقنَّنة قابَ والم    علميَّة الملاحظة ال  أداة  الباحث   ستخدمواِّ   ،)العي ِّنة العرضيَّة(   جمعيَّات لل
  :)2(أبرز نتائجها ن  ، وكان مِّ الحالة دراسة منهجالبيانات وفق 

جتماعيَّة  المنفعة  حول  الطرق   جميع  ىق  تلا  ت    -   تحقيق   حول وسائل  قعلَّ تت    لافات أمَّا الخِّ   ات،للجمعيَّ   الاِّ
  أكثر   نهجًا  الآخر  البعض   يفضل  بينما  العسكريَّة،  مي  بالقِّ   ةرتبطِّ م    الفاعلة  الجهات   بعض   لُّ ظ  ذلك، وت  

 .  براغماتية
 

(1) Mohammad Hassen PARAK : "L’entrepreneuriat en association : construction et mise en acte d’une vision 

partagée au sein des équipes entrepreneuriales associatives", These pour l’obtention du Doctorat en sciences 

de gestion, CEMOI – Centre d'Economie et de Management de l'Océan Indien, IAE DE LA REUNION, 

UNIVERSITE DE LA REUNION, La France, Directeur de thèse : Patrick VALEAU, Présentée et soutenue 

publiquement le 26 septembre 2014. 

(2) Opcite. 



راسة  الإمبريقيَّة  يَّةفِّ لْ والخَ  يَّة،جِّ هَ نْ والمَ  ظريَّةوالنَّ  فيَّةرِّ عْ المَ  باتقارَ الم    للد ِّ

ت ِّصال ساال الاِّ   124  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

جتماعيَّة  الأعمال  ريادة  ن  مِّ   عةابِّ النَّ   سات مار  الم    -   ركيزالتَّ   بُّ ص  ن  وي  .  الإجماع  عن  دِّ ع  الب    كلَّ   بعيدة  الاِّ
 . كفاءة الأكثر تشغيل على

 طان بسياق العمل الجمعوي، هما:رتبِّ ان م  هانان أساسيَّ د رِّ وج  ي   -
  هان للر ِّ   ستجابةالاِّ   بهدف بالواقع  طرتبِّ م   الفعَّ   مجتمع مدني  بظهور  ح سم  ت   رؤية  إلى  الحاجة ✓

 . عمليَّةال الإجراءات  تنظيم  نكِّ م  ي   لا ونهاود   . م  هِّ م   ؤيةالرُّ  فدور ي،جتماعالاِّ 

  قعلَّ ت  ي، وي  جتماعالاِّ   الهدف  أساس  على  الةذ  فع  ات عمليَّ   ذ نف ِّ ت    الجمعيَّةالكفاءة، ف  إلى  الحاجة ✓
 . دائم عملي واقع ببناء الأمر

جتماعيَّة  الأعمال  ريادة  زهارِّ ب  ت    لا  جمعيَّات كة للشتر  الم    هانات ورغم أنَّ الر ِّ         - ل قابِّ بالم  -و  قليلًا،  إلاَّ   الاِّ
جتماعيَّة  الأعمال  ريادة  ت لَّ ظ    لو  حتَّى عناصر    ببعض   نات  د  زوَّ   د  ق  ف    كامل،  ل  ك  ش  بِّ   ر  تق ِّ س  ي    م  ل    ناشئًا   انظريًّ   حق لاً   الاِّ

 .  فكير الهامَّةالتَّ 

راسة، نجد أنَّها           ظري، إلاَّ أنَّها أحالتنا  تختلف مع دراستنا في بنائها المنهجي والنَّ وتعقيبًا على هذه الد ِّ
جتماعيَّةوريادة الأعمال    يَّةفي إطار المقاولات  الجمعيَّات ن  ي  كة ب  شتر  إلى أهميَّة بناء رؤية م   ،  التَّنميَّةلتحقيق    الاِّ

ساصالاتها الفي إطار اِّت ِّ  الجمعيَّات نسيق المشترك بين شبيك والتَّ تماشى مع فكرة التَّ وهو ما ي    تيَّة. مؤسَّ

راسات -هـ  ت ِّصالتناولت موضوع  الت ِّيالعربيَّة  الد ِّ  في القطاع الجمعوي:   الاِّ
 راسة راسات( من مجموع 9رقم ) الد ِّ ابق الد ِّ  :ةالسَّ

ت ِّصالشاط  النَّ بعنوان: "أطروحة دكتوراه  (،  2009:  نة)السَّ ،  "د بسيونيـي حسـن محمَّ نماأدراسة " •  يالاِّ
سا  يف المدنمؤسَّ المجتمع  ف  العامَّةالعلاقات  ة  نشطلأ   يَّةتحليل  ةدراس  -ي  ت  تشكيل    يودورها 

ساات الجمهور نحو تلك الاِّت ِّجاه ، الآداب   مصر، كليَّة  -القاهرة -  شمس  عينمن جامعة    ،"-تمؤسَّ
ت ِّصال قسم علوم الإعلام و    الدُّكتورين: حمدي حسن أبو العينين و هبة أمين شاهين، :  إشراف  ،الاِّ

راسة  هدفتوقد   ت ِّصال  النَّشاط  على  التَّعرُّف  إلى  الد ِّ سا  في  ي الاِّ   الذ ِّي المدني والدَّور    الم جتمع   ت مؤسَّ
سا ال  تلك  نحو  الجمهور  ات اِّت ِّجاه  تشكيل  ه فيب  ع  ل  ت     أنشطة   على  ميدانيَّة  دراسة  خلال  ت منمؤسَّ

راسةة  عي ِّنمثَّلت  ، وت  الأهليَّة  الجمعيَّات   في  العامَّة  العلاقات  شطة في  اة نأهليَّ   جمعيَّة 36 في  الد ِّ
  التَّنميَّةتعمل في مجالات حقوق الإنسان وحماية البيئة و و   ،)العي ِّنة القصديَّة(  محافظة القاهرة الكبرى 

راسةواستخدمت    ،محليَّةال ت ِّصالب  الم كلَّفينقة مع  عمَّ م  ال  ةمقابلالأداة   الد ِّ المختارة،    الجمعيَّاتفي    الاِّ
النُّ  من  عينة  بتحليل  الباحثة  قامت  و كما    الجمعيَّات لبعض    الإعلاميَّة   الرَّسائلصوص 



راسة  الإمبريقيَّة  يَّةفِّ لْ والخَ  يَّة،جِّ هَ نْ والمَ  ظريَّةوالنَّ  فيَّةرِّ عْ المَ  باتقارَ الم    للد ِّ

ت ِّصال ساال الاِّ   125  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

ة  الأهليَّ   جمعيَّات لل  الإعلاميَّة   الرَّسائلف على لغة  عرُّ للتَّ   تحليل الخطاب الإعلاميباستخدام   ةالأهليَّ 
راسة  محلَّ  راسةا  ، أمَّ الد ِّ اِّ الميدانيَّ   الد ِّ ات الجمهور نحو  اِّت ِّجاهقياس  ستهدفت  ة على الجمهور فقد 

  تائج النَّ   أهمُّ وكانت    ،عي ِّنة عشوائيَّةمن خلال  أداة الاِّستمارة  باستخدام    في مصر  ةالأهليَّ   الجمعيَّات
راسةلت إليها هذه التي توصَّ   :  (1) ما يلي  الد ِّ

ت  الأهليَّ   الجمعيَّات   إنَّ  - مصر  في  العلاقات  ة  نماذج  بدرجات   العامَّةمارس  ولكن  الأربعة 
راسة  محل    الجمعيَّات % من  70   نسبة أنَّ ، حيث  متفاوتة ، العام ِّ   مارس نموذج الإعلامِّ ت    الد ِّ

راسات ق مع نتائج  فِّ تَّ ا ي  أكثر من ممارستها لباقي النماذج، ممَّ   ،دانل  ة ب  في عدَّ   ت  ي  رِّ ج  ي أ  الت ِّ   الد ِّ
ساال طرف ن  ا مِّ ستخدامً هو الأكثر اِّ  العام ِّ  نموذج الإعلامِّ  ت أنَّ وأكدَّ   .الر ِّبحيَّةت غير مؤسَّ

ساال  معظم  أهداف  ت  ز  كَّ ر  ت   -  حقوق   ثقافة  نشر   في   الإنسان   حقوق   مجال  في   العاملة  ت مؤسَّ
  بها   بةطال  الم    في   الةالفعَّ   تهك  شار  وم    بحقوقه  العام ِّ   والجمهورِّ   المجتمعِّ   وعي  وزيادة  الإنسان

ت ِّصال  اِّت ِّجاه  طبيعة  ولكنَّ   ،الجمعيَّات   تلك  في   المسؤولين  لإجابات   اقً ب  طِّ   الجمعيَّات   ن  مِّ   الاِّ
والص ِّ   في  شطاءالنُّ   من  محدود   لجمهور   يَّةسمؤسَّ ال  المطبوعات   خلال  من  ين حفي ِّ المجتمع 
 الجمهور    فستهدِّ ت    لا  الجمعيَّات   تلك   أنَّ   حض ِّ و  ت    صياغتها  وطريقة  والمؤتمرات،  والنَّدوات 

 . فيها العامَّة العلاقات  وجهود  ت ِّصاليَّةالاِّ  برسائلها العامَّ 

راسة محلَّ  محليَّةال التَّنميَّة مجال في العاملة الأهليَّة الجمعيَّات  اِّتَّفقت  -   خدميَّة  أهدافها  أنَّ  الد ِّ
أهداف  وبالتَّالي  ل،الأوَّ   المقام  في ت ِّصال  فإنَّ   المحلي   الجمهور  إعلام  إلى  تتَّجه  فيها  الاِّ

ياق  هذا  في  د عتمِّ ت    وهي  بها،  تقوم  الت ِّي  الخدمات   بطبيعة   مباشرة ت ِّصال  على  الس ِّ               ر باشِّ الم    الاِّ
 . الجماهيريَّة الإعلام وسائل مدِّ خ  ست  ت   ولا

ت ِّصال  أهداف  ت  ز  كَّ ر  ت   - راسة  محلَّ   البيئة  حماية  جمعيَّات   في  الاِّ  لتباد  الم    الفهم  تحقيق  في  الد ِّ
ةال  والقوانين  شريعات التَّ   لتفعيل  ةط  شِّ النَّ   غطالضَّ   جماعات   لدى  عام     رأي     لخلق   بالبيئة،  خاصَّ
 د  د  ع    فيذلك  كان ن  وإِّ  ت ِّجاهالاِّ  ثنائي العامَّة العلاقات نموذج ممارسة إلى أقرب  بذلك وهي

سا الغالب  في هام  ع  د  ت   يالت ِّ الحملات  ن  مِّ  اجدًّ  محدود    . وعالمية ةإقليميَّ  :ةبيئيَّ  ت مؤسَّ

 
 انُظر: ( 1)

ـد بسيوني:            ة ودورها فى تشكيل  -ت المجتمع المدني  مؤسَّساي في  الِات ِصالالنَّشاط    "أماني حسـن محمَّ دراسة تحليليَّة لأنشطة العلاقات العامَّ

ت ِّصال قسم علوم الإعلام و  رسالة مقدَّمة لنيل شهادة الدُّكتوراه،   "، - تمؤسَّساات الجمهور نحو تلك الاِت جِاه ، كليَّة الآداب، جامعة عين شمس، القاهرة،  الِّ

 . 2019/2020مصر، إشراف: الدُّكتورين: حمدي حسن أبو العينين و هبة أمين شاهين، السَّنة الجامعيَّة: 



راسة  الإمبريقيَّة  يَّةفِّ لْ والخَ  يَّة،جِّ هَ نْ والمَ  ظريَّةوالنَّ  فيَّةرِّ عْ المَ  باتقارَ الم    للد ِّ

ت ِّصال ساال الاِّ   126  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

ت ِّصالق بأشكال  علَّ ت  فيما ي   - ساها الم  تخدِّ س  ي ت  الت ِّ   الاِّ  ، ت في توصيل رسالتها إلى الجمهورمؤسَّ
شاط ا، ويقوم بهذا النَّ ستخدامً اِّ   العامَّةحفية هو أكثر أنشطة العلاقات  كتابة البيانات الص ِّ فإنَّ  
وت    عادةً  الإدارة،  مجلس  أعضاء  الصُّ جَّ و  أحد  إلى  البيانات  القوميَّ ه  والم  حف  ضة عارِّ ة 

وإِّ لَّ قِّ والمست   النَّ   ن  ة،  ي  كان  الفعلي  الصُّ   مُّ تِّ شر  الم  في  غيرها.لَّ ستقِّ حف  من  أكثر  وتقوم    ة 
 .ةة على مواقعها الإلكترونيَّ حفيَّ ر نصوص البيانات الص  ش  ن  بِّ  الجمعيَّات 

ت ِّصالشاط  م للنَّ ك  ح  ق م  سب  ة تخطيط م  الأهليَّ   الجمعيَّات لا يوجد لدى   - سام  ي لالاِّ د  حدَّ م  و تها،  ؤسَّ
على تخطيط أنشطة   الجمعيَّات م  عظ  م    د عتمِّ ما ت  ة لتحقيقه، وإنَّ ص له ميزانيَّ خصَّ ة وم  ة زمنيَّ دَّ بم  

تحديد الأنشطة   مُّ تِّ بعد ذلك ي    مَّ ث    ،شهور  6  ا كلَّ ا أو دوريًّ سنويًّ   لاً أوَّ   الجمعيَّةومشروعات  
 .(1) ةد  مشروع على حِّ  كل ِّ   للوصول لجمهورِّ  ت ِّصاليَّةالاِّ 

راسةلهذه    ت  ع  ض  ة خ  جمعيَّ   36فقط من   ات وم خمس جمعيَّ ق  ت   - ستخدام  ة باِّ ميدانيَّ وث  ح  ب  بِّ  الد ِّ
ة  حقوق الإنسان العالميَّ   م ن ظَّم ات للإسهام في إعداد تقارير     م  ظَّ ن  وم    واسع    ل  ك  ش  ستقصاء بِّ الاِّ 

سانوية لقارير السَّ ة، والتَّ وليَّ ة العفو الدَّ م  نظَّ البشرية وتقارير م    التَّنميَّةوتقارير   ت المجتمع  مؤسَّ
لة للبحوث فصِّ ن  وم بتلك البحوث باحثون دائمون في وحدات م  ق  ة، وي  ة والعربيَّ المدني المصريَّ 

 الجمعيَّات ه  جِّ تَّ على مستوى قومي، ت    مُّ تِّ ي ت  حالة البحوث الت ِّ   ي. وفم ن ظَّم ات الداخل تلك  
ستخدام شركات البحوث ام اِّ أم    ةً ب  ق  ع    ف  قِّ مويل ي  كان التَّ   ن  صة وإِّ تخص ِّ ات البحوث الم  ك  رِّ لش  
 .دائم ل  ك  ش  على نطاق واسع، وبِّ ة لَّ ستقِّ الم  

لِّ الأوَّ   ر  د  ص  الم   - ت ِّصالة هو  الأهليَّ   الجمعيَّات ور به  م  ة الج  ف  رِّ ع  م  ل  خصي  الاِّ والمعلومات   الشَّ
الأصدقاءالشَّ  خلال  من  الجماهيريَّ   ،الأسرةأو    فهية  الإعلام  وسائل  خلال  من             ة وليس 

خصير المعلومات  د  ص  وم    . العامَّةأو أنشطة العلاقات     ي له تأثير إضافي على تخط ِّ   الشَّ
كة شار  رتباط والم  ة إلى مرحلة الاِّ الأهليَّ   جمعيَّات لل  العام ِّ   مرحلة الوعي والإدراك عند الجمهورِّ 

 .الث ِّقةو 

 
 انُظر: ( 1)

ـد بسيوني:            ة ودورها فى تشكيل  -ت المجتمع المدني  مؤسَّساي في  الِات ِصالشاط  النَّ   "أماني حسـن محمَّ دراسة تحليليَّة لأنشطة العلاقات العامَّ

 . السَّابقالمرجع  "، -ت مؤسَّساات الجمهور نحو تلك الاِت جِاه



راسة  الإمبريقيَّة  يَّةفِّ لْ والخَ  يَّة،جِّ هَ نْ والمَ  ظريَّةوالنَّ  فيَّةرِّ عْ المَ  باتقارَ الم    للد ِّ

ت ِّصال ساال الاِّ   127  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

هًا نحو  و  سالة ت  الباحثة أثناء إعداد الر ِّ   ت  د  ص  ر    د  وق   - ة في الأهليَّ   الجمعيَّات ن  ي  شبيك ب  د التَّ زاي  ت  جُّ
حماية   جمعيَّات في إعداده  ت  كار  ش   الذ ِّيفل إصدار قانون حماية الط ِّ  :ل  ث  مِّ  ،فةختلِّ قضايا م  

 .ةة أهليَّ جمعيَّ  50فيها أكثر من   ت  م  ه  س  أ   الت ِّيتنظيم العمل الأهلي  حر ِّيَّةة ل  م  فل، وح  الط ِّ 

ى د  ي مصر، حيث أب  فة  الأهليَّ   الجمعيَّات   نحوا  ا إيجابيًّ اِّت ِّجاهستجابات المبحوثين  دت اِّ أكَّ  -
م في هِّ س  ة ت  الأهليَّ   الجمعيَّات   ها أنَّ أهم ِّ   ن  مِّ و   ،يجابيَّةعلى العبارات الإ  ةالجمهور موافقة تامَّ 
ت ِّصال سبي لنشاط  جاح الن ِّ د النَّ ؤك ِّ ا ي  قراء، ممَّ ع مستوى معيشة الف  ف  ر  تحسين الخدمات وت    الاِّ

ق صورة  مة في خل  ساه  والم  ها ة في الوصول لجماهير الأهليَّ  الجمعيَّات ه الحالي في لِّ ك  ش  في 
 (1) .لديهمعنها   إيجابيَّة

أنَّها        نجد  راسة،  الد ِّ هذه  والنَّ اِّتَّفق ت   وتعقيبًا على  المنهجيَّة  الجوانب  الكثير من  دراستنا في  ظريَّة، مع 
الفهم   تعميق  في  منها  اِّستفدنا  التَّ وعموما  نحو  السَّ أكثر  العلاقات  وظيف  لأنشطة  القطاع    العامَّةليم  في 

ساال  ت ِّصال للاِّ   ت ِّصاليَّةالاِّ الأنشطة    من أهم ِّ   في حد ِّ ذاتها  العامَّةالجمعوي، كون العلاقات   ا في  تي أيضً مؤسَّ
سا ت ِّصالت المجتمع المدني، إلى جانب مؤسَّ خصي الاِّ  والإعلان وتنشيط القيم.  الشَّ

 راسة راسات( من مجموع 10رقم ) الد ِّ ابق الد ِّ  :ةالسَّ

هري" • كتور "ياسر بن علي الشَّ  وان:  ن  ع  (، بِّ 2012-2011: نة)السَّ  دراسة الدُّ

سافي ال ت ِّصاليَّةالاِّ الأنشطة " عوديَّة   خيريَّةت المؤسَّ  "،دراسة تحليليَّة تقويميَّة –السَّ

 :(2)ةاليَّ التَّ  الأهداف تحقيقإلى  ت  ع  س   الت ِّيو 

  قِّي م   لتسويق   ت ِّصاليَّة الاِّ   الجهود   في  ي جتماعالاِّ   التَّسويق   ة نظريَّ   تطبيقات   سلامة  مدى  على   التَّعرُّف  -
 .الخيري  العمل

سالل ت ِّصاليَّةالاِّ  البرامج نتائج  على رةؤث ِّ الم    ت ِّصاليَّةالاِّ  العوامل تحليل -  .اوإيجابً  ابً ل  س   ،خيريَّة ال ت مؤسَّ
 

 انُظر: ( 1)

ـد بسيوني:            ة ودورها فى تشكيل  -ت المجتمع المدني  مؤسَّساي في  الِات ِصالالنَّشاط    "أماني حسـن محمَّ دراسة تحليليَّة لأنشطة العلاقات العامَّ

 . السَّابقالمرجع  "، -ت مؤسَّساات الجمهور نحو تلك الاِت جِاه

 انُظر: ( 2)

الشَّهري:            علي  بن  ال  الِات ِصاليَّة"الأنشطة  ياسر  ال مؤسَّسافي  ت  –السَّعوديَّة    خيريَّةت  تحليليَّة  للأبحاث    قويميَّة"، دراسة  الدَّولي  المركز 

راساتو  .2011،  المملكة العربيَّة السَّعوديَّة، 1)مداد(، ط  الد ِّ



راسة  الإمبريقيَّة  يَّةفِّ لْ والخَ  يَّة،جِّ هَ نْ والمَ  ظريَّةوالنَّ  فيَّةرِّ عْ المَ  باتقارَ الم    للد ِّ

ت ِّصال ساال الاِّ   128  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

منهج فق  المعلومات وِّ   عم  ج  لِّ   نكأداتي    والاِّستمارة  ،المعمَّقة  المقابلة  دليل  البيانات   لجمع  الباحث   مستخد  واِّ      
الاِّ  راسة  لت  صَّ و  ت  و    ،يجتماعالمسح  أهم ِّ   الد ِّ حو  ت    يذِّ الت  البيانات   إلى  ساال  خصائص   ض ِّ  الجمعيَّات و   ت مؤسَّ

راسة  نةعي ِّ   خيريَّةال سالل  رسميَّةال  والوثائق  ة،نظيميَّ التَّ   الهياكل  عةراجَ م    خلال:  من  ،الد ِّ   الجمعيَّات و   تمؤسَّ
  الوثائق   في  البيانات   توافر   عدم  حال  في  ينالعام ِّ   المديرين  مع  نةقنَّ الم    لةقابَ الم    ستخدامباِّ   أو  ،خيريَّةال
 عدد   العاملين،  عدد   الفروع،  عدد   ة،الملكيَّ   نوع: )رات تغي ِّ الم    عدد   حيث   ن  مِّ   البيانات   هذه  ت  ع  وَّ ن  ت    د  وق  .  رسميَّةال

ت ِّصال   أقسام  في  العاملين  كثافة   ودرجة  العمل،  مجالات   الإيرادات،  حجم  ،الجمعيَّة  أو  ةسمؤسَّ ال  عمر  ،الاِّ
ت ِّصال  إدارات  ، الجمعيَّة  أو  ةسمؤسَّ ال  نشاط   عار، الش ِّ   رفُّ و  وت    ة،والمهمَّ   ؤيةالرُّ   وضوح  نظيمي،التَّ   الهيكل  في  الاِّ

سا ال  على   البحث   عم  جت  م    شتمل، واِّ (البيانات   وقاعدة   مَّ ت    يالت ِّ   ة عوديَّ السَّ   ةالعربيَّ   المملكة  في  خيريَّةال  ت مؤسَّ
 نةعي ِّ   ميلادي، واختار الباحث   2007الموافق لعام    هـ1427  عام  حتَّى  الاِّجتماعيَّة  ؤون الشُّ   وزارة  في  تسجيلها
راسة مجتمع مفردات إجمالي من% 10  بنسبة  قصديَّة   هذه ت  ي  رِّ ج  حيث أ   نوية،السَّ  إيراداتها حجم حسب  الد ِّ
راسة  الجمعيَّات   ن  مِّ %(    10)  نسبة  لث ِّ م  ت    خيريَّة  ةجمعيَّ (  37)  منها  ،خيريَّة  ةوجمعيَّ   ةسمؤسَّ (  45)  على  الد ِّ

راسة  عم  ت  ج  م    في سا(  4)و  ،(ةجمعيَّ   370)  وعددها   الد ِّ   ن  مِّ %(    10)  اضً أي    ل مث ِّ ت    محليَّة  خيريَّة  تمؤسَّ
ساال راسة  ع م  ت  ج  م    في  ت مؤسَّ سا (  4)   إلى  بالإضافة  ة، سمؤسَّ (  34)  وعددها  ،الد ِّ   عاملة   ةدوليَّ   خيريَّة   تمؤسَّ

  يالت ِّ   ركيز،التَّ   مجموعة  لأسلوب   اقً ف  وِّ   الخبراء  نةعي ِّ   ختباراِّ   مَّ ت    اكم      .نةالعي ِّ   في  اجميعً   إدراجها  مَّ ت    المملكة  في
الإعلام  العمل:  اليةالتَّ   صات خصُّ التَّ   في  اخبيرً   12- 6  ني  ب    ما  عددها  حاو  ر  ت  ي   ت ِّصالو   الخيري،    الإدارة   ،الاِّ
 . وتحليلها البيانات  لتلخيص  SPSS ةالإحصائيَّ  الحزمة الباحث  مد  ستخ  واِّ . التَّسويقو 

راسةنتائج هذه  أبرز ن  ومِّ   :(1) أنَّ  كشفت  هاأنَّ  الد ِّ

  التَّسويق  ةبنظريَّ   الأخذ   في  الفعلي  البدء  مرحلة  إلى  الوصول  مع ِّ د  ت    يالت ِّ   العوامل  من  مجموعة  هناك  -
ت ِّصال  مفهوم  في  لةتمث ِّ الم    تطبيقاتها،  أبرز  خلال  من  ي،جتماعالاِّ  ت ِّصال   أنشطة  ستخداماِّ   طس ِّ و  ت  م    وكذلك  ،الاِّ   الاِّ

 . يالتَّسويق

ساال تقدُّم  في ةر  ث ِّ ؤ  الم   بالعوامل  قعلَّ ت  ي    فيما أما - ي، جتماع الاِّ  التَّسويق آليَّات  نحو  خيريَّةال الجمعيَّات و  ت مؤسَّ
سها  مارِّ ي ت  ظهرت، هي: )درجة كثافة الأنشطة الت ِّ   د  جديدة ق    أربعة عوامل  نَّ ختبارات أ  نتائج الاِّ   ت  ر  ه  ظ  أ    د  ق  ف  

 
 انُظر: ( 1)

 . السَّابقالمرجع  دراسة تحليليَّة تقويميَّة"،  –السَّعوديَّة  خيريَّةت المؤسَّسافي ال  الِات ِصاليَّة"الأنشطة ياسر بن علي الشَّهري:          
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ة، ووجود إدارة إعلان مستقلة، ووجود مهمة  يَّ سمؤسَّ ة في العلاقات عامَّ ، وجود إدارة  الجمعيَّةة أو  سؤسَّ م  ال
 .مكتوبة ومعلنة للعاملين(

راسةضح من مناقشة نتائج  تَّ وقد اِّ       ساه الجُّ و  ت    أنَّ   الد ِّ الأكثر إيرادات في    خيريَّةال  الجمعيَّات ت و مؤسَّ
دون المستوى   -ام   ع   ل  ك  ش  بِّ - ي يبدو جتماعالاِّ  التَّسويقات وآليَّ ة نحو تطبيق مفاهيم عوديَّ ة السَّ المملكة العربيَّ 

وإِّ  ال  ن  المقبول،  من  هناك مجموعة  ر كانت  الإمؤش ِّ وت  ن ِّ ب  ت    عمليَّةلسبة  بالن ِّ   يجابيَّة ات  المفهوم  أ  وِّ ن  ي  طة  شِّ ن  يع 
ت ِّصال  ساال أنَّ  ي، إلاَّ التَّسويق الاِّ ا، في لها لتطبيقات أكثر تبدو قليلة جدًّ ؤه ِّ ا ي  ي تمتلك م  الت ِّ  الجمعيَّات ت و مؤسَّ

ة والإنفاق  ف المعلوماتيَّ ع  ض   ل ِّ صة، وفي ظِّ تخص ِّ ل بالكوادر الم  هَّ ؤ  الم  ب، و ناسِّ نظيم الإداري الم  غياب التَّ  ظل ِّ 
 . ت ِّصاليَّةالاِّ على الأنشطة 

نتائج  م  ك        أشارت  راسةا  تراتبيَّ   الد ِّ ومرحليَّ إلى  تطبيق  التَّ   عمليَّةة  ة  نحو  في  جتماعالاِّ   التَّسويقوجه  ي 
ساال راسةنة )عي ِّ  خيريَّةال الجمعيَّات ت و مؤسَّ  ها: يرى الباحث أنَّ   الت ِّي، (الد ِّ

 . يجتماعالاِّ  التَّسويقي مفهوم ن ِّ ب  مرحلة ت   -1

 . مةد  خ  ت  س  ة الم  يَّ التَّسويقو  ت ِّصاليَّةالاِّ طة شِّ ن  يع الأ  وِّ ن  مرحلة ت   -2

 .وت ة وتوحيد الصَّ يَّ التَّسويق مرحلة تنسيق الجهود  -3

ت ِّصالوى ت  ح  م  ي لِّ لِّ ب  جريب الق  قيق والتَّ خطيط الدَّ مرحلة التَّ  -4  .الاِّ

د  أنَّها ت تَّفِّق         راسة، ن جِّ حيث   ن  مِّ   المنهجيَّة  الجوانب   من   الكثير  في  دراستنا الحاليَّة  معوتعقيبًا على هذه الد ِّ
راسةا أحالتنا هذه  م  ك    المنهج المختار وأدوات جمع البيانات، ي في  جتماعالاِّ   التَّسويق نظريًّا إلى نظريَّة    الد ِّ

ت ِّصالف  وظ ِّ رة ت  عاصِّ القطاع الجمعوي بصفتها نظريَّة م   ت ِّصالي و جتماع الاِّ   الاِّ رؤية  ي للتَّعريف بالتَّسويق  الاِّ
رِّها  الجمعيَّةم وأهداف  ي  وقِّ  ت ِّصال ي:  جتماعالاِّ   التَّسويقخلال عناصر مزيج    ن  مِّ   ون ش  خصي  الاِّ ، العلاقات  الشَّ

بات النظريَّة  قار  الم    ن  م  ضِّ   وظفناها  الت ِّيرة  عاصِّ ظريَّات الم  النَّ   ن  م. وهي مِّ ي  القِّ ت ب ن ِّي  ، الإعلان، وتنشيط العامَّة
 .في حدود تحقيق أهدافها لدراستنا

 راسة راسات( من مجموع 11رقم ) الد ِّ ابق الد ِّ  :ةالسَّ
كتور  دراسة   •  ة،زَّ غ   ة،يَّ الإسلام الجامعةب الأعمال إدارةبقسم   مساعد  أستاذ   " توفيق نصار يقد ِّ صِّ "للدُّ

 برنامجل الموارد  ة يوتنم ةيَّ الخارج العلاقات  دائرة ريمد "  عودة أبو أمين يْ صَ ق  و الأستاذ "  ،نيفلسط

 بعنوان: ، (2020: نة)السَّ  ،ةيَّ النَّفس حةللص ِّ  ةغزَّ 
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 " مويلة ودورها في جلب التَّ في قطاع غزَّ   الر ِّبحيَّةغير  م نَظَّمَاتالفي  العامَّةواقع العلاقات "

راسةهدفت  و       ة  في قطاع غزَّ   الر ِّبحيَّةغير    م ن ظَّم ات الفي    العامَّةعلى واقع العلاقات    التَّعرُّفإلى    الد ِّ
راسةمويل، ولتحقيق أهداف  ودورها في جلب التَّ  جمع البيانات    تمَّ   و،  المنهج الوصفي  اِّستخدم الباحثان  الد ِّ

راسةمجتمع    ن  مِّ    ة د  سن  ين م  ين تنفيذي ِّ فِّ ي الأموال )سواء كانوا أعضاء مجلس إدارة أو موظَّ عِّ جامِّ   ن  ن مِّ وَّ ك  الم    الد ِّ
م أغراض  خد  لجمع البيانات بما ي    كأداة  الاِّستمارة    ت  م  دِّ خ  ست  ، وا  (م ن ظَّم ات الع الأموال في هذه  إليهم وظيفة جم 

راسةوأهداف   وت  الد ِّ الشَّ ستخدام  اِّ   مَّ ،  الحصر  ت  ،  املطريقة  ع  مَ جتَ م    كل ِّ على    اِّستمارة  295توزيع    مَّ حيث 
راسة و الد ِّ الر  خدِّ ست  ا    كما،  %   77,9  اِّسترجاع  بنسبةاِّستمارة    230  الباحثان  منها  عاِّسترج  ،  برنامج  م  ز  م 

 ا.ة في تحليل ومعالجة البيانات إحصائيًّ الإحصائيَّ 

راسة ت  ص  ل  خ   د  وق         :(1)هاأهمُّ  تائجالنَّ  نَ مجموعة مِّ إلى  الد ِّ

  نَّ طة، وأ  توس ِّ وجلب الأموال بدرجة م    العامَّةس أنشطة العلاقات  مارِّ ت    الر ِّبحيَّةغير    م ن ظَّم ات ال  نَّ إ -
على وجود علاقة   ا يدلُّ ، ممَّ (0,745)الأموال بلغ    بِّ وجل    العامَّةن العلاقات  ي  رتباط ما ب  ل الاِّ عامِّ م  
ن وجود تأثير  يَّ ب  ا ت  كم    ،ن جلب الأموالي  وب    العامَّة ة بين العلاقات  ة ذات دلالة إحصائيَّ رتباط طرديَّ اِّ 

 %(. 55)في جلب الأموال بنسبة  العامَّةة للعلاقات ليَّ رجة الك  ة للدَّ دلالة إحصائيَّ جوهري ذو 

ي العلاقات  فِّ وظَّ خصائص م  :  هي  الر ِّبحيَّةغير    م ن ظَّم ات لل  رة في جلب الأموالث ِّ ؤ  رات الم  تغي ِّ الم    إنَّ  -
ورةمعة و ، والسُّ العامَّة هنيَّة الصُّ  . مةظَّ ن  للم   الذ ِّ

،  العامَّةأنشطة وبرامج العلاقات    رغم أهميَّتها، ومنها:  رات الأخرى تغي ِّ تأثير الم  في  ضعف    وجود   -
ت ِّصالمة، وسائل نظَّ وجود شبكة علاقات لدى الم    .ةم  خد  ست  الم   الاِّ

أنشطة    م ن ظَّم ات الز  عز ِّ ت    أن    :هاأهمُّ ،  وصيات التَّ   ن  مِّ   مجموعةً الباحثان    معلى هذه النتائج، قدَّ   ًّ وبناء     
العلاقات   أ  الت ِّ   العامَّةوبرامج  بِّ هِّ ظ  ثت   ن  ي من شأنها  الم    جلي     ل  ك  ش  ر  الت ِّ نظَّ غايات وأهداف  ي مة والخدمات 

 ز جلب الأموال.عز ِّ ها للمجتمع وت  م  د ِّ ق  ت  

راسةا، اِّستفدنا من هذه  عمومً         ، عينتبر ِّ المفاتيح لبناء علاقة قويَّة مع المانحين والم    نظريًّا في فهم أهم ِّ   الد ِّ
ستمرار ح باِّ سم  بما ي    العامَّةللعلاقات    ت ِّصاليَّةالاِّ وكذا معرفة مراحل وخطوات جلب الأموال من خلال الأنشطة  

 
بحيَّةغير    المُنظَّمات"واقع العلاقات العامة في  صديق توفيق نصار، و قصي أمين أبو عودة:    (1) مجلَّة    في قطاع غزة ودورها في جلب التمويل"،   الر ِ

 . 31-01، ص ص 2020، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوصوف، ميلة، الجزائر، سبتمبر 3، العدد 4المال والأعمال، المجلَّد  اِّقتصاد
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ت ِّصالبما فيه فائدة للمجتمع. وهو مطلب أساسي من متطلبات  الجمعيَّة نشاطات  ساال الاِّ   جمعيَّات تي للمؤسَّ
ةيتطلَّب ميزانيَّة  الذ ِّي  تخدم أهدافه.  الت ِّيلمختلف أنشطته   خاصَّ

راسات -و ت ِّصالتناولت موضوع  الت ِّيالأجنبيَّة  الد ِّ  في القطاع الجمعوي:  الاِّ

 راسة راسات( من مجموع 12رقم ) الد ِّ ابق الد ِّ  :ةالسَّ

  من جامعةايمي بيركنز ومارجريت ألجرين"   : Amy Perkins, and Margaret Algren"لـ دراسة 
  إيشهورن" كامبل : كريستين  Kristen Campbell Eichhorn"و ،  Towson Universityتوسون 

 (، بعنوان:  2010:  نة)السَّ جامعة ولاية نيويورك في أوسويغو،  من

The Use of Integrated Marketing Communications 
by U.S. Non-profit Organizations 

 لة" تكامِّ الم   يَّةالتَّسويق تت ِّصالاللاِّ  الأمريكيَّة الر ِّبحيَّة غير م نَظَّمَاتال "اِّستخدام

راسةهدفت        استخدام    الد ِّ حول  المعرفة  تعميق  الولايات    الر ِّبحيَّة غير    م ن ظَّم ات الإلى  ة في  د    الم تَّحِّ
لة  حاو  لبناء العلاقات مع أصحاب المصلحة، وم    إستراتيجيَّةكقاعدة    IMCيَّة المتكاملة  التَّسويقت  ت ِّصالاللاِّ 
ت ِّصالاستخدام أنشطة  ق اِّ ر  ى وط  و  ت  ح  ف م  ص  و   ، وتشخيص تطبيق تلك الأنشطة  IMCة  ل  تكامِّ يَّة الم  التَّسويقت  الاِّ

 . )1(بأسلوب علمي ت ِّصاليَّةالاِّ 

نة  عي ِّ ( على  قةلَ غْ اِّستمارة إلكترونيَّة ذات الأسئلة الم  ي عبر الإنترنت )م ِّ ستبيان ك  تصميم وتوزيع اِّ   مَّ ت       
ت ِّصالب  ة من المكلَّفينعشوائيَّ  أسلوب  بتطبيق    يجتماعمنهج المسح الاِّ ق  ف  ، وِّ الر ِّبحيَّةغير    م ن ظَّم ات الفي    الاِّ

ت ِّصالب  ينفِّ كلَّ الم    ن  لجمع المعلومات مِّ   المسح بالعي ِّنة   راتتغي ِّ ثمانية م  تقييم    مَّ . ت  الر ِّبحيَّةغير    م نَظَّمَاتالفي    الاِّ
راسةفي هذه   البناء والحفاظ على    عمليَّةنجاح  لِّ   رٌ وُّ ص  ة، ت  يَّ التَّسويق ة العلاقات  يَّ أهم ِّ   ، على النَّحو التَّالي:الد ِّ

وقادة المجتمع،    الر ِّبحيَّةمة غير  ظَّ ن  ين )أعضاء مجلس الإدارة في الم  ئيسي ِّ العلاقات مع أصحاب المصلحة الرَّ 
والم  الشَّ  والتبر ِّ ركات  ينعين،  إلخ(، م  م ت ط و ِّعِّ بي  ط  توس ِّ ...  العلاقات  مين اعِّ والدَّ   الر ِّبحيَّةمة غير  نظَّ الم  ن  عمر 
يًّا لبناء العلاقات والحفاظ عليها، ومنها:  اِّت ِّصال نشاطا    12تطبيق  جاح برات النَّ صوُّ ع(، ت  و ِّ ط  ت  م  ع، عضو،  ر ِّ تب  )م  

الم   الإلكتروني،  راس  )الإعلان،  البريد  رسائل  ت ِّصاللات،  خصي  الاِّ قواعد  الشَّ تسويق   ، ، إلخ(  البيانات... 
خصيضا  ين )الر ِّ نظيمي ِّ اعمين التَّ ي تعود على الدَّ ر الفوائد الت ِّ صوُّ ت    العامُّ   عتراف  دة الآخرين، الاِّ ساع  عن م    الشَّ

 
(1) https://instituteforpr.org/integrated-marcom-use-by-non-profits/ , Posted by: Amy Perkins, Margaret Algren 

and Kristen Campbell Eichhorn, on December 7, 2010. 

https://instituteforpr.org/integrated-marcom-use-by-non-profits/
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الاِّ بالدَّ  الاِّ عم،  الم  جتماعنتماء  الضَّ د  ي ِّؤ  ي،  المزايا  للتَّ ريبيَّ ون،  الع  بر  ة  بِّ مَّ عات(، عدد  الإيرادات   دوام  ال  كامل، 
 نوية. السَّ 

سام  من مجموع ال  غير ربحيَّة  مة نظَّ م    1000ة من  نة عشوائيَّ عي ِّ ختار الباحثون  واِّ        العامَّة  خيريَّةت الؤسَّ
على   ة إلى طبقاتنة العشوائيَّ العي ِّ تقسيم    مَّ . ت  2005ة لمصلحة الضرائب في عام  نماذج ضريبيَّ   ت  م  دَّ ي ق  الت ِّ 

لة لضمان تمثيل دقيق لمجموع السُّ ح  أساس الإيرادات الم   ة من المركز دَّ م  ت  س  ة م  نة العشوائيَّ كان. كانت العي ِّ صَّ
ة، وهو مركز لتبادل البيانات في الولايات  خيريَّة الوطني للإحصاءات ال د  ي.  الر ِّبحل القطاع غير  و  د  ب ي ن    الم تَّحِّ

ستخدامها لتحديد عناوين  اِّ   مَّ ة ت  مات الهاتفيَّ كال  ات البحث عبر الإنترنت والم  ، وعمليَّ م ن ظَّم ات الختيار  اِّ   د  ع  ب  
إرسال بريد   مَّ تقريبًا ت    د أسبوع  ع  ستطلاع عبر الإنترنت، وب  نة. كان الاِّ ة في العي ِّ س ؤسَّ م    البريد الإلكتروني لكل ِّ 

ض،  نخفِّ ستجابة الم  ل الاِّ عدَّ م  ل  عة والاِّستجابة. ونظرًاتاب  بهدف الم  يبة  ستجِّ غير الم    م ن ظَّم ات الإلكتروني إلى  
ة، نويَّ ا للإيرادات السَّ قً ف  وِّ ة  بطريقة طبقيَّ ة أخرى  رَّ ة م  ب  تَّ ر  ، وم  عشوائيًااختيارها    مَّ ت    قد    ةمة إضافيَّ ظَّ نَ م    400كانت  

 .نةوإضافتها إلى العي ِّ 

راسةأبرز نتائج  ن  كان مِّ  د  وق    : )1(ما يلي  الد ِّ

ترى  ( منها % 90كة في المسح، وبنسبة )شارِّ الم   الر ِّبحيَّةغير  م ن ظَّم ات ال ن  ى مِّ ظم  ة الع  الغالبيَّ  -
العلاقات  ب  بناء ور    أنَّ  ةتنظيميَّة مهمَّة.    إستراتيجيَّة  هو ط  ي    خاصَّ بالإ علَّ ت  منها ما    ستراتيجيَّة ق 
  رِّ م  ع  بِّ   كبير    ل  ك  ش  طة بِّ تبِّ ر  ن م  ك  ت    م  ة، ومع ذلك، فإنَّ هذه الأهميَّة ل  نويَّ بالإيرادات السَّ ة  ط  بِّ ت  ر  الم  
 ين.فِّ وظَّ ل للم  وام الكامِّ ط الدَّ توس ِّ أو م   الر ِّبحيَّةة غير م  نظَّ الم  

ه، والإنصات، كونها وج  هًا لِّ ج  واصل و  عتماد تسويق لقواعد البيانات، والتَّ على اِّ   م ن ظَّم ات الع  شج ِّ ت   -
ت ِّصالمن أنشطة   ة ببناء العلاقات و الحفاظ عليها  هتمَّ الم    م ن ظَّم ات ال   طرفن  الأكثر نجاحًا مِّ   الاِّ

ت م ِّرواصل  والتَّ  المؤي ِّ  الم س  الم  مع  لنشاطات  الاِّ نظَّ دين  بعين  الأخذ  مع  الجمهور مة،  عتبار 
ت ِّصال شاط  ف بالنَّ ستهد  الم   راسة  ت  ل  صَّ ي. كما تو  الاِّ تة لأنشطة  تفاوِّ لات نجاح م  عدَّ إلى وجود م    الد ِّ

ت ِّصالا  فة.ستهد  ة الأخرى حسب مجموعة أصحاب المصلحة الم  يَّ التَّسويقت الاِّ

 
(1) Opcite. 
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راسة  ت  ل  وصَّ ت   - إلى أنَّ  أيضً   الد ِّ الم    عمليَّة ا  والتبر ِّ تقدير  ينعين  البريديَّة    الرَّسائل وإرسال    م ت ط و ِّعِّ
اعمين بش   ِّ صالي ناجح في الوصول إلى المؤي ِّر هو نشاط اِّت ِّ ستم ِّ م    ل  ك  للدَّ ظر عن  النَّ   دين بغض 

   .وهام  دَّ ي ق  الفوائد الت ِّ 

راسة، نجد أنَّها        ة والنَّظريَّة،  الخيارات المنهجيَّ   القليل من  ة فيمع دراستنا الحاليَّ اِّتَّفق ت   وتعقيبًا على هذه الد ِّ
الم    ن  مِّ  المنهج  نوع  الم  ستخد  حيث  وكذا  لنظريَّة  قار  م  اختيارنا  م  يدع ِّ ما  وهو  راسة،  للد ِّ النظريَّة    التَّسويق بة 

ت ِّصالام نموذج  ستخدِّ ي ت  ا، والت ِّ معرفيًّ   دراستنا   لتأطير  ي جتماعالاِّ  راسة ركَّزت    الذ ِّيلة  تكامِّ الم    يَّةالتَّسويق   ت الاِّ  الد ِّ
ابق  عناصره.   ة على أهم ِّ السَّ

 راسة راسات( من مجموع 13رقم ) الد ِّ ابق الد ِّ  :ةالسَّ

  School of Journalism  -  الصحافة   من كليَّة  " في  تيان  هونغ  :Hong Tien Vu "  لـ   دراسة •
ة  الولايات   أوستن،  في  تكساس  جامعة د     USA-University of Texas at Austin  الأمريكيَّة  الم تَّحِّ

قيبتا"  Alok Gupta"و   آلوك  الجماهيري  من    :  والإعلام  للصحافة  وايت  ألين  ويليام    - كليَّة 
William Allen White School of Journalism and Mass Communications   ، جامعة

ةكانساس، الولايات   د  (، 2012- 2011:  نة)السَّ   ،University of Kansas, USA  -  الأمريكيَّة  الم تَّحِّ
 بعنوان: 

A Study of How Online Social Networking Influences People’s Involvement 
 in Humanitarian Work  

بكة تأثير يَّ دراسة عن كيفِّ   كة الأفراد شارَ عبر الإنترنت على م   الاِّجتماعيَّةات الشَّ
 في العمل الإنساني 

راسةهدف  وكان   بكة تأثير مواقع  على كيفيَّ   التَّعرُّفهو    الد ِّ جتماعيَّةات  الشَّ  Social Networkingالاِّ

Sites  (SNS)   ع. طوُّ التَّ  أو عبرُّ التَّ  :ل  ث  مِّ  ،كة في العمل الإنسانيشار  على قرارات الأفراد في مجال الم 

راسةنطلقت واِّ   :التاليَّة تالتَّساؤلامن  الد ِّ

يستقبال الأفراد  ل اِّ عدَّ ما هو م   - ي سائل الت ِّ ي للرَّ جتماعواصل الاِّ هم حسابات عبر مواقع التَّ ن لدي  الذ ِّ
ظون زيادة  لاحِّ ؟ وهل ي  الرَّسائلر هذه  د  ص  هو م    ن  كة في دعم العمل الإنساني؟ و م  شار  تدعوهم للم  

 ؟ الرَّسائلفي عدد هذه 
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طبيعة   ما - لبيَّة )  دود الرُّ   هي  الأفراد  دِّ ب  ي    يالت ِّ (  يجابيَّةوالإ  السَّ ييها  لدي  الذ ِّ مواقع ن  عبر  حسابات  هم 
 الإنساني؟  العمل لدعم تدعوهم يالت ِّ  الرَّسائل يتلق ِّ  د ن  ي عِّ جتماعواصل الاِّ التَّ 

 التَّاليَّة: الفرضيَّة  كما صاغ الباحثان

ا العمل الإنساني إذ  ي في  جتماعون في مواقع التواصل الاِّ ط  شِّ ك الأعضاء النَّ شارِّ ي    ن  رجَّح أ  الم    ن  مِّ  -
 ي. جتماعواصل الاِّ هم عبر مواقع التَّ ين بِّ طِّ بِّ رت  وا رسائل من أشخاص م  لقُّ ت  

. المنهج الوصفيق  ف  وِّ   البيانات   لجمع  ةالأنترنيت كأداة رئيسيَّ   عبر  اِّستمارة إلكترونيَّة  م الباحثون واِّستخد   
عب ت    ن  ولأنَّه مِّ  يالأفراد    بجميع  كاملة  قائمة  فُّرو  الصَّ   ي، جتماعواصل الاِّ هم حسابات عبر مواقع التَّ ن لدي  الذ ِّ

  و تمَّ   .الثلج  كرة  نةعي ِّ   باستخدام  ةحتماليَّ اِّ   غير  طريقة  فاختاروا.  نة عشوائيَّةعي ِّ   ختيار اِّ   يلستحِّ الم    ن  مِّ   كان
:  روابط  رش  ن   ستمارة الإلكترونيَّة على موقع ي    كةشار  للم    دعوة  أيضًا  النَّشر  مَّنض  ، وت  Twitter  و  Facebook  الاِّ

يالأفراد    بعض   ساعد   اكم  .  ستطلاعالاِّ   في   ي، والموجودين جتماعواصل الاِّ هم حسابات عبر مواقع التَّ ن لدي  الذ ِّ
ي  كينشارِّ لزيادة الم    الاِّستمارة الإلكترونيَّةر  نش    إعادة  في  الباحثين  أصدقاء  قائمة  في   18  أعمارهم  لغب  ت    نالذ ِّ

 . )1(أسابيع أربعة ةولمدَّ  فأكثر، اعامًّ 

لعدم إكمال الأجوبة على الأسئلة    اِّستمارة  51  ها إجاباتنْ مِّ   يَتْ أ لغِّ .  اِّستمارة إلكترونيَّة  246  إجابات   ع  م  ج    مَّ ت  
 اِّستمارة إلكترونيَّة كاملة الإجابات.  195  ولب  ق    إلى  ى بالباحثينأدَّ   اممَّ   جميعها من طرف بعض المبحوثين،

جتماعيَّة للعلوم  ةالإحصائيَّ  )الحزمة SPSS  باستخدام البيانات  تفريغ  مَّ ت    . لتحليلها (الاِّ

ل  و  ت    الت ِّيتائج أبرز النَّ  ن  ومِّ  راسةت لها صَّ  :)2(ما يلي الد ِّ
ي  جتماعل الاِّ واص  ل مع خدمات مواقع التَّ عام  التَّ ين مشاكل في  يبِّ جِّ ست  ين الم  وثِّ ح  ب  م الم  ظ  ع  ن لدى م  ك  ي    م  ل   -

إنسانيَّ  ت ِّ ة. و كان  لأسباب  تلقي  موقفهم  للم  الت ِّ   الرَّسائلجاه  تدعوهم  الإنساني  شار  ي  العمل  كة في 
ان لإشراك الأفراد في  همَّ واصل عاملان م  والتَّ   الث ِّقةنَّ  ن تفسير ذلك على أ  كِّ م  ا، وي  م    ا إلى حد   إيجابيًّ 

 الأصدقاء. ن  سائل واِّقتناعًا بها عند إرسالها مِّ لًا للرَّ قبُّ ون الأشخاص أكثر ت  ك  العمل الإنساني. وي  

الم    أفاد  -   ل واص  التَّ   وسائل  خلال  من  الرَّسائل  هذه  ي لق ِّ ت    ون ل  فض ِّ ي    همأنَّ   وح ض  و  بِّ   يبون ستجِّ المبحوثون 
ة ال  ي جتماعالاِّ    ن و  ر  ي    ذلك،  ومع.  الهاتف  الإلكتروني أو   البريد   : ل  ث  مِّ   ،أخرى   ق ر  ط    ن  مِّ   بدلاً   بهم  خاصَّ

 
(1) Hong Tien Vu, Alok Gupta: “A Study of How Online Social Networking Influences People’s Involvementin 

Humanitarian Work”, Proceedings Of Conference On Corporate Communication 2012, Baruch 

College/CUNY, New York, June 5 - 8, 2012,  PP 539-547. 

(2) Opcite. 
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فيشارِّ ي    يجتماع الاِّ   واصلالتَّ   مواقع  في   شطون النَّ   الأعضاء  نَّ أ     ع، برُّ التَّ )الإنساني    العمل  كون 
  وتصل .  أصدقائهم  قائمة  في  أشخاص   ن  ة مِّ ع  ج ِّ ش  م    رسائل  واق  ل  ت    اإذ  (  ةعيَّ طوُّ التَّ   الأنشطة  في  كةشار  والم  

  لة اثِّ م  م    بطريقة  يجتماعالاِّ   واصلالتَّ   مواقع  أعضاء  إلى  الإنساني  على العمل  شجيع والحث ِّ التَّ   رسائل
المستجيبون   كشف  الحالة،  هذه  وفي.  الطريقة  بنفس  الجماهير  إلى  ت رسل  هالأنَّ    هم أنَّ   المبحوثون 
الم  عِّ شج ِّ الم    ن  مِّ   مإليهِّ   الرَّسائل  إرسال  مَّ ت    اإذ    أكثر  الث ِّقةو   للقراءة  عرضةً   أكثر  ون ون  ك  ي  س     طين تبِّ ر  ين 
بكب ةال  الأصدقاء   قائمة  في  ةالشَّ ر ذلكف  وي    .بهم  خاصَّ   تغيير   إلى  بحاجة  ةالإنسانيَّ   الجماعات   بأنَّ   سَّ
ةال العامَّة العلاقات  ات ستراتيجيَّ إ  .فةتهد  س  الم   الجماهير تفضيلات  لتناسب  بهم خاصَّ

راسة،             الد ِّ هذه  على  فِّي نا  د  ف  ت  اِّس  وتعقيبًا  ن ها  واِّ رِّ ع  م    مِّ توظيف  أهميَّة  وفهم  مواقع فة  ستغلال 
طوُّع في العمل الجمعوي، وكيفيَّة تأثير هذه المواقع ي في جذب واِّستقطاب الأفراد للتَّ جتماع واصل الاِّ التَّ 

كة في العمل الإنساني، وبالتَّالي فهذه  ر  شاعبر شبكة الأنترنيت على قرارات هؤلاء الأفراد في مجال الم  
راسة ت ِّصالات  ة آليَّ ف  رِّ ع  م  أحالتنا لِّ   د  ق    الد ِّ سا ال  الاِّ   جمعيَّة ة من فئات الجمهور الخارجي للتي مع فئة هامَّ مؤسَّ

ينوهي فئة ال  . م ت ط و ِّعِّ

 راسة راسات( من مجموع 14رقم ) الد ِّ ابق الد ِّ  :ةالسَّ

  نويل هيذر تيرنر، لورا، قانزلس، :Gonzales, Laura; Turner, Heather Noel" لـ  دراسة •
 (، بعنوان: 2017-2016: نة)السَّ  ،"

Converging Fields, Expanding Outcomes: Technical Communication, Translation, 

and Design at a Non-profit Organization 

ت ِّصال: تائجالنَّ  وتوسيع المجالات، بقار  "تَ   " الر ِّبحيَّة غير المنظَّمة في والتصميم والترجمة، الت ِّقني، الاِّ

راسةهدفت   توضيح   الد ِّ ت ِّصالو   التَّرجمة  ات عمليَّ   ب تقار    ةكيفيَّ   إلى    ونشر   تطوير  في  والتَّصميم  الت ِّقني  الاِّ
د  ى و  حت  م   ة الولايات  في الر ِّبحيَّة غير  مةنظَّ الم   في غات اللُّ  متعد ِّ د   .الم تَّحِّ

 في  ى ت جر    يالت ِّ   رجمةالتَّ   أنشطة(  ةميدانيَّ   وملاحظات  فيديو  لقطات   خلال  من)  وال  جَّ وس    الباحثون   لاحظَ      
  الباحثون   مواِّستخد    مة،رج  التَّ   على أنشطة  ر  وُّ ص  للحصول على ت  .  نعاميْ   مدار  على  غات اللُّ   خدمات   مكتب 

  ة قميَّ الرَّ   رجمةالتَّ   أدوات   :ل  ث  مِّ )  قميَّةالرَّ   للأدوات  مينترجِّ الم    تنسيق  ةكيفيَّ   ف علىعرُّ للتَّ   اشةالشَّ   تسجيلات
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  في   مينترجِّ م    مع   لةقابَ م    12  الباحثون   ى أجر  وق د     بنجاح،  المعلومات   لترجمة(  الأنترنيت   عبر  والقواميس
 .)1(البحث )العي ِّنة القصديَّة( موقع

راسةأبرز نتائج  ن  ومِّ    :ما يلي الد ِّ

ت ِّصالو   ةم  ج  ر  التَّ   أنشطة  نَّ أ    تائجالنَّ   رت ظهِّ  -  طرف  ن  مِّ   رتكر ِّ م    ل  بشك    تفعيلها  مُّ تِّ ي    صميموالتَّ   قنيالت ِّ   الاِّ
 .الموقع في كينشارِّ الم  

  صميم والتَّ   المعلومات   تصميم )  عةتنو ِّ م    تصميم   ات عمليَّ   باعت ِّ باِّ   الموقع  هذا  في   ون م  رجِّ ت  الم    يعمل  -
وِّ ستن  الم    وتصميم  المرئي تجربةف  دات    عمليَّة  في  تضمينها  مُّ تِّ ي    ما  غالبًا  يوالت ِّ (  مستخدِّ الم    ق 

 . رجمةالتَّ 

ون في  ت  خ  م    أو  مون صم ِّ أنَّهم م    مةالمنظَّ   هذه  داخل  ون ف  وظَّ الم    ى لا ير   - ت ِّصالصُّ ن و  ر  وي    ي،نِّ ق  الت ِّ   الاِّ
 اتيَّة.ارس  م  دراسيَّة وم   ةر  ب  خِّ  ب طلَّ ت  ي   المكتب  هذا داخل مُّ تِّ ي   الذ ِّي العمل نَّ أ  

ة فكريَّ   مات ساه  م    ب  لَّ ط  ت  ي    ام    غالبًا  الر ِّبحيَّة مة غير  نظَّ غات للم  اللُّ   د تعد ِّ م    ى و  حت  م    وإنشاء  إنَّ تصميم  -
ي للأفراد  عاليَّة ت ِّصالو  مةرج  التَّ  بأنشطة القيام همن  كِّ م  ي    نالذ ِّ  .  واحد  وقت  في صميموالتَّ  قنيالت ِّ  الاِّ

ت ِّصال  مجال  ستمرارلاِّ   رًانظ   - ة)  قنيالت ِّ   الاِّ ة  الولايات   في  خاصَّ د    ى و  حت  الم    بقيمة   عترافالاِّ   في(  الم تَّحِّ
للقائمين    ةضاف  الم    والقيمة  الخبرة  على  وءالضَّ   ط  ل ِّ س  ن    ن  أ    م ِّ هِّ الم    ن  مِّ ف    غات، اللُّ   د تعد ِّ م    العالمي

ت ِّصالب د م    الاِّ يو   غات،اللُّ   وتعد ِّ   ذوو  مينستخدِّ الم    لاو  ن  ت  م    وفي  نًاكِّ م  م    العمل  هذا  ون ل  ع  ج  ي    نالذ ِّ
دةفة والم  ختلِّ واللُّغات الم   قافات الثَّ   . )2(تعد ِّ

راسة هذه    ن  ا مِّ ن  د  ف  ت  اِّس        ت ِّصالغة  ل  بِّ   هتمامضرورة إيلاء الاِّ   الد ِّ ساال  الاِّ فئة من فئات   بة لكل ِّ ناسِّ تي الم  مؤسَّ
د م    ى و  حت  م    وإنشاء  تصميم  من خلال  الجمعيَّة فة من طرف  ستهد  الجماهير الم     الجمعيَّة   عن  رصد  اللُّغات ي    تعد ِّ

ين في التَّ مع تعيين م    في مواقعها الإلكترونيَّة عبر الأنترنيت  ت ِّصالصميم و ختص ِّ د ت  م    الاِّ س س  غات على أ  اللُّ   عد ِّ
ة عبر الأنترنيت  سمؤسَّ جوانب الهويَّة البصريَّة لل   ن  مِّ   هام     رة إلى جانب  باشِّ إشارة غير م  لَّه هنا  ع  سليمة، ول  

ن الهويَّة البصريَّة عامل من  و  (، ك  جمعيَّةواِّحترام ميثاقها البياني )دليل توظيف واِّستخدام الهويَّة البصريَّة لل
 

(1)  https://www.ingentaconnect.com/contentone/stc/tc/2017/00000064/00000002/art00005 ,           

Source: Technical Communication, Volume 64, Number 2, May 2017, pp. 126-140. 

(2) Opcite. 

 

https://www.ingentaconnect.com/contentone/stc/tc/2017/00000064/00000002/art00005
https://www.ingentaconnect.com/content/stc/tc;jsessionid=4ta10j19rs24k.x-ic-live-01


راسة  الإمبريقيَّة  يَّةفِّ لْ والخَ  يَّة،جِّ هَ نْ والمَ  ظريَّةوالنَّ  فيَّةرِّ عْ المَ  باتقارَ الم    للد ِّ

ت ِّصال ساال الاِّ   137  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

هنيَّة صورتها    ها وبناء ودعم وتعزيز تِّ ر  ه  ة وش  سمؤسَّ عوامل التَّعريف بال ب جِّ ا ي  في أذهان جماهيرها، وهو م    الذ ِّ
ساها الاِّت ِّصالمن خلال  جمعيَّة تصبو إليه كلُّ  ن  أ    تي.مؤسَّ

بين  ج  وْ أَ  -2 والاِّختلاف  ت ِّفاق  الاِّ راساته  ابق  الد ِّ لأ  ضِّ ر  ع    ل  ب  ق  ة:السَّ ت ِّفاق  هج  و  نا    ن بي    والاِّختلاف  الاِّ
راسات  ابق  الد ِّ لهذه  الت ِّية  السَّ وتسهيلًا   إلى تصميم    ناقشناها،  اِّرتأينا  راساتمصفوفة  المهمَّة،   الد ِّ

ابق ما سبق ذكره من خلال الجدول الموالي:  ض أهم ِّ ر  بعد تلخيص وع   ةالسَّ



راسة  الإمبريقيَّة  يَّةفِّ لْ والخَ  يَّة،جِّ هَ نْ والمَ  ظريَّةوالنَّ  فيَّةرِّ عْ المَ  باتقارَ الم    للد ِّ

ت ِّصال ساال الاِّ   138  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

راسات ت  صالتناولت موضوع " الت  ي العربيَّة الد    تي" مؤسَّساال الا 

سنة مناقشة     
راسة أو نشر   الد  

بلد  
راسة   الد  

راسة أدوات   منهج   الد  
راسة   الد  

عي  نة  
راسة   الد  

راسة  ئيس للد   راسة عنوان  الهدف الرَّ المؤل  ف   الد  
 )المؤل  فون( 

 الرقم 

  الأسئلة ذات  المقابلة الجزائر 2018
   الِاستمارة+   المفتوحة

المنهج 
 الوصفي 

العينة 
 القصديَّة 

تي  مؤسَّساال الِات ِصال الكشف عن كيفيَّة تأثير 
 ة في الخارج الجزائريَّ ت مؤسَّسا على صورة ال

تي على صورة  مؤسَّساال الِات ِصال أثر 
 ة في الخارج يَّ ت الجزائرمؤسَّسا ال

 " قاشي   خالد"
 " دارم رابح"

(1 ) 

الملاحظة + المقابلة   الجزائر 2020
 + الِاستمارة 

المنهج 
 الوصفي 

العينة 
 القصديَّة 

ف تي  مؤسَّساال الِات ِصالعلى دور وسائل  التَّعرُّ
 جارية تعزيز العلامة الت ِ في 

تي في  مؤسَّساال الِات ِصال دور وسائل 
 ة كوندور جاريَّ تعزيز العلامة الت ِ 

 ( 2) " كريمة عثماني"

راسات ت  صالتناولت موضوع " الت  ي الأجنبيَّة الد    تي"مؤسَّساال الا 

أدوات تحليل   إسبانيا  2012
المحتوى لمقاطع  

 الفيديو

منهج 
دراسة  
 الحالة 

العينة 
 القصديَّة 

ف   الفيديوهات مقاطع جودة نوعيَّة  على التَّعرُّ
  ة، مؤس سلل Lipdub  الجماعيَّة  الموسيقيَّة
  تمؤسَّسا لل  عنها المترتبة والآثار وممي ِزاتها،

 تواصلي  منظور من

  الِات ِصال أدوات  إلى الانتباه لفت
  الفيديوهات  مقاطع حالة: تيمؤسَّساال

 الجماعيَّة  الموسيقيَّة

MONTSERRAT 

DÍAZ MÉNDEZ 
(3 ) 

المقابلة ذات الأسئلة   كرواتيا 2013
 المفتوحة 

المنهج 
 الوصفي 

العينة 
 القصديَّة 

  إدارة مجالس  الكشف على واقع ممارسة
  للِاتصال الأساسية للوظائف  التأمين شركات 

 تي مؤسَّساال

  عمليَّة  في  تي مؤسَّساال الِات ِصال دور
  التأمين شركات :  ت مؤسَّساال حوكمة 

 نموذَجًا  الصناعيَّة

Zdeslav Milas, 

Stanko Borić, 

Iva Žigić 

(4 ) 

راسات  تناولت موضوع "القطاع الجمعوي"  الت  يالعربيَّة  الد  

  + المقابلة   الملاحظة الجزائر 2011
 + الِاستمارة 

 منهج
 المسح

 يجتماعالاِ 

العينة 
 القصديَّة 

  في  الجمعوية  الحركة واقع   على التعرف
  أوجـه   مختلـف ودورها في تقديم الجزائـر
  الشباب من خلال  لفئة الاجتماعية الرعايـة

 الاجتماعية الخدمة طرق   ممارسة

 ودورها  الجزائر في  الجمعويَّة الحركة 
  في  الِاجتماعيَّة الخدمة  طرق  ترقية في

 الشباب  رعاية  مجال

  الله عبد"
 " بوصنوبرة

(5 ) 

  المملكة 2019
  العربيَّة
 السَّعوديَّة 

 منهج الِاستمارة
  المسح

 يجتماعالاِ 

المسح  
 الشَّامل 
+ 

عي ِنة كرة  
 الثَّلج 

بحيَّة غير   مُنَظَّمَاتال  معرفة وتفسير دور    في الر ِ
  ضوء   في   المستدامة   الِاجتماعيَّة   التَّنميَّة   تحقيق
ؤية  السَّعوديَّةللمملكة العربيَّة    2030  الوطنيَّة  الرُّ

بحيَّة  غير  مُنَظَّمَاتال دور   بمنطقة  الر ِ
ياض   الِاجتماعيَّة التَّنميَّة تحقيق  في  الر ِ

ؤية  مع يتوافق بما المستدامة   الرُّ
 ميدانيَّة(  دراسة )  2030الوطنيَّة 

از  "   علي بن فوَّ
 " الغامدي

 

(6 ) 

راسات  الجمعوي"  "القطاع موضوع  تناولت الت  ي الأجنبيَّة الد  

 منهج الإلكترونيَّة  الِاستمارة فرنسا  2020
  المسح

 يجتماعالاِ 
 

 عي ِنة
 حصصيَّة 

  رفاهيَّة  تحقيق في  الجمعيَّات مساهمة تقييم
 المحلي المستوى   على الفرنسي الشَّعب

فاه "      المواطنة عيش : الإقليمي  الرَّ
 " أرضها على

معهد دراسات  
أي و في   التَّسويق الرَّ

 فرنسا والعالم
IFOP 

(7 ) 

منهج  الملاحظة + المقابلة  فرنسا  2015
دراسة  
 الحالة 

 العي ِنة
 العرضيَّة 
 )المتاحة( 

  ريادة فرق   داخل  المشتركة الرؤية  عن  الكشف
 الانقسامات  مخاطر  ، وتحليلالجمعويَّة الأعمال

  التأسيس: الجمعيَّات  في  المقاولاتيَّة
  لدى  مشترك منظور من والتعاقد
 الجمعويَّة  المقاولاتيَّة الفرق

Mohammad 

Hassen PARAK 
(8 ) 



راسة  الإمبريقيَّة  يَّةفِّ لْ والخَ  يَّة،جِّ هَ نْ والمَ  ظريَّةوالنَّ  فيَّةرِّ عْ المَ  باتقارَ الم    للد ِّ

ت ِّصال ساال الاِّ   139  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

راسات ت  صال" موضوع تناولت الت  ي العربيَّة الد    الجمعوي"  القطاع في الا 

سنة مناقشة  أو  
راسة نشر   الد  

بلد  
راسة   الد  

راسة أدوات   منهج   الد  
راسة   الد  

عي  نة  
راسة   الد  

ئيس   راسة الهدف الرَّ راسة عنوان  للد   المؤل  ف   الد  
 )المؤل  فون( 

 الرقم 

 قة عمَّ مُ ال ةمقابلال مـصـر  2009
 + الِاستمارة  
+ أدوات تحليل  
 الخطاب الإعلامي 

منهج 
المسح  

 يجتماعالاِ 

 العينة
القصديَّة  

+ 
 العينة

 العشوائيَّة 

ف   تمؤسَّسا  في  يالِات ِصال النَّشاط  على التَّعرُّ
  تشكيل في  تلعبه الذ ِي والدَّور  المدني المُجتمع
  من تمؤسَّسا ال تلك نحو الجمهور اتاِت ِجاه
  العلاقات  أنشطة على  ميدانيَّة دراسة  خلال

ة  الأهليَّة  الجمعيَّات  في  العامَّ

  تمؤسَّسا  في  ي الِات ِصال النَّشاط
  تحليليَّة دراسة - المدني المجتمع
ة العلاقات لأنشطة    فى  ودورها   العامَّ
  تلك نحو  الجمهور  اتاِت ِجاه تشكيل

 - تمؤسَّسا ال

  حسـن  أمانـي"
ـد  " بسيوني محمَّ

(9 ) 

المملكة   2012
العربيَّة  
 السَّعوديَّة 

قة  المقابلة  المعمَّ
 المقننة + المقابلة 

 + الِاستمارة 

منهج 
المسح  

 يجتماعالاِ 

 العينة
 القصديَّة 

ف -   نظريَّة  تطبيقات  سلامة مدى  على  التَّعرُّ

  ت صِاليَّةالاِ  الجهود في  يجتماعالاِ  التَّسويق
  تحليلمن خلال  الخيري العمل  قيم  لتسويق
 البرامج نتائج على المؤثرة ت صِاليَّةالاِ  العوامل

 وإيجابا  سلبا ،خيريَّةال  تمؤسَّسا لل ت ِصاليَّةالاِ 

  تمؤسَّسا ال في  ت ِصاليَّة الاِ  الأنشطة 
 السَّعوديَّة  خيريَّةال
 - تقويميَّة تحليليَّة  دراسة-

  علي بن ياسر"
 " الشَّهري

(10 ) 

 المنهج الِاستمارة فلسطين 2020
 الوصفي 

  الحصر 
 الشامل 

ف ة  العلاقات  واقع   على التَّعرُّ   في العامَّ
بحيَّة غير مُنَظَّمَاتال   ودورها غزة قطاع  في  الر ِ

 التمويل  جلب  في

ة العلاقات  واقع   مُنَظَّمَات ال في   العامَّ
بحيَّة غير   ودورها غزة  قطاع  في  الر ِ

 التمويل  جلب  في

  توفيق صديق "
  قصي"و    "نصار
 " عودة أبو أمين

(11 ) 

راسات ت  صال" موضوع  تناولت الت  ي الأجنبيَّة الد    الجمعوي"  القطاع في الا 

الولايات   2010
  المُتَّحِدَة

الأمريكيَّة 
 و.م.أ 

 إلكترونيَّة  اِستمارة
 

 منهج
  المسح

 يجتماعالاِ 

 العينة
 العشوائيَّة 
 الطبقيَّة 

  غير مُنَظَّمَاتال استخدام  حول  المعرفة  تعميق
بحيَّة   تت ِصالاللاِ  المُتَّحِدَة الولايات في  الر ِ
 إستراتيجيَّة  كقاعدة IMC المتكاملة يَّةالتَّسويق
 المصلحة  أصحاب  مع العلاقات لبناء

بحيَّة غير مُنَظَّمَاتال اِستخدام   الر ِ
  يَّةالتَّسويق ت ت ِصالاللاِ  الأمريكيَّة

 المتكاملة

"Amy Perkins" 

and "Margaret 

Algren" 

(12 ) 

  الولايات 2012
  المُتَّحِدَة
 الأمريكيَّة

 أ .م.و

 المنهج إلكترونيَّة  اِستمارة
 الوصفي 

  كرة عينة
 الثلج 

ف   اتالشَّبك مواقع تأثير كيفية  على التَّعرُّ
 Social Networking Sitesالِاجتماعيَّة

(SNS) مجال في  الأفراد  قرارات على  
 الإنساني العمل في   المشاركة

  ات الشَّبك تأثير كيفية عن دراسة 
  على الإنترنت عبر الِاجتماعيَّة

 الإنساني  العمل  في  الأفراد  مشاركة

"Hong Tien Vu" 

"Alok Gupta " 
(13 ) 

  الولايات 2017
  المُتَّحِدَة
 الأمريكيَّة

 أ .م.و

 المنهج الملاحظة + المقابلة  
 الوصفي 

 العينة
 القصديَّة 

  التَّرجمة عمليات  تقارب كيفية توضيح
  ونشر  تطوير في  والتَّصميم الت قِني الِات ِصال و

د محتوى بحيَّة غير المنظمة  في  اللغات متعد ِ   الر ِ
 الأمريكيَّة  المُتَّحِدَة  الولايات في

: النتائج وتوسيع  المجالات، تقارب
 والتصميم  والتَّرجمة، الت قِني، الِات ِصال
بحيَّة  غير المنظَّمة في  الر ِ

Gonzales, 

Laura; Turner, 

Heather Noel 

(14 ) 

 

ح:4جدول  رقم  راساتمصفوفة  ، يوض ِّ ابق الد ِّ  ة السَّ
ابقة   المصدر: راسات السَّ إعداد الباحث بعد عرض ومناقشة الد ِّ



راسة  الإمبريقيَّة  يَّةفِّ لْ والخَ  يَّة،جِّ هَ نْ والمَ  ظريَّةوالنَّ  فيَّةرِّ عْ المَ  باتقارَ الم    للد ِّ

ت ِّصال ساال الاِّ   140  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

راساتمصفوفة من خلال  ابق الد ِّ : ة السَّ ح جليًّا أنَّ  يتض ِّ

راسات   اِّتَّفقت  - ابق  الد ِّ ت ِّصالتطرقت لموضوع    الت ِّي ة  السَّ ساال  الاِّ ساتي في المؤسَّ ركات  مؤسَّ على  ت والشَّ
ت ِّصال  ق ممارسته )أي  ر  ات وط  على آليَّ   التَّعرُّفالكشف و وهو    ،هدف مشترك ساال   الاِّ تي( في  مؤسَّ

ساال راسة ركات محلَّ ت والشَّ مؤسَّ  قة منه. حقَّ تائج الم  ، والنَّ الد ِّ

راسات ة  أغلبيَّ   اِّتَّفقت كما   - ابق  الد ِّ ا، أيضً ك  ر  شت  على هدف م    القطاع الجمعوي تناولت موضوع    الت ِّية  السَّ
الحركة    التَّعرُّفوهو   واقع  م    الجمعويَّةعلى  زمكاني  سياق  وتحليل  حدَّ في  تشخيص  خلال  من  د 

وخدمات   ونشاطات  محيطها    الجمعيَّةعلاقات  فيه.  الذ ِّيفي  دت  دراسة  و جِّ   باستثناء 
"Mohammad Hassen PARAK"  ق ر  فِّ   داخل  شتركةالم    ؤيةالرُّ   عن  الكشف  هدفت إلى  الت ِّي 

 . والاِّختلاف نقسامات الاِّ  مخاطر ، وتحليلالجمعويَّة الأعمال ريادة

راسات   معظم  هذا، واِّتَّفقت   - ابق  الد ِّ ت ِّصال  لموضوع  تطرقت   الت ِّية  السَّ القطاع   في  العامَّةوالعلاقات    الاِّ
ت ِّصال مؤداه الكشف عن واقع ممارسة أنشطة    هدف  على   الجمعوي    بصفة عامَّة  العامَّةوالعلاقات    الاِّ

دراسة   باستثناء  الجمعوي،  القطاع  ودراسة   "Hong Tien Vu & Alok Gupta"في 
"Gonzales, Laura; Turner, Heather Noel"   اللَّتي ن ركَّزتا على موضوعي ن يرتبطان بجانب

 الجمعوي. شاطالنَّ  في االرَّقميَّة تحديدً  العامَّةمن جوانب العلاقات 

راساتاِّتَّفقت   - ابق  الد ِّ   الرَّأي   دراسات  "معهد   دراسةما عدا    القصديَّة،  لعي ِّنةل  هاختيار في طريقة اِّ   ةالسَّ
لمفردات مجتمع    عي ِّنة حصصيَّةا جري ت على    الت ِّي  " IFOP  والعالم   فرنسا  في  التَّسويقو  ممث ِّلة 

راسة عرضيَّة )العي ِّنة    عي ِّنة  ا جريت على  الت ِّي  Mohammad Hassen PARAK، وكذا دراسة  الد ِّ
راسةمن مجتمع  المتاحة(   اختار    الت ِّي  "Amy Perkins" and "Margaret Algren"، ودراسة  الد ِّ

راسةممث ِّلة لمجتمع  عشوائيَّة طبقيَّة    عي ِّنة  فيها الباحثان  & Hong Tien Vu"  دراسة  ، وكذا  الد ِّ

Alok Gupta"  ي راسةمجتمع    منعي ِّنة  على  دراستهما    ن أجرياالذ ِّ في ،  الثَّلج  كرة  أسلوبوفق    الد ِّ
امل  تمَّت وفق "الغامدي علي بن فوَّاز" دراسة حين أنَّ  عي ِّنة   إضافة إلىالعمل بأسلوب المسح الشَّ

ت على المجتمع  ي  فقد أ جرِّ   "عودة  أبو  أمين  يْ صَ ق    و  نصار  توفيق  صديقدراسة "، وكذا  كرة الثَّلج
امل  بانتهاج طريقة  المبحوث كاملاً  جمعت   الت ِّي  "،بسيوني  محمَّد  حسن  أماني"، ودراسة  الحصر الشَّ

ن ة من الم كلَّفين  العي ِّنة القصديَّةفيها الباحثة بين   ت ِّصالب  المكوَّ المختارة    الجمعيَّات   على مستوى   الاِّ
راسةمحلَّ   جمعيَّات الممث ِّلة للجمهور الخارجي لل والعي ِّنة العشوائيَّة  .الد ِّ
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م   - راسات ت أغلبيَّة  اِّستخد  ابق  الد ِّ ،  دراسة  14دراسات من    6بمجموع  الوصفي  منهج  ال  المختارة  ةالسَّ
راسات بالتَّساوي مع          ،   دراسة  14  من   دراسات  6  بمجموع  يجتماعمنهج المسح الاِّ ي وظَّفت  الت ِّ   الد ِّ

راسات ثم    ت    الت ِّي  الد ِّ ـا يخـدم    دراسة.  14  من  2دراستيْن، أي  بمجموع    منهج دراسة الحالةاِّعتمد  بِّـم 
راسةطبيعة وأهداف موضوع   الموجودة في    الد ِّ البحثيَّة  للر ِّهانات  ياقبالنَّظر  للظاهرة    الس ِّ الزمكاني 

          المدروسة.

م ع ت   - راسات أغلبيَّة  ج  ابق  الد ِّ البيانات،    المقابلة والاِّستمارة  ت ي  أدا  بين  ةالسَّ في حين وظَّفت لجمع 
 .تقنية تحليل المحتوى  ت  م  ، ودراسات أخرى اِّستخد  الملاحظة والمقابلة فقطدراسات أخرى 

هري   علي  بن   ياسر" اِّختلفت دراسة   - راسات عن    "الشَّ لحملات    حرَ قتَ م    نموذجلالأخرى في تقديمه    الد ِّ
 .(1)عي في القطاع الجمعوي وُّ طتسويق العمل الخيري والتَّ 

راسات عن    Mohammad Hassen PARAKاِّختلفت دراسة   - تناولها    الد ِّ إشكاليَّة  الأخرى في 
راسة  منهج تحليل المحتوى. من جانب نظري مستخدمةً  الد ِّ

راسةتعالجها  الت ِّي والمنهجيَّة والمفهوميَّة، علميَّةال اتالفجو  -3  الحاليَّة: الد ِّ

لأ  ضِّ ر  ع    د  ع  ب        بين  ج  و  نا  والاِّختلاف  ت ِّفاق  الاِّ راسات ه  ابق  الد ِّ أنَّ  السَّ نشير  راسةة،  تَ   الد ِّ مع  فتَّ الحاليَّة  ق 
راسات ابق  الد ِّ الرَّئيس  ةالسَّ موضوعها  ت ِّصال )  في  ساال  الاِّ )القطاع  وأحيانًا    ،تي(مؤسَّ دراسته  مجال  مع 

ي ن )أو معهما م    الجمعوي(، ت ِّصالجتمع  ساال  الاِّ وهو    هدفها العام ِّ فضلًا عن    تي في القطاع الجمعوي(،مؤسَّ
ب العلاقة  ذات  الجوانب  مختلف  وتفسير  ت ِّصالفهم  ساال  الاِّ وآليَّات  مؤسَّ بواقع  أو  الجمعوي  بالقطاع  أو  تي 

في القطاع الجمعوي مع جميع الأطراف ذوي العلاقة )جمهور داخلي أو جمهور    ت ِّصاليَّةالاِّ ممارسة الأنشطة  
أنَّ خارجي( إلاَّ  راسةهذه    ،  عن  الد ِّ راسات   تختلف  تمث ِّل    الأخرى   الد ِّ جوانب  ة  عدَّ   علميَّةال  اتالفجو في 

راسةعالجها هذه ت   الت ِّي  والمنهجيَّة والمفهوميَّة،  ، وهي: الد ِّ

هذه   - راسةتضمنَّت  بالم    الد ِّ البَّحث  إشكاليَّة  الم  ربط  ت ِّصالموضوع  ل  رةعاصِّ تغي ِّرات  ساال  الاِّ تي مؤسَّ
سالل  رعاصِّ ب م  ل  ط  كم   ساأبرز    ن  ها مِّ ن  و  ك    الجمعيَّات ت الحديثة بما فيها  مؤسَّ المجتمع المدني، ت  مؤسَّ
عي نحو تحقيق صفة  الجمعيَّةن هذه المتغي ِّرات ما يلي: التَّعريف بهويَّة  ي  ب    ن  ومِّ  نة  واطِّ الم    الجمعيَّة، السَّ

...إلخ، وأخيرًا تشكيل  الإعلاميَّة  مسؤوليَّة، الالاِّجتماعيَّة  مسؤوليَّةمن خلال تجسيد وتفعيل برامج ال
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ا م  نة(، ك  واطِّ الم    الجمعيَّةالمختلفة )بناء أو دعم أو تعزيز صورة    جماهيرها   أذهان  في  الجمعيَّة صورة  
الرَّ تب  ع  ت   الأهداف  المتغي ِّرات  هذه  الك  ر  للاِّ ر  ب  ئيسيَّة  ساال  ت ِّصالى  المارِّ ت    الذ ِّيتي  مؤسَّ ساسه  ت مؤسَّ

 ف أنواعها على نحو  سليم. ختل  بم  

راسةاِّطَّلعت هذه  - راسات وناقشت العديد من  الد ِّ ابقوالحديثة  علميَّةال الد ِّ كر، و السَّ  تنتمي إلى الت ِّية الذ ِّ
و  صمشارب  و مختلفة  علميَّة ات  تخصُّ الإعلام  علوم  ت ِّصال:  العلوم   ،جتماعالاِّ   علم  ،الاِّ الفلسفة، 

  علميَّة معرفيَّة و الرَّأي. وهذا ما يسمح لنا باِّنطلاقة    ودراسات   التَّسويق   الأعمال،  إدارة   ،قتصاديَّةالاِّ 
لاع على النَّظريَّة،  رصينة من خلال الاِّط ِّ والنَّماذج والمداخل  لات  شكِّ والم    الإشكاليَّات و   النَّظريَّات 

دةالم    علميَّةال هم،  ب ن ى عليها الباحثون الآخرون دراسات  الت ِّي، وكذا مجالات وزوايا البَّحث المختارة  تعد ِّ
لوا إليها في الموضوع، ومِّ   الت ِّي  علميَّةوالوقوف عند أهم ِّ النَّتائج ال مَّ الاِّنطلاق لدراسة موضوع  ث    ن  توصَّ

ت ِّصالط ببِّ ت  ر  ي   ساال الاِّ ة المشكلة البحثيَّة وزوايا الم  راعاة جِّ تي في القطاع الجمعوي، مع م  مؤسَّ جة عال  دَّ
عتبار مبدأ الواقعيَّة وقابليَّة تحقيق  عي  في الموضوع مع الأخذ بِّ  علميَّةالتَّراكميَّة الحق ِّق مبدأ ا ي  م  بِّ  ن الاِّ

راسةأهداف  راسةبالنَّظر للر ِّهانات البحثيَّة الموجودة في ميدان  الد ِّ  .الد ِّ

راسةاستخدمت هذه   - المقاربة  ن منهجيتيْ مقاربتيْ   الد ِّ الكيفيَّة +  )المقاربة  ي    الكميَّة( ن  ما  سمَّى  أو 
راسةالمختار لتأطير هذه    سقيالنَّ   البراديغمتتوافق مع توجُّهات    الت ِّي  المقاربة المنهجيَّة المختلِّطة   الد ِّ

الم  تِّ ت  و إبستيمولوجيًّا.   إشكاليَّة  قار  يح  دقيقة عن  فكرة  تكوين  إمكانيَّة  المختلطة  المنهجيَّة  راسة بة    الد ِّ
تنوُّعًا في منهج  . كما تضمَّنت  مقاربة واقعيَّة وبراغماتيَّةبالنَّظر لأهدافها ورهانتها البحثيَّة، فهي  

راسة راسة  رئيسالمنهج البصفته    يجتماعالمسح الاِّ   منهجشمل  يل  الد ِّ  ومنهج،  بأدواته المختلفة  للد ِّ
 . تقنيَّة بحثيَّةأو  ا ا مساعدً بصفته منهجً  تحليل المحتوى 

راسةهذه    رصِّ ت  ق  ت    م  ل    - راسةمجتمع    ملت  ش  ، وإنَّما  على عي ِّنة  الد ِّ د على إمكانيَّة  ساعِّ ا ي  مَّ مِّ   كاملاً   الد ِّ
قة أكبر.   تشخيص الواقع بد ِّ

أدوات   - دت  راسةتعدَّ شملت   الد ِّ رؤساء   الاِّستكشافيَّةلة  قابَ الم    ،بالم شارَكة  ظةلاحَ الم    حيث             مع 
مِّن     12 راسةمحلَّ    الجمعيَّات جمعيَّة  محتوى   ،الد ِّ تحليل  وصفحات   اِّستمارة  الإلكترونيَّة  المواقع 

راسةمحلَّ    جمعيَّات ي للجتماع التَّواصل الاِّ  مع    الم قنَّنة مارة المقابلة  اِّستو  عبر شبكة الأنترنيت،  الد ِّ
راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات رؤساء   ت ِّصالالمكلَّفين ب و   الد ِّ         الجمعيَّات على مستوى هذه    الاِّ
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د وا( ستفادة من مزايا كل ِّ )إن  و جِّ قة في حدود  كِّ م  أداة في جمع المعلومات الم    ، وذلك لغرض الاِّ نة بد ِّ
راسةى البَّاحث وأهداف ع  س  م    .الد ِّ

ابقض  ر  الع    ن  ومِّ       ح لنا جليًّا أنَّ  تَّ ، ي  السَّ راسة هذه  ض ِّ ومنهجيَّة    ، ومفهوميَّة،علميَّة  اتعالجت فجو   الد ِّ
الجوانبم   دة  ت ِّصال  لموضوعطرُّقها  ت  بِّ   تعد ِّ ساال  الاِّ الجمعوي مؤسَّ القطاع  في  المعاصرة   تي  والمفاهيم 

عي   ،جمعيَّةلل  العامَّة)التَّعريف بالهويَّة البصريَّة والهويَّة    تمث ِّل أهدافه الكبرى   الت ِّيو المرتبطة به   السَّ
تحقيق صفة   والمسؤولة  واطِّ الم    الجمعيَّة نحو  وإعلاميًّااِّجتماعنة  وأيكولوجيًّا،  وثقافيًّا،  تشكيل  يًّا،   ،

ورة هنيَّة  الصُّ مفردات  على    هاشموللكذا  و   (، جمعيَّةلل  الذ ِّ راسةمجتمع  جميع  وتشخيصها    ،كاملاً   الد ِّ
ت ِّصال  عمليَّات لسيرورة   ساال   الاِّ راسةالنَّاشطة بميدان    جمعيَّات تي للمؤسَّ   مع في إطار تفاعلها اليومي    الد ِّ
اخل  جمهورها و الدَّ د  لنظرًا  كذلك  و   الخارجي،جمهورها  ي  البَّحثيَّةأدواتهتعدُّ في  ا    الملاحظة  :المتمث ِّلة 

الاِّستكشافيَّة،  بالمشاركة الم  ،  المقابلات  تحليل  المقابلةى تو  ح  اِّستمارة  اِّستمارة  عن  ،  المقنَّنة  ،  فضلًا 
راسةبصفته    يجتماعالمسح الاِّ لمنهج  استخدامها   ئيس للد ِّ ستفادة    منهج ثان  مساعدو  المنهج الرَّ والاِّ

. )تقنيَّة تحليل المحتوى(من تقنيَّته البحثيَّة 
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ت ِّصال ين بلَّفِّ كَ والم    الجمعيَّات  اءسَ ؤَ مع ر    الم قابَلة الم قَنَّنة  اِّستمارةتفريغ وتحليل بيانات   .1  الاِّ
 :الد ِّراسة بميدانالوطنيَّة النَّاشطة  الجمعيَّاتى وَ تَ سْ على م  

ليَّة لل • راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان  جمعيَّاتتفريغ وتحليل البيانات الأوَّ  : الد  

لت       راسة توصَّ حو  ت   الت ِّي الأوليَّة  البيانات  ن  جملة مِّ  إلى الد ِّ ساال خصائص  ض ِّ الوطنيَّة     الجمعيَّات و  ت مؤسَّ
راسة   مجتمع-   ستخدام وباِّ   ،الجمعيَّات لهذه    سميَّة رَّ ال  والوثائق  التَّنظيميَّة،  الهياكل  عةراج  م    خلال  ن  مِّ   ،-الد ِّ

بلَّفِّ ك  والم    الجمعيَّات رؤساء هذه    مع  ةنَّن  ق  الم    ةل  قاب  الم   ت ِّصالين    الوثائق   في  البيانات   رواف  ت    مِّ د  ع    الِّ ح    في  الاِّ
د  دَ ، عَ الجمعيَّة  طابع نشاط  ،الجمعيَّةتصنيف  ):  غي ِّرات ت  الم    د د  ع    ث  ي  ح    ن  مِّ   البيانات   هذه  ت  وَّع  ن  ت    د  وق  .  يَّةمِّ س  رَّ ال

الأعْ الجمعيَّةفروع   أعداد  إيرادات  جْ حَ   ين،نِّ عاوَ تَ والم    اءضَ ،   ،(سنويًّا  الجمعيَّة، وعدد نشاطات  الجمعيَّةم 
 : اليالتَّ  والنَّح   ىعل    هاج  تائِّ ن   ت  وجاء  
 :الجمعيَّاتنوع  .1
راسة  هذه  ت  ي  رِّ ج  أ         د  وق    ،-الجزائر–أهراس    سوق   بولاية  وطنيَّة ناشطة  يَّةوِّ ع  م  ج    ةسمؤسَّ (  31)  على  الد ِّ
ت بًا  ت ي نِّ وطنيَّت ي نيَّ عِّ م  ج  (  2)  ود  ج  و    ح  اِّتَّض   ن ه م ا م ك  لِّك  كل  مِّ راسة  لَّ ح  م    بالولايَّة  ايًّ نِّ ط  و    ت م  %( 6.45)  بةس  نِّ وبِّ ،  الد ِّ

راسةوطنيَّة ناشطة بميدان    جمعيَّة  31  مجموع   ن  مِّ    جمعيَّات ل  ةع  ابِّ ون مكاتب ولائيَّة ت  ث ِّل  م  عًا ي  ر  ف  (  29)و  ،الد ِّ
ساال  ن  ( مِّ 31وع )م  ج  م    ن  مِّ %(  93.55)  ا ضً ي  أ    ة ب  س  نِّ وطنيَّة، وبِّ  ن  ت  ي    الت ِّي  عويَّةم  الج  ت  مؤسَّ   ع تم  ج  م    اه  ن  مِّ   كوَّ

راسة  .الد ِّ
 (: 1جدول رقم ) 

 الد ِّراسة محلَّ   الجمعيَّاتتصنيف 
 الن ِّسبة المئويَّة  الت كرار  الجمعيَّة تصنيف  م
 6.45 2 الأم  )مكتب وطني بالولاية(   الوطنيَّة الجمعيَّة  1
 93.55 29 وطنيَّة )لها مكتب ولائي بالولاية(  معيَّةلج  تابع فرع 2

 % 100 31 المجموع 

 

راسة بميدان النَّاشطة الوطنيَّة الجمعيَّات نشاطات طابع .2  :الد ِّ

ز  بيانات الجدول رقم )      راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات ( طابع نشاطات  2ت ب رِّ   ت  دَّر  ص  ، إذ  ت  الد ِّ
مجموع   ن  مِّ   جمعيَّات (  10ي )ساوِّ ا ي  م  بِّ   الجمعيَّات قائمة هذه    يجتماع الوطنيَّة ذات الطَّابع الاِّ   الجمعيَّات

راسةوطنيَّة محلَّ    جمعيَّة(  31)   الجمعيَّات يها  لِّ ، ت  الجمعيَّات مجموع نسب هذه    ن  ( مِّ %32.26، أي  بنسبة )الد ِّ
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وطنيَّة ناشطة    جمعيَّة (  31من مجموع )  جمعيَّات (  7ي )ساوِّ ا ي  م  بِّ   الوطنيَّة ذات الطَّابع الخيري الإنساني
راسةبميدان   الوطنيَّة ذات    الجمعيَّاتما  يهِّ لِّ ، ثمَّ ت  الجمعيَّات ( من مجموع نسب هذه  %22.58) نسبة  ، أي  بِّ الد ِّ

الثَّقافي ي  م  بِّ   الطَّابع  )ساوِّ ا  )  جمعيَّات (  5ي  مجموع  محلَّ    جمعيَّة(  31من  راسةوطنيَّة  بنسبة  الد ِّ أي    ،
ي  ساوِّ ا ي  م  بِّ   الوطنيَّة ذات الطَّابع المهني  الجمعيَّات يهملِّ ت    مَّ ، ث  الجمعيَّات ( من مجموع نسب هذه  16.13%)
راسة  بميدان   وطنيَّة ناشطة   جمعيَّة (  31مجموع )   ن  مِّ   جمعيَّات (  3) ( من مجموع  %9.68، أي  بنسبة ) الد ِّ

يني الجمعيَّات، ثم تليهم الجمعيَّات نسب هذه  الوطنيَّة ذات الطَّابع   الجمعيَّاتا ذ  وك   الوطنيَّة ذات الطَّابع الد ِّ
ي ن  يَّت  عِّ م  ي ج  ساوِّ ا ي  م  بِّ في خاتمة التَّرتيب    يمِّ لْ الوطنيَّة ذات الطَّابع العِّ   الجمعيَّات  وأي ضًا،  التَّربوي الإنساني

ن ه م    (2الأنواع الثَّلاثة الأخيرة مِّن  الجمعيَّات، أي  جمعيَّتان )  هذه  ن  مِّ ن و ع     ل    ك  ( لِّ 2) لِّ  لكل ِّ ن وِّع  مِّ مِّن  أ ص 
راسةوطنيَّة  جمعيَّة( 31)  .مجموع الجمعيَّات  ب س  مجموع نِّ  ن  ( مِّ %6.45بنسبة )و ، ناشطة بميدان الد ِّ

 (: 2جدول رقم ) 
 الد ِّراسة الوطنيَّة محلَّ  الجمعيَّات طابع نشاط  

 الن ِّسبة المئوية  الت كرار  طابع النَّشاط  م
 6.45 2 طابع ديني  1
 32.26 10 ياِّجتماعطابع   2
 16.13 5 طابع ثقاف  3
 6.45 2 طابع تربوي إنسان  4
 22.58 7 طابع خيري إنسان  5
 9.68 3 طابع مهني  6
 6.45 2 طابع علمي  7
 /  /  أخرى تُذكَْر  8

 % 100 31 المجموع 
 

راسة الوطنيَّة محلَّ  الجمعيَّات فروع عدد .3  :الد ِّ

(  7إذ  أنَّ )  مختلفة،  فئات   إلى  فروعها  عدد   حسب   الوطنيَّة  الجمعيَّات   توزيع(  3)  رقم  الجدول  ح  ض ِّ و  ي       
)  ن  مِّ  مِّ 31مجموع  ب    ك  لِّ م  ت    الجمعيَّات هذه    ن  (  ت قدَّر                      10إلى    1  ن  ي  ما  بنسبة  وبلديَّة(  )ولائيَّة  فروع 

قدَّر فرعًا بنسبة ت    20إلى    11  ن  ي  ما ب    ك  لِّ مِّ ت    الجمعيَّات ( من هذه  31من مجموع )  (5)بينما    (،%  22.58بّـِ )
فرعًا    30إلى    21  ن  ي  ك ما ب  ملِّ ت    الجمعيَّات ( من هذه  31( من مجموع  )6ين أنَّ )(، في حِّ %  16.13بّـِ )

  إلى  31  ن  ي  ب    ما  تملك  الجمعيَّات  هذه  ن  مِّ (  31)  مجموع  من  (4)  (، وبالمقابل فإنَّ %  19.35بنسبة تقدَّر بّـِ )
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ما بين       تملك    الجمعيَّات ( من هذه  31من مجموع )  (5)بينما    ،%(  12.90)  بّـِ   تقدَّر  بنسبة  فرعًا  40
  الجمعيَّات ( من هذه  31من مجموع )  (5)(، في حين تملك  %  16.13فرعًا بنسبة تقدَّر بّـِ )  (50)إلى    (41)
نظرًا لعدم    -في تقدير الباحث -(، وتبقى هذه النسب تقريبيَّة فقط  %12.90فرعًا فأكثر بنسبة تقدَّر بّـِ )  (51)
ت ِّصالين بلَّفِّ ك  والم    الجمعيَّات كُّن معظم المبحوثين )رؤساء  م  ت   من تقديم الن ِّسب الحقيقيَّة من الوهلة الأولى، (  الاِّ
 قدَّمة من طرفهم فيما بعد كانت تقريبيَّة حسب ما صرَّحوا به.  الإجابات الم   حتَّىو 

 (: 3جدول رقم ) 
 الد ِّراسة الوطنيَّة محلَّ   الجمعيَّاتعدد فروع 

 النسبة المئوية  التكرار  عدد الفروع  م
1 1 -10 7 22.58 
2 11-20 5 16.13 
3 21-30 6 19.35 
4 31-40 4 12.90 
5 41-50 5 16.13 
 12.90 4 فأكثر  51 6

 % 100 31 المجموع 
 

راسة محلَّ  الوطنيَّة الجمعيَّاتوع ر  ف   نْ مِّ  ع  رْ فَ  كل ِّ  في يننِّ تعاوِّ والم   الأعضاء  أعداد .4  :الد ِّ
سا( توزيع ال4الجدول رقم )  ح  ض ِّ و  ي          ن  ي ِّ ب  ين، وي  نِّ تعاوِّ الوطنيَّة حسب عدد الأعضاء والم    الجمعويَّة ت  مؤسَّ

سا%( من ال35.48نسبة )  نَّ أ    د  جِّ ا ن  م  ن  ي  ب  ر، ف  ي ِّ غ  ت  في هذا الم    الجمعيَّات هذه    ن  ي  ب    ن  باي  ت  و ج ود  الجدول   ت مؤسَّ
 عضوًا فأقل  في كل ِّ فرع من فروعها، نجد أنَّ   (20) ين فيها  نِّ تعاوِّ والم    الوطنيَّة بلغ عدد الأعضاء  الجمعيَّات و 

سا%( من هذه ال 9.68هناك ) عضوًا    (30)إلى    (21)ين فيها ما بين  نِّ تعاوِّ والم    ت بلغ عدد الأعضاء مؤسَّ
سا%( من هذه ال6.45ا نسبة )م  ن  ي  في الفرع الواحد من فروعها، ب   ين فيها  نِّ تعاوِّ والم    ت بلغ عدد الأعضاءمؤسَّ

من  أي ضًا  %(  9.68ين أنَّ نسبة )عضوًا على مستوى كل ِّ فرع من فروعها، في حِّ   (40)إلى    (31)  ن  ي  ما ب  
ساهذه ال عضوًا في كل ِّ فرع من فروعها،    (50)إلى    (41)ين فيها ما بين  نِّ تعاوِّ والم    ت بلغ عدد الأعضاءمؤسَّ

سا%( من هذه ال38.71بينما نسبة ) عضوًا فأكثر في   (50) ا  ين فيهوالمتعاونِّ   ت بلغ عدد الأعضاءمؤسَّ
 الفرع الواحد من فروعها.
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 (: 4جدول رقم ) 
 الد ِّراسة الوطنيَّة محلَّ  الجمعيَّاتفروع   نْ فرع مِّ  كل ِّ ين ف  اونِّ عَ والمت َ  أعداد الأعضاء

 النسبة المئوية  التكرار  والمتعاونين  عدد الأعضاء  م
 35.48 11 فأقل   20 1

2 21-30 3 9.68 
3 31-40 2 6.45 
4 41-50 3 9.68 
 38.71 12 فأكثر   -51 5

 % 100 31 المجموع 

نِّ   في عدد الأعضاءب ي ن  الجمعيَّات الوطنيَّة    وهذا التَّباي ن  الكبير      تِّلافًا كبيرًا في    ينوالم تعاوِّ كِّس  اِّخ  ي ع 
ها، ومِّن  ذلك   ت ِّصاليَّة لِّتسويق قِّيَمِّ العمل الجمعوي مِّ حجم ون و عِّ وطبيعة الأنشطة الت ِّي ت مارِّس  نْ  الجهود الاِّ

ساتي. لاَ خِّ   ل اِّت ِّصالها المؤسَّ

راسة الوطنيَّة محلَّ  الجمعيَّات  إيرادات حجم .5  :الد ِّ
 (: 5جدول رقم )     
 الد ِّراسة الوطنيَّة محلَّ  الجمعيَّاتحجم إيرادات  

 النسبة المئوية  التكرار  الإيرادات  م
 61.29 19 لا توجد إيرادات  1
 22.58 7 دينار جزائري  250000- 1 2
 16.13 5 دينار جزائري  26-500000 3
 0 0 دينار جزائري  51-750000 4
 0 0 جزائري مليون دينار  1  -  76 5
 0 0 مليون دينار جزائري   1أكثر من   6

 % 100 31 المجموع 

ح  و  ي        سايًّا من طرف الوِّ ن  ة س  د  م  ت  ع  ة الم  ( حجم الإيرادات الماليَّ 5الجدول رقم )  ض ِّ الوطنيَّة    الجمعويَّةت  مؤسَّ
راسةمحلَّ   نوات الخمس )  الد ِّ راسة تَقَع  أي     جمعيَّة(  19( الأخيرة، إذ  أنَّ ) 5في السَّ معظم الجمعيَّات محلَّ الد ِّ

مَة تمامًا مْنَ فئة الإيرادات الم نْعَدِّ ر ت  بّـِ )  0)  ضِّ   جمعيَّة (  31%( من مجموع )61.29إيرادات(، وبنسبة قد ِّ
راسةناشطة بميدان     الجمعيَّات عدد    غ  ل  إذ  ب        ا،  ءت بنسب ضعيفة جدًّ ، وما عدا ذلك من الفئات فقد جاالد ِّ

نويَّة ما ب    ح  او  ر ت  ت    الت ِّي %( من  22.58بنسبة )  جمعيَّات (  7)  جزائري     ( دينار  250000-1)  ن  ي  إيراداتها السَّ
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راسةناشطة بميدان   جمعيَّة(  31مجموع ) نويَّة ما    تترواح  الت ِّي   الجمعيَّات ين بلغ عدد  ، في حِّ الد ِّ إيراداتها السَّ
ناشطة    جمعيَّة(  31%( من مجموع )16.13بنسبة )  جمعيَّات (  5جزائري )  دينار  (500000-26بين )

راسةبميدان   . الد ِّ

ديد في إيرادات العديد من الضَّ هذا و      اتعف الشَّ نعدام الإيرادات لدَ  الجمعيَّ رُّ عنه ج  ن  ي   د  ق   ى معظمهاواِّ
يالكثير من المعوقات  ةتحقيق الأهداف المسطَّرة،  ول دون ح  ت   الت ِّ حسب  اهَ فُّر  وَ تَ  ب  جِّ يَ  ة  ورَ ر  ضَ  فالموارد الماليَّ

سع لإدارة  صالقاعدة الميمات الت ِّ ت ِّ ساال الاِّ ظري للد ِّراسة. جاحنَ تي بِّ مؤسَّ  كما رأينا في الجانب النَّ

راسة محلَّ  الوطنيَّة الجمعيَّات نشاطات عدد .6  سنويًّا: الد ِّ
 ( 6جدول رقم ) 

 سنويًّ  الد ِّراسةالوطنيَّة محلَّ   الجمعيَّاتعدد نشاطات 
 النسبة المئوية  التكرار  عدد الأنشطة سنويًّ  م
 3.23 1 فقط   1 1
2 2 -5 0 0 
3 6 -9 0 0 
 96.77 30 فأكثر  10 4

 % 100 31 المجموع 

ح  و  ي        راسة محلَّ  الوطنيَّة  الجمعيَّات نشاطات  ( عدد 6الجدول رقم ) ض ِّ بيانات الجدول  ر  هِّ ظ  سنويًّا، إذ  ت   الد ِّ
راسةالنَّاشطة بميدان    الجمعيَّات من    جمعيَّة (  31)  لِّ ص  أ    ن  ( مِّ 1واحدة فقط )  جمعيَّة أنَّ   ز  ن  ت    الد ِّ نشاطًا واحدًا   جِّ

( جمعيَّة  31)  نِّ مْ ضِّ   نْ ( جمعيَّة مِّ 30)ين أنَّ  ، في حِّ الجمعيَّات ( من مجموع هذه  %3.23فقط، وبنسبة )
ز عشرة ) نةثَ كْ أَ ( نشاطات فَ 10ت نجِّ ين على  القائمِّ   يِّ ع  ى س  د  (، وهذا يدُّل على م  %96.77، وبنسبة )ر في السَّ

، واِّنعدامها الجمعيَّات ى بعض  نشاطاتها رغم قلَّة الموارد الماليَّة لد    اِّستمراريَّةعلى ضمان    الجمعيَّات هذه  
راسةمحلَّ    الجمعيَّات ى معظم  لد   ابقكما رأيناه في الجدول    الد ِّ ع  5رقم )  السَّ في حد ِّ ذاته   ي  (، ولعلَّ هذا السَّ

يد مَبْدَإِّ ة  ل  حاو  هو م   قنا له في الجزء في العمل الجمعوي كما تطرَّ   ح ر ِّيَّة التَّطَوُّع والم شارَكة الإيجابيَّة  لِّتَجْسِّ
راسة.  النَّظري للد ِّ
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بيانات  ل  ح  وت    يغ  ر  ف  ت   • للا ستمارة:  يل  ل  الأوَّ سيرورةالمحور  ت  صال  خصائص    القطاع   في  تيمؤسَّساال  الا 

 : ت  صاليَّةالا   عمليَّة ال عناصر  حسب  الجزائر -أهراس  سوق بولاية  الجمعوي

الت ِّكرارات من    ظ  لاحِّ ن  س    ة:ظَ لاحَ م   الت ِّكرارات    (45)تكرارًا إلى    (31)تغييرًا في مجموع  تكرارًا، لأنَّ مجموع 
راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات عدد    مث ِّل  ة بالبيانات الأوليَّة ي  ط  بِّ ت  ر  الم   أمَّا    ها،صِّ صائِّ خ    يدِّ دِّ ح  ت  لِّ   الد ِّ
ت ِّصاللفُّون بك  + الم    الجمعيَّات ين )رؤساء  وثِّ ح  ب  ث ِّل مجموع الم  م  تكرارًا ي    (45)وع  م  ج  الم   دوا( على   إن    الاِّ و جِّ
راسةان د  ي  م  وطنيَّة ناشطة بِّ  جمعيَّة( 31ى )و  ت  س  م    . الد ِّ

 ت  صالالقائم/القائمون ب  : جمعيَّةلل تي ؤسَّسام  ال الا 

ئيسي اتومَ عل  المَ  ر  دَ صْ مَ  .7 راسة محلَّ  الوطنيَّة الجمعيَّات مستوى  على الرَّ  :الد ِّ
 ( 7جدول رقم ) 

 الد ِّراسة الوطنيَّة محلَّ  الجمعيَّات للمعلومات على مستوى    الرئيس  المصدر
 النسبة المئوية  التكرار  الرئيس للمعلومات   المصدر م
 64.44 29               الجمعيَّة  رئيس 1
 0 0                  لاِّت ِّصالبا المكلَّف 2
 17.78 8                  ون ؤس سالم الأعضاء 3
 17.78 8 أيضا والمنخرطون  ون ؤس سالم الأعضاء 4

 % 100 45 المجموع 

ئيس للمعلومات( إلى أنَّ  7بيانات الجدول رقم )  ير  شِّ ت        الوطنيَّة    الجمعيَّات على مستوى    المَصْدَرَ الرَّ
بميدان   راسةالنَّاشطة  الجمعيَّةهو    الد ِّ المبحوثين، حسب  رئيس  أغلبيَّة  وبنسبة)إجابات  ( من  64.44%، 

راسةالمبحوثين أفراد مجتمع   ة على مع نتيجة الإجاب  ق  افَ وَ تَ ما يَ ( مبحوثًا، وهو  45( من أصل )29، أي )الد ِّ
ؤال الثَّالث للم قابلات   ، إذ  تبيَّن لنا من خلالها أنَّ أكثرؤساء الجمعيَّاتاها مع ر  نَ يْ رَ جْ ي أَ الاِّستكشافيَّة الت ِّ   السُّ

ط  من  مختصُّ   ي  مِّ س  ر    لَّفٌ ك  م    لديها  س  ي  ل    الجزائر–أهراس   سوق   بولاية  النَّاشطة  الوطنيَّة  الجمعيَّات   عدد   متوس ِّ
ت ِّصال  في ت ِّصالوأدوار المكلَّف ب  بأهميَّة  وعيِّهم  مد  ع    على  مُّ نِّ ي    د  ق    الأمر  وهذا  ،الاِّ   ،الجمعيَّةعلى مستوى    الاِّ

ت ِّصال  اِّهتمام القائمِّين على هذه الجمعيَّات  رغم ة ل  تباد  في إطار العلاقات الم    إداري وروتيني  كإجراء  بالاِّ
ر    الجمعيَّة  رئيس  كما أنَّ   وجماهيرها،  الجمعيَّةبين   ت ِّصال   وأنشطةرسائل    على  ف  رِّ شْ وي    هو من ي حض ِّ   الاِّ

ساتي  الجمعوي.  العمل مجال في الأقدميَّة لعامل نظرًا أو الجمعيَّة في مركزه إلى اِّستنادًا للجمعيَّة المؤسَّ
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   ( مقدارها  المبحوثين  من  أخرى  نسبة  أكَّدت  )%17.78بينما  أي    ،)8( أصل  من  مبحوثًا،  45(   أنَّ ( 
سين هم المصدر   ئيس للمعلومات على مستوى الجمعيَّات الوطنيَّة الت ِّي يَنْتَم ون إليهاالأعضاء الم ؤس ِّ ، الرَّ

أنَّ الأعضاء  ( مبحوثًا،  45( من أصل )8(، أي  ما قيمته )%17.78ها أيضًا )ار  د  ق  ساويَّة مِّ وأجابت نسبة م  
ئيس  للمعلومات على مستوى الجمعيَّا ين هم المَصْدَر  الرَّ سين والم نْخَرِّطِّ ت الوطنيَّة الت ِّي يَنْشطون  المؤس ِّ

لنَا    وهذا،  فيها تَأكَّدَ  خلالما  من  ا  الم قابَلات  أي ض  راسة    الاِّستكشافيَّة   نتائج  ي خ صُّ يم  فِّ للد ِّ بعض    أنَّ   ا 
ت ِّصال أنشطة  على مهام التَّحضير والإشراف  د  نِّ سْ الجمعيَّات ت   ساتي  الاِّ   الجمعيَّة إلى رئيس للجمعيَّة المؤسَّ

ة  الل ِّجان  مع بالتَّنسيق   ك ِّد  ؤ  ي    م  ين ل  في حِّ   .والمشترَكة حسب المواقف الت ِّي يفرضها العمل الجمعوي   الخاصَّ
ت ِّصالأيُّ مبحوث على المكلَّف ب  .الجمعيَّة للمعلومات على مستوى  رئيس   ر  د  ص  م  ك   الاِّ

ا سَ  ج  تِّ نْ تَ سْ وإجمالًا، نَ       ف ب :قبَ ممَّ ام لدور المكلَّ غييب التَّ صالالتَّ ت ِّ رئيس من مصادر  ر  د  ص  كم   الاِّ
ساالمعلومات بال ةت مؤسَّ اشطة بم   الجمعويَّ نفراد رئيس الد ِّراسةان د  ي  النَّ ة، واِّ ور، وأحيانًا  الجمعيَّ ا بهذا الدَّ غالبً

ة رئيس    ون.ط  خرِّ ن  ون والم  سؤس ِّ م  ال والأعضاء   الجمعيَّ

اخل الجمهور فئات مع الجمعيَّة باسم الرَّسمي النَّاطق .8   الوطنيَّة  جمعيَّاتلل بالن ِّسبة والخارجي يالدَّ
راسة محلَّ   :الد ِّ

 ( 8) جدول رقم  
 والخارجي ي الدَّاخل  الجمهور فئات  مع الجمعيَّة باسم  رسمي وجود ناطق 

 الإعلاميَّة و  المجتمعيَّة   الفضاءات جميع  ف
 النسبة المئوية  التكرار  الجمعيَّة   باسم رسمي  ناطق م
 80 36               نعم، يوجد 1
 20 9                  لا يوجد  2

 % 100 45 المجموع 

ز  ب  ت        الجدول رقم )  رِّ إلى  8بيانات  الجمعيَّة مع(  باِّسم  ناطق  رسمي    اخلي   الجمهور  فئات  وجود    الدَّ
( من المبحوثين  %80، وهذا حسب إجابات نسبة ) والإعلاميَّة   المجتمعيَّة  الفضاءات  جميع  وفي   والخارجي،

ار  45( مبحوثًا من ضمن )36أي  ) ن أفادوا بوجود ناطق رسمي  يالذ ِّ ( مبحوثًا  36( من )28)  ( مبحوثًا، وأش 
سْ   صفة هذا النَّاطقِّ أنَّ    الجمعيَّةسم  باِّ  ه بيانات الجدول ز  رِّ بْ ما ت  ، وهذا حسب  هس  فْ نَ   هو رئيس الجمعيَّة  ي ِّ مِّ الرَّ

ت ِّصال هو  ( مبحوثًا أكَّدوا أنَّ  36( مبحوثين فقط من هؤلاء )8، في حين )الم وَالِّي  (1-8رقم ) المكلَّف بالاِّ
بينما عدد قليل  أيضًا،  الم وَالِّي( 1-8ما تبرزه بيانات الجدول رقم )حسب   النَّاطق الرَّسمي باسم الجمعيَّة
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نَّ الجمعيَّات أَ بِّ ( مبحوثًا أجابوا  45( مبحوثين من بين )9أي  )  (%20من المجموع الكل ِّي للمبحوثين بنسبة )
راسة لَ هَ ون إِّلَيْ م  تَ نْ الوطنيَّة الت ِّي يَ  ، وهذا  ث ِّلها في الجمعيَّةمَ ي    ي  مِّ سْ رَ   ها ناطق  يْ لدَ  سَ يْ ا، والنَّاشطة بميدان الد ِّ

ابق  (8ظهره بيانات الجدول رقم )ما ت   ين صَ (  9( من هؤلاء )5وأفاد )،  السَّ م وجود  دَ عَ وا بِّ ح  رَّ المبحوثين الذ ِّ
د بِّ حَ م    ي   مِّ سْ رَ   ناطق   ل بهذه المهمَّة بطريقة روتينيَّةاِّ دَّ ا  م  ن  ي  ، ب  سم الجمعيَّة أنَّ رئيس الجمعيَّة هو من يتكفَّ

ت ِّصال نظرًا لعدم و  ( المبحوثين  9( من هؤلاء )2) ل بها المكلَّف بالاِّ   ي   مِّ سْ رَ   ود ناطق  ج  أكَّدا أنَّ المهمَّة يتكفَّ
الجمعيَّةباِّ  حِّ سم  في   ،( أنَّ  )أي ضًا  (  2ين  أفاد  9من هؤلاء  المبحوثين  ي تمُّ (  بأنَّه    من   عضو  أي    تكليف  ا 

ه  ز  رِّ بْ وهذا ما ت  ه العمل الجمعوي،  ض  رِّ ف  ي    الذ ِّي  والموقف  الحالة  ها حسب مِّ س  ناطقًا رسميًّا باِّ   ون  ك  ي    ن  أ  بِّ   الأعضاء
                .(1-8الموالِّي للجدول رقم ) (2-8الجدول )بيانات 

 ( 1- 8جدول رقم ) 
 والخارجي ي الدَّاخل الجمهور فئات  مع  الجمعيَّة باسم  الرَّسمي  صفة النَّاطق 

 النسبة المئوية  التكرار  الجمعيَّة  باسم  الرَّسمي  صفة النَّاطق  م
 77.78 28                                  الجمعيَّة  رئيس 1
 22.22 8                      لاِّت ِّصالبا المكلَّف 2

 % 100 36 المجموع 

 ( 2- 8جدول رقم ) 
ت ِّصالالقائم با  الخارجي   جمهورها فئات  ومختلف الجمعيَّة  أعضاء مع  والتَّواصل   لاِّ

 دائمة  ف حال عدم وجود ناطق رسمي باسمها بطريقة
 النسبة المئوية  التكرار  الجمعيَّة  باسم  الرَّسمي  صفة النَّاطق  م
 55.56 5                                  الجمعيَّة  رئيس 1
 22.22 2                      لاِّت ِّصالبا المكلَّف 2
 0 0                  ين حسب الحالة والموقفؤس سالم  تكليف أحد الأعضاء 3
 0 0                             والموقف الحالة حسب  المنخرطين  الأعضاء أحد   تكليف 4
 22.22 2                  والموقف الحالة حسب الأعضاء  من عضو أي    تكليف 5

 % 100 9 المجموع 

ا سَ  ج  تِّ نْ تَ سْ وإجمالًا، نَ       : قَ بَ ممَّ ة  أنَّ سمي في أغلبيَّ اطق الرَّ اتصفة النَّ اشطة بميدان  الجمعيَّ ة النَّ الوطنيَّ
ةهو رئيس  الد ِّراسة س  الجمعيَّ د   ، بينما ت  ة في عدد قليل من هذه هذه المهن  اتمَّ ف ب الجمعيَّ صالإلى المكلَّ ت ِّ ، الاِّ

ف ب صالوهذا دليل على عدم وجود مكلَّ ت ِّ اتعلى مستوى العديد من  الاِّ ، أو تغييب دوره الفعلي من الجمعيَّ
اتطرف القائمين على هذه   .الجمعيَّ
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راسة محلَّ   الوطنيَّة جمعيَّاتلل التَّنظيميَّة الهياكل نمْ ضِّ  الموجودة ت ِّصاليَّةالاِّ  الوحدات .9  :الد ِّ

ح  و  ت          الت ِّي الوطنيَّة    الجمعيَّات وا أنَّ  كَّد  المبحوثين أ    من    %(44.44)  أنَّ (  9)  رقم  الجدول  نتائج  ض ِّ
راسةوالنَّاشطة بميدان    إليها،ون  م  ت  ن  ي   ت ِّصال   في  ةص  ص ِّ خ  ت  م    وحدات   أو  أقسام  أو  إدارات   بها  وجد ت    الد ِّ  الاِّ

راسةالوطنيَّة محلَّ    الجمعيَّات من المبحوثين أنَّ  %(  42.22)أفاد    كما  التَّنظيميَّة،  هياكلها  ن  م  ضِّ   أيضا  الد ِّ
صة  وحدات   أو  أقسام  أو  توجد لديها إدارات  التَّنظيميَّة، في    ضمن هياكلها  العامَّة  العلاقات   في  متخص ِّ

راسة الوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات ( من المبحوثين أجابوا بأنَّ  %4.44حين أنَّ نسبة قليلة فقط )   الد ِّ
( من المبحوثين بأنَّ  %4.44، كما أجابت نسبة قليلة أيضًا )الإعلانيَّةتتوفَّر بها وحدة أو إدارة الأنشطة  

راسةالوطنيَّة محلَّ    الجمعيَّات  ( من  %4.44، بينما أشارت نسبة )التَّسويقتوجد بها وحدة أو إدارة    الد ِّ
راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات المبحوثين بأنَّ   أخرى تحت مسمَّى    اِّت ِّصاليَّةا وحدات  ه  ي  لد    الد ِّ

الوطنيَّة    الجمعيَّات ( من المبحوثين بأنَّ  %4.44"، كما أفادت نسبة )لعامَّةاة الإعلام والعلاقات  ن  ج  "ل  
راسةمحلَّ  ت ِّصالو  الإعلام ةن  ج  أخرى تحت مسمَّى "ل   اِّت ِّصاليَّةلديها وحدات  الد ِّ  ". الاِّ

 ( 9جدول رقم ) 
 الد ِّراسة  محلَّ   الوطنيَّة جمعيَّات لل التَّنظيميَّة  الهياكل  ضمن الموجودة  ت ِّصاليَّة الاِّ   الوحدات

 ضمن  موجودة ت ِّصاليَّة الاِّ الوحدة   م
 التَّنظيمي  الهيكل

  موجودة غير
  الهيكل ضمن

 التَّنظيمي  

 المجموع 

 % ك % ك % ك
ت ِّصال   إدارة/  وحدة  1  100 45 55.56 25 44.44 20 الاِّ
 100 45 57.78 26 42.22 19 العامَّة  العلاقات   إدارة/  وحدة  2
 100 45 95.56 43 4.44 2 الإعلانيَّة   الأنشطة  إدارة/  وحدة  3
 100 45 95.56 43 4.44 2 التَّسويق   إدارة/  وحدة  4
  إدارة/  وحدة  5

  أخرى اِّت ِّصاليَّة 
 تُذْكَر 

 100 45 95.56 43 4.44 2 العامَّة لجنة الإعلام والعلاقات 

 100 45 95.56 43 4.44 2 الاِّت ِّصالو  الإعلام   لجنة

ا سَ مِّ  ج  تِّ نْ تَ سْ ونَ       اتنَّ إ :قبَ مَّ ة ال الجمعيَّ ه  ي لو  لا ت الد ِّراسةاشطة بميدان نالوطنيَّ ا كبيرًا بإنشاء وحدات امً م  تِّ اِّ
ة صالبأنشطة  خاصَّ ت ِّ ساال الاِّ ةالخاوحدات التي، ما عدا مؤسَّ صالب صَّ ت ِّ ةوالعلاقات  الاِّ فهي موجودة  العامَّ

ا الوحدات الخابنسبة قريبة من المتوس ِّ  ةط، أمَّ ي القِّ  صَّ سويقم من خلال ي  بنشاط الإعلان، ونشاط تنشيط تبن ِّ  التَّ
للا  ف   اتا هذه م  هِّ يِّ  تو   الكافي. هتمامالاِّ  الجمعيَّ
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 سائل  : جمعيَّةلل ت  صاليَّة الا   الرَّ

ت ِّصال رسائل تخطيط .10 ساال الاِّ راسة محلَّ   الوطنيَّة جمعيَّاتلل تيمؤسَّ  :الد ِّ
ون  م  ت  ن  ي    الت ِّي الوطنيَّة    الجمعيَّات المبحوثين أكَّدوا أنَّ    ن  مِّ   %(62.22)  أنَّ (  10)  رقم   الجدول  نتائج  ير  شِّ ت       
راسةوالنَّاشطة بميدان    إليها، ت ِّصال  رسائل وتصميم  ناءلبِّ   قب  الم س    التَّخطيط  د  تمِّ ع  ت    ادائمً   الد ِّ ساال  الاِّ   تي مؤسَّ

راسةالوطنيَّة محلَّ    الجمعيَّات من المبحوثين أنَّ    %(17.78)، كما أفاد   جمعيَّةلل   التَّخطيط  د  مِّ ت  ع  ت  ما    غالبًا  الد ِّ
ت ِّصال  رسائل وتصميم  لبناء  قب  الم س   ساؤ  م  ال  الاِّ حِّ جمعيَّةلل  تيسَّ في  نسبة  ،  أنَّ  من  ي  أ    %(17.78) ين  ضًا 

أنَّ   أشاروا  راسةالوطنيَّة محلَّ    الجمعيَّات المبحوثين  وبناء  الد ِّ بتخطيط  سائل  وتصميم  تقوم   ت ِّصاليَّة الاِّ   الرَّ
ت ِّصال  الموقف  يفرضها  بطريقة  جمعيَّةلل ا من المبحوثين قد ِّرت بّـِ  يالاِّ أجابت   %(2.22)، بينما نسبة قليلة جدًّ

ت ِّصالبأنَّه نادرًا ما يتمُّ التَّخطيط لرسائل  ساال الاِّ  . جمعيَّةتي للمؤسَّ
 ( 10جدول رقم ) 

 الد ِّراسة   محلَّ  الوطنيَّة   جمعيَّاتلل  ت ؤسَّساالم الاِّت ِّصال رسائل  تخطيط
   وتصميم لبناء   المسُبق التَّخطيط م

 الجمعوي  للقطاع ت ؤسَّساالم الاِّت ِّصال رسائل
 التكرار 

 ك
 الن ِّسبة 
% 

 62.22 28                        اقً ب َ سْ مُ  خطيط التَّ  م  يتَِّ  دائمًا 1

 17.78 8                         اقً ب َ سْ مُ   خطيطالتَّ  م  تِّ يَ   امَ  غالبًا 2

 2.22 1                                                   ا قً ب َ سْ مُ  طيط خْ التَّ  م  تِّ يَ  ا مَ  نادراً 3

  هاضُ رِّ فْ ي َ   تلقائيَّة ريقة طَ بِّ  ت ِّصاليَّةالاِّ   الرَّسائل وتصميم بناء م  تِّ يَ  4
        الاِّت ِّصالي الموقف

8 17.78 

 100 45 المجموع 

ة ( 10ج من قراءتنا للجدول رقم )تنتِّ سْ نَ  ،ً وإجمالا      اتأنَّ أغلبيَّ اشطة بميدان  الجمعيَّ ة النَّ  الد ِّراسةالوطنيَّ
خطيط لرسائل  د  مِّ ت  ع  ت   صالالتَّ ت ِّ ساال الاِّ ةالاِّ ف واقِّ الم   ب  س  ة أو ح  ق  ب  س  تي بطريقة م  مؤسَّ صاليَّ ي، وِّ ع  م  للعمل الج   ت ِّ

حليلي اف  و  ت  ا ي  وهذا م   موذج التَّ يق مع النَّ م  ص   الذ ِّ ةً  الد ِّراسةاه لتأطير هذه ن  مَّ ل خ  د  بالم   ه  ن  ط مِّ بِّ تر  ا ي  م   خاصَّ
صال ت ِّ ة الإدارة بالأهداف والنَّ  ن  ي لكل   مِّ الاِّ ة في نظريَّ ة الموقفيَّ صالظريَّ ت ِّ  . الاِّ
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سائل  وتصميم  ببناء  المكلَّف .11 اخل  الجمهوريْن  مع  ت ِّصاليَّةالاِّ   الرَّ   الوطنيَّة   جمعيَّاتوالخارجي لل  يالدَّ
راسة محلَّ   :الد ِّ

 ( 11جدول رقم ) 
ت ِّصاليَّة الرَّسائل   وتصميم ببناء   المكلَّف  الد ِّراسة  محلَّ   الوطنيَّة  جمعيَّاتلل   والخارجي  ي الدَّاخل الجمهوريْن  مع   الاِّ

 النسبة المئوية  التكرار  الرَّسائل المكُلَّف ببناء وتصميم   م
 44.44 20                   الجمعيَّة  رئيس 1
 17.78 8   لاِّت ِّصالبا المكلَّف 2
 2.22 1                       ون ؤس سالم الأعضاء 3
 17.78 8 الأعضاء  جميع 4
تذكر:   5 باأخرى  ت ِّصال المكلَّف  مع    لاِّ بالتَّنسيق 

 الجمعيَّة أو نائب رئيس   الجمعيَّة مع رئيس 
8 17.78 

 % 100 45 المجموع 

ح  و  ت        وم  ق  ي  م ن  هو   الجمعيَّةرئيس  وا أنَّ  ين أكَّد  المبحوثِّ   ن  مِّ   %(44.44)  أنَّ (  11)  رقم  الجدول  نتائج ض ِّ
ت ِّصاليم رسائل مِّ صْ اء وتَ نَ بِّ بِّ  ساال الاِّ دان  ي  م  والنَّاشطة بِّ  ا،ه  ون إلي  م  ت  ن  ي    الت ِّيالوطنيَّة  ات بالن ِّسبة للجمعيَّ  تي مؤسَّ

راسة رئيس  ين أنَّ  يَّة المبحوثِّ لبِّ غْ أكَّد فيه أَ   الذ ِّي (  7مع نتائج الجدول رقم )  نِّسْبِّيًّا  ق  وافَ تَ يَ ، ولعلَّ هذا  الد ِّ
رقم           ( والجدول  8، وكذا الجدول رقم ) الجمعيَّةيس للمعلومات على مستوى  ئِّ لرَّ در اصْ المَ هو  الجمعيَّة  

ها في  مِّ سْ هو النَّاطق الرَّسمي باِّ   الجمعيَّةين أنَّ رئيس  خلالهما أغلبيَّة المبحوثِّ   نْ أشار مِّ   الذ ِّي (  8-1)
ين  المبحوثِّ   ن  مِّ   %(17.78)( أنَّ نسبة  11نتائج الجدول رقم )  ز  رِّ ب  ا ت  ، كم  الإعلاميَّةتمعيَّة و جْ الفضاءات الم  

ت ِّصالوا إلى أنَّ المكلَّف بأشار   ون إليها هو من ت سن د له مهام بناء وتصميم  م  ت  ن  ي    الت ِّي  الجمعيَّةعلى مستوى    الاِّ
ت ِّصالرسائل   ساال  الاِّ للمؤسَّ ب  جمعيَّةتي  نسبة  م  ن  ي  ،  أكَّدت  المبحوثِّ   %(17.78)ا  يتمُّ      ينأيضًا من  ذلك  أنَّ 

ين أنَّ مهام  المبحوثِّ   ن  مِّ   أيضًا  %(17.78)ين أفادت نسبة  ة جميع الأعضاء، في حِّ ك  شار  بطريقة جماعيَّة بم  
ت ِّصالبناء وتصميم رسائل   ساال  الاِّ والنَّاشطة بميدان    ينتمون إليها،  الت ِّيالوطنيَّة    بالن ِّسبة للجمعيات   تيمؤسَّ

راسة ت ِّصالب  ، هي من مهام المكلَّفالد ِّ ، بينما نسبة  الجمعيَّة  رئيس   نائب   أو  الجمعيَّة  رئيس  مع  بالتَّنسيق  الاِّ
المبحوثين   ا من  بناء  %(2.22)قليلة جدًّ أنَّ    جمهوري ها  مع   جمعيَّة لل  ت ِّصاليَّة الاِّ   الرَّسائل  وتصميم   أشارت 

اخل وهذا التَّباين في طبيعة المكلَّف ببناء  ين فقط.  سمؤس ِّ من صلاحيَّات الأعضاء الوالخارجي هي    يالدَّ
ت ِّصالوتصميم رسائل   ساال  الاِّ ه  جمعيَّةتي للمؤسَّ جهودًا    ف رِّض  ي    الذ ِّي  الجمعيَّةإلى طبيعة نشاط    قد يكون مردُّ

ت ِّصال ين بكلَّفِّ جود م  دم و  ع  معيَّنة، وكذا نظرًا لِّ   اِّت ِّصاليَّة ا أثبتته نتائج  كمَ   الجمعيَّات على مستوى بعض    الاِّ
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ؤال الثَّالث للمقابلة الاِّستكشافيَّةالإجابة عن   ط  من  أنَّ أكثر  السُّ   النَّاشطة  الوطنيَّة  الجمعيَّات  عدد  متوس ِّ
ت ِّصال  في  مختصُّ   رسمي  مكلَّف  لديها  ليس  الجزائر–  أهراس  سوق   بولاية ل رئيس  الاِّ بإدارة   الجمعيَّة، ويتكفَّ

ت ِّصال ساال  الاِّ ةال  الل ِّجان  مع  بالتَّنسيق  الجمعيَّة  رئيس   أخرى   أحيان  ، وفي جمعيَّةتي للمؤسَّ والمشترَكة،    خاصَّ
ط   من  أنَّ أقل  حين  في ت ِّصالب  مكلَّف  لديها  المبحوثة  الجمعيَّات  متوس ِّ  والتَّحضير  التَّخطيط  على  يشرف  ،الاِّ

  القيَم،  تبن ِّي  تنشيط  نشر،  عامَّة،  علاقات  شخصي،  اِّت ِّصال:  من  ،جمعيَّةلل  المختلفة  ت ِّصاليَّةالاِّ   للأنشطة
ؤال الثَّالث للمقابلات الاِّستكشافيَّة لهذه  (نادرًا) الإعلان راسة)يمكن الرجوع إلى نتائج السُّ  (.الد ِّ

ا سبق      ة  أنَّ  ونستنتج ممَّ اتأغلبيَّ اش الجمعيَّ ة النَّ ةفيها رئيس يقوم  الد ِّراسة انِّ د  ي  م  طة بِّ الوطنيَّ  الجمعيَّ
و  ز  م   ر  و  د  بِّ  ةرئاسة  ن  ي  ب   ج  د  ف بلم  ومهام ا الجمعيَّ صالكلَّ ت ِّ هذه المهام بناء وتصميم رسائل  نِّ م  ضِّ  ن  ، ومِّ الاِّ

صال ت ِّ ساال الاِّ ةتي للمؤسَّ د رًا في بعض الأحيان نظ وظيفي   خلل   ه  ن  ع   م  ج  ن  ي  إلاَّ أنَّ ذلك قد   ،جمعيَّ لتعدُّ
صالص في صُّ خالمهام وعدم الت ت ِّ  .الاِّ

راسة  محلَّ   الوطنيَّة  الجمعيَّات  فيها  ث ِّف  كَ ت    الت ِّي  باتناسَ الم    أو  الفترات .12  ورسائلها   أنشطتها  من  الد ِّ
 :جماهيرها فتلَ خْ م    نحوَ  ت ِّصاليَّةالاِّ 

 ( 12جدول رقم ) 
ت ِّصاليَّة  ورسائلها أنشطتها  من  الجمعيَّات فيها تكث ِّف معيَّنة  مناسبات  أو  وجود فترات  جماهيرها  مختلف   نحو الاِّ

 النسبة المئوية  التكرار  الجمعيَّة معيَّنة لتكثيف نشاطات   مناسبات  أو  فترات وجود م
 97.78 44 نعم، توجد  1
 2.22 1 توجد  لا 2

 % 100 45 المجموع 

نة ين أكَّدوا على  المبحوثِّ   ن  مِّ   %(97.78)  أنَّ (  12)  رقم  الجدول  نتائج  ي ِّن  ب  ت        وجود فترات ومناسبات معيَّ
ف فيها ت   ةكث ِّ ، مدار ة نحو جماهيرها علىفَ تلِّ خْ نشاطاتها ورسائلها الم   ن  مِّ  الجمعيَّ ة  العام ِّ   في فترة  خاصَّ

ينيَّة، المناسبات  ي، المناسباتجتماعالاِّ   الدُّخول ع  نِّ ع  ما ي  والأزمات،    الوطنيَّة، الجوائح  الد ِّ صالللاِّ  اه  اد  م  تِّ ي اِّ  ت ِّ
صالي وثِّ دَ الحَ  ت ِّ ن ع  و  ن  كبير ك   ل  ك  ش  بِّ ناسباتي الم   الاِّ ن ي  ي  ت  ي  نِّ ق  صالأنواع  ن  مِّ أو تِّ ت ِّ سام  ال الاِّ ا م   ب  س  تي ح  ؤسَّ

ةالاِّ ف واقِّ ه طبيعة الم  ض  رِّ ف  ت   صاليَّ د  ؤ  بة، ما ي  ناس  للحدث أو الم   ت ِّ صال فكرة أنَّ  ك ِّ ت ِّ سام  ال الاِّ تي في القطاع ؤسَّ
صالالجمعوي هو  ت ِّ ط،  اِّ سِّ الوقتمخطَّ ف  صال هو وهو في ن  ت ِّ وكذا  الجانب النَّظري    ناه في ا رأي  كم   موقفي اِّ

راسةالذ ِّي صَ موذج التَّحليلي  النَّ   في ل نسبة عادِّ ا ي  م  بِّ   (  1ين أجاب مبحوث واحد )في حِّ   ،مَّمناه لتأطير للد ِّ
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ة يَّن  ع  بات أو فترات أو أحداث م  ناس  أنشطتها ورسائلها في م    ث ِّف  ك  هم لا ت  ت  يَّ عِّ م  ين أنَّ ج  ( من المبحوثِّ 2.22%)
  ب قلَّة عدد الأعضاء واِّنعدام الميزانيَّة.ب  س  بِّ 

ت ِّصال رسائل ينامِّ ضَ مَ   في  ةتخدَمَ سْ الم   يَمالقِّ  .13 ساال الاِّ راسة محلَّ  الوطنيَّة جمعيَّاتتي للمؤسَّ  : الد ِّ
 ( 13جدول رقم ) 

ت ِّصال رسائل  مضامين  ف  المستخدَمة القيَم   الد ِّراسة   محلَّ  الوطنيَّة  جمعيَّاتلل ت ؤسَّساالم الاِّ
 المجموع  لا تُستخدم  تُستخدم  القيم  م

 % ك % ك % ك
 100 45 64.44 29 35.56 16 القيَم الد ِّينيَّة  1
 100 45 33.33 15 66.67 30 الاِّجتماعيَّة القيَم  3
 100 45 0 0 100 45 القيَم الوطنيَّة  3

دارة  القِّ   أنَّ (  13)  رقم  الجدول  نتائج  ي ِّنب  ت        ا    ل  م  وت ست ع  يَم الوطنيَّة تحتلُّ الصَّ في مضامين  بنسبة كبيرة جدًّ
ت ِّصالرسائل   ساال  الاِّ راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    جمعيَّات لل  تي مؤسَّ ين  ، حسب ما أكَّده جميع المبحوثِّ الد ِّ

( من  %66.67حسب ما أشارت إليه نسبة )  الاِّجتماعيَّة م  يَ ا القِّ هَ تْ لَ ثمَّ تَ ين،  من المبحوثِّ   %(100)أي  بنسبة  
ينيَّةين، ثمَّ  المبحوثِّ  يَم الد ِّ ن في نسبة  ،ين( من المبحوثِّ %35.56حسب إجابات نسبة )  القِّ بايُّ ولعلَّ هذا التَّ

ستخدام وتوظيف نَ  اِّ ل   مِّ مالقِّ  ك  ة، و :يَ ةالوطنيَّ جتماعيَّ ة، ، والاِّ ينيَّ ةسببه تأكيد المراسيم والمواد الالد ِّ  قانونيَّ
ة وقانون  ساتير الجزائريَّ اتفي مختلف الدَّ اتث شَبُّ ضرورة تَ على  الجمعيَّ ة في ظل ِّ يَ بالقِّ  الجمعيَّ م الوطنيَّ

م  حترام القيَ ةاِّ جتماعيَّ ة للم   الاِّ ينيَّ ر  كم    ،عتمَ جْ والد ِّ والتَّش  ن  ي  أ  ا  القانوني  ق  الش ِّ في  الج  يعِّ رِّ ا  الم  رِّ ائِّ ز  ي  ل ِّق  ع  ت  ي 
راسة  رِّ ب النَّظَ انِّ اه في الجَ نَ دْ رَ وْ ا أَ مَ   بَ سْ حَ   الجمعيَّات ب ق بمراحل ل ِّ ع  ت  الرُّجوع للجانب النَّظري الم    ن  كِّ م  )ي  ي للد ِّ

ب ير  رِّ بْ تَ  ن  كِّ مْ ا ي  كمَ   في الجزائر(،  الجمعيَّات ، وكذا قانون  الجمعيَّات نشأة   ف طابع نشاط كلُّ ختلاباِّ  اينهذا التَّ
ة ات طابع نشاط هذه، إذْ أنَّ جمعيَّ نَ  الجمعيَّ يْ ع  بَ تَنَوَّ خيري الي، جتماعالاِّ قافي، ثَّ اليني، د ِّ ال :ابعطَّ ال يَ

ابع الي، انِّ سَ نْ الإي وِّ بَ رْ تَّ المهني، النساني، الإ  ي.مِّ لْ عِّ والطَّ

ت ِّصال  رسائل  مضامين  في  المستخدمة  قناعيَّةالإ  الاِّستمالات .14 ساال  الاِّ   الوطنيَّة   جمعيَّاتتي للمؤسَّ
راسة محلَّ   :الد ِّ

ر نتائج الجدول رقم )        الوطنيَّة   الجمعيَّاتأكَّدوا أنَّ  (  %80ين وبنسبة )المبحوثِّ   ن  ( أنَّ عدد كبير مِّ 14ت ظ هِّ
راسةالنَّاشطة بميدان   ساها ال اِّت ِّصالفي مضامين رسائل    العقليَّةالاِّستمالات    متخدِّ س  ت   الد ِّ كما أشار     تي،  مؤسَّ

الاِّستمالات    تستخدمنتمون إليها  ي    الت ِّي  الجمعيَّات ( أنَّ  %62.22ين وبنسبة )أكثر من نصف مجموع المبحوثِّ 
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طون  ش  ن  ي    الت ِّي  الجمعيَّات ( أنَّ  %46.67نصف مجموع المبحوثين وبنسبة )، في حين أفاد أقلُّ من  العاطفيَّة
والتَّخويف  م  دِّ خ  ت  س  ت  ها  بِّ  التَّحذير  ستخدام هذا .  اِّستمالات  باين في اِّ ع والتَّ نوُّ اتالتَّ أنواع  لمختلف الجمعيَّ

ستمالات الإ ةالاِّ صالاِّ وبدرجات متفاوتة في رسائل  قناعيَّ ساها الت ِّ باين  ى معتماش  ي  تي، مؤسَّ ع والتَّ في التنَّوُّ
ستخدام هذه ظِّ و  ت   اتيف واِّ ة، والقيم  الجمعيَّ ةللقيم الوطنيَّ جتماعيَّ ة وبِّ الاِّ ينيَّ تة تفاوِّ رجات م  دَ ، والقيم الد ِّ

اتيفرضها قانون  ةوطبيعة نشاط  الجمعيَّ ابق (13رقم )  كما رأيناه في الجدول الجمعيَّ  .السَّ
 ( 14جدول رقم ) 

ت ِّصال  رسائل  مضامين  ف المستخدمة  قناعيَّة الإ الاِّستمالات  الد ِّراسة  محلَّ  الوطنيَّة  جمعيَّات لل تؤسَّساالم الاِّ
 المجموع  تُستخدم لا  تُستخدم  الاستمالات م

 % ك % ك % ك
 100 45 20 9 80 36 العقليَّةالاِّستمالات  1
 100 45 37.78 17 62.22 28 الاِّستمالات العاطفيَّة 2
 100 45 53.33 24 46.67 21 والتَّخويف التَّحذير اِّستمالات 3

 

ت ِّصال  رسائل  مضامين  قواف  تَ   درجة .15 ساال  الاِّ راسة  محلَّ   الوطنيَّة  جمعيَّاتلل  تيمؤسَّ  نوع  مع  الد ِّ
 له:  الموَّجهة الجمهور

 ( 15جدول رقم ) 
ت ِّصال  رسائل مضامين  توافق درجة    له  الموَّجهة الجمهور  نوع   مع الد ِّراسة محلَّ  الوطنيَّة جمعيَّاتلل تؤسَّساالم الاِّ

 النسبة المئوية  التكرار  مع نوع الجمهور  الجمعيَّة درجة توافق رسائل  م
 62.22 28                                        دائما مناسبة 1
 35.56 16                                                  غالباً  2
 2.22 1     نادراً 3

 % 100 45 المجموع 

ق  واف  تَ ( أكَّدوا على  %62.22( أنَّ أكثر من نصف المبحوثين وبنسبة )15نتائج الجدول رقم )  ير  شِّ ت       
ت ِّصالرسائل   ساال  الاِّ راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    جمعيَّات لل  تي مؤسَّ مع نوع الجمهور الموجَّهة    دائمًا  الد ِّ

ت ِّصالتوافق رسائل  ( على  %35.56له، في حين أكَّد أكثر من ثلث المبحوثين وبنسبة ) ساال  الاِّ تي  مؤسَّ
راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    جمعيَّات لل فقط   (1)  بينما مبحوث واحد   مع نوع الجمهور الموجَّهة له،  غالبًا  الد ِّ

( إلى  %2.22وبنسبة  أشار  المبحوثين  من  توافق(  ت ِّصالرسائل    ندرة  ساال  الاِّ للمؤسَّ الوطنيَّة    جمعيَّات تي 
راسةالنَّاشطة بميدان   مع نوع الجمهور الموجَّهة له.  الد ِّ
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ات نَ نسبة كبيرة مِّ أنَّ ( 15قراءتنا للجدول رقم ) نْ مِّ  ج  تنتِّ سْ وإجمالًا، نَ       ة  الجمعيَّ اشطة بميدان الوطنيَّ النَّ
صال رسائل وافقتَ تَ  الد ِّراسة ت ِّ ساال الاِّ جهة لهمؤسَّ ادرة عنها مع نوع الجمهور الموَّ لُّ على تي الصَّ ، وهذا يدُّ

خطيط الم اتمن طرف هذه  قسبالتَّ صاللرسائل  الجمعيَّ ت ِّ ساها الاِّ يالأمر تي، مؤسَّ افق مع نتائج تويَ  الذ ِّ
نةا ستمارة( لاِّ 10الجدول رقم ) قنَّ ي لمقابلة الم  ن  أنَّ  الذ ِّ ة  بيَّ اتأغلبيَّ اشطة بميدان  الجمعيَّ ة النَّ  الد ِّراسةالوطنيَّ

خطيط لرسائل  صالتعتمد التَّ ت ِّ ساال الاِّ ةالاِّ مسبقة أو حسب المواقف تي بطريقة مؤسَّ صاليَّ لعمل الجمعوي، ل ت ِّ
حليلي موذج التَّ مه النَّ ي وهذا ما يدع ِّ مناه لتأطير هذه  الذ ِّ ة الد ِّراسةصمَّ ما يرتبط منه بالمدخل ًَ  خاصَّ

صال ت ِّ ة في  ن  لكل   مِّ  يالاِّ ة الموقفيَّ ة الإدارة بالأهداف والنظريَّ صالنظريَّ ت ِّ جوع إلى النموذج ك)يم   الاِّ ن الرُّ
يحليلي الت مناه لتأطير هذه ص   الذ ِّ  (. الد ِّراسةمَّ

ت ِّصال رسائل مضامين لغات/  . لغة16 ساال الاِّ ةتي المؤسَّ   الوطنيَّة  جمعيَّاتلل ت ِّصاليَّةالاِّ  بالن شاطات خاصَّ
راسة محلَّ   :الد ِّ

 ( 16جدول رقم ) 
 المختلفة  جماهيرها مع  علاقاتها ف  جمعيَّاتلل   ت ِّصاليَّةالاِّ   الن شاطات لغة / لغات رسائل

 المجموع  لا تستعمَل  تُستَعمَل  الر تبة  مع الجمهور الجمعيَّة لغة / لغات رسائل  م
 % ك % ك % ك

 100 45 46.67 21 53.33 24 2 الفصحى  العربيَّة  1
 100 45 80 36 20 9 3                الدَّارجة  العربيَّة  2
 100 45 35.56 16 64.44 29 1 ( الدَّارجة +  الفصحى )  المختلطة العربيَّة  3
 100 45 82.22 37 17.78 8 4                                             الفرنسيَّة  4
 100 45 82.22 37 17.78 8 4                                               الإنجليزيَّة  5
 100 45 86.67 39 13.33 6 6 جميعهم 6

الوطنيَّة النَّاشطة    الجمعيَّات ستخدام وتوظيف  في اِّ   ن  باي  وت    وُّع  ن  ود ت  ج  ( إلى و  16بيانات الجدول رقم )  ير  شِّ ت       
راسةبميدان   الم    الد ِّ اِّحتلَّت  ع  للُّغات  إذ   الجزائري،  المجتمع  في  ة  العربيَّةتم د  +    ىالفصحَ )  ختلطةالم    اللُّغة 
ارجة ا  ه  ت  ل  ين، ت  ( من المبحوثِّ %64.44من ناحيَّة الاِّستخدام، وهذا حسب إجابات نسبة )  المرتبة الأولى  (الدَّ

الفصحى العربيَّة  الثَّانيَّةفي    اللُّغة  )  المرتبة  نسبة  إجابات  المبحوثِّ %53.33حسب  من  ثمَّ  (  الدارجة ين، 
للُّغتيْن الفرنسيَّة والإنجليزيَّة  اين، ثمَّ  ( من المبحوثِّ %20حسب إجابات نسبة )  المرتبة الثَّالثةفي    الجزائريَّة

جميع  ( من المبحوثين على التَّوالي، ثمَّ يأتي اِّستخدام  %17.78حسب إجابات نسبة )  المرتبة الرَّابعةفي  
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المذكورة طرف    اللُّغات  بميدان    الجمعيَّات من  راسةالنَّاشطة  ادسةفي    الد ِّ السَّ نسبة كم    المرتبة  أفادت  ا 
 ين. المبحوثِّ ( من 13.33%)

نَ وإجمالاً       سبق،  ممَّا  بميدان    الجمعيَّات أنَّ    ستنتج  النَّاشطة  راسةالوطنيَّة  العربيَّة  تستخدم    الد ِّ اللُّغة 
ارجة( الدَّ  + )الفصحى  كبيرة  المختلطة  وتستخدم  بدرجة  الفصحىاللُّغة  ،  طة  العربيَّة  متوس ِّ بينما  بدرجة   ،

الفرنسيَّة والإنجليزيَّةتستخدم   يدلُّ على  بدرجة ضعيفة  اللُّغتيْن  للثَّوابت   الجمعيَّاتاِّحترام هذه  . وهذا قد 
. جزءًا من ثقافته وهويتهتعكس    يالت  ع والتَّواصل معه أكثر بلغته الأمالوطنيَّة، واِّحترام قيَم وثقافة المجتم

، وهذا تنشط فيه  الذ ِّيثقافة المجتمع  حترامها واِّندماجها في  تنجح دون فهمهما واِّ   ة أن  سمؤسَّ ة  لأي فلا يمكن  
ما رأيناه بالتَّفصيل في الجانب النَّظري في الجزء المتعل ِّق بممارسة العمل الجمعوي في ظل ِّ ثقافة المجتمع  

 )يمكن الرُّجوع للجانب النَّظري(. 

خصائص17 ت ِّصال  رسائل  .  ساال  الاِّ للمؤسَّ راسة   محلَّ   الوطنيَّة  جمعيَّاتتي   علاقاتها   إطار  في  الد ِّ
ساال  جماهيرها: مع  تيَّةمؤسَّ

 ( 17جدول رقم ) 
 تيَّة مع جماهيرها ؤسَّساف إطار علاقاتها الم الد ِّراسة  محلَّ  الوطنيَّة الجمعيَّات خصائص رسائل  

رقم  
 الخاصيَّة 

 خصائص 
 ةلجمعيَّ ل ت ؤسَّساالم الاِّت ِّصالرسائل 

خاصيَّة مُتوف ِّر)ة(  
 بدرجة كبيرة 

 خاصيَّة مُتوف ِّر)ة( 
طة   بدرجة متوس ِّ

 خاصيَّة  
)ة(   غير متوفرَّ

 المجموع     

 % ك % ك % ك % ك
 100 45 0 0 20 9 80 36 حسن اختيار وتوظيف الل غة   1
حسن الخطاب )المسموع، المقروء،   2

 التَّصويري( المرئي، 
28 62.22 17 37.78 0 0 45 100 

بتكار والإبداع والتمي ز ف بناء   3 الاِّ
 الرَّسائل 

21 46.67 24 53.33 0 0 45 100 

 100 45 0 0 20 9 80 36 البَّساطة وعدم التَّعقيد  4

 100 45 0 0 35.56 16 64.44 29 الد ِّقة والإيجاز  5

نتباه  6  100 45 15.56 7 40 18 44.44 20 التَّشويق وجذب الاِّ

 100 45 2.22 1 62.22 28 35.56 16 ت ِّصاليَّة الاِّ العرض الفريد للر ِّسالة  7

 100 45 0 0 62.22 28 37.78 17 الوقت  اِّقتصاد 8

 100 45 2.22 1 44.44 20 53.33 24 الوصول والت ِّكرار  9
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رقم  
 الخاصيَّة 

 خصائص 
 لجمعيَّتكمت ؤسَّساالم الاِّت ِّصالرسائل 

خاصيَّة مُتوف ِّر)ة(  
 بدرجة كبيرة 

 خاصيَّة مُتوف ِّر)ة( 
طة   بدرجة متوس ِّ

 خاصيَّة  
)ة(   غير متوفرَّ

 المجموع     

 % ك % ك % ك % ك
  الرَّسائل ف عرض   ستمراريَّة الاِّ  10

 نحو الجماهير دون اِّنقطاع ت ِّصاليَّة الاِّ 
8 17.78 36 80 1 2.22 45 100 

ابُط 11 ت ِّصالبين رسائل    الترَّ ت  ؤسَّساالم الاِّ
 المعروضة  جمعيَّة لل

24 53.33 20 44.44 1 2.22 45 100 

 100 45 0 0 0 0 100 45 الص ِّدق والمصداقيَّة  12

 100 45 0 0 0 0 100 45 ت ِّصاليَّةالاِّ للر ِّسالة  قانونيَّة الشَّرعيَّة ال 13

 100 45 2.22 1 88.89 40 8.89 4 وتحقيق الأهداف  فعاليَّة ال 14

ح  تَّ ي        ت ِّصالجميع خصائص رسائل  ( أنَّ  17من نتائج الجدول رقم )  ض ِّ ساال  الاِّ ف ِّرة بدرجة  وَ تَ تي م  مؤسَّ
طة راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات في    كبيرة وأحيانا بدرجة متوس ِّ قليلة  ، في حين نجد أنَّ نسبة  الد ِّ

المبحوثِّ  )مبحوثِّ   7ين )من  وبنسبة  بِّ %15.56ين(  أفادت  ت  (  نتباه في  عدم  الاِّ التَّشويق وجذب  وفُّر خاصيَّة 
ت ِّصالرسائل   ساال  الاِّ للمؤسَّ بٌ   الت ِّي  جمعيَّات تي  نِّس  أشارت  كما  بها،  مِّ   ينشطون  ا  جدًّ وقليلة   ن  متساوية 

( في كل ِّ مرَّة على حدة إلى عدم توفُّر خصائص معينَّة في  %2.22نسبة )(( وبِّ 1ين )مبحوث واحد )وثِّ ح  ب  الم  
ت ِّصالرسائل   سا ال  الاِّ ،  ت ِّصاليَّةالاِّ ينتمون إليها، مثل: خاصيَّة العرض الفريد للر ِّسالة    الت ِّي  جمعيَّات تي للمؤسَّ

نحو الجماهير دون اِّنقطاع،    ت ِّصاليَّةالاِّ   الرَّسائلفي عرض    ستمراريَّةخاصيَّة الوصول والت ِّكرار، خاصيَّة الاِّ 
ت ِّصال  رسائل  بين  التَّراب ط ساال  الاِّ وتحقيق الأهداف، غير أنَّ    فعاليَّةالمعروضة، وخاصيَّة ال  جمعيَّةلل  تيمؤسَّ

لهذه الخصائص  ة  ط  س ِّ و  ت  ة أو الم  ع  فِّ ت  ر  الم    بِّ س  بالن ِّ   نةً قار  فُّر هذه الخصائص م  و  ي ت  فِّ ن  هذه النسب الضئيلة لا ت  
( حسب  %100ا إلى نسبة )ه  فُّرِّ و  ت    تأكيد    ل  ص  أنَّ بعض الخصائص و    حتَّى (،  17برزه الجدول رقم )كما ي  

رعيَّة ال دق والمصداقيَّة، والشَّ : الص ِّ يت ي   .ت ِّصاليَّةالاِّ للر ِّسالة   قانونيَّةإجابات المبحوثين جميعهم، مثل خاص ِّ

ت ِّصالخصائص رسائل    توفُّر جميع  :ونستنتج ممَّا سبق      ساال  الاِّ النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات في  تي  مؤسَّ
راسة سائلوجود التَّخطيط لهذه  ؤك ِّد  ، وهذا ما ي  الد ِّ نتائج  كما أشارت إليه    على م سْتَوَى هذه الجمعيَّات  الرَّ

ابق( 10الجدول رقم ) راسةفي هذه  السَّ  .الد ِّ
 
 

ت ِّصال أنشطة رسائل مضامين . تخطيط18 سا ال الاِّ راسة محلَّ   الوطنيَّة جمعيَّاتلل تيمؤسَّ  : الد ِّ
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ير نتائج الجدول رقم )      راسةبميدان    الوطنيَّة النَّاشطة  الجمعيَّات أغلبيَّة  ( أنَّ  18ت شِّ نشاط    م  دِّ خْ تَ سْ لا تَ   الد ِّ
ت ِّصالأنشطة    ن  ي مِّ اِّت ِّصالكنشاط  الإعلان   ساال  الاِّ ( مبحوثًا، أي  بنسبة  41إجابات )   ب  س  ح    جمعيَّةتي للمؤسَّ

 الجمعيَّات ( من المبحوثين أنَّ  %8.89ين أي  ما نسبته )مبحوثِّ   4( من المبحوثين، وبالمقابل أكَّد  91.11%)
ط لرسائله، ولكنَّ هذه الن ِّ   الت ِّي ، لكنَّها تبقى ضئيلة  إيجابيَّةسبة وإن كانت  ينشطون بها تستخدم الإعلان وتخط ِّ

ت ستَخدَم بنسب  فهي    ت ِّصاليَّةالاِّ باقي الأنشطة  م هذا النَّشاط، أمَّا  ستخدِّ لا ت    الت ِّي  الجمعيَّات بنسبة    نةً قار  م  
ةً ،  رةكبي ين أنَّ  المبحوثِّ   ن  ( مِّ %80، إذ  أكَّدت نسبة )ونشاط تنشيط تبن ِّي القيَم  العامَّةنشاط العلاقات    خاصَّ

ط له  نشاط النَّشر  م  دِّ خْ تَ سْ تَ ون إليها  م  ت  ن  ي    الت ِّيالوطنيَّة    الجمعيَّات  ( من  %97.78، كما أشارت نسبة )وت خط ِّ
أنَّ   بها  ن  ي    الت ِّيالوطنيَّة    الجمعيَّات المبحوثين  فئات    العامَّةالعلاقات  نشاط    م  دِّ خْ تَ سْ تَ شطون  مختلف  مع 

اخلالجمهور   ت ِّصال هذا النَّشاط    ي والجمهور الخارجي مع التَّخطيط لرسائل ومضامينالدَّ ي )العلاقات الاِّ
بالن ِّسبة لنشاط  (،  العامَّة ت ِّصالأمَّا  خصي  الاِّ نسبة )  الشَّ حت  المبحوثِّ %62.22فقد أوض  أنَّه  ( من  يتمُّ  ين 

( من  %37.78ينشطون بها، في حين أشارت نسبة )  الت ِّي الوطنيَّة    الجمعيَّات على مستوى    التَّخطيط له
نشاط   أنَّ  ت ِّصالالمبحوثين  خصي  الاِّ نسبة    الشَّ ت   أكَّد  في حين  مسبق،  تخطيط  دونما  عاديَّة  بطريقة  يتمُّ 

 .ي ستَخدَم وي خطَّط  لمضامين رسائله  تنشيط تبن ِّي القيمنشاط ( من المبحوثين أنَّ 97.78%)

 ( 18جدول رقم ) 
 الد ِّراسة  محلَّ   الوطنيَّة  جمعيَّاتلل ت  ؤسَّساالم الاِّت ِّصالتخطيط مضامين رسائل أنشطة 

ت ِّصالي النشاط   م  يُُطط   الاِّ
 للرسائل 

لا يُستخدم   لا يُُطط للرسائل
 النشاط 

 المجموع 

 % ك % ك % ك % ك
 100 45 91.11 41 0 0 8.89 4 الإعلان  1
 100 45 20 9 0 0 80 36 النشر  2
 100 45 2.22 1 0 0 97.78 44 العامَّة العلاقات   2
ت ِّصال 3  100 45 0 0 37.78 17 62.22 28 الشَّخصي  الاِّ
 100 45 2.22 1 0 0 97.78 44 تنشيط تبني القيم  4

سَ مِّ   ج  ونستنتِّ       بميدان    الجمعيَّات أنَّ    قَ بَ مَّا  النَّاشطة  راسةالوطنيَّة  م     الد ِّ  ت ِّصال الاِّ أنشطة  تَسْتَخْدِّ
ساال ط  لمضامينها  تيمؤسَّ  ين:  إجابات المبحوثِّ  ب  حس   على الترتيب وهي ،وت خَط ِّ
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خطيط  التَّ ناحية    ن  مِّ   المرتبة الأولى  يمَ ي القِّ ، ونشاط تنشيط تبَن ِّ العامَّةنشاط العلاقات    ن  مِّ   يحتلُّ كل   -
ا. والاِّستخدام  للرَّسائل بدرجة كبيرة جدًّ

 . خطيط لرسائلهالاِّستخدام والتَّ ناحيَّة   ن  مِّ  لثةاَّ المرتبة الثفي  رشْ نشاط النَّ يأتي  -

ت ِّصالنشاط جاء  - خصي الاِّ ائل   المرتبة الرَّابعةفي  الشَّ  . ت ِّصاليَّةالاِّ تخطيطًا واِّستِّخدامًا للرسَّ

لِّرَسائلِّه   والاِّستخدام  خطيطالتَّ   ناحية  ن  مِّ   المرتبة الخامسة والأخيرةفيأتي في    نشاط الإعلان أمَّا   -
ت ِّ  ين سبب ذلك إلى ضعف الميزانيَّة وقلَّة الموارد الماليَّة واِّنعدامها كلُّ المبحوثِّ   ع  ج  ر  أ    د  ، وق  صاليَّةالاِّ

 . الجمعيَّات عند أغلبيَّة 

القول        مِّ ونستطيع   )¾( ت ِّصالأنشطة    نْ أنَّ  ساال   الاِّ وي خطَّط مؤسَّ ت ستَخدَم  الجمعوي  القطاع  في  تي 
راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّاتلرسائلها في   المدخل  ركَّز عليها    ت ِّصاليَّةالاِّ الأنشطة  وهذه  .  الد ِّ

ت ِّصال رة لهذه  يجتماعالاِّ   التَّسويقي لنظريَّة  الاِّ راسة، وهي إحدى النَّظريَّات المؤط ِّ  نشاط الإعلان   ىق  ب  ي  و .  الد ِّ
 . والتَّشجيع عليه العمل الجمعوي  مَ تسويق قِّيدة في ساع  ستخدامه والتَّخطيط له للم  اِّ  مِّ ع  بحاجة إلى د  

الجهة18-1 ت ِّصال  أنشطة   رسائل  تخطيط  عن  المسؤولة  .  ساال  الاِّ   محلَّ   الوطنيَّة  جمعيَّاتلل  تيمؤسَّ
راسة  : الد ِّ

الوطنيَّة   الجمعيَّات من طرف  ستخدامقليل  الاِّ  نشاط الإعلانأنَّ  الم و الِّي (1-18الجدول رقم ) ح  ضِّ  و  ي       
راسةالنَّاشطة بميدان   ين أكًّدوا على اِّ إلاَّ أنَّ المبحوثِّ   ،الد ِّ   ستخدامه وتخطيط مضامين رسائله ين الأربعة الذ ِّ

طةالم    هاتأنَّ الجِّ أشار كلُّ واحد منهم على حدة إلى   تتمثَّل في رئيس الجمعيَّة،  نشاط الإعلان،    لرسائل  خط ِّ
ت ِّصال، إدارة العلاقات العامَّة بالجمعيَّة، لجنةالمكلَّف   والدَّعوي )على مستوى    والتَّربوي   العلمي  النَّشاط  بالاِّ

ومشاركة ،  مشاركة كبيرة لرئيس الجمعيَّةفنجد    لنشاط النَّشرأمَّا بالن ِّسبة  ين(،  سلمين الجزائري ِّجمعيَّة العلماء الم  
ت ِّصال نشاط العلاقات ، في حين أنَّ  تَّخطيط لرسائل ومضامين نشاط النَّشرعمليَّة الفي    ضعيفة للمكلَّف بالاِّ

، أعضاء المكتب  الجمعيَّة، وهي على التَّرتيب: رئيس  ك في التَّخطيط له العديد من الجهات شارِّ ت    العامَّة
ت ِّصال، المكلَّف بالعامَّةالتَّأسيسي، إدارة العلاقات  ، وكذلك الأمر الجمعيَّات ، وجميع الأعضاء في بعض الاِّ

خصيبالن ِّسبة   ت ِّصال الشَّ ، وهي على التَّرتيب: تشارك في التَّخطيط له أيضًا العديد من الجهات   لنشاط الاِّ
ب الجمعيَّةرئيس   المكلَّف  التَّأسيسي،  المكتب  أعضاء  ت ِّصال،  لجنة  الاِّ الأعضاء،    العلمي   النَّشاط  وجميع 

الجزائري ِّ  جمعيَّة والدَّعوي )على مستوى    والتَّربوي  المسلمين  العلاقات    ،ين(العلماء  في بعض    العامَّةوإدارة 
أمَّا  الجمعيَّات  القِّ ،  تبن ِّي  ورسائلهفإنَّ    ميَ نشاط  لمضامينه  طة  المخط ِّ رئيس  الجهات  التَّرتيب:  على  هي   ،
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بعض  الجمعيَّة في  الأعضاء  جميع  التَّأسيسي،  المكتب  أعضاء  بالجمعيَّات ،  المكلَّف  ت ِّصال،  إدارة الاِّ  ،
ت(. الجمعيَّةب العامَّةالعلاقات  د   )إن  و جِّ

 ( 1-18الجدول رقم )
ت ِّصالالجهة المسؤولة عن تخطيط رسائل أنشطة   الد ِّراسة  محلَّ  الوطنيَّة  جمعيَّاتلل ت  ؤسَّساالم  الاِّ

 

  م
الجهة المخط ِّطة لرسائل  

ت ِّصالي النَّشاط    الاِّ

 جمعيَّة لل الاِّت ِّصاليَّة الأنشطة 
 العلاقات  النَّشر  الإع لان 

 العامَّة 
ت ِّصال   الاِّ
 الشَّخصي 

 تنشيط  
 تبني ِّ القيَم 

 % ك % ك % ك % ك % ك
 29.55 13 32.14 9 34.10 15 77.78 28 25 1 رئيس الجمعيَّة  1
 13.64 6 17.86 5 13.63 6 22.22 8 25 1 بالاِّت ِّصالالمكلَّف  2
أعضاء المكتب   3

 التَّأسيسي 
0 0 0 0 12 27.27 6 21.42 11 25 

 22.72 10 17.86 5 9.10 4 0 0 0 0 جميع الأعضاء  4
وحدة أو إدارة   5

العلاقات العامَّة  
 بالجمعيَّة 

1 25 0 0 7 15.90 1 3.57 4 9.10 

الأنشطة  وحدة أو إدارة  6
 الإعلانيَّة بالجمعيَّة 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

وحدة أو إدارة التَّسويق   7
 بالجمعيَّة 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

وكالة إعلانيَّة خارجيَّة   8
 فقط 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

وكالة إعلانيَّة خارجيَّة   9
بالتَّنسيق والتَّعاون مع  

 الجمعيَّة 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

تُذكَْر: لجنة  أخرى   10
النَّشاط العلمي  

بوي والدَّعوي   والترَّ

1 25 0 0  0 2 7.14 0 0 

 100 44 100 28 100 44 100 36 100 4 المجموع 
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سبق      ممَّا  لِّ الكة  شارَ م  ال  :ونستنتج  أنشطة  التَّ في    ة الجمعيَّ يس  ئِّ رَ كبيرة  لرسائل  ت ِّصال خطيط    الاِّ
ساال ت ِّصال،  العامَّة)النَّشر، العلاقات    تيمؤسَّ خصي  الاِّ أعضاء المكتب     أنَّ ، تنشيط تبن ِّي القيم(، كما  الشَّ

ت ِّصال ، و العامَّةلأنشطة العلاقات    خطيط بدرجة كبيرةالتَّ   شاركون فيي  أسيسي  التَّ  خصي  الاِّ ، ونشاط تنشيط  الشَّ
ت ِّصالالمكلَّف بتبن ِّي القيم، أمَّا   رسائل  خطيط لِّ التَّ   عمليَّةكة في  شارَ الم    مِّنْ ناحيةفحضوره كان ضعيفًا    الاِّ

م د  ع  ذلك لِّ   ع  جِّ ر  ي    د  (. وق  1-18ين في الجدول رقم )حسب نتائج إجابات المبحوثِّ ومضامين هذه الأنشطة  
ت ِّصالجود مكلَّف بو    محدودة.يفه بمهام كلِّ ت  ، أو لِّ الجمعيَّات هذه  ن  ى العديد مِّ د  ل   الاِّ

 أهراس سوق  بولاية الجمعوي القطاع تمؤسَّسا طرف  من  الم ست هدفة  الجماهير : 

 : جمعيَّةي للالدَّاخلالجمهور  ✓

راسة  محلَّ   الوطنيَّة   الجمعيَّات  أعضاء  ىلدَ   الجمعوي   العمل   رِّ يْ سَ لِّ   اللاَّزمة  ت ِّصاليَّةالاِّ   توفُّر المهارات  .19  : الد ِّ
 الجمعيَّات أعضاء    أغلبيَّةأنَّ    ( 19نتائج الجدول رقم )ير إليه  شِّ حسب ما ت    ينإجابات المبحوثِّ   ر  هِّ ظْ ت       

بميدان   النَّاشطة  راسةالوطنيَّة  المهارات  تَ تَ   الد ِّ لديهم  الجمعوي   ت ِّصاليَّةالاِّ وفَّر  العمل  لسير  وهذا اللاَّزمة   ،
( منهم أنَّ  %20ا أكَّدت نسبة )م  ن  ي  ين، ب  وثِّ ح  ب  الم    ن  ( مِّ %62.22( مبحوثًا أي  بنسبة )28ما أكَّده )  ب  حس  

، في حين أشارت نسبة  اللاَّزمة لنجاح العمل الجمعوي   ت ِّصاليَّةالاِّ الأعضاء تتوفَّر فيهم المهارات    جميع
 ينشطون فيها. الت ِّي الجمعيَّات من أعضاء  قليل فقطعدد  ىدَ هذه المهارات تتوفَّر لَ ( منهم أنَّ 17.78%)

 ( 19جدول رقم ) 
   الد ِّراسة  محلَّ  الوطنيَّة   الجمعيَّات أعضاء  لدى زمة اللاَّ  ت ِّصاليَّة الاِّ  المهارات  توف ر

 : الجمعوي العمل لسير   عددهم حسب
 المئوية النسبة  التكرار  الجمعيَّة  أعضاء  لدى ت ِّصاليَّة الاِّ  المهارات  توف ر م
 20 9 الجمعيَّة  أعضاء  جميع لدى ت ِّصاليَّة الاِّ  المهارات  تتوف ر 1
 62.22 28                                               الجمعيَّة  أعضاء أغلبيَّة   لدى ت ِّصاليَّة الاِّ  المهارات  تتوف ر 2
 17.78 8 الجمعيَّة  من أعضاءعدد قليل   لدى ت ِّصاليَّة الاِّ  المهارات  تتوف ر 3

 % 100 45 المجموع 

راسة الوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات أغلبيَّة أعضاء    :ج ممَّا سبق أنَّ تِّ ونستن       لديهم المهارات    تتوفَّر    الد ِّ
  جمعيَّة درجة توفُّر هذه المهارات لدى هؤلاء الأعضاء من    ن  تباي  اللاَّزمة لسير العمل الجمعوي، وت    صاليَّةتِّ الاِّ 

 لأخرى. 
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  محلَّ   الوطنيَّة   الجمعيَّات  أعضاء  لدى  الجمعوي   العمل  لسير   اللاَّزمة   ت ِّصاليَّةالاِّ   المهارات  توفُّر   درجة.  20
راسة  : الد ِّ

الوطنيَّة النَّاشطة    الجمعيَّات ى أعضاء  د  ل    المتوف ِّرة  ت ِّصاليَّةالاِّ ز المهارات  رَ بْ أَ (  20ت ب ي ِّن نتائج الجدول رقم )      
راسةبميدان   رت  ، إذ   ينإجابات المبحوثِّ   ب  س  ح    الد ِّ نصات  و الحديث    مهارتَيْ   كل  مِّن  تصدَّ   ن  مِّ   التَّرتيب   قائمةالاِّ

  ن  ل ِّ مهارة مِّ ك    ل  و  ين ح  المبحوثِّ   ن  ( مِّ %97.78ما أكَّدته نسبة )  ب  س  ، وهذا ح  درجة التَّوفر والكفاية   ناحيَّة
، وهذا حسب ما أشارت ر والكفايةفُّ درجة التَّوَ ناحيَّة    ن  مِّ   المرتبة الثَّالثة  مهارة القراءةلَّ  ت  ح  ت  تي ن، لِّ هار  الم    ي نِّ ات  ه  

، المرتبة الرَّابعةفي    الأمور  ن  زْ وَ و   والفهم  مهارة التَّفكيرين، بينما جاءت  وثِّ ح  ب  الم    ن  ( مِّ %88.89إليه نسبة )
من ناحيَّة    المرتبة الخامسةفي    مهارة الكتابةين، وأخيرًا  هؤلاء المبحوثِّ   ن  ( مِّ %80ما أفادت به نسبة )  ب  س  ح  

 ين. من المبحوثِّ  %(62.22)، حسب إجابات نسبة درجة التَّوفر والكفاية
 ( 20) جدول رقم  

 الد ِّراسة بميدان  الوطنيَّة النَّاشطة  الجمعيَّاتلأعضاء  ت ِّصاليَّة الاِّ   المهارات  توف ر  درجة
متوف ِّرة      بدرجة   ت ِّصاليَّة الاِّ  المهارات م

 كافيَّة 
غير متوف ِّرة  بدرجة  

 كافيَّة 
 المجموع 

 % ك % ك % ك
 100 45 2.22 1 97.78 44                      الحديث  مهارة 1
 100 45 2.22 1 97.78 44                                          الاِّنصات مهارة 2

 100 45 37.78 17 62.22 28           الكتابة  مهارة 3

 100 45 11.11 5 88.89 40                      الق راءة مهارة 4

 100 45 20 9 80 36 الأمور و وزن والفهم  التَّفكير مهارة 5

سَ   ج  تِّ نْ تَ سْ ونَ       بميدان  اشِّ النَّ   الوطنيَّة  ت اَّ الجمعيلأعضاء    ة صاليَّ ت ِّ الاِّ المهارات    :أنَّ   قَ بَ ممَّا  راسة طة       الد ِّ
رم  ة، وهذا ر جميعها بدرجة كافيوتتوفَّ  عتتنوَّ  ون أحد  ك  ي   يالت ِّ  صاليَّةت ِّ الاِّ  ات عمليَّ جي ِّد على ضمان نجاح ال ؤش ِّ

  ة عمليَّ اني للى الطرف الثَّ لد    ةيَّ صالت ِّ الاِّ ا فيها إذا ما توفَّرت هذه المهارات  طرفً   الجمعيَّات أو بعض أعضاء هذه  
 ة اليَّ صت ِّ الاِّ   ةعمليَّ روط نجاح الش    ل  و  ح  دافيد بيرلو  إليه    ار  )الجمهور الخارجي بكل ِّ فئاته( وهذا ما أش    ةصاليَّ ت ِّ الاِّ 
لاع  )يمكن الرُّجوع للجانب الن  ت ِّصاليَّةالاِّ   عمليَّةط بعناصر البِّ ت  ر  ظري الم  الجانب النَّ ا أوضحناه في  كم   ظري للاِّط ِّ

 أكثر(.
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ت ِّصالو   الإعلام  مجال  في  أعضائها  وتدريب  بتكوين  الجمعيَّة  اِّهتمام  درجة.  21   محلَّ   الوطنيَّة  الجمعيَّات  الاِّ
راسة  : الد ِّ

ح نتائج الجدول رقم )      الوطنيَّة النَّاشطة بميدان   الجمعيَّاتمين على  القائِّ أغلبيَّة    اِّهتمامعدم  (  21توض ِّ
راسة ت ِّصالبتكوين وتدريب أعضائها في مجال الإعلام و   الد ِّ عدم تخصيصهم ولعدم برمجتهم   بِّ ب  س  ، وهذا بِّ الاِّ
ين،  المبحوثِّ   ن  ( مِّ %91.11ما أكَّدته نسبة )  ب  س  ، وهذا ح  هذا المجال  في  الجمعيَّةأعضاء    وتدريب  لتكوين

ينشطون بها لتكوين    الت ِّي  الجمعيَّات ( إلى برمجة  %8.89في حين أشار عدد ضئيل من المبحوثين وبنسبة )
ت ِّصالو   الإعلام  مجال  لأعضائها في  أو تدريب  ت ِّصالتدريبيَّة في    في شكل دورات   الاِّ  ات وورشات ، وم لتقي  الاِّ

ت ِّصال حول ت ِّصاللأهميَّة  الجمعيَّات ، وهذا يدُّل على فهم ووعي هذه الاِّ               في إنجاح العمل الجمعوي. الاِّ
 ( 21جدول رقم ) 

ت ِّصال و  الإعلام   مجال ف  بتكوين وتدريب أعضائها الد ِّراسة محلَّ   الوطنيَّة  الجمعيَّات اِّهتمام  الاِّ
أعضاء   وتدريب  توف ر تكوين م

 الاِّت ِّصالو  الإعلام  مجال  ف  الجمعيَّة 
النسبة   التكرار 

 المئوية 
 
 
1 

 
 

 نعم، يوجد 

 4 2               الِاتِ صال تدريبيَّة في   دورات
 

 
8.89 
 

 0               الِاتِ صال  حول  دراسيَّة  أيام 
 1                الِاتِ صال  حول  ملتقيَّات 
 1                        الِاتِ صال  حول ورشات

 91.11 41 يوجد  لا 2
 % 100  المجموع 

راسةاشطة بميدان  النَّ   الوطنيَّة   ات الجمعيَّ ة  أغلبيَّ   :ق أنَّ بَ ممَّا سَ   ج  تِّ نْ تَ سْ ونَ       ت    الد ِّ ت ه  يب رِّ د  كوين وت  ت  بِّ   مُّ لا 
ت ِّصالو   الإعلام مجال في أعضائها  . الاِّ

 

 

 

 

 :جمعيَّة الجمهور الخارجي لل ✓



راسة   الميداني الإطار  للد  

ت ِّصال ساال الاِّ   371  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

ت ِّصال بأنشطة العمريَّة الم ستهدَفة . الفئات22 ساال الاِّ راسة محلَّ  الوطنيَّة جمعيَّاتلل تيمؤسَّ  :الد ِّ
باب )ذكور(( إلى أنَّ  22نتائج الجدول رقم )  ير  شِّ ت        ت ِّصال هي الفئة الأكثر اِّستهدافًا بأنشطة    فئة الشَّ   الاِّ

ساال للمؤسَّ بميدان    جمعيَّات تي  النَّاشطة  راسة الوطنيَّة  )  الد ِّ نسبة  إجابات  أكَّدته  ما  من  %97.78حسب   )
ت  المبحوثِّ  وإناث(ا  يه  لِّ ين،  )ذكور  الأطفال  برسائل    فئة  الاِّستهداف  ناحية  ت ِّصالمن  ساال  الاِّ لهذه مؤسَّ تي 

)  الجمعيَّات  نسبة  إجابات  إليه  أشارت  ما  المبحوثين،  %88.89حسب  من  يَ (  ما  نتيجة   ق  توافَ وهذا    مع 
ؤال الرَّابع للمقابلات الاِّستكشافيَّة راسةلهذه    الإجابة على السُّ ط بتحليل  بِّ ت  ر  )يمكن الرُّجوع إلى الجانب الم    الد ِّ

راسة(، ثمَّ  قاب  نتائج الم   ( %80إجابات نسبة )  ه  ت  ح  ض  و  ما أ    ب  حس    فئة الكهول )ذكور(لات الاِّستكشافيَّة للد ِّ
باب )إناث(ين، ثمَّ  من المبحوثِّ  باقي الفئات العمريَّة ين، أمَّا  ( من المبحوثِّ %71.11حسب إجابات )  فئة الشَّ

 . ستهداف ضعيفاِّ هو  الجمعيَّات من طرف هذه  فاستهدافها)حسب معيار الجنس(  المتبقيَّة

 ( 22جدول رقم ) 
ت ِّصالالفئات العمريَّة المسُتهدَفة بأنشطة   الد ِّراسة   محلَّ  الوطنيَّة   جمعيَّاتلل ت  ؤسَّساالم  الاِّ

      
 م

 الف ئ  ات
 العمريَّة 

 المستهدَفَة 

 الجنس 
 المجموع  إناث  المجموع  ذكور 

 لا نعم  لا نعم 
 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 100 45 11.11 5 88.89 40 100 45 11.11 5 88.89 40 الأطف ال  1

 100 45 28.89 13 71.11 32 100 45 2.22 1 97.78 44 الشَّباب  2

 100 45 64.44 29 35.56 16 100 45 20 9 80 36 الكهول  3

 100 45 64.44 29 35.56 16 100 45 64.44 29 35.56 16 الش يوخ  4

طة بميدان  اشِّ النَّ   ةالوطنيَّ   ات الجمعيَّ طرف    ن  ا مِّ ستهدافً ر اِّ الأكث  ةالفئات العمريَّ  ممَّا سبق أنَّ  ج  نتِّ نستْ      
 )ذكور(. والكهول)ذكور وإناث(،  والأطفال)ذكور وإناث(،  بابفئة الشَّ هي  راسةالد ِّ 

 

ت ِّصال  بأنشطة  دَفةهْ تَ الم سْ   الخارجي  الجمهور   . فئات23 ساال  الاِّ راسة  محلَّ   الوطنيَّة   جمعيَّات لل  تيمؤسَّ   الد ِّ

 : الأهميَّة درجة حسب



راسة   الميداني الإطار  للد  

ت ِّصال ساال الاِّ   372  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

 ( 23جدول رقم ) 
 الأهميَّة  درجة  حسب الد ِّراسة  محلَّ  الوطنيَّة   الجمعيَّات  تستهدفها الت ِّ  الخارجي   الجمهور فئات

  فئات م
 جمعيَّة الخارجي لل   الجمهور

لا تُستَهدَف   تُستَهدَف باستمرار  الر تبة 
 باستمرار 

 المجموع 

 % ك % ك % ك
 100 45 37.78 17 62.22 28 4 الجدد                       تَطَو ِّعُونوالمُ  تَطَو ِّعُونالمُ  1
 100 45 64.44 29 35.56 16 8 المتعاطفون  2

 100 45 11.11 5 88.89 40 2 الممولون والر عاة      3

 100 45 55.56 25 44.44 20 7 الجمعيَّة أخرى لها نفس نشاط  جمعيَّات 4

أخرى ليس لها نفس نشاط   جمعيَّات 5
 الجمعيَّة 

4 28 62.22 17 37.78 45 100 

المستفيدون المباشرون من نشاطات   6
 الجمعيَّة 

1 45 100 0 0 45 100 

 100 45 20 9 80 36 3 وسائل الإعلام المختلفة  7

 100 45 37.78 17 62.22 28 4 الجمهور العريض  8

 
9 

  أخرى جماهير
دَتْ  تُذْكَر إنْ   وُجِّ

تيب(  )مع   الترَّ

ت  ؤسَّسانزلاء الم
 العقابيَّة 

 ي( جتماع)الإدماج الاِّ 

9 2 4.44 43 95.56 45 100 

الوطنيَّة النَّاشطة    جمعيَّات لل  تنُّوع في فئات الجمهور الخارجيود  ج  و  ( إلى  23تشير نتائج الجدول رقم )     
راسةبميدان   ، إذ  نجد  جمعيَّة، ولكنَّ هناك تباين من ناحيَّة الاِّستهداف حسب درجة الأهميَّة بالن ِّسبة لكل    الد ِّ

ي ست هدفون باستمرار من طرفها، وتصدَّروا بذلك المرتبة   الجمعيَّات أنَّ المستفيدين المباشرين من نشاطات هذه  
فة بنشاطا  الجمهور  الأولى من بين مراتب فئات  تها، وهذا حسب ما أكَّدته إجابات جميع  الخارجي المستهد 

لين والرُّعاة لنشاطات هذه %100( أي  بنسبة )45المبحوثين الـ ) ( من المبحوثين، في حين اِّحتلَّت فئة الممو ِّ
المرتبة الثَّانيَّة من ناحيَّة الاِّستهداف باستمرار بنشاطاتها، وهذا حسب ما أفادت به إجابات نسبة   الجمعيَّات 

فئات 88.89%) بين  من  الثَّالثة  المرتبة  في  المختلفة  الإعلام  وسائل  فئة  بينما جاءت  المبحوثين،  من   )
ف ة باستمرار بنشاطات هذه   ما أشارت إليه               ب  س  ح  ، وهذا  الجمعيَّات الجمهور الخارجي المستهد 



راسة   الميداني الإطار  للد  

ت ِّصال ساال الاِّ   373  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

( من المبحوثين، ونالت الفئات التَّاليَّة معًا المرتبة الرَّابعة من ناحيَّة الاِّستهداف باستمرار  %80إجابات )
ين: فئة الالجمعيَّات بنشاطات هذه   ينوال  م ت ط و ِّعِّ ليس لها نفس    الت ِّيالأخرى    الجمعيَّات الجدد، فئة    م ت ط و ِّعِّ

لت فئة %62.22، وفئة الجمهور العريض، وهذا حسب إجابات )يَّةالجمعنشاط   ( من المبحوثين، وتحصَّ
نشاط    الت ِّي الأخرى    الجمعيَّات  نفس  الخارجي    الجمعيَّةلها  الجمهور  فئات  بين  ابعة من  السَّ المرتبة  على 

هذه   بنشاطات  باستمرار  ف ة  )الجمعيَّات المستهد  إجابات  به  صرَّحت  ما  حسب  وهذا  من  44.44%،   )
المبحوثين، في حين جاءت فئة المتعاطفين في المرتبة الثَّامنة من ناحيَّة الاِّستهداف باستمرار بنشاطات 

راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات  ( من المبحوثين،  %35.56، حسب ما أفادت به إجابات نسبة )الد ِّ
  الت ِّي   الخارجي  الجمهور  ود فئة أخرى من فئات ( إلى وج45( من المبحوثين الـ )2بينما أشار مبحوثان )

ال  تستهدفها ساجمعيَّتهم باستمرار، وهي فئة نزلاء  العقابيَّة في إطار مشاركة  مؤسَّ   عمليَّةفي    الجمعيَّات ت 
الاِّ  الفئة  جتماعالإدماج  لهذه  فة    الت ِّيي  المستهد  الفئات  هذه  ترتيب  ضمن  التَّاسعة  المرتبة  على  لت  تحصَّ

 ( من إجابات المبحوثين. %4.44، وبنسبة )الجمعيَّات بنشاطات هذه 

  الوطنيَّة   الجمعيَّاتبنشاطات  باستمرار    أنَّ فئات الجمهور الخارجي المستهدَفَة،  قَ بَ مَّا سَ مِّ   ج  تنتِّ سْ ونَ      
راسةالنَّاشطة بميدان   وعلى التَّوالي:  هي بالتَّرتيب، الد ِّ

 .الجمعيَّات ين المباشرين من نشاطات هذه فئة المستفيدِّ  -

لين والرُّعاة لنشاطات هذه  -  . الجمعيَّات فئة الممو ِّ

 فئة وسائل الإعلام المختلفة.  -

ينفئة ال - ينوال  م ت ط و ِّعِّ ، وفئة  الجمعيَّةليس لها نفس نشاط    الت ِّيالأخرى    الجمعيَّات الجدد، وفئة    م ت ط و ِّعِّ
 الجمهور العريض.

 . الجمعيَّةلها نفس نشاط  الت ِّيالأخرى  الجمعيَّات فئة  -

 . الجمعيَّات ين مع هذه فئة المتعاطفِّ  -

سافئة نزلاء ال -  لفئة. ي لهذه اجتماع الإدماج الاِّ   عمليَّةفي    الجمعيَّات ت العقابيَّة في إطار مشاركة  مؤسَّ

خلال   ن  مِّ   الجمعيَّاتا رؤساء  هَ نْ أجابنا عَ   الت ِّيئات  الفِّ   عَ تتطابق إلى حد   كبير مَ تقريبًا،  وهذه الفئات       
ؤال الرَّابع للمقابلات الاِّستكشافيَّة راسةلهذه  الإجابة على السُّ  .الد ِّ

خصي.  24 ت ِّصال  نشاطات تنشيط  في  تشارك  الت ِّي  اتالشَّ ساال  الاِّ راسة  محلَّ   الوطنيَّة  جمعيَّاتلل  تيمؤسَّ  :الد ِّ



راسة   الميداني الإطار  للد  

ت ِّصال ساال الاِّ   374  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

خصي( وجود العديد من  24ت ب ي ِّن نتائج الجدول رقم )      ات الهامَّة والفاعلة في المجتمع تشارك في الشَّ
ت ِّصال  تنشيط نشاطات  ساال   الاِّ راسة  الوطنيَّة النَّاشطة بميدان  جمعيَّات لل  تيمؤسَّ المشاركة  ، غير أنَّ نسب  الد ِّ

  تتباين من فئة إلى أخرى، إذ  نجد أنَّ أكبر نسبة من نسب هذه المشاركة كانت من نصيب فئة المسؤولين 
( من المبحوثين،  %100( أي  بنسبة )45الحكومي ِّين، حسب ما أكَّدته إجابات جميع المبحوثين الـ )  والممثلين

( من المبحوثين، ثمَّ  %71.11، حسب إجابات نسبة )الجمعيَّة  نشاطات   من  تليها مشاركة فئة المستفيدين 
( من المبحوثين، كما أنَّ  %62.22ي ِّين حسب إجابات نسبة )قتصاد ي ِّين والاِّ جتماعمشاركة فئة المسؤولين الاِّ 

ت ِّصال  هناك مشاركات لفئات أخرى في تنشيط نشاطات  ساال  الاِّ   الوطنيَّة النَّاشطة بميدان   جمعيَّات لل  تيمؤسَّ
راسة بي جاء  الد ِّ لك الط ِّ ط، إذ  أنَّ مشاركة فئة الأطبَّاء وممث ِّلي الس ِّ ، ولكنَّ هذه المشاركات قريبة من المتوس ِّ

ابقترتيبها بعد ترتيب الفئات   ( من المبحوثين، ثمَّ تليها مشاركة فئة  %44.44ة حسب ما أفادت به نسبة )السَّ
ا للفئات  (  %35.56الأساتذة حسب ما أشارت إليه نسبة ) من المبحوثين، ثمَّ تعقبها نسب مشاركات قليلة جدًّ

طون الثَّقافيُّون، الإعلاميُّون، وهذا حسب إجابات  جتماع ، النَّاشطون الاِّ Starts  التَّاليَّة: المشاهير يُّون، المنش ِّ
 ( من المبحوثين. %17.78نسب متساوية قد ِّرت  بـ )

 ( 24جدول رقم ) 
ت ِّصال  نشاطات تنشيط ف  تشارك  الت ِّ   اتالشَّخصي  الد ِّراسة   محلَّ  الوطنيَّة  جمعيَّات لل  تؤسَّساالم  الاِّ

 تنشيط ف  تشارك  الت ِّ   اتالشَّخصي م
 الجمعيَّة  عن  الصَّادرة  ت ِّصاليَّةالاِّ   النَّشاطات

 المجموع  لا يشاركون  يشاركون
 % ك % ك % ك

 Starts 8 17.78 37 82.22 45 100مشاهير  1
 100 45 37.78 17 62.22 28 ي ون                   اِّقتصادي ون و اِّجتماعمسؤولون  2
 100 45 0 0 100 45 مسؤولون وممثلون حكومي ون       3
لك الط ِّب  4  100 45 55.56 25 44.44 20 أطباء وممثلو الس ِّ
 100 45 28.89 13 71.11 32 الجمعيَّة المستفيدون من نشاطات   5
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  أخرى جماهير

مشاركة تُذْكَر  
دَتْ  إنْ   وُجِّ

 100 45 82.22 37 17.78 8 ي ون اِّجتماعناشطون 

طون ثقافي ون   100 45 82.22 37 17.78 8 منش ِّ

 100 45 64.44 29 35.56 16 الأساتذة 

 100 45 82.22 37 17.78 8 الإعلامي ون 



راسة   الميداني الإطار  للد  

ت ِّصال ساال الاِّ   375  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

خصيأنَّ    ونستنتج ممَّا سبق،       نشاطات  تنشيط  في  تشارك  الت ِّي  المجتمع  في  والفاعلة  الهامَّة  اتالشَّ
ت ِّصال ساال الاِّ راسة بميدان النَّاشطة الوطنيَّة جمعيَّاتلل تيمؤسَّ  والتَّوالي: على التَّرتيب، هي الد ِّ

ا.الح   ينلِّ ث ِّ م  والم   ينفئة المسؤولِّ  -  كومي ِّين بدرجة كبيرة جدًّ

 بدرجة كبيرة.   الجمعيَّة نشاطات   ن  مِّ  ينفئة المستفيدِّ  -

ط.  ن  ي ِّين بدرجة أكبر مِّ قتصاد ي ِّين والاِّ جتماع ين الاِّ فئة المسؤولِّ  -  المتوس ِّ

بي بدرجة قريبة مِّ ث ِّلِّ م  فئة الأطبَّاء وم   - لك الط ِّ ط. ن  ي الس ِّ  المتوس ِّ

ط.و  ت  الم   ن  مِّ  بدرجة أقل   فئة الأساتذة -  س ِّ

المشاهير  - التَّاليَّة:  الاِّ Starts  الفئات  النَّاشطون  الإعلاميُّون،  جتماع ،  الثَّقافيُّون،  طون  المنش ِّ يُّون، 
ا.   بدرجة ضعيفة جدًّ

التَّ       والتَّ هذا  م  بايُّ رتيب  درجات  في  نشاطات  ن  تنشيط  في  سابقًا  المذكورة  الفئات  ت ِّصال شاركة   الاِّ
ساال راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    جمعيَّاتتي للمؤسَّ   ، الجمعيَّاتهذه    اِّختلاف طابع نشاطإلى    ع  جِّ ر  ي    د  ، ق  الد ِّ
خصيَّ و   جمعيَّة لل  ت ِّصاليَّةالاِّ هود  ه على طبيعة الج  رِّ وْ دَ بِّ   س  كِّ عَ نْ يَ   دْ قَ   الذ ِّيو   ع.مَ تَ جْ الم    نَ ة فيها مِّ كَ شارِّ ات الم  الشَّ

ت ِّصال  برسائل  المستهدفة  الخارجي  الجمهور  فئات  تجاوب  . درجة25 ساال  الاِّ   الوطنيَّة   جمعيَّاتلل  تيمؤسَّ
راسة محلَّ   :الد ِّ

 ( 25جدول رقم ) 
ت ِّصال برسائل  المستهدفة  الخارجي  الجمهور درجة تجاوب فئات   تؤسَّساالم  الاِّ

 الد ِّراسة  محلَّ  الوطنيَّة جمعيَّاتلل
 النسبة المئوية  التكرار  الجمعيَّة الخارجي مع رسائل   الجمهور فئات  درجة تجاوب م
 0 0 دائمًا  تتجاوب 1
 97.78 44 غالبًا  تتجاوب 2
 2.22 1  تتجاوب  ما  نادراً  3

 % 100  المجموع 

ر نتائج الجدول رقم )      ت ِّصال  برسائل   فةتهد  س  الم    الخارجي  الجمهور  ( أنَّ فئات 25ت ظهِّ ساال  الاِّ   تيمؤسَّ
بميدان    جمعيَّات لل النَّاشطة  راسةالوطنيَّة  هذه    الد ِّ غالبًا مع  ت ِّصاليَّة  الرَّسائلتتجاوب  هذه    الاِّ ادرة عن  الصَّ

( من  %97.78(، أي  بنسبة )45ين الـ )( مبحوثًا من المبحوثِّ 44، وهذا حسب ما أكَّدته إجابات )الجمعيَّات 
ق أو حسب طبيعة الموقف ب  س  تخضع غالبًا للتَّخطيط الم    ائلالرَّسين، وهذا دليلٌ على أنَّ هذه  إجابات المبحوثِّ 
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ت ِّصال  ابق10نتائج الجدول رقم )  كما أكَّدتهي  الاِّ ت ِّصال  رسائل   ينق مضامِّ واف  ، وكذا ت  ( السَّ سا ال  الاِّ   تي مؤسَّ
لت إليه نتائج الجدول رقم ) الموَّجهة الجمهور عو  ن   مع جمعيَّةلل ابق( 15له كما توصَّ  .السَّ

ه أيضًا إلى توفُّر المهارات        روريَّة لنجاح سي ر   ت ِّصاليَّةالاِّ كما أنَّ هذا التَّجاوب قد يكون مردُّ اللاَّزمة والضَّ
أعضاء   أغلبيَّة  لدى  الجمعوي  بميدان    الجمعيَّات العمل  النَّاشطة  راسة الوطنيَّة  إليه    الد ِّ أشارت  نتائج  كما 

ابق( 20( ورقم )19الجدوليْن رقم )  يْن. السَّ

( من المبحوثين قد أجاب %2.22( مبحوثًا وبنسبة )45في حين نجد أنَّ مبحوثًا واحدًا من مجموع )     
ت ِّصال  برسائل  المستهدفة  الخارجي  الجمهور  بأنَّ بندرة تجاوب فئات  ساال  الاِّ ى  ز  أع  ، وقد  جمعيَّات لل  تي مؤسَّ

الوسيلة تناسب  عدم  إلى  الم    خصائص   مع  المختارة  ت ِّصاليَّةالاِّ   ذلك  حه  س  الجمهور  يوض ِّ ما  وهذا  تهد ف، 
           ( الموالي.1-22الجدول رقم )

 ( 1-25جدول رقم ) 
ت ِّصال  برسائل  المستهدفة الخارجي الجمهور  أسباب قلَّة تجاوب فئات                                        تؤسَّساالم الاِّ

 الد ِّراسة  محلَّ  الوطنيَّة جمعيَّاتلل
 النسبة المئوية  التكرار  الجمعيَّة مع رسائل  الخارجي الجمهور  فئات  تجاوب قلَّة  أسباب م
 0 0                         ت ِّصاليَّةالاِّ   الر ِّسالة صياغة ف  ضعف 1
 0 0 بالر ِّسالة   المستهدف والجمهور المرسل مستوى  تكافؤ   عدم 2
 100 1                           الجمهور  خصائص مع  تتناسب لا  المختارة ت ِّصاليَّة الاِّ   الوسيلة 3
 0 0 توقيت بث  الر ِّسالة غير مناسب غالبًا 4

 % 100 45 المجموع 

فة  الخارجي  الجمهور  فئات   :وإجمالًا، نستنتج ممَّا سبق أنَّ  النَّاشطة    الوطنيَّة  الجمعيَّات من طرف    المستهد 
راسة بميدان ت ِّصال بدرجة كبيرة مع رسائل  ب  جاو  ت  ت    الد ِّ ساال  الاِّ  . الجمعيَّات تي لهذه مؤسَّ

ينوال  المنخرطين  . أعداد 26 ت ِّصال  مختلف أنشطة  بعد  م تَطَو ِّعِّ ساال  الاِّ   محلَّ   الوطنيَّة  جمعيَّاتلل  تيمؤسَّ
راسة  : الد ِّ

ينوال  المنخرطين  ( إلى زيادة أعداد26تشير نتائج الجدول رقم )      الوطنيَّة    الجمعيَّات على مستوى    م ت ط و ِّعِّ
راسةالنَّاشطة بميدان   ت ِّصال  مختلف أنشطة  بعد   الد ِّ ساال   الاِّ ( %80، إذ  أكَّدت نسبة )الجمعيَّات لهذه    تيمؤسَّ

 ( من المبحوثين بندرة أعداد %17.78الزيادة غالبًا، بينما صرَّح عدد قليل وبنسبة )من المبحوثين على هذه 
ينوال  المنخرطين  راسةمحلَّ    جمعيَّات لل  ت ِّصاليَّة الاِّ   الأنشطة   مختلف  بعد   م ت ط و ِّعِّ ، في حين نفى مبحوث  الد ِّ
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ين م ت ط  وال  المنخرطين  ( من المبحوثين أيَّة زيادة في أعداد %2.22واحد وبنسبة )   الأنشطة  مختلف  بعد   و ِّعِّ
 . ت ِّصاليَّةالاِّ 

 ( 26جدول رقم ) 
 الد ِّراسة  محلَّ  الوطنيَّة  جمعيَّاتلل المختلفة  ت ِّصاليَّةالاِّ   الأنشطة  مختلف  بعد  تَطَو ِّعِّينوالمُ  المنخرطين  أعداد 

 المئوية النسبة  التكرار  ت ِّصاليَّة الاِّ   الأنشطة  مختلف  بعد  تَطَو ِّعِّينوالمُ  المنخرطين  أعداد  م
 0 0 دائمًا  يزداد عددهم 1
 80 36 يزداد عددهم غالبًا ما   2
 17.78 8 يزداد عددهم  ما  نادراً 3
 2.22 1                           عددهم يزداد  لا 4
 0 0 عددهم يتناقص  5

 % 100 45 المجموع 

ينوال  المنخرطين   زيادة في أعداد   وإجمالًا، نستنتج ممَّا سبق  النَّاشطة بميدان    الوطنيَّة  الجمعيَّات ب   م ت ط و ِّعِّ
راسة سا ال هااِّت ِّصال أنشطة مختلف بعد  الد ِّ  تي. مؤسَّ

راسة محلَّ  الوطنيَّة الجمعيَّات أخبار وبث   بنشر الإعلام وسائل اِّهتمام . درجة27  :الد ِّ
 ( 27جدول رقم ) 

 الد ِّراسة  محلَّ   الوطنيَّة  الجمعيَّات لإعلام بنشر وبث  أخبار  وسائل ا اِّهتمامدرجة  

 
 

طة  درجة عاليَّة   المجموع  درجة منعدمة  درجة ضعيفة  درجة متوس ِّ

 % ك % ك % ك % ك % ك
الص حف  
 والمجلاَّت 

 100 45 17.78 8 11.11 5 53.33 24 17.78 8 الوطنيَّة 
 100 45 95.56 43 4.44 2 0 0 0 0 العالميَّة

الإذاعات  
 المسموعة

 100 45 0 0 20 9 35.56 16 44.44 20 الوطنيَّة 

 100 45 95.56 43 4.44 2 0 0 0 0 العالميَّة

القنوات  
 الت ِّلفزيونيَّة 

 100 45 20 9 26.66 12 35.56 16 17.78 8 الوطنيَّة 

 100 45 97.78 44 2.22 1 0 0 0 0 العالميَّة

الصحافة  
 الإلكترونيَّة 

 100 45 28.89 13 17.78 8                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 35.56 16 17.78 8 الوطنيَّة 

 100 45 95.56 43 4.44 2 0 0 0 0 العالميَّة

 درجة الاِّهتمام 

 الإعلام  وسائل
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وسائل الإعلام الوطنيَّة والعالميَّة، المكتوبة، والمسموعة،   اِّهتمام( درجة  27نتائج الجدول رقم )  ز  رِّ ب  ت       
راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات والمرئيَّة، والإلكترونيَّة بنقل وبث ِّ الأخبار، ونشر المعلومات عن   ،  الد ِّ

حف والماِّهتمامإذ  تظهر إجابات المبحوثين   طة في هذا المجال من طرف الصُّ جلاَّت الوطنيَّة  ا بدرجة متوس ِّ
ئيلة على  53.33%حسب ما أشارت إليه إجابات نسبة ) ( من المبحوثين، بينما توزَّعت باقي الن ِّسب الضَّ

حف والمجلات العالميَّة فهناك إجماع شبه كل ِّي من    هتمامدرجات الاِّ  الأخرى الواردة في الجدول، أمَّا الصُّ
الوطنيَّة    الجمعيَّات ها ببث  ونشر الأخبار والمعلومات عن  ماِّهتما( على اِّنعدام  %95.56المبحوثين وبنسبة )

راسةالنَّاشطة بميدان   على البعد الوطني في أنشطتها.   الجمعيَّات ، وقد  يعود ذلك إلى تركيز هذه الد ِّ

 ات الجمعيَّ ا وبدرجة عالية بنشر وبث ِّ الأخبار والمعلومات عن  اِّهتمام (  27كما ت ب ي ِّن نتائج الجدول رقم )     
راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان   من طرف الإذاعات الوطنيَّة المسموعة حسب ما أفادت به إجابات نسبة    الد ِّ

عيفة من ناحيَّة هذا 44.44%) طة والضَّ ( من المبحوثين، أمَّا باقي الن ِّسب فقد توزَّعت بين الدَّرجة المتوس ِّ
( على  %95.56اك اِّت ِّفاق شبه كل ِّي من المبحوثين وبنسبة )، أمَّا الإذاعات المسموعة العالميَّة فهنهتمامالاِّ 

كر إلى  الجمعيَّات ونشر الأخبار والمعلومات حول هذه    ها ببث ِّ اِّهتماماِّنعدام   ، وقد  يعود ذلك كما أسلفا الذ ِّ
 على البعد الوطني في أنشطتها.  الجمعيَّات تركيز هذه 

ر نتائج الجدول رقم )      طة بنشر وبث ِّ الأخبار والمعلومات عن  اِّهتمامً (  27وت ظ هِّ   الجمعيَّات ا وبدرجة متوس ِّ
راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان   من طرف القنوات الت ِّلفزيونيَّة الوطنيَّة حسب ما أشارت إليه إجابات نسبة    الد ِّ

عيفة والمنعدمة  ( من المبحوثين، أمَّا باقي الن ِّسب فهي ض 35.56%) ئيلة، وقد توزَّعت بين الدَّرجة العاليَّة والضَّ
الاِّ  هذا  ناحيَّة  وبنسبة  هتماممن  المبحوثين  من  كل ِّي  شبه  إجماع  فهناك  العالميَّة  الت ِّلفزيونيَّة  القنوات  أمَّا   ،

 .الجمعيَّات ها ببث  ونشر الأخبار والمعلومات حول هذه اِّهتمام( على اِّنعدام  97.78%)

طة بنشر وبث ِّ الأخبار والمعلومات عن  اِّهتمام(  27وتشير نتائج الجدول رقم )        الجمعيَّات ا وبدرجة متوس ِّ
راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان   الإلكترونيَّة الوطنيَّة حسب ما أفادت به إجابات نسبة    من طرف الصحافة  الد ِّ

عيفة والمنعدمة  ( من المبحوثين، أمَّا باقي الن ِّسب فهي ضئيلة، وق35.56%) د توزَّعت بين الدَّرجة العاليَّة والضَّ
اِّت ِّفاق شبه كل ِّي من المبحوثين وبنسبة    ، أمَّا الصحافةهتماممن ناحيَّة هذا الاِّ  العالميَّة فهناك  الإلكترونيَّة 

 .الجمعيَّات ها ببث  ونشر الأخبار والمعلومات حول هذه اِّهتمام( على اِّنعدام  95.56%)
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طة من طرف وسائل الإعلام الوطنيَّة:   اِّهتمامهناك    :وإجمالًا، نستنتج ممَّا سبق، أنَّ       وبدرجة متوس ِّ
  بميدان   ةالنَّاشط  الوطنيَّة  الجمعيَّات   عن  المعلومات   ونشر  الأخبار،  وبث ِّ   بنقل  المكتوبة، والمرئيَّة، والإلكترونيَّة

راسة حه  كما  بوسائل الإعلام   الجمعيَّات   هذه  صلة  نسبة  مع  وهو ما يتوافق إلى حد   كبير،  الد ِّ   الجدول   يوض ِّ
ة  المضمون   تحليل  اِّستمارة  في(   م  ت  اِّ   - 1)  رقم راسة  هذه  في  مساعدة  كأداة   المعت مد    الرُّجوع   يمكن )  الد ِّ

راسة  هذه  في  المضمون   تحليل  باِّستمارة  المرتبط  للجزء نجد  (.  الد ِّ طرف اِّهتمامبينما  من  عاليَّة  بدرجة  ا 
من طرف وسائل    هتمامالإذاعات الوطنيَّة المسموعة في هذا المجال. في حين هناك اِّنعدام شبه تام  لهذا الاِّ 

 الإعلام العالميَّة: المكتوبة، والمسموعة، والمرئيَّة، والإلكترونيَّة. 

راسةة النَّاشطة بميدان  الوطنيَّ   الجمعيَّات   اِّرتباط  . درجة28 س  بعلاقات  الد ِّ   ناشطة   أخرى   جمعيَّات  مع   ة مؤس 
 : أخرى  مجالات  أو المجال نفس في

ح نتائج الجدول رقم )      راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات   ( اِّرتباط28توض ِّ   ةسمؤسَّ   بعلاقات   الد ِّ
رتباط حسب إجابات   مجالات في    أو  المجال  نفس  في  ناشطة  أخرى   جمعيَّات   مع أخرى، وتتباين درجة هذا الاِّ

( من المبحوثين بأنَّ  %28.89أخرى، إذ  أفادت نسبة )  جمعيَّات ة مع  سمؤسَّ المبحوثين رغم وجود علاقات  
(  %71.11أخرى، في حين أكَّدت نسبة )  جمعيَّات تربطها علاقات مع    غالبًا ماينشطون بها    الت ِّي  الجمعيَّات 

 أخرى. جمعيَّات تربطها علاقات مع  نادرًا ما ينتمون إليها  الت ِّي الجمعيَّات من المبحوثين بأنَّ 
 ( 28جدول رقم ) 

  ناشطة                            أخرى جمعيَّات  مع ةمؤس س  بعلاقات الد ِّراسة   بميدان النَّاشطة الوطنيَّة  الجمعيَّات درجة اِّرتباط  
 أخرى   مجالات أو  المجال  نفس ف

 النسبة المئوية  التكرار  أخرى  جمعيَّات مع ةمؤس س بعلاقات  الجمعيَّة  اِّرتباط  درجة م
 0 0 أخرى  جمعيَّات مع   علاقات تربطها دائمًا  1
 28.89 13 أخرى  جمعيَّات مع  علاقات  تربطها غالبًا ما   2
 71.11 32 أخرى  جمعيَّات مع علاقات تربطها ما  نادراً 3
 0 0 أخرى جمعيَّات مع علاقات تربطها لا 4

 % 100 45 المجموع 

راسةالنَّاشطة بميدان    الوطنيَّة  الجمعيَّات أغلبيَّة    :وإجمالًا، نستنتج ممَّا سبق أنَّ       نادرًا ما تربطها    الد ِّ
 أخرى. جمعيَّاتمع  علاقات
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راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان  الجمعيَّات علاقات. طبيعة 28-1  : أخرى  جمعيَّات مع الد ِّ

الجدول رقم )      نتائج  ح  العلاقات 1-28توض ِّ بميدان    الجمعيَّات تربط    الت ِّي  ( طبيعة  النَّاشطة  الوطنيَّة 
راسة ( 2/3من ث ل ث ي  )أخرى، وأكَّد  أكثر    في مجالات   أو   المجال  نفس  في  ناشطة  أخرى   جمعيَّات   مع  الد ِّ

( منهم أنَّ هذه طبيعة هذه العلاقات هي علاقة تشارك وتكامل، بينما  %71.11مجموع المبحوثين وبنسبة )
  توجيه   ( أنَّ طبيعة هذه العلاقات هي علاقة%26.66( مجموع المبحوثين وبنسبة )1/3أشار أقلُّ من ثلث )

( إلى أنَّ هذه العلاقات  45وع المبحوثين الـ )( من مجم1أشار مبحوث واحد )  الخبرات، في حين  وتبادل
                يطبعها عامل المنافسة. الجمعيَّات بين 

 ( 1-28جدول رقم ) 
 أخرى  جمعيَّات مع الد ِّراسة  بميدان   النَّاشطة الوطنيَّة   الجمعيَّاتطبيعة علاقات 

 النسبة المئوية  التكرار  ناشطة  أخرى  جمعيَّات مع الجمعيَّة  علاقات  طبيعة  م
 71.11 32                               وتكامل تشارك   علاقة 1
 26.66 12                            الخبرات  وتبادل  توجيه   علاقة 2
 2.22 1 منافسة  علاقات 3
 0 0 تُذكَْر   أخرى علاقات 4

 % 100 45 المجموع 

راسة الوطنيَّة النَّاشطة بميدان  الجمعيَّات أغلبيَّة طبيعة علاقات  :وإجمالًا، نستنتج ممَّا سبق أنَّ       مع    الد ِّ
ر ى  تِّها  الجمعيَّات الأ خ  ر  م  ن د  لتْ إليْه نتائج  ، ور غ  ابق  (28)  رقم  الجدول  كمَا تَوصَّ ك  شار  علاقات ت  ، هي  السَّ

ل، وعلاقات توجيه وتبادل  الجمعيَّات ل مع  كام  وت   الخبرات في المقام الثَّاني، بينما    الأخرى في المقام الأوَّ
ب  نتائج ال ن  علاقات المنافسة وإِّ  ا حس   . (1-28) رقم جدولو جدت  فهي ضئيلة جدًّ

 

 

 

 

 



راسة   الميداني الإطار  للد  

ت ِّصال ساال الاِّ   381  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

  ت  صالوسائل وتقنيَّات  : الجزائر – تي للقطاع الجمعوي بولايَّة سوق أهراس مؤسَّساال الا 

راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان  الجمعيَّاتمن طرف  اِّستخدامًا الأكثر ت ِّصاليَّةالاِّ  . الوسائل29  : الد ِّ

ز  نتائج الجدول رقم )ت        ت ِّصاليَّة  ( الوسائل29برِّ الوطنيَّة النَّاشطة    الجمعيَّات   طرف  من  اِّستخدامًا  الأكثر  الاِّ
راسةبميدان   )الد ِّ نسبة  أكَّدت  إذ   مِّ 80%،  أنَّ    ن  (  الأكثر    الوسائلالمبحوثين  هي  الإلكترونيَّة  ت ِّصاليَّة  الاِّ

الجمعيَّات هذه  من طرف  ه  اِّستخدامًا  توجُّ ر   ي ب رَّ الأمر  هذا  ولعلَّ  تكنولوجيَّات   الجمعيَّات ،  اِّستخدام  نحو 
ت ِّصالالإعلام و  ةً ،  بناءً، ودعمًا، وتعزيزاً لهذه العلاقات  في علاقاتها مع جماهيرهاالحديثة    الاِّ   ر  ب  ع    خاصَّ
الاِّجتماعي  صفحات   التَّواصل  رأيْ   -الفايسبوك –مواقع  الم  نَ كما  الجانب  في  هذه  بِّ تَ رْ ا  مضمون  بتحليل  ط 
فحات راسةمحلَّ    الجمعيَّات أنَّ جميع    الصَّ ( %62.22تملك صفحة عبر الفايسبوك. كما أفادت نسبة )  الد ِّ

الوسائط هي أيضًا من    خارج   المطبوعة، والوسائل  التصويريَّة  المكتوبة، الوسائل  ين أنَّ الوسائل من المبحوثِّ 
ت ِّصاليَّة  ضمن الوسائل (  %82.22، في حين أشارت نسبة )الجمعيَّات   طرف هذه  من  اِّستخدامًا  الأكثر  الاِّ

معيَّة  الشفويَّة، والوسائل  ين أنَّ الوسائلمن المبحوثِّ  ت ِّصاليَّة  هي الوسائل   البصريَّة  السَّ   من   اِّستخدامًا  الأقلُّ   الاِّ
 . الجمعيَّات  طرف هذه

 ( 29جدول رقم ) 
 الد ِّراسة   بميدان النَّاشطة الوطنيَّة  الجمعيَّات   طرف من  استخداما الأكثر  ت ِّصاليَّة الاِّ  الوسائل

 المجموع  أقل  اِّستخدامًا  أكثر اِّستخدمًا    ت ِّصاليَّة الاِّ  نوع الوسيلة  م
 % ك % ك % ك

 100 45 82.22 37 17.78 8                             الشفويَّة الوسائل 1
 100 45 37.78 17 62.22 28                  المكتوبة  الوسائل 2

 100 45 37.78 17 62.22 28 المطبوعة  التصويريَّة  الوسائل 3

 100 45 82.22 37 17.78 8                          البصريَّة  السَّمعيَّة الوسائل 4

 100 45 20 9 80 36 الإلكترونيَّة  الوسائل 5

 100 45 37.78 17 62.22 28 الوسائط   خارج وسائل 6

     :  وإجمالًا، نستنتج ممَّا سبق أنَّ

النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات من طرف    الأكثر اِّستخدامًا  ت ِّصاليَّةالاِّ الوسائل   - راسةالوطنيَّة  ، هي  الد ِّ
الإلكترونيَّة، ثمَّ الوسائل المكتوبة والتَّصويريَّة المطبوعة،    ت ِّصاليَّةالاِّ الوسائل  على التَّرتيب كما يلي:  

 والوسائل خارج الوسائط. 



راسة   الميداني الإطار  للد  

ت ِّصال ساال الاِّ   382  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات من طرف    الأقلُّ اِّستخدامًا  ت ِّصاليَّةالاِّ الوسائل   - ، هي على  الد ِّ
معيَّة والوسائل الشفويَّة، الوسائللي: التَّرتيب كما ي  البصريَّة. السَّ

الوطنيَّة النَّاشطة بميدان   الجمعيَّاتالمستخدَمة من طرف    ت ِّصاليَّةالاِّ   الوسائل  اختيار  عمليَّة  . تقييم30
راسة    :الد ِّ

راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان  الجمعيَّات ين على ( إلى نجاح القائمِّ 30تشير نتائج الجدول رقم )      في   الد ِّ
مة للتواصل مع جماهيرها من خلال مختلف الأنشطة    ت ِّصاليَّةالاِّ   الوسائل   اِّختيار  عمليَّة    ت ِّصاليَّةالاِّ المستخد 

  ت ِّصاليَّة الاِّ اِّختيار الوسيلة    عمليَّةين أنَّ  ( من المبحوثِّ %44.44، إذ  أكَّدت نسبة )الجمعيَّات المختلفة لهذه  
  ت ِّصاليَّة الاِّ اِّختيار الوسيلة    عمليَّةين أنَّ  ( من المبحوثِّ %53.33تكون مناسبة، كما أفادت نسبة )  دائمًا ما
(  45الـ )           ينالمبحوثِّ   ن  ( مِّ %2.22( وبنسبة )1)  اواحدً   اتكون مناسبة، في حين أنَّ مبحوثً   غالبًا ما 

 نادرًا ما تكون مناسبة.    ت ِّصاليَّةالاِّ اِّختيار الوسيلة  عمليَّةأشار إلى أنَّ 
 ( 30جدول رقم ) 

 الد ِّراسة  بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة  الجمعيَّات طرف  من  المستخدَمة  ت ِّصاليَّةالاِّ  الوسائل  اختيار  عمليَّة تقييم 
 النسبة المئوية  التكرار  المستخدَمة  ت ِّصاليَّةالاِّ  الوسائل  اختيار  عمليَّة  تقييم م
 44.44 20                                   دائمًا مناسبة     1
 53.33 24 تكون مناسبة غالبًا ما   2
 2.22 1 مناسبة  تكون  ما  نادراً 3

 % 100 45 المجموع 

ختيار الوسيلة    هذا المبحوث   وقد أرجع      صة لاِّ المناسبة،    ت ِّصاليَّة الاِّ سبب ذلك إلى ضعف الميزانيَّة المخصَّ
زه الجدول رقم )وهذا ما ي  ( الموالي: 1-30برِّ

 ( 1-30جدول رقم ) 
 الد ِّراسة  بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة  الجمعيَّات  طرف من  المستخدَمة  ت ِّصاليَّةالاِّ   الوسائل  أسباب ضعف اختيار

 النسبة المئوية  التكرار  المستخدَمة   ت ِّصاليَّةالاِّ   الوسائل  اختيار  ضعف أسباب م
 0 0                  اِّستخدام الوسيلة  ف  الجي ِّد  التَّحكم   عدم 1
 0 0 المستهدف  الجمهور  خصائص مع   تتناسب لا  المختارة  الوسيلة 2
 100 1 المناسبة ضعف الميزانيَّة المخصَّصة لاِّختيار الوسيلة  3
 0 0                  تُذْكَر   أخرى أسباب 4

 % 100 1 المجموع 



راسة   الميداني الإطار  للد  

ت ِّصال ساال الاِّ   383  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات   :أنَّ   قَ بَ وعمومًا، نستنتج ممَّا سَ       القائمون عليها في   ح  ج  ن  ي    الد ِّ
 ست هد ف. المناسبة لطبيعة النَّشاط وخصائص الجمهور الم   ت ِّصاليَّةالاِّ اِّختيار الوسائل 

 

 

 

 



راسة   الميداني الإطار  للد  

ت ِّصال ساال الاِّ   384  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان  الجمعيَّات اِّستخدام . درجة31 ت ِّصال لأنشطة الد ِّ ساال الاِّ اخل جمهورها مع تيمؤسَّ    الخارجي: وجمهورها يالدَّ
 ( 31جدول رقم ) 

ت ِّصال  لأنشطة الد ِّراسة  بميدان   النَّاشطة الوطنيَّة   الجمعيَّات درجة اِّستخدام   الخارجي  وجمهورها  يالدَّاخل جمهورها ت معؤسَّساالم الاِّ

 النَّشاط  م
ت ِّصالي  ت ؤسَّسا المالاِّ

 نوع الجمهور 
 المستهدَف 

 الجمعيَّة من طرف ت ؤسَّساالم الاِّت ِّصالاِّستخدام أنشطة درجة  
 المجموع  لا يُستخدَم  نادراً غالبًا دائمًا

 % ك % ك % ك % ك % ك
ة العلاقات  1  100 45 0 0 20 9 0 0 80 36 ي الدَّاخلالجمهور  العامَّ

 100 45 0 0 0 0 64.44 29 35.56 16 الجمهور الخارجي 

 100 45 91.11 41 8.89 4 0 0 0 0 ي الدَّاخلالجمهور  الإعـلان  2

 100 45 93.33 42 2.22 1 4.44 2 0 0 الجمهور الخارجي 

 100 45 0 0 20 9 0 0 80 36 ي الدَّاخلالجمهور  النَّشر  3

 100 45 0 0 0 0 46.67 21 53.33 24 الجمهور الخارجي 

ت  صال  4  100 45 0 0 2.22 1 0 0 97.78 44 ي الدَّاخلالجمهور  الشَّخصي  الا 

 100 45 0 0 11.11 5 35.56 16 53.33 24 الجمهور الخارجي 

 تنشيط  5

 تبن  ي القي م 

 100 45 0 0 0 0 20 9 80 36 ي الدَّاخلالجمهور 

 100 45 0 0 0 0 37.78 17 62.22 28 الجمهور الخارجي 

ت ِّصال  أنشطة  اِّستخدام  ( إلى درجة31شير نتائج الجدول رقم )ت        ساال  الاِّ راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات تي من طرف  مؤسَّ ( %80، إذ  أكَّدت نسبة )الد ِّ
اخلبصفة دائمة مع الجمهور  العامَّةمن المبحوثين على اِّستخدام نشاط العلاقات  ر، وهذا جمعيَّةي للالدَّ اخلجي ِّد لأنَّ الجمهور  مؤش ِّ هو سفيرها نحو    جمعيَّةي للالدَّ



راسة   الميداني الإطار  للد  

ت ِّصال ساال الاِّ   385  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

(  %35.56إجابات نسبة )ن   ي  ب    الجمهور الخارجيمع    درجة هذه الاِّستخدامكما توزَّعت  ،  جمهورها الخارجي
ي  ينمن المبحوثِّ  بصفة  ون  ك  ي    جمعيَّةمع الجمهور الخارجي لل  العامَّةنشاط العلاقات    ن أفادوا أنَّ اِّستخدامالذ ِّ

الوطنيَّة النَّاشطة    الجمعيَّات إلى أنَّ    ( من المبحوثين%64.44إجابات نسبة )، كما أشارت  ةرَّ ستمِّ دائمة وم  
راسةبميدان   . ةرَّ ستمِّ بصفة م    جمعيَّةمع الجمهور الخارجي لل  العامَّةنشاط العلاقات    م  دِّ خ  ت  س  ا ت  لبًا م  اِّ غ    الد ِّ
ل على اِّستخدام هذه    الذ ِّيالأمر   اخلمع جمهورها    العامَّةلنشاط العلاقات    الجمعيَّاتيدُّ ي وجمهورها الدَّ

 الخارجي بدرجة كبيرة. 

اخلنشاط الإعلان مع الجمهور  أمَّا        ( من %91.11إجابات )حسب ما أفادت به  لا ي ستَخدم  فهو    يالدَّ
ت ِّصالهذا النَّشاط  لا ي ستَخدَم  ، كما  ينالمبحوثِّ  حسب ما    الجمعيَّاتالجمهور الخارجي لهذه  ي أيضًا مع  الاِّ

( نسبة  إجابات  مِّ %93.33أكَّدته  درجات ينالمبحوثِّ   نَ (  على  الضئيلة  الن ِّسب  باقي  توزَّعت  حين  في   ،
راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّاتأنَّ أغلبيَّة  الاِّستخدام الأخرى. ويمكن القول   لا تعتمِّد نشاط   الد ِّ

اخلالإعلان مع جمهورها   نسبة اِّستخدام  مع    إلى حد   كبير  ق  وافَ تَ تَ وهذه النَّتيجة  ي وجمهورها الخارجي،  الدَّ
حه الجدولكما ي    لنشاط الإعلان  الجمعيَّات هذه   ة    في اِّستمارة تحليل المضمون   (م  ت  اِّ   -2)   رقم  وض ِّ المعت مد 

راسةكأداة مساعدة في هذه   راسة)يمكن الرُّجوع للجزء المرتبط باِّستمارة تحليل المضمون في هذه    الد ِّ (. الد ِّ
له علاقة وطيدة بقلَّة    الجمعيَّات وأشار أغلبيَّة المبحوثين أنَّ عدم اِّستخدام نشاط الإعلان من طرف هذه  

 .، واِّنعدام هذه الموارد لدى بعض  منهاالجمعيَّات وضعف الموارد الماليَّة لدى العديد من 

  النَّاشطة  الوطنيَّة  الجمعيَّات   طرف  من  نشاط النَّشر  اِّستخدام  درجة(  31)  رقم  الجدول  نتائج  كما ت ظهر     
راسة  بميدان   الجمهور   مع   دائمة  بصفة  النَّشر  نشاط  اِّستخدام  على  المبحوثين  من%(  80)  نسبة  أكَّدت  إذْ   ،الد ِّ
اخل %( 53.33)  نسبة  إجابات  ن  ي  ب    الخارجي  الجمهور  مع  الاِّستخدام  هذا   درجة  توزَّعت   كما  ،جمعيَّةلل  يالدَّ

ي  المبحوثين  من  دائمة  بصفة  ون ك  ي    جمعيَّةلل  الخارجي  الجمهور  مع  النَّشر  نشاط  اِّستخدام  أنَّ   أفادوا  نالذ ِّ
 بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة  الجمعيَّات   أنَّ   إلى  ينالمبحوثِّ   منَ %(  46.67)  نسبة  إجابات  أشارت    كما  ،ةرَّ مِّ ت  س  وم  

راسة ل  الذ ِّي  الأمر.  ةرَّ ستمِّ م    بصفة  جمعيَّةلل  الخارجي  الجمهور  مع  النَّشر  نشاط  متخدِّ س  ت    ما  غالبًا  الد ِّ   على   يدُّ
اخل جمهورها مع النَّشر لنشاط الجمعيَّات هذه اِّستخدام  .كبيرة بدرجة الخارجي وجمهورها يالدَّ

ز        ت ب رِّ ت ِّصالنشاط    اِّستخدام  درجة(  31)  رقم  الجدول  نتائج  كما  خصي  الاِّ   الجمعيَّات   طرف  من  الشَّ
راسة  بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة ين على  القائمِّ   اِّستخدام  على  ينالمبحوثِّ   من%(  97.78)  نسبة  أكَّدت  إذْ   ،الد ِّ



راسة   الميداني الإطار  للد  

ت ِّصال ساال الاِّ   386  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

ت ِّصال  لنشاط  الجمعيَّات هذه   خصي  الاِّ اخل  الجمهور   مع  دائمة   بصفة  الشَّ   درجة   توزَّعت   كما  ،جمعيَّةلل  يالدَّ
ي  ينالمبحوثِّ   من%(  53.33)  نسبة  إجابات  ن  ي  ب    الخارجي  الجمهور  مع  الاِّستخدام  هذا   اِّستخدام   أنَّ   أفادوا  نالذ ِّ

ت ِّصال  نشاط خصي  الاِّ   إجابات   أشارت    اكم    ،ةرَّ مِّ ت  س  وم    دائمة  بصفة  ون ك  ي    جمعيَّةلل   الخارجي  الجمهور  مع  الشَّ
راسة بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة  الجمعيَّات   أنَّ   إلى  ينالمبحوثِّ   نَ مِّ %(  35.56)  نسبة   م  دِّ خ  ت  س  ت    ما  غالبًا  الد ِّ

ت ِّصال خصي  الاِّ ا من    ت  ف  في حين ن    .ةرَّ ستمِّ م    بصفة  جمعيَّةلل  الخارجي  الجمهور  مع  الشَّ نسبة ضئيلة جدًّ
ل  الذ ِّي  الأمر  المبحوثين هذا الاِّستخدام، ت ِّصال  لنشاط  الجمعيَّات  هذه  اِّستخدام  على  يدُّ خصي  الاِّ   مع   الشَّ

اخل جمهورها  .كبيرة بدرجة الخارجي وجمهورها يالدَّ

  الوطنيَّة   الجمعيَّات   طرف  ن  مِّ   نشاط تنشيط تبن ِّي القيَم  اِّستخدام  درجة(  31)  رقم  الجدول  نتائج  كما ت بي ِّن      
راسة  بميدان   النَّاشطة   مع   دائمة  بصفة   هذا النَّشاط  اِّستخدام   على   ين المبحوثِّ   نَ مِّ %(  80)  نسبة  أكَّدت  إذْ   ،الد ِّ

اخل  الجمهور لنشاط   غالبًا  الجمعيَّات ستخدام هذه  باِّ   ين( من المبحوثِّ %20أفادت نسبة )، كما  جمعيَّةلل  يالدَّ
اخلالجمهور  مع    القيَمتنشيط تبن ِّي     ن  بي    الخارجي  الجمهور  مع  الاِّستخدام  هذا  درجة  توزَّعت   ، بينمايالدَّ

ي  ينالمبحوثِّ   من%(  62.22)  نسبة  إجابات   الجمهور  مع  تنشيط تبن ِّي القيَم  نشاط  اِّستخدام  أنَّ   أفادوا  نالذ ِّ
 إلى  ينالمبحوثِّ  من%( 37.78) نسبة إجابات  أشارت   كما ،ةرَّ مِّ ت  س  وم   دائمة بصفة ون ك  ي   جمعيَّةلل الخارجي

راسة بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة  الجمعيَّات   أنَّ    الجمهور   مع  القيَم  تبن ِّي  تنشيط  نشاط  متخدِّ س  ت    ما   غالبًا  الد ِّ
ل الذ ِّي الأمر . ةرَّ تمِّ س  م   بصفة جمعيَّة لل الخارجي   القيَم  تبن ِّي تنشيط  لنشاط الجمعيَّات هذه اِّستخدام على يدُّ

اخل جمهورها مع  .كبيرة بدرجة الخارجي وجمهورها يالدَّ

راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات جميع    :وإجمالًا، نستنتج ممَّا سبق أنَّ       تستخدم أنشطة   الد ِّ
ت ِّصال ساال  الاِّ المدخل    الت ِّي  تيمؤسَّ إليها  ت ِّصال أشار  لنظريَّة  الاِّ ةت  ع  الم  ي  جتماعالاِّ   التَّسويقي  كإحدى   مد 

في   أيضًا  الأنشطة  لهذه  أشرنا  كما  راسة،  للد ِّ النظريَّة  هذه  النَّ المقاربات  لتأطير  الم صَمَّم  التَّحليلي  موذج 
راسة ت ِّصالوبدرجة كبيرة أنشطة    الجمعيَّات إذ  تستخدم هذه  ،  الد ِّ ساال  الاِّ اخلتي التَّاليَّة مع جمهورها  مؤسَّ ي الدَّ

ت ِّصالنشاط  :  وكذا مع جمهورها الخارجي خصي  الاِّ ، نشاط النَّشر، نشاط تنشيط العامَّة، نشاط العلاقات  الشَّ
 .ين على عدم اِّستخدامهه كل ِّي للمبحوثِّ ب  شِّ  هناك إجماعٌ فإنَّ  نشاط الإعلان. أمَّا تبن ِّي القيَم

 

ت ِّصال  . وسائل31-1 ساال  الاِّ راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّاتمن طرف    المستخدمَة  تيمؤسَّ  الد ِّ

   النَّشر: نشاط في



راسة   الميداني الإطار  للد  

ت ِّصال ساال الاِّ   387  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

 ( 1-31جدول رقم ) 
 الد ِّراسة  بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة الجمعيَّات   طرف  من  المستخدمَة ت ؤسَّساالم الاِّت ِّصال وسائل 

 النَّشر   نشاط  ف 

     ( رقم  الجدول  نتائج  ز  ت ِّصالوسائل  (  1-31ت برِّ ساال  الاِّ الوطنيَّة    الجمعيَّات تستخدمها    الت ِّي  تيمؤسَّ

راسةالنَّاشطة بميدان   فحات   ، إذ  تتصدَّرنشاط النَّشرفي    الد ِّ   التَّواصل   مواقع  عبر  الجمعيَّات لهذه    رسميَّةال  الصَّ
  ن  مِّ                (%97.78قائمة هذه الوسائل حسب ما أكَّدت عليه إجابات )  -الفايسبوك –  يجتماعالاِّ 

حف حسب ما أشارت إليه نسبة )المبحوثِّ  ( من المبحوثين، ثمَّ الإذاعات المسموعة  %80ين، ثمَّ تليها الصُّ
ط من ناحيَّة الاِّستخدام حسب ما أفادت به إجابات ) ثمَّ              ين،المبحوثِّ ( من  %62.22بدرجة فوق المتوس ِّ

ط حسب ما أوضحته إجابات نسبة ) ( من المبحوثين، %44.44القنوات الت ِّلفزيونيَّة بدرجة أقلُّ من المتوس ِّ
ا لعدم اِّمتلاك معظم    جمعيَّةأمَّا الموقع الإلكتروني لل   الجمعيَّات فدرجة اِّستخدامه في نشاط النَّشر ضعيفة جدًّ

عبر الفايسبوك. بينما أشارت    رسميَّة بها، واِّقتصارها على اِّمتلاك صفحات  لموقع إلكتروني رسمي خاص   
ادرة عن  %17.78نسبة ) حف الصَّ ينشطون بها في نشاط    الت ِّي  الجمعيَّات ( من المبحوثين إلى اِّستخدام الصُّ

راسةالنَّاشطة بميدان    الجمعيَّات النَّشر، إلاَّ أنَّ نسبة كبيرة من   ةلا تصدر صحفًا    الد ِّ ما             بها،  خاصَّ
ر تبن ِّيها لاِّستخدام الوسائل  كر. ت ِّصاليَّةالاِّ يبر ِّ الفة الذ ِّ  السَّ

 

 
 م

 
ت ِّصالوسائل   ت ؤسَّساالم  الاِّ

 نشاط النَّشر اِّستخدامها ف  
 المجموع  لا تُسْتَخدَم  تُسْتَخدَم 

 % ك % ك % ك
 100 45 20 9 80 36 الص حُف  1
 100 45 37.78 17 62.22 28 الإذاعات المسموعة  2

 100 45 55.56 25 44.44 20 القنوات الت ِّلفزيونيَّة  3

 100 45 91.11 41 8.89 4 جمعيَّة الموقع الإلكترون الرَّسمي لل  4

عبر مواقع التواصل   جمعيَّة لل   رسميَّةالصَّفحات ال 5
 - الفايسبوك –ي جتماعالاِّ 

44 97.78 1 2.22 45 100 

 100 45 82.22 37 17.78 8 الجمعيَّة صحف صادرة عن   أخرى تُذكَر  6



راسة   الميداني الإطار  للد  

ت ِّصال ساال الاِّ   388  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

ت ِّصال  . وسائل31-2 ساال  الاِّ راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّاتمن طرف    المستخدمَة  تيمؤسَّ  الد ِّ

   الإعلان: نشاط في
 ( 2-31جدول رقم ) 

ت ِّصال وسائل  الد ِّراسة  بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة الجمعيَّات   طرف  من  المستخدمَة  تؤسَّساالم  الاِّ
الإعلان  نشاط  ف

 
     ( رقم  الجدول  نتائج  ز  ت ِّصالوسائل  (  2-31ت برِّ ساال  الاِّ الوطنيَّة    الجمعيَّات تستخدمها    الت ِّي  تيمؤسَّ

راسةالنَّاشطة بميدان   حف قائمة هذه الوسائل   نشاط الإعلانفي    الد ِّ رغم قلَّة اِّستخدامه، إذ  تتصدَّر  الصُّ
ا حسب ما أكَّدته إجابات نسبة ) ( من المبحوثين، ثمَّ تليها المواقع الإلكترونيَّة  %15.56وبنسبة ضئيلة جدًّ

موقعًا    الت ِّي  جمعيَّات لل )تملك  نسبة  إجابات  حسب  وهذا  تليها  %13.33إلكترونيًّا،  ثمَّ  المبحوثين،  من   )
فحات  إليه    -الفايسبوك–  يجتماعالاِّ   التَّواصل  مواقع  عبر  الجمعيَّات لهذه    رسميَّةال  الصَّ حسب ما أشارت 

بـ) ا تقدَّر  الت ِّلفزيونيَّة، %4.44إجابات نسبة ضئيلة جدًّ ( من المبحوثين، أمَّا الإذاعات المسموعة والقنوات 
ِّ ب  Plaquetteواللاَّفتات في الطرق الوطنيَّة    م  تمامًا في نشاط الإعلان الخاص  ت خد  الوطنيَّة    الجمعيَّات فلا ت س 

بميدان   الثَّمن، ولا تستطيع هذه  راسةالد ِّ النَّاشطة  إلى كون الإعلان مدفوع  ذلك    الجمعيَّات ، ويرجع سبب 
ت ِّصالكاليف الماليَّة اللاَّزمة لهذا النَّشاط تخصيص التَّ   ي )الإعلان(. الاِّ

 
 
 

 
 م

 
ت ِّصالوسائل   ت ؤسَّساالم  الاِّ

 نشاط الإعلان اِّستخدامها ف  
 المجموع  لا تُسْتَخدَم  تُسْتَخدَم 

 % ك % ك % ك
 100 45 84.44 38 15.56 7 الص حُف  1
 100 45 100 45 0 0 الإذاعات المسموعة  2
 100 45 100 45 0 0 القنوات الت ِّلفزيونيَّة  3
 100 45 86.67 39 13.33 6 جمعيَّة الموقع الإلكترون الرَّسمي لل  4
عبر مواقع التواصل   جمعيَّة لل   رسميَّةالصَّفحات ال 5

 الإلكترون: فايسبوك 
2 4.44 43 95.56 45 100 

 Plaquette 0 0 45 100 45 100اللاَّفتات ف الطرق الوطنيَّة   6
 /  /  /  /  /  /  أخرى تذُكَر وسائل  7



راسة   الميداني الإطار  للد  

ت ِّصال ساال الاِّ   389  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

ت ِّصال  . وسائل31-3 ساال  الاِّ راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّاتمن طرف    المستخدمَة  تيمؤسَّ  الد ِّ

  :العامَّة العلاقات نشاط في
 ( 3-31جدول رقم ) 

ت ِّصال وسائل  الد ِّراسة  بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة الجمعيَّات   طرف  من  المستخدمَة  تؤسَّساالم  الاِّ
 العامَّة   نشاط العلاقات ف

 
 م

 
ت ِّصالوسائل   ت ؤسَّساالم  الاِّ

 العامَّة  نشاط العلاقات اِّستخدامها ف  
 المجموع  لا تُسْتَخدَم  تُستَخدم 

 % ك % ك % ك
 100 45 82.22 37 17.78 8 الص حُف  1
 100 45 28.89 13 71.11 32 الإذاعات المسموعة  2

 100 45 64.44 29 35.56 16 القنوات الت ِّلفزيونيَّة  3

 100 45 86.67 39 13.33 6 جمعيَّة الرَّسمي لل الموقع الإلكترون   4

 عبر مواقع   جمعيَّة لل   رسميَّةالصَّفحات ال 5
 التواصل الإلكترون: فايسبوك 

44 97.78 1 2.22 45 100 

 100 45 20 9 80 36 جمعيَّة البريد الإلكترون لل 6

 100 45 37.78 17 62.22 28 جمعيَّة البريد العادي لل 7

 100 45 0 0 100 45 الهاتف النَّقال رسائل  8

 100 45 37.78 17 62.22 28 الفاكس  9

 Catalogue                8 17.78 37 82.22 45 100  المصور المطبوع  10

 16 35.56 29 64.44 45 100 (                Broche)  النشرة 11

 100 45 0 0 100 45 المراسلات  12

 100 45 82.22 37 17.78 8                                                الجمعيَّة  جريدة 13

 Banderoles 45 100 0 0 45 100 اللاَّفتات 14

 100 45 20 9 80 36 المطويّت  15

 Plaquette                     0 0 45 100 45 100 الإعلانات   لوحة 16
 /  /  /  /  /  /  خرى تذُكَر وسائل أ 17

     ( رقم  الجدول  نتائج  ز  ت ِّصالوسائل  (  3-31ت برِّ ساال  الاِّ الوطنيَّة    الجمعيَّات تستخدمها    الت ِّي  تيمؤسَّ
راسة النَّاشطة بميدان   قائمة هذه    Banderoles  Les  ، إذ  تتصدَّر اللاَّفتات العامَّةنشاط العلاقات    في   الد ِّ

فحات ( من  %100الوسائل حسب ما أكَّدت عليه إجابات )  الجمعيَّات   لهذه  رسميَّةال  المبحوثين، ثمَّ تليها الصَّ



راسة   الميداني الإطار  للد  

ت ِّصال ساال الاِّ   390  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

ثمَّ       ين،( من المبحوثِّ %97.78حسب ما أشارت إليه نسبة )  -الفايسبوك–  يجتماعالاِّ   التَّواصل  مواقع  عبر
ثمَّ         ين،( من المبحوثِّ %80والمطويات حسب ما أفادت به إجابات )  جمعيَّة لل   الإلكتروني  كل  من البريد 

)الإ نسبة  إليه  أشارت  ما  حسب  المسموعة  المبحوثِّ %71.11ذاعات  من  العادي  (  البريد  من  كل   ثمَّ  ين، 
  ت ِّصاليَّة الاِّ ين، أمَّا باقي الوسائل  ( من المبحوثِّ %62.22والفاكس حسب ما صرَّحت به إجابات نسبة )  جمعيَّةلل

م في نشاط العلاقات   عيف، ما    العامَّةفهي أيضًا ت ست خد  ط إلى الضَّ ولكن بنسب تتراوح بين الأقل ِّ من المتوس ِّ
راسةمحلَّ    الجمعيَّات فلا تستخدمها    Plaquette  الإعلانات   عدا لوحة يَّةنظرًا لتكلفتها    الد ِّ في ظل ِّ    الماد ِّ

 . ات الجمعيَّ اِّنعدام أو ضعف الموارد الماليَّة لهذه 

ت ِّصال  . وسائل31-4 ساال  الاِّ راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّاتمن طرف    المستخدمَة  تيمؤسَّ  الد ِّ

ت ِّصال نشاط في خصي الاِّ   :الشَّ
 ( 4-31جدول رقم ) 

ت ِّصال وسائل    الد ِّراسة بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة الجمعيَّات   طرف  من  المستخدمَة  تؤسَّساالم  الاِّ
 الشَّخصي  الاِّت ِّصالنشاط  ف

 
 م

 
ت ِّصالوسائل   ت ؤسَّساالم  الاِّ

ت ِّصال  نشاطاِّستخدامها ف    الشَّخصي الاِّ
 المجموع  لا تُسْتَخدَم  تُستَخدم 

 % ك % ك % ك
 100 45 0 0 100 45 المكالمات الهاتفيَّة  1
 100 45 20 9 80 36 جمعيَّة البريد الإلكترون لل 2

 100 45 20 9 80 36 جمعيَّة العادي للالبريد  3

 100 45 0 0 100 45 رسائل الهاتف النَّقال  4

عبر مواقع   جمعيَّة لل   رسميَّةالصَّفحات ال 5
 التواصل الإلكترون: فايسبوك 

44 97.78 1 2.22 45 100 

 100 45 20 9 80 36 المراسلات المطبوعة  6

 /  /  /  /  /  /  خرى تذُكَر أ وسائل 7

ح نتائج الجدول رقم )      ت ِّصالوسائل  (  4-31ت وض ِّ ساال  الاِّ الوطنيَّة    الجمعيَّات تستخدمها    الت ِّي  تيمؤسَّ
راسةالنَّاشطة بميدان   ت ِّصالنشاط    في   الد ِّ خصي  الاِّ ، إذ  تصدَّرت كل  من: المكالمات الهاتفيَّة، ورسائل الشَّ

( أي  بنسبة  45الاِّستخدام، حسب ما أكَّده جميع المبحوثين الـ )الهاتف النَّقال قائمة هذه الوسائل من ناحيَّة  
فحات 100%) الصَّ تليها  ثمَّ  المبحوثين،  - الإلكتروني  التواصل  مواقع  عبر  الجمعيَّات لهذه    رسميَّةال  ( من 



راسة   الميداني الإطار  للد  

ت ِّصال ساال الاِّ   391  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

( نسبة  إليه  أشارت  ما  حسب  البريد  %97.78الفايسبوك  من  كل   يليها  ثمَّ  المبحوثين،  من  الإلكتروني  ( 
( من  %80، والمراسلات المطبوعة، حسب ما أفادت به إجابات نسبة )جمعيَّة، والبريد العادي للجمعيَّةلل

ت ِّصالالتنوُّع الكبير في اِّستخدام وسائل    :قبَ وإجمالًا، نستنتج ممَّا سَ   المبحوثين. خصي  الاِّ وبدرجة كبيرة    الشَّ
راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان  الجمعيَّات ين على مِّ طرف القائِّ  ن  مِّ   . الد ِّ

ت ِّصال  وسائل.  31-5 ساال  الاِّ راسة  بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة   الجمعيَّات  طرف  من  المستخدمَة  تيمؤسَّ  الد ِّ
 : القيَم تبن ِّي تنشيط على المساعدة في

   الد ِّراسة   بميدان  النَّاشطة الوطنيَّة   الجمعيَّات طرف  من  المستخدمَة  تؤسَّساالم الاِّت ِّصال وسائل : (5-31جدول رقم ) 
 القيَم   تبني ِّ  تنشيط   ف المساعدة و 

 
 م

 
ت ِّصالوسائل   ت ؤسَّساالم  الاِّ

 القيَم   تبني ِّ   تنشيطاِّستخدامها ف  
 المجموع  لا تُسْتَخدَم  تُستَخدم 

 % ك % ك % ك
 100 45 28.89 13 71.11 32 الص حُف  1
 100 45 37.78 17 62.22 28 المسموعة الإذاعات  2

 100 45 77.78 35 22.22 10 القنوات الت ِّلفزيونيَّة  3

 100 45 86.67 39 13.33 6 جمعيَّة الموقع الإلكترون الرَّسمي لل  4

عبر مواقع   جمعيَّة لل   رسميَّةالصَّفحات ال 5
 التواصل الإلكترون: فايسبوك 

44 97.78 1 2.22 45 100 

 100 45 20 9 80 36 جمعيَّة البريد الإلكترون لل 6

 100 45 37.78 17 62.22 28 جمعيَّة البريد العادي لل 7

 100 45 0 0 100 45 رسائل الهاتف النَّقال  8

 100 45 20 9 80 36 الفاكس  9

 Catalogue                8 17.78 37 82.22 45 100  المصور المطبوع  10

 16 35.56 29 64.44 45 100 (                Broche)  النشرة 11

 100 45 44.44 20 55.56 25 المراسلات  12

 100 45 82.22 37 17.78 8                                                الجمعيَّة  جريدة 13

 100 45 2.22 1 97.78 44 الملصقات  14

 100 45 0 0 100 45 اللاَّفتات 15

 Plaquette                     0 0 45 100 45 100 الإعلانات   لوحة 16
 /  /  /  /  /  /  خرى تذُكَر وسائل أ 17
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     ( رقم  الجدول  نتائج  ح  ت ِّصال  وسائل(  5-31ت وض ِّ ساال  الاِّ   الجمعيَّات   طرف  من  المستخدم ة  تيمؤسَّ
راسة بميدان النَّاشطة الوطنيَّة رسائل الهاتف   ، إذ  تصدَّرت كل  من:القيَم تبن ِّي تنشيط على المساعدة في الد ِّ

القي م، حسب    تبن ِّي  تنشيط  على  قائمة هذه الوسائل من ناحيَّة المساعدة  Les Bondrolesالنَّقال، واللاَّفتات  
فحات %100( أي  بنسبة )45ما أكَّده جميع المبحوثين الـ )   رسميَّة ال  ( من المبحوثين، ثمَّ تليها كل  من الصَّ

ا أشارت حسب م  Les Affichesالفايسبوك، والملصقات  -الإلكتروني   التواصل  مواقع  عبر  الجمعيَّات لهذه  
، والفاكس، حسب ما أفادت جمعيَّة( من المبحوثين، ثمَّ يليها كل  من البريد الإلكتروني لل%97.78إليه نسبة )

حف حسب إجابات )%80به إجابات نسبة ) ( من المبحوثين، ثمَّ  %71.11( من المبحوثين، ثمَّ تليهما الصُّ
( من  %62.22حسب ما أشارت إليه إجابات نسبة )  جمعيَّة كل  من الإذاعات المسموعة، والبريد العادي لل

( من المبحوثين، أمَّا باقي الوسائل  %55.56المبحوثين، ثمَّ المراسلات حسب ما أفادت به إجابات نسبة )
،  الجمعيَّة  ، جريدةLe Catalogue  روَّ ص  الم    ، القنوات الت ِّلفزيونيَّة، المطبوع(Broche)  : النشرةت ِّصاليَّةالاِّ 

ط إلى الم    ن  الأقل ِّ مِّ   ن  على التَّرتيب مِّ   ع  زَّ و  ت  ، فإنَّ نسب اِّستخدامها ت  جمعيَّةلكتروني الرَّسمي للالموقع الإ توس ِّ
 ي م. يط القِّ شِّ ن  دة على ت  ساع  الم   عمليَّةعيف في  الضَّ 
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ت ِّصال تقنيَّات. 32 ساال الاِّ راسة بميدان النَّاشطة  الوطنيَّة الجمعيَّات طرف  من  المستخدمَة تيمؤسَّ  :الد ِّ
 ( 32جدول رقم ) 

ت ِّصال  تقنيَّات  الد ِّراسة  بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة الجمعيَّات   طرف  من  المستخدمَة تؤسَّسا الم الاِّ
 

 

 م

 

 

 ت ِّصاليَّة الاِّ الت ِّقنيَّات  

 اِّستخدامها ف  
 جمعيَّة لل ت ؤسَّساالم الاِّت ِّصال أنشطة

 المجموع  تُسْتَخدَم لا  تُستَخدم  
 % ك % ك % ك

 Le nom et le logo 45 100 0 0 45 100 والرمز  الاِّسم 1
 Le sponsoring   0 0 45 100 45 100رعاية بعض المناسبات ف المجتمع   2

 Le mécénat 36 80 9 20 45 100  يريَّةالخ الأعمال 3

 Le coupoing 4 8.89 41 91.11 45 100  التبر ع قسيمة  خدمة  4

 100 45 55.56 25 44.44 20 للمتبر ِّع  المناسب المكان  ف  التبر ع   استلام خدمة  5

   الإعلاميَّة   المناسبات وخلق  المؤتمرات   تنظيم 6
La création des évènements médiatiques 

36 80 9 20 45 100 

7 Le Mailing 24 53.33 21 46.67 45 100 

 Les compagnes  الإشهارية  الحملات 8

publicitaires 
28 62.22 17 37.78 45 100 

 Les stars –ombrelles 24 53.33 21 46.67 45 100 المشاهير  إشراك  9

 100 45 0  100 45 رسميَّة ال والجهات الهيئات  ممثلي  إشراك  10

  والأوساط  والتَّجم عات  الأحياء  ف  الوُسطاء إشراك  11
 الاِّجتماعيَّة و  الس كانيَّة 

28 62.22 17 37.78 45 100 

 Les journaux internes 6 13.33 39 86.67 45 100  يةالدَّاخل الجرائد 12

 l’internet 44 97.78 1 2.22 45 100  الأنترنيت 13

 l’intranet 0 0 45 100 45 100 الأنترنات 14

 100 45 73.33 33 26.66 12 ت ؤسَّساالم الإشهار 15

 100 45 20 9 80 36 الص ِّحافة  مع   العلاقات 16

ت ِّصال 17  100 45 2.22 1 97.78 44 جمعيَّة لل يالدَّاخل الجمهور   مع الحدثي  الاِّ

ت ِّصال 18  100 45 20 9 80 36 المستهدَف  الخارجي الجمهور   مع الحدثي  الاِّ

ت ِّصال 19  100 45 55.56 25 44.44 20 الجمعيَّة  جماهير  جميع مع الحدثي  الاِّ



راسة   الميداني الإطار  للد  

ت ِّصال ساال الاِّ   394  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

ر        هِّ ت ِّصال  تقنيَّات(  32الجدول رقم )بيانات    ت ظ  ساال  الاِّ   الوطنيَّة  الجمعيَّات   طرف  من  المستخدم ة  تيمؤسَّ
راسة  بميدان  النَّاشطة من طرف   ت ِّصاليَّةالاِّ ترتيب اِّستخدام هذه الت ِّقنيَّات  ين أنَّ  ، إذ  أكَّدت إجابات المبحوثِّ الد ِّ

 مجموعات كما يلي: ن  م  ضِّ  ز  ر  ب  ي   الجمعيَّات ين على هذه مِّ القائِّ 

 والجهات  الهيئات   يلِّ ث ِّ م  م    ، وإشراكLe nom et le logo  مزوالرَّ   اِّستعمال الاِّسم  المجموعة الأولى: -
، يتصدَّران المرتبة الأولى من ناحية الاِّستخدام حسب إجابات  الجمعيَّات في نشاطات هذه    سميَّةرَّ ال

 ( من المبحوثين.%100(، أي  بنسبة )45جميع المبحوثين الـ )

ت ِّصال، و l’internet  الأنترنيت   المجموعة الثَّانيَّة: - اخل  الجمهور  مع  الحدثي  الاِّ يحتلاَّن    جمعيَّةلل  يالدَّ
 من المبحوثين.  %97.78المرتبة الثَّالثة من ناحيَّة الاِّستخدام حسب إجابات نسبة 

  الإعلاميَّة  المناسبات   وخلق  المؤتمرات   ، وتنظيمLe mécénat   خيريَّةال  الأعمال  المجموعة الثَّالثة: -
La création des évènements médiatiques حافة، و   مع  ، والعلاقات ت ِّصاالص ِّ   الحدثي  لالاِّ

تأتي في المرتبة الخامسة من  ناحيَّة    اِّت ِّصاليَّةالمستهد ف، جميعها تقنيَّات    الخارجي  الجمهور  مع
 من المبحوثين.  %80الاِّستخدام حسب إجابات نسبة 

سطاء  ، وإشراكLes compagnes publicitaires  الإشهارية  الحملات   المجموعة الرَّابعة: -   في   الو 
كانيَّة  والأوساط  والتَّجمُّعات   الأحياء  جتماعيَّةو   السُّ ، يحتلاَّن المرتبة التَّاسعة من ناحيَّة الاِّستخدام  الاِّ

 من المبحوثين.  62.22%حسب إجابات نسبة  

يحتلاَّن المرتبة   Les stars –ombrelles  المشاهير  ، إشراكLe Mailingالمجموعة الخامسة:   -
 من المبحوثين.  %53.33م حسب إجابات نسبة الحاديَّة عشرة من ناحيَّة الاِّستخدا

ادسة:   - ت ِّصالللمتبر ِّع، و   المناسب   المكان   في   التبرُّع  استلام   خدمةالمجموعة السَّ   جميع   مع  الحدثي  الاِّ
  %44.44يحتلاَّن المرتبة الثالث عشر من ناحيَّة الاِّستخدام حسب إجابات نسبة  الجمعيَّة جماهير

 من المبحوثين.

والأخيرة:   - ابعة  السَّ الت ِّقنيَّات  المجموعة  مجموعة  درجة   الت ِّيوهي  بأنَّ  المبحوثين  إجابات  أفادت 
التَّوالي: الإشهار ساال  اِّستخدامها ضعيفة، وهي على  اخل  تي، الجرائد مؤسَّ  Les journaux  يةالدَّ

internesالتبرُّع  قسيمة  ، خدمة   Le coupoingالمجتمع  في  المناسبات   بعض   . أمَّا تقنيَّة رعاية  
Le sponsoring وتقنيَّة نات   ،  القائِّ   l’intranet  الأنتر  طرف  من  تمامًا  مان  ي ست خد  على  مِّ لا  ين 

راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان  الجمعيَّات   .الد ِّ
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ت ِّصال  وتقنيَّات  تحقيق وسائل  درجة.  33 ساال  الاِّ  النَّاشطة  الوطنيَّة  الجمعيَّات  طرف  من  المستخدمَة  تيمؤسَّ
راسة بميدان  : اِّستخدامها من المرجو للغرض الد ِّ

م ة من طرف    ت ِّصاليَّةالاِّ   والت ِّقنيَّات   ( إلى درجات تحقيق الوسائل33نتائج الجدول رقم )  ير  شِّ ت        المستخد 
راسة  بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة  الجمعيَّات  ( من  %95.56اِّستخدامها، إذ  أكَّدت نسبة )  من  المرجو  للغرض   الد ِّ

المنشود، كما أفاد مبحوث واحد   الغرض   تحق ِّق  غالبًا ما  ت ِّصاليَّةالاِّ المبحوثين على أنَّ هذه الوسائل والت ِّقنيَّات  
  ت ِّصاليَّةالاِّ ( من المبحوثين بأنَّ هذه الوسائل والت ِّقنيَّات  %2.22( وبنسبة )45المبحوثين الـ )( من ضمن  1)

( وبنسبة  45( من ضمن المبحوثين الـ )1في حين أشار مبحوث واحد )،  المنشود   الغرض   تحق ِّق  دائمًا ما
                             .  اِّستخدامها  من  المرجو  الغرض   تحق ِّق  نادرًا ما  ت ِّصاليَّةالاِّ ( من المبحوثين بأنَّ هذه الوسائل والت ِّقنيَّات  2.22%)

 ( 33جدول رقم ) 
   النَّاشطة  الوطنيَّة الجمعيَّات طرف منالمستخدَمَة   ت ِّصاليَّةالاِّ   والت ِّقنيَّات درجة تحقيق الوسائل 

 اِّستخدامها من  المرجو   للغرض الد ِّراسة   بميدان
  للغرض  المستخدَمَة  ت ِّصاليَّةالاِّ   والت ِّقنيَّات الوسائل  تحقيق   درجة م

 المرجو من اِّستخدامها
 النسبة المئوية  التكرار 

 2.22 1                                  تحق ِّق الغرض المنشود دائمًا  1
 95.56 43                                  المنشود الغرض  تحق ِّقغالبًا ما  2
 2.22 1                                  المنشود الغرض  تحق ِّق  ما  نادراً 3

 % 100 45 المجموع 

أنَّ       سبق  ممَّا  نستنتج  أن  يمكن  طرف    المستخدَمَة  ت ِّصاليَّة الاِّ   والت ِّقنيَّات  الوسائل:  وإجمالًا،  من 
راسة  بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة  الجمعيَّات  وهذا ما يتوافق  ،  اِّستخدامها  من  المرجو  تحقق غالبًا الغرض  الد ِّ

ابق(  30إلى حد   كبير مع نتائج الجدول رقم ) تستخدمها هذه    الت ِّي  ت ِّصاليَّةالاِّ أفاد بأنَّ الوسائل    الذ ِّي  السَّ
مناسبة لطبيعة النَّشاط وخصائص الجمهور المست هد ف، ولهذا فهي غالبًا تحق ِّق    تكون   ما  غالبًا  الجمعيَّات 

راسة( لهذه 33كما أثبته الجدول رقم )الغرض من اِّستخدامها   . الد ِّ

 

 

ت ِّصال  آليَّات.  34 ساال  الاِّ راسة   بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة  الجمعيَّات  طرف  من  المستخدمَة  تيمؤسَّ   الد ِّ

 : ت ِّصاليَّةالاِّ  الأنشطة جهود بين للتَّنسيق
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الجدولت        نتائج  )  بي ِّن  آليَّات(  34رقم  ت ِّصال  أبرز  ساتي  الاِّ  الجمعيَّات  طرف  من  المستخدمَة   المؤسَّ
راسة  بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة المختلفة  الأنشطة  جهود   بين  للتَّنسيق  الد ِّ ت ِّصاليَّة             ، الجمعيَّات لهذه    الاِّ

ر خصي بين أعضاء الجمعيَّة حول سير النَّشاطات والمهام الم وكلة إليهم إذْ تَصَدَّ ت ِّصال الشَّ قائمة هذه   الاِّ
ت ِّصاليَّة،  الآليَّات   الـ )الاِّ   تليه ( من المبحوثين،  %100( أي  بنسبة )45بإجماع إجابات جميع المبحوثين 

وريَّة    الاِّجتماعات ت ِّصاليَّة  الأنشطة  جهود  بين  للتَّنسيقالدَّ )  الاِّ نسبة  أكَّدته  ما  من  %97.78حسب   )
ثمَّ كل  من  ( من المبحوثين،  %80حسب ما أفادت به نسبة )  ثمَّ المراسلات والخطابات الرسميَّةالمبحوثين،  

صين  من  مشتركة  عمل   فرق   أو  وحدات  الاِّجتماعات الطارئة، وكذا تشكيل   للتَّنسيق  الخبرة  وذوي  المتخص ِّ
المختلفة   الأنشطة  جهود  بين ت ِّصاليَّة  )  الجمعيَّات لهذه    الاِّ نسبة  إليه  أشارت  ما  من  %71.11حسب   )

 ( من المبحوثين.%62.22حسب ما صرَّحت به نسبة ) ثمَّ البريد الإلكتروني للجمعيَّةالمبحوثين، 
 ( 34جدول رقم ) 

ت ِّصالآليَّات     - الد ِّراسةمحلَّ  –  الجمعوي القطاع ت مؤسَّسا  المستخدمَة ف  تؤسَّساالم  الاِّ
 ت ِّصاليَّةالاِّ  الأنشطة  جهود بين  للتَّنسيق 

 
 م

 
 ت ِّصاليَّة الاِّ   الآليَّات

 ت ِّصاليَّة الاِّ  الأنشطة  جهود  بين  التَّنسيق اِّستخدامها ف  
 المجموع  لا تُسْتَخدَم  تُستَخدم 

 % ك % ك % ك
 100 45 2.22 1 97.78 44 الدَّوريَّة ات جتماعالاِّ  1
 100 45 28.89 13 71.11 32 ات الطارئة جتماعالاِّ  2

ت ِّصال 3 حول سير   الجمعيَّة بين أعضاء   الشَّخصي الاِّ
 النَّشاطات والمهام 

45 100 0  45 100 

تشكيل وحدات أو فرق عمل مشتركة من   4
 المتخص ِّصين وذوي الخبرة ف هذه الأنشطة 

32 71.11 13 28.89 45 100 

 100 45 20 9 80 36 رسميَّة المراسلات والخطابات ال 5

 100 45 37.78 17 62.22 28 جمعيَّة البريد الإلكترون لل 6

 /  /  /  /  /  /  أخرى تذُكَر   اِّت ِّصاليَّةآليَّات  7

  المختلفة للتَّنسيق  ت ِّصاليَّةالاِّ التَّنوُّع الكبير في اِّستخدام العديد من الآليَّات  وإجمالًا، نستنتج ممَّا سبق:     
راسةالنَّاشطة بميدان    جمعيَّات المختلفة لل  ت ِّصاليَّةالاِّ   الأنشطة  جهود   بين  : وهذه الآليَّات هي على الترتيب،  الد ِّ
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ت ِّصال - خصي  الاِّ الدَّوريَّة    ات جتماعحول سير النَّشاطات والمهام، وكذا الاِّ   الجمعيَّةبين أعضاء    الشَّ
ا.ت ِّصاليَّةالاِّ   الأنشطة جهود  بين  للتَّنسيق  ، وبدرجة كبيرة جدًّ

  مشتركة  عمل  فرق   أو  وحدات  ات الطارئة، وكذا تشكيلجتماع، والاِّ سميَّةرَّ المراسلات والخطابات ال -
صين  من ، الجمعيَّات المختلفة لهذه     ت ِّصاليَّةالاِّ   الأنشطة  جهود   بين  الخبرة للتَّنسيق  وذوي   المتخص ِّ

 وبدرجة كبيرة. 

لل - الإلكتروني  للتَّنسيق  جمعيَّةالبريد  مساعدة  فوق ت ِّصاليَّةالاِّ   الأنشطة  جهود   بين   كآليَّة  وبدرجة   ،
ط.  المتوس ِّ

ت ِّصال  آليَّات  ملاءمة  درجة.  35 ساال  الاِّ  النَّاشطة  الوطنيَّة  الجمعيَّاتالمستَخدَمة من طرف    تيمؤسَّ
راسة بميدان  : ت ِّصاليَّةالاِّ  الأنشطة جهود بين  للتَّنسيق الد ِّ

 ( 35جدول رقم ) 
ت ِّصال  درجة ملاءمة آليَّات   للتَّنسيق             الد ِّراسة بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة  الجمعيَّات طرف   من  المستَخدَمةت ؤسَّساالم  الاِّ

 ت ِّصاليَّة الاِّ   الأنشطة  جهود بين
ت ِّصال  آليَّات ملاءمة  درجة م    تؤسَّساالم  الاِّ

 ت ِّصاليَّةالاِّ  الأنشطة  جهود بين  للتَّنسيق 
 النسبة المئوية  التكرار 

 35.56 16 دائمًا ملائمة  1
 62.22 28                                  تكون ملائمةغالبًا ما   2
 2.22 1                                  ملائمة تكون  ما  نادراً 3

 % 100 45 المجموع 

ت ِّصال  آليَّات  ملاءمة  درجة( إلى  35ير نتائج الجدول رقم )شِّ ت        ساال  الاِّ   طرف   من  المستَخدَمة  تيمؤسَّ
راسة  بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة  الجمعيَّات  المختلفة، إذ  أفادت نسبة   ت ِّصاليَّةالاِّ   الأنشطة  جهود   بين  للتَّنسيق  الد ِّ

(  %62.22التَّنسيق، كما أكَّدت نسبة )  عمليَّات ( من المبحوثين أنَّ هذه الآليَّات ملائمة دائما في  35.56%)
آليَّات  أنَّ  المبحوثين  ت ِّصال  من  سا ال  الاِّ مة  تي مؤسَّ   جهود   بين  للتَّنسيق  الجمعيَّات هذه    طرف  من   المست خد 

ي( من المبحوثين  %45.45المختلفة غالبًا ما تكون ملائمة، وأرجعت نسبة )  ت ِّصاليَّةالاِّ   الأنشطة  ن أشاروا الذ ِّ
  ت ِّصاليَّة الاِّ المختلفة إلى كون هذه الآليَّات    ت ِّصاليَّةالاِّ   الأنشطة  جهود   بين  إلى ملاءمة هذه الآليَّات للتَّنسيق

)  نشاط  أي    لتسيير  والمعروفة  المعهودة  الآليَّات   ضمن   تندرج  نسبة  أفادت  كما  من  %54.55جمعوي،   )
يالمبحوثين     المختلفة إلى وعي   ت ِّصاليَّةالاِّ   الأنشطة  جهود   بين  ن أشاروا إلى ملاءمة هذه الآليَّات للتَّنسيق الذ ِّ
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حه الجدول رقم )  هذه  بأهميَّة  يَّات الجمع  أعضاء ( الموالي، في حين أشار مبحوث 1-35الآليَّات كما يوض ِّ
الجدول رقم )1واحد ) تكون  %2.22( وبنسبة )35(  في  نادرًا ما  إلى أنَّ هذه الآليَّات  المبحوثين  ( من 

بب لعدم - 35المناسبة كما يشير إليه الجدول رقم ) الآليَّة لاختيار  الكافيَّة  الميزانيَّة توفُّر  ملائمة، ويعود السَّ
 ( الموالي. 2

 ( 1-35جدول رقم ) 
   الجمعوي  القطاع ف  المستخدمَة  ت ِّصاليَّة الاِّ   الأنشطة  جهود بين  ت للتَّنسيقؤسَّساالم  الاِّت ِّصال أسباب ملاءمة آليَّات

   تؤسَّساالم  الاِّت ِّصال آليَّات ملاءمة أسباب م
 ت ِّصاليَّةالاِّ  الأنشطة  جهود بين  للتَّنسيق 

النسبة   التكرار 
 المئوية 

 45.45 20 جمعوي  نشاط أي   لتسيير   والمعروفة المعهودة  الآليَّات  ضمن تندرج كونها 1

 54.55 24 الآليَّات  هذه بأهميَّة الجمعيَّات   أعضاء وعي 2

 /  /                                أسباب أخرى تذُْكَر  3

 % 100 44 المجموع 

 
 ( 2-35جدول رقم ) 

ت ِّصال أسباب قلَّة ملاءمة بعض آليَّات                               ت ِّصاليَّة الاِّ   الأنشطة جهود  بين  ت للتَّنسيقؤسَّساالم الاِّ
   الجمعوي  القطاع  ف  المستخدمَة 

ت ِّصال آليَّات  عدم ملاءمة بعض  أسباب م    تؤسَّساالم  الاِّ
 ت ِّصاليَّةالاِّ  الأنشطة  جهود بين  للتَّنسيق 

النسبة   التكرار 
 المئوية 

 100 1 عدم توف ر الميزانيَّة الكافيَّة لاختيار الآليَّة المناسبة  1

 /  /                                أسباب أخرى تذُْكَر  2

 % 100 1 المجموع 

:نستنتج    وإجمالًا،      ت ِّصال  آليَّات  ممَّا سبق أنَّ ساتي   الاِّ   الوطنيَّة  الجمعيَّات   طرف  من  المستَخدَمة  المؤسَّ
راسة  بميدان  النَّاشطة للتَّنسيق  الد ِّ ت ِّصاليَّة  الأنشطة  جهود  بين  غالبًا ما تكون ملائمة  لهذه   المختلفة  الاِّ
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وَ   هذه  بأهميَّة  أعضائها   لوعي  الجمعيَّات  الآليَّات  نِّ وْ كَ لِّ الآليَّات،    المعهودة   الآليَّات  ضمن  تندرج  هذه 
 جمعوي. نشاط أي ِّ  لتسيير والمعروفة

راسة بميدان النَّاشطة الوطنيَّة الجمعيَّات اِّمتلاك. 36  : Base de données معطيات لقاعدة الد ِّ

 ( 36جدول رقم ) 
                                         Base de données  معطيات لقاعدة  الد ِّراسة بميدان  النَّاشطة   الوطنيَّة الجمعيَّاتاِّمتلاك 

 معها   تتعامل الت   الجماهير   وبيانات معلومات تحوي

ثنتيْن  رقميَّة  ( ورقيَّة)  تقليديَّة المعطيات  قاعدة م  معًا   الاِّ
 % ك % ك % ك

 17.78 8 35.56 16 62.22 28 معطيات  قاعدة   توجد 1
 82.22 37 64.44 29 37.78 17 معطيات   قاعدة لا توجد  2

 100 45 100 45 100 45 المجموع 

راسة  بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة  الجمعيَّات   ( إلى اِّمتلاك36تشير نتائج الجدول رقم )       معطيات   لقاعدة  الد ِّ
Base de données( من المبحوثين اِّمتلاك  %62.22، إذ  أكَّدت نسبة ) إليها    الت ِّي  الجمعيَّات ينتمون 

مِّ  أكثر  أشار  حين  في  )ورقيَّة(،  تقليديَّة  معطيات  ث لث ن  لقاعدة  وبنسبة  1/3)    المبحوثين  مجموع  من   )
اِّمتلاك  37.78%) إلى عدم  تقليديَّة )ورقيَّة(، كما صرَّح   الت ِّي  الجمعيَّات (  لقاعدة معطيات  إليها  ينتمون 

)1/3أكثر) وبنسبة  المبحوثين  اِّمتلاك  %35.56( من مجموع  إلى  لقاعدة    الت ِّي  الجمعيَّات (  إليها  ينتمون 
ينتمون إليها    الت ِّي  الجمعيَّات ( من المبحوثين إلى عدم اِّمتلاك  %64.44معطيات رقميَّة، بينما أشارت نسبة )

راسة  الوطنيَّة النَّاشطة بميدان  الجمعيَّات لقاعدة معطيات رقميَّة، أمَّا   ي ن  ي  ع  تملك النَّو    الت ِّي  الد ِّ ت مِّع  ن معًا م ج 
قاعدة من  والرَّقميَّة(  نسبة    Base de données  معطيات   )التَّقليديَّة  إجابات  حسب  ا  جدًّ قليلة  فهي 

ي ن  لا تملك النَّوعين  الجمعيَّات ( من المبحوثين، بينما عدد كبير من هذه  17.78%) ت مِّع    التَّقليديَّة)  معًا م ج 
 ين. المبحوثِّ  ن  ( مِّ %82.22حسب إجابات نسبة ) Base de données معطيات  قاعدة من( والرَّقميَّة

 
راسة بميدان النَّاشطة الوطنيَّة جمعيَّاتلل Bases de données المعطيات قواعد  محتويات. 36-1  :الد ِّ

 ( 1-36جدول رقم ) 
 الد ِّراسة  بميدان النَّاشطة الوطنيَّة جمعيَّاتلل Base de donnéesمحتويّت قاعدة المعطيات 
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 المجموع  لا تحتوي  تحتوي  المعطيَّات قاعدة  محتويّت م
 % ك % ك % ك

 100 28 0 0 100 28 ين ومعلوماتهم الأوليَّة ؤس سأسماء الأعضاء الم 1
 100 28 0 0 100 28 ومعلوماتهم الأوليَّة أسماء الأعضاء المنخرطين   2

 100 28 78.57 22 21.43 6 ومعلوماتهم الأوليَّة  تَطَو ِّعِّينأسماء المُ  3

أسماء المتعاطفين ومعلوماتهم الأوليَّة )مشاهير، وفاعلين   4
 ين( اِّقتصاديين و اِّجتماع

6 21.43 22 78.57 28 100 

 100 28 64.29 18 35.71 10 النَّاشطة ف نفس المجال   الجمعيَّاتأسماء وعناوين  5

النَّاشطة المكم ِّلة لنشاطات   الجمعيَّاتأسماء وعناوين  6
 الجمعيَّة 

10 35.71 18 64.29 28 100 

 100 28 78.57 22 21.43 6 أخرى لا تنشط ف نفس المجال   جمعيَّاتأسماء وعناوين  7

:  الإعلاميَّةت إعلاميَّة وطواقمها مؤسَّساأسماء وعناوين  8
طين، مخرجين...(    صحفي ِّين، منش ِّ

16 57.14 12 42.86 28 100 

 100 28 35.71 10 64.29 18 والوطنيَّة   ليَّة أسماء وعناوين الإدارات الم  9

  الجمعيَّة أسماء وعناوين المتبر ِّعين والر عاة لنشاطات  10
 ومعلوماتهم الأوليَّة 

8 28.57 20 71.43 28 100 

 /  /  /  /  /  /  أخرى تُذكَر: محتويَّّت أخرى تُذكَر 11

  جمعيَّاتلل  Bases de données  محتويات قواعد المعطيات( إلى  1-36ير نتائج الجدول رقم )شِّ ت       
راسة بميدان النَّاشطة الوطنيَّة  كما يلي:  المحتويات حسب درجة وجودهاتصنيف هذه  ن  كِّ م  ، وي  الد ِّ

الأوليَّة    ومعلوماتهم  ينطِّ رِّ خَ نْ الم    الأعضاء  ومعلوماتهم الأوليَّة، وأسماء   ين سؤس ِّ م  الأعضاء الأسماء   -
ا  موجودة المعطيات ي  حتو  م    ن  م  ضِّ   بدرجة كبيرة جدًّ   جمعيَّات لل  Bases de données  ات قواعد 
راسة  بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة ي، حسب ما أجمع عليه جميع المبحوثين  الد ِّ ن أشاروا إلى وجود  الذ ِّ

 منهم. (%100بنسبة )ينتمون إليها، أي   الت ِّي الجمعيَّات قاعدة بيانات ب

طموجودة    والوطنيَّة   محليَّةال  الإدارات  وعناوين  أسماء - يات قواعد  حتو  م    ن  م  ضِّ   بدرجة فوق المتوس ِّ
راسة  بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة  جمعيَّات لل  Bases de données  المعطيات  حسب ما أفادت ،  الد ِّ
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ي  ( من المبحوثين%64.29)  به نسبة ينتمون    الت ِّي  الجمعيَّات ن أشاروا إلى وجود قاعدة بيانات بالذ ِّ
 إليها.

وعناوين   - ساأسماء  وطواقمها  مؤسَّ إعلاميَّة  طين،  الإعلاميَّةت  منش ِّ صحفي ِّين،    إلخ،مخرجين...: 
طة متوس ِّ بدرجة  المعطيات   ن  م  ضِّ   موجودة  قواعد    جمعيَّات لل  Bases de données  محتويات 

راسة  بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة )،  الد ِّ نسبة  به  أفادت  ما  المبحوثين%57.14حسب  من  ي  (  ن  الذ ِّ
 ينتمون إليها.  الت ِّي الجمعيَّات أشاروا إلى وجود قاعدة بيانات ب

الم   - باقي  و  نفس  في  النَّاشطة  الجمعيَّات   وعناوين  أسماء  يات:حتوَ أمَّا    وعناوين  أسماء  المجال، 
  الجمعيَّة   لنشاطات   والرُّعاة  المتبر ِّعين  وعناوين  ، أسماءالجمعيَّة  لنشاطات   المكم ِّلة  النَّاشطة  الجمعيَّات 

ينال  أسماء  الأوليَّة،  ومعلوماتهم   الأوليَّة   ومعلوماتهم  المتعاطفين  الأوليَّة، أسماء  ومعلوماتهم  م ت ط و ِّعِّ
أسماء(يناِّقتصاد و   ييناِّجتماع  وفاعلين  مشاهير،)   نفس   في  تنشط  لا  أخرى   جمعيَّات   وعناوين  ، 

  الوطنيَّة   جمعيَّات لل  Bases de données  محتويات قواعد المعطيات  نَ مْ فهي موجودة ضِّ المجال،  
راسة  بميدان  النَّاشطة يحسب ما أوضحه المبحوثون    ةيفَ عِّ ضَ   ب  سَ نِّ بِّ   ولكنْ ،  الد ِّ ن أشاروا إلى وجود  الذ ِّ

 ينتمون إليها.  الت ِّي الجمعيَّات قاعدة بيانات ب

اخلأبرز فئات الجمهور    أنَّ   وإجمالًا، نستنتج ممَّا سبق      ترك ِّز    الت ِّي  فئات الجمهور الخارجي  وكذاي،  الدَّ
راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات  على وجود معلومات عنهم ضمن قائمة محتويات قواعد معطياتها    الد ِّ

ساللتَّواصل معهم في إطار علاقاتها ال  تيَّة، وهذه الفئات هي كما يلي حسب درجة وجودها:مؤسَّ

اخلفئات الجمهور   - ا  كبيرة  بدرجةي الموجودة معلوماتهم الأوليَّة  الدَّ  ضمن قواعد المعطيات:  جدًّ
 ون. ط  رِّ خ  ن  الم   والأعضاء ون،س  س ِّ ؤ  م  ال الأعضاء

الأوليَّة   - معلوماتهم  الموجودة  الخارجي  الجمهور  ط  بدرجة فئات  المتوس ِّ قواعد   فوق  ضمن 
 والوطنيَّة. محليَّةال الإدارات  المعطيات:

طةفئات الجمهور الخارجي الموجودة معلوماتهم الأوليَّة   -  ضمن قواعد المعطيات: بدرجة متوس ِّ

ساال طين، مخرجين...(.الإعلاميَّةوطواقمها  الإعلاميَّةت مؤسَّ  : صحفي ِّين، منش ِّ
 ضمن قواعد المعطيات: بدرجة ضعيفةفئات الجمهور الخارجي الموجودة معلوماتهم الأوليَّة   -



راسة   الميداني الإطار  للد  

ت ِّصال ساال الاِّ   402  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

  المتبر ِّع ون ،  الجمعيَّة  لنشاطات   المكم ِّلة  النَّاشطة  الجمعيَّات المجال،    نفس   في   النَّاشطة  الجمعيَّات 
،  (يُّون اِّقتصاد و  يُّون اِّجتماع  وفاعلون  مشاهير،) فون تعاطِّ ، الم  م ت ط و ِّع ون ال  ،الجمعيَّة لنشاطات  والرُّعاة

 المجال.  نفس  في تنشط لا  أخرى  جمعيَّات 

راسة بميدان  النَّاشطة الوطنيَّة الجمعيَّات نشاطات طبيعة. 37  : الد ِّ

راسة  بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة   الجمعيَّاتنشاطات    طبيعة(  37بي ِّن نتائج الجدول رقم )ت          ع  م  ج  ، إذ  أ  الد ِّ
الـ ) الم  م  ج  م    ن  ( مِّ %100( أي  بنسبة )45كلُّ المبحوثين  بَ نَ تَ ين على  وثِّ ح  ب  وع عدد   نَ يْ وُّع هذه النَّشاطات 

طابع نشاط    ي وازِّي   ، وبِّم اى مع طبيعة العمل الجمعوي اش  م  ت  ا ي  م  بِّ   ناسباتيَّةالم    وغير   ناسباتيَّةالم    النَّشاطات
ابق(  12ل رقم )وَ دْ إلى حد   كبير مع نتائج الجَ افَق   وَ تَ يَ وهو ما  .  الجمعيَّات هذه   راسةفي هذه    السَّ  الذ ِّي  الد ِّ

  الجمعيَّة   فيها  كث ِّف ت    معيَّنة  ومناسبات  فترات  وجود  على   أكَّدوا  ينوثِّ ح  ب  الم    من%(  97.78)  بيَّن ت  نتائجه أنَّ 
ةً   ،العام ِّ  مدار  على  جماهيرها  نحو  ختلفةالم    ورسائلها  نشاطاتها  نْ مِّ    ي، جتماعالاِّ   الدُّخول  فترة  :في  خاصَّ

ينيَّة،  المناسبات  ت ِّصالو   الحدثي  ت ِّصالللاِّ   اِّعتمادها  يعني  ما  والأزمات،  الجوائح  الوطنيَّة،  المناسبات   الد ِّ  الاِّ
ت ِّصال  أنواع  من  كنوعيْن  كبير  بشكل  المناسباتي ساال  الاِّ   ت ِّصاليَّة الاِّ   المواقف  طبيعة  تفرضه  ما  حسب   تيمؤسَّ

ت ِّصالؤك ِّد فكرة أنَّ  ما ي    المناسبة،  أو  للحدث  ساال  الاِّ وهادف  ،  مخطَّط  اِّت ِّصالهو    تي في القطاع الجمعوي مؤسَّ
ت ِّصال)المدخل   ت ِّصال)المدخل  موقفي  أيضًا    اِّت ِّصالوهو  ي لنظريَّة الإدارة بالأهداف(،  الاِّ ي للنَّظريَّة الموقفيَّة(  الاِّ

ت ِّصال)المدخل    الجمعيَّات الجمعوي لهذه    لِّ مَ يَم العَ يق قِّ وِّ سْ تَ ل  لا  خِّ   ن  مِّ  ي(،  جتماعالاِّ   التَّسويقي لنظريَّة  الاِّ
زه جليًّا   .الد ِّراسةصمَّمناه لتأطير هذه  الذ ِّي النَّموذج التَّحليليوهذا ما ي برِّ

 ( 37جدول رقم ) 
 الد ِّراسة  بميدان   النَّاشطة الوطنيَّة   الجمعيَّاتطبيعة نشاطات 

 النسبة المئوية  التكرار  الجمعيَّة  نشاطات طبيعة  م
 0 0                   والمستجدَّة  الطارئة الأحداث  1
 0 0                    مناسباتيَّة نشاطات 2
 100 45 مناسباتيَّة  وغير  مناسباتيَّة نشاطات 3

 % 100 45 المجموع 

راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات تنوُّع طبيعة نشاطات    قَ بَ ممَّا سَ   ج  تِّ نْ تَ سْ ونَ       النَّشاطات    ن  ي  ب    الد ِّ
 .الجمعيَّات المناسباتيَّة وغير المناسباتيَّة، وفق ما تقتضيه طبيعة العمل الجمعوي وطابع نشاط هذه 



راسة   الميداني الإطار  للد  
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ت  صال  أهداف المحور الثَّاني للا ستمارة:  تفريغ وتحليل بيانات   •   الجمعوي  القطاع  في   تي مؤسَّساال  الا 

 بالجزائر 

راسة بميدان النَّاشطة الوطنيَّة الجمعيَّاتاِّمتلاك . 38 عار الد ِّ مز للش ِّ  :  Le Logotype والرَّ

عارا)  مز+  لش ِّ  Le Logotype = (Logo + Slogan) ( =الرَّ

راسة  بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة  الجمعيَّاتجميع    اِّمتلاك( على  38نتائج الجدول رقم )  ك ِّد  ؤ  ت        عار   الد ِّ   للش ِّ
مز  أ    ،(Logotype = Logo + Slogan)  والرَّ الم    ع  م  ج  إذ   )وثِّ ح  ب  كلُّ  الـ  )45ين  نسبة  أي   مِّ 100%(    ن  ( 

ل من أهداف  دَ ساعِّ الآليَّات الم    ن  ي  ب    ن  ين على ذلك. وهذا مِّ مجموع عدد المبحوثِّ  ة على تحقيق الهدف الأوَّ
ت ِّصال ساال  الاِّ الجمعوي مؤسَّ القطاع  في  وهو  تي  ب،  تقنيَّات  خلال    ن  مِّ   هاتِّ هويَّ وبِّ   الجمعيَّةالتَّعريف  ة  عدَّ

عارها نِّ ي  ب   ن  ومِّ  ،اِّت ِّصاليَّةووسائل ودعائم  مز الش ِّ رًا  ص  نْ ع  دُّ ع  ي   الذ ِّي (Logotype = Logo + Slogan) والرَّ
دُّ  ع  ت    الت ِّي L’Identité Visuelle de l’Association  جمعيَّةتشكيل الهويَّة البصريَّة للعناصر    ن  مِّ   هامًّا

 . جمعيَّةلل العامَّةيل الهويَّة كِّ ش  أجزاء ت   ن  ءًا مِّ ز  ا ج  ه  رِّ و  د  بِّ 
 ( 38جدول رقم ) 

                                                                                        الد ِّراسة بميدان  النَّاشطة   الوطنيَّة الجمعيَّاتاِّمتلاك 
عار   ( Logotype = Logo + Slogan) والرَّمز  للش ِّ

 النسبة المئوية  التكرار  خاص ٍّ بها  Logotypeلِّ    الجمعيَّة  اِّمتلاك  م
 Logotype 45 100نعم تملك  1
 Logotype                                  0 0لا تملك  2

 % 100 45 المجموع 

راسة  بميدان   النَّاشطة  الوطنيَّة   الجمعيَّات   جميع  :ونستنتج ممَّا سبق أنَّ       تشتغل على التَّعريف بهويتها    الد ِّ
،  L’Identité Visuelle de l’Associationتها البصريَّة  من خلال عنصر هام   من عناصر هويَّ   العامَّة

عار ل من    الذ ِّي، الأمر  ( Logotype = Logo + Slogan)  والرَّمز  وهو الش ِّ يساعد في تحقيق الهدف الأوَّ
ت ِّصالأهداف  ساال الاِّ  .الجمعيَّة تي في القطاع الجمعوي، وهو هدف التَّعريف بهويَّة مؤسَّ

راسة بميدان النَّاشطة الوطنيَّة الجمعيَّاتاِّمتلاك . 39 ة  ومجتمعيَّة  تنظيميَّة لرؤيَّة الد ِّ  بها: خاصَّ

راسة  بميدان  النَّاشطة   الوطنيَّة  الجمعيَّاتجميع    اِّمتلاك( على  39تشير نتائج الجدول رقم )        لرؤيَّة   الد ِّ
ة   ومجتمعيَّة  تنظيميَّة  الـ )بها  خاصَّ المبحوثين  أكَّد جميع  إذ   نسبة )45،  ( من مجموع عدد  %100( أي  



راسة   الميداني الإطار  للد  

ت ِّصال ساال الاِّ   404  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

ل من أهداف  دَ ساعِّ الآليَّات الم    نِّ يْ بَ   نْ وهذا أيضًا مِّ المبحوثين على ذلك.   ت ِّصال ة على تحقيق الهدف الأوَّ   الاِّ
ساال اخلجمهورها  خلال تعريف    ن  مِّ   تهاهويَّ وبِّ   الجمعيَّةالتَّعريف ب، وهو  تي في القطاع الجمعوي مؤسَّ  يالدَّ

الأمر    تنشط فيه،  الذ ِّيجتمع  في الم  جمهورها الخارجي بأهدافها وغاياتها وأسباب وشرعيَّة وجودها  وكذا  
 ير. ى هذه الجماهِّ دَ لَ  جمعيَّةلل العامَّةالتَّعريف بالهويَّة د في ساعِّ ي   الذ ِّي

 ( 39جدول رقم ) 
 بها  خاصَّة  ومجتمعيَّة تنظيميَّة  لرؤيَّة الد ِّراسة بميدان  النَّاشطة   الوطنيَّة الجمعيَّاتاِّمتلاك 

 النسبة المئوية  التكرار  ومجتمعيَّة   تنظيميَّة لرؤيَّة  الجمعيَّة  اِّمتلاك  م
 100 45 رؤية نعم تملك  1
 0 0                               رؤية  لا تملك 2

 % 100 45 المجموع 

راسة  بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة  الجمعيَّات   جميع  بق أنَّ مَّا سَ مِّ   ج  تِّ نْ تَ سْ ونَ       ومجتمعيَّة    تنظيميَّة  تملك رؤيَّة  الد ِّ
ة ل  م في  هِّ س  ي    د  ا ق  ، م  بها  خاصَّ ت ِّصالأهداف    ن  مِّ تحقيق الهدف الأوَّ سا ال  الاِّ تي في القطاع الجمعوي،  مؤسَّ

بهويَّة   التَّعريف  هدف  جماهيرها،لد    الجمعيَّة وهو  ؤيَّة  هذه   أنَّ   غير  ى  عم   إلى  اج  تَ حْ تَ   و جدَتْ   نْ وإِّ   الرُّ الدَّ
 -1)  رقم  الجدول  في  المضمون   تحليل  نتائج  إليه  أشارت   ما  حسب  وهذا  ،نطاق  أوسع  على  بها  والتَّعريف

ؤية  أنَّ   أكَّدت   الت ِّيو ،  (م  ت  اِّ  ا  بنسبة ضئيلة  منشورة   الجمعيَّات   لهذه  والمجتمعيَّة   التَّنظيميَّة  الرُّ بـ    جدًّ تقدَّر 
فحات ال  الت ِّي  الجمعيَّات من مجموع  %(  6.45) ي  جتماعلمواقع التَّواصل الاِّ   رسميَّةنشرت رؤيتها عبر الصَّ
الخارجي-الفايسبوك– الجمهور  على  تغيب  قد  إذ   ة -  الجمعيَّات   لهذه  ،  التنظيميَّة    -خاصَّ الرؤى  هذه 

ةوالمجتمعيَّة ال  بها. خاصَّ

راسة بميدان النَّاشطة الوطنيَّة الجمعيَّاتاِّمتلاك . 40 ة  ومجتمعيَّة تنظيميَّة لرسالة الد ِّ  بها: خاصَّ

راسة  بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة  الجمعيَّات  جميع   اِّمتلاك  على(  40)  رقم   الجدول  نتائج  يرشِّ ت          لرسالة   الد ِّ
ة  ومجتمعيَّة  تنظيميَّة  عدد  مجموع  ن  مِّ %(  100)  نسبة  أي  (  45)  الـ  ينالمبحوثِّ   جميع  أكَّد   إذ    ،بها  خاصَّ

ل  الهدف  تحقيق  على  المساعدة  الآليَّات  نِّ يْ بَ   نْ مِّ   أيضًا  وهذا.  ذلك  على  ينوثِّ ح  ب  الم   ت ِّصال   أهداف  من  الأوَّ   الاِّ
ساال اخل  جمهورها  تعريف  خلال  ن  مِّ   تهاهويَّ وبِّ   الجمعيَّةب  التَّعريف  وهو  ،الجمعوي   القطاع  في  تيمؤسَّ  يالدَّ

 الذ ِّي  الأمر  فيه،  تنشط  الذ ِّي  المجتمع  في  بمهمَّتها ورسالتها التَّنظيميَّة والمجتمعيَّة  الخارجي  جمهورها  وكذا
 . الجماهير هذه ىدَ لَ  جمعيَّةلل العامَّة  بالهويَّة التَّعريف في يساعد 



راسة   الميداني الإطار  للد  

ت ِّصال ساال الاِّ   405  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

 ( 40جدول رقم ) 
 بها  خاصَّة ومجتمعيَّة   تنظيميَّة لرسالة  الد ِّراسة بميدان  النَّاشطة   الوطنيَّة الجمعيَّاتاِّمتلاك 

 النسبة المئوية  التكرار  بها  خاصَّة لرسالة  الجمعيَّة  اِّمتلاك  م
 100 45 رسالة نعم تملك  1
 0 0                            رسالة لا تملك 2

 % 100 45 المجموع 

سَ   ج  تِّ نْ تَ سْ ونَ       أنَّ  بَ ممَّا  راسة   بميدان  النَّاشطة   الوطنيَّة  الجمعيَّات   جميع ق    تنظيميَّة   رسالة   ك  لِّ مْ تَ   الد ِّ
ل  ، ما قد يسهم في  ومجتمعيَّة ت ِّصالأهداف    ن  مِّ تحقيق الهدف الأوَّ سام  ال  الاِّ في القطاع الجمعوي،   تيؤسَّ

التَّعريف بهويَّة   عم   إلى  تحتاج  و جدَتْ   الر ِّسالة وإن  هذه  أنَّ   غيرلدى جماهيرها.    الجمعيَّةوهو هدف  الدَّ
  رقم   الجدول  في المضمون   تحليل  نتائج  إليه  أشارت  ما  حسب   وهذا   ،نطاق أيضًا  أوسع  على  بها  والتَّعريف

طة  منشورة الجمعيَّات  لهذه والمجتمعيَّة التَّنظيميَّة الر ِّسالة أنَّ   أكَّدت  الت ِّيو   ،(م ت اِّ  -1) تقدَّر بـ    بنسبة متوس ِّ
فحات ال  الت ِّي  الجمعيَّات من مجموع  %(  58.06) ي  جتماعلمواقع التَّواصل الاِّ   رسميَّةنشرت رؤيتها عبر الصَّ
ة -، إذ  قد تغيب على عدد كبير من الجمهور الخارجي -الفايسبوك– هذه الر ِّسالات   الجمعيَّات لهذه  -خاصَّ

ةالتَّنظيميَّة والمجتمعيَّة ال  بها.  خاصَّ

ساال ت ِّصالللاِّ  الإستراتيجي التَّخطيط أساسيَّات .41 راسة بميدان النَّاشطة الوطنيَّة جمعيَّاتلل تيمؤسَّ  :الد ِّ
 ( 41جدول رقم ) 

 الد ِّراسة   بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة  جمعيَّاتلل ت  ؤسَّساالم  ت ِّصالللاِّ   ستراتيجي الإ التَّخطيط  أساسيَّات

 أساسيَّات التَّخطيط الاِّستراتيجي   م
 جمعيَّة لل   تؤسَّساالم  ت ِّصالللاِّ 

 المجموع  لا نعم 
 % ك % ك % ك

 100 45 20 9 80 36 ي )الأعضاء( الدَّاخلالر ؤيَّة مكتوبة ومعلنة للجمهور  1
 100 45 88.89 40 11.11 5 الر ؤيَّة مكتوبة ومعلنة للجمهور الخارجي   2
 100 45 20 9 80 36 ي )الأعضاء( الدَّاخلالرسالة مكتوبة ومعلنة للجمهور   3
 100 45 44.44 20 55.56 25 الر ِّسالة مكتوبة ومعلنة للجمهور الخارجي 4

ح      ساال  ت ِّصالللاِّ   الإستراتيجي  التَّخطيط  أساسيَّات(  41)  رقم  الجدول  نتائج  توض ِّ  جمعيَّاتلل  تيمؤسَّ
راسة  بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة ؤية والر ِّسالة  ن  مِّ   ين إلى أنَّ ك لاًّ ( من المبحوثِّ %80، إذ  أكَّدت نسبة )الد ِّ  الرُّ

ةال اخلمكتوبة ومعلنة للجمهور  ينتمون إليها    الت ِّي  الجمعيَّةب  خاصَّ رؤ  م  )الأعضاء(، وهذا    يالدَّ إيجابي   ش ِّ
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ؤية والر ِّسالة لأعضاء الجمهور   اخلللتَّعريف بالرُّ   و  ح  ه في التَّعريف بهما ونشرهما ن  رِّ و  د  بِّ   م  هِّ س  ي    د  ق    الذ ِّيي  الدَّ
الخارجي، لأنَّ   اخلالجمهور  الجمهور  للالدَّ الخارجي   جمعيَّةي  كما    )الأعضاء( هو سفيرها نحو جمهورها 

راسةلهذه  أوردناه في الجانب النَّظري   .الد ِّ

ؤية غير مكتوبة وغير معلنة للجمهور الخارجيإلى أنَّ  (41) رقم الجدول  كما تشير نتائج      حسب  الرُّ
نسبة ) أكَّدته  نسبة ضئيلة  %88.89ما  أشارت  المبحوثين، في حين  )( من  بـ  تقدَّر  ا  ( من  %11.11جدًّ

ؤية مكتوبة ومعلنة للجمهور الخارجي،   وبدرجة كبيرة مع نتائج تحليل    ق  توافَ وهو ما يَ المبحوثين إلى الرُّ
ابق،اِّ ت م(    -1المضمون في الجدول رقم )   الجمعيَّات  نَ ( مِّ %93.55م نشر نسبة )دَ عَ بِّ   ق  لَّ ع  ت  ا ي  يم  فِّ   السَّ

راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان   . عَبْرَ الأنترنيت لرؤيتها التَّنظيميَّة والمجتمعيَّة الد ِّ

طة،    للجمهور  ومعلنة  مكتوبة  الر ِّسالةأيضًا أنَّ    ( 41)  رقم  الجدول  فيما ت بي ِّن نتائج      الخارجي بدرجة متوس ِّ
ط نَ نسبة قريبة مِّ ين، في حين أشارت ( من المبحوثِّ %55.56حسب ما أشارت إليه نسبة ) ، وتقدَّر  المتوس ِّ

  ق  توافَ وهو ما يَ   الخارجي،  للجمهور  وغير معلنة  غير مكتوبة  أنَّ الر ِّسالة  إلى  ينالمبحوثِّ   نَ ( مِّ %44.44)بـ  
ابق،  اِّ ت م(  -1وبدرجة كبيرة مع نتائج تحليل المضمون في الجدول رقم ) نسبة  ر  شْ نَ بِّ   ق  لَّ ع  ت  ا ي  يم  فِّ   السَّ

راسةالنَّاشطة بميدان  الوطنيَّة    الجمعيَّات( من  58.06%)   ، عب ر  الأنترنيت   لرسالتها التَّنظيميَّة والمجتمعيَّة  الد ِّ
 عب ر  الأنترنيت. لرسالتها التَّنظيميَّة والمجتمعيَّة الجمعيَّات( من هذه %41.94وعدم نشر نسبة )

 ما يلي:  ق بَ نستنتج ممَّا سَ وإجمالًا،  

راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات يولي القائمون على   - ا كبيرًا في التَّعريف برؤيتها  اِّهتمام  الد ِّ
اخلورسالتها وبدرجة كبيرة لدى جمهورها  سي )الأعضاء الالدَّ  ون والمنخرطون(.مؤس 

راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات يشتغل القائمون على    - على التَّعريف برسالتها بدرجة    الد ِّ
طة لدى فئات جمهورها الخارجي، الأمر   التَّعريف بهويتها. عمليَّةينعكس سلبًا على  الذ ِّيمتوس ِّ

راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات إنَّ درجة اِّنشغال القائمين على   - ها  على التَّعريف برؤيت  الد ِّ
ا، ما قد يؤث ِّر سلبًا على   التَّعريف بهويتها. عمليَّةلدى فئات جمهورها الخارجي ضعيفة جدُّ

راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات   : ويمكن القول أنَّ       لتَّعريف برؤيتها  باا كبيرًا  اِّهتمامً ي  ولِّ لا ت    الد ِّ
الخارجيى  دَ لَ   ورسالتها الأمر  جمهورها  مِّ   الذ ِّي،  أكبر  وعي    إلى  القائِّ   ن  يحتاج  لدعم  مِّ طرف  عليها  ين 
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شتغال على هذا الجانب لأنَّه له د   لدى فئات جمهورها الخارجي، وبالتَّالي    الجمعيَّةفي التَّعريف بهويَّة    رٌ و  الاِّ
ل من أهداف  ت ِّصالتحقيق الهدف الأوَّ سا ال الاِّ  تي في القطاع الجمعوي.  مؤسَّ

راسة بميدان النَّاشطة  الوطنيَّة جمعيَّاتلل ة ئيسيَّ الرَّ  الأهداف نشر .42  :الاِّجتماعيَّة مقرَّاتها داخل الد ِّ

راسة الوطنيَّة النَّاشطة بميدان    جمعيَّات للالأهداف الأساسيَّة  إلى أنَّ    (42)  رقم   الجدول  نتائج  شيرت          الد ِّ
إجابات ا بيَّنت  م  ن  ي  ، ب  ينالمبحوثِّ   نَ ( مِّ %26.66إجابات نسبة )حسب ما أفادت به    م سَلَّمة لجميع الأعضاء

منشورة وم سَلَّمة  ينتمون إليها    الت ِّي  جمعيَّاتلل  ( من المبحوثين أنَّ الأهداف الأساسيَّة%35.56نسبة )
أشارت  الأعضاء  لجميع حين  في   ،( نسبة  الأساسيَّة  %37.78إجابات  الأهداف  أنَّ  المبحوثين  من   )

 .الأعضاء غير منشورة وغير م سَلَّمة لجميعينتمون إليها  الت ِّي جمعيَّاتلل

 ( 42جدول رقم ) 
 الاِّجتماعيَّة  مقرَّاتها   داخل الد ِّراسة  بميدان   النَّاشطة الوطنيَّة  جمعيَّات لل  نشر الأهداف 

 النسبة المئوية  التكرار  للجمعية  الأساسي ة  الأهداف  م
 0 0 الجمعيَّة داخل مقر ِّ  منشورة  1
 26.66 12 لجميع الأعضاء مُسَلَّمة  2
 35.56 16 الأعضاء   لجميعمنشورة ومُسَلَّمة   3
 37.78 17 الأعضاء  لجميع غير منشورة وغير مُسَلَّمة 4

 % 100 45 المجموع 

ي ( مجموع المبحوثين  1/3لث )ث    ن  أكثر مِّ   :وإجمالًا، نستنتج ممَّا سبق أنَّ         الجمعيَّات ن ينتمون إلى  الذ ِّ
بميدان   النَّاشطة  راسةالوطنيَّة  نْهُم ( %37.78)وبنسبة    الد ِّ عدم    مِّ على  هذه  القائمِّ   اِّهتمامأكَّدوا  على  ين 

ربنشر وتسليم أهدافها الأساسيَّة لأعضائها، وهذا    الجمعيَّات    عمليَّةغير إيجابي قد ينعكس سلبًا على    مؤش ِّ
 ى جمهورها الخارجي.د  وأهدافها، وبالتَّالي هويَّتها ل   الجمعيَّةالتَّعريف ب

ي( من مجموع المبحوثين  2/3)  الثُّل ث ي ن   ب قارِّ ا ي  ما م  ن  ي  ب        الوطنيَّة النَّاشطة    الجمعيَّات ن ينتمون إلى  الذ ِّ
راسةبميدان   نْهُم (%  62.22=    %  35.56  +  %  26.66)وبنسبة    الد ِّ القائمين على هذه   اِّهتمامأشاروا    مِّ

ربتسليم، أو نشر وتسليم نسخة من أهدافها الأساسيَّة لأعضائها، وهذا    الجمعيَّات  إيجابي قد يساعد   مؤش ِّ
 . أي ضًا ى جمهورها الخارجيد  ل  العامَّة وأهدافها، وبالتَّالي هويَّتها  الجمعيَّةالتَّعريف ب عمليَّةعلى 
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راسة بميدان النَّاشطة الوطنيَّة جمعيَّاتلل ت ِّصاليَّةالاِّ  الأهداف .43  : الد ِّ
 (: 43جدول رقم ) 

 الد ِّراسة   بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة  جمعيَّاتلل   ت ِّصاليَّةالاِّ الأهداف 
 المجموع  لا نعم  ت ِّصاليَّة الاِّ الأهداف  م

 % ك % ك % ك
ي  الدَّاخلوأهدافها لجمهورها  الجمعيَّةالتَّعريف بقيم ومشاريع وبرامج وأنشطة   1

 )الأعضاء( 
37 82.22 8 17.78 45 100 

 100 45 2.22 1 97.78 44 وأهدافها لجمهورها الخارجي  الجمعيَّةالتَّعريف بقيم ومشاريع وبرامج وأنشطة   2
 100 45 20 9 80 36 ( الجمعيَّةي )أعضاء  الدَّاخلبجمهورها  الجمعيَّة توثيق صلة  3
 100 45 0 0 100 45 تيَّة ؤسَّسابجمهورها الخارجي وتنميَّة علاقاتها الم  الجمعيَّةربط   4
 100 45 37.78 17 62.22 28   جمعيَّة لل  الماد ِّيَّةتنميَّة الموارد  5
 100 45 28.89 13 71.11 32 العمل على كسب ود  وتعاطف الجمهور الخارجي  6
 100 45 0 0 100 45 لجمعيَّة اِّستقطاب أعضاء جدد للاِّنخراط با 7
 100 45 20 9 80 36 ن لهم تأثير ف المجتمع الذ ِّييين قتصاديين والاِّ جتماعالفاعلين الاِّ  اِّهتمام جذب  8
ي  الدَّاخلوأهدافها للجمهور   الجمعيَّةالتَّذكير بقيم ومشاريع وبرامج وأنشطة   9

 )الأعضاء(   
37 82.22 8 17.78 45 100 

 100 45 2.22 1 97.78 44 وأهدافها للجمهور الخارجي    الجمعيَّةالتَّذكير بقيم ومشاريع وبرامج وأنشطة   10
اه تنميَّة وعي الجماهير وتعديل   11  100 45 55.56 25 44.44 20 اتها وسلوكاتها نحو القطاع الجمعوياِّتج ِّ
 100 45 20 9 80 36 مع وسائل الإعلام المختلفة  الجمعيَّةربط وتوطيد علاقات  12
 100 45 0 0 100 45 يًا اِّجتماع المسؤولة  الجمعيَّة  صفة  تحقيق 13
 100 45 0 0 100 45 المواطنة  الجمعيَّة  صفة  تحقيق 14
  أعضاء)  ي الدَّاخل  جمهورها لدى الجمعيَّة  صورة تعزيز  أو  دعم  تحسين، أو  بناء 15

 ( الجمعيَّة 

28 62.22 17 37.78 45 100 

 100 45 2.22 1 97.78 44 الخارجي   جمهورها لدى الجمعيَّة  صورة تعزيز  أو  دعم  تحسين، أو  بناء 16
دَت(:   17  /  /  /  /  /  /                      أهداف أخرى تذُْكَر )إن وُجِّ

راسةالنَّاشطة بميدان    الوطنيَّة  جمعيَّات لل  ت ِّصاليَّةالاِّ الأهداف  إلى أنَّ    (43)  رقم  لو  د  الج    نتائج  يد  ت فِّ         الد ِّ
 ي: لِّ ا يَ اسًا في مَ أسَ  مثَّل  تَ تَ ين، وثِّ ح  ب  إليه إجابات الم   حسب ما أشارت  
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راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    جمعيَّاتلل  ت ِّصاليَّةالاِّ الأهداف   - اخلمع جمهورها    الد ِّ ي )الأعضاء  الدَّ
 طون(: نخرِّ ون والم  سمؤس ِّ ال

اخلوأهدافها لجمهورها  الجمعيَّةالتَّعريف بقيم ومشاريع وبرامج وأنشطة  ✓  ي )الأعضاء(. الدَّ

اخلوأهدافها للجمهور  الجمعيَّةالتَّذكير بقيم ومشاريع وبرامج وأنشطة  ✓  ي )الأعضاء(.الدَّ

  ما           (، إذ  أنَّ  43)( من المبحوثين كما يبرزه الجدول رقم  %82.22وهذا حسب ما أكَّدته إجابات نسبة )
ي  ينالمبحوثِّ   مجموع  ن  مِّ (  2/3)الثُّل ث ي ن    ب  قارِّ ي   راسة   بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة  الجمعيَّات   إلى  ينتمون   نالذ ِّ   الد ِّ

لأعضائها   الأساسيَّة  أهدافها  من  نسخة  وتسليم  نشر  أو  بتسليم،  الجمعيَّات   هذه  على  القائمين  اِّهتمام  أشاروا
حه نتائج الجدول رقم ) ابق(  42حسب ما توض ِّ ت ِّصالتحقيق هذين الهدفيْن  ساعد على  مَّا قد ي  . مِّ السَّ  ييْن.الاِّ

اخلبجمهورها    الجمعيَّةتوثيق صلة   ✓   نسبة  إجابات   أكَّدته  ما  حسب   (، وهذاالجمعيَّةي )أعضاء  الدَّ
 المبحوثين.  من%( 80)

اخل  جمهورها  لدى  الجمعيَّة   صورة  تعزيز  أو   دعم  تحسين،   أو  بناء  ✓ وهذا حسب   (الجمعيَّة   أعضاء)  يالدَّ
 ( من المبحوثين.%62.22ما أكَّدته إجابات نسبة )

راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان  جمعيَّاتلل ت ِّصاليَّةالاِّ الأهداف  -  مع فئات جمهورها الخارجي: الد ِّ

ساال علاقاتها  وتنميَّة الخارجي بجمهورها  الجمعيَّة ربط ✓  تيَّة.مؤسَّ

 . الجمعيَّةب للاِّنخراط جدد  أعضاء اِّستقطاب  ✓

 يًّا.اِّجتماع المسؤولة الجمعيَّة صفة العمل على تحقيق ✓

عي نحو تحقيق ✓  المواطنة.  الجمعيَّة صفة السَّ

هي    ت ِّصاليَّةالاِّ وهذه الأهداف  ( من المبحوثين،  %100( أي  بنسبة )45وهذا بإجماع جميع المبحوثين الـ )
ت ِّصالضمن أهداف    نْ مِّ  ساال  الاِّ راسةتي في القطاع الجمعوي كما أوردناه في الجانب النَّظري لهذه  مؤسَّ  .الد ِّ

 الخارجي.  لجمهورها وأهدافها الجمعيَّة وأنشطة وبرامج ومشاريع بقيم التَّعريف ✓

 الخارجي.  للجمهور وأهدافها الجمعيَّة وأنشطة وبرامج  ومشاريع بقيم التَّذكير ✓

 الخارجي.  جمهورها لدى الجمعيَّة صورة تعزيز  أو دعم تحسين، أو بناء ✓
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ي( من المبحوثين  %97.78وهذا حسب ما أكَّدته إجابات نسبة ) الوطنيَّة النَّاشطة    الجمعيَّات ن ينتمون إلى  الذ ِّ
راسةبميدان   . الد ِّ

ي يينقتصاد والاِّ  يينجتماعالاِّ  الفاعلين اِّهتمام جذب  ✓  المجتمع.  في تأثير لهم نالذ ِّ

 المختلفة. الإعلام وسائل مع الجمعيَّة علاقات  وتوطيد  ربط ✓

ي( من المبحوثين  %80وهذا حسب ما أكَّدته إجابات نسبة ) الوطنيَّة النَّاشطة    الجمعيَّات ن ينتمون إلى  الذ ِّ
راسةبميدان   . الد ِّ

ود ِّ  ✓ كسب  على  نسبة    العمل  إجابات  به  أفادت  ما  حسب  وهذا  الخارجي،  الجمهور  وتعاطف 
ي( من المبحوثين 71.11%) راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان  الجمعيَّات ن ينتمون إلى الذ ِّ  .الد ِّ

يَّة  الموارد   تنميَّة ✓ ( من المبحوثين  %62.22، وهذا حسب ما أشارت إليه إجابات نسبة )جمعيَّة لل  الماد ِّ
ي راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان  الجمعيَّات ون إلى ن ينتمالذ ِّ  .الد ِّ

الجمعوي، وهذا حسب ما أوضحته   القطاع  نحو  وسلوكاتها  اتهااِّت ِّجاه  وتعديل   الجماهير  وعي  تنميَّة ✓
( نسبة  مِّ %44.44إجابات  ي المبحوثين    ن  (  إلى  الذ ِّ ينتمون  بميدان    الجمعيَّات ن  النَّاشطة  الوطنيَّة 

راسة  .الد ِّ

راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات   :وإجمالًا، نستنتج ممَّا سبق أنَّ       تحقيق أبرز  إلى    ىعَ سْ تَ   الد ِّ
ت ِّصالأهداف   ساال  الاِّ عي نحو تحقيق صفة  الجمعيَّةالتَّعريف ب  :، وهيتي في القطاع الجمعوي مؤسَّ ، السَّ
و اِّجتماع المسؤولة    الجمعيَّة صورة    الجمعيَّةيًّا  تشكيل  جمهورها    إيجابيَّة  ذهنيَّة المواطنة،  أذهان  في  عنها 

اخل ز الاِّ 43غير أنَّ نتائج الجدول رقم )ي وكذا جمهورها الخارجي،  الدَّ والتَّركيز الكبيريْن للقائمين    هتمام( ت برِّ
اخلمع الجمهور الخارجي أكثر منها مع الجمهور    اِّت ِّصاليَّةبتحقيق أهداف    الجمعيَّاتعلى هذه   ، يالدَّ
اخلجمهورها    ن  ي  ب    الجمعيَّةة في صورة  وَ جْ فَ  عنه  ج  ت  ن  ت    د  وهذا ما ق   مسناه ، وهذا ما ل  ي وجمهورها الخارجيالدَّ

  صورة   تعزيز  أو  مع  د    تحسين،  أو  ببناء  الجمعيَّات هذه    اِّهتماما أنَّ  ن  د  ج  ين، إذ  و  إجابات المبحوثِّ   ب  س  فعلًا ح  
اخل  جمهورها  ىد  ل    الجمعيَّة  ين  ين، في حِّ المبحوثِّ   ن  ( مِّ %62.22أكَّدت عليه نسبة )  (الجمعيَّة  أعضاء )  يالدَّ

الخارجي أكَّدت   جمهورها  ىلد    الجمعيَّة  صورة  تعزيز  أو  دعم  تحسين،  أو  ببناء  الجمعيَّات هذه    اِّهتمامأنَّ  
  الجمعيَّات ين على هذه  مِّ على القائِّ   ب  وجِّ ي  و الن  سبتي ن كبير    ن  ي  ين. والفارق ب  المبحوثِّ   ن  ( مِّ %97.78عليه نسبة )

اخلفي    الجمعيَّةأكثر بصورة    هتمامإيلاء الاِّ  ها بصورتها  اِّهتمامى أعضائها، مع الحفاظ على نسبة  لد    الدَّ
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لد   فالجمهور  الخارجيَّة  الخارجي.  جمهورها  اخلى  ي  الدَّ الجمعيَّة،  معلومات ال  ل  ق  ن  ي  جمهورها    ر ِّف  ع  وي    ع نِّ 
ورة  اء  ن  بِّ ها، ف  وخبرات  هابإنجازاتالخارجي   هنيَّة  الصُّ اخل  ن  يبدأ مِّ   الذ ِّ كما أوردناه في الجانب نحو الخارج،    الدَّ

راسةالنَّظري لهذه  ورةة بط  بِّ ت  ر  بالعناصر الم   علَّق  ت  ا ي  يم  فِّ  الد ِّ هنيَّة الصُّ  .  جمعيَّةلل الذ ِّ
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  جتماعيَّة  مسؤوليَّةال مبادئالمواطنة من خلال   الجمعيَّة السَّعي نحو تحقيق صفة  : الثَّقافيَّةوالبيئيَّة و الا 

راسة بميدان  النَّاشطة الوطنيَّة الجمعيَّات مدى سعي. 44  : المواطنة الجمعيَّة صفة تحقيق إلى الد ِّ
 المواطنة   الجمعيَّة  صفة تحقيق إل   الد ِّراسة  بميدان النَّاشطة  الوطنيَّة الجمعيَّات(: مدى سعي  44جدول رقم ) 

رقم  

 العبارة 

 المجموع  لا نادرًا  غالبًا  دائمًا  الجمعيَّة تنطبق على   الت  يالعبارات 

 % ك % ك % ك % ك % ك
ي لكم أعضاء  1ع  م ب الجمعيَّةي بد    الشَّفافيَّةأنَّ القوانين والتَّشريعات تتس  

 والوضوح وسهولة الفهم 

20 44.44 16 35.56 9 20 0 0 45 100 

ح  لكم أعضاء  2ع  موضوعيَّة   جمعيَّةيَّة للالدَّاخلأنَّ القوانين  الجمعيَّةي صر  

 ومنسجمة مع متطلَّبات العمل الجمعوي  

20 44.44 16 35.56 0 0 9 20 45 100 

وتين قدر الإمكان  الجمعيَّةتعمل  3ع   100 45 0 0 0 0 37.78 17 62.22 28 على تبسيط الإجراءات والتَّقليل من الرُّ
 100 45 2.22 1 17.78 8 35.56 16 44.44 20 على نشر المعلومات والإفصاح عنها  الجمعيَّةتسهر  4ع 
 100 45 2.22 1 17.78 8 17.78 8 62.22 28 بتسهيل الوصول للمعلومات وإتاحتها للجميع  الجمعيَّة تقوم  5ع 
 100 45 28.89 13 17.78 8 0 0 53.33 24 تقارير مفصَّلة عن الن شاطات للجمهور الخارجي   الجمعيَّةتنشر  6ع 
 100 45 0 0 0 0 37.78 17 62.22 28 الث  قة دوما على توفير مناخ جمعوي تسوده   الجمعيَّةتعمل  7ع 
د  8ع  ل مسؤولياتهم بأداء الخدمات    الجمعيَّةتؤك   للأعضاء المعنيين على تحمُّ

مها  الت  ي    الجمعيَّةتقد  

32 71.11 4 8.89 9 20 0 0 45 100 

 100 45 20 9 0 0 35.56 16 44.44 20 لها تأثير إيجابي على البيئة والمجتمع   الت  يللسُّلوكات  الجمعيَّة ترو  ج  9ع 
  ا جتماعيَّة  بمشكلات  الجماهير لدى  الوعي على صناعة   الجمعيَّةتعمل  10ع 

 معيَّنة  

28 62.22 8 17.78 0 0 9 20 45 100 

 100 45 20 9 35.56 16 0 0 44.44 20 معيَّنة   وبيئيَّة   صحيَّة بمشكلات  الجماهير وتحسيس  بتوعيَّة  الجمعيَّة تقوم  11ع 
 100 45 0 0 0 0 55.56 25 44.44 20 مع الأطراف ذوي العلاقة معها  التَّفاع ل قنوات الحوار و الجمعيَّةتفتح  12ع 
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رقم  

 العبارة 

 

 الجمعيَّة تنطبق على   الت  يالعبارات 

 المجموع  لا نادرًا  غالبًا  دائمًا 

 % ك % ك % ك % ك % ك

 100 45 20 9 44.44 20 17.78 8 17.78 8 توقُّعات ومنتظرات جماهيرها والمجتمع المدني عمومًا  الجمعيَّةتدرس  13ع 
ات جماهيرها نحو المواضيع  ا ت  جاهفي الحسبان ثقافة و الجمعيَّة تأخذ  14ع 

سائل و جهة لهم قبل نشرها    ت  صاليَّةالا   الرَّ وَّ  الم 

28 62.22 9 20 8 17.78 0 0 45 100 

ياقبدقَّة وعناية  الجمعيَّة تختار  15ع  المنسجمة مع توقُّعات   ت  صاليَّة الا  ات الس  

 وا نتظارات جمهورها وإطاره المرجعي

20 44.44 25 55.56 0 0 0 0 45 100 

دوما على تفعيل أدوات المراقبة والمساءلة وتحرير    الجمعيَّةتعمل  16ع 

 التَّقارير بشأن ذلك 

12 26.66 16 35.56 9 20 8 17.78 45 100 

ر قوانينها واللَّوائح    الجمعيَّةتشرح  17ع  دوما سياساتها وإجراءاتها وتفس  

 الجديدة المتعل  قة بسير نشاطها 

28 62.22 8 17.78 0 0 9 20 45 100 

أعضاءها بأنَّ مصلحتها ومصلحتهم واحدة وغير متعارضة   الجمعيَّةتقنع  18ع 

 تنشط فيه الذ  ي مع مصلحة المجتمع 

28 62.22 17 37.78 0 0 0 0 45 100 

بإنجازات الأعضاء ومساهمتهم في مجال العمل   الجمعيَّة تعترف  19ع 

 الجمعوي 

36 80 9 20 0 0 0 0 45 100 

ع  20ع   100 45 0 0 37.78 17 44.44 20 17.78 8 اتهم ا ت  جاهالأعضاء على التَّعبير عن آرائهم و الجمعيَّةت شج  
م   21ع   100 45 46.67 21 17.78 8 17.78 8 17.78 8 جوائز تقديريَّة للأعضاء  الجمعيَّة تقد  
م  22ع   100 45 20 9 35.56 16 8.89 4 35.56 16 رحلات ونشاطات رياضيَّة وثقافيَّة لصالح الأعضاء  الجمعيَّة تنظ  
على تهيئة الظروف المناسبة للأعضاء  لمزاولة نشاطهم   الجمعيَّةتعمل  23ع 

 الجمعوي 

24 53.33 4 8.89 17 37.78 0 0 45 100 

 / / / / /  / /  / /  / عبارات أخرى ت ذ ك ر  24ع 
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الوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّاتعلى    ق  بِّ طَ نْ تَ   الت ِّيأبرز العبارات  ( إلى  44ير نتائج الجدول رقم )شِّ ت       
راسة   الجمعيَّات على هذه    غالبًا  ق  بِّ ط  ن  أو ت  بصفة دائمة    ق  بِّ ط  ن  معظم العبارات ت  ، إذ  ت ظهر هذه النَّتائج أنَّ  الد ِّ

إلى تحقيق صفة    وبدرجة كبيرةى  عَ سْ تَ   الجمعيَّات هذه  ين، ما يدُّل على أنَّ  حسب ما أكَّدته إجابات المبحوثِّ 
م  من خلال  نة  واطِّ الم    الجمعيَّة بالطَ بِّ رتَ تركيزها على جوانب عديدة  ،  خلاقيَّة، والأالاِّجتماعيَّة  مسؤوليَّةة 

ة  الإعلاميَّة والإيكولوجيَّة، و  اخلجمهورها  مع    أكثر منها  فئات جمهورها الخارجي  اِّت ِّجاه  خاصَّ ، كما ت برز ه  يالدَّ
 .(44نتائج الجدول رقم )

ابق  (43إلى حد   كبير مع نتائج الجدول رقم )  ق  توافَ وهذا ما يَ         اِّهتمام أكَّدت نتائجه على    الذ ِّي  السَّ
اخلبالجمهور الخارجي أكثر من الجمهور    الجمعيَّات وتركيز القائمين على هذه   ي وجود نوع  نِّ ع  ي، ما ي  الدَّ

اخلجمهورها    اِّت ِّجاه  الجمعيَّات لهذه    الاِّجتماعيَّة  مسؤوليَّةعف في برامج المن الضَّ          ي )الأعضاء(، وهذاالدَّ
على   سلبًا  يؤث ِّر  قد  ورةما  اخل  الصُّ برامجلد    جمعيَّةلل  يَّةالدَّ هذه  قوَّة  تتزايد  بينما  أعضائها،    مسؤوليَّة ال  ى 

جتماعيَّة جمهورها الخارجي، ما ينعكس إيجابًا على صورتها الخارجيَّة في أذهان    اِّت ِّجاه  الجمعيَّات   لهذه  الاِّ
ورةوالتَّركيز على    هتمامفئات جمهورها الخارجي. غير أنَّ هذا الفارق في الاِّ  أكثر    جمعيَّةالخارجيَّة لل  الصُّ

ورةمن   اخل  الصُّ الجمهو الدَّ الخارجيَّة مستقبلًا، لأنَّ  يؤث ِّر سلبًا على صورتها  اخلر  يَّة قد  للالدَّ هو    جمعيَّةي 
ورةسفيرها نحو جمهورها الخارجي كما أوردناه في الجانب النَّظري المرتبط ب هنيَّة الصُّ  . جمعيَّةلل الذ ِّ

م      ر ه   وبناءً عل ى ما تقدَّ ك  على   جَّب  و  ت  ي  ،  ةنَ واطِّ هذه الجمعيَّات لتحقيق صفة الجمعيَّة الم    سَعْيولِّدَعْم  ،  ذِّ
عفأهميَّة  ب أكثر    هتماموإيلاء الاِّ   الوعي ضرورة    ين عليهاالقائمِّ    الموجودة   تجاوز بعض جوانب القصور أو الضَّ

(، ولعلَّ ذلك  44نتائج الجدول رقم )  أشارت  إِّليهما    ب  حس    -وإن  كانت  قليلة–   في برامجها مع جماهيرها
فال  م إِّغ   : قاط التَّاليَّةالن ِّ يتحقَّق مِّن  خلال ع د 

 عمومًا.   المدني عجتم  والم   جماهيرها نتظرات وم   عات لتوقُّ  الجمعيَّةضرورة دراسة  -

 جوائز تقديريَّة للأعضاء.ل الجمعيَّة وتخصيص  ضرورة تقديم -

 لرحلات ونشاطات رياضيَّة وثقافيَّة لصالح الأعضاء. الجمعيَّةضرورة تنظيم  -
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ح نتائج الجدول رقم )      ت ِّصالأبرز إستراتيجيَّات  (  44كما توض ِّ ساال  الاِّ   الجمعيَّات تعتمِّد ها    الت ِّيتي  مؤسَّ
راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان   ، بتركيزها على نقاط معيَّنة هي من صميم العمل الجمعوي.الد ِّ

من خلال نسب إجابات المبحوثين وتأكيدهم على توفُّر ما يلي غالبًا  بقوَّة    الإعلام  إستراتيجيَّةإذ  تظهر       
 أو بصفة دائمة: 

 على نشر المعلومات والإفصاح عنها.   الجمعيَّات يسهر القائمون على هذه  ✓

 يع. بتسهيل الوصول للمعلومات وإتاحتها للجم الجمعيَّات يعمل القائمون على هذه  ✓

لة عن النَّ  الجمعيَّات ينشر القائمون على هذه  ✓  شاطات للجمهور الخارجي.تقارير مفصَّ

رون قوانينها واللَّوائح الجديدة المتعل ِّقة   الجمعيَّات يشرح القائمون على هذه   ✓ سياساتها وإجراءاتها، ويفس ِّ
 بسير نشاطها. 

ت ِّصالون  ك  وي        وفي الوقت نفسه يعبر    ،(Asymmetrical)واحد    اِّت ِّجاهفي    ستراتيجيَّةوفقًا لهذه الإ  الاِّ
ت ِّصالالمضمون   ، ويتمُّ في  (Denotative)ويحمل معاني  ودلالات  ذات معنى واحد    الجمعيَّةي عن رؤى  الاِّ

تكوين الرَّأي واِّت ِّخاذ    عمليَّةلمساعدتهم في    جمعيَّةتقديم المعلومات إلى الجماهير الأساسيَّة لل  ستراتيجيَّةهذه الإ
ل في الجانب النَّظري المرتبط بإستراتيجيَّات   ت ِّصالالقرارات. وهذا ما أبرزناه بشكل  مفصَّ ساال  الاِّ تي في  مؤسَّ

 القطاع الجمعوي. 

ما         من خلال نسب إجابات المبحوثين وتأكيدهم على توفُّر  بقوَّة أيضًا    الحوار  إستراتيجيَّةكما تبرز       
 غالبًا أو بصفة دائمة: يلي 

راسة  بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة  الجمعيَّات ترو ِّج   ✓ لوكات    الد ِّ البيئة    الت ِّيللسُّ على  إيجابي  تأثير  لها 
 والمجتمع.

راسة  بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة  الجمعيَّات   تعمل ✓  بمشكلات   الجماهير  لدى  الوعي  صناعة  على  الد ِّ
 معيَّنة. اِّجتماعيَّة

راسة  بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة  الجمعيَّات   تقوم ✓   وبيئيَّة   صحيَّة  بمشكلات   الجماهير  وتحسيس  بتوعيَّة  الد ِّ
 معيَّنة. 

راسة  بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة  الجمعيَّات   تفتح ✓   العلاقة   ذوي   الأطراف  مع  التَّفاع لو   الحوار  قنوات   الد ِّ
 معها.
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ت ِّصال  نَ بيْ   ستراتيجيَّةهذه الإ  ع  مَ جْ وتَ       ت ِّصاليْ ن والمضمون  اِّت ِّجاه في    الاِّ رؤى كل     عب ِّر عنْ ي    الذ ِّيي  الاِّ
ت ِّصال ، إذ  يحمل هذا المضمون  وجماهيرها  الجمعيَّة من   ي دلالات تعكس وجهة نظر الطَّرفي ن، كما تتضمَّن  الاِّ

، وأخذ رأيه في القضايا المختلفة وإشراكه في اِّت ِّخاذ الجمعيَّةاِّستشارة الجمهور في سياسات    ستراتيجيَّةهذه الإ
على تسهيل إشراك    الجمعيَّة، حيث تعمل  (Facilitating)التَّي سير    إستراتيجيَّةالقرار، لذلك تسمَّى أيضًا  

جتماعيَّة  مسؤوليَّةفيذ برامج الصنع سياستها، وتحرص في الوقت نفسه على تن  عمليَّةالجمهور وتفاعله في     . الاِّ
ت ِّصال  بإستراتيجيَّات   المرتبط  النَّظري   الجانب   في  بنوع  من التَّفصيل  ما تطرَّقنا إليه  وهذا ساال  الاِّ  في  تيمؤسَّ

 . الجمعوي  القطاع

كلاًّ       أنَّ  و   إستراتيجيَّة  ن  مِّ   غير  الإجماع  إستراتيجيَّة الإقناع  ت    بناء  هذه   بقوَّةان  ز  ر  ب  لا  مستوى  على 
زها ورؤيتها عن نفسها  مكانتها وتميُّ   :ل  ث  مِّ   معيَّنة،  على مضامين  الجمعيَّات ، إذ  لا نجد تركيز هذه  الجمعيَّات 

نخراط فيها، لنا إليه من خلال   وفرص الاِّ ابق(  41نتائج الجدول رقم )وهذا ما توصَّ   ب ـيَّـن  أنَّ رؤية   الذ ِّي  السَّ
راسة الوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات أغلبيَّة     ما  حسب   الخارجي  للجمهور  معلنة   وغير   مكتوبة  غير  الد ِّ

ا  ضئيلة  نسبة  أشارت   حين  في  المبحوثين،  من%(  88.89)  نسبة  أكَّدته   ين المبحوثِّ   من%(  11.11)  ـبِّ   تقدَّر  جدًّ
ؤية إلى   وبدرجة  يتوافق ما وهو   ( نفسه،41الجدول رقم )الخارجي حسب نتائج  للجمهور ومعلنة مكتوبة  الرُّ

%(  93.55)  نسبة  رش  ن    م د  ع  بِّ   ق  لَّ ع  ت  ي    فيما  (م  ت  اِّ   -1)  رقم  الجدول  في  المضمون   تحليل  نتائج  مع  كبيرة
راسة  بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة  الجمعيَّات   ن  مِّ  الإقناع    إستراتيجيَّةوالمجتمعيَّة. كما أنَّ    التَّنظيميَّة  ؤيتهار  لِّ   الد ِّ

الإ في    ستراتيجيَّة هي  الشديد  عف  الض  إلى  سابقًا  لنا  توصَّ وقد  عاية،  والد ِّ الإعلان  في  ة  المعتم د  الأساسيَّة 
حه الجدول رقم )للإعلان    الجمعيَّات اِّستخدام هذه   ابق(  31كما يوض ِّ راسةفي هذه    السَّ   إستراتيجيَّة، و  الد ِّ

كل    د  مِّ ت  ع  ي    وبين أطراف    الجمعيَّةفي المصالح بين  أحيانًا  لإجماع تستخدم عندما يكون هناك تعارض  بناء ا
  الجمعيَّة   ن  ي  ب    إستراتيجيَّةلبناء علاقات    ستراتيجيَّةهذه الإ  م  تخد  س  منهما في وجوده على الطرف الآخر، لهذا ت  

من طرف   تيْن ضعيف  بوجه  عام   يَ أنَّ اِّستخدام هاتيْن الإستراتيجِّ والخارج، ورغم    الدَّاخلوهؤلاء الأطراف في  
إلى أخرى حسب عمرها    جمعيَّة، إلاَّ أنَّ كثافة اِّستخدامها ولو كانت ضعيفة قد تختلف من  الجمعيَّات هذه  

 وطابع نشاطها. 
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 ، ما يلي: قبَ ممَّا سَ  ج  تِّ نْ تَ سْ نَ وإجمالًا، 

راسةالنَّاشطة بميدان    الوطنيَّة  الجمعيَّاتى  عَ سْ تَ  -   نة واطِّ الم    الجمعيَّةوبدرجة كبيرة إلى تحقيق صفة    الد ِّ
، والإيكولوجيَّة، خلاقيَّة، والأالاِّجتماعيَّة مسؤوليَّةبالمن خلال تركيزها على جوانب عديدة مرتبطة 

ة الإعلاميَّةو  اخلفئات جمهورها الخارجي أكثر منها مع جمهورها  اِّت ِّجاه خاصَّ  ي.الدَّ

ت ِّصالز إستراتيجيَّات  ر  بْ تَ  - ساال الاِّ راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات تعتمِّد ها    الت ِّي تي  مؤسَّ ،  الد ِّ
ر من خلال تركيزها الكبير على تحقيق     بقوَّة  الحوار  إستراتيجيَّة  الإعلام، وكذا  إستراتيجيَّةات  مؤش ِّ

ر في الميدان حسب   ، الجمعيَّات تنطبق على هذه    الت ِّيات هاتي  ن الإستراتيجيتي ن ضمن العبارات  مؤش ِّ
تحل ِّي هذه  أكَّدت عليها إجابات معظم المبحوثين، ووجود هاتي ن الإستراتيجيتي ن بقوَّة يؤك ِّد لنا    الت ِّيو 

سا ها الاِّت ِّصالفي   الإعلاميَّة مسؤوليَّةبال الجمعيَّات  . تيمؤسَّ

،  الجمعيَّات لا تبرزان بقوَّة على مستوى هذه    بناء الإجماع  إستراتيجيَّةالإقناع و   إستراتيجيَّةمن    إنَّ كلاًّ  -
، إلاَّ أنَّ كثافة  الجمعيَّات من طرف هذه    أنَّ اِّستخدام هاتيْن الإستراتيجيتيْن ضعيف  بوجه  عام   ورغم  

 إلى أخرى حسب عمرها وطابع نشاطها. جمعيَّةلو كانت ضعيفة قد تختلف من اِّستخدامها و 

فيما يتعلقُّ بدرجات اِّستخدام    توافق هذه النَّتائج مع نتائج تحليل المضمون ويمكن الإشارة إلى       
ت ِّصالوتوظيف إستراتيجيَّات   ساال  الاِّ راسةالنَّاشطة بميدان    الجمعيَّات تي عبر الأنترنيت من طرف  مؤسَّ ،  الد ِّ

ال لنا من خلال تحليل مضامين المواقع  وكذا تحليل مضامين صفحاتها    الجمعيَّات لهذه    رسميَّةوتوصَّ
إلى بروز إستراتيجي ت ي  الإعلام والحوار بقوَّة، بينما    -الفايسبوك -ي جتماععبر مواقع التَّواصل الاِّ   رسميَّةال

ا، وهي نفس النتائج    اِّستخدام إستراتيجي تي  الإقناع  لنا إليها من    الت ِّي وبناء الإجماع كان ضعيفًا جدًّ توصَّ
في الميدان من طرف   ت ِّصاليَّةالاِّ ( بالن ِّسبة لاِّستخدام هذه الإستراتيجيَّات  44خلال نتائج الجدول رقم )

 . الجمعيَّات هذه 
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 هنيَّة  الصُّورة  لتشكيل  السَّعي   :والخارجي  يالدَّاخل جمهوها لدى جمعيَّةلل الجي  دة الذ  

راسة بميدان  النَّاشطة الوطنيَّة الجمعيَّات مدى سعي. 45 ورة لتشكيل الد ِّ هنيَّة الصُّ اخل جمهوها لدى جمعيَّةلل الجي ِّدة الذ ِّ  : يالدَّ

 ي الدَّاخل جمهوها لدى  جمعيَّةلل   الجي ِّدة الذ ِّهنيَّة الص ورة  لتشكيل (: السَّعي 45جدول رقم ) 

رقم  

 العبارة 

 المجموع  لا نادرًا  غالبًا  دائمًا  الجمعيَّةتنطبق على  الت  يالعبارات 

 % ك % ك % ك % ك % ك
ورمز   1ع  شعار  ومعاني  نات  بمكو   جديد  عضو  كل   تعريف    الجمعيَّةيتمُّ 

Logotype = Logo + Slogan  

28 62.22 9 20 0 0 8 17.78 45 100 

عب  ر    Logotype = Logo + Slogan  الجمعيَّةإنَّ رمز وشعار   2ع  واضح وم 

 ويتناسب مع طبيعة نشاطها 

28 62.22 8 17.78 0 0 9 20 45 100 

 100 45 0 0 0 0 20 9 80 36 وأسباب وجودها في المجتمع    الجمعيَّة  يتمُّ تعريف الأعضاء الجدد برسالة 3ع 
 100 45 0 0 0 0 20 9 80 36 وأهدافها وغاياتها   الجمعيَّةيتمُّ تعريف كل عضو جديد برؤيَّة  4ع 
سمي لل 5ع   100 45 46.67 21 17.78 8 17.78 8 17.78 8 جمعيَّة يتمُّ تعريف الأعضاء الجدد بالمقر  الرَّ
  الجمعيَّةتتوفَّر عليها    الت  ييتمُّ تعريف كل  عضو جديد بالتَّجهيزات والموارد   6ع 

 الجمعويَّة لاستغلالها في النَّشاطات 

0 0 20 44.44 0 0 25 55.56 45 100 

والأعضاء  ا جتماعب   الجمعيَّةتقوم   7ع  القدماء  الأعضاء  لتعريف  دوريَّة  ات 

 الجدد فيما بينهم 

12 26.66 16 35.56 9 20 8 17.78 45 100 

ات   مماثل جمعيتكم  مقر   إنَّ  8ع   100 45 55.56 25 17.78 8 17.78 8 8.89 4 الأخرى  الجمعيَّات  لمقرَّ
م 9ع  عي  العمل  إطار خارج  خدمات لكم جمعيتكم  تقد    100 45 37.78 17 44.44 20 17.78 8 0 0 التطوُّ
  المتوف  رة   التجهيزات  تضاهي   جمعيتكم  الموجودة في   الضَّروريَّة  التَّجهيزات  10ع 

 تنشط في مجالها  الت  ي الأخرى  الجمعيَّات  في

0 0 8 17.78 16 35.56 21 46.67 45 100 
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رقم  

 العبارة 

 

 الجمعيَّةتنطبق على  الت  يالعبارات 

 المجموع  لا نادرًا  غالبًا  دائمًا 

 % ك % ك % ك % ك % ك

  علميَّةيتمُّ تعيينه وتوجيهه حسب كفاءته وخبراته ال  الجمعيَّةكلُّ عضو في  11ع 

 والمهنيَّة 
8 17.78 37 82.22 0 0 0 0 45 100 

يَّة بال  الجمعيَّةفي    المنخرطين   جميع الأعضاء   يتمتَّع 12ع  تضمن    الت  يالكافيَّة    حر  

 لهم ممارسة نشاطهم الجمعوي في أحسن الظروف 
36 80 0 0 0 0 9 20 45 100 

 100 45 2.22 1 17.78 8 17.78 8 62.22 28    الجمعويَّةتقوم جمعيتكم بنشر إنجازات الجودة المحقَّقة لنشاطاتها   13ع 

المنخرطين  الأعضاء    أداء   تقييم   عمليَّة  في  ملائما  نظاما   جمعيتكم  تستخدم  14ع 

 وتحفيزهم
16 35.56 12 26.66 16 35.56 1 2.22 45 100 

 100 45 0 0 0 0 55.56 25 44.44 20 بها  خاصَّةال الأهداف وضع  في  أعضاءها دائما  الجمعيَّة ت شارك   15ع 
 100 45 0 0 20 9 0 0 80 36 أعضائها  بينها وبين  العلاقات  تقوية  إلى  تهدف  الجمعيَّة رسالة 16ع 
 100 45 0 0 20 9 35.56 16 44.44 20 ت جاههم  الجمعيَّة يلمس الأعضاء المنخرطون دوما وفاءً من طرف   17ع 
حترام المتبادل ومبدأ    على   للحفاظ  دومًا   الجمعيَّة  تسعى 18ع  أعضائها في إطار الا 

يَّة ع  حر    التَّطوُّ
28 62.22 17 37.78 0 0 0 0 45 100 

قد    الت  ي دوما على حل  بعض المشاكل وحالات سوء الفهم    الجمعيَّة  تعمل 19ع 

 تحدث بين أعضائها 
36 80 9 20 0 0 0 0 45 100 

المشاكل وحالات سوء    معالجة   في   الجمعيَّةالمتَّبعة من طرف    الإجراءات 20ع 

م الفهم بين الأعضاء   دوما بالحياد والمصداقيَّة   تتس  
36 80 9 20 0 0 0 0 45 100 

 100 45 2.22 1 0 0 17.78 8 80 36 لها  با نتمائهم  الاعتزاز الجمعيَّة ي ظهر أعضاء  21ع 
هاتها    الجمعيَّةتلمسون ثقة أعضاء  22ع   100 45 0 0 2.22 1 17.78 8 80 36 في توجُّ
أعضاء  23ع  رغبة  هذه    مواصلة   في  الجمعيَّة   تلمسون  في  الجمعوي  النَّشاط 

 الجمعيَّة 
8 17.78 36 80 1 2.22 0 0 45 100 
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الوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات تنطبق على    الت ِّي( إلى أبرز العبارات  45تشير نتائج الجدول رقم )     
راسة ر ، وهذه العبارات هي  الد ِّ ورةات تشكيل  مؤش ِّ هنيَّة  الصُّ اخل  الذ ِّ لدى أعضائها    الجمعيَّات يَّة الجي ِّدة لهذه  الدَّ

اخل)الجمهور   على هذه    معظم العبارات تنطبق بصفة دائمة أو تنطبق غالبًاي(، إذ  ت ظهر هذه النَّتائج أنَّ  الدَّ
تسعى إلى تشكيل صورة   الجمعيَّاتأنَّ هذه  حسب  ما أكَّدته إجابات المبحوثين، ما يدُّل على    الجمعيَّات 

اخلليَّة جي ِّدة عنها لدى جمهورها  داخ  ذهنيَّة عي 45، وحسب نتائج الجدول رقم )يالدَّ ( نفسه، فإنَّ هذا السَّ
الأعضاء المنخرطين وتحفيزهم،    أداء  تقييم  عمليَّة  ملائم  في  لنظام    الجمعيَّات هذه    يتطلَّب ضرورة دعم اِّستخدام

ابق(  44( في الجدول رقم )22( و)21وهو ما يتطابق إلى حد   كبير مع نتائج العبارتيْن رقم ) فيما   السَّ
  الجمعيَّات هذه   وكذا ضعف نسبة تنظيم للأعضاء، تقديريَّة لجوائز الجمعيَّات  يتعلَّق بضآلة نسبة تقديم هذه 

سعي هذه  إنَّ معظم العبارات تشير إلى  الأعضاء. ورغم ذلك ف  لصالح  وثقافيَّة  رياضيَّة  ونشاطات   لرحلات 
راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات  جمهورها   لدى  عنها  جي ِّدة   داخليَّة  ذهنيَّة  صورة  تشكيل   إلى  الد ِّ

اخل ابق( 43)  رقم  الجدول في( 15) رقم العبارة نتيجة مع ما حد    إلى يتطابق ما وهذا ،يالدَّ  . السَّ
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راسة بميدان  النَّاشطة الوطنيَّة الجمعيَّات مدى سعي. 46 ورة لتشكيل الد ِّ هنيَّة الصُّ  : الخارجي جمهوها لدى جمعيَّةلل الجي ِّدة الذ ِّ
 الخارجي  جمهوها لدى  جمعيَّةلل   الجي ِّدة الذ ِّهنيَّة الص ورة  لتشكيل (: السَّعي 46جدول رقم ) 

رقم  

 العبارة 

 المجموع  لا نادرًا  غالبًا  دائمًا  الجمعيَّةتنطبق على  الت  يالعبارات 

 % ك % ك % ك % ك % ك
نات ومعاني شعار ورمز   1ع    الجمعيَّةيتمُّ تعريف فئات الجمهور الخارجي  بمكو  

Logotype = Logo + Slogan  في مختلف النشاطات 

0 0 16 35.56 12 26.66 17 37.78 45 100 

وشعار   2ع  رمز  أنَّ  الخارجي  الجمهور  أفراد  بعض    الجمعيَّةيخبركم 

Logotype = Logo + Slogan    واضح جدًّا لجمهورها الخارجي مع

 الثَّقافيَّةو  علميَّة مراعاة مستوياتهم ال

8 17.78 20 44.44 8 17.78 9 20 45 100 

برسالة 3ع  الخارجي  الجمهور  تعريف  في    الجمعيَّة  يتمُّ  وجودها  وأسباب 

 المجتمع  

12 26.66 16 35.56 16 35.56 1 2.22 45 100 

 100 45 2.22 1 35.56 16 17.78 8 44.44 20 وأهدافها وغاياتها   الجمعيَّة برؤيَّة  الخارجي يتمُّ تعريف الجمهور 4ع 
سمي لل الخارجي يتمُّ تعريف الجمهور 5ع   100 45 35.56 16 2.22 1 17.78 8 44.44 20 جمعيَّة بالمقر  الرَّ
الجمهور 6ع  أفراد  تعريف  والموارد    الخارجي  يتمُّ  تتوفَّر    الت  يبالتَّجهيزات 

 الجمعويَّة لاستغلالها في النَّشاطات  الجمعيَّة عليها 

0 0 0 0 16 35.56 29 64.44 45 100 

  الموجودة في  الضَّروريَّة   يطري أفراد الجمهور الخارجي على التَّجهيزات 7ع

 الجمعويَّة  النَّشاطات  في  لاستغلالها  جمعيتكم

0 0 0 0 16 35.56 29 64.44 45 100 

على    الجمعيَّةتقوم   8ع  الخارجي  للجمهور  مفتوحة  أبواب    الجمعيَّةببرمجة 

 بشكل دوري لتعريفهم أكثر عليها وعلى أعضائها 

0 0 16 35.56 16 35.56 13 28.89 45 100 

 100 45 55.56 25 0 0 44.44 20 0 0 مهيَّأ ومناسب لا ستقبال أفراد الجمهور الخارجي  جمعيتكم  مقر   إنَّ  9ع 
م 10ع   100 45 28.89 13 8.89 4 35.56 16 26.66 12 للجمهور الخارجي بشكل مستمر وملحوظ   خدمات جمعيتكم تقد  
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رقم  

 العبارة 

 

 الجمعيَّةتنطبق على   الت  يالعبارات تابع/ 

 المجموع  لا نادرًا  غالبًا  دائمًا 

 % ك % ك % ك % ك % ك

من    الجمعيَّةتتيح   11ع  ستفادة  للا  الخارجي  الجمهور  لأفراد  متساوية  فرصًا 

 خدماتها ونشاطاتها 

20 
 

44.44 25 55.56 0 0 0 0 45 100 

ع    الجمعيَّة تتيح   12ع  نخراط والتطوُّ فرصًا متساوية لأفراد الجمهور الخارجي للا 

 في خدماتها ونشاطاتها، وفي أحسن الظروف 

20 44.44 25 55.56 0 0 0 0 45 100 

ع   13ع ع في خدماتها    الجمعيَّة تشج   نخراط والتطوُّ أفراد الجمهور الخارجي للا 

 ونشاطاتها 

20 44.44 25 55.56 0 0 0 0 45 100 

لنشاطاتها   14ع  المحقَّقة  الجودة  إنجازات  بنشر  جمعيتكم    الجمعويَّة تقوم 

 لجمهورها الخارجي   

12 26.66 24 53.33 8 17.78 1 2.22 45 100 

 100 45 0 0 0 0 20 9 80 36 بينها وبين جمهورها الخارجي العلاقات  تقوية  إلى  تهدف  الجمعيَّة رسالة 15ع 
جمهورها الخارجي وتوسيع نطاقه في    على  للحفاظ   دومًا   الجمعيَّة   تسعى 16ع 

حترام المتبادل وا حترام القي م المجتمعيَّة   إطار الا 

36 80 0 0 0 0 9 20 45 100 

جتماعيَّةدوما على حل  بعض المشكلات    الجمعيَّة  تعمل 17ع  قد تحدث    الت  ي  الا 

 في المجتمع 

12 26.66 16 35.56 0 0 17 37.78 45 100 

هاتها   جمعيَّةلل الخارجي الجمهور  تلمسون ثقة أفراد  18ع   100 45 0 0 0 0 73.33 33 26.66 12 في توجُّ
لل 19ع  الخارجي  الجمهور  أفراد  رغبة  تعاملهم    ا ستمرار  في  جمعيَّة تلمسون 

 الجمعيَّة وتواصلهم الهادف مع  

20 44.44 25 55.56 0 0 0 0 45 100 

راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّاتعلى    ق  بِّ طَ نْ تَ   الت ِّيأبرز العبارات  ( إلى  46ير نتائج الجدول رقم )شِّ ت        ر ، وهذه العبارات هي  الد ِّ ورةات تشكيل  مؤش ِّ   الصُّ
هنيَّة   على هذه أنَّ معظم العبارات تنطبق بصفة دائمة أو تنطبق غالبًاى فئات جمهورها الخارجي، إذ  ت ظهر هذه النَّتائج د  ل   الجمعيَّات لهذه الخارجيَّة الجي ِّدة  الذ ِّ
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يل صورة كِّ شْ ى إلى تَ عَ سْ تَ   الجمعيَّاتأنَّ هذه  ين، ما يدُّل على  وثِّ ح  ب  حسب  ما أكَّدته إجابات الم    الجمعيَّات 
( نفسه، فإنَّ هذا 46، وحسب نتائج الجدول رقم )مهورها الخارجيى فئات ج  دَ خارجيَّة جي ِّدة عنها لَ   ذهنيَّة

عي ي   ورةلتحسين أو دعم وتعزيز هذه    الن ِّقاطضرورة دعم بعض  طلَّب  ت  السَّ هذه   زِّ ر  ب  أ    ن  ومِّ ،  الخارجيَّة  الصُّ
 ي:لِّ ا ي  قاط، م  الن ِّ 

تعريف - على  شتغال  الاِّ نات   الخارجي   الجمهور   فئات   ضرورة    الجمعيَّة   ورمز  شعار  ومعاني  بمكو ِّ
Logotype = Logo + Slogan الجمعويَّةالنشاطات  مختلف في. 

روريَّة  التَّجهيزات اِّستغلال وإبراز   -   الجمعويَّة  مختلف النَّشاطات   أثناء   الجمعيَّات هذه    الموجودة في  الضَّ
 مع أفراد الجمهور الخارجي بما تقتضيه طبيعة النَّشاط.

على   - الخارجي  للجمهور  مفتوحة  أبواب  برمجة  بها    الجمعيَّةتكثيف  أكثر  لتعريفهم  دوري  بشكل 
 وبأعضائها. 

المقرَّ  - تهيئة  على  جتماعيَّةات  العمل  بِّ   الجمعيَّات لهذه    الاِّ الخارجي  الجمهور  أفراد  ستقبال    ل  ك  ش  لاِّ
 ناسب.م  

راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّاتهذه    يِّ عْ سَ إلى    ير  شِّ ورغم ذلك فإنَّ معظم العبارات ت          إلى   الد ِّ

مع           إلى حد   ما  تطابق ما يَ ، وهذا  الخارجي  جمهورها  لدى  عنها  جي ِّدة   خارجيَّة  ذهنيَّة  صورة  تشكيل
ابق( 43( في الجدول رقم )16نتيجة العبارة رقم )  .السَّ
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ت  صال   معوقاتالمحور الثَّالث للا ستمارة:  تفريغ وتحليل بيانات   •  القطاع  في  تي مؤسَّساال  الا 

 الجزائر  – أهراس سوق بولاية  الجمعوي

 المعوقات البش ريَّة : 

راسة  بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة  الجمعيَّات  أعضاء  تلق ِّي.  47 والمرافقة  الد ِّ   إنجاز   وأثناء  قبل   للتَّوجيهات 
 :الجمعيَّة نشاطات بخصوص لهم الموكلة المهام

راسة   بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة  الجمعيَّات  درجات تلق ِّي أعضاء( إلى  47ير نتائج الجدول رقم )شِّ ت         الد ِّ
ها، ي  ل  ون إِّ م  ت  ن  ي    الت ِّي  الجمعيَّات  نشاطات  بخصوص  لهم  الموكلة  المهام  إنجاز  وأثناء  قبل  والمرافقة  للتَّوجيهات

 للتَّوجيهات   ينشطون بها   الت ِّي  الجمعيَّات   أعضاء  ين إلى تلق ِّيمجموع المبحوثِّ   ن  ( مِّ %53.33إذ  أكَّدت نسبة )
  أعضاء   ( من مجموع المبحوثين أنَّه غالبًا ما يتمُّ تلق ِّي%44.44قة بصفة دائمة، بينما أفادت نسبة )راف  والم  

(  45( من المبحوثين الـ )1والمرافقة، في حين أشار مبحوث واحد )  للتَّوجيهات   ينتمون إليها  الت ِّي  الجمعيَّات 
ا تقدَّر بـ )  ( من المبحوثين إلى ندرة هذه المرافقة والتَّوجيهات.%2.22وبنسبة ضئيلة جدًّ

 ( 47جدول رقم ) 
  قبل                                                  والمرافقة للتَّوجيهات الد ِّراسة   بميدان النَّاشطة  الوطنيَّة الجمعيَّات أعضاء  تلق ِّي 

 الجمعيَّة  نشاطات  بخصوص  لهم الموكلة المهام  إنجاز  وأثناء 
 النسبة المئوية  التكرار  والمرافقة   للتَّوجيهات الجمعيَّة  أعضاء  تلق ِّي  م
 53.33 24 دائمًا 1
 44.44 20 غالبًا 2
 2.22 1 نادراً 3

 % 100 45 المجموع 

راسة  بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة  الجمعيَّات   أعضاء:  ق أنَّ بَ وإجمالًا، نستنتج ممَّا سَ         قون التَّوجيهات ل  ت  ي    الد ِّ
إليها،  تم  ن  ي    الت ِّي  الجمعيَّات   نشاطات   بخصوص   لهم  الموكلة  المهام  إنجاز  وأثناء   قبل  قة اللاَّزمةراف  والم   ون 

أكَّد عليه   ت ِّصالالمدخل  وبدرجة كبيرة. وهذا ما  بالأهدافالاِّ ة  ي لنظريَّة الإدارة  يتعلَّق    خاصَّ بالإدارة فيما 
 .الد ِّراسةصمَّمناه لتأطير هذه  الذ ِّي النَّموذج التَّحليليأيضًا ، كما يبرزه والتَّقييم

 
 ( 1-47جدول رقم ) 

 الجمعيَّة نشاطات  التَّوجيهات والمرافقة بخصوص الجهات المشرفة على 
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 النسبة المئوية  التكرار  والمرافقة   للتَّوجيهات الجمعيَّة  أعضاء  تلق ِّي  م
 33.33 15                  فقط   الجمعيَّة  رئيس 1
 13.33 6 فقط  لاِّت ِّصالالمكلَّف با 2
 53.33 24                      ون فقط ؤس سالم الأعضاء 3
 0 0 ون والمنخرطون( ؤس سالأعضاء )الم جميع 4

 % 100 45 المجموع 

(  %33.33( مجموع المبحوثين، أي بنسبة )1/3لث )أنَّ ما يساوي ث    (1-47)  رقم  كما ي ب ي ِّن الجدول     
ينتمون    الت ِّي  الجمعيَّات فقط هو مصدر هذه التَّوجيهات والمرافقة على مستوى    الجمعيَّةمنهم أشاروا أنَّ رئيس  

ت ِّصال( من المبحوثين أنَّ المكلَّف ب%13.33إليها، بينما أفادت نسبة ) فقط هو مصدر هذه التَّوجيهات    الاِّ
لمبحوثين أنَّ  ( من ا%53.33ينشطون بها، في حين أكَّدت نسبة )  الت ِّي   الجمعيَّات والمرافقة على مستوى  

سال  الأعضاء   ينتمون إليها.   الت ِّي  الجمعيَّات هم مصدر هذه التَّوجيهات والمرافقة على مستوى    فقط   ينمؤس ِّ
راسة7وتتوافق هذه النَّتائج نسبيًّا مع نتائج الجدول رقم ) ابق لهذه الد ِّ أكَّدت نتائجه أنَّ رئيس    الذ ِّي،  ( السَّ

سال والأعضاء الجمعيَّة    .الجمعيَّات برز مصادر المعلومات بهذه ون هم أمؤس 

 ( 2-47جدول رقم ) 
 الجمعوي   العمل إطار   المهام ف  إنجاز  ف  والمرافقة التوجيه  عمليَّةدوافع أهميَّة 

 النسبة المئوية  التكرار  والمرافقة   للتَّوجيهات الجمعيَّة  أعضاء  تلق ِّي  م
 37.78 17                          والتَّكلفة الجهد   تقليل و  الوقت ربح  1
 62.22 28                 المجال هذا  ف معارفهم وزيّدة  أداء الأعضاء  تحسين 2

 % 100 45 المجموع 

     ( رقم  الجدول  ح    بالعمل   ةط  بِّ رت  الم    المهام  إنجاز  في  ةق  راف  والم    التَّوجيه  عمليَّة  دوافع  (2-47ويوض ِّ
ين  ( منهم إلى أنَّ القائمِّ %37.78ين، وبنسبة )( من مجموع المبحوثِّ 1/3لث )أكثر من ث  الجمعوي، إذ  أشار 

بميدان    الجمعيَّات على   النَّاشطة  راسةالوطنيَّة  اللاَّزمة  الد ِّ والمرافقة  التَّوجيهات  إنجاز    يقد ِّمون  إطار  في 
بالنَّشاطات   المرتبطة  والتَّ   الجمعويَّةالمهام  الجهد  الوقت وتقليل  ث لث ي   كلفةلربح  يقارب  ما  أكَّد  . في حين 

راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات ( منهم أنَّ القائمين على  %62.22( المبحوثين، وبنسبة )2/3)   الد ِّ
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مون التَّوجيهات والمرافقة اللاَّزمة   أداء  لتحسين  الجمعويَّةفي إطار إنجاز المهام المرتبطة بالنَّشاطات    يقد ِّ
                المجال. هذا في معارفهم وزيادة الأعضاء

النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات   :وإجمالًا، نستنتج ممَّا سبق أنَّ       راسةالوطنيَّة  التَّوجيه  ت    الد ِّ عتمِّد عمليَّتي  
الم  والمرافقة   المهام  إنجاز  بخصوص  هذه  لأعضائها  بنشاطات  وي  الجمعيَّات رتبطة  هاتي ن  شرِّ ،  على  ف 

فقط في بعضها، بينما    الجمعيَّة، ورئيس  الجمعيَّات ون فقط في العديد من هذه  سمؤسُّ ال  ي تي ن الأعضاء  ملِّ الع  
ب  جمعيَّات في   المكلَّف  يشرِّف  ت ِّصالأخرى  مستوى    الاِّ ذلك.  الجمعيَّةعلى  أنَّ    على  المكلَّف  إلاَّ  حضور 

ت ِّصالب ا الاِّ  .  الجمعيَّة ين ورئيسِّ سمؤس ِّ ال في عملي تي  الإشراف والتَّوجيه مقارنة بالأعضاءِّ  ضعيف جدًّ

راسة بميدان  النَّاشطة الوطنيَّة الجمعيَّات أعضاء بين التَّفاع ل صعوبات وجود درجة. 48  : الد ِّ

 الجمعيَّات أعضاء    بين  التَّفاع لفي    صعوباتتكون هناك    نادرًا ما( أنَّه  48تؤك ِّد نتائج الجدول رقم )     
راسة  بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة ( من المبحوثين بذلك، في حين أشارت نسبة  %82.22، إذ  أفادت نسبة )الد ِّ

أعضاء   بين  التَّفاع لفي    وجود صعوباتيلمسون    غالبًا ما( من المبحوثين أنَّه  %17.78ضئيلة تقدَّر بـ )
 ينتمون إليها.   الت ِّي الجمعيَّات 

 ( 48جدول رقم ) 
 الد ِّراسة   بميدان النَّاشطة الوطنيَّة  الجمعيَّات   أعضاء بين  التَّفاعُل درجة وجود صعوبات 

 النسبة المئوية  التكرار  الجمعيَّة   أعضاء بين  التَّفاعُل صعوبات  وجود  درجة م

 0 0 دائمًا 1

 17.78 8 غالبًا 2

 82.22 37 نادراً 3

 % 100 45 المجموع 

إليها    ينتمون   الت ِّي  الجمعيَّات   أعضاء  ن  ي  ب    التَّفاع ل  في  صعوبات  وجود  أبرز أسبابوقد أرجع المبحوثون       
حه الجدول رقم )  ( الموالي إلى:1-48حسب ما يوض ِّ
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ن بين الأعضاء حسب ما صرَّح به    الجمعوي، وكذا فارق   العمل  في  الخبرة  مستوى   اِّختلاف - أكثر  الس ِّ
 ين. مجموع المبحوثِّ مِّن   (1/2)أيْ أَكْثَر  مِّنْ   عدد المبحوثِّين،فِّ صْ نِّ  نْ مِّ 

س عضو) العضويَّة صفة اِّختلاف  -   واِّختلاف، الجمعيَّة في الأقدميَّة فقط(، وعامل منخرط أو مؤس 
المعاملة أحيانًا حسب صفة ونوع العضويَّة،   في   تمييز  الأعضاء، ووجود   بين  ي التَّعليم  المستوى 

 ين. مجموع المبحوثِّ مِّن   (1/3)أَكْثَر  مِّنْ  عدد المبحوثِّين، أَيْ  لثأكثر من ث  حسب ما أشار إليه 

  الجنس، وغياب   طبيعة  الإقناع، واختلاف  على   قدرتهم  للأعضاء، وعدم  الثَّقافيَّة  المرجعيَّة  اختلاف -
إجابات    الحوار،  ثقافة ث  حسب  من  أَيْ   لثأقلُّ  المبحوثِّين،  مِّنْ    عدد  مجموع  مِّن     (1/3)أقلُّ 

    ين.المبحوثِّ 

 (: 1-48جدول رقم ) 
 بعضهم  مع   -الجمعيَّة  أعضاء - بين  التَّفاعُل  صعوبات وجود أسباب

  -الجمعيَّة  أعضاء - بين  التَّفاعُل  صعوبات أسباب وجود م
 بعضهم   مع

 المجموع  لا نعم 
 % ك % ك % ك

 100 45 55.56 25 44.44 20 فقط(  منخرط  أو مؤس س عضو ) العضويَّة   صفة اختلاف 1

ن بين الأعضاء   فارق 2  100 45 46.67 21 53.33 24                      الس ِّ

 100 45 82.22 37 17.78 8 الجنس   طبيعة  اختلاف 3

 100 45 62.22 28 37.78 17                                    الأعضاء بين  ي التَّعليم المستوى   اختلاف 4

 100 45 100 45 0 0 الأعضاء بين  العلمي  التَّخص ص  اختلاف 5

 100 45 37.78 17 62.22 28                                                   الجمعوي   العمل ف  الخبرة  مستوى   اختلاف 6

 100 45 55.56 25 44.44 20 الجمعيَّة  ف  الأقدميَّة  عامل 7

 100 45 62.22 28 37.78 17                                                            المعاملة أحيانًا حسب صفة ونوع العضويَّة   ف  تمييز وجود 8

 100 45 82.22 37 17.78 8               الحوار  ثقافة غياب 9

 100 45 73.33 33 26.66 12                                                    الإقناع على  قدرتهم  عدم 10

 100 45 71.11 32 28.89 13 الثَّقافيَّة   المرجعيَّة  اختلاف 11

دَت(:  12  /  /  /  /  /  /             صعوبات أخرى تُذكَْر )إن وُجِّ

حه نتائج    مع  -الجمعيَّة   أعضاء-  بين  التَّفاع ل  بعض صعوبات  عن وجود  م  ج  نْ ويَ       بعضهم حسب ما توض ِّ
 ي: لِّ ا يَ مَ ( الموالي، 2-48الجدول رقم )



ابع الفصل راسة  الميداني  الإطار  :الرَّ  للد  

ت ِّصال ساال الاِّ   428  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

قة  عدم -  عدد المبحوثِّين،  فِّ صْ نِّ   نْ أكثر مِّ للأعضاء، حسب ما أشار إليه    الموكلة  المهام  إنجاز  في  الد ِّ
 ( منهم.%53.33، وبنسبة )ينالمبحوثِّ  مِّنْ مجموع (1/2) أيْ أكْثَر  مِّنْ 

صرَّحت  الجمعيَّة  مع   النَّشاط  مواصلة  في  الرَّغبة  فقدان - ما  حسب   ،  ( نسبة  مِّ %44.44به    ن  ( 
 ين. المبحوثِّ 

( %35.56إليه نسبة )  ما أشارت    ، حسب جمعيَّة  أيَّة  مع  الجمعوي   النَّشاط  مزاولة  في  الرَّغبة  فقدان -
 المبحوثين. ن  مِّ 

 (: 2-48جدول رقم ) 
 بعضهم   مع -الجمعيَّة  أعضاء - بين  التَّفاعُل صعوبات النَّتائج النَّاجمة عن وجود 

 م
 الجمعيَّة  أعضاء - بين  التَّفاعُل صعوبات وجود  عن النَّاجمة  النَّتائج

 المجموع  لا نعم 
 % ك % ك % ك

م بالتَّوجيهات  اِّلتزامهم   عدم 1  100 45 100 45 0 0                           محلها   ف ليست  يرونها  قد  لأنهَّ

 100 45 55.56 25 44.44 20 الجمعيَّة   مع  النَّشاط   مواصلة  ف  الرَّغبة  فقدان 2

 100 45 64.44 29 35.56 16                                   جمعيَّة  أيَّة مع   الجمعوي النَّشاط   مزاولة  ف  الرَّغبة  فقدان 3

 100 45 46.67 21 53.33 24 لهم  الموكلة  المهام  إنجاز  ف  الد ِّقة   عدم 4

دَت(:  5  /  /  /  /  /  /                  نتائج أخرى تذُْكَر )إن وُجِّ

راسةالنَّاشطة بميدان    الجمعيَّات أغلبيَّة    :أنَّ   قَ بَ وإجمالًا، نستنتج ممَّا سَ         صعوبات ون بها  ك  ت    نادرًا ما  الد ِّ
ت  ب    ها،أعضائِّ   ن  ي  ب    التَّفاع لفي   د  عوبات    ض  ع  وإن  و جِّ ب  ذات    أسبابها  ز  رَ بْ أَ فإنَّ    -ا ه  تِّ ر  ورغم ن د  –هذه الصُّ س  ح 

ن ب    فارق الجمعوي،    العمل  في   الخبرة  مستوى   اِّختلاف  إلى:  -وبالتَّرتيب –  تعود المبحوثِّين   ، الأعضاء  ن  ي  الس ِّ
س  عضو)   العضويَّة  صفة  اِّختلاف   ى تو  س  الم    ختلاف، اِّ الجمعيَّة  في  الأقدميَّة  عامل،  فقط(  منخرط  أو  مؤس 

  المرجعيَّة  اِّختلافحسب صفة ونوع العضويَّة،  -أحيانًا –المعاملة   في  يزيِّ م  ت   وجود الأعضاء،  ن  ي  ب    يالتَّعليم
  الحوار.  ثقافة  غياب الجنس، و   طبيعة  اِّختلافالإقناع،    على  قدرة بعض الأعضاء  مد  ع  للأعضاء،    الثَّقافيَّة

ما         - رغم ندرتها– بعضهم    مع  الجمعيَّات هذه    أعضاء   بين  التَّفاع ل  بعض صعوبات   وينجم عن وجود 
 يلي: 
قة عدم -  للأعضاء في إطار العمل الجمعوي. الموكلة المهام إنجاز في الد ِّ

 ينتمون إليها.  الت ِّي الجمعيَّة مع النَّشاط مواصلة في الأعضاء الرَّغبة فقدان بعض  -

                                                 عمومًا. الجمعوي  النَّشاط مزاولة في الرَّغبة فقدان -



ابع الفصل راسة  الميداني  الإطار  :الرَّ  للد  

ت ِّصال ساال الاِّ   429  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

راسة  بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة  الجمعيَّات  أعضاء  عدد  كفاية  درجة.  49   تها اِّت ِّصالا   أنشطة  أهداف  لتحقيق  الد ِّ
ساال  تيَّة: مؤسَّ

 ( 49جدول رقم ) 
                                                        الد ِّراسة بميدان   النَّاشطة الوطنيَّة  الجمعيَّات أعضاء  كفاية عدددرجة  

            تيَّة  ؤسَّساالم  تهااِّت ِّصالا أنشطة  أهداف  لتحقيق 
 النسبة المئوية  التكرار  الجمعيَّة  أعضاء  درجة كفاية عدد م
 44.44 20 نعم، كافٍّ  1
 55.56 25 لا، غير كافٍّ  2

 % 100 45 المجموع 

نتائج الجدول رقم )      ز  راسة   بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة  الجمعيَّات   أعضاء  عدد   كفاية  ( درجة49ت برِّ   الد ِّ
ساال  تهااِّت ِّصالا  أنشطة  أهداف  لتحقيق مِّنْ مجموع (  1/2)أكثر مِّنْ    أيْ   ،فصْ ن ِّ ال  نَ أكثر مِّ تيَّة، إذ  أشار  مؤسَّ

  أهداف  لتحقيق  الجمعيَّات   أعضاء هذه  إلى عدم كفاية عدد   ين( من المبحوثِّ %55.56، وبنسبة )ينالمبحوثِّ 
ساال  تهااِّت ِّصالا   أنشطة ين،  المبحوثِّ مِّنْ مجموع  (  1/2)  ، أيْ أقلُّ مِّنْ صفن ِّ الن  مِّ أقلُّ تيَّة، في حين أفاد  مؤسَّ

  تها اِّت ِّصالا   أنشطة  أهداف  لتحقيق  الجمعيَّات   أعضاء هذه  كفاية عدد إلى    ين ( من المبحوثِّ %44.44وبنسبة )
ساال  تيَّة المختلفة. مؤسَّ

 (: 1-49جدول رقم ) 
 تيَّة ؤسَّساالم تهااِّت ِّصالا  أنشطة  أهداف لتحقيق  الجمعيَّة   أعضاء عدد  أسباب عدم كفاية 

 لتحقيق  الجمعيَّة   أعضاء عدد  كفاية   عدم أسباب م
 تيَّة ؤسَّساالم تهااِّت ِّصالا  أنشطة  أهداف 

 المجموع  لا نعم 
 % ك % ك % ك

 100 25 100 25 0 0                     الجمعيَّة الاِّنخراط ف   لباب  الجمعيَّة  فتح عدم 1
 100 25 68 17 32 8 الجمعيَّة للاِّنخراط ف  المجتمع   أفراد  تقد م  عدم 2
 100 25 68 17 32 8 لجمعيَّة با الخارجي  للجمهور  الكافيَّة  المعرفة  عدم 3
ت ِّصالوجود مختص ِّين ف   عدم 4 بين أعضاء    الاِّ

ويج للاِّنخراط فيها  الجمعيَّة   للترَّ
9 36 16 64 25 100 

دَت(:   4  / / / / / /                 أسباب أخرى تُذْكَر )إن وُجِّ



ابع الفصل راسة  الميداني  الإطار  :الرَّ  للد  

ت ِّصال ساال الاِّ   430  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

راسة  بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة  الجمعيَّات أعضاء    عدد   وتعود أسباب عدم كفاية         أنشطة   أهداف  لتحقيق  الد ِّ
ساال  تهااِّت ِّصالا  ا  مَ بِّ          ين  المبحوثِّ (  1/2)  ، أيْ أكْثَرْ مِّنْ صفن ِّ ال  نَ مِّ   أكثر  تيَّة حسب ما أشار إليهمؤسَّ

ين  وجود  إلى عدم (  1-49في الجدول رقم )( مبحوثًا   25ساوي )ي   ت ِّصال  في  مختص ِّ   الجمعيَّة   أعضاء  بين  الاِّ
نخراط   للتَّرويج (  25( من الـ )%32( منهم، بينما أوضحت نسبة )%36حسب ما صرَّحت به نسبة )فيها    للاِّ

، ما يشير إلى وجود خلل في التَّعريف بهويَّة الجمعيَّةب  الخارجي  للجمهور  الكافيَّة  المعرفة  عدم  مبحوثًا إلى
م  عدم  ( مبحوثًا إلى 25( من الـ )%32، كما بيَّنت نسبة أخرى مساويَّة لـ )الجمعيَّات بعض     المجتمع   أفراد  تقد 

نخراط  وقد يعود ذلك إلى عدم معرفتهم بها جي ِّدًا. .الجمعيَّات  في هذه للاِّ

 المعوقات التَّنظيميَّة : 

راسة   بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة   الجمعيَّات اِّمتلاك  .  50 د  تنظيمي  لهيكل   الد ِّ  الأعضاء:  ومسؤوليَّات   مهام  يحد ِّ
 (: 50جدول رقم ) 

 تنظيمي   لهيكل الد ِّراسة بميدان  النَّاشطة   الوطنيَّة الجمعيَّاتاِّمتلاك 
 الأعضاء  ومسؤوليَّات مهام  يحد ِّد

 النسبة المئوية  التكرار  تنظيمي لهيكل الجمعيَّة  اِّمتلاك  م
 100 45 نعم  1
 0 0 لا 2

 % 100 45 المجموع 

نتائج الجدول رقم )شِّ ت        ( منهم على %100( وبنسبة )45الـ )  إجماع جميع المبحوثين( إلى  50ير 
راسة  بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة  الجمعيَّات  اِّمتلاك د ي    ي   يمِّ ظِّ نْ تَ   ل  كَ يْ هَ لِّ   ينتمون إليها  الت ِّي ، و الد ِّ   مهام ومسؤوليَّات   حد ِّ

 . الأعضاء
 (: 1-50جدول رقم ) 

 جمعيَّة لل   التَّنظيمي الهيكل  مواصفات
 النسبة المئوية  التكرار  جمعيَّة لل   التَّنظيمي الهيكل  من مواصفات م
 62.22 28                                      ومرن  واضح 1
 37.78 17 ومعقَّد  واضح غير 2

 % 100 45 المجموع 



ابع الفصل راسة  الميداني  الإطار  :الرَّ  للد  

ت ِّصال ساال الاِّ   431  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

نسبة         أفادت  ي  كما  )ما  ثلثَيْ  المبحوثِّ مِّن     (2/3قارب  )مجموع  وبنسبة  منهم حسب  %62.22ين،   )
ينشطون بها، بينما    الت ِّي  جمعيَّات للوجود مرونة ووضوح في الهيكل التَّنظيمي  ( إلى  1-50رقم )  الجدول
إلى وجود تعقيد وعدم وضوح في  ( منهم  %37.78مجموع المبحوثين، وبنسبة )(  1/3)  أكثر من ثلثأشار  

 ينتمون إليها.  الت ِّي  جمعيَّات للالهيكل التَّنظيمي 

راسة بميدان النَّاشطة الوطنيَّة الجمعيَّاتب الجمعويَّة للنَّشاطات والبرمجة القرار  خاذاِّت ِّ  أساليب. 51  :الد ِّ

ح  و  ت        )  ض ِّ رقم  الجدول  مستوى    الجمعويَّة  للنَّشاطات  والبرمجة  القرار  خاذاِّت ِّ   ساليبأ  (51نتائج  على 
راسة بميدان النَّاشطة الوطنيَّة الجمعيَّات  ( %64.44، وبنسبة )( المبحوثين2/3ما يقارب ثلثَيْ )، إذ  أكَّد الد ِّ

إلى   المبحوثين  رئيسمن  سال  والأعضاء  الجمعيَّة  اِّنفراد   للنَّشاطات  والبرمجة  القرار  خاذ باِّت ِّ   فقط   ينمؤس 
مستوى    الجمعويَّة نسبة  الت ِّي  الوطنيَّة  الجمعيَّات على  أشارت  حين  في  إليها،  من  %17.78)  ينتمون   )

وهذا  ينشطون بها،    الت ِّي  الوطنيَّة  الجمعيَّات على مستوى    بهذه المهمَّة  الجمعيَّةاِّنفراد رئيس  المبحوثين إلى  
نتائج الجدول رقم ) ابق(  7ما يتوافق مع  راسةفي هذه    السَّ للمعلومات على    الرئيس  حول المصدر  ،الد ِّ

راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات مستوى     الجمعيَّة ، إذ  أكَّدت معظم إجابات المبحوثين أنَّ رئيس  الد ِّ
سهو المصدر الرَّئيس للمعلومات، وأشارت نسبة أخرى من إجابات المبحوثين إلى أنَّ الأعضاء ال ين  مؤس 

هيرة: "من يملك المعلومة، يملك اِّت ِّخاذ  الجمعيَّةفقط هم مصدر المعلومات ب  ، وهو ما يتماشى مع المقولة الشَّ
( إلى  51مبحوثين حسب الجدول رقم )( من ال%17.78القرار"، في حين صرَّحت نسبة أخرى مساوية لِّـ )

الأعضاء على    جميع  بمشاركة   جماعيَّة  بطريقة  تت ِّم  الجمعويَّة  للنَّشاطات   والبرمجة  القرار  اِّتخاذ   عمليَّةأنَّ  
 ينتمون إليها.  الت ِّي الوطنيَّة الجمعيَّات مستوى 

 (: 51جدول رقم ) 
 الد ِّراسة  بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة لجمعيَّاتبا الجمعويَّة  للنَّشاطات والبرمجة القرار  أساليب اِّتخاذ

 النسبة المئوية  التكرار  الجمعويَّة  للنَّشاطات والبرمجة القرار  اِّتخاذ أساليب م
 17.78 8               الجمعيَّة أعضاء  جميع بمشاركة  جماعيَّة بطريقة  تت ِّم 1
 17.78 8 الجمعيَّة  رئيس  بها  وينفرد فرديَّة  بطريقة  تت ِّم 2
 64.44 29                فقط  ين ؤس سالم والأعضاء الجمعيَّة  رئيس طرف من 3

 % 100 45 المجموع 

سال  والأعضاء  الجمعيَّةاِّنفراد رئيس  وإجمالًا نَسْتَنْتِّج  ممَّا سَبَقَ:         القرار   اِّتخاذ   عمليَّةفقط غالبًا ب  ينمؤس 
راسة  بميدان النَّاشطة الوطنيَّة الجمعيَّات على مستوى معظم  الجمعويَّة للنَّشاطات  والبرمجة  . الد ِّ



ابع الفصل راسة  الميداني  الإطار  :الرَّ  للد  

ت ِّصال ساال الاِّ   432  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

راسة  بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة  الجمعيَّات  على  القائمين  درجة توفير.  52   والكافيَّة   الضروريَّة  لمعلوماتل  الد ِّ
 حينها: في

 ( 52جدول رقم ) 
 حينها ف  والكافيَّة الضروريَّة   لمعلوماتل  الد ِّراسة   بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة  الجمعيَّات  على القائمين توفير 

 النسبة المئوية  التكرار  توفير المعلومات الضَّروريَّة ف حينها   درجة م
 62.22 28 دائمًا 1
 35.56 16 غالبًا 2
 2.22 1 نادراً 3

 % 100 45 المجموع 

ير         بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة  الجمعيَّات  على  ينمِّ القائِّ   توفير  درجةإلى    (52)  رقم  الجدول  نتائج  ت شِّ
راسة ث  حينها  في  والكافيَّة   الضروريَّة  للمعلومات  الد ِّ يقارب  ما  أكَّد  إذ    ،( وبنسبة  2/3لث ي   المبحوثين،   )

المبحوثين، وبنسبة  (  1/3، كما أشار أكثر من ثلث )بصفة دائمة( من المبحوثين إلى توفير ذلك  62.22%)
أنَّه  35.56%) المبحوثين  من  ما(  توفير  غالبًا  طرف   في  والكافيَّة   الضروريَّة  المعلومات   يت ِّم  من  حينها 

ين  ( من مجموع المبحوثِّ 1ينشطون بها، في حين أشار مبحوث واحد )  الت ِّي  الوطنيَّة  الجمعيَّات   على  ينالقائمِّ 
ا تقدَّر بـ )45الـ )  حينها.  في والكافيَّة الضروريَّة المعلومات  ( إلى ندرة توفير%2.22( وبنسبة ضئيلة جدًّ

راسة  بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة  الجمعيَّات أغلبي ة    :أنَّ   قَ بَ ممَّا سَ   ج  تِّ نْ تَ سْ وإجمالًا، نَ       يوف ِّر القائمون عليها    الد ِّ
لجمهورها    في   والكافيَّة  الضروريَّة  المعلومات  اخلحينها  الخارجيالدَّ وجمهورها  يؤَّك ِّد  ي  ما  هذه  ،  اِّعتماد 
ت ِّصاللإستراتيجيَتيْ    الجمعيَّات ساال  الاِّ الم  تيمؤسَّ في:  ت  ،  و   إستراتيجيَّة مث ِّلتي ن    الحوار  إستراتيجيَّةالإعلام 

الجدول رقم ) بدرجة كبيرة، وهو   نتائج  يتوافق مع  ابق(  44ما  راسةفي هذه    السَّ ومع نتائج تحليل  ،  الد ِّ
راسةلهذه  المضمون  لنا مِّ الد ِّ  لهاتي ن الإستراتيجيتي ن بقوَّة.  الجمعيَّات خلالهما إلى اِّعتماد هذه  ن  ، اللَّذان توصَّ

 
 

اِّمتلاك  .  53 راسة  بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة   الجمعيَّاتدرجة    البيانات   بنشر  مكلَّفة  تنظيميَّة   لوحدات  الد ِّ
 : وتحيينها  والمعلومات

 (: 53جدول رقم ) 
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                                                            تنظيميَّة  لوحدة  الد ِّراسة بميدان  النَّاشطة   الوطنيَّة الجمعيَّاتاِّمتلاك 
 وتحيينها والمعلومات  البيانات   بنشر  مكلَّفة

 مكلَّفة   تنظيميَّة  لوحدة الجمعيَّة  اِّمتلاك  م
 وتحيينها  والمعلومات البيانات  بنشر

 النسبة المئوية  التكرار 

 80 36 نعم  1
 20 9 لا 2

 % 100 45 المجموع        

راسة  بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة  الجمعيَّات ( إلى اِّمتلاك أغلبيَّة  53نتائج الجدول رقم )  ير  شِّ ت          لوحدات  الد ِّ
( من المبحوثين، وهذا %80وتحيينها، وهذا حسب ما أكَّدته نسبة )  والمعلومات   البيانات   بنشر   مكلَّفة  تنظيميَّة 

هذه   معظم  على  القائمين  توفير  ر  يفس ِّ لجمهورها    في  والكافيَّة  الضروريَّة  للمعلومات   الجمعيَّات ما  حينها 
اخل ابقكما أشارت إليه نتائج الجدول  ي وجمهورها الخارجي  الدَّ راسةفي هذه  (  52رقم )  السَّ ، في حين  الد ِّ

ين إلى عدم اِّمتلاك  المبحوثِّ   ن  ( مِّ %20( المبحوثين، أي  بنسبة )1/5بِّخ م س )أشارت نسبة ضئيلة مقدَّرة  
وتحيينها، وقد يعود   والمعلومات   البيانات   بنشر  مكلَّفة  تنظيميَّة  ينشطون بها لوحدات   الت ِّيالوطنيَّة    الجمعيَّات 

 بأهميَّة ذلك.   جمعيَّات الدم وعي القائمين على هذه ع  برة في مجال النَّشاط الجمعوي ولِّ ذلك لقلَّة الخِّ 

راسة  بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة  الجمعيَّات   أغلبيَّة  اِّمتلاك  :قَ بَ ممَّا سَ   ج  تِّ نْ تَ سْ وإجمالًا، نَ         تنظيميَّة   لوحدات   الد ِّ
هذه   لِّ ث  مِّ لِّ   الجمعيَّات ( مجموع هذه  1/5س )لاك خ م  تِّ ها، وعدم اِّم  ينِّ يِّ ح  وت    والمعلومات   البيانات   رش  ن  بِّ   لَّفةك  م  

 الوحدات التَّنظيميَّة. 

 

 

 

 

راسة بميدان- النَّاشطة الوطنيَّة الجمعيَّاتقيام . 54  :جماهيرها رات نتظَ وم   عاتطلُّ تَ  بدراسة -الد ِّ

راسة  بميدان -  النَّاشطة الوطنيَّة الجمعيَّات  ام ي  م قِّ د  ع  ( قيام أو  54رقم ) الم والِّي ز  نتائج الجدولرِّ ب  ت          - الد ِّ
ي  الت ِّ   الجمعيَّات ين إلى قيام  وثِّ ح  ب  الم    ن  ( مِّ %53.33نسبة )  جماهيرها، إذ  أفادت    ات ظر  ت  ن  وم    ات ع  طلُّ ت    بدراسة
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النَّوع مِّ م  ت  ن  ي   بهذا  إليها  راسات   ن  ون  إلى ع  المبحوثِّ   ن  ( مِّ %46.67نسبة )  ين أشارت  ، في حِّ الد ِّ قيام  د  ين  م 
راسات  ن  النَّوع مِّ ي ينشطون بها بهذا الت ِّ  الجمعيَّات   . الد ِّ

 (: 54جدول رقم ) 
 جماهيرها راتنتظَ ومُ   عاتتطل    بدراسة - الد ِّراسة بميدان -  النَّاشطة   الوطنيَّةقيام 

 النسبة المئوية  التكرار  جماهيرها  ومنتظرات  تطلعات بدراسة  الجمعيَّة  قيام م
 53.33 24 نعم  1
 46.67 21 لا 2

 % 100 45 المجموع 

راسات   ن  ون إليها بهذا النَّوع مِّ م  ت  ن  ي    الت ِّي  الجمعيَّات بقيام    أفادت    الت ِّيوب يَّن ت  الن ِّسبة        حسب الجدول          الد ِّ
راسات ( الموالي أنَّ هذه  1-54رقم ) ين  ( مبحوثِّ 8( مبحوثًا منهم، بينما أشار )16سنويَّة حسب ما أكَّده )  الد ِّ

راسات مون إليها بهذا النَّوع من  ينت  الت ِّي  الجمعيَّات إلى قيام   راسات أثناء كلَّ نشاط، وهذا التَّباي ن في نوع    الد ِّ   الد ِّ
ر باختلاف عمر   ين في  الجمعيَّةحسب الزمن قد يبرَّ ، ونوع طابع نشاطها، وعدد أنشطتها، وتوفُّر مختص ِّ

راسات هذا النَّوع من   ين عليها بهذه مِّ وإيراداتها، وكذا درجة وعي القائِّ ، وميزانيتها  الجمعيَّةعلى مستوى    الد ِّ
راسات   . الد ِّ

 (: 1-54جدول رقم ) 
 جماهيرها حسب معيار الزمن  راتنتظَ ومُ  عات لمعرفة تطل   الجمعيَّةتقوم بها  الت ِّ   الد ِّراساتنوع 

 النسبة المئوية  التكرار  الزمن  معيار حسب  الد ِّراسات نوع  م
 66.67 16            سنويَّة 1
 0 0            سداسيَّة  2
 0 0             ثلاثيَّة 3
 0 0 شهريَّة  4
 33.33 8 نشاط   كل    أثناء 5

 % 100 24 المجموع 

ح  و  وت        الوطنيَّة النَّاشطة    الجمعيَّات   طرف  ن  مِّ   مةتخد  س  الم    قنيَّات والي الت ِّ الم  (  2-54نتائج الجدول رقم )  ض ِّ
راسةبميدان     الجمعيَّات   بقيام  أفادت    الت ِّي  حسب إجابات الن ِّسبة  جماهيرها  رات تظ  ن  م    وتقييم  دراسة  عمليَّةفي    الد ِّ

راسات   ن  مِّ   النَّوع   بهذا  إليها   ينتمون   الت ِّي ( منهم إلى  %54.17( مبحوثًا وبنسبة )13إجابات )  ، إذ  أفادت  الد ِّ
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هذه   الاِّ   الجمعيَّات اِّعتماد  تقنيَّة  في  جتماع على  الجماعيَّة  والل ِّقاءات    منتظرات   وتقييم  دراسة  عمليَّةات 
الآراء،   صناديق  الرَّأي،  اِّستطلاعات  التَّاليَّة:  للتقنيَّات  التَّام  الاِّستخدام  عدم  مقابل  ل   جماهيرها،  وسج ِّ

قتراحات. وهذا دليل على ع   ها  وُّعِّ ن  بأهميَّة اِّستخدام هذه الت ِّقنيَّات وت    الجمعيَّات ي القائمين على هذه  ع  م و  د  الاِّ
 اتها. افيَّة ومصداقيَّة في حدود إمكانكل ِّ شفها بِّ ن  لمعرفة وتقييم منتظرات جماهيرها مِّ 

 (: 2-54جدول رقم ) 
 جماهيرها ات رَ نتظَ مُ   وتقييم  دراسة ف الجمعيَّة   طرف  من  ةمَ المستخدَ  التقنيَّات 

 الجمعيَّة   طرف  من  المستخدمة التقنيَّات  م
 جماهيرها منتظرات  وتقييم  دراسة  ف

 المجموع  لا تُستَخدَم  تُستَخدَم 
 % ك % ك % ك

 100 24 100 24 0 0            الرَّأي   اِّستطلاعات 1
 100 24 45.83 11 54.17 13              جماعيَّة  ولقاءات اتاِّجتماع 2
 100 24 100 24 0 0             الآراء صناديق 3
 100 24 100 24 0 0 الاِّقتراحات  سجل 4
دَت(:   4  /  /  /  /  /  /       تقنيات أخرى تذُْكَر )إن وُجِّ

ي ين  إجابات المبحوثِّ   ب  س  نِّ   بت  قار  ت    د  ق  و          ن  مِّ   النَّوع  بهذا  إليها   ون تم  ن  ي    الت ِّي  الجمعيَّات   م قيامد  ع  ن أجابوا بِّ الذ ِّ
راسات  إذ  أشاروا إلى    دون ذلك.   حالت    الت ِّيوالي حول الأسباب  الم  (  3-54)  نتائج الجدول رقم  ب  س  ح    الد ِّ

  دراسات   مجال  في  الجمعيَّة داخل    ينص ِّ ت  خ  م    رفُّ و  ت    مد  الميزانيَّة، ع    وضعف  الماليَّة  الموارد   الأسباب التَّاليَّة: ندرة 
ببي ن عائقي ن فِّ ك  ي    د  ق  الجمهور، و   ين إلى أنَّ هذا هؤلاء المبحوثِّ   ن  مِّ   ي ن، في حين أشار بعضٌ ي  لِّ ع  ون هذي ن السَّ

راسات النَّوع من   كما أشار بعضهم       الأخرى،    الأهداف  تحقيق  على  ؤث ِّري    ممَّا  كبيري ن  وجهدًا  وقتًا  ي تطلَّب    الد ِّ
راسات إلى أنَّ هذه   ببي ن الأخِّ   ،جمعيَّةلل  العامَّة  ستراتيجيَّةمن أولويات الإ  ليست    الد ِّ ؤك ِّدان  يري ن ي  وهذي ن السَّ

راسات   ن  بأهميَّة هذا النَّوع مِّ   الجمعيَّات ين على هذه  القائمِّ   ن  وعي هذه الن ِّسبة مِّ   م  د  ع  على   لمعرفة وتقييم    الد ِّ
في تشكيل صورة    م  هِّ س  ا ي  م  رات في حدود إمكاناتها بِّ نتظ  ات جماهيرها منها، والعمل على تحقيق هذه الم  تظر  ن  م  

                    ة عنها في أذهان جماهيرها.ن  س  ح    ذهنيَّة

 
 (: 3-54جدول رقم ) 

 جماهيرها ات تظرَ نْ ومُ  عاتتطل    لمعرفة بدراسات الجمعيَّة أسباب عدم قيام 
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   بدراسات الجمعيَّة  قيام  عدم  أسباب م
 جماهيرها ومنتظرات تطلعات  لمعرفة 

الن ِّسبة   التكرار 
 المئويَّة 

 38.10 8               الميزانيَّة  ندرة الموارد الماليَّة وضعف 1
 28.57 6             الجمهور  دراسات مجال  ف  الجمعيَّة داخل  مختصين  توفر  عدم 2
 0 0   الجمعيَّةتلجأ لها   الجمهور دراسات مجال ف  ت مختصَّة مؤسَّسا  توفر  عدم 3
 23.81 5                كبيريْن، ممَّا يؤث ِّر على تحقيق الأهداف الأخرى   وجهدًا  وقتًا  الد ِّراسات تتطلب   4
دَت(:  5  أسباب أخرى تُذْكَر )إن وُجِّ

 جمعيَّة لل  العامَّة  ستراتيجيَّة ليس من أولويّت الإ 
2 9.52 

 100 21 المجموع 
 

 يئيَّة: لمعوقات البا 

راسة النَّاشطة بميدان الوطنيَّة جمعيَّاتلل الاِّجتماعيَّة  المقرَّات أصول طبيعة. 55  :الد ِّ
     ( رقم  الجدول  نتائج  طبيعة 55تشير  إلى  جتماعيَّة  المقرَّات   أصول   (  النَّاشطة    الوطنيَّة  جمعيَّات لل  الاِّ

راسة بميدان    .الد ِّ
 (: 55جدول رقم ) 
 جمعيَّة ي لل جتماعطبيعة أصول المقر  الاِّ 

 النسبة المئوية  التكرار  جمعيَّة لل  يجتماعالاِّ   المقر   م
 2.22 1 الأعضاء   لأحد ملك 1
 44.44 20                               كراؤه   تَّ  2
 17.78 8                         الولايَّة   أو  البلديَّة  طرف  من  ممنوح 3
 35.56 16 لا يوجد مقر  4

 % 100 45 المجموع 

ينشطون بها قد تمَّ كراؤه، كما أفادت   الت ِّي   الجمعيَّة ين أنَّ مقرَّ  المبحوثِّ   ن  ( مِّ %44.44نسبة )  إذ  أكَّدت       
المبحوثين على أنَّ مقرَّ  %17.78نسبة ) لهم من  الت ِّي  الجمعيَّة ( من  إليها ممنوح                 البلديَّة   طرف  ينتمون 

  الت ِّي   جمعيَّةي للجتماع ين بأنَّ المقرَّ الاِّ ( من المبحوثِّ %2.22( وبنسبة )1الولايَّة، بينما صرَّح مبحوث )  أو
ات ( من المبحوثين عدم وجود مقرَّ %35.56ة )ينشطون بها هو ملك لأحد الأعضاء، في حين أشارت نسب

ة  اِّجتماعيَّة إليها. وهذا    الت ِّي  الجمعيَّات ب   خاصَّ يَ ينتمون  ؤال    ات عنجابمع نتائج تحليل الإ  ق  توافَ ما  السُّ
راسة  للمقابلة  ثَّامنال النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات بخصوص عدم اِّمتلاك العديد من    الاِّستكشافيَّة لهذه الد ِّ

راسة ة  اِّجتماعيَّةلمقرَّات    الد ِّ ( من مجموع الملاحظات 1يتوافق ذلك مع نتيجة الملاحظة رقم )ا  كم    بها.  خاصَّ
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راسة راسة  الت ِّي اِّستقيناها من ميدان الد ِّ )يمكن    خلال المرحلة الاِّستكشافيَّة والجولات الاِّستطلاعيَّة لهذه الد ِّ
  (. الد ِّراسةحظات الواردة في هذه الرُّجوع إلى قائمة الملا

الم  1-55نتائج الجدول رقم )  وت ؤ ك ِّد        جتماعيَّةة أغلبيَّة المقرَّات  م  لاء  م م  د  ى ع  ل  ع  والي  (    جمعيَّات لل  الاِّ
راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان   ( %72.42، وهذا حسب إجابات نسبة )الجمعويَّة  النَّشاطات   مختلف  لممارسة  الد ِّ

ي(  29ين الـ )المبحوثِّ من   ( منهم %27.58ـ )نسبة قليلة تقدَّر بِّ   ي، فيما أشارت  اِّجتماعجود مقر ِّ  و  ن أفادوا بِّ الذ ِّ
 .الجمعويَّة النَّشاطات  مختلف ينتمون إليها لممارسة الت ِّي الجمعيَّات إلى ملاءمة مقرَّات 

 (: 1-55جدول رقم ) 
 الجمعويَّة  النَّشاطات  مختلف لممارسة  الجمعيَّة ملاءمة مقر  

 النسبة المئوية  التكرار  الجمعويَّة  النَّشاطات  مختلف لممارسة  الجمعيَّة مقر   ملاءمة  م
 27.58 8        مناسب 1
 72.42 21       غير مناسب  2

 % 100 29 المجموع 

ح نتائج الجدول رقم )      جتماعيَّةالمقرَّات    ملاءمة  أسباب عدم  يالِّ و  ( الم  2-55كما توض ِّ   جمعيَّات لل  الاِّ
ي(  21)  الـ  المبحوثين   من%(  71.43)  نسبة  إجابات   فحسب   . مختلف نشاطاتها  لممارسة   بعدم   أفادوا  نالذ ِّ
ود إلى ضيق مساحة  أنَّ سبب ذلك يع  الجمعويَّة  النَّشاطات   مختلف  لممارسة  الجمعيَّات مقرَّات هذه    ملاءمة

 هذه المقرَّات.

 (: 2-55) جدول رقم  
 الجمعويَّة  النَّشاطات   مختلف لممارسة  الجمعيَّة  مقر   أسباب عدم ملاءمة 

   الجمعيَّة  مقر   ملاءمة  عدم  أسباب م
 الجمعويَّة  النَّشاطات   مختلف لممارسة

 المجموع  لا نعم 
 % ك % ك % ك

 100 21 28.57 6 71.43 15                  المساحة  ضي ِّق 1
 100 21 100 21 0 0                     الإضاءة ضعيف 2
 100 21 71.43 15 28.57 6                  التهويَّة  قليل 3
 100 21 66.67 14 33.33 7        المدينة مركز   عن بعيد  4
دَت(:   4  /  /  /  /  /  /           أسباب أخرى تُذْكَر )إن وُجِّ
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أسباب ذلك أيضًا قلَّة التهويَّة بهذه المقرَّات،   ن  إلى أنَّ مِّ   المبحوثين( من   %28.57كما أشارت نسبة )    
د  هذه المقرَّات عن مركز المدينة،  %33.33فيما أرجعت  نسبة ) ( منهم إلى أنَّه من بين الأسباب أيضًا ب ع 

يَتَوافَق  إلى حد   كبير مع نتيجتَيْ الملاحظتيْن رقم )وهذا   ( من مجموع الملاحظات الت ِّي 4( ورقم )3ما 
راسة الد ِّ ميدان  من  الاِّستطلاعيَّ   اِّستقيناها  والجولات  الاِّستكشافيَّة  المرحلة  راسةخلال  الد ِّ لهذه  )يمكن    ة 

هذه   في  الواردة  الملاحظات  قائمة  إلى  راسةالرُّجوع  ؤال    لىع  اتلإجابا  ائجنتمع  وكذا    (.الد ِّ   الثَّامنالسُّ
راسةلهذه  ت الاِّستكشافيَّةللمقابلا يَّة بأبرز المعوقات  ط  بِّ ت  ر  فيما ي   الد ِّ  . الجمعيَّات والبيئيَّة لهذه  الماد ِّ

أنَّ وإجمالًا،        ممَّا سبق  بميدان    الجمعيَّات أغلبيَّة    :نستنتج  راسةالنَّاشطة  مِّ عانِّ ت    الد ِّ ع  كِّ ش  م    ن  ي  م  د  ل 
ة  اِّجتماعيَّةاِّمتلاكها لمقرَّات   تلجأ بعضها إلى كراء مقر   لمزاولة نشاطاتها في ظل ِّ ضعف    خاصَّ بها، إذ  

. الموارد الماليَّة واِّنعدامها أحيانًا، فيما ينشط بعضها الآ  خر دون مقر ِّ خاص  

جتماعيَّةعدم ملاءمة أغلبيَّة المقرَّات    كما نستنتج      راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    جمعيَّات لل  الاِّ  لممارسة   الد ِّ
وتقويمًا، بسبب ضيق مساحة    وتقييمًا،  ومتابعةً،  وتنفيذًا،  وتنسيقًا،  تحضيرًا،  :الجمعويَّة   النَّشاطات   مختلف

د  هذه المقرَّات عن مركز المدينة.  هذه المقرَّات، وقلَّة التهويَّة بها، و ب ع 

ث ِّرقد  وهذا العوائق   ساال  ت ِّصالالهدف الثَّالث للاِّ على تحقيق    سلبًا  ت ؤ  هد ف  ، وهو  تي في القطاع الجمعوي مؤسَّ
يَّةي هو من الأصول  جتماعالمقرَّ الاِّ في أذهان جماهيرها، لأنَّ    الجمعيَّةتشكيل صورة حسنة عن    الت ِّي  الماد ِّ

ورةتكوين    عمليَّةتدخل في   هنيَّة  الصُّ س لل  الذ ِّ راسة، كما أوردناه في الجانب النَّظري لهذه  الجمعويَّةة  مؤس  ، الد ِّ
 . الجمعيَّةط بصورة بِّ ت  ر  والم  
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راسة  النَّاشطة بميدان  الوطنيَّة  الجمعيَّات  بمقرَّات  الموجودة  التَّجهيزات   درجة كفاية.  56   النَّشاط  لممارسة  الد ِّ
 الجمعوي:

  النَّاشطة  الوطنيَّة  الجمعيَّات  بمقرَّات   الموجودة  التَّجهيزات  كفاية   درجة( إلى  56تشير نتائج الجدول رقم )     
راسة بميدان ي( 29ين الـ )( من المبحوثِّ %72.41الجمعوي، إذ  أكَّدت نسبة ) النَّشاط لممارسة الد ِّ ن أفادوا الذ ِّ

ة  اِّجتماعيَّةبوجود مقرَّات   غير  الجمعيَّة    بمقر ِّ   الموجودة  ينتمون إليها أنَّ التَّجهيزات   الت ِّي  الجمعيَّات ب  خاصَّ
 رقم              الملاحظة  نتيجة  مع  يتوافق  ماوهذا    على الوجه المنشود،  الجمعيَّةنشاطات    لممارسة  كافيَّة

راسة  ميدان  من  اِّستقيناها  الت ِّي  الملاحظات  مجموع   من(  5)   والجولات   الاِّستكشافيَّة  المرحلة  خلال  الد ِّ
راسة  لهذه  الاِّستطلاعيَّة راسة  هذه  في الواردة  الملاحظات   قائمة  إلى  الرُّجوع  يمكن)  الد ِّ ين أشارت في حِّ   (.الد ِّ

( )%27.59نسبة  الـ  المبحوثين  ي(  29( من  مقرَّات  الذ ِّ بوجود  أفادوا  ة  اِّجتماعيَّةن    الت ِّي   الجمعيَّات ب   خاصَّ
 كافيَّة لممارسة أنشطتها.  الجمعيَّة بمقر ِّ  الموجودة جهيزات ينشطون بها أنَّ التَّ 

 (: 56جدول رقم ) 
 الجمعوي  النَّشاط   لممارسة الجمعيَّة  بمقر   الموجودة  كفاية التجهيزات 

 الجمعيَّة  بمقر   الموجودة  التجهيزات  كفاية  م
 الجمعوي  النَّشاط   لممارسة 

 النسبة المئوية  التكرار 

 27.59 8     كافيَّة 1
 72.41 21       غير كافيَّة 2

 % 100 29 المجموع 

راسةالنَّاشطة بميدان    الوطنيَّة  الجمعيَّات أغلبيَّة    أنَّ   قَ بَ مَّا سَ مِّ   ج  تنتِّ سْ وإجمالًا، نَ       لا تملك التَّجهيزات    الد ِّ
على تحقيق الهدف الثَّالث   أيْضًا  قد ي ؤث ِّر سلبًاعلى الوجه المنشود، وهذا    الجمعيَّة نشاطات    لممارسةالكافيَّة  

ت ِّصالمن أهداف   ساال  الاِّ   الجمعيَّات طي ِّبة عن هذه    ذهنيَّة، وهو تحقيق صورة  تي في القطاع الجمعوي مؤسَّ
اخلى جمهورها  لد   روريَّة  ي وكذا جمهورها الخارجي، لأنَّ  الدَّ لممارسة العمل الجمعوي هي التَّجهيزات الضَّ

يَّةالأصول    من ورة  يلكِّ ش  ت   عمليَّةل في  خ  د  ت    الت ِّي  الماد ِّ اخل  الصُّ ورةيَّة و الدَّ في أذهان    جمعيَّةالخارجيَّة لل  الصُّ
 جماهيرها.
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راسة النَّاشطة بميدان  الوطنيَّة الجمعيَّاتتمويل  مصادر. 57  :الجمعويَّة النَّشاطات مختلف  لممارسة الد ِّ
 (: 57جدول رقم ) 

 الجمعويَّة   النَّشاطات مختلف  لممارسة الد ِّراسة   بميدان النَّاشطة الوطنيَّة  الجمعيَّات   مصادر تمويل
   الجمعيَّة  تمويل مصادر م

 الجمعويَّة  النَّشاطات   مختلف لممارسة
 المجموع  لا نعم 

 % ك % ك % ك
 100 45 28.89 13 71.11 32                   ذات تمويل 1
 100 45 82.22 37 17.78 8                    الدَّولة  2
 100 45 64.44 29 35.56 16                    والر عاة  الأعمال رجال 3
 100 45 73.33 33 26.66 12              المواطنين  هبات 4
دَت(:   4  / / / / / /     مصادر تمويل  أخرى تُذكَْر )إن وُجِّ

ز نتائج الجدول رقم )      راسة  بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة  الجمعيَّات  تمويل  مصادر(  57ت برِّ   لممارسة   الد ِّ
ينتمون إليها    الت ِّي  الجمعيَّات ين أنَّ  المبحوثِّ   ن  ( مِّ %71.11، إذ  أكَّدت نسبة )الجمعويَّة   النَّشاطات   مختلف
ؤال  على  الإجابات  نتائج  ما يَتَوافَق  معلمزاولة أنشطتها المختلفة، وهذا    آليَّة التَّمويل الذَّاتيتعتمد     الثَّامن   السُّ

راسة  لهذه   الاِّستكشافيَّة  للمقابلات يَّة  المعوقات   بأبرز ط  بِّ ت  ر  ي    فيما  الد ِّ من    الت ِّيو   الجمعيَّات   لهذه   والبيئيَّة  الماد ِّ
( من  %17.78جي ِّد، كما أشارت نسبة )  بشكل    الجمعويَّة  الأنشطة  لممارسة  التَّمويل  ن درة  أو  بينها: اِّنعدام 

ولةينشطون بها على تمويل من    الت ِّي  الجمعيَّات ين إلى حصول  المبحوثِّ  أيضًا للقيام بمختلف نشاطاتهم    الدَّ
  الت ِّي  الجمعيَّات ( من المبحوثين أنَّ أهمَّ مصدر لتمويل نشاطات  %35.56، بينما أفادت نسبة )الجمعويَّة

( نسبة  أجابت  حين  في  والرُّعاة،  الأعمال  رجال  هم  إليها  المبحوثِّ %26.66ينتمون  من  هبات  (  بأنَّ  ين 
 ينشطون بها.   الت ِّي  الجمعيَّات نين هي المصدر الرَّئيس لنشاطات مواطِّ ال

تمويل        التَّباي ن في مصادر  بميدان    الجمعيَّات وهذا  النَّاشطة  راسةالوطنيَّة  اِّختلاف الد ِّ إلى  يعود  قد   ،
، وبالتَّالي اِّختلاف مخرجاتها في ظل ِّ منتظرات جماهيرها في حدود إمكاناتها  الجمعيَّات طبيعة نشاطات هذه  

يَّة الالماد ِّ إطار علاقاتها  في  الممكنة  التَّمويل  عن مصادر  للبحث  يدفعها  ممَّا  سا،  مع  جمهورها  مؤسَّ تيَّة 
اخل لى تمويل ورعاية  ي )التَّمويل الذَّاتي من طرف الأعضاء(، وكذا مع جمهورها الخارجي )الحصول عالدَّ

ولةأنشطتها من:   ، رجال الأعمال والرُّعاة، وهبات المواطنين...إلخ(. غير أنَّ الملاحظ من خلال نتائج  الدَّ
ينشطون بها    الت ِّي  الجمعيَّات ين إلى حصول  ( من المبحوثِّ %17.78( كما أشارت نسبة )57الجدول رقم )

ولةعلى تمويل من   ( من  %82.22، بينما أنَّ النسبة المتبقيَّة )الجمعويَّةتهم  أيضًا للقيام بمختلف نشاطا  الدَّ
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ولةينتمون إليها على تمويل من    الت ِّي  الجمعيَّات حصول    ت  ف  ين ن  المبحوثِّ  ، وهذا ما قد  يضعنا أمام تساؤل  الدَّ
ولةمن طرف  عل ى حساب أخرى   الجمعيَّات لة في تمويل هذه فاض  آخر حول الم    . الدَّ

بميدان  الوطنيَّة  الجمعيَّاتتخصيص  .  58 راسة  النَّاشطة  ة  لميزانيَّة  الد ِّ  من  ت ِّصاليَّةالاِّ   بالنَّشاطات  خاصَّ
 ماليَّة: سنة كل ِّ  بدايَّة العامَّة ميزانيتها

 (: 58جدول رقم ) 
 ماليَّة   سنة كل ِّ   بدايَّة العامَّة  ميزانيتها   من  ت ِّصاليَّةالاِّ  بالنَّشاطات  خاصَّة لميزانيَّة  الجمعيَّة تخصيص 

 النسبة المئوية  التكرار  سنويًّ  ت ِّصاليَّةالاِّ  بالنَّشاطات  خاصَّة لميزانيَّة  الجمعيَّة  تخصيص م
 13.33 6     نعم، تخص ِّص 1
 86.67 39       لا تخص ِّص 2

 % 100 45 المجموع 

راسة  عدم تخصيص أغلبيَّة الجمعيَّات  ( إلى  58ير نتائج الجدول رقم )ت شِّ       الوطنيَّة النَّاشطة بميدان الد ِّ
ة  لميزانيَّة ت ِّصاليَّة  بالنَّشاطات  خاصَّ حسب ما أكَّدته إجابات   ماليَّة  سنة  كل ِّ   بدايَّة  العامَّة  ميزانيتها  من  الاِّ
بـ )( من المبحوثِّ %86.67نسبة ) ( من المبحوثين إلى %13.33ين، في حين أشارت نسبة ضئيلة تقدَّر 

ة  ينتمون إليها لميزانيَّة   الت ِّيالوطنيَّة    الجمعيَّات تخصيص   ت ِّصاليَّة  بالنَّشاطات   خاصَّ   العامَّة   ميزانيتها  من  الاِّ
 ماليَّة.  سنة كل ِّ  بدايَّة

 (: 1-58جدول رقم ) 
 ماليَّة  سنة  كل ِّ   بدايَّة العامَّة   ميزانيتها من  ت ِّصاليَّةالاِّ  بالنَّشاطات   خاصَّة لميزانيَّة  الجمعيَّة  أسباب عدم تخصيص

   خاصَّة لميزانيَّة  الجمعيَّة  تخصيص عدم  أسباب م
 سنويًّ  ت ِّصاليَّة الاِّ   بالنَّشاطات

 النسبة المئوية  التكرار 

 15.39 6                                 جمعيَّةلل ت ِّصاليَّة الاِّ   للأنشطة مالي  تخطيط  وجود  عدم 1
 84.61 33 الجمعيَّة موارد  وندرة  التَّمويل ضعف 2
دَت(:   3  /  /           أسباب أخرى تُذْكَر )إن وُجِّ

 % 100 39 المجموع 

ي(  39( من المبحوثين الـ )%84.61، فقد أرجعت نسبة )(1-58 نتائج الجدول رقم )ب  س  وح          ن أكَّدواالذ ِّ

راسة  بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة  الجمعيَّات   أغلبيَّة  تخصيص   على عدم ة  لميزانيَّة  الد ِّ ت ِّصاليَّة   بالنَّشاطات   خاصَّ   الاِّ
 ينتمون إليها، وهذا  الت ِّي  الجمعيَّات   موارد  وندرة  التَّمويل  ماليَّة إلى ضعف  سنة  كل ِّ   بدايَّة  العامَّة  ميزانيتها  من

ؤال   على   الإجابات  نتائج  إلى حد   كبير مع  ق  افَ وَ تَ يَ   امَ  راسة  لهذه  الاِّستكشافيَّة  لاتقابَ للم    الثَّامن  السُّ   ايم  فِّ   الد ِّ
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يَّة  المعوقات   بأبرز  ط  بِّ ت  ر  ي     لممارسة  التَّمويل  ن درة  أو   اِّنعدام :  بينها  من   الت ِّيو   الجمعيَّات   لهذه  والبيئيَّة  الماد ِّ
 جي ِّد.   بشكل   الجمعويَّة الأنشطة

  مالي   تخطيط  وجود   أنَّ سبب ذلك يعود إلى عدم(  39)  الـ  المبحوثين  ( من%15.39كما أشارت نسبة )     
ت ِّصاليَّةللأنشطة     (.1-58ينشطون إليها حسب ما أشارت إليه نتائج الجدول رقم ) الت ِّي جمعيَّات لل الاِّ

 (: 2-58جدول رقم ) 
 سنويًّ  جمعيَّة لل   ت ِّصاليَّةالاِّ  للأنشطة   المخصَّصة درجة كفايَّة الميزانيَّة 

 النسبة المئوية  التكرار  سنويًّ  جمعيَّة لل ت ِّصاليَّةالاِّ   للأنشطة المخصَّصة  الميزانيَّة  م
 33.33 2     كافية 1
 66.67 4       غير كافية 2

 % 100 6 المجموع 

ح نتائج الجدول رقم )و  وت        صة  الميزانيَّة  كفايَّة  درجة(  2-58ض ِّ ت ِّصاليَّة  للأنشطة   الم خصَّ من طرف    الاِّ
ص ت    الت ِّيالجمعيَّات   تة )المبحوثِّ (  1/3لث )لذلك، إذ  أفاد ث    العامَّةها  تِّ ي  يزانِّ مِّ   ن  ا مِّ سنويًّا جزءً   خص ِّ ( 6ين الس ِّ

ي ةينتمون إليها لميزانيَّة    الت ِّيالوطنيَّة    الجمعيَّات ن صرَّحوا بتخصيص  الذ ِّ ت ِّصاليَّةبالأنشطة    خاصَّ ، وبنسبة  الاِّ
(33.33%( ث لث ي   أكَّد  حين  في  الأنشطة،  هذه  لإنجاز  كافيَّة  الميزانيَّة  هذه  أنَّ  إلى  منهم  هؤلاء 2/3(   )

تة ) ت ِّصاليَّة( إلى أنَّ هذه الميزانيَّة غير كافيَّة لأداء الأنشطة  6المبحوثين الس ِّ   الت ِّي الوطنيَّة    جمعيَّات لل  الاِّ
        ينتمون إليها.

راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات أغلبيَّة    :ق أنَّ بَ ممَّا سَ   ج  نتِّ تَ سْ وإجمالًا، نَ       ص  خ  ت  لا    الد ِّ ميزانيَّة    ص ِّ
ة بسبب ض    العامَّةها  تِّ ميزانيَّ   ن  مِّ   ت ِّصاليَّة الاِّ بالأنشطة    خاصَّ لهذه  رةد  ون    التَّمويل  فع  سنويًّا  الماليَّة   الموارد 

 . ت ِّصاليَّةالاِّ  لأنشطتها مالي تخطيط  وجود  دمع  ، وكذا لِّ الجمعيَّات 

ا من هذه         صون ميزانيَّة    الجمعيَّات كما أنَّ عدد قليل جدًّ ةيخصُّ ها  تِّ يَّ يزانِّ مِّ   ن  مِّ   ت ِّصاليَّةالاِّ بالأنشطة    خاصَّ
 ي غالبًا. فِّ ك  سنويًّا، ولكنَّها لا ت   العامَّة

 

 



ابع الفصل راسة  الميداني  الإطار  :الرَّ  للد  

ت ِّصال ساال الاِّ   443  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

راسة  النَّاشطة بميدان  الوطنيَّة  الجمعيَّات   مدى توفير.  59 روريَّة  حتياجاتللاِّ   الد ِّ   ضمن   تندرج  الت ِّي  الضَّ
 الجمعوي:  العمل متطلَّبات

 (: 59رقم ) جدول  
                                                        الضَّروريَّة  للاِّحتياجات الد ِّراسة   بميدان  النَّاشطة الوطنيَّة  الجمعيَّات   توفيرمدى 

 الجمعوي  العمل  متطلَّبات ضمن  تندرج  الت ِّ 
 المئوية النسبة  التكرار  جمعيَّة لل  الضَّروريَّة الاِّحتياجات توفير  م
 0 0 ن ع م 1
 55.56 25 لا 2
 44.44 20 قلي لاً  3

 % 100 45 المجموع 

ر نتائج الجدول رقم )      روريَّة  الاِّحتياجات  يرفِّ وْ ى تَ دَ مَ (  59ت ظهِّ  النَّاشطة بميدان  الوطنيَّة  جمعيَّاتلل  الضَّ
راسة ( من المبحوثين على عدم  %55.56نسبة )الجمعوي، إذ  أكَّدت    العمل  متطلَّبات   ضمن  تندرج  الت ِّيو   الد ِّ

روريَّة على مستوى   حتياجات الضَّ ينتمون إليها، بينما أشارت نسبة    الت ِّيالوطنيَّة    الجمعيَّات توفير هذه الاِّ
روريَّة ب 44.44%) ينشطون بها.    الت ِّيالوطنيَّة    الجمعيَّات ( من المبحوثين إلى ندرة توفير الاِّحتياجات الضَّ

يَ وهذا   )  ق  افَ وَ تَ ما  الجدول رقم  نتائج  ابق(  56مع  راسةفي هذه    السَّ و الد ِّ أغلبيَّة    الذ ِّي،  أنَّ  نتائجه  أكَّدت 
راسةالنَّاشطة بميدان    الوطنيَّة   الجمعيَّات  على الوجه   الجمعيَّةنشاطات    لا تملك التَّجهيزات الكافيَّة لممارسة  الد ِّ

 ميدان  نْ مِّ   اِّستقيناها  الت ِّي   الملاحظات  مجموع  من(  5)  رقم  ظةلاحَ الم    نتيجة  مع   ق  وافَ تَ ما يَ المنشود، وهو  
راسة راسة  لهذه  الاِّستطلاعيَّة  والجولات  الاِّستكشافيَّة  المرحلة  خلال  الد ِّ   قائمة   إلى  الرُّجوع  يمكن)  الد ِّ

راسة هذه في الواردة الملاحظات   (.الد ِّ

نَ       سَ   ج  نتِّ تَ سْ وإجمالًا،  قدرة    :قَ بَ ممَّا  بميدان    الجمعيَّات عدم  النَّاشطة  راسةالوطنيَّة  توفير    الد ِّ على 
حتياجات  روريَّة  الاِّ ى ها لد  تِّ ور  بًا على ص  ل  س    س  كِّ ع  ن  ي    د  الجمعوي، وهذا ق    العمل  متطلَّبات   ن  م  ضِّ   ج  رِّ د  ن  ت    الت ِّي  الضَّ

اخلجمهورها     ي وكذا جمهورها الخارجي.الدَّ
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راسة  النَّاشطة بميدان  الوطنيَّة  الجمعيَّاتمعرفة تعرُّض  .  60 اخل  جمهورها  مع  لأزمة  الد ِّ   أو                  يالدَّ
 الخارجي:

 (: 60جدول رقم ) 
 ي أو الخارجي الدَّاخلمع جمهورها    أو أزمات لأزمة  الد ِّراسة بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة  الجمعيَّات   تعر ض

 المجموع  لا نعم  نوع الأزمة حسب الجمهور  م
 % ك % ك % ك

 100 45 46.67 21 53.33 24                   ي الدَّاخلأزمة مع الجمهور  1
 100 45 100 45 0 0                                   الخارجي الجمهور مع   أزمة 2

الجدول رقم )ت شِّ       نتائج  أكَّدوا تعرُّض  %53.33نسبة )( أنَّ  60ير  المبحوثين   الت ِّي  الجمعيَّات( من 
اخلمع جمهورها    لأزمةينشطون بها   عدم تعرُّض  ( إلى  %100وبنسبة )  جميع المبحوثين، في حين أفاد  يالدَّ

 الجدول  نتائج  مع  كبير  حد     إلى  ق  توافَ يَ   ما. وهذا  مع جمهورها الخارجي  لأزمة  ينتمون إليها  الت ِّي  الجمعيَّات
ابق(  43)  رقم راسةفي هذه    السَّ   الجمعيَّات   هذه  على  ين القائمِّ   وتركيز  اِّهتمام  على  أكَّدت نتائجه  الذ ِّي   الد ِّ

اخل  الجمهور  من  أكثر  الخارجي  بالجمهور عف   من  نوع  وجود   يعني  ما  ي،الدَّ   مسؤوليَّةال  برامج  في  الض 
جتماعيَّة اخل  جمهورها  اِّت ِّجاه  الجمعيَّات   لهذه  الاِّ ورة  على  سلبًا  يؤث ِّر  قد   ما  وهذا  ،(الأعضاء)  يالدَّ اخل  الصُّ   يَّة الدَّ

اخلنوعًا من الأزمات    ب  ب ِّ س  أعضائها وي    ىلد    جمعيَّةلل   الاِّجتماعيَّة   مسؤوليَّةال  برامج   هذه  قوَّة  تتزايد   بينما  يَّة،الدَّ
  جمهورها   فئات   أذهان  في   الخارجيَّة  صورتها  على  إيجابًا  ينعكس  ما  الخارجي،  جمهورها  اِّت ِّجاه  الجمعيَّات   لهذه

ورة  على  والتَّركيز  هتمامالاِّ   في  الفارق   هذا  أنَّ   غير.  الخارجي ورة  من  أكثر  جمعيَّةلل  الخارجيَّة  الصُّ اخل  الصُّ   يَّةالدَّ
اخل  الجمهور  لأنَّ   مستقبلًا،  الخارجيَّة  صورتها  على  سلبًا  يؤث ِّر  قد   جمهورها  نحو  سفيرها  هو  جمعيَّةلل  يالدَّ

ورةب طبِّ تَ رْ الم   النَّظري  الجانب في أوردناه كما الخارجي هنيَّة الصُّ  .جمعيَّةلل الذ ِّ
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ت ِّصالوالمكلَّفون ب  الجمعيَّات )رؤساء    ين أغلبيَّة المبحوثِّ ( إلى أنَّ  61ير نتائج الجدول رقم )شِّ ت        ( على  الاِّ
راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات مستوى   (  45ـ )ل  ا             ين( من مجموع المبحوثِّ 73.33وبنسبة )  الد ِّ

ع  لا ي  الجزائر  -أهراس   سوق   بولايَّة  الجمعوي   قد أكَّدوا على أنَّ المناخ ، بينما  النَّشاط  هذا  مزاولة  على  شج ِّ
- أهراس   سوق   بولايَّة  الجمعوي   المناخ  أنَّ   ين إلى( من مجموع المبحوثِّ %26.66يلة تقدَّر بـ )أشارت نسبة قل

ع  لجزائرا النَّشاط، وقد يعود هذا التَّباين في الإجابات إلى اِّختلاف طابع نشاط هذه   هذا  مزاولة  على  يشج ِّ
لهذه    نتائج الملاحظات والمقابلات الاِّستكشافيَّةوعمرها وعدد أعضائها وحجم إيراداتها. غير أنَّ    الجمعيَّات 

راسة م إجابات نسبة )  الد ِّ ي( من المبحوثين  %73.33تدع ِّ ن أكَّدوا على عدم تشجيع المناخ الجمعوي  الذ ِّ
راسةبميدان   على ممارسة هذا النَّشاط. الد ِّ

 (: 61جدول رقم ) 
 الجزائر  -  أهراس  سوق  بولايَّة  الجمعوي   تقييم المناخ

ع  م  الجزائر -أهراس  سوق بولايَّة   الجمعوي  المناخ يشج ِّ
 النَّشاط   هذا مزاولة  على 

 النسبة المئوية  التكرار 

 26.66 12 ن ع م 1
 73.33 33 لا 2

 % 100 45 المجموع 

ع على-أهراس   سوق   بولايَّة   الجمعوي   المناخ  :أنَّ   قَ بَ وإجمالًا، نستنتج ممَّا سَ   هذا  مزاولة  الجزائر لا ي شج ِّ
 النَّشاط.

ة   رأي.  62 راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات  قادَّ   استمرار   في  الجمعيَّاتهذه    أعضاء  حول تفكير  الد ِّ
 نشاطاتها: ومواصلة

 الجمعيَّات هذه  أعضاء تفكير  حول الد ِّراسة  بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة  الجمعيَّاترأي قادَّة   (:62جدول رقم ) 
 نشاطاتها  ومواصلة  استمرار  ف

 المئوية النسبة  التكرار  الجمعيَّة   نشاط ومواصلة  استمرار  ف  الجمعيَّة  أعضاء  تفكير  م
 71.11 32 ن ع م 1
 28.89 13 لا 2

 % 100 45 المجموع 
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ة  رأي( إلى  62ير نتائج الجدول رقم )شِّ ت        راسة  قادَّ  حول تفكير  الجمعيَّات الوطنيَّة النَّاشطة بميدان الد ِّ
ين أنَّ  المبحوثِّ ( من  %71.11، إذ  أكَّدت نسبة )نشاطاتها  ومواصلة  استمرار  في   هذه الجمعيَّات  أعضاء
 ينشطون بها يرغبون في اِّستمرار ومواصلة نشاطها رغم عدم تشجيع المناخ   الت ِّيالوطنيَّة    الجمعيَّات أعضاء  
ابق(  61الجزائر على مزاولة هذا النَّشاط كما بيَّنته نتائج الجدول رقم )-أهراس   سوق   بولايَّة  الجمعوي  في   السَّ

راسةهذه   في ممارسته. في    حر ِّيَّةالعمل الجمعوي، مثل: مبدأ الطَّوعيَّة ومبدأ ال   مبادئ  ، وهذا ما يؤك ِّد أهمَّ الد ِّ
ينتمون إليها في    الت ِّيالوطنيَّة    الجمعيَّات ين إلى تفكير أعضاء  ( من المبحوثِّ %28.89حين أشارت نسبة )

 حل ِّ نشاطاتها. 

راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان  الجمعيَّات نشاط تعوق  الت ِّي العراقيل. 63  :الد ِّ

راسة  بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة  الجمعيَّات   نشاط  تعوق وجود عراقيل    على  ينأغلبيَّة المبحوثِّ   ع  م  ج  أ          ، الد ِّ
ية، وبيئيَّة، ونفسيَّة، وتنظيميَّة.  وقد تعدَّدت وتنوَّعت هذه العراقيل في شكل معوقات: ماد ِّ

 ي: لِّ يَ  اا مَ هَ زِّ رَ بْ أَ  نْ ومِّ  

يَّةالمعوقات   - ةغياب مقرَّات    :الماد ِّ روريَّة الجمعيَّات بالعديد من    خاصَّ ، عدم توفُّر التَّجهيزات الضَّ
، قلَّة وأحيانًا اِّنعدام الموارد والمساعدات الماليَّة لممارسة النَّشاط  الجمعيَّات اللاَّزمة لمزاولة أنشطة هذه  

 الجمعوي. 

 المقرَّات.ي، قلَّة التهويَّة بهذه اِّجتماع لديها مقر   الت ِّي الجمعيَّات ضيق مقرَّات  المعوقات البيئيَّة: -

ةمجال النَّشاط الجمعوي، وعدم وجود ثقافة    ن  اِّنسحاب المواطنين مِّ   يَّة:النَّفسالمعوقات   - بالعمل    خاصَّ
 الجمعوي والتَّطوُّعي.

ةضعف منظومة القوانين ال  معوقات تنظيميَّة: -  في العديد من جوانبها.  الجمعيَّات بتنظيم نشاط    خاصَّ

المذكورة        المعوقات  للمقابلات   ق  وافَ تَ تَ وهذه  الثَّامن  ؤال  السُّ عن  الإجابات  نتائج  مع  كبير  حد    إلى 
راسةلهذه    الاِّستكشافيَّة (  5(، والملاحظة رقم )4(، والملاحظة رقم )1مع نتائج الملاحظة رقم )، وكذا  الد ِّ

راسة  ميدان  ن  مِّ   اِّستقيناها  الت ِّي  ظاتلاحَ مجموع الم    نْ مِّ    الاِّستطلاعيَّة   والجولات   ةالاِّستكشافيَّ   المرحلة  خلال  الد ِّ
راسة لهذه راسة هذه في الواردة  الملاحظات  قائمة إلى الرُّجوع يمكن) الد ِّ   (.الد ِّ
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  جمعيَّات لل  الجمعوي   القطاع  بيئة  في  الموجودة   ت ِّصاليَّةالاِّ   المعوقات  لتجاوز  الجمعيَّات  قادة  اِّقتراحات.  64
راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان   :الد ِّ

راسة  بميدان  النَّاشطة  الوطنيَّة  الجمعيَّات قادة  -اِّتَّفقت إجابات أغلبيَّة المبحوثين        على جملة من    -الد ِّ
الهامَّة و  قتراحات  إلى تفعيل مباشر  الت ِّي الاِّ   القطاع  بيئة   في  الموجودة  ت ِّصاليَّةالاِّ   المعوقات   لتجاوز  تحتاج 

قتراحات، ما يلي:   الجمعوي بالجزائر، ومن أهم ِّ هذه الاِّ

 . جمعيَّات إنجاز دار لل -

 والبلديَّة.  الولائيَّة الجمعيَّات وكذا  الوطني، الطابع ذات  جمعيَّات لل تحيين البطاقيَّة الولائيَّة -

والجهود من خلال تحقيق    الأهداف  توحيد   أجل  من  الجمعيَّات   رؤساء  مع  الدَّوريَّة  الل ِّقاءات   برمجة -
 فكرة التَّشبيك الجمعوي.

ماح لل - بالوصول إلى التَّمويل الذَّاتي والتَّخلُّص من التَّبعيَّة الماليَّة    جمعيَّات إيجاد الآليَّات المناسبة للسَّ
ياسيين.  ولة والس ِّ  للدَّ

القانون   - النَّظر في  الحركة    06-12إعادة  بتنظيم  ة  الجمعويَّةبما يسمح  فة    من   خاصَّ الص ِّ جانب 
 والجانب الهيكلي.

يمقراطيَّةوجوب تطبيق مبدأ  -  التَّشاركيَّة والتَّخل ِّي عن التَّمييز بين فعاليَّات المجتمع المدني. الد ِّ

المستدامة ومعالجة إنشغالات    التَّنميَّة في مجال    الجمعويَّة وجوب تفعيل توصيَّات واِّقتراحات الحركة   -
 المواطن. 

ياق   ن  راعي العديد مِّ ت  هذه الاِّقتراحات  ظ أنَّ  لاحِّ ون        سياق                   سياق التَّعدد،ا:  ه  ن  مِّ   ،اتالس ِّ
ياقض،  فاو  ، سياق التَّ العامَّةاللاَّربحيَّة، سياق المصلحة   ياق     القانوني والتَّشريعي،    الس ِّ   الس ِّ

ياق، وهي من جملة  ي، سياق التَّراكمقتصادي والاِّ جتماع الثَّقافي والاِّ  النَّسق   ضمن  ج  رِّ د  ن  ت    الت ِّيات  الس ِّ
ساال  ت ِّصالالعام ِّ للاِّ    من طرف  المقتَرَح  النَّموذج التَّحليلي  ه  ز  رِّ ب  كما ي    تي في القطاع الجمعوي مؤسَّ

راسةهذه  موضوع لتأطير الباحث   . الد ِّ

روري برمجة لقاءات وطنيَّة يحضرها ويشارك    ق،ب  وبناءً على ما س        يرى الباحث أنَّه من الضَّ
قتراحات في شكل توصيَّات  ث  عرض وتأكيد مِّ ين إليها، لِّ بِّ سِّ ت  ن  الوطنيَّة والم    الجمعيَّات فيها قادة   ل هذه الاِّ

رتقاء بهذا القطاع ا لحيوي  تنتظر من الجهات الوصيَّة على القطاع الجمعوي تفعيلها للنُّهوض والاِّ
ولةفي المجتمع و   . الدَّ
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راسة العامَّةعرض ومناقشة النَّتائج  - ثانيًّا  :للد ِّ

النَّتائج    -1 ومناقشة  راسة    العامَّةعرض  النَّموذجللد ِّ ضوء  على  )المعتمَد    التَّحليلي  في  بناءً 
راسة  راساتالأطر النَّظريَّة و في ضوء ، و (المقاربات النَّظريَّة للد ِّ ابق الد ِّ  ة:السَّ

راسة للوصول إلى جميع  ع  س          الجمعيَّات ى الباحث خلال المرحلة الاِّستكشافيَّة والجولات الاِّستطلاعيَّة للد ِّ
راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان   ل عليها من مديريَّة   جمعيَّة  90بلغ عددها    الت ِّي، و الد ِّ حسب الوثيقة الم تحصَّ

ؤون   الوطنيَّة النَّاشطة، إلاَّ أنَّه    الجمعيَّات الجزائر، والمتضم ِّنة قائمة  -والتَّنظيم لولايَّة سوق أهراس   العامَّةالشُّ
ي العلمي الموضوعي بميدان   عمليَّةوبعد  راسةالبحث والتَّقص ِّ لنا إلى الد ِّ وطنيَّة   جمعيَّة 31 وجود، فقد توصَّ

راسةبميدان    ناشطة فعلاً  ، فمنها من هي قيد التَّأسيس، ومنها غير المستوفيَّة لشروط  ات الجمعيَّ ، أمَّا باقي  الد ِّ
التَّأسيس جميعها أو بعضها )مثل: عدم وجود ملف "وجود مراسلة فقط"، عدم وجود وثائق، عدم وجود وصل 
التَّسجيل، عدم وجود القانون الأساسي، عدم وجود وصل المطابقة، تجميد النَّشاط، حلُّ النَّشاط(، وهذا ما  

ؤون  تؤك ِّ  ل عليها من مديريَّة الشُّ الجزائر، والمتضم ِّنة  -والتَّنظيم لولايَّة سوق أهراس  العامَّةده الوثيقة الم تحصَّ
الوطنيَّة    الجمعيَّات الوطنيَّة النَّاشطة، واِّنطلاقًا من كون الباحث ناشط جمعوي بالعديد من    الجمعيَّات قائمة  

ميلادي، وله العديد من العلاقات   2004الجزائر منذ عام    –وق أهراس  والولائيَّة النَّاشطة على مستوى ولاية س
ساتربطه ب  الت ِّيالجي ِّدة   لنا إلى أنَّ بعض ت القطاع الجمعوي وقياداته ومنتسبمؤسَّ  الجمعيَّات هذه    يه، فقد توصَّ

ة ضمن قائمة   النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات قد ح لَّ نشاطها ولكنَّها مازالت م در ج  راسةالوطنيَّة  ما  . وهذا  الد ِّ
، فقد قدَّرت  2014فيفري    10يوم   يَّة" الجزائر الفجرمقال نشرته "جريدة  ما ورد في  مع    يتوافق إلى حد   كبير

اخلوزارة   ، من بينها  جمعيَّة  100.000رابة  ق  بِّ  الجزائرفي    الجمعيَّات عدد  آن ذاك    محليَّةيَّة والجماعات ال الدَّ
اخلإحصائيات وزارة  ، وحسب  موجودة فقط على الورق   الجمعيَّاتأغلب هذه  وطنيَّة،    جمعيَّة   1027   يَّة الدَّ

  7199ـ  في ثلاث مدن كبرى هي: العاصمة بِّ   ز  ك  ر  م  ت  ت    الجمعويَّةالحركة    تعود إلى العام الماضي، فإنَّ   الت ِّي
ولة  . وقد صرفت  جمعيَّة  4809ـ  ثمَّ تيزي وزو بِّ         ،جمعيَّة  5109ـ  ، وبجاية بِّ جمعيَّة حسب وزير    الدَّ

باب والر ِّياضة "محمَّد تهمي" آنذاك   منها     %60و    ،أغلبها غير موجودة  جمعيَّاتمليار سنتيم على    15الشَّ
ة )...(    تنشط على الورق فقط  نخراط في  في هذا المجال    دراسات  أنَّ    خاصَّ   الجمعيَّات أكَّدت أنَّ نسبة الاِّ

ا في   ت   الجزائرضعيفة جدًّ عتمادات الممنوحة سنويًّا للى والاِّ ماش  ت  ولا    ، فهي لا  جمعيَّات نفجار في عدد الاِّ

https://www.djazairess.com/author/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%AC%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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  الجمعيَّات في المائة من    80. وأنَّ  فرنسا% في    44% في المغرب و  11%، مقابل    4% و   3  اوز  ج  ت  ت  
نتخابات الر ِّئاسيَّة  الت ِّي عتماد في الجزائر تنسحب وتموت أو تدخل في نشاط موسمي، مثل الاِّ  .(1) ي منح لها الاِّ

كره، فقد         راسةأجرينا  وبناءً على ما سبق ذِّ وطنيَّة ناشطة بولاية سوق    جمعيَّة  31الميدانيَّة على    الد ِّ
ي، الطَّابع جتماعالوطنيَّة ذات الطابع الاِّ   الجمعيَّاتما بين    الجمعيَّات هذه    تنوَّعتوقد    الجزائر،  –أهراس  

يني، الطَّابع التَّربوي الإنساني،         والطَّابع    الخيري الإنساني، الطابع الثَّقافي، الطَّابع المهني، الطَّابع الد ِّ
بين  الت ِّيو ،  العلمي ما  ست  )1931عام     تأسَّ وعام     جمعيَّةم  الجزائري ِّين(،  المسلمين  م 2020العلماء 

باب    الجمعيَّة) راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات هذه    (،A.N.E.Jالوطنيَّة للتَّبادل بين الشَّ ، سنؤك ِّد  الد ِّ
ةعلى المعلومات ال  جمعيَّةكل ِّ معلوماتها الأوليَّة في قائمة الملاحق من خلال تأشيرة رئيس    الجمعيَّة ب  خاصَّ

راسة(. الت ِّي  يرؤسها )ا نظر  قائمة ملاحق الد ِّ

راسةوتوزَّعت  نتائج        راسة، والم    التَّساؤلالتَّحليليَّة في إجاباتها عن    الد ِّ ئيس للد ِّ ت ِّصال ع  اقِّ وَ ط بِّ بِّ تَ رْ الرَّ   الاِّ
ساال الوطنيَّة النَّاشطة بولاية سوق   الجمعيَّات بالتَّركيز أساسًا على  تي في القطاع الجمعوي في الجزائرمؤسَّ

ر تعكس وتشمل   الت ِّيعلى عدد من الإجابات    -الجزائر–أهراس  لنا    الت ِّي، و التَّساؤلات أبعاد هذا  مؤش ِّ توصَّ
راسات إليها سابقًا من خلال الإطار النَّظري والمقاربات النَّظريَّة و  ابق  الد ِّ راسة بما يتوافق مع هو موجود  السَّ ة للد ِّ

ر من أبعاد و  راسة، وبناءً على ما تقدَّم  مؤش ِّ ات اِّستكشفها الباحث من الميدان خلال الجولات الاِّستطلاعيَّة للد ِّ
راسةالنَّاتجة عن أدوات    تفقد أوْضَح تحليل البيانا : ملاحظات الد ِّ لات اِّستكشافيَّة،  قاب  ، م  بالم شار ك ة  ، من 

ال الإلكترونيَّة  المواقع  مضمون  الاِّ   رسميَّةتحليل  التَّواصل  موقع    - الفايسبوك –  عب ر    يجتماع وصفحات 
راسةالنَّاشطة بميدان  جمعيَّات لل ت ِّصال والمكلَّفين ب الجمعيَّات مع رؤساء هذه الم ق نَّنة ، واِّستمارة المقابلة الد ِّ   الاِّ

د وا(،   :   ما يلي)إن  و جِّ

 

 

 
ياسي" مقال صحفي بعنوان:    )1( ك البَّحث الإخباري الجزائري    ، منشور في"المجتمع المدني.. من مدارس للنُّخبة إلى البندير الس ِ سمي لمحر ِّ الموقع الرَّ

ابط الإلكتروني التَّالي: عبر شبكة الأنترنيت، على "جزايرس"   الرَّ

https://www.djazairess.com/alfadjr/267105  ، :22:05، توقيت الولوج للموقع: 04/2021/ 20تاريخ التَّصفُّح . 
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راسة:   • ل للد ِّ ت ِّصال  عمليَّة خصائص سيرورة  البعد الأوَّ ساال  الاِّ الوطنيَّة النَّاشطة بولاية    جمعيَّاتتي للمؤسَّ

 الجزائر  –سوق أهراس 

ل  التَّساؤلعد مضمون  هذا الب    س  كِّ عِّ ي        راسة، والمتمث ِّل في:    الفرعي الأوَّ ما هي خصائص سيرورة  للد ِّ
ت ِّصال عمليَّة ساال الاِّ  الجزائر؟  -الوطنيَّة النَّاشطة بولاية سوق أهراس  جمعيَّاتتي للمؤسَّ

إجابة   إلى  ل  فحو    علميَّة وللتوصُّ هذا  حول  راسة  التَّساؤلى  للد ِّ ل  الأوَّ إلى  الفرعي  اِّرتأينا  على    التَّعرُّف، 
دة–  ت ِّصاليَّةالاِّ  عمليَّةخصائص كلُّ عنصر من عناصر ال ر مع   ق  توافَ ا يَ مَ بِّ  الجمعيَّات لهذه  -على حِّ ات مؤش ِّ

الب   النتائج    الت ِّيو   ،عدهذا  وكانت  راسة،  للد ِّ الاِّستطلاعيَّة  والجولات  الاِّستكشافيَّة  المرحلة  في  إليها  لنا  توصَّ
 كالآتي:

 ت ِّصالبالن ِّسبة للقائم ب راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان  الجمعيَّاتعلى مستوى  الاِّ  :الد ِّ

ب  - المكلَّف  لدور  التَّام  ت ِّصالالتَّغييب  المعلومات   الاِّ مصادر  من  رئيس  سابال  كمصدر    الجمعويَّةت  مؤسَّ
راسةالنَّاشطة بميدان   سوالأعضاء ال  الجمعيَّةغالبًا بهذا الدَّور، وأحيانًا رئيس    الجمعيَّة، واِّنفراد رئيس  الد ِّ ين مؤس 

يتوافقوالمنخرطين. وهذا   كبير مع    ما  المشكلات و إلى حد    يَّاتأبرز    الت ِّي   الجمعيَّاتتواجه    الت ِّي  التَّحد ِّ
في   النَّظري أوردناها  راسةلهذه    الجانب  ومنها:  الد ِّ الإ،  لاحيات  والصَّ المهام  وضوح  لأعضاء   داريَّةعدم 

 . جمعيَّةبمشكلات تتعلَّق بالبنيَّة التَّنظيميَّة لل  والمرتبطة أساسًاوضعف مبدأ التَّفويض،    مركزيَّة، والالجمعيَّة

بميدان    الجمعيَّات في معظم    -غالبًا–   الجمعيَّةينفرد رئيس    - النَّاشطة  راسةالوطنيَّة  النَّاطق   الد ِّ بصفة 
 الجمعيَّات من هذه  في عدد قليل  ، بينما يتولى هذه المهمَّة  الإعلاميَّةالرَّسمي لها في الفضاءات المجتمعيَّة و 

ب ت ِّصالالمكلَّف  وهذا  الاِّ ر.  ب  مؤش ِّ مكلَّف  وجود  عدم  على  ت ِّصالسلبي  هذه    الاِّ من  ،            الجمعيَّات بالعديد 
 الإدارة بالأهدافن أهم ِّ المبادئ الرَّئيسيَّة لأسلوب  ي  ب    ن  أو تغييب دوره الأساسي من طرف قادتها، لأنَّه مِّ 

راسة)إحدى المقاربات النظريَّة لهذه   ئيس والمرؤوس(  الد ِّ في وضع الوظائف   المشاركة الجماعيَّة بين الرَّ
مجموعة من    الإدارة بالأهداف، وتحتاج ممارسة  عمل الفرد العامل  مسؤوليَّةوالمهام الأساسيَّة ومجالات  

ت ِّصالوالإلمام الجي ِّد بنظريَّات    البحث والتَّخطيط،والكفاءة العالية في مجالات:  القدرات     عمليَّة ، والمهارات الالاِّ
ت ِّصالفي ممارسة   . الاِّ
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إيلاء  - بميدان    الجمعيَّات   عدم  النَّاشطة  راسةالوطنيَّة  بتنصيب وتعيين وحدات  اِّهتمام  الد ِّ كبيرًا    إداريَّة ا 
ة ت ِّصالبمعظم أنشطة    خاصَّ ساال  الاِّ ة،  تيمؤسَّ ، في حين  : نشاط الإعلان، ونشاط تنشيط تبن ِّي القيمخاصَّ

ط بنشاط العلاقات  اِّهتمام نجد   ر اِّمتلاكها لوحدات  العامَّةها بدرجة قريبة من المتوس ِّ ة ، وهذا ما يفس ِّ  خاصَّ
ت ِّصال ب )إحدى         -ستراتيجيَّة الإدارة الإ-فالإدارة بالأهداف  ،  ولكنَّ هذا لا يكفيفقط.    العامَّةوالعلاقات    الاِّ

لهذه   النظريَّة  راسةالمقاربات  الالد ِّ رورة على الأساليب  بالضَّ والتَّقويم    علميَّة( مبنيَّة  والتَّخطيط    الت ِّي للبحوث 
الوحدات  إلى مثل    تحتاج بكل ِّ نشاط    ت ِّصاليَّةالاِّ هذه  ت ِّصالأنشطة    من  ياِّت ِّصالالمرتبطة  ساال  الاِّ تي  مؤسَّ

حدة  جمعيَّةلل جماعي  ،على  الأعضاء  وبشكل  طرف  مجالات    من  وتحديد  الأساسيَّة  المهام  حدود  في 
هات في  في شكل نتائج متوقَّعة، واِّستخدام تلك المقاييس    الأعضاءعمل كل ِّ عضو من    مسؤوليَّة كموج ِّ

الوحدات الوحدات  تحريك  تلك  أعضاء  من  عضو   كلَّ  إسهام  وفي  الإدارة فحسب  ،  وتشغيلها،  نظريَّة 
  -أو إنسانيًّا             فنيًّا أو تنظيميًّا –تنشئ التَّغيير   الت ِّيهي   الإدارة الواعيَّة المتحر ِّكة، فإنَّ بالأهداف

ه مسارهو   وتتحكَّم في حجمه ورةإنَّ الإدارة بهذه  به.    تتأثَّر، تمامًا كما تتعرَّض له و ت و ج ِّ إذن تضع في    الصُّ
 .  ما يحيط بها من ظروف بيئيَّة مختلفةوبين  العلاقة المتداخلة بينهااِّعتبارها 

النَّتيجة   أنَّ  هذه    الت ِّي كما  في  إليها  لنا  راسةتوصَّ كبير  الد ِّ حد    إلى  دراسة:                 تتوافق  نتائج  مع 
"Zdeslav Milas, Stanko Borić, Iva Žigić" :بعنوان: (،2013، )السنة 

The Role of Corporate Communications in the Corporate Governance Process:  

Example of Insurance Industry in Croatia 
ت ِّصال"دور  ساال الاِّ ساحوكمة ال عمليَّةتي في مؤسَّ  الصناعيَّة ت: شركات التأمين مؤسَّ

   في كرواتيا نموذَجًا"
لت بدورها إلى أنَّ    الت ِّيو  التَّأمين لا تولي أهميَّة كبيرة لاِّ توصَّ ساها الت ِّصالالإدارات العليا لشركات  تي  مؤسَّ

ة   مركزيَّةبشكل  كاف  ولا توجد وظيفة   ت ِّصالب  خاصَّ ساال   الاِّ تي لتقديم المشورة لمجلس الإدارة، ويمار س  مؤسَّ
ت ِّصال سا ال  الاِّ تي بدرجة أقل من المطلوب، وبطريقة تعاونيَّة وتشاركيَّة بين أعضاء هذه الشركات، لأنه مؤسَّ

فإنَّ   ذلك،  ومع  المصلحة،  أصحاب  مع  والتَّواصل  معة  السُّ إدارة  عن  ت ِّصالمسؤول  ساال  الاِّ لهذه  مؤسَّ تي 
م مساهمته في حوكمتها.     ت ِّصال ة للاِّ لذلك، أوصى الباحثون بضرورة تخصيص وظيفة معين الشركات يقد ِّ

ساال ت ِّصالاتي في الهيكل التَّنظيمي في إدارات شركات التأمين، من أجل الاِّستخدام الأمثل لوظائف  مؤسَّ ت  الاِّ
ساال ركات والمساهمة في التَّخطيط الإستراتيجي للمؤسَّ معة   عمليَّات تيَّة في إدارة هذه الشَّ الت ِّجاريَّة وإدارة السُّ
ساال  تيَّة. مؤسَّ
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 سائل بالن ِّسبة ل راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان  جمعيَّاتلل  ت ِّصاليَّةالاِّ لرَّ  :الد ِّ

راسةالنَّاشطة بميدان    الوطنيَّة  الجمعيَّاتتعتمد أغلبيَّة   - ت ِّصالالتَّخطيط لرسائل    الد ِّ ساال  الاِّ تي  مؤسَّ
النَّموذج التَّحليلي  ، وهذا ما يتوافق مع  للعمل الجمعوي   ت ِّصاليَّةالاِّ بطريقة مسبقة أو حسب المواقف  

ة  الد ِّراسةصمَّمناه لتأطير هذه    الذ ِّي ت ِّصالبالمدخل  ما يرتبط منه    خاصَّ ي لكل   من نظريَّة الإدارة الاِّ
ت ِّصالبالأهداف والنظريَّة الموقفيَّة في   . الاِّ

راسةالنَّاشطة بميدان    الوطنيَّة  الجمعيَّاتفي أغلبيَّة    الجمعيَّةيقوم رئيس   - ج بين رئاسة  وَ م زدور  دَ بِّ   الد ِّ
ب  الجمعيَّة المكلَّف  ت ِّصالومهام  المهام،  الاِّ هذه  ضمن  رسائل    ومن  وتصميم  ت ِّصال بناء    الاِّ

ساال د      المهام لتعدُّ نظرًا  في بعض الأحيان    خلل وظيفي، إلاَّ أنَّ ذلك قد ينجم عنه  جمعيَّةتي للمؤسَّ
ميدان   في  ص  التَّخص  ت ِّصالوعدم  إليه.  الاِّ أشار  ما  الإداري    وهذا  دراكر                    الكاتب  بيتر 

Peter F. Drucker    نظريَّة الإدارة بالأهداف ين في  م، وهو أحد أبرز المساهمِّ 1954في عام
راسة(، بقوله: "إنَّ   كلَّ عضو في منشأة الأعمال يسهم بشيء مختلف، )إحدى المقاربات النَّظريَّة للد ِّ

إلاَّ أنَّه على الجميع القيام بالإسهام من أجل هدف مشترك عام ، كما يجب أن تعمل جهودهم في 
لا توجد فيه ثغرات       أو ، وأن تتلاءم إسهاماتهم مع بعضها لإنتاج كل   كامل شامل،  ت ِّجاهنفس الاِّ 

 في المجهود". باِّزدواج غير مطلو أو  اِّحتكاكات 

راسةالنَّاشطة بميدان    الوطنيَّة  الجمعيَّاتتكث ِّف   - ساها الاِّت ِّصالمن رسائل    الد ِّ تي المختلفة نحو  مؤسَّ
ةوفي فترات ومناسبات معيَّنة أيضًا،    على مدار العام ِّ،جماهيرها   ي  جتماعفي فترة الدُّخول الاِّ   خاصَّ

ينيَّة، المناسبات الوطنيَّة، الجوائح والأزمات، ما يعني    ت ِّصال اِّعتمادها للاِّ من كل ِّ سنة، المناسبات الد ِّ
و  ت ِّصالالحدثي  كبير    المناسباتي  الاِّ تقنِّيَتَيْن  كنوعيْنبشكل  ت ِّصال  وتقنيَّات  أنواع  نْ مِّ   أو    الاِّ

ساال ، ما يؤك ِّد فكرة أنَّ  للحدث أو المناسبة  ت ِّصاليَّةالاِّ تفرضه طبيعة المواقف  حسب ما  تي  مؤسَّ
ت ِّصال ساال الاِّ   موقفي اِّت ِّصال، وهو في نفس الوقف  مخطَّط اِّت ِّصالهو  تي في القطاع الجمعوي مؤسَّ

راسةكما رأيناه في   صمَّمناه لتأطيرها، كما   الذ ِّي، و الجانب النَّظري وكذا في النموذج التَّحليلي للد ِّ
أنشطة   ت ِّصالأنَّ رسائل  ساال  الاِّ فالمنتج من  ،  الجمعيَّةتي هي عبارة عن منتج من منتجات  مؤسَّ

يَم ية الحديثة هو  التَّسويق وجهة النَّظر   . والقيمة الكلية التي  Bundle of Valueمجموعة من القِّ
هذه   جمهور  التَّالية:  الجمعيَّات يستمدها  القِّي م  لة  محص ِّ هي  منتجاتها،  المنتَج،  من  قيمة    قيمة 

هني  ، والعاملين نطباع الذ ِّ ورة)قيمة الاِّ هنيَّة  الصُّ  . أو منتجاتها(  الجمعيَّة يحملها الجمهور عن    الت ِّي  الذ ِّ
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فالمفهوم الحديث للتَّسويق    .منافع للجمهور المستهدَف بالمنتَجبإنشاء    يةالتَّسويقالوظيفة  تقوم  و 
  أو الخدمة النَّاتجة   يقوم بتسويق المنفعةلا ينتج سلعة أو خدمة معيَّنة، وإنَّما    التَّسويقيؤك ِّد أنَّ  

على  منها ينطبق  ما  وهو  الجمعوي جتماعالاِّ   التَّسويق،  القطاع  في  إليه    ي  أشارت  نظريَّة كما 
رة لهذه  يجتماعالاِّ  التَّسويق راسةالم ختارة كإحدى المقاربات النَّظريَّة المؤط ِّ  . الد ِّ

دارةتوظيف واِّستعمال القيَم الوطنيَّة  يحتلُّ   - ت ِّصالفي مضامين رسائل    الصَّ سا ال  الاِّ   جمعيَّاتتي للمؤسَّ
راسةالنَّاشطة بميدان    الوطنيَّة ا،  الد ِّ ، حسب ما أكَّده جميع المبحوثين أي  بنسبة  وبدرجة كبيرة جدًّ

حسب ما   من ناحية الاِّستعمال والتَّوظيف  الاِّجتماعيَّةالقيم  %( من المبحوثين، ثمَّ تليها  100)
ينيَّة%( من المبحوثين، ثمَّ  66.67أشارت إليه نسبة )  يَم الد ِّ %( 35.56حسب إجابات نسبة )  القِّ

المبحوثين.   والقيم  ولعلَّ من  الوطنيَّة،  القي م  اِّستخدام وتوظيف  التَّبايُّن في نسبة  جتماعيَّة هذا  ،  الاِّ
ينيَّة الد ِّ سببه  والقيم  ال،  والمواد  المراسيم  وقانون    قانونيَّةتأكيد  الجزائريَّة  ساتير  الدَّ مختلف  في 

ينيَّة    الاِّجتماعيَّةبالقيم الوطنيَّة في ظل ِّ اِّحترام القيَم    الجمعيَّاتعلى ضرورة تشبث    الجمعيَّات والد ِّ
ق القانوني والتَّشريعي الجزائري المتعل ِّق ب حسب ما أوردناه   الجمعيَّاتللمجتمع كما رأينا في الش ِّ

راسة للد ِّ النَّظري  الجانب  حضور  في  يؤك ِّد  ما  وهذا  ياق،  و   الس ِّ والتَّشريعي،  ياق القانوني    الس ِّ
ياقي، وكذا  جتماعالاِّ  ما يبرزه النَّموذج التَّحليلي  ، وهذا  الجمعيَّات في نشاطات هذه    الثَّقافي بقوَّة  الس ِّ

راسةصمَّمه الباحث لتأطير هذه    الذ ِّي كلُّ  باختلاف طابع نشاط    تبرير هذا التَّباين، كما يمكن  الد ِّ
. أمَّا الطبوع الأخرى  ي، وخيري إنسانياِّجتماعطابع  هي ذات    الجمعيَّاتأغلبيَّة  ، إذ  أنَّ  جمعيَّة

لنا له في المعلومات الأوليَّة ال ةفهي قليلة حسب ما توصَّ  . الجمعيَّات بهذه  خاصَّ

بميدان    الوطنيَّة   الجمعيَّاتتستخدم   - راسةالنَّاشطة  رسائل    العقليَّةالاِّستمالات    الد ِّ مضامين  في 
ساها الاِّت ِّصال ، كما أشار ( منهم%80وبنسبة )   أكَّده عدد كبير من المبحوثينحسب ما  تي  مؤسَّ

تستخدم  ينتمون إليها    الت ِّي  الجمعيَّات أنَّ    ( %62.22وبنسبة )  أكثر من نصف مجموع المبحوثين
  ( %46.67وبنسبة )  أقلُّ من نصف مجموع المبحوثين، في حين أفاد  أيضًا الاِّستمالات العاطفيَّة

وهذا التَّنوُّع والتَّباين  .  تستخدم أيضًا اِّستمالات التَّحذير والتَّخويفينشطون بها    الت ِّي   الجمعيَّات أنَّ  
ها اِّت ِّصالرسائل في  وبدرجات متفاوتة قناعيَّةلمختلف أنواع الاِّستمالات الإ الجمعيَّات في اِّستخدام 

ساال للقيم الوطنيَّة، والقيم   الجمعيَّات ى مع التنَّوُّع والتَّباين في توظيف واِّستخدام هذه  يتماش  ،  تيمؤسَّ
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ينيَّة وبدرجات متفاوتةالاِّجتماعيَّة ، الجمعيَّةوطبيعة نشاط    الجمعيَّاتقانون  قد يفرضها    ، والقيم الد ِّ
 من خلال النَّشاط.  يًّااِّجتماع ، ونوع القيم المراد تسويقها  ت ِّصاليَّةالاِّ ونوع النَّشاط المبرمَج والمواقف  

ت ِّصالتتوافق رسائل   - ساال  الاِّ من  مؤسَّ كبيرة  نسبة  ادرة عن  الصَّ النَّاشطة   الجمعيَّاتتي  الوطنيَّة 
راسةبميدان   ر، وهذا  مع نوع الجمهور الموَّجهة له  الد ِّ  الجمعيَّاتاِّعتماد هذه  على    إيجابي  مؤش ِّ

لرسائل   الاِّت ِّصالالتَّخطيط  ساها  المواقف  مؤسَّ طبيعة  تفرضه  ما  حسب  أو  مسبقة،  بطريقة  تي، 
مه  للعمل الجمعوي   ت ِّصاليَّةالاِّ   الد ِّراسة صمَّمناه لتأطير هذه    الذ ِّيالنَّموذج التَّحليلي  ، وهذا ما يدع ِّ

ة ت ِّصالبالمدخل  ما يرتبط منه    خاصَّ ي لكل   من نظريَّة الإدارة بالأهداف والنظريَّة الموقفيَّة في  الاِّ
ت ِّصال  (.  الد ِّراسةصمَّمناه لتأطير هذه  الذ ِّي)يمكن الرُّجوع إلى النَّموذج التَّحليلي  الاِّ

بميدان    الوطنيَّة  الجمعيَّاتإنَّ   - راسةالنَّاشطة  العربيَّ   تستخدم  الد ِّ + اللُّغة  )الفصحى  المختلطة  ة 
ارجة( بدرجة كبيرة طة،    وتستخدم،  الدَّ اللُّغتيْن   تستخدمبينما  اللُّغة العربيَّة الفصحى بدرجة متوس ِّ

روهذا  الفرنسيَّة والإنجليزيَّة بدرجة ضعيفة.   للثَّوابت الوطنيَّة،    الجمعيَّاتاِّحترام هذه    على   مؤش ِّ
،  تعكس جزءًا من ثقافته وهويته  الت ِّيواِّحترام قيَم وثقافة المجتمع والتَّواصل معه أكثر بلغته الأم   

ياقحضور  وهذا ما يؤك ِّد   ياقالقانوني والتَّشريعي، و   الس ِّ ياقي، وكذا  جتماعالاِّ   الس ِّ الثَّقافي بقوَّة    الس ِّ
حه النَّموذج التَّحليلي  ،  الجمعيَّات مرَّة أخرى في نشاطات هذه   صمَّمه الباحث لتأطير    الذ ِّيكما يوض ِّ

راسةهذه   سفلا يمكن لأيَّة  ،  الد ِّ   ثقافة المجتمع ة أن تنجح دون فهمهما واحترامها واِّندماجها في  مؤس 
بممارسة العمل  في الجزء المتعل ِّق    الجانب النَّظري في    وهذا ما تطرَّقنا له بالتَّفصيل،  تنشط فيه  الذ ِّي

 )يمكن الرُّجوع للجانب النَّظري(. الجمعوي في ظل ِّ ثقافة المجتمع

ت ِّصالإنَّ رسائل   - ساال  الاِّ راسةالنَّاشطة بميدان    الوطنيَّة  جمعيَّاتتي للمؤسَّ تشتمل على جميع ،  الد ِّ
ت ِّصالصفات وخصائص رسائل   ساال  الاِّ الفعَّالةمؤسَّ وأبرزها:تي  اللُّغة،   ،  وتوظيف  اختيار  حسن 

بتكار والإبداع والتميُّز في بناء   ، الرَّسائلحسن الخطاب )المسموع، المقروء، المرئي، التَّصويري(، الاِّ
نتباه، قة والإيجاز، التَّشويق وجذب الاِّ ،  ت ِّصاليَّةالاِّ العرض الفريد للر ِّسالة    البَّساطة وعدم التَّعقيد،  الد ِّ

نحو الجماهير دون   ت ِّصاليَّةالاِّ   الرَّسائلفي عرض    ستمراريَّةل والت ِّكرار، الاِّ الوقت، الوصو   اِّقتصاد 
ت ِّصالبين رسائل    التَّراب طاِّنقطاع،   ساال  الاِّ رعيَّة    جمعيَّة تي للمؤسَّ دق والمصداقيَّة، الشَّ المعروضة، الص ِّ

  جمعيَّة وتتباين نسب هذه الخصائص من  وتحقيق الأهداف،    فعاليَّة، الت ِّصاليَّةالاِّ للر ِّسالة    قانونيَّةال
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الأغلب  ولكنَّها جي ِّدة على  يؤك ِّد، وهذا  لأخرى،  التَّخطيط  فكرة    ما  ، وهذا من  الرَّسائللهذه  وجود 
ت ِّصالمتطلَّبات إدارة   ساال  الاِّ الجانب  تطرَّقنا إليها في    الت ِّي  قاعدة الميمات الت ِّسعحسب    تي مؤسَّ

، وبالتَّحديد في الجزء المتعل ِّق بالمناهج وأساليب البحث والتَّخطيط والإدارة والتَّنفيذ والتَّقييم  النَّظري 
 .الجمعيَّةلكل ِّ برامج ونشاطات 

راسةالنَّاشطة بميدان    الوطنيَّة  الجمعيَّاتإنَّ   - ط لرسائل أنشطة    الد ِّ ساها الاِّت ِّصالتخط ِّ ، وهي  تيمؤسَّ
 حسب إجابات المبحوثين:   على الترتيب

سائل  يتصدَّر ✓ ، ونشاط تنشيط تبن ِّي  العامَّةنشاط العلاقات  كل  من:    التَّخطيط والاِّستخدام لرَّ
ا، المرتبة الأولى، القيم  .وبدرجة كبيرة جدًّ

 .الاِّستخدام والتَّخطيط لرسائلهمن ناحيَّة  المرتبة الثَّالثةفي  نشاط النَّشريأتي  ✓

ت ِّصالنشاط  جاء   ✓ خصي  الاِّ ائل  في    الشَّ  ت ِّصاليَّة الاِّ المرتبة الرَّابعة تخطيطًا واِّستِّخدامًا للرسَّ
)إحدى   يجتماع الاِّ   التَّسويق الفرض الثَّاني لنظريَّة  . وهو ما يتوافق مع  وبنسبة مقبولة

راسة( و  سائلضرورة تدعيم ي ؤك ِّد على  الذ ِّيالمقاربات النَّظريَّة للد ِّ   الإعلانيَّة و  الإعلاميَّة الرَّ
ت ِّصالاب خصيَّةت  الاِّ المناقشات الجانبيَّة(،    –م ت ط و ِّع ون ال  –)الزيارات   بأشكالها المتعددة  الشَّ

عن الموضوع أو النَّشاط في وسائل الإعلام    ت ِّصاليَّةالاِّ   الرَّسائلمع الاِّستمرار في عرض  
الجمهور،   اِّهتمامفي إثارة    ت ِّصاليَّةالاِّ الجماهيريَّة. وهذا لتحقيق التَّكامل بين جميع الوسائل  

عي نحو الحصول على المزيد من المعلومات عن الموضوعات     أو النَّشاطات   الت ِّيللسَّ
مها   . الجمعيَّةتبرمجها وتنظ ِّ

التَّخطيط والاِّستخدام من ناحية    المرتبة الخامسة والأخيرةفيأتي في    نشاط الإعلانأمَّا   ✓
سائل الماليَّة  للرَّ الموارد  وقلَّة  الميزانيَّة  ضعف  إلى  ذلك  سبب  المبحوثين  كلُّ  أرجع  وقد   ،

ت ِّصال)¾( من أنشطة  . ونستطيع القول أنَّ  الجمعيَّات واِّنعدامها عند أغلبيَّة   ساال  الاِّ تي  مؤسَّ
الوطنيَّة النَّاشطة بميدان   الجمعيَّاتفي القطاع الجمعوي ت ستَخدَم وي خطَّط لرسائلها في  

راسة الأنشطة  .  الد ِّ المدخل    ت ِّصاليَّةالاِّ وهذه  عليها  ت ِّصالركَّز  لنظريَّة  الاِّ   التَّسويقي 
رة لهذه  ،  يجتماعالاِّ  يبقى نشاط الإعلان بحاجة   ولكن  .  الد ِّراسةوهي إحدى النَّظريَّات المؤط ِّ
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والتَّشجيع    تسويق قيَم العمل الجمعوي إلى دعم اِّستخدامه والتَّخطيط له للمساعدة في  
 عليه.

كبيرة  الجمعيَّةيشارك رئيس   - أنشطة  في    بدرجة  لرسائل  ت ِّصالالتخطيط  ساال  الاِّ )النَّشر،    تيمؤسَّ
ت ِّصال ،  العامَّةالعلاقات   خصي  الاِّ أنَّ  الشَّ كما  القيم(،  تبن ِّي  تنشيط  التَّأسيسي  ،  المكتب  أعضاء 
ت ِّصال، و العامَّةالتَّخطيط بدرجة كبيرة لأنشطة العلاقات  في  يشاركون   خصي  الاِّ ، ونشاط تنشيط  الشَّ

ت ِّصالالمكلَّف ب، أمَّا  تبن ِّي القيم التَّخطيط لرسائل   عمليَّةفحضوره كان ضعيفًا في المشاركة في    الاِّ
نظريَّة    مبادئمع  نِّسبيًّا  وهذا ما يتوافق  حسب نتائج إجابات المبحوثين،  ومضامين هذه الأنشطة  

بالأهداف   لهذه  الإدارة  النَّظريَّة  المقاربات  راسة)إحدى  ة  (،الد ِّ يرتبط    خاصَّ المشاركة  فيما  بمبدأ 
للرَّئيس والمرؤوسين في وضع الأهداف والعمل على تحقيقها في حدود مهام ومسؤوليات    الجماعيَّة

، كونها  الإدارة بالأهدافحول    Peter F. Druckerبيتر دراكر  كل ِّ عضو، وهذا ما أشار إليه  
أهداف    الت ِّي  عمليَّةال تحقيق  نحو  أنفسهم  فيوجهون  بينهم،  فيما  ما  تنظيم  الأفراد في  فيها  يتكامل 
سال ت ِّصال ولكنَّ عدم مشاركة المكلَّف ب  ة وغاياتها.مؤس  قد يرجع بالأساس لعدم    عمليَّةفي هذه ال  الاِّ

ت ِّصالوجود مكلَّف ب دة ومحدودة تنمُّ عن  الجمعيَّات لدى العديد من هذه    الاِّ ، أو لتكليفه بمهام محدَّ
كتور "  ئج دراسةإحدى نتامع    وتتوافق هذه النَّتيجة.  الجمعيَّةتغييب دوره الأساسي في   فوَّاز بن    الدُّ

عوديَّة،           من "جامعة الملك سعود"علي الغامدي"   )السنة الجامعيَّة:  بالمملكة العربيَّة السَّ
  الاِّجتماعيَّة  التَّنميَّةبمنطقة الر ِّياض في تحقيق    الر ِّبحيَّة غير    م نَظَّمَاتال"دور  (، بعنوان:  2019

الوطنيَّة   ؤية  الرُّ يتوافق مع  بما  ميدانية("   2030المستدامة  و )دراسة  إلى    الت ِّي،  لت   قلةتوصَّ

صين ت ِّصالالإعلام و  في المتخص ِّ ي من الاِّ . كما تتوافق هذه الر ِّبحيَّة غير م ن ظَّم ات ال في يعملون  نالذ ِّ
نتائج   إحدى  باراك  النَّنتيجة مع  "محمَّد حسن  من   "Mohammad Hassen PARAK  -دراسة 

الاِّ  الهندي    قتصاد مركز  المحيط   Centre d'Economie et de Management de  -وإدارة 

l'Océan Indien  فرنسا،    –، من جامعة ريونيونFrance  -  Université de La Réunion ،  
  بعنوان:(، 2014/ 2013)السنة الجامعيَّة: 

 المقاولاتيَّة في الجمعيَّات:  
 "التَّأسيس والتَّعاقد من منظور م شْترَك لدَى الفِّرَق المقاولاتيَّة الجمعويَّة"، 

L’entrepreneuriat en association : construction et mise en acte d’une vision 

partagée au sein des équipes entrepreneuriales associatives 
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لت إلى حاجة    الت ِّيو  الة على أساس الهدف  ات فعَّ عمليَّ   ذ  ف ِّ ن  ت    الجمعيَّةإلى الكفاءة، ف  الجمعيَّات توصَّ
 الأمر ببناء واقع عملي دائم.  ق  تعلَّ ي، وي  جتماعالاِّ 

ت ِّصالين على التَّخطيط لرسائل أنشطة  إنَّ تأكيد المبحوثِّ  - ساال  الاِّ ت ِّصال )النَّشر، الإعلان،    تيمؤسَّ   الاِّ
خصي ينتمون    الت ِّيالوطنيَّة    الجمعيَّات على مستوى    (العامَّةوالعلاقات   ، وتنشيط تنشيط القي م،الشَّ

راسةوالنَّاشطة بميدان  -إليها   عن    للتَّرويج لقيَمها وأهدافها  الجمعيَّات ي حيلنا إلى اِّعتماد هذه    -الد ِّ
ت ِّصالاطريق اِّستخدام   )إحدى   يجتماعالاِّ   التَّسويقنظريَّة  أشارت إليه    الت ِّي  لةتكامِّ يَّة الم  التَّسويقت  الاِّ

لهذه   النَّظريَّة  راسةالمقاربات  خلال  الد ِّ من  الإ مزج  عمليَّة(  ت ِّصال لأنشطة    ستراتيجيَّةللأدوار    الاِّ
ساال ت ِّصال: النَّشر، الإعلان،  تي في القطاع الجمعوي مؤسَّ خصي  الاِّ  ، وتنشيط تنشيط القي م،الشَّ

بجماهيرها،    الجمعيَّةت  ت ِّصالالاِّ   فعاليَّةبما يضمن تحقيق أقصى    العامَّةالمباشر، والعلاقات    التَّسويقو 
م وضوحها وترابطه   ا. وبما يدع ِّ

  راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان  الجمعيَّاتبالن ِّسبة للجماهير الم ستَهدفة من طرف  :الد ِّ

اخلالجمهور  ✓ راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان  جمعيَّاتي للالدَّ  :الد ِّ

راسةالنَّاشطة بميدان    الوطنيَّة  الجمعيَّات  أعضاءإنَّ أغلبيَّة   -  ت ِّصاليَّةالاِّ تتوفَّر لديهم المهارات    الد ِّ
  جمعيَّةلسير العمل الجمعوي، وتتباين درجة توفُّر هذه المهارات لدى هؤلاء الأعضاء من  اللاَّزمة  
 لأخرى.

راسةالنَّاشطة بميدان    الوطنيَّة  الجمعيَّاتلدى أعضاء    ت ِّصاليَّةالاِّ تتنوَّع وتتوفَّر جميع المهارات   -  الد ِّ
ر، وهذا  وبدرجة كافيَّة ساها الاِّت ِّصال  عمليَّاتضمان نجاح سيرورة  على    إيجابي  مؤش ِّ   الت ِّي   تيمؤسَّ

لدى    ت ِّصاليَّةالاِّ طرفًا فيها إذا ما توفَّرت هذه المهارات    الجمعيَّات يكون أحد أو بعض أعضاء هذه  
حول   دافيد بيرلو)الجمهور الخارجي بكل ِّ فئاته( وهذا ما أشار إليه    ت ِّصاليَّةالاِّ   عمليَّةالطرف الثَّاني لل
ال نجاح  في    ت ِّصاليَّةالاِّ   عمليَّةشروط  أوضحناه  النَّظري كما  ال  الجانب  بعناصر    عمليَّةالمرتبط 

لاع أكثر(. ت ِّصاليَّةالاِّ   )يمكن الرُّجوع للجانب النَّظري للاِّط ِّ

راسةالنَّاشطة بميدان    الوطنيَّة   الجمعيَّاتعدم إيلاء أغلبيَّة   - بموضوع تكوين وتدريب    هتمامالاِّ   الد ِّ
ت ِّصالأعضائها في مجال الإعلام و  القليل، من أبرز الأسباب    .الاِّ   الت ِّيوت عدُّ المساعدة والتَّدريب 
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راسة)إحدى المقاربات النَّظريَّة لهذه    نظريَّة الإدارة بالأهداف  مبادئ  تعوق تطبيق ( كما تطرَّقنا له  الد ِّ
راسةبات النَّظريَّة لهذه  قار  تعل ِّق بالم  في الجانب الم   أبرز  إلى حد   كبير مع    أيضًا  قتوافَ ما يَ وهذا    .الد ِّ

يَّاتالمشكلات و  النَّظري أوردناها في    الت ِّي، و الجمعيَّاتواجه  ت    الت ِّي  التَّحد ِّ راسةلهذه    الجانب  ، الد ِّ
س اِّنعدام أو قلَّة وضعف البرامج التَّدريبيَّة لقيادات وأعضاء الومنها:   وهذا يرتبط  ،  الجمعويَّةة  مؤس 

 . الجمعيَّةبمشكلات تتعلَّق بالقيادة والإدارة على مستوى  أساسًا

راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان  جمعيَّاتالجمهور الخارجي لل ✓  : الد ِّ

راسةالنَّاشطة بميدان    الوطنيَّة   الجمعيَّاتتستهدف   - من خلال نشاطاتها المختلفة الفئات العمريَّة    الد ِّ
باب )ذكور وإناث(، والأطفال )ذكور وإناث(، والكهول )ذكور(. وهذا  بدرجة عاليةالتَّاليَّة   :  فئة الشَّ

نة الجامعيَّة:    صنوبرة"بو"عبد الله  مع إحدى نتائج دراسة    ما يتوافق (، بعنوان:  2011/ 2010)السَّ
باب"،   الاِّجتماعيَّةة طرق الخدمة  يَ قِّ رْ تَ   جزائر ودورها فيفي ال  الجمعويَّةالحركة  " في مجال رعاية الشَّ
لت إلى  الت ِّيو  بترقية النَّشاطات    سمح للحركة الجمعويَّةالجزائري، قد    ن الجمعيَّات قانو أنَّ    توصَّ

جتماعيذات الطابع المهني   ينيوالعلمي    والاِّ حيث فتح مجالات    والر ِّياضي،والتَّرب وِّي والثَّقافي    والد ِّ
بابعاية لرواسعة   في المجتمع. والأهمُّ ، باعتبارها الفئة الأكثر الشَّ

الخارجيإنَّ   - الجمهور  باستمرار  فئات  ف ة  بميدان    الوطنيَّة  الجمعيَّاتمن طرف    المستهد  النَّاشطة 
راسة  كما يلي:  بالتَّرتيب، هي الد ِّ

 .الجمعيَّات ين من نشاطات هذه ين المباشرِّ فئة المستفيدِّ  ✓

لِّ  ✓  . الجمعيَّات ين والرُّعاة لنشاطات هذه فئة الممو ِّ

 فة. ختلِّ فئة وسائل الإعلام الم   ✓

ينفئة ال ✓ ينوال  م ت ط و ِّعِّ ، وفئة  الجمعيَّةليس لها نفس نشاط    الت ِّيى  ر  الأخ    الجمعيَّات د، وفئة  د  الج    م ت ط و ِّعِّ
 الجمهور العريض.

 . الجمعيَّةلها نفس نشاط  الت ِّيى الأخر  الجمعيَّات فئة  ✓

 . الجمعيَّات فين مع هذه تعاطِّ فئة الم   ✓
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سازلاء الفئة ن  وأخيرًا،   ✓ ي  جتماعالإدماج الاِّ   عمليَّةفي    الجمعيَّات ت العقابيَّة في إطار مشاركة  مؤسَّ
 لهذه الفئة.

خصيإنَّ   - ت ِّصالتشارك في تنشيط نشاطات    الت ِّيفي المجتمع    ات الهامَّة والفاعلةالشَّ ساال  الاِّ تي  مؤسَّ
راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان  جمعيَّات لل  كما يلي:  بالتَّرتيب وعلى التَّوالي، هي الد ِّ

ا.ين والم  فئة المسؤولِّ  ✓  مث ِّلين الحكومي ِّين بدرجة كبيرة جدًّ

 بدرجة كبيرة.   الجمعيَّةين من نشاطات فئة المستفيدِّ  ✓

ط. قتصاد ي ِّين والاِّ جتماع ين الاِّ المسؤولِّ فئة  ✓  ي ِّين بدرجة أكبر من المتوس ِّ

ط. ✓ بي بدرجة قريبة من المتوس ِّ لك الط ِّ  فئة الأطبَّاء وممث ِّلي الس ِّ

ط. فئة الأساتذة بدرجة أقل   ✓  من المتوس ِّ

المشاهير   ✓ التَّاليَّة:  الفئات  الاِّ Startsثمَّ  النَّاشطون  الثَّقافيُّون،  يُّون،  جتماع،  طون  المنش ِّ
ا.   الإعلاميُّون، بدرجة ضعيفة جدًّ

دُّ عاملًا أساسيًّا في    هتِّ لجمهورها وفقًا لأهميَّ   الجمعيَّات من طرف هذه   هذا التَّقسيم الم عتمَدو       وضع  ي ع 
ت ِّصالو   العامَّةناسبة وخطط إدارة العلاقات  الإستراتيجيَّات الم   ساال  الاِّ  حسب ما أشارت إليه  جمعيَّةتي للمؤسَّ

ت ِّصالالنَّظريَّة الموقفيَّة في   راسة(.  الاِّ   أهميَّة الجمهور وترى هذه النظريَّة أنَّ    )إحدى المقاربات النَّظريَّة للد ِّ
ساتختلف بالن ِّسبة لل من حيث    تواجهها في علاقاتها به   الت ِّيالمواقف  في دراستنا( حسب    الجمعيَّات )  ت مؤسَّ

كِّن  أو عدمه  تفاعله معها ،  الجمعيَّةإلى فئات: فئة غير مهتمَّة ب  الجمعيَّات لهذه  تقسيم البيئة الخارجيَّة  ، إذ  ي م 
ولكنَّها لا تشارك في حل ِّ المشكلة أو القضيَّة المطروحة، وفئة نشطة وفعَّالة    الجمعيَّة وأخرى تجمعها علاقة ب

ياقوفي هذا    .الجمعيَّةها بفي علاقات أربع  إلى    الجمهور  تقسيمإلى    "د. فيرسيك" و "ج. غرونيغ"عم د    الس ِّ
 ، كما يلي: فئات 

 غير فاعل، وغير مهتم   بالمشكلة أو القضيَّة المطروحة.  جمهور سلبي: •

 يتأثَّر بالمشكلة أو القضيَّة المطروحة، ولكنَّه لا ي دركها. جمهور كامن: •

 يعي المشكلة أو القضيَّة ويدركها وم طَّلِّعٌ على أبعادها.  جمهور مدرِّك: •

يتفاعل مع المشكلة أو القضيَّة المطروحة ويشارك في إيجاد الحلول لها، وهو ما    جمهور فاعل: •
الفة  ينطبق على   السَّ الخارجي  الجمهور  كرفئات  باستمرار و   الذ ِّ ف ة    الجمعيَّاتمن طرف    المستهد 

راسةالنَّاشطة بميدان  الوطنيَّة  ، والمشاركة في إنجاح نشاطاتها. الد ِّ
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أنَّ  كم        والتَّباي نا  سابقًافي    التَّرتيب  المذكورة  الفئات  مشاركة  نشاطات  في    درجات  ت ِّصالتنشيط    الاِّ
ساال راسةالنَّاشطة بميدان    الوطنيَّة  جمعيَّاتتي للمؤسَّ ،  الجمعيَّات اِّختلاف طابع نشاط هذه  ، قد يرجع إلى  الد ِّ

ساها الاِّت ِّصالوشبكة علاقاتها في إطار   اخلوصورتها لدى جمهورها  ،  تيمؤسَّ وهو  ،  ي وجمهورها الخارجيالدَّ
خصيو   جمعيَّةلل  ت ِّصاليَّةالاِّ ما قد ينعكس على طبيعة الجهود   من المجتمع،    وبالتَّالي    المشاركة فيهاات  الشَّ

خصيمع    الجمعيَّات فعلاقات هذه   تشارك في تنشيط نشاطات   الت ِّي في المجتمع    ات الهامَّة والفاعلةالشَّ
ت ِّصال ساال  الاِّ ت ِّصالتتطلَّب    الت ِّي  بالعلاقة  التَّسويقفلسفة  ترتكز على  تي  مؤسَّ الثُّنائي والحوار وتبادل    الاِّ

النَّشاطات    الآراء   الجمعيَّات لتعريف وإقناع الفئات المستهدَفة بقيَم هذه  بين المشاركين في تنشيط هذه 
ت ِّصالمن التَّركيز فقط على    ًّ بدلا الأخرى التي    التَّرويجعن طريق الإعلانات أو وسائل    واحد   اِّت ِّجاهب  الاِّ

إليه   أشارت  ما  وهذا  المعاملة،  تسويق  فلسفة  على  المقاربات    يجتماعالاِّ   التَّسويقنظريَّة  ترتكز  )إحدى 
راسة(.  النَّظريَّة للد ِّ

المستهدَفةإنَّ   - الخارجي  الجمهور  بميدان    الوطنيَّة  الجمعيَّاتمن طرف    فئات  راسةالنَّاشطة   الد ِّ
ت ِّصال رسائل  مع    تتجاوب بدرجة كبيرة ساال  الاِّ وجود التَّخطيط  ما يؤك ِّد فكرة    .الجمعيَّات لهذه    تيمؤسَّ

سائللهذه   كافة  مع    ي مناسبةاِّجتماع علاقات تسويق  عن كيفيَّة إقامة    الجمعيَّاتوبحث هذه  ،  الرَّ
ت ِّصالوهذا ما أشار إليه المدخل  دون تضارب أو تعارض في الجهود،    الفئات   التَّسويق ي لنظريَّة  الاِّ

راسة)إحدى المقاربات النَّظريَّة لهذه  يجتماعالاِّ   (.الد ِّ

طة: المكتوبة، والمرئيَّة، والإلكترونيَّة،  تهتمُّ وسائل الإعلام الوطنيَّة  - بنقل وبث ِّ الأخبار،    وبدرجة متوس ِّ
راسةالنَّاشطة بميدان  الوطنيَّة الجمعيَّات ونشر المعلومات عن   ا بدرجة عاليَّة اِّهتمام. بينما نجد الد ِّ

طرف   المسموعة من  الوطنيَّة  هناك    الإذاعات  حين  في  المجال.  هذا  تام  في  لهذا   اِّنعدام شبه 
: المكتوبة، والمسموعة، والمرئيَّة، والإلكترونيَّة. ما يعني  طرف وسائل الإعلام العالميَّةمن    هتمامالاِّ 

حافة  لمْ تَسْعَ كثيرًا  لجمعيَّات اأنَّ هذه   حافة هي إحدى ،  لتطوير علاقاتها مع الص ِّ فالعلاقة مع الص ِّ
ت ِّصالالت ِّقنيَّات الهامَّة من تقنيَّات   ساال  الاِّ أبرز  ، هذا من جهة ، ومن جهة أخرى فإنَّ من  تيمؤسَّ

ستعوق نشاط ال  الت ِّي المشكلات الموضوعيَّة   اعم لأعمال   نذكر  الجمعويَّة ة  مؤس  ضعف الإعلام الدَّ
راسةلهذه    الجانب النَّظري كما رأينا في    لها،  التَّرويجو   الجمعيَّةونشاطات   . ولهذا فالمشكلة مشتر كة الد ِّ

حافة وممث ِّلي وسائل    الجمعيَّات ين على هذه  بين عدم سعي وسهر القائمِّ  لتطوير علاقاتهم مع الص ِّ
 لأنشطة العمل الجمعوي.  التَّرويج عمليَّةين كثيرًا بي ِّ الإعلامِّ  اِّهتمامالإعلام، وبين عدم 
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عف الكبير في   - النَّاشطة بميدان    الوطنيَّة   الجمعيَّاتأغلبيَّة  ، لأنَّ  الجمعيَّاتالتَّشبيك بين    عمليَّة الضَّ
راسة علاقات  هي    -وعلى ندرتها –. وهذه العلاقات  أخرى   جمعيَّات تربطها علاقات مع    نادرًا ما  الد ِّ

لالأخرى    الجمعيَّات مع    لكام  ك وتَ شار  تَ  ل الخبرات في المقام باد  وعلاقات توجيه وتَ ،  في المقام الأوَّ
اوإن و جدت  فهي    سةنافَ الم   علاقات، بينما  الثَّاني ة  مع إحدى نتائج دراس  يتوافقما  . وهذا  ضئيلة جدًّ

بوصنوبرة" الله  الجامعيَّة:    "عبد  نة  بعنوان:  2010/2011)السَّ الجزائر   الجمعويَّةالحركة  "(،  في 
باب"،    الاِّجتماعيَّةة طرق الخدمة  يَ قِّ رْ ودورها في تَ  لت إلى  الت ِّيو في مجال رعاية الشَّ ضعف    توصَّ

س  اِّت ِّصالشبكات  التَّنسيق والتَّعاون في تكوين   عِّ تعمل في إطا  يَّة مؤس  م  شتات الحركة    ر  منظَّم لِّج 
جتماعيَّة  رق الخدمةلتفعيل وترقية دورها في تجسيد طو   الجمعوية، حب ِّ الظُّهور والتَّميُّز    بسبب   الاِّ

من  شخصيَّة  مكاسب  ون ي لِّ   الجمعوي  الرَّغبة  أكثر  العمل  يوالفي  عنالحقيقي،    تَّط وُّعِّ   ناهيك 
راعات  خصيَّة والإيديولوجيَّة والحزبيَّة    الص ِّ الجمعيَّات  ، وتفضيل  الجمعويَّةبين إطارات الحركة  الشَّ
ولة مع التَّحالف    الأخرى. التَّحالف مع الجمعيَّات وأجهزتها عن الدَّ

  ت ِّصالوسائل وتقنيَّات ساال الاِّ راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان  جمعيَّاتتي للمؤسَّ  :الد ِّ

راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات من طرف    الأكثر اِّستخدامًا  ت ِّصاليَّةالاِّ الوسائل    إنَّ   - على  ، هي  الد ِّ
 كما يلي:   التَّرتيب

دراسة "كريمة عثماني"    مع إحدى نتائجوهذا ما يتوافق  ،  الإلكترونيَّة )الرَّقميَّة(  ت ِّصاليَّةالاِّ الوسائل   ✓
ت ِّصال"دور وسائل    (، بعنوان:2019/2020)السنة الجامعيَّة:   ساال  الاِّ تي في تعزيز العلامة  مؤسَّ

لت إلى  الت ِّيالت ِّجاريَّة كوندور"،   ة حضور علامتها الت ِّجاريَّة في ة كوندور بأهميَّ سمؤسَّ دراك  إ   توصَّ
ات الأفراد وآرائهم يشك ِّل فارقا جوهريًّا في ممارستها  اِّت ِّجاهالفضاء الرَّقمي اِّعترافا بأنَّ التَّأثير في  

ت ِّصاليَّة، من ناحية، وإدراكًا منها أنَّ  التَّسويقو   ت ِّصاليَّةالاِّ  ثًا في شبكات التَّواصل   الاِّ الرَّقمي مستحد 
حامل  جتماعالاِّ  نحو  نبعاث  الاِّ إعلان  هي  لعلامتها  اِّت ِّصالي  الرَّقمي  الحضور  لتأسيس  جديد  ي 

 الت ِّجاريَّة من ناحية أخرى.  

 .ثمَّ الوسائل المكتوبة والتَّصويريَّة المطبوعة، والوسائل خارج الوسائط  ✓

راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات من طرف    الأقلُّ اِّستخدامًا   ت ِّصاليَّةالاِّ إنَّ الوسائل    - على ، هي  الد ِّ
معيَّة البصريَّةكما يلي:  التَّرتيب  .الوسائل الشفويَّة، والوسائل السَّ
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معيَّة البصريَّةوبالن ِّسبة       ، فهذا الأمر قد  الجمعيَّات من طرف هذه  لضعف درجة اِّستخدام الوسائل السَّ
اخلعلى المستويي ن    يَّةسؤسَّ م  وبقيمها وبثقافتها ال  التَّعريف بها  عمليَّةيؤث ِّر سلبًا على   ةي والخارجي،  الدَّ   خاصَّ

ال  من  العديد  ه  توجُّ ظل ِّ  سافي  اِّستخدام  مؤسَّ تبن ِّي  إلى  والمعاصرة  الحديثة  الموسيقيَّة  ت  الفيديو  مقاطع 
 (lipdubs(الجماعيَّة

ةال     ن كنشاط  ها العامِّل و راد  المقاطع أف  شارك في هذه  ي  ة، إِّذ   سمؤسَّ بالتَّعريف بال  خاصَّ
مقاطع فيديو تشاركيَّة مبنيَّة على التَّعاون الهادف لأعضاء   Lipdub  -أي  – حف ِّز في قالب فكاهي، فهي م  
نتماء لد  مثلًا هو وسيلة لتعزيز الشُّ   الجمعيَّات ة. وفي سياق  سمؤسَّ ال لًا عن تعزيز  ض  ى الأعضاء، ف  عور بالاِّ

مع   التَّعاون  ي    الجمعيَّة موقف  حيث  أهدافها،  استخدامكِّ م  لتحقيق  الجماعيَّة  ن  الموسيقيَّة  الفيديو   مقاطع 

Lipdub    ةين، فهو أداة جذب  لِّ م  ت  ح  للفت اِّنتباه واِّستقطاب أعضاء م باب وي    خاصَّ نتماء  م ح  هِّ ي  د  ثير ل  للشَّ بَّ الاِّ
ورةل هذه  ث  مِّ كة في  شار  ة، والم  سمؤسَّ إلى ال يَّة النَّاتجة عن اِّستخدام هذه المقاطع، كما  الصُّ   Lipdubيمث ِّل   الود ِّ

الخارجيَّة النَّاتجة    يجابيَّةترتبط الآثار الإو  يَّة،سمؤسَّ بالفلسفة ال  كير أعضائهاتذ لِّ   الجمعيَّات لرؤساء هذه    ةً ص  ر  ف  
ورةببناء    Lipdubعن اِّستخدام مقاطع الفيديوهات الموسيقيَّة الجماعيَّة     ن  ر مِّ ب  عت  ، كما ت  يَّةسمؤسَّ ال  الصُّ

د  في  تواف  وهذا ما ي  ن أهم ِّ قنوات نشرها وترسيخها.  ي  ب   ر   MONTSERRATدراسة البروفيسور ق مع ما و 

DÍAZ MÉNDEZ:    ت ِّصالأستاذ ساال  الاِّ إكستريمادورا  تمؤسَّ بإسبانيا،   Extremaduraي، جامعة 
 (، بعنوان: 2012)السنة: والت ِّجاريَّة،   الاِّقتصاديَّةكليَّة العلوم 

Drawing attention to institutional communication soft tools: 
The case of lipdubs  

ت ِّصالالانتباه إلى أدوات  "لفت ساال الاِّ  . مقاطع الفيديوهات الموسيقيَّة الجماعيَّة" حالة تي:مؤسَّ

بميدان    الوطنيَّة   الجمعيَّاتإنَّ    - راسةالنَّاشطة  ما  الد ِّ عليها    غالبًا  القائمون  الوسائل  في  ينجح  اِّختيار 
متطلَّبات نجاح  مع    ما يتوافقوهذا  .  المناسبة لطبيعة النَّشاط وخصائص الجمهور المست هد ف  ت ِّصاليَّةالاِّ 

 . بعنصر التَّأكيد على المواقف المناسبة واِّختيار الوسائل الملائمةفيما يرتبط   الإدارة بالأهداف

 
) (  lipdub  :  ا على يتم تصويره أثناء إنجاز المهام اليَّوميَّة في مقر ِّ العمل، وغالباا ما يكون في شكل  مقطع فيديو موسيقي جماعي  يطُلق اِّختصارا

هم أعضاء منظمة )شركة، مدرسة، جمعية، حزب،    lipdubsلقطات متتالية يتم بثها عبر منصات مشاركة الفيديوهات. في أغلب الأحيان ، ممثلو  

ما تستخدم هذ  التعبئة  إلخ(. وغالباا  / أو لأغراض  للتسويق و  التقنيَّة  تقنية  الدَّاخل ه  المحتمل أن تكون  ا، ففي جامعة    Lipdubيَّة. و من  الأكثر نجاحا

Quebec  ( مونتريال  مشاهدة  UQAMفي  تمت   )Lipdub  ةال من    خاصَّ يقرب  ما  عامي    10بها  بين  ة  مرَّ موقع   2011و    2009ملايين  على 

Youtube.  انُظر:لمزيد من المعلومات ، 

https://www.definitions-marketing.com/definition/lip-dub / 

https://www.definitions-marketing.com/definition/lip-dub/
https://www.definitions-marketing.com/definition/lip-dub/
https://www.definitions-marketing.com/definition/lip-dub/
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راسةالنَّاشطة بميدان    الوطنيَّة  الجمعيَّات تستخدم جميع    - ت ِّصالأنشطة    الد ِّ ساال  الاِّ أشار إليها    الت ِّي  تيمؤسَّ
ت ِّصالالمدخل   ة    ي جتماعالاِّ   التَّسويقي لنظريَّة  الاِّ راسةالمعتمد  ، كما أشرنا لهذه  كإحدى المقاربات النظريَّة للد ِّ

راسةالنموذج التَّحليلي الم صَمَّم لتأطير هذه  الأنشطة أيضًا في   وبدرجة كبيرة    الجمعيَّات ، إذ  ت ستخدم هذه  الد ِّ
ت ِّصالأنشطة   ساال  الاِّ اخلجمهورها  التَّاليَّة مع    تيمؤسَّ ت ِّصال : نشاط  جمهورها الخارجيوكذا مع    يالدَّ   الاِّ

خصي ، نشاط النَّشر، نشاط تنشيط تبن ِّي القي م. أمَّا نشاط الإعلان فإنَّ هناك  العامَّة، نشاط العلاقات  الشَّ
 ين على عدم اِّستخدامه. للمبحوثِّ إجماع شبه كل ِّي 

ت ِّصالوسائل  إنَّ    - ساال  الاِّ راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات تستخدمها    الت ِّيتي  مؤسَّ نشاط في    الد ِّ
 هي كالآتي:  النَّشر،

فحات ال ✓ هذه قائمة    -الفايسبوك–ي  جتماععبر مواقع التَّواصل الاِّ   الجمعيَّات لهذه    رسميَّةتتصدَّر الصَّ
 ين. %( من المبحوثِّ 97.78الوسائل حسب ما أكَّدت عليه إجابات )

حف حسب ما أشارت إليه نسبة )  ✓  ين.%( من المبحوثِّ 80ثمَّ تليها الصُّ

إجابات   ✓ به  أفادت  ما  حسب  الاِّستخدام  ناحيَّة  من  ط  المتوس ِّ فوق  بدرجة  المسموعة  الإذاعات  ثمَّ 
 %( من المبحوثين. 62.22)

ط حسب ما أوضحته إجابات نسبة ) ثمَّ القنوات الت ِّلف ✓ %( من  44.44زيونيَّة بدرجة أقلُّ من المتوس ِّ
 المبحوثين. 

افي نشاط النَّشر    فدرجة اِّستخدامه  جمعيَّةأمَّا الموقع الإلكتروني لل ✓ لعدم اِّمتلاك معظم    ضعيفة جدًّ
صفحات    الجمعيَّات  اِّمتلاك  على  واِّقتصارها  بها،  خاص    رسمي  إلكتروني  عبر    ةرسميَّ لموقع 

 الفايسبوك. 

ادرة عن 17.78بينما أشارت نسبة ) ✓ حف الصَّ   الت ِّي  الجمعيَّات %( من المبحوثين إلى اِّستخدام الصُّ
راسةالنَّاشطة بميدان    الجمعيَّات ينشطون بها في نشاط النَّشر، إلاَّ أنَّ نسبة كبيرة من   لا تصدر    الد ِّ

ةصحفًا  ر تبن ِّيها لاِّستخدام الوسائل  خاصَّ كر.  ت ِّصاليَّةالاِّ بها، ما يبر ِّ الفة الذ ِّ  السَّ

ت ِّصالوسائل  إنَّ    - ساال  الاِّ راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات تستخدمها    الت ِّي  تيمؤسَّ نشاط في    الد ِّ
 ، هي كالآتي: الإعلان رغم قلَّة اِّستخدامه



ابع الفصل راسة  الميداني  الإطار  :الرَّ  للد  

ت ِّصال ساال الاِّ   464  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

حف  ✓ ا حسب ما أكَّدته إجابات نسبة )  تتصدَّر  الصُّ %(  15.56قائمة هذه الوسائل وبنسبة ضئيلة جدًّ
 من المبحوثين.

لل ✓ الإلكترونيَّة  المواقع  تليها  نسبة    الت ِّي  جمعيَّات ثمَّ  إجابات  حسب  وهذا  إلكترونيًّا،  موقعًا  تملك 
 %( من المبحوثين. 13.33)

فحات ال ✓ حسب ما    -الفايسبوك–ي  جتماععبر مواقع التَّواصل الاِّ   الجمعيَّات لهذه    رسميَّة ثمَّ تليها الصَّ
ا تقدَّر بـ)  %( من المبحوثين.4.44أشارت إليه إجابات نسبة ضئيلة جدًّ

فلا            Plaquette    أمَّا الإذاعات المسموعة والقنوات الت ِّلفزيونيَّة، واللاَّفتات في الطرق الوطنيَّة ✓
ِّ ب م  تمامًا في نشاط الإعلان الخاص  ت خد  راسة الوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات ت س  ، ويرجع سبب الد ِّ

تخصيص التكاليف الماليَّة اللاَّزمة   الجمعيَّات ذلك إلى كون الإعلان مدفوع الثَّمن، ولا تستطيع هذه  
ت ِّصال لهذا النَّشاط   ي )الإعلان(.الاِّ

ت ِّصالوسائل  إنَّ    - ساال  الاِّ راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات تستخدمها    الت ِّي  تيمؤسَّ نشاط في    الد ِّ
 ، هي كالآتي:العامَّةالعلاقات 

%( من  100قائمة هذه الوسائل حسب ما أكَّدت عليه إجابات )  Banderolesتتصدَّر اللاَّفتات   ✓
 المبحوثين. 

فحات ال ✓ حسب ما   -الفايسبوك–ي  جتماع عبر مواقع التَّواصل الاِّ   الجمعيَّات لهذه    رسميَّةثمَّ تليها الصَّ
 %( من المبحوثين. 97.78أشارت إليه نسبة ) 

 %( من المبحوثين. 80والمطويات حسب ما أفادت به إجابات )  جمعيَّةتروني للثمَّ كل  من البريد الإلك  ✓

 %( من المبحوثين. 71.11ثمَّ الإذاعات المسموعة حسب ما أشارت إليه نسبة )  ✓

%( من  62.22والفاكس حسب ما صرَّحت به إجابات نسبة )   جمعيَّة ثمَّ كل  من البريد العادي لل ✓
 المبحوثين. 

م في نشاط العلاقات    ت ِّصاليَّةالاِّ أمَّا باقي الوسائل   ✓   ن  ي  ح ب  تراو  ولكن بنسب ت    العامَّةفهي أيضًا ت ست خد 
عيف، ما عدا لوحة الإعلانات   ط إلى الضَّ   الجمعيَّات فلا تستخدمها    Plaquetteالأقل ِّ من المتوس ِّ

راسةمحلَّ  يَّةنظرًا لتكلفتها  الد ِّ  . الجمعيَّات في ظل ِّ اِّنعدام أو ضعف الموارد الماليَّة لهذه  الماد ِّ
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ت ِّصالوسائل  إنَّ    - ساال  الاِّ راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات تستخدمها    الت ِّي  تيمؤسَّ نشاط في    الد ِّ
ت ِّصال خصي الاِّ  ، هي كالآتي: الشَّ

الهاتف النَّقال قائمة هذه الوسائل من ناحيَّة الاِّستخدام،  تصدَّرت كل  من: المكالمات الهاتفيَّة، ورسائل   ✓
 ين. ( من المبحوثِّ %100( أي  بنسبة )45حسب ما أكَّده جميع المبحوثين الـ )

فحات ال ✓ ما      الفايسبوك حسب  -عبر مواقع التواصل الإلكتروني  الجمعيَّات لهذه    رسميَّةثمَّ تليها الصَّ
 ين. ( من المبحوثِّ %97.78أشارت إليه نسبة ) 

راسلات المطبوعة، حسب  ، والم  جمعيَّة، والبريد العادي للجمعيَّةثمَّ يليها كل  من البريد الإلكتروني لل ✓
 ين. ( من المبحوثِّ %80ما أفادت به إجابات نسبة ) 

ممَّاتنتِّ س  ون        اِّستخدام وسائل  سبق    ج  في  الكبير  ت ِّصالالتنوُّع  خصي  الاِّ كبيرة  الشَّ من طرف    وبدرجة 
راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان  الجمعيَّات ين على القائمِّ   .الد ِّ

ت ِّصالوسائل  إنَّ    - ساال  الاِّ راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات المستخدم ة من طرف    تيمؤسَّ   في   الد ِّ
 ، هي كالآتي: دة على تنشيط تبن ِّي القيَمساعَ الم  

واللاَّفتات   تصدَّرت كل  من: ✓ النَّقال،  الهاتف  الوسائل من    Les Banderolesرسائل  هذه  قائمة 
( الـ  المبحوثين  جميع  أكَّده  ما  حسب  القي م،  تبن ِّي  تنشيط  على  المساعدة  بنسبة  45ناحيَّة  أي    )

 ين. ( من المبحوثِّ 100%)

فحات ال ✓ الفايسبوك،  -عبر مواقع التواصل الإلكتروني  الجمعيَّات لهذه    رسميَّةثمَّ تليها كل  من الصَّ
 ين.( من المبحوثِّ %97.78ما أشارت إليه نسبة )حسب  Les Affichesوالملصقات 

(  %80، والفاكس، حسب ما أفادت به إجابات نسبة ) جمعيَّةثمَّ يليها كل  من البريد الإلكتروني لل ✓
 من المبحوثين.

حف حسب إجابات ) ✓  ين.( من المبحوثِّ %71.11ثمَّ تليهما الصُّ

لل ✓ العادي  والبريد  المسموعة،  الإذاعات  من  كل   نسبة    جمعيَّةثمَّ  إجابات  إليه  أشارت  ما  حسب 
 ين. ( من المبحوثِّ 62.22%)

 ين. ( من المبحوثِّ %55.56ثمَّ المراسلات حسب ما أفادت به إجابات نسبة ) ✓
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الوسائل   ✓ باقي  )ت ِّصاليَّةالاِّ أمَّا  النشرة   :Broche َّالمصو المطبوع  الت ِّلفزيونيَّة،  القنوات  ر             (، 
Le Catalogue  فإنَّ نسب اِّستخدامها تتوزع  جمعيَّة، الموقع الإلكتروني الرَّسمي للمعيَّةالج، جريدة ،

ط إلى الضعيف في    المساعدة على تنشيط القي م.  عمليَّةعلى التَّرتيب من الأقل ِّ من المتوس ِّ

ت ِّصالوهذا التَّنوُّع في اِّستخدام وسائل ودعائم        ساال   الاِّ المختلفة،    ت ِّصاليَّةالاِّ حسب نوع أنشطته    تيمؤسَّ
إعلان،   نشر،   : عليه  اِّت ِّصال مِّن  ركَّزت  القي م،  تبن ِّي  تنشيط  عامَّة،  علاقات    التَّسويق نظريَّة    شخصي، 

راسة(،جتماعالاِّ  للد ِّ النَّظريَّة  المقاربات  )إحدى  أنَّ    ي  والموضوعات  إذ   الأفكار  لترويج  الأساس  المدخل 
"إثارة وعي الجمهور تجاه الموضوع"    الاِّجتماعيَّة ل لهذه النَّظريَّة، هو  وهذا يتطلَّب حسب الفرض الأوَّ
الف    شاملة   اِّت ِّصاليَّة  إستراتيجيَّة هذا  خلال  تِّ ي  و ه،  سِّ ف  ن    ضِّ ر  حسب  من  تطبيقها  دة    اِّت ِّصاليَّةقنوات  مُّ  متعد ِّ

ت ِّصالو   العامَّةالإعلان والعلاقات  التَّاليَّة:    ت ِّصاليَّةالاِّ الأنشطة  بين    ع  جم  ت    تكاملةوم  ،  عةومتنو ِّ  خصي  الاِّ  الشَّ
دة، تتناسب مع نوع الموضوع  التَّرويجهذا المزيج    م  وي ستخد  وتنشيط قبول الفكرة أو الخدمة.   ي بنسب محدَّ

جتماعيَّةي، ومتغي ِّرات البيئة جتماعالاِّ   . الاِّ

ت ِّصالتقنيَّات  تتنوَّع    - ساال  الاِّ راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات المستخدم ة من طرف    تيمؤسَّ ، إذ  الد ِّ
  الجمعيَّات ين على هذه  مِّ من طرف القائِّ   ت ِّصاليَّةالاِّ ترتيب اِّستخدام هذه الت ِّقنيَّات  أكَّدت إجابات المبحوثين أنَّ  

 كما يلي: مجموعات  نَ مْ ضِّ  ز  ر  ب  ي  

ي الهيئات والجهات لِّ ث ِّ م  ، وإشراك م  Le nom et le logoاِّستعمال الاِّسم والرمز    المجموعة الأولى: -
، يتصدَّران المرتبة الأولى من ناحية الاِّستخدام حسب إجابات  الجمعيَّات في نشاطات هذه    سميَّةرَّ ال

 ين.( من المبحوثِّ %100(، أي  بنسبة )45المبحوثين الـ )جميع 

ت ِّصال، و l’internetالأنترنيت    المجموعة الثَّانيَّة: - اخلالحدثي مع الجمهور    الاِّ يحتلاَّن    جمعيَّةي لل الدَّ
 ين. من المبحوثِّ  %97.78ناحيَّة الاِّستخدام حسب إجابات نسبة   ن  المرتبة الثَّالثة مِّ 

  الإعلاميَّة، وتنظيم المؤتمرات وخلق المناسبات  Le mécénat   خيريَّةالأعمال ال  المجموعة الثَّالثة: -
La création des évènements médiatiques   حافة، و ت ِّصال، والعلاقات مع الص ِّ الحدثي    الاِّ
تأتي في المرتبة الخامسة من  ناحيَّة    اِّت ِّصاليَّةمع الجمهور الخارجي المستهد ف، جميعها تقنيَّات  

 ين.  من المبحوثِّ  %80الاِّستخدام حسب إجابات نسبة 
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سطاء في  Les compagnes publicitairesالحملات الإشهارية    المجموعة الرَّابعة: - ، وإشراك الو 
كانيَّة و الأحياء والتَّجمُّعا جتماعيَّةت والأوساط السُّ ، يحتلاَّن المرتبة التَّاسعة من ناحيَّة الاِّستخدام  الاِّ

 ين. من المبحوثِّ  62.22%حسب إجابات نسبة  

يحتلاَّن المرتبة    Les stars –ombrelles، إشراك المشاهير  Le Mailingالمجموعة الخامسة:   -
 ين. من المبحوثِّ  %53.33ت نسبة الحاديَّة عشرة من ناحيَّة الاِّستخدام حسب إجابا

ادسة:   - السَّ للمتبر ِّع، و  المجموعة  المناسب  المكان  التبرُّع في  ت ِّصالخدمة استلام  الحدثي مع    الاِّ
جماهير   نسبة    الجمعيَّة جميع  إجابات  حسب  الاِّستخدام  ناحيَّة  من  عشر  الثالث  المرتبة  يحتلاَّن 

 ين. من المبحوثِّ  44.44%

والأخيرة:   - ابعة  السَّ الت ِّقنيَّات  المجموعة  مجموعة  درجة   الت ِّيوهي  بأنَّ  المبحوثين  إجابات  أفادت 
سااِّستخدامها ضعيفة، وهي على التَّوالي: الإشهار ال اخلتي، الجرائد  مؤسَّ  Les journauxية  الدَّ

internes   خدمة قسيمة التبرُّع ،Le coupoing  بعض المناسبات في ل  الماليَّة  عايةر ِّ ال. أمَّا تقنيَّة
نات    وتقنيَّة،  Le sponsoringالمجتمع  مان تمامًا من طرف القائمِّ لا ت    l’intranetالأنتر  ين  ست خد 

راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان  الجمعيَّات على   .الد ِّ

م ة من طرف  ت ِّصاليَّةالاِّ الوسائل والت ِّقنيَّات إنَّ  - راسة الوطنيَّة النَّاشطة بميدان  الجمعيَّات المستخد   الد ِّ
المرجو من اِّستخدامها، لأنَّها غالبًا ما تكون مناسبة لطبيعة النَّشاط وخصائص   تحقق غالبًا الغرض

 الجمهور المست هد ف حسب ما أكَّده المبحوثون. 

الكبير - العديد من    التَّنوُّع  اِّستخدام  الأنشطة  المختلفة    ت ِّصاليَّةالاِّ الآليَّات  في  بين جهود  للتَّنسيق 
راسةالنَّاشطة بميدان  ت جمعيَّا لل المختلفة ت ِّصاليَّةالاِّ   :وهذه الآليَّات هي على الترتيب، الد ِّ

ت ِّصال ✓ خصي  الاِّ   ات جتماعحول سير النَّشاطات والمهام، وكذا الاِّ   الجمعيَّةبين أعضاء    الشَّ
ا، ت ِّصاليَّةالاِّ الدَّوريَّة للتَّنسيق بين جهود الأنشطة   .وبدرجة كبيرة جدًّ

ات الطارئة، وكذا تشكيل وحدات أو فرق عمل  جتماع ، والاِّ رسميَّةلات والخطابات الراس  الم   ✓
صين وذوِّ ك  تر  ش  م   المختلفة     ت ِّصاليَّةالاِّ ي الخبرة للتَّنسيق بين جهود الأنشطة  ة من المتخص ِّ

 .وبدرجة كبيرة، الجمعيَّات لهذه 
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وبدرجة ،  ت ِّصاليَّةالاِّ كآليَّة مساعدة للتَّنسيق بين جهود الأنشطة    جمعيَّةالبريد الإلكتروني لل ✓
ط.   فوق المتوس ِّ

ت ِّصال آليَّات  إنَّ   - سا ال  الاِّ مة من طرف    تيمؤسَّ راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات المست خد    الد ِّ
لوعي    الجمعيَّات لهذه    المختلفة  ت ِّصاليَّةالاِّ غالبًا ما تكون ملائمة للتَّنسيق بين جهود الأنشطة  

أعضائها بأهميَّة هذه الآليَّات، ولكون هذه الآليَّات تندرج ضمن الآليَّات المعهودة والمعروفة لتسيير 
ت الآليَّات  هذه  أنَّ  كما  المبحوثون.  أكَّده  ما  حسب  جمعوي  نشاط  من  أي   بجملة    عمليَّات الرتبط 

Processes  التَّنسيق   الت ِّي  والإجراءات   جمعيَّةلل  ت ِّصاليَّةالاِّ بين جهود الأنشطة    يتمُّ من خلالها 
  الت ِّي  عمليَّاتمن خلال ال  م  تعاظَ فإنَّ الاِّحتواء المباشر للجمهور المستهدَف يَ لتقديم الخدمة، ولذلك  

الخدمة أداء وتقديم  إليه  يت ِّم إجراؤها عند  )إحدى    يجتماعالاِّ   التَّسويقنظريَّة  ، وهذا ما أشارت 
راسةالمقاربات النَّظريَّة لهذه   (.الد ِّ

أبرز   - اخلفئات الجمهور  إنَّ  الخارجي، وكذا  يالدَّ الوطنيَّة    الجمعيَّات ترك ِّز    الت ِّي  فئات الجمهور 
راسةالنَّاشطة بميدان   للتَّواصل   على وجود معلومات عنهم ضمن قائمة محتويات قواعد معطياتها  الد ِّ

ساإطار علاقاتها المعهم في   : حسب درجة وجودها، وهذه الفئات هي كما يلي تيَّةمؤسَّ

الجمهور   ✓ اخلفئات  الأوليَّة  الدَّ معلوماتهم  الموجودة  اي  جدًّ كبيرة  قواعد   بدرجة  ضمن 
 ون، والأعضاء المنخرطون.سمؤس  الأعضاء ال المعطيات:

طفئات الجمهور الخارجي الموجودة معلوماتهم الأوليَّة  ✓ ضمن قواعد   بدرجة فوق المتوس ِّ
 والوطنيَّة. محليَّةالإدارات ال المعطيات:

الأوليَّة   ✓ معلوماتهم  الموجودة  الخارجي  الجمهور  طةفئات  متوس ِّ قواعد   بدرجة  ضمن 
ساالالمعطيات:   مِّن  الإعلاميَّةوطواقمها    الإعلاميَّةت  مؤسَّ طِّ ،  منش ِّ صحفي ِّين،  ين،  : 

 ين...(.جِّ رِّ خ  م  

الأوليَّة   ✓ معلوماتهم  الموجودة  الخارجي  الجمهور  ضعيفةفئات  قواعد   بدرجة  ضمن 
المجال،    الجمعيَّات المعطيات:   نفس  في  لنشاطات   الجمعيَّات النَّاشطة  المكم ِّلة  النَّاشطة 

لنشاطات  ،  الجمعيَّة والرُّعاة  الم  م ت ط و ِّع ون ال  ،الجمعيَّةالمتبر ِّعون  )مشاهير،  تعاطِّ ،  فون 
 ى لا تنشط في نفس المجال. أخر   جمعيَّات يُّون(، اِّقتصاد يُّون و اِّجتماع وفاعلون 
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بتوفير معلومات عن فئات جمهورها الخارجي وإدراجها ضمن    الجمعيَّات الكبير لهذه    هتماموعدم الاِّ      
راسةمع أوردناه في    يتوافق إلى حد   كبيرقاعدة معطياتها   بأبرز المشكلات  والمرتبط    الجانب النَّظري للد ِّ

يَّاتو  ر قاعدة  فُّ وَ عدم تَ عف أو  ضَ ة والتَّوثيق والإحصاء، و فَ شَ رْ الأَ   ف  عْ ضَ ، ومنها  الجمعيَّاتتواجه    الت ِّي  التَّحد ِّ
 بيانات )معطيات(. 

راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّاتنوُّع في طبيعة نشاطات  التَّ  - بين النَّشاطات المناسباتيَّة    الد ِّ
. وهذا التَّنوُّع  الجمعيَّات وغير المناسباتيَّة، وفق ما تقتضيه طبيعة العمل الجمعوي وطابع نشاط هذه  

ت ِّصالفي النَّشاطات ينتج عنه تنوُّعٌ في رسائل   ساال  الاِّ بما يتماشى مع طبيعة وخطَّة    جمعيَّةتي للمؤسَّ
ل  الفرض مع    ما يتوافق سير عمل النَّشاط، وهذا   )إحدى المقاربات    يجتماعالاِّ   التَّسويقلنظريَّة    الأوَّ

راسة(   ، هو:  الاِّجتماعيَّةالمدخل الأساس لترويج الأفكار والموضوعات    نَّ أمفاده    الذ ِّيالنَّظريَّة للد ِّ
شاملة، يتمُّ تطبيقها من خلال    اِّت ِّصاليَّة  إستراتيجيَّةوهذا يتطلَّب    إثارة وعي الجمهور تجاه الموضوع:

دة ومتنو ِّعة، وم    اِّت ِّصاليَّةقنوات   ت ِّصالو   العامَّةتكاملة تجمع بين الإعلان والعلاقات  متعد ِّ خصي  الاِّ   الشَّ
المزيج   هذا  وي ستخدم  الخدمة،  أو  الفكرة  قبول  نوع  التَّرويجوتنشيط  تتناسب مع  دة،  بنسب محدَّ ي 

جتماعيَّةي، ومتغي ِّرات البيئة جتماع الموضوع الاِّ     .الاِّ

راسة:  ا • للد ِّ الثَّاني  ت ِّصال أهداف  لبعد  ساال  الاِّ لل مؤسَّ أهراس             جمعيَّاتتي  سوق  بولاية  النَّاشطة  الوطنيَّة 

 الجزائر  -

راسة، و   الفرعي الثَّاني  التَّساؤلعد مضمون  يعكس هذا الب        ت ِّصال فِّيمَ تتمثَّل أهداف  مضمونه:    الذ ِّي للد ِّ   الاِّ
ساال  الجزائر؟ -الوطنيَّة النَّاشطة بولاية سوق أهراس جمعيَّاتتي للمؤسَّ

ل إلى إجابة        راسة  التَّساؤلى هذا  حول فحو    علميَّةوللتوصُّ ر ، ركَّزنا على ترجمة  الفرعي الثَّاني للد ِّ ات  مؤش ِّ
راسةتضمَّنتها أدوات عد في شكل أسئلة  هذا الب    كالآتي:، وكانت نتائج الإجابة عليها الد ِّ

راسةالنَّاشطة بميدان    الوطنيَّة  الجمعيَّاتإنَّ جميع   -   ن  مِّ   العامَّةالتَّعريف بهويتها    على  ل  غِّ ت  ش  ت    الد ِّ
،  L’Identité Visuelle de l’Associationتها البصريَّة  هويَّ خلال عنصر هام   من عناصر  

مزوهو   عار والرَّ تحقيق الهدف د في  ساعِّ ي    الذ ِّي، الأمر  (Logotype = Logo + Slogan)  الش ِّ
ل من أهداف  ت ِّصالالأوَّ ساال  الاِّ  .الجمعيَّةالتَّعريف بهويَّة  هدف  ، وهو تي في القطاع الجمعوي مؤسَّ
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راسةالنَّاشطة بميدان    الوطنيَّة  الجمعيَّاتإنَّ جميع   - ة  تملك رؤيَّة تنظيميَّة ومجتمعيَّة  الد ِّ بها     خاصَّ
المبحوثين– إجابات جميع  في  -حسب  يسهم  قد  ما  أهداف  ،  من  ل  الأوَّ الهدف  ت ِّصال تحقيق    الاِّ
ساال أنَّ هذه غير    لدى جماهيرها.   الجمعيَّةهدف التَّعريف بهويَّة  ، وهو  تي في القطاع الجمعوي مؤسَّ

عم والتَّعريف بها   ؤيَّة وإن و جدَتْ تحتاج إلى الدَّ ما أشارت إليه على أوسع نطاق، وهذا حسب  الرُّ
ؤية التَّنظيميَّة والمجتمعيَّة  الت ِّياِّ ت م(، و  -1نتائج تحليل المضمون في الجدول رقم ) أكَّدت أنَّ الرُّ

بـ )  الجمعيَّات لهذه   ا تقدَّر  نشرت   الت ِّي  الجمعيَّات %( من مجموع  6.45منشورة بنسبة ضئيلة جدًّ
فحات ال على الجمهور    يب  غِّ ت    د  ، إذ  ق  -الفايسبوك –ي  جتماع لمواقع التَّواصل الاِّ   رسميَّةرؤيتها عبر الصَّ

ةً -  الجمعيَّات الخارجي لهذه  ؤى التَّنظيميَّة والمجتمعيَّة ال  -خاصَّ ةهذه الرُّ  بها. خاصَّ

بميدان    الوطنيَّة  الجمعيَّاتإنَّ جميع   - راسةالنَّاشطة  تنظيميَّة ومجتمعيَّة   الد ِّ حسب –   تملك رسالة 
ل من أهداف    في  م  هِّ س  ي    د  ا ق  م  ،  -ينإجابات المبحوثِّ  ت ِّصالتحقيق الهدف الأوَّ ساال  الاِّ في  تي  مؤسَّ

 ن  لدى جماهيرها. غير أنَّ هذه الر ِّسالة وإِّ   الجمعيَّة هدف التَّعريف بهويَّة  القطاع الجمعوي، وهو  
ت  تحتاج إلى الدَّعم والتَّعريف بها على أوسع نطاق أيضًا، وهذا حسب ما أشارت   إليه نتائج    و جد 

أكَّدت أنَّ الر ِّسالة التَّنظيميَّة والمجتمعيَّة لهذه  الت ِّياِّ ت م(، و  -1في الجدول رقم ) تحليل المضمون 
طة تقدَّر بـ )  منشورة  الجمعيَّات  نشرت رؤيتها    الت ِّي  الجمعيَّات %( من مجموع  58.06بنسبة متوس ِّ

فحات ال إذْ قد تغيب على عدد كبير من  ،  -الفايسبوك –ي  جتماعلمواقع التَّواصل الاِّ   رسميَّة عبر الصَّ
ةً -الجمهور الخارجي  ةالهذه الر ِّسالات التَّنظيميَّة والمجتمعيَّة  -خاصَّ  بها.  خاصَّ

راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات يولي القائمون على   - ا كبيرًا في التَّعريف برؤيتها  اِّهتمام  الد ِّ
اخلورسالتها وبدرجة كبيرة لدى جمهورها   ون والمنخرطون(.سمؤس ِّ )الأعضاء ال يالدَّ

راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات يشتغل القائمون على    - على التَّعريف برسالتها بدرجة   الد ِّ
طة لدى فئات جمهورها الخارجي  تها.التَّعريف بهويَّ  عمليَّةينعكس سلبًا على  الذ ِّي، الأمر متوس ِّ

راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات إنَّ درجة اِّنشغال القائمين على   - على التَّعريف برؤيتها    الد ِّ
ا التَّعريف بهويتها كهدف    عمليَّة ، ما قد يؤث ِّر سلبًا على  لدى فئات جمهورها الخارجي ضعيفة جدُّ

ت ِّصالأساسي من أهداف  ساال  الاِّ  تي في القطاع الجمعوي.مؤسَّ
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ي   ين( مجموع المبحوثِّ 3/ 1إنَّ أكثر من ثلث ) - الوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات ن ينتمون إلى  الذ ِّ
راسة عدم    الد ِّ على  هذه  مِّ القائِّ   اِّهتمامأكَّدوا  على  الأساسيَّة   الجمعيَّات ين  أهدافها  وتسليم  بنشر 

ر ، وهذا  لأعضائها ، وأهدافها  الجمعيَّةالتَّعريف ب  عمليَّةقد ينعكس سلبًا على  غير إيجابي    مؤش ِّ
ي ين( من مجموع المبحوثِّ 2/3ما يقارب ). بينما  هويَّتها لدى جمهورها الخارجي على  وبالتَّالي ن  الذ ِّ

إلى   بميدان    الجمعيَّات ينتمون  النَّاشطة  راسة الوطنيَّة  إلى    الد ِّ هذه القائمِّ   اِّهتمامأشاروا  على  ين 
ر، وهذا  بتسليم، أو نشر وتسليم نسخة من أهدافها الأساسيَّة لأعضائها  الجمعيَّات إيجابي    مؤش ِّ

 وأهدافها، وبالتَّالي هويَّتها لدى جمهورها الخارجي. الجمعيَّةالتَّعريف ب عمليَّةقد يساعد على  

راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات إنَّ   - ت ِّصال أهداف  أبرز    تحقيقإلى    ىعَ سْ تَ   الد ِّ ساال  الاِّ تي  مؤسَّ
عي نحو تحقيق صفة  الجمعيَّة، وهي التَّعريف بفي القطاع الجمعوي  يًّا  اِّجتماعالمسؤولة    الجمعيَّة، السَّ

صورة  كِّ ش  ت  و المواطنة،    الجمعيَّةو  ل    إيجابيَّة  ذهنيَّةيل  جمهورها  د  عنها  اخلى  جمهورها  الدَّ وكذا  ي 
  اِّت ِّصاليَّة بتحقيق أهداف    الجمعيَّات ين على هذه  مِّ يري ن للقائِّ بِّ والتَّركيز الك    هتمامالخارجي، غير أنَّ الاِّ 

اخلمع الجمهور  أكثر منها    مع الجمهور الخارجي وفجوة في صورة عنه فارق كبير    ج  ت  ن  ي    د  ، ق  يالدَّ
اخلجمهورها بين  الجمعيَّة  . ي وجمهورها الخارجيالدَّ

اخللدى جمهورها    الجمعيَّةببناء أو تحسين، دعم أو تعزيز صورة    الجمعيَّات هذه    اِّهتمام -  يالدَّ
عليه(  الجمعيَّة)أعضاء   )إجابات    أكَّدت  المبحوثين%62.22نسبة  من  أنَّ  (  وجدنا  في حين   .

  لدى جمهورها الخارجي   الجمعيَّةببناء أو تحسين، دعم أو تعزيز صورة    الجمعيَّاتهذه    اِّهتمام
ين على  ب على القائمِّ وجِّ ي    والفارق بين الن  سبتي ن كبير( من المبحوثين.  %97.78أكَّدت عليه نسبة )

اخلفي    الجمعيَّةأكثر بصورة    هتمامإيلاء الاِّ   الجمعيَّات هذه   ى أعضائها، مع الحفاظ على  لد    الدَّ
اخلفالجمهور  ى جمهورها الخارجي.  ها بصورتها الخارجيَّة لد  اِّهتمامنسبة   ي ينقل معلومات ويعر ِّف  الدَّ

ورةوبناء  ،  لجمهورها الخارجي  الجمعيَّةبإنجازات وخبرات   هنيَّة  الصُّ اخليبدأ من    الذ ِّ ،  نحو الخارج  الدَّ
في   أوردناه  لهذه  كما  النَّظري  راسةالجانب  ب  الد ِّ المرتبطة  بالعناصر  يتعلَّق  ورة فيما  هنيَّة  الصُّ   الذ ِّ

 .  جمعيَّةلل

راسةالنَّاشطة بميدان    الوطنيَّة   الجمعيَّاتى  عَ سْ تَ  -   نة واطِّ الم    الجمعيَّةوبدرجة كبيرة إلى تحقيق صفة    الد ِّ
، والإيكولوجيَّة، خلاقيَّة، والأالاِّجتماعيَّة مسؤوليَّةبالمن خلال تركيزها على جوانب عديدة مرتبطة  

ة الإعلاميَّةو  اخلفئات جمهورها الخارجي أكثر منها مع جمهورها  اِّت ِّجاه خاصَّ  ي.الدَّ
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ت ِّصالتبرز إستراتيجيَّات  - ساال  الاِّ راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان  الجمعيَّات تعتمِّد ها   الت ِّيتي مؤسَّ ، الد ِّ
ر من خلال تركيزها الكبير على تحقيق     بقوَّة  الحوار  إستراتيجيَّة  الإعلام، وكذا  إستراتيجيَّةات  مؤش ِّ

ر في الميدان حسب   ات وجود هاتي  ن الإستراتيجيتي ن، ووجود هاتي ن الإستراتيجيتي ن بقوَّة يؤك ِّد لنا  مؤش ِّ
ساها الاِّت ِّصالفي  الإعلاميَّة مسؤوليَّةبال الجمعيَّاتتحل ِّي هذه   .  تيمؤسَّ

،  الجمعيَّات ان بقوَّة على مستوى هذه  ز  ر  ب  لا ت    بناء الإجماع   إستراتيجيَّةالإقناع و   إستراتيجيَّة  إنَّ كل  من -
، إلاَّ أنَّ كثافة  الجمعيَّات من طرف هذه    أنَّ اِّستخدام هاتيْن الإستراتيجيتيْن ضعيف  بوجه  عام   ورغم  

 إلى أخرى حسب عمرها وطابع نشاطها. جمعيَّةاِّستخدامها ولو كانت ضعيفة قد تختلف من 

(، أطروحة دكتوراه  2009، )السنَّة:  "ماني حسن محمَّد بسيونيأ  مع إحدى نتائج دراسة   ق  اف  تو  ا ي  وهذا م       
ت ِّصالالنَّشاط  بعنوان: " ساي في  الاِّ ودورها   العامَّةدراسة تحليليَّة لأنشطة العلاقات  -ت المجتمع المدني  مؤسَّ

الاِّت ِّجاهفى تشكيل   تلك  نحو  الجمهور  ساات  كليَّة    -القاهرة –شمس    من جامعة عين  ،" -تمؤسَّ مصر، 
ت ِّصالالآداب، قسم علوم الإعلام و  لت إلى  الت ِّي و   ،الاِّ الأهليَّة في مصر تمارس نماذج    الجمعيَّات نَّ  أ  توصَّ

راسة  محلَّ   الجمعيَّات % من  70أنَّ نسبة  ، حيث  الأربعة ولكن بدرجات متفاوتة  العامَّةالعلاقات   س  مارِّ ت    الد ِّ
الإعلامِّ النَّ ،  العام ِّ  نموذج  لباقي  ممارستها  من  ممَّ ماذجأكثر  ي  ،  راسة-  ق  فِّ تَّ ا  الد ِّ ذاتِّ  ب   نتائج    -حس  مع 

راسات  سال الب  قِّ   ن  استخدامًا مِّ   هو الأكثر    العام ِّ   الإعلامِّ   نموذج    لدان وأكدَّت أنَّ ة ب  في عدَّ   ت  ي  رِّ ج  ي أ  الت ِّ   الد ِّ ت مؤسَّ
 .الر ِّبحيَّةغير 

ل إليه    الت ِّيالنَّتيجة    ق  واف  ت  كما ت        لنا إليها في دراستنا الحاليَّة مع ما توصَّ حول    "Ruler  –"رولر  توصَّ
ت ِّصالي لإستراتيجيَّات  فِّ قِّ وْ موذج المَ النَّ     Situation Model Of Communication Strategies  الاِّ

ت ِّصالواحدة في    إستراتيجيَّةإنَّه يصعب اِّستخدام  مؤداها: "  فرضيَّة، والقائم على  2004  عامَّ   قدَّمه  الذ ِّي   الاِّ
ساال الأنسب    ستراتيجيَّةيمكن اِّستخدام الإ، وإنَّما  مثلى  إستراتيجيَّة لا توجد  ، وأنَّه  العامَّةوالعلاقات    تيمؤسَّ

 "رولر"، وقد أطلق  موقف آخرفي    يمكن اِّستخدام مزيج من هذه الإستراتيجيَّات "، كما  ياِّت ِّصاللكل ِّ موقف  
الإستراتيجيَّات   هذه  ت ِّصالشبكة  على  هذه  Communication Gird  الاِّ ن  وتتكوَّ بك،  من  الشَّ ة 

وهي:   سابقًا،  المذكورة  الأربعة  و   إستراتيجيَّة الإستراتيجيَّات  و   إستراتيجيَّةالإعلام،  بناء    إستراتيجيَّةالإقناع، 
 الحوار. إستراتيجيَّةالإجماع، و 
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اخلى جمهورها  دَ داخليَّة جي ِّدة عنها لَ   ذهنيَّةيل صورة  كِّ شْ ى إلى تَ عَ سْ تَ   الجمعيَّاتإنَّ هذه   - ، يالدَّ
عي يتطلَّب ضرورة دعم اِّستخدام هذه   تقييم أداء   عمليَّةلنظام  ملائم  في    الجمعيَّات ولكنَّ هذا السَّ

 ين وتحفيزهم. نخرطِّ الأعضاء الم  

هذه   - تَ ى  عَ سْ تَ   الجمعيَّاتإنَّ  صورة  كِّ شْ إلى  جمهورها    ذهنيَّةيل  فئات  لدى  عنها  جي ِّدة  خارجيَّة 
عي يتطلَّب ضرورة دعم بعض الن ِّقاط لتحسين أو دعم وتعزيز هذه  الخارجي ورة ، ولكنَّ هذا السَّ  الصُّ

 قاط، ما يلي: أبرز هذه الن ِّ  ن  الخارجيَّة، ومِّ 

شتغال على تعريف فئات الجمهور الخارجي    ✓ نات ومعاني شعار ورمز  ضرورة الاِّ   الجمعيَّة بمكو ِّ
Logotype = Logo + Slogan  الجمعويَّةفي مختلف النشاطات. 

روريَّة الموجودة في هذه   ✓   الجمعويَّةف النَّشاطات  تل  خ  أثناء م    الجمعيَّات اِّستغلال وإبراز التَّجهيزات الضَّ
 يه طبيعة النَّشاط.ضِّ ت  ق  مع أفراد الجمهور الخارجي بما ت  

على  تكث  ✓ الخارجي  للجمهور  مفتوحة  أبواب  برمجة  بها  رِّ و  د    ل  ك  ش  بِّ   الجمعيَّةيف  أكثر  لتعريفهم  ي 
 وبأعضائها. 

المقرَّ  ✓ تهيئة  على  جتماعيَّةات  العمل  بِّ   الجمعيَّات لهذه    الاِّ الخارجي  الجمهور  أفراد  ستقبال    ل  ك  ش  لاِّ
 ب.ناسِّ م  

فإنَّ        ذلك  بميدان    الجمعيَّاتهذه  ورغم  النَّاشطة  راسةالوطنيَّة  صورة    إلىتَسْعَى    الد ِّ   ذهنيَّة تشكيل 
 خارجيَّة جي ِّدة عنها لدى جمهورها الخارجي.

راسةالنَّاشطة بميدان  الوطنيَّة    الجمعيَّاتأنَّ سَعْيَ أغلبيَّة    ويمكن القول       ذهنيَّة تشكيل صورة    إلى   الد ِّ
اخلن  يْ الم ستويَ عنها في أذهان جماهيرها على  داخليَّة وأخرى خارجيَّة جي ِّدة   رسائل    من خلالي والخارجي  الدَّ

ساها الاِّت ِّصالأنشطة   اخلمع الجمهور  المتنو ِّعة    ت ِّصاليَّةالاِّ تي، وأهدافها  مؤسَّ يتوافق    ي والجمهور الخارجيالدَّ
راسة(، و قار  )إحدى الم  ي  جتماعالاِّ   التَّسويقالفرض الثَّالث لنظريَّة    مع  إلى حد   كبير   الذ ِّي بات النَّظريَّة للد ِّ

ت تَوَّج  ه  فاد  م   سائلأنْ  )س مؤسَّ لل  ت ِّصاليَّةالاِّ   الرَّ ص  الجمعيَّةة  بتكوين  بمصالح   ط  بِّ رْ تَ   ذهنيَّة  ر  وَ (  الموضوع 
 الجمهور.
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راسة:  الب   • ت ِّصالمعوقات  عد الثَّالث للد ِّ ساال  الاِّ الوطنيَّة النَّاشطة بولاية سوق أهراس    جمعيَّاتتي للمؤسَّ
 الجزائر -

راسة، و  الفرعي الثَّالث التَّساؤل عد مضمون هذا الب   س  كِّ ع  ي        ت ِّصالما هي معوقات مضمونه:  الذ ِّيللد ِّ   الاِّ
ساال  الجزائر ؟  -الوطنيَّة النَّاشطة بولاية سوق أهراس   الجمعيَّاتها ه  واجِّ ت   الت ِّيتي مؤسَّ

ل إلى إجابة        راسة  التَّساؤلحول فحوى هذا    علميَّةوللتوصُّ ر ، ركَّزنا على ترجمة  الفرعي الثَّالث للد ِّ ات  مؤش ِّ
راسةتضمَّنتها أدوات عد في شكل أسئلة  هذا الب    كالآتي:، وكانت نتائج الإجابة عليها الد ِّ

 بالن ِّسبة للمعوقات البشَريَّة : 

ت ِّصالحضور المكلَّف بإنَّ   - ا  الاِّ بخصوص سير الأنشطة    الإشراف والتَّوجيهفي عملي تي     ضعيف جدًّ
الوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات تمِّد  ع  . إذ  ت  الجمعيَّةين ورئيس  سمؤس ِّ مقارنة بالأعضاء ال  الجمعويَّة

راسة ون  سمؤس ِّ الالأعضاء  :على هاتي ن العملي تي ن ف  رِّ ش  عمليَّتي  التَّوجيه والمرافقة لأعضائها، وي   الد ِّ
أخرى    جمعيَّات بينما في  ،  فقط في بعضها  الجمعيَّة، ورئيس  الجمعيَّاتفقط في العديد من هذه  

ا بي    قليلة جدًّ ت ِّصالشرِّف المكلَّف  ين ِّم  على عدم و  على ذلك  الجمعيَّةعلى مستوى    الاِّ ي  ع  . وهذا 
ت ِّصالكلَّف بالم   ومهامِّ  رِّ و  د  بِّ  الجمعيَّات هذه أغلبيَّة  ين على القائمِّ   . الاِّ

راسةالنَّاشطة بميدان    الوطنيًّة  الجمعيَّاتأغلبيَّة  إنَّ   - بين   التَّفاع لصعوبات في  تكون بها    نادرًا ما  الد ِّ
عوبات، أعضائها دَتْ بعض هذه الصُّ  تعود إلى: أبرز أسبابهافإنَّ  -ورغم ن درتها– وإنْ و جِّ

 اِّختلاف مستوى الخبرة في العمل الجمعوي. ✓

ن بين الأعضاء.  ✓  فارق الس ِّ

ساِّختلاف صفة العضويَّة )عضو  ✓  أو منخرط فقط(. مؤس 

 .الجمعيَّةعامل الأقدميَّة في  ✓

 ي بين الأعضاء.التَّعليماِّختلاف المستوى  ✓

 حسب صفة ونوع العضويَّة.  -أحيانًا–وجود تمييز في المعاملة   ✓

 للأعضاء.  الثَّقافيَّةاِّختلاف المرجعيَّة  ✓

 عدم قدرة بعض الأعضاء على الإقناع. ✓
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 اِّختلاف طبيعة الجنس.  ✓

 غياب ثقافة الحوار.      ✓

ما         -رغم ندرتها –  مع بعضهم   الجمعيَّاتبين أعضاء هذه    التَّفاع لوينجم عن وجود بعض صعوبات       
 يلي: 

قة في إنجاز المهام الموكلة للأعضاء في إطار العمل الجمعوي. ✓  عدم الد ِّ

 ينتمون إليها.  الت ِّي الجمعيَّةفقدان بعض الأعضاء الرَّغبة في مواصلة النَّشاط مع  ✓

 بة في مزاولة النَّشاط الجمعوي عمومًا. فقدان الرَّغ  ✓

لتزام  وي عدُّ       الاِّ الأسباب    فقدان  أبرز  تطبيق   الت ِّيمن  بالأهداف  مبادئ  تعوق  الإدارة  )إحدى    نظريَّة 
راسةبات النَّظريَّة لهذه قار  الم   راسةبات النَّظريَّة لهذه قار  تعل ِّق بالم  ( كما أوضحناه في الجانب الم  الد ِّ  .الد ِّ

أعضاء   - عدد  كفاية  بميدان    الوطنيَّة  الجمعيَّاتعدم  راسةالنَّاشطة  أنشطة    الد ِّ أهداف  لتحقيق 
ساتها الاِّت ِّصالا   وتعود أسباب ذلك  ،ين( المبحوثِّ 2/ 1أكثر من نصف )حسب ما أشار إليه   تيَّةمؤسَّ

ين في   ت ِّصالإلى عدم وجود مختص ِّ نخراط فيها    الجمعيَّاتبين أعضاء هذه    الاِّ حسب  للتَّرويج للاِّ
عدم المعرفة الكافيَّة    ( منهم إلى%32( منهم، بينما أشارت نسبة )%36ما صرَّحت به نسبة )

نخراط فيها  الجمعيَّةللجمهور الخارجي ب بعض    التَّعريف بهويَّةوجود خلل في  ، ما يشير إلى  للاِّ
نخراط   ( منهم إلى%32، كما بيَّنت نسبة أخرى مساويَّة لـ )الجمعيَّات م أفراد المجتمع للاِّ عدم تقد 
عدم كفاية عدد    شك ِّل عائق  وقد يعود ذلك إلى عدم معرفتهم بها جي ِّدًا. وقد ي    .الجمعيَّاتفي هذه  

ساتها اللا اِّت ِّصالتحقيق أهداف أنشطة    الجمعيَّاتأعضاء هذه   ما         وهذا  لًا عويصًا،  كِّ شْ تيَّة م  مؤسَّ
ز  ب  ت   راسة( من خلال تأكيدها على أنَّ  ي  جتماعالاِّ   التَّسويقنظريَّة    ه رِّ )إحدى المقاربات النَّظريَّة للد ِّ

مث ِّلون العنصر الأساسي في إنتاج وتقديم الخدمات، ومن  في دراستنا( ي    الجمعيَّات الأفراد )أعضاء  
ستفادة منها. ن  كِّ م  هذا العنصر لا ي  دون   إنتاج الخدمة وتقديمها والاِّ

  بالن ِّسبة للمعوقات التَّنظيميَّة: 

المبحوثين، وبنسبة )(  1/3)  أكثر من ثلثأكَّد   - تعقيد وعدم ( منهم  %37.78مجموع  إلى وجود 
أسلوب الإدارة مع    لا يتوافقينتمون إليها. وهذا ما    الت ِّي   جمعيَّات للوضوح في الهيكل التَّنظيمي  

ت ِّصالين على  فِّ شرِّ للم    ف ِّر  و  ي    الذ ِّيبالأهداف   سا ال  الاِّ سبال  العامَّةتي والعلاقات  مؤسَّ ة: المصداقيَّة مؤس 
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نات  والم   ت ِّصال  عمليَّةرونة والقدرة على التَّحكُّم في مكو ِّ ساال  الاِّ د ساعِّ ، وي  العامَّةتي والعلاقات  مؤسَّ
 في الهيكل التَّنظيمي.  ت ِّصاليَّةالاِّ وضوح الخطوط على تحقيق ذلك 

خاذ القرار والبرمجة للنَّشاطات  اِّت ِّ   عمليَّةغالبًا ب  ين فقطسمؤس ِّ والأعضاء ال  الجمعيَّةاِّنفراد رئيس   -
راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات على مستوى معظم    الجمعويَّة   ض  تتعارَ قطة  ، وهذا النُّ الد ِّ

راسة)إحدى المقاربات النَّظريَّة لهذه    نظريَّة الإدارة بالأهدافمعها   كة شارَ تؤك ِّد على الم    الت ِّي(  الد ِّ
والمرؤوسِّ  ئيس  للرَّ بشأنها    عمليَّةفي  ين  الجماعيَّة  القرارات  واِّت ِّخاذ  الأهداف  والعمل على  وضع 

 في حدود مهام ومسؤوليَّات كل ِّ عضو.  تحقيقها

راسة النَّاشطة بميدان    الوطنيَّة  الجمعيَّاتإنَّ أغلبيَة   - القائمون عليها المعلومات الضروريَّة   ف ِّر  وَ ي    الد ِّ
لجمهورها   حينها  في  اخلوالكافيَّة  الخارجيالدَّ وجمهورها  هذه  ،  ي  اِّعتماد  يؤَّك ِّد    الجمعيَّات ما 

ت ِّصاللإستراتيجيَتيْ   ساال  الاِّ بدرجة   الحوار  إستراتيجيَّة الإعلام و   إستراتيجيَّة، المتمث ِّلتي ن في:  تيمؤسَّ
وهذا   يَ كبيرة.  نجاح  مع    أيضًا  ق  توافَ ما  بالأهدافمتطلَّبات  فكرة    الإدارة  قيمة  بخصوص  تعظيم 
راسةلهذه الجانب النَّظري  كما رأيناه فيالمعلومات   .الد ِّ

عدم ين إلى  المبحوثِّ   ن  ( مِّ %20( المبحوثين، أي  بنسبة )1/5أشارت نسبة ضئيلة مقدَّرة بِّخ م س ) -
كلَّفة بنشر البيانات والمعلومات  ينشطون بها لوحدات تنظيميَّة م    الت ِّيالوطنيَّة    الجمعيَّاتاِّمتلاك  

النَّشاط  ها،  ينِّ يِّ حْ وتَ  الخبرة في مجال  لقلَّة  ذلك  يعود  القائمِّ وقد  ين على هذه الجمعوي ولعدم وعي 
 بأهميَّة ذلك. الجمعيَّات 

راسةبميدان  -الوطنيَّة النَّاشطة    الجمعيَّاتعدم قيام العديد من   - رات  تظَ نْ عات وم  لُّ طَ بدراسة تَ   -الد ِّ
الماليَّة  درة الموارد  ن  بِّ   ط  بِّ ت  ر  ين، لأسباب ت  ( من المبحوثِّ %46.67أشارت نسبة )  حسب ماجماهيرها  

ين داخل  ر م  وفُّ وضعف الميزانيَّة، إلى جانب عدم تَ  ،  في مجال دراسات الجمهور  الجمعيَّة ختص ِّ
(، أطروحة 2009، )السنَّة:  "ماني حسن محمَّد بسيونيأ  ما يتوافق مع إحدى نتائج دراسةوهذا  

" بعنوان:  ت ِّصالالنَّشاط  دكتوراه  في  الاِّ ساي  المدني  مؤسَّ المجتمع  لأنشطة  -ت  تحليليَّة  دراسة 
ساات الجمهور نحو تلك الاِّت ِّجاهودورها فى تشكيل    العامَّةالعلاقات     جامعة عين   ن  مِّ   ،"-تمؤسَّ

ت ِّصالمصر، كليَّة الآداب، قسم علوم الإعلام و  -القاهرة –شمس  لت  إلى أنَّ  الت ِّي، و الاِّ خمس  توصَّ
مِّ   جمعيَّات باستخدام   تْ عَ ضَ خَ الت ِّي    جمعيَّة  36مجموع    نْ فقط  ميدانيَّة  ببحوث  تقوم  راسة  للد ِّ
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حقوق الإنسان العالميَّة وتقارير   م ن ظَّم ات للإسهام في إعداد تقارير    واسع ومنظَّم  ل  كْ شَ الاِّستقصاء بِّ 
وليَّة، والتَّقارير  م  ة وتقارير  البشريَّ   التَّنميَّة نويَّة لنظَّمة العفو الدَّ ساالسَّ ت المجتمع المدني المصريَّة  مؤسَّ

. م ن ظَّم ات الة للبحوث داخل تلك  ل  فصِّ ن  والعربيَّة، ويقوم بتلك البُّحوث باحثون دائمون في وحدات م  
صة وإن حوث الم  كات الب  رِّ لش    الجمعيَّات   ه  تَّجِّ ى قومي، ت  تو  س  تتمُّ على م    الت ِّيوفى حالة البحوث   تخص ِّ

  ل  ك  ش  ، وبِّ واسع    على نطاق    ةلَّ تقِّ سْ كان التَّمويل يقف عقبة أمام التَّعامل مع شركات البحوث الم  
  .دائم  

راساتهذا النَّوع من  ين في دراستنا الحاليَّة إلى أنَّ  بعضٌ من المبحوثِّ   ين أشار  في حِّ  - وقتًا    يَتَطلَّب    الد ِّ
راسات أنَّ هذه  ، كما أشار بعضهم إلى  ى ر ؤث ِّر على تحقيق الأهداف الأخوجهدًا كبيريْن ممَّا ي     الد ِّ

ببي ن الأخيري ن يؤك ِّدان على  جمعيَّةلل  العامَّة   ستراتيجيَّةات الإأولويَّ   نْ مِّ   ليستْ  عدم وعي  ، وهذي ن السَّ
الن ِّسبة منَ  هذه  القائمِّ   هذه  من    الجمعيَّاتين على  النَّوع  هذا  راساتبأهميَّة  وتقييم   الد ِّ لمعرفة 

منهانتظَ م   الم  ،  رات جماهيرها  تحقيق هذه  العمل على  بِّ تظَ نْ وبالتَّالي  إمكاناتها  في حدود  ا مَ رات 
أنْ   الجمعيَّات في أذهان جماهيرها. ويجب على هذه  حسنة عنها    ذهنيَّةيل صورة  كِّ شْ في تَ   م  هِّ سْ ي  

ض  رَ الفَ ما يؤك ِّد عليه   وهذا ها علميًّاتِّ راسَ دِّ  دَ عْ تحق ِّقة بَ أثيرات الم  ت صَمَّم رسائل جديدة بناءً على التَّ 
لنظريَّة   لهذه    يجتماعالاِّ   التَّسويقالرَّابع  النَّظريَّة  المقاربات  راسة)إحدى  خلال   (الد ِّ دراسة  من 

ت ِّصاللتحديد طرق  فتهدَ سْ الجمهور الم   ونسب لسمات وخصائص كل ِّ فئة من فئاته،  بةناسِّ الم   الاِّ
البرنامج في تحقيق أهدافه المرج وَّة، إذ     فعاليَّة، إلى حين أن نصل إلى قياس  استخدام ك ل   منها

في تقويم وتطوير أساليب ورسائل ووسائل   الجمعيَّةمن    هراتِّ تظَ نْ نتائج دراسات الجمهور وم  تساهم  
د حسب اِّت ِّخاذ القرار، والقيام بسلوك م    عمليَّات د في  ساعِّ صال جديدة، ت  اِّت ِّ  ير  إليه  حدَّ   ض  رَ الفَ   ما ي شِّ

راسةبات النَّظريَّة لهذه  قار  )إحدى الم    يجتماعالاِّ   التَّسويقالرَّابع لنظريَّة   فالإدارة المبنيَّة على  (.  الد ِّ
بالأهداف  ب  حس    البحوث  الإدارة  الم    نظريَّة  لهذه  قار  )إحدى  النَّظريَّة  راسةبات  م  الد ِّ ت م ك ِّن  ي  يرِّ دِّ ( 

ت ِّصال  الم    العامَّةوالعلاقات    الاِّ حل ِّ  الم  كِّ ش  من  ت  ع  لات  و  وبلوغها،  الأهداف  ووضع  آراء  بُّ ت  قَّدة،  ع 
الرَّغم مِّ اِّت ِّجاهو  الجماهير الأساسيَّة. وعلى  إدارة    ن  ات  ت ِّصالأنَّ  ساال  الاِّ   العامَّةتي والعلاقات  مؤسَّ

،  نظريَّة الإدارة بالأهدافتضمن نجاح البرامج حسب ما أفادت به    المبنيَّة على البحوث لا تستطيع أن  
كوا وراء ردود الأفعال الإبداعيَّة إلى الإدارة  ،  أنْ يضاعفوا الجهودين  إلاَّ أنَّها ت تِّيح للممارسِّ  وأنْ يتحرَّ
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ر بها موقف ما  الت ِّي  على التَّحكُّم في الطرق د  ساعِّ ت    الت ِّي  ستراتيجيَّة الإ   الت ِّي  وفي النَّتائج،  يتطوَّ
 . هذا الموقف تحقيقها فييمكن  

ات جتماعتقنيَّة الاِّ   تمِّد  ع  ت    ات جماهيرهار  تظ  ن  طلُّعات وم  تقوم بدراسة ت    الت ِّي   الجمعيَّات أنَّ  في حين   -
التَّاليَّة: اِّستطلاعات عدم الاِّستخدام التَّام للتقنيَّات  ل  قابِّ ، م  عمليَّةفي هذه الوالل ِّقاءات الجماعيَّة  

ل  الاِّقتراحات  الجمعيَّات ين على هذه  عدم وعي القائمِّ . وهذا دليل على  الرَّأي، صناديق الآراء، وسج ِّ
وتَ  الت ِّقنيَّات  هذه  اِّستخدام  م  نوُّعِّ بأهميَّة  وتقييم  لمعرفة  مِّ رَ تظَ نْ ها  جماهيرها  شف  هانْ ات  افيَّة  بكل ِّ 

 اتها.ومصداقيَّة في حدود إمكان

 بالن ِّسبة للمعوقات البيئيَّة : 

راسةالنَّاشطة بميدان    الجمعيَّاتإنَّ أغلبيَّة   -   اِّجتماعيَّة عاني من مشكل عدم اِّمتلاكها لمقرَّات  ت    الد ِّ
ة إذ  تلجأ بعضها إلى كراء مقر   لمزاولة نشاطاتها في ظل ِّ ضعف الموارد الماليَّة واِّنعدامها    بها،  خاصَّ

. وهذا   أبرز المشكلات إلى حد   كبير    يؤك ِّد  ما  أحيانًا، فيما ينشط بعضها الآخر دون مقر ِّ خاص  
يَّاتو  راسةلهذه    الجانب النَّظري أوردناها في    الت ِّيو   ،الجمعيَّاته  واجِّ ت    الت ِّي  التَّحد ِّ عدم  ، ومنها:  الد ِّ

لطبيعة وحجم أنشطتها، أو اِّنعدام وجود هذه المقرَّات تمامًا،   جمعيَّةلل  الاِّجتماعيَّة ملاءمة المقرَّات  
 . جمعيَّةبمشكلات تتعلَّق بالبنيَّة التَّنظيميَّة لل  وهذا يرتبط أساسًا

المقرَّات   - أغلبيَّة  ملاءمة  بميدان    الوطنيَّة  جمعيَّاتلل  الاِّجتماعيَّةعدم  راسةالنَّاشطة  لممارسة    الد ِّ
ضيق  بسبب  تحضيرًا، وتنسيقًا، وتنفيذًا، ومتابعةً، وتقييمًا، وتقويمًا،    :الجمعويَّة مختلف النَّشاطات  

 . مساحة هذه المقرَّات، وقلَّة التهويَّة بها، و ب عْد  هذه المقرَّات عن مركز المدينة

ساال  ت ِّصالسلبًا على تحقيق الهدف الثَّالث للاِّ   ت ؤَث ِّرقد  وهذه العوائق        في القطاع الجمعوي،    تيمؤسَّ
يَّة ي هو من الأصول  جتماعالمقرَّ الاِّ في أذهان جماهيرها، لأنَّ    الجمعيَّةتشكيل صورة حسنة عن  و  وه  الماد ِّ

ورةتكوين    عمليَّةتدخل في    الت ِّي هنيَّة  الصُّ س لل  الذ ِّ لهذه   الجانب النَّظري ، كما أوردناه في  الجمعويَّةة  مؤس 
راسة  . الجمعيَّة، والمرتبط بصورة الد ِّ

بميدان    الوطنيَّة  الجمعيَّاتإنَّ أغلبيَّة    - راسةالنَّاشطة  الكافيَّة لممارسة نشاطات   الد ِّ التَّجهيزات  تملك  لا 
ت ِّصال قد ي ؤث ِّر سلبًا أيضًا على تحقيق الهدف الثَّالث من أهداف  ، وهذا  على الوجه المنشود  الجمعيَّة   الاِّ

ساال اخللدى جمهورها    الجمعيَّات عن هذه    طي ِّبة   ذهنيَّةصورة  في القطاع الجمعوي، وهو تحقيق  تي  مؤسَّ ي  الدَّ
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روريَّة لممارسة العمل الجمعوي هي أيضًا من الأصول  وكذا جمهورها الخارجي، لأنَّ   يَّة التَّجهيزات الضَّ   الماد ِّ
ورةتشكيل    عمليَّةتدخل في    الت ِّي اخل  الصُّ ورة يَّة و الدَّ في أذهان جماهيرها كما تطرَّقنا    جمعيَّةالخارجيَّة لل  الصُّ

في   النَّظري له  بصورة    الجانب  هذه    الجمعيَّةالمرتبط  راسةفي  )البيئة    .الد ِّ الماد ِّي  ليل  يَّةفالدَّ   ( الماد ِّ
Physical Evidences   لع يَّة، المباني، التَّجهيزات...إلخ، هو من ضمن المستلزمات كالس ِّ اعمة  الماد ِّ الدَّ

ستفادة منها حسب ما أشارت إليه    عمليَّةوالمساعدة في تقديم الخدمات وتسهيل     ي جتماعالاِّ   التَّسويقنظريَّة  الاِّ
راسة)إحدى المقاربات النَّظريَّة لهذه   (. الد ِّ

  الجمعيَّات عدم حصول الكثير من  بشكل  جي ِّد. ناهيك    الجمعويَّةلممارسة الأنشطة    التَّمويلاِّنعدام أو ن درة    -
ولةعلى تمويل من   ين، وهذا ما قد  يضعنا أمام تساؤل  ( من المبحوثِّ %82.22حسب ما أكَّدته نسبة )  الدَّ

ولةمن طرف    الجمعيَّاتة في تمويل هذه  لَ فاضَ الم  آخر حول     نتائج دراسة مع إحدى    ق  توافَ ما يَ . وهذا  الدَّ
نة الجامعيَّة:    صنوبرة"بو"عبد الله   في الجزائر ودورها في    الجمعويَّةالحركة  "(، بعنوان:  2011/ 2010)السَّ

باب"،  الاِّجتماعيَّةطرق الخدمة  ةيَ قِّ رْ تَ  لت  و  ت   الت ِّيو في مجال رعاية الشَّ ن  أنَّه رغم إلى صَّ و    لا   الجمعيَّات  ك 
ساتها   نيَّة  م سب ق ةن  مِّ ت ن ط لِّق    ولة وم ؤ سَّ ة والتَّصاد م مع الدَّ ه  د  ،  للم واج  ة    إلاَّ أنَّه ت وج  روط ها  ن  عراقيل مِّ عدَّ الشُّ

وعيَّة أمام كل   من  النَّشاط والتَّمويل ير الحسن للعمل الجمعوي.  مِّمَّا  ،  الم وض  كما أوضحنا    فالتَّمويليعوق السَّ
راسةالجانب النَّظري لهذه  في   دُّ من أهم ِّ الرَّكائز الفعَّالة لنجاح العمل الجمعوي، ويضمن  الد ِّ   اِّستمراريَّة ، ي ع 

نوات القادمة لقيامها بالأنشطة    الت ِّي وبرامجها    الجمعيَّةنشاط   تتبنَّاها، وكذلك قدرتها على التَّخطيط الجي ِّد للسَّ
 التَّسويقأكَّدتْ نظريَّة    فقد ومن جهة  أخرى    رها المستهدف، هذا من جهة ،والبرامج التي تعهَّدت بها أمام جمهو 

راسة)إحدى المقاربات النَّظريَّة لهذه    يجتماعالاِّ  اعية   م نَظَّمَاتال منْ أجل حصول  ( على أنَّه  الد ِّ غير السَّ
قين الاِّ (، فإنَّه Financeالتَّمويل )  على(  الجمعيَّات )مثل:    الماد ِّي  للر ِّبح و ِّ ت ر ض  على الم س  ي ِّين أن  جتماعي ف 

بتكاريَّة في   البَّحث عن مصادر التَّمويل في برامجهم وحملاتهم    عمليَّةيكونوا على قدر  عال  من الجاهزيَّة والاِّ
جتماعيَّة المجال  الاِّ هذا  في  سبَّاقين  يكونوا  وأن   ،(proactive) ِّساكن متلق ِّين  مجرَّد  وليسوا  للهبات  ين  ، 

ساات، فالتَّمويل قد يكون مصدره: الد  ساع  والم   قدَّمة من الأفراد، والهبات الم    حكوميَّة، التَّبرُّعات الخيريَّةت المؤسَّ
التَّمويل( مِّ   فقدان الأهداف الإبداعيَّةكما أنَّ    وغيرهم. أبرز    ن  )ومنها الأهداف الإبداعيَّة للحصول على 

راسة)إحدى المقاربات النَّظريَّة لهذه    نظريَّة الإدارة بالأهدافتعوق تطبيق    الت ِّيالأسباب   ( كما أوضحناه  الد ِّ
راسةفي الجانب المتعل ِّق بالمقاربات النَّظريَّة لهذه   .الد ِّ
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راسةالنَّاشطة بميدان    الوطنيَّة  الجمعيَّاتإنَّ أغلبيَّة    - ص  لا ت    الد ِّ ةميزانيَّة    خص ِّ   ت ِّصاليَّة الاِّ بالأنشطة    خاصَّ
لعدم وجود  ، وكذا  الجمعيَّاتضعف التَّمويل وندرة الموارد الماليَّة لهذه  سنويًّا بسبب    العامَّةتها  ميزانيَّ   ن  مِّ 

يَّاتأبرز المشكلات و إلى حد   كبير مع    ق  توافَ ما يَ . وهذا  ت ِّصاليَّةالاِّ تخطيط مالي لأنشطتها   تواجه    الت ِّي  التَّحد ِّ
النَّظري أوردناها في    الت ِّيو   ،الجمعيَّات راسةلهذه    الجانب  لل، ومنها:  الد ِّ الماليَّة  الموارد    جمعيَّة محدوديَّة 

وعدم اِّستثمار هذه الموارد والفائض عن حاجتها التَّشغيليَّة لزيادة هذه الموارد، واِّعتماد الموارد الماليَّة 
عي لتكوين أوقاف تَ  بَات، ناهيك عن عدم السَّ  الجمعويَّةة  سمؤسَّ عليها ال  د  مِّ تَ عْ أساسًا على التبرُّعات والهِّ

قابة الماليَّة و ندرة تبن ِّي    في الإنفاق الدائم، وعدم توفُّر الخبرات الكافيَّة في المجال المالي، وكذا ضعف الرَّ
فافيَّة  مبدإِّ  ا  قليلاً   اعددً كما أنَّ  في التَّعاملات الماليَّة.    الشَّ ص    الجمعيَّاتمن هذه    جدًّ ة ميزانيَّة    ي خصُّ   خاصَّ

 .غالبًا لا تكفيسنويًّا، ولكنَّها   العامَّةتها ميزانيَّ  ن  مِّ  ت ِّصاليَّةالاِّ بالأنشطة 

راسةبميدان    الوطنيَّة النَّاشطة  الجمعيَّات عدم قدرة    - روريَّة    الد ِّ   ج  رِّ دَ نْ تَ   الت ِّيعلى توفير الاِّحتياجات الضَّ
اخلى جمهورها  ينعكس سلبًا على صورتها لد  ، وهذا قد  تطلَّبات العمل الجمعوي م    نَ مْ ضِّ  ي وكذا جمهورها  الدَّ

 .الخارجي

ينشطون بها لأزمة مع جمهورها   الت ِّي  الجمعيَّاتتعرُّض  أكَّدوا    ين( من المبحوثِّ %53.33إنَّ نسبة )  -
اخل ينتمون إليها   الت ِّي  الجمعيَّاتعدم تعرُّض  ( إلى  %100ين وبنسبة )في حين أفاد جميع المبحوثِّ ي،  الدَّ

راسةوقد يعود ذلك كما أكَّدته نتائج هذه    لأزمة مع جمهورها الخارجي. ين على وتركيز القائمِّ   اِّهتمام  إلى  الد ِّ
اخلبالجمهور الخارجي أكثر من الجمهور    الجمعيَّاتهذه   عف في برامج  ما يعني وجود نوع من الضَّ ي،  الدَّ

جتماعيَّة  مسؤوليَّةال اخلجمهورها    اِّت ِّجاه  الجمعيَّات لهذه    الاِّ )الأعضاء(،  الدَّ سلبًا على  ي  يؤث ِّر  قد  ما  وهذا 
ورة اخل  الصُّ للالدَّ الأزمات    جمعيَّةيَّة  من  نوعًا  ويسبب  أعضائها  اخللدى  ت  يَّةالدَّ بينما  برامج   د  زاي  ت  ،  هذه  قوَّة 

جتماعيَّة  مسؤوليَّةال صورتها الخارجيَّة على    إيجابًاجمهورها الخارجي، ما ينعكس    اِّت ِّجاه  الجمعيَّات لهذه    الاِّ
الخارجي.   جمهورها  فئات  أذهان  الفارق  في  هذا  أنَّ  على    هتمامالاِّ في  غير  ورةوالتَّركيز  الخارجيَّة   الصُّ

ورةأكثر من    جمعيَّةلل اخل  الصُّ اخلالجمهور  ، لأنَّ  يؤث ِّر سلبًا على صورتها الخارجيَّة مستقبلاً قد    يَّةالدَّ ي الدَّ
الخارجي  جمعيَّةلل نحو جمهورها  في    هو سفيرها  أوردناه  النَّظري كما  ب   الجانب  ورةالمرتبط  هنيَّة  الصُّ   الذ ِّ
 . جمعيَّةلل
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الجمعوي   - المناخ  أهراس   إنَّ  سوق  م  الجزائر  -بولايَّة  على  ع  ي شج ِّ النَّشاطزاوَ لا  هذا  إجابات   لة  حسب 
ينتمون    الت ِّيالوطنيَّة    الجمعيَّات تفكير أعضاء  ( من المبحوثين إلى  %28.89ين، وأشارت نسبة )المبحوثِّ 

 إليها في حل ِّ نشاطاتها.  

ون في الحفاظ على اِّستمرار نشاط    ( من المبحوثين %71.11في حين أنَّ الن ِّسبة المتبقيَّة )   الجمعيَّات يفكرُّ
ة هذا ل  زاو  الجزائر على م  -رغم عدم تشجيع المناخ الجمعوي بولايَّة سوق أهراس ينشطون فيها  الت ِّيالوطنيَّة 

ي   ما  أهمَّ  النَّشاط، وهذا  الجمعوي   مبادئؤك ِّد  مِّ العمل  ال :  ل  ث  ،  الطَّوعيَّة ومبدأ  هذا  في    حر ِّيَّةمبدأ  ممارسة 
راسة.  الجانب النَّظري ، كما أوردناه في النَّشاط  للد ِّ

راسةتتوافق نسبيًّا مع إحدى نتائج    وهذه  النَّتيجة      في    التَّسويقمعهد دراسات الرَّأي و أجراها    الت ِّي  الد ِّ
 ( IFOP(فرنسا والعالم 

Institut D’études Opinion Et Marketing En France Et À L’international 

ََ "الر بعنوان:، 2020سنة  من  شهر جانفيفي   : عيش المواطنة على أرضها"فاه الإقليميَ 
"Le bien-être territorial : Vivre sa citoyenneté sur son territoire" 

لت إلى أنَّ    الت ِّيو  تطو ِّعيها  وم    جمعيَّات التَّعاوني لل  ين يعترفون بالحس ِّ فرنسي ِّ   3من كل    1ما يقرب من  توصَّ
ي بالن ِّسبة لأولئك    2من    1كأشخاص أساسي ِّين يمكن الاِّعتماد عليهم في أراضيهم، ويرتفع هذا الرَّقم إلى   ن  الذ ِّ

 كون في النَّشاط الجمعوي محليًّا.شارِّ ي  

راسةنَّاشطة بميدان  ال  الوطنيَّة   الجمعيَّاتين على وجود عراقيل تعوق نشاط  أجمع أغلبيَّة المبحوثِّ   - ،  الد ِّ
ية، وبيئيَّة، ونفسيَّة، وتنظيميَّةفي شكل    وقد تعدَّدت وتنوَّعت هذه العراقيل وهي تؤك ِّد في .  معوقات: ماد ِّ

لنا إليها    الت ِّي، و للقطاع الجمعوي في الجزائر  ت ِّصاليَّةالاِّ الوقت ذاته جملة المعوقات     ، بطريقة غير مباشرةتوصَّ
ابقخلال الإجابات  ن  مِّ و   ، ما يلي: ينحسب إجابات المبحوثِّ   أبرز هذه المعوقات، ومن ة السَّ

يَّةالمعوقات   - ةغياب مقرَّات    :الماد ِّ روريَّة الجمعيَّات بالعديد من    خاصَّ ، عدم توفُّر التَّجهيزات الضَّ
هذه   أنشطة  لمزاولة  لممارسة  الجمعيَّات اللاَّزمة  الماليَّة  والمساعدات  الموارد  اِّنعدام  وأحيانًا  قلَّة   ،

 النَّشاط الجمعوي. 

 
() IFOP : Institut D’études Opinion Et Marketing En France Et À L’international, pour plus d’informations;  

visitez le site web suivant : www.ifop.com 
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 ات.ي، قلَّة التهويَّة بهذه المقرَّ اِّجتماع لديها مقر   الت ِّي الجمعيَّات ضيق مقرَّات  المعوقات البيئيَّة: -

ةين من مجال النَّشاط الجمعوي، وعدم وجود ثقافة  اِّنسحاب المواطنِّ   يَّة:النَّفسالمعوقات   - بالعمل    خاصَّ
 الجمعوي والتَّطوُّعي.

ةف منظومة القوانين الع  ض    معوقات تنظيميَّة: -  في العديد من جوانبها.   الجمعيَّات بتنظيم نشاط    خاصَّ

ع        عبَّرت  المعوقات  راسة(ي  جتماعالاِّ   التَّسويقنظريَّة    اه  ن  هذه  للد ِّ النَّظريَّة  المقاربات  بقيمة    )إحدى 
الح    ةط  تبِّ ر  الم  كاليف  التَّ  ، مثل: القلق  (psychological well beingي )النَّفسبتضحيات ذات صلة بالصَّ
أو  تزاي  الم   الاِّ د،  الح  بالصَّ علاقة  أو  يجتماعذات  المجتمع،  من  النَّبذ  اِّحتمالية  مثل:  مثل:  يقتصادالاِّ ،   ،

أو   الماليَّة،  الصَّ الوقت التَّضحية  وبهذا  الملاءمة،  عدم  مثل:  فإنَّ  ،  فيدد  عر  الس ِّ أو    التَّسويق   التَّكلفة 
  الجمعيَّاتأعضاء    نْ الكثير مِّ ل ما يحصل عليه. لهذا نجد  قابِّ عنه الجمهور م    ل  تناز  ا ي  مث ِّل م  ي    يجتماعالاِّ 

عون وجماهيرهم الخارجيَّة   يَّات رغم وجود الكثير من الر ِّهانات و   ة النَّشاط الجمعوي لَ واصَ على م    ي شج ِّ   التَّحد ِّ
كما أوردناه  ين في القطاع الجمعوي وهذا ما يتوافق مع رأي العديد من الباحثِّ .  في ظل ِّ المعوقات المذكورة

راسةالجانب النَّظري لهذه  في   تعمل في    -ومنها الجزائر –المجتمع المدني العربي    م ن ظَّم ات أنَّ    وهو،  الد ِّ
د بقائها هو في حد ِّ ذاته نجاح، ولذلك فإنَّ  بيئة غير مواتية تمامًا ، . فهي قد لا تحظ  مجرَّ ى بتمويل  كاف 

ه ثقافة  واجِّ أو ت           جانب سلطات الأمن،   ن  مِّ   عِّ م  للق    عرَّض  ت  ت  ق د   ، أو  قانونيَّةو  إداريَّةه تعقيدات  واجِّ ت  ق د   أو  
ع على الم   الأمر    يضِّ ت  ق  ي  ، ولذلك  ا أنْ يكون هذا الوضع م رضيًّ   ن  كِّ مْ ومع ذلك فلا ي  ة.  ك  شار  اِّتكاليَّة لا ت شج ِّ

لأنَّ تفعيل دورها هو بكل ِّ تأكيد  ،  والمنهجيَّة  علميَّةبالطرق ال  م نَظَّمَاتالأساليب تفعيل عمل هذه  في    التَّفكير
 ع. تمَ جْ خدمة  للم  

راسة نتائج  خلاصة   -2  ها الفرعيَّة:ساؤلاتِّ تَ  ءِّ وْ في ضَ  الد ِّ

ل  التَّساؤل - ت ِّصال  عمليَّةما هي خصائص سيرورة  :  الفرعي الأوَّ ساال  الاِّ الوطنيَّة    جمعيَّاتتي للمؤسَّ
 الجزائر؟  -النَّاشطة بولاية سوق أهراس 

راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّاتعدد كبير من    اِّفتقار        ت ِّصالإلى مكلَّف ب  الد ِّ   يب  يِّ غْ وتَ   بها،  الاِّ
دة ومحدودة،  دوره   غالبًا، وأحيانًا    الجمعيَّةواِّنفراد رئيس  الأساسي في عدد آخر منها، بتكليفه بمهام محدَّ

ت ِّصالين بتخطيط وبناء وتصميم رسائل  نخرطِّ ين والم  سمؤس ِّ والأعضاء ال  الجمعيَّة رئيس   ساال  الاِّ تي  مؤسَّ
المواقف    جمعيَّةلل الجمعوي في ظل ِّ عدم وجود    ت ِّصاليَّة الاِّ بطريقة روتينيَّة أو مسبقة أو حسب  للعمل 
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ت ِّصالمكلَّف رسمي ب د في بعض الأحيان    خلل وظيفيإلاَّ أنَّ ذلك قد ينجم عنه  أو تغييب دوره،    الاِّ نظرًا لتعدُّ
ص في   ت ِّصالالمهام وعدم التَّخص  لوحدات    الجمعيَّاتمعتبرة من هذه  عدم اِّمتلاك نسبة  ناهيك عن    .الاِّ

وتحيينها والمعلومات  البيانات  بنشر  مكلَّفة  مجال  تنظيميَّة  في  الخبرة  لقلَّة  ذلك  يعود  وقد  ت ِّصال .    الاِّ
ساال   الجمعيَّات وتكث ِّف هذه  بأهميَّته.   الجمعيَّات تي في القطاع الجمعوي ولعدم وعي القائمين على هذه  مؤسَّ

رسائل   الاِّت ِّصالمن  ساها  جماهيرها  مؤسَّ نحو  المختلفة  العام ِّ،  تي  مدار  في على  وتباين  تنوُّع  وجود  مع 
الاِّستمالات    :الرَّسائلفي مضامين هذه    وبدرجات متفاوتة  قناعيَّةلمختلف أنواع الاِّستمالات الإاِّستخدامها  

الاِّستمالات  العقليَّة كبيرة(،  )بدرجة    )بدرجة  والتَّخويف  التَّحذير  اِّستمالات  طة(،  متوس ِّ )بدرجة  العاطفيَّة 
هذه    كما   ،قليلة( تركيز  ويتَّبايُّن  على  الجمعيَّات يتنوَّع  رسائلها  القيم    :في مضامين  ثمَّ  الوطنيَّة،  القيم 

ينيَّة، أيْ بدرجات متفاوتةالاِّجتماعيَّة   أهدافهاساسي للجمعية و القانون الأبما يتوافق مع    ، ثمَّ القيم الد ِّ
خلال   يًّااِّجتماعتسويقها  ، ونوع القيم المراد  ت ِّصاليَّةالاِّ والمواقف  وطبيعة نشاطها، ونوع النَّشاط المبرمَج  

اخلفئات جمهورها    مستهدفَةً بذلكنشاط معيَّن   ت ِّصالوبدرجة كبيرة باستخدام أنشطة    ي أو الخارجيالدَّ   الاِّ
ساال ت ِّصالالتَّاليَّة: نشاط    تيمؤسَّ خصي  الاِّ ، نشاط النَّشر، نشاط تنشيط تبن ِّي  العامَّة، نشاط العلاقات  الشَّ

القي م. أمَّا نشاط الإعلان فإنَّ هناك إجماع شبه كل ِّي للمبحوثين على عدم اِّستخدامه بسبب ضعف الميزانيَّة.  
عائم  كما أنَّ   كما يلي:    على التَّرتيب، هي  الجمعيَّات من طرف هذه    امًاالأكثر اِّستخد  ت ِّصاليَّةالاِّ الوسائل والدَّ

في    .الإلكترونيَّة، ثمَّ الوسائل المكتوبة والتَّصويريَّة المطبوعة، والوسائل خارج الوسائط  ت ِّصاليَّة الاِّ الوسائل  
عائم  حين أنَّ   كما يلي:   على التَّرتيب، هي  الجمعيَّات من طرف هذه    الأقلُّ اِّستخدامًا  ت ِّصاليَّةالاِّ الوسائل والدَّ

البصريَّة معيَّة  السَّ والوسائل  الشفويَّة،  كما  الوسائل  الوطنيَّة .  الإعلام  وسائل  والمرئيَّة،  تهتمُّ  المكتوبة،   :
طةوالإلكترونيَّة،   النَّاشطة بميدان   الوطنيَّة  الجمعيَّات بنقل وبث ِّ الأخبار، ونشر المعلومات عن    وبدرجة متوس ِّ

راسة في هذا المجال. بينما    الإذاعات الوطنيَّة المسموعةمن طرف    ا بدرجة عاليَّةاِّهتمام. بينما نجد  الد ِّ
: المكتوبة، والمسموعة، والمرئيَّة، طرف وسائل الإعلام العالميَّةمن    هتمامالاِّ لهذا    اِّنعدام شبه تام  هناك  

حافة  لمْ تَسْعَ كثيرًا جمعيَّات الأنَّ هذه والإلكترونيَّة. ما يعني   .لتطوير علاقاتها مع الص ِّ

ت ِّصالفِّيمَ تتمثَّل أهداف    :الفرعي الثَّاني  التَّساؤل - ساال  الاِّ الوطنيَّة النَّاشطة بولاية    جمعيَّاتتي للمؤسَّ
 الجزائر؟  -سوق أهراس 

راسةالوطنيَّة النَّاشطة بميدان    الجمعيَّات   ىعَ سْ تَ       ت ِّصالأهداف  أبرز    تحقيقإلى    الد ِّ ساال  الاِّ تي في  مؤسَّ
اخلى جمهورها  د  ل    القطاع الجمعوي  عي يحتاج إلى تحسين  الدَّ ي وكذا جمهورها الخارجي، غير  أنَّ هذا السَّ
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لتحقيق هذه الأهداف، لأنَّ هدف التَّعريف   الجمعيَّات لكل   من هذه  ت ِّصاليَّةالاِّ ودعم وتعزيز البرامج والجهود 
اخلهور  وشعارها ورمزها نسبته ضعيفة مع فئات الجمهور الخارجي مقارنةً بالجم  الجمعيَّة برؤية ورسالة   ي  الدَّ

وه ويَّتها البصريَّة لدى جمهورها الخارجي،    العامَّة، وهذا ما ينعكس سلبًا على التَّعريف بهويَّتها  الجمعيَّات لهذه  
من خلال تركيزها على جوانب   المواطنة   الجمعيَّةوبدرجة كبيرة إلى تحقيق صفة    الجمعيَّاتتسعى هذه  كما  

ة  الإعلاميَّة، والإيكولوجيَّة، و خلاقيَّة، والأالاِّجتماعيَّة  مسؤوليَّةبالعديدة مرتبطة   فئات جمهورها    اِّت ِّجاه  خاصَّ
اخلالخارجي أكثر منها مع جمهورها    الجمعيَّات والتَّركيز الكبيري ن للقائمين على هذه    هتمامي. وهذا الاِّ الدَّ

اخلمع الجمهور الخارجي أكثر منها مع الجمهور    اِّت ِّصاليَّةبتحقيق أهداف   ي يشير إلى وجود نوع من  الدَّ
عف في برامج ال جتماعيَّة   مسؤوليَّةالض  اخلجمهورها    اِّت ِّجاه  الجمعيَّات لهذه    الاِّ ي )الأعضاء(، وهذا ما قد الدَّ

ورةيؤث ِّر سلبًا على   اخل  الصُّ جتماعيَّة   مسؤوليَّةى أعضائها، بينما تتزايد قوَّة هذه برامج اللد   جمعيَّةيَّة للالدَّ   الاِّ
جمهورها الخارجي، ما ينعكس إيجابًا على صورتها الخارجيَّة في أذهان فئات جمهورها    اِّت ِّجاه  الجمعيَّات لهذه  

ورةوالتَّركيز على    هتمامالخارجي. غير أنَّ هذا الفارق في الاِّ  ورةأكثر من    جمعيَّةالخارجيَّة لل  الصُّ اخل  الصُّ يَّة  الدَّ
اخلقد يؤث ِّر سلبًا على صورتها الخارجيَّة مستقبلًا، لأنَّ الجمهور   هو سفيرها نحو جمهورها    جمعيَّةي للالدَّ

صورة   في  وفجوة  كبيرة  فارق  عنه  تنتج  قد  ما  وهذا  جمهورها    الجمعيَّةالخارجي  اخلبين  وجمهورها  الدَّ ي 
ت ِّصالتبرز إستراتيجيَّات  ي. والخارج ساال  الاِّ من خلال تركيزها الكبير    الجمعيَّات تعتمِّد ها هذه    الت ِّيتي  مؤسَّ

  بقوَّة   الحوار  إستراتيجيَّة  الإعلام، وكذا  إستراتيجيَّةمعيَّنة دون أخرى، فيما يلي:    اِّت ِّصاليَّةعلى تحقيق أهداف  
لنا   يؤك ِّد  ما  الميدان،  هذه  في  الاِّت ِّصالفي    الإعلاميَّة  مسؤوليَّةبال  الجمعيَّاتتحل ِّي  ساها  بينما  تيمؤسَّ  ،

من طرف    اِّستخدامهما ضعيف  بوجه  عام   لا تبرزان بقوَّة و  بناء الإجماع  إستراتيجيَّةالإقناع و   إستراتيجيَّة 
إلى أخرى حسب عمرها    جمعيَّة، إلاَّ أنَّ كثافة اِّستخدامها ولو كانت ضعيفة تختلف من  الجمعيَّات هذه  

 وطابع نشاطها. 

الثَّالث  التَّساؤل     معوقات  :  الفرعي  هي  ت ِّصال ما  ساال  الاِّ الوطنيَّة    الجمعيَّاتتواجهها    الت ِّيتي  مؤسَّ
 الجزائر؟  -النَّاشطة بولاية سوق أهراس 

لت نتائج        راسةتوصَّ ت ِّصالإلى جملة من معوقات    في هذا الجانب   الد ِّ ساال  الاِّ تعترض سير   الت ِّيتي  مؤسَّ
د بين    الت ِّيالعمل الجمعوي، و  يَّةالمعوقات  تختلف وتتعدَّ ةكغياب مقرَّات    :الماد ِّ ،  الجمعيَّات بالعديد من    خاصَّ

هذه   أنشطة  لمزاولة  اللاَّزمة  روريَّة  الضَّ التَّجهيزات  توفُّر  والجمعيَّات وعدم  وقلَّة  الموارد    -أحيانًا- ،  اِّنعدام 
ة ضعف منظومة القوانين ال  وكذا المعوقات التنظيميَّة:والمساعدات الماليَّة لممارسة النَّشاط الجمعوي،     خاصَّ
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بميدان  -الوطنيَّة النَّاشطة    الجمعيَّات في العديد من جوانبها، وعدم إيلاء العديد من    الجمعيَّات بتنظيم نشاط  
راسة صين في  هتماماِّ   -الد ِّ ت ِّصالا بدراسة تطلعات ومنتظرات جماهيرها، وقلَّة المتخص ِّ ، وتعدد المهام، ممَّا الاِّ

لديها   الت ِّي الجمعيَّات كضيق مقرَّات  المعوقات البيئيَّة:يسبب خللًا تنظيميًّا في بعض الأحيان، إضافةً إلى 
د  هذه المقرَّات عن مركز المدينة، ما نتج عنه عدم ملاءمة    ي، وقلَّة التهويَّة بهذه المقرَّات اِّجتماعمقر    وب ع 

جتماعيَّةأغلبيَّة المقرَّات   تحضيرًا، وتنسيقًا، وتنفيذًا،    :الجمعويَّةلممارسة مختلف النَّشاطات    الجمعيَّات لهذه    الاِّ
مجال النَّشاط الجمعوي،   ن  ين مِّ نِّ واطِّ كاِّنسحاب الم    يَّة: النَّفسالمعوقات  ومتابعةً، وتقييمًا، وتقويمًا، ناهيك عن  

ةوعدم وجود ثقافة   للتَّفكير في حل ِّ    الجمعيَّات ى بقيادات بعض  بالعمل الجمعوي والتَّطوُّعي، ما أدَّ   خاصَّ
 نشاطها. 

روري ب    ن  ى الباحث أنَّه مِّ ر  ، ي  وبناءً على ما سبق      مؤتمرات،  :  لِّ ك  يم لقاءات وطنيَّة في ش  ظِّ ن  جة وت  م  ر  الضَّ
راكة مع الم   ين ومعاهد وجامعات،  أكاديمي ِّ   :من    ،ين في هذا المجاللِّ غِّ ت  ش  ملتقيات، ندوات، وأيام دراسيَّة بالشَّ

شة اِّنشغالات القطاع الجمعوي في  ناق  م  ين إليها، لِّ بِّ سِّ ت  ن  الوطنيَّة والم    الجمعيَّات شارك فيها قادة  ا وي  ه  ر  ض  ح  ي  و 
ت ِّصال ا موضوع  ه  نِّ ي  ب   ن  الجزائر، ومِّ  ساال الاِّ أن  اتِّ راح  تِّ يد اِّق  كِّ أ  وت   ض  ر  تي في هذا القطاع، وع  مؤسَّ هم في هذا الشَّ

رتقاء بيل  عِّ ف  ي ت  وِّ ي  يَّة على هذا القطاع الح  صِّ الجهات الو    ن  مِّ   ر  ظِّ ت  ن  ت    توصيَّات    لِّ ك  في ش   الفرد ها للنُّهوض والاِّ
ولةع و م  ت  ج  الم  و   . الدَّ
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راسةخاتمة    : الد ِ

بالحداثة،        الجزائر  في  ساتي  المؤسَّ ت ِّصال  الاِّ مجال  في  البحث  م   ا يتَّسِّ ي م  سِّ لة    ولا  الص ِّ ذات  المواضيع 
سات القطاع الجمعوي  ت ِّصال في مؤسَّ نه مجال خصب    -تحديدًا -بالاِّ و  دة، ك  وزواياه البحثيَّة الم تنو ِّعة والم تعد ِّ

راسات الت ِّي لم  ت ط ر ق  ين للتَّفكير في إنجاز البحوث والد ِّ ارسِّ ح  الأفق واسعًا أمام الكثير مِّن  الباحثِّين والدَّ   ويفس 
راسةبالبحث   هتمام الكافي لِّ   والد ِّ د، أو تلك الت ِّي لم  ت ل ق  العناية والاِّ سةمفهوم  ا، فه  تِّ ر  و  ل  ب  ب ع   ز  ر  ب  ة  الجمعويَّ   المؤسَّ
الآ الأ في  الجزائر  خيرةونة  وأج    فاعل    كشريك    في  ولة  الم  هزتِّ للدَّ جميع  تلِّ خ  ها  في  بها  رتقاء  والاِّ للنُّهوض  فة 

والإن  جتماعيَّة  الاِّ قتصاديَّة المجالات:  الاِّ والتَّربويَّة،  ...إلخ،  ،سانيَّة  والعلميَّة  المهنيَّة،  الر ِّياضيَّة،   الثَّقافيَّة، 
ةً   لت  ح  ليَّة الت ِّي ش  ص  ف  راحل المِّ الم    د  ع  ب  خاصَّ الجمعوي وتطوُّرِّه في    لِّ ع  ها م ن ع ر جًا حاسمًا لتاريخانيَّة الفِّ ات  يَّ ثِّ ي  كَّ

س  ةعدديَّ التَّ   و  ح  الجزائر ن    شهدتهي  ل الذ ِّ حوُّ التَّ الجزائر وصولًا إلى مرحلة   راكة الفعليَّة    ، والذ ِّي أسَّ لمرحلة الشَّ
ولة الدَّ مع  الجمعوي  القطاع  سات  بِّذلك  ،  لمؤسَّ حًا  الجمعيَّ فاسِّ أمام  لِّ المجال  جميع  ه  رِّ و  د  بِّ   ع  لِّ ط  ض  ت  ات  في  ا 

ر ةظر إلى  ة. وبالنَّ ت الحياتيَّ المجالا ساتية  ق  تعل ِّ ة والم  ق  عمَّ راسات الم  الد ِّ   ن د  ت ِّصال المؤسَّ وخصائصه وأهدافه    بالاِّ
تط اع،ال  ر  د  ق  -  ا ن  ل  او  ح  ا  ن  نَّ إِّ ، ف  ومعوقاته في القطاع الجمعوي  راسة   ات ب  طلَّ ت  م    حدود   في و   م س    ع  بُّ ت  ت    -إشكاليَّة الد ِّ

ت ِّصالي  لتطوُّر  ةاريخيَّ التَّ ة  ور  ر  ي  سَّ ال ل الاِّ سات   الفِّع  ةً في المؤسَّ رًا وم مار س    والم قت رِّن أساسًا   ،الجزائريَّة  ةالجمعويَّ   فِّك 
ت ِّصالي الذ ِّي ط ب ع  ك لَّ مرحلة مِّن  مراحل   ر الحركة الجمعويَّة في الجزائر،   رنشأة وتبلو  بالنَّموذ ج الاِّ   وتطوُّ

ة الت ِّي  ل  ك  ي  ة وإعادة اله  ل  ك  ي  الت ِّي ظهر فيها في إطار عمليَّات التَّسيير واله    ذاتِّها  خصائص المرحلةوالم ستمَّد مِّن   
ت ِّصالي م  مرَّت بها م   سات القطاع الجمعوي عمومًا، وكان الجانب الاِّ أث ِّرًا بها في الوقت ذاتِّه،  ت  ث ِّرًا فيها وم  ؤ  ؤسَّ

لِّ  لِّ خِّ ش  ت  وهذا  الحالي  الواقع  بِّ س  مار  م  يص  الجزائر  في  الجمعوي  القطاع  في  ساتي  المؤسَّ ت ِّصال  الاِّ مِّن   و  ن  ة  ع  
 مات المعرفيَّة والنَّظريَّة للموضوع.ة التَّراك  ل  م  اءً على ج  ن  الموضوعيَّة بِّ 

مراحلها  ق غر  ست  الم    والوقت   المبذول  الجهد   فرغم       جميع  في  راسة  الد ِّ هذه  ي              لا  أنَّنا  إلاَّ   ،لإنجاز  ن دَّعِّ
زِّم وب ها قائص والنَّ  ات و  ف  اله   ن  مِّ  ول  خ  ت   أنَّها لا   ولا ن ج  ن ه ،  خُّل  د  ت    -أحيانًا–، أو قد  ي ش  د  مِّ وذاتيَّة الباحث دون قص 

ةً في بعض الن ِّقاط ذات الطَّابع الاِّستكشافي التَّأويلي   العلميَّة حاولتِّه التَّقيُّد بمبدإِّ الموضوعيَّة  رغم م  –خاصَّ
جتماعيَّة  بِّط ة الت ِّي ت ت طلَّب ها دراسات وبحوث العلوم الإنسانيَّة والاِّ   أنَّ   غير  -في إطار التَّحل ِّي بالذَّاتيَّة الم ن ض 

ا، ت    نجازيث لإ ثِّ الجاد ِّ والح    ان  ي  ع  س   فق ضوابط منهجيَّة ومعرفيَّة وعلميَّة م تعار ف عل ي ه  راسة وِّ ا الكثير  ن  لَّم  ع  هذه الد ِّ
ا طابع العلميَّة لت ب ه  ه م طيلة مسارنا الجامعي، ق د  ي ك سِّ ن د  ن ا عِّ ذ  ين ت ت ل م  ن ها على أ ي دِّي أساتذ تِّنا الأفاضل الذ ِّ   كون مِّ

ت ِّصال  ت عن ى أساسًا  ةستقبليَّ م  لمواضيع    س  ت ؤ س ِّ   طلقات ن  وم     ملائمةةً أرضيَّ  ساتي   بالاِّ ،  الجمعوي   القطاع  في  المؤسَّ
 الحالي،   ناطرح   عن    ف  لِّ ت  خ  ت    جديدة،  ة إشكاليَّ   لأطروحات   بًا ص  خِّ   ومجالاً   مضافةً   قيمةً   ت شك ِّل    ن  لأ    ا منَّا صً ر  حِّ 
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ت ِّصال  ينمِّ للقائِّ   ةالأكاديميَّ   ات ب  طلَّ ت  الم    ةِّ ي  بِّ ل  ت  لِّ  ساتيةالم    الأنساق  ف تل  خ  م    في  بالاِّ  ة ج  عال  م  ن  خلال تشخيص و مِّ   ؤسَّ
نات   أهم ِّ ز و ر  ب  أ   ت ِّصال  وعناصر  مكو ِّ سات   الاِّ  ق ر  بالطُّ   هازِّ جاو  ت    ةل  او  ح  م  و   فةتلِّ خ  الم    معوقاته  وكذا   وأهدافه،،  يالمؤسَّ

 شديدة   بعوامل زميَّ ت  ت    بيئة   في  الجمعويَّة  سةالمؤسَّ   ا ه  د  ه  ش  ت    يالت ِّ   عقيدات التَّ   ةل  م  ج    ءِّ و  ض    فيوالأساليب العلميَّة  
ب ها العديد مِّن  التَّحوُّلات الرغيُّ التَّ  ح  ة الفِّ مار  م    د  ي ع وق  ق    مَّامِّ   ،أحيانًا  رةؤث ِّ م  الو   اغطةضَّ ، وت ص  ت ِّصالل  ع  س  ي  الاِّ

سة    ى و  ت  س  الم    ةعاليَّ   إستراتيجيَّةير  وِّ ط  وت    ةجاهزيَّ   يعِّ د  ت  س  الذ ِّي ي    الأمر    و  جي ِّد،ح  على ن   لتحقيق أهداف المؤسَّ
ى مع ثقافة المجتمع والظُّروف والم   ا ي ت م اش  رة للنَّشاط الجمعوي، واقِّ الجمعويَّة والتَّسويق لقِّي مِّها بِّم  ف الم ؤط ِّ

ي ات كل ِّ مرحلة ورهاناتهاائِّ ص  ه خ  ض  رِّ ف  وبِّم ا ت     للجمعيَّة  زة مي ِّ م   ذهنيَّة صورة يخسِّ ر  ت  يل و كِّ ش  ت  لِّ  وذلك ، ص وم قت ض 
د  ر    طلَّب  ت  ي    صالياِّت ِّ   نِّت اجک    نطباعًا،واِّ   مكانةً  والأساليب والآليَّات المشروعة على    الوسائل  فتل  خ  م    يف  ظِّ و  وت    ص 

ا للم واط ن ة الحقَّة  ويَّتِّ ه  ن  التَّعريف بِّ ، اِّنطلاقًا مِّ ىل  ث  الم    والغايَّة  الجوهري   الهدف  هذا  وغل  ب  أرض الواقع لِّ  يِّه  ع  ها، وس 
جتماعيَّة، والإعلاميَّة، والثَّقافيَّةمِّ   والإيكولوجيَّة.  ،ن  خلال إبراز وتجسيد مسؤوليَّتِّها الاِّ

راسة اِّن طلاقًا مِّن  او   ه الد ِّ ن ا هذِّ ز  لنا إليه،    الذ ِّي  صورالتَّ ضو ء    في  المطروح  لإشكاللقد أن ج  بم ا  و توصَّ
راسة ري ش  والب   والمكاني ي نِّ م  الزَّ  الحي ِّز به  يسمح  ةً  ،للد ِّ ت ِّصال  ص صُّ خ  ت   أنَّ و  خاصَّ سات الاِّ   عٌ اسِّ ش   الٌ ج  م   يالمؤسَّ

 كل ِّ   بإفراد   إلاَّ   في ثناياه       ص  و  الغ    أو  به الإحاطة ب  ع  ص  ت  و   ،نات كو ِّ والم    الأبعاد   ع  سِّ تَّ م    ،ع ِّب ش  ت  وم    لٌ تداخِّ وم  
نات م  بِّ   الأمر  ق  لَّ ع  ت    إذا  ام  ي  سِّ   لا  و   ،خاص     بحث  دراسة  أو    في  ةجزئيَّ  ت ِّصاليَّة  العمليَّةوعناصر    كو ِّ   جميعها   الاِّ

راسة، ت ِّصالا  النَّموذج التَّحليلي لموضوع  نَّ في هذا الإطار أ   د  ؤك ِّ ون    كم ا تطرَّقت إليه هذه الد ِّ سات   لاِّ   ي المؤسَّ
رٌ و هو    اندراست  في  د م  ت  ع  الم   بناءً على جملة من القراءات الإبستيمولوجيَّة    الباحث   طرف  من  حٌ ر  ت  ق  م    نموذجٌ تصوُّ

ساتي –  ص خصُّ التَّ   هذاك لاًّ مِّن     نَّ والنَّظريَّة في الموضوع، لأ  ت ِّصال المؤسَّ القطاع  –وكذا مجال دراسته    -الاِّ
ة هذا النَّشاط في إطار  س  ار  م  م  ف هم  لِّ   وإبستيميَّة وأحيانًا قانونيَّة أي ضًا  يميَّة فاهِّ م    لةً اء  س  م    انيعِّ د  ت  س  ي    -الجمعوي 

ياقات الم   لًا ع  تم  ج  ة في الم  ود  ج  و  الس ِّ ياقات الت ِّي ت    ن  ع، ف ض  ع  وت مي ِّز  مرحلة ما عن مرحلة أخرى،  ب  ط  تلك الس ِّ
ياق الثَّقافي،   جتماعي، الس ِّ ياق الاِّ : الس ِّ ث ل  ا ي  مِّ ياق القانوني والتَّشريعي، سياق التَّفاو ض ...إلخ، كم  ر ح   ط  الس ِّ

ص إشكاليَّات تيمولوجيَّة وأ   ت ِّجاهات   نات كو ِّ والم    يناعلِّ الف    فِّ ل  ت  خ  م    ل  و  ر ى معرفيَّة ونظريَّة ح  خ  هذا التَّخص    والاِّ
ت ِّصاليَّة  ماذجوالنَّ  ال تِّها  في  ةد  م  عت  الم    الاِّ م  بِّ   يالت ِّ و   ،ةيناميكيَّ د ِّ ال  ح  دِّ وت    أنساقها  في  عقيد التَّ   عاب  ط  ت تَّسِّ   تها وحركيَّ   هاعدُّ

نِّه البراديغم  البراديغم   ة ب  اك  و  م  لِّ   اه  ن  مِّ   وعًاز  ن   ت ِّصالي  النَّسقِّي لِّك و  سات   الاِّ ر ة، والم    الحديثة  والم نظَّمات   للمؤسَّ  عاصِّ
د   عِّ اب  ط  بِّ   هِّ رِّ و  د  بِّ   م  سِّ تَّ ي    الذ ِّيو  سات   إدراك  د زاي  ت    مع  ام  ي  سِّ   عسارِّ ت  الم    التَّجدُّ ة و   ةبأهميَّ   المؤسَّ ت ِّصال   حترافاِّ م م ار س   الاِّ

فِّه   ص  ت ِّصال والتَّواص  و ،  صالت ِّ للاِّ   قي ِّ الضَّ   ييفِّ ظِّ الو    ورظ  ن  الم    ز  جاو  ت    ا مهنيًّ و   اليًّ اص  و  ت    الاً ج  م  بِّو  ا ي م ك ِّن ها من  الاِّ ل بِّم 
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ت ِّصال ساال الاِّ  495  الجزائرتي في القطاع الجمعوي في مؤسَّ

ساتي اله   ها مرحلة ما  نشاطها  بيئة  في  ةود  ج  و  لم  ا  هانات للر ِّ   ةاب  ج  تِّ س  الاِّ ا  ف، وكذ  ادِّ المؤسَّ ، أو تلك الت ِّي ق د  ت ف رِّض 
دة.وسياقاتها   الم تعد ِّ

ة بسياق زمكاني معيَّن، وت  ب  ت    ،ولهذا      ة ها الو  اتِّ ي  ئِّ ز  مِّن  ج    يد  دِّ الع    اج  ت  ح  ق ى هذه الأطروحة العلميَّة خاصَّ ارِّد 
ا إلى م   هتمام و مِّن   يد  زِّ فِّيه  راسة التَّركيز والاِّ  والإثراء العلمي. والتَّعمُّق البحث والد ِّ
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بنانيَّة، القاهرة، ، الدَّار المصريَّة اللُّ 1ط "الِات صِال ونظريَّاته المعاصرة"، عماد مكاوي، وليلى حسن السي ِّد:   (124

 .1889مصر، 

 . 1885الجزائر، ة، جامعةالجامعيَّ  المطبوعات ديوان ،2 ط ،سة"المؤسَّ  اقِتصادصخري: " عمر  (125
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سائل العلميَّة: -ج  الأطروحات والرَّ

 :أطروحات الدُّكتوراه 

الصَّحيح:  النبوي الحديث خلال العمومي من الِاجتماعي الِات صِال إستراتيجيَّة وقواعد أسس" عميرات: آمال  (208

نموذجا"،  البخاري صحيح- العلمي الحديث بالمفهوم العمومي الِات صِال ممارسة لأساليب النصوص في قراءة

ت ِّصال، قسم الإعلام علوم في الدُّكتوراه شهادة لنيل مقدَّمة وحة علميَّةأطر ت ِّصال، كليَّة الإعلام علوم والاِّ  العلوم والاِّ

ياسيَّة ين،  أحمد للأستاذيَْن الدُّكتورَيْن: ، إشراف مشترك 3والإعلام، جامعة الجزائر الس ِّ حمدي و محمود علم الد ِّ

 .2012-2011السَّنة الجامعيَّة: 

ـد بسيوني:   (210  دراسة تحليليَّة لأنشطة العلاقات-النَّشاط الِات صِالي في مؤسَّسات المجتمع المدني  "أماني حسـن محمَّ

ة ودورها فى تشكيل اتِ جِاهات الجمهور نحو تلك المؤسَّسات  مقدَّمة لنيل شهادة الدُّكتوراه،علميَّة  أطروحة "،-العامَّ

ت ِّصال، ك ليَّة الآداب، جامعة عين شمس، القاهرة، مصر، إشراف: الدُّكتورين: حمدي حسن قسم علوم الإعلام والاِّ

 .2018/2020أبو العينين و هبة أمين شاهين، السَّنة الجامعيَّة: 

هنيَّة بكار:   الله طاعة بنت  (211 ة بمجلس الأمة في إدارة صورته الذ ِ دراسة تحليلية وميدانية  -دور العلاقات العامَّ

ورة المنقولة اعلاميا ، مقارنة بين الصُّ  مة لنيل شهادة مقدَّ علميَّة أطروحة ورة المدركة والصُّورة المرغوبة والصُّ

ت ِّصال، قسم ت ِّصال، كلية الدكتوراه في علوم الإعلام والاِّ ت ِّصال، جامعة الإعلام علوم الاِّ ، الجزائر، 3الجزائر  والاِّ

2014-2015. 

 ي في الجزائر: دراسة ميدانيَّة لجمعيات مدينة بسكرة أنموذجا"،"واقع المجتمع المدنجهيدة شاوش إخوان:   (212

جتماع، تخصُّص: علم اِّجتماع التَّنميَّة، قسم العلوم علميَّة أطروحة  مقدَّمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علم الاِّ

جتماعيَّة، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، ا جتماعيَّة، كلية العلوم الإنسانية والاِّ -2014لسَّنة الجامعيَّة: الاِّ

2015. 

أطروحة علميَّة مقدَّمة لنيل شهادة دكتوراه علوم ، "القيادة المدرسيَّة وإدارة مشروع المؤس سة": حسين بن سليم  (213

د جتماعيَّة، جامعة محمَّ جتماعيَّة، كل ِّيَّة العلوم الإنسانيَّة والاِّ جتماع، تخصًّص: تنظيم وعمل، قسم العلوم الاِّ  في علم الاِّ

 .2015-2014خيضر، بسكرة، الجزائر، إشراف: د. أوذاينيَّة عمر، السَّنة الجامعيَّة: 

ة الِاقتصاديَّة الجزائريَّة: دراسة ميدانيَّة في الشَّركة الوطنيَّة المؤس سفي الِات صِاليَّة الفعاليَّة ": صبرينة رماش  (214

جتماع، فرع: تنميَّة وتسيير الموارد أطروحة علميَّة مقدَّمة لنيل شهادة الدُّك"، للكهرباء والغاز توراه في علم الاِّ

جتماعيَّة، جامعة منتوري، قسنطينة،  يمغرافيا، كليَّة العلوم الإنسانيَّة والعلوم الاِّ جتماع والد ِّ البشريَّة، قسم علم الاِّ

 .2008-2009الجزائر، إشراف: أ.د فضيل دليو، السَّنة الجامعيَّة: 

كة الجمعويَّة في الجزائر ودورها في ترقيَّة طرق الخدمة الِاجتماعيَّة في مجال رعاية حرل"اصنوبرة: بوبد الله ع  (215

كلي َة العلوم الاِّجتماعي َة ، علم الاِّجتماع والد ِّيمغرافيامقدَّمة لنيل شهادة الدُّكتوراه، قسم  أطروحة علميَّة الشَّباب"،

الدُّكتور)ة(: نعيمة نصيب"، السَّنة الجامعيَّة:  الجزائر، إشراف: "الأستاذ)ة( -قسنطينة ، جامعة والإنساني َة

2010/2011. 
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 كتوراهعلميَّة مقدَّمة لنيل شهادة د أطروحة المنفعة العموميَّة"، ذات القانوني للجمعيات الن ِظامفايزة سعيداني: "  (211

غوثي، السَّنة  شراف: سعاد، إ1ة، كليَّة الحقوق، جامعة الجزائر الماليَّ  و ، تخصُّص: الإدارةالعام   القانون في علوم

 .2015/2011الجامعيَّة 

علميَّة مقدَّمة  أطروحة"دور الِات صِال الجمعوي في ترسيخ قيم المواطنة في ظل الحاكميَّة"، : فتيحة أوهايبيَّة  (217

ت ِّصال، كليـَّ  ت ِّصال، قسم علوم الإعلام والاِّ  ة الآدابلنيل شهادة الدكتوراه )غير منشورة(، شعبة علوم الإعلام والاِّ

جتماعيَّة، جامعة باجي مختار  صيرةن (:ة)الدُّكتور( ة)الأستاذ"إشراف:  ،الجزائر -عنابة-والعلوم الإنسانيَّة والعلوم الاِّ

 .2009-2007السَّنة الجامعيَّة:  ،بوبنيدر"

از بن علي الغامدي:   (219 ياض في تحقيق التَّنمفوَّ بحيَّة بمنطقة الر ِ ات غير الر ِ ة يَّة الِاجتماعيَّة المستدام"دور المُن ظَّم 

ؤية الوطنيَّة  لنيل شهادة دكتوراه الفلسفة في علميَّة مقدَّمة  أطروحة )دراسة ميدانية("،  1090بما يتوافق مع الرُّ

جتماعيَّة، جامعة الملك سعود، المملكة العربيَّة السَّعوديَّة، إشراف: "الأستاذ الدُّك جتماع، قسم الد ِّراسات الاِّ ور: تعلم الاِّ

 .2018عبيد بن عبد الله العمري"، السَّنة الجامعيَّة: 

علميَّة مقدَّمة  أطروحة "دور وسائل الِات صِال المؤسَّساتي في تعزيز العلامة الت جِاريَّة كوندور"،كريمة عثماني:   (218

جتماعيَّة، كليَّة لنيل شهادة الدُّكتوراه، ت ِّصال المؤسَّساتي، قسم العلوم الاِّ جتماعيَّة والإنسانيَّة،  تخصُّص: الاِّ العلوم الاِّ

د  الشريف مساعديَّة  الأستاذ الدُّكتور الطَّي ِّب صيد، السَّنة الجامعيَّة:  :الجزائر، إشراف -سوق أهراس–جامعة محمَّ

2018-2020. 

عي في المجتمع المدني: دراسة ميدانيَّة على الجمعيَّات الخيريَّ نزيهة خليل:   (220 ة بمدينة "معوقات العمل التَّطوُّ

جتماع، تخصُّص: علم اِّجتماع التَّنميَّة، قسم علميَّة مقدَّمة  ، أطروحةبسكرة" لنيل شهادة دكتوراه علوم في علم الاِّ

د خيضر، بسكرة، الجزائر، إشراف: أ.د دبلة عبد  جتماعيَّة، جامعة محمَّ جتماعيَّة، كليَّة العلوم الإنسانيَّة والاِّ العلوم الاِّ

 .2011-2015جامعيَّة: العالي، السَّنة ال

ين تاوريريت:   (221 "قياس الفعاليَّة التَّنظيميَّة من خلال التَّقييم التَّنظيمي: مساهمة في بناء نموذج متكامل نور الد ِّ

لنيل شهادة دكتوراه علوم في علم نفس العمل والتَّنظيم، قسم علم النَّفس علميَّة مقدَّمة  أطروحة، للتَّقييم التَّنظيمي"

جتماعيَّة، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، إشراف: أ.د لوكية وعلوم ال تَّربيَّة، كل ِّيَّة العلوم الإنسانيَّة والعلوم الاِّ

 .2001-2005الهاشمي، السَّنة الجامعيَّة: 

 يَّةتحليل الِاجتماعي: دراسة التَّسويق نظريَّة ضوء في الخيري العمل قي م تسويق "ياسر بن علي  الش هري:   (222

لنيل علميَّة مقدَّمة  أطروحة "،السَّعوديَّة العربيَّة المملكة في الخيريَّة المؤسَّسات في الِات صِاليَّة للجهود يميَّةتقو

د بن سعود الإسلاميَّة، المملكة العربيَّة  كليَّة الدَّعوة والإعلام، ،قسم الإعلامكتوراه، دُّ شهادة ال جامعة الإمام محمَّ

د. دإشراف:  السَّعوديَّة،  .2011 ،الخرعان الله عبد بن محمَّ

223)  Mohammad Hassen PARAK : "L’entrepreneuriat en association : construction et mise en 

acte d’une vision partagée au sein des équipes entrepreneuriales associatives", Thèse pour 

l’obtention du Doctorat en sciences de gestion, CEMOI – Centre d'Economie et de Management 

de l'Océan Indien, IAE DE LA REUNION, UNIVERSITE DE LA REUNION, La France, 
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Directeur de thèse : Patrick VALEAU, Présentée et soutenue publiquement le 26 septembre 

2014. 

 :رسائل الماجستير 

د خليل الزن  (224 "دور أخلاقيَّات المهنة في تعزيز المسؤوليَّة الِاجتماعيَّة في المستشفيات الحكوميَّة اتي: أسامة محمَّ

ب ِي نموذجًا"،  فاء الط ِ ع الش ِ  مقدَّمة لنيلعلميَّة إشراف الدُّكتور: أحمد حسين المشهرواي، رسالة الفلسطينيَّة: مجمَّ

راسات العليا  شهادة الماجستير في برنامج "القيادة والإدارة"، تخصُّص: ياسة للد ِّ قيادة وإدارة، أكاديميَّة الإدارة والس ِّ

 .2014بالمشاركة مع جامعة الأقصى، فلسطين، 

مقدَّمة لنيل شهادة الماجستير  علميَّة، رسالة "دور الجمعيَّات في إدماج الشَّباب في القطاع المهني"حليمة عسلي:   (225

جتماع، تخصُّص: علم اِّجتماع العمل جتماعيَّة، جامعة وهران،  في علم الاِّ جتماع، كليَّة العلوم الاِّ والتَّنظيم، قسم علم الاِّ

ين زمور، السَّنة الجامعيَّة:   .2013-2012الجزائر، إشراف الدُّكتور: زين الد ِّ

 في المدارس الابتدائية مديري ومعوقاتها لدى الإداري الِات صِال أساليب "فاعليةالمطرفي:  جبير سعد ذياب  (221

رسالة مقدَّمة لنيل شهادة الماجستير، قسم الإدارة التربويَّة والتَّخطيط،  المعلمين"، نظر وجهة من كة المكرمةم مدينة

  .2012-2011كليَّة التَّربيَّة، جامعة أم  القرى، المملكة العربيَّة السعوديَّة،

هنيَّ راشد ناجي فرحات:   (227 ورة الذ ِ ة لمجلس النواب الأردني لدى الشباب دور وسائل الإعلام الأردنية في تشكيل الصُّ

مة استكمالاً للحصول على درجة الماجستير في الإعلام، كلية الصحافة والإعلام، جامعة مقدَّ  علميَّةرسالة ، الجامعي

 .2015البترا، الأردن، 

ياسيَّة لدى الجمعيَّات الثَّقافيَّة: دراسة ميدانيَّة على عي نِةريَّاض شاوي: "  (229  من الجمعيَّات الثَّقافيَّة الممارسة الس ِ

، قسم ، تخصًّص: ثقافيمة استكمالاً للحصول على درجة الماجستيرمقدَّ  غير منشورة علميَّةرسالة  بولاية سكيكدة"،

جتماعيَّة، جامعة الجزائر، إشراف: جمال معتوق، السَّنة الجامعيَّة  جتماع، كليَّة العلوم الإنسانيَّة والاِّ علم الاِّ

2004/2005. 

 المرورية التوعية لإستراتيجيَّة وصفية دراسة –الحملات الإعلاميَّة في الِات صِال إستراتيجيَّةيسى بوكرموش: ع  (228

ت ِّصال، تَ  الإعلام علوم في الماجستير شهادة لنيلمة مقدَّ  علميَّةرسالة نموذجا،  غرداية ولاية صال ت ِّ ص: اِّ صُّ خَ والاِّ

ت ِّصال، كليَّ  ت ِّ إستراتيجي،  قسم الاِّ  .2013 ،3صال، جامعة  الجزائر ة الإعلام والاِّ

 الماجستير شهادة لنيل مةمقدَّ  علميَّةرسالة  "نظام عمل الجمعيَّات في التَّشريع الجزائري"،فاضلي سيد علي:   (230

د خيضر، بسكرة،  قانون الحقوق، تخصُّص: في ياسيَّة، جامعة محمَّ دستوري، قسم الحقوق، كليَّة الحقوق والعلوم الس ِّ

راسة. 3، ص 2008-2009نة الجامعيَّة: الجزائر، السَّ  مة الد ِّ  بدءًا من مقد ِّ

بح: الجمعيَّات نموذ جا كلثوم وهَّابي:   (231 ات غير الهادفة للر ِ دراسة حالة مجموعة من –"التَّسويق في المُن ظَّم 

قتصاديَّة، تخصُّ ضمن متطلَّبات نيل شهادة الماجستير في العلوم مة مقدَّ  علميَّة، رسالة "-الجمعيَّات الجزائريَّة ص: الاِّ

ة بومرداس، الجزائر،  قتصاديَّة والت ِّجاريَّة وعلوم التَّسيير، جامعة أمحمد بوقرَّ تسيير المُنَظَّمَات، كليَّة العلوم الاِّ

2010/2011. 
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ين بياضي:   (232 ياسيَّة"،محي الد ِّ  ةعلميَّ رسالة  "المجتمع المدني في دول المغرب العربي ودوره في التَّنميَّة الس ِ

ياسيَّة والعلاقات الدَّوليَّة، كليَّة الحقوق مة مقدَّ  لنيل شهادة الماجستير، تخصُّص: دراسات مغاربيَّة، قسم العلوم الس ِّ

د خيضر، بسكرة، الجزائر، السَّنة الجامعيَّة:  ياسيَّة، جامعة محمَّ  .2011/2012والعلوم الس ِّ

المجتمع المدني: حالة جمعيَّات حمايَّة البيئة بولاية  "التَّسويق الِاجتماعي ضمن نشاط أعمالوليد شريط:   (233

قتصاديَّة وعلوم مة مقدَّ  علميَّةرسالة  قسنطينة"، ضمن متطلبات شهادة الماجستير في العلوم التجارية، كلية العلوم الاِّ

 .2012قسنطينة، الجزائر، إشراف: الدكتور خالد بوجعدار،  –التسيير، جامعة منتوري 

 علميَّةرسالة  قشرة"، عين الثَّقافي بمنطقة الطابع ذات الجمعويَّة الأنثروبولوجيَّة للحركة الأبعاد"يمين رحايل:   (234

جتماعيَّة، مة مقدَّ  جتماع، كلية العلوم الإنسانيَّة والعلوم الاِّ لنيل شهادة ماجستير في الأنثروبولوجيا، قسم علم الاِّ

 .2008/2010ائر، السنة الجامعيَّة: إشراف: حسني بوكرزازة، جامعة منتوري قسنطينة، الجز

 المجلاَّت العلميَّة: -د

 :المجلاَّت العلميَّة باللُّغة العربيَّة 

ج في أدبيَّات التَّنميَّة: نصوص من منظَّمة الإسكوا نموذ جًا"أحمد بعلبكي:   (235 لَّة ، مج"مفهوم المجتمع المدني المروَّ

جتماعيَّة، ياسات، الدَّوحة، 1، العدد 1المجلَّد  عمران للعلوم الاِّ ، صادرة عن المركز العربي للأبحاث ودراسة الس ِّ

 .2012قطر، صيف 

، جامعة ورقلة، الجزائر، 4، مجلَّة الباحث، عدد "1001-1311"التَّجربة الحزبيَّة في الجزائر: أحمد سويقات:   (231

2001. 

، مجلَّة سة حالة مؤس سة أوريدو بشَّار""التَّميُّز بالأداء من خلال تطبيق الإدارة بالأهداف: دراأسماء يعقوب:   (237

قتصاديَّة، المجلَّد  ادرة عن 2، العدد 1البشائر الاِّ قتصاديَّة والعلوم الت ِّجاريَّة وعلوم التَّسيير، الصَّ جامعة  ،كليَّة العلوم الاِّ

 .2020الجزائر، ديسمبر بشَّار، 

جتماعيَّة، مجلَّ  ،لمضمون(")منهج تحليل ا ا"تحليل المعطيات وقراءتها كيفي  إلياس شرفة:   (239 ة الآداب والعلوم الاِّ

 .2012، ديسمبر 11، العدد 2جامعة سطيف 

وق:   (238  الِاجتماعيَّة للشَّبكات الجزائر في المدني المجتمع جمعيَّات "اِستخدامأمال عزري، و جمال بن زرُّ

، مجلَّة آفاق للعلوم، جامعة الجلفة، ة"سكيكد ولاية في المدني المجتمع جمعيَّات على ميدانيَّة الإلكترونيَّة: دراسة

 .2017، مارس 7الجزائر، العدد 

سة ى المؤسَّ وجه من الإعلام البيئي إلى الِات ِصال المسؤول في إطار التَّنميَّة المستدامة لد  التَّ : "أمال مهري  (240

جتماعيَّة، العدد  الِاقتصاديَّة"، د لمين دبَّاغين18مجلَّة العلوم الاِّ  .2014، سطيف، الجزائر – ، جامعة محمَّ

"الِات صِال الإستراتيجي ودوره في إدارة الأزمات بالمؤس سة: مقاربة وصفيَّة إيمان عبادي، و حياة إبراهيمي:   (241

ت ِّصال، المجلَّد تحليليَّة"  .2018، الجزائر، ماي 3، جامعة الجزائر29، العدد 17، المجلَّة الجزائريَّة للاِّ

ين مرزوقي  (242 ياسيَّة والإعلاميَّة في الجزائر: مقاربة مستقب": بدر الد ِّ ل الحركة الجمعويَّة بعد التَّعدُّديَّة الس ِ

 .2013 الجزائر، ،1وهران جامعة ،1، العدد 2المجلَّد  ،مجلَّة العلوم الإنسانيَّة "،سوسيولوجيَّة
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، مركز 02مركز بابل، العدد ، مجلَّة "مفهوم الِات صِال: البعد النَّفسي والِاجتماعي أنموذجًا"بدر ناصر حسين:   (243

ل  راسات الحضاريَّة والتاريخيَّة، جامعة بابل، العراق،  كانون الأوَّ  .2011بابل للد ِّ

، مجلَّة "11/01"الن ظِام القانوني للجمعيات في الجزائر: قراءة نقديَّة في ضوء القانون بوطي ِّب بن ناصر:   (244

ياسة والقانون، العدد   .2014ة، الجزائر، جانفي ، جامعة ورقل10دفاتر الس ِّ

حي"حازم فروانة:   (245 ، مجلَّة التَّنميَّة "انِعكاسات الإدارة بالأهداف في تحقيق رضا العاملين في القطاع الص ِ

ادرة عن جامعة الوادي، الجزائر، المجلَّد  قتصاديَّة، الصَّ  .2019، ديسمبر 1، العدد 3الاِّ

راسات الإفريقية وحوض النيل، المجلد لممارسة""المجتمع المدني من المفهوم إلى احسن مروان:   (241 ، مجلَّة الد ِّ

يمقراطي العربي، برلين، ألمانيا، أكتوبر 1، العدد 2  .2018، المركز الد ِّ

ة ثالثة؟ الحسين شعبان:  (247 أكتوبر  3 ،41، مجلَّة دراسات دوليَّة، العدد "!!"المجتمع المدني العربي: هل هو قوَّ

2010. 

مجلَّة دراسات في  لحركة الجمعويَّة في الجزائر بين الفاعليَّة وصوريَّة الأداء التَّنموي"،"احمزة عزاوي:   (249

ل، عدد خاص  بأعمال 3التَّنميَّة والمجتمع، العدد  "المعوقات الثَّقافيَّة للتَّنميَّة في الجزائر"، حول  الملتقى الدَّولي الأوَّ

 .2015الجزائر، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، ديسمبر  مخبر المجتمع ومشاكل التَّنميَّة المحليَّة في

مجلَّة  "أثر الِات صِال المؤسَّساتي على صورة المؤسَّسات الجزائريَّة في الخارج"،خالد قاشي، و رابح دارم:   (248

ادرة عن ، JFBEاِّقتصاديَّات المال والأعمال  ، 7ئر، العدد المركز الجامعي عبد الحفيظ بوصوف، ميلة، الجزاالصَّ

 .2019سبتمبر 

           ، 28"، مجلَّة العلوم الإنسانيَّة، العدد "الِات صِال التَّنظيمي أداة لتحقيق الفعاليَّة التَّنظيميَّةرابح العايب:   (250

 .2009جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، جوان 

ياضيَّة "الإدارة بالأهداف كأسلوب لإدارة الوقت وعلاقتها بالإبداع الإدارابح برباخ:   (251 ري لدى مدراء المركبات الر ِ

ي، العدد بالمسيلة وبرج بوعريريج"  .2019جانفي  15، صادرة عن جامعة أم البواقي، الجزائر، 13، مجلَّة التَّحد ِّ

ين فريجة:   (252 ، المجلَّة الجزائريَّة للعلوم القانونيَّة "االإدارة الإلكترونيَّة وأسلوب الإدارة بالأهداف"رمزي بهاء الد ِّ

ادرة عن جامعة  ياسيَّة، الصَّ  .2018، 1، العدد 51، الجزائر، المجلَّد 1كليَّة الحقوق، جامعة الجزائروالس ِّ

عوبات البحثيَّة الإجرائيَّة"،سعاد سراي:   (253  "البراديغم في علوم الإعلام والِات صِال بين الضَّرورة المنهجيَّة والصُّ

 .2018مارس  10، جامعة بسكرة،  الجزائر، 29العدد  ،07مجلَّة علوم الإنسان والمجتمع، المجلَّد 

"المشاركة المنظَّمة لجمعيَّات المناطق الهامشيَّة في مشروعات التَّنميَّة المحليَّة: نحو مقاربة سفيان بوغارب:   (254

د خيضر، بسكرة، الجزائر، مارس جديدة للعمل الشَّبكي"  .2011، مجلَّة العلوم الإنسانيَّة، جامعة محمَّ

"واقع ممارسات الِات صِال المؤسَّساتي في الجامعة الجزائريَّة والصُّورة سلامي اسعيداني، و نجيَّة ضيف:   (255

هنيَّة عنها: مقاربة وصفيَّة تحليليَّة عن جامعة المسيلة" راسات الإعلاميَّة، المجلَّد الذ ِ سالة للد ِّ         ،4، مجلَّة الر ِّ

 .2020زائر، مارس ، جامعة العربي الت ِّبسي، تبسة، الج1العدد 
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ين بوسماحة، و سعاد يمينة شبوط:   (251 وميلاد الحركة الجمعويَّة  1301"قانون الجمعيَّات الفرنسي سيف الد ِّ

راسات الفكريَّة والحضاريَّة، المجلَّد الجزائريَّة: الجمعيَّات، التَّعاضديَّات، النَّقابات" ، 2، العدد 7، مجلَّة القرطاس للد ِّ

 .2020جويلية  30يد، تلمسان، الجزائر، جامعة أبو بكر بلقا

بحيَّة في قطاع غزة صديق توفيق نصار، و قصي أمين أبو عودة:   (257 ات غير الر ِ ة في المُن ظَّم  "واقع العلاقات العامَّ

، المركز الجامعي عبد الحفيظ 3، العدد 4مجلَّة اِّقتصاد المال والأعمال، المجلَّد  ودورها في جلب التمويل"،

 .2020لة، الجزائر، سبتمبر بوصوف، مي

"إستراتيجيَّة الِات صِال المسؤول كمسعى حديث لتحقيق التَّنميَّة في ظل  تكنولوجيا عادل جربوعة، و سميرة كتفي:   (259

راسات الأدبيَّة والأنسانيَّة، جامعة زيَّان عاشور، الجلفة، الجزائر، الإعلام والِات صِال الحديثة"     ، مجلَّة تنوير للد ِّ

 .2019، جوان 1العدد 

ة وتطبيقاتها"عامر الكبيسي:   (258 د ، المجلة العربيَّة للإدارة، العد"النظرية التكامليَّة لتطوير مفهوم العلاقات العامَّ

 .1870الثالث، القاهرة، مصر، 

بح ودورها في التكافل الِاجتماعي والاِ عبد المجيد أونيس، و كلثوم وهابي:   (210 ات غير الهادفة للر ِ ادي: قتص"المُن ظَّم 

 .2014، جامعة بومرداس، الجزائر، ديسمبر 1، العدد 4، مجلَّة أبعاد اِّقتصاديَّة، المجلَّد حالة الجزائر"

وابط الأخلاقيَّة والقانونيَّة لممارسة العمل الجمعوي في الجزائر"، علي ساحلي، و رشيد بكاي:   (211 مجلَّة "الضَّ

راسات في المجتمع والتَّار  .2019، جامعة معسكر، الجزائر، ديسمبر 2، العدد 13يخ، المجلَّد المواقف للبحوث والد ِّ

مجلَّة العلوم القانونيَّة "آليَّات تعزيز أخلاقيَّات العمل الجمعوي بالجزائر"، علي ساحلي، و رشيد بكاي:   (212

جتماعيَّة، العدد   .2019، جامعة الجلفة، الجزائر، جوان 10والاِّ

مجلَّة إنسانيَّات: المجلَّة الجزائريَّة  ،في الجزائر في ظل ِ الإصلاحات الجاريَّة""الظَّاهرة الجمعويَّة عمر دارس:   (213

جتماعيَّة، المجلَّد   .2005جوان  -، أفريل 29، العدد 8في الأنثربولوجيا والعلوم الاِّ

العلوم ، مجلَّة إنسانيَّات في الأنثربولوجيَّة وما هو المجتمع المدني؟ الجزائر نموذجاً"العياشي عنصر: "  (214

جتماعيَّة، العدد   .2001، 13الاِّ

"إبستيمولوجيا الِات صِال: إشكاليَّات متول ِدة من رحم التَّنظير عيسى سعيدات الحاج، و ذهبيَّة آيت قاسي:   (215

 .2018نوفمبر  30، الجزائر، 2، جامعة وهران10، العدد 3المجلَّد  ة سلسلة الأنوار،مجلَّ الفلسفي"، 

يَّات"،"الحركة الغربي عزوز:   (211 يمقراطي في الجزائر: الممكنات والتَّحد ِ مجلَّة الأستاذ الباحث  جمعويَّة والبناء الد ِ

ياسيَّة، المجلَّد  راسات القانونيَّة والس ِّ  .2018، جامعة المسيلة، الجزائر، جانفي 4، العدد 3للد ِّ

وش، و كريمة عثماني: "  (217 رات يف قراءة الجزائر: في الجمعوي الِات صِالفاطمة بخُّ مجلَّة العلوم  والدَّلالات"، المؤش ِ

جتماعيَّة، جامعة عبد الحميد مهري، قسنطينة   .2019جويلية  1، 48، الجزائر، ع 2الإنسانيَّة والاِّ

راسات  "واقع الحركة الجمعويَّة في المجتمع الجزائري"،فاطمة بن يحي، و عمر طعام:   (219 مجلة البحوث والد ِّ

جتماعيَّة، جامعة الواد   .2015، جوان 11ي، الجزائر، العدد الاِّ
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اري:   (218 م ، مجلَّة العلو"الِات صِال الجمعوي: أشكاله وأجياله، وسائله وتقنيَّاته، أهدافه"فتيحة أوهايبيَّة، و أمال نوَّ

 .2001، جامعة بسكرة،  الجزائر، مارس 8الإنسانيَّة، العدد 

بح""واقع تطبيق المزيج التَّسويقفيروز قطاف، جهاد خلوط:   (270 ات غير الهادفة للر ِ  ، مجلَّة أبحاثي في المُن ظَّم 

قتصاديَّة والت ِّجاريَّة وعلوم التَّسيير، جامعة بسكرة، 22اِّقتصاديَّة وإداريَّة، العدد  ادرة عن كليَّة العلوم الاِّ ، الصَّ

 .2017الجزائر، ديسمبر 

مجلة القانون  في الن ِظام القانوني الجزائري"،"الحقُّ في تأسيس الجمعيَّات قوي بوحنيَّة، و بوطي ِّب بن ناصر:   (271

ياسيَّة، المجلَّد   .2011، المركز الجامعي النعامة، الجزائر، 1العدد  ،2والعلوم الس ِّ

يَّات"،ليندة نصيب:   (272 جتماعيَّة والإنسانيَّة، العدد  "المجتمع المدني: الواقع والتَّحد ِ ، جامعة 15مجلَّة العلوم الاِّ

 .2001ديسمبر  ، الجزائر،1باتنة

"تطبيق الإدارة بالأهداف وعلاقتها بأداء العاملين مبروكة عبد الله الخفيفي، و فاطمة يوسف المنصوري:   (273

ات الأعمال الل ِيبيَّة" ياسي، المجلَّد بمُن ظَّم  قتصاد الس ِّ  .2020، الجزائر، جوان 2، العدد 2، المجلَّة الجزائريَّة للاِّ

د البشير بن طبَّة:  (274 جتماعيَّة، جامعة حليل المحتوى في بحوث الِات صِال""ت محمَّ راسات والبحوث الاِّ ، مجلَّة الد ِّ

 .2015، ديسمبر 13الوادي، العدد 

د البكوري:  (275 ركة الش – المشابهة "مفهوم الجمعيَّة: سياقات تعريفه، أساسه القانوني وتمييزه عن الأنظمة محمَّ

 .2017، المغرب، سبتمبر 3، مجلَّة قانونكُ، العدد لمغربي"نموذجا: دراسة على ضوء التَّشريع ا

افي:  (271 د الصَّ حراء والِاجتماعيَّة الِاقتصاديَّة التَّنميَّة في الحسانيَّة المرأة مساهمة" محمَّ  الجمعوي العمل :بالصَّ

جتماعيَّة، جامعة زيَّان  الإنسانيَّة العلوم في العربيَّة مجلَّة دراسات وأبحاث: المجلَّة نموذجا"، والتَّعاونيَّات والاِّ

 .2017، ديسمبر 28عاشور، الجلفة، الجزائر، العدد 

د أمين أوكيل  (277 عن دور الحركة الجمعويَّة في تكريس المقاربة التَّشاركيَّة في الجزائر: بين عوائق ": محمَّ

 .2017ديسمبر  جزائر،ال المركز الجامعي غليزان، ،8العدد  ،مجلَّة القانون "،الممارسة ورهانات التَّفعيل

د عبد المنعم خميس: "  (279 ، المجلة العربيَّة للإدارة، المجلد الثاني، العدد العلاقات الإنسانيَّة والسُّلوك الِاجتماعي"محمَّ

 .1899الثالث، القاهرة، مصر، 

د غانس  (278 ياسيَّة والدُّستوريَّة في الجزائر وأثرها على أداء الحركة الجم": محمَّ مجلَّة  "،عويَّةالإصلاحات الس ِ

 .2019، المركز الجامعي تيسمسيلت، الجزائر، ديسمبر 4، العدد 8المجلَّد ، المعيار

نة:   (290 "الحركة الجمعويَّة في الجزائر: نشأتها و طبيعة تطورها ومدى مساهمتها في تحقيق الأمن محمود بوس ِّ

 .2002قسنطينة، الجزائر، جوان  ، جامعة منتوري،17مجلَّة العلوم الإنسانيَّة، العدد  والتَّنميَّة"،

، مجلَّة البحوث والد ِّراسات، العدد "الإدارة بالأهداف في المؤسَّسات بين النَّظريَّة والممارسة"مصطفى بلعور:   (291

 .2017، الجزائر، صيف 24

امُن الِاجتماعي بالحركات الجمعويَّة بالجزائر"،مهديَّة هامل:   (292 ر أشكال التَّض  نسان والمجتمع، مجلة الإ "علاقة تطوُّ

 .2014، جوان 9جامعة تلمسان، الجزائر، العدد 
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، جامعة 21، مجلَّة العلوم الإنسانيَّة، العدد "مساءلات إبستيمولوجيَّة للفعل الجمعوي الجزائري"نوال بوطرفة:   (293

د خيضر، بسكرة، الجزائر، جوان   .2012محمَّ

السيبرنطيقي: دراسة تحليلية  البراديغم من انطلاقا صالوالِات ِ  الإعلام لعلوم النظري "التأسيسهشام بطَّاهر:   (294

راسات، المجلَّد "، Cairn.infoعلى عينة من منشورات  ، جامعة 2، العدد 1المجلَّة الجزائريَّة للأبحاث والد ِّ

 .2019جيجل، الجزائر، جانفي 

أنشطة المؤسَّسات "أثر أسلوب الإدارة بالأهداف على أداء وظائف وهشام سفيان صلواتشي، وآخران:   (295

ادرة عن مخبر  الإصلاحات الِاقتصاديَّة" قتصاد العالمي، الصَّ ندماج في الاِّ قتصاديَّة والاِّ ، مجلَّة الإصلاحات الاِّ

ن مع المدرسة العليا للت ِّجارة، المجلَّد  قتصاد العالمي بالتَّعاوُّ ندماج في الاِّ قتصاديَّة والتَّنميَّة وإستراتيجيَّات الاِّ ، 12الاِّ

 .2017، القليعة، الجزائر، ديسمبر 24عدد ال

 :المجلاَّت العلميَّة باللُّغة الأجنبيَّة 

286)  Kang.S and Norton.H: "Nonprofit organizations’ use of the World Wide Web: are they 

sufficiently fulfilling organizational goals?”, Public Relations Review, Number 30, 2004. 

287)  MONTSERRAT DÍAZ MÉNDEZ: “Drawing attention to institutional communication 

soft tools: the case of lipdubs”, Scientific journal of “Communication and Society”, Navarra 

University, Spain, Vol.26, Number 1, 2013. 

288)  Ryan, M: "Public Relations and the Web: organizational problems, gender and 

institution type”, Public Relations Review, Number 29, 2003. 

289)  Vorvoreanu M: "Online organization-public relationships: An experience-centered 

approach”, Public Relations Review, Number 32, 2006. 

 الملتقيَّات والمؤتمرات والنَّدوات العلميَّة: -هـ 

د العجاجي: ورقة عمل بعنوان: "  (280 ات الأعمالأسامة دخان محمَّ هنيَّة لمُن ظَّم  الِات صِال الدَّاخلي  :الصُّورة الذ ِ

قتصاد، جامعة دمشق، ، قسم التَّ والخارجي"  .2010-2008سويق، كليَّة الاِّ

ث حول الورقة علميَّة مقدَّمة ضمن فعاليَّات الملتقى الوطني الثَّ  "المجتمع المدني: المفهوم والأبعاد"،ليندة لطاد:   (281

ياسي بالمنطقة العربيَّة"، جامعة الجزائر، الجزائر، "المجتمع المدني والتَّ  ر الس ِّ  .2011ديسمبر  9و  7طوُّ

د جبريل:   (282 لات واقعيَّة وهواجس مستقبليَّة""دور الإدارة في تشمحمَّ ات الأهليَّة العربيَّة: تأمُّ  ،كيل مستقب ل التَّنْظِيم 

 20-19ورقة علميَّة منشورة في كتاب أعمال المؤتمر العام  الثَّاني للشَّبكة العربيَّة للمُنظََّمَات الأهليَّة، الكويت، 

 .2001ديسمبر 

293)  Hong Tien Vu, Alok Gupta: “A Study of How Online Social Networking Influences 

People’s Involvementin Humanitarian Work”, Proceedings Of Conference On Corporate 

Communication 2012, Baruch College/CUNY, New York, June 5 - 8, 2012. 

https://en.wikipedia.org/wiki/Spain
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294)  Zdeslav Milas, Stanko Borić, Iva Žigić: “The Role of Corporate Communications in the 

Corporate Governance Process: Example of Insurance Industry in Croatia”, Proceedings 

of the 2nd International OFEL Conference on Governance, Management and 

Entrepreneurship, Dubrovnik, Croatia, 4th - 5th April, 2014. 

يمقراطيَّة الشَّعبيَِّةالجريدة الرسميَّة ل -و  :لجمهوريَّة الجزائريَّة الد ِ

 ئاسي د، 193-11م رق المرسوم الر ِ  :1011المدني في الجزائر لسنة  للمجتمع الوطني المرصد لمهام المحد ِ

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة:  الجزائريَّة الرسميَّة للجمهوريَّة الجريدة  (285 ئاسيمن المرمن الفصل الثَّاني  1المادة الد ِّ  سوم الر ِ

د، 193-11م رق خ في  المدني للمجتمع الوطني المرصد لمهام المحد ِ المنشور  ،28عدد ال، 2021أفريل  12المؤرَّ

 .2021أفريل  19في 

 1010لسنة الجزائري لتَّعديل الدُّستوري مشروع قانون ا: 

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّ  الجزائريَّة الرسميَّة للجمهوريَّة الجريدة  (281 من مشروع تعديل الدُّستور الجزائري  10المادة ة: الد ِّ

خ في  ،54العدد ، 1010لسنة   .2020سبتمبر  11، المنشور في 2020سبتمبر  15المؤرَّ

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة:  الجزائريَّة الرسميَّة للجمهوريَّة الجريدة  (287 من مشروع تعديل الدُّستور الجزائري  11المادة الد ِّ

خ في  ،54 العدد، 1010لسنة   .2020سبتمبر  11، المنشور في 2020سبتمبر  15المؤرَّ

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة:  الجزائريَّة الرسميَّة للجمهوريَّة الجريدة  (289 من مشروع تعديل الدُّستور الجزائري  39المادة الد ِّ

خ في  ،54العدد ، 1010لسنة   .2020سبتمبر  11، المنشور في 2020سبتمبر  15المؤرَّ

 1011لسنة الجزائري لتَّعديل الدُّستوري ون اقان: 

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة:  الجزائريَّة الرسميَّة للجمهوريَّة الجريدة  (288 ن للتَّعديل  01-11من القانون رقم  13 المادَّةالد ِّ المتضم ِ

خ في  ،14العدد ، 1011الدُّستوري لسنة   .2011مارس  7 ، المنشور في2011مارس  1المؤرَّ

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة:  الجزائريَّة الرسميَّة للجمهوريَّة الجريدة  (300 ن للتَّعديل  01-11من القانون رقم  18ادَّة المالد ِّ المتضم ِ

خ في  ،14العدد ، 1011الدُّستوري لسنة   .2011مارس  7 ، المنشور في2011مارس  1المؤرَّ

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة:  الجزائريَّة مهوريَّةالرسميَّة للج الجريدة  (301 ن للتَّعديل  01-11من القانون رقم  31المادَّة الد ِّ المتضم ِ

خ في  ،14العدد ، 1011الدُّستوري لسنة   .2011مارس  7 ، المنشور في2011مارس  1المؤرَّ

  1011قانون الجمعيَّات في الجزائر لسنة: 

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة: الجريدة الرسميَّ   (302 خ في ،01-11من القانون رقم  1المادة ة للجمهوريَّة الجزائريَّة الد ِّ       المؤرَّ

 .2012جانفي  15، المنشور في 02، عدد 2012جانفي  12

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة:   (303 خ فيالم ،01-11من القانون رقم  1المادة الجريدة الرسميَّة للجمهوريَّة الجزائريَّة الد ِّ       ؤرَّ

 .2012جانفي  15، المنشور في 02، عدد 2012جانفي  12
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يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة:   (304 الباب  ،01-11من القانون رقم  1رقم:  المادَّةالجريدة الرسميَّة للجمهوريَّة الجزائريَّة الد ِّ

ل: "تأسيس الجمعيَّات وحقوقها وواجباتها"، الثَّاني: خ في  ،"تأسيس الجمعيَّات" الفصل الأوَّ جانفي  12المؤرَّ

 .2012جانفي  15، المنشور في 02، عدد 2012

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة:   (305 الباب  ،01-11من القانون رقم  7رقم:  المادَّةالجريدة الرسميَّة للجمهوريَّة الجزائريَّة الد ِّ

ل: "تأسيس الجمعيَّات وحقوقها وواجباتها"، الثَّاني: خ في  ات"،"تأسيس الجمعيَّ  الفصل الأوَّ جانفي  12المؤرَّ

 .2012جانفي  15، المنشور في 02، عدد 2012

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة:   (301 الباب  ،01-11من القانون رقم  8رقم:  المادَّةالجريدة الرسميَّة للجمهوريَّة الجزائريَّة الد ِّ

ل: "تأسيس الجمعيَّات وحقوقها وواجباتها"، الثَّاني: خ في  لجمعيَّات"،"تأسيس ا الفصل الأوَّ جانفي  12المؤرَّ

 .2012جانفي  15، المنشور في 02، عدد 2012

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة:   (307 الباب  ،01-11من القانون رقم  3رقم:  المادَّةالجريدة الرسميَّة للجمهوريَّة الجزائريَّة الد ِّ

ل: "تأسيس الجمعيَّات وحقوقها وواجباتها"، الثَّاني: خ في  سيس الجمعيَّات"،"تأ الفصل الأوَّ جانفي  12المؤرَّ

 .2012جانفي  15، المنشور في 02، عدد 2012

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة:   (309 الباب  ،01-11من القانون رقم  10رقم:  المادَّةالجريدة الرسميَّة للجمهوريَّة الجزائريَّة الد ِّ

خ في  "تأسيس الجمعيَّات"، ل:الفصل الأوَّ  "تأسيس الجمعيَّات وحقوقها وواجباتها"، الثَّاني: جانفي  12المؤرَّ

 .2012جانفي  15، المنشور في 02، عدد 2012

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة:   (308 الباب  ،01-11من القانون رقم  11رقم:  المادَّةالجريدة الرسميَّة للجمهوريَّة الجزائريَّة الد ِّ

ل:الفصل  "تأسيس الجمعيَّات وحقوقها وواجباتها"، الثَّاني: خ في  "تأسيس الجمعيَّات"، الأوَّ جانفي  12المؤرَّ

 .2012جانفي  15، المنشور في 02، عدد 2012

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة:   (310 الباب  ،01-11من القانون رقم  11رقم:  المادَّةالجريدة الرسميَّة للجمهوريَّة الجزائريَّة الد ِّ

ل: "تأسيس الجمعيَّات وحقوقها وواجباتها"، الثَّاني: خ في  "تأسيس الجمعيَّات"، الفصل الأوَّ جانفي  12المؤرَّ

 .2012جانفي  15، المنشور في 02، عدد 2012

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة:   (311 خ في ،01-11من القانون رقم  19المادة الجريدة الرسميَّة للجمهوريَّة الجزائريَّة الد ِّ   المؤرَّ

 .2012جانفي  15، المنشور في 02، عدد 2012جانفي  12

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة:   (312 خ في ،01-11من القانون رقم  17المادة الجريدة الرسميَّة للجمهوريَّة الجزائريَّة الد ِّ   المؤرَّ

 .2012جانفي  15، المنشور في 02، عدد 2012جانفي  12

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة:   (313 خ في01-11ن القانون رقم م 18المادة الجريدة الرسميَّة للجمهوريَّة الجزائريَّة الد ِّ   ، المؤرَّ

 .2012جانفي  15، المنشور في 02، عدد 2012جانفي  12

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة:   (314 خ في ،01-11من القانون رقم  13المادة الجريدة الرسميَّة للجمهوريَّة الجزائريَّة الد ِّ   المؤرَّ

 .2012جانفي  15، المنشور في 02، عدد 2012جانفي  12
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يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة:  الجريدة  (315 خ في ،01-11من القانون رقم  90المادة الرسميَّة للجمهوريَّة الجزائريَّة الد ِّ   المؤرَّ

 .2012جانفي  15، المنشور في 02، عدد 2012جانفي  12

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة: "  (311            يَّات الجزائريمن قانون الجمع 91 ادةالمالجريدة الرسميَّة للجمهوريَّة الجزائريَّة الد ِّ

خ في "، 11-01  .2012جانفي  15، المنشور في 02، عدد 2012جانفي  12المؤرَّ

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة: "  (317            من قانون الجمعيَّات الجزائري 91 ادةالمالجريدة الرسميَّة للجمهوريَّة الجزائريَّة الد ِّ

خ في "، 11-01  .2012نفي جا 15، المنشور في 02، عدد 2012جانفي  12المؤرَّ

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة: "  (319            من قانون الجمعيَّات الجزائري 99 ادةالمالجريدة الرسميَّة للجمهوريَّة الجزائريَّة الد ِّ

خ في "، 11-01  .2012جانفي  15، المنشور في 02، عدد 2012جانفي  12المؤرَّ

يمقراطيَّة الشَّ   (318            من قانون الجمعيَّات الجزائري 91 ادةالمعبِّيَّة: "الجريدة الرسميَّة للجمهوريَّة الجزائريَّة الد ِّ

خ في "، 11-01  .2012جانفي  15، المنشور في 02، عدد 2012جانفي  12المؤرَّ

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة: "  (320           من قانون الجمعيَّات الجزائري  93 ادةالمالجريدة الرسميَّة للجمهوريَّة الجزائريَّة الد ِّ

خ في "، 11-01  .2012جانفي  15، المنشور في 02، عدد 2012انفي ج 12المؤرَّ

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة: "  (321            من قانون الجمعيَّات الجزائري 91 ادةالمالجريدة الرسميَّة للجمهوريَّة الجزائريَّة الد ِّ

خ في "، 11-01  .2012جانفي  15، المنشور في 02، عدد 2012جانفي  12المؤرَّ

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة: "الجريدة الرسميَّة للجمهوريَّ   (322            من قانون الجمعيَّات الجزائري 97 ادةالمة الجزائريَّة الد ِّ

خ في "، 11-01  .2012جانفي  15، المنشور في 02، عدد 2012جانفي  12المؤرَّ

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة: "  (323            الجزائري من قانون الجمعيَّات 98 ادةالمالجريدة الرسميَّة للجمهوريَّة الجزائريَّة الد ِّ

خ في "، 11-01  .2012جانفي  15، المنشور في 02، عدد 2012جانفي  12المؤرَّ

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة:   (324 الباب  ،01-11من القانون رقم  93المادَّة رقم الجريدة الرسميَّة للجمهوريَّة الجزائريَّة الد ِّ

خ في  الجمعيَّات وحل ِها"،"تعليق  الفصل الثَّالث:"تنظيم الجمعيَّات وسيرها"،  الثَّالث: ، 2012جانفي  12المؤرَّ

 .2012جانفي  15، المنشور في 02عدد 

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة:   (325 خ في ،01-11من القانون رقم  17المادة الجريدة الرسميَّة للجمهوريَّة الجزائريَّة الد ِّ     المؤرَّ

 .2012جانفي  15، المنشور في 02، عدد 2012جانفي  12

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة:  الجريدة  (321 خ في ،01-11من القانون رقم  18المادة الرسميَّة للجمهوريَّة الجزائريَّة الد ِّ    المؤرَّ

 .2012جانفي  15، المنشور في 02، عدد 2012جانفي  12

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة:   (327 خ في ،01-11من القانون رقم  13المادة الجريدة الرسميَّة للجمهوريَّة الجزائريَّة الد ِّ    المؤرَّ

 .2012جانفي  15، المنشور في 02، عدد 2012جانفي  12

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة:   (329 خ في ،01-11من القانون رقم  30المادة الجريدة الرسميَّة للجمهوريَّة الجزائريَّة الد ِّ    المؤرَّ

 .2012جانفي  15، المنشور في 02، عدد 2012جانفي  12
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يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة: الجريدة الرسميَّة للج  (328 خ في ،01-11من القانون رقم  31المادة مهوريَّة الجزائريَّة الد ِّ   المؤرَّ

 .2012جانفي  15، المنشور في 02، عدد 2012جانفي  12

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة:   (330   خ فيالمؤرَّ  ،01-11من القانون رقم  31المادة الجريدة الرسميَّة للجمهوريَّة الجزائريَّة الد ِّ

 .2012جانفي  15، المنشور في 02، عدد 2012جانفي  12

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة:   (331 خ في ،01-11من القانون رقم  39المادة الجريدة الرسميَّة للجمهوريَّة الجزائريَّة الد ِّ   المؤرَّ

 .2012جانفي  15، المنشور في 02، عدد 2012جانفي  12

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة: الجريدة الرسميَّة للجمهوريَّة الجزا  (332 خ في ،01-11من القانون رقم  31المادة ئريَّة الد ِّ   المؤرَّ

 .2012جانفي  15، المنشور في 02، عدد 2012جانفي  12

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة:   (333 خ في ،01-11من القانون رقم  33المادة الجريدة الرسميَّة للجمهوريَّة الجزائريَّة الد ِّ   المؤرَّ

 .2012جانفي  15، المنشور في 02، عدد 2012جانفي  12

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة:   (334 خ في ،01-11من القانون رقم  31المادة الجريدة الرسميَّة للجمهوريَّة الجزائريَّة الد ِّ   المؤرَّ

 .2012جانفي  15، المنشور في 02، عدد 2012جانفي  12

يم  (335 خ في ،01-11من القانون رقم  37المادة قراطيَّة الشَّعبِّيَّة: الجريدة الرسميَّة للجمهوريَّة الجزائريَّة الد ِّ    المؤرَّ

 .2012جانفي  15، المنشور في 02، عدد 2012جانفي  12

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة:   (331 خ في ،01-11من القانون رقم  38المادة الجريدة الرسميَّة للجمهوريَّة الجزائريَّة الد ِّ   المؤرَّ

 .2012جانفي  15المنشور في ، 02، عدد 2012جانفي  12

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة:   (337 خ في ،01-11من القانون رقم  33المادة الجريدة الرسميَّة للجمهوريَّة الجزائريَّة الد ِّ   المؤرَّ

 .2012جانفي  15، المنشور في 02، عدد 2012جانفي  12

يمقراطيَّة الشَّ   (339 خ في ،01-11من القانون رقم  10 ادَّةالمعبِّيَّة: الجريدة الرسميَّة للجمهوريَّة الجزائريَّة الد ِّ   المؤرَّ

 .2012جانفي  15، المنشور في 02، عدد 2012جانفي  12

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة:   (338 خ في ،01-11من القانون رقم  11 ادَّةالمالجريدة الرسميَّة للجمهوريَّة الجزائريَّة الد ِّ   المؤرَّ

 .2012جانفي  15 ، المنشور في02، عدد 2012جانفي  12

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة:   (340 خ في ،01-11من القانون رقم  11 ادَّةالمالجريدة الرسميَّة للجمهوريَّة الجزائريَّة الد ِّ   المؤرَّ

 .2012جانفي  15، المنشور في 02، عدد 2012جانفي  12

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة:  (341 خ في ،01-11من القانون رقم  19 ادَّةالم الجريدة الرسميَّة للجمهوريَّة الجزائريَّة الد ِّ   المؤرَّ

 .2012جانفي  15، المنشور في 02، عدد 2012جانفي  12

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة:   (342 خ في ،01-11من القانون رقم  11 ادَّةالمالجريدة الرسميَّة للجمهوريَّة الجزائريَّة الد ِّ   المؤرَّ

 .2012ي جانف 15، المنشور في 02، عدد 2012جانفي  12



راسة  قائمة مصادر ومراجع الد ِّ

 

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة:   (343 خ في ،01-11من القانون رقم  13 ادَّةالمالجريدة الرسميَّة للجمهوريَّة الجزائريَّة الد ِّ   المؤرَّ

 .2012جانفي  15، المنشور في 02، عدد 2012جانفي  12

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة:   (344 خ في ،01-11من القانون رقم  11 ةادَّ المالجريدة الرسميَّة للجمهوريَّة الجزائريَّة الد ِّ   المؤرَّ

 .2012جانفي  15، المنشور في 02، عدد 2012جانفي  12

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة:   (345 خ في ،01-11من القانون رقم  17 ادَّةالمالجريدة الرسميَّة للجمهوريَّة الجزائريَّة الد ِّ   المؤرَّ

 .2012جانفي  15، المنشور في 02، عدد 2012جانفي  12

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة:   (341 خ في ،01-11من القانون رقم  18 ادَّةالمالجريدة الرسميَّة للجمهوريَّة الجزائريَّة الد ِّ   المؤرَّ

 .2012جانفي  15، المنشور في 02، عدد 2012جانفي  12

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة:   (347 خ في ،01-11القانون رقم من  13 ادَّةالمالجريدة الرسميَّة للجمهوريَّة الجزائريَّة الد ِّ   المؤرَّ

 .2012جانفي  15، المنشور في 02، عدد 2012جانفي  12

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة،   (349 خ في  ،01-11من القانون رقم  71المادة الجريدة الرسميَّة للجمهوريَّة الجزائريَّة الد ِّ المؤرَّ

 .2012جانفي  15، المنشور في 02، عدد 2012جانفي  12

 1331معيَّات في الجزائر لسنة قانون الج: 

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة:  الجزائريَّة الرسميَّة للجمهوريَّة الجريدة  (348 ئاسي 99المادة الد ِّ  ،198-31رقم  من المرسوم الر ِ

خ في   .1881ديسمبر  9، المنشور في 71، عدد 1881ديسمبر  7المؤرَّ

ي الجزائريَّة الرسميَّة للجمهوريَّة الجريدة  (350 ئاسي 11المادة مقراطيَّة الشَّعبِّيَّة: الد ِّ ، 198-31رقم  من المرسوم الر ِ

خ في   .1881ديسمبر  9، المنشور في 71، عدد 1881ديسمبر  7المؤرَّ

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة:  الجزائريَّة الرسميَّة للجمهوريَّة الجريدة  (351 ئاسي 19المادة الد ِّ ، 198-31رقم  من المرسوم الر ِ

خ في   .1881ديسمبر  9، المنشور في 71، عدد 1881ديسمبر  7المؤرَّ

  1330قانون الجمعيَّات في الجزائر لسنة: 

يمقراطيَّة الجزائريَّة للجمهوريَّة الرسميَّة الجريدة  (352 ، المتعل ِق بالجمعيَّات 91-30من القانون  01المادة : الشَّعبِّيَّة الد ِّ

خ  .1880 ديسمبر 5 في المنشور ،53عدد ، 1880 ديسمبر 4 في المُؤَرَّ

  في الجزائر: 1383دستور 

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة:  الجزائريَّة الرسميَّة للجمهوريَّة الجريدة  (353 ئاسي 91المادة الد ِّ ، 18-83 رقم من المرسوم الر ِ

خ في   .1898مارس  1، المنشور في 8، عدد 1898فيفري  29المؤرَّ

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة:  ةالجريدة الرسميَّة للجمهوريَّ   (354 ئاسي 93المادة الجزائريَّة الد ِّ ، 18-83رقم  من المرسوم الر ِ

خ في   .1898مارس  1، المنشور في 8، عدد 1898فيفري  29المؤرَّ
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  في الجزائر: 1371دستور 

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة:  الجزائريَّة الرسميَّة للجمهوريَّة الجريدة  (355 خ ف37-71رقم  الأمر من 31ادة المالد ِّ  22  ي، المؤرَّ

 .1871نوفمبر  24، المنشور في 84، عدد 1871نوفمبر 

  خ في  71/73الأمر  :1371ديسمبر  9المؤرَّ

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة:   (351 خ في  71/73"الأمر الجريدة الرسميَّة للجمهوريَّة الجزائريَّة الد ِّ ، "1371ديسمبر  9المؤرَّ

ادرال ،105 العدد  .1871ديسمبر  24 في صَّ

  في الجزائر: 1319دستور 

يمقراطيَّة الشَّعبِّيَّة:  الجزائريَّة مهوريَّةالجريدة الرسميَّة للجُ   (357  .1319 الدُّستور الجزائري لسنة 13المادة الد ِّ

 رسميَّة صادرة عن هيئات ولجان دوليَّة: تقارير -ز

قتصاديَّة اللَّجنة  (359 جتماعيَّة الاِّ  "،1010"التقرير العربي للتنمية المستدامة : (escwa –الإسكوا ( آسيا بيلغر والاِّ

دةَ للأمم مطبوعة دةَ، ساحة الأمم الإسكوا، بيت عن صادرة المُتَّحِّ  .2020الصلح، بيروت، لبنان،  رياض المُتَّحِّ

قتصاديَّة اللَّجنة  (358 جتماعيَّة الاِّ  سياسات لتطوير القدرات اءبن دليلتقرير ": (escwa –الإسكوا (آسيا  لغربي والاِّ

دةَ، ساحة  المشاركة"، على الِاجتماعيَّة القائمة الحماية دةَ صادرة عن الإسكوا، الأمم المُتَّحِّ مطبوعة للأمم المُتَّحِّ

 .2018رياض الصلح ، فرع بيروت، لبنان، 

قتصاديَّة اللَّجنة  (310 جتماعيَّة الاِّ رات إعلامية دموا "مجموعة :(escwa –الإسكوا (آسيا  لغربي والاِّ  عن المؤش ِ

ة"، الشؤون في المدني مشاركة المجتمع لقياس الفعالة دةَ صادرة عن الإسكوا، قسم  العامَّ مطبوعة للأمم المُتَّحِّ

جتماعيَّة بالمشاركة،   .2013جوان  17التَّنميَّة الاِّ

ضْعُ ودينامي ة الحياة الجمعويَّة"حميش، وآخرون:  حكيمة  (311 جتماعي والبيئي، ، تقرير المجلس الاِّ "و  قتصادي والاِّ

جتماعيَّة بالقضايا المكلَّفة الدائمة إعداد: الل جنة  .2017والتَّضَامُن، المغرب،  الاِّ

وابط الإلكترونيَّة عبر شبكة الأنترنيت:  -ح  المواقع والرَّ

  ُوابط الإلكترونيَّة عبر شبكة الأنترنيت الم ل ة في الجانب المفهمي والإطت  سْ المواقع والرَّ  ظريار النَّ عم 

راسة:  للد ِ

362)  https://www.definitions-marketing.com/definition/communication-globale/  

363)  https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/association/5856?q=association#5834  

364)  http://www.alkhaleej.ae/supplements/page/ae5e4f19-0934-4dbc-a489-918cb28d1b6a  

365)  https://www.nashiri.net/index.php/articles/general-articles/5779-2015-06-07-14-34-39  

366)  https://najmaleessawi.blogspot.com/2017/01/blog-post_29.html 

367)  https://www.definitions-marketing.com/definition/lip-dub/  

https://www.definitions-marketing.com/definition/communication-globale/
https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/association/5856?q=association#5834
http://www.alkhaleej.ae/supplements/page/ae5e4f19-0934-4dbc-a489-918cb28d1b6a
https://www.nashiri.net/index.php/articles/general-articles/5779-2015-06-07-14-34-39
https://najmaleessawi.blogspot.com/2017/01/blog-post_29.html
https://www.definitions-marketing.com/definition/lip-dub/
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368)  https://lemouvementassociatif.org/etude-ifop-le-mouvement-associatif-les-associations-comptent-

parmi-les-principaux-acteurs-du-bien-etre-des-francais-sur-les-territoires/ 

369)  https://instituteforpr.org/integrated-marcom-use-by-non-profits/ 

370)  https://www.ingentaconnect.com/contentone/stc/tc/2017/00000064/00000002/art00005 

371)  https://www.almothaqaf.com/a/qadaya2019/944216 

372)  https://www.nashiri.net/index.php/articles/general-articles/5779-2015-06-07-14-34-39 

373)  http://nada3aziz.blogspot.com/2015/01/blog-post.html 

374)  http://almahajjafes.net  

375)  https://www.ensan.org.sa/vb/showthread.php?t=8571 

376)  https://www.djazairess.com/alfadjr/267105 

377)  http://www.majliselouma.dz/index.php/ar/2016-07-19-12-56-20/2016-07-19-13-25-03/1018-1963 

378)  http://etudiantdz.net/vb/t12005.html 

379)  https://interieur.gov.dz 

380)  https://www.hrw.org/ar/news/2014/03/30/253152  

381)  https://euromedrights.org/fr/a-propos/qui-nous-sommes/  

382)  https://euromedrights.org/fr/publication/memorandum-analyse-de-la-loi-no12-06-du-12-janvier-2012-

relative-aux-lois-sur-les-associations/ 

383)  https://al-sharq.com 

384)  http://dr-ama.com/?p=5291 

385)  http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/264288 

386)  http://erepository.cu.edu.eg/index.php/MC-Conf/article/view/5267k 

387)  http://erepository.cu.edu.eg/index.php/MC-Conf/article/view/5267k 
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 الرسميَّة وروابط صفحات مواقع التَّواصل الِاجتماعي عبر الفايسبوك للجمعيَّات الوطنيَّة  ع الإلكترونيَّةالمواق-

راسة ت الِاستفادة منها في تقنيَّة تحليل المضمون: -محلَّ الد ِ  عبر شبكة الأنترنيت الت ِي تمَّ

ت ِّحاد  (399 حفيين الوطني الاِّ  الوطني: تبالمك - الجزائري ِّين والإعلامي ِّين للص ِّ

https://www.facebook.com/unjia.bn/  

كتشاف الوطنيَّة الجمعيَّة  (398  المواهب: وترقيَّة لاِّ

 المكتب الوطني: -

https://www.facebook.com/azelprodd/  

 وق أهراس:مكتب س -

https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-

%D9%84%D8%A7%D9%83%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D9%81-%D9%88-

%D8%AA%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%87%D8%A8-%D9%81%D8%B1%D8%B9-

%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A2%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%B3-1971948736428488  

 المكتب الوطني: -والمواطنة  المدني المجتمع لترقيَّة الوطنيَّة الجمعيَّة  (380

https://www.facebook.com/panpscc 

 المكتب الوطني: –المروريَّة  للسَّلامة الوطنيَّة الأكاديميَّة  (381

https://www.facebook.com/profile.php?id=100050345779845 

 أهراس: سوق مكتب - الشَّباب بين للتَّبادل الوطنيَّة الجمعيَّة  (382

https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-

%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D9%84-%D8%A8%D9%8A%D9%86-

%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8-

%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%B3%D9%88%D9%82-

%D8%A3%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%B3--110501357501858  

 زائري ِّين، عبر الفايسبوك:صفحة جمعيَّة العلماء المسلمين الج  (383

https://www.facebook.com/AAMS.Activities/  

https://www.facebook.com/OULAMASOUKAHRAS 

 ، عبر الفايسبوك:ةة الفكريَّ يَّ حاد الجزائري للملكت ِّ الاِّ صفحة   (384

https://www.facebook.com/unjia.bn/
https://www.facebook.com/azelprodd/
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%A7%D9%83%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D9%81-%D9%88-%D8%AA%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%87%D8%A8-%D9%81%D8%B1%D8%B9-%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A2%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%B3-1971948736428488
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%A7%D9%83%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D9%81-%D9%88-%D8%AA%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%87%D8%A8-%D9%81%D8%B1%D8%B9-%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A2%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%B3-1971948736428488
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%A7%D9%83%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D9%81-%D9%88-%D8%AA%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%87%D8%A8-%D9%81%D8%B1%D8%B9-%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A2%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%B3-1971948736428488
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%A7%D9%83%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D9%81-%D9%88-%D8%AA%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%87%D8%A8-%D9%81%D8%B1%D8%B9-%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A2%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%B3-1971948736428488
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%A7%D9%83%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D9%81-%D9%88-%D8%AA%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%87%D8%A8-%D9%81%D8%B1%D8%B9-%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A2%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%B3-1971948736428488
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%A7%D9%83%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D9%81-%D9%88-%D8%AA%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%87%D8%A8-%D9%81%D8%B1%D8%B9-%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A2%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%B3-1971948736428488
https://www.facebook.com/panpscc
https://www.facebook.com/profile.php?id=100050345779845
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D9%84-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8-%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A3%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%B3--110501357501858
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D9%84-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8-%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A3%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%B3--110501357501858
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D9%84-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8-%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A3%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%B3--110501357501858
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D9%84-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8-%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A3%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%B3--110501357501858
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D9%84-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8-%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A3%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%B3--110501357501858
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D9%84-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8-%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A3%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%B3--110501357501858
https://www.facebook.com/AAMS.Activities/
https://www.facebook.com/OULAMASOUKAHRAS


راسة  قائمة مصادر ومراجع الد ِّ

 

https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF-

%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A-

%D9%84%D9%84%D9%85%D9%84%D9%83%D9%8A%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%A9-117945115780558  

 الجزائريَّة، عبر الفايسبوك: ةالإسلاميَّ  صفحة الكشَّافة  (385

https://www.facebook.com/scout.sma.dz/ 

 محافظة سوق أهراس، عبر الفايسبوك: –الجزائريَّة  الإسلاميَّة صفحة الكشَّافة -

 https://www.facebook.com/profile.php?id=100041169320314 

 أهراس، عبر الفايسبوك: سوق - الوطنيَّة اليتيم كافل الخيريَّة صفحة الجمعيَّة  (381

https://www.facebook.com/kafelelyatim41/ 

عي للعمل الوطنيَّة يَّةصفحة الجمع  (387  أهراس، عبر الفايسبوك: سوق مكتب - التطوُّ

https://www.facebook.com/Association-Nationale-de-Volontariat-souk-ahras-959145707532542/  

 أهراس، عبر الفايسبوك: سوق مكتب - الإرشاد والإصلاح الجزائريَّة صفحة جمعيَّة  (389

https://www.facebook.com/profile.php?id=100011690344240  

 أهراس، عبر الفايسبوك: قسو مكتب -صفحة اِّت ِّحاد الكُتَّاب الجزائري ِّين  (388

https://www.facebook.com/groups/260958347257892/  

 ، عبر الفايسبوك:المكتب الولائي سوق أهراس -باب من أجل الجزائر ة للشَّ مة الوطنيَّ المنظَّ صفحة   (400

https://www.facebook.com/abdelatifiyad/  

 أهراس، عبر الفايسبوك: سوق الولائي المكتب - والإنساني الخيري للعمل الجزائريَّة صفحة المنظَّمة  (401

https://www.facebook.com/bereau.souk.ahras/ 

 أهراس، عبر الفايسبوك: سوق الولائي المكتب - الإنسانيَّة نجدة صفحة جمعيَّة  (402

https://www.facebook.com/nadjda.41/  

 س، عبر الفايسبوك:ة للأمن والوقاية عبر الطرق المكتب الولائي سوق أهراالوطنيَّ صفحة الجمعيَّة   (403

https://www.facebook.com/ 101551397772438-الجمعيه-الوطنية-للأمن-و-الوقاية-عبر-الطرق-المكتب-الولائي-سوق-أهراس 

بَّار لتنمية الجزائريَّة الوطنيَّةصفحة الجمعيَّة   (404 عبر   س، المكتب الولائي سوق أهرا CACTUS DZ الصَّ

 الفايسبوك:

https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A-%D9%84%D9%84%D9%85%D9%84%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%A9-117945115780558
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A-%D9%84%D9%84%D9%85%D9%84%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%A9-117945115780558
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A-%D9%84%D9%84%D9%85%D9%84%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%A9-117945115780558
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A-%D9%84%D9%84%D9%85%D9%84%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%A9-117945115780558
https://www.facebook.com/scout.sma.dz/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100041169320314
https://www.facebook.com/profile.php?id=100041169320314
https://www.facebook.com/kafelelyatim41/
https://www.facebook.com/Association-Nationale-de-Volontariat-souk-ahras-959145707532542/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100011690344240
https://www.facebook.com/groups/260958347257892/
https://www.facebook.com/abdelatifiyad/
https://www.facebook.com/bereau.souk.ahras/
https://www.facebook.com/nadjda.41/
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D9%87-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%A6%D9%8A-%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A3%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%B3-106556387772439/?__cft__%5b0%5d=AZVA8nTAqiiHHWgN_BRK1L2BlWFmxx2JEhcdh61sIC_jZeRMVxbhMqm6U_ePUP5kKnVR8d6OMcsPOMIKLz-BkoDDSTq7jhKGmsOjOXKU2295Xe9PxP23-I6fIsfPVtz6Cnu3NKG42Xziki8baOKHsRjcm-rypCQzoM5-Do_hmwBXUg&__tn__=-UC%2CP-R
https://www.facebook.com/الجمعيه-الوطنية-للأمن-و-الوقاية-عبر-الطرق-المكتب-الولائي-سوق-أهراس-106556387772439
https://www.facebook.com/الجمعيه-الوطنية-للأمن-و-الوقاية-عبر-الطرق-المكتب-الولائي-سوق-أهراس-106556387772439
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D9%87-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%A6%D9%8A-%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A3%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%B3-106556387772439/?__cft__%5b0%5d=AZVA8nTAqiiHHWgN_BRK1L2BlWFmxx2JEhcdh61sIC_jZeRMVxbhMqm6U_ePUP5kKnVR8d6OMcsPOMIKLz-BkoDDSTq7jhKGmsOjOXKU2295Xe9PxP23-I6fIsfPVtz6Cnu3NKG42Xziki8baOKHsRjcm-rypCQzoM5-Do_hmwBXUg&__tn__=-UC%2CP-R


راسة  قائمة مصادر ومراجع الد ِّ

 

https://www.facebook.com/groups/ANADEC/ 

ت ِّحاد  (405  أهراس، عبر الفايسبوك: سوق مكتب للنَّاقلين، الوطني صفحة الاِّ

https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF-

%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A-

%D9%84%D9%84%D9%86%D8%A7%D9%82%D9%84%D9%8A%D9%86-

%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8-%D8%B3%D9%88%D9%82-

%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%B3-197841707524548/ 

 الإنسان، عبر الفايسبوك: حقوق و المواطنة لترقيَّة الجزائريَّة صفحة الجمعيَّة  (401

https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9-

%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86%D8%A9-%D9%88-

%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86-

106514540728567/ 

 الوطنيَّة، عبر الفايسبوك: الوحدة وتعزيز المدني المجتمع لترقية الوطنيَّة صفحة الآكاديميَّة  (407

https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%83%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%85%D

9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-

%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86%D9%8A-

%D9%88%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2-

%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AD%D8%AF%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%B3%D9%88%D9%82-

%D8%A3%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%B3-100723961571972/ 

 ، عبر الفايسبوك:حاد الوطني للمواطنة و حقوق الإنسانت ِّ الاِّ صفحة   (409

 :المكتب الوطني -

https://www.facebook.com/profile.php?id=100063595329076 

 مكتب ولاية سوق أهراس: -

https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF-

%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A-

%D9%84%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86%D8%A9-

%D9%88%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8-

https://www.facebook.com/groups/ANADEC/
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A-%D9%84%D9%84%D9%86%D8%A7%D9%82%D9%84%D9%8A%D9%86-%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8-%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%B3-197841707524548/
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A-%D9%84%D9%84%D9%86%D8%A7%D9%82%D9%84%D9%8A%D9%86-%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8-%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%B3-197841707524548/
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A-%D9%84%D9%84%D9%86%D8%A7%D9%82%D9%84%D9%8A%D9%86-%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8-%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%B3-197841707524548/
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A-%D9%84%D9%84%D9%86%D8%A7%D9%82%D9%84%D9%8A%D9%86-%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8-%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%B3-197841707524548/
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A-%D9%84%D9%84%D9%86%D8%A7%D9%82%D9%84%D9%8A%D9%86-%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8-%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%B3-197841707524548/
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86%D8%A9-%D9%88-%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86-106514540728567/
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86%D8%A9-%D9%88-%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86-106514540728567/
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86%D8%A9-%D9%88-%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86-106514540728567/
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86%D8%A9-%D9%88-%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86-106514540728567/
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86%D8%A9-%D9%88-%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86-106514540728567/
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86%D8%A9-%D9%88-%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86-106514540728567/
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%83%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86%D9%8A-%D9%88%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AD%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A3%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%B3-100723961571972/
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%83%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86%D9%8A-%D9%88%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AD%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A3%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%B3-100723961571972/
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%83%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86%D9%8A-%D9%88%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AD%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A3%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%B3-100723961571972/
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%83%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86%D9%8A-%D9%88%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AD%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A3%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%B3-100723961571972/
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%83%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86%D9%8A-%D9%88%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AD%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A3%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%B3-100723961571972/
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%83%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86%D9%8A-%D9%88%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AD%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A3%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%B3-100723961571972/
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%83%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86%D9%8A-%D9%88%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AD%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A3%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%B3-100723961571972/
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%83%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86%D9%8A-%D9%88%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AD%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A3%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%B3-100723961571972/
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%83%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86%D9%8A-%D9%88%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AD%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A3%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%B3-100723961571972/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063595329076


راسة  قائمة مصادر ومراجع الد ِّ

 

%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%A6%D9%8A-%D8%B3%D9%88%D9%82-

%D8%A3%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%B3-100101245179209/ 

 المكتب الوطني )لا توجد صفحة لمكتب سوق أهراس(: –الهلال الأحمر الجزائري   (408

https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%84%D8%A7%D9%84-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%B1-

%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A-247569155313900/  

 :سأهرامكتب سوق  - فسادالنسان ومكافحة فاع عن حقوق الإة للد ِّ ابطة الجزائريَّ الرَّ   (410

https://www.facebook.com/LADDHSOUKAHRAS/?ref=page_internal 

 :هراسأمكتب ولاية سوق  -ة للبيئة والمواطنة مة الجزائريَّ المنظَّ   (411

https://www.facebook.com/greensoukahras/ 

 :L'Organisation APOCE المكتب الوطني  -  ة لحماية المستهلكمة الجزائريَّ لمنظَّ ا  (412

https://www.facebook.com/apoce.algerie/ 

 :باب ولاية سوق أهراسالمنبر الوطني لصوت الشَّ   (413

https://www.facebook.com/pnvjbureausoukahras/ 

 أهراس: سوق الولائي المكتب_  المدني للمجتمع الوطنيَّة التَّنسيقيَّة  (414

https://www.facebook.com/CNSC41/ 

يفيَّة والتَّنميَّة للمرأة الوطنيَّة الجمعيَّة  (415  أهراس: سوق مكتب - الر ِّ

https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A3%D8%A9-%D9%88-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8-

%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%B3-114162633769082/ 

 :ة من أجل الجزائرلمهنيَّ باب ذوي الكفاءات العلميَّة واة للشَّ مة الوطنيَّ المنظَّ   (411

https://www.facebook.com/groups/ONJCSPPA.DZ/ 

 :هراسأسوق مكتب  –ة المجتمع المدني الجزائري أكاديميَّ   (417

https://www.facebook.com/taghasta/ 

 :ينللعمال الجزائري ِّ  حاد العامُّ ت ِّ الاِّ   (419

https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A-247569155313900/
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A-247569155313900/
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A-247569155313900/
https://www.facebook.com/LADDHSOUKAHRAS/?ref=page_internal
https://www.facebook.com/greensoukahras/
https://www.facebook.com/apoce.algerie/
https://www.facebook.com/apoce.algerie/
https://www.facebook.com/apoce.algerie/
https://www.facebook.com/pnvjbureausoukahras/
https://www.facebook.com/CNSC41/
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A3%D8%A9-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8-%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%B3-114162633769082/
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A3%D8%A9-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8-%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%B3-114162633769082/
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A3%D8%A9-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8-%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%B3-114162633769082/
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A3%D8%A9-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8-%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%B3-114162633769082/
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A3%D8%A9-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8-%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%B3-114162633769082/
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A3%D8%A9-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8-%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%B3-114162633769082/
https://www.facebook.com/groups/ONJCSPPA.DZ/
https://www.facebook.com/taghasta/
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85-%D9%84%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D9%8A%D9%86-%D9%81%D8%B1%D8%B9-%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%B3-347160872852169/?__cft__%5b0%5d=AZV1PxB2oyT-gWkdYfYMWQcgQMsAkmRBBHlnsLZ8-ftrgRsMiCpxJ53GP62QhNanPr5OEnRQaEgUgKhU8WVKJvGfog2QXIELGUCgSyC100IGsxFBCK0G7DxGBL4eYUts59WHC4wdkHXeMvEjCT6HyqYg&__tn__=-UC%2CP-R


راسة  قائمة مصادر ومراجع الد ِّ

 

 :هراسأفرع سوق  -

https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF-

%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85-%D9%84%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-

%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D9%8A%D9%86-

%D9%81%D8%B1%D8%B9-%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%B3%D9%88%D9%82-

%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%B3-347160872852169/ 

 المكتب الوطني: -

https://www.facebook.com/SyndicaUGTA  

 

 

 

https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85-%D9%84%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D9%8A%D9%86-%D9%81%D8%B1%D8%B9-%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%B3-347160872852169/?__cft__%5b0%5d=AZV1PxB2oyT-gWkdYfYMWQcgQMsAkmRBBHlnsLZ8-ftrgRsMiCpxJ53GP62QhNanPr5OEnRQaEgUgKhU8WVKJvGfog2QXIELGUCgSyC100IGsxFBCK0G7DxGBL4eYUts59WHC4wdkHXeMvEjCT6HyqYg&__tn__=-UC%2CP-R
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85-%D9%84%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D9%8A%D9%86-%D9%81%D8%B1%D8%B9-%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%B3-347160872852169/
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85-%D9%84%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D9%8A%D9%86-%D9%81%D8%B1%D8%B9-%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%B3-347160872852169/
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85-%D9%84%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D9%8A%D9%86-%D9%81%D8%B1%D8%B9-%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%B3-347160872852169/
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85-%D9%84%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D9%8A%D9%86-%D9%81%D8%B1%D8%B9-%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%B3-347160872852169/
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85-%D9%84%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D9%8A%D9%86-%D9%81%D8%B1%D8%B9-%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%B3-347160872852169/
https://www.facebook.com/SyndicaUGTA


 



 

اِستمارة المقابلة



د الشريف مساعديَّة   سوق أهراس  –جامعة محمَّ

 الإنسانيَّة و  الِاجتماعيَّة كليَّة العلوم

 قسم العلوم الإنسانيَّة 

 مؤسَّساتي تخصُّص: اِت ِصال  

ابعة دكتوراهالسَّنة   الرَّ

 

 بعنوان:  جاز رسالة دكتوراهن  لة لِ قاب  م  ستمارة اِ

 

اِ أطروحة    إعداد  ضِ رَ غَبِ       لِ تِ س  علميَّة   الإعلام علومي  فلدُّكتوراه  ا شهادة الحصول على اتِ بَ لَّ طَ تَ م  كمالاً 

الباحث مؤسَّساتي  اِت ِصال :تخصُّص  صال،ت ِ والاِ  أعََـدَّ  بِ   -هذه-  قابلةم  ال  اسِتمارة  ،   على تسجيل  هِ سِ ف  نَوسَهِرَ 

الواردة مِ الإجاب  نَت هَاال الأسئلة حول  المبحوثيِن  نَ ات  تضََمَّ ب   ،ت ِي  التَّأشير   أمام  (×)علامة   وضعمن خلال 

كل ِ جمعيَّة مِنَ الجمعيَّات الوطنيَّة النَّاشطة  لخيارات الإجابات الت ِي تتَوَافقَ مع    ةبناسِ الم   نة أو الخانات الخا

راسة الد ِ ال  ،بميدان  ي  تحر ِ على  ص  الحِر  ومعَ  قة  الخيارات   موضوعيَّةالد ِ تدوين  إجا علمًا  ،أثناء  ات بأنَّ 

 .صفتها كانت  امَ ه  مَ  أخرى جهة لأيَّة ت منَح ن  ولَ  علمي،ال لهذا الغرض  إلاَّ  متخدَ س  ت   لن   المبحوثِين

راسة هذِ ه   ازج  ن  لِ  همنِ عاو  ت   نِ س  ى ح  ل  ع   وثيِنح  ب  يع الم  مِ ج   رك  ش  ن    .الد ِ

 

 :المشرف)ة( الأستاذ)ة(                                                                                      :باحثال الط الب   إعداد

وك              اري  د  أ.                                                                            ياسين بـرُّ  آمال نـوَّ

2021- 2020: ةالجامعيَّ  نةالسَّ 

 الِات ِصال المؤسَّساتي في القطاع الجمعوي في الجزائر 

 - سوق أهراس  الجمعيَّات النَّاشطة بولايةدراسة مسحيَّة على  - 
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ليَّة:   البيانات الأوَّ

 بالولاية  لها مكتب ولائي جمعيَّة وطنيَّةفرع تابع ل                الجمعيَّة الوطنيَّة الأم        تصنيف الجمعيَّة: .1

 اِجتماعي                                 ثقافي                              ديني           :  الجمعيَّة  طابع نشاط  .2

 تربوي إنساني                      خيري إنساني                                 مهني                                      

 علمي                         أخرى تذُْكَر                                   

 افرع    30-21من                     عافر  20-11من                     فرع  10- 1من        : الجمعيَّةعدد فروع  .3

                    فأكثر افرع   51                        افرع    50-41من                       افرع   40- 31من                           

 في الجمعيَّة: والمتعاونين الأعضاء  أعداد .4

 40- 31من                           30- 21من                             ، فأقل  20                                               

                                      ، فأكثر51                            50-41من                                   

ينار الجزائري  إيرادات  حجم .5  لا توجد إيرادات            :الجمعيَّة سنويًّا بالد ِّ

 جزائري  دينار 750000-51            دينار جزائري  500000-26                  جزائري دينار 1-250000                

 مليون دينار جزائري  1أكثر من               مليون دينار جزائري 1- 76                 

 فأكثر  نشاطات 10    نشاطات         9- 6من           انشاط   5- 2من           فقط   1نشاط       نشاطات الجمعيَّة سنويًّا:عدد  .6

ل:  ت ِّصال  عمليَّة  سيرورة  خصائص المحور الأوَّ تصاليَّة  الجمعوي  القطاع في  المؤسَّساتي  الاِّ  حسب عناصر العمليَّة الاِّ

 :ت ِّصال المؤسساتي للجمعيَّة  القائم بالاِّ

 من هو مصدر المعلومات الرئيسي لكم في الجمعيَّة؟  .7

سون               رئيس الجمعيَّة             المكلَّف بالات ِصال                ا سون والمنخرطون أيضا  لأعضاء المؤس ِ  الأعضاء المؤس ِ

 في جميع الفضاءات المجتمعيَّة والإعلاميَّة؟  باسمها مع فئات الجمهور الدَّاخلي والخارجي ناطق رسمي هل لدى الجمعيَّة  .8

 لا                                         نعم              

 في حالة الإجابة بـ "نعم"، ما هي صفته؟  •

                        مكلَّف بالات ِصالال                                 الجمعيَّة  رئيس

تصال يقوم من ،معيَّن(ناطق رسمي )عدم وجود  "لا "  بـ الإجابة حالة فيفي  •   معبطريقة رسميَّة  والتَّواصل  بالاِّ

 ؟ الخارجي  جمهورها  فئات  ومختلف  الجمعيَّة أعضاء 

سين حسب الحالة والموقف تكليف أحد الأعضاء                      بالات ِصال مكلَّفال                                   الجمعيَّة  رئيس                   المؤس ِ

                  موقف حسب الحالة وال  أي  عضو من الأعضاءتكليف                            والموقف الحالة حسب  المنخرطين الأعضاء أحد تكليف

ت ِّصاليَّة هل توجد ضمن الهيكل التَّنظيمي للجمعيَّة الوحدات  .9  التَّاليَّة أو بعضها:  الاِّ

 الوحدات 
 موجودة ضمن 
 الهيكل التَّنظيمي 

غير موجودة ضمن  
 الهيكل التَّنظيمي 

   وحدة / إدارة الِات ِصال 

ة  وحدة /     إدارة العلاقات العامَّ

   إدارة الأنشطة الإعلانيَّةوحدة / 

   وحدة / إدارة التَّسويق 

تذُْكَر:   أخرى  اِت ِصاليَّة  إدارة   / وحدة 

............. ............................... 
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  سائل تصاليَّة  الرَّ  للجمعيَّة:  الاِّ

ن  أيَّ  و  إنَّ أي  لقاء بين الأعضاء        نشاط تقوم به الجمعيَّة مع الفئات المختلفة لجمهورها )سواء الداخلي أو الخارجي( يتضمَّ

سائل الِات ِصاليَّة:   مجموعة من الرَّ

ت ِّصاليَّة للجمعيَّة للتَّخطيط المُسبق أم يتمُّ ذلك  .10 سائل الاِّ تصالي؟ بطريقة تلقائيَّة يفرضها الموقف    هل يخضع بناء وتصميم الرَّ     الاِّ

                                                  دائما يت مِ التخطيط مسبقا                      غالبا ما يتم  التخطيط مسبقا                       نادرا ما يتم  التخطيط مسبقا    

سائل الِات ِصاليَّة بطريقة تلقائيَّة يفرضها الموقف الِات ِصالي         يتمُّ بناء وتصميم الرَّ

ت ِّصاليَّة للجمعيَّة سواء مع جمهورها الدَّاخلي أو الخارجي:  .11 سائل الاِّ  من يقوم ببناء وتصميم الرَّ

سون              المكلَّف بالِات ِصال                  رئيس الجمعيَّة       جميع الأعضاء                       الأعضاء المؤس ِ

 .............................................................................................................  أخرى تذُكر:  •

ت ِّ  .12  ؟ صاليَّة مع مختلف جماهيرهاهل هناك فترات أو مناسبات معيَّنة تكث ِّف فيها جميعيتكم من أنشطتها ورسائلها الاِّ

 نعم                     لا 

د هذه الفترات:  •  إذا كانت الإجابة بـ "نعم"، حد ِّ

ينيَّة   كل ِ عام       الدُّخول الِاجتماعي من           الجوائح والأزمات              المناسبات الوطنيَّة                   المناسبات الد ِ

 على مدار العام  

ت ِّصال المؤسَّساتي للجمعيَّةما  .13  ؟هي القيمَ المستخدمة في مضامين رسائل الاِّ

 لا تسُتخَدَم  تسُتخَدَم  نوع القيِّم 

ينيَّة     القيمَ الد ِّ

جتماعيَّة والإنسانيَّة     القيمَ الاِّ

   القيمَ الوطنيَّة 

ستمالات  ما  .14 ت ِّصال المؤسَّساتي للجمعيَّةهي الاِّ  ؟ الإقناعيَّة المستخدمة في مضامين رسائل الاِّ

ستمالات نوع   لا تسُتخَدَم  تسُتخَدَم  الاِّ

ستمالات العقليَّة     الاِّ

ستمالات     العاطفيَّة  الاِّ

   التخويف و التَّحذير  استمالات

ت ِّصال المؤسَّساتي   .15 جهة له: هل ترى أنَّ مضامين رسائل الاِّ  للجمعيَّة مناسبة لنوع الجمهور الموَّ

ا                                          غالبا                                           مناسبة دائما         نادر 

ت ِّصاليَّة للجمعيَّة في علاقاتها مع جماهيرها المختلفة بالأرقام   رت ِّب .16  : من الأكثر اِّستعمالاً إلى الأقَّل ِّ  لغة رسائل الن شاطات الاِّ

 العربيَّة الفصحى                العربيَّة الدَّارجة              العربيَّة المختلطة )الفصحى + الدَّارجة( 

 الفرنسيَّة                       الإنجليزيَّة                     جميعهم
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ز  ر منها  من بين الخصائص التَّاليَّة، اِّخت  .17 ت ِّصال المؤسَّساتي  رسائل  يه جمعيتكم في عمليَّة بناءعلما ترك ِّ في إطار علاقاتها    الاِّ

 المؤسَّساتيَّة مع جماهيرها 

رقم  

 الخاصيَّة 

 خصائص  

ت ِّصال   تكملجمعيَّ المؤس ساتي  رسائل الاِّ

خاصيَّة  

 ر)ة( توف ِّ مُ 

 ر)ة( توف ِّ خاصيَّة مُ 

 طة بدرجة متوس ِّ 

خاصيَّة غير  

)ة(   متوفرَّ

    حسن اختيار وتوظيف اللُّغة   1خ 

    حسن الخطاب )المسموع، المقروء، المرئي، التَّصويري(  2خ 

سائل  3خ      الِابتكار والإبداع والتميُّز في بناء الرَّ

    البَّساطة وعدم التَّعقيد 4خ 

قة والإيجاز  5خ      الد ِ

    التَّشويق وجذب الِانتباه 6خ 

سالة الِات ِصاليَّة  7خ      العرض الفريد للر ِ

    اِقتصاد الوقت  8خ 

    الوصول والت كِرار  9خ 

سائل الِات ِصاليَّة نحو الجماهير   10خ  الِاستمراريَّة في عرض الرَّ

 دون اِنقطاع 

   

التَّرابط بين رسائل الِات ِصال المؤسَّساتي للجمعيَّة   11خ 

 المعروضة 

   

دق والمصداقيَّة  12خ      الص ِ

سالة الِات ِصاليَّة  13خ      الشَّرعيَّة القانونيَّة للر ِ

    الفَّعاليَّة وتحقيق الأهداف  14خ 

ت ِّصاليَّة للجمعيَّة تخضع   .18 ت ِّصاليَّةأيٌّ من هذه الأنشطة الاِّ  : خطيطللتَّ   رسائلها الاِّ

 النشاط الاتصالي 

 للجمعيَّة

 يخُطط  

 للرسائل 

يخُطط لا 

 للرسائل 

لا يسُتخدم 

 النشاط 

    النَّشر )مجاني( 
    من( )مدفوع الثَّ  الإعلان

    ة العلاقات العامَّ 
    خصي صال الشَّ ت ِ الاِ 

    م ي القيَ تنشيط تبن ِ 

 

 

 

 

 

 



4 

تخطيط   .18-1 عن  المسؤولة  الجهة  د  للجمعيَّة  رسائل  حد ِّ التَّاليَّة  ت ِّصاليَّة  الاِّ لالأنشطة  تخطيط  هناك  يكن  لم  رسائل  )إن 

 اترك الجدول فارغا وانتقل للسُّؤال الذ ِي يليه(  ، لأنشطةا

طة   الجهة المخط ِّ
ت ِّصالي   للنَّشاط الاِّ

ت ِّصاليَّة التَّاليَّة للجمعيَّة   الأنشطة الاِّ

ة  الإعـلان  ت ِّصال الشَّخصي  العلاقات العامَّ  تنشيط القيمَ  الاِّ

     رئيس الجمعيَّة 

     المكلَّف بالِات ِصال 

سون       الأعضاء المؤس ِ

     جميع الأعضاء 

وحدة أو إدارة العلاقات  
ة بالجمعيَّة   العامَّ

    

وحدة أو إدارة الأنشطة  
 الإعلانيَّة بالجمعيَّة

    

وحدة أو إدارة التَّسويق  
 بالجمعيَّة

    

وكالة إعلانيَّة خارجيَّة  
 فقط 

    

وكالة إعلانيَّة خارجيَّة  
بالتَّنسيق والتَّعاون مع  

 الجمعيَّة

    

أخرى تذُْكَر:  
 ......................... 

    

 أهراس:  سوق بولاية  الجمعوي القطاع مؤسسات  طرف من  المُستهَدفة  الجماهير 

 للجمعيَّة: الجمهور الدَّاخلي   ✓

ت ِّصاليَّة اللاَّ ترى أنَّه هل   بحكم  مركزكم ونشاطكم في الجمعيَّة، .19 زمة لسير العمل  تتوفرُّ في أعضاء الجمعيَّة المهارات الاِّ

 الجمعوي: 

             نعم، قليلٌ منهم فقط             نعم، أغلبيتهم                                    نعم، جميعهم          

ت ِّصاليَّةمن بين هذه  .20  أعضاء جمعيتكم:  لدى درجة كافيَّةب منها توفَّر ي، اختر منها ما المهارات الاِّ

   مهارة الكتابة                                           مهارة الِانصات                     مهارة الحديث      

        مهارة التفكير والفهم و وزن الأمورمهارة القـراءة                    

ت ِّصال: أعضاءها الجمعيَّة  هل سبق وأن مكَّنت  .21 ستفادة من تكوين في مجال الإعلام والاِّ  من الاِّ

 نعم                           لا            

 نعم"، ما طبيعة هذا التَّكوين: في حالة الإجابة بـ "

       حول الِات ِصالورشات       حول الِات ِصال          ملتقيَّات         حول الِات ِصال       أيام دراسيَّة     تدريبيَّة          دورات 

 الجمهور الخارجي للجمعيَّة:  ✓

د  .22 ت ِّصال المؤسَّساتي للجمعيَّة:  حد ِّ  الفئات المُستهدَفة بأنشطة الاِّ

 الجنس  الفـئـــات 

 إناث  ذكور 

   الأطفـال 

   الشَّباب 

   الكهول 

   الشُّيوخ 
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ختيار(  حسب درجة الأهميَّة الت ِّي تستهدفها الجمعيَّة خارجي فئات الجمهور الرت ِّب بالأرقام اِّختر ثم  .23  : )يمكنك عدم الاِّ

تبة  المُستهَدَفة  فئات الجمهور الخارجي   الرُّ

عون وال ِ عون المتطو  ِ                     جدد     المتطو 

  المتعاطفون

عاة        الممولون والرُّ

  جمعيَّات أخرى لها نفس نشاط الجمعيَّة

  جمعيَّات أخرى ليس لها نفس نشاط الجمعيَّة

  من نشاطات الجمعيَّة المباشرون المستفيدون 

  وسائل الإعلام المختلفة 

  الجمهور العريض 

 جماهير أخرى تذُْكَر 

دَتْ(   )إنْ وُجِّ

 مع التَّرتيب 

 .....................................  

 .....................................  

 .....................................  

ادرة عن الجمعيَّة: اختر ثمَّ  .24 ت ِّصاليَّة الصَّ  رت ِّب بالأرقام الشَّخصيَّات الت ِّي تشارك في تنشيط النَّشاطات الاِّ

ت ِّصاليَّة   الشَّخصيَّات الت ِّي تشارك في تنشيط النَّشاطات الاِّ

ادرة عن الجمعيَّة   الصَّ

تبة   الرُّ

  Startsمشاهير 

  مسؤولون اِجتماعيُّون واقِتصاديُّون                   

  مسؤولون وممثلون حكوميُّون      

بي أطبا لك الط ِ   ء وممثلو الس ِ

  طات الجمعيَّة المستفيدون من نشا

 جماهير أخرى تذُْكَر 

دَتْ(   )إنْ وُجِّ

 مع التَّرتيب 

 .....................................  

 .....................................  

 .....................................  

ت ِّصال المؤسَّساتي للجمعيَّة معكم هل تتجاوب  .25  بشكل جي ِّد؟  فئات الجمهور الخارجي المستهدفة برسائل الاِّ

ا  تتجاوب  ا ما تتجاوب                             تتجاوب غالبا                                                              دائم   نادر 

 ......................................................... ....................................................... .  : ما هو سبب ذلك

 ما السبب حسب رأيكم؟ هل يعود ذلك إلى: تتجاوب"  ما  نادرًا  إذا كان الجواب بـ "  •

سالة الِات ِصاليَّة                       عدم تكا سالة ضعف في صياغة الر ِ  فؤ مستوى المرسل والجمهور المستهدف بالر ِ

سالة غير مناسب   الوسيلة الِات ِصاليَّة المختارة لا تتناسب مع خصائص الجمهور                         توقيت بث  الر ِ

 .................................................................................................................  أسباب أخرى تذُْكَر: 

ِّعين بعد مختلف ا .26 ت ِّصاليَّة المختلفة الت ِّي تقوم بها ا هل يتزايد أعداد المنخرطين والمتطو   لجمعيَّة: لأنشطة الاِّ

ا                   لا يزداد                      غالب انعم، دائما                         يتناقص                        نادر 
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 ما هي درجة اِّهتمام وسائل الإعلام بنشر وبث  أخبار جمعيَّتكم:  .27

 

 وسائل الإعلام 

طة  درجة عاليَّة   درجة منعدمة  درجة ضعيفة  درجة متوس ِّ

 الصُّحف والمجلاَّت 
     الوطنيَّة 

     العالميَّة

 الإذاعات المسموعة 
     الوطنيَّة 

     العالميَّة

 القنوات الت ِّلفزيونيَّة 
     الوطنيَّة 

     العالميَّة

 الصحافة الإلكترونيَّة 
     الوطنيَّة 

     العالميَّة

 جمعيتكم علاقات مؤسَّسة مع جمعيَّات أخرى ناشطة في نفس المجال أو مجالات أخرى؟ هل تربط  .28

ا                   لا تربط                      غالب انعم، دائما                         ها علاقات مع جمعيَّات أخرى نادر 

   هذه العلاقة؟  إذا كانت توجد علاقات ولو ضئيلة مع جمعيَّات أخرى، ما طبيعة

 علاقات منافسة                    علاقة تشارك وتكامل                             علاقة توجيه وتبادل الخبرات          

 ............................................................................ .................................. أخرى تذُكَر:  •

............................................................................................................................. ........... 

  تَّصال المؤسَّساتي للقطاع الجمعوي بولايَّة سوق أهراس  الجزائر:  –وسائل وتقنيَّات الاِّ

ت ِّصاليَّة الأكثر استخداما من طرف الجمعيَّة:  .29  ما هي الوسائل الاِّ

 المطبوعة   الوسائل التصويريَّة         الوسائل الشفويَّة                           الوسائل المكتوبة                       

 وسائل خارج الوسائط                             الوسائل الإلكترونيَّة                        الوسائل السَّمعيَّة البصريَّة            

ت ِّصاليَّة المستخدَمة  هل .30  : من طرف الجمعيَّة  عمليَّة اختيار الوسائل الاِّ

ا      ا                                    مناسبة غالب                              ا     مناسبة دائم        مناسبة نادر 

 إذا كانت "مناسبة نادرًا"، هل يرجع ذلك إلى:  .30-1

 مع خصائص الجمهور المستهدف غالب ا  الوسيلة المختارة لا تتناسب            عدم التَّحكم الجي دِ في الوسيلة

 المناسبة  الوسيلة  لِاختيار المخصَّصة  الميزانيَّة ضعف              

 .....................................................................................................  أسباب أخرى تذُْكَر:  •

 ............................................................................................................................ 

 

 

 

 

 

 

ستخدام   درجة الاِّ
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هورها الداخلي أو الخارجي باستخدام أنشطة اِّت ِّصاليَّة مختلفة تندرج ضمن عناصر المزيج  تتواصل الجمعيَّات مع جم  .31

جتماعي للجمعيَّة وهي:  ة، الإعلانالتَّسويقي الاِّ د درجة   ، الِات ِصال الشَّخصي، وتنشيط تبن يِ القيمَ.، النَّشرالعلاقات العامَّ حد ِّ

ت ِّ   صاليَّة مع جمهورها الدَّاخلي وكذا جمهورها الخارجي: اِّستخدام الجمعيَّة لكل ِّ من هذه الأنشطة الاِّ

 النَّشاط 

ت ِّصالي   الاِّ

 نوع الجمهور 

 المستهدَف 

ت ِّصالي من طرف الجمعيَّة   درجة اِّستخدام هذا النَّشاط الاِّ

 لا يسُتخدَم  نادرًا  غالبًا  دائمًا 

ة   العلاقات العامَّ
     الجمهور الدَّاخلي 

     الجمهور الخارجي 

 الإعـلان 
     الجمهور الدَّاخلي 

     الجمهور الخارجي 

 النَّشر 
     الجمهور الدَّاخلي 

     الجمهور الخارجي 

ت ِّصال   الاِّ

 الشَّخصي 

     الجمهور الدَّاخلي 

     الجمهور الخارجي 

 تنشيط 

 تبن ِّي القيمَ 

     الجمهور الدَّاخلي 

     الجمهور الخارجي 

 

د  ت ِّصال المؤسَّساتي للجمعيَّة:حد ِّ ت ِّصاليَّة المستخدمة في أنشطة الاِّ  الوسائل الاِّ

ت ِّصال المؤسَّساتي المستخدمَة في نشاط   -31-1  : )مجاني(  النَّشر وسائل الاِّ

ت ِّصاليَّة   اِّستخدامها في نشاط النَّشر  الوسائل الاِّ

 لا تسُْتخَدَم  تسُْتخَدَم 

   الصُّحُف 

   المسموعة الإذاعات 

   القنوات الت لِفزيونيَّة 

سمي للجمعيَّة     الموقع الإلكتروني الرَّ

سميَّة للجمعيَّة عا بر مواقع التواصل  لصَّفحات الرَّ

 الإلكتروني: فايسبوك، تويتر...إلخ

  

   Banderoles اللاَّفتات

 أخرى تذُكَر 
 .....................................   

 .....................................   
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ت ِّصال المؤسَّ   -31-2  : )مدفوع الثمن(  ساتي المستخدمَة في نشاط الإعلان وسائل الاِّ

ت ِّصاليَّة   اِّستخدامها في نشاط الإعلان  الوسائل الاِّ

 لا تسُْتخَدَم  تسُْتخَدَم 

   الصُّحُف 

   الإذاعات المسموعة 

   القنوات الت لِفزيونيَّة 

سمي للجمعيَّة     الموقع الإلكتروني الرَّ

سميَّة للجمعيَّة عا بر مواقع التواصل  لصَّفحات الرَّ

 الإلكتروني: فايسبوك، تويتر...إلخ

  

   Plaquette   اللاَّفتات في الطرق الوطنيَّة 

 أخرى تذُكَر 
 .....................................   

 .....................................   

 

ت ِّصال المؤسَّساتي المستخدمَة في   -31-3 ة:نشاط وسائل الاِّ  العلاقات العامَّ

ت ِّصاليَّة   تسُتخَدم في نشاطات  الوسائل الاِّ

ة   العلاقات العامَّ

 لا تسُْتخَدَم في نشاطات 

ة   العلاقات العامَّ

   الصُّحُف 

   الإذاعات المسموعة 

   القنوات الت لِفزيونيَّة 

سمي للجمعيَّة     الموقع الإلكتروني الرَّ

سميَّة للجمعيَّة عا بر مواقع التواصل الإلكتروني:  لصَّفحات الرَّ

 فايسبوك، تويتر...إلخ

  

   الإلكتروني للجمعيَّة البريد 

   للجمعيَّة البريد العادي 

   رسائل الهاتف النَّقال 

   الفاكس 

                  Catalogue المصور  المطبوع

   (                Broche) النشرة

   المراسلات 

                                                  الجمعية  جريدة

   Banderoles اللاَّفتات

   المطويَّات 

                       Plaquette الإعلانات  لوحة 

 أخرى تذُكَر 
....................................... ...............   

..................................... ............. ....   
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ت ِّصال المؤسَّساتي المستخدمَة في نشاط   -31-4 ت ِّصال الشَّخصيوسائل الاِّ  : الاِّ

ت ِّصاليَّة  ت ِّصال الشَّخصي  الوسائل الاِّ ت ِّصال الشَّخصي  تسُتخَدم في الاِّ  لا تسُْتخَدَم في الاِّ

   المكالمات الهاتفيَّة

   البريد الإلكتروني للجمعيَّة 

   البريد العادي للجمعيَّة 

   الهاتف النَّقال رسائل 

سميَّة للجمعيَّة عا بر مواقع التواصل  لصَّفحات الرَّ

 الإلكتروني: فايسبوك، تويتر...إلخ

  

   المطبوعة  المراسلات 

 أخرى تذُكَر 
 .....................................   

 .....................................   

 

ت ِّصال المؤسَّساتي في القطاع الجمعوي  وسائل   -31-5  في تنشيط تبن ِّي القيمَ:  المساعدة الاِّ

ت ِّصاليَّة  الوسائل  في تنشيط تبن ِّي القيمَ لا تسُْتخَدَم   في تنشيط تبن ِّي القيمَ تسُتخَدم  الاِّ

   الصُّحُف 

   الإذاعات المسموعة 

   القنوات الت لِفزيونيَّة 

سمي للجمعيَّة الموقع الإلكتروني      الرَّ

سميَّة للجمعيَّة عا بر مواقع التواصل  لصَّفحات الرَّ

 الإلكتروني: فايسبوك، تويتر...إلخ

  

   البريد الإلكتروني للجمعيَّة 

   البريد العادي للجمعيَّة 

   رسائل الهاتف النَّقال 

   الفاكس 

                  Catalogue المصور  المطبوع

   (                Broche) النشرة

   المراسلات 

                                                  الجمعية  جريدة

   الملصقات 

   Banderoles اللاَّفتات

                       Plaquette الإعلانات  لوحة 

 أخرى تذُكَر 
 .....................................   

 .....................................   
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د  .32 ت ِّصاليَّة  الت ِّقنيَّات حد ِّ ت ِّصال أنشطة  في  المستخدمة الاِّ  :للجمعيَّة  المؤسَّساتي الاِّ

 

ت ِّصاليَّة لأنشطة  ت ِّصال الت ِّقنيَّات الاِّ  للجمعيَّة  المؤسَّساتي الاِّ

ت ِّصال اِّستخدامها في نشاطات   المؤسَّساتي   الاِّ

 لا تسُْتخَدَم  تسُتخَدَم  

   Le nom et logo  والرمز الاسم

      Le sponsoringرعاية بعض المناسبات الوطنيَّة  

   Le mécénat   الخيريَّة  لأعمالا

ع قسيمة  خدمة     Le coupoing  التبرُّ

ع استلام خدمة  ع المناسب المكان في  التبرُّ    للمتبر ِ

 La création des الإعلاميَّة المناسبات  وخلق  المؤتمرات تنظيم

évènements médiatiques 

  

Le Mailing  )المراسلات الإلكترونيَّة(   

   Les compagnes publicitaires الإشهارية  الحملات

   Les stars –ombrelles  المشاهير إشراك

سميَّة والجهات  الهيئات ممثلي إشراك    الرَّ

عات الأحياء في  الوُسطاء إشراك   السُّكانيَّة والأوساط والتَّجمُّ

 والِاجتماعيَّة

  

   Les journaux internes  الداخلية الجرائد

   L’internet الأنترنيت

   L’intranet الأنترَنات

   المؤسَّساتي  الإشهار

حافة  مع  العلاقات    الص ِ

   للجمعيَّة  الدَّاخلي  الجمهور مع الحدثي الات ِصال

   المستهدَف  الخارجي  الجمهور مع الحدثي الات ِصال

   )الجمهور العريض(  الجمعيَّة جماهير جميع  مع الحدثي الات ِصال

ت ِّصاليَّة الغرض المرجو من   .33  استخدامها؟ هل تحق ِّق هذه الوسائل والت ِّقنيَّات الاِّ

ا         دائما                            غالب ا                                 نادر 

 ................................................................................ .....................................لماذا؟  •

................................... ..................................................................................................... 
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  ت ِّصاليَّة الآليَّات    المساعدة: الاِّ

ت ِّصال المؤسَّساتي في القطاع الجمعوي المستخدمَة للتَّنسيق بين جهود الأنشطة  .34 ت ِّصاليَّة: آليَّات الاِّ  الاِّ

ت ِّصاليَّة   التَّنسيق لا تسُْتخَدَم في  في التَّنسيق تسُتخَدم  الآليَّات الاِّ

   الِاجتماعات الدَّوريَّة 

   الِاجتماعات الطارئة 

الِات ِصال الشَّخصي بين أعضاء الجمعيَّة حول  

 سير النَّشاطات والمهام 

  

تشكيل وحدات أو فرق عمل مشتركة من  

صين وذوي الخبرة في هذه الأنشطة   المتخص ِ

  

سميَّة     المراسلات والخطابات الرَّ

   البريد الإلكتروني للجمعيَّة 

 أخرى تذُكَر 
 .....................................   

 .....................................   

ت ِّصاليَّة  .35 ق بها جمعيَّتكم جهودها الاِّ  مناسبة لنجاح العمل الجمعوي؟ هل ترى أنَّ الآليَّات الت ِّي تنس ِّ

ا ا           غالب ا              دائم   نادر 

 ، هل هذا راجع إلى: أو :غالبًا" " دائمًاإذا كانت الإجابة بـ " .35-1

 والمعروفة لتسيير أي  نشاط جمعوي كونها تندرج ضمن الآليَّات المعهودة  -

 وعي أعضاء الجمعيَّات بأهميَّة هذه الآليَّات  -

 ......................................................................................................................... أخرى تذُْكر: 

 راجع إلى: "، هل هذا إذا كانت الإجابة بـ "نادرًا  .35-2

   نقص الإمكانات الضَّروريَّة لتحقيق هذه الآليَّات أهدافها المنشودة -

 وينجم عنه التعب والتذمر وقلق بعض الأعضاء    طويل جدًّاالوقت المُخَصَّص لهذه الآليَّات  -

ع ووينتج عنه  قصير جدًّا لهذه الآليَّات  الوقت المُخَصَّص  -  الجي دِ خلل في التسيير تسرُّ

 .................................................. .......................................................................... أخرى تذُْكَر: 

 ....................................... ......... .... ................................ ......................................   
 تحوي معلومات وبيانات الجماهير الت ي تتعامل معها؟  Base de donnéesهل لدى جمعيَّتكم قاعدة معطيات  .36

ثنتيْن معًا  رقميَّة تقليديَّة )ورقيَّة(  قاعدة المعطيَّات   الاِّ

    توجد قاعدة معطيَّات 

    لا توجد قاعدة معطيَّات 
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د محتوياتها من خلال الجدول التَّالي:إذا كانت لديكم قاعدة  .36-1  معطيات، حد ِّ

 لا تحتوي  تحتوي  محتويات قاعدة المعطيَّات 

سين ومعلوماتهم الأوليَّة     أسماء الأعضاء المؤس ِ

   أسماء الأعضاء المنخرطين ومعلوماتهم الأوليَّة 

عين ومعلوماتهم الأوليَّة  ِ    أسماء المتطو 

ومعلوماتهم الأوليَّة )مشاهير، وفاعلين اجتماعيين  أسماء المتعاطفين 

 واقتصادين( 

  

   أسماء وعناوين الجمعيَّات النَّاشطة في نفس المجال  

لة لنشاطات الجمعيَّة     أسماء وعناوين الجمعيَّات النَّاشطة المكم ِ

   أسماء وعناوين جمعيَّات أخرى لا تنشط في نفس المجال 

أسماء وعناوين مؤسَّسات إعلاميَّة وطواقمها الإعلاميَّة: صحفي ِين، 

طين، مخرجين...(    منش ِ

  

   أسماء وعناوين الإدارات المحليَّة والوطنيَّة  

عاة لنشاطات الجمعيَّة ومعلوماتهم   عين والرُّ أسماء وعناوين المتبر ِ

 الأوليَّة 

  

   أخرى تذُْكَر

 هل نشاطات الجمعيَّة تقتصر على:   .37

 الأحداث الطارئة والمستجدَّة                 نشاطات مناسباتيَّة                  نشاطات مناسباتيَّة وغير مناسباتيَّة

ت ِّصال المؤسَّساتي في القطاع الجمعوي بولاية سوق أهراس:   المحور الثاني: أهداف الاِّ

  بالجمعيَّة: التعريف 

ا بها    شعارا   تملك جمعيتكم هل .38    ؟ (Logotype = Logo + Slogan)ورمزا خاصًّ

   لا                        نعم

 هل لدى جمعيتكم رؤيَّة تنظيميَّة ومجتمعيَّة خاصَّة بها تسعى لبلوغها؟  .39

 لا                      نعم

 ؟ جتمعيَّة خاصَّة بهاهل لدى جمعيتكم رسالة تنظيميَّة وم .40

   لا                     نعم

ة(:  .41 سالة )المهمَّ ؤيَّة، والر ِّ  في حالة وجود الرُّ

ت ِّصال  ستراتيجي للاِّ  لا نعم أساسيَّات التَّخطيط الاِّ

ؤيَّة مكتوبة ومعلنة للجمهور الداخلي )الأعضاء(     الرُّ

ؤيَّة مكتوبة ومعلنة للجمهور الخارجي      الرُّ

سالة     مكتوبة ومعلنة للجمهور الداخلي )الأعضاء( الر ِ

سالة مكتوبة ومعلنة للجمهور الخارجي     الر ِ

 

 ؟ مقر  الجمعيَّة داخل  منشورة لجمعيتكم  الرئيسي ة  الأهداف  هل .42

 الأعضاء  لجميع مةومسلَّ  منشورة                     الأعضاء لجميع مةسلَّ مُ                       الجمعيَّة مقر ِ  داخل  منشورة

 الأعضاء لجميع مة مسلَّ  وغير  منشورة غير
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ت ِّصاليَّة للجمعيَّة:  .43  من بين الأهداف التَّاليَّة، اِّختر منها ما يدخل ضمن الأهداف الاِّ

ت ِّصاليَّة  رقم الهدف   لا نعم الأهداف الاِّ

   )الأعضاء(   لجمهورها الدَّاخليالتَّعريف بقيم ومشاريع وبرامج وأنشطة الجمعيَّة وأهدافها  1هـ 

   لجمهورها الخارجي التَّعريف بقيم ومشاريع وبرامج وأنشطة الجمعيَّة وأهدافها  2هـ 

   توثيق صلة الجمعيَّة بجمهورها الدَّاخلي )أعضاء الجمعيَّة(  3هـ 

   الجمعيَّة بجمهورها الخارجي وتنميَّة علاقاتها المؤسَّساتيَّة ربط  4هـ 

   تنميَّة موارد الجمعيَّة الماديَّة  5هـ 

   العمل على كسب ود  وتعاطف الجمهور الخارجي  6هـ 

   اِستقطاب أعضاء جدد للِانخراط بالجمعيَّة 7هـ 

   والِاقتصاديين الذين لهم تأثير في المجتمعجذب اهِتمام الفاعلين الِاجتماعيين  8هـ 

   بقيم ومشاريع وبرامج وأنشطة الجمعيَّة وأهدافها للجمهور الدَّاخلي )الأعضاء(    التَّذكير 9هـ 

   بقيم ومشاريع وبرامج وأنشطة الجمعيَّة وأهدافها للجمهور الخارجي    لتَّذكيرا 10هـ 

   تجاهاتها وسلوكاتها نحو القطاع الجمعوي تنميَّة وعي الجمهور وتعديل اِ  11هـ 

   ربط وتوطيد علاقات الجمعيَّة مع وسائل الإعلام المختلفة  12هـ 

   اِجتماعيًّا  المسؤولة  الجمعيَّة صفة تحقيق 13هـ 

   المواطنة  الجمعيَّة صفة تحقيق 14هـ 

   ( الجمعيَّة أعضاء)  الدَّاخلي جمهورها لدى  الجمعيَّة  صورة  تعزيز أو دعم تحسين، أو بناء 15هـ 

   الخارجي  جمهورها لدى  الجمعيَّة  صورة  تعزيز أو دعم تحسين، أو بناء 16هـ 

أهداف أخرى تذُْكَر )إن وُجِدَت(:   هـ ... 

 ...................................................................................................... 

 ...................................................................................................... 

 .................................................. .................................................... 
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 جتماعيَّة والبيئيَّة والثَّقافيَّة:  السَّعي نحو تحقيق صفة الجمعيَّة المواطنة  من خلال مباديء المسؤوليَّة الاِّ

ز عليهاِّختر منها ما التَّاليَّة،  عبارات من بين ال .44  : جمعيَّتكم  ترك ِّ

رقم  

 العبارة 

 لا نادرًا  غالبًا  دائمًا  العبارات 

م بالشَّفافيَّة  أنَّ القانون الدَّاخلي والأساسي للجمعيَّة ي ب  يعُب ِر لكم أعضاء الجمعيَّة 1ع  تس ِ

 والوضوح وسهولة الفهم 

    

القوانين الدَّاخليَّة للجمعيَّة موضوعيَّة ومنسجمة مع  أنَّ  الجمعيَّة أعضاء يخُبِرُكم 2ع 

 متطلَّبات العمل الجمعوي  

    

وتين قدر الإمكان 3ع       تعمل الجمعيَّة على تبسيط الإجراءات والتَّقليل من الرُّ

     تسهر الجمعيَّة على نشر المعلومات والإفصاح عنها  4ع 

     الوصول للمعلومات وإتاحتها للجميعتقوم الجمعيَّة بتسهيل  5ع 

     تنشر الجمعيَّة تقارير مفصَّلة عن الن شاطات للجمهور الخارجي  6ع 

     تسوده الث قِة عيَّة دوما على توفير مناخ جمعوي تعمل الجم 7ع 

د الجمعيَّة للأعضاء المعنيين بأداء الخدمات من تحمُّل مسؤولياتهم  8ع       تؤك ِ

ج الجمعيَّة للسُّلوكات الت يِ لها تأثير إيجابي على البيئة والمجتمع  9ع  ِ      ترو 

      معيَّنة اجِتماعيَّة بمشكلات الجماهير لدى الوعي  صناعة تعمل الجمعيَّة على  10ع 

       معيَّنة وبيئيَّة  صحيَّة بمشكلات الجماهير وتحسيس توعيَّة تقوم الجمعيَّة ب  11ع 

     الجمعيَّة قنوات الحوار والتَّفاعل مع الأطراف ذوي العلاقة معهاتفتح  12ع 

ا   تدرس الجمعيَّة توقُّعات ومنتظرات 13ع       جماهيرها والمجتمع المدني عموم 

سائل   14ع  تأخذ الجمعيَّة في الحسبان ثقافة واِتجاهات جماهيرها نحو المواضيع والرَّ

جهة لهم قبل نشرهاالِات ِصاليَّة      المُوَّ

    

ياقات الِات ِصاليَّة المنسجمة مع توقُّعات وانِتظارات   15ع  تختار الجمعيَّة بدقَّة وعناية الس ِ

 جمهورها وإطاره المرجعي 

    

تعمل الجمعيَّة دوما على تفعيل أدوات المراقبة والمساءلة وتحرير التَّقارير بشأن   16ع 

 ذلك

    

ر قوانينها واللَّوائح الجديدة   17ع  تشرح الجمعيَّة دوما سياساتها وإجراءاتها وتفس ِ

 المتعل ِقة بسير نشاطها 

    

تقنع الجمعيَّة أعضاءها بأنَّ مصلحتها ومصلحتهم واحدة وغير متعارضة مع   18ع 

 مصلحة المجتمع الذ ِي تنشط فيه 

    

     ومساهمتهم في مجال العمل الجمعوي تعترف الجمعيَّة بإنجازات الأعضاء  19ع 

ع الجمعيَّة الأعضاء على التَّعبير عن آرائهم واِت ِجاهاتهم 20ع       تشُج ِ

م الجمعيَّة جوائز تقديريَّة للأعضاء 21ع       تقد ِ

م الجمعيَّة رحلات ونشاطات رياضيَّة وثقافيَّة لصالح الأعضاء  22ع       تنظ ِ

     الجمعيَّة على تهيئة الظروف المناسبة للأعضاء  لمزاولة نشاطهم الجمعوي تعمل  23ع 

     أخرى تذُْكَر: ......................................................................  24ع
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  هنيَّة  السَّعي لتشكيل  جمهوها الدَّاخلي لدى   للجمعيَّة الجي ِّدة الصُّورة الذ ِّ

 ( أمام الخيار المناسب )خيار واحد لكل  عبارة(: Xفي الجمعيَّة، ضع علامة ) أساسي بصفتكم عضو  .45

 لا نادرًا  غالبًا  دائمًا  العبارة  رقم العبارة 

نات ومعاني شعار ورمز   1 ع ِ يتمُّ تعريف كل  عضو جديد بمكو 

   Logotype = Logo + Sloganالجمعيَّة 

    

  الجمعيَّة  رمز وشعار  يرى أعضاء الجمعيَّة الجدد أنَّ   2 ع

Logotype = Logo + Slogan   واضح ومُعب ِر ويتناسب مع

 طبيعة نشاطها

    

الجمعيَّة وأسباب وجودها في   سالة يتمُّ تعريف الأعضاء الجدد بر 3 ع

 المجتمع 

    

     يتمُّ تعريف كل عضو جديد برؤيَّة الجمعيَّة وأهدافها وغاياتها   4 ع

سمي للجمعيَّة  5 ع      يتمُّ تعريف الأعضاء الجدد بالمقر  الرَّ

يتمُّ تعريف كل  عضو جديد بالتَّجهيزات والموارد الت يِ تتوفَّر   6 ع

 الجمعيَّة لاستغلالها في النَّشاطات الجمعويَّة عليها 

    

تقوم الجمعيَّة باجتماعات دوريَّة لتعريف الأعضاء القدماء   7 ع

 والأعضاء الجدد فيما بينهم

    

ات  مماثل الجمعيات  مقر   نَّ يرى الأعضاء أ 8 ع   الجمعيَّات  لمقرَّ

 الأخرى 

    

9 ع م       الجمعوي  العمل إطار  خارجلأعضائها   خدمات جمعيتكم تقد ِ

10 ع   في الموجودة  يَّة الضَّرور التَّجهيزاتيعب ِر لكم الأعضاء بأنَّ  

  الأخرى الجمعيَّات  في  المتوف رِة التجهيزات تضاهي تكمجمعي 

 مجالها نفس الت يِ تنشط في 

    

11 ع وخبراته  كلُّ عضو في الجمعيَّة يتمُّ تعيينه وتوجيهه حسب كفاءته  

 العلميَّة والمهنيَّة 

    

21 ع الكافيَّة   بالحريَّة في الجمعيَّة  المنخرطين جميع الأعضاء يتمتَّع 

 الت يِ تضمن لهم ممارسة نشاطهم الجمعوي في أحسن الظروف 

    

31 ع      تقوم جمعيتكم بنشر إنجازات الجودة المحقَّقة لنشاطاتها الجمعويَّة    

41 ع الأعضاء   أداء تقييم عملية في  ملائما نظاما تكمجمعي  تستخدم 

 المنخرطين وتحفيزهم 

    

15 ع      بها  الخاصة الأهداف وضع  في  الجمعيَّة أعضاءها دائما كُ تشُار 

16 ع      أعضائها  ها وبينبين  العلاقات  تقوية  إلى تهدفالجمعيَّة  رسالة  

17 ع متبادَلا  بينهم وبين يلمس الأعضاء المنخرطون دوما وفاء   

 الجمعيَّة

    

18 ع ا تسعى  في إطار الِاحترام   هاأعضائ  على للحفاظ  الجمعيَّة دوم 

ع   المتبادل ومبدأ حريَّة التَّطوُّ

    

19 ع الجمعيَّة دوما على حل  بعض المشاكل وحالات سوء الفهم   تعمل 

 الت يِ قد تحدث بين أعضائها
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 لا نادرًا  غالبًا  دائمًا  تابع / العبارة   رقم العبارة 

20 ع المشاكل   معالجة في  الجمعيَّةمن طرف  المتَّبعة الإجراءات 

م وحالات سوء الفهم بين الأعضاء  المصداقيَّة الحياد وب دوما  تتس ِ

    

21 ع      لها باِنتمائهم  الاعتزاز  أعضاء الجمعيَّةظهر ُُ ي 

22 ع هاتها    تلمسون ثقة       أعضاء الجمعيَّة في توجُّ

23 ع في   الجمعوي النَّشاط  مواصلة   في  الجمعيَّة أعضاءتلمسون رغبة  

 الجمعيَّة  هذه

    

 

 هنيَّة الجي ِّدة للجمعيَّة  لدى جمهوها الخارجي    السَّعي لتشكيل الصُّورة الذ ِّ

 ( أمام الخيار المناسب )خيار واحد لكل  عبارة(: Xفي الجمعيَّة، ضع علامة ) أساسي بصفتكم عضو  .46

 لا نادرًا  غالبًا  دائمًا  العبارة  رقم العبارة 

نات ومعاني شعار ورمز   1 ع ِ يتمُّ تعريف فئات الجمهور الخارجي  بمكو 

 في مختلف النشاطات   Logotype = Logo + Sloganالجمعيَّة 

    

أنَّ  2 ع الخارجي  الجمهور  أفراد  بعض  الجمعيَّة    يخبركم  وشعار  رمز 

Logotype = Logo + Slogan    جميع    لهم ويراعيواضح جدًّا

 لفهمه بوضوح  العلميَّة والثَّقافيَّة  المستويات

    

الجمعيَّة وأسباب وجودها في   يتمُّ تعريف الجمهور الخارجي برسالة 3 ع

 المجتمع 

    

     برؤيَّة الجمعيَّة وأهدافها وغاياتها  الخارجي يتمُّ تعريف الجمهور  4 ع

سمي  الخارجي يتمُّ تعريف الجمهور  5 ع      للجمعيَّة بالمقر  الرَّ

الجمهور  6 ع أفراد  تعريف  الت يِ    الخارجي  يتمُّ  والموارد  بالتَّجهيزات 

 تتوفَّر عليها الجمعيَّة لاستغلالها في النَّشاطات الجمعويَّة 

    

  الضَّروريَّة  أفراد الجمهور الخارجي على التَّجهيزات  )يثُْنيِ(  طرييُ  7 ع

 الجمعويَّة  النَّشاطات في  لاستغلالها جمعيتكم الموجودة في 

    

على   8 ع الخارجي  للجمهور  مفتوحة  أبواب  ببرمجة  الجمعيَّة  تقوم 

 الجمعيَّة بشكل دوري لتعريفهم أكثر عليها وعلى أعضائها 

    

9 ع      مهيَّأ ومناسب لِاستقبال أفراد الجمهور الخارجي  جمعيتكم مقر   إنَّ  

10 ع م       للجمهور الخارجي بشكل مستمر وملحوظ   خدمات جمعيتكم تقد ِ

11 ع ا متساوية لأفراد الجمهور الخارجي للِاستفادة من    تتيح الجمعيَّة فرص 

 خدماتها ونشاطاتها، وفي أحسن الظروف 

    

21 ع للِانخراط    الخارجي  الجمهور  ا متساوية لأفراد  فرص  الجمعيَّة  تتيح 

ع في   خدماتها ونشاطاتها، وفي أحسن الظروف والتطوُّ

    

31 ع في    ع  والتطوُّ للِانخراط  الخارجي  الجمهور  أفراد  الجمعيَّة  ع  تشج ِ

 خدماتها ونشاطاتها 

    

41 ع الجمعويَّة    لنشاطاتها  المحقَّقة  الجودة  إنجازات  بنشر  جمعيتكم  تقوم 

    الخارجي  لجمهورها
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 لا نادرًا  غالبًا  دائمًا  العبارة /   تابع العبارة  رقم

51 ع تهدف   رسالة   جمهورها    العلاقات   تقوية   إلى   الجمعيَّة  وبين  بينها 

 الخارجي 

    

61 ع ا   تسعى  جمهورها الخارجي وتوسيع نطاقه    على  للحفاظ   الجمعيَّة دوم 

 في إطار الِاحترام المتبادل واحِترام القيمَ المجتمعيَّة

    

71 ع الجمعيَّة دوما على حل  بعض المشكلات الِاجتماعيَّة الت يِ قد    تعمل 

 تحدث في المجتمع

    

18 ع هاتها   للجمعيَّة  الخارجي الجمهور  تلمسون ثقة أفراد        في توجُّ

19 ع تعاملهم    اسِتمرار  في  تلمسون رغبة أفراد الجمهور الخارجي للجمعيَّة 

 وتواصلهم الهادف مع الجمعيَّة 

    

 

ت ِّصال المؤسَّساتي في القطاع الجمعوي بولاية سوق أهراس   الجزائر:  – المحور الثَّالث: معوقات الاِّ

  :المعوقات البشَريَّة 

 بخصوص نشاطات الجمعيَّة؟ إنجاز المهام الموكلة لهمقبل وأثناء أعضاء الجمعيَّة توجيهات ومرافقة  تلقَّى هل ي .47

          نادرا                  غالبا                             دائما              

 التَّوجيهات والمرافقة من:  يتلقَّون  -

سون  الأعضاء               فقط  بالِات ِصال  المكلَّف               فقط   رئيس الجمعيَّة        الأعضاء جميع                   فقط المؤس ِ

 ضروريَّة لِّـ:  التوجيه والمرافقة في إنجاز مهامك في إطار العمل الجمعويهل ترى أن عمليَّة  -

                 المجال التَّكلفة                        تحسين أدائكم وزيادة معارفكم في هذا وربح الوقت و تقليل الجهد  

 ؟ بعضهم  مع  - أعضاء الجمعيَّة- بعض الزملاء  تفاعلفي  لمسون صعوباتل ت ه .48

 نادرا                 غالبا                               دائما                         

 :  )يمكنك التَّأشير على أكثر من خيار وفق ما هو موجود على مستوى جمعيَّتكم( ما السبب حسب رأيك  .48-1

س أو منخرط فقط(               ن                     اختلاف طبيعة الجنس   فارق        اختلاف صفة العضويَّة )عضو مؤس ِ  الس ِ

 اختلاف التخصُّص العلمي بين الأعضاء        ضاء                           اختلاف المستوى التعليمي بين الأع                 

 عامل الأقدميَّة في الجمعيَّة                  اختلاف مستوى الخبرة في العمل الجمعوي                                              

               غياب ثقافة الحوار                                                             العضويَّة صفة   حسب أحيان ا وجود تمييز في المعاملة    

 اختلاف المرجعيَّة الثَّقافيَّة                                                     عدم قدرتهم على الإقناع                                    

 ................................................................................................................. ..........  سباب أخرى تذُْكَر: أ -

 ........................................................................... ............... .................................................... . .... 

ي  -48-2  لى: إ - أعضاء الجمعيَّة-الزملاء بعض فاعل غير الجي ِّد بين التَّ بعض صعوبات هل تؤد ِّ

 الجمعيَّة غبة في مواصلة النَّشاط مع فقدان الرَّ                            ليست في محلها   عدم الِتزامهم بالتَّوجيهات لأنَّهم قد يرونها

غبة في مزاولة النَّشاط الجمعوي مع أيَّة جمعيَّة                        قة في إنجاز المهام الموكلة لهم عدم ال              فقدان الرَّ  د ِ

 هل ترى أنَّ عدد أعضاء جمعيَّتكم كافٍ لتحقيق أهداف أنشطة اِّت ِّصالاتها المؤسَّساتيَّة؟  .49

 كافٍ                غير كافٍ             
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 إذا كان الجواب "غير كافٍ"، هل يعود سبب ذلك إلى:  .49-1

 عدم تقد م أفراد المجتمع للِانخراط                            عدم فتح الجمعيَّة لباب الِانخراط                    

ين في الِات ِصال بين أعضاء الجمعيَّة  عدم                 الخارجي بالجمعيَّةعدم المعرفة الكافيَّة للجمهور          وجود مختص ِ

 .................................................................................................................... ....... أخرى تذُْكَر: أسباب  -

  :المعوقات التَّنظيميَّة 

د مهام ومسؤوليَّات كل عضو؟ لدى الجمعيَّة هيكل تنظيمي   هل .50  يحد ِّ

 نعم                      لا             

 : واصفات الهيكل التنظيمي لجمعيَّتكمم من في حالة الإجابة بـ "نعم"، 

 ، ويحتاج إلى تعديلواضح ومعقَّدغير                  الهيكل واضح ومرن                                            

 .... ............................................................................................................................. لماذا؟  -

 : عمليَّة اِّتخاذ القرار والبرمجة للنَّشاطات الجمعويَّة .51

 رئيس الجمعيَّة  وينفرد بها بطريقة فرديَّة  تت مِ  ع أعضاء الجمعيَّة           بمشاركة جمي  بطريقة جماعيَّة تت مِ                           

سين من طرف                            فقط                رئيس الجمعيَّة والأعضاء المؤس ِّ

 ................................................................ ........................................................................... لماذا؟ 

 هل يوف ِّر لكم القائمون على الجمعيَّة المعلومات الضروريَّة والكافيَّة في حينها؟  .52

 نادرا                            غالبا                      دائما                 

 تنظيميَّة مكلَّفة بنشر البيانات والمعلومات وتحيينها على مستوى الجمعيَّة؟ هل توجد وحدة   .53

       لا              نعم                       

 هل تقوم الجمعيَّة بدراسة تطلعات ومنتظرات جماهيرها؟  .54

 نعم                  لا            

 إذا كانت الإجابة بـ "نعم":  -54-1

راسات:    -  هل هذه الد ِّ

 أثناء كل  نشاط           شهريَّة                               ثلاثيَّة                 سداسيَّة                  سنويَّة          

 راسة وتقييم منتظرات جماهيرها؟ ما هي التقنيَّات المستخدمة من طرف الجمعيَّة في د  -54-2

أي          اجتماعات ولقاءات جماعيَّة            صناديق   الآراء           سجل الِاقتراحات اِستطلاعات الرَّ

 إذا كانت الإجابة بـ "لا" هل يرجع السبب إلى:  -54-3

             الجمهور دراسات  مجال  في  الجمعيَّة  داخل  مختصين توفر عدم             الميزانيَّة وضعف  الماليَّة  المواردندرة  

                                                                       الجمعيَّة لها تلجأ  الجمهور دراسات  مجال في  مختصَّة مؤسَّسات  توفر  عدم

راسات  تتطلب   ا كبيريْن، وجهد ا وقت ا الد ِ                 الأخرى  الأهداف تحقيق  على يؤث ِر ممَّ

 . ............ ......أخرى تذكر: ..................................................................................................................

 ................................................................................................ ................................................... 
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 يَّة: يئالمعوقات الب 

 مقرُّ الجمعيَّات هو:  .55

              تمَّ كراؤه                                     ملك لأحد الأعضاء                                                            

                لا يوجَد مقر                            ممنوح من طرف البلديَّة أو الولايَّة                                 

 ......................................... ................................................................................ أخرى تذُْكَر:  •

 مختلف النَّشاطات الجمعويَّة؟ل  للتَّحضيرهل مقر  الجمعيَّة مناسب   -55-1

 غير مناسب                                              مناسب

 ( )يمكن التَّأشير على أكثر من سبب  "، هل يعود ذلك إلى: غير مناسب إذا كان الجواب بـ "  -55-2

    بعيد عن مركز المدينة     ضي ِق المساحة                ضعيف الإضاءة                    قليل التهويَّة                            

 هل التجهيزات الموجودة بمقر  الجمعيَّة كافيَّة لممارسة نشاطكم الجمعوي على أكمل وجه؟  .56

                    لا، غير كافيَّة                       نعم، كافية                

         هل تتحصَّل الجمعيَّة على التمويل والإعانات عن طريق:                                                                           .57

عاة                  هبات المواطنين               تمويل ذاتي                 الدَّولة                  رجال الأعمال والرُّ

  أخرى تذكر: 

............................................................................................................................. ........ 

ص  .58 ت ِّصاليَّة هل تخص ِّ ة بدايَّة كل ِّ  جمعيتكم ميزانيَّة خاصَّة بالنَّشاطات الاِّ  سنة ماليَّة: من ميزانيتها العامَّ

صنعم ص  لا                         ، تخص ِ    تخص ِ

 إذا كانت الإجابة بـ "لا"، هل يعود ذلك إلى: )يمكنك الت أشير على أكثر من خيار(  -58-1

   موارد الجمعيَّةندرة  التَّمويل و ضعف                ليَّة للجمعيَّة              وجود تخطيط مالي للأنشطة الِات ِصاعدم         

 . ................................................................................................................أسباب أخرى تذُْكَر: 

............................................................................................................................. ........... 

ت ِّصاليَّة على مدار العام ِّ كافيَّة: ا إذا كانت الإجابة بـ "نعم"، هل ترى أن  الميزانيَّة المخصَّصة للأنشطة  -58-2  لاِّ

 غير كافيَّة               فيَّة              كا

حتياجات الضَّروريَّة  توفير  هل استطاعت جمعيَّتكم   .59  ؟العمل الجمعوي متطلَّبات  للجمعيَّة والت ِّي تندرج ضمن  الاِّ

 قليلا          نعم                  لا                             

ضت الجمعيَّة   .60  لأزمة ما؟ هل سبق وأن تعرَّ

 نعم               لا 

إذا كانت الإجابة بـ "نعم"، حدد نوع الجمهور:   -

............................................................................................................................. ..... 

ع على مزاولة هذا المناخ الجمعوي بو ترى أنَّ هل  .61  النَّشاط؟ لايَّة سوق أهراس يشج ِّ

 لا                 نعم                   

 ............................. ............................................................................................................  لماذا؟ 

ر أعضاء جمعيتكم في استمرار ومواصلة نشاط الجمعيَّة؟  .62  هل يفك ِّ

 لا                      نعم            
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دَتْ(تحُو  العراقيل الت ِّياذُكر  .63  ؟  ل دون نجاح نشاطكم الجمعوي غالباً )إنْ وُجِّ

  - ............................................................................................................................. ..................... 

  - ............................................................................................................................. ..................... 

  - ........................................................................................................ ......................................... 

-   ............................................................................................................................. .................... 

-   ................................................................ ................................................................................. 

-   ............................................................................................................................. .................... 

-  ........................ ......................................................................................................................... 

-   .................................................................................................................................... ............. 

-   ............................................................................................................................. .................... 

قتراحات الت ِّ  .64 ت ِّصاليَّةاذُكر الاِّ  لجمعوي بولاية سوق أهراس: الموجودة في بيئة القطاع ا  ي تراها مناسبة لتجاوز المعوقات الاِّ

-............................................................................................................................. ...................... 

-................................................................................. .................................................................. 

-  .................................................................................................................. ................................ 

-  ...................................... ............................................................................................................ 

-   ............................................................................................................................. .................... 

-   ............................................................................................................ ..................................... 

-   ............................................................................................................................. .................... 

-   ............................................................................................................ ..... ............................. 




