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oial)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — s3 29 72,5 72,5 72,5
s 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
aad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o184 27 9 22,5 22,5 22,5
=28 37 11 27,5 27,5 50,0
= 38,41 47 12 30,0 30,0 80,0
= 4811 57 6 15,0 15,0 95,0
SN e 57 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
(5 ghall (paladl)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 4 10,0 10,0 10,0
Lo i 6 15,0 15,0 25,0
@l 5 12,5 12,5 37,5
(e 3 7,5 75 45,0
el 17 42,5 42,5 87,5
Sl Lle 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Al gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide b 21 52,5 52,5 52,5
b 3 7,5 75 60,0
Juels 10 25,0 25,0 85,0
9 daie 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Al g gid)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Jil ;« 18000 6 15,0 15,0
= 18000, 35000 9 22,5 22,5 37,5
= 350011152001 14 35,0 35,0 72,5
= 520021169002 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Aal Lelaiay
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide el 7 17,5 17,5 17,5
[E3 10 25,0 25,0 42,5
T + Vsl 22 55,0 55,0 97,5
5,00 1 2,5 25 100,0
Total 40 100,0 100,0
Caractéristiques
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
bt Wle Jhy 5 40 4,00 5,00 4,7250 45220
DA s 3330 o U Sl e sl 40 2,00 5,00 4,0000 ,78446
il 5 el )Y o slaie ) Juadl
ol e (e i 40 2,00 5,00 3,9750 ,83166
ol gl e A s il i
TR 40 2,00 5,00 3,5500 ,90441
Ra 40 2,75 4,75 4,0625 ,49920
N valide (liste) 40
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
Sl sua A8le iy 40 2,00 5,00 4,2000 ,93918
S Sle Saaal el ) i
) 40 1,00 5,00 3,2500 1,08012
Al b Gl Gjlat e el
Iy 40 1,00 5,00 3,7750 ,91952
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Statistiques descriptives

Sole Taai i3 8 sl iy
40 1,00 5,00 3,4750 ,90547
Lala)
Rb 40 1,75 4,75 3,6750 ,70982
N valide (liste) 40
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
) 5l 5 Ay (3 ) el
40 1,00 5,00 2,5000 1,51911
A alaal)
35l 5 Al M1 G ) (el
o 40 1,00 5,00 2,5250 1,26060
Sl ba e gt
(sl Al () gl <l g el T i
40 1,00 5,00 2,5500 1,06096
WSsbe
G siasay Jpcy a o shas 35 Cnl
. 40 1,00 5,00 2,0750 1,43915
la ada s cuaie dadys Mo sl
Rc 40 1,00 4,50 2,4125 ,99123
N valide (liste) 40
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum | Moyenne | Ecarttype
delen (A (3 el Jumil 40 1,00 5,00 4,0750 1,09515
Gl Clelea cila) 8 e aaied
. 40 1,00 5,00 3,7500 1,17124
el s Y5
sl deten Jan g (5 guiill Juzadl
e Gl g dilia) Cilaslea 40 1,00 5,00 3,8750 1,24422
Aaliaall agilS sl
a3 b 3 sl Clelan sl
) ) 40 1,00 5,00 3,2000 1,01779
bl el sl
Rd 40 1,00 4,75 3,7250 ,92300
N valide (liste) 40
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
Ll Clelans 3aa 48le ik 53
40 1,00 4,00 1,5500 ,78283
SOy
Lol cilelaay Cuiaial ol g (Gaw
40 1,00 3,00 1,4250 ,63599
SOy
(SSean¥) Bl cleles ol 8 S5
) 40 1,00 5,00 2,0750 1,09515
LS S e
Re 40 1,00 4,00 1,6833 ,69573
N valide (liste) 40

N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
Jandl e g 520 A ik 5 40 2,00 5,00 4,2750 ,64001
Y A 8 D) ae el
40 1,00 5,00 4,0250 ,91952
agiadl
RE [P PO ' D S R o
’ e 40 1,00 5,00 3,5500 ,90441
o dasiall il slaal) A810any
40 1,00 5,00 3,5500 ,87560
Jaall cilelen ol
Rf 40 1,50 4,75 3,8500 ,63246
N valide (liste) 40
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
Ra 40 2,75 4,75 4,0625 ,49920
Rb 40 1,75 4,75 3,6750 ,70982
Rc 40 1,00 4,50 2,4125 ,99123
Rd 40 1,00 4,75 3,7250 ,92300
Re 40 1,00 4,00 1,6833 ,69573
Rf 40 1,50 4,75 3,8500 ,63246
R1 40 2,26 4,04 3,3022 ,37088
N valide (liste) 40
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
Blaall s ia e Bkl yiad 40 1,00 5,00 3,6500 1,33109
bl Jlae 8388 5 58 Gl 40 1,00 5,00 3,2750 1,17642
Bl £ 53 e A il slae Dl
40 4,00 5,00 4,6250 ,49029
DAY e e el
Ale 3 gn 35l oLl Jumdl 40 2,00 5,00 4,2750 , 75064
Jsbra yau I3 5 jlans oLl Juail 40 1,00 5,00 2,9750 1,04973
GO e Bl lial 5e i
40 3,00 5,00 4,5750 ,63599
1o IS camall (01 (I
Aalisall e glaal) e Jsaanll o)
o i Agliiall il sall e Al 40 1,00 5,00 3,7750 1,02501
Bk el x5 I8
o158 die ad) ey Lo lasd el )
40 1,00 5,00 4,1000 74421
I
Aatall g Aalnll )l (g sl 40 1,00 5,00 3,6250 1,10215
el )l A B2 (3 4 el pales
40 2,00 5,00 4,3250 ,72986
B ke
ool ladll sl (g sl 40 1,00 5,00 3,6000 1,25678
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Felaiay) JEe 4l 5l 5 sl 40 1,00 5,00 2,4500 1,17561 *, La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
i Al 585 gl a2l 40 1,00 4,00 2,2000 1,30482
5 O 5kl AS e s Juadl
40 2,00 5,00 3,7250 1,01242
sl L
Corrélations
o oS S &y laall Adlal) i
) _ . 40 2,00 5,00 4,2750 ,96044 R2 Rd
3kl S gl B
B ks el 0 die 1463 adall 4yl Juadl 40 1,00 5,00 3,7500 1,03155 R2 Corrélation de Pearson 1 -,178
Al Gk oo 5ok el pd Juadl Sig. (bilatérale) ,272
) . 40 1,00 5,00 1,9750 1,20868
(RSNl g i) N 40 40
st bl dgag 5 51 Sl i Rd Corrélation de Pearson -,178 1
. ; 40 1,00 5,00 3,4750 1,30064
S s A Sig. (bilatérale) 272
R2 40 2,61 4,17 3,5917 ,29385 N 20 20
N valide (liste) 40
L. Corrélations
Corrélations
R2 Re
Corrélations
R2 Corrélation de Pearson 1 ,099
R2 Ra
Sig. (bilatérale) ,543
R2 Corrélation de Pearson 1 ,198
N 40 40
Sig. (bilatérale) 221
Re Corrélation de Pearson ,099 1
N 40 40
Sig. (bilatérale) ,543
Ra Corrélation de Pearson ,198 1
N 40 40
Sig. (bilatérale) 221
N 40 40 Corrélations
. R2 Rf
Corrélations
R2 Corrélation de Pearson 1 ,210
R2 Rb
Sig. (bilatérale) ,193
R2 Corrélation de Pearson 1 ,259
N 40 40
Sig. (bilatérale) ,106
Rf Corrélation de Pearson ,210 1
N 40 40 . .
Sig. (bilatérale) ,193
Rb Corrélation de Pearson ,259 1
N 40 40
Sig. (bilatérale) ,106
N 40 40
Corrélations
Corrélations
R1 R2
R2 Rc L
- R1 Corrélation de Pearson 1 ,291
R2 Corrélation de Pearson 1 ,319 . o
Sig. (bilatérale) ,069
Sig. (bilatérale) ,045
N 40 40
N 40 40 R2 Corrélation de Pearson ,291 1
Rc Corrélation de Pearson 319 1 . o
Sig. (bilatérale) ,069
Sig. (bilatérale) ,045
N 40 40
N 40 40




Normale attendue

Explorer
Récapitulatif de traitement des observations
Observations
Valide Manquant Total
N Pourcentage Pourcentage N Pourcentage
R1 40 100,0% 0 0,0% 40 100,0%
R2 40 100,0% 0 0,0% 40 100,0%
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
R1 ,165 40 ,008 ,948 40 ,067
R2 ,093 40 ,200° ,953 40 ,095

*. |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors

Tracé Q-Q normal de R1

T T T T
20 25 30 as 40 45

Valeur observée

Tracé Q-Q normal hors tendances de R1

17

025

0

025

RE]

Ecart par rapport 4 la normale

075

1,007

T T
30 35

Valeur observée

Tests non paramétriques

Récapitulatif du test d'hwpothése

indépendant
s

Hypothése nulle Test Sig. Décision
Test U de
hlann-
P : : hitney Retenir
La distribution de R1 est identique, - A 1 -
T curles catégaories de sl échantillon 196 :_l':ﬁrlll':'these
indépendant
H
Test U de
hlann-
PP : : hitney Retenir
La distribution de RZ est identique, : 1 P
2 sur les catégories de gl %uechantlllon G112 :-.Tirliothese

Les significations asymptotiques sont affichées. Le niveau d'importanc:

La signification exacte est affichée pour ce test.
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Récapitulatif du test d'hwpothése

Hypothése nulle Test Sig. Décision
Test de
Kruskal-
TP q o fallis Fetenir
La distribution de R1 est identique,: A o -
sur les catégaories de s, TWéchantillon B35 :-Ilzlylrlp;othese
indépendant
s
Test de
Kruskal-
P : o fallis Fetenir
La distribution de RZ est identique,: . A -
sur les catégories de . Esdechantlllon 22 :-Ilzlyirlp;othese
indépendant
z

Récapitulatif du test d'mpothése

Hypothése nulle Test Sig. Décision
Test de
Krushal-
NPT q L rallis Retenir
La distribution de R1 estidentique,: A o -
sur les catégories de ikl Esdechantlllu:-n 099 :-Ilzlr_irlp;nthese
indépendant
s
Test de
Kruskal-
C ; L rallis Retenir
La distribution de B2 est identique,: . A -
sur les catégories de ikl Esdechantlllon oz :-Ilzlgirlp;othese
indépendant
z

Les significations asymptotiques sont affichées. Le niveau d'importanc Les significations asymptotiques sont affichées. Le niveau d'importanc
05, 05,

Récapitulatif du test d'wpothése

Hypathése nulle Test Sig. Décision Récapitulatif du test d'lwpothése
Tast de Hypothése nulle Test Sig. D&cision
Fruskal-
T . A iallis Retenir Test de
1 e b i/ ®d'chantillon 737 Ihypothéss Kruskcal-
T o= nulle. R A o A L idallis Retenir
R @ La distribution de R1 estidentique, ; q h P
ISndependant 1 sur las catégories de £ wdll AL Egdechantlllnn 258 :-lhu'!il'IF:ElZl‘thESE
indépendant
Test de 8
Kruskal-
P : L iallis Retenir Test de
2 Is_uar ?;?22;';';;&; dﬂf est ul:len_tl Elued'échantillnn S66  I'hypothése Kruskal-
e T s nulle. L . . lallis Retenir
P La distribution de RZ estidentique: . A -
;ndependant 2 2 les catégaries de wal il Es-:lechantlllu:-n 213 lelr_irlp;nthese
indépendant
Les significations asymptotiques sont affichées. Le niveau d'importance =
5.

Les significations asymptotiques sont affichées. Le niveau d'impartanc
05,
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syt Bylazusl 348 102 (3, Gouls
Récapitulatif du test d'hwpothése

Hypaothése nulle Test Sig. D&cision g;“-w' Col g gw' r:l"ﬂ’ 03]
Test de
Kruskal- £ . P TR
Lo dlieytfbes o iallis Rejeter Al G Y asbans (il B dnels
q Ladi ribution de R'1_est_lde_nthued.échant”mn 036 | Phypothése
sur les catégaries de aelai A=l = ' nulle
isndependant Slndl g gl 5 23LaBY) palall 27
Test de .
Kruskal- v \’}J& d
C ; L iallis Retenir
La distribution de B2 estidentique . A .
2 curles catégaories de delas Al ;:Iechantlllon 827 :-Ilcﬁrlp;othese
indépendant
H

Les significations asymptotiques sont affichées. Le niveau d'importanc:
5.
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Résumé:

Dans cette étude nous avons traité des concepts liés a la nature des décisions d achats,
et nous avons abordé les méthodes d adaptation et d évaluation de ces concepts, on a essayé
aussi didentifier les types de groupes de référence, qui affectent la décision d achat du
consommateur des biens durables a | agence des voitures Renault de souk ahras, et nous avons
identifié les types d influence de chacun d eux sur la décision d achat des consommateurs de
ces voitures.

Dans cette étude nous avons utilisé un échantillon composé de 40 personnes, cette étude a
révélé la présence de | influence des groupes de référence sur la décision d achat du
consommateur lorsque il achete ces voitures les membres de famille, les groupes d amis, les
groupes sociaux officiels, les groupes commerciaux, les groupes d activité des consommateurs
et les groupes de travail, ces groupes représentent la source des informations cette étude a
atteint | existence de différences statistiquement significative dans le degré d influence de les
décision d achats du consommateur avec les groupes de référence.

Les mots clés: les groupes de référence, les décisions d achats, le comportement de
consommateur

Abstract:

The current research examined concepts related to the nature of purchasing decisions,
its mechanisms of selection, and evaluation methods. The study depicted the types of
reference groups that affect the consumer's purchasing decision of goods at Renault Motor
Agency in the State of Souk Ahras, indicating the different factors that influence the
consumer's behavior and decision making.

The following investigation was based on a randomly selected sample of 40 individuals. The
results demonstrated that reference groups affect the consumer's decision when purchasing a
car, however, there arestatistical differences related to the degrees of impact of reference
groups on the consumer's purchasing decision.

Key words: reference groups, purchasing decision, consumer behavior.



