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Summary

The study aimed to shed light on the impact of business process reengineering on
organizational excellence in the East Iron Mine Company. To achieve this, we relied on
measuring business process reengineering as an independent variable through four
fundamental dimensions: the technical dimension, organizational dimension, technological
dimension, and human dimension. Additionally, we employed four dimensions to measure
organizational excellence, which included excellence in human resources, excellence in
leadership, excellence in subordinates, and excellence in strategy.

To achieve the study objectives, we used a descriptive-analytical methodology and relied
on questionnaires and interviews to collect data. Forty questionnaires were distributed to a
sample of executives in the East Iron Mine Company, and all of them were retrieved. The
collected data were processed using SPSS software version 25.




The study yielded several results, including the following:

The dimensions of business process reengineering are moderately available in the East Iron
Mine Company.

There is a statistically significant relationship between business process reengineering in
its various dimensions and organizational excellence, with a correlation coefficient of 0.89,
indicating a strong positive relationship.

The study provided a set of recommendations, including:

Disseminating the philosophy of business process reengineering, raising awareness about
it, and enhancing its strategic presence and principles due to its significant importance in
responding to external changes and achieving organizational excellence.

Keywords: Business process reengineering, organizational excellence, MFE.
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Table de frequences

o~
Fréquen Pourcent Pourcenta Pourcenta
ce age ge valide ge cumulé
Valid 53 28 70,0 70,0 70,0
e & 12 30,0 30,0 100,0
Tota 40 100,0 100,0
|
0‘"‘5‘
Fréquen Pourcent Pourcenta Pourcenta
ce age ge valide ge cumulé
Valid g1 » 30z 3 7,5 7,5 7,5
e o 30 14 35,0 35,0 425
40z
o 41 150 13 32,5 325 75,0
51 50 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
‘5‘5:‘.*&\_&50.31’2”

Fréquen Pourcent Pourcenta Pourcenta

ce age ge valide ge cumulé




Valid gl 1 2,5 2,5 2,5
€ sl
Sel 13 32,5 32,5 35,0
o 26 65,0 65,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
bl
Fréquen Pourcent Pourcenta Pourcenta
ce age ge valide ge cumulé
Valid . 3 7,5 7,5 7,5
e R 16 40,0 40,0 47,5
s g 14 35,0 35,0 82,5
&)l3!
oligs 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Récapitulatif de traitement

des observations

N %
Observati Valide 40 100,0
ons Exclu 0 ,0
e
Total 40 100,0

a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la

procédure.



Statistiques de
fiabilite
Alphade Nombre

Cronbach d'éléments

957 35
Statistiques
al a2 a3 a4 ad
N Valide 40 40 40 40 40
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 373 323 353 295 218
Erreur standard de la 13 141 175 160 214
moyenne
Ecart type ;716 891 1,109 1,011 1,357
Somme 149 129 141 118 87
Statistiques
ab a7 a8
N Valide 40 40 40
Manquant 0 0 0
Moyenne 3,18 3,23 3,60
Ecart type 1,059 1,025 1,150
Somme 127 129 144
Statistiques
a9 al0 all al2 al3
N Valide 40 40 40 40 40
Manquant 0 0 0 0 0



Moyenne 3,38 3,05 3,20 3,28 3,03
Ecart type ,979 1,176 1,265 1,154 1,230
Somme 135 122 128 131 121
Statistiques
ald als alé al7

N Valide 40 40 40 40

Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,20 2,83 3,55 3,15
Ecart type 1,018 1,259 1,260 1,292
Somme 128 113 142 126

Statistiques
bl b2 b3 b4

N Valide 40 40 40 40

Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,30 3,05 3,13 3,33
Ecart type 1,137 1,176 1,067 ,917
Somme 132 122 125 133

Statistiques
b5 b6 b7 b8 b9

N Valide 40 40 40 40 40

Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 2,83 2,83 3,05 3,53 3,20
Ecart type 1,035 1,217 1,131 1,320 1,159
Somme 113 113 122 141 128

Statistiques
b10 b1l b12 b13 bl4

N Valide 40 40 40 40 40

Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,38 3,58 3,10 3,28 3,18
Ecart type 1,234 1,059 1,057 1,198 1,107
Somme 135 143 124 131 127




Statistiques

b15 b16 b17 b18
N Valide 40 40 40 40
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,48 3,23 3,23 3,23
Ecart type 1,281 1,025 1,143 1,050
Somme 139 129 129 129

Corrélations
el aadanill saled duaia Cilileal

Corrélation de Pearson

Sig. (unilatéral)

Jpedl el 1,000 ,831
sale) Ay clleall ,831 1,000
Seadll andasil] . ,000
sale) duaia Ciblaxl) ,000

Jpadl) andaiil] 40 40
sale) duaia Ciblaxl) 40 40

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Statistigues ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
sale) duaia lleal) ,145 40 ,034 ,968 40 ,303
o] ] ,069 40 ,200" ,979 40 651

*_ 1l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors

Statistiques descriptives

Moyenne  Ecart type N
sl el 3,3333 ,88996 40
Sl | 3,2153 77881 40

Statistiques sur échantillon uniques



Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard
) ) 40 3,1200 , 75488 ,11936
) aalail] 40 3,3333 ,88996 , 14071
sl g i3l 40 3,1850 ,93303 14752
) gyl 40 3,1813 ,96408 ,15243
sale) i Slileal) 40 3,1912 , 72422 , 11451

Test sur échantillon unique
Valeur de test =3

Intervalle de confiance de la

Différence différence & 95 %
t Ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
)l 3,005 39 ,021 ,12000 -,1214 ,3614
2l aalasll 4,369 39 ,023 ,33333 ,0487 ,6180
2l s ol ) 2,254 39 ,017 ,18500 -,1134 ,4834
anll g ) 4,189 39 ,042 ,18125 -,1271 ,4896
Bale) A Clled) 3,670 39 ,003 ,19118 -,0404 4228

Récapitulatif des modeéles®
Modifier les statistiques
Erreur standard Variation de R-

Modeéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation deux Variation de F ddi1 ddI2

1 ,8312 ,690 ,682 ,43895 ,690 84,773 1 38

a. Prédicteurs : (Constante), sale) duia Ciljleall
b. Variable dépendante : il  oauail

Statistiques de groupe

Moyenne erreur

eindl N Moyenne  Ecart type standard
) gl SS 28 3,0643 , 74248 , 14031
ot 12 3,2500 ,80057 ,23110




Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur I'égalité des

variances
F Sig. t ddl Sig. (bilatér
=)l Hypothese de variances égales ,380 541 -, 708 38
Hypothese de variances -,687 19,524
inégales
Statistiques de groupe
Moyenne erreur
indl N Moyenne  Ecart type standard
) okl 3 28 3,1667 ,89581 , 16929
o 12 3,7222 , 77633 ,22411
Test des échantillons indépenda
Test de Levene sur I'égalité des
variances
F Sig. t ddl Sig. (bil.
) sl Hypothése de variances égales ,401 ,530 -1,866 38
Hypotheése de variances -1,978 23,957
inégales
Statistiques de groupe
Moyenne erreur
ol N Moyenne  Ecart type standard
awll sl S0 28 3,0357 ,91417 ,17276
ot 12 3,5333 ,91982 ,26553




Test des échantillons indépend:

Test de Levene sur I'égalité des

variances
F Sig. t ddl Sig. (¢
anll o il Hypothése de variances égales ,001 ,974 -1,575 38
Hypothéese de variances -1,571 20,768
inégales
Statistiques de groupe
Moyenne erreur
iall N Moyenne  Ecart type standard
ll il 0SS 28 3,0089 ,96820 ,18297
] 12 3,5833 ,86164 ,24873
Test des échantillons indépendar
Test de Levene sur 'égalité des
variances
F Sig. t ddl Sig. (bila
Al (gl Hypothese de variances égales ,500 ,484 -1,774 38
Hypothese de variances -1,860 23,341
inégales
Statistiques de groupe
Moyenne erreur
i) N Moyenne  Ecart type standard
el ekl S5 28 3,0873 , 76748 ,14504
st 12 3,5139 , 75215 ,21713

Test des échantillons indépende
Test de Levene sur I'égalité des

variances



F Sig. t ddl Sig. (b
Dl oanlail) Hypothese de variances égales ,057 ,813 -1,620 38
Hypothese de variances -1,634 21,281
inégales
ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 16,334 1 16,334 84,773 ,000°
de Student 7,322 38 ,193
Total 23,655 39

a. Variable dépendante : il sl

b. Prédicteurs : (Constante), sale! duwyia Cilileal)

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,364 317 1,146 ,259
sale) daia cilileal) ,894 ,097 ,831 9,207 ,000

a. Variable dépendante : il adasill
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