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Study summary:

We have reached a social responsibility in its various dimensions (the economic dimension,
the environmental dimension, the legal dimension, the ethical dimension, the charitable
dimension, the social dimension) in achieving customer loyalty in Algeria Telecom by
clarifying the nature of corporate social responsibility and the foundations and practices of
corporate social responsibility, as well as what Customer loyalty and how to achieve it and the
foundations of developing the relationship with the customer and building his loyalty, and
highlighting the relationship between them with regard to the theoretical aspect of the study.

As for the practical aspect, our study relied on a paper questionnaire that included questions
related to three axes that lead to the idea of the problem of the study and its hypotheses, and
we concluded that there is a role of social responsibility in achieving customer loyalty in
Algeria Telecom.

Keywords: social responsibility, customer loyalty, Algeria Telecom.
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Statistiques de fiabilité

alal) L) Lalas

: (02) ‘.3) M\

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,808 28
11 (03) W3y sladl
!
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S5 9 45,0 45,0 45,0
] 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
PORN(L PR W]
ol
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 25_30z.. 2 10,0 10,0 10,0
30_35%... 5 25,0 25,0 35,0
L g 35 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
bl gl 1 (05) By gladt
5 sl o
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Logae 1 5,0 5,0 5,0
oY 5 25,0 25,0 30,0
o 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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131 1 (00) o3y slodl

iad3Y)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide B e Sl 5 25,0 25,0 25,0
Low 10_15005. 13 65,0 65,0 90,0
20L g 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

63LaBVl dal) (g)lall GB1EVY Gl gl 2 (07) 03y Gouked)

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
20 4,2000 141039
CAJ';.\ SN s
20 4,6500 148936
gl 093 AU IS
WA\ [V (PSR
20 4,7000 57124
o S
Lslas) doe b G sl
u:ajjd\j <lead ‘_};Lu 20 4,5000 151299
Lgs s éj‘
UL Jyosd gl s
3 3Ll e e (St
) . 20 4,6500 148936
olaad)
N valide (liste) 20
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Statistiques descriptives

Aa

N Moyenne Ecart type
20 3,8000 89443
et g2
oL b Al
Lot deslll ool ol 20 4,1000 71818
LN
CHICSPVL R IRV U
Al 3 ‘_}Axlj Il 20 4,6500 148936
Jos Eosls>
) 20 3,9000 85224
i) Je bl s
Ao e dnll S
Mw g dens o2y foal) 20 4,5500 ,51042
Lgealogs
N valide (liste) 20

gy BN aal) (o)l 12N et Lol 1 (09) o3y goedad)

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
z29k A gl oo
S sl BleeY 20 47000 47016
Ll OISV
Sledd) Ogeddy Jlasall
UG ey & 20 4,6000 50262
el
gl e gl 5
20 4,2000 61559

Josdl 3 2 L)
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Tds G gl 3)05) o6
S Ll ClzeY)

el ol dns S 25

o Bles e Olelas!
A=Y )l s
el LT

N valide (liste)

20

20

20

3,8000

4,2000

189443

41039

Ol eNsh B1EY1y gLt vl o (10) o3y kel

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
bgn axf Jidl oV Lad)
20 4,5000 151299
3354 e Olads
Jj\j‘;,-\ oY les! (5..).55
A PCI R P URCH U 20 4.0500 82558
355 Lgne
Aale iy 392V )
Jla¥  aasl & 20 4,7500 44426
31.@_.\#3 EE o U oladad)
o A VL )b
Legall Jla¥ LBUMel
20 4,5000 51299
Ol (Jo! Ak
cookeY)
Jondls Dleall S 20 4.4000 59824
Ao 392 Lel o
i Sledst 5 sl
20 3,1000 1,44732
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S B sl
biiny Jade Y
Sk heseb

) gl
A oVl o
S Jed Sl 20 4,3500 48936
Lemr Joladl 3 O pastmy
o A oYLl

49 j.(l\ ledss
N valide (liste) 20

20 4,6500 ,48936

20 4,3500 ,67082

Y aal T Lt (11 By el

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne
Moyenn erreur
N e Ecart type standard
1S 20|  4,3467 , 34783 ,07778

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéraly| moyenne Inférieur Supérieur
rs 17,315 19 ,000 1,34667 1,1839 1,5095

Ol V39 (53LaBVl dadl (Lol Lol NI (12) 03y Goukad)

Récapitulatif des modéles

Erreur
R -deux standard de
Modele R R -deux ajusté I'estimation
1 454 206 162 29009
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ANOVA?
Somme des Carré
Modele carrés ddl moyen F Sig.
1 R égression ,782 1 ;7821 12,491 ,OOZb
R ésidus 1,126 18 ,063
Total 1,908 19
Coefficients®
Coeflicients
Coefhicients non standardisés | standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,276 ,856 1,490 ,153
demons eco ,665 , 188 ,640 3,534 ,002

Ol ¥y 9 Ay ol VI dadl (ool L) a£Y: 13) oy kel

Récapitulatif des modeles

Erreur
R-deux standard de
Modele R R -deux ajusté I'estimation
1 ,454° ,206 ,162 ,29009
ANOVA?*
Somme des Carré
Modele carrés ddl moyen F Sig.
1 R égression , 393 1 ,393 4.673 ,O44b
Résidus 1,515 18 ,084
Total 1,908 19
Coefficients”
Coeftlicients
Coetlicients non standardisés | standardisés
Modeéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,991 ,607 4,929 ,000
ds ,310 ,144 ,454 2,162 ,044
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O eVs 9 3glly M=V dadl oy ol i N1 (14 o8y goulad)

Récapitulatif des modéles

Erreur
R -deux standard de
Modele R R-deux ajusté l'estimation
1 ,384° 147 ,100 ,30065
ANOVA*
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen E Sig.
1 R égression ,281 1 ,281 3,109 ,095°

Résidus 1,627 18 ,090

Total 1,908 19

Coefficients”
Coefficients
Coeflicients non standardisés standardisés

Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,125 ,667 4,688 ,000

demens

moale 272 ,154 ,384 1,763| ,095

Ol ¥y 5 delon V1 ddgsedl o Lol L) N1 (15) W3y el
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux | R-deux ajusté | de l'estimation
1],553" ,306 ,267 ,27123
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ANOVA?
Somme des
Modele carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | ,584 1 ,584 7,937 ,01 1°
Reésidus| 1,324 18 ,074
Total] 1,908 19
Coefficients®
Coeflicients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constantey | 2,104 , 780 2,697 ,015
rs| 504 179 553 2817 |01
ANOVA ek 16y =l
ANOVA
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 310 1 ,310 3,493 ,078
Intragroupes 1,598 18 ,089
Total 1,908 19
ANOVA
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,048 2 ,024 222 ,804
Intragroupes 1,860 17 ,109
Total 1,908 19
ANOVA
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig
Intergroupes 041 2 ,021 188 831
Intragroupes 1,867 17 ,110
Total 1,908 19
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ANOVA
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,092 2 ,046 430 ,657
Intragroupes 1,816 17 ,107
Total 1,908 19

Osasaal) s3budy) dangt (17) @l

[ slaW | dall| | gamid] B )
W R -
) R A P 0
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e W e R
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