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َما تُفقً إلا تالله علًٍ تُكلت  

 َإلًٍ أوٍة"

 .88سُسج ٌُد اٌَح 

الحمذ لله سب العالمٍه َالصلاج 

َالسلام على أششف َأكشم الخلق 

َالمشسلٍه، الشكش أَلا َأخٍشا 

الزي أعاوىً لله سثحاوً َتعالى 

 على إعذاد ٌزي الذساسح.

الشكش َكل الشكش إلى أستاري 

المُقش " عز الذٌه فؤاد " الزي 

أششف على ٌزي الشسالح َمتاتعح 

تفاصٍل العمل علٍٍا َما أتذاي 

مه سَح علمٍح َخلق عالً َوثٍل 

َتُجٍٍاتً التً كان لٍا الأثش 

 الثالغ فً إتمام ٌزي الشسالح.
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إلى التي جعل الله الجنة تحت قدميها، التي غمرتني بعطفها  
وحنانها والتي بفضلها أخط هذه العبارات أمي العزيزة مفيدة  

 أطال الله في عمرها.

قدما نحو الأمام  إلى الذي رباني على الفضيلة والأخلاق ودفعني  
 أبي العزيز  عبد الكريم أطال الله في عمره.

 .أميرة صبرينة ونرجس: إلى أعز هدية أهداني الله إياها أخواتي  

 إلى كافة الأهل و الأق ارب.

إلى كافة صديق اتي على رأسهم فطوم التي ساعدتني في إعداد  
منال روان خلود خولة أميرة ريان جوجو   : هذه المذكرة، إلى

  ماء.وشي

 إلى كل طلبة وأساتذة علوم التسيير تخصص محاسبة وتدقيق.
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(1) 
 

وتغيرات جذرية أصبح بقاء الدؤسسة وخدمة استمراريتها في تطورات في ظل العولدة من إن ما يشهده العالم في العديد من المجالات        
ممارسة نشاطها مرىون بمدى قدرتها على التحكم وىذا ما أدى إلى نظرة الدسيرين حول أهمية تكوين نظام مستقر وفعال وأعلى كفاءة، 

ق، وعليو ظهر نظام التكلفة على أساس وتعتبر عملية التحكم في التكاليف من أهمية الأساليب السلمية البسيطة دون أن تتأثر بالسو 
الأنشطة الدوجهة بالوقت الذي يساعد في اتخاذ القرارات الدناسبة في الوقت الدناسب وذلك من خلال قدرتو على تخفيض التكاليف وتحديد 

في التحكم في التكاليف  والتحديد الدقيق للتكلفة وتخفيضها، وبالرغم من ظهور وقت طويل على ىذا النظام واثبات نجاعتووقت حدوثها 
في الكثير من الدؤسسات فإن تطبيقو في الدؤسسات الجزائرية عموما يبدو لزتشما إن لم نقل منعدما بالنسبة لباقي  وخاصة الغير مباشرة منها

ف الأنظمة النظم الحديثة وىذا بسبب ضعف الانتشار والاستخدام المحكم لأنظمة التحكم في التكاليف بالرغم أنو تجاوز نقاط ضع
تخاذ التقليدية والتحول من نظام معقد تقليدي إلى نظام يقدم معلومات دقيقة في لرال الرقابة على التكاليف الغير مباشرة والسيطرة عليها وا

 القرارات الصحيحة بأقل تكلفة ممكنة.

 : ومن ىنا يمكن طرح الإشكالية التالية

 ستعمال نظام التكاليف الموجهة بالوقت؟إلى أي مدى يمكن التحكم في التكاليف الخفية با

 وانطلاقا من ىذه الإشكالية الدطروحة يمكن طرح أسئلة فرعية؟

 = ماذا نقصد بنظام التكاليف الدوجهة بالوقت؟

 = ماذا نعني بالتكاليف الخفية؟

 = ماىي العلاقة التي تربط نظام التكاليف الدوجهة بالوقت بالتكاليف الخفية؟

 : فرضيات الدراسة

يقوم نظام التكاليف الدوجهة بالوقت في الدؤسسات إلى تحقيق العدالة في توزيع التكاليف غير الظاىرة  : تقوم الدؤسسة على الفرضية الرئيسية
 : مما يؤدي إلى التحديد الدقيق للتكاليف، وينبثق من ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية

 يل ناشئ للتكلفة يعالج الدشاكل من أجل تجاوز نقاط الضعف.نظام بدنظام التكاليف الدوجهة بالوقت  ىو  (1
 العناصر التي لا يظهرىا النظام المحاسبي للمؤسسة.لرموع التكاليف الخفية على أنها  (2
 .والتحكم في التكاليف الخفية  يقوم نظام التكاليف الدوجهة بالوقت في إظهار (3
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 أهمية الدراسة

أحد أىم الأنظمة الحديثة لمحاسبة التكاليف ألا وىو نظام لزاسبة التكاليف على تنبع أهمية ىذه الدراسة من كونها تسلط الضوء على 
وتوضيح كيفية استخدامو لتحديد، حيث أضحى الاىتمام بالأنظمة الحديثة للتكاليف  TD ABCأساس الأنشطة الدوجهة للوقت 
طورات العالدية وتزداد ىذه الأهمية لكون الدراسة تم تدعيمها بدراسات تطبيقية كمحل الدراسة وإسقاط ضرورة للمؤسسة في ظل ىذه الت

 : الدفاىيم النظرية على الواقع الديداني وكذلك تتجلى أهمية الدراسة في

 = توعية الدسيرين بأهمية التكاليف الخفية ومدى تأثيرىا على الدؤسسات.

 إلى ضرورة زيادة البحوث ودراسة ىذا النوع من التكاليف.= الدعوة من خلال ىذا البحث 

 أهداف الدراسة

 = التعرف على التكاليف الخفية وأسباب ظهورىا.

 = البحث عن الدؤشرات التي تسمح بحساب وتقييم التكاليف الخفية.

التقليدية والدبررات للجوء إلى تبني الأنظمة أهمية الانتقادات الدوجهة للأنظمة = عرض التطور التاريخي لأنظمة لزاسبة التكاليف وبيان 
 الحديثة.

 = توضيح مدى قدرة ىذا النظام على توفير الدعلومات التكليفية الذامة.

 = تصميم النظام ضروري وفعال لتسيير الدؤسسة.

 مبررات اختيار الموضوع

 : توجد العديد من الأسباب التي دفعتنا لاختيار ودراسة ىذا الدوضوع نذكر منها 

 = رغبة الباحث وميولو في التعمق في لرال الأنظمة الحديثة.

 ولزاولة إثراء الدكتبة الجامعية.= قلة الدراسات حول الدوضوع 

 = قابلية الدوضوع للبحث وأهميتو البالغة.

 = لزاولة الفهم والتعمق الجيد لنظم لزاسبة التكاليف وتجسيده.

 البحث في الدوضوع.= فتح الآفاق الدستقبلية لدن أراد مواصلة 
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 منهج الدراسة

بغية الإلدام والإحاطة بمختلف الجوانب والإجابة عن الإشكالية الدطروحة ثم استخدام الدنهج الوصفي لوصف نموذج وتحديد الدفاىيم 
الدقارنة بغرض  ومراحل تطبيقو وكذا الدنهج التحليلي لتحليل النتائج الدتوصل إليها، بالإضافة إلى منهج TD ABCالأساسية لنموذج 

ب، الأطروحات والرسائل مقارنة النتائج، كما تم الاعتماد على الدنهج الاستقرائي لتلخيص الدراسات والتعليق عنها، كما تم الاستعانة بالكن
 لإعداد الجزء النظري بالإضافة إلى الزيارات الديدانية لإعداد الجزء التطبيقي من الدراسة.

 صعوبات الدراسة

 واصل مع الدؤسسة لزل الدراسة الديدانية نظرا للظروف الراىنة والدتمثلة في عزل عديد الدؤسسات بسبب جائحة كورونا.= صعوبة الت

 نظام جديد غير مستخدم في الدؤسسات. TD ABCتشبع الدوضوع وحداثتو كون أن نظام = 

 = النقص الكبير في الدراجع ذات صلة مباشرة بالدوضوع,

 التفصيلية من أجل تطبيق النظام نظر الغياب. = صعوبة جمع الدعلومات

 الدراسات السابقة

في علوم التسيير، جامعة  دراسة بعنوان: " تقييم التكاليف الخفية "، للطالبة منيرة بن أودينة، وىي عبارة عن مذكرة ماجستير -1
تماعي والاقتصادي، ثم تناولت التحليلي الاج ، وقد تناولت في الفصل الأول التكاليف الخفية 2010/  2002قسنطينة، سنة 

الفصل الثالث تقييم التكاليف الخفية، وتناولت في الفصل الرابع تقييم  في الفصل الثاني مؤشرات التكاليف الخفية، ثم تناولت في
 :الدولية للزجاج، وتوصلت الباحثة إلى عدة نتائج أهمها التكاليف الخفية في شركة سيليس

 .يجة تدىور ظروف الحياة الدهنيةخسائر التشغيل تحدث بالأساس نت -
غياب أدوات القياس  بالرغم من اكتشاف التكاليف الخفية فإن عملية تقييمها ظلت مشكلة تحتاج إلى حل خاصة في ظل -

 .الدلائمة
 .الدؤسسة تتحمل عدة تكاليف (الأجر والوقت الزائد) لكن يجب حصرىا في التكاليف الخفية -
 نظريا أمر سهل لكن في أرض الواقع ليس بالأمر السهل.تطبيق مؤشرات التكاليف الخفية  -
 Le Contrôle de gestion بعنوان " Rennesأطروحة دكتوراه جامعة : Nicolas Petit (2013)دراسة  -2

logistique hospitalière. Pratique de performance et modélisation des "couts en TD 
ABC   

 ق الصحية بالدستشفيات الفرنسية، وسلطت الضوء على الإدارة التشغيليةركزت ىذه الأطروحة على الم ا رف
 للوجستيات الدستشفى، حيث درست الرقابة الإدارية وأهميتها في تحسين أداء الأنشطة اللوجستية، حيث
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 تهدف الدارسة إلى تدكين الإدارة من وضع طريقة للرقابة أكثر عمقا لأداء النشاط اللوجيستي ويتم التركيز
(لحساب التكاليف TDABCطريقة التكاليف على أساس الأنشطة الدوجو بالوقت ) واستخدامفيو على تقييم أوقات النشاط 

 ل.في خدمة النق

 هيكل الدراسة

لدعالجة موضوع الدراسة تم اقتراح تقسيم الدوضوع إلى فصلين إضافة إلى الدقدمة والخاتدة حيث يتضمن الفصل الأول من خلال 
 TD ABCبالوقت والتكاليف الخفية حيث تم التعرف لدفهوم نظام التكاليف مبحثيو إعطاء الجزء النظري لنظام التكاليف الدوجهة 

 ور التاريخي مند النشأة وخطوات تطبيقو وبالإضافة إلى أسباب ظهور التكاليف الخفية وكيفية تحديدىا.ومفهوم التكاليف الخفية والتط

وبالنسبة للفصل الثاني تم التطرق من خلال ىذا الفصل التطبيقي للتعريف بالدؤسسة لزل الدراسة واستعراض ىيكلها التنظيمي في 
 وتحديد التكاليف. TD ABCالدؤسسة وكيف تقوم بتطبيق نظام التكاليف 

 نموذج الدراسة

  تخفيض التكاليف                 

 

 

 التحكم في الوقت

 

 

 

 

 

على  نظام التكاليف
أساس الأنشطة الدوجهة 
 TD ABCبالوقت 

 التكاليف الخفية

 غير الظاىرة



 

 
 :نظري جانب

نظام تكاليف الموجهة بالوقت  
 والتكاليف الخفية 



 التكاليف الخفية و  بالوقت الموجهة التكاليف نظام :ظرين بناج
 

(5) 
 

 :تمهيد

في ظل نظام التصنيع ابؼتقدم وتشعب عمليات الإنتاج أصبحت الأنظمة التقليدية لا تلبي حاجات مستخدميها حيث وجهت بؽا         
للمتطلبات ظهرت عدة نظم لقياس التكاليف من بينها نظام صيص التكاليف واستجابة انتقادات خاصة من ناحية برديد وبزعدو 

التكاليف ابؼوجو بالوقت، حيث توصلت الدراسة إلى أنو يوجد أثر تطبيق ىذا النظام إلى توفر معلومات دقيقة ذات جودة تساعد على 
فنظام كل إدارة يعتمد على ما يوفره السابقة، فالتكلفة تعتبر عنصر مهم في ابؼؤسسة بزفيض التكاليف فقط بذاوز نقاط ضعف الأنظمة 

 نظام التكاليف، فعملية بزفيض التكاليف مستمرة.

ومع التقدم والتطور العلمي تبنٌ أن بؿاسبة التكاليف أغفلت جانب مهم منها أولا ىو التكاليف ابػفية التي تشكل عبئ مالي          
التي يظهرىا الأفراد داخل  صلوا في الأخنً إلى أن التصرفات والسلوكاتالتي قاموا بها ليتو ومن خلال بؾموعة من البحوث والدراسات 

 :ابؼؤسسة تنجر عنها ىذا النوع من التكاليف وىي ما أطلق عليها بالتكاليف ابػفية، وفي ىذا الفصل نتناول ابؼفاىيم الأساسية في مبحثنٌ

 نظام التكاليف ابؼوجهة بالوقت :المبحث الأول -

 التكاليف ابػفية :الثاني المبحث -
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 التكاليف الخفية :المبحث الأول

 ماىية التكاليف :المطلب الأول

ىي القيمة الاقتصادية لأي تضحية اختيارية سواء مادية أو معنوية والتي بيكن قياسها بالعملة النقدية التي تبدل في :تعريف التكاليف -
 سبيل الإيرادات على منفعة حاضرة أو مستقبلية.

 ابؼتعلقة بالإنتاج والتي تتقابل مع الإيرادات في الفترة التي يباع فيها ىذا ابؼنتوج.أو ىي تلك النفقات -

 أن التكاليف ىي بؾموعة من الأعباء ابؼتعلقة بنشاط مؤسسة )منتوج أو خدمة(إذن فيمكن القول 

 قبل ابؼرحلة النهائية أي قبل وصوبؽا إلى مرحلة البيع والأداء.وابؼقدمة في مرحلة معلنة 

الرئيسي للعديد من القرارات الإدارية كونها ذات أثر على العديد من جوانب التخطيط والرقابة فهي تشنً إلى وتعد أيضا التكلفة المحور -
 1سعر شراء بضاعة أو سعر ابغصول على خدمة ابؼستهلكة في نشأة ابؼؤسسة.

اللازمة لتحقيق ىدف معنٌ أو قيمة الكمية التي استخدامها في عملية  قيمة الكمية المحددة من أحد عوامل الإنتاج :وتم تعريفها أيضا بأنها
 :إنتاجية أو خدمة، وتعرف بابؼميزات الآتية

 "بؾال تطبيق " بغساب، طلبية، منتج، مرحلة إنتاجية. 
 أعباء بـتارة في بؾموعات أو أجزاء لفترة بؿددة.:المحتوى 
 سابق أو لاحق )التكلفة التي حدثت في الفترة ابؼعتبرة(. :توقيت ابغساب 
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 :بيكن تصنيف التكاليف طبقا للعديد من الأسس حيث:تصنيف التكاليف

 أسس تصنيف التكاليف: (1جدول رقم)

 نوع التكاليف أساس التبويب
 

 طبيعة عنصر التكلفة
 مواد. -
 أجور. -
 تكاليف مباشرة أخرى. -
 ابؼباشرة.التكاليف غنً  -

 
 من الناحية الوظيفية

 

 تكاليف صناعية.-
 تكاليف بيعية. -
 تكاليف إدارية. -

 التكاليف الكلية. - من ناحية وحدة القياس
 تكلفة الوحدة. -

 تكلفة غنً مستنفذة. - من ناحية تبويب التكلفة في القوائم المالية
 تكلفة مستنفذة. -

 مباشرة.تكلفة  - تبعا لإمكانية تخصيصها
 تكلفة غنً مباشرة. -

 
تبعا لإمكانية تغيرىا مع حجم الإنتاج أو مستوى 

 النشاط

 تكلفة متغنًة.-
 تكاليف ثابتة.-
 تكاليف بـتلطة. -
 تكاليف تدربهية. -

 
 وقت حدوث التكلفة

 تكلفة تاربىية. -
 تكلفة إحلال واستبدال. -
 تكلفة تقديرية. -

 العمليات ابعارية.تكاليف  - تبعا لعلاقتها بالفترة
 تكاليف العمليات الرأبظالية. -

 تكلفة الإنتاج. - من ناحية توقيت تحميلها على الإيراد
 تكلفة الفترة. -

 تكاليف على أساس ابؼسؤولية. - أثر التكلفة على اتخاذ القرارات
 تكاليف التفاضلية والغارقة. -
 تكاليف ابؼضافة. -
 التكاليف ابؼمكن بذنبها. -
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 التكاليف النقدية. -
 تكاليف الفرصة البديلة. -
 تكاليف ضمنية. -

 
 طبقا للهدف المرجو تحقيقو من قياسها

 لأعراض قياس تكلفة الإنتاج.-
لأغراض بزطيط وجدولة مدخلات وبـرجات العمليات  -

 الإنتاجية ابؼختلفة.
 لأغراض فروض الرقابة. -

  00: 04 ، 04/07/2021التكاليف وأنواعها منتدى المحاسب العربي ، مفهوم : المصدر

 ماىية التكاليف الخفية :الثاني مطلبال

 نشأة التكاليف الخفية:أولا

من خلال دراستو لظروف ابغياة  H.Savallالتكاليف ابػفية مفهوم حديث النشأة يرجع الفضل إلى اكتشافو إلى الباحث الفرنسي 
( حيث قدم تقديرات اقتصادية لبعض التكاليف Savall&Zardet) 2754سنة فقد تم الاكتشاف ابؼهنية من منظور اجتماعي 

لأنها ليست بؿددة من طرف أدوات المحاسبة التقليدية فقد عبر "ىنري سافال" عن ىذا ابؼعني بعبارة الاجتماعية ابؼرتبطة ببيئة العمل 
"Perfomanances et coits caches ري سافال" أن ىذه التكاليف بسثل تربصة " وىي طريقة في بناء النموذج، اكتشف "ىن

في نظريتو إلى " Henri Savallنقدية بػسائر التشغيل النابذة في الأساس عن بؾموعة من الظواىر كحوادث العمل، ففي الأخنً تطرق "
 1فية.جرائها تكاليف بظيت بالتكاليف ابػالسلوكات السلبية التي تنجم عن الأفراد والتي تتحمل ابؼؤسسة ابؼسؤولية 

تعرف على أنها تلك العناصر من التكاليف التي لا يظهرىا النظام المحاسبي للمؤسسة مثل المحاسبة التحليلية  :تعريف التكاليف الخفية :ثانيا
النتائج، لوحة موجودة فهي تكاليف لا توجد بؽا معلم أو تقدير في نظام ابؼعلومات وابؼتمثلة في ابؼيزانيات التقديرية، جدول حساب لكنها 

قيادة أو كما تعرف أيضا على أنها التكاليف التي لا تسجل بؿاسبيا لكن أثرىا واضح مثل تكلفة التدريب فالعامل ابعديد يؤدي عملو 
 ببطء في تعطيل السلسلة الإنتاجية.

 رة ابؼؤسسة على حسابها.كما أنو لا بقصد نية ابؼؤسسة في ابغجب عن بذاىل بعض تكاليفها وإبما ابؼعنى ابؼراد ىي عدم قد-

 تكاليف خفية       معابعة              خسائر تشغيل 
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ة تستهلك موارد من وتعرف أيضا تكاليف ابؼعابعة للاختلالات الوظيفية الغنً مفسرة من طرف نظام معلومات ابؼؤسسة فهذه ابؼعابع -
 ستراتيجية.أجل برقيق الا

بأنها تلك التكاليف ابػاصة بالتصحيحات والتعديلات للاختلالات وىي لا تظهر في نظام  كما تعرف في قاموس ابؼوارد البشرية   -
 ابؼؤسسة فهذه التعديلات تستهلك موارد إضافية للوصول بؽدف ابؼؤسسة.

 ويعني بها بؾموعة التكاليف الغنً مسجلة في نظام ابؼعلومات المحاسبي لأنها تكاليف مرتبطة بعوامل بـلة غنً جيدة. -

خلال التعريفات السابقة بيكن القول أن التكاليف ابػفية لا بيكن أن تظهر بأي شكل من الأشكال في النظام المحاسبي بسبب عدم  زمن
وضوحها بشكل ملموس على الوثائق المحاسبية أي لا بيكن الاستعانة بنظام ابؼعلومات على وجود تكاليف خفية أو الكشف عنها لأن رغم 

يبعدىا عن بلوغ مستوى الأداء هي لازالت غنً مؤىلة بؼراعاة ىذه التكاليف فتحمل ابؼؤسسة لتكاليف خفية أكثر التطور بؽذه النظم ف
متطلبات النشاط قد امتصتو التكاليف ابػفية الذي كان من ابؼفروض أن ابؼطلوب مثل إنفاق بعض ابؼؤسسات بؼبالغ كبنًة على أساس توفنً 

 1مارات.يقابل ذلك برسن في الأداء والاستث

 خصائص التكاليف الخفية :ثالثا

 :تتميز التكاليف ابػفية بدجموعة من ابػصائص أبنها

 .صعوبة الكشف عنها وتقييمها 
 .عدم وجود أدوات القياس ابؼلائمة بؽا 
 .ليس بؽا اسم ولا بزضع لأي ضوابط معروفة 
 .تكاليف فعلية تسجل في ابعانب الدائن في حساب النتائج 
  ًنوعية التشغيل بابؼؤسسة.قادرة على تفسن 
 .برملها يؤدي إلى عدم بلوغ ابؼستوى ابؼطلوب 
 .الوجود الفعلي بؽا لا يظهرىا النظام المحاسبي 
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يتضح من خلال ما سبق أن للتكاليف ابػفية بفيزات خاصة تزيد من صعوبة الكشف عنها وتقييمها بالإضافة إلى جعل معظم مسنًي 
وجود أدوات القياس من جهة أخرى، فقد قال "ىنري سافال" أن ىذه التكاليف بسثل تربصة نقدية م ابؼؤسسات لوجودىا من جعة وعد

 بػسائر التشغيل النابذة عن بؾموعة من الظواىر نتيجة لتدىور الوضعية.

 :تصنيفات التكاليف الخفية:رابعا

 :فئتنٌمن أجل تنشيط التكاليف ابػفية قام "ىنري سافال" بتصنيف التكاليف ابػفية إلى 

ولكن دون أن بردد بوضوح أن ليس وتظهر في بـتلف السجلات المحاسبية للمؤسسة  :تكاليف خفية مدبؾة ضمن التكاليف الظاىرة-2
الاستخدام ابؼفرط للمواد الأولية في العملية الإنتاجية، فهذه التكاليف تعتبر فعلية وتسجل في :بؽا حسابات بسيزىا أو تكون مستقلة مثل

 ائن في حسابات النتائج.ابعانب الد

وىذه التكاليف لا بيكن إدراجها لعدم إمكانية برديدىا، وتكون نابصة عن نقص  :تكاليف خفية غنً مدبؾة ضمن التكاليف الظاىرة-1
 ، أي تكلفة الوقت بدون إنتاج.الاختلالاتالإنتاج بسبب 

تكلفة افتراضية أو تكلفة الفرصة البديلة تتماشى مع عدم الاستغلال ابؼالية للمؤسسة فهي ولكن ىذه التكاليف تؤدي إلى بزفيض النتيجة 
 1ابعيد للطاقة ابؼتاحة.

 تصنيفات التكاليف الخفية : (1شكل رقم)
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 انتكانيف انظاهرة

تكانيف خفية غير مذمجة 

 ضمه انتكانيف انظاهرة

دوران  حىادث انعمم انلاجىدة وقص الاوتاجية
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 يه

 التغيب
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 مسببات ظهور التكاليف الخفية:المطلب الثالث

نابذة عن التدىور الذي بسر بو ابؼؤسسة والتي تعتبر سبب رئيسي في ظهور التكاليف ابػفية، حدد "ىنري سافال" أسباب عديدة ومتداخلة 
 1:وبيكن استخلاصها فيما يلي

إن السبب الرئيسي في نشوء التكاليف ابػفية ىي ظروف العمل السائدة وىذا ما أكده علماء الاجتماع و  :ظروف العمل (2
حينما بحثوا عن أىم العوامل ابؼتسببة في ظهور التكاليف ابػفية، فظهور العمل من أكثر ابؼسائل حسابية وتعقيدا فإن الاقتصاد 

في أداء العمل تدىور ظروف العمل يؤثر سلبا على الأداء العام للمؤسسة مثل تعب العمال جسديا وذىنيا وأيضا نفسيا يؤثر 
جودة ابؼنتجات وكذلك ظروف الأمن والوقاية وأيضا الضوضاء كونها عامل مزعج ومثلا الإضافة حيث تؤثر الإضاءة على 

يتسبب في استياء العامل وظروف العمل ابؼادية حيث تكون منخفضة تساىم في ابلفاض الروح ابؼعنوية للعمال ويؤدي إلى 
ىم النفسي ونشوب نزاعات الابكراف السلبي للؤداء وأيضا عدم وجود علاقات اجتماعية حيث يؤثر سلبا على استقرار 

 2التغيب، دوران العمل. :والاستمرار في مثل ىذه الظروف يدفع الفرد لسلوكات أخرى مثل
 :فهذا التدىور يؤثر سلبا على الأداء العام الذي يؤدي إلى تفاقم التكاليف ابػفية، فتتمثل ىذه التكاليف في

 .برمل ابؼؤسسات تكلفة غياب العاملنٌ وتركهم للعمل 
 اض الدافعية وضعف الدافعية للعمل.ابلف 
 .ابلفاض ابعودة 
 .معدل ابغوادث والأخطاء 
 .خسائر التشغيل 

يرى "ىنري سافال" أن تنظيم العمل من بنٌ الأسباب ابؼباشرة في ظهور التكاليف ابػفية فوجود تنظيم معنٌ  :تنظيم العمل (1
التوافق بنٌ قدرات صحيح فسوء التنظيم يؤدي إلى عدم لتقسيم العمل وبرديد ابؼسؤوليات يدل على كفاءة التسينً والعكس 

الشخص ابؼناسب في ابؼكان الفرد والدور ابؼطلوب منو وعدم الصياغة السليمة لمحتويات ومواصفات العمل أي عدم وضع 
بطء إجراءات ىدر ابؼواد الأولية وعدم التجانس والتوازن في توزيع ابؼهام وابؼسؤوليات بنٌ وحدات التنظيم،  :مثال ابؼناسب

تكامل الوظائف، عدم وجود مرونة للتنظيم حيث لا تستجيب للمتغنًات، ومثلا أيضا قد يكون بعض الأفراد العمل، غياب 
 بالأعباء لأن الوحدات ابؼساندة غنً ملائمة.مثقلنٌ 

 التغنً الدائم في الأدوار والأىداف يؤدي إلى نقص ابػبرة وضعف الأداء.-
 لا توافق مستوى مهاراتهم بفا يؤدي إلى ظهور فجوة في العمل وابؼهارة. إسناد مهام للعاملنٌ -
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بطء القرارات وابزاذ قرارات غنً سليمة، تزايد النفقات وابؼصروفات خاصة في المجالات الإدارية ... إلخ فكل ىذه ابؼسببات -
 ة تزيد التكاليف ابػفية.تساعد في تفاقم التكاليف ابػفية في الأداء العام للعمل فكلما زادت ىذه الأخنً 

فإن كان الاتصال سيء تساىم فعالية الاتصال في برقيق أىداف ابؼؤسسة فهو أحد العوامل الأساسية لتسينً العمل  :الاتصال  (1
يؤثر سلبا على الأفراد في عملهم وىذا يؤدي إلى ارتفاع التكاليف ابػفية، فتتعلق عملية الاتصال بالعلاقة بنٌ ابؼرسل وابؼستقبل 

النظر، اختلاف التفسنًات للعبارات من فرد لآخر وصعوبة من ابػلافات مثل تضارب وجهات حيث بيكن أن يتعرضوا للكثنً 
التحدث بلغة واحدة وفهمها، قد يكون مشكلة في الاتصال مثل عدم الاستغلال الأمثل للمعلومات وعشوائية ابزاذ القرارات 

فوجود مثل ىذه الظروف تؤدي إلى ظهور التكاليف ابػفية فعدم الاستغلال  بسبب الظروف السيئة أو ضعف جودة ابؼعلومة
الأمثل للمعلومة في عملية الاتصال يساىم في تدىور الأداء فتنعكس سلبا على ابؼؤسسة من خلال ابلفاض درجة الثقة بنٌ 

 ية.ابؼسنًين كل ىذا يتحول إلى سلوكيات سلبية أي نقص في الإنتاجية وزيادة التكاليف ابػف
التسينً يعتبر الذي ينتهي بسرعة وىدره يكلف خسارة بؽا لذلك فإن حسن يعتبر الوقت من أىم موارد ابؼؤسسة  :إدارة الوقت (2

غنً أنها تهمل دائما الوقت لذا بقد إدارة الوقت متساىلة غنً جادة، فخسارة ضرورة في ابؼؤسسات مهما كانت تعمل بدقة 
الوقت لا بيكن تعويضو عند ضياعو إلى على حساب خسارة زمنية أخرى، فمثلا عندما يكون الوقت بزتلف عن ابػسارة ابؼادية ف

العامل غنً مؤىل ومدرب سيضيع الوقت ويسبب خسارة، ضياع الوقت لبعد مكان ابؼواد ابػاصة عند العمال، تعديل الأولويات 
فهناك أعمال كان بيكن أن تقوم بها آلات  مستمر بسبب في دىر الوقت، تقادم التجهيزات تهدر الوقتبشكل مستمر بشكل 

بشكل أفضل وأسرع، عدم تناسب عدد العمال، فجوة زمنية ما بنٌ إصدار الأوامر ووصوبؽا إلى ابؼنفذين، التوزيع السيئ لأوقات 
في ابؼسببات الوقتية تساعد  العمل فكلما زادت كثافة ابعهد ابلفض رضا العمال أي نقص في جودة العمل فمن خلال ىذه

 ظهور وتفاقم التكلفة ابػفية.
يعد ابؼورد البشري سلاح استراتيجي فعال واستثمار كبنً فمثلا التدريب يعتبر ابعهد ابؼنظم وابؼخطط عن طريق معارف  :التدريب (3

 معينة ومهارات وسلوكات وابذاىات حيث تؤثر بشكل إبهابي في برسنٌ الأداء.
بؼؤسسة بالتدريب بشكل كبنً بهعل العامل ذو خبرة واستعمال للتكنولوجيا ابغديثة وبابؼقابل ضعف البرامج وأيضا اىتمام ا 

ومسايرة التطور بذعل من العامل أقل خبرة ومهارة الأمر الذي التدريبية وعدم اىتمام ابؼؤسسة بتدريب عمابؽا من حنٌ إلى آخر 
لتغيب والشكاوي وعدم الرغبة في البقاء داخل ابؼؤسسة فوجود ىذه ابؼعوقات يؤدي إلى نقص العمل وظهور مشاكل وابكرافات وا

 ا يؤدي إلى ظهور التكاليف ابػفية.تؤثر سلبا بشكل كبنً على ابؼؤسسة بف
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 مؤشرات التكاليف الخفية :المطلب الرابع

ابؼعلوماتية المحاسبية التقليدية لقد بظح تقييم التكاليف ابػفية من قبل "ىنري سافال" من بذاوز النقص الذي كانت تعرفو بـتلف الأنظمة 
الغياب،  :بخصوص ىذا النوع من التكاليف، كما صنف "ىنري سافال" مكونات التكاليف ابػفية إلى بطس مؤشرات أساسية وىي

 1دة، نقص الإنتاجية.حوادث العمل، نقص ابعو 

أن السبب الرئيسي في الاختلال الوظيفي فتعتبر حالات عدم تواجد  يعتبر الغياب من بنٌ أىم ابؼؤشرات وبيكن القول:مؤشر الغياب :أولا
ظاىرة سلبية ينقطع فيها مكان عملو أمر وارد لأسباب عديدة ترتبط بالظروف التي يعيشها العامل. كما يعرفو أيضا على أنو  العامل في

مستوى الرضا لدى العمال في مدة بؿددة أيضا مدى بركم ابؼسنً في العامل عن العمل لأيام وأسابيع معينة دون إشعار مسبق فهو يعكس 
 الظاىرة.

 :يرى "ىنري سافال" أن وراء الغياب عدة أسباب أبنها

 الغياب ابؼتعلق بابغياة الاجتماعية -

 نضغاط الذي بيكن معابعتوالغياب القابل للا- 

 2:وأيضا يعود الغياب إلى العديد من العوامل

على أكبر  2753" سنة Baudmir"Jardillierكلما زاد تغيبو وىذا من خلال دراسة قام بها كلما زاد سن العامل    :عامل السن-
 سنة. 31الشركات الفرنسية حيث أعلى نسبة غياب العاملنٌ الذين تفوق أعمارىم 

 كلما زاد الغياب نظرا لشعور العامل بابؼلل لأدائو نفس العمل بؼدة طويلة.كلما زادت الأقدمية  :الأقدميةعامل -

" في دراسة "WillarVlassenkoالظاىرة أثبتها وىذه %28والرجل  %48متوسط غياب الأنثى يقدر ب  حيث أن:عامل الجنس-
 "مسؤولية العمل" و "مسؤولية ابؼنزل".قامت بها دولة "ابؼغرب" وذلك بسبب ازدواجية ابؼسؤولية 

 أعباء ابؼسؤولية على عكس العزاب. بؽا تأثنً قوي على الغياب فنجد العامل ابؼتزوج نسبة غيابو مرتفعة بسبب :الحالة العائلية -

سة، تكلفة الغياب، مستوى التكوين، البعد عن مكان العمل، الرضا عن ساعات العمل ابؼبربؾة، نوع ابؼؤس:وىناك عدة عوامل أخرى مثل
 تكاليف سوء التشغيل.

                                                           
مكررة،  1العدد والتنمية، بسكرة،  الاستراتيجيةد.مفيدة بوياوي، دور التحكم في مؤشرات التكاليف ابػفية في برسنٌ ابؼيزة التنافسية ، بؾلة  مسعود بويباون،  -1

 .44، ص1823-1822، /18/86/2019ابعزء الثاني، 
جامعة العربي بن  يق،بلال بن غرس الله، أبنية حساب التكاليف ابػفية في ابؼؤسسة الاقتصادية وطرق تقييمها، مذكرة ماستر، قسم العلوم التجارية مراجعة وتدق -2

 .44، ص1823-1822مهيدي برج بوعريريج، 
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تعتبر حوادث العمل من أخطر الظواىر التي تواجهو ابؼؤسسات بؼا تسببو من خسائر وتكاليف إضافية فهي :مؤشر حوادث العمل :ثانيا
حوادث أيضا تعتبر أنها حادث غنً متوقع قد يؤدي إلى إحداث ضرر أو جرح في كل ظرف من ظروف ابغياة العملية وىناك من يرى أن 

ىابو للعمل وعودتو منو فهذه ابغوادث تؤدي إلى تعطيل النشاط ابؼبذول وما يترتب الإصابات التي بردث لو خلال فترة ذالعمل على أنها 
 عليو من خسائر مادية ومعنوية للعامل على حد سواء.

ىناك تصنيفات عديدة بغوادث العمل فهناك ابغوادث البرية والبحرية وابعوية وأيضا ابغوادث التي ينتج عنها تلف في الآلات أو ابؼنتجات 
 تعلقة بالأشخاص مثل ابغروق أو الكسور أو فقدان ابغواس أو الأعضاء وقد تؤدي إلى الوفاة .وىناك ابؼ

طبيعة آلات ومعدلات الإنتاج، نوعية  :حوادث العمل مثلكالعامل أي خارجة عن إطار قدرتو   وىناك حوادث أخرى خارجة عن سيطرة
 الصيانة...إلخ.ابؼواد الأولية، عدم كفاءة عمال 

 :في عدد الأفراد العاملنٌ في ابؼؤسسة خلال فترة زمنية معينة لعدة أسباب منها يعبر دوران العمل عن التغينً ابغاصل:دوران العمل :ثالثا
امج الاستقالة، الترقية، العجز، الفصل، الوفاة فتعتبر ىذه ابؼؤشرات من بنٌ ابؼؤشرات ابؽامة التي تستخدم في قياس مدى فعالية سياسات وبر 

 نظام ابؼؤسسة.

تكاليف تكاليف التوظيف، تكاليف التكوين الأولي، تكاليف التأىيل،  :وينتج عن دوران العمل برمل ابؼؤسسة للتكاليف ابػفية أبنها
دوران العمل، تكاليف الإدماج، تكاليف الفصل والانتهاء من العمل، تكاليف التعينٌ. ومنو نستنتج أن دوران العاملنٌ يعكس نسبة 

 العاملنٌ الذين يتركون العمل في ابؼؤسسة لأسباب بـتلفة حتمية أو غنً حتمية.

ابؼدة مثل الاعتماد على وكالة التشغيل التي ترسل عمال إلى ابؼؤسسات ونرى أيضا أن معظم التعاقدات التي تبرمها ابؼؤسسات ىي قصنًة 
من دون خبرة وتقوم ابؼؤسسة بتوظيفهم بدلا من أن تبحث عن عمال ذو خبرة من أجل ابؼنصب الدائم والذي يساىم بصورة كبنًة جدا في 

 ليف ابػفية.ما يسمح بالتخفيف من التخفيض في التكاوىذا خفض ومنع وجود معدل دوران العمل 

أي اللاجودة وتعني الابكراف الإبصالي أي ابؼصدر للؤداء السيئ والسبب ابؼباشر في برمل ابؼؤسسة مصاريف باىظة  :نقص الجودة :رابعا
الاعتبار، فهي تشنً منطقيا إلى وجود عيوب  بعنٌىذا ابؼؤشر ىذا ما يعرضها إلى احتمالات لا بومد عقباىا كالإفلاس، لذا تأخذ ابؼؤسسة 

 أو تشوىات تظهر على ابؼنتوج وبيكن رؤيتها بالعنٌ المجردة.

فرغم أن النتيجة ابؼتمثلة في رداءة ابؼنتوج واحدة إلا أن أسبابها عديدة بتعدد الأشكال التي بيكن أن تأخذىا اللاجودة ومن أىم ىذه 
 ة ابؼواد الأولية، العمال والآلات...إلخ.ابػطأ في دراسة السوق، رداء :الأسباب

، تكاليف أثناء التشغيل، تكاليف اختيار ابعودة للمنتج، ةتكاليف اختبار ابؼواد ابؼشترا :فهذه ىي ابؼؤشرات الأساسية للتكاليف ابػفية مثال
 تكاليف ابؼعيب...إلخ.
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عبر الاقتصادي "سالتر" على أن كلمة الإنتاجية برمل اليوم معاني متعددة فالبعض ىي مقياس لكفاءة :مؤشر نقص الإنتاجية :خامسا
 خلابؽا يتم التعرف على الوحدات التي تستطيع أن ينتجها العامل.العامل والبعض الآخر ىي بـرجات ابؼطلوب برقيقها، فمن 

ة والفعالية فلقد عرفت إنتاجية العمل بأنها تربط بنٌ فعالية الوصول إلى الأىداف فهي تعتبر مؤشرات للتكاليف ابػفية وبدا أنها مؤشر للكفاء
 :والكفاءة من حيث الاستخدام فهناك العديد من العوامل التي تتسبب في نقص الإنتاجية مثل

  العمل.القيم الإدارية مع قيم بصاعة عدم توافر ابؼعرفة الإدارية، ابلفاض ابؼهارات الإدارية، عدم توافق 
 .ابلفاض قدرات العاملنٌ، ابلفاض الرغبة في العمل 
 .صعوبات تواجهها ابؼؤسسة في ابغصول على ابؼدخلات أو تطويرىا 
 .مؤشرات متعلقة بالسوق والعرض والطلب 
 .التطور التقني فكلما نقص ضعفت الإنتاجية 
 يئات ابغكومية تؤثر على ابؼؤسسةالتنظيمات السياسية وابؽ 

 :ىذه بيكن تلخيصها في ابعدول ابؼوالي لومن خلا

 مؤشرات التكاليف الخفية : (2جدول رقم)

 كيفية قياسها مؤشرات التكاليف الخفية
 عدد أيام العمل العادية( بالتكلفة/)الأيام الضائعة الغياب

 تكلفة إصابات العمل خلال سنة معينة حوادث العمل

 ابؼنتجات الكلية( بالتكلفةعدد /)عدد العمال ابؼغادرون دوران العمل

 عدد ابؼنتجات الكلية( بالتكلفة /)عدد منتجات معينة اللاجودة

 الإنتاج النظري( بالتكلفة /)الإنتاجي ابغقيقي نقص الإنتاجية

 76مراد كواش ،مرجع سبق ذكره ، ص: المصدر
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 تقييم التكاليف الخفية :المطلب الخامس

من خلال ما سبق تم إلقاء الضوء على ابؼبادئ التي تبني عليها عملية تقييم التكاليف ابػفية ابؼقترحة من طرف الباحث "ىنري سافال" 
لتقسيم التكاليف ابػفية، فإن بموذج تقييم التكاليف ابػفية على ربط كل مؤشر من مؤشرات التكاليف ابػفية مع  العمليةطريقة الليصل إلى 
 1:ابػمسة بؽذه التكاليف وذلك مثلما ىو في ابعدول التالي ابؼكونات

 تقييم التكاليف الخفية

 تقييم التكاليف الخفية : (3جدول رقم)

 ابؼكونات  
 

 ابؼؤشرات  

الوقت  الأجر الزائد
 الزائد

الاستهلاك 
 الزائد

عدم خلق  عدم الإنتاج
 الطاقات

 مج التكاليف ابػفية

 / / / / / / حوادث العمل

 / / / / / / العملدوران 

 / / / / / / اللاجودة

 / / / / / / فروق إنتاجية العمل

الأجر الزائد  الإبصالي
الناتج عن 
ابؼؤشرات 
 ابػمس

الوقت 
الزائد الناتج 

عن 
ابؼؤشرات 
 ابػمس

الاستهلاك 
الزائد الناجم 
عن ابؼؤشرات 

 ابػمس 

عدم الإنتاج 
الناجم عن 
ابؼؤشرات 
 ابػمس

عدم خلق 
لبطاقة 

الناجم عن 
ابؼؤشرات 
 ابػمس

 كاليف ابػفية إبصالي الت

 تكلفة الفرصة الضائعة التكاليف التاربىية  ابؼفهوم الاقتصادي
 تضييع الإيرادات  نفقات زائدة  ابؼفهوم ابغسابي

 79مراد كواش ،مرجع سبق ذكره ، ص: المصدر : المصدر

 

 

 

 

                                                           
 .57-54ص صجواد رشيدة، تقييم التكاليف ابػفية في ابؼؤسسة الاقتصادية، مرجع سبق ذكره،  -1
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ابؼقياس الاجتماعي، التنظيمي، ابؼالي أو ما يعرف  :تتمثل فيم وفق ثلاثة مقاييس 2757بدأ تطبيق تقييم التكاليف ابػفية بالضبط سنة 
 1:أما باللغة العربية تعني ثلاثة ابؼقاييس  Social, Organisme, Financier:وىي اختصار للعبارة التالية SOFبطريقة 

: F  ابؼقياس ابؼاليLe module financier 

: O  ابؼقياس التنظيميLe module organisation 

: S  ابؼقياس الاجتماعيLe module social 

 المقياس الاجتماعي-2

يعتمد ىذا ابؼقياس على إجراء مقابلات مع العاملنٌ، ابؼشرفنٌ، الإطارات...الخ والقيام بتحليل ابؼعلومات النابذة عن جرد الإحصاءات، 
إلى الاعتماد على ابؼلاحظة ابؼباشرة لبعض الظواىر التي بردث داخل الورشة وىذا من التغيب، حوادث العمل، دوران العاملنٌ بالإضافة 

 أجل تأكيد 

ابؼعلومات ابؼتحصل عليها، فابؼقياس الاجتماعي يتناول في ىذه الدراسة الظروف الاجتماعية النفسية السائدة داخل ابؼؤسسة ومدى تقبل 
 داث الاقتصاديةقياس يرتبط بالأحالأفراد بؽا، لذا فإن ىذا ابؼ

 المقياس التنظيمي -1

ويعتبر مرحلة أساسية لكونو يشكل ابؼصدر الرئيسي للمعلومات التي يعتمد عليها ابؼقياس ابؼالي،  ويقوم ىذا ابؼقياس بإجراء جرد شامل 
 الاقتصادي.بػسائر التشغيل وبـتلف الآثار النابذة عنها، كما يسمح باختيار أسلوب ابؼعابعة الذي يتوافق مع ابؽدف 

 المقياس المالي -3

قت في ىذه ابؼرحلة يتم الاستعانة بالوثائق المحاسبية للمؤسسة للتعرف على عناصر التكاليف والأسعار وىذا بهدف التقييم ابؼالي لكمية الو 
يفية أو كمية مكملة للمعلومات وابؼواد ابؼستهلكة أثناء عملية معابعة ابػسائر، أما حالة عدم إمكانية تقييم بعض العناصر يتم اعتبارىا ك

 الية.الت

وبـتلف ىذه ابؼقاييس تستدعي معابعة معينة ومعلومات خاصة بها كما أنها تعد برضنً للمقياس ابؼوالي وابؼقاييس الثلاثة لكل واحدة شكل 
 2:بـتلف

                                                           
 .75-74ص بن أودية مننًة، تقييم التكاليف ابػفية، مرجع سبق ذكره، ص -1
 .76-72ص صمؤسسة اقتصاديو وطريقة تقييمها، بلال بن غرس الله، أبنية حساب التكاليف ابػفية في   -2
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 ابؼعلومات ابؼستخلصة كيفية تصف الظاىرة وتساىم في التعرف عليها. :ظاىرة أو موضعية -

 معدل دوران العمل. :ابؼعلومات ابؼستخلصة كمية مثل :قابلة للقياس الكمي -

الدفع، التحصيل وىذه ابؼعلومات ابؼطلوبة عن كل مقياس يسعون  :تربصة نقدية لإجراءات قامت بها ابؼؤسسة مثل :ابؼعلومات ابؼالية -
 بعمعها بتقنيات خاصة.

 :نوضح خصائصها في ابعدول التالي

 ائص تقنيات جمع المعلوماتخص: (4جدول رقم)

 أشكال المعطيات المحصلة صوولتقنيات جمع الأ المقياس
 مالية كمية كيفية الأقل أبنية الأكثر أبنية

 لا نعم نعم ابؼلاحظة ابؼباشرة ابؼقابلة ، الوثائق إجتماعي
 لا نعم نعم الوثائق ابؼلاحظة ابؼباشرة ، ابؼقابلة تنظيمي
 نعم نعم نعم ابؼقابلة الوثائق مالي

 78مراد كواش ،مرجع سبق ذكره ، ص: المصدر

 :وبيكن برليل أىداف ىذه ابؼقاييس من خلال ابعدول التالي

 SOFأىداف تطبيق طريقة  : (5جدول رقم )

 الأىداف ابؼقياس
 كشف ابػسائر للتشغيل وذلك بقيام عملية ابعرد بػسائر التشغيل.- الاجتماعي

 :عن الأسباب والروابط ابؼفسرة بػسائر التشغيل من خلال العلاقة التالية البحث-
 خسائر التشغيل                     سلوكات(                    ىياكل(

 تنظيم وتصنيف خسائر التشغيل في فئات.-

 جرد أساليب معابعة خسائر التشغيل.- التنظيمي
كمية الوقت، كمية الاستهلاك، ضياع   :لأساليب ابؼعابعةإجراء جرد للآثار الاقتصادية -

 ابؼنتجات.
 البحث عن الأسعار والتكاليف المحورية بؼكونات ابؼعابعة.- ابؼالي

 التقييم ابؼالي للآثار الاقتصادية للمعابعات.-
 الصفحة نفسهامراد كواش ،مرجع سبق ذكره ، : المصدر
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( وذلك باستبعاد ابؼقياس الاجتماعي وذلك في حالة ابؼؤسسة لديها الدراية OFأخرى تدعى )بناء على طريقة كما اقترح "ىنري سافال" 
السلوك( لا تساوي  ≠بية )ظروف العملوابؼعرفة الكافية بالبيانات الاجتماعية عن ظروف العمل وكذا القناعة التامة بصحة العلاقة السب

 خسائر التشغيل.

 OFو  SOF:نٌ الطريقتنٌلذا سنقدم في ابعدول ابؼوالي مقارنة ب

 من حيث الأىداف OFو  SOFالمقارنة بين طريقة  : (6جدول رقم)

 الأىداف الأساسية )حالات الاستعمال( الطريقة
 برديد قيمة التكاليف ابػفية.- ابعزئية 

تقييم التكاليف ابػفية في العديد من ابؼؤسسات من أجل القيام بدراسة ابؼقارنة بنٌ  -
 ابؼؤسسات.

 
 برديد مدى إمكانية ضغط التكاليف ابػفية وابػسائر التشغيلية.- الكلية

ظروف العمل، تنظيم العمل، الاتصال، إدارة الوقت، :التدخل في ابؼؤسسة بهدف برسنٌ-
 التدريس. 

 73مراد كواش ،مرجع سبق ذكره ، ص: المصدر

الكافية لتفادي التكرار بغساب التكاليف ابػفية أو الوقوع فيما ولكن مهما كانت الطريقة ابؼطبقة بهب عند التطبيق أخذ الاحتياطات 
عند حساب التكاليف ابػفية ابؼتعلقة بدؤشري التغيب وحوادث العمل بهب الانتباه جيدا إلى تلك التغيبات  :يسمى بالازدواج المحاسبي مثلا

 ر التغيب.النابصة حيث يتم حسابها مرة واحدة وبرميلها إما بؼؤشر حوادث العمل أو مؤش

كما أن سهولة وسرعة تقييم التكاليف ابػفية تتوقف على مدى إمكانية ابغصول على ابؼعلومات اللازمة لكل مقياس من ابؼقاييس الثلاثة 
 الشيء الذي لا يتحقق إلا ن خلال بصع ابؼعلومات الأكثر دقة والتطور أو ملائمة لنشاط ابؼؤسسة وظروفها. SOFلطريقة 
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 نظام التكاليف الخفية الموجهة بالوقت :الثانيالمبحث 

 ماىية نظام التكاليف الموجة بالوقت:المطلب الأول

 نشأة نظام التكاليف الموجهة بالوقت :أولا

قدم الفكر المحاسبي خلال الثمانينات من القرن ابؼنصرم العديد من الانتقادات ابؼوجهة لنظام التكاليف التقليدي، وقد استوجبت ىذه 
فإن السبب الرئيسي الانتقادات البحث عن بفارسات وأدوات معاصرة لإدارة التكلفة قادرة على التكييف مع التغنًات في الفكر الإداري، 

الأصلي ومن بينهم "أندرسون" الذي رفض  ABCالتكاليف ابؼوجهة بالوقت يرجع إلى عدول كثنً من ابؼؤسسات عن نظام لظهور نظام 
بالدبمرك( وقدم مفاىيم للتكلفة على أساس الأنشطة ابؼوجهة  2725)أندرسون عالم اجتماع وأستاذ جامعي ولد في ABCبرنامج 

 .acornsystems1ثم بفارستو في شركة  2775بالوقت في عام 

روبرت كابلان اقتصادي وأستاذ جامعي أمريكي ولد في نيويورك  :حسنٌ ىذا ابؼنهج )كابلانت"كابلان أندرسون" ل عمل 1882وفي عام 
تم اعتماد  1882شركة عابؼية وفي سنة  188توظف في كليف ىارفارد للؤعمال(، ثم أخذت الفكرة تنتشر بنجاح أكثر من  2728سنة 
دير تكلفة قأندرسون إلى تكامل نهج تكمرتكز وكنظام جديد في حساب التكاليف حيث عمل التعاون بنٌ كابلان و   TD ABCنظام 

)ىارفرد  (Hanvardbusniessrevien)في مقال  TD ABCوصف نظام التكاليف ابؼوجة بالوقت القدرة الإنتاجية والقيام ب
 ( وقد اتفقا على نشر كتاب لشر نظرية 2711شوستس صدر عددىا الأول عام تبزنس ريفيو بؾلة الأعمال الرائدة في العالم مقرىا ماسا

(TD ABC.وتقدم أمثلة عن تنفيذه بنجاح مع دراسات متعددة )2 

 تعريف التكاليف الموجهة بالوقت :ثانيا

عدد الوحدات :عاملنٌ مقياسهمايعرف النظام التكاليف ابؼوجهة بالوقت بأنو نظام تكاليف يعتمد على مبدأ السحب، حيث يبدأ بتقدير 
 TD)فقد صمم نظام  :قت ثم بوسب تكلفة ابؼنتج اعتمادا على ىاذين العاملنٌللوقت اللازمة لإبقاز نشاط وتكلفة الوحدة من الو 

ABC) في بشكل خاص لتبسيط تطبيق وصاية أنظمة إدارة أنظمة التكاليف فقد ركز على التخلص من الصعوبات التي واجهت الإدارة
ابؼوارد( ابؼبنية على الأساس الكمي بدحركات تكلفة مبنية على -من خلال استبدال بؿركات التكلفة )الأنشطة ABCتطبيق نظام 

 3استهلاك الوقت.

                                                           
لوم ابؼالية والمحاسبة، بنو بؾيد، استخدام بؿاسبة التكاليف على أساس الأنشطة ابؼوجهة بالوقت بؼراقبة التسينً في ابؼؤسسة، رسالة دكتوراه غنً منشورة، قسم ع -1

 246، ص1818-1827أدرار ابعزائر،  جامعة أبضد دراية،
، فلسطنٌ، 81جهة بالوقت على جودة القرارات، دراسة حالة، بؾلة اقتصاد ابؼال وأعمال، العددد. بؿمد عبد الله أبو ربضة، أثر تطبيق نظام التكاليف ابؼو  -2

 212، ص82/84/1827
، 12/84/1818، العراق، 1عدد  1أمنً كاظم العرداوي، التكاليف على أساس ابؼواصفات ابؼوجهة بالوقت المحدد أثرىا في تعظيم ربحية الوحدة، بؾلد  -3
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حيث أن ظهور نظام الزمن  ABCللتكلفة يعالج معظم ابؼشاكل وأوجو القصور في النظام وبيكننا القول أيضا أنو نظام بديل ناشئ -
 على العيوب والانتقادات ابؼوجهة لنظام التكاليف القدبية.أساس النشاط أدى إلى التغلب الأمثل للتكلفة مع نظام التكلفة على 

يعتمد مع بزفيض التكاليف وسرعة البناء والتنفيذ، إضافة إلى أنو  ABCكما يعرف أيضا بأنو "نظام يقوم على أساس النظام التقليدي -
فة على بؿركات التكلفة الزمنية، وأيضا بيكننا القول أنو تقنية بؿسنة ومطورة لنظام التكلفة على أساس الأنشطة لتقديم معلومات حول التكل

 ام الطاقة العملية وموجهات الوقت، وعليو بفا سبق بيكن القول أن نظام التكاليف ابؼوجهة بالوقتوالربحية بطريقة أرخص وأسرع باستخد
 :يرتكز على خطوتنٌ أساسيتنٌ

برديد القدرة الفعلية للموارد للموارد وتكلفة كل منها كأساس بغساب التكلفة بذنبا للمبالغات في التكلفة نتيجة برميل الطاقة  :82ابػطوة
 الغنً مستغلة.

تقدير الزمن اللازم لتأدية كل نشاط أي أن نظام التكاليف ابؼوجهة بالوقت يعتمد على تقدير الوقت ابؼطلوب لكل عملية أو  :81ابػطوة
 حدث من عمليات النشاط الواحد.

ويعرف أيضا بأنو "بموذج ينطلق من القاعدة إلى مبادئ بؿاسبة تكاليف فهو يوضح استخدام معدلات الوقت وشرح التكاليف على  -
 أساس ابػدمة بفا يساعد الإدارة على تطوير سياسة التسعنً" .

يعتبر من الأنظمة ابغديثة التي يتم تبنيها من قبل من خلال التعاريف السابقة نستنتج أن نظام التكلفة على أساس الأنشطة ابؼوجهة بالوقت 
ابيتو فهو نظام يعتمد على الوقت حيث أن دقيقة الإدارات من أجل بذاوز نقاط ضعف نظام التكاليف على أساس الأنشطة وتعزيز إبه

 التقليدية. ABCواحدة مهمة جدا في ىذا النظام فهو يزيل معظم القيود النابصة عن 

 1:حيث تتمثل ابػصائص الرئيسية لنظام التكاليف ابؼوجهة بالوقت فيما يلي

 .سرعة تقديم وتركيب متغنًات النظام 
  نتاج.بع التكاليف وإحداث التغنً في الإخلال تتيكشف العمليات التي لا تضيف قيمة 
  النظام ليعكس التغنًات التي بردث على العمليات التشغيلية وتنوع طلبات العملاء وتكاليف بيكن بسهولة تطوير وبرديث

 ابؼوارد.
 لعلاقات العملاء.إن البيانات التي بوتاج إليها النظام بيكن أن تستمد من كل نظام لتخطيط موارد ابؼنشأة ونظم إدارة ا 
 التحقق من صحة ىذا النظام عن طريق ابؼلاحظة ابؼباشرة لتقديرات النموذج وابؼتمثلة في وحدات الزمن. بيكن 
 .بيكن بؽذا النظام التعامل بسهولة مع حجم كبنً من ابؼعاملات بوقق حركة كبنًة في زمن التشغيل وتقارير الوقت ابغقيقي 
  في أوامر وطلبات العملاء وسلوكهم دون تعقد من النموذج. الاختلالاتيعمل على استغلال معادلات الوقت التي تتضمن 
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  يتكامل نظام التكاليف ابؼوجهة بالوقت بشكل مع البيانات ابؼتاحة من بزطيط موارد ابؼؤسسة وأنظمة إدارة علاقة العملاء وىذا
 تماد على الأشخاص.بهعل النظام أكثر ديناميكية وأقل اع

  يتنبأ نظام التكاليف ابؼوجهة بالوقت بابؼوارد اللازمة سابؿا بذلك للمؤسسة بدوازنة الطاقة اللازمة للتعامل مع الطلب ابؼقدر على
 ابؼوارد وحجم الإنتاج ضمن ابػطط.

 مقومات نظام التكاليف الموجهة بالوقت )متطلبات النجاح(:المطلب الثاني

 :تاج نظام بؿاسبة التكاليف على أساس الأنشطة لنجاح تطبيقو ما سيأتيكغنًه من النظم بو

 8حددت الدراسات اعتبارين أساسينٌ يلزم توفربنا الضمان بقاح تطبيق النظام وبنا-

 برديد الوقت الدقيق ابؼطلوب لتنفيذ ابؼعاملة أو النشاط* 

 التحديد الدقيق بؼقدار توفنً طاقة ابؼوارد لكل عملية في ابؼؤسسة* 

منو بفعالية، فمن الضروري تكاملو مع نظم ويضاف أيضا أنو ولتنفيذ نظام التكاليف ابؼوجهة بالوقت بنجاح واستخدام ابؼعلومات النابذة  -
ونظم إدارة   ERP ''Entreprise Ressources Planning''تزويد البيانات التشغيلية الأخرى كنظم بزطيط ابؼوارد للمؤسسة 

حيث أن تطبيق ىذا النظام في ابؼؤسسات التي لا بستلك   SRM Customer Relation Management''''علاقات الزبائن 
 1نظم معلومات متكاملة وبـزون بيانات ربدا تواجو مشاكل في النظام حيث لا يكون النظام كفئا وفعالا.

 من فهم التطبيق للنظام واستعمالو بصفة خبنًة.وجود جهاز بؿاسبي مستقل ضمن ابؼنشأة بيتلك العاملون فيو مؤىلات علمية بسكنهم  -

بستع كل من رؤساء الأقسام ابػدمية والقائمنٌ على آلية تقديم ابػدمة بدرجة جيدة من ابػبرة والكفاءة وقابليتهم للتواصل والتعاون مع  -
 القسم ابؼالي في ابؼنشأة.

عملية تطبيق النظام بشكل كبنً وذلك نتيجة لوجود بزطيط مسبق مبسط لدى ابؼنشأة يهل ( أو أي نظام ERPإن توفر نظام البيانات )
  2( ضمن تلك ابؼنشأة.ERPللعمليات يؤمنو نظام )

وجود نظام معلومات بؿاسبي جيد في ابؼؤسسة فهو ابعزء الأساسي والأىم في بؾال الأعمال الذي يقوم بحصر وبذميع البيانات ابؼالية من -
ثم يقوم بتشغيل ىذه البيانات وبرويلها إلى معلومات مالية مفيدة بؼستخدمي ىذه ابؼعلومات خارج ادية مصادر خارج وداخل الوحدة الاقتص

 وداخل الوحدة فهي تساعد في عملية ابزاذ القرارات ذات الطبيعة الإدارية، فهي أنظمة مسؤولة عن التقارير ابؼالية ابػاصة بأطراف العمل
طبيعة النشاط التجاري، كمية البيانات...الخ، فهي تزود الإدارة بابؼعلومات ل حجم الأعمال، وبزتلف ىذه النظم لعديد من العوامل مث

                                                           
 23:23، 1825بؿمود خضر، تعريف نظم ابؼعلومات المحاسبية،  -1
 18،81،1822ابؼوارد البشرية،  أبضد موسى يوسف، -2
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رىا الضرورية في الوقت ابؼناسب وأيضا من أجل تنفيذ الرقابة على النشاطات، توفنً درجة كافية من ابؼرونة في ىذه النظم بفا يساعد في تطوي
 ابؼتتالية.والتعديل عليها لتواكب ابغاجات والتغنًات 

حيث  تعتبر إدارة ابؼوارد البشرية من أىم وظائف الإدارة لتركيزىا على العنصر البشري والذي يعتبر أبشن مورد والأكثر تأثنًا في الإنتاجية -
 القدرات التنظيمية حيث كلما كانت ىناك موارد بشرية مؤىلة كلما كان النظام فعال.تهدف إلى تعزيز 

التخطيط والاختيار والتدريب وابغوافز، لذا بهب بذديد  :موارد بشرية ناجحة بهب أن تتبنى ىذه الأسس مثلاولكي تكون ىناك إدارة 
وارد احتياجات ابؼنظمة من القوى العاملة وتوفنًىا بالإعداد والتنسيق والاستفادة من ىذه الثروة بأعلى كفاءة بفكنة، لذا كل ما كان ىناك م

 نظام وبقاحوبشرية مؤىلة ساعد في كفاءة ال

توفر تقسيمات واضحة للتكاليف يسهل عملية برقيق النظام بأعلى كفاءة، وتصنيف التكاليف ىو عملية بصع التكاليف وفقا بػصائصها -
 ابؼشتركة يعتبر التصنيف ابؼباشر للتكاليف ذو أبنية حيوية من أجل برديد التكلفة.

لة وابؼصاريف( ويؤدي ىذا التصنيف إلى بذميع التكاليف حسب التقسيمات أو ابؼهام يتم تقسيم التكاليف إلى ثلاثة فئات )ابؼوارد والعما
 الواسعة.

 (TD.ABCخطوات تطبيق نظام ) :المطلب الثالث

 1:إن عملية تطبيق نظام المحاسبة للتكاليف على أساس الأنشطة ابؼوجهة بالوقت بسر بابػطوات التالية

  التي تنفذ التكلفة.برديد المجموعات ابؼختلفة من ابؼوارد 
 بؾموعة من ابؼوارد. تقدير تكلفة كل 
 )برديد وقت الطاقة العملية لكل بؾموعة من بؾموعات ابؼوارد )ساعات العمل ابؼتاحة 
 .حساب التكلفة للوحدة لكل بؾموعة وذلك بقسمة إبصالي تكاليف ابؼوارد على حجم الطاقة العملية 
  النشاط بناءا على مسببات الوقت باستخدام معدلات الوقت.برديد الوقت ابؼطلوب لكل حدث من أحداث 
 .حساب التكلفة الكلية بؼوضوع القياس وذلك بضرب تكلفة الوحدة في الوقت ابؼطلوب 
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 1:وبيكن توضيح ىذه ابػطوات في الشكل التالي

 TD ABCخطوات تطبيق نظام  : (2شكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 23، ص 1فايع محمد لحسن علي ، نظام التكاليف الموجهة ، مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية، عدد المصدر:

 مزايا وعيوب نظام التكاليف الموجهة بالوقت :المطلب الرابع

 مزايا نظام التكاليف الموجهة بالوقت :أولا

( قد عالج ابؼشاكل والصعوبات التي رافقت تطبيق الأنظمة التقليدية وىذا باعتبار نظام التكاليف TD.ABCبقد أن نظام التكاليف )
TD.ABC تقنية سهلة التطبيق فضلا عن إمكانية برديثو حسب ابؼستجدات. 

 

                                                           
التكاليف على أساس الأنشطة ابؼوجهة بالوقت ودورىا في بزفيض التكاليف، دراسة تطبيقية من شركة حنان صحيت عبد الله، موسى عبد الله، استعمال تقنية  -1

 65، ص 21كهربائية، بغداد، العدد عامة عامة للصيانة ال

 R1 R2 R3 R4 R5 R6 الموارد

 تكانيف انمىارد انمجهزة مقاسة بانىقت (انطاقة انعمهية نهمىارد انمجهزة ) 

 معذل تكانيف انطاقة نهمىارد نىحذة انىشاط ) انىقت(

 Hانىقت نهىشاط وحذة 

 Knمعذل تكهفة انىشاط 

 Xnعذد الأوشطة 

 Snإجماني تكانيف الأوشطة 

H1 H2 H3 H4 

K1 K2 K3 K4 

X1 X2 

S1 S2 

X3 X4 

S3 S4 
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 1:وىنا تكمن مزايا النظام في النقاط التالية 

 .يقدم النظام تقديرا أكثر دقة للتكلفة من الأنظمة التقليدية -
 .يدمج بشكل واضح طاقة ابؼوارد وأيضا طاقة ابؼوارد الغنً مستغلة -

 التكلفة والعمليات ابؼختلفة.سهولة التطوير والدقة في تقدير  -

 يتميز بالصلاحية والاستمرار. -

 نظرية القيود نظرا لاعتماده على قياس استهلاك الوقت الداخلي.يتماشى تطبيق النظام مع  -

يشرح بسهولة آلية عمل التكاليف فيعطي صورة جلية لإدارة ابؼنشأة عن التكاليف من خلال إظهار ابعهد اللازم وإظهار الروابط  -
 التكاليف والأنشطة. بنٌ

 بوترم النظام التفاعل بنٌ بؿركات الوقت ويكشف العمليات التي لا تضيف قيمة من خلال تتبع التكاليف. -

يتكامل النظام بشكل جيد مع البيانات ابؼتاحة مع أنظمة إدارة موارد ابؼشروع وإدارة علاقات الزبائن وىذا بهعل النظام ديناميكي  -
 اص.وأقل اعتمادا على الأشخ

بيكن تطوير النظام شهريا لتغطية أحدث العمليات التشغيلية فهو يستطيع بسهولة احتواء تغنًات الطلب ابؼؤقتة التي تنشأ نتيجة  -
أنواع جديدة من خلال تقديرات وقت بسيطة للؤنشطة ابعديدة ولا يتطلب إعادة ىيكلة النظام بأكملو وتزداد بسهولة برديث 

 وصيانة ىذا النظام.

 عيوب نظام التكاليف الموجهة بالوقت :ثانيا

 2:على الرغم من ابؼزايا التي حققها النظام إلا أن ىناك العديد من العيوب التي لازمت ىذا النظام وتتمثل في

حيث توجد  اعتماد ىذا النظام على دقة تقديرات الوقت وكذلك بؿاولة برديد ىذه التقديرات تستغرق وقتا طويلا ومكلفا -
 على تكلفة ابؼوارد وليس تكلفة الوقت. الاعتمادهها الوقت فيتم أنشطة لا يوج

ع تلك التكاليف يهمل الطبيعة الثابتة للمصاريف ابؼخصصة وبغاجة لتوزي يعالج بصيع التكاليف التشغيلية على أنها متغنًة و -
 على إبصالي الوقت

نشاط ابػدمة  ابؼبني على الوقت بسبب أن أوقات توجد مشاكل في معابعة الوقت خصوصا لأنشطة ابػدمة في النموذج-  -
 غنً منتظمة وغنً ثابتة وقد تتضمن مشكلة القياس.

 نظام غنً ملائم لأعمال التفكنً الإبداعي. TD.ABCنظام  -

                                                           
1

 118-127ربضة، مرجع سبق ذكره، ص  د. بؿمد عبد الله أبو -

 115نبو بؾيد، مرجع سبق ذكره، ص  د. -2
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على بذميع ابؼوارد القابلة للتوجيو والغنً قابلة لذلك في بؾمعات واحدة وىذا يتسبب في مشكلة  TD.ABCيعمل نظام  -
 عدم الدقة في برديد التكاليف.

التقسيم الدقيق لاستهلاك الوقت ىي خاصية ليست قوية في ابغديد من ابغالات بإضافة إلى تقدير الوقت يعتمد على  -
 .الاجتهاد الشخصي

ر الكثنً من التحفظ فابػلل في دقيقة واحدة مضروب بآلاف العمليات يؤدي إلى ابكرافات في النتائج تتطلب عملية التقدي -
 ومعلومات غنً دقيقة.

 التكرار والتجانس الذي ينبغي مراعاتهم لأن النظام يعمل على أنشطة بؿددة مسبقا. -

 (ABC( والنظام التقليدي )TD.ABCدراسة المقارنة بين نظام ) :المطلب الخامس
 1:خصص نظام التكاليف ابؼوجهة بالوقت لتفادي نظام التكاليف على أساس الأنشطة بفا أنتج فروقات كثنًة منها

 ABCوالنظام التقليدي  TD ABCالمقارنة بين نظام  : (7جدول رقم)

 TD.ABCنظام  ABCنظام  المقارنة
 بؿركات التكلفة- بزصيص التكلفة

عدد مرات  :مثليعمل على عدد من الأنشطة ابؼنفذة -
 إعداد الآلات

 مسببات الوقت-
يعمل على وقت فترة التشغيل التي ىي -

الوقت  :نابذة من العوامل التي لا تأثنً مثل
 اللازم لإعداد الآلات

 لكل نشاط عدد غنً بؿدد من العوامل لكل نشاط بيكن استخدام عامل واحد فقط  عدد العوامل
السيطرة بالتحديد على النشاط الذي يؤثر  لا يتمكن من دقة الطريقة أو ابؼنهج

 على التكلفة
بيكن من برديد بزصيص التكاليف على 

أنشطة بطريقة مناسبة وبأكثر دقة من 
ABC 

بقاز النشاط بوتاج إلى تطبيق نشاط كاختلاف وتغينً لإ الشمولية في بزصيص التكلفة
 جديد مفصل 

النشاط بحاجة فقط معادلة الوقت والتي 
 برديدات واختلافات النشاطبرتوي على 

الوقت ابؼستنفذ لتحسنٌ 
 النظام

النظام يتوسع بدرجة كبنًة في برقيق معادلة التكلفة على 
 النشاط يؤثر على التكلفة

لأن معادلة  ABCبابؼقارنة أقل من نظام 
التكاليف بردد على أساس وحدة الوقت 

 ABCوبالتالي أكثر دقة من نظام 
 241، ص2020،جوان  1،عدد 11د. قدوري عمار، مساىمة نظام التكاليف الموجهة بالوقت ، مجلدعواق العربي، : المصدر

ونظام التكاليف ابؼوجهة بالوقت نستطيع القول أن ىذا النظام الأخنً جاء بؼعابعة مشاكل  ABCبعدما بست ابؼقارنة بنٌ النظام التقليدي 
 التكاليفية سريعة ومبسطة لتحليل نقظام القديم فهي تالن

                                                           
في برسنٌ أداء ابؼؤسسة ودعمها وموقفها  TD.ABCد. عواق العربي، د.قدوري عمار، مسابنة نظام التكاليف على أساس الأنشطة ابؼوجهة بالوقت  -1

ا للتجارة، ، ابؼدرسة العلي1818جوان  82، العدد 22التنافسي، دراسة حالة فندق ومطعم الربيع، سطيف، بؾلة وحدة البحث في تنمية ابؼوارد البشرية، المجلد 
 122القليعة، ص
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 خلاصوة الفصل

( ذو أبنية TD.ABCبالوقت )بناءا على ما تم دراستو في ىذا الفصل يتضح أن نظام التكاليف على أساس الأنشطة ابؼوجهة           
إسهامو في التحكم في التكاليف ابػفية وما بوققو من أىداف يعجز عن برقيقها الأنظمة التقليدية بغساب بالغة للمؤسسة من خلال 

ق التكاليف خاصة في التقدم السريع في التكنولوجيا، إلا أنو تعرض للعديد من الانتقادات لكن ىذا النظام أثبت فعاليتو في التحديد الدقي
 .للتكاليف

حيث  ''ىنري سافال'' من خلال دراستو أن التكاليف ابػفية ىي التكاليف الغنً مفسرة من طرف النظم المحاسبية التقليدية،وبعدىا توصل  
بالتكاليف ابػفية لتجاوز النقص الذي تطرأ في النظام القديم من أجل معابعة الاختلالات الوظيفية ( ابػاص SOFجاء بنظام للتقييم )

 والكشف عنها.

 

 

 

 

 



 

 
 تطبيقي  جانب
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 تمهيــــــــــــــد: 
سنحاول في بداية ىذا الفصل إبراز منهجية دراسة الحالة بتحديد لرالات الدراسة و الدتمثلة في الإطار الدكاني         
الاستمارة و الدقابلة و كذلك إبراز أىم الدعلومات الخاصة بالدؤسسات ،إبراز أدوات الدراسة و الدتمثلة في العينة  للدراسة

ة ما مدى إمكانية التحكم في التكاليف الخفية بإستعمــــال نظام التكاليف التي رأينا أنهم يساعدونا في تحليل و دراس
  . TD.ABCالدوجهة بالوقت  
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 منهجية البحث الميداني و الدراسة الوصفية :  لأولالمبحث ا
 (1)و العينة و أداة الدراسة :المطلب الأول : تحديد مجتمع الدراسة 

 الفرع الأول : تحديد مجتمع الدراسة
لعدد  ، حيث تم اختيار ىذه الدؤسساتسات الإقتصادية في ولاية سوق أىراس مسنًي بعض الدؤستدثل لرتمع الدراسة في 

  العمال الدلائم لدوضوعنا، لذلك لوجود شهادة الإيزو التي تخدم موضوعنا .
 الثاني : تحديد عينة الدراسة الفرع

 لتحقيق ىدف الدراسة تم اختيار عينة من 
 استمارة معبأة 93، ليتم فيما بعد استرداد استمارة  05بحيث قمنا بتوزيع 

 والمستردة: الاستبيانات الموزعة (08 )الجدول رقم
 النسبة العدد البيان 

 %055 50 الاستبيانات الدوزعة 
 % 78 39 الاستبيانات الدستردة

 % 22 11 لم الدستردة الاستبيانات 
  المصدر : من إعداد الطلبة بعد استرداد الإستمارات

 لدراسةل جمع المعلومات الفرع الثالث: أداة
 .الدراسة تحليل الدعلومات الدساعدة في  جمع في الدستخدمة الأدوات الدطلب ىذا يشمل

لجمع البيانات اللازمة للدراسة فقد تم الاعتماد على أسلوب الاستقصاء ،حيث تم تصميم استبانو موجهة  لدسنًي بعض 
 الدؤسسات الإقتصادية لولاية سوق أىراس.

 
 البحوث في إستخداما والبيانات الدعلومات جمع في الرئيسية الأدوات أحد و أىم من الإستبيان إستمارة تعد: الإستبيان-

 والنتائج البيانات معالجة لسهولة و جهة، من إستخدامها تكلفة لقلة نظرا وذلك والإجتماعية، والإقتصادية التربوية
 ظاىرة حول معلومات على الحصول أجل من الدراسة لعينة توجو أسئلة قائمة فهي أخرى جهة من عليها الدتحصل
 على للإجابة عمال من عينة على وزعت بحيث الإستمارة ىذه تصميم تم فقد الدراسة أىداف ولتحقيق معنٌ، وموضوع
 الدطروحة الأسئلة

 
                                                           

  ازعر علي - 1
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 تصميم الإستبانة:
بالإضافة إلى توطئة بسيطة موجهة إلى الدستجوبنٌ توضح الفكرة الأساسية التي ، نة من جزء واحد تم تصميم إستبانة مكو 

 ( سؤالا214فيما يلي   شرح موجز الإستبانة التي شملت )،تدور حولذا أسئلة الإستبانة 
 الدؤىل العلمي والخبرة ،العمر  ،( أسئلة مثل 4 الجنس4)،الجزء الأول 4احتوى على البيانات الشخصية للمستجوبنٌ 

 الدهنية .
التحكم في التكاليف الخفية بإستعمــــال نظام التكاليف تحكم نظام عبارة لقياس ما مدى  21الجزء الثاني 4 اشتمل  على 

سسة وكانت موزعة على اعتبار تكاليف الجودة كأداة لاتخاذ القرارات التسعنًية في الدؤ مع  TD.ABCالدوجهة بالوقت  
 مدى لزور وحيد.

 .TD.ABC  حول نظامعبارة  21على المحور 4يشمل 
وقد احتسبت العلامات على  ،وقد تدا اعتماد مقياس ليكرت ذو الخمس درجات لتقييم إجابات أفراد العينة  -

 أساس إعطاء 4
 4بالإجابة على موافق جدا  0العلامة  -
 4 موافق 2العلامة  -
 4لزايد 9العلامة -
 4 غنً موافق 4العلامة  -
 الإطلاق4غنً موافق على  0العلامة -

 : درجات مقياس سلم لكارت 09جدول رقم 
 غير موافق على الإطلاق غير موافق محايد موافق موافق جدا

1 2 3 4 5 
 spssالمصدر : بالاعتماد على برنامج  
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 الثاني : اختبار الصدق و الثبات المطلب 
 صدق الإستبانةالفرع الأول: 

من صدق الإستبانة بعرضها على عدة وتم التأكد ،يقصد بصدق الإستبانة أن تقيس أسئلة الإستبانة لدا وضعت لقياسو 
ا من أجل معرفة مدى دقة صياغة عبارات الإستبانة ودرجة ذوى والذين ىم أساتذة من كلية العلوم الإقتصادية لزكمنٌ

وقد تم النظر في بعض عبارات الإستبانة على ضوء التعديلات الدقترحة من المحكمنٌ و  ،متها لأىداف الدراسة ئملا
 الأستاذ الدشرف على الدراسة .

 ثبات الإستبانة :الفرع الثاني :  
يقصد بثبات الإستبانة أنها تغطي ىذه الإستبانة نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع الإستبانة أكثر من مرة تحت نفس 

شروط أو بعبارة أخرى أن ثبات الإستبانة يعني الاستقرار في نتائج الإستبانة وعدم تغنًىا بشكل كبنً فيها لو الظروف وال
 تم إعادة توزيعها على أفراد العينة عدة مرات خلال فترات زمنية معينة.

 .:يوضح نتائج اختبار معامل ألفا كرونباج  لقياس ثبات الإستبانة 10جدول رقم 
معامل كرونباج  عدد الفقرات  عنوان المحور  المحور 

 ألفا
 ......... TD.ABC  21 نظام  11

 المصدر : من إعداد الطلبة                           
 أسلوب تحليل البيانات الفرع الثالث:  

 إجراءات تطبيق أداة الدراسة أولا :  
نظام التحكم في التكاليف الخفية بإستعمــــال نظام التكاليف الدوجهة بالوقت  م الطالب بإعداد إستبانة قا -1

TD.ABC.بعض الدؤسسات الإقتصادية لولاية سوق أىراس . على مستوى  ميدانية دراسة 
تم الحصول على طلب تربص ميداني قصنً الددى من كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً لتسهيل مهمة  -2
 لطالب في توزيع الإستبانات وإجراء الدراسة على أفراد العينة.ا

مؤسسة النسيج "بسوق أىراس لجمع الدعلومات ،مطاحن الذلال ،قام الطالب بعدة زيارات ميدانية لدؤسسة "الدىن  -3
 والاتصال مع الجهات الدختصة لترتيب و توزيع  أداء الدراسة وحجمها .،
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تم توزيع الاستبيانات على أفراد عينات الدراسة وتابع الطالب بعض الإجابات عن أسئلة أفراد عينة الدراسة مباشرة  -4
وطلب ،عد من الإدارينٌ و رؤساء الأقسام وكذا المحاسبنٌ الإدارينٌ  والرد على استفساراتهم حيث وزعت الإستبانة على،

 ة عن البديل الذي يرونو ملائما.( أمام كل فقر Xمنهم الإجابة بوضع علامة ) 
 
 .( إستبانة 93)،تم جمع الاستبيانات من أفراد العينة  -5
ثم قام بعملية ،قام الطالب بإدخال بيانات الاستبيانات التي استعادىا من الدستجوبنٌ في الحاسب الآلي وثم تفريغها   -6

 .25(الإصدار  SPSS VF20تحليل البيانات إحصائية باستخدام البرنامج الإحصائي )
 أسلوب تحليل البيانات ثانيا : 

وىذا بعد تفريغ وتحليل  الإستبانة من خلال  ،تم تحليل الإستبانات موضع الدراسة باستخدام أسلوب التحليل الإحصائي 
 ( SPSSبرنامج التحليل الإحصائي )

SPSS Statistical Package for Sciences-V 20 
اعتمد في الكثنً من  فقد،ستخداما منها البحث العلمي إحيث أن ىذا البرنامج يعد برنامج من أكثر البرامج الإحصائية 

 حيث استخدم أسلوب تحليل الدتوسطات و استخدام الاختبارات الإحصائية ،الدراسات الديدانية لدعظم البحوث الحديثة 
 الأدوات الإحصائية المستعملة ثالثا: 

فقد استخدام العديد من الأساليب الإحصائية الدناسبة ،أىداف الدراسة تحليل البيانات التي تم تجميعها  لتحقيق
( وفيما يلي لرموعة من الأساليب الإحصائية الدستخدمة في SPSSبالاستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية ) 

 تحليل البيانات 4
  ( موافق 2)،( موافق جدا 0)،حسب مقياس لكرت الخماسي ،الآلي تم ترميز و إدخال البيانات إلى الحاسب

للتعرف ،( غنً موافق على الإطلاق .* ثم حساب التكرارات والنسب الدئوية 0)،( غنً موافق 4)،( لزايد 9)،
على الصفات الشخصية لدفردات الدراسة وتحديد استجابات أفرادىا تجاه عبارات المحاور الرئيسية التي تتضمنها 

 أداة الدراسة .
  ( الدتوسط الحسابيMeany 4ذلك لدعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة عن كل عبارة من)

 مع العلم بأنو يفيد في ترتيب العبارات حسب أعلى متوسط حسابي .،عبارات متغنًات الدراسة الأساسية 
(4للتعرف غلى مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة و Standard déviation* تم استخدام الانحراف الدعياري ) 

 حيث أن الانحراف الدعياري يوضح التشتت في استجابات أفراد الدراسة لكل عبارة من ،لكل لزور من المحاور الرئيسية 
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انخفض فكلما اقتربي قيمة من الصفر كلما تركزت الاستجابات و ،عبارات متغنًات الدراسة إلى جانب المحاور الرئيسية 
 تشتتها بنٌ الدقياس أي إذا كان الانحراف الدعياري واحد صحيحا فأكثر فينبغي عدم تركز الاستجابات وتشتتها . 

 4 ومن الأساليب الإحصائية الدستعملة 
 النسب الدئوية . -
 التكرارات . -
 الدتوسط الحسابي. -
 الانحراف الدعياري. -
 . اختبار ألفا كرونباخ  لدعرفة ثبات فقرات الإستبانة -
 لدعرفة الفرق بنٌ متوسط الفقرة  . One semple T( لدتوسط عينة واحد  tاختبار )  -
 (ANOVAتحليل التباين الأحادي )  -
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 1 باخمألفا كرو  :رابع الفرع ال
 يختبر ثبات الاستمارة بقيمة معامل ألفا كرومباخ الذي يكون دوما لزصورا بنٌ الصفر و الواحد.

يمكن القول أنو إذا تم إعادة توزيع نفس عدد الإستمارات على نفس العينة أو  5.0قيمة ىذا الدعامل أكبر من إذا كانت 
 أي أن الاستمارة تدتاز بالثبات.  %05عينة لشاثلة من المجتمع فإن نسبة التطابق في الإجابات تكون أكبر من 

 (:يوضح  ألفا كرومباخ11الجدول رقم)
   

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

0,80 21 
 spssالمصدر : مخرجات برنامج                                                    

 
و بالتالي فقيمة معامل الصدق أو صدق المحك تكون   5.0أكبر من 0.80  الذي قيمتو   ألفا كرونباخ معامل يظهر

 و الثبات.أيضا لزصورة بنٌ الصفر و الواحد و كلما كانت أقرب من الواحد كانت الاستمارة تدتاز بالصدق 
 2الخصائص الديموغرافية للعينة:   المطلب الثالث

 الجنس    :الفرع الأول 
 الجنس في العينةمتغير يوضح  (:12الجدول رقم) 

 العينة أفراد جنس

 Fréquence 
Pourcentage 

 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 51,3 51,3 51,3 20 ذكر 
 100,0 48,7 48,7 19 أنثى

Total 39 100,0 100,0  

 
 spssالمصدر : مخرجات برنامج                                                                                       

                                                           
 spssمن دليل برنامج  - 1
 SPSSلسرجات برنامج  - 2
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 متغير الجنس في العينةيوضح  (:03الشكل رقم ) 

 
 spssالمصدر : مخرجات برنامج   

 
 التحليل :
(  كما ىو مبنٌ في %48,7إناث أي بنسبة ) 19(و % 51,3فرد منهم ذكور أي بنسبة) 20فرد كان  93في العينة 

 الجدول و الشكل السابقنٌ.
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  السن: الفرع الثاني 
 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن13الجدول رقم) 

 العينة أفراد سن

 
Fréquenc

e 
Pourcenta

ge 
Pourcentag

e valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide إلى 23 من 
30 

10 25,0 25,6 25,6 

 56,4 30,8 30,0 12 38 إلى 31من 

 إلى 39 من 
46 

11 27,5 28,2 84,6 

 100,0 15,4 15,0 6 54 إلى 47من 

 Total 39 97,5 100,0  
Manquant Système 1 2,5   

Total 40 100,0   

 spss  المصدر : بالاعتماد على مخرجات                                      
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 سن: يوضح توزيع أفراد العينة حسب ال(04)الشكل رقم 

 
 

 spssعلى برنامج  بالاعتمادالمصدر : 
 

 التحليل :
 12سنة و عددىم   38و  31(4 إلى أن معظم مفردات العينة تتراوح أعمارىم مابنٌ ,,,,,تشنً معطيات الجدول رقم )

  سنة 46و  39مباشرة الفئة الثانية التي تتراوح أعمارىم ما بنٌمن إجمالي عينة الدراسة ،تليها % 30موظف أي بنسبة 
سنة و    30و  23التي تتراوح أعمارىم ثالثة ال باقي مفردات العينة تتوزع بنٌ الفئة  أما،  27,5%و التي تقدر نسبتها  

  15%سنة احتلت الدرتبة الأخنًة بنسبة  54و  47التي يتراوح أعمارىم مابنٌ  لرابعة، و الفئة ا% 25 التي تقدر نسبتها 
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 الفرع الثالث : المؤىل العلمي 
 (:يوضح توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العلمي14الجدول رقم) 

 العلمي المؤىل

 
Fréquen

ce 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide دراسات 

 تطبيقية
11 27,5 28,2 28,2 

 64,1 35,9 35,0 14 ليسانس 
 84,6 20,5 20,0 8 ماستر 
 100,0 15,4 15,0 6 عليا دراسات 
 Total 39 97,5 100,0  

Manquant Système 1 2,5   
Total 40 100,0   

 
 spss  المصدر : بالاعتماد على مخرجات                                      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الجانب التطبيقي

(41) 
 

 المؤىل في العينة(: يوضح متغير 05الشكل رقم) 

 
 

  spssالمصدر : بالاعتماد على مخرجات                       
 التحليل :

( أن أغلبية مفردات العينة متحصلنٌ على شهادة الدستوى الجامعي بحيث ,,,,,يتضح من خلال معطيات الجدول رقم )
و ىذا يعكس أن الدستوى العلمي مرتفع بالنسبة للموظفنٌ الدستوجبنٌ  % 70و التي تقدر نسبتهم  28عدد الدوظفنٌ 

لشا وفر قابلية و استجابة كبنًة نحو الإستبانة من حيث فهم و استيعاب مضمون الأسئلة و التحكم في الاجابة .اما 
و أيضا فئة انوي لذم مستوى التعليم الث 11بحيث عدد العمال  % 27,5اقي مفردات العينة فكانت بنسبة بالنسبة لب

 .الدراسات التطبيقية 
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 الفرع الرابع : الوظيفة 
 ( :يوضح توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة;15الجدول رقم)

 العينة وطيفة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide محاسب 

 مالي
15 37,5 38,5 38,5 

 موظف 
 إداري

12 30,0 30,8 69,2 

      

 100,0 30,8 30,0 12 عليا إدارة
 Total 39 97,5 100,0  
      

Manqua
nt 

Système 
1 2,5   

      
Total 40 100,0   

 
 spss المصدر : بالاعتماد على مخرجات برنامج                         
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 (: يوضح متغير الوظيفة في العينة06الشكل رقم )

 
 

 spssالمصدر :مخرجات برنامج                   
 

 التحليل : 
       عامل  15بعدد عمال يقدر ب  اسبنٌ الدالينٌنلاحظ من خلال الجدول أن معظم الإجابات كانت من خلال المح

بشكل بعدد عمال  الدوظفنٌ الإدارينٌ و رؤساء الإدارة العليا ت الأخرى كانت من قبل با، أما الإجا % 37,5و بنسبة 
 . % 30  عامل بنسبة  12متساوي لكل منهما 
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 الفرع الخامس : الخبرة المهنية
 ( : يوضح توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية16الجدول رقم )

 المهنية الخبرة

 
Fréquenc

e 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 30,8 30,8 30,0 12 8 إلى 1 من 

 إلى 9 من
16 

6 15,0 15,4 46,2 

 إلى 17 من
24 

12 30,0 30,8 76,9 

 إلى 25 من
32 

9 22,5 23,1 100,0 

Total 39 97,5 100,0  
Manqu

ant 
Système 

1 2,5   

Total 40 100,0   
 
 

 spssالمصدر : مخرجات برنامج 
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 (: يوضح متغير الخبرة في العينة07الشكل رقم )

 
 

 
 spssرجات برنامج خم على  المصدر :  بالاعتماد

 التحليل :
يقدر  عددىم سنة  24إلى  17ومن  سنة  8إلى  1يلاحظ من خلال الجدول أن عدد العمال الذي لديهم  خبرة من 

سنوات يقدر عددىم ب 16إلى  9 ، أما العمال الذي لديهم خبرة من % 30أي بنسبة  لكل من الفئتنٌ  عامل 12
بنسبة عمال  9سنة فيقدر عددىم  32لى إ 25من ، أما العمال الذي لديهم خبرة %15أي بنسبة  عمال 06

 . الخاصة بالإستبان نقول أن عمال الدؤسسات لديهم خبرة مكنتهم من الإجابة على الأسئلةحيث يمكن أن  % 5, 22
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 ور الاتجاه العام لإجابات العينة حول المحالمطلب الرابع :
 يوضح المتوسط الحسابي لإجابات المحور:  (17)الجدول رقم 

 موافق جدا  موافق         محايد       غير موافق    غير موافق جدا  
4.21 – 5      

  
3.4 -  4.19   

  
2.6 -  3.39   

  
1.8 – 2.59   1 – 1.79  

  
 spss المصدر : من برنامج 

 
 0.31الدتوسط الحسابي = 

 
 يوضح متوسط الحسابي و الانحراف المعياري لإجابات المحور: :(18)الجدول رقم 

 الاختبار       
الانحراف 
 الدعياري 

 العبارة        الدتوسط الحسابي    

 0.00 5.0 موافق جدا 
بصدد لقياس تكلفة على أساس   ABCنظام 1-

      الأنشطة و يمكن تطبيقو في كل مؤسسة

 0.10 5.00 موافق جدا 
نظام التكاليف حسب الانشطة يوفر بينات تكالفية 2-

         اكثر دقة من الانظمة التقليدية

 0.31 5.11 موافق 
يمكن الدؤسسة من التحكم في أنشطتها   ABCنظام 3-

          و اتباع التحكم في اداءىا و قرارتها

 0.22 5.04 موافق
تسعى الدؤسسة لتحسنٌ أداءىا من خلال التحكم في 4-

الوقت الدستغرق في عملية الإنتاج )السلع و الخدمات( 
        باتباعها أساليب لستلفة )تقليدية و حديثة(

 2.2 5.10 موافق
تحديد الدوارد الفعلية للمؤسسة )كما و تكلفة( تدكنها 5-

         من استغلال ىذه الدوارد بما يناسب قددراتها
تربط الدؤسسة كل أنشطتها بالوقت الدستغرق و تحدد 6- 2.40 0.78 موافق
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          الحد الدسموح بو و الغنً مسموح تجاوزه

 2.51 5.2 موافق
تستعمل الدؤسسة نظام لتحديد تكاليفها وفقا لدعاينً 7-

 لستلفة أهمها معيار الوقت الدستغرق

 2 5.02 موافق
الى تتغنً مفاتيح الوقت الدستغرق لكل نشاط من فترة 8-

         أخرى و منم عما الى اخرين وفقا للظروف المحيطة

 2.9 5.23 موافق
يغطي نظام التكلفة الدوجو بالوقت الحضور الدسجل في 9-

         و يكملو من ناحية ABCنظام 

 0.14 5.12 موافق
يمكن لكل الدؤسسات مهما تختلف نشاطاتها أن 10-

تكيف مع كل تطبيق نظام التكاليف الدوجهة بالوقت )ي
        الدؤسسات و الدستويات الادارية(

 2.52 5.21 موافق
كل انواع التكاليف سواء   TDABCيعطي نظام 11-

 الظاىرة أو غي الظاىرة

 0.22 5.12 موافق
تفرق الدؤسسة بنٌ لستلف مصاريفها و نفقاتها و 12-

        تقوم حسابها و تقييمها بطرق علمية موثوقة

 0.21 5.10 موافق
تتحكم الدؤسسة في طرق حساب التكاليف سواء  13-

 كانت تقليدية او حديثة بنسب لستلفة
 موافق جدا 

 
5.32 

 
0.32 

 
تدسك الدؤسسة لزاسبة تكاليف داخلية يمكنها من 14-

 تحديد قيمة منتجاتها و تقييم قيمة لسزوناتها

 0.33 5.12 موافق
و  أداء الدورد البشري لو أهمية بالغة و وزن15-

 مساهمةىامة في تكاليف الدنتوج او الخدمة

 0.14 5.10 موافق 
يعمل الدورد البشري في ظل أفواج تغطي بعضها 16-

بعض و يصعب الفصل بنٌ الأداء الجزئي لكل منها من 
 الأداء الكلي

 1.89 0.5 موافق
التسينً الجيد للمورد البشري يساىم في تدارك 17-

الفوارق الفردية بينو و بالتالي يساىم في تلاقي التباين في 
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 spssالمصدر : من إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج                

 التحليل :
 لذلك ( 0,78 ) يساوي معياري إنحراف و ( 2,41 ) يساوي حسابي بمتوسط الأولى الدرتبة (6 ) رقم الفقرة احتلت

لشا يدل على أن إستجابات أفراد عينة الدراسة تركزت في  ( 0.05 ) الدلالة مستوى عند إحصائيا دالة الفقرة ىذه تعتبر
فئة استجابة واحدة على الأقل و ىي درجة )موافق( لشا يدل على أن ىناك موافق بدرجة متوسط من قبل أفراد العينة على 

 "  سة كل أنشطتها بالوقت المستغرق و تحدد الحد المسموح بو و الغير مسموح تجاوزه" تربط المؤسىذة العبارة 
( لذلك 0,5( و إنحراف معياري يساوي )1,51( الدرتبة الأخنًة بمتوسط حسابي يساوي )1كما احتلت الفقرة رقم )

( لشا يدل على أن إستجابات أفراد عينة الدراسة تركزت في فئة 5.50تعتبر ىذه الفقرة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )
استجابة واحدة و ىي درجة )موافق إلى حد ما( لشا يدل على أن ىناك موافق بدرجة جدا من قبل أفراد العينة على ىذة 

 .كلفة على أساس الأنشطة و يمكن تطبيقو في كل مؤسسة "بصدد لقياس ت  ABCنظام العبارة " 
و ىي القيمة الواقعة 0,74 بانحراف معياري  و 70.3بقيمة   Rكان الدتوسط الحسابي لإجابات العينة حول المحور كما  

 " موافقالعينة حول عبارات المحور عموما كان "  جابات أفرادبمعنى أن إ 2.03 -0.25 في المجال 
 

 التكاليف خلال الدورة الإنتاجية

 0.13 5.22 موافق
نظام الدعلومات المحاسبي ينقل في بعض جوانبو أمواع 18-

 من التكاليف و الدصاريف التي لا يمكنو التحكم بها

 0.22 5.22 موافق
عدم التحكم الجيد في طرق الإنتاج و التكوين 19-

للمورد البشري ينشئ عنو تكاليف إضافية مدلرة في 
 التكاليف الدقابلة لذا

 0.23 5.20 موافق جدا 
التكاليف الناجمة عن عدم التحكم و السيطرة في 20-

 وسائل الإنتاج أثر سلبي على التكاليف ككل

 1.75 0.66 موافق
للمؤسسة طرق و وسائل لكشف التكاليف غنً 21 -

 TDABCالظاىرة و التحكم بها و أهمها 
 R 1.91 0.74 موافق
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الجنسلمتغير  T-TEST (: يمثل19الجدول رقم)   
Statistiques de groupe 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الجنس 

moyenne 
R  11195. 51302. 2.0000 20 ذكر 

 09815. 41639. 1.9537 19 انثى

 spssالمصدر : بالاعتماد على  مخرجات برنامج                                                             
 1أولا نفرض الفرضيتنٌ 4

تبعا لدتغنً الجنس أو لا   (4Rلا توجد فروق بنٌ متوسطي إجابات العينة على لزاور الدراسة )  ((H0فرضية العدم-
بحيث تقبل الفرضية عندما يكون مستوى ،  (Rيوجد تأثنً لدتغنً الجنس على إجابات العينة على لزاور الدراسة ) 

 .0.05(أكبر من القيمة p-Valueالدعنوية )
ىذه الفرضية بحيث تقبل (’ Rور الدراسة )نٌ متوسطي إجابات العينية على لز4توجد فروق ب( H1فرضية البديل )  -

 0.05( أقل من القيمة p-Valueعندما يكون مستوى الدعنوية ) 
 

 التحليل :
ورفض  H0 بما معناه قبول الفرضية الصفرية 5.50وىو مستوى أكبر من  5100  الخاص بالذكوربلغ مستوى دلالة 

 .في ىذا الجزء ، أي أنو لا توجد فروقH1 الفرضية البديلة
ورفض  H0بما معناه قبول الفرضية الصفرية  5.50وىو مستوى أكبر من  5153  بالإناثالخاص بلغ مستوى دلالة 

 ، أي أنو لا توجد فروق في ىذا الجزء.H1الفرضية البديلة 
 النتيجة:
 H1و نرفض H0نقبل  -

 . Rان متغنً الجنس لا يؤثر على اجابات العينة على لزور الدراسة  نستنتج أن موضوعنا 
 
 
 

                                                           
 SPSSمن دليل برنامج  - 1
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ANOVAالسن  (: يوضح21رقم)الجدول   
 Somme 

des carrés 
Ddl Moyenne 

des carrés 
F Signification 

R Inter-
groupes 

.156 3 .052 .225 .878 

Intra-
groupes 

8.076 35 .231   

Total 8.232 38    
 spssالمصدر : بالاعتماد على  مخرجات برنامج                                                             

 
 1أولا نفرض الفرضيتنٌ 4

 . سنتبعا لدتغنً ال ( R)  لزور الدراسة 4لا توجد فروق بنٌ متوسطي إجابات العينة على  ((H0فرضية العدم-
 .(   Rالدراسة ) لزور 4توجد فروق بنٌ متوسطي إجابات العينية على ( H1فرضية البديل )  -
 

 التحليل :
ورفض  H0 بما معناه قبول الفرضية الصفرية 5.50وىو مستوى أكبر من  8781.بلغ مستوى دلالة الخاص بسن 

 .، أي أنو لا توجد فروق في ىذا الجزءH1 الفرضية البديلة
 بمعنى4
و ىذا يعني أن  5.50اكبر من     R لان مستوى الدعنوية للمحور  H1و نرفض الفرضية H0نقبل الفرضية  -

 إجابات الدوضوع لا تتأثر بمتغنً السن في العينة.
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 الجانب التطبيقي
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ANOVAالمِؤىل  (: يوضح21الجدول رقم)   
 
 
 
 

                                                           
 
 

 spssالمصدر : بالاعتماد على  مخرجات برنامج 
 أولا نفرض الفرضيتنٌ 4

أو لا  ؤىل( تبعا لدتغنً الدR1الدراسة )   متوسطي إجابات العينة على لزور4لا توجد فروق بنٌ ((H0فرضية العدم-
بحيث تقبل الفرضية عندما يكون مستوى ،( R1على إجابات العينة على لزاور الدراسة )  يوجد تأثنً لدتغنً الدؤىل

 .5،50(أكبر من القيمة p-Valueالدعنوية )
بحيث تقبل ىذه ( ’ R1ة )4توجد فروق بنٌ متوسطي إجابات العينية على لزاور الدراس( H1فرضية البديل )  -

 .5،50( أقل من القيمة p-Valueالفرضية عندما يكون مستوى الدعنوية ) 
 التحليل :

     5.40بقيمة  5.50اكبر من   R لان مستوى الدعنوية للمحور  H1و نرفض الفرضية H0نقبل الفرضية  -
 و ىذا يعني أن إجابات الدوضوع لا تتأثر بمتغنً الدؤىل في العينة.

 
 
 
 
 
 

 

 Somme 
des carrés 

Ddl Moyenne 
des carrés 

F Significa
tion 

R1 Inter-
groupes 

.407 2 .204 .936 .401 

Intra-
groupes 

7.825 36 .217   

Total 8.232 38    



 الجانب التطبيقي

(52) 
 

ANOVAالوظيفة  ,(: يوضح22الجدول رقم)   
 

 
Somme des 
carrés Ddl 

Moyenne 
des carrés F 

Significatio
n 

R Inter-
groupes 

1.261 1 1.261 6.691 .014 

 Intra-
groupes 

6.971 37 .188 
  

 Total 8.232 38    
 spssالمصدر : بالاعتماد على  مخرجات برنامج                                                   

 
               1:     أولا نفرض الفرضيتنٌ

أو لا  تبعا لدتغنً الوظيفة (4Rلا توجد فروق بنٌ متوسطي إجابات العينة على لزاور الدراسة )  ((H0فرضية العدم-
بحيث تقبل الفرضية عندما يكون مستوى ،( Rعلى إجابات العينة على لزاور الدراسة )  وظيفةيوجد تأثنً لدتغنً ال

 .5،50(أكبر من القيمة p-Valueالدعنوية )
بحيث تقبل ىذه ( ’ 4Rتوجد فروق بنٌ متوسطي إجابات العينية على لزاور الدراسة )( H1فرضية البديل )  -

 .5،50( أقل من القيمة p-Valueالفرضية عندما يكون مستوى الدعنوية ) 
 

 التحليل :
و ىذا  5.50من  صغرا R  5.504لان مستوى الدعنوية للمحور   5Hو نرفض الفرضية H 0الفرضيةنقبل  -

 في العينة. يعني أن إجابات الدوضوع  تتأثر بمتغنً الوظيفة
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 الجانب التطبيقي

(53) 
 

ANOVA (: يوضح الخبرة23الجدول رقم)   
 
 Somme 

des 
carrés 

Ddl Moyenne 
des carrés 

F Signification 

R Inter-
groupes 

.879 4 .220 1.016 .413 

 Intra-
groupes 

7.353 34 .216   

 Total 8.232 38    
 spssالمصدر : بالاعتماد على  مخرجات برنامج                               

                1    أولا نفرض الفرضيتنٌ
و لا برة ( تبعا لدتغنً الخ4Rلا توجد فروق بنٌ متوسطي إجابات العينة على لزاور الدراسة )  ((H0فرضية العدم-

بحيث تقبل الفرضية عندما يكون مستوى الدعنوية ،( Rعلى إجابات العينة على لزاور الدراسة )  لخبرةيوجد تأثنً لدتغنً ا
(p-Value أكبر من القيمة)5،50. 
بحيث تقبل ىذه ( ’ Rفروق بنٌ متوسطي إجابات العينية على لزاور الدراسة )4توجد ( H1فرضية البديل )  -

 .5،50( أقل من القيمة p-Valueالفرضية عندما يكون مستوى الدعنوية ) 
 التحليل:

وذلك لأن الفيمة الناتجة لنا ىي  R لان مستوى الدعنوية للمحور  H1و نرفض الفرضية H0نقبل الفرضية  -
 في العينة. برةو ىذا يعني أن إجابات الدوضوع لا تتأثر بمتغنً الخ 5.50اكبر من  و ىي 51409
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 الجانب التطبيقي
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 الفصل  خلاصـــــــــــــــــــــة

 إلى الجانب الأول  الذي كان لزتواه  بتقسيمو قمنا الذي الاستبيان في الدتمثل التطبيقي للجانب دراستنا خلال من       
 توصلنابحيث 111111111111111تناولنا فيو أسئلة تخصالجانب الثاني ينقسم إلى لزور  و الددروسة، للعينة الشخصية البيانات

 :التالية النتائج إلى
 أن معظم إجابات المحور الأول كانت تتمركز في لرال موافق و ىذا يدل على صدق الاستبيان. -
يدل على صحة و ثبات عبارات ذلك  كذلك أغلبية إجابات المحور الثاني كانت كذلك في لرال موافق و كذلك -

 .المحور
 وبيان  الرقابة في الإدارة استمرارية لتحسنٌ الجودة تكاليف لتقرير الدلحة الإدارة حاجة عن مدى  الدراسة كما أكدت

 طريق عن تخفيضها  على والعمل لذا  الإدارة انتباه يجدر لشا وجودىا حالة في والخارجي الداخلي  الفشل تكاليف ارتفاع
  ، الدستهلك رضا على الدنتجات والحصول جودة تحسنٌ أجل من تكاليفها وتخفيض الجودة مشاكل وتشخيص تحديد
 التكاليف. ىذه اتجاىات مقارنة تتم عندما خاصة للإدارة أعمق رؤية وتوفنً

 
 



 

 
  الخاتمة العامة 

  



 الخاتمة العامة
 

(56) 
 

من خلال ىذه الدراسة التي تدت المحاولة فيها تسليط الضوء على نظام التكاليف الدوجهة بالوقت كآلية للتحكم في التكاليف          
 الخفية فحاولنا بقدر الإمكان الإلدام بهذا الدوضوع من لستلف جوانبو الكثيرة والدتشعبة، حيث ركزىا على أهمية نظام التكاليف الدوجهة

عن بالوقت ودوره في تحديد التكاليف الغير مباشرة، كونو يقوم بالتحديد الدقيق للأنشطة والأوقات التي تستغرقها، فالتكاليف الخفية تعبر 
 نتائج الظروف الدهنية فالسيطرة عليها رىان علم وىدف رئيسي تتسابق الدؤسسات لتحقيقو.

 اختبار الفرضيات

 : ادىا كالتالياثبات الفرضية الأولى والتي مف-

ثبتت صحة الفرضية الأولى أي أن نظام التكاليف الدوجهة بالوقت نظام بديل ناشئ للتكلفة يعالج معظم الدشاكل من أجل تجاوز نقاط 
 الضعف.

 : اثبات الفرضية الثانية والتي مفادىا كالتالي-

 اصر من التكاليف التي لا يظهرىا النظام المحاسبي للمؤسسة.ثبتت صحة الفرضية الثانية أي أن التكاليف الخفية تعرف على انها تلك العن

 : اثبات الفرضية الثالثة والتي مفادىا كالتالي-

 ثبتت صحة الفرضية الثالثة أي أن نظام التكاليف الدوجهة بالوقت يقوم في إظهار التكاليف الخفية.

  نتائج الدراسة

 : نوجزىا فيما يليمن خلال الدراسة تم التوصل إلى لرموعة من النتائج 

  عالج نظام التكاليف الدوجهة خلل الأنظمة التقليدية لمحاسبة التكاليف والدتمثلة في عناصر التكاليف الخفية أو الطاقة الغير
 مستغلة.

  عمل نظام التكاليف الدوجهة بالوقت على استبعاد الأنشطة والأوقات التي لا تضيف قيمة للمنتوج لشا يؤدي إلى تخفيض
 يف.التكال

 .أظهرت الدراسات أن الزمن يعد لزركا أساسيا في قياس تكاليف الدنتجات وتخصيص التكاليف الخفية 
 شطة الدوجهة بالوقت كبديل للأنظمة التقليدية، إلا أنو بالرغم من وجود مزايا عديدة لاستخدام نظام المحاسبة على أساس الأن

 يواجو بعض الصعوبات عند استخدامو.
 عمال وثقافة الدؤسسة السائدة بين الأفراد من أىم مسببات التكاليف الخفية نظرا للتدىور الذي تعاني منو تتمثل سلوكات ال

 الدؤسسة على مستوى تنظيم العمل.



 الخاتمة العامة
 

(57) 
 

 الاقتراحات

  بالعنصر البشري من خلال التركيز على تحفيز العمال وخلق جو مناسب لذم حيث يزيد من الرضا الوظيفي ضرورة الاىتمام
 الزيادة في الإنتاج والتخفيض في التكاليف.وبالتالي 

 .إعادة تكوين للعمال خاصة في ظل التطور التكنولوجي الذي سمح بظهور آلات متطورة لتجنب حوادث العمل 
 .الاىتمام بالأفراد ودراساتهم من حيث مؤىلاتهم حيث يمكن وضع كل شخص في الدكان الدناسب 
   قت نظرا لسهولة تطبيقو ودقة تخصيصو للتكاليف الخفية.نظام التكاليف الدوجهة بالو نصح بتبني ي 
  توعية الإدارات العليا للمؤسسات سواء كانت التعليمية أو الخدماتية بأهمية تبني وتطبيق أساليب نظام التكاليف الدوجهة بالوقت

 وذلك استجابة للمتغيرات البيئية السريعة.
 يب المحاسبة وخاصة نظام الدوجو بالوقت وذلك من خلال عقد ورش عمل ضرورة اىتمام الجامعات أو أساتذة الجامعات بأسال

 لدديري بعض الدؤسسات لتعريفهم بمدى أهمية تطبيق ىذا النظام.

 آفاق الدراسة

قد  يعتبر الدوضوع الذي عالجناه من خلال الدراسة الحالية من الدواضيع الواسعة، ومن ىذا الدنطلق نقترح بعض الدواضيع والإشكاليات التي
 تكون انطلاقة لأبحاث جديدة تدعم وتطور ما توصلت إليو ىذه الدراسة.

 ( دور نظام التكاليف على أساس الأنشطة الدوجة بالوقتTD ABC.في التحكم في التكاليف الخفية ) 
 .أثر استخدام نظام لزاسبة التكاليف على التكاليف الخفية 
  .التحكم في التكاليف الخفية باستعمال نظام التكاليف الدوجهة بالوقت 



 

 
 المراجع قائمة

  



 قائمة المراجع
I – : المذكرات 

بن أوذينة منيرة ، تقييم التكاليف الخفية ، دراسة حالة شركة سيليس الدولية للزجاج ، مذكرة ماجستير قسم علوم  -1
 . 2009/2010التسيير إدارة مالية ، قسنطينة ، جامعة منتوري ، 

بلال بن غرس الله : أهمية حساب التكاليف الخفية في المؤسسة الاقتصادية وطرق تقييمها ، مذكرة ماستير ، قسم  -2
 2014/2015العلوم التجارية ، مراجعة وتدقيق ، برج بوعريريج ، جامعة العربي بن مهيدي ، 

 في المالية وامحااسةة  علوم التسيير جوارب رشيدة : تقييم التكاليف الخفية في المؤسسات الاقتصادية ، مذكرة ماستر -3
 2012/2013بأم الةواقي ، جامعة العربي بن مهيدي ، 

خليفي احمد عةد الجةار ، التحكم في التكاليف الخفية وأهميتها في زيادة الربحية للمؤسسة الإقتصادية ، مذكرة  -4
 2018-2017ماستير في علوم التسيير ، إدارة مالية بالمسيلة ، جامعة محمد بوضياف 

نةو مجيد : استخدام محاسةة التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت لمراقةة التسيير في المؤسسة ، رسالة  -5
 .2019/2020دكتوراه غير منشورة ، قسم العلوم المالية وامحااسةة بأدرار ، جامعة أحمد دراية 

II – : المجلات 

عمار ، مساهمة نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت في تحسين أداء المؤسسة  بن عواق العربي العربي ، قدوي – 6
،  11ودعم موقفها التنافسي ، دراسة حالة فندق ومطعم الربيع ، سطيف ، مجلة وحدة الةحث في تنمية الموارد الةشرية ، المجلد 

 ، المدرسة العليا للتجارة القليعة. 2020،  01العدد
، العراق 2020 03عدد  2قيد كاظم العرداوي ، التكاليف الموجهة بالوقت امحادد أثرها في تعظيم ربحية الوحدة مجلد أمير ع-7
:21/06/2020  
محمد عةد الله أبو رحمة، أثر تطةيق نظام التكليف الموجهة بالوقت على جودة القرارات دراسة حالة، مجلة إقتصاد المال -8

 فلسطين 2019: جوان  02العدد  03والأعمال المجلد 
مسعود بويةاون، مفيدة يحياوي، دور التحكم في مؤشرات التكاليف الخفية في تحسين الميزة التنافسية، مجلة الإستراتيجية  -9

 .2019بسكرة  03والتنمية العدد 
ديسمبر  03رقم  07بكطاش فتيحة، تحليل وتقييم التكاليف الخفية في المؤسسة الإقتصادية حسب نموذج هنري سفال، مجلد 

 جامعة الجزائر. 2020
 الإلكترونية : اقعالمو 

 08/12/2018عةد الجاسم عةاس ، عةد الله علي الخالدي شةكة جامعة بلةل موقع كلية نظام التعليم الإلكتروني :  -1

 



 

 

 الملاحق
  



 وزارة التعميم العالي و البحث العممي
 محمد الشريف مساعدية سوق اهراسجامعة 

 كمية العموم الاقتصادية و التجارية و عموم التسيير
 العموم التجاريةقسم 

 محاسبة وتدقيق تخصص :
 إستمارة في إطار التحضير لإعداد مذكرة ماستر

 
 

 أختي الفاضمة ، أخي الفاضل تحية طيبة و بعد:

نظام التكاليف الموجهة  إجراء دراسة بعنوان :"التي تخصمشاركتكم في هذه الدراسة  او يشرفن ايسرن  
 ".20من منظور طمبة ماستر  بالوقت كآلية لمتحكم في التكاليف الخفية 

بدقة و موضوعية عمى جممة الاسئمة الموجودة بهذا الاستمارة ، لما لذلك من  بالإجابةفيرجى التكرم  
مؤكدا لكم أن جميع البيانات الواردة  ،سوف يتوصل إليها البحث التيأثر كبير عمى صحة النتائج 

 .فقط و سوف تستخدم لأغراض البحث العممي منكم سوف تحظى بالسرية التامة ،

 تمنياتي لكم بالنجاح  الدائم في أداء أعمالكم .نشكركم عمى حسن استجابتكم مع 

 فائق الاحترام و التقدير اتفضموا من

 الطالبة : بوعيطة نريمان

 0202-0202السنة الجامعية : 

 

 

 

 



 :: المتغيرات الشخصيةأولا
 ( في المربع المناسب.Xيرجى التكرم بوضع إشارة )هذا القسم لمتعرف عمى بعض الخصائص الشخصية ،

 :           ذكر                             أنثى         الجنس. 1
 سنة  64إلى  23من  سنة  23إلى  22من       سنة  22إلى  02من :         العمر. 2

 سنة  46إلى  64من     
 دراسات عميا  ماستر  ليسانس  دراسات تطبيقية :  . المؤهل العلمي3
  :. الوظيفة4

  إدارة عميا        إداري موظف  محاسبي  مالي
 

 

 

 



 العبارات
غٌر موافق 

 بشدة
غٌر 
 موافق

 موافق محاٌد
موافق 
 بشدة

 و الأنشطة أساس على تكلفة لقٌاس بصدد  ABC نظام -1

 مؤسسة كل فً تطبٌقه ٌمكن
     

نظام التكالٌف حسب الانشطة ٌوفر بٌنات تكالفٌة اكثر  -2

 دقة من الانظمة التقلٌدٌة
     

 و أنشطتها فً التحكم من المؤسسة ٌمكن  ABC نظام -3

 قرارتها و اداءها فً التحكم اتباع
     

 فً التحكم خلال من أداءها لتحسٌن المؤسسة تسعى -4

( الخدمات و السلع) الإنتاج عملٌة فً المستغرق الوقت
 (حدٌثة و تقلٌدٌة) مختلفة أسالٌب باتباعها

     

 تمكنها( تكلفة و كما) للمؤسسة الفعلٌة الموارد تحدٌد -5

 قددراتها ٌناسب بما الموارد هذه استغلال من
     

 تحدد و المستغرق بالوقت أنشطتها كل المؤسسة تربط -6

 تجاوزه مسموح الغٌر و به المسموح الحد
     

 لمعاٌٌر وفقا تكالٌفها لتحدٌد نظام المؤسسة تستعمل -7

 المستغرق الوقت معٌار أهمها مختلفة
     

 الى فترة من نشاط لكل المستغرق الوقت مفاتٌح تتغٌر -8

 المحٌطة للظروف وفقا اخرٌن الى عما منم و أخرى
     

 المسجل الحضور بالوقت الموجه التكلفة نظام ٌغطً -9

 ناحٌة من ٌكمله و ABC نظام فً
     

 أن نشاطاتها تختلف مهما المؤسسات لكل ٌمكن -11

 كل مع ٌتكٌف) بالوقت الموجهة التكالٌف نظام تطبٌق
 (الادارٌة المستوٌات و المؤسسات

     

 سواء التكالٌف انواع كل TDABC نظام ٌعطً -11

 الظاهرة غً أو الظاهرة
     

 و نفقاتها و مصارٌفها مختلف بٌن المؤسسة تفرق -12

 موثوقة علمٌة بطرق تقٌٌمها و حسابها تقوم
     

 سواء التكالٌف حساب طرق فً المؤسسة تتحكم -13

 مختلفة بنسب حدٌثة او تقلٌدٌة كانت
     

 من ٌمكنها داخلٌة تكالٌف محاسبة المؤسسة تمسك -14

 مخزوناتها قٌمة تقٌٌم و منتجاتها قٌمة تحدٌد
     

 و وزن و بالغة أهمٌة له البشري المورد أداء -15

 الخدمة او المنتوج تكالٌف فً هامة مساهمة
     

 بعضها تغطً أفواج ظل فً البشري المورد ٌعمل -16

 من منها لكل الجزئً الأداء بٌن الفصل ٌصعب و بعض
 الكلً الأداء

     

 تدارك فً ٌساهم البشري للمورد الجٌد التسٌٌر -17

 فً التباٌن تلاقً فً ٌساهم بالتالً و بٌنه الفردٌة الفوارق
 الإنتاجٌة الدورة خلال التكالٌف

     

 جوانبه بعض فً ٌنقل المحاسبً المعلومات نظام -18

 بها التحكم ٌمكنه لا التً المصارٌف و التكالٌف من أمواع
 

     



 

 للمورد التكوٌن و الإنتاج طرق فً الجٌد التحكم عدم -19

 التكالٌف فً مدمجة إضافٌة تكالٌف عنه ٌنشئ البشري
 لها المقابلة

     

 فً السٌطرة و التحكم عدم عن الناجمة التكالٌف -21

 ككل التكالٌف على سلبً أثر الإنتاج وسائل
     

 غٌر التكالٌف لكشف وسائل و طرق للمؤسسة 21

 TDABC أهمها و بها التحكم و الظاهرة
     



 :الدراسةملخص 

تهدف الدراسة التي تم القيام بها إلى تقديم الإطار العملي لتطبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت في بعض 

المؤسسات في ظل عجز الأنظمة التقليدية للتكاليف من خلال إبراز دور التخصيص الدقيق للتكاليف الخفية حيث أستخدم هذا النظام 

هذه التكاليف غير المباشرة، فاتبعت الدراسة المنهج الوصفي لاختبار الفرضيات حيث ختمت الدراسة بعدة نتائج أهمها نجاح  لتحديد

 تطبيق نظام التكاليف الموجهة بالوقت في المؤسسات.

 ، النظام المحاسبي.TD ABCالتكاليف، التكاليف الخفية، نظام : الكلمات المفتاحية

 

Abstract : 

The purpose of the study that was carried out aims to provide a practical  

Framework  for the implementation of  the activity based costing system on time 

oriented activities in some institutions in light of the deficit of traditionel systems of 

costsby highlighting  the role of accurate allocation of hidden costswherethis system 

wasused to determine these indirect costs ; so the study followed the descriptive 

approach to test hypotheses the study concluded with several results the most 

important of wichis the application of the time oriented costing system in instutitions.  

Key words : system ,costs ,hiddencosts ,accounting system, TD ABC system . 

 

 


