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 شكر وعرفان
 قال الله تعالى

لِدَىَّ  وَعَلَى   عَلَىَّ  أَنْ عَمْتَ  ٱلَّتِى نعِْمَتَكَ  أَشْكُرَ  أَنْ  أَوْزعِْنِى رَب   وَقَالَ  ﴿  أَعْمَلَ  وَأَنْ  وَ 
لِحًا لِحِينَ  عِبَادِكَ  فِى بِرَحْمَتِكَ  وَأَدْخِلْنِى تَ رْضَى هُ  صَ   ﴾ٱلصَّ 

 رسول الله صلى الله عليه و سلم "لا يشكر الله من لا يشكر الناس" قال 
 

لا بد لنا ونحن نخطو خطواتنا الأخيرة في الحياة الجامعية من وقفة نعود بها إلى أعوام 
قضيناىا في رحاب الجامعة مع أساتذتنا الكرام الذين قدموا لنا الكثير باذلين بذلك 

 جهودا كبيرة....
 أن ندضي نتقدم بأسمى الشكر والامتنان والتقدير والمحبة إلى جميع أساتذتنا الأفاضل  وقبل

 ونخص بالتقدير والشكر مشرفتنا:                             
 رحموني فضيلة  / الأستاذة: د                             

كان لو الفضل وكذلك نشكر كل من ساعدنا و قدم لنا يد العون ومهد لنا البحث و 
 الكبير في انجازه وبالأخص:
 الطيب ثلايجية  /الأستاذ: د                           

و أيضا إلى من زرعوا التفاؤل في دربنا و قدموا لنا المساعدات والتسهيلات والأفكار 
 .والمعلومات،ربما دون أن يشعروا بدورىم بذلك فلهم كل الشكر 

                        
 
 



 داءــــــــــــالإه

 الشكر والحمد لله على نعمو الجليلة ،أنو تبارك وتعالى أمدنا بالصحة والعافية وكان لنا عونا ودعما.

 نحمده عز وجل أنو وىبنا التوفيق والسداد ومنحنا الرشد والثبات والعقل السليم.

 كل من تلقيت منو علما صالحا أو عملا مفيدا لمواصلة مشواري الدراسي.  و أشكر

على    إسعاديكما لا أنسى التي أفضلها عن نفسي ،ولم لا، فلقد ضحت من أجلي ولم تدخر جهدا في سبيل 
 الدوام)أمي الحبيبة(،

من يسيطر على أذىاننا في كل مسلك نسلكو صاحب الوجو الطيب،و الأفعال  ويبقى نسير في دروب الحياة،
 الحسنة فلم يبخل علي

ىنا ،إلى جدتي و  إلى طيلة حياتو)والدي العزيز(.إلى جدي الذي وافتو المنية رحمو الله ،الذي كان سببا في وصولي
 إخوتي و قطتي الجميلة

 فلوسة وجميع من وقفوا بجواري و ساعدوني .

 م أسمهانحزا
 



 داءــــــــــــالإه

 العزيز والدي إلى وحنانو بعلمو علي أفاض من إلى والعلماء العلم حب علمني من إلى
 الغالية والدتي إلى شيء كل يضئ نورا دعاؤىا كان من إلى وحنانها بحبها دوما غمرتني من إلى

 الفاضلة زوجتي إلى
 إخوتي الدنيا ىذه في أحبتي إلى

 ابنتاي البيت زىرتي إلى
 الأفاضل وأساتذتي مشايخي إلى

 ومرىا، الحياة حلو ويقاسمونني الدنيا هموم يشاركونني من إلى
 بلقائهم، أسعد من إلى
 العظيم الحب قلبي في ولهم

 ورحالي حلي في خاطري تملأ ذكراىم ستبقى الذين إلى
 ذاكرتي في خالدة وستبقى تنسى لا أياما معهم وقضيت الحياة درب في بهم التقيت الذين إلى

 
 رمزي كشريدة



 

 الملاحق



 الملخص
 

  الملخص:
إلىهمحاو ددد هفة تددد هدددد المهإرة اهةشددد ة رهة  عددد لأ هة اددد ة هلمدددةهة رة هة    ددد ه م    ددد هتهدددهذه دددراهة ه ة ددد ه   

 كد هفقيردلم هه،ههوقدهه هدس د   اهإلىهأدنرلأ هلأقةمدوهة ولإهاا طدا هةشيدا    -وحدهاه د رهر د ة ه-ة  طن د ه مده  
هة ه ة  ،هو هفيهةلجن هة ثانيهإ ساطهةشيا  مهة نظ لأ هلمةهة  ةقعهةش هةنيهش    هة ه  هوحهاه  رهر  ة .

وقدهه هةلق دارهةشدن لهة   دي هاا ددقلاهةبهةن دق  اأهاد  مهررةاهلج دعهة   اتمددازهة در ه هد ةلأةد هلمدةهل ندد ه   
هSPSSقحم دداهة   ددي هوةن ددقهنتهاانلق ددارهلمددةها تمددافلهتدد ر،هويم مدد هاا ددقلاهةبهر ددا   هة ه23فقك تمدد هفدد ه

هنخق ا هة ي ض ازهوة قلا صهة نقائل.
وقددهه ههة ق  دداهإلىهلددهرهفدد هة نقددائلهرق دداهفدداهدةمددوها أدد رهددد المه رة اهةشدد ة رهة  عدد لأ هة ادد ة ه لاقمدد ه   

ازهة اددد ة ،هة  دددح هوة  ددد ف هراةار ددداهلهة ق   ددد هة خاددد ،هة قكددد لأ هوة قددده لأ هة خاددد ،هة قة لأادددازهوةشكات ددد
ة ادد ة عهلمددةهة رة هة    دد ه م    دد همحدداهة ه ة دد هادده ةأازهفقياوددد ،هووأددههرأه  ا دد هة  ددح هوة  دد ف هةش ن دد ه

هة ا ة هذةزهة ق المهة ابرهلمةهة رة هة     .ه
 وحهاه  رهر  ة .،هة رة هة     ،هةش    هة  طن  ه مه  هةش ة رهة  ع لأ هة ا ة  الكلمات المفتاحية:

 



Abstract 

 

Abstract: 

 

   This study aims to try to determine the impact of green human resources management 

on the environmental performance of the National Institution for Fats - Souk Ahras Unit -, 

was divided into two parts, the first concerns the conceptual framework of the two variables 

of the study, and in the second part was projected theoretical concepts on the field reality of 

the painting company ENAP Souk-Ahras Unit. 

The descriptive approach using the questionnaire was adopted as the most important 

tool for collecting data, which was distributed to a sample of 32 individuals, and analyzing it 

using descriptive and inferential analysis methods based on the SPSS program to test 

hypotheses and draw conclusions. 

   A number of results have been reached, the most important of which is related to the 

impact of green human resources management in its various dimensions (green employment, 

green training and training, green compensation and rewards, green health and safety) on the 

environmental performance of the institution under study with varying bicycles, and it was 

found that the green occupational health and safety policy has the greatest impact on 

environmental performance. 

Keywords: Green Human Resources, Environmental Performance, National Paint 

Corporation, Souk Ahras Unit. 
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  تمهيد:
حيث تطرح القضية البيئية وربطها  الحديثة، العالديةىم التوجهات أحدى إستدامة وحماية البيئة كبرزت الإ

حيث لوحظ  نشطة الدوجهة لحماية البيئةلاسيما في الأ ،دارة الشركاتإمام أبالتنمية الدستدامة بشكل متزايد وبقوة 
 ،الدشاكل البيئيةلحل عمال بموضوع التنمية الدستدامة ودور الدمارسات البيئية الخضراء في عالم الأ اكبي   اىتماما
   .تهج الإدارة الحديثةبالنسبة للشركات التي تنالدنافسة العالدية مفتاح الإدارة البيئية والأداء البيئي  واعتبار

تعديل سلوكها الدؤسسي من أجل تبني الدمارسات الصديقة  لذلك كان من الضروري على ىذه الشركات   
وتصنيفها ضمن ستمراريتها إبقاء الدنظمة و ل قوة نقطة والتي تشكل خلق ثقافة الإدارة الخضراء ، أبرزىا للبيئة

 إدارةهمها أدارات ومن دارة البيئية مع العديد من الإلى دمج الإإىذه الدؤسسات  الدنظمات الدعاصرة، فاتجهت
بالدوارد البشرية كبي  اىتماملذذا تم إيلاء ، الدوارد البشرية الخضراء إدارةبعد ذلك بالدوارد البشرية، والتي تم تسميتها 

حيث بات تطبيق إدارة الدوارد البشرية الخضراء  ،من أىم الأصول من الناحية الإستراتيجية للمؤسسات باعتبارىا
 للمؤسسات التي تسعى للمنافسة العالدية.ضرورة ملحة 

الدنافسة الحادة ذات ىذه الدؤسسات في جميع دول العالم تعيش لزيط  كبقيةية  الجزائر الدؤسسة ولأن    
بإدراج أجل إيجاد مكانة لذا في سوق الدنافسة من تغيي الدمارسات الحالية،  بهدفلا مناص لذا  الاعتبارات البيئية، 

، خاصة الدؤسسة 10441الاىتمامات البيئية التي تأىلها للحصول على الشهادات العالدية للأداء البيئي كالأيزو 
النشاط الذام اقتصاديا ذات بجميع فروعها منها فرع سوق أىراس الصناعية منها، على غرار الدؤسسة الوطنية للدىن 

  ، التي من الدنتظر منها مواكبة ىذه التحولات. سوق منافسة أجنبية كبيةظل في والدؤثر بيئيا 
  :شكاللية. الإ1

إن الإدارة الخضراء، إدارة إنسانية الرؤى، إيجابية التوجيهات، تركز على إحترام الإنسان والتحاور معو  
ومعرفة تطلعاتو وتوقعاتو، لدا يشهده العالم من تداعيات سلبية للمسائل البيئية والمحافظة على الدوارد، وإزداد الوعي 

افها الرئيسية التنمية الدستدامة، الدرتبطة بالحفاظ على البيئة بالإدارة الخضراء للوصول إلى منهجيات ناجحة من أىد
 لجودة الحياة وضرورة الحد من مستويات التلوث البيئية.

 على ضوء لشا سبق يمكن حصر إشكالية الدراسة في التساؤل:     
 هن وحدة هل لمملرسلت إدارة الموارد البشرية الخضراء تأثير على الأداء البيئي للمؤسسة الوطنية للد

 سوق أهراس؟
 



 المقدمة
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 وتتفرع إلى الإشكاليات التالية:
 ما الدقصود بإدارة الدوارد البشرية الخضراء؟ 
 ماذا نعني بالأداء البيئي وفيما تكمن أهميتو ؟ 
 فيما تتمثل لشارسات الدوارد البشرية الخضراء في الدؤسسة الوطنية للدىن وحدة سوق أىراس؟ 
  لدؤسسة الدىن؟ البيئيما ىو مستوى الأداء 

 فرضيلت الدراسة:. 2
 بناءا على الإشكاليات السابقة يمكن الانطلاق من الفرضيات التالية:

لمملرسلت إدارة الموارد البشرية الخضراء تأثير على الأداء البيئي للمؤسسة الوطنية للدهن وحدة سوق 
 أهراس؟

 وتتفرع إلى:
  تتمثل إدارة الدوارد البشرية الخضراء في إدماج البعد البيئي في جميع لشارسات وظائف وأنشطة إدارة الدوارد

 البشرية؛
  بمجموع الجهود والسياسات ونتائجها الدعتمدة من قبل الدؤسسة في إطار نشاطاتها ذات الأداء البيئي

 الصلة بالبيئة الطبيعية؛
 إدراج البعد البيئي في عدد من لشارسات إدارة الدوارد  دة سوق أىراستحاول الدؤسسة الوطنية للدىن وح

 البشرية؛
  جيد. الوطنية للدىن وحدة سوق أىراسالأداء البيئي للمؤسسة 

 أهمية الدراسة:. 3

 تتجلى أهمية البحث من خلال النقاط التالية:
 الشامل للمؤسسة؛ تزايد أهمية العنصر البشري في الاقتصاد الدعاصر، إذ يتوقف عليو الأداء 
  حداثة الدوضوع: حيث يعد موضوع الدراسة الدتعلق بمفهوم ولشارسات إدارة الدوارد البشرية الخضراء من

الدوضوعات حديثة ارتبط بتزايد اىتمام الدؤسسات بأدائها البيئي، ولا تزال الدراسات الدتعلقة بالدفهوم في بدايتها 
 ذا الخصوص؛وتسعى جميعها إلى تحقيق إضافات علمية به

  أهمية مؤسسة الدراسة على الدستوى المحلي: إذ تعتبر مؤسسة الدىن وحدة سوق أىراس من الدؤسسات
الذامة على مستوى الولاية والددينة وذات نشاط لو تأثيات بيئية مباشرة على المحيط الجغرافي للمؤسسة، لذلك جاء 
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وى إدماج الدؤسسة لزل الدراسة للبعد البيئي على إسقاط موضوع الدراسة على ىذه الدؤسسة للوقوف على مست
 أىم عناصر الدؤسسة " الدورد البشري" ومدى تأثي ذلك على الأداء البيئي للمؤسسة.

 أهداف الدراسة:. 4
 ىذه الدراسة إلى إدراك الأىداف التالية: تسعى
 لإدارة الدوارد البشرية الخضراء  تحليل نظري لأدبيات الدوارد البشرية الخضراء بغية بلورة الإطار الدفاىيمي

 ولشارستها الحديثة؛
 ؛التعرف على لشارسات الإدارة الخضراء للموارد البشرية بمؤسسة الدىن وحدة سوق أىراس 
  الوقوف على نقاط القوة والضغف في عملية إدارة الدوارد البشرية بكل إدارة وسبل التغلب على نقاط

 الضعف وتعزيز نقاط القوة؛
  عي لدى الدسؤولين والعاملين لأهمية الإدارة الخضراء للموارد البشرية؛زيادة الو 
 داء البيئي.براز أثر الدمارسات الخضراء على الأإ 

 دوافع إختيلر الموضوع:. 5

 تتلخص الدوافع التي أدت بنا إلى إختيار ىذا الدوضوع فيما يلي:     
 :تتمثل في: دوافع موضوعية 
  تسليط الضوء على مدى أهمية لشارسات الإدارة الخضراء للموارد البشرية في الدؤسسة الوطنية للدىن وحدة

 .أىراسسوق 
  أىراسدىن وحدة سوق للؤسسة الدالتعرف على واقع الإدارة الخضراء للموارد البشرية في. 

 تتمثل في:دوافع ذاتية:  -
 التخصص في مرحلة التدرج وما بعد التدرج والرغبة في التعمق بشكل أوسع في ىذا المجال؛ بحكم 
 .لحداثة الدوضوع وقلة الدراسات التي تتناول الدوارد البشرية الخضراء وآثره على الأداء البيئي 

 :الدراسةحدود . 6
 الأداء البيئي ضمن الأبعاد التالية:لقد تم إثارة موضوع إدارة الدوارد البشرية الخضراء وآثره على    
   :التوظيف الأخضر، التدريب و إدارة الدوارد البشرية الخضراء على ستقتصر لشارسات البعد الموضوعي

 .الصحة والسلامة الخضراءالتكوين الأخضر، التعويضات والدكافآت الخضراء، 
 الدؤسسة الوطنية للدىن وحدة سوق أىراس.ستقتصر الدراسة على  :البعد المالني 
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   :1أفريل إلى غاية  11من  ثلاثة أسابيع لددة نظرا لنوعية الدراسة تم أخذ الحدود الزمنيةالبعد الزمني 
 ماي.

 منهج الدراسة: . 7
عالجة إشكالية موضوع بحثنا، والإجابة على الأسئلة الدطروحة مع إثبات أو نفي أو صحة مدراسة و من أجل 

الدنهج الوصفي التحليلي لعرض الدادة العلمية الخاصة بالجانب النظري  اختيار تعين ،الفرضيات الدعتمدة في الدراسة
الكتب و المجلات والأطروحات والدراسات السابقة الدرتبطة بكل من الدوارد البشرية الخضراء بالرجوع إلى حيث 

من خلال  وذات الأمر بالنسبة للإطار الديداني للدراسة ،، بغرض تكوين الإطار النظري للبحثداء البيئيوالأ
الأدوات الإحصائية والاعتماد على جملة من الوسائل و  الاستبيان باستخدامجمع البيانات من مفردات العينة  لزاولة

 واستخلاص النتائج.بغرض إتدام الدراسة الديدانية 
 الدراسلت السلبقة:. 8

طة جديدة تستند إليها البحوث لزجعل ىذا البحث كحلقة تكملة لسلسة البحوث السابقة، و  بغية
ثرىا عل أاللاحقة، فقد تم الإطلاع على عدد من البحوث والدراسات الدتعلقة بإدارة الدوارد البشرية الخضراء و 

 الأداء البيئي وفيما يلي عرض لذذه الدراسات على سبيل الحصر:
)محمد الأمين أحمد، مقلل  2322-36-33التانولوجيل الخضراء على الوعي البيئي أثر   -

، معهد الإدارة العلمة 32، العدد 34منشور، مجلة أراء للدراسلت الإقتصلدية والإدارية، المجلد 
لين ىدفت ىذه الدراسة إلى قياس أثر التكنولوجيا الخضراء على الوعي البيئي من وجهة نظر العام السعودية(:

تبعا للمتغيات الشخصية )مستوى الوظيفة ، الفئة العمرية، الإدارة، الدؤىل(  ،بمعهد الإدارة العامة فرع منطقة عسي
بحيث أظهرت  ،وتدت دراستهم بأسلوب الدسح الشامل وإستخدمت الدراسة الدنهج الدسحي الوصفي التحليلي

النتائج وجود أثر لتطبيق التكنولوجيا الخضراء على الوعي البيئي وأن مستوى تطبيق التكنولوجيا الخضراء والوعي 
كما أن ىنالك علاقة متوسطة لتطبيق التكنلوجيا الخضراء على الوعي البيئي كما   ،البيئي جاء بدرجة عالية جدا

التي ذكرناىا  ا الخضراء يسهم في تعزيز الوعي البيئي بمحاوره الثلاثةنتائج الدراسة أن تطبيق التكنولوجي أظهرت
وقد جاءت  ،برزت الدراسة وجود بعض الدعوقات لتطبيق التكنولوجيا الخضراء بدرجة منخفضةأكما   سابقا،

الخضراء  توصيات ىذه الدراسة بتحفيز العاملين للمشاركة في الدبادرات الخضراء التي تعزز من تطبيقات التكنولوجيا
 وترفع مستوى الوعي البيئي.
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دلال محمد الغلمدي، لميلء عبد الله ) 2321 دراسة بعنوان أثر مملرسلت الموارد البشرية الخضراء  -
، جلمعة جدة 26، العدد 33سللم، مقلل منشور،المجلة الدولية لنشر البحوث والدراسلت، المجلد 

 (السعودية

ضر وتقييم الأداء خظيف الأو لشارسات الدوارد البشرية الخضراء، التىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة أثر 
الأخضر على إستراتيجية التمايز في شركة سدكو القابضة في جدة حيث وزعت الإستبانة على لرتمع الدراسة 

  ( موظف ، أما عينة الدراسة فقد تكونت من40الدتمثل في كافة العاملين بالشركة لزل الدراسة والبالغ عددىم)
كافة الدديرين ورؤساء الأقسام والدشرفين حيث تم إسترجاع الإستبانة الصالحة للتحليل الإحصائي والبالغ 

 ( موظف متاح وقت الدراسة.04عددىم)
إعتمدت الباحثتين على الدنهج الوصفي التحليلي من خلال إستخدام الرزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية 

spss ،وكان من ابرز نتائج الدراسة وجود اثر ذو دلالة إحصائية لدمارسات الدوارد  بهدف تحقيق أىداف الدراسة
البشرية الخضراء و التوظيف الأخضر وتقييم الاداء الأخضر على إستراتيجية التمايز في شركة سدكو القابضة بجدة، 

بين العاملين في شركة  وفي ضوء النتائج اوصت الدراسة بضرورة إشاعة ثقافة الإىتمام بالمحافظة على بيئة العمل
سدكو القابضة وأهمية تبني الدبادرات الخضراء للمحافظة على بيئة العمل كإجراء الدسابقات بين الأقسام والوحدات 
الدختلفة في الشركات لزل الدراسة، كما أوصت الدراسة بإجراء بحوث مستقبلية لدعرفة واقع تطبيق الدمارسات 

صوصا وباقي الدنظمات في البلدان العربية عموما ونموه وزيادة إعتماده عبر الخضراء في الدنظمات السعودية خ
 .لستلف القطاعات

دراسة بعنوان دور المورد البشري في تحسين الأداء البيئي في المؤسسلت الإقتصلدية  -
 ،مجلة دراسلت العدد الاقتصلدي ،صفية علاوي ،بن تربح بن تربح، سميرة مشراوي ) 2323
 (:، جلمعة عملر ثليجي، الاغواط الجزائر 32، العدد  11المجلد 

معرفة دور الدورد البشري في الدؤسسة الاقتصادية ومدى مساهمتو في تحسين على العمل ىذه الدراسة إلى تهدف 
الأداء البيئي مع إبراز طبيعة نشاط الإدارة البيئية في رفع فعالية الأداء البيئي وكذا معرفة إسهام الأداء البيئي في رفع 

ضمنو من وحدات تابعة لذا على خترنا مؤسسة سوناطراك بما تإالتحدي والتنافس بين الدؤسسات الاقتصادية. لذا 
الدستوى الوطني، إذ تعد المحرك الرئيسي للاقتصاد الوطني، وكعينة حددنا مديريتها الفرعية للصيانة بالأغواط التي 
تعد من أىم الوحدات الذامة لدؤسسة سوناطراك، حيث أنها تقوم بجميع أعمال صيانة شبكة نقل المحروقات. 
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الأداء البيئي لزكوم بمستوى ثقافة الدوارد البشرية ووعيهم بتأثي التلوث البيئي  في النهاية أنالدراسة  تخلص
عطائو أهمية كبية، فالحكومة وأجهزة الحكم المحلي ما إومسؤوليتهم عن الحد منو، لذا يجب الاىتمام بهذا البعد و 

وية، والتي تتحكم فيها قبل كل ىي إلا أفراد المجتمع العاملين في ىذه الدؤسسات الذين يصنفون القرارات التنم
الايجابية إذ ما تّم تحقيق اقتناعهم بالفوائد شيء ثقافاتهم ومعتقداتهم التي يمكن توجيهها إلى الجوانب البيئية 

 .الاقتصادية والاجتماعية التي تقود عليهم وعلى الدولة عن جراء تنفيذ ىذا النظام
الخضراء في تحسين تطبيق الإدارة البيئية في ملرسلت إدارة الموارد البشرية مأثر تبني  -

عبد الرحملن غسلن الصديقي، مقلل  دراسة بشير أبو رملن،)  :(2319) جلمعة الطلئف
 ( جلمعة الطلئف ،38، العدد 31المجلد  ،منشور،مجلة الدراسلت الإقتصلدية

تبني لشارسات إدارة الدوارد الخضراء في جامعة الطائف، ومعرفة أثرىا بأبعاىا )التوظيف تحدثت الدراسة حول مدى 
الأخضر، التدريب والتطوير الأخضر، تقييم الأداء الأخضر( في مدى تحسين تطبيق الإدارة البيئية )تحسين 

قد تحقق لذا دلالات صدق (، حيث تم بناء إستبانة بغرض جمع البيانات و إستخدام الطاقة، تحسين إستخدام الدياه
أظهرت النتائج مستوى تبني لشارسات إدارة الدوارد البشرية الخضراء بشكل عام تقع ضمن  ، بحيثوثبات مقبولين

كما أن مدى تحسين تطبيق الإدارة البيئية تقع كذلك ضمن الدستوى الدتوسط وىو ما يشكل   ،الدستوى الدتوسط
كما أظهرت نتائج تحليل   ،الدوارد البشرية الخضراء في تحسين الإدارة البيئيةإدارة من تبني لشارسات  41.1نسبة 

الإلضدار الدتعدد أن لشارسات إدارة الدوارد البشرية الخضراء الدتبناة في عملية التقييم الأداء الأخضر بجامعة الطائف 
والتدريب والتطوير  ية التوظيف الأخضرالإدارة البيئية، في حين أن لشارساتها الدتبناة في عملتسهم في تحسين تطبيق 

الدراسة لرموعة من التوصيات والتي تضمنت أنو قدمت وقد تسهم في تحسين تطبيق الإدارة البيئية  الأخضر لا
على إدارة الجامعة تنفيذ إدارة موجهة بيئيا من خلال توظيف الأفراد الذين يعبرون عن مواقف إيجابية تجاه البيئة 

مؤىلين في علم البيئة بالإضافة إلى وضع خطط شاملة والتي تحدد الاىداف العامة  ابأن يصبحو وتدريب العاملين 
 .والدبادئ الأساسية لحماية البيئة

 السلبقة : الدراسلتجوانب الاستفلدة من  -
 دراسات 0 بلغت الدراسة بمتغيي السابقة العربية الدراسات من عدد استعرضنامن حيث الموضوع :  .1

 ىاتو وجاءت ،البيئي الأداءالتابع  الدتغي تخص2 و الدوارد البشرية الخضراء إدارة الدستقل الدتغي تخص 2 منها
 فيها، الدتناولة الأبعاد وكذا لدراستها، الدعتمدة والدقاييس وبيئات تطبيقها أىدافها حيث من الدتنوعة الدراسات
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 على كل الضوء تسليط بغرض إجمالية الدراسة بمتغياتعلاقتها  على بناءا السابقة الدراسات تلك اختيار وكان
 أفرزتو ما خلال من الدراسة بهاتو منطلق سليم بناء نستطيع لكي الأخرى بالدتغيات وعلاقتو أبعاده وكافة متغي

 عدة جوانب من عليها التعقيب للباحث ويمكن اجمالية، الدراسة نتائج وبين بينها والدقارنة التحليل بعد نتائج من
 :منها

 ي؛و الاداء البيئ ارد البشرية الخضراءادارة الدو  بين السابقة الدراسات تربط لم 
 ؛الاداء البيئي بإبراز الدراسات بعض اىتمت 
 الدتغيات أبعاد في الدراسات بعض تتفق لم. 

 كانت الدراسات أغلب أن إلا السابقة للدراسات الزمنية الفترة واختلفت تنوعت جرائهل :إمن حيث زمن  .2
 (.2422-2412الزمنية) الفترة إجراؤىا في تم فقد حديثة

 (.الجزائر ،سعوديةال( السابقة الدراسات تطبيق أماكن تنوعتمن حيث مالن اجرائهل :  .3
 .التحليلي الوصفي الدنهج الدراسات معظم استخدمتمن حيث المنهج المتبع :  .4
 الاستبيان بين ما والدعلومات البيانات جمع في الدستخدمة الأدوات تنوعتمن حيث ادوات الدراسة :  .5

 .والدقابلة
  :صعوبلت الدراسة. 9

عدة صعوبات خاصة ما تعلق بالجانب التطبيقي، حيث تدثلت في  واجو البحث خلال مراحل إلصازه
بالإضافة الى عدم توفر بعض  الاستبيانصعوبة الحصول على الدعلومات، وإستنزاف الوقت الكثي في الرد على 

 حول الدوضوع. كتبالجامعية على  الدكتبة الجامعية 
  الدراسة: هيال. 13

للإجابة على الإشكالية الدطروحة حول واقع تطبيق إدارة الدوارد البشرية الخضراء وأثاره على الأداء البيئي في 
 الدراسة إلى:تقسيم  سيتمالدؤسسة الوطنية للدىن وحدة سوق اىراس 

: يتم فيها تقديم عام لدوضع الدراسة، من خلال ضبط إشكالاتها وفرضياتها والذدف منها مقدمة -
 ؛لإلصازىاوأهميتها والدنهج الدعتمد 

: ويهدف إلى الإحاطة بالإطار النظري للدراسة من خلال لزاولة ضبط ماىية متغيي الفصل الأول -
 الخضراء والأداء البيئي؛ البشريةالدراسة  كل من الدوارد 
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والإطار الدنهجي  ؤسسة قيد الدراسةلدللدراسة ويشمل التعريف با التطبيقي ىو الإطار :الفصل الثلني -
  استخلاص النتائج باختبار فرضياتها وتحديد الإجابة على تساؤلاتها؛ تحليل الدراسة ولزاولة للدراسة وعرض و 

كذا آفاقها في إطار أعمال الدتوصل إليها و بناءا على النتائج  واقتراحات الدراسةنتائج عرض ل : الخلتمة -
 بحثية مستقبلية.

 
 
 
  

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 : الفصل الأول

و الأداء الموارد البشرية  لإدارةطار المفاهيمي الإ
 البيئي



 و الأداء البيئيطار المفاىيمي لادارة الموارد البشرية الإ                                       :الفصل الأول
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 تمهيد:
الكبااانً ا  ااا ا ابم مااا ل بدميااامس التهمواااه ابااااتةااه يرية ااا  ي لاراااوه البو واااه يدير ابم ر ااا ت  الايتمااا  إن 

  يم يشكل   يا تمراريت  ابه فاه التي تشكل تهةيةا  لى يا ء ابهظمه  يازدي دالخرراء، اع تف قم ابش كل البو وه 
الصاه  وه البشاريه، الاتي ق ااغ يتشوانً لحاكل اتوا ة يتيريرا   لل ةار  للأنشاةهكبنً ا يريز تاةا و ت ييواةة اباة  

دارة البو اااه لااابا ياااةأت ابمنشاااةه الصاااه  وه البشاااريه ا برميااال نفاااا  ، اااا  ناااتل  هاااى التفكااانً ا  لااا  نظااا   فيااا ل إ
يبراااانٌ أدا  ااا  يبراوااا  اةايااا  ةتلفاااه للمهظماااه، فظ ااار اف ااام  داااةير يتملخااال ا إدارة ابااامارد البشاااريه الخراااراء الاااتي 
تاااايى اااام  اااال ااااةراء ابااامارد البشاااريه للشااارك ت الصاااه  وه إء داااال فلاااافه البو اااه الخراااراء ااااع   ر ااا ت ابااامارد 

  .البشريه الخرراء
يةتلااان أنشاااةت   ي  ر ااا ته  يةاياااه،   إدارة ابااامارد البشاااريه الخراااراء يااارا ا يواااه التا يااابا الفصااال ي ااوتم 

  : م طري  اببحلخنٌ الت لونٌمح يله اإد طه بد تلن ابمديو ت ابتيلاه ي بمداء البو ي 
 :الخرراء الاط ر ابف يومي إدارة ابمارد البشريه المبحث الأول.  
 :الاقتص ديه.برلول ابمداء البو ي ا ابؤ اه  المبحث الثاني 
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 الموارد البشرية الخضراء لإدارةطار المفاىيمي الإ المبحث الأول:
يكا ن لابل   ،ياا  ناتل  ه ا  اام تياةد الصاه   ت اإنتا جيية قو   اللخامرة الصاه  وه ياا  رافا ا  اام زيا دة ا 

الااتي  ابباا دراتء تاةيااام الكلخاانً ااام إدفااع الكلخاانً ااام ابهظماا ت الةيلوااه يياابا الااب  ، ثاا ر يتبياا ت ااام تلاامث يو اايآ
يااام  ،ى البو ااهيجاا د   ر اا ت  ااةة يشوااه اتفاا ل  لااإيياابا كاا ن لااى دير يا رز ا  ،تهاتم ي تفاا ل  لااى البو ااه ياماردياا 

الت  رياه ا  ما ل داةث يا ه دا ال  ا ل ابمأالاب   GHRMدارة ابمارد البشريه الخرراء  إيبو ابم ر  ت يي 
 مااا ل البحلخواااه كلخااار تاااةايلا ا ابمداااة ابماياااوع ابمأصاااب  أوتاااى تاااةداد بدااارير المقاااغ دااا  هميياااةأت أ ،يقتهااا  ات يااار

يالااب  أ ااب ي لارتفاا س يشااكل ، دارة البو ااه يالتهموااه اباااتةااهإي ااغ يشااكل  أكااي  اام ذ  قباال ا يالااتي  ،ابم اانًة
لا  راءء أن يكاامن امياامس أدارة اباامارد البشااريه الخرااإيكاال ياابا أد   ،ييااة ياام  ا بصوااع أعاا ء الي لااام يمااا  اتةايااة

يالاقتص د  لكال اام ابهظماه  الاجتم  يبذ و الشؤين البو وه فحاب يل ييشتمل  لى الرف و ايشتمل  لى الم ي 
 يابمظفنٌ  لى دة  ماء.

 دارة الموارد البشرية الخضراءإالمطلب الأول: مفهوم  
 اام يتبيا ت أثا ر لابل  يكا ن ،الصاه   ت يتياةد اإنتا ج ا زيا دة اام رافا ا  يا  الصه  وه اللخمرة قو   يية 
  لااى تهااتم ي تفاا ل الااتي ابباا درات ااام الكلخاانً تاااةنً اء الةيلوااه ابهظماا ت ااام الكلخاانً دفااع الااب  يياابا يو ااي تلاامث
ياي  ابم ر ا ت م يابوياا ،البو اه  لاى اتف ل يشوه  ةة   ر  ت يج دإ ا ي رز دير لى ك ن يباي  ياماردي  البو ه

 دارة ابمارد البشريه الخرراء ييم اصةل  جةية نابو  ييت  يز اف م  ابمارد البشريه.إ
 :مفهوم ادارة الموارد البشرية .1

 ياللخا فوااه اب  ريااه التركوبااه ا يالتشواانً إنت ج اا  يتهاامس اليماال أديات يتةاامر البشااريه اباامارد إدارة اف اام  تةاامر  
 يالتهاا ف  ابلحااه اإنتاا ج يزياا دة الصااه  ي يالتهاامس التيااةد ذلاا  ااام يأكلخاار ،ابتمقيااه ابم ةاا ر يزياا دة البشااريه للمامارد
 إدارة    رأ ي لى ابت صصه ةاإدار  فشكلغ ،يالمح  بوه يالرق يوه ام الرمايط اإداريه اةيةا ا تة ى ،   الامقي
 يقاااماننٌ يتيلومااا ت لشاااري  ابةبااااه يالماجبااا ت للحاااام  الرا واااه يالتيلومااا ت الااااماننٌ اهظمميااا  يا البشاااريه ابااامارد

 نشا   ا مالبشار  دير ا ا ابامرد ييليب ،الةيا ي لبات أير  تشكلغ يالتي ،الي بوه ياتامقوه الةيلوه ابهظم ت
 1.ياإنت ج التششول ا الف  ل اليهصر ييم ابهظم ت

                                                             
، ج ايه 08، المجلة 02، اا ل اهشمر،  له رؤ  اقتص ديه ، اليةد ممارسات إدارة موارد البشرية الخضراء و الميزة التنافسيةأبضة يالي،  -  1

 .116، ص 2018الماد ، الجةا ر، 
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 ا ابااااؤيلنٌ بصواااع يااا ل تشاااشل الاااتي الظاااماير أيااام اااام ظااا يرة يياااة ير  يت ااا  البشاااريه يااا بمارد الايتمااا   نإ 
 بسلخااال البشاااريه ابااامارد كااامن ذلااا  ييرجاااع ،ات يااار يقتهاا  ا  اااماء داااة  لاااى يالخ صاااه الي ااااه يابؤ اااا ت ابهظماا ت

 ابم اب ب اام يليل الازاه البشريه   راتياب الخيات تمافر اع ،يالتمميل التامي ي  اإنت ج  ه صر ام ا م   هصر
 الةلاب يانٌ التامازن ي اة  اإنت جواه ي نخفا   اإداا س ياي البشاريه يا لام  يتما  الا إء اله اواه الةيل تةفع التي

 ابميل ابم اا س ي  تب ريا  الي الاه الاام  تةامير ا يالرغباه يكلخ فاه ظا يرة انتشا ر ي ،الت صصا ت ييا  ا ياليار 
 ابهظمااه يدارص هالةا لا للأفااراد ابتماصاله يالةيا دة يابؤ اا ت ابهظماا ت د ام كاي يلياال ،الشا اله التهمواه لخةاط
 .البشريه ي بماردجوةا  تهتم أن إء قم  يمحلي   بي ااتم   لى الري دة ا تكمن أن  لى

 ابااامارد  لاااى ي تصااامل تتيلااا  يالاااتي البشاااريه دارة اباااماردإ   ر ااا ت تك اااال  اااال اااام الايتمااا   يااابا تييااا  ي
 الفما ااااة ي ابمداء تاوااااومالاااامظوفي،  ابااااا ر يبزةااااوط التااااةريب ،يالتيواااانٌ الا تواااا ر ،يالا ااااتاة ب البحاااار ،البشااااريه

 1.اليملوه يالاااه الصحه اله  يه يا يالتيمير ت
 :نبذة عن ادارة الموارد البشرية الخضراء .2

الااةف س يبرااانٌ البو ااه ذ تم فوااى  اام إ 2791يل للبو ااه البشااريه ا  ااتمك ما ا جاامان بم اااة ابااؤبسر الااةيلي ا
دارة ا بصواع أعا ء إقتصا ديه يلتالوال الف امة قا    لما ء الاهموه التهمواه ابمينظرا  ،البشريه لل ول ات ير ياباتابل
داريه التي بسكه م ام  ا مله ااا ز أياةاا إدارة ابامارد البشاريه الخراراء، با   ا  إالي ا يتحلول ةتلن ابم ر  ت ا

 كما  أثاا ر اااؤبسر تشواانً ابهاا خ  الااب  انياااة ا كهااةا ا  اا    ،اااةرة الته فاااوه البو وااه للمهظماا تال اام تاا ثنً كباانً  لااى
 الم ي ي باؤيلوه الاجتم  وه.  2711

دارة البو واه ااع إدارة ابامارد البشاريه دا ال ابهظماه تااموه إي لى يمء ذل  أطل  اليلم ء  هاة تك اال ا    
دارة البو وااه نااتل  ه اا  إدارة اباامارد اإارد البشااريه ي ن  ملوااه التك ااال يانٌ اباام إيي لتاا لي فااارد البشااريه الخرااراء، إدارة ابام 

ارد البشاريه اام التمظوان دارة ابام إييا د المظوفواه ابمم ء الاو   ت ابتموةة ا  ا ل البشريه الخرراء، يقة دةد اليل
ي  تب رياااااا  أديات د زاااااااه بماءاااااااه اباااااامظفنٌ اااااااع  ،جاااااامر يابك فاااااا ةبمداء يالتاوااااااوم يالتااااااةريب يالتةاااااامير ياابميإدارة 

اباااامارد البشااااريه الخاااال يصاااان المظوفااااه يبرلول اااا    إدارةياااا د المظوفوااااه ابمي برراااانًن إفاااا ، ااااتراتو وه البو وااااه للشااااركهلاا
 2.يابك فآت ابمداء يالتةريب يتاووم تو ر لايالتمظون يا

                                                             
 cc-by-nd، ام اهشمرات الج ايه اإفترايوه الامريه، اهشمر برغ ر صه البشريةكتاب بعنوان إدارة الموارد الةكتمر  بة اتموة الخلول،  -  1

 .07-06، ص 2018،  هه  4.0
ابكرة ا جاتنً، ج ايه محمة البشنً الايرايومي دور ممارسات ادارة الموارد البشرية الخضراء في دعم التنمية المستدامة، ليو يي ا ريه، ،  -  2

 . 3 ، ص2021-2020يرج يم ريريل، 
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 :دارة الموارد البشرية الخضراءإمفهوم  .3
دوار ظ اارت  ،اباامارد البشاريه الخراراء ااام ابفا يوم اتةيلخااه ناابو  ا  ا ل الفكاار الادار دارة إيياة اف ام  

،  راارالبو اي للمهظمااه الخال التااامي  ابم ياا بمداءاليةياة ااام ابفا يوم الااتي د يلاغ ريااط يظا  ن اهظماا ت الا ما ل 
 1.رر دارة التمرية ابمإي ، ت الخرراءارة اليملو إد

ريط يا قا  ي ،  1996دارة ابمارد البشريه الخرراء  اهه إيل ام ا ت ة  اصةل  أ ) WEHRMEYERييية )
 GREENING PEOPLE HUMAN RESOURCES AND ENVIRONMENT) يااا إدارةالبشاااريه دارة ابااامارد إ

MANAGEMETN) . 
مم برلوال طبوياه الاةير ء تمظون يبا ابصاةل  ياإ  (JACKSON.RENWICK.JABBOUR)الب دلخنٌ ييدول 
ل اةيااة دارة اباامارد البشاريه ا اماج اه التحاةي ت البو واه الااتي تفار   لاى ابهظما ت يابإن تاا يم ياى أالاب  يدكام 

صاب  أ  البو ه، كماالالبوه  لى  الت ثنًاتياتة ام  ،داء البو ي التهظومي يشكل    ام الج ة لتحانٌ ااتم  ابم
 رو يدلخال  مال  ما ل ي  تباابموتاى يشاكل يايا  يامم يو اه أهمريه الخرراء صة  كبنً اع تةاياة صةل  ابمارد البشب

يالتركوااة  لااى البو ااه  ،ء تيةيااة الا اات ةا  اباااتةا  للماامارد ابت دااه دا اال ابهظمااه يشااكل  اا  إالاو  اا ت ا  دفااه 
 2.اباتةااه يشكل   ص

أهموااه   اا  صااة   ي ي  الصااةياه للبو ااه تيتاايالااتي ا ابمنشااةه إء أن دير إدارة اباامارد البشااريه  ااك ا   شاانًيي
اباااتةا  للماامارد  الا اات ةا  لتيةيااةيياام يدلخاال  ااةد ااام الاو  اا ت  ،يشااكل الحاامل ا يو ااه ابم ماا ل تتةايااةكباانًة 

اااام  الخرااراءتيااة إدارة اباامارد البشااريه  ،ابمجاامدة دا اال ابهظماا ت يشااكل  اا   يالتركوااة  لااى البو اااه يشااكل  اا ص
تلياب إدارة ابامارد ي  ،دارة البو اهإ ط ت إدارة ابامارد البشاريه  ي ابف يوم اتةيلخه ا الفكر اإدار  الاتي تاريط يانٌ نشا

ء لتشواانً االخراار  ابباا دراتد ك ااةء ااام اابمفاار  إلحاارا دير ا اام ا أنشااةه صااةياه للبو ااه ااام  ااال  الخرااراءالبشااريه 
يالتاةريب يتشا وع  يالا توا ر يالا تاة بإدارة ابيرفه ياش ركه الي النٌ  اليملو ت الا  مه ي ن تبني   ر  ت الخل

 التهمس يالاو دة لتحانٌ يو ه الشركه .
يي لتااا لي زيااا دة ا اإنتااا ج ياإنت جواااه لاااة   ،إن يااابو ابم ر ااا ت تاااؤد  إء تيةياااة نشااا   اليمااا ل يصاااحت م

 ،إياةاس ا إدارة ابامارد البشاريهتةياة الته فااوه يتشا ع االتك لون يي لت لي يتالل ام ابمظفنٌ أ  أنه  تةية الكف ءة 
                                                             

، المجله اليلموه للةرا  ت دراسة تطبيقية على الشركات  : أثر ممارسات الموارد البشرية الخضراء على الحصة السوقيةألحرا  بة الربض ن،  - 1 
 . 409 -408، ص ص 2021، 1، س12الت  ريه ي البو وه،ال 

، ابكرة ا جاتنً، ج ايه محمة الصةي  يم يحي،  ى اداء العاملين، أثر ادارة الموارد البشرية الخضراء عل الةيرة يمايم ياو دة اا  ط  - 2
 . 8، ص 2021الايمديه، ديامي
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ء لااة  اأنها  تيمال  لاى إ اتلخم ر أي تمظوان   ر اا ت إدارة ابامارد البشاريه  عام تيةياة التمج ا ت الخرار  يشا ركما  
وااه الياا النٌ للمح فظااه  لااى يو ااه  ماال   لوااه ااام التلاامث أثهاا ء ت ديااه ا اا    مل اام  ااي تهموااه  االم  ابماطهااه البو 

ء إلا را لى الرغم ام التمجى الما ع ام قبل اهظم ت ابم م ل عم تةبو    ر ا ت ابامارد البشاريه الخراي  ،لةي م
أن المصامل إء اتةلبا ت  (أن  ملوه التةبو  تماج    يي  التحةي ت  ياه   اا  يتصال ي بهظماهي ييار  )الةيواة 

لتحصااال ابهظماااه  لاااى نتااا  ل   راااراءيتمج ااا ت ي ااالمكو ت  ، راااراء اااااةراتيااا ن تااامفر  الخراااراءابااامارد البشاااريه 
الياا النٌ ي اقااه الياا النٌ  دارة  تواا ر ااالخاال الت ةااوط يالتمظواان   الخرااراءء يتهفوااب  و  ااه اباامارد البشااريه ا راار 

مااه ء تيااةز قوايتيتااي بصوااع ابمنشااةه  ابشاا ركه ا إدارة اباامارد البشااريه الخراار ، راءيأنهاا  بذياال اكاا ن اليماال يو ااه  راا
إء تميااو  ات جااه إء براواا  التاامازن ياانٌ الهماام الصااه  ي لخلاا  اللخاارية  الخرااراءاإدارة  كماا  تااام الياا النٌ يالشااركه  

 1التي تام  به  ابؤ ا ت. ياإجراءاتيبض يه البو ه ام أ  آث ر  لبوه قة تتابب فو   الاو   ت 
ادارة اباامارد البشااريه الخرااراء  لااى انهاا  برمياال ي  ر اا ت  BANGWAL AND TIWARIكماا   اارا  

اء   ر اااا ت ،اباااامارد البشااااريه الخاااال الا ااااتاة ب ي التحلواااال الاااامظوفي يالتااااةريب يالتةاااامير يتاوااااوم الاداء يالتحفوااااة 
 رراء ي و   ت ييراال اليمل التي تصهع ابمظفنٌ الخرار ا  الابيم يةباامن ابم ر ا ت الخراراء الابيم ييملامن 

اااام اجااال الا ااات ةا   ،يالمجتماااع يالبو اااه يتةبوااا    ر ااا ت ابااامارد البشاااريه الصاااةياه للبو اااهلصااا لا الافاااراد يابهظمااا ت 
كف ءة ياقل ايةار يبرانٌ اليمل ي ف  التكلفه اع تةبو    ر  ت   ي كيالاالخل الب  يؤد  اء ا تةااه ابمارد 

 ااة   ما لياشا ركه ابم ،لكترينوا إفا ت لدفا  اب ،للمامظفنٌالخال تالوال البصامه الافاراد  إدارة مل  رراء يارنه 
اليمال  ام يياة  اي الانترنواغ يبزةاوط ااا د ت اكتبواه  ،ا ا دة التاةيير ،ابا يات الافترايوه ،ابؤبسرات  م يية

الخرااااراء ييااااايى لتةبواااا   ياااا إدارةااااامفرة للة قااااه يالااااتي لاااام تااااه   الا ااااام  ااااال ابمظاااان الا راااار الااااب  يااااؤام 
 2. اف يوم 
نظمه ابترمهه تةمير يتهفواب ابمبم ر  ت ي نشةه يالاو   ت ياابمي نه   الخرراء إدارة ابمارد البشريه غ رف 

الااتي تهااةا إء إيجاا د الياا النٌ الخراار يابهظمااه الخرااراء ف لج نااب ابتيلاا  يااإدارة اباامارد  للأنظمااهيالصااو نه اباااتمرة 
ي  ،يااةاا البو وااه للمهظمااهبم راار يذلاا  لتحاواا  ابمإء اتبهواانٌ للااه ل ا   تواا دينٌلاالبشااريه ياام برمياال الياا النٌ ا

 ات ةا  ابااتةا  لادارة البو وه ا ابهظمه، دور تا يم ا زيا دة درجاه اإاإدارة اتةيلخه للممارد البشريه ارتبةه ي 
                                                             

 له ج ايه الانب ر لليلم  الاقتص ديه ، اليةد  أثر ممارسات الموارد البشرية الخضراء في تحسين اداء المنظمة،اه ا  بة ابةلب أبضة،  -  1
 .423، ص 28/10/2019، ، يشةاد، اليرا ، 11، المجلة 26

، ابكرة ا جواتنً، ج ايه الا راء الاردن، أثر استراتيجيات الموارد البشرية الخضراء على ريادة الاعمالرن   لول التيمر  ،  -  2
 .24-23، ص ص24/01/2021
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داء بموم ا راار يتاواابم راار يالتااةريب ابمللماامارد ااام  ااال قو ا اا  بدم ر اا ت تتصاان ي لخرااراء الخاال التمظواان ا
 رااار لاااة  الاوااا دات بم رااار يتهمواااه الياقااا ت الخراااراء، يبدااا  ياااا يم ا تهمواااه الاااالم  ابم رااار يالتيااامي  ابما

 ،ةة الته فاوه اباتةااه  للمهظمهداء البو ي يالتهظومي يي لت لي ابا همه ا براو  ابوبميابمظفنٌ بهةا برانٌ ا
  لو اا  يهةاام  الااتي ابمنشااةه بصوااع أنهاا   لااى الخرااراء البشااريه اباامارد ان إدارة(Optha.Arulrajah)  ييشاانً

 الااب  البشااريه اباامارد إدارة ج نااب ااام ابهظمااه ااامظفي بزراانً  إء ي ااةا نظاا   ياامم يالت  وااة يالتهفوااب التةاامير
 ، للمهظماااه البو واااه ابمياااةاا يبراوااا  الخراااراء  ااا ل ا ييملاامن اااامظفنٌ إء يتحملااامن  ااا ديمن امظفااامن ياااى يخااتلط
 ياتفا ل يتيةياة  ل  يم الخرراء البشريه ابمارد إدارة ام الشر  ي البو وه اإ تةااه ا كبنًة اا همه تاةنً يا نًا
  1. فرديه اا همه أقصى الفرد يده  بحور ابهظمه ا امظن كل دا ل الخرراء البو ه  لى

 الخراراء هابمارد البشاري يإدارةام  ال بصوع التيريف ت التي تم التةر  الو   ان اباصمد  يا الا نً ناتهتل
يتر او   الوااه ابمظاان ي للمهظمااه البو وااه ابمياةاا اااع البشااريه ابامارد ادارة لااةال  اا  ياب ةاط ابه  وااه ياي البو ااه
كم  تية  و   ت ا ت ةا  ادارة ابامارد ا ، للمهظم ت البو ي ابمداء برانٌ ا ر واو  ديار يليبالب   الا رر

   ي ةا اء بررنً امظفنٌ ييملمن ا   ل البو ه التةمير يالتهفوب يالت  وة يمم نظالانشةه التي يهةم   لو   
 الخرراء يبراو  الايةاا البو وه للمهظمه.

 وطرق تطبيقهادارة الموارد البشرية الخضراء أىمية إ :المطلب الثاني
ف ااي تليااب ديرا ي ااا  ا  ،اباااؤيلوه الاجتم  وااه للمهظماا تدارة اباامارد البشااريه الخرااراء تتيااة  دااةيد إإن      

 دل ابش كل ابتيلاه ي لبو ه ام  ال تةريب ابمظفنٌ دمل اتةلب ت تهفوب الاماننٌ ابتيلاه ياااه البو ه.
 ة إدارة الموارد البشرية الخضراء:أىمي .1

  كفا ءة إء تاؤد  للبو ه صةياه يشريه امارد بدب دارت  تام   أنه  ا الخرراء البشريه ابمارد إدارة أهموه تتملخل
 ياااا لةر  اليماااال  تالوااال  لااااى ابؤ اااا ت تااااا  ة ياااةيري  يالااااتي للماااامظفنٌ، أفرااال ياشاااا ركه أقااال يتكاااا لون أكاااي

  2.يوهاالافتر  يابا يات  يية  م التةريبوه الاالي  ا ابمظفنٌ  اش ركه  تيةية  لى يتيمل ،التالوةيه
 الكفااا ءة يحااا  يبدااا  يااهةاياله اليةالااه بم ااا  يفااا  يالتااةريب يالتمظوااان ييااة،  اام  ياليمااال التااةيير، يإ اا دة

 ابهظمه. امارد ا ا ةر ام ييالل للمهظم ت  يالف  لوه
                                                             

،  له ج ايه داش  لليلم  اإقتص ديه، أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في أداء العاملينبان، ابضة ص ومني، سمر ايريا ق -  1
 .213، ص 2022،  هه 38، المجلة 03اليةد 

، اهشمر اا لط الأزرق، دور وظائف إدارة الموارد البشرية الخضراء في تعزيز استراتيجية المحي جوم  يمده   مديش،   اي فري  ص لا، -  2
 .133، ص 03/01/2020، 01، اليةد 08 له اليلم  اإنا نوه لج ايه زا م،ج ايه ديكم  اليرا ، المجلة 
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ابهظماا ت    لااى يجااب  إذ ،ي لبو ااه ابتيلاااه الاراا ي  لتيةيااة الصااه  ه ا  البشااريه اباامارد إدارة تاااتلخمر افكاا ري 
 بحم يااه ابتيلاااه  الاااماننٌ  يتهفوااب ي لبو ااه الاام ي لةياا دة دراابمفاا يتااةريب البشااريه، اباامارد ي  ر اا ت  و  اا ت صااو غه
 ااام بؤ ااا تهم ب  ااه صاامرة أصااح ب اليماال يابصااهينٌ ا يهاا ء الخرااراء البشااريه اباامارد إدارة تااا  ة قااة ي ،البو ااه
 .الخةا ت اي للمهت  ت التامياوه الة  يه دور

التلااامث ي  الهف يااا ت، إدارة ا يالتفكااانً التهظومواااه، اللخا فاااه يتشوااانً يو اااي، تاااةقو  جاااراءإ إء ابهظمااا ت برتااا جي 
  ا  ااه أكلخاار اقتصاا د  يشاكل الةبويوااه اباامارد ي  اات ةا  دراياه  لااى المجتمااع يأ راا ء ابامظفنٌ  اات يل كماا  البو اي

 :الت لوه الها   ا الخرراء البشريه ابمارد إدارة فما ة ا تص ر يدكمي  ،للبو ه الصةياه ابهت  ت تش وعي 
 ؛التك لون  ف   لى الشرك ت اا  ةة 
  براو  ا يا  ة    جةيةة يديه يو ه ي ل  ءا رر  كمنه   ال ام ي  له نمم يفرص ابهظم ت تتمتع 

  ؛الكريمن انبي ث ت تالول طري   م ي  له تششولوهرات يف
 ؛ يالا تةااه اإنت جوه زي دة إء يؤد     للممظفنٌ المظوفي الالتةا ي  الري  براو  ا تا  ة  
  الي النٌ؛ يصحه الايتم   يرف يوه ثا فه  ل  
 ٌااام  يدكه اا  ي  مل اا  اكاا ن إء ءا راار  اباا درة الشااركه فوااى ترااون غيقاا أ  ا الي اااه الصاامرة برااان 

  ااال ااام  اإ ااا  ي اا  ل ا البو وااه ابااا هم ت تيةيااة  ااام  ابهظماا ت  يدكاامبحواار  إيج يوااه   اااه  اقاا ت  تااملي
   ؛المحتمله الجةيةة ياببوي ت المحتملنٌ اليماء انتب و لجلب الصحفوه البو ن ت
 ؛ابمظفنٌ ايهمي ت رفع 
 ٌ؛الي   ابمداء يزي دة الته فاوه الاةرة بران  
  كبانً يشاكل فا ا اار  تكا لون تالوال يدكه ا  الصشنًة الشرك ت د  كبنً يشكل ابراف  تك لون بزفو 
 ؛يةر يأقل للة قه امفرة تاهو ت ي  ت ةا 
 يالبلةي ت اتكما ت بدا  ةة أ  ل ءاالخرر  البو ه إء التحمل أصب  دور الرريبوه يابةاي  اتاما ت 

 1؛ي صما ت يريبوه دمافة تاة  التي الك ري ء و يلحرك تابو  إاةاد ييو ه المحلوه
 غااانً يابؤ اااا ت الت  رياااه يالشااارك ت اتكماواااه المكااا لات ييااا  غصااابحأ دوااار  اليمااال فااارص زيااا دة 

 الخ صااه الشاارك ت تاإدار  لااى  يفار بحواار  ، امدياا   لااى للمةاياةة فاااط  محااةدةراء  راا ايا ينً تلااي الااتي الربحواه

                                                             
، أثر إدارة الموارد البشرية الخضراء على الإبتكار الأخضر)دراسة ميدانية على الشركات الخاصة في الساحل السوري(دي ن   لي يم ن،  -  1

 .30ا إدارة ابم م ل، الج ايه اإفترايوه الامريه، ص  ابكرة ا جاتنً
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  رااراء اياا ينً تلااي ي الشاارك ت تبوي اا  الااتي يالخااةا ت ابهت اا ت ا اات ةا  أي فاااط الخرااراء ابهت اا ت لحااراء بهاام
 1.ايوهه

 لتالواال طاار  إيجاا د  لااى ي التياامي  التااةريب  لااى اباامظفنٌ تشاا وع ااام  ااال البو وااه تالواال ابمياارار 
 ؛ي لبو ه الر رة ابماد ا ت ةا 
 الهف يا ت  اام ي لت لص   رراء اة رات يتمفنً للبو ه صةياه اهت  ت إء المصمل ا يبا يا  ة قة

 ؛اب لحر غنً يشكل ابات ل  ري  برانٌ إءي قة يؤد  الترييل  بو الاوم 
 : الخضراء دارةلإا تطبيق طرق .2

دارة التي ترتكة  لى دال اف يوم الادارة الخرراء ام ابف يوم اتةيلخه ا اإتيتي ادارة ابمارد البشريه الخرراء        
تبهاغ الشارك ت الايتما    ،دارة البو واه يالتهمواه ابااتةااهياع زي دة الم ي يش ن اإارد البشريه، ا ا تراتو و ت ابم 

يالا اتاة ب ابم رار، يالا توا ر   رار،ء ك لتحلوال يالتمصاون الامظوفي ابمة ابمارد البشريه الخراراار دبدم ر  ت إ
    يتتملخل طر  تةبوا   ا اليه صر الت لوه:  رريالتةريب يالتةمير ابم رر، يتاووم ابمداء ابم  رر،ابم

 ؛ا ت ةاا    ة   هة يماءبما إطف ء  لى الي النٌ تش وع 
 ؛  ت ةا لاا  ة  د له ا ات  مب لح لح ت إطف ء 
 ؛ا نبميا امبما دتو  إ اليمل  ة  ثه ءأ ا يماءبما ام  ةد ي قل دتف للاا 
 فاط؛ الرريرة  يقغ كترينياإل اليية كةب  ه التةريب، أديات  ت ةا إ الفي له ابش ركه 
 الهشا ط ت اام اليةياة ك  اتبةال البشاريه ابامارد دارةإ الخراراء ابم ر ا ت ام اليةية يه   اربما كبل  

 اام يييلخ ا  الر ا  ل يتصامير يياة،  ام اباؤبسرات ييااة يا اتبةا   الاافر كتباةيل ،الخرراء ي لهش ط ت الخرراء غنً
 كابل  للمرقه، يادة يجى  لى الةب  ه ام لاية المج نٌ  لى كا للةب  ه ي لهابه اربما يكبل  الف ك ،  ال

 الااهفط  لااى  مل اا  ابااةأ يااام  الااتي الاااو رات ا اات ةا  ااام لايااة الااةا لي للتهااال الك ري  وااه الاااو رات ا اات ةا 
   2. مدبما

  ا اا  ااام الااتي الخرااراء ابم ر اا ت ياابير زرس  لااى البشااريه اباامارد إدارة تيماال الهشاا ط ت ياابو  ااال ااام
 . ابمظفنٌ لة  ابم ر  ت  بو    وهبما ابب دئ يةرس تام 

 
                                                             

،  له كلوه الاو ده يالفه د ،المجلة تطبيق إدارة الموارد البشرية الخضراء في القطاع السياحينمر اهصمر،  ةة ا ير، يا   سمنً الراوة ،  -  1
 .56ج ايه اةيهه الا دات، ص  02، اليةد 04

 .7ارجع   ي ، ص  دور ممارسات ادارة الموارد البشرية الخضراء في دعم التنمية المستدامة،جةيالحرا ، ليو يي ا ريه،  - 2
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 :     المؤسسة داخل في للموظفين الخضراء السلوكيات .3
 يذلا  ،ابااتمي ت بصواع  لاى ابهظماه أ ر ء يبصوع للممظفنٌ  لمكي تشنً تتةلب للبو ه اباتةااه التهموه 

 ،يج يواهإا الاالمكو ت ياي البشاريه ابامارد إدارة قبل ام ابم ر  ت فمتةلب ت يج بي،إاء إ الالم  تشونً  ال ام
 :الت لي الهحم  لى ج ءت يالتي ابمظفنٌ به  ام ي التي ابم ر  ت ام اليةية ناتير  ي ما

  ؛الة قه إ ت ا  تالول  لى ييمل نىأ دور للشرب  ردةالب ابو و ام لاية الةبويوه ابو و ا ت ةا 
  اك   ت ااااااا  يرلحاااة اااام إ الصااامر كةب  اااه الةب  اااه أي الكت ياااه ا  اااماء للااامر  الج تااانٌ كاااا ا ااات ةا 

   ؛لح  ربمثرية ا  لى المح فظه يي لت لي
 قةر ا ماء يتلمث المقمد ا ت ا  ام التالول  لى ييمل    ات فله أي ابشي  ال ام لليمل البي ب 

   ؛اك نإا
 ام ا ت ا  التالول إء يؤد      تيةاداإ ييع ا جيلى أي اليمل ام نت  ءاإ  هة ات  مب إطف ء 
 ؛الك ري ء
  ؛الك ري ء ا ت ةا  ام يخفن    اليمل أثه ء الةبويه يمء ا ت ةا  
 ؛كا نٌي بما يإنت ج الكريمن أكاوة ث ني  حب  لى يا  ة    اليمل أا كم ام يو ن ت ييع 
  ؛الكرتمن أي البا توكوه كماببما ا ت ةا  ام لاية الةج جوه كماببما ا ت ةا 
 ؛ياتةيةيه البا توكوه للم لف ت التةيير إ  دة 

 الخضراء ودورىا في تحقيق التميز دارة الموارد البشريةمزايا إ المطلب الثالث:
بذاا و قراا ي  دارة اباامارد البشااريه الخراراء  لااى زياا دة الاام ي لاة  اباامظفنٌ ا ابهظمااه يتيةياة ابذاا ي م تيمال إ       

 ،س اب ل ابيراالصةياه للبو ه يالمح فظه  لى رأ دارة ابمارد البشريه الخرراء  لى ابمارد البشريه، يتشمل إالا تةااه
ابمظفنٌ ياام ابةايا  الاتي يدكام إدرازيا  ا ء  ف  التك لون، يزي دة الكف ءة يبرانٌ ااتم  اش ركه يؤد  إ   

 1 نًة اة:يبو ابم
 
 
 

                                                             
،  له اإيتك ر يالتامي ، اليةد أثر السياسات البيئية لإدارة الموارد البشرية  في تحقيق التميز المؤسسييم أبضة ن ديه، يم دنوةيهه  يوة،  -  1

 .55، ص 31/01/2022 وة  يليب س الجةا ر، ، ج ايه جوالي الو ي  09، المجلة 01
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 دارة الموارد البشرية الخضراء: مزايا إ.  1
 ؛ترمم براو  ايةاا الاو  ه البو هار  ابتيل  يك فه   لات البو ه التي التحانٌ اإد 
  ؛ات ينٌ اليم ل ا المج ل البو ييتب دل الخي  ، ل  د له ام الانا    يالتي ين ابشتر 
 ابمظفنٌ؛دام برانٌ  ملوه جبب أ 
 الي  ؛داء يزي دة ابم انٌ الاةرة الته فاوهبر 
  الةي  م؛برانٌ صمرة ابهظمه لة  ابتي النٌ يتلبوه ادتو ج ت 
 ؛ثر البو ي للمش ريع الا تلخم ريه ياراقبه تةبوا  تهفوب درا  ت ابم 
 ٌ؛برانٌ ايةلات الادتف ل ي لي الن 
 ؛ا ز اليملتشونً ايةل الصو نه ا إ 
 ؛اء ابمظفنٌتةمير أد 
  ؛للماتلخمريمبراو   ما ة ااتةااه 
 ؛ ت  يه لابذ ي ت المجتميوه الة ر هاإ 
 ؛ ت  يه للتمقي ت اتكماوه يالتهظوموهاإ 
 ؛نت جوه يالا تةااهبرانٌ اإ 
 1.ثر البو ي للشركهبزفو  ابم 

  دور ادارة الموارد البشرية الخضراء في تحقيق التميز:. 2
ال براو  التمواة ا زي دة ته فاوه ابؤ ا ت ام  ن يا يم ة ابمارد البشريه الخرراء  كم أدار إن تةبو  إ
 :هم  ا  ةة   لات أ

 نتاجية:رفع الإ. 1.2
ن تها ف  ، يبهابا تااتةوع أنت جوت ا  ا المقاغ الاب  تالاص فواى ااة اته تاتةوع ابؤ اه أن برام ام إ 
ابامارد البشاريه الخراراء اام  اال دارة ، ييابا اا  تياةزو إدور تتر  لهفاا   ي اشا  للاري  ،ن تتحكم يى، يأي لاير

 2براو  ابؤلحرات الت لوه:

                                                             
ممارسات الموارد البشرية الخضراء وأثرىا في تعزيز القدرات الجوىرية الخضراء، يصنً  لن  ة ل، محمة ج  م ابش ةاني، محمة الةو ر،  -  1

 .276ج ايه ابمصل اليرا ، ص ، 2020نمفمي  03، 03، اليةد 15اا ل اهشمر،  له يدةة  البحر ا التهموه البشريه، المجلة 
 .57نف  ابرجع، ص  -  2 
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  الة قه؛ترلحوة ا ت ةا  ابمارد يتالول يةر 
  ؛  ة الا تب رات البو وهازي دة انت جوه الي النٌ  ي ار 
 ؛يانتا ء الكف ءات ،داء الي النٌ يفرل الياال التةريبوهزي دة كف ءة أ 
 خفض التكاليف:. 2.2

نشاااةه الكفولاااه اتةلب تهااا  برااار  لاااى اليةياااة اااام اإجاااراءات يابم البشاااريه الخراااراء اااام  اااالدارة ابااامارد إ 
 ييكمن ذل  ام  ال: ،ي لتالول ام التك لون

  ؛ ر ابم ابماردالت فو  ا ا ت ا  الة قه ي 
 يي لت لي  ف  نفا ت الت لص اه  ؛ ،ا ت ةاا    دة  ف  الهف ي ت يتةييري  يإ 
  يوع الانت ج اليريي ياب لف ت؛ام المفمرات الي  ةة 
 1يلوه يالة قهاة ات اب دة ابم ب ء الهال يالت ةيم نتو ه التالول ام  ف  أ 
 تحقيق وفرات مالية:. 2.3

 رات اب لوه ا  ةة   لات اه  :م تت لى يبو المف 
 لاى البو اه يامفر ا التالوال اام راس  تا ثنًاقال ابميلواه ابم انتا ء اباماد س المال الثابت:الاستثمار في رأ 

 ث ر؛اب صص ا المق يه ام يبو الآاب ل 
 اإجراءات ابتبيه ام أجل براو  ا تشال أالخل للة قه، ياي لجه ن إ س المال العامل:الاستثمار في رأ

 س اب ل الي ال؛م الا تلخم ر ا رأنى التالول االهف ي ت ام لح 
 ابب اب  طر البو وه؛ ح الرريي يالا تف دة ام الام 
  ا  ي بتةلب ت التشرييوه البو وه؛تفو  تك لون الالتة 
 تحقيق مزايا تسويقية: . 4.2
بهت  ته  ي ةا ته  يتصب   ا  ثه ء  مل ابؤ اه ييةي اوةة تامياوه تب رات ابمارد البشريه الخرراء أ ب ي  إن ابم 

 2فرلوه ا  ةة   لات اه  :ابم

                                                             
، اا ل اهشمر،  له التهموه ي واقع إدارة الموارد البشرية الخضراء في جامعة سيدي بلعباس دراسة قياسيةد كم بضوة، ك اي محمة،  -  1

 .166، ص 2021، ديامي 02، اليةد 06اإ تشراا للبحمث يالةرا  ت، المجلة 
 .58نف  ابرجع، ص  -  2
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 باات ل   ا  ابمارد البشريه الخراراء يحاام اام صامرة يسمياه ابؤ ااه ا نظار اليموال يادارة تةبو  نظم إ
 يحام الياقه يوه م ؛

 ة في لو ت  ملو ت البوع يالشراء؛زي د 
 . بزفو  كلفه التامي 
  ا  يتمقوتى؛ي دة الكف ءة ا اإز  
 تحسين الاداء الاداري:. 5.2
 دار  ياه  :بمامر التي برام ام ابمداء اإالخرراء يحا  الكلخنً ام ادارة ابمارد البشريه إن تةبو  اب دئ إ 

 زي دة ري  الي النٌ؛ 
 دار ؛ه يالتمثو  يتالول ا ةر اإجراءات ابتبيبرانٌ اإ 
 بمداءداريه اتمواةة تاا م ا التحاانٌ ابااتمر إ هكآلوالبو ه دا لو    بمنظمهدارة الا تف دة ام اراجيه اإ 
 ؛ابؤ اه

 ؛دارات اب تلفهلتي ين ينٌ اإتص لات الةا لوه يتش وع ابرانٌ الا 
 اليمل؛مي  اباتمر يا ل ييارس ام انةا ج الي النٌ الجةد ا االت 
 تحقيق الكفاءة البيئية:. 6.2

 امر اه  :لبو وه ام  ال التركوة  لى  ةة أيتم براو  الكف ءة ا 
 ؛التركوة  لى  ةاه اليمول 
 ؛التركوة  لى الجمدة 
   لخر تةيد الة قه البو وه؛ب رات أكا تاه 

 الخضراء: البشرية الموارد دارةإ ممارساتتحليل  :الرابعالمطلب 
 تشتمل  لى كل ام: يالتي الخرراء البشريه ابمارد  ةإدار  الخرراء ابم ر  ت ما  مم هء إ ه ي  هتةر  
  Analysis and desingn of green job:العمل الأخضر تحليل وتصميم .1

، يكابل  الصاف ت البشاريه ابراد لحشل   المظ  نافصا  م  ف م     نيكم  نأ لاية ن جحه اهظمه أ  نإ
 ااام لايااة يظوفااه أ  لتصااموم  ىناا،  لماا  أالمظاا  نلشااشل تلاا   ابملحاا  صبهاا   يتمتااعن أ يجااب الااتي الكفاا ءات يأ
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 يكبل  ، المظوفه لششل تل  ابمظن ياماصف ت المظوفي المصن لكت يه ما تلاي ام التحلول يهت ى برلول   ب 
 1.يظوفه كل لش غلي إجرا    الماجب التةريبوه  ايرفه الياال

 ا ااا رات ايرفاااه يتةلاااب ييااابا ،تاااام  بهااا  الاااتي  مااا لابم يطبوياااه ابهظمااا ت ي  اااتراتو و ت المظااا  ن تصمواااام ييتااا ثر
 تاقااةر لا تكشاا ا  التااةاينً مااا  مم ااه ي بزاا ذ التمظواان لااى  نالااا  مم  ييتمااة ي اابا، ابرلحااحنٌ ةيكفاا ء يقااةارت
اليما ل  نيا  البشاريه ابامارد ا اتةيلخاه ابمديوا ت أيياحغ يقة ،المظ  ن تل  لششل ابرلححنٌ ا  راتي  يكف ءات
 يالاتي المظا  ن متصموا وهل م ا اللخاث الآراء ما يام  لا م يبايلك ، ميظ  ف تشكول انشة    ديار يليبمن

 تتملخل ك لاتي:
  ؛  س يناةه البةايه ا  ملوه التمصونتمصون يتصموم المظ  ن يي ابم ملوه  
 الةااا يع ياااف ءإ ءإ  ليمااا لي الخ صاااه ا مااا  ا دو كاااه يتصااموم المظااا  ن ديرا الش صاااوه اليمااااال  أ ااب 
     م.يظ  ف ىتمج التي فهلاب ت  وم تليالتي الرمايط ما مي لرغا يؤدينه  التي اب    لى  الش صي

 ديرا  واةا ا ىل نك  يالب  ،ا اباتة الاقتص د   اف م  انتشر  ابهصر  نالار  ما التايوه ت  اة يةايه ياهب
 تابهظما ت يابهشاآ  رارنه ا ديرا  وةا يبلت التي المظ  ن ما جةية نمس يية يالب   راءالخر المظ  ن  مرظ

الاتي  رفاغ  لاى انها  ي  ام المظ  ن الخرراء ديرا ي رزا ا انش ء يتصموم الكلخنً ىل نك  ييبا يالاقتص ديه اب تلفه
 أي زرا واااه اي  ةاواااه اي صاااه  وه ك ناااغ  اااماء ا اااترج     أي البو اااه نم واااه لاااى  اتفااا ل ا  متاااا لا ااااه يظااا  ن
 بسكاااام ايا ااانً  ابميكملااامجي   الهظااا برمااااي يكااابل  مثلااايالت الانبي ثااا ت تالواااال ا دير   ااا المظااا  ن بوياااي  يإدارياااه

 ا الاامظوفي التمصااوني  مالتصموااا   اات ةاإ أاك نوااه اااع ابه  وااه اتالتشاانً  اااع التكواان مااا يابهظماا تالمجتمياا ت 
 البو وااه  اا  اب ابهظماا ت يياا  أدرجااغ يقااةي البو ااه بحم يااه اااهلابتي ياباااؤيلو ت يالماجباا ت  اا  اب مااا  ااةد برةيااة

  2ذل  ا ةا.ي البو ه بض يه يشوه يظوفه كل ا اباؤيلو ت ما  مم ه اء ي إي فه يالاجتم  وه
  : Green Recruitmentالأخضر  التوظيف .2

 الاتي ابم ا لوب أداة أياحى قاة اليا ا يال أعا ء اتةيلخاه يك فاه ابماياوع اام ابم رار التمظون اف م   يية
 ياام ابم رار التمظوان يم ابم  لوب يبو يام الخرراء أنشةت    ال ام نفا    م للإ ان ابهظم ت تتبي  
 ا ابيباا ة ابواا و ا الا ااان  اام المظاا  ن يابااا يات يااةل ا ااتيم ل الاامر  يدظاار ا اات ة ابم راار التمظواان طاار 

                                                             
، اا ل اهشمر،  له كلوه يشةاد لليلم  تحقيق الإستدامة البيئية على وفق ممارسات إدارة موارد البشرية الخضراءغني دد   ته   الةيوةيم،  -  1

 . 80، ص2021،  هه 63، اليةد 02اإقتص ديه، المجلة 
، اا ل اهشمر، ثر تبني إدارة الموارد البشرية الخضراء في تحسين تطبيق الغدارة البيئيةأ بص نه يشنً ايم را ن،  بة الربض ن غا ن الصةياي، -  2

 .49، ص 2019، ج ايه الة  ن الايمديه، ايت 38، اليةد 02 له الةرا  ت اإقتص ديه، المجلة 
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ان ا اات ةا   ياارين الخرااراء البشااريه اباامارد اااةراء فاا ن ياابا اكاا ن اليماال ياااع ااام يا ااتوكوه يأكااماب زج جاا ت
 1.ابم ر  الخرراء ي بم ر  ت قمرنغ ا  اذا نابو  قصنًة التمظون   ل ا الخرراء ابم ر  ت
اء قااامة   الاااه  بح جاااه الي دياااه ف اااي بم م  ااا  راأطااا   ااا اه بذيااال يالاااتي البو واااه ي لجماناااب اب تماااه الشااارك ت نأ

  الاه  قامة يجابب لخلا  يابي  الاياال الاوا   اءف ي بح جاه  الا  مه البو وه الاو   ت لتحاو ي امج ه عم البو ه 
 :     و ران مهظم تلل نف  يبا   لتحاوي    رراء

 ابم رر لى التمظون  التركوة :ولالأ. 
 الهالي  للام  يالتةمير التةريب :الثاني 
 اراقباااه لاااى  يااابا يشاااتملي  التمظوااان لواااه م ااااع ابااااتةااه التهمواااه داااال واااههمأ اء اإلحااا رة ماااا لاياااة يهااا ي 
 ايان اباتةااه التهموه  و   ت دمل ما تلي بي الجةد ابمظفنٌ يتةييةي شركهلل الاجل طميله الكف ءة اتةلب ت

 ىلااا  يااااتمجب ل يكااابي بو اااهلل الصاااةياه   أنشاااةت أناااماس لتمياااو  ات لواااه للأقاااا   يظوفاااييصااان  نًتااااةيااابا  اء
 البو واااه التاااا رير أ اااةاد يكوفواااه الاوااا د  لااااليالتا وفيالااامظ اباااامى الجاااةد يابااامظفنٌ للمرلحاااحنٌ إيرااا ح ابهظماااه
 2.يالاااه الصحه يجمانب
   Green Training And Development :الأخضر والتطوير التدريب .3

 لااة  ياإداريااه التاهوااه اب اا رات مااا  اا لي ااااتم  الشاارك ت مااا بلااتتة الخرااراء اإدارة اباا درات تهفوااب نإ
  اا  ابتااا ر ه اتر يالايتكاا  التهاا ف  مااا وااه  ل امجااه ىتماجاا الشااركه نأ اف دياا  يالااتي اتااا    يااابب ،بهاا  لنٌالياا ا

 لااةي م، البو ااي الاام ي ااااتم  يترفااع ي  لااة النٌالياا  إاك ناا ت مااا تةيااة تةريبوااه يديارت راالياا أيجاا د لو اا   يمجااب
 لااى  الاااةرة زياا دة إء ياا فهي إ ابتااا ر ه البو وااه  راتيتكااياإ دار ياإ التاااني ة التااا هاماج اا لااى  الاااةرة  لاا ي 

 3.بهظم تهم الته فاوه ابوةة  ل 
 التااةريب هلااظ برااغ  بصويا تاا تي ي لبو اه اااهلابتي يج يواهاإ كو تم ليالاا  اا راتياب ابيا را تةاامير نيا ييار   

 لىك يباي  ،يتك ريالا ابميةاس اءصمل الم  يشوه ،يبابما اتيةد  امظفنٌ أ ةاد ا ابم   وهة ابمدا ي  تب رو ذل ي 

                                                             
لتوظيف الأخضر وتقييم الأداء الأخضر على أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء ابو ء  بة الله   ا، دلال محمة الش اة ،  -  1

  52، ص 2021،ج ايه جةة الايمديه، ديامي 03، المجلة 26، اا ل اهشمر، المجله الةيلوه لهشر البحمث يالةرا  ت، اليةد إستراتيجية التمايز
، ،  له ابر د لدى العاملين في السياحةدور ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في تعزيز الابتكار الاخضر   رة   طن ابمجي،   2

 . 291-290، ابي ة ابصر  الي لي للاو ده اصر، ص ص 22، المجلة 01الج اي ت اليريوه للاو ده يالرو فه، اليةد 
تكريغ، اليرا ،  ، ابكرة ا جاتنً،كلوه اليلم  الانا نوه يالاجتم  وهأثر الممارسات الخضراء في تحقيق التفوق المنظميكف ح  ب س محومة،    3

 .8، ص24/06/2022
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أن  يجااب الخرااراء التةريبوااه أن الااياال ءإ اإلحاا رة ااام يلايااة ،هظمااهللم الته فاااوه الاااةرة يتيةيااة  لاا  ا  وصااب
 الاااةااى نٌلالياا ا ىلاا  ياتصاار لا اييااب ،كاابل  ابهظمااه ااااتم   لااى يالبو وااه الاجتم  وااه الاراا ي  تشااتمل  لااى

  تهاااراياب د   ير ااا لت ابهظماااه رؤيااه تمياااو   اااال ماااا ذلاا ي  ،الجاااةد اليااا النٌ ىلااا  شااتملن يأ يجاااب يااال فحاااب
 ابااببه اإنتا ج  تلوا م اام ابهبيلخاه تزاالشا  تالوال ءإ ي إيا فه ،للبو اه صاةياه اهت  ت نًيتاة هليابتملخ   ةافييأ

 طبويااه اااع  ميهاا يبداا  الوم  شااكليي   اا الت ةاوط فواااتمجب التاةريب يااراال ااا ح نيلرام  اتاارار ، لادتبا س
 .يظوفه كل

 :يلي كم  ابم رر ةريبلتل يج يوهاإ الهت  ل يمتل وص أ مييدك
 اإنت ج؛  تلو م  م اله بذه الهف ي ت تالول ىل  النٌالي  يا  ة 
  ؛البو ي يمرالتة اابب ت يتالول الة قه ىل  ياتف ل لمماردل ابمالخل الا ت ةا 
  ً؛البو وه ابشكات دل ا النٌالي  إلحرا  الفرص تمفن 
  ءراالخر ابك ف ة دارةإ Green Reward Management . 
 ج ااامديم لةيااا دة النٌاليااا   ااالم  برفواااة ا تاااات ة  يالاااتي ابمواااةة ابمديات أداااة  راءالخرااا ابك فااا ة تياااةي 
البشاريه  ابامارد إدارة الر واه ابمديات  ةاد يالتيمير ت ابك ف ة ي  تب ر يذل ، البو وه الايةاا لتحاو  ابببيله

 ت ثنًاتها  تتمقان لا ابمنشاةه بويا نيأ ،ي الاب م  ييراااع  ابهظماه ياصا لا الافاراد اص لا ريط ا نً ثت   ام  ب 
 ايج يواه يانيك  ا ت أثا ر   ا الاتي الايتكا رات يتةمير د م اء  أث ري يبستة يل فحاب البو ه أدارة أنظمه مد ا ىل 
 اللخا ني يالشاكلي الهاةيه ناة  ك بك ف ة أ  س ىل  يبنى ا    فمه  ةة لحك لأ الخرراء ابك ف ة يت  ب البو ه ىل 

  1.الخ صه الاج زات ا هليابتملخ ناةيه الشنً ك ف ةللم
 :خضرإدارة الأداء الأ .4

، ف اي ابامارد البشاريه الخراراء ا ابهظما ت ةإدار داة  ااا يو  الجامدة ي لهاابه إداء الا رار دارة ابمإتياة 
الراجياه ط ر زااني ايانٌ يتااة  التشبياه نً التي تاو  يتاوم به  ابهظمه أداء  مل   ابم رر  ال إاليملو ت يابي ي

هظما ت يجاب  لاى اب فيلواى ، رارابمداء اء للممظفنٌ يد   ملوه تاووم ابميةاا الخرر الخرراء، يتيوة تيونٌ ابم
إن إيج د اا يو  ابمداء ابم رر  داء،راء اة ه ا  ملوه تاووم ابميةاا  رراء لكل امظن ياي ينً  رييع أ

                                                             
دراسة تحليلية لأنشطة الموارد البشرية الخضراء بين جامعتي شقراء و ابو ظبي)الإمارات العربية والمملكة   صم الت  ني إيرايوم شميمن،  -  1

 . 276، ص 2022،  هه 30، اليةد 18، اا ل اهشمر،  له إقتص دي ت شم ل أفرياو ،المجلة السعودية(
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بو واه، يابااؤيلو ت اتامادث ال اء ابمظفنٌ تشةي  ةة امايوع الخالدبي ينً الخرراء لتاووم أاله ام انش ء  لييني إ
 1.الاو   ت يالاجراءات البو وه ياغ  م اب  يا البو وه، ياتة ام ا ةر ا ابمارد، يتةبو البو وه، ياإ
ييية اليهصر ابمكلخر أهموه ا إدارة  .ابمظفنٌ وه يالاجتم  وه ا  ملوه تاووم أداء ن يتم دال الار ي  البويأ 
 ابك فااااآتيفي لوااااه لوااااه تااااؤثر  لااااى آن ابااااةراء ياباااامظفنٌ ياااام تاووماااا ت ابمداء، يالااااتي يدكاااام أ راااار لكاااال ابمداء ابم

حفة ابامظفنٌ  لاى ابشا ركه  او للمك فاآت ي نتظا   رار اداه  هة ريط نت  ل تاووما ت ابمداء ابميالتيمير ت ال
التااةاينً الااتي  وحصاالمن  لو اا   هااةا  يااتم ا اات ةا  ياابو  ابك فااآتي ااام  ااال الترقواا ت أ ،لخرااراءنشااةه اا ابم

يااةاا الا ااتةااه ا ، ياليماال ااام أجاال ألخاار صااةاقه للبو ااهأك ايكمناام ن يشااكل صااحو ، يتشاا ع اباامظفنٌ  لااى أ
  2اهظم تهم.

 خضر:الأالاستقطاب  . 5
الشاا غرة ا اليماال يا ااتم لت م  المظاا  نفااراد ابه  اابنٌ باالء  ااتاة ب يتملخاال ا البحاار  اام ابمذا كاا ن الاإ

طلاااب التمظوااان ي بهظماااه، دوااار يهظااار إء اااام  اااال  لااا  الرغباااه يالةافيواااه لاااةي م يبرفواااةيم يد ااامتهم للتااااة  ي 
ل فا  ااع أنظماه اإدارة البو واه دا افراد ذي  ابيرفه ياب  رات الاتي تتمارر  لى أنى  ملوه تمظون ابم التمظون ابم

، ييام أاار اام دارة ابمارد البشريه الخرراء يتةلب ا تاة ب قمة   اله امج ه عام البو اهابهظمه فإن تبني أ لمب إ
ابااتاةب اام ا  لاة    رر يالتةمير ي  تب رالتك لون اله بصه  م التةريب ابم ن يجهب ابهظمه الكلخنً املح نى أ

تةلاب دااال الاو  اا ت البو وااه للمهظمااه ياامم  و  اات   يب  ااار الاارااراء اااابا ، ابمالخ ااتيةادات يالااك نا ت الا
 3للتمظون.

غلاااب اله دوااه البو وااه ييااة ياااةف  تااايى إلوااى أ ياذا كاا ن ا ااتاة ب اباامظفنٌ ذي  الجااامدة الي لوااه   صااه اااام
ن ت تاااةر  داوااااه أأ مااا ل ياااةفاااإن الكلخااانً اااام الةرا ااا ت تفواااة يااا ن اهظمااا ت ابم ،ابهظمااا ت ا اليصااار الااارايم

ييام  ،لو ا وله في لاه لجابب ابماياب الجةياةة إييدلخال ي ا ،ابهظمه الخرراء يدلخل سميه ابهظمه الخراراء اكتا ب سميه
ة ب ابماياااب ن ا ماااه ا اااتا، أ  أن ياااا ل ا ماااه ابهظماااه الخراااراء ا ا اااتاة ب يااابو ابمايااابأ ىاااا  اااام لحااا ن

يي لتا لي يجاب  ،الخراراء هابهظماه   مله كلما  ك ناغ ابهظماه تتمتاع ياامي الصةياه للبو ه ام لح نه  أن تكمن أكلخر

                                                             
اا ل اهشمر، المجله اليريوه ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء وعلاقتها بالسلوك الاخضر لموظفي الأجهزة الحكومية، رزان التركي،  -  1

 .2023، ج ايه ابل   يمد ابملكه اليريوه الايمديه، 01،س46للإدارة، ال
، واقع ممارسات الموارد البشرية الخضراء وعلاقتها بالإبتكار الأخضر، ابضة  لي  بة الا در، يري  ن فةنٌ يحي، زيهب إسم  ول الشرايلي -  2

 .323، ص 2021،  بتمي03، اليةد 41اا ل اهشمر، المجله اليريوه للإدارة، المجلة 
  17، ص 2017،ابكرة ا جاتنً،ج ايه م ن، هه التمايز أثر ممارسات الموارد البشرية الخضراء على إستراتيجيةمحمة إدا ن الاك رنى،  -  3
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ا اؤكاةة  يتيةياة سميت ا  البو واه ا يابا المجا ل، ،ن تيمل  لى التامي  لهفا   كيااه بذ ريه  راراء لى ابهظمه أ
 ي  تاة ب ابمايب يالكف ءات  لى ااؤيلوت   الاجتم  وه يالبو وه يتمج  ته  الخرراء. ه ان ته  ابتيلاإ
 خضر:. الاختيار الأ 6

ابتموااةة يالتمج اا ت ذات الاااةرات ي اب اا رات  ن ا تواا ر اباامارد البشااريهيفوماا  يتيلاا  ي لا تواا ر ابم راار فااإ
لاه ي لا تةااه البو وه، ي لوى فإن ةاا الخ صه ي بهظمه بد  ا ذل  ابتيالخرراء ام لح نى أن يا يم ا براو  ابمي

ااا  يدكاام اااام  ،ياا د البو واااه ياامم  و  اا ت يا ااتراتو و ت التمظوااانرااراء ايهواااه يااةال ابميدارة اباامارد البشااريه الخإ
دارة ابمارد البشريه لبل   لى إ ،دارة البو وهلرغبه ا ابش ركه ا اب درات اإتمظون ارلححنٌ يتمتيمن ي لكف ءة ي ا

اام  نٌي للمامظفالايتما   البو ا  رس  ملوه الا تو ر ا ظال ايوا رن بسالخرراء  هة إجراء ابا يات اع ابرلححنٌ أ
إء أناى يجاب  Wehrmeyer  لحا ريلااة أ . ار  لى البو ه ام ج ه أج ه يالهت  ل يالانيك   ت ابتمقيه لا تو ر 

  1.بررنً ابهظمه ن تكمن اا يات التمظون اته  اه لتاووم التماف  المحتمل للمرلححنٌ اع يراالأ
جااراء إء أنااى  هااة إ   Raza Mohamed Udin And Osaman Abdullشاا  أييامم نفاا  الاااو   
 اا له ابتيلاااه ي لبو ااه جااةءا ر واااو  ااام تملاانٌ لشااشل المظاا  ن الخرااراء يجااب أن برتاال ابماااا يات اااع ابرلحااحنٌ المح

 2. ملوه تاووم ابترلححنٌ
 خضر:الأ داء. تقييم الأ 7

يةاا التهظوموه اه   يم براو  ابم، يا ةا دارات النٌ ياإدارة التي تهتم بدراقبه اليإدارة ابمداء ابم رر يي اإ
دور ، ياليمل  لى براوهى يتةميرو ،داء الي النٌ، يبرةد اي ينً ابمداء الفي ل لاو س يتاووم أيكف ءة يفي لوه

 دارة ابمارد البشريه الخرراء، كم   را اليةية ام الب دلخنٌ تاووم ابمداء أنى كوفوهييتي ام أيم ابم ر  ت إ
اء ابةيريم ياتصمل  لى يو ن ت افوةة  لى أد داء البو ي  لى بصوع اباتمي تياؤلحرات لاو س ابمييع اي ينً 

  3.ا المج لات البو وه
يترامنٌ دارة ابامارد البشاريه هظماه فوتبانٌ لها  يها  ياريرة قوا   إ م ل التي تام  بها  ابيتاووم ابمداء يم ام ابم

، يياااتم البو اااي لااالأداءفو اااب ا تمااا د ايااا ينً  ،يالمصااان الااامظوفي لليااا النٌداء اإدارة الخراااراء ا  ملواااه تاواااوم ابم

                                                             
دور إدارة الموارد البشرية الخضراء في تحسين الأداء المستدام في المؤسسات يم توه  رز   لوم ن، ي  م محمة د اة،  بنً محمة فتحي،  -  1

 . 334، ص 2022،  هه 02، اليةد 22، اا ل،  له إبر د الج اي ت اليريوه للاو ده، المجلة السياحية والفندقية في مصر
 .121-120أبضة يالي، يحروى سمالي، ارجع  ب  ذكرو، ص ص  -  2
، 11،اا ل اهشمر، له اإدارة يالتهموه للبحمث يالةرا  ت،ج ايه ي تهه، المجلة تقييم ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراءزكوه  يوة،  - 3

  .279، ص 2022، جمان 01اليةد 



 و الأداء البيئيطار المفاىيمي لادارة الموارد البشرية الإ                                       :الفصل الأول
 

 
27 

واا س ا  راار لتكاامن اااإ ااته د  لو اا   هااة تاوااوم ابمداء  لااى ااااتم  ابهظمااه يتربصت اا  إء اؤلحاارات الااالم  ابم
 لااى اباامارد  يااةاا البو وااه ي بهظمااه الخاال اتصاامله يبراواا  ابمجاال برااانٌ فياا لوت م البو وااتاوااوم أداء الياا النٌ، ااام أ

 داة الهف ي ت.، يا ت ا  الة قه ينابه التلمث يأالصةياه للبو ه يطرياه ا ت ةاا  
 :الاندماج الأخضر -8

يهاا    ااةة اااا يو  للإنااةا ج ابم راار تتملخاال ا المؤيااه الخرااراء المايااحه الااتي تيكاا  نظاا   الاااوم يالرااامز البو وااه 
 دنٌ اة أن اه خ الاتيلم ابم رار يقهامات اإتصا ل اب تلفاه تامفلر يترلحة الي النٌ للمش ركه ا الاروه البو وه، ا

ابيلما ت المافوه  م الار ي  البو وه للي النٌ ا اا كم اليمل، ييبا يةيرو يام  يت و ه اه خ اإلحراا ينٌ الي النٌ 
يدكم أن   مرسمي يوهإتص ل  ماء يشكل رسمي أي غنً مات هيتيةية الم ي ي با  ل البو وه، لبل  فإن يجمد  ةة ق

يؤد  إء إنتشا ر اللخا فاه الخراراء، يبراانٌ الام ي ي لاالم  ابم رار يكابل  ااة ااوا س التشا وع  لاى اإناةا ج 
 1.ابم رر دور يدكم أن يحفة الي النٌ للمش ركه ا اإدارة البو وه ام  ال تاةنً الانشةه الخرراء

كتاا ب ابمظاان سمياه صااةي  دارة الخرااراء يجيل ا   هصاار ر وااي دا ال ابهظمااه إ ني ثا فاه اإيتشوانً  المك م يتباا
 2.دارة البو وهاإ ييي ي وله في له لجبب ابمايب الجةيةة يد م ،البو ه

 ماال اتاامافة الااتي تااات ةا   ابهظمااه ااام أجاال جاابب الياا النٌ  إءيرتكااة نظاا   ابك فااآت المكافآآ ت الخضآآراء:
ابيرفاااااه يالاااااالمكو ت اإيج يواااااه لاااااة  اليااااا النٌ لتحاواااااا   تشاااااا وعيالمح فظاااااه  لاااااو م يبرفواااااةيم، يذلااااا  اااااام اجااااال 

أداء  ا اتةااهابميةاا.نظ   ابك فآت الخراراء يظوفاه ر وااوه أ ار  اام يظا  ن ابامارد البشاريه الخراراء، يتيتماة 
اإدارة البو واه، ييدكام درات  كبنًا  لى ابك فآت الخراراء لتحفواة اباةيريم ياليا النٌ  لاى ابا  ا تم دامه البو ي ابهظ

للمهظم ت   ر ه ذلا  يةارياتنٌ هما  ابك فاآت اليوهواه، يابك فاآت اب دياه نظارا للم  امدات ابكر اه  لاى براانٌ 
 3أدا  م البو ي.

 
 

                                                             
دور ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في تدعيم سلوكيات المواطنة التنظيمية  م ر فتحي ام ى إسم  ول، محمة فمز  أانٌ البةان،  -  1

 .70، ص 2018، ابكرة ا جاتنً، ج نفي البيئية
، ، يالةرا  ت، ضر على استراتيجية التمايزأثر ممارسات الموارد البشرية الخضراء والتوظيف الأخضر وتقييم الأداء الأخدلال الش اة ،  -  2

 . 54-53، ص ص 2021ج ايه جةة الايمديه، ديامي
، 41، المجله اليريوه للإدارة،  لة  دور ممارسات الموارد البشرية الخضراء في تعزيز المسؤولية الإجتماعيةمحممد الص ي ، بس ير الةي غ،  -  3

 .76، ص 2021، الكلوه الج ايوه يي م ن، اإا رات،  هه 2اليةد
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 بيئي في المؤسسة الاقتصادية المبحث الثاني: تحليل الأداء ال
نظاارا لكاامن اشااكله التلاامث اصاا دبه لهشاا   اإنااا ن اإنتاا جي ي الا ااتلخم ر   ااماء كاا ن ذلاا  ا الااةيل 

بهابو ابشاكله ، يا يابا الصاةد  ااةت  اةة ااؤبسرات دامل  ابتاةااه أي الاةيل اله اواه كا ن لةااا   لو ا  الايتما  
ا مه ا الايتم   الةيلي ي لبو اه لبها ء نظا   ديلي  ا ص يا إدارة البو واه  لاى البو ه يالتهموه يالتي ك نغ ناةه برمل 

 ااتم  الي ا يالب  تم  لاى إثار قوا   ابهظماه الي بواه للتاواو  يإصاةار  لااله ابماصاف ت الةيلواه الخ صاه ي لبو اه
iso14000  ييه  ظ رت  ةة اصةلح ت يو وه ليل ام أهم   اصةل  ابمداء البو ي . 

 المطلب الأول: مفهوم الأداء وأنواعو والعوامل المؤثرة فيو
 :فيو المؤثرة والعوامل الأداء وأنواعو مفهوم.1

تيريفا  يدواةا  أي لحا اا ،يال يها   اام ياات ة  اصاةلح ت  اةة   تلاى ا التي ابف يوم ييتي ابمداء ام  
تيريان يدواة يياة غانً كا ا للمصامل بف ام  ابمداء، اإنت جوه لتيتي كمفردات لى لكم إ ة ء  ك لكف ءة الفي لوه،

 ي لبل  يجب  ر   مم ه ام ابف يوم للمصمل إء ابف م  الب  يه  ب يبا البحر
 مفهوم الأداء:1.1

"ي ناى اام  saucierين لالأداء بزتلان دااب المجا ل ي او   الا اتيم ل، فااة  رفاى تيا ر تمجة يه    اةة 
  1ابف يوم التي تتشنً ا كل ارة نرية فو   ا تيم لى".

، يقااة الحااتاغ ياابو اللفظااه "To perform "ياااتمة اصااةل  ابمداء الحااتا قى اللشاام  ااام الكلمااه الاالوةيااه
 .2ييي تيني تهفوب ا مه أي ت ديه  مل   "performer " يةيري  ام اللشه الفرناوه الاةيده

 3." م  مم ه ابرادل ياليملو ت يلو  الهتو ه التي تظ ر ا يقغ ام الةام ابمداء يم فيل ييي" 
ناد  ام التيرين، أن ابمداء يية اف ما  شمملو  يي ا  ي لهابه لجموع ابؤ ا ت، يالخاا دمل اف ماى 

 .يهبع ام ا تاا ابي ينً ي ابا يو  التي تيتمة ا درا ه يقو س ابمداء
 يج  ت الهظر ابتيلاه بدف م  ابمداء فوم  يلي: ييدكم أن نمي  أيم

                                                             
 .3،ص 2012/2013ابكرة ا جاتنً ا  لم  التاونً،  أثر الأداء البيئي على تحسين صورة المؤسسة الاقتصادية،الشو  يت  ت،  -1
 .217، ص 2010اى، الجةا ر الي صمه، ، دار يم اقتصاد وتسيير المؤسسةالشو  الةاي ،  - 2
 .33، ج ايه يقله، ص05/2007،  له الب در اليةدإدارة الجودة والأداء المتميزيم ن يماةيم،  -3
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 :ييتاي تيريان ابمداء البو اي اام اهةلا  الكفا ءة يالفي لواه  تعريف الأداء وفق مفهآوم الكفآاءة والفعاليآة
ااام أيااام التياا رين ييااام "انيكاا س لكوفواااه ا ااات ةا  ابؤ اااه للمااامارد اب لوااه يالبشاااريه، يا ااتشا   يكفااا ءة يفي لواااه 

 .1"ق درة  لى براو  أيةاف   يصمرة بذيل  
 .أهمل يبا التيرين ابمرد الةبويوه يا تشا   يكف ءة يفي لوه ف ي تة ل يمم تيرين ابمداء

 :إ ةا ء الةا يع الا اتراتو ي "ييرا ابمداء ام اله دوه اإ تراتو وه  لى أنى:  تعريف الأداء استراتيجيا
داء يتماجااة ا كاال ااااتمي ت التاااونً الا ااتراتو ي يالتكتوكااي لااى يريةااى ي لاااةرة الته فاااوه للمؤ ااا ت، إلا أن ابم

 2".ياليملي
 يتكامن ابمداء اام اكامننٌ ر وااونٌ هما : الكفا ءة يالفي لواه ييدكام تيريف ا   لاى التامالي  مكونات الأداء :
 :كم  يلي
 :3" .أنه : "كوفوه ا تيم ل ابمارد يةرياه أدام ا إنت ج لحيء ا  يدكم تيرين الكف ءة  لى الكفاءة 

يتياااني الكفااا ءة  مااال ابملحاااو ء يةريااااه صاااحوحه، كمااا  أن جااامير الكفااا ءة يتملخااال ا تيظاااوم الاااري ، يتةنواااى 
التكاا لون، بدياانى أ اار يدكاام بسلخواال الكفاا ءة بدي دلااه يحتاام  أدااة طرفو اا   لااى يلاامغ أقصااى ناا تل يتكاا لون محااةيدة 

 .4يوهم  يحتم  الةرا ابم ر  لى يلمغ اتة ابارر ام اله تل ي قل تكلفه يايوهه،
 ين للفي لواه نابكر اه ا  كال اام تيريانيها    اةة تيا ر  :الفعاليآة “Walker et Ruibert" لاى 

قاةرة ابؤ ااه  لاى براوا   أنه  تارتبط ي بمياةاا اإ اتراتو وه للمؤ ااه، ياام   ف لفي لواه دااب م  تت ااة ا:"
 ."اإ تراتو وه ام نمم اببوي ت يتيظوم دصت   الامقوه اا رنه ي به فانٌ .......الخ أيةاف  

أ  أن اصااةل  الفي لوااه يتيلاا  يةرجااه يلاامغ الهتاا  ل المحااااه يالهتاا  ل ابتمقيااه، ييااي ا المقااغ نفاااى تاارتبط 
 .5يةرجه براو  ابميةاا

 100= )قيمة المخرجات / قيمة المخرجات المتوقعة( * الفعالية
 

                                                             
،ابكرة ا جاتنً ا  لم  التاونً،  المساىمة في تحسين الأداء التسويقي للمؤسسات الاقتصادية بتطبيق الإدارة الإستراتيجيةصمنوى كواني،  -1

 .31، ص 2006/2007ايه ياكرة،  ج 
دار يا ل للهشر،  م ن، ابمردن، الةبيه اللخ نوه،  إدارة البنوك مدخل كمي واستراتيجي معاصر،فاح دام اتاوني، اؤية  بة الربض ن،   -2

 .46، ص 2006
 .220ارجع  ب  ذكرو، ص اقتصاد وتسيير المؤسسة، الشو  الةاي ، -3
 نف  ابرجع  -4
 . 219، صنف  ابرجع -5
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 أنواع الأداء:. 2.1
يدكااام برةياااة أناااماس ابمداء أناااماس ابمداء ييااابا ي  تمااا د أرياااع ايااا ينً للتاااااوم كااال ايوااا ر يااااة   مم اااه اااام 

 :1يلي ابمداءات ا ابؤ اه كم 
  :يلي يدكم تصهون ابمداء داب ابيو ر إء ا حسب معيار المصدر:  
 :ييم اله تل  م التملوفه الت لوه الأداء الداخلي:  
ابمداء البشاار : يياام أداء أفااراد ابؤ اااه الاابيم يدكاام ا تباا ريم ااامرد ا ااتراتو ي قاا در  لااى صااهع يبراواا   -

 ابمفرلوه الته فاوه ام  ال تاونً ا  راتهم.
ابمداء ابا لي: ييكمام ا  .ابمداء التاني: ييتملخال ا قاةرة ابؤ ااه  لاى ا اتيم ل ا اتلخم راته  يشاكل فيا ل -

 .في لوه تيب ه يا ت ةا  الم   ل اب لوه ابت ده
 :يم اله تل  م التشنًات التي برةث ا المحوط الخ رجي للمؤ اه، ييتحا  يابا ابمداء  الأداء الخارجي

 .إذا ا ت  يغ ابؤ اه للتةمرات الخ رجوه يالاةرة  لى  با  
 :منٌييهاام إء قا حسب معيار الشمولية:  
 :ااااا زات الاااتي  اااا همغ فو ااا  بصوياااا  اليه صاااار يالمظااا  ن يابمنظمااااه الفر وااااه ييتملخاااال ا اإ الأداء الكلآآآي

للمؤ ااه ا براوا اا ، يلا يدكاام ناابت   ليهصاار يادااة دين ياوااه اليه صار ابم اار ، يياابا الهامس يدكاام ابؤ اااه ااام 
 .يلمغ أيةاف   الكلوه ك لا تمراريه، ابمري ح، الهمم..... الخ

 :يياام الااب  يتحااا   لااى ااااتم  ابمنظمااه الفر وااه للمؤ اااه، ييهاااام إء  ااةة أنااماس،  الأداء الجزئآآي
بزتلاان ياا  تاا ابيواا ر ابيتمااة، دواار يدكاام أن ياااام إء: أداء المظوفااه اب لوااه أداء يظوفااه ابمفااراد، أداء يظوفااه 

 التمميم، أداء يظوفه اإنت ج، أداء يظوفه التامي . 
 يحةد الهش ط ت التي بس ر    ابؤ اه، ييدكم دصرو ا::عيار الوظيفيالأداء حسب الم 
يتملخال ا قاةرة ابؤ ااه  لاى يلامغ أياةاف   اب لواه ي قال التكا لون ابمكهاه، يبراوا   أداء الوظيفة المالية: -

 التمازن اب لي، يتحاو  ايةل اريديه جوة يتك لون اه فره.
يتملخل ا براوا  اياةلات إنتا ج ارتفياه اا رناه بدلخواتها  أي ي لهاابه للاةا س الاتي إلواى،  أداء وظيفة الإنتاج: -

 يإنت ج اهت  ت بجمدة   لوه ييتك لون اه فره.

                                                             
 .17، ص2004/ 2003، ابكرة ا جاتنً ا  لم  التاونً، ج ايه ياكرة، الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية قياس وتقييم  دل  شي،  -1
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دوااار أن يااام ن ا ااات ةا  اااامارد ابؤ ااااه يفي لواااه لا ياااتم إلا  ااام طريااا  ابمفاااراد،  أداء وظيفآآآة الأفآآآراد: -
 رادي  ييم ن تمظون ابمكف ء يذي  اب  رات الي لوه.فمجمد ابؤ اه يا تمراريت   يرتبط يالم  أف

يتملخاال ا الاااةرة  لااى براواا  درجااه   لوااه ااام الا ااتاالوه  هااة اباامرديم، ياتصاامل  أداء وظيفآآة التمآآوين: -
  لى ابماد بجمدة   لوه ي ج ل محةدة يلحري  دفع اريوه، يبراو  ا تشال جوة بما كم الت ةيم.

ييتملخال ا تامفنً الجام ابا ام لا اتراس يالايتكا ر يالت ةياة، يتااريع يتانًة  أداء وظيفة البحث والتطآوير: -
 الت ةية اا رنه ي به فانٌ ياترص  لى اماكبه التةمر.

يتملخل ا يلامغ أياةاا ابؤ ااه التاامياوه ي قال تكا لون  كهاه، اام  اال التمواة  أداء وظيفة التسويق: -
  .ه، إري ء اليماء، اببوي ت ....... الخا ابؤلحرات التامياوه ياه   اتصه الامقو

ييتيل  ابمار ي با همنٌ، ابمظفنٌ اليماء ابمرديم، الةيله، ييتحةد ابمداء  أداء وظيفة العلاقات العامة: -
 م طري  ارتف س    ة الا م للما يم يتمفنً الجام ابا ام للمامظفنٌ، يالا اتمرار ا التي اال ااع ابامرديم، يتامفنً 

  .ا آج ل اه  به يبجمدة   لي لليماءاهت  ت 
 :1يدكم تصهون ابمداء إء ا  يلي الأداء حسب معيار الطبيعة:  

ييتملخل ا الفما   الاقتص ديه الاتي بذهو ا  ابؤ ااه اام يراء تيظاوم نمابذ ا ، يياتم قو  اى أداء اقتصادي:  -
   دة ي  ت ةا  ااو س الربحوه.

أ  س براو  اباؤيلوه الاجتم  واه، يااة  ااا همه ابؤ ااه ا المجا لات الاجتم  واه  الأداء الاجتماعي: -
 التي تريط يوه   يينٌ الج  ت التي تؤثر به .

ييتحااا   هااةا  برااةد ابؤ اااه أثهاا ء  ملوااه الت ةااوط أيااةاف  تكهملمجوااه، ك لاااوةرة  الأداء التكنولآآوجي: -
 . لى   ل تكهملمجي اينٌ

ل ا الخةاااط يالاو  ااا ت يالتشاااشول يةريااااه ذات كفااا ءة يفي لواااه، ييتحاااا  ي  توااا ر يتملخاااالأداء الإداري:  -
 .أفرل البةا ل التي تهتل أ لى ةرج ت  كهه

ياصة يى كل الهش ط ت ياليملو ت التي تام  به  ابؤ اه  ماء يشكل إجب ر  أي  الأداء البيئي: -
 . م نش ط ت ابؤ اه أي الت فون اه   ا تو ر  ام لح نه  اهع اإيرار البو وه يالاجتم  وه اله بذه

 العوامل المؤثرة على الأداء:3.1
                                                             

، 2009، الش رقه، اإا رات اليريوه ابتحةة، قياس وتقييم الأداء كمدخل لتحسين جودة الأداء المؤسسيابهظمه اليريوه للتهموه اإداريه،  -1
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تتيااةد يبزتلاان اليماااال ابااؤثرة  لااى ابمداء، دواار يااؤثر فوااى الةااا ن يابكاا ن يكاابا اليماااال الفوةي  وااه، ف هاا   
 :1 ماال تؤد  إء  فرى يأ ر  إء رفيى، ييدكم دصر يبو اليماال فوم  يلي

 :يتتملخل فوم  يلي: عوامل داخلية 
 اة  ا تاة به  ليه صر يشريه اتموةة ا ا  راته  يقةرته   لى الانا    ا الجم س. -
اة  براو  اإدارة بميةاف   التاونًيه يالتهظوموه يقةرته   لى الاو دة يالرق يه  لى بصوع ابامارد الاتي تااع  -

 يمم نة   ااؤيلو ته  لةي دة ايةلات ابمداء دا ل ابؤ اه.
جاااه التهظاااوم الاااب  يشااامل تمزياااع يبرةياااة اب ااا   يابااااؤيلو ت يفااا  الت صصااا ت  لاااى اليمااا ل دا ااال در  -

 ابؤ اه، يإدةاث التشونًات الازاه يفا  للمات ةات.
يو ه يطبوياه اليمال يناصاة بها  اليه صار المحوةاه يا لفرد أثها ء ت ديتاى ليملاى ياليمال  لاى التحاانٌ ابااتمر  -

  بو البو ه.
 .لمجوه ام آلات يايةات يي   ل اتص ل يغنًي  كل   تؤثر ت ثنًا كبنًا  لى ابمداء الجوةاليماال التكهم  -
 :ييدكم دصري  فوم  يلي عوامل الخارجية:  
يتاااا ثر ابمداء ا ابؤ اااااه ي ليماااااال الاجتم  وااااه ياللخا فوااااه يذلاااا  لارتباااا   ابؤ اااااه ياااا لمجتمع )الياااا دات،  -

 (........التا لوة ابم راا الةيم اباتم  التيلومي
البو ااه الاو  ااوه يالا نمنواااه يا  اا  ااام تااا ثنً كباانً  لاااى ابمداء )طبويااه اتكاام ااااة  الا ااتارار الاو  اااي،  -

 (......ارينه الاماننٌ يالتشريي ت

 قياس وتقييم الأداء 4.1
 نتةر  ا يبا ابةلب إء ا يوه قو س ابمداء يطر  تاوومى يأهموتى يأيم أيةافى 

 :قياس الأداء 
 نتةر  ا يبا اليهصر إء برةية اينى قو س ابمداء. 

نيااني ياواا س ابمداء برةيااة ااااةار نتاا  ل ابؤ اااه، يتيااة  ملوااه قواا س ابمداء ابردلااه ابميء ااام  ملوااه الرق يااه 
 . 2ابتملخله ا ثاث ارادل أ   وه الاو س ابا رنه، تصحو  الاعراا

                                                             
، اليةد 2001 له اليلم  اإنا نوه، ج ايه محمة  رنً ياكرة، نمفمي  الأداء بين الكفاءة والفعالية، مفهوم وتقييم، بة ابلو  اةيمدة،  -1

 .92-91ابميل، ص
 .14رجع  ب  ذكرو، ص، االأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية قياس وتقييم  دل  شي،  -2
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يااراال ابؤ اااه يتمثوا اا ، ي اا دة ااا  تكاامن الج ااه اباااؤيله  اام قواا س ابمداء ياام ابراقبااه اباااتمرة إااا زات 
قو س ابمداء يي اإدارة ابكلفه يإ ةاد يراال ابؤ ااه، يقوا س ابمداء ييةاي ابؤ ااه صامرة ياياحه  ام اهت  تها  
ة ي ةا ته  ياليملو ت الاتي تاؤد  إء إنتا ج تلا  الاالع يالخاةا ت إذن ف اي أداة تاا  ة ابؤ ااه  لاى ف ام يإدار 

 1يبرانٌ  ملو ته .
 :تقييم الأداء 
تاواااوم ابمداء ا ابؤ ااااه يجاااب أن يكااامن لحااا اا لكااال  ااا لات ابمداء اب تلفاااه، ييجاااب أن يااارتبط يتهظاااوم  

ابؤ اه، ييدكم تيرين تاووم ابمداء  لى أنى " الت كة ام كف يه ا ت ةا  ابمارد ابت ده أفرال ا ات ةا  لتحاوا  
اااة  جاامدة ابمداء يابزاا ذ الااارارات التصااحوحوه إ اا دة تمجوااى اااا ر ابمنشااةه  ابميااةاا اب ةةااه  ااال درا ااه

 2."ي بهظمه بد  يحا  ابميةاا ابرجمة اه  
تيتي  ملوه تاووم ابمداء اردله ام ارادل اليملوه اإداريه التي تبةأ يتحةية ابميةاا   ييع  ةه التهفوب 

ةا تاوااوم كفاا ءة يفي لوااه براواا  ابميااةاا يالت كااة ااام أن اااع يااريرة يجاامد  ةااه رق يوااه  لااى  ملوااه التهفوااب بهاا
ابمنشةه الفيلوه تانً عم ا  يم ةةط   ، أي ابز ذ الارارات التصحوحوه الازاه ا د له اعراا اا رات يي  

 .3ابمنشةه  م  ةةط لى
ب الااالبوه الخ صااه تاوااوم ابمداء ياام  ملوااه ااااتمرة يااتم ااام  ا اا  التياارا  لااى الجمانااب اإيج يوااه يالجماناا

 4يتحاو  ابميةاا اباةرة اابا .
تاواااوم ابمداء يااام  بااا رة  ااام جاااةء اااام اليملواااه اإدارياااه تشااامل كااال اليه صااار ابم   اااوه لااالإدارة: الت ةاااوط 

 .5يالتفمي  يالرق يه يابراجيه يالتحفوة يالتةمير يالاتص ل
اه ا  ملواه التاواوم يالاتي ياتم بصي ا  اام ييتمة ا ح يراال تاووم ابمداء أي فشل    لاى ابيلماا ت اباات ة

اص در  ةيةة ا ابهظماه، كما  أن ةرجا ت تاواوم ابمداء ياي  با رة  ام ابيلماا ت الاتي تاات ة  ا يياع ياراال 

                                                             
 9ارجع  ب  ذكرو، ص أثر الأداء البيئي على تحسين صورة المؤسسة الاقتصادية، الشو  يت  ت ،-1
 .95ارجع   ي ، ص الأداء بين الكفاءة والفعالية، مفهوم وتقييم، بة ابل  اةيمدة،  -2
 .121ارجع   ي ، ص ، جودة الأداء المؤسسي قياس وتقييم الأداء كمدخل لتحسينابهظمه اليريوه للتهموه اإداريه،،  -3
 .155، ص2007الشركه ابصريه للهشر لمام ن، اكتبه لبه ن، تقييم الأداء،  لاله ابموةين اإداريه،  -4
، 04لا يرة، الجةء، اركة الخيات اب هوه، للإدارة بدو ، امنهج الإدارة العليا، أدوات تقييم الأداء ياء بدو ، ابشرا  بة الربض ن تمفو ،  -5

 .155، ص2004
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تاات ة  ا ييااع يااراال برااانٌ ابمداء ياابا ي إياا فه إء أن  ملوااه تاوااوم ابمداء تتةاامر ي  ااتمرار داااب ابهاا يل 
 .1اتةيلخهيالابذ ي ت اإداريه 

يدكم تاةنً اف م  لح ال لتاووم ابمداء يتملخل ا:  مم اه اام الةرا ا ت الاتي ترااي إء التيارا  لاى ااة   
الخ، ...كف ءة المدةة الاقتص ديه ام إدارة نش ط   ا ةتلن جمانبى اإدار  ياإنت جي يالتاني ياب لي يالتامياي 

ة  ا  رتهااا  ا برميااال اباااة ات أي ابااامارد إء ةرجااا ت ي لهم واااه  اااال فاااترة زاهواااه محاااةدة )الفاااترة( المح  ااابوه، ياااا
يالكموه يالجمدة ابةلميه، ييو ن اة  قاةراته  ا تةامير كف ءتها   اهه يياة أ ار ، إيا فه إء براانٌ درجاه ا د ا  

كلخار إنت جا  ا التاة   لى الصه   ت ابلخوله،  م طري  تشلب    لى الصيمي ت الاتي تيتريا   يايتاةاس ابم ا لوب ابم
 2 .يتةمرا ا   ل  مل  

 الأداء البيئي  ماىية:انيالمطلب الث
 :مفهوم الإدارة البيئية :1

للإدارة البو وه  لى أنه  :اإدارة التي يصف   اإناا ن ي الاتي تتمركاة دامل  1975 هه  Grolosca را 
نشاا ط ت اإنااا ن ي  اقتااى اااع البو ااه الفوةي  وااه ي ابمنظمااه البوملمجوااه ابتاا ثرة ، ي يدكاام جااميرة اإدارة البو وااه ا 

ن إن ياتمر ا تةامير التكهملمجوا  ياةين التحلول ابميم ي ي الف م ي الاوةرة التي تام  يى يبو اإدارة للإنا 
 التفانً ا الهظ   الةبويي . 

 لااى أنها  :"اإجااراءات يي ا  ل الرق يااه  اماء ك نااغ محلواه إقلوموااه أي  william.r.mangumي  رف ا  
   بوااه ،ي ابمياام ه ااام أجاال بض يااه البو ااه ، ي يااي تتراامم أيراا  الا اات ةا  اليااااني للماامارد الةبويوااه ابت دااه ي

  تف دة الةا مه ام يبو ابمارد".الا
ي آ ااارين فااااة  رفميااا  ب:"أنهااا   بااا رة  ااام يوكااال ابؤ ااااه ،ي اااااؤيلو ته  ي  و  ااا ته  ي  thomasأاااا  

  ر  ته  ي إجراءاته  ي  ملو ته ، ي امارديا  اباات ةاه ا بض ياه البو اه ي إدارة ابماار ي البو اه ي يحاةد نظا   اإدارة 
 ه ي تةمير يراال للأداء البو ي .ه ابذ و الار ي  البو وه يييع أيةاا للياال البو والبو وه فلافه ابؤ ا

أاااا  اهظماااه الاياااةي فااااة  رفاااغ اإدارة البو واااه  لاااى أنهااا : " جاااةء ا الهظااا   اإدار  الشااا ال الاااب  يترااامم 
اد ابتيلااااه يتةااامير ا وكااال التهظوماااي ينشااا ط ت الت ةاااوط يابااااؤيلو ت يابم ر ااا ت ياإجاااراءات ياليملوااا ت يابااام 

يا يااابا الصاااو غ نااااتهتل أن اإدارة البو واااه ياااي: إدارة  ."الاو  اااه البو واااه يتةبوا ااا  ياراجيت ااا  ياتفااا ل  لو ااا 

                                                             
 .31، ص2009اةبيه اليشر ، اصر،  استراتيجيات تطوير تحسين الأداء، وة محمة ج د الرب،  -1
 .31، ص2008، دار ابه يل،  م ن، ابمردن، تقويم الأداء باستخدام النسب المالية وة جيفر الكر ي،  -2
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ات صصاااه تتمتاااع يااااةر كااا ا اااام الا اااتاالوه يتيمااال ا إطااا ر ا وكااال التهظوماااي للمؤ ااااه  ااا  ياااؤد  إء زيااا دة 
ااام أجاال دااال الا تباا رات البو وااه ابا مااه ا اليملواا ت الصااه  وه،  التهاااو  ريداا  ياانٌ ابؤ اااه يالج اا ت الخ رجوااه

 1.ياي لجه اش كل بض يه البو ه ي  به الي النٌ  بئ عم أفرل
 مهام الإدارة البيئية في المؤسسة الصناعية:. 2.1

 يدكم إبص ل ا    اإدارة البو وه  مما  ا اليه صر ابمرييه الت لوه:  
البو واااه ات لواااه ياإلحاااراا  لاااى تهفواااب اإجاااراءات التصاااحوحوه الجةياااةة بي لجاااه ياتاااة اااام اراجياااه ابمييااا س 

 اص در التلمث ا المدةات اإنت جوه يلتحاو  الالتةا  ي لاماننٌ ياللما   البو وه؛
 التلمث يإجراءات قلوله أي  ةيده التكلفه دا ل ابؤ اه، يتش وع إ ت ةا  ابماد غانً ابااببه للتلامث، - 

 إد  ل تيةيات  لى ابيةات ي لى تصموم ابهتل للحة ام انبي ث ابلمث ت؛
 زي دة الم ي البو ي لة  اليم ل يتاةنً دمافة لتش وع ابب درات الةم وه بك فحه التلمث؛ - 
 .تيةية ابش ركه المحلوه يالي بوه - 

 :14000مواصفة الايزو  3.1
إيا فه إء iso9000 ا   ل إدارة الجمدة  iso اصف ت الةيلوهثر اله  ح الب  دااتى اهظمه ابم إ لى  

تص  ة الة مات ابمج ه للمهظمه اام قبال اهظماه ابماام ابتحاةة ياهظما ت أ ار ، إصاةار اماصافه ات صصاه 
  :يإدارة البو وه لبل  نشةغ ابهظمه ا يبا المج ل يكم  ي تي

 : مم ه ا تش ريه ديلوه ةصصه لتةمر اماصفه ديلوه ق درة  لى 1991ا  هه  iso لحكلغ اهظمه 
 ؛ISO9000 ييع اة ل     إدارة البو وه   ثل للمماصفه إدارة الجمدة -
 تيةية قةرة ابهظمه  لى تر و  ابمداء البو ي؛ - 
 تا ول الت  رة الةيلوه  م طري  بزفو  ي إزاله اتماجة الت  ريه. - 

، كما  ناتل  ام  Tc 207ج امد يابو المجمم اه الانتشا ريه إء تشاكول لجهاه فهواه  رفاغ ي لل هاه   فا بشرت
 اةاي   ةيةة اه   ا  يلي: iso 14000ابمداء الفيلي للمماصفه  

التماف  ابتةايةة اع التشريي ت البو وه يالة قه ابميةاا الاو  وه اإ تراتو وه، ا الاهمات ابم نًة ظ ار  -
  التشريي ت يالاو   ت البو وه الخل: فر  الررا ب البو وه يبصي  ؛نمم  ريع ا

                                                             
 له درا  ت  ، دور المورد البشري في تحسين الأداء البيئي في المؤسسات الاقتصاديةصفوه  اي  ،يم تري  يم تري ، سمنًة اشراي  ، - 1

 259ص ،  الجةا ر،2020، ج ايه  م ر ثلو ي، الاغما  ا 02، اليةد  11اليةد الاقتص د  ،المجلة 
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 اتراا ابهظما ت الصاري  يا ن تةمرياا  اتيلا  ي بصا در البو واه اباؤثرة  لاى نشا ط   ييابا  ما  درجااه إ  - 
 الايتم   ي لبو ه؛

ا اتيةادي  للتاواوم تص  ة رغبه ابهظم ت ا لحرح ييي   البو ي للرأ  الي   المحلي يالي بي ااات ةفه   -  
 البو ي يإ  دة ت يول نش ط ته  ي اكتا ب ابيرفه يالخية ريد  يتيل  ي بب دئ البو وه؛

 اهع التلمث ياتف ل  لى ابماد ابميلوه بد  يا ل يتالول التك لون؛ - 
ريا  اام إيج د أ ما  ياات لكنٌ جةد، كم  أن الاميه يالش رة البو وه للمهظمه تةياة اام اك نت ا  يتةم  - 

البو اي ييابا اا  تم ت كواةو  صمصا  ا  صارن  الارايم دوار تم ا تما د  أدا  ا ينٌ ابهظم ت الي اله اي   كصاة  
 ابمداء البو ي ك   س ا التي ال الت  ر  الي بي؛

تيةيااة صااامر ابهظماااه لااة  ابهظمااانٌ ي ابااامرديم ياباااتلخمريم ي ابمفاااراد يالج ااا ت ابم اار  ابتي الاااه ااااع  - 
 رفع ايهمي ت الي النٌ بذ و ااؤيلو تهم البو وه؛ -ابهظمه؛ 
 يةية ام إيةاس ابهظم ت يقةرته   لى الته ف  ألجل اتصمل  لى دصه  مقوه أ لى؛ -
ل برةية الرأسم ل الر واي ياباتابلي يتكا لون تشاشول نشا ط ت اإدارة برانٌ الت ةوط اب لي ام  ا - 
 البو وه؛
   1.برانٌ ا تحر رات اإدارة اليلو  ا اماقن ابمزا ت يالةمارئ البو وه - 
 الأداء البيئي : .2 

 مفهوم الأداء البيئي : 1.2
ا إطاااااااا ر ابيواااااااا ر  environnemental performanceيااااااااات ة  اف اااااااام  ابمداء البو ااااااااي

iso140031 . دور ييرا انى الهت  ل التي تتحصل  لو   إدارة ابهظمه ام  ال تي ال   اع البو ه 
ي نف  ابيو ر يشنً إء اؤلحر ابمداء البو ي للإدارة ،ي يم اؤلحر يترمم ابيلماا ت دامل نشا ط ت اإدارة  

 الرااوه إء برانٌ ابمداء البو ي  للمهظمه .
دور ييرفى :"الهت  ل الا يله للاو س  ISO 14001با التيرين قلوا  م التيرين ابرتبط ب ي يختلن ي

لهظااا   إدارة البو ااااه ا اهظماااه ذات الارتباااا   يااا لتحكم ا الجمانااااب البو واااه ي اله بذااااه  ااام ابميااااةاا ي الاو  اااا ت 
 البو وه".

                                                             
 260نف  ابرجع،ص - 1
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بهظمه بذ و البو ه يشا  الهظار  ام فوشمل ابمداء البو ي :" كل تصرف ت ا lillyschcibeأا  ي لهابه ل   
ق يلوت   أي  ة  ق يلوت   للاو س ي يش  الهظر أير   م ت ثنًي   لو   أي  ةاى ،أ  أن ابمداء البو ي يم كل ت ثنً 

 ابهظمه  لى البو ه  ماء ك ن ذل  إيج يو  أي  لبو  .
لبو وااه ابرتبةااه يرق يااه الجمانااب البو وااه كماا  ييتااي الهتاا  ل الا يلااه للاواا س ي ابتحصاال  لو اا  ااام نظاا   اإدارة ا

 1المحةدة للمهظمه يه ء  لى  و  ت   ي أيةاف   ي غ يت   البو وه .
ف بمداء البو ي يم ادة الةر  اليلمواه الاتي يدكام للمؤ ااه الا تما د  لواى اام أجال يياع ي براوا  أياةاف   

 ا   ل أدا    البو ي.
 :. أىمية الأداء البيئي في المؤسسة 2.1

تاع  لى   ت  ابؤ ا ت الاقتص ديه ، ا م  ك ن نمس الهش   الب  بس ر ى ااؤيلو ت جا   فوم  يتيل   
 ي تف ل  لى البو ه يابش ركه الفي له ا اتة يالتشلب  لى ابشكات البو وه .

نشاااا ط ته   يتاااا تي ياااابو اباااااؤيلوه   صااااه يإنهاااا  تيتااااي ااااام ابتاااااببنٌ الر وااااانٌ ا التلاااامث البو ااااي الهاااا تل  اااام
 اتمة ابؤ ا ت الاقتص ديه ااؤيلوت   ا إطا ر الج امد ياإنت جواه،تي  يإي فه باؤيلوت   الاجتم  وه، اإنت جوه،

يتااااتمة ابؤ اااا ت الاقتصااا ديه اااااؤيلوت   ا إطااا ر الج ااامد ي الالتةااااا ت المحلواااه  يإيااا فه بااااؤيلوت   الاجتم  واااه،
ن ابمداء لبو اي ياا  ة ا  فمام يامم يابا فااة لخصاغ يا البو ي بجمواع ألحاك لى،يالةيلوه الرااوه للحة ام التلمث 

   .أن تيمد  لى ابؤ اه الاقتص ديه أهموه دا لوه ي أ ر    رجوه 

 قييم الأداء البيئي وأىم مؤشراتوت ثالث:المطلب ال
تماجااى ابؤ اااه ا المقااغ الاارايم  ااةة برااةي ت اه اا  كوفوااه قواا س يتاوااوم أدا  اا  البو ااي بهااةا التالواال أي  

الاات لص اله اا  ي ااام التاا ثنًات الااالبوه للأنشااةه الصااه  وه  لاااى المحااوط البو ااي بداا  يحااا   اا  ااام  ما ااة اقتصااا ديه 
 ااهته يل فوما  يلااي تاواوم ابمداء البو ااي لابا ةا ، ييحا ف   لاى ديدماااه نشا ط   ي ا ااتمراريت   اام  ااال ابمداء اباات

  .يةتلن اؤلحراتى ي إي فه إء أيةافى يأهموتى يصيمي تى يأ   يإجراءات تاووم ابمداء البو ي ياةاي و
 
 

                                                             
، له درا  ت اليةد  ن الأداء البيئي في المؤسسات الاقتصاديةدور المورد البشري في تحسيصفوه  اي  ،يم تري  يم تري ، سمنًة اشراي  ، 1
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 أىم أىدافو:و مفهوم تقييم الأداء البيئي وأىميتو . 1
 :مفهوم تقييم الأداء البيئي. 1.1

ابمداء البو اااي ي ناااى: " ااااه ل لتاااا ول قااارارات اإدارة بخصااامص ابمداء البو اااي تاواااوم  14031  ااارا الآياااةي
 21للمؤ ااااه ي  توااا ر ابؤلحااارات يبصاااع يبرلوااال البو ناااا ت يتاواااوم ابيلماااا ت يفاااا  باااا يو  ابمداء البو اااي يإ ااااةاد 

ا أيرا  ي ناى:" يي ا  ل لرام ن "ييار 1.التا رير يتمصول ابيلما ت يالفحص الةير  يا اله  يه تةمير يابا اباه ل
أن ابيلمااا ت البو وااه يالاجتم  وااه  ااما تراام إء ابيلمااا ت الفهوااه يالاقتصاا ديه لتشااكل بصوي اا  أ اا س أي أ اا  
ابزا د الاارارات ي برااي قاةا  ا يابا ابشااريس يييتاي فحاص اااهظم لالأداء البو اي لفرياا   مال ك اال الا تص صاا ت 

يتف  اع الاماننٌ يالاو   ت اإداريه يالبو وه يتاووم في لواه المداةة البو واه يأنشاةت   التي تتيل  ي بمنشةه البو وه بد  
  ."يتمصول   إء ابمطراا التي ي م   تل  الهت  ل

 ييجب أن يشمل تاووم ابمداء البو ي الهمادي الت لوه:
 لرصة ابم ة ء التي تؤد  إء التلمث البو ي. تقييم من الناحية الفنية: -
بيرفااه إاك نواه ابؤ اااه ا إتبا س الااهظم البو واه ياااة  تامفر اباا ل الكا ا بهااع  مآآن الناحيآآة الماليآة: تقيآيم -
 التلمث.
 . 2الآث ر التششولوه الا لبه للبو ه ياة  إاك نوه ابهش ة ا اي لجت   تقييم من الناحية البيئية: -
 أىمية تقييم الأداء البيئي:2.1  

تتملخاال ات جااه لتاوااوم ابمداء البو ااي ا إد اا ل ابيلمااا ت البو وااه ياامم قاارارات الا ااتلخم ر  ااماء للأفااراد أي  
لاالإدارة يصااو غه التاا ثنًات البو وااه ا ابصااةلح ت الهاةيااه  اا  يرااع ابيلمااا ت البو وااه اب لحاارة ااام ياامم دااا ي ت 

الااارارات ييااا  ة ذلاا   لااى ابا رناا ت ياانٌ الصااه   ت التكلفاه يالف  ااةة  اا  ييةو اا  الاومااه ابا مااه لااة    دا اال 
 يانةا ج ايلما ت المح  به البو وه دا ل اليملو ت اإداريه للمؤ اه دور ياة :

تف صاااول  ااام التكاااا لون البو واااه ابب لحاااارة يغااانً ابب لحااارة ياباااااتترة اب تصاااه ييملواااا ت اإنتااا ج يالخااااةا ت  -
ا ال اليملوا ت اإدارياه الخال يياع ابوةانوا ت ي ملوا ت التحاانٌ ياؤلحرات ابمداء البو ي ام أجل رياط ابم ما ل د

 اباتمرة.
                                                             

،  له لمستدامةدمج مؤشرات الأداء البيئي في بطاقة الأداء المتوازن لتفعيل دور منظمات الأعمال في التنمية ان ديه رايي  بة اتلوم ،  -1
 .9(، ص: 34-1)2005 2اليةد  21اليلم  الاقتص ديه يالاداريه  لة ،

، درا ه برلولوه تةبواوه  لى قة س الهفط، ابكرة أثر التكاليف البيئية على تقويم أداء المنش ت الصناعي السودانيةأسم ء  بة الا در الة ير،  -2
 .101 -100، ص: 2010تص د ياليلم  اإداريه، ج ايه البحر ابمبضر، الامدان ا جاتنً، غنً اهشمرة، قام المح  به كلوه الاق
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بسكاام ااام الصااو غه الجوااةة للااارارات اإداريااه الا ااتراتو وه ياا رنااه ابمداء البو ااي ا ابؤ اااه اااع ابياا ينً  -
واه   صاه الرا رة الي بوه، أ  برانٌ  ملوه صه  ه الارار ام  اال تمياو  الرؤياه آنوا  ياااتابلو  لكال الآثا ر البو 

اه ا  أااا   اب ةةانٌ يصااه س الاارار بداا  يدكام ااام ابزا ذ البااةا ل ابه  ابه أي التيااةيات ابةلمياه لتفاا د  يابو الآثاا ر 
 الخ صه ا اردله إ ةاد الخةط.

 يدكم ام برةية أيجى الاصمر ياليمل  لى برانٌ ابمداء البو ي. -
ياباااتلخمريم يابمج ااةة اتكماوااه ياليماااء بمنااى يمياا  ييتااي تاوااوم ابمداء البو ااي اةلباا  ي ااا  للمااا همنٌ  -

اااة  التااةا  ابؤ اااه ي باااؤيلوه البو وااه ياااة  التةاا اا  ي لتشااريي ت يالاااماننٌ يابياا ينً البو وااه دواار د اام الكلاان 
 يابه فع المحااه ي ابتمقيه ااتابا التي تريي طممد تهم يايرفه اة  تاةا   ا   ل قو س قومه ابؤ اه.

ةااي تاوااوم ابمداء البو ااي صاامرة ك الااه  اام اااة  كفاا ءة يفي لوااه ابؤ اااه ا براواا  أيااةاف   الاقتصاا ديه يي -
 يالبو وه.
 إاك نوه تةبو  أ  لوب محفةة تم يه البو ه، الخل: اه  اإ ف ءات الرريي. -
تةيمر أي ا تتراا  الارتا ء ي لتم وه البو وه اليملوه ي هموه بض يه البو ه ييريرة المح فظه  لى  ه صري  دين -

 لتظل ديا  ق درة  لى إ  له اتو ة.
 أىداف تقييم الأداء البيئي: 3.1

 تمجة  ةة أيةاا لتاووم ابمداء البو ي نبكر اه  : 
 إيةاء الرأ  الفني المح ية دمل  ةاله ياصةاقوه الاما م اب لوه ابتيلاه ي لت ثنًات البو وه. -
 التحا  ام اة  كف ءة يفي لوه الياال يابمنشةه ابتيلاه ي لبو ه يبض يت  . -
 فحص نظ   الرق يه الةا لوه يتااومى فوم  يخص ابمنشةه يالياال البو وه. -
برةياااة أيجاااى الاصااامر ياليمااال  لاااى براااانٌ يتةااامير ابمداء البو اااي يتالوااال اتااامادث لرااام ن أن اب ااا طر  -

  .البو وه ا أقل ااتمي ته 
 بزفو  التك لون يزي دة كف ءة اليملو ت يبزفو  اباؤيلوه الا نمنوه -
  .إنش ء اي ينً ابمداء البو ي، تاووم أدا    البو ي اا رنه بهبو ابي ينً -
 تمفنً إط ر لميع ياراجيه ابميةاا يالش ي ت البو وه. -
 يالمح فظه  لى الاو  ه البو وه يإيص    إء بصوع الي النٌ. الت كة ام  ملو ت التمثو  يالتهفوب -
 برانٌ جمدة البو ه يالمح فظه  لو  . -
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 برةية الآث ر البو وه اب مه. -
 برةية ابمنشةه اب مه ام  ال ييع لحري  ابمداء البو ي. -
 برةية الرغب ت ابشتركه ام  ال ابمداء البو ي. -
 برانٌ في لوه ابؤ اه. -
 ومقوماتو: راءات تقييم الأداء البيئيأسس وإج. 4.1

 :تمجة اليةية ام اإجراءات يابم   يااما ت تاووم ابمداء البو ي  هته ي   فوم  يلي 
 :تتملخل أ   تاووم ابمداء البو ي فوم  يلي: أسس تقييم الأداء البيئي 

 :بحور يجب برةية ابمياةاا البو واه يدرا ات   بيرفاه ااة  ياقيوت ا   تحديد الأىداف البيئية للمؤسسة
 يدقت   يترتوب   داب أهموت   الهابوه.

 :بحور أن يتم التهاو  فوم  ينٌ ابمقا    لاى يامء  وضع الخطط التفصيلية لتحقيق الأىداف البيئية
  .الهابميةاا ابميم ه د  يدكم يايع يبو الخةط ام ييع الخةه الر واوه ابتك 

 دوااار ياااتم يهااا ء نظااا   اإدارة البو واااه يفاااا  تآآآوافر نظآآآام الإدارة البيئيآآآة للرقابآآآة علآآآى الأنشآآآطة البيئيآآآة :
للميااا ينً الي بواااه الخ صاااه ي لبو اااه يتااااتمة يااابو اإدارة أهموت ااا  اااام الارتبااا   المثوااا  يااانٌ في لواااه الرق ياااه يااااة  دقاااه 

  وت   يدقت    لى دقه بصع البو ن ت يتا ول  .البو ن ت ابا له دور تيتمة نت  ل التاووم ا اميم 
 :دور يتم تةف  البو ن ت إء اراكة ابيلماا ت  توافر نظام المعلومات لمتابعة وحصر البيانات البيئية

 يتاووم ابمداء دور يتم تا ول   ياا رنت   ي بيةلات المحةدة يكشن الفري .
 :دور تيتي تا رير ابمداء الم  ء الب  يحتم   لى نت  ل ابمداء ي اا رناه تلا  الهتا  ل بدا   تقارير الأداء

 يجب أن يتم المصمل إلوى للحكم  لى كف ءة يف  لوه ابمداء يالتي يتم ام  ا   يتم ابز ذ الارارات.
 :إجراءات تقييم الأداء البيئي 

 تتملخل إجراءات تاووم ابمداء البو ي فوم  يلي:
ا يااابا المجااا ل يجاااب  لاااى اباااةق  أن يحاااةد اباااماد ابميلواااه اباااات ةاه ا  العمليآآآات التشآآآغيلية:فحآآآ   -

التصهوع ي ص  ص   يت ثنًاته   لى البو ه يكبل  الرمي ء يالر ول ياإلح   ت يالايتةازات يكل ألحك ل التلمث 
ياا رنت اا  ي لراامايط يابياا ينً البو وااه  هالااتي تااؤثر اب لحاارة أي يةرياااه غاانً اب لحاارة  لااى ألحااك ل اتواا ة ياباامارد الةبويواا

 ابفرييه ام الج  ت اباؤيله  م بض يه البو ه يش ن ا ت ةا  يبو ابماد.



 و الأداء البيئيطار المفاىيمي لادارة الموارد البشرية الإ                                       :الفصل الأول
 

 
41 

تتةلب  ية فهوه يا يه ام قبال اباةق  ا ااا له برةياة  تقييم إجراءات المعالجة وتحديد فاعليتها: -
الاقتصااا ديه للااااوةرة  لاااى التلااامث يترلحاااوة ابم ااا لوب يابم ر ااا ت الماجاااب ا تم ديااا  اااام قبااال ةتلااان المداااةات 

 .ا ت ا  ابمارد الةبويوه
أ  ابااا يو  المحااةدة طبااا  باااتمي ت التلااامث  مراعآآاة المعآآايير المفروضآآة لحمايآآة البيئآآآة وتحسآآينها: -

 اباممح به ، ييجب أن تتصن يبو ابي ينً ي برينه يالميمح يالا يلوه للتكوون.
تصرا ا ايةات اهع التلامث يالتكا لون الاتي تصارا بك فحاه التلامث التي  المفاضلة بين التكاليف: -

 الهاةيه يتاووم ابمثر البو ي. للمقمراتيبرةية ف  لوت   كل  لى دةا ياة  براوا   
ترتواااب أيلميااا ت اليمااال  لاااى أ ااا س  لماااي يهصااارا إء ف ااام طبوياااه ابشاااكله يأ اااب به  يالظاااريا الاااتي  -

 .1يالتحلول الاز  بي لجت   ا دي  يفهو  ياجتم  و ظ رت فو   يتةمراته  اع ارير الةام 
 :مقومات تقييم الأداء البيئي 

 يمجة اليةية ام ااما ت تاووم ابمداء البو ي، تتملخل فوم  يلي: -
دواار يجااب برةيااة ابؤلحاار الخاا ص ي لهشاا   البو ااي الااب   التحديآآد النآآوعي لمؤشآآرات الأداء البيئآآي: -

صةر ام اركة ااؤيلوه يألا تتا ثر ابؤلحارات ابةبااه  لاى يابا ابركاة يا لارارات ييك  أثرا للارارات يابم م ل التي ت
يالتةامرات الاتي تصااةر اام اراكااة اااؤيلوه أ ار ، ييياااب التحةياة الهاام ي للمؤلحار برةياة ااااتم  أي أكلخار لكاال 

 يزواؤلحر أ  ا ةا ابةلمب يلمغى أي اتة ابمدنى الماجب براواى أي اتة ابمقصى الب  لا يجمز بذ 
يها   اليةياة اام ابمياةاا البو واه ييختلان ا كوفواه تحديد المقصود بالمؤشر )كمي، نوعي، قيمي(: -

التيبنً  ه      يؤد  إء صيميه برةية ابؤلحرات التي ييتمة  لو   ا قو س تل  ابمياةاا، لابل   لاى المح  اب 
ي داا  يكاامن تاوااوم ابمداء البو ااي ااااتهة إء اإدار  الا ااتي نه ي لت صصاا ت اب تلفااه الااتي  اا  صااله ياا بمداء البو اا

 يق  ع  لموه بسكم ام ييع ابا م
ياصة بدراكة اباؤيلوه البو وه، تهظوم إدار  يدلخل يدةة ااتاله ةتصه  تحديد مراكز المسؤولية البيئية: -

ابتةلب ت ا دةيد ابامارد  ي لاو   ي لمف ء ي بتةلب ت البو وه للمؤ اه ي    لةه ابز ذ الارارات الكفوله يتهفوب تل 
البو وااه ابمياام ه برااغ تصاارف  ، يتتةلااب  ملوااه تاوااوم ابمداء يااريرة برةيااة اراكااة اباااؤيلوه البو وااه اميااع التاوااوم 

 2.يابؤلحرات البو وه لكل اركة يةتلن أيةاا ابؤ اه الاقتص ديه يالبو وه

                                                             
 32ارجع  ب  ذكرو،ص  أثر الأداء البيئي على تحسين صورة المؤسسة الاقتصادية،الشو  يت  ت ،  -1
 .110-108  ي ، صارجع ، أثر التكاليف البيئية على تقويم أداء المنش ت الصناعي السودانيةأسم ء  بة الا در الة ير،  -2
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اااام أصااايب ابرادااال ا تاواااوم ابمداء،  تياااي يااابو ابردلاااهتحديآآآد المؤشآآآرات المناسآآآبة لتقيآآآيم الأداء:  -
دواار أنتبااى ااام الصااايب برةيااة اؤلحاار يادااة ييتماااة  لااى أ   ااى اتكاام  لاااى ااااتم  أداء ابؤ اااه الاقتصااا ديه 

 .دكم  دقوا  أي إ ة ء يزن ياةر أهموه يبا ابؤلحر الهابوه
 مؤشرات تقييم الأداء البيئي: 

لبواه رغبا ت ابمطاراا ذي  ابصالحه اام دا ال ابؤ ااه برت ج ابؤ ا ت إء قو س ي تاووم أدا  ا  البو اي لت
ي  رج  ، يام   فاة ابذ غ إء نظام اإدارة البو واه كا ديات إدارة ي رق ياه يتاواوم أدا  ا  البو اي، كما  ياة غ ا 

  1. ا ت ةا  اي ينً التي قةات   ا و  ت اب هوه الي بوه با  ةة ابؤ ا ت ا برةية اؤلحرات قو س ابمداء البو ي
 ي يدكم قو س ابمداء البو ي يف  ابؤلحرات الآتوه :

للمهظماه الاتي بزاتص ى ابمداء البو اي  لا للتا ثنً اإدارة:تترامم   امدات EMIsالبو واه .. اإدارةاؤلحار  -
اإدارة ي التمثواا  ابتيلااا  بهاا  ،الالتاااةا   بداا  يلااي :الرؤياااه ياإ ااترابذوه يالاو  اااه،ا وكل التهظومااي لاالإدارة البو واااه،نظم

 اإدار  الخ ص ي با  ل البو وه،ي الاتص لات ي بمطراا الةا لوه ي الخ رجوه ذات ابصلحه.
الي بوااه للبو ااه  أيالةيلوااه  أي اإقلوموااه:ياامفر ايلمااا ت  اام ات لااه المحلوااه اي ECIsاؤلحاار ات لااه البو وااه .. -

 .اترارة الي بوه ،تركوة التلمث ا ا ماء ي التريه ي ابو و ...الخ ، اتم طابميزينالخل سم  طباه 
 :إء:يتهاام EPIsاؤلحرات ابمداء البو ي .. -
  ي تتيلااا  بد ااا لات قوااا س اتوااا زة ي اباااا يو  الفهواااه للمهاااتل /اليملواااه،ياا يو  ا اااتيم ل ابهتل/اليملواااه

 يتصرين اب لف ت.
 ي ب رجا ت الخال إبصا لي اب لف ت،ا ات ا  اباماد يابوا و يالة قاه،انبي ث ت  البو ي..يتتيل  اؤلحرات ابمثر
 الش زات.
 (2001اؤلحرات قو س ابمداء البو ي ام يج ه نظر،hoekert ) 
  ابتااة  ) ابمداءلةرا ا ت  ابميرييواهلحابكه اليمالEuropean network for advance 

performance studiesالبو اي اام  اال ثاثاه اااتمي ت  ابمداءاو س ( التي قةاغ  مم ه ام اؤلحرات ل

                                                             
،  له دمج مؤشرات الأداء البيئي في بطاقة الأداء المتوازن لتفعيل دور منظمات الأعمال في التنمية المستدامةن ديه رايي  بة اتلوم ،  1

 2(،ص 34_1) 2005، 2،اليةد21اليلم  الاقتص ديه ي اإداريه ،المجلة 
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أ   اااااااااااااااااوه )الا اااااااااااااااااتراتو ي،يالتكتوكي،ياليملو تي( ا ابهظمااااااااااااااااااه ي يااااااااااااااااام ااااااااااااااااااا  أكاااااااااااااااااة  لوااااااااااااااااااى كااااااااااااااااال ااااااااااااااااااام 
(claver(،)correa( يكم  امي  ا الجةيلنٌ رقم.)4(،ي)3).1 

 يبنٌ اؤلحرات قو س ابمداء البو ي ام يج ه نظر: (01)رقم  الجدول
(hoekert،2001) 

 المؤشر الفرعي المؤشر الرئيسي التنظيمي المستوى

مستوى الهدف 
 الاستراتيجي

 الا تةااه البو وه كيهصر نظ اي للخا فه ابهظمه

 التحفوة البو ي

 الم ي البو ي

 اب  رات البو وه

الأعمال  مستوى
 الرئيسية

الكف ءة البو وه، تةمير اليملو ت ذات الكف ءة البو وه، نابه  )تةمير ابهت  ت ذات الابتكار البيئي
 ابهت  ت الجةيةة إبص لي ابهت  ت، نابه ابهت  ت الخرراء إبص لي ابهت  ت(

ديرة اتو ة الك اله، نابه  ) تالول الت ثنًات البو وه للمهت  ت ياليملو ت  ال تصميم دورة الحياة
ابهت  ت ي اليملو ت التي تم تاووم ديرة دو ته ، درجه ابؤلحر البو ي لكل قومه 

 ار فه (

)تةمير الكف ءة التششولوه للمهت  ت ياليملو ت، نابه ابمقا   ات صله  لى اإيةي  نظام الإدارة البيئية
 ،  ةد الشك ي  ام ابراجع(

مستوى النتائج 
 المتحققة

دصه  مقوه نتو ه الايتك رات البو وه، نمم الم ي البو ي، صمرة  زيادة المبيعات:  التسويق البيئي
 ذيهوه للمهت  ت الخرراء(.

 : زي دة نابه الةي  م اب تمنٌ ي لجمدة البو وه ، زي دة  الحفاظ على ولاء  الزبون
 نابه الةي  م البيم يحةدين البو ه كيهصر ا  الشراء( .

 : التموة البو ي يؤد  إء ي اش ري  أ لى ، زي دة نابه ابهت  ت  قيمة الزبون
 ذات التموة البو ي

                                                             
 140،ص2013،دار اؤ اه ر ان للةب  ه يالهشر يالتمزيع، مري  _داش _جرا ن  ،اقتصاديات البيئة والعولمةاصةفى يم ن ك ا ،  - 1
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 الخرراءنابه الةي  م اب تمنٌ ي بهت  ت  

تالول تك لون التششول )تكلفه ابماد الخ  ،الة قه،صرا الهف ي ت،الررا ب  الكفاءة البيئية   التكتيكي 
 (co2اتمقيه ااتابلوه كررا ب  لى إنت ج  البو وه،تك لون

)تالول تكلفه رأس اب ل :تكلفه دام  ابلكوه ،تكلفه الاري  البهكوه،تكلفه  إدارة الخطر  
 الت انٌ(

 )زي دة قومه اليااه:زي دة الش رة  ممس ابمصمل ابلمم ه ي غنً ابلمم ه( المسؤولية الاجتماعية 

جرا نااااااا   -داشاااااا  -،دار اؤ اااااااه ر اااااااان للةب  ااااااه يالهشاااااار يالتمزيع، اااااامري  اقتصآآآآآآآاديات البيئآآآآآآة والعولمآآآآآآةاصااااااةفى يم اااااان كاااااا ا ،  المصآآآآآآدر:
 142،ص2013،

ؤلحرات قو س ابمداء البو ي ام يج ه نظر لحبكه اليمل ابميرييوه لةرا  ت ابمداء ايبنٌ : (02)رقم  الجدول
 (enapsابتاة  )

 المؤشر شرح   المؤشر نوع  المستوى التنظيمي

وجود إستراتجية أو  الاستراتيجي
سياسة بيئية تجاه 
 المنافسين 

اادظه ذل   م طري  الماقع اليملي ا البو ه لو  التفكنً فاط ،ف لبو ه ترم  
 جمدة اتو ة ا المجتمي ت التي تيمل به  اهظم ت ابم م ل 

 

لكم أير  الكف ح  يلا ييني بذهب ابم ة ر البو وه الب رزة  لى الاة ،  ي يبا الاىتمام البيئي الحقيقي 
 اباتمر لتالوص أ  ت ثنً  لي  لى الةبويه ي ابهبيلخه ام أنشةه ابهظمه 

الإسهامات في تحسين 
 البيئة

بذهب إدةاث أ  أيرار اةارة للبو ه ،ف بمقن البو ي الص د  يم مح يله تاةنً ي 
 إيج د طرا   اإصاح التةانً البو ي ابتحا  ام  ملو ته  

 تترمم يو كل يااؤيلو ت يإجراءات البو وه ابيتمةة ا ابهظمه . وجود إدارة بيئية 

ااتمي ت الهف ي ت ي التلمث ابترتبه  لى ذل   بب   ا تيم ل الة قه يابمارد غنً  الخيارات الاستراتيجية  التكتيكي 
 الا يله للتيمي 

الهف ي ت يالتلمث ابترتبه  لى ا تيم ل الة قه يابمارد الا يله غنً للتيمي   ااتمي تمحتويات للبدائل 
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المؤذية لمشتريات 
المنتجات الداخلة من 
 المجهزين 

 ا  ملو ت التحميل الخ صه ي بهظمه.

للبدائل  محتويات
المؤذية للمنتجات 
الخارجة و المسلمة إلى 

 السوق 

ااتم  الهف ي ت يالتلمث ابترتبه  لى ا تيم ل الة قه ي ابمارد الا يله غنً للتيمي  
 ا ابهت  ت ابالمه للةي  م أي الصهفنٌ الآ ريم.

درجة الحفاظ العام 
 لدورة حياة المنتج 

ام  ال تش وع  لى إ  دة الا تيم ل ي التةانً للمهت  ت الةا له يابكمن ت 
 يابمارد.

إجراء التعديل أو تطوير  العملياتي
 المنتج 

نابه التصموم التةيير = ) ةد  ه صر أي اكمن ت ابهتل ابةيرة / اليةد الكلي 
 % 100ليه صر ابهتل ( * 

إجراءات التعديل أو 
 تطوير العملية 

= )  ةد  ه صر أي اكمن ت ابهتل ابةيرة / اليةد الكلي  نابه التصموم التةيير
 % 100ليه صر ابهتل ( * 

عملية الأعمال 
للحصول على التزام 

 الزبون 

نابه ابوي ت ابهتل ابم رر = )اببوي ت اهتل الب  دصل  لى ابلص  ابم رر / 
 % 100إبص لي اببوي ت ( * 

 144،ص2013،دار اؤ اه ر ان للةب  ه يالهشر يالتمزيع، مري  _داش _جرا ن  ،اقتصاديات البيئة والعولمةد اصةفى يم ن ك ا ، ابصةر:
 : مزايا و صعوبات تقييم الأداء البيئي رابعالمطلب ال

 الصيمي ت يدكم إيج زي  ا ا  يليداء البو ي اليةية ام ابةاي  ي ليملوه تاووم ابم
 مزايا تقييم الأداء البيئي:. 1
   :يتمتع تاووم ابمداء البو ي ييةة اةاي  نبكر اه   

 ؛أن ابي ينً البو وه تتبةل يتتشنً اع ارير الةام 
   ؛يه ي لحف فوههةاي يم ن براوا   ي تهموه الرق يه الباتوه 
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     الترتوب الجوة للشؤين الةا لوه للمؤ اه الخل: الالتةا  الةقو  ي صمل اليمل ا التششول ي الصو نه 
  ؛يترتب  لوى ام تكلفه قلوله

 ؛برةية ابميةاا البو وه للمؤ اه 
   ؛تةمير الاو  ه البو وه للمؤ اه 
      ؛ابات ةاه ا اليملو ت اإنت جوهاراقبه ابمنشةه التهفوبيه ي تفتوش   أيلا ي يل ي برةير المث 
   اقتراح  ام يبو الةرا   ييا  ة ا برةية ابشكله ي طرح طرا   اتيةدة لياج   ي تاووم كل يادةة

 ؛حو  ابا ر ي  تمراراتل ابمالخل ي تفصول إجراءات تهفوبو ي الاو   يى يتاووم ابمداء لتص
   التةريب  لى ك فه اباتمي ت لتحاو  ابميةاا ي ات ييه ابمداء ي ت يول اليم له الخ صه يهظ   اإدارة 

 ؛البو وه
 تةميريا  ي الرقاي ي يةافاى البو واه ااع زيا دة قاةرات ابهشاآت ا ابب درة  لى إق اه نظا   لالإدارة البو واه ي 

 ؛  تؤكةو ابماصف ت الةيلوهالت ةوط ي التهفوب ي  لى عم ا
   ؛الايتم   يإصةار تا رير يو وه ديريه اتت ييه 
 إ ةاا ء ابملميااه ابتاةاااه للتياارا  لااى إجااراءات بض يااه البو ااه الااتي برااا     ااةا اقتصاا دي  ي اليماال  لااى 

 .وبي  يصفه   جلهتهف
 :الصعوبات التي تواجو التقييم البيئي. 2

 :تتام  ملوه تاووم ابمداء البو ي يكلخنً ام الصيمي ت ي التي تتملخل فوم  يلي 
 ؛ابا  ل البو وه ي ابمنشةه اياةة ي صيبه التحةية الكمي 
    ؛صيميه ي تياوة اا رنه الت ثنًات البو وه بهظم ت ابم م ل اع أدا  
 ؛  ة  يجمد طرياه يادةة اابمله تات ة  كميو ر لتاووم الت ثنًات البو وه 
   ؛ يم ابمداء البو ة  يجمد طرياه ايو ريه للتارير 
 ؛  ابيلما ت البو وه ي  ة  كف يت يشط البو ن ت ي. 
 1.صيميه اا رنه ابمداء البو ي ينٌ ابهشآت ي ذل  لا تاا ابمداء الاقتص د  للمؤ ا ت 
 

 
                                                             

 111-110ارجع   ي  ،ص أثر التكاليف البيئية على تقويم أداء المنش ت الصناعي السودانية،أسم ء  بة الا در الة ير،  - 1
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 الأول:  الفصل خلاصة

 أداة تيتاي أصابحغ الخراراء البشريه ابمارد إدارة البو وه الاو   ت أن الامل يدكم ذكرو  ب  ا   ال ام
  اال اام ي اةا ته ، ياهت  تها  بمنشاةت   البو واه الجماناب يبراانٌ يتاووم ف م  لى ابؤ ا ت تا  ة ارنه إداريه
 أفرزتهااا  الاااتي يابيةوااا ت الجةياااةة ابفااا يوم أن ي  تبااا ر البو واااه، للمشااا كل للتصاااة  كماااة ل لا اااتراتو و ته  د  ااا 

 ياه  اا  ابمنظاان اإنتاا ج لتحاواا   اابب  البو ااي ابمداء ابزاا ذ  لااى كباانً ييشااكل أثاارت الي بوااه الاقتصاا ديه الظااريا
 ياتم الاتي الخراراء البشاريه ابامارد   ر ا تالكبنًة ب تلان  ابمهموه يظ ر الب  ابمار كبنًة، يكف ءة يمظ  ف   للاو  

 .اباتةا  البو ي ابمداء يبرانٌ الالبوه البو وه ابمث ر ام اتة أجل ام ابؤ ا ت ا فيلو  تهفوبي 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

:                                            الثاني الفصل

 للمؤسسة ميداهية دراسة

 أ هراس سوق للدهن الوطنية
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 تمهيد:
للأدلل ف في  فلجزءءال فلبقءءء ال فحءءءل فلبولءءءل فاط ف  لبءءي فل ل لءءءي فلبية  ءءءي ف فباءءءر فحءءل فح ء ءءءي ف فل ءءء لرد فلبو ءءء  ي فل  ءءء لل فل فتم
لب لي ءءءي فلأسءءء  ط فلب رلسءءءي فلبية  ءءءي ف اءءءا فلجز  ءءء  فل  ءءء لؤ فحءءءل ف ءءء   فل ت ءءء ر فل  سقءءءي ف فلبتمه ءءء لءءءءمل فحءءءل ف  ءءءر ف فلبو ئءءء  
لكءءمل فبيو  ءءي ف  ءءء له  فلبءءما ف  تءء  ف  ءءء ط ف  ف ةءء ل فلأنذ تهءء  ف اءءءا فل قءءت ل فلناءء  فللبءءء لتٍ ف فسءء أ ف ءءءء لس فللءء   ف-باءء ءل

 فص    فذل فآث ر فا ئ ي.

كمء  ف ت ءمل ف فكءمل فتتاءن ف  ء ل    اهء  فل فت  يم ف  م ف ل فل  سقي فلح  في فء ا فاطلبتي أ في  فءمل فلبفصر ف فلس تم
 ف حءءل ف ءء   فل  ءء ر  فاط فللأدللخ فل قءءتا حي فل سءء ب   فل   جزءءي فل لصءء   ي ف ل   ل  ءءي فءءءمل فلبفصءءر فلصءءف  ف ءءيهة فلب رلسءءي

 فس تم فءمل في  فل ولثتُ فلبت ب تُ:ل ف فلءمل فحل ف  ر فل تو ر فف ض  خ فلب رلسي 

 :ل ل ر فل يهج  فبا رلسي فل   ل  ي؛ فالمبحث الأول 
 :ن. برا ر ف ت  ة فللاستو فالمبحث الثاني  

 

 ف

 ف

 ف

 ف

 ف

 ف

 ف

 ف

 ف
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 طار المنهجي للدراسة الميدانية المبحث الأول: الإ
ل   ل  ي فحل ف    فل ل ر فل يهج  فبا رلسي ف فلبتي أ فاط فلب  لراحل ف  ر فحص لق ي ف ت  ة فلب رلسي ف    فحل ف

بر    فلت ض ح فتتان فح للر فل دللخ فل س ب   فجمع فلبو    خ  فلقور فذبك فحل فلجز    فا ي ل فني ف ل فل  سقي ف ر ف
 فلب رلسي. ف ف

  المطلب الأول: التعريف بالمؤسسة الوطنية للدىن وحدة سوق أىراس 
 :تقديم عام للمؤسسة .1
 :لمحة تاريخية -
 ف ف ف  فا  د   ف ت جي  فل  سقي  ف)  أخ فءمه  فباصي   خ فلبا م  ل ي  فلب لي ي  فبا  كي  ف   ف  فSNICلله ااي  في   )

 ف ف1983  فرقم  فبام س م  ف ف82/419تيو     فات ر خ  ف04/12/1982لبص در  في   فل  ف ف13  د ات ف ف1990ح رس
دج فل فلبما فلرتفع فب صوح فسيي ف200.000.000( فا  سم   ف   ر فاء ف فSPAللاست  ب ي فل فبر بت فاط ف  كي فحق نذي ف)

 ف.دج ف500.000.000: ف2005
لل فحل فلب ء ن فسي     ف ف125000تصر فاط ف فا ت جكمل فا  ر  فحهي ي فتف أ فلبث ثتُ ف  ح   فل ف فل  سقي فبخ   فخر فت  ف ف ف ف ف ف

 فلل فحل فل يتج خ ف وه فلجز ءا  ف)ح لد فصمغ ي  فحقتلاو خ  فل فمجفف خ(. ف57000ا  ض في فاط ف
 فت ر فل ف  فل ل فك ن  فبام سقي  فلب ل لخ فل  ت   ي  ف ء لس ف ءم  فس أ  فلل    فت ت   فحيح  ف خ  في  ف  لن   ف1974ل ي قصي
 ف ف21    ف ف1974  فم  ف ف22ا  خ فللأ غ   في  فل ف  فبام  لع فق رخ فاء  فنه   ي  فاتاافي دج ف ف5108001103 ه ل 

 ف  فل فء  ف  كي  ف  ك خ ف  يو ي  ف فBE CSAبدق      ف   ل فMIBZIل ف  كي  فل فح سق خ فللي ي  فلبواج ات تُ   
 ف.ECTA نذه  ف

 جغرافية: لمحة -
 فل  ل ف ي اي في  فللا ي فس أ ف ء لس. ف109 فENAPت ع فل  سقي فلب لي ي فبا ءل ف

 لمحة ديموغرافية:  -
 :عدد العمال 

 ف323س أ ف ء لس فح سقي فكوتَ  فللحجم  ففلجم ف م له  ف تمثر في  ف فENAPا  تو ر فل  سقي فلب لي ي فبا ءل ف
 ف  حر فح ز  ن فك بت لي:
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 ف.35ال رلخ: ف 
 ف.65 م   فح ءا ن: ف 
 ف.228 م   فدل متُ: ف 
 ف.95 م   فح قتتُ: ف 
 CTAف.15: ف 
 CCDف.80: ف 
 ف.57ا  ض في فاط فل متهيتُ: ف 

 مهام المؤسسة: -
 تى ف   لع فلب ء ن ف فا ت جس أ ف ء لس فء  فح سقي فللي ي فلقتص د ي فتتصي في  ف فENAPل  سقي فلب لي ي فبا ءل ف

 فلب    ي ف)دء ن  ف  فح لد فصوغ ي  فحقتلاو خ  فمجفف خ  فل ف   لع فحل فلبغ لل فل فلبصمغ ف ل فلب لتية(.
 المؤسسة والهيكل التنظيمي مصالح .2

 : ت ي  فاتُ فكر فل ص لح. فل ل ف نه  فتيةم فل فل فء  فلب    فل  كاا فدل ر فلب ل   فل ل ف   م فاتيق ل فالمدير
لتيقل فاتُ فتتان ف  م   فل ص لح فل فت لق  ف  م   فءمه فللأ تَ  فلت ي  فت ض ل خ فل   فللح بي فلب  حي ف فل أ فلب مر
 بام سقي.
  المراقبة مكتب التخطيط والتنظيم و: 

 فحل فاتُ ف ءم فحه حه:
جمع فل  ا ح خ فلب  ح ي فل فلب ه  ي فل فلبقي  ي فل ت ا ي فا   ت ج فل فكمبك ف   يي فجم ع فلب لل   فل    د  ف اا ف -

 حقت ل فلب ل  ؛
 ت مر فكم رد فبام ا ح خ فل  صي فاار فح  فنشس فحل فق    ف ل فا    فل    فل  سقي؛ -
 برا ر ف   ط فلب    فل فلب  ن؛ -
 ل     ي فلب  حي فحل فل ر فلبت  حر فحع فكر فح  ف ي   ف اا فل    فلب ل   ف.ت مر فكلا ي فاتُ فلب ل   فل ف -
 : مصلحة الأمن 

 فتتافر فا م ن فللأحل فدل ر فلب ل   فحل ف   : ف ف ف ف ف ف
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 تيو ل فلب  ل   فللأحي ي ف؛ -
 ا  لد فت ا م خ ف حي ي؛ -
 ت فتَ فللأح ن فبا م   فل فلب ل   فل فممتاا    ف. -
 : مصلحة الإعلام الآلي 
 ف  ق خ فحع فجم ع فلب لل   ف اا فحقت ل فلب ل   فل فبمبك فت ت  فحل ف ءم فل صالي فل ل فتتمثر فحه حه  في : فب  ه 
 با لحة.لب ل م ف فل ف فلبتلقتُتي    فلب لحة فل  ا ح ت ي فكر فلب لحة فحص ر  فحل ف -
 لبقه  ف اا فضم ن فللاستغ   فللأحثر فبا واي فل  ا ح ت ي. -
 ن ف  د  فل يت ج.ت  يم ف  ح خ فبامص لح ف   ل فبامق نذي في  فضم  -
 للحف ظ ف اا فق     فلبو    خ. -
 للحف ظ ف اا فلحل فل  ا ح خ فض  فلبفتَلس خ فل فلب  صيي. -
  ت ت  فءمه فلب ل    فحل ف ءم فلب لل   ف ة ل فب لر فلبتي فت  م فاه فل ل فحل ف  له  فنشال ف المالية:و دائرة الإدارة

 حص لح ف: ف3 ق ر   فل ل فءمه فلب ل    فت م ف ف مبا ل   فءر فء  فبر ل فراح ف فلب ضع فل  لي فح  في
  : تتافر فءمه فل صالي فاار فح  فبه ف  قي فبحق ا خ فلب ل   فل ل فت  م فاتقج ر فجم ع فمصلحة المحاسبة

ا ما  خ فلبو ع فل فلب  لل فتق    فلب   ن فل فبرص ر فلبصا ك فحل فلباا  ل فل فت  م فاإ  لد فل  ال   خ فل ف فلب ما  خ فل  صي
  اا فا  لل فح  را خ فلب لر ي فا  ض في فاط فللأ  ر فلب م   فل فلب للت .لب  ل م فل  ب ي فكم  فتقه  ف

  :ا بت ظ ن فلك في فت مر ف اا فتق تَ فل  لرد فلبو   ي فل فح  جزي فللأ  ر  فكم  فت  م فمصلحة المستخدمين
 لب سااي. ما  خ فلبتا  ل فل ف

  :غ لل ف فحت ا ي ف  لن فلب م   فل فذبك فحل ف    فلبقه  ف اا فل  قهم فحلمصلحة الشؤون الاجتماعية
 لبت     خ  فللأدل ي  فل فحيح فلب  لض.

تتمثر فل همي فللأس س ي فلهمه فلب ل    في  فحق     فلب ما ي فل  ت   ي  فل فكمبك فح لقوي فلستغ   فالدائرة التقنية 
 حص لح: ف ف3للأ ها  فل فللآلاخ فل فا  لد فل ص ل خ فل فلبص   ي فلب زحي فب م ن فلستم لر ي فل  ت ج فل فت م ف

  ب رلس خ فلبفي ي فل ت ا ي فا بص   ي فل فت فتَ فل ي ءة فلب زحي فب ما ي فلستغ   فبزص فا  المناىج:مصلحة
 .للآلاخ
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  :تتمثر فحه م فءمه فل صالي في  فت فتَ فكر فل ي فع فلب  لر ي فبتق تَ فللآلاخ فل فبذي  فت قن فمصلحة المنافع
 لب ما ي فل  ت   ي فحل فل ر فللاستغ   فللأحثر فبام  لخ.

  :ي ف اا فحقت ل فلب ر  خ. تم فاأ م   فلبص  مصلحة الصيانة  
  :حص لح: ف3تتمثر فحه حه  في  فتيف م فق لرلخ فلب ل   في  فمج   فل  ت ج فتتا ن فحل فدائرة الإنتاج 
  :و ر  ف ل فلر ي ف تم فف ه  فا ت ج فلب ءل فللأا ض فبرت ا ف اا ف را ي ف ي ط فا ت ج.مصلحة الدىن الأبيض  
  :ي ط فا ت ج. ف6 ف تم فاإ ت ج فلب ءل فل ا ن فبح ل فبرت ا ف اامصلحة الدىن الملون  
  :لن فت  م فا بتاي ط فبتيف م ف ما ي فل  ت ج  فل ف ف3 اا فءمه فلب ل   فر  قه  فل ف ف   فمصلحة التخطيط   

 ا ن فذبك ف ل فل  ل فلب مجي فلبتي فتا ن ف اا ف س س فل ايط فلبقي ا فلبما ف تم ف اا ف س سه فح  في فل  ت ج فلب  ح  فل ف
 لب ه ا فل فلبقي ا ف.

  ت م فءمه فلب ل    فخمقي فحص لح ف التجارية:الدائرة 
  :تم فا بقاع فل قت رد  فلات لل فحل فلص له  فلتى ف  اه  فاط فلب ل  .مصلحة العبور  
  : تم فاي ر فل  لد فللألب ي فل فل يت ج فلبيه    فل فك لل فلب  لي خ فب لل فلبو   ع ف ل فلبقاع.مصلحة النقل  
  :لألب ي فلب زحي تم فبداتان ف ما  خ فلبتم  ل فل فت فتَ فل  لد فلمصلحة الشراء. 
  :ت  م فءمه فل صالي فاإح  ل فلبصف  خ فحع فلباا  ل فل فحت ا ي فس أ فلب ءل ف اا فل قت ل فمصلحة البيع
 لب لتٍ.

ا   فتقج ر ف ما  خ فلبو ع فل فلب  لل ف  سو   فتقجر في  فل   م فللآلي فا لحة ف  صي فل ل فتقتا ج ف ملاحظة:
 لءمل فلاستا لج فلب  ل م فل  ب ي. ف فFiche D’imputation Comptableبار ف ما ي ف
  :تم فاتق تَ فل االن فلب لرد فل فل  رج فحل فل فاط فلب ل   فل فكمبك فل  ملر فات ؤ فمصلحة تسيير المخزون 

 ل االن فب م ن فتغي ي فلح   خ فل  سقي.
 ي فبر ز فل  سقي ف اا فت  فتتمثر فحهمته فللأس س ي في  فح لقوي ف    ي فل  لد فللألب ي فل ف المخبر: دائرة    
 .لبيه   ي فل فحت ا ي فلباا  ل ل يتج خ

ل ل فتتم فح لقوي فل يتة فلبيه    فقور فا  ه  فكم  فت  م فل  سقي فاتي    فدل م فباميتج خ فحل ف    فانر د فص غ ف
 فحص لح: ف4   ل فبا ما ي فل  ت   ي فل ل فت م فدل    فل ا  ف
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 :ي  ف تم فل ت  ر ف  يي فحيه   فبت  م فءمه ف ي  فلست م ف ا فلاو ه فحل فل  لد فللألب  مصلحة مراقبة المواد الأولية
 ل صالي فا ما ي ففلص فبر د فف ه  ف ص  ص فءمه فل  د .

 تم فاتي    فل   لاخ فل فبرق يه  فكم  فتتم فلبتج رب فبا ص   فاط ف   لع ف      فحل ف التطوير: مصلحة 
 ل يتج خ فذلخ ف  د .

  :ءمه فل صالي في  فح لقوي فل يتج خ فلبيه   ي فل ف ص  صه  فلباف اي فاإرض ل فزا  ل ف ف تمثر فدلرمصلحة المراقبة
 ل  سقي.
  :تقه  فءمه فل صالي ف اا فحت ا ي فللت    خ فلباا  ل فل فلبت  ف ف اا فح  كاه  فل فمصلحة ما بعد البيع

 .ت ج  لبي فانر د فزا  ل ف  د فبام سقي ف  فل فكمبك فت  يم فاي ق خ فت ي ي فل ه ر ي ف  صي فاار ف ما  خ فل  
 :ت ت  فحل ف ءم فل ص لح فلبتي فتقه  ف اا فتق تَ فل  سقي فتتا ن فحل فح  ا : مصلحة المحاسبة و المالية 
 تا ن فءمل فلبف ع فحل فر  س فلبف ع ف  س  ف  م فل ف  س  فاض ي  ف ت ا ي فلب  لن ففرع المحاسبة العامة : -

 للا تم   ي فل ف تافر فءمل فلبف ع فا  ه م فلبت ب ي: ف
  ج ر فل  تً  خ فل فل  ح خ ف اا فحقت ل فلنا  فا   فاح  ل فر  س فل صالي فنستص فاتق الأول:المحاسب

   لد فلب  ك فثم فنش  ف اا فف ع فلن سوي فلب  حي فل ل ف   م فلن س  فبد لقوي ف فحصالي فل  ب ي اا فل ان فلن سبي فنش  ف اا ف
 فللأر  ن فتقتا ج ف ي  فحان فلبتق   . ف   م فلن س  فاتقج اه  في  فلب  ح ي فثم ف قجاه  في  فل   م فللآلي فثم فبرفظ في 

 ل  ل   ن.لكت  ف فل يأ ف ل فلتُ ف ياوه  ف
  :نستص فاتقج ر فل  تً  خ فل قت رد  في  ف  ح ته ف.المحاسب الثاني 
ل نذ  ف   م فبدقك ف  ح ي فلبويك ف مل فلبف ع فحل فر  س فلبف ع ف  سوتُ فل تا ن فء الخزينة:فرع المالية و  -

    م فاإ  لد فلب  ا خ فل ف تافر فءمل فلبف ع فا  ه م فلبت ب ي: ف للبصي لأ فل فللأ  
ا بيقوي فب ما  خ فلب  لل فح لقوي فحان فلبتق    فل فلصر فلبتق    فا   فاح  له فحل فر  س فل صالي ف   م فلبف ع ف ف-

اإ  لد فلب  ك فحع فلث  ي فلبقل  فلب  ك فثم ف  سر فب   س فل صالي ف ح   ه فل ف  سر فبام    ف ح   ه فثم ف   ع فاط ف
ي فل  ب ي فل ل ف   م فل  رد فاقلوه فل ل ف أ م فلث  ي فلبقل  فللأصا ي فل فنش   في  ف قاي ف تًكه  في  فل صالي فل صال
 ل  ب ي.
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ا بيقوي فب ما  خ فلبو ع فت سر فحصالي فلبو ع فلب  ا خ فح ف ي فا ث  ي فف ه  فجم ع فلب  ا خ فلبتي فتم فسلوه  فل ل ف ف-
الي فل و   خ فك ب ر فاثو خ فا  ء  ف   م فلبف ع فاإ  لد فنشقك فلن س  فلب ث  ي فللأصا ي فل فتو ا فلبيقاي فمم  ي فب ل فحص

لث  ي فبار ف  ك فثم فت سر فلب  ا خ فاط فلبويك فح ف ي فا ب ث  ي فل ل فبس ا فحل فلبويك فثم فت  ع فاط فف ع فل  ب ي فك ب ر ف
 اثو خ.

   م فلن س  ف فavis de créditا   فبر  ر فحواغ فلب  ك فحل فلق ب فلباا ن فاط فل  سقي ف  سر فلبويك ف ف-
ثم ف   م فاتقج ر فلب ما ي ف  سو   فل ل ف   م فاتًص  ف فavis de créditان فل تا ن فحل فلب ث  ي فلبق ا ي فل فبحفظ فل 

 فلق ب فلباا ن فل ف  ر فلق ب فلبويك فح  ل ف.
 لق  فءمل فلبف ع فحاف  فلبصي لأ   
 ت ا ي ف فاض ي  تا ن فءمل فلبف ع فكمبك فحل فر  س فف ع فل ف  س  فل ف  س  ففرع المواد و الاستثمارات:  -

 لبت ب ي:لب  لن فللا تم   ي فل فتتافر فا  ه م ف
تتًكا فلب ظ في فلن سو ي فلهمه فلب ل    ف اا فف ع فل  لد فل فللاستثم رلخ فحل فل ر فحت ا ي فل  رد ل فل فكمل فللاستثم رلخ ف

 ل فلبتقج ر في  ف  ح ي فل و   خ.
 .كم  ف تم فتصل ح فلب ما  خ في  فءمل فلبف ع فل فلبتص نز خ فلجزو   ي 

 فل ف  م فءمل فلبف ع فكر فحل فلبصي لأ فل فايك فل  ل ر فل فايك فل ص رف.
  : ي  ف فالادج ف ف8000 فلا فتتج لز فتي فبزص فل ص ر ن فلبصغتَ  فل فلبتي   م فلبصي لأ فا ب ما  خ فلبالصندوق

 ل لاخ فلستثي   ي. ف
 ف   ف ف ا ه ف حتُ فلبصي لأ فل ل ف قجر فف ه فلب ما  خ في  فدفتً ف  ص فاه.

 :مداخيل الصندوق 
 بس  ر فلبصي لأ ف ف ما  خ -
 لستً  ع فتا ب ن فل ه م. -
 ح ل  ر فل ي م. -
 لستً  ع فتا ب ن فل ه م. -
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 :مصاريف الصندوق 
 ف  لل فل    خ فلب زحي فبقتَ فلبي  ط.-
 فدفع فحص ر ن فل ه م ف. ف-
 فدفع فتقو   خ ف اا فللأ  ر ف. ف-

بد  فء  فحقجر في  ف فء  فحقجر في  فدف ت  ف حتُ فلبصي لأ ي  فنه  ي فكر ف سو ع ف   م فاقف   فللحق ا خ فل فح  ر ي فح 
  ح ي فلبصي لأ في  فا ل ي فكر ف سو ع ف   م ف حتُ فلبصي لأ فت     فر  س فل صالي ف ت مل ف ءم فل ص ر ن فل فرص   ف

 فلبصي لأ.
  ا خ فتقج اه  ف فاإ  لد تم ف اا فءمل فل قت ل فح   يي فل ان فلن سبي فل  ص فا   تً  خ ف المصاريف:بنك  -

 لب ما  خ فل اتافي فللأ  ل فلبتي ف   م فبه  فل فلبتي فتت مل:
 ف.باتص نز خلبتقج ر فلن سبي ف ف-
 فتقج ر فلب   وي. ف-
 فنشال ف ن ف  ضح فلله ار فلبتية م  فبا ل   فحل ف    فلب ار فلبت لي:ل ف
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 لله ار فلبتية م  فبام سقي: (11)رقم  الشكل
 ف

 
 
 ف
 ف
 ف
 ف
 ف
 ف
 ف
 ف
 ف
 ف
 ف
 ف
 ف
 
 

 
 
 

 لث  ل فح  حي فحل فل  سقي فلب لي ي فبا ءلالمصدر :

 المدير السيكريتاريا

مكتب التخطيط و المراقبة و 
 التنظيم

 مصلحة الأمن دائرة الإعلام الآلي 

الدائرة التجارية  الدائرة المخبر
  

 دائرة الإدارة و المالية  الدائرة التقنية  دائرة الإنتاج

مصلحة مراقبة 
 المواد الأولية 

 مصلحة العبور 
مصلحة 
الدىن 
 الابيض 

 مصلحة المناىج
مصلحة 
 المحاسبة

 مصلحة النقل  مصلحة التطوير 
مصلحة 

 الدىن الملون 

مصلحة 
 المستخدمين 

مصلحة 
 المراقبة 

 مصلحة الشراء 

 مصلحة المنافع 

مصلحة الشؤون 
 الاجتماعية

مصلحة ما 
 بعد البيع 

 

 

 مصلحة البيع 

مصلحة 
 التخطيط 

 مصلحة الصيانة 

مصلحة تسيير 
 المخزون 
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 المطلب الثاني: مجتمع وعينة و نموذج الدراسة
 فلب رلسي  ف في   فل  يي  فمجتمع  فحل  فكر  فف ه  فل ل ف تي ل   فلب رلسي   في   فل تو ي  فل يهج ي  فاط  فل يا  فسيتي أ ءمل

 ف.لبيم ذج فل  تم  فف ه 
 :.مجتمع الدراسة1

ح لقوي فحتُ فللبتي    فل ف تا ن فللمجتمع فل لص    فحل فح ظف  فحصالي فلن سوي فلل  ب ي فلللأحل فلحصالي فل قتا 
 ف.ل  سقي فلب لي ي فبا ءل فلل   فس أ ف ء لس ف في ل دلر  فلب ا   فققم فل  ت ج فل فل  لد فل ف

 :.عينة الدراسة2
)ء  فلب  ي خ فلبتي فبست ف ما ي فل ت  رء  فا ار ف   ل   فبد  ف فلب   ل  ي ف لا تم د ف اا فلب  ييتم فل فءمه فلب رلسيي  ف

 في  ف ما ي ف  ف  ث   فلن  فدلن  في  فلب  يي  فباةه ر  فذلخ فلبف صي  فبار ف يص   ف ال  فللن  فللمجتمع  ف ي ص   فبسثر فك في  فلن   مل
 ف ص لحي فباتلا ر32حيه  ف ف لستم ر  فا ار ف   ل   ف40 فتم فت ز ع فلبت  ه فلط فل  سقي ف ر فلب رلسي لا   ف فللا ت  ر ف( 

 ف ا : فا   ف ما ي فف ز فلتية م فللاستم رلخ فبرصاي  ف اا فح ل ف
 ل لص    خ فل  صي فا ستم رلخ فللاستو  ن (:13) جدول رقمال

عدد الاستمارات  المؤسسة
 الموزعة

عدد الاستمارات  النسبة
 المسترجعة

 النسبة

المؤسسة الوطنية 
 للدىن

 80 ف32 ف100 ف40

 ف.حل فا  لد فلبي بوتُ ف المصدر:

 فلجز ل   فحل  ف ف  لظ  ف  دء   فااغ  فللاستم رلخ فل  ز ي  ف  د  ف ف40 ن  فلستً  ع  فتم  فلق  ص لحي ف ف32لستم ر 
 فبسثر ف قوي ف  فا ق  فللاستم رلخ ف بغ ت فاقو  ف ف ي  فل ئي فحل فاجم لي فللاستم رلخ فل  ز ي ف80با رلسي فلء  فح    م ف ح 

 ف ل فرفض فل   اي ف ل ف  ص فل   ا خ. فللار  ع
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 :نموذج الدراسة  .3
 اا فح  فتم فلبتي أ فاب ه في  فلبفصر فلبية ا فل  د فحل فلب رلس خ فذلخ فلبصاي فا   ض ع  فتم فص  غي فلبيم ذج ف فاي لل

 لبت ب ي فبا رلسي: ف
 ند ذج فلب رلسي فل   ل  ي(: 12الشكل رقم )

 ف
 ف
 ف
 ف
 ف
 ف
 ف
 ف
 ف
 ف
 

 فحل فا  لد فلبي بوتُالمصدر: 
 

 المطلب الثالث: مصادر جمع البيانات وأساليب معالجتها
 ف :مصادر جمع البيانات .1

 ف   فلبما  فللاستو  ن   ف اا  فلب رلسي  فءمه  في   فلبو    خ  فجزمع فدللخ فجمع  ف       فللأكث   فلب س اي  فللاستو  ن    
 ف  غ  فلبو لل فلب ام  في  ف لبو    خ  فت   ف م   فحل فللأسئاي  ف ل فمجم  ي  فلب رلسي فلء  ف و ر   ف ل فل  ل ف  يي  ف ح  فته

لا   فذبك ف تم فتو  وه  فلتصي فه  فلحل ف ف ل ل ف   م فا  ض فق  مي فللاستو  ن فلت ف  فل  د  فلب ام ي فل  م فباو لل فلب ام 

 (Xإدارة الموارد البشرية الخضراء )

 فلبت ظ ن فللأ   ؛-X1 ادد

X2-فلبت ر   فللبتا  ل فللأ   ؛ ف 

X3-فلل ا فئ خ فل   لل؛ فلبت     خ ف 

X4-فس  سي فلبصلي فللبق حي فل   لل ف 

 ف

 ف

 

 

 ص  ص فلب نشغ لف ي ف)لجزيس  فلبقل  فل قت ل فل
(ققم فللا تم ل فلبت ا م    

 ( Yالأداء البيئي)

الإدارة البيئية، الحالة )
(البيئية، الأثر البيئي  

 

 المتغير المستقل

 تابعالمتغير ال
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 فا قي  فبتلا اه   فل لص   ي  فلب س  ر  فلستا لم  فلب ام  ف ثم  فباولل  فلبيه   ي  فلبيت  ة  فاط  فل  ااي ف ف للب ص   لح  جزي
 فل ل فنز ل فلب     فحل فل ال   فحيه : فلبف ض  خ.صلي فحل فل ي للي فللبتل ل ف

 لقر فتاافي فللقت فل ه ؛ 
 لب اص فل قتج   ف و ا فغتَ فح  لف فلء  فلب  ل فلبما فنزفاه ف اا فل   اي؛ 
 لبقم ح فا لحص   ف اا فا  ا خ فحل ف ف لد فحل فحي لل فتتافي؛ 
 .  للحص   ف اا فل  ا ح خ فلب  لر ي فلاستام   فلجز    فلبتيو    فباممك 
  الاستبيان:ىيكل 

 ف ب   فللت خ فللاستم ر  ف اا فح  حي فتم ف  ح فف ه  فكر فلجز ل   فل ت ا ي فا   ض ع فحل ف    فذك  ف ي لن فلبولل
 فلب  يي فل ات ر .

 فلنشال فت ض له  فك بت لي: ف  و ر  فا ات في  ف ا  ل ف30كم  فت ميت فلستم ر  فلب رلسي
 :ف الجزء الأول   فلجزال  فءمل  فبزص فل قتج ب فلء  ف ف ف5ت مل  فلبتي  فلب اص ي  فا   ا ح خ  و رلخ ف  صي
 ك بت لي:

 فل    فل هي ي.  فل قما فلب ظ ف  ف ل قت ل فلبت ا م  فلب م   ف لجزيس
 :ف ف للبما فنسص فحتغتَلخ فلب رلسي الجزء الثاني   فاط ف  ر ل فحل  فا لره  فكم  ف30ل ل فققم  فح قمي  و ر 

  ا :
 ف ر  فل   فادلر  فل  لرد فلبو   ي فل   لل. ف و15ت ملالمحور الأول:
 ف و ر  فحت ا ي فات   م فللأدلل فلبو ئ  ف.15ت ملالمحور الثاني:

 فلفل فح   س فب ا رخ فل م س  فل ا ن فحل فخمس ف  فللأسئاي  فا  لد  فتم  فف    في  فلب رلسي  فل    س فل  تم   ف ل  ح 
 ف لد فلب  يي فل   فكر ف يص  في  فللاستو  ن فلذبك فكم  فء  فح ضح في  فلجز ل  ف فلآرللاغ ي فح  في فللابذ ه فلب  م ف ف در  خ
 فلبت لي:

 ف
 ف
 ف
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 فح   س فب ا رخ فل م س (:14الجدول رقم)
 ا ل ر فل   اي ح لفل فا    ح لفل      غتَ فح لفل غتَ فح لفل فا   

(1)  (2)  (3)  (4)  (5)  الدرجة 
ل مااي ف ف لبيو ي فللألط ف دلر فلمج  فباي   فللبت ز ع ف وأثره في تحقيق الميزة التنافسية المستدامةرأس المال الفكري  ف لل ر فف ضر فلق ن فلب ا  ا المصدر:

 ف.78ص 2019 للأرد  ي فلله شم ي

 فل   في فللابذ ه فلب  م ف   ا خ فلب  يي ف تم فبر    فمج   فل ت سط فللحق بي فل   ح فحل ف    فلق ب فل  ل
(ثم فاض في فءمه فلب  مي فاط ف0.80=4/5الص   ف اا فل   فل ا ي ف)(ثم فت ق مه ف اا فلك  فق مي في  فل    س فب4=5-1)

 فلقر فق مي في  فل    س فلذبك فبتل    فللح  فللأدنى فلهمه فل ا ي فلءامل ف صوح فل   فل     فكم  ف ا :
للمج لاخ فل    ر ي فب  مي فل ت سط فللحق بي(:15جدول رقم)  

 مجال المتوسط الحسابي المرجح المستوى الموافق لو
1880لط1حل ف غير موافق بشدة   

2860لط1881حل غير موافق  
3840لط2861حل ف محايد  
4820لط ف3841حل ف موافق  

5لط4821حل موافق بشدة  
 ف.540ص 2007 دلر ف  لرزم فباي   فللبت ز ع  فspssح  حي في  فل لص ل فلب صف  فلللاست لالي فا ستا لم فا   حة ف  و  فلبفت ح ف ا المصدر:

 ف

 الاحصائية للبياناتأساليب المعالجة  .2
س تم فح  جزي فلبرا ر فلبو    خ فلنصر ف ا ه  فحل فل ص در فلبق ا ي فلبمك  فا ستا لم ف  د فحل ف س ب   فلبتلا ر ف
 فللا تم   ي ف  فبام ا م  فل لص   ي  فللحام  فا   حة  في   فتف  غه   فا    فلءمل  فلللاست لالي   فلب صف  ل لص   

(SPSSف   لل فللحق ا خ فل يا اي  فلحل فءمه ف ):  للأس ب 
  :قتا م فءمل فللأح  فا ار ف س س  فب صن ف  يي فلب رلسي  فلكمل فح  في فتا لر فالتكرارات والنسب المئوية 

 ل  ا خ ف ف لدء  ف ل ف و رلخ ف  لر فللاستو  ن.
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 المتوسط الحسابي Mean :لستا حي ه ف   في فح ل فلرتف ع ف ل فلنخف ض فدر ي فح لف ي ف ف لد ف  يي فلب رلسي ف
  اا ف و رلخ فللاستو  ن.

 لانحراف المعياري اstandar deviation:ف  يي ف ف   ف ف لد  فلنح لف فل  ا خ  فح ل  ف   في  قتل م
لب رلسي فل   ف و رلخ فللاستو  ن ف ل فحت سيه  فللحق بي ل ل فكام  فك ن فللانح لف ف قر فحل فلب لل  فلبصل ح فكام  فقر ف

 لبت تت في  فل  ا خ ف ف لد فلب  يي فل فلب اس فصل ح.
  معاملalpha Cronbach :خ ف دل  فلب رلسي.ب   س فح ل فثو  
 ب رلسي فلب  قي فاتُ ف ا  د فلدلر  فل  لرد فلبو   ي فل   لل فحيف د  فلاتُ فللأدلل فلبو ئ  ف  ف: معامل الارتباط بيرسون

 لاتُ فحتغتَا فلدلر  فل  لرد فلبو   ي فل   لل فل فللأدلل فلبو ئ  في  فح سقي فلب ءل فلل   فس أ ف ء لس ف.
  تحليل الانحدار الخطي البسيطsimple regression Analyse:لا تو ر فتأثتَ ف ا  د فلدلر  ف ف

 ل  لرد فلبو   ي فل   لل ف اا فللأدلل فلبو ئ  في  فح سقي فلب ءل فس أ ف ء لس.
  اختبارt(   Independent sample T test:)قتا م فلا تو ر فلبف أ فاتُ فحت سي  فكر ف ف 

 ب نشغ لي  فلجزيس.حل ف ا  د فلدلر  فل  لرد فلبو   ي فل   لل فلللأدلل فلبو ئ  فحع فل تغتَ فل
  اختبار التباين الأحاديone way Anova:فللحق ا ي ف ف   فل ت سي خ  فاتُ  فلبف لأ  فدلابي ب   س

 بامجم   خ فلب نشغ لف ي.

 فتحليل نتائج الاستبيان: فالمبحث الثاني

ي  فءمل فلجزال فحل فلبولل ف  لبي فبرا ر فا  ا خ فل ول ثتُ ف اا فللاستو  ن فل   م فلل تو ر فلبف ض  خ فلحل فثم ف ف تم
 لستا ص فلبيت  ة  فلءمل فا ستا لم فللأس ب   فل لص   ي فل مك ر  فس بف .

 فصدق وثبات الاستبيان :لأولالمطلب ا
 ف : تم في  فءمل فل يا  فا  لل فل تو ر فص أ فلثو خ فللاستو  ن فحل ف   ف ف
 ف
 ف
 ف
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 :صدق الاستبيان .1
 فلبتاصص  في   ف س تم   فقور  فحل  فلبتلا م  فب ما ي  ف   ت فللاستم ر   فللأسئاي  فص  غي  فحل  فللا ته ل به ف ف ا  

للبتل ل فحل فتغي ته  فجم ع ف  ل   فلبولل فلتم فاي لل ف ف لبتأك  فحل فلجز    فلب اا  فلصلي ف ت ل فل  ا ح خ فلب لرد  فف ه
 فللأس تم  فلنامتُ فضوط فللاستو  ن. اا فل  لة خ فللبت ص  خ فلب لرد  فحل ف

 :الاستبيان فثبات .2
 لا تو ر فثو خ فللاستو  ن فلا فا  فحل فلق ب فح  حر ف بف  فك ل و خ ف فلءمل فح  فسيتي أ فبه في  فللأتي:

ل ل فاذل فك  ت فق مي ف (1(ل فلب لل )0نست  فثو خ فللاستم ر  فا  مي فح  حر ف بف  فك ل و خ فللبتي فتا ن ف ص ر  فاوتُ)
 فنشال فلب    ف ن فللاستو  ن فنشت ز فا بثو خ.0.6 ق لا فءمل فل   حر فلك  ف ل ف

 ف ف ظه خ فلبيت  ة فح  ف ا : spssل ل فا   فا  لل فل تو ر فلبثو خ فلذبك فا لا تم د ف اا فا   حة
 فل تو ر ف بف  فك ل و خ(:16جدول رقم)

 ف بف  فك ل و خ ف  د فلب و رلخ
 9531, ف30

 ف. فSPSSحل فا  لد فلبي ب  فاي لل ف اا فت   خ فا   حة المصدر:
 
 فك ل و خ فك  ت   ف ن ف (1(للب لل )0 ا ف نه  ف ص ر  فاتُ) α=9530, ف  لظ ف ن فق مي فح  حر ف بف  كم 

  فلحيه فنشايي  فللا تم د ف اا ف ن فلستم ر  فللاستو  ن فبست ز فا بثو خ فللبص أ فلءمل فح  ف  ك  ف  ف086ءمه فلب  مي ف ك  فحل ف
 . دل  فلب رلسي ف)للاستو  ن( فبتلا ر فلبيت  ة فلل تو ر فلبف ض  خ

 ف
 ف
 ف
 ف
 ف
 ف
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 المطلب الثاني: التحليل الوصفي لنتائج الاستبيان 
 فللبت تت  فل  كا ي  فلبيا ي  فلب صف   فح    س فل لص ل  فلستا لم  فلبولل ف  لبي  فحل  فلب يص   فءمل  في  ) ف فس تم

 فل ت سط فللحق بي  فللانح لف فل    را(  فلءمل ف   في فلبذ ه فا  ا خ فل ول ثتُ فل   فحتغتَا فلب رلسي.
 :اسة وفقا للخصائص الشخصيةالتحليل الوصفي لعينة الدر  .1

 فا ف ف  ف  ض فسي  م  فللاستو  ن  فاتف  غ  فقمي   فا  ح   فا ب  يي  فل ت ا ي  فلبتلا ر فلبرا البو    خ فلب اص ي  فا   حة  فا ستا لم ه
لجزيس  ف) ف للجز لل  فلبت ب ي فللبتمث  خ فلبو    ي فت ضح فل ص  ص فلب اص ي فب  يي فلب رلسي فلق  فSPSSللالص    ف

 ف ف.(ل قما فلب ظ ف   فل    فل هي ي فلب م   فل قت ل فلبت ا م  
 الجنس أولا:

 ف  ضح فلجز ل  فللب ار فلبت ب تُ ف ت  ة فلبتلا ر فلب صف  فباو    خ فلب اص ي فلق  فلجزيس.
 ت ز ع ف ف لد فلب  يي فلق  فلجزيس وتُ ف (:17جدول رقم)ال

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 5663% 18 ذكر
 4368% 14 أنثى
 %100 32 فللمجم ع

 ف.SPSSحل فا  لد فلبي ب  فا لا تم د ف اا فت   خ فا   حة المصدر:
 فت ز ع ف ف لد فلب  يي فلق  فلجزيس (:13) شكل رقم

 ف
 Excel. حل فا  لد فلبي ب  فا لا تم د ف اا فا   حة ف المصدر:

 ذكر
56,3% 

 انثى
43,8% 

 الجنس
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حءءل ف ءء   فلجزءء ل  فللب ءءار فلبقءء ال فل ءء ص فات ز ءءع ف فءء لد فلب  يءءي فلقءء  فلجزءءيس ف  لءءظ ف ن فءيءء ك فت ءء رب فاءءتُ ف
 اصء   ف18اتا لر ف ف5663% ف  فاذ فنشثر ففئي فلبمك ر ف قويلب  حاي في  فل  سق خ فحل فل ل ف  د فلبمك ر فلل   ثلبفئ خ ف

 ف اص .14اتا لر ف843 ف8% فا يم  ففئي فل   ث
 العمر :ثانيا

 ف  ضح فلجز ل  فللب ار فلبت ب تُ ف ت  ة فلبتلا ر فلب صف  فباو    خ فلب اص ي فلق  فلب م .
 فب م لت ز ع ف ف لد فلب  يي فلق  ف وتُ ف (:18جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية
 34،4% 11 سنة31اقل من 

 %43،8 14 سنة41إلى  30من
 %12،5 4 سنة 51إلى  41من 

 %9،4 3 سنة 51أكثر من 
 100% 32 المجموع

 فSPSSحل فا  لد فلبي ب  فا لا تم د ف اا فت   خ فا   حة المصدر:
 ت ز ع ف ف لد فلب  يي فلق  فلب م  وتُ ف (:14شكل رقم)

 
 Excel. حل فا  لد فلبي ب  فا لا تم د ف اا فا   حة ف المصدر:
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حل ف    فلجز ل  فللب ار فلبق ال فل  ص فات ز ع ف ف لد فلب  يي فلق  فلب م  ف  لظ ف ن فلبفئي فللأكث  فتا لر فء  ف

سيي ف ف30لبفئي فلبث   ي ف قر فحل فتا ه  فحو     ف ف دل14لا فح  ف   د  ف ف8 43% فسيي فايقوي40اط ف ف30لبفئي فلب م  ي فحل ف
 فتتًللح ف  م رءم فحل ف ف4 34 ف%ايقوي  فلبث بثي  فلبفئي  ف ف50اط ف ف41 ح   فايقوي ف ل في  فللأ تَ فتأتي فلبفئي ف ف5 12%سيي

 فسيي ففأكث  ف. ف51  م رءم فحل ف فيل متثا ف4 9%لب م  ي فللأقر ف قوي ف
 ثالثا: المستوى التعليمي

 فلب صف  فباو    خ فلب اص ي فلق  فل قت ل فلبت ا م .  ضح فلجز ل  فللب ار فلبت ب تُ ف ت  ة فلبتلا ر ف

 ت ز ع ف ف لد فلب  يي فلق  فل قت ل فلبت ا م  (:19جدول رقم)ال
 فلبيقوي فل ئ  ي فلبتا لر فل قت ل فلبت ا م 
 1868% 6 تكوين مهني 

 3464% 11 ليسانس
 2861% 9 ماستر

 1566% 5 ماجستار
 361% 1 دكتوراه
 ف111% 32 فللمجم ع
 .SPSSإعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:من

 
 (:توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي15شكل رقم)ال
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 Excel.  ف فحل فا  لد فلبي ب  فا لا تم د ف اا فا   حة المصدر:

للح صاتُ ف اا فحل ف    فلجز ل  فللب ار فلبق ا تُ ف ظه خ فلبيت  ة ف ن فلبيقوي فللأ اا فحل ف ف لد فلب  يي فء  ف قوي فللأف لد ف
 فايقوي  فلبا ق  س  ف3464% ه د   ف   د   فبد   فايقوي فف دل11لا  فل  ستً  ف ه د   ف اا  فللح صاتُ  فللأف لد  ففئي  تا ه 

 ف لد فللل   فثم فتا ه  ف ف6 ا فح  ف   د  ف1888%لف لد  ح  ف ل فلبفئي فل  لب ي فء  ففئي فلبتا  ل فل هتٍ فايقوي9 ا ف ف%2881
 فح  قت  ف ه د   فللح صاتُ ف اي  ففئي  ف فايقوتَحو      ف   د  ف ف1586%ي  فتأتي ففئي ف ف5 ا فبد   فللأ تَ   في  فل  توي  ف ل  ف لد

 ن فل قت ل فل تمثاي في  فف د فللل  فل فحل فءي  ف قتي ع فلب    ف ف381%ل تلصاتُ ف اا ف ه د  فدكت رله فايقوي ف   فضئ اي ف
 فلف  فق اا ي فللستج اي فكوتَ  فنح  فللاستو  ي فحل فل ل ففهم فللست   ب ف  فبام ظفتُ فل قتج اتُ فمم  لب ام  فح تفع فا بيقوي

 ف.ح م ن فللأسئاي فللبتلام في  فل   اي ف
 رابعا: المصلحة

 ف  ضح فلجز ل  فللب ار فلبت ب تُ ف ت  ة فلبتلا ر فلب صف  فباو    خ فلب اص ي فلق  فل صالي.
 أفراد العينة حسب المصلحة (:توزيع11جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الصنف المهني
 2169% 7 قسم الانتاج 
 964% 3 إدارة عليا 

 1868% 6 مصلحة المستخدمين 
 ف1265% 4 مصلحة التطوير 

 ف964% 3 مصلحة مراقبة المواد
 ف1868% 6 مصلحة الأمن 

 ف361% 1 مصلحة المحاسبة 
 ف663% 2 مصلحة المالية 

 111% 32 فللمجم ع
 .SPSSحل فا  لد فلبي ب  فا لا تم د ف اا فت   خ فا   حة فالمصدر:
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 ل صالي ف فت ز ع ف ف لد فلب  يي فلق  وتُ ف (:16شكل رقم)

 ف
 Excel. ر:حل فا  لد فلبي ب  فا لا تم د ف اا فا   حة فالمصد

 فلبق ا تُ ف ن ف  يي فلب رلسي فل تمات ف اا ففئ خ فادلر ي فتتافي فحيه : ف  لظ فحل ف    فلجز ل  فللب ار
حصالي فل قتا حتُ  فحصالي فلبتي     فحصالي فح لقوي فل  لد ف  فحصالي فللأحل ف  فحصالي ف فل دلر  فلب ا    فققم فل  ت ج 

  ف381  ف% ف1888 % ف984  ف% ف1285  ف% ف1888 % ف984 % ف2189%لن سوي ف  فحصالي فل  ب ي ف ايق  ف
لمم  فسول ف قتيتة ف ن ف ف لد فلب  يي ف  غا ن فحي ص  فتتافي فلءمل فرل ع فاط ف سو ب فتتافي فحيه  ف فلبت للي  اا ف ف%683

 فل  ء خ فلب ام ي فل   .... ف ف
 الخبرة المهنية خامسا:

 ف  ضح فلجز ل  فللب ار فلبت ب تُ ف ت  ة فلبتلا ر فلب صف  فباو    خ فلب اص ي فلق  فل    فل هي ي.
 العينة حسب الخبرة المهنية(:توزيع أفراد 11جدول رقم)

 فلبيقوي فل ئ  ي فلبتا لر فسي لخ فل   
 2861% 9 سنوات5اقل من

 2861% 9 سنوات11الى5من
 1566% 5 سنة 15إلى  11من 

 2861% 9 سنة  15أكثر من 
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 111% 32 فللمجم ع
 ف.SPSSحل فا  لد فلبي ب  فا لا تم د ف اا فت   خ فا   حة المصدر:

 فت ز ع ف ف لد فلب  يي فلق  فل    فل هي ي وتُ ف(:17شكل رقم)ال

 
 فExcel. حل فا  لد فلبي ب  فا لا تم د ف اا فا   حة ف المصدر:

 فبار ف ف2881 ت ح فبي  فحل ف    فلجز ل  فللب ار فلبق ا تُ ف ن فءي ك فتق لا في  ف ق  فسي لخ فل    فايقوي ف%
 ف لد ف فلتأتي ف ف9سيي ف(ح  ف   د  ف ف15سي لخ  ف كث  فحل ف ف10اط ف ف5سي لخ  فحل ف ف5حل فلبفئ خ فلبت ب ي ف)لقر فحل ف

 حل فءي  ف     ف ن فل  سق خ فب  هم ف    ف ف لد ف ف5 ا فح  ف   د  ف ف1586سيي فايقوي ف% ف15اط ف ف11ي  فللأ تَ ففئي فحل ف
 فحايتهم فحل فل   اي ف اا فللأسئاي فل    د  في  فللاستو  ن ف.

 دارة الموارد البشرية الخضراء إالمتعلق بمتغير  (X)الاتجاه العام لإجابات العينة حول المحور تحليل . 2

 لرد فل ت ال فبدتغتَ فادلر  فل  ف(x)ل   ل  ي فل مثاي ف   ا خ فلب  يي فل   ف و رلخ فلن ر فللأل  ف لبو    خ ا   فبرا ر
حل ف ا  د فءمل فلن ر ف فا    فلذبك فا لتق ب فكر فحل فل ت سط فللحق بي فلللانح لف فل    را فبار فلبو   ي فل   لل ف
 ف:ك  ت فلبيت  ة فكم  ف ا  ف ف(SPSS)ا ستا لم فا   حة ف
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 :التوظيف الأخضر البعد الأول 

 فلبو   ي فل   للللابذ ه فلب  م ف   ا خ فلب  يي فل   فلبو   فللأل  فل ت ال فبدتغتَ فادلر  فل  لرد ف(: 12الجدول رقم )
المتوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الاختيار

 المسؤوليات الوظائف تصميم عند المؤسسة تدرج.1س
 بالبيئة الارتباط ذات

 فح لفل ف1.07576 ف3.5625

 و للمرشحين وظيفي وصف المؤسسة تقدم.2س
 للبيئة المرتبطة أنشطتها أنواع لتوضيح الجدد الموظفين

 فح لفل ف915810. ف3.5000

 للبيئة صديقة ووسائل طرق باستخدام المؤسسة تهتم.3س
 مثلا...( )الانترنت الشاغرة الوظائف عن للإعلان

 فح لفل ف979120. ف3.5938

 المتعلقة إعلاناتها خلال من المؤسسة تؤكد.4س
 و البيئية مسؤولياتها على الكفاءات و المواىب باستقطاب
 الخضراء توجهاتها

 فح لفل ف948260. ف3.4375

 بالكفاءة يتمتعون مرشحين تعيين المؤسسة تفضل.5س
 البيئي الحس و البيئية المبادرات في للمشاركة

 ف     ف906960. ف3.3750

:A)0 3.4937 )لبت ظ ن فللأ    ف 
.72909 

 فموافق

 ف(SPSSحل فا  لد فلبو لل فا لا تم د ف اا فت   خ فا   حة ف)المصدر: 

ل ءء لرد فلبو ءء  ي ف  لءظ فحءءل ف ءء   فلجزء ل  فل مثءءر ف   اءء خ فلب  يءءي فلء   ف وءء رلخ فلبو ءء  فللأل  فل ت اءل فبدتغءءتَ فادلر  ف
لاءءء نح لف ف( ف3.4937) ف  ف ن فق مءءءي فل ت سءءءط فللحقءءء بي فل جمءءء لي ف)حت سءءءط فل ت سءءءي خ( فب   اءءء خ فكءءء ن فا  مءءءيل  ءءء لل
لحيءه فنشاءل فلب ء   ف ف (4.19 ف– ف3.40) فح لفءل ف فللا ت ء رلبد  ف ن فءءمه فلب  مءي فت ءع فضءمل فمجء   ف ف (0.72909) فح   را

ل ت اءل ف فلبت  ءتُ( فللأ  ء  فللا ت ء ر  فلبت ظ ن ف)للاسءت ي ب  ف ن فللابذ ه فلب  م ف   ا خ فلب  يي فل   ف و رلخ فلبو   فللأل 
بد ءتٌ ف ف(0.72909) فا  مءي ضء  ن كار فبس كاخ فل   فللا ت  ر فح لفل فلاء نح لف فح  ء را ف ف لرد فلبو   ي فل   للاإدلر  فل 
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ت ت ء  فف ء لخ فءءمل فلبو ء  ف  اء  اءتُ فا  اء خ ف فء لد فلب  يءي فلء   فا  اء خ فءءمل فلبو ء   فلف مء    ه فءي ك فت  رب فاط فلء  فكوءتَ
 فاي لل ف اا فل ت سي خ فللحق ا ي فلللانح لف خ فل    ر ي فبار فف   : تي زب  

ااغ فل ت سط فللحق بي فل   ح فلهء  ف في  فل  توي فللألط فحل فل ل فدر ي فل  لف ي ف ا ه   فل ل ف(3س)  لخ فلبف    ف .1
(  فلءءمه فلب ء م فت ءتٍ ف ن ف فء لد ف  يءي فلب رلسءي فحتف ء ن فا ر ءي ف  ب ءي ف979120.( فلا نح لف فح  ء را فح ء لره ف)3.5938)

  اا ف ت ل فءمه فلب و ر ؛
ي  فل  توي فلبث   ي فحل فل ل فدر ي فل  لف ي ف ا ه   فل ل فااغ فل ت سط فللحق بي فل ء  ح فلهء  ف ف(1س)  لخ فلبف    ف .2

(  فلءءمه فلب ء م فت ءتٍ ف ن ف فء لد ف  يءي فلب رلسءي فحتف ء ن فا ر ءي ف  ب ءي ف1.07576( فلا نح لف فح  ء را فح ء لره ف)3.5625)
  اا ف ت ل فءمه فلب و ر ؛

ي  فل  توي فلبث بثي فحل فل ل فدر ي فل  لف ي ف ا ه   فل ل فااغ فل ت سط فللحق بي فل ء  ح فلهء  ف ف(3س)  لخ فلبف    ف .3
(  فلءءمه فلب ء م فت ءتٍ ف ن ف فء لد ف  يءي فلب رلسءي فحتف ء ن فا ر ءي ف  ب ءي ف915810.( فلا نح لف فح  ء را فح ء لره ف)3.5000)

  اا ف ت ل فءمه فلب و ر ؛
ي  فل  توي فلب لا ي فحل فل ل فدر ي فل  لف ي ف ا ه   فل ل فااغ فل ت سط فللحق بي فل   ح فلهء  ف ف(4س)  لخ فلبف    ف .4

  يءي فلب رلسءي فحتف ء ن فا ر ءي ف  ب ءي ف(  فلءءمه فلب ء م فت ءتٍ ف ن ف فء لد ف948260.( فلا نح لف فح  ء را فح ء لره ف)3.4375)
 . اا ف ت ل فءمه فلب و ر 

 التدريب والتكوين الأخضر البعد الثاني: .2
 فدلر  فل  لرد فلبو   يابدتغتَ ف فلبث ؤ فل ت ال فبو  للابذ ه فلب  م ف   ا خ فلب  يي فل   فل(: 13الجدول رقم )

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاختيار

 جوانب على العاملين لتدريب فرص المؤسسة توفر .1س
 البيئية الإدارة

 ف     ف870670. ف3.3750

 لزيادة البيئية الإدارة في تدريبية برامج المؤسسة تطور .2س
 فالعاملين لدى الخبرات و المهارات و البيئي الوعي

 فح لفل ف1.05063 ف3.8437

 ربط خلال من خضراء معرفة إدارة المؤسسة لدى .3س
 العاملين سلوكيات مع البيئي التعليم

 فح لفل ف1.07341 ف3.5938
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: B(   لبت ر   فل فلبتا  ل فللأ) فح لفل ف897780. ف3.6042 
 (SPSS)حل فا  لد فلبو لل فا لا تم د ف اا فت   خ فا   حة فالمصدر: 

لبو ءء  ي ف ءء لرد ف  لءظ فحءءل ف ءء   فلجزءء ل  فل مثءءر ف   اءء خ فلب  يءءي فلء   ف وءء رلخ فلبو ءء  فلبثءء ؤ فل ت اءءل فبدتغءءتَ فادلر  فل
(  ف897780.) ف( فلاءء نح لف فح  ءء را3.6042) ف  ف ن فق مءءي فل ت سءءط فللحقءء بي فل جمءء لي فب   اءء خ فكءء ن فا  مءءيل  ءء لل

(  فلحيه فنشال فلب    ف ن فللابذء ه فلب ء م ف   اء خ ف4.19 ف– ف3.41ح لفل ف) ف فللا ت  رلبد  ف ن فءمه فلب  مي فت ع فضمل فمج   ف
كاءءر فبس كءءاخ فلءء   فللا ت ءء ر فح لفءءل فلاءء نح لف ف لرد فلبو ءء  ي فل  ءء لل ف فلءء   ف وءء رلخ فلبو ءء  فلبثءء ؤ فل ت اءءل فاءءإدلر  فل ءء فلب  يءءي
 فاتُ فا  ا خ ف ف لد فلب  يي فلء   فا  اء خ فءءمل فلبو ء   فلف مء  فح  فاط فل  فبذ  س فح ت ( فبد تٌ ف  ه فءي ك ف80.)ق مته فح   را
 بار فف   : ف ت سي خ فللحق ا ي فلللانح لف خ فل    ر ياي لل ف اا فل  فت ت   فف  لخ فءمل فلن ر فتي زب  ف ا 

حل فل ل فدر ي فل  لف ي ف ا ه   فل ل فااغ فل ت سط فللحقء بي فل ء  ح فلهء  فللألط في  فل  توي ف ف(2س)  لخ فلبف    ف.1
(  فلءمه فلب  م فت تٍ ف ن ف ف لد ف  يءي فلب رلسءي فحتف ء ن فا ر ءي ف1.05063( فلا نح لف فح   را فح  لره ف)3.8437)

  اا ف ت ل فءمه فلب و ر ؛ ف  ب ي
حل فل ل فدر ي فل  لف ي ف ا ه   فل ل فااغ فل ت سط فللحق بي فل   ح فله  فلبث   ي في  فل  توي ف( 3س)  لخ فلبف    ف.2
(  فلءمه فلب  م فت تٍ ف ن ف ف لد ف  يي فلب رلسي فحتف  ن فا ر ي ف1.07341( فلا نح لف فح   را فح  لره ف)3.5938)

 .  ب ي ف اا ف ت ل فءمه فلب و ر 
 التعويضات والمكافئات الخضراء الثالث: .البعد3

 فادلر  فل  لردبدتغتَ ف فل ت البل فلبث  فبو  للابذ ه فلب  م ف   ا خ فلب  يي فل   فل وتُ ف(: 14الجدول رقم )
 لبو   ي فل   لل ف.

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاختيار

 نظام في للعاملين البيئي الأداء الاعتبار بعين المؤسسة تأخذ.1س
 التعويضات و الأجور

 ف     ف924030. ف2.7188

 نظام في للعاملين البيئي الأداء الاعتبار بعين المؤسسة .تأخذ2س
 المكافئات و الحوافز

 فغتَ فح لفل ف1.16007 ف2.5938

 المبادرات على مالية غير و مالية حوافز المؤسسة تقدم. ف3س
 للعاملين البيئية

 فح لفلغتَ ف ف1.18967 ف2.4375

: C(لبت     خ فلل ا فئ خ فل   لل) فغير موافق ف846670. ف2.5833 
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 (SPSSحل فا  لد فلبو لل فا لا تم د ف اا فت   خ فا   حة ف)المصدر: 

بءءءءل ف)لبت    ءءءء خ فلل ا فئءءءء خ ف  لءءءظ فحءءءءل ف ءءءء   فلجزءءءء ل  فل مثءءءر ف   اءءءء خ فلب  يءءءءي فلءءءء   ف وءءء رلخ فلبو ءءءء  فلبث  ف ف
 ف  ف ن فق مءءءءي فل ت سءءءءط فللحقءءءء بي فل جمءءءء لي فب   اءءءء خ فكءءءء ن فا  مءءءءيلبو ءءءء  ي فل  ءءءء لل ءءءء لرد فل ت اءءءءل فبدتغءءءءتَ فادلر  فل فل  ءءءء لل(

 ف–2.81)ح لفءءءل ف فللا ت ءءء ر فغءءءتَ  فلبدءءء  ف ن فءءءءمه فلب  مءءءي فت ءءءع فضءءءمل فمجءءء   ف(846670.) فلاءءء نح لف فح  ءءء را ف(2.5833)

غءتَ فكاءر فبس كءاخ فلء   فللا ت ء ر ف ف فبءللحيه فنشال فلب    ف ن فللابذ ه فلب  م ف   ا خ فلب  يي فل   ف و رلخ فلبو ء  فلبث  ف( 2.60
اءتُ فا  اء خ ف فء لد فلب  يءي فلء   فا  اء خ ف فحء  فاط فلء  فبذء  س فح تء بد ءتٌ ف  ءه فءيء ك ف ف(80.)ق متءه فلا نح لف فح  ء راح لفل ف

 ف.لبو  مل فء
 الصحة والسلامة الخضراء البعد الرابع:

 فلبو   ي فل   لل ف.ادلر  فل  لرد فبدتغتَ ف فل ت ال لاع فلب فبو  للابذ ه فلب  م ف   ا خ فلب  يي فل   فل(: 15الجدول رقم )
المتوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 الاختيار

نظام الصحة والسلامة في المؤسسة يأخذ بعين  .1س
 الاعتبار الاعتبارات البيئية 

 فح لفل 0.82244 4.0313

.يتم تقديم إرشادات دورية ودائمة للعاملين حول 2س
المتعلقة بنشاط المؤسسة)التلوث، التزامات البيئة 

 استخدام الطاقة، استخدام المياه،...(

 فح لفل ف 1.07763 4.0000

 لحماية الكافية الألبسة و المعدات المؤسسة توفر. ف3س
 نشاط عن الناتج التلوث أنواع مختلف من العاملين

 المؤسسة

 فح لفل ف 0.82244 4.0312

 الصحية البيئة لتوفير مالية موارد المؤسسة تخصص. ف4س
 للعاملين

 فح لفل 0.98169 3.9375

: D(لبصلي فللبق حي فل   لل) فموافق  0.81567 4.0000 
 ف(SPSSا لا تم د ف اا فت   خ فا   حة ف) فتُل ص ر: فحل فا  لد فلبو لث
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ل   ف و رلخ فلبو   فلب لاع ف)لبصلي فللبق حي فل   لل( فل ت ال ف ف  لظ فحل ف    فلجز ل  فل مثر ف   ا خ فلب  يي
 فل ت سط فللحق بي فل جم لي فب   ا خ فك ن فا  مي)  ف ن فق مي  فل   لل   فلبو   ي  فل  لرد  فلا نح لف ف4.0000بدتغتَ فادلر  )

 فح لفل ف)0.81567ح   ر  فت ع فضمل فمج   فللا ت  ر  فلب  مي  ف ن فءمه  فلبد   فنشال فلب    ف4.20 ف–3.41   فلحيه  ن ف( 
 فح لفل ف  فللا ت  ر  فل    فبس كاخ  فكار  فللأل   فا ن ر  فل ت ال  فلب لاع  فلبو    ف و رلخ  فل    فلب  يي  ف   ا خ  فلب  م للابذ ه

( فبد تٌ ف  ه فءي ك فبذ  س فح ت  فاط فل  فح  فاتُ فا  ا خ ف ف لد فلب  يي فل   فا  ا خ فءمل ف80.لا نح لف فح   را فق مته)
    فاي لل ف اا فل ت سي خ فللحق ا ي فلللانح لف خ فل    ر ي فبار فف   :لبو    فلف م  ف ا  فت ت   فف  لخ فءمل فلن ر فتي زب

لايفس فل ت سط فللحق بي فل ف ف مي  فل  توي فللألط فحل فل ل فدر ي فل  لف ي ف ا ه ف(3و)س (1س)  لخ فلبف    ف .1
(  ف0.82244( فلا نح لف فح   را فح  لره ف)4.0313  ف)م  فل ل فااغ فل ت سط فللحق بي فل   ح فلهللانح لف فل    را ف

 ؛تتُلءمه فلب  م فت تٍ ف ن ف ف لد ف  يي فلب رلسي فحتف  ن فا ر ي ف  ب ي ف ف اا ف ت ل فلب و ر ف

ي  فل  توي فلبث   ي فحل فل ل فدر ي فل  لف ي ف ا ه   فل ل فااغ فل ت سط فللحق بي فل   ح فله  ف (2س)  لخ فلبف    ف .2
 رلسي فحتف  ن فا ر ي ف  ب ي ف(  فلءمه فلب  م فت تٍ ف ن ف ف لد ف  يي فلب1.07763( فلا نح لف فح   را فح  لره ف)4.0000)

  اا ف ت ل فءمه فلب و ر ؛

ي  فل  توي فلبث بثي فحل فل ل فدر ي فل  لف ي ف ا ه   فل ل فااغ فل ت سط فللحق بي فل   ح فله  ف ف(4س)  لخ فلبف    ف .3
 ف(  فلءمه فلب  م فت تٍ ف ن ف ف لد ف  يي فلب رلسي فحتف  ن فا ر ي ف  ب ي815670.( فلا نح لف فح   را فح  لره ف)3.9375)

 . اا ف ت ل فءمه فلب و ر 
 فالأداء البيئيالمتعلق بمتغير  (Y)تحليل الاتجاه العام لإجابات العينة حول المحور .3

  فللأدلل فلبو ئ  فل ت ال فبدتغتَ ف(Y) فبث ؤل   ل  ي فل مثاي ف   ا خ فلب  يي فل   ف و رلخ فلن ر فل لبو    خ ا   فبرا ر
 ف  فبار  فل    را  فلللانح لف  فللحق بي  فل ت سط  فحل  فكر  فا لتق ب  فا   حة ف فا  لذبك  فا ستا لم  فلن ر  فءمل  ف ا  د حل

(SPSS)فك  ت فلبيت  ة فكم  ف ا : ف ف 
 
 
 



دراسة ميدانية للمؤسسة الوطنية للدىن سوق أىراس                                            :الفصل الثاني  

 

 
75 

 
 
 :البعد الأول 

 للأدلل فلبو ئ بدتغتَ ف فللابذ ه فلب  م ف   ا خ فلب  يي فل   فلبو   فللأل  فل ت ال(: 16الجدول رقم )
 المتوسط العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الاختيار

 فح لفل 1.16007 3.5938 14001 الايزو البيئية الإدارة نظام لتبني المؤسسة تسعى.1س
 فح لفل 0.91361 3.9375 بالبيئة تتعلق ىياكل على المؤسسة تتضمن.2س
 في تساىم نظم و إجراءات لتطبيق المؤسسة تسعى.3س
 البيئة على لنشاطها السلبية التأثيرات تقليص.

 فح لفل 0.83280 4.1250

 و المساس دون أىدافها تحقيق إلى المؤسسة تسعى.4س
 بها المحيطة بالبيئة الضرر إلحاق

 فح لفل 0.86077 3.9688

 البيئي التدىور من للحد البيئية القوانين المؤسسة تحترم.5س
 نشاطاتها عن الناتج

 فح لفل ف 0.98169 4.0625

 فح لفل ف 0.69488 4.0313 المياه و الطاقة تكاليف بتخفيض المؤسسة تهتم.6س
 خضراء مسؤوليات و أىداف المؤسسة عمل طريقة تحدد.7س

 العاملين و للمديرين
 فح لفل ف 0.75935 3.5625

 إدارة نظام في الأخضر الأداء مؤشرات المؤسسة تستخدم.8س
 العاملين تقييمو   الأداء

 ف     0.89578 3.1875

 :Aفح لفل 0.65376 3.8086 لبو ئ ي()ل دلر  ف 
 (SPSS)حل فا  لد فلبو لل فا لا تم د ف اا فت   خ فا   حة فالمصدر: 

  ف ن فق مي فللأدلل فلبو ئ   لظ فحل ف    فلجز ل  فل مثر ف   ا خ فلب  يي فل   ف و رلخ فلبو   فللأل  فل ت ال فبدتغتَ ف
(  ف0.65376) ف( فلا نح لف فح   را3.8086) فل ت سط فللحق بي فل جم لي ف)حت سط فل ت سي خ فب   ا خ فك ن فا  مي

(  فلحيه فنشال فلب    ف ن فللابذ ه فلب  م ف   ا خ ف4.19 ف– ف3.40ح لفل ف) ف فللا ت  رلبد  ف ن فءمه فلب  مي فت ع فضمل فمج   ف
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 ض  ن كار فبس كاخ فل   فللا ت  ر فح لفل فلا نح لف فح   راا  دلر  فلبو ئ ي ف فلب  يي فل   ف و رلخ فلبو   فللأل  فل ت ال ف
ت ت   ف  ا  اتُ فا  ا خ ف ف لد فلب  يي فل   فا  ا خ فءمل فلبو    فلف م  بد تٌ ف  ه فءي ك فت  رب فاط فل  فكوتَ ف(0.65ا  مي)

 بار فف   : اي لل ف اا فل ت سي خ فللحق ا ي فلللانح لف خ فل    ر ي ف  لخ فءمل فلبو   فتي زب  
ااغ فل ت سط فللحق بي فل   ح فلهء  ف في  فل  توي فللألط فحل فل ل فدر ي فل  لف ي ف ا ه   فل ل ف(3س)  لخ فلبف    ف .1

(  فلءءمه فلب ء م فت ءتٍ ف ن ف فء لد ف  يءي فلب رلسءي فحتف ء ن فا ر ءي ف  ب ءي ف0.83280( فلا نح لف فح  ء را فح ء لره ف)4.1250)
  اا ف ت ل فءمه فلب و ر ؛

ي  فل  توي فلبث   ي فحل فل ل فدر ي فل  لف ي ف ا ه   فل ل فااغ فل ت سط فللحق بي فل ء  ح فلهء  ف ف(5س)  لخ فلبف    ف .2
(  فلءءمه فلب ء م فت ءتٍ ف ن ف فء لد ف  يءي فلب رلسءي فحتف ء ن فا ر ءي ف  ب ءي ف981690.( فلا نح لف فح  ء را فح ء لره ف)4.0625)

  اا ف ت ل فءمه فلب و ر ؛
ي  فل  توي فلبث بثي فحل فل ل فدر ي فل  لف ي ف ا ه   فل ل فااغ فل ت سط فللحق بي فل ء  ح فلهء  ف ف(6س)  لخ فلبف    ف .3

(  فلءءمه فلب ء م فت ءتٍ ف ن ف فء لد ف  يءي فلب رلسءي فحتف ء ن فا ر ءي ف  ب ءي ف694880.( فلا نح لف فح  ء را فح ء لره ف)4.0313)
  اا ف ت ل فءمه فلب و ر ؛

ي  فل  توي فلب لا ي فحل فل ل فدر ي فل  لف ي ف ا ه   فل ل فااغ فل ت سط فللحق بي فل   ح فلهء  ف ف(4س)  لخ فلبف    ف .4
  يءي فلب رلسءي فحتف ء ن فا ر ءي ف  ب ءي ف(  فلءءمه فلب ء م فت ءتٍ ف ن ف فء لد ف860770.( فلا نح لف فح  ء را فح ء لره ف)3.9688)

  اا ف ت ل فءمه فلب و ر ؛
ي  فل  توي فل  حقي فحل فل ل فدر ي فل  لف ي ف ا هء   فل ءل فااءغ فل ت سءط فللحقء بي فل ء  ح ف ف(2س)  لخ فلبف    ف .5

(  فلءءءمه فلب ءءء م فت ءءتٍ ف ن ف فءء لد ف  يءءي فلب رلسءءي فحتف ءء ن فا ر ءءءي ف913610.( فلاءء نح لف فح  ءء را فح ءء لره ف)3.9375لهءء  ف)
 ا ف ت ل فءمه فلب و ر ؛  ب ي ف ا

ي  فل  توي فلبق دسي فحل فل ل فدر ي فل  لف ي ف ا ه   فل ل فااغ فل ت سءط فللحقء بي فل ء  ح ف ف(1س)  لخ فلبف    ف .6
(  فلءءءمه فلب ءءء م فت ءءتٍ ف ن ف فءء لد ف  يءءي فلب رلسءءي فحتف ءء ن فا ر ءءءي ف1.16007( فلاءء نح لف فح  ءء را فح ءء لره ف)3.5938لهءء  ف)

   ب ي ف اا ف ت ل فءمه فلب و ر ؛



دراسة ميدانية للمؤسسة الوطنية للدىن سوق أىراس                                            :الفصل الثاني  

 

 
77 

ي  فل  توي فلبق ا ي فحل فل ل فدر ي فل  لف ي ف ا ه   فل ل فااغ فل ت سط فللحقء بي فل ء  ح فلهء  ف(7س)  لخ فلبف    ف .7
لب رلسءءي فحتف ءء ن فا ر ءءي ف  ب ءءي ف فلءءءمه فلب ءء م فت ءءتٍ ف ن ف فءء لد ف  يءءي ف( 759350.)لاءء نح لف فح  ءء را فح ءء لره ف ف(3.5625)

 . اا ف ت ل فءمه فلب و ر 

 ف

 ثانيالبعد ال: 
 للأدلل فلبو ئ بدتغتَ ف فل ت ال فلبث ؤللابذ ه فلب  م ف   ا خ فلب  يي فل   فلبو   ف(: 17الجدول رقم )

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاختيار

 فح لفل 0.85901 4.1875 للبيئة صديقة منتجات بتقديم اىتماما المؤسسة تولي.1س
 العملية مخلفات معالجة على المؤسسة تحرص.2س

 ايجابي بشكل تدويرىا على العمل و الإنتاجية
 فح لفل 0.91581 4.0000

 و الطاقة استهلاك تكاليف في مستمر انخفاض ىناك.3س
 الإنتاج حاجة عن الزائد الاستخدام عن الناتجة المياه

 فح لفل 0.97499 3.7813

 مخلفاتها و المؤسسة نفايات في انخفاض ىناك.4س
 السابقة

 فح لفل 0.75134 3.8750

 ف     0.96250 3.0937 معالجتها بعد مخلفاتها استخدام بإعادة المؤسسة تهتم.5س
 اىتمامها نتيجة المؤسسة إيرادات في زيادة ىناك.6س

 المياه و الطاقة استخدام تكاليف بتخفيض
 فح لفل ف 1.01550 3.4687

 و بقوانين كافية دراية بالمؤسسة العاملين لدى.7س
 البيئة حماية تشريعات

 فح لفل ف 1.06066 3.8125

 :A) فح لفل 0.64271 3.7455 )للح بي فلبو ئ ي فلللأث  فلبو ئ 
 ف(SPSS)حل فا  لد فلبو لل فا لا تم د ف اا فت   خ فا   حة فالمصدر: 

 فلبو ئ  ف فل ت ال فبدتغتَ فلبث ؤ  لظ فحل ف    فلجز ل  فل مثر ف   ا خ فلب  يي فل   ف و رلخ فلبو   ف  ف ن فللأدلل  
 فا  مي) فق مي  فك ن  فب   ا خ  فل ت سي خ(  ف)حت سط  فل جم لي  فللحق بي  فح   را3.7455ل ت سط  فلا نح لف  ف(
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 فت ع فضمل فمج   ف642710.)  فلب  مي  ف ن فءمه  فلبد   ف فللا ت  ر(   فنشال فلب    ف ن ف4.19 ف– ف3.40ح لفل ف)  فلحيه  )
كار فبس كاخ فل   فللا ت  ر ف ف فلللأث  فلبو ئ  فا لح بي فلبو ئ يل ت ال ف فلبث ؤللابذ ه فلب  م ف   ا خ فلب  يي فل   ف و رلخ فلبو   ف

 فءي ك فت  رب فاط فل  فكوت0.64َا  مي) ض  ن ح لفل فلا نح لف فح   را  فبد تٌ ف  ه  فل   ف (  فلب  يي اتُ فا  ا خ ف ف لد
بار ف اي لل ف اا فل ت سي خ فللحق ا ي فلللانح لف خ فل    ر ي ت ت   فف  لخ فءمل فلبو   فتي زب    ا  ا  ا خ فءمل فلبو    فلف م 

 ف   :
ي  فل  توي فللألط فحل فل ل فدر ي فل  لف ي ف ا ه   فل ل فااغ فل ت سط فللحق بي فل   ح فله  ف ف(1س)  لخ فلبف    ف.1

(  فلءمه فلب  م فت تٍ ف ن ف ف لد ف  يي فلب رلسي فحتف  ن فا ر ي ف  ب ي ف859010.( فلا نح لف فح   را فح  لره ف)4.1875)
  اا ف ت ل فءمه فلب و ر ؛

وي فلبث   ي فحل فل ل فدر ي فل  لف ي ف ا ه   فل ل فااغ فل ت سط فللحق بي فل   ح فله  في  فل  ت ف(2س)  لخ فلبف    ف.2
(  فلءمه فلب  م فت تٍ ف ن ف ف لد ف  يي فلب رلسي فحتف  ن فا ر ي ف  ب ي ف ف915810.( فلا نح لف فح   را فح  لره ف)4.0000)

  اا ف ت ل فءمه فلب و ر ؛
 ا ه   فل ل فااغ فل ت سط فللحق بي فل   ح فله  ف في  فل  توي فلبث بثي فحل فل ل فدر ي فل  لف ي ف(4س)  لخ فلبف    ف.3

(  فلءمه فلب  م فت تٍ ف ن ف ف لد ف  يي فلب رلسي فحتف  ن فا ر ي ف  ب ي ف751340.( فلا نح لف فح   را فح  لره ف)3.8750)
  اا ف ت ل فءمه فلب و ر ؛

ااغ فل ت سط فللحق بي فل   ح فله  ف في  فل  توي فلب لا ي فحل فل ل فدر ي فل  لف ي ف ا ه   فل ل ف(7س)  لخ فلبف    ف.4
(  فلءمه فلب  م فت تٍ ف ن ف ف لد ف  يي فلب رلسي فحتف  ن فا ر ي ف  ب ي ف1.06066( فلا نح لف فح   را فح  لره ف)3.8125)

  اا ف ت ل فءمه فلب و ر ؛
ي  فل  توي فل  حقي فحل فل ل فدر ي فل  لف ي ف ا ه   فل ل فااغ فل ت سط فللحق بي فل   ح ف ف(3س)  لخ فلبف    ف.5

 ف  ف)3.7813)له   فلا نح لف فح   را فح  لره  فحتف  ن فا ر ي ف974990.(  فلب رلسي  ف  يي  فلب  م فت تٍ ف ن ف ف لد  فلءمه  )
   ب ي ف اا ف ت ل فءمه فلب و ر ؛

ي  فل  توي فلبق دسي فحل فل ل فدر ي فل  لف ي ف ا ه   فل ل فااغ فل ت سط فللحق بي فل   ح ف ف(6س)  لخ فلبف    ف.6
 ف)  فلا نح لف فح   را فح  لره ف3.4687له   فحتف  ن فا 1.01550)(  فلب رلسي  ف  يي  فلب  م فت تٍ ف ن ف ف لد  فلءمه ر ي ف( 

 ف.  ب ي ف اا ف ت ل فءمه فلب و ر 
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 المطلب الثالث: اختبار صحة الفرضيات واستخلاص النتائج
لبق ال فا  تو ر فثو خ فلص أ ف دل  فلبولل فل   لؤ  فلب رلسي فلب صف ي فبااص  ص ف فل يا حل ف    ف فلب   ما   ف
لا ر فللارتو ط فات فيا ءمل فل س تم في  فبا  يي فلكمل فبرا ر فللابذ ه فلب  م ف   ا خ فلب  يي ف اا ف  لر فلب رلسي  ف فلب نشغ لف ي

 (y( فلللأدلل فلبو ئ ) فxادلر  فل  لرد فلبو   ي فل   لل ف) فاتُ ف  لر فلب رلسي
 تحليل معامل الارتباط لبيرسون بين محاور الدراسة.1

 فبر     فء   فل ي    فءمه  ف     فاتُ فلله ف فحل  فللارتو ط  ف فح  لر  فادلر   ف)حتغتَ  فلبو   ي فحتغتَلخ فلب رلسي ل  لرد
(  فلكمل فبر    ف  ع فلب  قي فا يهم  فءر فء  ف  قي فل د ي ف ل ف اق ي  فل قت مر في  فذبك فللأدلل فلبو ئ  ف  فحتغتَل   لل

 فبوتَس ن  فللارتو ط  فبد   ر  فل   لف  فللارتو ط  فح  ح خ  ف ءم  فللارتو ط ف(Pearson) ف ل   فح  حر  ف ن  فل   لف  فلحل  
 ف(X) فل تغتَ ل فبح ل فاذل فك  ت فق مته فح  وي فك  ت فلب  قي فاتُ (-1)ل ف ف(1) أ م فدلح  فق مي ف ص ر  فاتُ( r)بوتَس ن

 ف ف(-1) ل ف ف(1)  قي فل د ي  ف ح  فاذل فك  ت فق مته فس بوي فك  ت فلب  قي ف اق ي  فكم  ف  ه فكام  فلقتًات فق مته فحل ف ف(Y)ل
 ف  في فكم  فت ضله فلبص ر  فل  لب ي:ل تغتَ ل ف  قي فق  ي  ف ح  فاذل فلقتًات فحل فلبصف  فك  ت فلب  قي فض فك  ت فلب  قي فاتُ

 حتغتَلخ فلب رلسي فلو  ي فلب  قي فاتُ(: 18الشكل رقم )

 
 
 
 

 حل فا  لد فلبو للالمصدر: 

 (Y)و  (X)بين محاور الدراسة  معامل الارتباط لبيرسون أولا: تحليل
 فللارتو ط فبوتَس ن  فح  حر  فنه ف فاط فبرا ر  فل ي    فءمه  ف (Pearson) فحل ف     فللأل   ف(Y)اتُ فلن ر

 (SPSS)  فلذبك فا لاست   ي فا   حة فا لأدلل فلبو ئ  ف فل ت ال ف((Xللن ر فلبث ؤ فل  لرد فلبو   ي فل   لل فل ت ال فاإدلر  ف

 فللأ تَ فل ل ل لص   ي فلهمه فلب  مي  فل ل فك  ت ف ت  ة فءمل ف فح ف ي فبد  لر فل  ي  ي ف(r) فل لص   ي فق مي ف   م فءمل
 فلبتلا ر فكم  فء  فحوتُ في  فلجز ل  فل  للي:

 

1 0 -1 

 علاقة عكسية علاقة طردية

 قوية ضعيفة قوية
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 (Y)للن ر ف ف(X)اتُ فلن ر ف( r)ق مي فح  حر فللارتو ط فبوتَس ن(: 18الجدول رقم )
 Yالمحور  Xالمحور  
 1 1.889 (r)للارتو ط فبوتَس نح  حر ف Xلن ر ف

-P)حقت ل فل  ي  ي ف

value) 
0.000 0.000 

 n)) 32 32لجم فلب  يي ف
 1.889 1 (r)ح  حر فللارتو ط فبوتَس ن Yلن ر ف

-P)حقت ل فل  ي  ي ف

value) 
0.000 0.000 

 n)) 32 32حجم العينة 
 (SPSS)المصدر: من إعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج 

 الجدول يختبر الفرضية الرئيسية الأولى:
 (الفرضية الصفريةH0:)ف   ف)لا  فدلابي  فحقت ل  ف ي   فالص   ي  فدلابي  فذل  فلرتو ط  ف  قي ( ف=0.05ت   

 . م رس خ فادلر  فل  لرد فلبو   ي فل   لل ف اا فللأدلل فلبو ئ  في  ف  كي فلب ءل
 (الفرضية البديلةH1:)  ف ث   فلرتو ط  ف  قي  ف) فت     فدلابي  فحقت ل  ف ي   فالص   ي  فدلابي ( ف=0.05ذل

 . م رس خ فادلر  فل  لرد فلبو   ي فل   لل ف اا فللأدلل فلبو ئ  في  ف  كي فلب ءل
ل  لرد فل ت ال فاإدلر  ف (X)اتُ فلن ر ف(Pearson)حل ف    فلجز ل  ف   ه ف  لظ ف ن فق مي فح  حر فللارتو ط ف

(  فلا ب   ع ف0.000) ف( فبدقت ل فح ي  ي0.889) فحق لا فبا  مي فا لأدلل فلبو ئ  فل ت ال ف(Y) فرللن  فلبو   ي فل   لل ف
( فا       فلا بت لي ف0.5( فت ع في  فللمج   ف ك  فحل ف)0.889) فبقام فح   ر فللارتو ط فل مك ر فس ا   ف  لظ ف ن فلب  مي

ق  ي ف  فلبد  ف ن ف فء  ف  قي فل د يئ  فلللأدلل فلبو  فل  لرد فلبو   ي فل   لل فحتغتَا فلب رلسي فادلر  فنشال فلب    فان فلب  قي فاتُ
 ( فبد تٌ ف ن فح  حر فللارتو ط فذل فدلابي فالص   ي ف ل فح و   فالص    .0.05حقت ل فل  ي  ي ف قر فحل ف)

 ا بت لي ف  ور فلبف ض ي فل فH1م رس خ فادلر  فل  لرد فلبو   ي فل   لل ف اا فللأدلل فلبتي فتيص ف اا فل  د ف ث  ف ف 
 .لبو ئ  في  ف  كي فلب ءل

 ف
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 .الأداء البيئي (Y)والمحور  إدارة الموارد البشرية الخضراءبين أبعاد  معامل الارتباط لبيرسون ثانيا: تحليل
ادلر  فل ءء لرد فلبو ءء  ي فاءءتُ ف ا ءء د ف (Pearson) فحءءل ف ءء   فءءءمه فل يءء   فنهءء ف فاط فبرا ءءر فح  حءءر فللارتوءء ط فبوتَسءء ن

 فق مءءءءي ف  ءءءء م فءءءءءمل فللأ ءءءءتَ فل ءءءءل (SPSS)  فلذبءءءءك فا لاسءءءءت   ي فا  ءءءء حة فاءءءء لأدلل فلبو ئءءءء  فل ت اءءءءل ف ف(Y)للنءءءء ر فل  ءءءء لل ف
  فلهمه فلب  مي  فل ل فك  ت ف ت  ة فءمل فلبتلا ر فكم  فءء  فحوءتُ في  فلجزء ل ف فل لص   ي فح ف ي فبد  لر فل  ي  ي ف(r) فل لص   ي
 فل  للي:

 ف(Y)للن ر ف فل   للادلر  فل  لرد فلبو   ي فاتُ ف ا  د ف (r)ق مي فح  حر فللارتو ط فبوتَس ن(:19الجدول رقم )

إدارة الموارد أبعاد 
 البشرية الخضراء 

 Yالمحور  
 " الأداء البيئي "

 نوع العلاقة 

ح  حر فللارتو ط ف التوظيف الأخضر 
 ف(r)بوتَس ن

1.731  
 

 ف0.000 ف(sig)حقت ل فل  ي  ي ف طردية قوية 

 ف23 ف(n)لجم فلب  يي ف

التدريب والتكوين 
 الأخضر 

ح  حر فللارتو ط ف
 ف(r)بوتَس ن

0.835  
 

 ف0.000 ف(sig)حقت ل فل  ي  ي ف طردية قوية 

 ف32 ف(n)لجم فلب  يي ف

التعويضات و المكافئات 
 الخضراء 

ح  حر فللارتو ط ف
 ف(r)بوتَس ن

0.422  
 

 ف0.016 ف(sig)حقت ل فل  ي  ي ف طردية أقل من المتوسط
 ف32 ف(n)لجم فلب  يي ف

الصحة والسلامة 
 الخضراء 

للارتو ط فح  حر ف
 ف(r)بوتَس ن

0.902  
 

 ف0.000 ف(sig)حقت ل فل  ي  ي ف طردية قوية جدا 
 ف32 ف(n)لجم فلب  يي ف

 (SPSS)حل فا  لد فلبو لل فاي ل ف اا فت   خ فا   حة فالمصدر: 
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 :اختبار صحة الفرضية الفرعية الأولى 
 H0:ف  قي فلرتو ط فذل فدلابي فالص   ي ف ي  فحقت ل فدلابي فلا ف ف     =0.05)) بات ظ ن فللأ    ف اا ف

 فللأدلل فلبو ئ  في  ف  كي فلب ءل.
 H1:ف ف   ف ي  فحقت ل فدلابي  فالص   ي  فلرتو ط فذل فدلابي  ف اا ف ( ف(0.05=     ف  قي بات ظ ن فللأ   

 فللأدلل فلبو ئ  في  ف  كي فلب ءل.
لبو   ي فل   لل فن ر فل  لرد ف توتُ فحل ف    فلجز ل  ف   ه ف ن فح  حر فللارتو ط فاتَس ن فاتُ فا   فلبت ظ ن فللأ    ف ف ف
ا بت لي فت    ف  قي فلرتو ط فل ف ف( 0.05ء  فلقر فحل ف)( فل ف0.000( ف ي  فحقت ل فدلابي ف)0.731للأدلل فلبو ئ  فق ر فب)ل ف

 فللأدلل فلبو ئ .ي فق  ي فاتُ فا   فلبت ظ ن فللأ    فل فل د 
  بالتالي نقبل الفرضية البديلة و H1ر التي تنص على وجود علاقة ارتباط بين التوظيف الأخض

 سوق أىراس.  البيئي في شركة الدىنوالأداء 
 :اختبار صحة الفرضية الفرعية الثانية 

H0:ف  قي فلرتو ط فذل فدلابي فالص   ي ف ي  فحقت ل فدلابي فلا ف ف     =0.05)فبات ر   فللبتا  ل فللأ    ف اا ف )
 فللأدلل فلبو ئ  في  ف  كي فلب ءل.

H1:ف ف   فحقت ل فدلابي  ف ي   فالص   ي  فدلابي  فلرتو ط فذل  ف  قي     =0.05))  ف  اا فبات ر   فللبتا  ل فللأ   
 فللأدلل فلبو ئ  في  ف  كي فلب ءل.

ن ر فل  لرد فلبت ر   فللبتا  ل فللأ   ( ف توتُ فحل ف    فلجز ل  ف   ه ف ن فح  حر فللارتو ط فاتَس ن فاتُ فا   ف)
ا بت لي فل ف ف( 0.05قر فحل ف) ء  ف( فل ف0.000( ف ي  فحقت ل فدلابي ف)0.835)للأدلل فلبو ئ ( فق ر فب)لبو   ي فل   لل فل
 فلبتا  ل فللأ    فل فللأدلل فلبو ئ . ط فل د ي فق  ي فاتُ فا   فلبت ر   فل فت    ف  قي فلرتو
  بالتالي نقبل الفرضية البديلة و H1 التي تنص على وجود علاقة ارتباط بين التدريب والتكوين

 .الأخضر والأداء البيئي في شركة الدىن. سوق اىراس 
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 :اختبار صحة الفرضية الفرعية الثالثة 

H0:ف ف   فلا  فدلابي  فحقت ل  ف ي   فالص   ي  فدلابي  فذل  فلرتو ط  ف  قي     =0.05)ف   فلبت     خ ف(  ف)س  سي اتُ
 فل)للأدلل فلبو ئ ( في  ف  كي فلب ءل. فلل ا فئ خ فل   لل(

H1:ف  قي فلرتو ط فذل فدلابي فالص   ي ف ي  فحقت ل فدلابي ف ف     =0.05)ُس  سي فلبت     خ فلل ا فئ خ ف) (ات
 فل)للأدلل فلبو ئ ( في  ف  كي فلب ءل. فل   لل(

ن ر فل  لرد فلبت     خ فلل ا فئ خ فل   لل فتوتُ فحل ف    فلجز ل  ف   ه ف ن فح  حر فللارتو ط فاتَس ن فاتُ فا   ف
 فل ف  فل   لل  فب)لبو   ي  فلبو ئ  فق ر  ف)0.422للأدلل  فحقت ل فدلابي  ف ي   فلقر فحل ف)0.016(  فلء  ا بت لي فل ف ف( 0.05(

 فلللأدلل فلبو ئ . فلبت     خ فلل ا فئ خ فل   للت    ف  قي فلرتو ط فل د ي فلقر فحل فل ت سط فاتُ فا   ف
  بالتالي نقبل الفرضية البديلة و H1 التي تنص على وجود علاقة ارتباط بين التعويضات

 والأداء البيئي في شركة الدىن. سوق اىراس  فوالمكافئات الخضراء
 الرابعة:الفرعية  اختبار صحة الفرضية 
 H0:فلا ف ف   ف ي  فحقت ل فدلابي  فالص   ي  فلرتو ط فذل فدلابي  فلبصلي فاتُ ف) ((=0.05     ف  قي س  سي

 فل فل)لأدلل فلبو ئ ( في  ف  كي فلب ءل. فللبق حي فل   لل(
 H1:ف ف   فدلابي  فحقت ل  ف ي   فالص   ي  فدلابي  فذل  فلرتو ط  ف  قي     =0.05)) فلبصلي ف   ف)س  سي اتُ

 فل ف)للأدلل فلبو ئ ( في  ف  كي فلب ءل. فللبق حي فل   لل(
ن ر فل  لرد ف توتُ فحل ف    فلجز ل  ف   ه ف ن فح  حر فللارتو ط فاتَس ن فاتُ فا   فس  سي فلبصلي فللبق حي فل   لل ف ف ف

 فل ف  فل   لل  فلبو ئ  فق ر فب)لبو   ي  ف)0.902للأدلل  ف ي  فحقت ل فدلابي  فل ف0.000(  فلقر فحل ف)( ا بت لي فل ف ف( 0.05ء 
 فل د ي فق  ي ف  ل فاتُ فا   فس  سي فلبصلي فللبق حي فل   لل فل فللأدلل فلبو ئ .ت    ف  قي فلرتو ط ف

  بالتالي نقبل الفرضية البديلةوH1   سياسة الصحة التي تنص على وجود علاقة ارتباط بين
 لبيئي في شركة الدىن. سوق أىراس.والأداء ا والسلامة الخضراء
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 . تحليل نتائج علاقات التأثير2
  الفرضية الرئيسة الثانية:صحة اختبار 

 H0:فا ف   فدلابي  فذل  ف ث   فلا ف      فحقت ل فدلابي  ف ي   ف((=0.05لص   ي  فلبو   ي ف ف  فل  لرد  م رس خ فلدلر 
 فل   لل ف اا فللأدلل فلبو ئ  في  ف  كي فلب ءل ف.

 H1:لص   ي ف ي  فحقت ل فدلابي ف     ف ث  فذل فدلابي فا=0.05))م رس خ فلدلر  فل  لرد فلبو   ي فل   لل ف ف ف 
 ف اا فللأدلل فلبو ئ  في  ف  كي فلب ءل ف.

لا تو ر فصلي فءمه فلبف ض ي ف قتا م فل تو ر فللانح لر فل ي  فلبوق ط فل فذبك فاتلا ر ف  ل  فللارتو ط فل ي  ف
ل فلبيت  ة فحااصي ف فSPSSv22ل  ل  فبرا ر فلبتو  ل ف ط فللانح لر فل  ل  فل   ح خ فل تلصر ف ا هم فحل ف    ف

 فلح ضلي في  فلجز ل  فلبت لي: ف
  ت  ة فبرا ر فللانح لر فل ي  فلبوق ط فبتأثتَ فلدلر  فل  لرد فلبو   ي فل   لل ف اا فللأدلل فلبو ئ (:  21الجدول رقم) 

 معاملات المتغيرات F Sig R² متغيرات الدراسة
 المستقلة

 فلدلر  فل  لرد فلبو   ي ف
 فل   لل فل فللأدلل فلبو ئ  ف

 b=0.937 ف0.799 0.000 محسوبة جدولية
A=0.819 4.171ف111.994 ف 

 )31،  1)الجدولية: F درجة الحرية ل
 (SPSSحل فا  لد فلبو لل فاي ل ف اا فت   خ فا   حة ف)المصدر:                         

ل  لرد فلبو   ي فل   لل فا  تو ره فحتغتَ فحقت ر ف اا فللأدلل فلبو ئ  ف ف دلر حل ف    فلجز ل  ف  لظ فل  د فتأثتَ فح ي ا ف
( ف  ف4.171( فل فء  ف ك  فحل فق مته  فلجز لب ي فلبو بغي ف)111.994( فلنق اي ف)Fا  تو ره فحتغتَ فت اع ف  فلذ فااغت فق مي ف)

ااغت فق مته ف( R²لط فح  حر فلبتل    ف) فا  ض في( فلءمل ف0.05( ف قر فحل فحقت ل فل  ي  ي ف)0.000لحقت ل فدلابي)
 ف فق  ف ن ف0.79)  فح   فلبو   ي فل   لل  فلبلأدلحل فللا ت ف خ فل فق   ف% 79( فلءمل  فل  لرد ل ف فلبو ئ  فت  د فلط فلدلر 

 ف ح  فح  دبي فللانح لر فك بت لي: ف فلط فحتغتَلخ ف   ل  ي فلا فنشال فلص ء .% 21 ف   د فلبو ق  ف ا
Y=0.819X+0.937 
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 0.937 ف+ل  لرد فلبو   ي فل   لل( ف ا  د فلدلر  فX) ف0.819للأدلل فلبو ئ =
ل  لرد فلبو   ي فل   لل فس ف ف  دا فلط فز  د  فح  ف فاإدلر تفق  فل   دبي ف ن فكر فز  د  فا ر ي فللل   في  فللاءتم م ف

 ف  ف) ف0.819ق مته  فلبصف  ي  ف  فض فلبف ض ي  فلبو ئ  فل ا ه  ف)H0بلأدلل  فلبو  اي  فل  ور فلبف ض ي )H1فلبتي فتيص ف اا ف  )
 فر  فل  لرد فلبو   ي فل   لل فلللأدلل فلبو ئ  في  فل  سقي ف ر فلب رلسي.ل  د فتأثتَ فح ي ا فاتُ فلدل

 :اختبار صحة الفرضية الفرعية الأولى 
 H0:ي  فحقت ل فدلابي ف فالص   يلا ف     ف ث  فذل فدلابي ف ف =0.05))اا فللأدلل ف فبات ظ ن فللأ    ف ف 

 فلبو ئ  في  ف  كي فلب ءل ف.
 H1:ي  فحقت ل فدلابي ف فالص   ي     ف ث  فذل فدلابي ف =0.05))بات ظ ن فللأ    ف اا فللأدلل فلبو ئ  ف ف ف

 في  ف  كي فلب ءل ف.
  ت  ة فبرا ر فللانح لر فل ي  فلبوق ط فبتأثتَ فا   فلبت ظ ن فللأ    ف اا فللأدلل فلبو ئ (:  21الجدول رقم) 

 معاملات المتغيرات F Sig R² متغيرات الدراسة
 المستقلة

 فللأدلل فلبت ظ ن فللأ    فل ف
 فلبو ئ  ف

 b=1.651 ف0.530 0.000 ف ق اي ف  لب ي
A=0.609 4.171ف33.825 ف 

 ف)30  ف ف1)لجز لب ي: F در ي فللح  ي ف 
 (SPSSحل فا  لد فلبو لل فاي ل ف اا فت   خ فا   حة ف)المصدر:   

 ف)  فااغت فق مي  فلذ  فلبو ئ  ف   ف اا فللأدلل  فتأثتَ فح ي ا فبات ظ ن فللأ     فلجز ل  ف  لظ فل  د ( فFحل ف   
( ف قر فحل فحقت ل ف0.000  فلحقت ل فدلابي)(4.171ته  فلجز لب ي فلبو بغي ف)حل فق م( فل فء  ف ك  ف33.825لنق اي ف)
 ف)  ف0.05ل  ي  ي  فلءمل  فR²لط فح  حر فلبتل    ف) فا  ض في(  ف)(  ف ن0.53ااغت فق مته  ف فق   فح   فلءمل حل ف%  ف53(

   ل  ي فلا فنشال فلط فحتغتَلخ ف%  ف47 ل ف   د فلبو ق  ف البت ظ ن فللأ   لبو ئ  فت  د فلط ف فلبلأدلللا ت ف خ فل فق   ف
 ف ح  فح  دبي فللانح لر فك بت لي: ف فلص ء .

Y=0.609X+1.651 
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 1.651 ف+( فلبت ظ ن فللأ   X)0.609للأدلل فلبو ئ =
 فق مته ف  فح   فا بت ظ ن فللأ    فس ف ف  دا فلط فز  د   في  فللاءتم م  فللل    فا ر ي  ف ن فكر فز  د   فل   دبي  تفق 

( فلبتي فتيص ف اا فل  د فH1( فل ف  ور فلبف ض ي فلبو  اي ف)H0)لبصف  ي ف فبلأدلل فلبو ئ  فل ف ا ه ف  فض فلبف ض ي0.609
 فتأثتَ فح ي ا فاتُ فلبت ظ ن فللأ    فل فللأدلل فلبو ئ  في  فل  سقي ف ر فلب رلسي ف.

 :اختبار صحة الفرضية الفرعية الثانية 
 H0:ي  فحقت ل فدلابي ف فالص   يلا ف     ف ث  فذل فدلابي ف ف a=0.05))اا ف فبات ر   فللبتا  ل فللأ    ف ف 

 فللأدلل فلبو ئ  في  ف  كي فلب ءل ف.
 H1: ف   فذل فدلابي  ف ث   ف((a=0.05 ي  فحقت ل فدلابي ف فالص   ي      ف اا ف ف بات ر   فللبتا  ل فللأ   

 فللأدلل فلبو ئ  في  ف  كي فلب ءل ف.
  ت  ة فبرا ر فللانح لر فل ي  فلبوق ط فبتأثتَ فا   فلبت ظ ن فللأ    ف اا فللأدلل فلبو ئ (: 22الجدول رقم)  

 معاملات المتغيرات F Sig R² الدراسة متغيرات
 المستقلة

 فلبت ر   فللبتا  ل فللأ   
 فل فللأدلل فلبو ئ  ف ف

 b=1.734 ف0.698 0.000 ف ق اي ف  لب ي
A=0.568 4.171ف69.284 ف 

 )03،  1)الجدولية: F درجة الحرية ل

 (SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج )                        

 ف)  فااغت فق مي  فلذ  فلبو ئ  ف   ف اا فللأدلل  فتأثتَ فح ي ا فبات ظ ن فللأ     فلجز ل  ف  لظ فل  د ( فFحل ف   
( ف قر فحل فحقت ل ف0.000( ف  فلحقت ل فدلابي)4.171( فل فء  ف ك  فحل فق مته  فلجز لب ي فلبو بغي ف)69.284لنق اي ف)
 ف)  فلط فح  حر فلبتل    ف)0.05ل  ي  ي  فا لاض في  فلءمل )R² )ف)ااغت فق مت   ف ن0.69ه  ف فق   فح   فلءمل حل ف%  ف69(

لط فحتغتَلخ ف   ل  ي فلا ف%  ف31 ل   د فلبو ق  ف البت ر   فللبتا  ل فللأ   للا ت ف خ فل فق   فبلأدل فلبو ئ  فت  د فلط ف
 فنشال فلص ء . ح  فح  دبي فللانح لر فك بت لي: ف

Y=0.568X+1.734 
 ف
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 1.734 ف+( فلبت ر   فللبتا  ل فللأ   X)0.568للأدلل فلبو ئ =
تفق  فل   دبي ف ن فكر فز  د  فا ر ي فللل   في  فللاءتم م فا بت ر   فللبتا  ل فللأ    فس ف ف  دا فلط فز  د  فح  ف

( فلبتي فتيص ف اا فH1( فل ف  ور فلبف ض ي فلبو  اي ف)H0لبصف  ي ف) فبلأدلل فلبو ئ  فل ف ا ه ف  فض فلبف ض ي0.568 ق مته ف
 ف  في  فل  سقي ف ر فلب رلبو ئ فل  د فتأثتَ فح ي ا فاتُ فلبت ر   فللبتا  ل فللأ    فل فللأدلل

 :اختبار صحة الفرضية الفرعية الثالثة 
H0:ي  فحقت ل فدلابي ف فالص   يلا ف     ف ث  فذل فدلابي ف ف a=0.05))اا ف فبات     خ فلل ا فئ خ فل   لل ف ف 

 فللأدلل فلبو ئ  في  ف  كي فلب ءل ف.
H1:ف   فدلابي  فذل  ف ث   ف فالص   ي      فحقت ل فدلابي  ف((a=0.05 ي   اا ف فل   للبات     خ فلل ا فئ خ ف ف

 فللأدلل فلبو ئ  في  ف  كي فلب ءل ف.
  ت  ة فبرا ر فللانح لر فل ي  فلبوق ط فبتأثتَ فا   فلبت ظ ن فللأ    ف اا فللأدلل فلبو ئ  ف(:  23الجدول رقم) 

 معاملات المتغيرات  F Sig R² متغيرات الدراسة
 المستقلة 

 فبات     خ فلل ا فئ خ ف
 فل فللأدلل فلبو ئ  ف فل   لل

 b=3.003 ف0.174 0.018 ف ق اي ف  لب ي
A=0.300 4.171ف6.319 ف 

 ف)30  ف ف1)لجز لب ي: F در ي فللح  ي ف 
 (SPSSحل فا  لد فلبو لل فاي ل ف اا فت   خ فا   حة ف)المصدر: 

 اا فللأدلل فلبو ئ  ف  فلذ فااغت فق مي ف فبات     خ فلل ا فئ خ فل   للحل ف    فلجز ل  ف  لظ فل  د فتأثتَ فح ي ا ف
(F(ف   فلنق اي  فل6.319(  ف) ف(  فلبو بغي  فلجز لب ي  فلحقت ل فدلابي)4.171ء  ف ك  فحل فق مته   ف   ف قر فحل ف0.018( )

  ف17( فلءمل فح  ف فق  ف ن0.17ااغت فق مته ف)( R²( فلءمل فا لاض في فلط فح  حر فلبتل    ف)0.05حقت ل فل  ي  ي ف)
 فلط ف%  فلبو ئ  فت  د  فبلأدل  فلبو ق  ف البت ر   فللبتا  ل فللأ   حل فللا ت ف خ فل فق   لط فحتغتَلخ ف%  ف83 ل   د

 ف   ل  ي فلا فنشال فلص ء . ح  فح  دبي فللانح لر فك بت لي: ف
Y=0.300X+3.003 
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 3.003 ف+ ف( فلبت     خ فلل ا فئ خ فل   للX)0.300للأدلل فلبو ئ =
س ف ف  دا فلط فز  د  ف فتفق  فل   دبي ف ن فكر فز  د  فا ر ي فللل   في  فللاءتم م فا بت     خ فلل ا فئ خ فل   لل

( فلبتي فتيص فH1( فل ف  ور فلبف ض ي فلبو  اي ف)H0لبصف  ي ف) ف  فض فلبف ض ي ف فبلأدلل فلبو ئ  فل ف ا ه0.300  ح  فق مته ف
  ف.ل فللأدلل فلبو ئ  في  فل  سقي ف ر فلب رلسي ف اا فل  د فتأثتَ فح ي ا فاتُ فلبت     خ فلل ا فئ خ فل   لل

 :اختبار صحة الفرضية الفرعية الرابعة 
 H0:ف ف   فدلابي  فذل  ف ث   ف فالص   يلا ف      فحقت ل فدلابي  ف((=0.05 ي   فلبق حي ف ف  فل  فلبصلي بق  سي
 ف اا فللأدلل فلبو ئ  في  ف  كي فلب ءل ف. فل   لل
 H1:ي  فحقت ل فدلابي ف فالص   ي     ف ث  فذل فدلابي ف ف =0.05))فبق  سي فلبصلي فل فلبق حي فل   لل ف ف 

 ف اا فللأدلل فلبو ئ  في  ف  كي فلب ءل ف.
 (: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لتأثير بعد التوظيف الأخضر على الأداء البيئي  24الجدول رقم) 

 معاملات المتغيرات  F Sig R² متغيرات الدراسة
 المستقلة 

 فس  سي فلبصلي فل ف
 فل فللأدلل ف لبق حي فل   لل

 فلبو ئ  ف

 b=1.070 ف0.820 0.000 ف ق اي ف  لب ي
A=0.677 4.171ف136.743 ف 

 ف)30  ف ف1)لجز لب ي: F در ي فللح  ي ف 

 (SPSSحل فا  لد فلبو لل فاي ل ف اا فت   خ فا   حة ف)المصدر:   

 اا فللأدلل فلبو ئ  ف  فلذ فااغت فق مي ف فبات     خ فلل ا فئ خ فل   للحل ف    فلجز ل  ف  لظ فل  د فتأثتَ فح ي ا ف
(F(فلنق اي ف )فل فء  ف ك  فحل فق مته  فلجز لب ي ف136.74 )(ف قر فحل ف0.000( ف  فلحقت ل فدلابي)4.171لبو بغي ف )

  ف82( فلءمل فح  ف فق  ف ن0.82ااغت فق مته ف)( R²( فلءمل فا لاض في فلط فح  حر فلبتل    ف)0.05حقت ل فل  ي  ي ف)
 فلط ف%  فلبو ئ  فت  د  فبلأدل  فل   للحل فللا ت ف خ فل فق    فلبق حي  فل  فلبصلي  فلبو ق  ف ا فس  سي لط ف%  ف18 ل   د

 فحتغتَلخ ف   ل  ي فلا فنشال فلص ء . ح  فح  دبي فللانح لر فك بت لي: ف
Y=0.677X+1.070 
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 1.070 ف+ ف( فس  سي فلبصلي فل فلبق حي فل   للX)0.677للأدلل فلبو ئ =
س ف ف  دا فلط فز  د  ف فتفق  فل   دبي ف ن فكر فز  د  فا ر ي فللل   في  فللاءتم م فس  سي فلبصلي فل فلبق حي فل   لل

( فلبتي فتيص ف اا فH1( فل  ور فلبف ض ي فلبو  اي ف)H0بلأدلل فلبو ئ  فل ا ه ف  فض فلبف ض ي فلبصف  ي ف)0.677 ح  فق مته ف
 ف ف.ل  د فتأثتَ فح ي ا فاتُ فس  سي فلبصلي فللبق حي فل   لل فلللأدلل فلبو ئ  في  فل  سقي ف ر فلب رلسي

 للاستبيان الميدانية البيانات اختبار طبيعية 
لبيو    ف قت مر ف  ه  فل تو ر فحل ف بات ز ع بو    خ فلبولل فل   لؤقص  فح  في فح ل فاتو ع فلبت ز ع فل لص    ف

 ف  فا   حة  ف  ف ء   فك   غ رلف(SPSS)للا تو رلخ فلبتي  فل تو ر  فء   فللأل   ف وتَل    فل تو ر ل اك  ف سمتَ  ف فللبث ؤ
ستقت مر في  ف فبتل    ف ا فحل فللا تو رلخ فل لص   ي فلبتي ل   ل  ي لبو    خ لذبك فلتى فتتم فح  في فح ام ي ف ل فلاح ام ي

 (.(Yل ف(X)تأثتَ فل ص  ص فلب نشغ لف ي ف اا فا  ا خ فلب  يي فل  رلسي فل   ف  لر فلب رلسي ف درلسي فلبرا ر
 ح  ء   ف  تم  ف اا ف ت  ة فل تو ر ف وتَل فل اك. ف50لبد  فل ه فب  ي  فلجم فلب  يي فلقر فحل ف 
 :اختبار شبيرو ويلك للبيانات الميدانية للاستبيان 

 ل اك فبتل    فح ل فلو   ي فلبو    خ فل   ل  ي فب ستو  ن ف  ع فلبف ض تتُ فلبت ب تتُبا   م فا  تو ر ف وتَل ف
 ( فرضية العدمH0):ا    خ ف  لر فلب رلسي فل ت ا ءي فبدتغءتَ فادلر  فل ء لرد فلبو ء  ي فل  ء لل  فحتغءتَ فللأدلل فلبو ئء  ف

 ؛1615 ك  فحل ف ف(sig)تتوع فلبت ز ع فلبيو     فلت ور فءمه فلبف ض ي ف   ف ا ن فحقت ل فل  ي  ي

 ( فرضية البديلH1:)ا    خ ف  لر فلب رلسي فل ت ا ي فبدتغتَ فادلر  فل  لرد فلبو   ي فل   لل  فحتغءتَ فللادلل فلبو ئء  ف
 .1615 قر فحل ف ف(sig)لا فتتوع فلبت ز ع فلبيو     فلت ور فءمه فلبف ض ي ف   ف ا ن فحقت ل فل  ي  ي

  ا : فك  ت ف ت  ة فللا تو ر فكم  ف ف(SPSS)لا ب   ع فاط فا   حة ف
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  ت  ة فل تو ر ف وتَل فل اك فباو    خ فل   ل  ي فب ستو  ن(: 25الجدول رقم )
 حقت ل فل  ي  ي در ي فللح  ي ق مي فللص   ي 

 0.964 32 0.352 (X)المحور 
 0.954 32 0.188 (Y)المحور 
 (SPSS  لد فلبو لل فاي ل ف اا فت   خ فا   حة ف)المصدر: من إ

 فبو    خ فلن ر ف  ف ن فق مي فحقت ل فل  ي  ي فلا تو ر ف   ل فل اك فا بيقوي  ف(X)  لظ فحل ف    فلجز ل  ف   ه
 فا  مي)  فل   لل  فلبو   ي  فل  لرد  فلدلر   فبدتغتَ  فلبو ئ  ف0.352ل ت ال  فللادلل  ف تغتَ  فل  ي  ي  فق مي  فق رخ  ف كم  )

بد تٌ فا    خ فلن ر ل ف ف ف(H0)(  فلا بت لي ف  ور فلبف ض ي0.05للح ج ف) ف(لءمه فلب  م ف ك  فحل فحقت ل فل  ي  ي0.188ب)
 فتتوع فلبت ز ع فلبيو   .

إدارة الموارد البشرية الأول اختبار تأثير الخصائص الديمغرافية على إجابات العينة حول المحور .3
 المحور الثاني الأداء البيئي .الحضراء و 

 فلن ر تُ فتتوع فلبت ز ع  ف ن فا    خ ف  ف بد  ل اك  فس ف ف  وتَلبلبيو     فلذبك فلق  ف ت  ة فل تو ر فلبيو   ي
 .t)لنذ  فل تو ر فف أ فل ت سيتُ  قت مر فللا تو رلخ فل  ام ي فب رلسي فتأثتَ فل ص  ص فلب نشغ لف ي ف اا فا  ا خ فلب  يي ف

Student)لل تو ر فف أ فل ت سي خ ف ف(ANOVA one way). 
 ( t. Student)فرق المتوسطين اختبارأولا: 

با  يي فل  رلسي ف قص  فح  في فح ل فتأثتَ فل ص  ص فلب نشغ لف ي ف(t. Student) قت مر فل تو ر فف أ فل ت سيتُ
 اا فا  ا    فل   ف  لر فلب رلسي  ف  ط ف ن فتا ن فءمه فل ص  ص فبرتمر فل ثتُ ف ل فل ت  ر ل فف ط  فلي  فدرلستي  فءمه ف

 بت لي فنشال فا  لل فءمل فللا تو ر فا ضع فلبف ض  خ  ص ي فلجزيس فلبتي فبرتمر فل ثتُ فف ط فنذ  فذك  ف ل ف  ثا  فلا  ب  ي 
 لبت ب ي:
 ( فرضية العدمH0 :)    لب صف ي ف)  ص ي فلجزيس( ف اا فا  ا خ فلب  يي فل   ف  لر ف بامتغتَلخ تأثتَ لا ف
 ؛1.15 ك  فحل ف ف(sig)  فلت ور فءمه فلبف ض ي ف   ف ا ن فحقت ل فل  ي  ي(Y(ل)Xلب رلسي ف)

 فرضية (البديلH1 :)     َفل   ف  لر ف بامتغتَلخ تأثت   ف اا فا  ا خ فلب  يي  فلجزيس(  ف)  ص ي لب صف ي
 .1.15 قر فحل ف ف(sig)  فلت ور فءمه فلبف ض ي ف   ف ا ن فحقت ل فل  ي  ي(Y(ل)Xلب رلسي ف)
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 ك  ت فلبيت  ة فلهمل فللا تو ر فكم  ف ا : ف ف(SPSS)ا لا تم د ف اا فا   حة ف
 ف(Yل)(Xبامل ر ف) ف(t. Student ت  ة فل تو ر فف أ فل ت سيتُ)(: 26الجدول رقم )

 ف(sigحقت ل فل  ي  ي ف) ف(ddlدر ي فللح  ي ف) ف(tل لص   ي فلنق اي ف) فل  ص ي فلب نشغ لف ي
 ف0.960 ف30 فX 0.051 فلجزيس

Y 0.024 30 0.981 
 (SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج)

( فSigلب نشغ لف ي ف)لجزيس( ف ن فق مي فحقت ل فل  ي  ي ف) ا   ص ي   لظ ف     فحل ف    فلجز ل  ف   ه فف م  ت ال ف
(ءمه ف0.981( فل)0.960ا  مي)(Y) ف(لxا بيقوي فبو    خ فلن ر ل) ف(t. Student)لا تو ر فف أ فل ت سيتُ

 (  فبد تٌ فلا ف    H1( فل  فض فلبف ض ي)H0(  فلا بت لي ف  ور فلبف ض ي)0.05لب  مم ف ك  فحل فحقت ل فل  ي  ي فللح ج ف)
بامتغتَلخ فلب صف ي ف  ص ي فلجزيس ف اا فا  ا خ فلب  يي فل   ف و رلخ فلن ر ل فلدلر  فل  لرد فلبو   ي فل   لل فل فللادلل فتأثتَ ف

 لبو ئ . ف
 اختبار تأثير العمر على إجابات محاور الدراسةثانيا: 

 لدينا فرضيتان:
 (الفرضية الصفريةH0:)لا ف     فتأثتَ ف تغتَ فلبفئي فلب م  ءي ف اءا فا  اء خ فلب  يءي ف( اءا فلنء ر فللأل Xللنء ر ف)
 .0805(بح ل ف  ور فءمه فلبف ض ي ف ي ح  ف ا ن فحقت ل فلب لابي فلك  فحلYلبث ؤ)

 (الفرضييية البديلييةH1:)( ءء  فتءءأثتَ ف تغءءتَ فلبفئءءي فلب م  ءءي ف اءءا فا  اءء خ فلب  يءءي ف اءءا فلنءء ر فللأل   Xللنءءء ر ف)
 .0805(بح ل فت ور فءمه فلبف ض ي ف ي ح  ف ا ن فحقت ل فلب لابي فلقر فحلYلبث ؤ)

 فك  ت ف ت  ة فللا تو ر فكم  ف ا : ف فspssا ب   ع فاط فللاستو  ن فا   حة ف
 ف

 ف
 ف
 ف
 ف
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 ل تو ر فتأثتَ فلبفئي فلب م  ي ف اا فا  ا خ ف  لر فلب رلسي(: 27جدول رقم)ال
  البيان              

 المحاور               
 درجة الحرية

Ddl)) 
 مستوى الدلالة

Sig)) 
F 

 X 31 1.919 1.181المحور
 Y 31 1.173 2.588المحور

 .SPSSحل فا  لد فلبي ب  فا لا تم د ف اا فت   خ فا   حة المصدر:
 
 لظ ف ن فحقت ل فلب لابي فلا تو ر فلبتو  ل فللأل دا ف  Anova))تةه  فك بت لي: ف 
 ( ق مءءءي فحقءءءت ل فلب لابءءءي فا بيقءءءوي فبتءءءأثتَ فحتغءءءتَ فلبفئءءءي فلب م  ءءءي ف اءءءا فا  اءءء خ فلنءءء ر فللألX(ل)Yحقءءء ل ي ف)

ا بيقءءءءءوي فباملءءءءء ر فللأل  فللبثءءءءء ؤ فلا بتءءءءء لي ف  وءءءءءر فلبف ضءءءءء ي ف ف0805 ا فلكءءءءء  فحءءءءءل اءءءءءا فلبتءءءءء للي ف ف0.073  ف0.909ب  مءءءءءي
 ف(.Yبامل ر فلبث ؤ ف)ل ف فX(بد تٌ فلا ف     فتأثتَ ف تغتَ فلبفئي فلب م  ي ف اا فا  ا خ فلب  يي فبامل ر فللأل )H0لبصف  ي)
 اختبار تأثير المستوى التعليمي على إجابات محاور الدراسةثالثا: 
 فرضيتان: لدينا

 (الفرضييييييية الصييييييفريةH0:)لا ف   ءءءءءء  فتءءءءءءأثتَ ف تغءءءءءءتَ فل قءءءءءءت ل فلبت ا مءءءءءء  ف اءءءءءءا فا  اءءءءءء خ فلب  يءءءءءءي ف اءءءءءءا فلنءءءءءء ر ف
 .0805(بح ل ف  ور فءمه فلبف ض ي ف ي ح  ف ا ن فحقت ل فلب لابي فلك  فحلY(للن ر فلبث ؤ)Xللأل )
 ل(لفرضية البديلةH1:) فتأثتَ ف تغتَ فل قت ل فلبت ا م  ف اا فا  ا خ فلب  يي ف     ( اءا فلنء ر فللألXللنء ر ف)
 .0805(بح ل فت ور فءمه فلبف ض ي ف ي ح  ف ا ن فحقت ل فلب لابي فلقر فحلYلبث ؤ)
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 فل تو ر فتأثتَ فل قت ل فلبت ا م  ف اا فا  ا خ ف  لر فلب رلسي(: 28جدول رقم)ال
 البيان

 المحاور               
 درجة الحرية

Ddl)) 
 مستوى الدلالة

Sig)) 
F 

 4.626 0.006 31 ف فX1للن ر ف
 4.786 0.005 31 فY2لن ر ف

 ف.Spssحل فا  لد فلبي ب  فا لا تم د ف اا فت   خ فا   حة ف:المصدر

 
 لظ ف ن فحقت ل فلب لابي فلا تو ر فلبتو  ل فللأل دا ف  Anova):تةه  فك بت لي) 

 فللأل )  فلن ر  فا  ا خ  ف اا  فلبت ا م   فل قت ل  فحتغتَ  فبتأثتَ  فا بيقوي  فلب لابي  فحقت ل (حق ل ي فY(ل)Xق مي
(بد تٌ ف     فتأثتَ ف تغتَ فH1لا بت لي ف  ور فلبف ض ي فلبو  اي ف) ف0805 ا ف قر فحل اا فلبت للي ف0.005  ف0.006ب  مي

 ف(.Y(ل)Xل قت ل فلبت ا م  ف اا فا  ا خ فلب  يي ف اا فلن ر ل)
 اختبار تأثير المسمى الوظيفي على إجابات محاور الدراسة رابعا:

 لدينا فرضيتان:
 (الفرضية الصفريةH0:)فل هتٍ ف االا ف     فتأثتَ ف تغتَ فلبصين ف ( ا  ا خ فلب  يي ف اا فلن ر فللألXللن ر ف)
 .0805(بح ل ف  ور فءمه فلبف ض ي ف ي ح  ف ا ن فحقت ل فلب لابي فلك  فحلYلبث ؤ)
 (الفرضية البديلةH1:)( فللأل   ف اا فلن ر  فلبصين فل هتٍ ف اا فا  ا خ فلب  يي  فتأثتَ ف تغتَ     Xللن ر ف)
 ف.0805(بح ل فت ور فءمه فلبف ض ي ف ي ح  ف ا ن فحقت ل فلب لابي فلقر فحلYلبث ؤ)
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 ل تو ر فتأثتَ فل قما فلب ظ ف  ف اا فا  ا خ ف  لر فلب رلسي(: 29جدول رقم)ال
 البيان

 المحاور                 
 درجة الحرية

Ddl)) 
 مستوى الدلالة

  Sig)) 
F 

 X1 31 0.936 0.323لن ر
 0.970 0.475 31 فY2لن ر

 ف.SPSSحل فا  لد فلبي ب  فا لا تم د ف اا فت   خ فا   حة فالمصدر:
 ف

 لظ ف ن فحقت ل فلب لابي فلا تو ر فلبتو  ل فللأل دا ف  Anova))تةه  فك بت لي: ف 
 فللأل )  فلن ر  فا  ا خ  ف اا  فلب ظ ف   فل قما  فحتغتَ  فبتأثتَ  فا بيقوي  فلب لابي  فحقت ل (حق ل ي فYل) ف(Xق مي

(بد تٌ فلا ف     فتأثتَ فH0لا بت لي ف  ور فلبف ض ي فلبصف  ي)0805 ف ا فلك  فحل اا فلبت للي ف ف0.475  ف 0.936ب  مي
 (.Y(ل)X تغتَ فل قما فلب ظ ف  ف اا فا  ا خ فلب  يي ف اا فلن ر ل)

 اختبار تأثير الخبرة المهنية على إجابات محاور الدراسةخامسا: 
 لدينا فرضيتان:

 الفرضية الصفرية (H0:)ف   فتأثتَ  ف      فلن ر فلا  ف اا  فلب  يي  فا  ا خ  ف اا  فل     فسي لخ  تغتَ
 .0805(بح ل ف  ور فءمه فلبف ض ي ف ي ح  ف ا ن فحقت ل فلب لابي فلك  فحلY(للن ر فلبث ؤ)Xللأل )

 الفرضية البديلة (H1:)( فتأثتَ ف تغتَ فسي لخ فل    ف اا فا  ا خ فلب  يي ف اا فلن ر فللأل     Xللن ر ف)
 .0805 ض ي ف ي ح  ف ا ن فحقت ل فلب لابي فلقر فحل(بح ل فت ور فءمه فلبفYلبث ؤ)

 ف
 ف
 ف
 ف
 ف
 ف
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 (: اختبار تأثير الخبرة المهنية على إجابات محاور الدراسة31جدول رقم)ال
 البيان 

 المحاور              
 درجة الحرية

Ddl)) 
 مستوى الدلالة

Sig)) 
F 

 2.115 0.121 31 فX1لن ر
 3.337 0.033 31 فY2لن ر

 ف.SPSSلبي ب  فا لا تم د ف اا فت   خ فا   حةحل فا  لد ف المصدر:
 ف

 لظ ف ن فحقت ل فلب لابي فلا تو ر فلبتو  ل فللأل دا ف  Anova):ف(تةه  فك بت لي 
 (ق مي فحقت ل فل  ي  ي فSig(فا بيقوي فبتأثتَ فحتغتَ فسي لخ فل    ف اا فل  ا خ فلب  يي ف اا فلن ر فللأل  ف )xف )

بد تٌ ف  (H0  فلا بت لي ف  ور فف ض ي فلب  م ف)0.05 ا ف ك  فحل ف ف0.121لدلر  فل  لرد فلبو   ي فل   لل ف فحق ل ي فبا  مي ف
 (xلا ف     فتأثتَ ف تغتَ فسي لخ فل    ف اا فل  ا خ فلب  يي فا بيقوي فبامل ر فللأل  ف)

 (ق مي فحقت ل فل  ي  ي فSigفا بيقوي فبتأثتَ فحتغتَ فسي لخ فل    ف اا فل  ا خ ف )(لب  يي ف اا فلن ر فلبث ؤ فYف )
بد تٌ ف     فتأثتَ ف تغتَ ف  (1H  فلا بت لي ف  ور فف ض ي فلب  م ف)0.05 ا ف قر فحل ف ف0.033للادلل فلبو ئ  فحق ل ي فبا  مي ف

 سي لخ فل    ف اا فل  ا خ فلب  يي فا بيقوي فبامل ر فلبث ؤ فللادلل فلبو ئ .
 استخلاص النتائج . 4

 التحليل الوصفيانطلاقا من أولا: 
ءي ك فلتف أ فبا  يي فل  رلسي ف اا ف ن فل  سقي ف ر فلب رلسي فتتوتٌ فكر فحل فلبت ظ ن فللأ    فللبت ر   ف -

 للبتا  ل فللأ    فللبصلي فللبق حي فل هي ي فل   لل؛
س  سي فلبت     خ فلل ا فئ خ في  فل  سقي ف ر فلب رلسي فلا فت ل   ف ن فءي ك فلتف أ فبا  يي فل  رلسي ف اا ف -

 لجز ل   فلبو ئ ي؛
 جم   فءي ك فلتف أ فبا  يي فل  رلسي ف اا ف ن فل  سقي ف ر فلب رلسي فتتوتٌ فادلر  فل  لرد فلبو   ي فل   لل؛لي  فل  -
ءي ك فلتف أ فبا  يي فل  رلسي ف اا ف ن فللأدلل فلبو ئ  فل  سقي ف ر فلب رلسي فاأا  ده فل دلر  فلبو ئ ي فلللح بي فلبو ئ ي ف -

 لللأث  فلبو ئ  فح و لا.
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 تدلاليالتحليل الاسانطلاقا من ثانيا: 
ل ءء د ف  قءءي فل د ءءي فق  ءءي فاءءتُ فكءءر فحءءل فلبت ظ ءءن فللأ  ءء  فلللأدلل فلبو ئءء  في  فل  سقءءي ف ءءر فلب رلسءءي  فلءءءمل فحءء  ف -

  ك ه فكمبك فل تو ر فللانح لر فل   فتأثتَ فلبت ظ ن فللأ    ف اا فللأدلل فلبو ئ   فل ل فللا ت ف في  فءمل فللأ تَ فايقوي ف
 ؛للأ    ف% فح   ه  فبات ظ ن53

اءءتُ فكءءر فحءءل فلبتاءء  ل فللبتءء ر   فللأ  ءء  فلللأدلل فلبو ئءء  في  فل  سقءءي ف ءءر فلب رلسءءي  فل ءء د ف  قءءي فل د ءءي فق  ءءي ف -
لءمل فح  ف  ك ه فكمبك فل تو ر فللانح لر فل   فتأثتَ فلبتا  ل فللبت ر   فللأ    ف اا فللأدلل فلبو ئء   فل ءل فللا ءت ف في  ف

 % فح   ه  فبات ر   فللبتا  ل فللأ   ؛69ءمل فللأ تَ فايقوي ف
ت سط ف فاتُ فكر فحل فس  سي فلبت    ء خ فلل ا فئء خ فلللأدلل فلبو ئء  في  فل  سقءي فل  د ف  قي فل د ي ف قر فحل فل  -

 ر فلب رلسي ف  فلءمل فح  ف يقجم فحع ف ت  ة فل تو ر فللانح لر فل   فتأثتَ فس  سي فلبت     خ فلل ا فئ خ ف اا فللأدلل فلبو ئ  ف
ل   لل  فبمبك ف  لخ ف رلل ف ف% فا  م رس خ فل ت ا ي فاق  سي فلبت     خ فلل ا فئ خ17ل ل ف تأث  فءمل فللأ تَ فايقوي ف

   يي فلب رلسي فا  ن فل م رس خ فل   لل في  فال ر فلبت     خ فل ا فئ خ؛
ل ءء د ف  قءءي فل د ءءي ف ءء  فق  ءءي فاءءتُ فكءءر فحءءل فس  سءءي فلبصءءلي فللبقءء حي فل هي ءءي فلللأدلل فلبو ئءء  في  فل  سقءءي ف ءءر ف -

حي فل هي ءي ف اءا فللأدلل فلبو ئء   فل ءل فلب رلسي  فلءمل فح  ف  ك ه فكمبك فل تو ر فللانح لر فل   فتءأثتَ فس  سءي فلبصءلي فللبقء 
 % فح   ه  فب بتالم فلب  ا فبام سقي فاق  سي فصلي فلس حي فحهي ي ف   لل؛82للا ت ف في  فءمل فللأ تَ فايقوي ف

لاجم لا فءي ك فتءأثتَ فكوءتَ ف دلر  فل ء لرد فلبو ء  ي فل  ء لل ف اءا فللأدلل فلبو ئء  فبام سقءي ف ءر فلب رلسءي  فل ءل ف ن ف -
    ع فاط فتوتٍ فل  سقي ف دلر  فل  لرد فلبو   ي فل   لل ف اا فل ت ف ف ا  دء . ف% فحل فلبتغتَ في  فءمل فللأ ت79َ

 

 

 

 ف
 ف
 ف
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 الفصل الثاني: خلاصة
 فلمم رس    ف  فلبو   ي فل   لل فبداتان فلظ  فه   فل  لرد  فلبت  ف ف اا فتأثتَ فادلر   فلبفصر ف  لبي تم فحل ف    فءمل

 فلبتا  ل فللبت ر   ف  فت ال فاار فحل فلبت ظ ن فللأ      فح  للأ     فلبت     خ فلل ا فئ خ فل   لل  فلس  سي ف  صي
 فلبصلي فللبق حي فل هي ي في  فل  سقي فلب لي ي فبا ءل فلل   فس أ ف ء لس ف اا فللأدلل فلبو ئ  فلهمه فللأ تَ .

لق  فتم فبتل  ل فءمل فلله ف فل تم د فللاستو  ن فكأءم ف دل  فجزمع فلبو    خ  فءمه فللأ تَ  فلبتي فتم فح  جزته  فلبرا اه  ف
  فلا تو ر فصلي فلبف ض  خ فل  تم   فلبر    فا  ا خ فدق  ي فلللاست لاليا ستا لم ف  د فحل ف س ب   فلبتلا ر ف فلب صف  ف

 ف اا فلبتق ؤلاخ فل ي للي.
 لج فا  د فحل فلبيت  ة فتت ال ف نذه  فا   د فتأثتَ ف دلر  فل  لرد فلبو   ي فل   لل فلف   فلق  فتم فاي لل ف اا فح  فسول فل 

 فبلأا  د فل  رلسي ف اا فللأدلل فلبو ئ  فل     فل  د ف  قي فق  ي فاتُ فل تغتَ ل.
 فلب رلسي ف  فلحل فثم فت  يم فا ض فللاقتًلل خ في  ف ف ف س تم في  فل  بسي فلب  حي ف  ض ف ءم فلبيت  ة فلبتي فت صات فلب ه 

 فءمه فلبيت  ة.ض ل ف
 ف
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    الخاتمة :
علو  اددا  الشئيو  الخضورا  إدارة المواارد الشرور ة  تأثيرمعرفة  التي تم من خلالها محاولة ىذه الدراسةمن خلال 

بالمؤسسة الاطنئة للدىن وحدة ساق أىراس، وفي ظل الإجابة عل  الإشكالئة المطروحة والشحث عل  مود  حوحة 
القئووام بالدراسووة موون   بووالرطرق لبدبئوواا الن ر ووة لماضوواة الدراسووة و  وقشلرووا، الفرضووئاا الووتي بنئووا علئرووا الدراسووة

الخروج من الإطار الن ري إلى الااقع الرطشئق  بهدف تقود  إضوافة علنئوة، بالمؤسسة محل الدراسة من أجل المئدانئة 
تقوود  عوودد موون مجناعووة موون النرووايه برووقئرا الن ووري والرطشئقوو  الووتي علوو  ضووا ىا  إلى تم الراحوولالووتي موون خلالهووا 

 الاقتراحاا.
 :نتائج الدراسة -1

 :خلال دراسرنا تم الراحل للنرايه الرالئة
  تعوود إدارة الموواارد الشروور ة الخضوورا  موون المفوواىئل ارد لإووة في الفكوور الإداري الووتي توورب  بوو  نروواطاا إدارة

صود قة للشئيوة مون خولال النروطة ادفي  امرنو اتلعب إدارة المواارد الشرور ة الخضورا  دور و  ،دارة الشئيةإالماارد الشرر ة  و 
 ؛الخضرا  المشادرااادفراد كجز  من  إشراك

  تحقئو  أىودافرا ؤسسة الاعرناد علئو مون أجول وضوع و حد الطرق العلنئة التي يمكن للنأاددا  الشئي  ىا
 ؛من الرلاث الشئي  بجنئع أشكالو في ارد ، والتي تكنن أهمئوفي مجال أدايرا الشئي 

  وفقوا لموا  -وحودة سواق أىوراس -مدارسواا المواارد الشرور ة الخضورا  في المؤسسوة الاطنئوة الودىنترنلإل أىول
موون الراظئووخ ادخضوور والروودر ب والركووا ن ادخضوور والصووحة والسوولامة تاحوولا إلئووو الدراسووة المئدانئووة في كوول موون 

   ؛ا بسئاسة الرعا ضاا والمكافياا الخضرا لا تالي اىرنام، في ح  المرنئة الخضرا 
   تاحووولا إلئوووو الدراسوووة وفقوووا لموووا  -وحووودة سووواق أىوووراس -المؤسسوووة الاطنئوووة الووودىنمسووورا  اددا  الشئيووو

 ما تعل  ادمر بالإدارة الشئيئة أو ارالة وادثر الشئي ؛  المئدانئة  عربر مقشالا ساا
   بوددارة المواارد الشرور ة الخضورا  توأثرا   -وحودة سواق أىوراس –الشئيو  للنؤسسوة الاطنئوة للودىن  رأثر اددا

ر ب ادخضوور، و رووأثر برووكل بسووئ  بسئاسووة كشوويرا، خاحووة سنارسوواا كوول موون الراظئووخ ادخضوور والركووا ن والروود
الرعا ضاا والمكافياا الخضرا ، في ح  لسئاسة الصحة والسلامة المرنئة للنؤسسة أكبر الرأثير عل  اددا  الشئي  

 لها.
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  قتتاااا الا -2
الاطنئووة للوودىن وحوودة سوواق علوو  المؤسسووة  المسوويال  انرشوواهلفووا  بنووا ا علوو  النرووايه المراحوول إلئرووا وبهوودف

لرطشئوو  إدارة الموواارد الشرووور ة كشووير علوو  أدا  العوووامل  اليجاوووا  الإثوور ادلهووا الوووتي قسووول الموواارد الشروور ة  خاحووة أىووراس 
 تحس  اددا  الشئي  بصفة عامة، يمك تقد  الاقتراحاا الرالئة:بصفة خاحة و الخضرا  
 ومخرلوووخ سئاسووواا ومدارسووواا تحسوووئنو، إعطوووا  المؤسسوووة محووول الدراسوووة أهمئوووة أكلإووور لوووبدا  الشئيووو   ضووورورة

خاحووة مووا تعلوو  بووددراج مؤشووراا تقئووئل اددا  الشئيوو  في تقئووئل اددا  الرووامل للنؤسسووة، وخصاحووا مدارسوواا إدارة 
  الماارد الشرر ة الخضرا ؛

 رعا ضوواا والمكافيوواا كعاموول ىووام لرحفئووز العووامل  ضوورورة إ وولا  المؤسسووة محوول الدراسووة أهمئووة بسئاسووة ال
علوووو  المنارسوووواا والشئيئووووة والسوووولاكئاا الخضوووورا  علوووو  المسوووورا  الررووووبئلئة، لمووووا لا لرحفئووووزىل أكلإوووور علوووو  المشووووادراا 

 والإبداة ادخضر؛ 
 لإول ضرورة محاف ة المؤسسة محل الدراسة عل  أدا ىا في مجال سئاسة الصوحة والسولامة المرنئوة باعرشارىوا م

 نقطة قاة في أنرطة إدارة الماارد الشرر ة الخضرا  للنؤسسة؛
 للنسوواهمة في تطووا ر أدا  العووامل  للنحاف ووة علوو  سوولامة  الاىرنووام أكلإوور بووالركا ن والروودر ب ادخضوور

  الشئية وتحس  أدا  المؤسسة؛
 علئرووا، لرحسوو  اددا   ضوورورة بنووا  واعرنوواد ن ووام إدارة بئيئووة مركاموول  شوودأ بووددارة الموواارد الشروور ة و رتكووز

 اا الرقئئس المرعلقة بهذا الإطار.الشئي  للنؤسسة وتسرئل حصالها عل  شراد
 أفاق الدراسة  -3

يمكووون القوووال أن الماضووواة الوووذي تناولروووو ىوووذه الدراسوووة والمرنلإووول في  واقوووع تطشئووو  إدارة المووواارد  وفي الخروووام   
ذاا الصوولة أفوورز مجناعوة موون النرووايه الإيجاابئووة  ،الن ووري والرطشئقوو  الشرور ة الخضوورا  ورثوواره علوو  اددا  الشئيو  بجانشووو

الإطووار الووزم   لعوودة أسووشاه أهمرووافي ىووذه الدراسووة  أغفلرروواموون النقوواتي الووتي ولكوون تشقوو  ىنوواك مجناعووة  ،بالماضوواة
العلنئوة الن ر وة والمئدانئوة من المرل إثرا  الشحواث بددارة الماارد الشرر ة الخضرا  حداثة ماضاة  إلىضافة بالإ ،المحدود

 روكل ىووذا ، و أو الخدماتئوة بسوشب توأثيره الكشووير علو  الانوب الشئيو  الاقرصواد ة، لئصوش  مون ركوايز المؤسسوواا فئوو
     .النقص حافزا للقئام بدراساا مسرقشلئة أكلإر دقة وتفصئلا

قشل والوتي احلإان رخرون في المسرمجناعة من الدراساا التي يمكن أن  رناولها ب اقتراحمن ىذا يمكن  وانطلاقا
 ذا الماضاة ناجز أهمرا فئنا  ل :يمكن أن تكان تكنلة له
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  ؛أثر القئادة الرحا لئة الخضرا  عل  مدارسة السلاكئاا الخضرا  للعامل  
  الدور الاسئ  لإدارة المعرفة في العلاقة ب  مدارساا إدارة الماارد الشرر ة الخضرا  واددا  الرن ئن. 
  شرر ة الخضرا  عل  أدا  العامل ؛مدارساا إدارة الماارد الأثر 
 .أثر تش  إدارة الماارد الشرر ة الخضرا  في تحس  تطشئ  الإدارة الشئيئة 
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 2010ا دار ة، جامعة البحر الأ ر، السودان 

دراسااااااة   : أثاااااار ممارسااااااات الماااااا ارد ال  اااااارية الخنااااااراو   اااااا  ال صااااااة الساااااا قية شةةةةةةرا عبةةةةةةد الر ةةةةةةان،  -
 .2021، 1، ير12، المج ة الع مية ل دراسات ال جار ة و البيئية،مج تط ياية     ال رةات

أثاااار السياسااااات ال يعيااااة يدار  الماااا ارد ال  اااارية  فاااا  ت اياااا  التمياااااز نةةةةر   ةةةةد ناد ةةةةة، نةةةةر دنيد نةةةةة سةةةةعيد،  -
، جامعةةةةةةةةة جةةةةةةةةين  اليةةةةةةةةان  سةةةةةةةةيدي ن عبةةةةةةةةةا،  09، المج ةةةةةةةةةد 01د ، مج ةةةةةةةةة ا ن كةةةةةةةةار وال سةةةةةةةةو ق، العةةةةةةةةدالمؤسساااااااا 

 .31/01/2022الجزائر،
دور و ااااااائ  ددار  الماااااا ارد ال  اااااارية الخنااااااراو فاااااا  تإزيااااااز  ،جةةةةةةيم   ولحنةةةةةةا عةةةةةةود  ، سةةةةةةامي  ر ةةةةةةق صةةةةةةاح -

مج ةةةةةةةة الع ةةةةةةةو  ا نسةةةةةةةانية لجامعةةةةةةةة  اخو،جامعةةةةةةةة دهكةةةةةةةو  العةةةةةةةراق، ، منشةةةةةةةور مقةةةةةةةال، اساااااااتراتيجية الم اااااااي  ان ر 
 .03/01/2020، 01، العدد 08المج د 

مركةةةةةةةز ا ةةةةةةةبرات ، مااااااادرة ايدار  الإ ياااااااا، أدوات تايااااااايح انداوخةةةةةةةبراء شيةةةةةةةل، المشةةةةةةةرا عبةةةةةةةد الر ةةةةةةةان تو يةةةةةةةق،  -
 .2004، 04الم نية، للإدارة شيل، القاهرة، الجزء
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أثاااااااار ممارساااااااات ددار  الماااااااا ارد ال  ااااااارية الخنااااااااراو فاااااااا  أداو زةةةةةةةر معةةةةةةةروا قةةةةةةةةبنن، ا ةةةةةةةد صةةةةةةة يو ،  -   
 .2022، سنة 38، المج د 03، مج ة جامعة دمشق ل ع و  ا ق صاد ة، العدد الإام ي 

دور المااااا رد ال  اااااري فااااا  ت ساااااي  انداو ال يعااااا  فااااا  صةةةةفية عةةةةةنوي ،نةةةةر تةةةةةرنا نةةةةر تةةةةةرنا، زةةةةةيرة مشةةةةراوي ، -
، جامعةةةةةةةةةة عمةةةةةةةةةار  02، العةةةةةةةةةدد  11مج ةةةةةةةةةة دراسةةةةةةةةةات العةةةةةةةةةدد الاق صةةةةةةةةةادي ،المج ةةةةةةةةةد  ، المؤسساااااااااات ا قتصاااااااااادية

 الجزائر. ، 2020ث يجي، الااواط ة
مج ةةةةة الع ةةةةةو  ا نسةةةةانية، جامعةةةةةة محمةةةةةد  انداو  اااااي  الك ااااااو  وال إالياااااة، م رااااا م وتايااااايح،عبةةةةد الم يةةةةةل مزهةةةةودة،  -

 ، العدد الأول.2001خضير نسكرة، نو مبر 
دور ممارساااااااات المااااااا ارد ال  ااااااارية الخناااااااراو فااااااا  تإزياااااااز المساااااااؤولية محمةةةةةةةود الصةةةةةةةاوي،  ا ةةةةةةةر الةةةةةةةدنا ،  -

 .2021، الك ية الجامعية نعجمان، ا مارات، سنة 2، العدد41، المج ة العرنية للإدارة، مج د  ايجتما ية
مج ةةةةةة  مدظماااااة،أثااااار ممارساااااات المااااا ارد ال  ااااارية الخناااااراو فااااا  ت ساااااي  اداو المنةةةةاا عبةةةةةد المط ةةةة    ةةةةةد،  -

 .28/10/2019، ، نغداد، العراق، 11، المج د 26جامعة الانبار ل ع و  الاق صاد ة ، العدد 
دمااااااااة مؤاااااااارات انداو ال يعااااااا  فاااااااا   طاقاااااااة انداو المتااااااا ا ا لت إيااااااااس دور ناد ةةةةةةةة را ةةةةةةةي عبةةةةةةةد الخ ةةةةةةةي  ،  -

 .2005 2العدد  21، مج ة الع و  الاق صاد ة والادار ة مج د ،مدظمات ان ما  ف  التدمية المستمامة
تط ياااااا  ددار  الماااااا ارد ال  اااااارية الخنااااااراو فاااااا  الاطااااااا  نةةةةةةور منصةةةةةةور، عةةةةةةزة مةةةةةةاهر، نسةةةةةةا  زةةةةةةير الرميةةةةةةدي،  -

 جامعة مد نة السادات. 02، العدد 04، مج ة ك ية السيالحة والفنادق،المج د السياح 
 ، جامعة وق ة.05/2007مج ة البالحث العدد، ددار  الج د  وانداو المتميز وس  نومد ر،  -

دور ممارسااااات ددار  الماااا ارد ال  اااارية الخنااااراو فاااا  تإزيااااز ا  تكااااار ا ؤناااار لاااام  سةةةةارة عةةةةا،  المةةةةوجي، 
، المع ةةةةةةد 22، المج ةةةةةةد 01، ، مج ةةةةةةة اتحةةةةةةاد الجامعةةةةةةات العرنيةةةةةةة ل سةةةةةةيالحة والضةةةةةةيا ة، العةةةةةةدد الإااااااام ي  فاااااا  السااااااياحة
 .المصري العا  ل سيالحة مصر

 المالات:-4
ممارساااااااات المااااااا ارد ال  ااااااارية الخناااااااراو نصةةةةةةةير خ ةةةةةةة  خزعةةةةةةة ، محمةةةةةةةد جاسةةةةةةة  المشةةةةةةة دا ، محمةةةةةةةد الطيةةةةةةةار،  -

مقةةةةةال منشةةةةةور، مج ةةةةةة ولحةةةةةدة  البحةةةةةث   ال نميةةةةةة البشةةةةةر ة، وأثرتاااااا فااااا  تإزياااااز الاااااامرات الج ترياااااة الخناااااراو، 
 ، جامعة الموص  العراق.2020نو مبر  03، 03، العدد 15المج د 

أثااااار ت دااااا  ددار  المااااا ارد ال  ااااارية الخناااااراو فااااا   جمانةةةةةة نشةةةةةير انةةةةةو رمةةةةةان، عبةةةةةد الر ةةةةةان اسةةةةةان الصةةةةةد قي، -
، جامعةةةةةة 38، العةةةةةدد 02، مقةةةةةال منشةةةةةور، مج ةةةةةة الدراسةةةةةات ا ق صةةةةةاد ة، المج ةةةةةد ت ساااااي  تط يااااا  الئااااامار  ال يعياااااة

 .2019الطائ  السعود ة، اوت 
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إ اااااا  دراساااااة واقاااااع ددار  المااااا ارد ال  ااااارية الخناااااراو فااااا  جامإاااااة سااااايمي   لحةةةةةاك   يةةةةةد، كةةةةةامي محمةةةةةد،  -
، د سةةةةةةةمبر 02، العةةةةةةدد 06، مقةةةةةةةال منشةةةةةةور، مج ةةةةةةة ال نميةةةةةةةة و ا س شةةةةةةراا ل بحةةةةةةةوث والدراسةةةةةةات، المج ةةةةةةةد قياسااااااية
2021. 

الخنااااااااراو و لاقترااااااااا  الساااااااا    ا ؤناااااااار لماااااااا     ممارسااااااااات ددار  الماااااااا ارد ال  اااااااارية ر ان ال كةةةةةةةةي،  -
، جامعةةةةةةةة الم ةةةةةةةل سةةةةةةةعود المم كةةةةةةةة 01،ير46مقةةةةةةةال منشةةةةةةةور، المج ةةةةةةةة العرنيةةةةةةةة لةةةةةةةلإدارة، مةةةةةةةجانجراااااااز  ال ك مياااااااة، 

 .2023العرنية السعود ة، 
 دارة وال نميةةةةةةةةة ،مقةةةةةةةةال منشةةةةةةةةور،مج ة اتاياااااااايح ممارسااااااااات ددار  الماااااااا ارد ال  اااااااارية الخنااااااااراو كيةةةةةةةةة سةةةةةةةةعيد،  -

 .2022، جوان 01، العدد 11جامعة ناتنة، المج د  ل بحوث والدراسات،
واقاااااع ممارساااااات المااااا ارد ال  ااااارية   نةةةة  إزاعيةةةةة  الغران ةةةةي، ا ةةةةةد ع ةةةةي عبةةةةةد القةةةةادر، نر  ةةةةةان  طةةةةة  يحةةةةي،  -  

، 03، العةةةةةةةةدد 41، مقةةةةةةةةال منشةةةةةةةور، المج ةةةةةةةة العرنيةةةةةةةة لةةةةةةةلإدارة، المج ةةةةةةةد لاقتراااااااا  اي تكاااااااار انؤنااااااارالخناااااااراو و 
 .2021سب مبر

دراسااااااة ت  ي يااااااة ن  ااااااطة الماااااا ارد ال  اااااارية الخنااااااراو  ااااااي  جااااااامإت  عاصةةةةةة  ال جةةةةةةا  إنةةةةةةراهي   عةةةةةةون،  -  
 ، مقةةةةةال منشةةةةةور، مج ةةةةةة إق صةةةةةاد ات  ةةةةةال   ر قيةةةةةا،اااااااراو و ا ااااا      ايماااااارات الإر ياااااة والمم كاااااة الساااااإ دية(

 .2022، سنة 30، العدد 18المج د 
ت اياااااا  ايسااااااتمامة ال يعيااااااة   اااااا  وفاااااا  ممارسااااااات ددار  ماااااا ارد ال  اااااارية اةةةةةةا دلحةةةةةةا  تنةةةةةةاي الزنيةةةةةةد ر،  -  

 .2021، سنة 63، العدد 02 د ، مقال منشور، مج ة ك ية نغداد ل ع و  ا ق صاد ة، المجالخنراو
أثاااااار ممارسااااااات ددار  الماااااا ارد ال  اااااارية الخنااااااراو الت  ياااااا  سةةةةةةا ، دلال محمةةةةةةد الغامةةةةةةدي، لميةةةةةةاء عبةةةةةةد ا   -

، مقةةةةةةال منشةةةةةةور، المج ةةةةةةة الدوليةةةةةةة لنشةةةةةةر البحةةةةةةوث انؤناااااار وتاياااااايح انداو انؤناااااار   اااااا  دسااااااتراتيجية التمااااااايز
 .2021،جامعة جدة السعود ة، د سمبر 03، المج د 26والدراسات، العدد 

،مةةةةةة كرة أثاااااار ممارسااااااات المااااا ارد ال  اااااارية الخنااااااراو   اااااا  دساااااتراتيجية التمااااااايزمحمةةةةةد إلحسةةةةةةان السةةةةةكارنه،  -
 .2017ماجس ير،جامعةعمان،سنة 

دور ددار  الماااااا ارد ال  اااااارية الخنااااااراو مةةةةةةد   حةةةةةةي،  وسةةةةةة ينا ر ق سةةةةةة يمان، ناسةةةةةة  محمةةةةةةد لحامةةةةةةد، عبةةةةةةير مح -  
، مقةةةةةةةال، مج ةةةةةةةة إتحةةةةةةةاد فااااااا  ت ساااااااي  انداو المساااااااتمام فااااااا  المؤسساااااااات الساااااااياحية وال دمقياااااااة فااااااا  مصااااااار

 .2022، سنة 02، العدد 22الجامعات العرنية ل سيالحة، المج د 
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 الملاحق
 

 واقع تطبيق إدارة الموارد البشرية الخضراء وآثاره على الأداء البيئي

 -سوق أهراس المؤسسة الوطنية للدهن وحدة دراسة حالة  -

 الجمهـورية الجزائـرية الديمقـراطية الشعبيــة
 وزارة التعميم العالي و البحث العممي 

 جامعة محمد الشريف مساعدية
 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 قسم: عموم التسيير
 

 استبيان حول:

 

 

 

 السيد)ة( المحترم)ة(

الحصول لإتمام مذكرة التخرج التي تندرج ضمن متطمبات نضع بين أيديكم هذا الاستبيان الذي أعدّ لجمع المعمومات اللازمة  
عمى شهادة الماستر في عموم التسيير، تخصص: إدارة أعمال، وتهدف هذه الدراسة لمتعرف عمى واقع تطبيق إدارة الموارد 
البشرية الخضراء وآثاره عمى الأداء البيئي، ونظرا لأهمية رأيكم أرجوا منكم التكرم بالإجابة عمى فقرات الاستبيان بوضع علامة 

ونحيطكم عمما أن جميع ، ة، حيث أن صحة النتائج الميدانية تعتمد بدرجة كبيرة عمى صحة إجابتكم(في الخانة المناسب ×) 
  .إجاباتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العممي فقط، وسوف تحظى بسرية تامة

 شكرا لحسن تعاونكم.

 

 من إعداد الطمبة:
 كشريدة رمزي 
 حزام أسمهان 

 الأستاذ المشرف:
 د/ رحموني فضيمة 

 

 

  2222-2222السنة الدراسية: 
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 المحور الأول : البيانات الشخصية و الوظيفية 

 الجنس:-1

 أنثى                                                                  ذكر

 العمر: -2

  سنة      50سنة إلى  41من                     سنة  40سنة الى  30من             سنة     25 30قل منأ

 فأكثر سنة 51 من

 المؤهل التعميمي-2

 دكتوراه          ماجستير         (دولة مهندس) ماستر           ليسانس          تكوين مهني  

 ..........................................................................................أذكرها: ..  أخرى   

 الخبرة المهنية:  – 4

    سنة 15 من أكثر              سنة 15 إلى 11 من              سنوات 10إلى  05من             سنوات 5أقل من  

  :المصمحة-4
 مصمحة التطوير         مصمحة المستخدمين                      إدارة عميا              قسم الإنتاج 

 مصمحة مراقبة المواد                 
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 وتأثيرها عمى الأداء البيئي لها -وحدة سوق أهراس –المحور الأول: إدارة الموارد البشرية الخضراء في مؤسسة الدهن 

موافق  غير العبارات الرقم
 بشدة

موافق  موافق محايد غير موافق
 بشدة

1 2 3 4 5 
 أولا: أبعاد إدارة الموارد البشرية الخضراء

 البعد الأول: التوظيف ) التوصيف، الاستقطاب، الاختيار، التعيين( الأخضر
تدرج المؤسسة عند تصميم الوظائف المسؤوليات ذات  01

 الارتباط بالبيئة
     

المؤسسة وصف وظيفي لممرشحين والموظفين الجدد تقدم  02
 لتوضيح أنواع أنشطتها المرتبطة لمبيئة.

     

تهتم المؤسسة باستخدام طرق ووسائل صديقة لمبيئة  03
 للإعلان عن الوظائف الشاغرة) الانترنت مثلا...(

     

تؤكد المؤسسة من خلال إعلاناتها المتعمقة باستقطاب  04
والكفاءات عمى مسؤولياتها البيئية وتوجهاتها المواهب 
 الخضراء

     

تفضل المؤسسة تعيين مرشحين يتمتعون بالكفاءة لممشاركة  05
 في المبادرات البيئية والحس البيئي. 

     

 البعد الثاني:  التدريب والتكوين الأخضر
توفر المؤسسة فرص لتدريب العاممين عمى جوانب الإدارة  01

 البيئية  
     

تطور المؤسسة برامج تدريبية في الإدارة البيئية لزيادة  02
 الوعي البيئي والمهارات والخبرات لدى العاممين.  

     

لدى المؤسسة إدارة معرفة خضراء من خلال ربط التعميم  03
 البيئي مع سموكيات العاممين. 

     

 البعد الثالث: التعويضات والمكافئات الخضراء
تأخذ المؤسسة بعين الاعتبار الأداء البيئي لمعاممين في  01

 نظام الأجور والتعويضات
     

تأخذ المؤسسة بعين الاعتبار الأداء البيئي لمعاممين في  02
 نظام الحوافز والمكافئات 
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تقدم المؤسسة حوافز مالية وغير مالية عمى المبادرات  03
 البيئية لمعاممين. 

     

 البعد الرابع: الصحة والسلامة الخضراء
نظام الصحة والسلامة في المؤسسة يأخذ بعين الاعتبار  01

 الاعتبارات البيئية
     

يتم تقديم إرشادات دورية ودائمة لمعاممين حول التزامات  02
البيئية المتعمقة بنشاط المؤسسة )التموث، استخدام الطاقة، 

 استخدام المياه،...(

     

توفر المؤسسة المعدات والألبسة الكافية لحماية العاممين  03
 المؤسسة من مختمف أنواع التموث الناتج عن نشاط

     

تخصص المؤسسة موارد مالية لتوفير البيئة الصحية  04
 لمعاممين

     

 -وحدة سوق أهراس –ثانيا: تقييم الأداء البيئي لمؤسسة الدهن 
 البعد الأول: الإدارة البيئية

      14001تسعى المؤسسة لتبني نظام الإدارة البيئية الآيزو 01

      تتعمق بالبيئةتتضمن المؤسسة عمى هياكل  02

تسعى المؤسسة لتطبيق إجراءات ونظم تساهم في تقميص  03
 التأثيرات السمبية لنشاطها عمى البيئة

     

لحاق  04 تسعى المؤسسة إلى تحقيق أهدافها دون المساس وا 
 الضرر بالبيئة المحيطة بها

     

تحترم المؤسسة القوانين البيئية لمحد من التدهور البيئي  05
 الناتج عن نشاطاتها

     

      تهتم المؤسسة بتخفيض تكاليف الطاقة والمياه 06

تحدد طريقة عمل المؤسسة أهداف ومسؤوليات خضراء  07
 لممديرين والعاممين

     

تستخدم المؤسسة مؤشرات الأداء الأخضر في نظام إدارة  08
 الأداء وتقييم العاممين

     

 البيئي  البيئية والأثرالبعد الثاني: الحالة 
      تولي المؤسسة اهتماما بتقديم منتجات صديقة لمبيئة 01
     حرص المؤسسة عمى معالجة مخمفات العممية الإنتاجية ت 02



 الملاحق
 

 

 إذا كان لديكم تعميقات إضافية يمكنكم طرحها

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................
..................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 والعمل عمى تدويرها بشكل ايجابي
هناك انخفاض مستمر في تكاليف استهلاك الطاقة والمياه  03

 حاجة الإنتاجالناتجة عن الاستخدام الزائد عن 
     

      هناك انخفاض في نفايات المؤسسة ومخمفاتها السابقة 04
      تهتم المؤسسة بإعادة استخدام مخمفاتها بعد معالجتها 05
هناك زيادة في إيرادات المؤسسة نتيجة اهتمامها بتخفيض  06

 تكاليف استخدام الطاقة والمياه
     

كافية بقوانين وتشريعات  لدى العاممين بالمؤسسة دراية 07
 حماية البيئة
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 لمعامل ألفا كرونباخ لمتغيرات الدراسة.  SPSS(:نتائج 2الملحق رقم )

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,953 30 

 

 للخصائص الديمغرافية. SPSS(:نتائج 3الملحق رقم )

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 56,3 56,3 56,3 18 ذكر 

 100,0 43,8 43,8 14 أنثى

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 34,4 34,4 34,4 11 سنة 30 من أقل 

 78,1 43,8 43,8 14 سنة 40 الى 30 من

 90,6 12,5 12,5 4 سنة 50 الى 41 من

 100,0 9,4 9,4 3 فأكثر سنة 51 من

Total 32 100,0 100,0  
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العلمي المؤهل    

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 18,8 18,8 18,8 6 مهني تكوين 

 53,1 34,4 34,4 11 ليسانس

 81,3 28,1 28,1 9 (دولة مهندس)ماستر

 96,9 15,6 15,6 5 ماجستير

 100,0 3,1 3,1 1 دكتوراه

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة المهنية 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 28,1 28,1 28,1 9 سنوات 5 من أقل 

 56,3 28,1 28,1 9 سنوات 10 الى 5 من

 71,9 15,6 15,6 5 سنة 15 الى 11 من

 100,0 28,1 28,1 9 سنة 15 من أكثر

Total 32 100,0 100,0  

 

 

  المصلحة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 21,9 21,9 21,9 7 الانتاج قسم 

 31,3 9,4 9,4 3 عليا ادارة

 50,0 18,8 18,8 6 المستخدمين مصلحة

 62,5 12,5 12,5 4 التطوير مصلحة

 71,9 9,4 9,4 3 المواد مراقبة مصلحة

 90,6 18,8 18,8 6 الامن مصلحة

 93,8 3,1 3,1 1 المحاسبة مصلحة

 100,0 6,3 6,3 2 المالية مصلحة

Total 32 100,0 100,0  
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مختلف المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة ل SPSS(:نتائج 4الملحق رقم )
 )إدارة الموارد البشرية الخضراء(و)الأداء البيئي (

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 الوظائف تصميم عند المؤسسة تدرج

 بالبيئة الارتباط ذات المسؤوليات
32 3.5625 1.07576 

 للمرشحين وظيفي وصف المؤسسة تقدم

 أنواع لتوضيح الجدد الموظفين و

 للبيئة المرتبطة أنشطتها

32 3.5000 .91581 

 ووسائل طرق باستخدام المؤسسة تهتم

 الوظائف عن للإعلان للبيئة صديقة

 (... مثلا الانترنت) الشاغرة

32 3.5938 .97912 

 إعلاناتها خلال من المؤسسة تؤكد

 الكفاءات و المواهب باستقطاب المتعلقة

 توجهاتها و البيئية مسؤولياتها على

 الخضراء

32 3.4375 .94826 

 يتمتعون مرشحين تعيين المؤسسة تفضل

 و البيئية المبادرات في للمشاركة بالكفاءة

 البيئي الحس

32 3.3750 .90696 

 العاملين لتدريب فرص المؤسسة توفر

 البيئية الإدارة جوانب على
32 3.3750 .87067 

 في تدريبية برامج المؤسسة تطور

 و البيئي الوعي لزيادة البيئية الإدارة

 العاملين لدى الخبرات و المهارات

32 3.8437 1.05063 

 من خضراء معرفة إدارة المؤسسة لدى

 سلوكيات مع البيئي التعليم ربط خلال

 العاملين

32 3.5938 1.07341 

 البيئي الأداء الاعتبار بعين المؤسسة تأخذ

 التعويضات و الأجور نظام في للعاملين
32 2.7188 .92403 

 البيئي الأداء الاعتبار بعين المؤسسة تأخذ

 المكافئات و الحوافز نظام في للعاملين
32 2.5938 1.16007 

 مالية غير و مالية حوافز المؤسسة تقدم

 للعاملين البيئية المبادرات على
32 2.4375 1.18967 

 المؤسسة في السلامة و الصحة نظام

 البيئية الاعتبارات الاعتبار بعين يأخذ
32 4.0313 .82244 
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 دائمة و دورية إرشادات تقديم يتم

 المتعلقة البيئية التزامات حول للعاملين

 التلوث،استخدام) المؤسسة بنشاط

 (...المياه، الطاقة،استخدام

32 4.0000 1.07763 

 الكافية الألبسة و المعدات المؤسسة توفر

 التلوث أنواع مختلف من العاملين لحماية

 المؤسسة نشاط عن الناتج

32 4.0312 .82244 

 لتوفير مالية موارد المؤسسة تخصص

 للعاملين الصحية البيئة
32 3.9375 .98169 

 البيئية الإدارة نظام لتبني المؤسسة تسعى

 14001 الايزو
32 3.5938 1.16007 

 تتعلق هياكل على المؤسسة تتضمن

 بالبيئة
32 3.9375 .91361 

 نظم و إجراءات لتطبيق المؤسسة تسعى

 السلبية التأثيرات تقليص في تساهم

 البيئة على لنشاطها

32 4.1250 .83280 

 دون أهدافها تحقيق إلى المؤسسة تسعى

 المحيطة بالبيئة الضرر إلحاق و المساس

 بها

32 3.9688 .86077 

 من للحد البيئية القوانين المؤسسة تحترم

 نشاطاتها عن الناتج البيئي التدهور
32 4.0625 .98169 

 و الطاقة تكاليف بتخفيض المؤسسة تهتم

 المياه
32 4.0313 .69488 

 و أهداف المؤسسة عمل طريقة تحدد

 العاملين و للمديرين خضراء مسؤوليات
32 3.5625 .75935 

 الأداء مؤشرات المؤسسة تستخدم

 تقييم و الأداء إدارة نظام في الأخضر

 العاملين

32 3.1875 .89578 

 منتجات بتقديم اهتماما المؤسسة تولي

 للبيئة صديقة
32 4.1875 .85901 

 مخلفات معالجة على المؤسسة تحرص

 تدويرها على العمل و الإنتاجية العملية

 ايجابي بشكل

32 4.0000 .91581 

 تكاليف في مستمر انخفاض هناك

 عن الناتجة المياه و الطاقة استهلاك

 الإنتاج حاجة عن الزائد الاستخدام

32 3.7813 .97499 

 و المؤسسة نفايات في انخفاض هناك

 السابقة مخلفاتها
32 3.8750 .75134 

 مخلفاتها استخدام بإعادة المؤسسة تهتم

 معالجتها بعد
32 3.0937 .96250 
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 نتيجة المؤسسة إيرادات في زيادة هناك

 الطاقة استخدام تكاليف بتخفيض اهتمامها

 المياه و

32 3.4687 1.01550 

 كافية دراية بالمؤسسة العاملين لدى

 البيئة حماية تشريعات و بقوانين
32 3.8125 1.06066 

 72909. 3.4937 32 التوظيف

 89778. 3.6042 32 التكوين_التدريب

 84667. 2.5833 32 التعويضات

 81567. 4.0000 32 الصحة

X 32 3.4203 .66841 

 65376. 3.8086 32 الإدارة

 64271. 3.7455 32 الحالة

Y 32 3.7771 .60937 

Global 32 3.5987 .62090 

Valid N (listwise) 32   
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 الارتباط لمعامل بيرسون لمتغيرات الدراسة لمصفوفة  SPSS(:نتائج 5الملحق رقم )

 

 

 

Correlations 

 Y الصحة التعويضات التكوين_التدريب التوظيف 

Y Pearson Correlation 1 .731
**
 .835

**
 .422

*
 .902

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .016 .000 

N 32 32 32 32 32 

Pearson Correlation .731 التوظيف
**
 1 .735

**
 .497

**
 .632

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .004 .000 

N 32 32 32 32 32 

Pearson Correlation .835 التكوين_التدريب
**
 .735

**
 1 .427

*
 .804

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .015 .000 

N 32 32 32 32 32 

Pearson Correlation .422 التعويضات
*
 .497

**
 .427

*
 1 .199 

Sig. (2-tailed) .016 .004 .015  .276 

N 32 32 32 32 32 

Pearson Correlation .902 الصحة
**
 .632

**
 .804

**
 .199 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .276  

N 32 32 32 32 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

Correlations 

 X Y 

X Pearson Correlation 1 .889
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 32 32 

Y Pearson Correlation .889
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 32 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 لاختبار الانحدار الخطي البسيط spss(: نتائج 66الملحق رقم)

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,894
a
 ,799 ,792 ,27822 

a. Prédicteurs : (Constante), X 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 9,211 1 9,211 118,994 ,000
b
 

Résidus 2,322 30 ,077   

Total 11,533 31    

a. Variable dépendante : y 

b. Prédicteurs : (Constante), X 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,937 ,265  3,534 ,001 

X ,819 ,075 ,894 10,908 ,000 

a. Variable dépendante : y 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,728
a
 ,530 ,514 ,42508 

a. Prédicteurs : (Constante), x1 

 
 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 6,112 1 6,112 33,825 ,000
b
 

Résidus 5,421 30 ,181   

Total 11,533 31    

a. Variable dépendante : y 

b. Prédicteurs : (Constante), x1 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,651 ,373  4,422 ,000 

x1 ,609 ,105 ,728 5,816 ,000 

a. Variable dépendante : y 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,835
a
 ,698 ,688 ,34082 

a. Prédicteurs : (Constante), x2 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 8,048 1 8,048 69,284 ,000
b
 

Résidus 3,485 30 ,116   

Total 11,533 31    

a. Variable dépendante : y 

b. Prédicteurs : (Constante), x2 

 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,734 ,253  6,852 ,000 

x2 ,568 ,068 ,835 8,324 ,000 

a. Variable dépendante : y 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,417
a
 ,174 ,146 ,56350 

a. Prédicteurs : (Constante), x3 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,007 1 2,007 6,319 ,018
b
 

Résidus 9,526 30 ,318   

Total 11,533 31    

a. Variable dépendante : y 

b. Prédicteurs : (Constante), x3 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 3,003 ,324  9,255 ,000 

x3 ,300 ,120 ,417 2,514 ,018 

a. Variable dépendante : y 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,906
a
 ,820 ,814 ,26299 

a. Prédicteurs : (Constante), x4 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 9,458 1 9,458 136,743 ,000
b
 

Résidus 2,075 30 ,069   

Total 11,533 31    

a. Variable dépendante : y 

b. Prédicteurs : (Constante), x4 

 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,070 ,236  4,531 ,000 

x4 ,677 ,058 ,906 11,694 ,000 

a. Variable dépendante : y 
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( لاختبار الفروق بين إجابات Independent T-testلاختبار ) spss(: نتائج 67الملحق رقم)
 الدراسة تعزى لمتغير الجنسالأفراد   حول متغير 

 

Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المرغوب الجنس

X 13908. 59007. 3.4741 18 ذكر 

 20702. 77458. 3.4619 14 أنثى

Y 14650. 62153. 3.7815 18 ذكر 

 16517. 61802. 3.7762 14 أنثى

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

X Equal variances assumed .161 .691 .051 30 .960 .01217 .24097 -.47997- .50430 

Equal variances not assumed   .049 23.693 .961 .01217 .24940 -.50291- .52725 

Y Equal variances assumed .868 .359 .024 30 .981 .00529 .22094 -.44593- .45651 

Equal variances not assumed   .024 28.168 .981 .00529 .22078 -.44683- .45742 
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لاختبار الفروق  (one way anovaلاختبار تحليل التباين الأحادي ) spssنتائج (:68الملحق رقم )
 ربين إجابات الأفراد  حول متغير الدراسة تعزى لمتغير العم

 

ANOVA 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

X Between Groups .259 3 .086 .180 .909 

Within Groups 13.461 28 .481   

Total 13.720 31    

Y Between Groups 2.504 3 .835 2.588 .073 

Within Groups 9.029 28 .322   

Total 11.533 31    

 

لاختبار الفروق  (one way anovaلاختبار تحليل التباين الأحادي ) spssنتائج (:69الملحق رقم )
 متغير الدراسة تعزى لمتغير المؤهل العلميبين إجابات الأفراد  حول 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

X Between Groups 5.579 4 1.395 4.626 .006 

Within Groups 8.141 27 .302   

Total 13.720 31    

Y Between Groups 4.785 4 1.196 4.786 .005 

Within Groups 6.748 27 .250   

Total 11.533 31    
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لاختبار الفروق  (one way anovaلاختبار تحليل التباين الأحادي ) spssنتائج (:69الملحق رقم )
 بين إجابات الأفراد  حول متغير الدراسة تعزى لمتغير الخبرة المهنية 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

X Between Groups 2.535 3 .845 2.115 .121 

Within Groups 11.185 28 .399   

Total 13.720 31    

Y Between Groups 3.037 3 1.012 3.337 .033 

Within Groups 8.495 28 .303   

Total 11.533 31    

 

لاختبار الفروق  (one way anovaلاختبار تحليل التباين الأحادي ) spssنتائج (:69الملحق رقم )
 المصلحة بين إجابات الأفراد  حول متغير الدراسة تعزى لمتغير 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

X Between Groups 1.181 7 .169 .323 .936 

Within Groups 12.539 24 .522   

Total 13.720 31    

Y Between Groups 2.543 7 .363 .970 .475 

Within Groups 8.989 24 .375   

Total 11.533 31    
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