
 



 



 الإهداء

 أهدي ثمرة جهدي .....

إلى التي رسمت بجناحها طريقي ولا تزال، والتي كللت بدعائها سماء رحلاتي      

لدتيولا تزال، التي تعبت لتعبي وحزنت لحزني واليوم ستتتتتتتتحر  لحرحي         وا

 أطال الله في عمرها   

إلى التت ع علمني حروا الحيتتاو ا،ولى، التت ع أفتتاك عليتتا بطبريتتائتت  وع تتائتت      

 أطال الله في عمره    لديوااللامتناهي        

ال ين كانوا لي ستتتتتتتندا ونير معين، وك   أبنائهمو زوجاتهمو إخوتيإلى جميع     

 وال ين ضحوا من أجلي لبلوغ هدفي وإنجاز رسالتي   أقاربي

درب العلم      أحلى الدروب       من أيام الصتتبى ولوح   رفقاءو أساااتيتيإلى     

جامعة باجي مختار إلى مدرجات طارق بن زياد  مسجدالسورو القرآني  الخشبي  ب

    جامعة محمد الشريف مساعدية سوق أهراسوقاعات  عنابة

ال ين جمعني بهم القدر في جامعتي عناب  وستتتتتتتو   الأخواتو الأخوانإلى ك     

 من قريب أو بعيد   وقفوا إلى جانبي، وال ين من يعرفنيأهراس، و

 ياااساااااااينع فااارسع معت ، أمين، الرحمااانعبااد ، عاااد إلى أصتتتتتتتتدقتتاء الحيتتاو     

  فاروقع بوبكر                           
 

 لكم جميعا أهدي عملي هيا .                              

    

 

 

 

 

 كلــمــة شــكـــر
 

 

 -صلى الله عليه وسلم -وشكرهع والصلاة والسلام على نبيه محمد -سبحانه وتعالى -بعد حمد الله

 أتقدم بخالص شكري وعرفاني وعظيم تقديري إلى : 

بالإشراا على الرسال  وتعهدتني طوال فترو البروفيسوره : آما  نواري لتفضلها ا،ستاذو المشرف   -

 اها الله نير جزاء زالإشراا بتوجيهاتها القيم  ومعارفها من دون أع توانٍ  فج

هم مناقش  ه ا البحث وإثراء مضمون  بملاحظاتهم ، لقبولأعضاء لجنة المناقشةا،سات و ا،فاض   -

 وتوجيهاتهم القيم  



 ا،سات و ا،فاض  ال ين شرفونا بتحطيم الاستمارو الخاص  به ا البحث  -

على مجهودات  التي ب لت فيما يتعلق بالمراجع  و التدقيق اللغوع  خشاب جلا ا،سات و ا،فاض   الدكتور  -

 منماني نادية. ، والدكتوره بوعمامة العربي، الدكتور بوغارب سفيانله ه ا،طروح ، و ا،ستاذ 

 من المديري  العام  إلى مختلف مديرياتها الجهوي  والحرعي    مؤسسة موبليس إلى ك  الحاعلين ب -

إلى ك  الحاعلين التابعين لطلي  العلوم الاجتماعي  والإنساني  جامع  محمد الشريف مساعدي  سو  أهراس  -

 بمنصب  وك  بإسم  ك  

 شطرا جزيلا لط  من ساهم في إنجاز ه ا البحث من قريب أو من بعيد 

 

 

 

 

 :ملخـص

ضمن استراتيجيات المؤسسات في ظ   ا  تعد ا،حداث المؤسساتي  من التقاليد التي ما فتأت تأن  مطان     

نسق تحاعلي يححظ للمؤسس  مطانتها وصورتها لدى جماهيرها  ذلك أن فعالي  المؤسسات تطمن في طريق  

إحداث علاقات دائم  ومستمرو مع واتصالها مع الجماهير وإزال  الحواجز من نلال بناء جسور الثق  

فرزتها عدو سياقات منها التاريخي ، الثقافي ، السياسي ، الجماهير  فمحيط المؤسس  يعرا تغيرات عميق  أ

التطنلوجي  وغيرها، أين بات الاتصال الحدثي في ظ  ه ه السياقات مع ى استراتيجي يهتم بالتنافسي  على 

العرك وال لب واشتغال  بالنشاطات الاتصالي  وفي مقدمتها العلاقات العام  ثم ا،حداث، كط  متطام  

 .من نلال  إلى تحقيق أهدافها وغاياتها على المديين القريب والبعيدتسعى المؤسس  

فالاتصال الحدثي من ا،نواع الاتصالي  المهم  التي تؤثر في الجماهير المستهدف  بشقيها الدانلي والخارجي، 

  وبما يتماشى مع أهداا وسياسات المنظم ، إذ يقوم بتحسين وإبراز صورو إيجابي  عنها أمام جمهورها 

تتمث  عناصره في  القائم بالاتصال الحدثي، الرسائ  والمضامين الاتصالي ، الوسائ  الاتصالي  الحدثي ، و

جمهور الاتصال الحدثي، أهداا الاتصال الحدثي و رجع الصدى أو قياس ا،ثر ، تعم  ه ه العناصر 

 بالمؤسس   عملي  التنظيمي مدى سير البمتحاعل  فيما بينها لخدم  بعدين أساسين أحدهما مؤسسي مرتبط 

 .، والآنر تسويقي متعلق بالمنتج والخدم  أو علام 

إن الاتصال الحدثي يعتمد على التقنيات التي تعتبر توليحي  عملي  بين ا،ساليب والوسائ  والتجهيزات توظف 

بين القائم  في عمليتي تصميم وتجسيد الحدث نلال مختلف مراحل  كأساس لنجاح  وفهم العلاق  التي تربط



ولع  التقنيات والآليات الاتصالي  الحدثي  أثبتت جدواها   والمتلقي من ناحي  أنرى ،من ناحي  ،بالاتصال

ضمن اتصال المؤسس  بجماهيرها، وله ا وجب انتيار تقنيات محددو بدق  بما يتناسب مع آليات وأجهزو 

 .تطون فيها المؤسس  طرفا ومعدات مستخدم  لتجسيد ك  تقني  مختارو نلال ا،حداث التي

ومن هنا كانت فطرو الدراس  التي حاولنا من نلالها تقصي موضوع الاتصال الحدثي في المؤسسات 

الجزائري  وتحديدا ق اع الاتصالات، وال ع يعتبر واحد من الق اعات الحساس  لما ل  من قوو في ربط 

كق اع  ولاعتمادهسسات ونارجها من جه  ، جسور التواص  والتحاع  بين ا،فراد والجماعات دان  المؤ

من جه  أنرى  وكانت مؤسس  موبليس أنموذجا في  الاتصالي على الاتصال الحدثي في العديد من أنش تها 

محاول  للإجاب  على التساؤل الرئيس التالي  ماهي التقنيات والآليات التي تعتمدها مؤسس  موبليس في 

تحرعت عن  تساؤلات فرعي  هدفت أساسا إلى  التعرا على مختلف ممارستها للاتصال الحدثي؟ وال ع 

تقنيات الاتصال الحدثي المعتمدو في مؤسس  موبليس، معايير انتقائها، ومدى توظيحها، وك ا تحديد ك  آليات 

التجسيد بما يضمن نجا  التقني  المختارو، مع محاول  لإبراز مختلف الصعوبات التي تواج  تجسيد الاتصال 

 .دثي في مؤسس  موبليسالح

أما عن الخ وات المنهجي  المتبع ، فقد اعتمدت الدراس  على المنهج المسحي كونها تنتمي  إلى الدراسات 

الوصحي  ، وفي إطار ه ا المنهج استخدمت طريقتي المسح الشام  لمسؤولي مؤسس  موبليس و المسح 

ولايات   وقد  امتدت الدراس  الميداني  من  10بالعين  لجمهور الحدث ال ع نظمت  مؤسس  موبليس عبر 

،  معتمدين على أدوات بحثي  متعددو تمثلت في الاستمارو كأداو 2019إلى شهر ماع  2016شهر فيحرع 

أساسي  للدراس  وقد وجهت إلى فئتين  فئ  الجمهور الدانلي ، وأنرى متعلق  بالجمهور الخارجي، كما 

الاتصال الحدثي عن مسؤولي مؤسس  موبليس  معرف  واقع ا من نلالهااستخدمت المقابل  غير المقنن  أردن

و الملاحظ  البسي   والتي استخدمت نلال زياراتنا الاست لاعي  في المديري  العام  لمؤسس  موبليس وك ا 

بعض المديريات الجهوي  وأهم مراكزها )عناب ، سو  أهراس، س يف، بجاي  ، قسن ين ( وه ا لمعرف  

مؤسس  فيما يخص ا،حداث وكيحي  التنظيم لها   فقد اقتضت الضرورو أهم التحاعلات الاتصالي  دان  ال

 للجمهور الدانلي والمتمث  فيالاعتماد على نوعين من المعاين  حيث تم الاعتماد على المسح الشام  

  أما فيما يتعلق بالجمهور الخارجي فقد 45الإطارات والمسؤولين في مؤسس  موبليس والمقدر عددهم ب 

ت عمل  .108ي  السحب بأسلوب العي ِّن  الصدفي  حيث قدر عدد المبحوثين ب تمََّ

  :وقد نلصت الدراس  إلى جمل  من النتائج لع  أبرزها

تعتمد مؤسس  موبليس في اتصالها الحدثي على عدو تقنيات تختلف بانتلاا الجه  المنظم  للحدث،  -

الجمهور المستهدا وك ى الهدا المرجو من العملي  الاتصالي   وتصدرت الصالونات وإطلا  منتوج جديد 



قوي    علاق ت الدراس بالإضاف  إلى الرعاي  قائم  التقنيات الاكثر استخداما في مؤسس  موبليس، كما سجل

  .بين نصوصي  المن ق  ومعدلات استخدام تقنيات الاتصال الحدثي فيها

كما توصلت الدراس  إلى أن آليات الاتصال الحدثي متغيرو بتغير التقني  المختارو، ومن أبرز الآليات  -

الاتصال التقليدي ، الوسائ  المستخدم  نجد  ديطورات، فوتوغرافي، وفيديوغرافي، الدعائم الرقمي ، وسائط 

 .اللوجستيطي 

أما عن الصعوبات التي تواج  الاتصال الحدثي في مؤسس  موبليس فسجلت الدراس  الصعوبات ا،تي    -

سوء برمج  تواريخ ا،حداث التي تنظمها المؤسس ، عدم إعلام الجمهور بدق  عن التاريخ ومطان تنظيم 

  .حاعل ، وغياب قياس أثر استخدام أع تقني  وآلياتهاالحدث  ضعف مستوى مشارك  الجهات ال

في ضرورو متابع  وقياس ا،حداث التي تنظمها  نطملتص  الدراس  إلى جمل  من التوصيات لع  ابرزها ي

المؤسس  عبر مختلف مراح  الحدث من نلال  إنشاء أقسام للاتصال الحدثي على مستوى ك  المديريات 

لا تقتصر على المديري  العام ، على أن توُك  مهم  المتابع  والقياس إلى  الجهوي  لمؤسس  موبليس وأن

 .مختصين في الاتصال الحدثي

على أن الاتصال الحدثي ضرورو ملح  وجب ت بيق  وتعميم  على كاف  المؤسسات  الدراس  ؤكدتونتاما 

 .ر متصلاالجزائري  ليظ  الحدث المؤسساتي في ذاكرو المؤسس  مسجلا وفي ذاكرو الجمهو

Abstract  

Institutional events are a tradition that has taken place within the framework of the strategies of 

institutions within an interactive system that preserves its position and image audience. Indeed, 

the effectiveness of institutions lies in their way of communicating with the masses and 

eliminating barriers by establishing trust ties and long lasting relationships with the public. The 

environment of the institution is changing profoundly because of several contexts, including 

historical, cultural, political, and technological and others. In the light of these contexts event 

communication has become a strategic data concerned with the competitiveness over supply 

and demand and its engagement in communication activities, mainly public relations, then 

events, as an integrated whole that the institution seeks to achieve its short and long term goals 

and objectives through it. 



Event communication is an important type of communication that affects the target audience, 

both internal and external, and in accordance with the institution's objectives and policies, 

because it improves and highlights a positive image of it in front of its audience. The elements 

of the event communication are: the event communicator, the messages and the communication 

content, the means of event communication, the public of the event communication, the 

objectives of the event communication and the echo or effect measurement. These elements 

work in interactional way to serve two basic dimensions, one of them is institutional linked to 

the organizational process of the institution and the other one is promotional associated with 

the product and the service or the brand. 

The event communication depends on the techniques which are a practical combination 

between the methods, the means and the equipments used in the process of conception and 

embodiment of the event during its different stages as the basis of its success and the 

understanding of the relationship between the event communicator on the one hand and the 

recipient on the other hand. The event communication techniques and mechanisms have proven 

their usefulness for the communication of the institution with its audience. Therefore, specific 

techniques must be chosen precisely in accordance with mechanisms, devices and equipment 

used to embody each technology chosen during events of the institution. 

The idea of the study is to investigate the subject of event communication in the Algerian 

institutions, in particular the telecommunications sector, which is one of the critical sectors 

since it interconnects individuals and groups inside and outside the institutions on one hand, 

and its independence as a sector on event communication in many of its communication 

activities on the other hand. The institution named “Mobilis” is a sample used as an attempt to 

answer the main question: What are the techniques and mechanisms used by “Mobilis” in its 

practice of event communication? And the sub-questions aimed mainly to: identify the different 

event communication techniques adopted in “Mobilis”, the selection of criteria and the extent 



of its employment, and identify all the implementation mechanisms that ensure the success of 

the selected technique, and also trying to highlight the different difficulties that encountered the 

realization of event communication in “Mobilis”. 

Methodologically speaking, the study is based on the survey method which is one of the 

descriptive studies. Within the framework of the approach, the two methods of comprehensive 

survey are used with the managers in “Mobilis” and the sample survey is used on the public of 

the event organized by “Mobilis” in 10 states. The field study was from February 2016 to May 

2019, and it is based on several research tools and the questionnaire is the basic tool of the 

study. The study is targeting towards two categories: the internal public category and the other 

relates to the external public. The non-coded interview is also used to discover the reality of 

event communication from the managers of “Mobilis”. The simple observation is used during 

the exploratory visits to the general headquarter of “Mobilis”, and certain regional directorates 

and their most important centers (Annaba, Souk Ahras, Setif, Bejaia, Constantine) to discover 

the most important communication interactions within the institution concerning the events and 

how it is organized. It was necessary to rely on two types of sampling, the complete survey of 

the internal public of 45 managers and officials of “Mobilis”. As for the external public, the 

scalloped pull on 108 subjects. 

The study concluded a number of results, the most important ones are: 

 “Mobilis” relies in its event communication on several techniques which differ depending on 

the organizer of the event, the target audience and the desired objective of the communication 

process. Fairs, the launch of a new product and sponsorship are at the top of the list of the 

most used techniques by “Mobilis”. The study recorded a strong relationship between the 

specificity of the region and the rates of use of event communication techniques. 



 The study also revealed that the event communication mechanisms evolve with the change of 

the chosen technique. One of the most important mechanisms used are: decorations, 

photography, video, digital aids, traditional communication media, and logistical resources. 

As for the event communication difficulties in “Mobilis”, the study noted the following 

difficulties: poor programming of the events’ date and place, low participation of valuable 

participants and lack of impact measurement of any used technique and its mechanisms. 

The study provides a number of recommendations mainly it stresses the need to follow and 

measure the events organized by an institution through the different stages of the event by: 

creating departments for communication events at the level of all regional departments of 

“Mobilis” and not limited to general headquarter with assigning the mission of monitoring and 

measuring to experts in event communication. 

In conclusion, the study emphasizes that the event communication is an urgent necessity which 

must be applied and dispersed to all Algerian institutions so that the institutional event lasts in 

the memory of the institution record and in the memory of the associated public.  

Résumé  

Les événements institutionnels sont une tradition qui s'est déroulée dans le cadre des stratégies 

des institutions à la lumière d'un format interactif qui préserve la position et l'image de 

l'institution auprès de ses publiques. En effet, l'efficacité des institutions réside dans leur 

manière de communiquer avec les masses et d'éliminer les barrières en établissant des mesures 

de confiance, des relations durables et continues avec les publiques. L'environnement de 

l'institution est connu pour des changements profonds qui ont été produits par plusieurs 

contextes, y compris historiques, culturels, politiques, technologiques et autres, où la 

communication évènementielle à la lumière de ces contextes est devenue une préoccupation 

stratégique concernant l'offre et la demande et son engagement dans des activités de 

communication, principalement des relations publiques, puis des événements, comme un 

ensemble intégré que l'institution cherche pour atteindre ses buts et objectifs à court et à long 

terme  



La communication évènementielle est un type de communication important qui affecte les 

publics ciblés, tant internes qu'externes, et conformément aux objectifs et politiques de 

l'institution, car elle améliore et met en évidence une image positive de celle-ci devant son 

public. Ses éléments sont: le communicateur évènementielle, les messages et les contenus 

communicationnelle, les moyens de communication événementielle, le public de la 

communication événementielle, les objectifs de la communication et l'écho en mesurer l'impact, 

ces éléments travaillent en interaction les uns avec les autres pour servir deux dimensions de 

base, dont une institutionnelle liée à l'institution et le déroulement du processus organisationnel, 

et l'autre marketing associé par produit, service ou signe  

La communication évènementielle dépend des techniques qui sont une synthèse pratique entre 

les méthodes, les moyens et les équipements utilisés dans le processus de conception et 

d'incarnation de l'événement au cours de ses différentes étapes comme base de son succès et de 

la compréhension de la relation entre le communicateur évènementielle d'une part et le 

destinataire d'autre part, de ce fait les techniques et les mécanismes communicationnelle 

évènementielle ont prouvé leur utilité dans la communication de l'institution avec ses publiques 

Par conséquent, des techniques spécifiques doivent être choisies précisément en proportion des 

mécanismes, dispositifs et équipements utilisés pour incarner chaque technologie choisie lors 

des événements auxquels l'institution fait partie  

Nous avons tenté d'étudier le sujet de la communication évènementielle dans les institutions 

algériennes, en particulier le secteur des télécommunications, qui est l'un des secteurs sensibles 

en raison de sa force à relier les contacts et l'interaction entre les individus et les groupes à 

l'intérieur et à l'extérieur des institutions d'une part, et pour son adoption en tant que secteur sur 

la communication évènementielle dans beaucoup de ses activités de communication d'autre 

part. Mobilis a été un modèle pour tenter de répondre à la question principale suivante : Quels 

sont les techniques et mécanismes adoptés par l'entreprise Mobilis dans sa pratique de la 

communication évènementielle ? Les sous-questions ont été ramifiées principalement pour : 

identifier les différentes techniques de communication évènementielle adoptées dans 

l'entreprise Mobilis, les critères de sélection et l'étendue de son emploi, ainsi que d'identifier 

tous les mécanismes de réalisation pour assurer le succès de la technique choisie, en essayant 

de mettre en évidence les différentes difficultés rencontrées pour la réalisation de la 

communication évènementielles dans Mobilis  



En ce qui concerne les étapes méthodologiques prises, l'étude s'est appuyée sur la méthode 

d'enquête car elle appartient à des études descriptives, et dans le cadre de cette approche, deux 

méthodes ont été utilisées pour une enquête complète auprès des responsables Mobilis et une 

par sondage pour le public de l'événement organisé par l'entreprise Mobilis dans 10 Wilayas. 

L'étude de terrain s'est étendue de février 2016 à mai 2019, en s'appuyant sur plusieurs outils 

de recherche représentés sous la forme d'un outil de base pour l'étude. Elle était dirigée vers 

deux catégories : la catégorie du public interne et l'autre liée au public externe. L'entretien non 

codifié a été utilisé dans lequel nous voulions connaitre la réalité de la communication 

évènementielle  chez les responsables de l'entreprise Mobilis et la simple observation qui a été 

utilisée lors de nos visites exploratoires à la Direction générale de Mobilis, ainsi que certaines 

directions régionales et leurs centres les plus importants (Annaba, Souk Ahras, Setif, Bejaia, 

Constantine) et ceci pour découvrir les interactions de communication les plus importantes au 

sein de l'institution concernant les événements et comment  elle s’organise. Il était nécessaire 

de s'appuyer sur deux types d'échantillonnage, car l'enquête complète auprès de tous les cadres 

et fonctionnaires de Mobilis Entreprise était considérée comme un premier processus incluant 

le public interne, estimée à 45. Quant à le public externe, le processus de retrait a été effectué 

en utilisant une méthode d'échantillonnage où le nombre de répondants était estimé à 108  

L'étude a conclu un certain nombre de résultats, dont les plus importants sont    

 

 

- Que l'entreprise Mobilis s'appuie dans sa communication évènementielle sur plusieurs 

techniques qui diffèrent selon l'organisation de l'événement، le public ciblé et l'objectif souhaité 

du processus de communication. Les salons et le lancement d'un nouveau produit en plus du 

sponsoring étaient en tête de liste des techniques les plus utilisées de l'entreprise Mobilis, et 

l'étude a enregistré la forte relation entre la spécificité de la région et les taux d'utilisation des 

techniques de communication évènementielles  

- L'étude a également révélé que les mécanismes de communication évènementielles évoluent 

avec le changement de la technique choisie، et parmi les mécanismes les plus importants utilisés 

sont: les décorations، la photographie، la vidéo، les accessoires numériques، les moyens de 

communication media، les moyens logistiques  



- Quant aux difficultés de communication évènementielles de l'entreprise Mobilis، l'étude a 

relevé les difficultés suivantes: mauvaise programmation des dates des événements organisés 

par l'institution، non-information précise du public sur la date et le lieu de l'événement. Faible 

niveau de participation des acteurs et absence de mesure de l'impact de l'utilisation de toute 

technique et de ses mécanismes  

Pour parvenir à l'étude à un certain nombre de recommandations, la plus importante et surtout 

complète la nécessité de suivre et de mesurer les événements organisés par l'entreprise à travers 

les différentes étapes de l'événement en: créant des départements pour la communication 

évènementielle au niveau de toutes les directions régionales de l'entreprise Mobilis et non 

limitées à la direction générale, à condition que la tâche de suivi et de mesure soit confiée à des 

spécialistes en Communication évènementielle    

En conclusion, nous soulignons que la communication évènementielles est une nécessité 

urgente qui doit être appliquée et diffusée à toutes les institutions algériennes afin que 

l'événement institutionnel dans la mémoire de l'institution reste enregistré et dans la mémoire 

du public connecté. 
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  :العامةالمقدمة 

 ، حيث تطتسي طابع الديناميطيعلى انتلاا نشاطها الج ائرية  المي ة التنافسية للمؤسسات ضحتأ      

التي  دي اإلى المؤسس  اللام التي كانت تعتمد أساسا على رفع معدل الإنتاجي انتقلت من المؤسس  المادي  

 التحو ه ا  الإنتاج،استخدام التطنلوجيات الحديث  في  وك ا والعلاقات العام  تستثمر في المعلوماتأصبحت 

 باليقظ م الب   لتجد نحسها، المتغيرو المحيط الجديدفرك على المؤسس  اليوم ضرورو التغيير والتأقلم مع 

 ستجاب ،الا  ، سرعدتواجفي ال لضمان استمراريتهامساع وتوجهات استراتيجي  عديدو  رالاستراتيجي  عب

   المرون  في التعام  وغيرها

 ،جه  من اتالمؤستتتتستتتت ه ه ستتتتيرورو ضتتتتمان هو في ظ  المحيط الجديدللمنظمات  الاتصااااا  أهمي لع  و

 على قائم متناغم اتصتتتتتتتالي مناخ نلق لغرك من جه  أنرى، فاعليها تحطم التي العلاقات وتنظيم تحعي و

  المس رو ا،هداا تمحصلاتوفي المنظم   اتالنشاطدان   الانسجام

 الاتصا  المؤسساتيكان لزاما على المؤسسات الجزائري  تبني ولمواكب  الت ورات التنظيمي  للمؤسس  

 إلى المؤسسات فيها تص ت التي البيئ  تغيرت الماضيين العقدين مدى علىكمع ى تنظيمي واستراتيجي، ف

 اتنشاط في والمناسبات ا،حداثبما فيها  الاتصالي  لديها ا،نش  دمج جميع   حيث أصبح لزاما كبير حد

لتخرج من بوتق  النسق المغلق نحو النسق المحتو  كشط  من أشطال التجديد، ال ع يمس الاتصالي  المؤسس  

ناص  العملي  الاتصالي  التي تساعد على التأقلم مع محهوم المؤسس  الحديث  القائم على دعم الاتصال 

      بمحي ي  الدانلي والخارجي 

المؤسسات أيضا  أدركت ، إذ المستهدف للحئ  الموجه  الرسائ  تعددوت لأحداثا في جليا التطام  ه ا ويظهر

 بتحسين تعنى التي والاستراتيجيات السياسات جماهيرها، أذهان في ترسيخها ترغب التي الصوروأهمي  

 لدى تهاصور ت وير على الحديث  المؤسسات تعم  حيث  للجماهير ال هني  والمعارا الان باعات

من نلال اتصال فعال يعني  إلاوه ا لا يتأتى   الآنرين عند لصورتها مطان  إيجاد على والحرص الجمهور،

 المؤسساتي  بتنظيم النشاطات وا،حداث 

  الحدثي:المؤسسات الج ائرية وضرورة الانخراط في الاتصا  

في الآون   استق باتصالي نوع كانت التسمي  فهو  أع المناسباتي؛اتصال الحعاليات أو  ،لاتصا  الحدثيا

، اجتماعي ، سياسي ، تصادي اق (وأشطالهااهتمام التنظيمات والمؤسسات على انتلاا أنواعها  ا،نيرو

تصميم ، لما ل  من أهمي  بالغ  في )    شركات ذات أسهم، ذات مسؤولي  محدودو، شركات التضامن علمي ، 

تحعي   عالضرورحيث بات من  ومدروس ،تجسيد الخ ط والاستراتيجيات الاتصالي  ب ر  علمي  و



 ب
 

ندم   ،هداا المؤسس  وغاياتها على المديين القريب والبعيد وه ا لا الجزائري  دان  المؤسسات  ممارست 

  نلال يتأتى إلا من 

ناصتي رسال  المؤسس  بما يضمن تحعي  بؤر التواص  دان  ونارج المؤسس  الجزائري  بما يتماشى و -

  التحاعلي  والآني 

تحسين السمع  وتحقيق الشهرو في ك  جديدو عبر الاتصال الحدثي تعم  على تحعي  أنماط اتصالي    -

  الميادين المجالات وكاف  

  الحدث من نلال ناصي  التجمع والتجمهر أثناء  إرسال مضامين اتصالي  واضح  ذات مصداقي  وملموس  -

قد سل ت الضوء في  ،الحدثيمارسة الاتصا  م عن فلطشمعظم الدراسات التي حاولت افبالرغم من أن 

تعتبر أمرا حيويا وديناميطيا ه ا الاتصال  ، إلا أن ال ريق  التي يجسد بهادراستها على المحهوم وأبعاده

 الممارسات المستعمل ، للأساليب وميطانيزمات محددو وآلياتتقنيات مرتب ا أساسا بمدى استخدام وتوظيف 

جليا في  تظهر حيثا، وريادته المؤسس  لحيوي  تنشيط من ا،نير ه ا يحعل  أن يمطن وما الميداني  الحعلي 

 الدوري  المؤسساتي  العارض  أو  ا،حداث الاتصال فيتوظيف  أهمي 

لع   ،بتعدد الجه  المتبني  للحدثفي المؤسسات الجزائري   الاتصا  الحدثيتقنيات توظيف أسباب  تتعددو

 هي  أهمها

ت المؤسسات العامل  في نحس الق اع في حيث أصبح بين المؤسسات الجزائري ؛ المنافس زيادو شدو  -

عدد ممطن من الجماهير من نلال تقنيات وآليات تستخدم في حدث من  بأكبرالجزائر تبحث عن الانحراد 

 المؤسس  اجلب استق اب الجماهير والالتحاا حول 

فمن نلال الاتصال الحدثي ونروج المؤسس  من الروتين  المؤسسات؛الاتصال الحدثي هو ذاكرو  -

والارتباطات في حدث غير النسق المحتو  على مختلف التحاعلات  إلىالمؤسسي ومن النسق المغلق لها 

 الحدث راسخ  في جماهير المؤسس  وجماهير  تبقىعادع 

جواري  في محيط المؤسس   تقوقع المؤسس  الجزائري  على نحسها، وعلي  وجب الاهتمام بخلق علاقات -

المؤسس  لتجسيد تقنيات الاتصال  تستخدمهاوتحقيق ال يوع والانتشار الإعلامي عبر مختلف الآليات التي 

 الحدثي  

توظيف تقنيات الاتصال الحدثي وتوفير كسب ثق  وولاء جماهير عريض  للمؤسس  من نلال التنويع في  -

  ل لك ك  الآليات اللازم  



 ج
 

 الجزائري ،التعرا على مدى ممارس  الاتصال الحدثي في المؤسسات تقدم تحاول دراستنا وفي ضوء ما 

مع تحديد  بحعالي ،ها تجسيد آليات التقنيات المعتمدو وأسس انتيارها، كما سنحاول إبراز إبراز من نلال

اعتماد ن   متطامل  ا،بعاد، حيث عمليا، من نلال  المعوقات التي تحول دون ت بيق التقنيات والآليات

 التالي على النحو  ، وذلكجاءت في ثلاث فصول نظري  وفص  ميداني 

وما احتوت  من ن وات  المنهجي والنظرع وإطارهاموضوع الدراس  للتعرا على نصص  أو  فصل-1

 المستخدم ،تحديد لاهم المحاهيم  الدراس ، ثم، وا،هداا من الإشطالي تمطنا من نلال  ضبط جوانب  بحثي ،

 الدراس  على مختلف تساؤلات  الإجاب يسه   حتىكما حددنا مختلف جوانب الدراس  الميداني  

تشخيص المؤسسات الجزائري  العامل  في ق اع الاتصال من نلال تحديد في  حاولنا  ،ثاني وفص -2

بت بيق  للاتصال المؤسساتي ليختتم ه ا الحص   طبيعتها، نشأتها، ت ورها ورهاناتها وارتباطات ه ا الق اع

 بمعرف  معايير جودو الاتصال المؤسساتي في ق اع الاتصالات بالجزائر 

 مطونات أو عناصر، من نلال المؤسس  في الحدثي الاتصال تناولنا في  تمحصلات، الثالث الفصلأما 

التي يشطلها  الاتصالي  والمضامين الرسائ إلى  الحدثي بالاتصال القائم من المؤسس  في الحدثي الاتصال

 الصدى رجعف هدااوصولا إلى ا، الحدثي الاتصال جمهورثم  آليات(و )تقنيات الاتصالي  الوسائ مرورا ب

وما تعلق بالجانب  الحدثي الاتصال سياقاتفي الشق ا،ول، ثم  ا،ثر( )قياس الحدثي لتصاالا في

في  الجزائري  المؤسسات في هتجسيدصعوبات  الاجتماعي، الثقافي، والقانوني ثم الطرونولوجي، إلى جانب

 شق  الثاني  

وتأويلها من أرقام إلى عرك وتحلي  البيانات ل حيث نصص رابعالفصل الوجاءت الدراس  الميداني  في 

 هاعرضومناقشتها على تساؤلات البحث  الإجاب وبناء علي  حاولنا  المؤسساتي ،استنتاجات لها مدلولاتها 

التوصيات والتي اعتمدنا عليها في وضع جمل  من 



 

 
 

 

 

 و الفصل الأ
 أولا : إشكالية الدراسة 

 ثانيا : أهداف الدراسة 

 ثالثا : أهمية الدراسة وأسباب اختيار الموضوع 

 رابعا : تحديد المفاهيم 

 خامسا : الدراسات السابقة

 سادسا : الإجراءات المنهجية
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 أولا : إشكالية الدراسة 

عميق  كان لها أثر مباشر على  اقتصادي في العشريتين ا،نيرتين تحولات  ي الجزائرالمؤسسات شهدت 

 الموج  إلى اقتصاد السو  وهو ما استدعى إعادو صياغ  المؤسس  الجزائري  الاقتصادالانتقال من فترو 

ساهم بشط  كبير في إع اء نجاع  وفعالي  أكبر للق اع لت ،تنظيمالهياك  والمهام، المحهوم، ال من حيث

  الاقتصادع

مضى حتمي  أكثر من أع وقت  دركلسيرورو المؤسسات الجزائري  يجعلنا ن تبع التاريخي أو الزمنيإن الت

والاتصال التي  رالتسييال ع لازمها لسنوات بحطم طر  أو التقوقع  الانغلا ذلك حال   ،يرها وت و هانيتحس

 لآلي،جمهور منها أو تحقيق الربح اتتنج لتبيع فقط أو تقدم ندم  من اج  استحادو ال كانت حيثسائدو،  تكان

ها على المستويين كليا على مختلف ا،نسا  ا،نرى المتحاعل  مع الانحتا اليوم تتج  تدريجيا إلى  هالطن

 ا،هداافعلى المستوى الدانلي تظم كنسق كلي انساقا فرعي  متمثل  في  ، الدانلي والخارجي

نسق التقنيات والوسائ   أنيراالثقافي و  هاالهيط  التنظيمي والبني  التنظيمي  ، نسقووالاستراتيجيات ، 

، أما على المستوى الخارجي فتعم  كنسق ضمن بيئ  نارجي  متحاعل  فيما بينها تظم انساقا فرعي  تصالي الا

  أنرى  كالنسق التطنلوجي، الاقتصادع، السياسي، التشريعي، الاجتماعي والثقافي

بدئي التأثير والتأثر، تستدعي وجود ميطانيزمات اتصال من ه ا المن لق فالمؤسس  كنسق محتو  قائم على م

 انحتا أفرز ه ا لى الجمهور المستهدا دون عوائق، فعال  لنق  وتلقي المعلومات مع ضمان وصولها إ

إلى المؤسس  كطيان تنظيمي  *1المؤسس  على أنساقها تحولا من المؤسس  المؤسس  كطيان كلاسيطي

مؤسساتي قائم على العلاقات البيني  بينها وبين باقي الطيانات الخارجي  ا،نرى من جه  وكيانها الدانلي 

 من جه  أنرى، أين يلعب الاتصال فيها دورا محوريا   

المؤسس  المواطن  التي تسعى من نلال تبنيها لاستراتيجيات، ه ا التحول ظهور ما يعرا بعن  أفرزكما 

الدانلي  ينعي  ومدروس  إلى ال هاب نحو الريادو وتحقيق النجا  على الصعيدوا توسلوكيان ط 

سهول  ، الجيد للأدوار ، التوزيعالمهني عدال  ال تسعى إلى تحقيق الدانلي هاصعيد  فعلى والخارجي للمؤسس  

، وبالتالي الانخراط في الطثير من لدى موظحيها اتجاه المؤسس  الشعور بالمسؤولي ونلق ، في التعاملات

والتي  الخارجي هاصعيد   أما علىسلوك المواطن  التنظيمي  وبلوغالممارسات الت وعي  غير الرسمي ، 

، حيث لا تطتحي فقط تركز اهتمامها في  على أدائها الاجتماعي وقيامها بإدارو أعمالها بشط  أنلاقي وفعال

                                                             
التي اعتبرت أن الإنسان آلة داخل المؤسسة في إشارة إلى غياب وسائل التحاور والاتصال وتايلور فريديريك مع :  المؤسسة ككيان كلاسيكي * 1

ويتبلور ذلك في مدرسة العلاقات الإنسانية وما جاءت به تجارب  المؤسسة ككيان إنسانيفكانت أولى بوادر التحول في المؤسسات لتليها 
 هاوثورن لالتون مايو في إشارة إلى الاهتمام بالعامل البشري داخل المؤسسة وتحسين ظروفه الفيزيقية والمعنوية،



 المنهجية والإجراءات للدراسة العام الإطار                                    و الفصل الأ

6 
 

متد إلى المجتمع ) ا،عمال الخيري    (، وإلى الحد من تأثيرات نشاطها بتحقيق أهدافها الاقتصادي  وإنما ت

      (1على البيئ  ) المسؤولي  البيئي  *

اف  شم  كت (الاتصال المؤسساتي،ج  ه ا أصبح من الضرورع تبني إستراتيجيات اتصالي  مؤسساتي  )

والححاظ  صورتها وسمعتها شهرتها وتحسين زيادوالمؤسس  وعى إلى التعريف بالاتصالي  التي تس ا،نش  

و أفض  وك لك إضحاء صح  المواطن  على المؤسسات وإدماجها على نح ها،جماهير لدىوتثبيتهما عليهما 

يئ  والصدقي  في الب والإدماجفي بيئتها وتدعيم صدقيتها في ه ه البيئ   ولطن الشهرو والسمع  والمواطن  

   الملائم  بوسائ  الاتصال المؤسساتي انتيارمدى ثيقا  بمرتب   جميعها ارتباطا  و

صنيحاتها وفقا لابد من الإشارو إلى تعددها وتعدد ت وسائ  الاتصال المؤسساتيغير أن  وقب  الحديث عن 

تخرج عن فئتين هما   والتي لا  ،من أبرز ه ه المعايير  معيار وساط  الاتصال لع للمعايير المعتمدو، و

صحيح ،   وتشم  ك  من ال (communication médiaالاتصال عبر الوسائط الجماهيري  )وسائ  

ووسائ  الاتصال نارج الوسائط الجماهيري   ملصقات،الم بوعات، السينما، التلحزيون، ال

(communication hors média )2   حدثي التسويق المباشر، زيادو المبيعات، ال والمتمثل  في    

 إلا  ( الإعلاميعبر الوسائط الجماهيري  )لوسائ  الاتصال  البالغ  ا،همي على الرغم من المن لق ومن ه ا 

مطان   ونيروسائ  الاتصال نارج الوسائط الجماهيري  باتت تعرا نجاحا باهرا واحتلت في السنوات ا، أن

عرا الاتصال عبر الوسائط الجماهيري  تراجع في  متزايدو في المزيج الاتصالي للمؤسسات العالمي ، كما

  3* النحقات المخصص  ل  مقاب  نمو وزيادو الاتصال نارج الوسائط الجماهيري 

الصحاف   العلاقات معوساعد على البيع، ت الإشهار كوسيل  اتصالي  نارج الوسائط الجماهيري فإذا كان 

د، في حين بمعي  الرعاي  تستخدم من أج  الشهرو، أما العلاقات العام  فلخلق علاق  ثق  مع جمهور محد

يحها اتصاليا ا،حداث المؤسساتي  وتوظا،عمال الخيري  تحافظ جيدا على الصورو المؤسساتي  الحسن ، فإن 

علاقات عام  حقيق ك  الغايات سابق  ال كر من إشهار، وسمح بتجانب ظاهر للعلاقات العام ، وال ع ي يمث 

 والريادو  تحقيق الشهرو  مع الصحاف ،  وك ا

                                                             
م الأمثل لها على أساس مستديم عية والاستخداالحفاظ على الموارد الطبي: هي أحد أبعاد المسؤولية الاجتماعية حيث تعمل على  المسؤولية البيئية *

 للنظم البيئية من جراء التنمية، والتنبؤ لما قد يحدث
 202،ص 2007ميلودي ع.العزوزي، الاتصال المؤسساتي، مطبعة النجاح الجديدة، الدار البيضاء، 2
ت التكاليف المخصصه للاتصال من طرف المعلنين الفرنسيين قدر 2007 سنة فيحيث ومن ثلثي الميزانية إلى الثلث تراجع في الوسائط التقليدية  3

%  بالنسبة  العام الذي سبقها ، هذا الرقم الذي تضاعف في العشر سنوات الموالية يدل على 0,6مليار اورو بزياده قدرت ب  32,73أكثر من 

عمده الرئيسيه في استراتيجيات الاتصال التسويقي من طرف الاهميه التي توليها المؤسسات المتمسكة بسياساتها الاتصاليه والتي تعتبر احد الا
 . المؤسسه، اذ يعتبر مجالا خصبا  لتجسيده هي المؤسسات الاقتصادية الربحية
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 لاقتصادي التي تض لع بدور هام في الدفع بالتنمي  االحساس  الق اعات  واحد منق اع الاتصالات ويعد 

الوسائط  سائ  الخارج  عنالوإلى مث  ه ه  – ليسيمؤسس  موبحال  –،إذ تتأكد حاج  مؤسسات الاتصالات 

 قصد    وفي مقدمتها الحدثي  جماهيري ال

 ليس، اوريدوأين يسعى المتعاملون الثلاث للهاتف النقال في الجزائر ) موب الشديدو المنافس  لمواجه  -

  على استق اب أكبر عدد ممطن من المشتركين ) زبائن، مؤسسات، جمعيات    (، والعم إلىدجيزع(  

 ن نلال بناء، دعم، وتعزيز صورتها و سمعتها لديهم كمتعاملين أوفياء م الححاظ عليهم

ثرت كمؤسسات الاتصالات وفي مقدمتها مؤسس  موبليس ومن ابرزها   لتعدد المشاك  التي تعانيها  -

نترنيت الشطاوع، نقص الخدم  المقدم  ، ونقص الاتصال المباشر مع الزبائن ، انخحاك في تدفق الإ

لزبائن عدم الرضا لدى العاملين؛ مما انعطس ذلك على أداء العاملين وانخحاك عدد الدى شرائحها، 

   لصالح المنافسين ) أوريدو، دجيزع(

، ا،مر ال ع 1 2019لتصدر مؤسس  موبليس على قائم  عدد المشتركين نلال الثلاثي الثاني من سن   -

 يستدعي منها الححاظ على مطانتها وحصتها السوقي    

من  هيري نارج الوسائط الجما كوسيل  اتصالي  ا،حداث والمناسباتعلى  اعتماد يحتم عليها وه ا ما

 نلال  ويسعى منتقنيات متعددو  نلال تبني الاتصال الحدثي كاستراتيجي  اتصالي  شامل ، يوظف في 

 كطيان طبيعي قصدإلى ربط جسور التواص  بينها كطيان تنظيمي معنوع وبين الجمهور الخارجي 

لعملي  مهم  في نجا  ا إشباع رغبات  المعرفي  والشرائي ، وذلك لما له ه التقنيات من أدوار جد

 لحدثيامستخدم  في الاتصال معدات وأجهزو الاتصالي ، وه ا لا يتحقق إلا من نلال توظيف آليات )

   أرك الواقع( تجسد ه ه التقنيات على 

لال واقع ممارس  الاتصال الحدثي لمؤسس  موبليس، من نه ا ما دفع الباحث إلى محاول  الطشف عن 

 واج  تجسيدها ،تالصعوبات التي الوقوا على و ومعايير انتقائها،  التركيز على التقنيات والآليات المعتمدو

   التالي الرئيسي تساؤلمن نلال طر  ال

 الحدثي؟مؤسس  موبليس في ممارستها للاتصال  تعتمدهاماهي التقنيات والآليات التي 

 التالي  وتندرج ضمن  التساؤلات الحرعي  

  انتقائها؟ماهي تقنيات الاتصال الحدثي المستخدم  في مؤسس  موبليس وماهي معايير   1

                                                             
قال أوضحت سلطة ضبط البريد والاتصالات الإلكترونية، في آخر حصيلة لها نقلتها وكالة الأنباء الجزائرية، أنّ اتصالات الجزائر للهاتف الن  1

 احتلت المرتبة الأولى، من حيث عدد المشتركين في السوق الوطنية.« موبيليس»
 أنظر إلى الرابط :

 www. lmihwar.com/ar/index.php .130280الاقتصاد// html 
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  موبليس؟تحديدها في مؤسس   وكيف يتمآليات الاتصال الحدثي هي ما    2

  موبليس؟الاتصال الحدثي في مؤسس   صعوبات تجسيدماهي   3

 الدراسةأهداف  :ثانيا

ي  من نلال التقنيات المستخدم  الجزائر لمؤسساتتهدا ه ه الدراس  إلى تقصي موضوع الاتصال الحدثي ل

حال  مؤسس  موبليس، وذلك لطون موبليس المؤسس  الوطني  الوحيدو في ه ا الق اع  في  وآليات التجسيد

  الآتي  الثلاث   أبعادهوسيتم بحث الموضوع بتناول  في 

 موبليس ، من نلال مؤسس  ي الجزائرالمؤسسات الطشف عن معالم الاتصال الحدثي في  -1

 في مؤسس  موبليس تجسيدهاوأليات الاتصال الحدثي تقنيات تحديد  -2

  موبليس الاتصال الحدثي في مؤسس  ت بيق تقنيات وآليات رهانات  -3

 

 

 

  الموضوع: اختيارالدراسة وأسباب أهمية ثالثا : 

الاتصال يعتبر  اليومالاتصالات والتطنولوجيات الحديث   الانتراعات والت ورات الحاصل  في عالممع تزايد 

بالاستثمار في  اوالمنادزمن  تجاوزناثورو الاتصال الخامس ، حيث  دما بعمن أهم بوادر الحدثي 

إلى الاستثمار في التقنيات الحدثي  الموظح  له ه التطنولوجيات الاتصال الحديث  والمعاصرو  تالتطنولوجيا

على المؤسسات على انتلاا  بالإيجابأهمي  بالغ  في نشر المعلومات وتداولها وهو ما يعود  والتي لها

  والتجاري  ، الحني  الاجتماعي المهني ، والثقافي ،  اومجالاتهمشاربها 

ي وعملت على الاتصال الحدثتقنيات التي واكبت هي ا،نرى  ي رالجزائالمؤسسات طال ه ا التحول وقد 

 أصبحتتجسيد آلياتها من نلال ما يسمى بقسم العلاقات العام  أو نلي  الاتصال أو قسم الحدثي  حيث 

لما لها من رهانات كبرى عليها أكثر من الرهانات على المؤسسات الاقتصادي   تنظيم ضرورو مؤسساتي  

ها الربحي ، لا سيما في ضوء تزايد القناعات بأن زمن المواطن  قد ولى وأن الاتصال هو في ممارس  تجارت

 حياتي  ضرورو 

 جيدا،في حال تنظيمها تنظيما ق اع الاتصالات في الجزائر نجا   يلعب دورا هاما في الاتصال الحدثيف

الصبغ   وإع ائ  لإنجاح التنظيمي  والتسويقي  للمؤسسات وتتدان  مع ما يسمى الحدث  ا،دبياتحيث تلتقي 

 الضروري  المؤسساتي  
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في استراتيجياتها الاتصالي  والتسويقي ، الاتصال الحدثي حيث لاحظ الباحث تركيز المؤسسات اليوم على 

 وه ا راجع لعدو اعتبارات أهمهما 

حيث تتأكد مساهمت  في ك  المؤسسات التي تسلك ال ريق نحو  ظيم،التنا،دبيات الحديث  في من  -

 الريادو، ومن ه ه الدول الجزائر 

إن الاتصال الحدثي في الجزائر، إذا قيس بمعيار كمي، فإن المؤسسات التي ت بق  بط  تحاصيل   -

 مبريقي إضئي  جدا وه ا راجع لحداثت  كتوج  

 دور كبير تجسيد مبادئ الاتصال المؤسساتي الحعال  إن لتقنيات الاتصال الحدثي وآليات  -

ذلك  لطنلعب دور فعال في تحقيق الشهرو والسمع  وتحسين الصورو، يمن حيث النشاط الحعلي،  -

 لا يبدو واضحا، ما يجع  ت بيقات الاتصال الحدثي غير مرئي  

  المفاهيم:تحديد رابعا : 

 بدق  تحديدها والدارسين الباحثين على يتوجب المحاهيم، من جمل  على العلمي  وا،بحاث الدراسات تعتمد

 التي الجوانب وكشف الدراس  أهداا تحقيق على يساعد مما لها، إجرائي  تعاريف صياغ  من للتمطن

 .تخدمها

مص لح محورع ب ورب ها الباحث حددها والتي الصل ، ذات والمحاهيم الدراس  محاهيم تحديد لزاما كان ل لك

التسييري  والاتصالي  والإعلامي   ا،دبياتوهو " الاتصال الحدثي " وقد انتشر توظيف ه ا المص لح في 

ا،جنبي  في السنوات ا،نيرو بشط  واسع عطس الدول العربي ، وهو يستخدم للتعبير عن " الاتصال من 

 أساسا  ومتعددو بهدا تحقيق غايات تتمث  نلال ا،حداث التي تقوم بها المؤسس  نحو قوى اجتماعي  مختلح

 المؤسس  في تحسين صورو 

الاتصالات وسأعم  على بلورو ه ا المحهوم المحورع وذلك مع إبراز تجسيده وكيحي  ممارست  في ق اع 

وهو المتغير الثاني ا،ساسي في ه ه الدراس ، حيث أن طبيع  الموضوع يحدد لنا الدراس   ،بالجزائر

في مجال الاتصال الحدثي لق اع الاتصالات، إذ أن  يساهم في نشر ثقاف  المواطن  التنظيمي ، الاستطشافي  

وتشط  ه ه الطلمات المحتاحي  حق  المحاهيم ال ع  الحدثي  الاتصال المؤسساتي، المسؤولي  الاجتماعي ، 

  الآتي يستخدم في ه ه الدراس  والتي عملت على تحديد مدلولاتها على النحو 

  الحدثي:الاتصا   - 1

 كلمتين بين تجمع والتي المص لح ه ا تركيب  في أولا البحث يستدعي الحدثي الاتصال وتحديد فهم إن

 الاتصال بتعريف لننتهي ي الحدث تعريف ثم الاتصال، تعريف إلى الت ر  يمطن له ا وحدث، اتصال

  للمؤسس  الحدثي فالاتصال المؤسساتي
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 تعريف الاتصا :  1-1

ختلح  الاتصال من المواضيع التي شطلت بؤرو اهتمام الباحثين والدارسين من مجالات علمي  م يعتبر

 ومتنوع ، وه ا ما جعل  يأن  معاني مختلح  

 الاتصا  لغويا:

 Communiseتشير أغلب الطتابات في أدبيات الاتصال إلى أن كلم  اتصال مشتق  من ا،ص  اللاتيني 

طلم    فوا،فطار والاتجاهاتي يع عن طريق المشارك  مع طرا آنر في المعلومات  شائع أوبمعنى عام أو 

التي تعني جع   Communis مشتق  من الطلم  اللاتيني  communication الإنجليزي اتصال باللغ  

بين شخصين أو  مقاسم  المعنى وجعل  عاما "هو الإنجليزي اللغ   "ن لحظ الاتصال فيأ عاما ، ذلك الشيء

 .1جماعاتمجموع  أو 

يعرا الاتصال بالإشارو إلى  ihu’aujourd’Le Robert D  2 وبالرجوع إلى القواميس اللغوي  نجد"

الحع  اتص  أو يتص  بمعنى يرس ، يبث، يطشف، ويقيم مشارك   ومعناه إقام  علاق  مع شخص أو مع 

 علاق  ديناميطي  تتدن  في سيرورو ما" معين، ك شيء 

علوم  من نق   "الاتصال هو نق  الم التالي بينما تشير الموسوعات المتضمن  لمحهوم الاتصال إلى التعريف 

 إلى أنرى، أع من مصدر إلى مستقب "

 3مع طرا أنر على ا،ق   وإقام  علاق تجمع على أن الاتصال يعني المشارك   فالتعاريف اللغوية

  اصطلاحا:الاتصا  

 المجال،في ه ا  تعددت المحاهيم التي طرحت لتحديد معنى الاتصال بتعدد المدارس العلمي  والحطري  للباحثين

و العواطف انتقال المعلومات أو ا،فطار أو الاتجاهات أ "هو قاموس المصطلحات الإعلامية الاتصا حي ف

ق  نيمطننا من  واجتماعي فه والاتصال هو أساس ك  تحاع  ،شخص أو جماع  أنرى من نلال الرموز من

  "التحاهم بين ا،فراد  سريمعارفنا وي

" الميطانيزم ال ع بوساطت   بقول  الاتصال     Charles Cooley عالم الاجتماع شارل  كوليويعرا 

توجد العلاقات الإنساني  وتت ور  إن  يتضمن ك  رموز ال هن مع وسائ  تبليغها عبر المجال وتعزيزها في 

                                                             
  نواري آمال، مدخل إلى علوم الاعلام والاتصال، المعارف للطباعة، الجزائر ، ط1، 2016 ، ص 11-10 .1 

2 - Alain Rey et d’autres : Dictionnaire Le Robert D’aujourd’hui ; édité par les dictionnaires 
Le Robert ; Paris ;France, 1991,P 193 

 
 . 11 ص ، مرجع سابق والاتصال، الاعلام علوم إلى مدخلنواري أمال،  -  3
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  ويتضمن أيضا تعابير الوج  وهيئات الجسم والحركات ونبرو الصوت والطلمات والطتابات الزمان

  1والم بوعات والق ارات والتلغراا والتلحون وك  ما يشمل  آنر ما تم في الاكتشافات في المطان والزمان"

. 

ظيح  و  ل لكومحقق ت ورها   ،أن التواص  هو جوهر العلاقات الإنساني  يتضح هـ ا التعريفمن نلال 

ووظيح  تأثيري  ; ؛لغوي  وغير لغوي  ومطانيا بوسائ  وتبليغها، زمانيامعرفي   تتمث  في نق  الرموز ال هني  

 تقوم على العلاقات الإنساني  

بين ما فيرى بأن الاتصال هو عملي  نق  المعنى أو المغزى  "Charles R.Wrightشارل  رايت "أما 

بأن   عملي  نق   " Berelson et Steinerوستاينر برلسون  ي الوقت ال ع عرف  ك  من "فا،فراد  

والطلمات والصور ، إما شحويا أو باستعمال الرموز والرغبات والمشاعر والمعرف  والتجاربالمعلومات 

 2الإقناع أو التأثير على السلوك  والإحصائيات بقصد

لا يتم إلا إذا وقع  ومستقب ، والتبادل  " عملي  تبادل للمعاني فيها طرفان، مرس  أحدادن فيعتبرهأما زهير 

بين شخصين أو أكثر، فإن وقع بين شخصين، فإنهم يسمون  بالاتصال الحردع الشخصي وهو اتصال بدائي 

رع وإن وقع بين مرس  وعدد كبير من ا،شخاص فإنهم يسمون  بالاتصال الجماعي أو الجمعي أو الجماهي

   3" " وهو الاتصال المت ور "

شخص من  نقل المعرفة والأفكارهو عملي  هو عملي  تحاعلي  هادف ، بمعنى أد   وهكيا يتضح لنا أن الاتصا 

المعرفي أو الوجداني أو السلوكي في ه ا الشخص  التحاع  والتأثير بقصدأنرى  إلى إلى آخر أومن جهة

أو ه ه الجه  أو إعلام  بشيء أو تبادل المعلومات والخبرات وا،فطار والمهارات مع  أو إقناع  بأمر ما أو 

وقد تطون ه ه الرسال  المنقول   لآنرنق  معنى أو رسال  من شخص  هو عملي الترفي  عن   إذن الاتصال 

آنر  ءشيمهارو عم ، أو فلسح  معين  للحياو، أو أع ان باعات أو أو اتجاها عقليا، أو  أو المتبادل  فطرو

  4للآنرين   اوتوصيله افي أهمي  نقله مرسلهايعتقد 

 

 

                                                             
1 - Mucchielli, R  ‘’ Les réseaux de communication  ‘’ , E.S.F, Paris , 1988 ;p33 
 

  16، ص 1998الجامعي ، الجزائر   ، ديوان الم بوعاتمقدمة في وسائل الاتصا  الجماهيريدليو فضي     - 2
      13   ، ص 1993، ديوان الم بوعات الجامعي ، الجزائر ، 2، ط  مدخل لعلوم الإعلام والاتصا زهير احدادن     - 3
 . 31 ص ، سابق مرجع والاتصال، الاعلام علوم إلى مدخل أمال، نواري - 4
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 : L’évènementielle  الحدثية  1-2

طابع  ثقافي، رياضي،  أحداث ذاتإنشاء، نلق، تموي ، تنظيم، تسيير  عملي  هي  على أنها الحدثي تعرا 

مص لح يعبر عن تنظيم تظاهرو، أع تجمع في مطان واحد ،شخاص  و     وه احتحائيسياحي، سياسي، 

 .1مستهدفين  زبائن، ممولين، شركاء أو أجراء المؤسس  من أج  مناسب  معين  في وقت محدد

في مجتمعنا حيث إعتبرا أن  Anthony Babkine et Adrien Rosierكما حدد معالم الحدثي  ك  من 

ه ا الحدث عادو ما  مث  ق اع نشاط ثانوع، حيث يقتر  تنظيم حدث من طرا مختصينت الحالي الحدثي 

" وكال  مناسباتي   سمايها ليتم تصميم  وإنجاح  من طرا أو عن طريق وكال  اتصالي  متخصص ، ي لق ع

لوحدها أو من طرا قسم أو مصلح  الاتصال يمطن للحدث ك لك تصميم  من دان  المؤسس  عن طريق  "،

 2الاتصال بمت وعين من الجمعيات   أو

أو دث هدا نلق وتنظيم حتوظحها المؤسس  ب نلاحظ من نلال التعريحين أن الحدثي  هي وسيل  اتصالي 

أو  مناسب ، كما يوظف لخدم  الجمهور الدانلي والخارجي ويطون تحت وصاي  إما قسم دان  المؤسس 

 مؤسس  نارجي  تهتم بتنظيم ا،حداث   

هم  تنظيم اتصالي  نارج  عن الوسائط الجماهيري  التقليدي  لها م وسيل هي   الحدثي  نقصد بها وعلي 

لي ، الإداري  ، أثناء وبعد( وه ا لخدم  إستراتيجيات المؤسس  الاتصاقب )مراحل  وتسيير الحدث في مختلف 

 والتسويقي  

 

 الحدثي:تعريف الاتصا   1-3

مؤسس ، منظم  أو منشأو إلى حدث بهدا تعزيز هو دعوو  :Mathias Lucien Rapeaudيعرفه 

العلام ، المنتوج أو فطرو من أج  نلق ان باعات ومحاول  تمرير رسائ  محددو لجمهور مستهدا بدق ، 

، وه ا للتحطم في الوقت، بالإضاف  إلى الحيوي  والطثاف  انقضاءهنصوصي  ه ا الحدث متعلق  بمدى سرع  

للحدث إلى التركيز على  المدعوينحداثت  تطم  في مشارك   نيرا،أوهي إذن من ا،مور الضروري ، 

 3اهتماماتهم  

                                                             
1 Georges Asseraf, L’événementiel, article en Onisep, info nice, Mars 2014, No 01  
2 Anthony Babkine et Adrien Rosier, Réussir l’organisation d’un événement, Groupe Eyrolles, 2011 , p 2  
3Mathias Lucien Rapeaud, La communication évènementielle, Magnard-Vuibert, 2016, paris , 2e édition, p 11 
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دث نلاحظ في ه ا التعريف التركيز على فطرو التعزيز من أج  الوصول إلى غايات محددو من نلق ح

لى وتمرير رسائ  محددو وفق استراتيجي  محطم  للوصول إلى جمهور مستهدا ودقيق ك  ه ا يحتاج إ

ور الحاضر التحطم في الوقت، الزمن وك ا القدرو على تطثيف المعلومات المرجوو في أذهان الجمهمهارات 

 Originalité والحيوي  التي سيمتاز بها المنظمون، بالإضاف  إلى الحداث  وأن يمتاز الحدث بالغير عادع

ف يحم  ن ه ا التعريكي يصبح عنده صدى نارجي واسع وتحقيق الغايات الموجودو من أجل  وهنا نستنتج أ

،ستاذ  ماتياس سن  وهو ا 15بعدا مهنيا يعطس  تصور أحد المهنيين له ه التقني  والوسيل  الاتصالي  نبرو 

      Mathias Lucien Rapeaudلوسيان رابود 

عن إعلام ، عبارو  هو : Anthony Babkine et Adrien Rosierكل من  هعرفي في حين

جتماع، فالاتحاد حول عنصر أو قضي  مهما كانت، من نلال مناسب  أو حدث معين وبشط  عام هو فالا

جزء من عالم الاتصال إذ يسمح على الالتقاء والتقاب  ب ريق  أكثر شخصي  وإنساني  ، ه ا الحع  الاتصال 

أو معنوع(  لغرك مضبوط ومحدد من طرا المسؤول ) طبيعي ان باعاتدقيق ومنتظم يهدا إلى تسجي  

وه ا من نلال سعتها  من الممطن جدا التحريق بين الاتصال الحدثي ومختلف ا،شطال ا،نرى للاتصال

 .1الطافي  لجمع الجمهور ونلق فضاء حر للاتصال أكثر على عطس باقي وسائ  الإعلام

نلال  حدد منالاتصال ونوع  الم إلىلقد لخص ه ا المحهوم معاني المص لح العلمي من الحدث وطبيعت  

ير هناك مراح  تطوين الحدث ثم نوع الاتصال المستخدم مركزين على الاتصال الشخصي ثم في ا،ن إيجاز

الوسيل   ه إشارو إلى أن الاتصال الحدثي هو وسيل  لطن يختلف عن باقي وسائ  الإعلام التقليدي  وأن ه

  عريض  حر وقادر على حشد جماهير  باقي الوسائ  في أنها تخلق فضاء   تختلف عن

على أن   تقني  اتصالي  مؤسساتي  تركز على نلق حدث وه ا ا،نير  الاتصا  الحدثي كيلك يعرفكما 

يحتاج إلى مهارات، قدرات، إبداعات، مبادرات، كحاءات، مورد بشرع مجدد، تححيز، رأس المال البشرع، 

  2 مخزون أدائي ومعرفي  لتتميز المؤسس  وتخرج ب  عن المألوا لتستهدا جمهورا بعين 

ا وتطون أنها تقني  اتصالي  تحتاج إلى رأس مال بشرع ومعرفي مؤه  لنجاحه في ه ا التعريف أشير إلى

ن نلال مخالح  للروتين المؤسساتي المعروا وتعرا بمدى نروجها عن ال بيعي والمألوا ويتبين ك لك م

 ه ا التعريف أن له ه التقني  جمهور معين 

بعد  إع اءالاتصال الحدثي جاء بهدا  :Liliane Demont-Lugol et autres  ك  من عرا

 المستهدا تهداآنر من أبعاد المؤسس  أو العلام ، وذلك بالخروج عن الروتين اليومي، وبمعي  الجمهور 

                                                             
1 Anthony Babkine et Adrien Rosier, op .cit , p p 2-3 
2  http://www.definitions-marketing.com/definition/communication-evenementielle/2016/06/26 :أطلع عليه يوم 
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، وه ا من نلال محور اهتمامهما، فهي محددو بدق  الهدا من نلال وجواري ك لك إلى ت وير علاقات ثق  

  الشعور اب ، التواص ، تقاسم نحس وجهات النظر ونحس تسجي  الان باعات بقوو وهي فرص  للتق

الرعاي ، ا،عمال الخيري ، العلاقات العام ، والعلاقات مع الصحاف ،  حدث، إقام من نلال كما جاء 

المعارك والصالونات، الاتصال من نلال الهدا، مسجلين ك  حسب طبيع  الحدث وعلى طريقت  في ه ه 

 1   المناسب 

شطال التي يمطن جاء مجيبا على أهداا الاتصال الحدثي وأبعاده المختلح  وك ا ا، التعريف قدنلاحظ أن ه ا 

لعديد من اأن تظهر في ، كما أشار ه ا التعريف إلى قدرو ه ه الوسيل  الاتصالي  على استعمال وتوظيف 

يطون  و يمطن أنوسائ  وأشطال الاتصال في آن واحد، كالصالونات والمعارك المؤتمرات في حدث واحد أ

 أجلها ك  على حدا وه ا يرجع إلى طبيع  الحدث أو الغاي  التي وجد من 

ور محدد يعتمد اتصال الحدث حدثا معينا يجت ب أو يتيح التآم جمه الع وزي: .ع ميلودي تعريفأما 

و ثقافي  افتتا  مشروع جديد، حدث بارز في إنجازات المؤسس ، تظاهر مث  تستهدف  المؤسس  باتصالها، 

 موضوع )مؤسسي  بعدين أو رياضي ، مناسب  أو ذكرى مهم  في حياو المؤسس ، إلخ  وهو ذو  اجتماعي أو 

ظيم  من حيث الاستهداا فيتم تن تجاري (  أمامنتج أو ندم  أو علام   )موضوع المؤسس ( وتسويقي 

  سيتين أسالغايتين 

ليهم كأداو للاتصال المؤسسي الدانلي  من أج  ححز أعضاء المؤسس  على العم  والتوافق وتحع -

 بمؤسستهم وتعزيز العلاقات الإنساني  بينهم، وتدعيم ارتباطاتهم 

كأداو للاتصال المؤسسي الخارجي  بغي  توسيع شهرو المؤسس  وتحسين سمعتها أو الححاظ عليها،  -

 2وتثبيتها عند الجمهور المستهدا نارج المؤسس   وإشاع  صورتها 

ير غمن نلال ه ا التعريف تبين لنا أن الاتصال الحدثي هو واحد من أدوات الاتصال المؤسساتي 

رجي الإعلاني دانلي كان يهتم بمختلف الحاعلين دان  المؤسسات أو نارجي يتعلق بالجمهور الخا

 المؤسس  ومدى تطوين صورو وشهرو 

  :الحدثيللاتصا   الإجرائي التعريف

مؤسسي يتعلق بالمؤسس  ومدى  أساسين هو مجموع  من ا،نش   الاتصالي  ذات بعدين الاتصال الحدثي 

 تعتمده المنظمات ،أو علام  تجاري  ملموس(أو غير  )ملموسوبعد تسويقي موضوع  منتج  وظائحهاسير ك  

                                                             
1Liliane Demont-Lugol et autres , communication des entreprise , armand Colin , 2 e edition , 1996 , p223 

 . 217-216ميلودي ع.العزوزي، مرجع سبق ذكره ، ص   2
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للإقبال على منتوجاتها، وك ا  جمهور الحدث وتوجيه  انتباهلحت و بهدا استق ابعمومي  كانت أو ناص  

بالاعتماد على تقنيات وآليات اتصالي  يتم انتيارها حسب  تها،سمعصورتها و وتعزيز بناءالمساهم  في 

  وغاياتها الجه  المنظم  للحدث وطبيعتها وجمهورها 

  الحدثي:مفهوم تقنيات الاتصا   1-4

وا،وعي  وا،ساليب والوسائ  والتجهيزات المت ورو التي يتم توظيحها ا،دوات  اصطلاحا:مفهوم التقنية 

 1بغرك نق  المعلومات والبيانات من المرس  إلى المستقب  في أق  فترو زمني  وبأق  تطلح  وبدق  أكثر  

ن منظور التي تجسد محهوم التقني  على ارك الواقع م والإجراءاتركز ه ا المحهوم على اهم المطونات 

 بحت اتصالي 

نشاط يتم في العق  وفي الواقع المادع على مستوى أعلى من مستوى الإنتاج  بأنها التقني   البكريوعرا 

 2للإنتاج نحس  يهدا إلى تعدي  ال ريق  أو التوص  إلى طر  أنرى 

اءات والإجر( )التصميم  بالنشاطات والتصورات ال هني  من نلال تعريف البطرع نرى أن  ربط التقني

  إنتاجي  ،غراكوه ا  )التجسيد(والمادي   العملي 

ساليب والوسائ  عملي  بين ا، توليحي الاتصال الحدثي  تقنيات تمث إجرائيا: مفهوم تقنيات الاتصا  الحدثي 

ثم  حدثلل   بدءا بالتحضيرالثلاثوالتجهيزات من نلال عمليتي تصميم وتجسيد الحدث في مختلف مراحل  

صورو تحسين ال منها تسويقي  بغرك تحقيق أهداا مؤسساتي  وه ا  أثره،ثم الوقوا على قياس تجسيده 

لحدث حسب طبيع  اوتختلف ه ه التقنيات  المبيعات،وتوسيع الشهرو، ج ب واستق اب الجماهير، زيادو 

    نارجي(نر مؤسس  كمشارك في حدث آكمنظم للحدث أو اللمؤسس  ا)  الجه  المنظم  لو

جسيد تقنيات والعمليات الم بق  لت الإجراءاتجمل   هي: إجرائيامفهوم آليات الاتصا  الحدثي  1-5

مدى توافقها و بعين الاعتبار حجم الحدث مع التقني  المستخدم  ا،ن مع الاتصال الحدثي على أرك الواقع 

 ومت لباتها  وأساليبها الاتصالا،جهزو والمعدات المستخدم  في مع 

  الحافة:المفاهيم 

  المؤسساتي:الاتصا   - 2

                                                             
لعلوم محمد بن علي المانع، تقنيات الاتصال ودورها في تحسين الأداء، رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات نيل شهادة الماجستير، تخصص ا  1

 . 2006الادارية، قسم العلوم الإدارية، كلية الدراسات العليا، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، المملكة العربية السعودية، 
  .16،ص 2003،دار الشروق للنشر و التوزيع ، عمان ،  1تقنيات الاتصال بين زمنين ، ط ،البكري إياد  2
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الاتصال المؤسسي أو المؤسساتي موضوع  المؤسس  هوي   وصورو ، فهو يشم  جميع ما تقوم ب  مؤسس  

ما من أعمال اتصالي  من أج  إشهار علامتها المؤسسي  وتحسين وتثبيت صورتها )في دان  المؤسس  

و موقع مواطن ، عند أفراد جماهيرها، أو عند الرأع العام، وتوطيد موقعها في المجتمع بما ه ونارجها(

 1وأدوات  وإثبات شرعي  مهمتها وأهدافها  وللاتصال المؤسساتي وسائل  

 وما هط  بأن  نوع اتصالي يهتم ب المؤسساتي،الملاحظ بالنسب  له ا التعريف بأن  وصف حدود الاتصال 

زيز ذلك أنها تهتم أيضا بتع إلى أضااثم  وجودها،صورو وهوي  للمؤسس  من نلال تحسينها وإثبات 

ئل  وأدوات وساأهداف  ل  كما بين لنا بأن  نوع  الخارجي ،السمع  من نلال توطيد علاقتها مع جماهيرها 

  وحجم لت بيق  وبلورت  عمليا، في حين نلاحظ أن  لم يت ر  إلى ارتباط ه ا النوع مع نظام المؤسس

    المؤسسأو إلى نتائج  على  نوعها،المؤسس  ثم 

لال فالاتصال المؤسساتي هو نوع اتصالي يهدا إلى ربط المؤسس  بجمهورها الدانلي والخارجي من ن

هداا أللوصول إلى تقنيات وآليات فعال  تسعى من نلالها إلى تحقيق أكبر قدر من الشحافي  والوضو  

  وسمعتها مرتب   بالاتصال لع  أهمها تحسين وتعزيز صورو المؤسس   استراتيجي 

 الاجتماعية:المسؤولية  - 3

نظرا لازدياد أهمي  المسؤولي  الاجتماعي  فقد ظهرت العديد من التعريحات التي حاولت تحديد التعريف 

للمسؤولي   ISOالدقيق للمسؤولي  الاجتماعي  ن كر أهم ه ه التعريحات  تعريف منظم  المقاييس العالمي  

ثار المترتب  لقراراتها وأنش تها على المجتمع والبيئ  عبر الاجتماعي  بأنها " مسؤولي  المنظم  عن ا،

 الاعتبارالشحافي  والسلوك ا،نلاقي المتناسق مع التنمي  المستدام  ورفاهي  المجتمع فضلا  عن ا،ن  بعين 

 الاعتبارات والاهتمامات توحيد عملي  "هو : االأوربية عرفته المفوضية، في حين 2 توقعات المساهمين 

 المصلح  على ذوع مع وتحاعلها وفعاليتها وعملياتها أنش تها مع ،عمالا لمنظمات والاجتماعي  البيئي 

 في بالإسهام ا،عمال ق اع التزام هي للشركات الاجتماعي  المسؤولي :الدولي البنك ، أما3طوعي" أساس

 أج  من عام  تمعلمجوا المحلي تمعلمجوا وأسرهم، الموظحين، مع وبالعم  المستدام ، الاقتصادي  التنمي 

 الأعما  مجلس عرا كما، "4السواء على والتنمي  ا،عمال ق اع تحيد بأساليب م،تهحيا نوعي  تحسين

 بالتصرا ا،عمال لشركات المتواص  الالتزام" أنها على الاجتماعي  المسؤولي  المستدامة للتنمية العالمي

                                                             
  91بق ذكره ،  ص ميلودي ع.العزوزي، مرجع س 1
واقع المسؤولي  الاجتماعي "دراس   إطارفي  ا،ردني الصورو ال هني  للمنظمات  إدارو ،هايـ  عبابنـ ، ممدو  الزياداتورع، فالح عبد القادر الح2

   120ص  ،2014، مجل  علم اجتماع ا،عمال، "الخلوي  ا،ردني  ميداني  في شركات الاتصالات
، لحم بيت، الأهلية فلسطين جامعة والمصرفية المالية العلوم دائرة، الفلسطيني الخاص للقطاع الاجتماعية للمسؤولية البيئي البعد، شاهين ياسر3

 .06ص، فلسطين

 نيويورك, الراهنة والقضايا الاتجاهات المجتمع على الشركات بتأثير المتعلقة البيانات كشف(, الأونكتاد) والتنمية للتجارة المتحدة الأمم مؤتمر4 

 .2004, وجنيف
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 للعاملين المعيشي  الظروا نوعي  تحسين على والعم  الاقتصادي  التنمي  تحقيق في أنلاقيا  والمساهم 

  1العام" والمجتمع المحلي والمجتمع وعائلاتهم،

ركيز عليها، التي تم الت ومضامينها ومختلف النقاط محتواها،ه ه التعاريف نجد أنها تباينت في  من نلال

  المجتمع واتجاهها لخدم في هدا واحد تمث  في تحاعلها  وإن اشتركت

حسين نوعي  كتوقرارات  بأفعالهي استراتيجي  تتبناها المؤسس  من نلال القيام  الاجتماعي فالمسؤولي   

السائدو في  قيمالمرغوب  والهم وك ا الالتزام تجاه المجتمع بشط  عام لتحقيق ا،هداا محياو العاملين وعوا

إلى تحقيقها  عي المؤسس  والساالمجتمع والتي تمث  جزءا من العائد الإيجابي على الاقتصاد المباشر لإدارو 

 الحدثي ، إذ تعتبر رهانا من رهانات الاتصال ل يوع والشهرو

 التنظيمية:المواطنة  - 4

على أن  مجموع  التصرفات التي تهدا إلى تقديم المساعدو  J، J&Zhaoو Liao، Zhangعرف  ك  من 

 2للمؤسس  وظهور علامات سلوكي  غير م لوب  على المستوى الرسمي ولطنها تطون ذات فائدو 

المواطن  التنظيمي  هي  أننلاحظ انهما ركزا على  J، J&Zhaoو Liao، Zhangك  من لتعريف  بالنسب  

ينبع من ا،دوار الإضافي  التي يمطن أن  أدائها(يمطن معاقب  العام  عن الامتناع عن  )لات وعي سلوك 

 المؤسس  وتساهم بشط  كبير في زيادو فعالي  يقوم ب  الحرد 

والولاء للمؤسس  التي  ءبالانتماهي سلوك طوعي يقوم ب  الحرد نتيج  إحساس  وعلي  فالمواطن  التنظيمي  

 المؤسس  يعم  فيها بشط  أكثر إفادو وإيجابي  بما يساهم في تحقيق أهداا 

  السابقةالدراسات  خامسا:

 وناص  باحث أع منها ين لق التي ا،ساسي  المن لقات أحد من السابق  الدراسات إلى الرجوع عملي  تعد

والاجتماعي  عام ، وتخصص علوم الإعلام والاتصال  الإنساني  العلوم تخص التي بالموضوعات يتعلق فيما

ناص ، حيث يعتبر موضوع الاتصال الحدثي من المواضيع التي تنتمي إلى حق  الاتصال والتي تتميز 

قل  الدراسات في الاتصال بالحداث  في التحطيك وال ر  ا،كاديمي الميداني، لطن من ا،مور التي سجلناها هي 

الجزائري  تطاد تطون منعدم ، وفي الآتي نستعرك بعض الدراسات التي  تالمؤسساا في الحدثي نصوص

 لها علاق  مباشرو بأحد متغيرات الموضوع في اطاره العام والميداني   

                                                             
1 World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), Meeting changing expectations, Corporate 
social responsibility,1999,p 3 
2  Zhang, Y., Liao, J., & Zhao, J,  Research on the organizational citizenship behavior continuum and its 
consequences, Frontiers of Business Research in China, 5(3), 2011, p 367 
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 الج ائر:الاتصا  الحدثي في المؤسسة التجارية والخدمية في /  دراسة حجاج حسان  -1

 1حالة المؤسسات السياحية والثقافية 

  تقييم هدفت الدراس  إلى الوقوا على واقع استعمالات الاتصال الحدثي في المؤسس  الجزائري  من أج

توظيف تقنيات و استعمالالموسوم  ب كيحي   الإشطالي على  الإجاب وترقي  التراث الثقافي للمدن، من نلال 

 والثقاف  اح  الاتصال الحدثي من طرا المؤسسات الثقافي  والسياحي  في قسن ين  من أج  تنمي  ق اعي السي

والمعلومات  الطيحي الميداني ال ع تضمن جمع البيانات وا،سلوبوقد اعتمدت الدراس  على المنهج الوصحي 

بعض    حيث اعتمد الباحث علىالمعلومات الخاص  بالاتصال الحدثي في المؤسسات الثقافي  والسياحي

 ث ا،حداـ، الملاحظ  وتحلي  وثائق المؤسس  وصور الاستماروكالمقابل ،  ـوالتقنيات، ا،دوات 

  التالي  وقد توصلت الدراس  إلى النتائج 

م  الخيرع، ، يجمع الحدث، الرعاي  والعاتصالي أن الاتصال الحدثي لازال غير معروا على أن  تقنيات  -

 تعمالات  لازالت مجرد عادو مؤسساتي وأن اس

الضريبي  التي ونقص الثقاف  الحدثي  من حيث آليات الاستعمال، طر  التحضير، التنظيم، ا،طر القانوني   -

  الجزائري  تحدد الاستعمالات والحدود على الرغم من وجودها في مختلف التشريعات 

 تقصي موضوع الاتصال الحدثي في المؤسسات تشابهت ه ه الدراس  مع دراستنا في كونها تبحث عن

ندرج كليهما الجزائري  ) التجاري  والخدمي (، وتظهر أوج  التشاب  من نلال الإجراءات المنهجي ، حيث ي

 الاستماروكضمن الدراسات الوصحي  وكلا الدراستين دراس  ميداني ، وكما تشاب  في أدوات جمع البيانات 

تخص لدراس  ى المساعدو، وبغض النظر في للانتلافات المتمثل  في كون ه ه ابالإضاف  إلى ا،دوات ا،نر

لعملي  اواقع توظيف الاتصال الحدثي من منظور شام ، في حين دراستنا تركز فقط على واحدو من عناصر 

 س  وضوع المدروالاتصالي  الحدثي  وهي الوسائ  ) التقنيات والآليات(، إلا أنها أفادتنا في الإحاط  بالم

 الحوري فالح عبد القادرع ال يادات ممدوحع عبابنة هايل / إدارة الصورة اليهنية للمنظمات   -2

دراسة ميدانية في شركات الاتصالات الخلوية  الاجتماعية:الأردنية في إطار واقع المسؤولية 

  2الأردنية:

                                                             
، رسالة مكملة لنيل شهادة الدكتوراه غير منشورة، في الجزائر في والخدمية التجارية المؤسسة في الحدثي الاتصالدراسة حجاج حسان،   1

  2016، 3السمعي البصري، جامعة قسنطينة الاتصال والعلاقات العامة، كلية علوم الإعلام والاتصال و
 المسؤولية الاجتماعية فالح عبد القادر الحوري د. ممدوح الزيادات أ.هايـل عبابنـه، ادارة الصورة الذهنية للمنظمات الاردنية في اطار واقع  2

،  2010، والعلوم الإدارية، جامعة العلوم التطبيقية  كلية الاقتصاد، ورقة بحثية منشورة، ،دراسة ميدانية في شركات الاتصالات الخلوية الأردنية

 6ص 
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مسؤولي  ت بيق ال ا،ردني  فيهدفت ه ه الدراس  إلى الطشف عن مدى اهتمام شركات الاتصالات الخلوي  

لمساهمون(, االموردون, البيئ ,  الاجتماعي  تجاه أصحاب المصلح  )المجتمع المحلي, الموظحون, الزبائن,

غيراتهم المسؤولي  الاجتماعي  تعزى لمت وتحديد مستوى الحرو  في إدراك أفراد عين  الدراس  ،بعاد

, ولقد تم جمع الاجتماعي  في إدارو الصورو ال هني  المسؤولي الشخصي , كما هدفت الدراس  إلى تقييم أثر 

لمراكز وزعت على المديرين والموظحين المتواجدون في ا بيانات الدراس  الميداني  عن طريق استبان 

حصائي  التي الثلاث في مدين  عمان, وقد تم استخدام ا،ساليب الإ الرئيس , بالإضاف  إلى زبائن الشركات

 الدراس  من الإحصاء الوصحي, والاستدلالي, وقد توصلت الدراس  إلى    وفرضياتناسبت أسئل

جتماعي  الا أن شركات الاتصالات الخلوي  ا،ردني  أظهرت مستوى عاليا  من الاهتمام بالمسؤولي   1

 بأبعادها الست  

تبعا  ي الاجتماع عدم وجود فرو  ذات دلال  إحصائي  في إدراك أفراد عين  الدراس  للمسؤولي   2

 لمتغيراتهم الديموغرافي  

 كط   وجود أثر معنوع للمسؤولي  الاجتماعي  بأبعادها مجتمع  في إدارو الصورو ال هني   3

 عدم وجود أثر معنوع للمسؤولي  الاجتماعي  في الصورو ال هني  ال اتي    4

 بعدع وقد تبين أن المرغوب ،وجود أثر معنوع للمسؤولي  الاجتماعي  في الصورو ال هني    5

صورو ال هني  ال المسؤولي  الاجتماعي  تجاه الموظحين، والموردين قد اظهرا تأثيرا  معنويا أكبر في

 المرغوب  

وجود  نفي حين تبي المدرك ،  عدم وجود أثر معنوع للمسؤولي  الاجتماعي  في الصورو ال هني  6

و ال هني  الصور ن قد اظهر تأثيرا معنويا فيأثر معنوع لبعد المسؤولي  الاجتماعي  تجاه الموردي

 المدرك  

ائ  الميداني  ومع ه ا فقط كانت ه ه الدراس  السابق  عاملا مساعدا ومنح ا مهما في الإحاط  ببعض المس

الثالث  وك ا الحص  مما ساعدنا في إثراء دراستنا ناص  في الحص  الثاني المتعلق بق اع الاتصالات

لاجتماعي  ا فقط من رهانات الاتصال الحدثي وهو المسؤولي  ارهان    قد تناولت ه ه الدراس رباعتبا

 الاستمارو منها جزئيا في بلورو بعض أسئل   الاستحادوإلى جانب  للمؤسسات،
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3- Maria Asuncion Galmes Cerezo, la organizacion de eventos como 

herramienta de comunicacion de marketing : Modelo integrado y 

experiencial 1 

هدا إلى ت، نموذج متكامل وامبريقي التسويقي:تنظيم الأحداث كأداة للاتصا  ه ه الدراس  والمعنون  ب 

 .الشركات في وت بيقها لتسويقل أداوك ا،حداث تنظيم إمطانيات المعارا حول في قيعمت

 اتصال داوكأ ا،حداث تنظيم-1 :محددين إطارين إلى الدراس  ن ا  تحديد تم البحثي، العم  ه ا لتنحي و

 جي الاستراتي إطار في ،اتصالي منظور من ا،حداث تنظيم على التركيزنلال من   متطامل  تسويقي 

قيق  أن حوتوصلت إلى   متطام  منظور من ا،حداث تنظيم تحلي ب ت الباحث امق وقد .للشركات التسويقي 

 في عولم م برؤي  تحليل  يتم لم إن ،جاهمنم من قي ا ا،حداث وتسيير وإدارو تخ يط يطون لن الواقع، في

  التسويقي  الاتصالات مجال

 طارإ وضع الضرورع من ت أـن اعتبر وقد  الإسباني  للشركات المهني السيا  في ا،حداث تنظيم-2 .

 السنوات يف هائ  بشط  نمت لاحظت أنها والتي إسبانيا، في ا،حداث لتنظيم المهني  الممارس  في للبحث

 .محددو اتصال معايير وبدون منظم ، غير ب ريق  الحالات، بعض وفي ا،نيرو،

 .فئتين بين تميز والتي الحدث، تنظيم في الخبراء آراء أساس على البحث إجراء تم وقد

 يمتنظ عن المسؤولين أولئك أنرى، ناحي  ومن  الإعلان شركات دان  ا،حداث تنظيم عن المسؤولون

  ثي أو ما ي لق علي  الوكالات الحد الحدث تنظيم في المتخصص  والوكالات الاتصال وكالات أحداث

  التالي  وقد ان لقت الباحث  في دراستها من الحرضي  

 لت وير  امل المتط التسويقي  الاتصالات استراتيجي  إطار في كبيرو إمطانات ذات أداو هو ا،حداث تنظيم"

  التجاري  العلام  تجرب  على بناء   القيم  إضاف  على قدرتها إنشاء الضرورع من سيطون الإمطانات، ه ه

  " ا،حداث تجرب  وتقييم تصميم الاعتبار بعين يأن  ال ع الحدث تنظيم نموذج ت بيق يجب له ا،

  التالي  النتائج  إلىوقد توصلت الدراس  

 وتعزيز نرى،ا، التسويقي  الاتصال أدوات مع للتطام  مثالي  أداو يطون أن يمطن ا،حداث تنظيم -1

 مشترك  استراتيجي  في كلها نتائجها

                                                             
1 Maria Asuncion Galmes Cerezo, la organizacion de eventos como herramienta de comunicacion de marketing 
, tesis doctoral publicada, facultad ciencias de la comunicación, Universidad de Málaga , España , 2010 

https://dialnet.unirioja.es/institucion/415/buscar/tesis
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 التقييم أنظم  عن راضين غير فهم عام، بشط  ولطن،  ا،حداث بقياس كبير اهتمام هناك -2

  المستخدم 

ا، متنوع  ا،حداث في للمعلنين ندم  تقدم التي الوكالات أنواع -3  نمط تحديد الصعب ومن تمام 

  معين

 يالحدثلتجسيد الاتصال  كبيرو إمطانيات ذات تصميم مورد تطون أن يمطن الرقمي  الوسائط أن -4

وقد أفدتنا ه ه الدراس  كثيرا ناص  فيما يتعلق بالخلحي  النظري  للدراس  " المقارب  النسقي  " وكيحي  ت بيقها 

ان دراستنا هي دراس  ميداني  على مؤسس   وذلك بغض النظر عن الانتلافات الموجودو والمتمثل  في

اقتصادي  عمومي  في أن ه ه الدراس  تدرس بالتحقيق الشركات والمؤسسات التي تعم  في مجال تنظيم 

ا،حداث، ناهيك عن الانتلاا في ميدان الدراس  فه ه الدراس  تمت إنجازها في إسبانيا أما دراستنا فهي 

 في الجزائر

 المنهجيةسادسا : الإجراءات 

  الدراسة:مجالات  - 1

إن الدراسات والبحوث العلمي  تتعام  مع عناصر متغيرو باستمرار، ل لك وحتى تطون ه ه البحوث 

والدراسات أكثر مصداقي  وذات مرجعي  تاريخي  لابد أن نقوم بتحديد مجالات الدراس  لإزال  أع لبس أو 

 إليها تأوي  من شأن  التشطيك في الحقائق المتوص  

والمجال المجال المطاني، المجال الزماني  رئيسي  والمعروا علميا أن ك  دراس  لا تخرج عن ثلاث حدود 

  البشرع 

  راسة المكاني المجا  :   الميدانيَّة للد ِّ

الحيز ال ع يحدد ن ا  الدراس ، فهو المطان ال ع يحتوع مجتمع البحث أو هو الجزء  أووهو ذلك الاطار 

مؤسس  موبليس ، كونها ال ع ستجرى في  دراستنا الميداني  تحديدا، ويتمث  المجال المطاني لدراستنا في 

إلى نسب   بالإضاف الشاغل  في الجزائر،   عام  و مديريات جهوي  تغ ي ك  المناطق مديريتحتوع على 

ما ولاي  و تحتحها  على تقنيات الاتصال الحديث  وعلى ك  ك  من ق  و وتعداد السطن وتنوع العرقيات في 

جديد في تسيير وإدارو المؤسسات  وهو ما ينتج عن  تنوع في النشاطات وا،حداث وبتالي تبني تقنيات  وه

ايدا كبيرا مؤسس  موبليس عرفت تزتحقيق  والاستحادو من ، كما أن ل الآلياتالاتصال عبر الحدث وتجسيد 

 في الآون  ا،نيرو    نصوصا أحداث عارض  كانت أو مخ ط لها في نسب  المشارك  أو تنظيم 

  ماني المجا راسة: ال َّ   للد ِّ
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اء من ، وعلي  فإن وهنا نتطلم عن الحترو الزمني  التي استغرقتها الدراس  من  طر  الموضوع إلى غاي  الانته

، حيث كانت ا،شهر ا،ولى مخصص  للزيارات تمث  الحدود الزمني  لدراستنا 2019حتى  2016سنوات 

الاست لاعي  للمؤسس ، أينا إستعنا بالملاحظ ، للطشف عن ا،ساليب وال ر  الاتصالي  المستخدم  نلال 

 ا،حداث التي تقيمها المؤسس   

 16مرحل  التربص بمؤسس  موبليس، فقد تمت الموافق  الرسمي  بتاريخ حيث تم النزول إلى الميدان في  

 ودامت سن  كامل ، لطن لم يمنعنا ه ا من التواجد في المؤسس  متى احتجنا إلى معلومات  2016فيحرع 

  راسة البشري المجا  وعي ِّنتها: للد ِّ

يتعلق بخصائص ومواصحات العين  حيث تتمث  عين  بحثنا في يتضمن تحديد المجال البشرع ك  ما  

 وزبائن  مسيرينمن  مؤسس  موبليس جمهور وبالتحديدسسات الجزائري  المؤ

                      تحديد مجتمع البحث الكل ِّي

ال ع يعرا بأن  جميع ا،فراد أو ا،شخاص أو المشاهدات  Population Studyتم تحديد مجتمع الدراس  

 البحث أو ا،شياء ال  ين يط ونون موضوع مشطل  

يتطون مجتمع الدراس  من فئتين فئ  مسؤولي مؤسس  موبليس والممثل  في مدراء الوحدات الجهوي  

القسم التجارع  مسؤولي العام  ال ين لديهم علاق  مباشرو بموضوع الدراس  وك  من  ومسؤولي المديري 

والحئ  الثاني  هي  الثماني ،الجهوي   توالمديرياالعام   والحدثي  بالمديري العام   والاتصال والعلاقات

  كالآتي وهي  المنظم(بالحدث  )الخاصالجمهور المتلقي للمضمون الحدثي 

 المديري  العام  لمؤسس  موبليس 01                  

 مديريات جهوي  08                    

 وكالة تجارية 178                    

 مليون مشترك)ة(   20                    

  العي ِّنةاختيار  طريقة

  الأولى:الفئة 

الجمهور الدانلي الرسال  وهم  عبموضومسح شام  لط  مسيرع مؤسس  موبليس ال ين لديهم علاق  مباشرو 

مدراء الوحدات الجهوي   في مسؤولي مؤسس  موبليس والممثل  في أساسالمؤسس  موبليس والمتمث  

 مسؤولي العام  ال ين لديهم علاق  مباشرو بموضوع الدراس  وك  من  ومسؤولي المديري 

الجهوي   توالمديرياالعام   والحدثي  بالمديري العام   والاتصال والعلاقاتالقسم التجارع 

 كالآتي وهم لعين  لجميع محردات الدراس  وقد انتار الباحث المسح با الثماني ،

 1 موبليس المدير العام لمؤسس   -
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 4 العام نواب المدير  -

 8 من ق (  – )الجهوعالمدير الحرعي  -

o  المديرية الجهوية ناحية الوسط 

o  المديرية الجهوية ناحية ورقلة 

o  سطيف المديرية الجهوية ناحية 

o  قسنطينة المديرية الجهوية ناحية 

o  عنابة المديرية الجهوية ناحية 

o  الشلف المديرية الجهوية ناحية 

o  وهران المديرية الجهوية ناحية 

o  بشار المديرية الجهوية ناحية 

 32 الحرعيين نواب المدراء  -

  الثانية:الفئة 

  2018ديسمبر  8نوفمبر حتى  29من مجتمع البحث هو الجمهور المتلقي لحدث مؤسس  موبليس ال ع أقيم 

يشم  ه ا البحث جميع أفراده ومن هنا انتيار عين  أع مجموع  جزئي  من مجتمع البحث  ألاومن ال بيعي 

  من جميع الولايات المعني  بالحدث      (مشاهدين  الزوار،، )زبائنمن الجمهور المتلقي الجزائرع 

لدراس  تحم  نصائص ( من مجتمع ا)جزءوبعد تحديد مجتمع البحث تم انتيار عين  البحث أع شريح  

  وتمثل  وصحات ه ا المجتمع 

 120 أفرادهابلغ عدد  " l’échantillon accidentel au hasardوانتار الباحث " عين  الصدف  " "

مبحوثا من ه ا الجمهور وشملت أفرادا من مختلف ا،عمار؛ ويعتبر الباحث  108وبعد تنقيحها تم اعتماد 

 طون "عين  الصد ف  "وتت أهدافها الدراسات الوصحي  وتلبي حاجاتها وتحقق  أن ه ا النوع من العينات تلائم

عبر مواقع التواص  الاجتماعي  إليهمالتي وجهت  الإلطتروني على الاستمارو  بالإجاب  اقامومن ا،فراد ال  ين 

لصححات الرسمي  لولاياتهم والمنتقون بالصدف  نتيج  تعليقاتهم على تلطم الصححات الرسمي  مطان توزيع 

والجدير بال كر أن " عين  الصدف  "  تعبئت  معرف  وطلب منهم  ارو وال ع لا تربط الباحث بهم أعالاستم

صف بأنها لا تع ي الحرص  نحسها لجميع أفراد مجتمع الدراس  هي نوع العينات غير العشوائي  التي تت

بالظهور في العين  بعطس العينات العشوائي  التي يطون فيها لط  عنصر في مجتمع الد راس  فرص  محددو 

ن إحدى محردات العين  ويتم انتيار العين  العشوائي  ب ريق  غير انتقائي  إنما بشط  عشوائي يخضع  ليطو 

 العين  دو بحسب نوع لشروط محد
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اس  أع وأفترك الباحث بأن  يمطن من نلال دراس  العين  الحصول على المعلومات منها عن مجتمع الدر

المنظم من  الجمهور المتلقي من أج  معرف  اتجاهات مواقح  نحو التقنيات والآليات المستخدم  في الحدث

 مالي    إلى فريق عم  كبير وميزاني  انتيار عين  مختلح  بحاج أنطرا موبليس بالإضاف  إلى 

قوم بها شركات تويعتبر استخدام " عين  الصدف  " شائعا في دراسات الجمهور والرأع العام والتحقيقات التي 

 لاعي  الاست لاع من أج  معرف  آراء الجمهور حول قضي  معين  أو برنامج معين وفي الدراسات الاست

  لمستهدا االوصول إلى العين  المرغوب  بسرع  لمعرف  آراء المجتمع  المسحي ، وتساعد عين  الصدف  في

راسة: في المستخدم المنهج - 2   الد ِّ

 روح ، سواء تحتاج ك  دراس  علمي  إلى اتباع عدو مناهج بحثي  تساعدنا على الإجاب  على التساؤلات الم

ن متدانل  كانت المناهج رئيسي  أو مطمل  فهي كلها تساعد على فهم الموضوع مح  الدراس  وعادو ما تطو

 ومتطامل  فيما بينها بشط  علمي ومن قي وموضوعي  

من البحوث الوصحي ، حيث يهدا ه ا النوع من الدراسات إلى جمع المعلومات تندرج ه ه الدراس  ض

 ، فهو1اللازم  لإع اء وصف ،بعاد أو متغيرات الظاهرو المدروس ، وذلك من نلال تحديد ماهي  ا،شياء

 نلال من محدد موضوع أو ظاهرو عن كافي  ودقيق  معلومات على المرتطز التحلي  أساليب من أسلوب

 ، موضوعي  ب ريق  تحسيرها تم علمي  نتائج على الحصول أج  وذلك من ، معلوم  زمني  فترات أو فترو

، سنتناول الاتصال الحدثي في المؤسسات الجزائري   من نلال 2للظاهرو الحعلي  المع يات ينسجم مع وبما

لموبليس، ودراس  استراتيجي  وصف الحدث ومختلف العمليات الاتصالي  المرتب   ب  حال  المؤسس  العام  

الاتصال  آلياتتقنيات و في مؤسس  موبليس في حد ذاتها، وتحديد القائم بالاتصال في ه ا الحدث المتمث 

يا يمطن التعرا مالاتصال، وعند حصر المعلومات المعبر عنها ك لإنجا الحدثي التي سخرتها المؤسس  

تحديد التقنيات وآليات الاتصال الحدثي المرتب   بمؤسس   مح  الدراس  وهي بالظاهروعلى ك  ما ل  علاق  

 موبليس     

 تمنهجيا فلابد من اعتماد طر  متعددو، وبالتالي إنساني ومن أج  الوصول إلى فهم أع ظاهرو اتصالي  

نتيار منهجا ولطن طبيع  موضوع البحث لا يستلزم بالضرورو استخدام ك  المناهج، وإنما يلزمنا ا متعددو،

 المدروس  واحدا فقط مما يساعدنا على بحهم أحسن للظاهرو 

 على منظمـا للحصول علميـا جهـدا يعتبر ،ن  الباحث استخدم  هو المنهج ال ع المنهج المسحي ويعتبر

من المطونـ  لمجتمع الدراس ،  المحـردات من البحث بموضوع يتعلق ما لط  وأوصاا ومعلومات بيانات

                                                             
 .114،ص 1،ط 1102 بيروت، العربية، النهضة دار ،والاتصال الاعلام علوم في لبحثا: الله العبد مي  1
 1999 ، والنشر للطباعة وائل دار:  عمان.  الثانية الطبعة ، والتطبيقات والمراحل القواعد - العلمي البحث منهجية ، وآخرون عبيدات ، محمد  2

 4 ص ،
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نلال معرف  الت ور الاتصالي الحاص  في المؤسسات الجزائري  ، ودراس  واحدو من ه ه الت ورات وهي 

ها استخدام الاتصال الحدثي ، من نلال مسح شام  ،ساليب تنظيم الاتصال الحدثي ، مسح لطيحيات ممارست

 محهومها على وطر  قياسها وتقييمها، والتعرا برامجهـا ونشاطاتها وطر  وآليات آدائها ،وتخ ـيط

ميدان الدراس  لط  مسيرع مؤسس  موبليس  مسح شاملوه ا من نلال والمعلومات  البيانات وجمع الت بيقي

 لوظائحها أداءها تعو  التي المشطلات أهم علـى والتعـرا تستخدمها التيالحدثي  الاتصال تقنياتومسح 

لجمهور مؤسس   المسح بالعينةوه ا لا يتأتى إلى باستخدام  معالجتها وطر  ا،كم  الوج  علىالحدثي  

 التي المناهج أفض ، له ا اعتبره الباحث  للاتصال الحدثي الحعلي الت بيقي الواقع أجـ  تصوير مـنموبليس 

  ا،هداا ه ه تحقيق على تساعدنا

 

  البيانات: وتحليل جمع أدوات - 3

إن الشائع حول أدوات البحث العلمي، هو أنها تلك الوسائ  المختلح  التي يستخدمها البحث في جمع 

تعد أداو البحث الوسيل   1المعلومات والبيانات المستهدف  في البحث ضمن استخدام  لمنهج معين أو أكثر 

التي يجمع بها الباحث بيانات  ل لك فالمتتبع لحرك  البحوث العلمي  يجد أن  لا يوجد تصنيف موحد ،دوات 

كما تشط  ا،داو نق   الاتصال في البحث العلمي وهي تمث  تلك الوسائ   البحث المستخدم  في جميع البيانات

ع المعلومات و البيانات المستهدف  في البحث ضمن استخدام  لمنهج المختلح  التي يستخدمها الباحث في جم

يتعلق نجا  أع بحث علمي وك  الدراسات بشط  عام مهما كان نوعها على مدى حيث   2معين أو أكثر

فعالي  أدوات جمع البيانات التي تم استخدامها، فهي الوسيل  الوحيدو التي تمطن الباحث من جمع والتحرع 

 ات التي يحتاجها في بحث  من المصادر المختلح   على المعلوم

ن طريق عنزلنا إلى الميدان  وقد استخدمنا في دراستنا ه ه مجموع  من ا،دوات التي تخدم بحثنا حيث

   لإداري االاطلاع على الوثائق والتقارير  إلى بالإضاف  الاستمارو والمقابل ، ثم الملاحظ ، تقنيتي

  الملاحظة:تقنية  3-1

حيث تعتبر مصدرا أساسيا من مصادر الحصول على المعلومات، لما تتميز ب   العلوم،تعد الملاحظ  أساس 

يستخدمها ، كما 3من نصائص تمطننا من الاطلاع على أد  التحاصي  والمعلومات والطشف عن الظواهر

بحث  وتحديدها ومعرف  لاحظ بهدا جمع البيانات وسائر الحقائق التي تساعده في توصيف مشطل  الباحث المُ 

                                                             
  54، ص 2003، دار العلوم للنشر والتوزيع، الجزائر، منهجية البحث العلمي للجامعيينصلا  الدين شروخ،   1
ص ، 2006 الجزائر،،  الجامعي  عاتالم بو ديوان ، 2ط ، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام و الاتصا  أحمد بن مرسلي ، 2
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  139، ص 2012، 2خالد حامد ، منهجية البحث في العلوم الإجتماعية والإنسانية، جسور للنشر والتوزيع، الجزائر ، ط  3
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وعن طريق الملاحظ   فالباحث، صحتها وأيضا في تطوين فروض  والتأكد من صحتها أو عدم  عناصرها،

وهو عندما يجرع  بحث ،يتمطن من استخراج الدلائ  والعلامات التي تمطن  من الإجاب  على أسئل   الهادف ،

يقوم بت بيق ملاحظات دقيق  ومتواترو بهدا  فإن ما، تجرب  يراد منها استخراج الدلائ  التي تؤيد حلا 

ول لك تعتبر الملاحظ  وسيل  أساسي  في جمع المعلومات والبيانات في  معين ،الخروج بنتائج وتعميمات 

 العلمي  جميع الميادين 

تطون  هاجميع، حيث أن إلى جمع تلك الحقائق والمعلومات في إظهار تلك الموضوعات باحثويسعى ال

بغرك الطشف   البسيطة الملاحظةله ا استخدم الباحث  1الملاحظ  بصوره العام  للمشطل  أو موضوع 

التي تنظم جه  تصال الحدثي دان  مؤسس  موبليس، من نلال التعرا عن قرب  حول   العن ممارس  الا

ر للأحداث، كيحي  تنظيم التحضي أثناء، التحاعلات الحادث   تنظيم الاتصال نلال الحدث ، وطريق  الحدث

والمواقف  تالسلوكيافعاليات ا،حداث ، بتسجي  مختلف ا،حداث، والممارسات الحعلي  بعد الانتهاء من 

المستخدم  في الاتصال الحدثي وأي  جه  لها علاق  بمصلح  الحدثي  ، السلوك الاتصالي، التقنيات الاتصالي  

المستخدم ، معرف  مدى ملائم  التقنيات والآليات المستخدم  مع ليات تجسيد تقنيات الاتصال الحدثي ، آ

 بيئ   العم   والمؤسس ،  إمطانيات وك ا هيطلها التنظيمي،

ن المطان، كتقني  مباشرو للتقصي العلمي باستخدام تقني  الملاحظ  يفقد اعتمد الباحث على الملاحظ  في ع

الوضع، ب  إنها ت مح ك لك إلى استخراج المعنى، ال ع بالمشارك ، والتي لا تهدا فقط لتقديم عناصر عن 

  2يحمل  الحاعلين الاجتماعيين 

 

 

  مراح  على  البسيطة الملاحظةوقد تمت 

  الأولى:المرحلة  -

 المصالح،لمعرف  مختلف  المؤسس ،وهي المرحل  الاستطشافي  التي كانت مجرد دراس  است لاعي  لمقر 

 الإجراءاتمع التمطين من استطمال  موبليس،ا،قسام والهياك  المتواجدو في المديري  العام  لمؤسس  

الخاص  بعقد التربص دان  المؤسس ، ثم التعرا على المشرا الميداني وبعض رؤساء ا،قسام دان  

                                                             
 527ص ,0002, الأولي الطبعة, حلوان,  الاجتماعية للخدمة الممارسة مهارات:على المعاطي أبو ماهر و منقربوس فهمي نصيف 1
  184، ص 2004موريس انجرس، منهجية البحث في العلوم الإنسانية، دار القصبة للنشر، الجزائر،   2
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المديري  العام  ال ين لديهم علاق  مباشرو بموضوع الرسال ، التعرا على بعض مديرع المناطق الجهوي  

 تقريبا  2016وب ريق  شخصي ، وقد تزامنت مع نهاي  شهر فيحرع الثماني  

  الثانية: المرحلة -

حسار عنها وهي مرحل  تنظيم المعلومات، حيث است عنا في ه ه المرحل  من صياغ  ا،سئل  ومحاول  الاست

رع، القسم التجا الحدثي ،لدى بعض الموظحين  فطانت الزيارات هادف  ،شخاص معينين، كرئيس قسم 

ضوع الرسال  ن تبادل الحديث حول موحيث تمطنا م المالي   العام ،الموارد البشري ، الاتصال والعلاقات 

معرف  درج  ك  حسب القسم المتواجد في  ومدى ارتباط السؤال المراد البحث في  مع القسم المعني وه ا ل

ستخدام تقنيات اوالتي قد تبرز أثناء الملاحظ  ا،ولي  ل ريق   عدم ،استخدام المؤسس  للاتصال الحدثي من 

 والتقييم المتابع  الاتصال الحدثي وطريق   وآليات

ما هو موجود ، وتعميق نظرتنا، وتوسيع مدركاتنا النظري  بللأفطارفتقني  الملاحظ  ساعدتنا في تنظيمنا 

ا يمطن ثم تعدي  م ومنظم ،بحيث تطون محطم  التسلس   الاستمارو، أسئل إلى وضع  بالإضاف ميدانيا، 

الرسال   نجازإتقني  الملاحظ  كانت مجاورو لط  مراح   أنويمطن اعتبار   توزيعها تعديل  قب  الشروع في 

يا من ميدان ي رأوه ا لمتابع  ك  حيثيات موضوع الرسال  وما  2019ماع  إلى 2016بمعنى من  فيحرع 

 تغيرات 

 تقنية المقابلة :  3-2

معلومات حول الحصول على مساعدو لما لها من مميزات   ك المقابل  بوصحها أداوكما اعتمدت الدراس  على 

  1موضوع معين، وتتعلق ناص  بالآراء والاتجاهات أو السلوك، أو المعلومات أو الشهادات  

 التيسئل  ،ل مصادرها البشري  ، وهى تتطون من اأداو هام  للحصول على المعلومات من نلا المقابل تعد 

 ناتالبيا بتسجي بعد ذلك يقوم الباحث بإعدادها وطرحها على الشخص موضوع البحث ثم يقوم الباحث 

بحوث حيث تستخدم في الغالب في ال مقننةالغير المقابلة في دراستنا على  اعتمدناولقد وتحسيرها 

 ، حيث تشط  ه ه البحوث مرحل Exploratory Researchالاستطشافي  

وقد أجريت المقابل  مع ك    2أولي  للقيام بدراسات معمق  لاحقا يتم فيها استخدام صحيح  استبيان رسمي    

 جلولي     المديري  العام  لموبليس السيدتاندان مسؤولة قسم الحدثية ثم مديرة الموارد البشريةمن   

، عيمور مهدي   من ق  عناب  السيد مدير مؤسسة موبليسوك ا مع  ع على التواليع م غراني ريم صليحة

                                                             
 401، ص 2012، 2خالد حامد ، منهجية البحث في العلوم الإجتماعية والإنسانية، جسور للنشر والتوزيع، الجزائر ، ط  1
 190، ص2017، 1، مركز ديبونو لتعليم التفكير، الامرات العربية المتحدة،  طالبحث التربويمناهج ، حيدر عبد الكريم محسن الزهيري  2
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بهدا جمع المعلومات اللازم  حول  شيبي  حميدفي سو  أهراس السيد    موبليس التجاري  وكال ال رئيسو

الاتصال الحدثي من نلال إستطشاا معالم  كتحديد المرس  في الاتصال الحدثي دان  المؤسس  ، من أين 

  المخصص  ل لك وغيرها من يتأتي المبادرات والاستراتيجيات الخاص  ب ؟ ، كيف يتم تحضيره ، الميزان

 التي ندمت الباحث كثيرا في فهم  لجوانب أكثر دق  من الناحي  التنظيمي    ا،سئل  

 

 الاستمارة: تقنية 3-3

نتائجها  ، ودق استخدامهاوالدراس ، وذلك نظرا لسهول   أحد أهم أدوات البحث العلمي الاستماروتعتبر 

 هو ظ ،الملاح تقني  مع الاستمارو يميز ماولانتصارها الوقت، وتطلحتها المادي  المنخحض ، ذلك أن 

 عن وك ا والممارسات، ا،فعال عن مع يات  غيرها في تجتمع لا المع يات من أصناا لجمع صلاحيتها

لى الاستمارو ع الباحث اعتمد، وفي ه ا الصدد اراتوالانتظ ، العقباتالت لعات إلى إضاف  والمواقف، الآراء

 عبر حث،الب لمجتمع( موسع )استقصاء الموسع  لتغ ي ل هااستخدام من نلال ، كأداو أساسي  في الدراس 

   )العين ( البحث قضي  تمثي  فيهم المحترك المبحوثين من كافي بعدد الاتصال

 تعريحها ويمطن الميداني  البيانات لجمعأساسي   كأداو الاستبيان استمارو على دراستنا في الاعتماد تموقد 

 ودقيق صحيح بشط  تصميمها وبعد الدراس  بموضوع ترتبط ا،سئل  من مجموع  من مؤلح  لائح   بأنها

 تتحول التي الافتراضات أن وبخاص  اهتمام  يوليها أن الباحث على يتعين التي الهام  المنهجي  المراح  من

 1 المدروس للبحث المعرفي النظري  المن لقات بناء في ا،ولى اللبنات بشط  الاستمارو ضمن أسئل  إلى

 المساف ،متباعدو ولايات  إلىعدد ممطن من المستجوبين ال ين ينتمون  أكبرتم انتيار ه ه التقني  لنشم   حيث

، وعلى ه ا ا،ساس فقد عرضت الاستمارات على مجموع  من الإجاب ضمان الدق  والوضو  في ه ا لو

ا وتصويب ا،سئل  مدى قدرتها على قياس المتغيرات التي يحترك أن تقوم بقياسه لانتبار 2السادو المحطمين

بتوزيع الاستمارات على مسؤولي مؤسس  موبليس من المديري  العام  وكاف  المديريات  وم فيما بعدق، لن

  التوالي الجهوي  وهم على 

                                                             
 .131ص ،1984 الجزائر، للكتاب الوطنية المؤسسة النفس وعلوم التربية علوم في البحث مناهج ،محمد تركي  1
  أسماء السادة الأساتذة المحكمين حسب اللقب العلمي على النحو التالي :  2

  3الأستاذ الدكتور / كريم بلقاسي : كلية علوم الإعلام والاتصال ، جامعة الجزائر  -1
 الدكتور/ بوعمامة العربي : كلية العلوم الاجتماعية ، جامعة مستغانم -2
 الأستاذ / بوغارب سفيان : كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة سوق أهراس -3
 م، الجامعة العراقية  الدكتور/ اياد هلال حمادي : كلية الاعلا -4
 الدكتور / مأمون طربية : كلية الصحة العامة، الجامعة اللبنانية  -5
  3جامعة الجزائر ، كلية علوم الإعلام والاتصال الأستاذ الدكتور / عمراني اوريدة :  -6
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نواب المدير  -/  8 من ق (  – )الجهوعالمدير الحرعي  -/  4 العام نواب المدير  -/   1 العام المدير  -

 32 الحرعي 

قصد الوقوا على الصعوبات ثم تأكيدا لما قال  ثاني   كأداو الإلطتروني كما تم اعتماد على الاستمارو 

 الاستمارو إيصال طريق واحدو من الوسائ  وال ر  الحديث  في  ، وتعرا بأنها  المسؤولين في الاستمارو

تلك ال ريق  هي ا،سلوب المثالي عند إعداد استمارو الاستبيان في الوقت الحالي، ويمطن وتعد ،  للمححوصين

القيام ب لك من نلال الاستعان  بأحد المواقع الإلطتروني ، وعرك نموذج الاستبيان، ومن ثم قيام المبحوث 

خصي مع ك  مبحوث بالإجاب ، والرد على البريد الإلطتروني للباحث العلمي، كما يمطن التعام  بشط  ش

رام   إلخ، وتلك غجتماعي، مث  الماسنجر أو الإنستعن طريق كثير من الت بيقات المتعلق  بالتواص  الا

 .ال ريق  ذات تطلح  مناسب  للباحث العلمي

في مواقع التواص   رابطال أرسلناثم  الإلطتروني ستمارات وقد سجلنا الاستمارو في موقع ناص بالا

موزعين على ك  جهات الوطن  10حات الرسمي  للولايات المعني  بالحدث وعددهم ) الصح الاجتماعي

 ، الجديدو العمراني  المن ق  و ، بسام بعين القادر عبد ا،مير ساح  البويرو منها ن كر نقاط عدو في وذلك

 شوماني شارع ساح  عين الدفلى بتنس، الشهداء ساح  و التضامن ساح  شلف ، مستغانم بلدي  ساح  مستغانم

 عباس ساح  ننشل # ، 1962 مارس 19 ساح  ال ارا ، الثورو ساح  عناب  ، مليان  الجمهوري  ساح  و

 ، جيج  وكال  جيج  ، الجامع  ساح  و المقاوم  حي ساح  ا،غواط ، الجمهوري  ساح  بشار  لغرور،

 29 منكان  مباشرو وال عبعد تاريخ تجسيد الحدث  للحدث موضوع الدراس  وكان ذلك(  الميلي  و ال اهير

   2018ديسمبر  25حتى تاريخ  الإجاباتوقد استمرينا في استقبال  2018 ديسمبر 8 حتى نوفمبر

  للدراسة: النظريَّة المقاربات - 4

لا شك أن الظاهرو الاتصالي ، أصبحت أكثر تعقيدا لما لها من ارتباطات وتحاعلات تدفع الباحث إلى تبني 

الل ان يقوم عليهما البحث العلمي والتي تبرز لنا من نلال المحاهيم  والإطاربمثاب  القاعدو تطون مقارب  

 مقارب  الاعتماد على أكثر من والإجراءات المنهجي  المتبناو في الدراس ، حيث تدفع الحاج  الى 

 الحقائق أو النتائج وك ا الم لوب  البيانات إطار تحديد في بدورها لتسهم الدراس ، اتجاه النظري  مقارب ال تحدد

 أهم عرك العنصر ه ا في سنحاولوالتي  المقاربة النسقيةعلى  اعتمدتفدراستنا  ول لك المستهدف ،

 المؤسسات في الاتصال الحدثي محهوم مقارب  في الدراس  ه ه منها ستن لق التي نسقي ال التصورات

  الجزائري 

 (:النظم مدخل) النسقي المدخل 4-1
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 يمدراس  التنظ إلى تعرضت التي المدارس وأحدث أهم من( ا،نظم  مدرس ) النسقي  المدرس  تعتبر

 انفي ميد للأنسا  تصورا وضع من أوائ  من "lee bertalanffy"" برطلوني لي" ويعتبر المؤسساتي،

ن م ابتداء المحطرين من كبير عدد بواس   الدراسات ذلك بعد توالت ثم ،1937 سن  في التنظيمات

 ذلك المؤسسات بعد لتشم  (Blau 1955، Parson 1949، Selznigk 1949)ذكر  ويمطن الخمسينات،

 ه ه عرفت دوق التقني ، الوظيحي  أو النظري  الناحي  من أو السوسيولوجي  الناحي  من سواء الاقتصادي 

 بسرع ، اهيمهامح وانتشار لها الواسع  والاستعمالات فيها ا،عمال لغزارو نظرا وذلك سريعا ت ورا النظري 

 بالجوانب متهت جعلها مما الوقت، ذلك في جدا سريعا ت ورا تعرا كانت بالمؤسس  الخاص  البيئ  وأن ناص 

 ( البشري  الموارد تسيير واستراتيجيات، أهداا البيئ ، مع علاقات) للمؤسس  التنظيمي 

 

 :النسق مفهوم 4-2

فما يهم هنا هو العلاق  بين عناصر  بينها، فيما المتحاعل  العناصر من مجموع  هو فالنسق النظري  ه ه حسب

الوحدات المطون  للنسق وحتى العلاق  الموجودو مع وحدات أنرى نارجي  ولطنها متحاعل  معها، فالعلاقات 

 1الوحدات هي التي تحافظ على الط  متطام  من 

أو  أجزاء عدو من يتطون نسق هي  "فالمؤسس  النسقي  المدرس  حسب لمؤسس ل تعريف تقديم نريد وعندما 

 ديناميطي  تتواجد علاق  عن عبارو هو ال ع تحاع ، بينها ويحدث البعض ببعضها مرتب   فرعي ، أنسا 

 .2"البيئ  مع بالتبادل الخاص  العلاق  لها تضاا تنظيم، لط  الدانلي  المركبات بين

 لا ،ا،نرى مستق  عن باقي ا،نسا  مغلق نسق في المؤسس  محهوم حصر التعريف ه ا أن والملاحظ

 نسق"  ذلك بعد المؤسس  لتصبح ت ور التعريف ه ا لطن تحاع ، أع ا،نسا  الخارجي  وبين يحدث بين 

مؤسس   فط  وله ا للبيئ ، أنرى مرو وتصديرها تحويلها عملي  تتم ثم محي ها من العناصر يستورد بعض

 محتو   نسق أنها أساس على تدرس أن يجب

 :مفتوح كنسق المؤسسة 4-3

 المختلح  الوضعيات مع بالتطيف لها تسمح مرون  للمؤسس  أكثر وأشطال تعاريف النسقي  المدرس  تقدم 

 يمطن أوسع بيئ  ضمن المؤسس  تتواجد إذ التحلي ، مهما في عاملا واعتبرتها بالبيئ  اهتمت كما والمتنوع ،

                                                             
1 Paul WATZLAWICK, John WEAKLAND et Richard FISCH (/1974), Changements – Paradoxes et psychothérapie, 
éditon du Seuil , Paris, 1975, p 120 

 الاتصال في الماجستير شهادة لنيل مكملة مذكرةالجزائرية،  الاقتصادية المؤسسة في الحديثة الاتصال تكنولوجيا استخدامحورية بولعويدات،   2

 26، ص 2008/2009، – قسنطينة – منتوري جامعة، العامة والعلاقات
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 أو الدانلي  نشاطاتها على سواء بعيد، من أو قريب من عليها ويؤثر بالتعقيد يمتاز أكبر كنسق اعتبارها

 التربوي ، السياسي ، التطنولوجي ، الثقافي ،  بالجوانب المتعلق  مدنلاتها لها توفر التي هي ،نها الخارجي ،

 العناصر لها توفر حيث الخارجي ، علاقاتها على تؤثر كما ،ال بيعي  ،الاقتصادي  الاجتماعي ، الديمغرافي ،

   والنقاب   كالدول  السوسيوسياسي  العناصر من ومجموع  التطنولوجيا، المنافسين، الموردين،  ا،نرى

  :مفتوح كنسق المؤسسة ممي ات 4-4

 التأثير تبادل حيث من معها وتدانلها الخارجي  البيئ  على المتبادل محتو  باعتمادها كنسق المؤسس  تتميز

 :من نلال ذلك ويتضح والتأثر،

 ورأس العمال  في · المدنلات ه ه وتتمث  المحي  ، البيئ  من مدنلات وتتلقى تستمد فالمؤسسات  المدخلات

 .إلخ   والتطنولوجيا والمعلومات الخام والمواد المال

 .للسو  طرح  سيتم وال ع ندم  أو سلع  كان سواء إنتاج ، سيتم ال ع النهائي المنتوج وهي  المخرجات

 الوقت وفي نحس الخارجي  البيئ  من مدنلاتها تأن  محتو  كنسق الاقتصادي  المؤسسات أن تقدم ما معنى

 ، الاقتصاديالسياسي ،  كالبيئ  بيئي  أنواع عدو تحوع المحي   البيئ  أن في  كلا ش ومما مخرجاتها، تصدر

 تضمن حتى ظروا المجتمع، تمليها التي للتوقعات تستجيب أن المؤسسات على يجب ول لك والحني ، المادي 

 والت ور  والاستقرار والاستمرار البقاء لنحسها

 محتوح  أنساقا تطون أن دان  ونارج المؤسس  الحديث  ا،نسا  على لابد فإن  السابق التحلي  من وان لاقا

تسبح دان  سيرورات متناغم  ومتحاعل ، والتي تعم  بدورها على  ومخرجات، مدنلات على تحتوع

 التي مدنلاتها، أهم من الحديث  الاتصال تطنولوجيا تعتبر المن لق ه ا ومن ، الححاظ على توازن المؤسس

 المخترعات أهم من لطونها نظرا ونتائجها، عملها وأساليب وسياساتها وأهدافها المؤسس  في تؤثر باتت

  كط  والمجتمع المؤسسات في أثرت التي الحديث 

 من مخرج كونها ضوء في الحدثي وآليات الاتصالتقنيات  موضوع ستعالج الدراس  ه ه فإن ول لك

 .(المحتو  النسق) المحتوح  الجزائري  المؤسس  مخرجات

 وثقافات، ومعتقدات وأذوا  بأفطار تتأثر في الجزائر تعم  بالاتصال الحدثي التي المؤسس  أن والثابت

 دول في تعم  التي فالمؤسسات والبلدان، الدول مستوى وك لك ب ، لا تعام  التي تلك المؤسس  عن تختلف

 بعدو يتأثر وه ا متخلح ، وبلدان دول في تعم  التي المؤسسات عن ومخرجاتها مدنلاتها متقدم  تختلف

 الآليات التقنيات الحدثي  وك ا ت بيق ه ه  درج  أهمها أسباب من
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  الأو :خاتمة الفصل 

بين الطثير من إن المهتمين بعلوم الإعلام والاتصال يدركون أن دراستها كانت ومازلت تشط  نق   تشابك 

التخصصات في حق  العلوم الانساني  والاجتماعي ، وأن ابستمولوجي  علوم الاعلام والاتصال تقر بأن 

بحث وأدوات  مع نصوصي  دراستها است اعت ان تعاين إشطاليات ناص  بها وتطيف بالقدر نحس  مناهج ال

ولع  الاتصال الحدثي هو واحد من الاشطالات البحثي  التي نبحث عن صداها الابستمولوجي لإشطالياتها ، 

 ناص  أن الممارس  الاتصالي  هي ظاهرو في حد ذاتها تزداد تعقدا بتعدد وتنوع العدو التطنلوجي  و التقني  

 المرتب   بها والتي لا تطف عن الت ور  

أطرت التحطير فيها  والمحاهيم التيلتعيد النظر في الحهم السائد لجمل  من المص لحات  جاءتفدراستنا ه ه 

التي حاولت أن تحسر مختلف عناصر الاتصال الحدثي بما في ذلك  وك ا النظرياتضمن سياقات معين ، 

شطلت اولى حركات الشغف البحثي من طرا الباحث لاستق اب اهتمامات   المبحوث  والتيحلق  الجماهير 

   في فترو تاريخي  معين  



 

 
 

 

 

 الفصل الثاني  

 قطاع الاتصا  في الج ائرأولا: مؤسسات 

 ثانيا: الاتصا  المؤسساتي في قطاع الاتصالات في الج ائر 

 ثالثا: معايير جودة الاتصا  المؤسساتي في قطاع الاتصالات بالج ائر
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  تمهيد:

ما ل  من التحطم في  لعلى تعم  واحد من الق اعات الحساس  التي ما فتأت الدول  تيشط  ق اع الاتصالا

ؤسس  في ربط جسور التواص  والتحاعلات بين ا،فراد والجماعات دان  المؤسسات ونارجها، فالم قوو

ت هي نحسها ، فماذا لو كانت ه ه المؤسساالحديث   مها ا،مث  ،نواع وطر  الاتصالداخمرتب   بمدى است

 منتمي  لق اع الاتصالات ؟ 

، ولع  دراس  يشهد حيوي  ونشاط ناص  مع توالي القوانين والاحطام المنظم  ل فق اع الاتصال في الجزائر 

الباحثين والمختلح  يقودنا لامحال  إلى تجسيد نوع اتصالي مؤسسي اطلق علي  الخبراء   ورهاناتت وره 

إلا نظرو ؤسسات المدان  الاقتصادي  والقانوني  والاجتماعي  والسياسي  دان  الم المؤسساتي، ومابالاتصال 

تيجي، على أن الاتصال المؤسساتي في الجزائر ضرورع وضع  في الاطار الاسترا علائقي  واضح بحثي  

 يجياتها   فهو لا يبتعد عن كون  من إحدى المهام والوظائف التي تحيد في قيام المؤسس  بتنحي  إسترات

 

 

 

 

 

 

 

 في الج ائر  تمؤسسات قطاع الاتصالا أولا:

 :نشأة قطاع الاتصالات في الج ائر  - 1

 مع مقارن  والاتصال الإعلام وتطنولوجيات البريد ميدان في كبيرا تراجعا الاستقلال غداو الجزائر شهدت

 الاستعماري  المصالح تخدم كانت التي التحتي  البنى فباستثناء العالم، في الحاصل  التطنولوجي  الت ورات

 العجز كان إذ  الق اعات من العديد في الت ور مجال نارج الجزائرع الشعب قب  الاستقلال بقي والمعمرين
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 ال ين القرى سطان ناص  الشعب، يعيشها كان التي المزري  الحال  يعطس والهاتف البريد ق اع في المسج 

 1 تنموي  مخ  ات عدو تحعي  إلى الجزائري  الدول  سارعت وله ا والهاتحي ، البريدي  الشبط  من تماما أقصوا

 في عالم وعي ن قحزو واللاسلطي  السلطي  الاتصالات ق اع في الجزائر إلى ا،جنبي الاستثمار دنول وقد مث 

 .العالمي رو التجا قواعـد ضمن والاندماج السو  اقتصاد إلى الحعلي الانتقال تجسد ،الجزائري  الاتصالات

 فتح السو  من  واللاسلطي  السلطي  الاتصالات مجال في متعاملين ثلاث  دنول الجزائري  السو  عرفت وقد

   للمنافس 

رتبط ب  او  الجزائري تأثر بالنظام السياسي و الاقتصادع المعتمد من طرا الدول  ق اع الاتصالات إن 

كانت ك  الاستثمارات ناص  المهم  منها تقوم بها  الاشتراكياعتماد الجزائر النظام ومع ارتباطا كليا، 

ب  كلها محتطرو من طرفها ، ومن بين تلك الق اعات ق اع البريد و المواصلات ال ع كان يحطم  الدول  

 05المؤرخ في  03-2000المعدل و المتمم بموجب القانون رقم  30/12/1975الصادر بـ  75/89ا،مر 

 2 اللاسلطي السلطي  و  المواصلات، المحدد للقواعد المتعلق  بالبريد و  2000أوت 

ت ــورا مــ هلا، مــن  الحديثــ  التــي شــهدت بالتطنولوجياتمــن دول العــالم  كغيرهااحتطــت الجزائــر 

 Mobile for System Global(GSM) بنظام عرايما  الهاتف النقال أو تقني بينهــا 

Communications  قني التعـن مـيلاد  1999سـابقا سـن   والمواصـلات البريدوقد أعلنت وزارو 

 اللاسلطي  ري الجزائللاتصالات  الحعلي فـي الجزائر، لتبدأ الان لاق   GSM للهـاتف النقـال الجديدو

الباهظـ  ، تـم  مصاريحهاللهـاتف النقـال و  الدقيق  التطنولوجياتلطـن ومـع عجـز الـوزارو فـي الـتحطم فـي 

، قصــد إصــلاح  و إع ائــ  ا،جنبي ــ  المحليــ  و للمنافس اللاسلطي و  السلطي فـتح ســو  الاتصــالات 

 3  الإعلام و الاتصال في العالم تطنولوجياتتتماشى و الت ورات التي تشهدها  جديدوصــبغ  

 :التطور الحاصل في القطاع   - 2

لا شك ان ق اعي البريد والاتصالات في الجزائر مرتب ان ارتباطا وثيقا حتى نجزم بالقول ان ق اع 

بريد بدون اتصال ولطن قد نجد اتصال بدون بريد وهنا تتحدد لنا معالم  ق اع البريد فلا مينظ تالاتصالا

ق اع البريد جزء من عالم  إنفئتين من الاتصالات وهي الاتصالات السلطي  واللاسلطي ، حيث نقول 

  اللاسلطي  الاتصالات 

                                                             
1  https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/ اطلع عليه يوم 2018/11/14 أهـــم-الإنجــازات 

و الالسلكية الجريدة الرسمية ، المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالبريد و المواصالت السلكية  0002أوت  50المؤرخ في  30-0002القانون رقم   2

 .42العدد 
مذكرة مقدمة لاستكمال  ،تأثيـر عوائـق الدخـول على المنافسـة في القطــاع دراسة حالة قطاع الهاتف النقال في الجزائر، لزهر الرازق عبد بن  3

 . 56، ص -بسكرة– جامعة محمد خيضر، متطلبات نيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية تخصص: اقتصاد صناعي

https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/أهـــم-الإنجــازات
https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/أهـــم-الإنجــازات
https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/أهـــم-الإنجــازات
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حيث  الشبطات وعصرنتها وتوسيعتحد من أج  مواصل  الخدمات  :2000إلى  1962من المرحلة الأولى 

يتميز بضعف شبط  البريد وبتباين واضح بين المدن والقرى، فحي  1962كان وضع الخدمات البريدي  سن  

ولت مصالح البريد أن تواج  أوضاعا صعب  بيد عامل  قليل  وشاب  إضاف  السنوات ا،ولى من الاستقلال حا

 :أج الى عدم نبرتها، وك ا بوسائ  مادي  هش ، وعلي  وجب تحعي  ك  المخ  ات من 

  ،ضمان استمراري  الخدمات مهما كلف ا،مر ذلك 

    جديدو،تضييق الهوو الموجودو بين المدن والقرى، من نلال إنشاء مؤسسات بريدي 

  ، ت وير دوائر الترحي  والتوزيع من أج  التطح  بالمناطق النائي 

   نلق روابط جديدو من نلال استخدام جميع وسائ  النق  لضمان تبادلات منتظم  و متطررو مع

 .1ك  دول العالم

وقد بلغت  مطتب بريد يشتغ  على المستوى الوطني، 826كان في حوزو الجزائر  1962مع نهاي  عام 

نسم ، وذلك  9500أع مطتب بريد واحد لط   2000مؤسس  في م لع عام  3310لشبط  البريدي  آن اك ا

 .2بحض  ترانيص البرامج المتحص  عليها في إطار مختلف المخ  ات التنموي 

كما سمحت الموارد التي نصصتها الحطوم  لت وير الق اع وتوسيع ه ه الشبط  بإنجاز أعمال مهم  تمثلت 

ع نسب  تداول الوسائ  المعلوماتي  و إدماجها لاسيما تسيير الحسابات الجاري  البريدي  من  عام في ارتحا

، وهط ا استحادت المطاتب البريدي  الطبيرو المتواجدو في مقر الولايات من وسائ  النق  التي أتاحت 1974

ليص، إرسال حوالات، إجراء لها توزيع وترحي  ال رود البريدي  وك ا معدات مطنن  العمليات )آلات التخ

الحسابات   الخ(  قامت الإدارو أثناء ه ه الحترو بإنشاء مراكز الصطوك البريدي  بوهران وقسن ين  من أج  

رفع الضغط عن مركز الجزائر العاصم  وك ا الحد من آجال توجي  البريد ،صحاب الحسابات الجاري  

 .البريدي 

مراكز فرز موزع  كالآتي  مركزين لحرز  04تملك  1967لاثي لعام كانت بلادنا عشي  إطلا  المخ ط الث

الرسائ ، مركزين لحرز ال رود البريدي  متواجدين بالجزائر العاصم   كما تم استحداث مراكز جهوي  

نواحي من التراب  08لمعالج  الحوالات و العمليات الخاص  بالصندو  الوطني للتوفير والاحتياط في 

كز لط  ناحي   وتمطنت ه ه الإنجازات من انتقال قسم الصندو  الوطني للتوفير والاحتياط الوطني بمبدأ مر

، أما فيما يخص الحسابات الجاري  2000مليون حساب عام  2 3إلى  1965حساب عام  23000من 

                                                             
1 https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/أهـــم-الإنجــازات 
2 https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/algérie-poste 
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مليار دينار في  240مع  2000مليون حساب عام  4 5لتنتق  إلى  1962سن   150000البريدي  فطانت 

 الحسابات  كشوا

 على محورين أساسيين  نلال ه ه الحترو ركزت الإدارو في مجهوداتهاحيث  

توسيع شبط  التوزيع من نلال استحداث مراكز جديدو في المدن و القرى على حد سواء، حيث مطن ه ا   -

، أما بالنسب  لحظيرو الصناديق البريدي  2000عام  3800مركز إلى أكثر من  1100ا،مر من الانتقال من 

   2000عام  162000إلى  1962عام  4000فانتق  العدد من 

عام   21000إلى  1962عام  سن   2000عاملين بدوام كام  في الإدارو البريدي  من ر عدد العمال اليت و -

وذلك من نلال  2000  أما فيما يخص المنافس  فقد تم فتح الق اع جزئيا للتنافس قب  إصلاحات 2000سن  

   1994للبريد السريع بإنشاء شرك  ذات حق جزائرع عام  DHL المرسوم التشريعي ال ع سمح لمؤسس 

جهاز يخدم  146000من ناحي  الاتصالات فقد ضمت الشبط  الوطني  التي وُضعت غداو الاستقلال، 

مليون ساكن، كانوا قد وزعوا على مراكز قديم  لم تطن تلب  08مشترك، بطثاف  سطاني  قدرها  108000

التراب الوطني كما  صغيرا من ي إلا جزءالاحتياجات العادي  لتدفق ا،موال، حيث كانت ه ه الشبط  لا تغ 

 .أن انتشارها لم يطن يلب احتياجات البلد

فيما يتعلق بالإرسال، فطانت الجزائر تعتمد أساسا على ن وط جوي  تخدم فقط المناطق الحضري  الطبرى، 

 .فالمواصلات الهاتحي  الدولي  لم تطن موجودو إلا مع فرنسا وتونس والمغرب

 باعتمادها على التلطس  1999إلى  1962ي الحترو الممتدو من بصح  عام ، اتسمت الخدمات المقدم  ف

الهاتف فقط على مستوى الموارد البشري  كما كان تعداد مهندسي وتقنيي الاتصالات ضعيحا جدا بعد و

، وشهدت 1963تطوينهم من  عام  الاستقلال وعلي  سارعت الدول  الى إرسال العمال للخارج من أج 

 التالي  إطلا  نشاطات التطوين والتحسين تزامن معها إنشاء المدرس  الوطني  لدراسات الاتصالات سنواتال

(ENET)  بالجزائر العاصم  التي تهدا الى تطوين تقنيين وتقنيين سامين، كما تم فتح المعهد الوطني

 .1للاتصالات بمدين  وهران ال ع يتم في  تطوين تقنيين سامين ومهندسين ت بيقيين

 : إصلاحاتع تحديات العولمة والتنافسيومنا هيا إلى  2000من سنة  المرحلة الثانية

 1975ديسمبر  30المؤرخ في  89-75للأمر رقم  2000كان ق اع البريد والمواصلات يخضع إلى غاي  

بحيث ال ع يمنح وزارو البريد والمواصلات مهم  تحديد سياس  الق اع و يع يها دور المنظم والمتعام   

 .كانت الخدمات البريدي  والاتصالي  من صلاحيات الوزارو لا غير

                                                             
1 https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/أهـــم-الإنجــازات 
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وافقت الحطوم  على إجراء إصلاحات معمق  لق اع البريد والمواصلات من أج  مواكب   2000وفي عام 

وضم الجزائر لمجتمع المعلومات، جاءت ه ه الإصلاحات نتيج  لضرورو ضمان  21تحديات القرن 

ان  الاقتصاد الجزائرع بمؤسسات  وك ا إع اء ا،ولوي  لت وير ق اع الاتصالات التنافسي  والتنوع د

الموسوم بالتنافسي  والحيوي ، وقد أن ت لنحسها موقعا ضمن سيا  العولم  المتنامي  و التحضير لانضمام 

 .الجزائر للمنظم  العالمي  للتجارو وك ا التحاوك من أج  اتحا  شراك  مع الاتحاد ا،وروبي

 

 

 :الرهانات السوسيواقتصادية لقطاع الاتصالات في الج ائر   - 3

كانت  لا شك أن ق اع الاتصالات في الجزائر شهد عدو ت ورات كما عرجنا الي  سابقا وه ه الت ورات

غل  والتي نق   تحول في مسيرو الق اع نحو الريادو وتحقيق الميزو التنافسي  بين مختلف مؤسسات  الشا

مارسات بين المؤسسات التابع  للدول  والمؤسسات الخاص ، وهو ما انعطس جليا على الم تنوعت وتعددت

ق اعات الاجتماعي  و على الوضع الاقتصادع للجزائر ، فمع تزايد حدو المنافس  في ك  المؤسسات وال

اتهم تزايدت معها مسؤولي -جيزع، موبليس، اوريدو –عام  وق اع الاتصالات ناص  بجميع متعامليها 

لخبراء ا، اطلق علي  اقتصادياو اجتماعيااتجاه المجتمع ال ع تشتغ  في ، وه ا ما أدى إلى فرك دورا 

تعاملاتها  بالمسؤولي  الاجتماعي  لمؤسسات حيث أصبحت منهجا وت بيقا يلزم على المؤسس  تبني  في جميع

ع  ي سو  الجزائرع للاتصالات من نلال بناء ثم تحسين فتعزيز صورو وسممن أج  أن تحرك نحسها ف

 ك  متعام  من متعاملي ق اع الاتصالات  

لاشك أن المسؤولي  الاجتماعي  للمؤسسات هي المسمى الاكاديمي لما يعرا بالعقد الاجتماعي بين المؤسس  

 ات ا،عمال بالتصرا أنلاقيا والمساهم مؤسس قب  من المستمر الالتزام   بمثاب ومختلف جماهيرها فهي 

 وعائلاتهم، إضاف  للقوى العامل  المعيشي  الظروا نوعي  تحسين على والعم  الاقتصادي  التنمي  تحقيق في

   2ل  أبعاد عديدو يمطن تحديدها في  الالتزامفه ا العقد او  1كط "  تمعلمجوا المحلي تمعلمجا إلى

 

 

                                                             
التنمية: حالة تطبيقية على المملكة العربية السعودية. المؤتمر السحيباني صالح. المسؤولية الاجتماعية و دورها في مشاركة القطاع الخاص في 1

-http://www.Arab، بيروت، متاح على 2009مارس  25-23راف، ع الخاص في التنمية: تقييم و استشالدولي حول القطا

api.org/conf_0309p28.pdf 04 ،  ص2018 ديسمبر 15، اطلع عليه بتاريخ  
  205-204، ص2006، عمان، 1طعمال ،الوراق للنشر والتوزيع، الأ ي منظماتف عمالالأ دارة و مسؤوليةالإ  قياتخلانجم عبود نجم، أ  2
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 الممارسات الاجتماعية :  3-1

مؤستتتستتتاتي  ه ه  تستتتلوكيايقوم بها مستتتيرو المؤستتتستتتات تطون على شتتتط   تستتتلوكيايقصتتتد به ه العبارو 

ممارستتات الممارستتات تختلف بانتلاا الستتيا  ال ع تشتتغل  المؤستتستت  ولطننا هنا في ه ه نق   نتطلم عن ال

ر في لتؤكد على أهمي  الاستتتتتتتتثما وا،دبيات)الستتتتتتتلوكات( الاجتماعي ، لع  الباحثين وأه  الانتصتتتتتتتاص 

 كبيرو، اجتماعي  بدرج  المنشآت كوحدات تعركحيث  ا،نش   التي تنسجم وتن لق من القيم ا،نلاقي ،

 Greenنضتتتترا، جماعات الستتتتلام ولع  ها قرارات جميع في أعينها نصتتتتب ومت لبات  المجتمع تضتتتتع

Peace وتحث النمط ه ا تمث  صتتتتتتترف  اجتماعي  كأحزابنحستتتتتتتها  تقدم التي ا،نرى الجماعات أو 

 من مزيدو الاقتصادع أدائها مت لبات موازن  في صعوب  المنظمات تجدوبالمقاب  تبني    المؤسسات على

 .يالخارج ا،داء صعيد على أو الدانلي الصعيد على سواء الاجتماعي ه ا الاتجاه في الالتزامات

الاجتماعي  اليوم الخاص  بق اع حساس متمثلا في ق اع الاتصالات هو  الممارساتويأتي الهدا من ه ه 

تثمار في رأس المال ستتتتلانضتتتتمام إلى الجهود الوطني  الداعم  لمستتتتيرو التنمي  الشتتتتامل ، والرامي  إلى الاا

ساهمت مختلف متعاملي الاتصالات في ومن ه ا المن لق،  الق اع موظف في ه ا  أوبون كان زالبشرع 

إمطاناتها التطنولوجي  ومواردها المالي  والبشتتتتتتتري  للمستتتتتتتاهم  في تقديم قيم  مضتتتتتتتاف  للمجتمع  الجزائر

والمجتمعتتات ا،نرى في منتتاطق عمتت  المجموعتت  من نلال إحتتداث أثر إيجتتابي في المجتمع  جزائرعال

لاتصالات وتحسين نوعي  حياو ا،فراد وإسعادهم ودفع عملي  التنمي  المستدام  من نلال حلول وندمات ا

أشتتار ك  من  حيث أنرى المختلح  من جه ، وك لك المستتاهم  في المبادرات والحعاليات المختلح  من جه  

PRIDE et FORRELL  المؤستتتستتتات يجب أن تأن  في الاعتبار جمل  قضتتتايا  إلى أن قرارات مدراء

القضتتايا والاعتبارات في  واعتبارات اجتماعي  أستتاستتي  وفقا لمحهوم المستتؤولي  الاجتماعي ، وقد حددا تلك

 1الجدول التالي 

 : قضايا المسؤولية الاجتماعية01رقم الجدو  

الاهتمامات الاجتماعية  الـوصـف               القضية   

 الأساسية 

 

 

 حركة المستهلكين 

 

 جماعات، مستقلين،أنش   يقوم بها أفراد 

 كمستهلطين منظمات لحماي  حقوقهم 

 ا،مان حق 

 المعلومات حق الحصول على 

 الانتيار حق 

 الرأع حق سماع 

                                                             
1     Pride, M., William and Ferrell,. C.O., “Marketing Concepts And Strategies, Ninth Edition, Houghton, Mifflin 
company, Boston, 1997, P 65  
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 علاقات المجتمع 

المجتمع متلهف لوجود تسويقيين يساهمون في 

تحقيق الرفاهي  للمجتمع يرغبون في التعرا 

على ما يقوم ب  رجال ا،عمال للتغلب على 

وت الب  وحلها،المشطلات الاجتماعي  

ى من المنظمات أن تصغي إل الجمعيات

 تقدمها  وأفطارها التينصائحها 

 المساواو قضايا 

 المعوزين أفراد المجتمع 

 والصح  ا،مان 

 والرفاهي  العام  التعليم 

 

 

 التسويق الأخضر 

المستهلطون لا يصرون على نوعي  الحياو  

ب  يصرون أيضا على البيئ  الصحي  ل ا  فقط،

فهم يست يعون المحافظ  على المستوى العالي 

 حياتهم من المعيش  نلال فترو 

 الوقاي  

 البيئ  تلوث 

 الهواء تلوث 

 ا،رك تلوث 

 

 

 متنوعة     

للاطلاع  والمستهلطينيضغط العاملين 

لط  من القضايا الديموغرافي   والمعرف 

الحياو اللتان تظهران على نحو واضح  وطبيع 

 والنموفي المنظمات كالتنوع في قوو العم  

 للسطان العام 

 التوظيف فرص متساوي  في 

 التطام  

التعبير في كيف يمطن الحد من 

 النجا  الخلافات لضمان 

 Pride, M., William and Ferrell ,1997 ,p68  المصدر                         

وقد انتهجت شتتتتتتتركات الاتصتتتتتتتالات في الجزائر ه ا ال ر  وعملت على نلق برامج اجتماعي  مختلح  

مستتؤول ، كما علمت على تشتتجيع ك  جماهيرها الدانلي  والخارجي  على المشتتارك  والتقرب بتلك البرامج 

ح  الموظف ثم الجمهور العريض، ومن بين ه ه البرامج المقدم  من طرا  خدم مصتتتتتتتل ما ي زع، جي –ب

   1والتي تبنت فيها اتجاه المسؤولي  الاجتماعي  ن كر  –اوريدو، موبليس 

ماع  30 إلى 22رعت جيزع الشتتتترك  المواطن  الدورو الوطني  ا،ولى ،عوان ا،من لتنس الميدان من * 

 .النهائي با،دوار  للحائزين تشجيعي كما قدمت هدايا  2008

وجوائز قيم   هدايا تقديمهر رمضتتتتان المعظم من نلال مشتتتتارك  شتتتترك  جيزع للشتتتتعب الجزائرع شتتتت* 

 التتتجتتتزائتتترع نتتتلال ستتتتتتتتتنتتتوات التتتتتتتلتتتحتتتزيتتتونالتتتتتتتي نتتتظتتتمتتتهتتتتا  ramtv)) بتتتمستتتتتتتتتتابتتتقتتتت  لتتتلتتتحتتتتائتتتزيتتتن

.2007،2008،2009،2010،2011 

 .شيدت شرك  جيزع عشر زوايا بولاي  أدرار كما ساهمت في ترقي  بعضها إلى مراكز ديني  *

 .نائي بالمناطق ال والساكنين المحرومينعيادو صحي  متنقل  لحائدو  تبرعت شرك  جيزع باثني عشر* 

                                                             
1 http://www.djezzy.dz/ar/جازي/أحداث/الأحداث/طلُّاب-جامعيوّن-في-حضرة-ماتيو-غالفاني  

9201 سرما 16اطلع عليه بتاريخ   
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مدارس  يتمحو*  جين من أكبر ال كاديمي   جازع أبواب مقرها لثلاثين طالب جامعي متخر  ر ه ا فتحت أ

تدب المطل ف اللقاء حول اكتشتاا جازع في جلست  حميمي   بحضتور المدير العام للشترك  و المدير العام المن

ستتتتتتت ، كيحي   عملبالإدار هَن المؤستتتتتتت  ا عن كَثبَ عن مختلف مِّ ب من التعر  ها و التقني ات و، حيث مط ن ال ُّلا 

 .المستعمَل  لتحضير مقابل  توظيف

د ع تح) "صاااوت تشاااالنج(في إطلا  مشتتتاريع مبتطرو و تحتخر بدعمها لبرنامج  تهاستتتاهمملا تحتأ جازع  *

ر من شتتتأنهم أن يطونوا وصتتتل  هام  في ستتتلستتتل  الت موستتتيقي ال ع يهدا إلى إنشتتتاء فنانين  ."الصتتتوت و 

 . الاقتصادع و الاجتماعي لبلدنا

 06وم يقيمها الجوهري  المتمثل  في التضتتتامن و المواطن ، قامت موبيليس وفي اطار  07/08/2016في *

، بمرافق  الجمعي  الخيري  "نستتتتتتترين"، في زيارو نصتتتتتتتت بها ا،طحال المرضتتتتتتتى و ذوع 2016أوت 

 .الخاص  لبلدي  الحراش جاتالاحتيا

موبيليس للستتن  الثاني  على  ترافق ستتن ،للحاتح جوان من ك   لل حول ، المصتتادابمناستتب  اليوم العالمي * 

ئ  ي  لحماي   التوالي، الهي ي الوطن ي تنظيم ا،يام  ال حول ، في وترق حال جوان  03الى  01المقررو من الاحت

را  ا،طحال،وتخللتقاستتتم فر  ه ا اليوم مع بت 2018 لل حول ، ستتتهرو الحاتح جوان برنامج فني غني ُمشتتتِّ

التظاهرو ،برنامج ثرع بالنشتتتتاطات الترفيهي  و  تنخب  من الحنانين أصتتتتدقاء لل حول   كما عرف بمشتتتتارك 

موبيليس تعزز كما  . 1على إثرها موبيليس هدايا تشتتتتتتتجيعي  للأطحال تمستتتتتتتابقات مختلح  للأطحال ،قدم

الع ل  الصتتتتيحي  و ذلك على مستتتتتوى الم ارات و الموانة الدولي  للوطن، عملي  استتتتتقبال  وجودها نلال

مواطنين القادمين ،رك الوطن لقضتتتتتتتاء ع لتهم الصتتتتتتتيحي ، و لو هي موجه  ل ، جاليتنا المقيم  بالخارج

هم شتترائح موبيليس بإهدائ قامت به ه المناستتب ، ال ين ستتيعرفون استتتقبالا حارا على مستتتوى قاعات الهبوط

من نلال ه ه ، بأقربائهم لحظ  وصتتتتتتولهم الاتصتتتتتتالج مزودو برصتتتتتتيد أولي، لتمطينهم من 3ج/2هاتحي  

العملي ، تستتتتعى موبيليس لتعزيز صتتتتورتها و تقوي  الرابط الوطني مع مواطنيها القاطنين بالخارج، و ذلك 

  .بالبقاء دوما قريب  من زبائنها ناص  و الجزائريين عام 

  2015بإنشاء ثلاث  مراكز صحي  متنقل  عام  امت اوريدووبالتعاون مع الهلال ا،حمر الجزائرع، قالجزائر 

ه ه المراكز الصحي  ثلاث محافظات جزائري  وهي تمنراست، إليزع وأدرار، وستخدم ما  تدعم حيث

شخص، وذلك عن طريق تقديم ندمات الرعاي  الصحي  ا،ساسي  في المناطق النائي    250,000يقرب من 

ي  في تسه حيث ساهمت، بالتعاون مع مؤسس  اوريدو إدارو المراكز بواس   جمعي  الهلال ا،حمر توتم

                                                             
1 http://www.mobilis.dz/ar/communique_persse.php?atmAction=2&Annee=2018&Id_Communique=306  

   8.001على الساعة  2019 سرما 17أطلع عليه يوم : 

http://www.mobilis.dz/ar/communique_persse.php?atmAction=2&Annee=2018&Id_Communique=306
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ندمات معالج  المرضى في جنوب الجزائر بدلا من اض رارهم إلى السحر ساعات طويل  من أج  الوصول 

 من الخضر لمساندو جوع جسر ربط في أريدو شرك كما ساهمت  .1إلى المستشحيات في مراكز المدن

 مائ  ونمس رمليا بقيم  الخرطوم السوداني  العاصم  الى الجزائري  من العاصم  الجماهير نق  نلال

 ق اع الاتصالات في الجزائر مقيا  نجا أن وللقا نيمك علي وو لطرو القدم اجريت انلال مبار سنتيم مليون

 على التزام  بثلاث  معايير هي : ساساأ ديعتم لاجتماعي ا لي ؤولمسا في هدورب

 العاملين والبيئ  النارجي  أفراد المجتمع نلي دالا للبيئ  سس ؤلما رامحتا بمعنى  لي ؤولمسوا راملاحتا - 

 من نلال ا،عمال الخيري  والاستثمار في العنصر البشرع   ت دمسانو لمجتمعا معد -

  نضر في مساع تحمي البيئ  وتساهم في تنمي  الاقتصاد الاوذلك بالانخراط    لبيئ ا حماي  -

  الاقتصادية: الممارسات 3-2

 الربح تعظيم هدا على تركز مؤسسات ق اع الاتصالات اليوم في الجزائر أن هو البعد ه ا جوهر إن    

 نواتج أو حاص  تحصي  إلا هي ما الاجتماعي  المساهمات وأن اجتماعي ، أع مساهم  عن النظر بغض

 Milton نوبت  جتائزو على الحتتاصتتتتتتتت  ا،مريطي الاقتصتتتتتتتتادع لزيتادو ا،ربتا   ولعتت  المحطر ثتانويت 

Friedman يمثلون فهم ل لك يديرونها التي للأعمال مالطين وليس محترفون هم المدراء أن إلى أشتتتتار 

 أعظم لتحقيق ممطن  طريق  بأحستتن أعمالهم إنجاز هي فإن مهمتهم ا،ستتاس ه ا وعلى المالطين مصتتالح

 ديناميطي  يضتتعحون ستتوا فإنهم الاجتماعي  على ا،هداا ا،موال إنحا  قرروا ما للمالطين  وإذا ا،ربا 

 نستتارو يلحق وه ا الاجتماعي  على الجوانب الصتترا ه ا نتيج  ا،ربا  تنخحض ستتوا وبالتالي الستتو 

 ستتيخستترون الزبائن فإن الجانب الاجتماعي على ينحق ما على للتعويض ا،ستتعار رفع تم ولو بالمالطين،

 2 المؤسس  تتدهور وبالتالي ستنخحض المبيعات فإن المنتجات ه ه شراء عن امتنعوا وإذا أيضا

 في مسؤوليتها تتحم  لطي إلى مؤسسات ا،عمال المجتمعات ت لع إلى أدى الخوصص  عمليات اتساع إن

 العالم تجتا  الخوصتتصتت  موج  بدأت، حيث والبيئ  المجتمعات تجاه الحطومات ب  تضتت لع كانت ما تقديم

 إلى سبقت التي الدول أوائ  من انجلترا كانت وقد العشرين القرن من التاسع العقد من الثاني النصف نلال

 الخوصتتصتت  موج  وانتقلت وغيرها، وكندا واستتبانيا واي اليا فرنستتا مث  أنرى متقدم  دول تبعتها ثم ذلك،

 ومصتتتتتتتر ونيجيريا وتركيا وباكستتتتتتتتان وبنجلادش، وشتتتتتتتيلي البرازي  و ا،رجنتين مث  النامي  الدول إلى

                                                             
1 https://ooredoo.com/ar/social_responsibility/disaster_relief 

   20.15على الساعة  2019 جانفي 08أطلع عليه يوم : 
 2019ديسمبر  07، أطلع عليه يوم : ؤسسةالم  سمعة تعزيزفي جتماعية الا سؤوليةالم ممارساتا تطبيق أثرفلاق محمد، حدو سميرة أحلام،   2

  https://www.researchgate.net/publication/304062254  17.06على الساعة 

https://ooredoo.com/ar/social_responsibility/disaster_relief
https://www.researchgate.net/publication/304062254
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 وجمهوريتي السوفيتي الاتحاد مث  الخوصص  برامج تبني في سابقا الاشتراكي  الدول بدأت كما وغيرها،

  وغيرها والمجر وبولندا والسلوفاك التشيك

مشتتطل   يمث  ن فإ وإداراتها المنشتتآت لنضتتج وذلك طبيعي  حال  المتقدم للعالم بالنستتب  يمث  ا،مر كان وإذا

 من ع ف ردو يمث  باعتباره النموذج ا،ول بطون الموضتتوع عرك تم النامي   حيث العالم دول في كبيرو

 نهاأ على ق اع الاتصتتتالات حيث قدمت متعاملي الثالث، العالم في الرئيستتتي المستتتي ر وهي الدول  قب 

 حستتتتتتتاب أدائها على ذلك كان لو حتى المجتمع إلى الخدمات من مزيد تقديم تهدا اجتماعي  نلايا

 أو داءا، في ضعحا تمث  كانت لو حتى اجتماعي  مت لبات تمث  بطونها بررت نسائر وتحملها الاقتصادع

 لق اعا مؤستتتستتتات الثاني ال ع يجستتتد النموذج إلى يمطن النظر   ل لك مستتتتشتتتريا إداريا فستتتادا أنها تخحي

 ىعل كان لو حتى ا،ربا  تحقيق من مزيد ستتتتتوى هم ل  لا التي - أوردو، وبليس، جيز –الخاص حال 

 بينها  إشطالي  يثير مما ا،طراا باقي مصلح  حساب

ركز على سيا  انخحاك النمو الاقتصادع وارتحاع التضخم، اتبعت جازع استراتيجي  عم  استباقي  ت وفي

 مستتتتترشتتتتدو بخ   عم  مرحلي  تهدا والترويجي الصتتتتوت والانترنت من نلال إطلا  العروك الدائم  

 .الى زيادو قيم  الزبون وتلبي  توقعات 

٪ و  9.2هتلاك والإطحاء إضاف  الى هامش ا،ربا  بنسب  كما ارتحعت ا،ربا  قب  الحوائد والضرائب والإ

نق   مئوي  على التوالي مقارن  بالربع الثاني بسبب نمو الإيرادات وتحسن تطاليف التشغي   في المقاب   1.5

٪ على أساس سنوع و 13.7انخحضت ا،ربا  قب  اقت اع الحوائد والضرائب والاهتلاك والإطحاء بنسب  

 .1الى انخحاك الإيرادات يعود ذلك أساسا

يرادات إمليار دينار  و نمت  24.4٪ ليص  إلى 5.6وسجلت جازع نموا  متتاليا في رقم أعمالها بنسب  

 1.8لمحمول )امليار دينار( بحض  الاستخدام المتزايد للإنترنت  5.7٪ في عام واحد )71.8الانترنت بنسب  

رنت ليص  ٪ في عدد المشتركين في الانت23.8وزيادو بنسب  ٪ ( 254.2جيغا بايت / مستخدم ، نمو بنسب  

ا من تنحي  إستراتيجي  تسعير تنافسي  لل 9إلى  غاي  من  جانحي ملايين مشترك  كما استحادت شرك  جازع أيض 

2018.  

تشجيع نلق المؤسسات التطنولوجي  الناشئ  من طرا الشباب الجزائرع بحض  ك لك مؤسس  أوريدو قامت ب

ت وير ندمات الهاتف النقال المبتطرو التي تهدا إلى  توك ا دعم "إع ستارت"و  "تي ستارت"برنامجيها 

 .2دمقرط  واستحداث استخدامات جديدو لتطنولوجيات الاعلام والاتصال لدى الجزائريين

                                                             
1 http://www.djezzy.dz/ar/جازي/الأخبار/بيانات-صحفية/جازي-ترفع-عدد-زبائنها-وتعزز-إيراداتها  

2019ديسمبر  07أطلع عليه يوم :   
2 http://www.eco-algeria.com/content/أوريدو-مؤسسة-فاعلة-في-تنمية-الاقتصاد-الوطني 

2019 مارس 20أطلع عليه يوم :   

http://www.djezzy.dz/ar/جازي/الأخبار/بيانات-صحفية/جازي-ترفع-عدد-زبائنها-وتعزز-إيراداتها
http://www.eco-algeria.com/content/أوريدو-مؤسسة-فاعلة-في-تنمية-الاقتصاد-الوطني
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ناء تها وك ا اقالعالي  ترجع بالحائدو والربح على المؤسس  من نلال تحاع  الجماهير مع تالتطنولوجيافه ه 

 المميزو المنتوج العالي الدق  والخدم  

 الاتصا  المؤسساتي في قطاع الاتصالات في الج ائر  ثانيا:

ر حلق  الوص  فهي تعتب الاهمي ،يحت  الاتصال المؤسساتي في البيئات الاتصالي  الحديث  مطان  بالغ  

المباشرو بين جماهير المؤسس  الاتصالي  وصناع القرار ومختلف الحاعلين فيها، ويعتبر ق اع الاتصالات 

إضاف    إلى  وإدارييها،واحدو من أهم الق اعات الحساس  وأكثرها ولوجا من طرا جماهيرها، أكاديمييها، 

  والت وعي   والوثيق  مع المؤسسات العام  والخاص  علاقاتها الممتدو

، وقد انبثق عن دراسات علام والاتصالالجديدو في علوم الا توجهاتمن ال مؤسساتييعتبر الاتصال الإذ 

علم النحس الاجتماعي ونظريات التنظيم ونظريات الاتصال ، ويتناول ه ا الميدان بالدراس  والتحلي  عملي  

سعيا لتقنين الاتصال والتركيز على الرسال  وا،هداا  الاتصال في المؤسسات وفي المنظمات بصح  عام  ،

الوسائط الاتصالي  والوسائ  المؤسساتي  سواء  كاستخدام  ، فإن مواضيع أنرى هام  والاستراتيجيات

الافتتاحي خط الوعلاق  الاتصال ب رسائ ، وتوزيع ال التقليدي  أو الحديث  او المستحدث  الالطتروني  منها

 .تشط  محاور أساسي  في ه ا الميدانوجمهورها دان  المؤسس  ونارجها  والمختارللمؤسس  

 

 :العوامل المساعدة على ب وغ الاتصا  المؤسساتي   -  1

، الاتصال التنظيمي أو في corporateمهما تعددت تسميات الاتصال المؤسساتي، الاتصال المؤسسي 

والاتصال حول  بنحسها،التنظيمات، فتوج  المؤسسات في السنوات ا،نيرو قد أن  منحى مغاير في التعريف 

 1عندها إلا الوقوا  الا يمطنن" الشخص المعنوع "وراء منتوجاتها وعلامتها وك لك ندماتها حيث 

المختصين في ه ا المجال يعتبرون الاتصال المؤسساتي واحد من التخصصات العلمي  المهم  ويأتي قب  

الاتصال التسويقي ولع  الادبيات ا،ولى التي يجدر الوقوا عندها هي م كرات الجنرال الحرنسي " فوش 

ازاو مع مهام أنرى  أحد ضباط  بصح  مؤقت  وبمو" حيث أشار إلى دور المطلف بالصحاف  ال ع قام ب  

وفي نحس فترو بداي  القرن العشرين أنشأ "بيجو" أول صحيح  مؤسساتي ، كما ظهر في الولايات المتحدو 

م، وفي فرنسا الشرك  الوطني  للسط  1926حوالي عام  "ا،مريطي  أول اتصال منظم عند شرك  " سنجر

 2 ود بمصلح  ناص  بالصحاف  والاتصال  م وهي أول مؤسس  تز1937عند إنشائها عام  )sncf( الحديدي 

                                                             
1 Thierry Libaert, Karine Johannes, La communication corporate, Edition dunod , Paris, 2010, p11 

 76، ص: 2003،  1والتوزيع، القاهرة، طعلاقات مع الصحافة، دار الفجر للنشر  -علاقات العامة -فضيل دليو، اتصال المؤسسة، إشهار  2
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، فتحملت 1ومن  تلك الحترو نما المجتمع في البلدان الغربي  المتقدم  حتى تحول إلى مجتمع متعدد المؤسسات

المهمات والمسؤوليات التطنولوجي ، الاقتصادي ، الاجتماعي ، الثقافي  والاتصالي  ذات الشأن مؤسسات 

ت حيوي   كمجال التطنولوجيا المتقدم  بط  فروع  المعقدو، والاقتصاد بط  كبرى ذاتي  التسيير في مجالا

ق اعات ، والتعليم والبحث العلمي بط  مستويات ، والرعاي  الصحي  والاجتماعي  بمهامها ومسؤولياتها، وفي 

ي طريق حقول الاتصال بط  فروع  المتشابط   فحي ه ه البلدان وك ا في البلدان العامل  بجدي  للسير ف

 2الت ور، تطاثرت ونمت المؤسسات على الصعيدين العمومي والخاص 

لمي  ظهرت عقب الحرب العا اتيلاتصال المؤسسلوعلى العموم يمطن القول بأن  الإرهاصات ا،ولى   

ي ، وذلك بعدما ا،ولى، والعديد من الآراء تجمع على أن  ظهورها الحقيقي إبان وبعد الحرب العالمي  الثان

ات بعد علمي  ذ ودت الجيوش على اص حاب مراسلين صححيين، وتلاهم ظهور المطلحين الدائمين ثم هيئ تع

لى المديين عإستراتيجي في اتصال يعم  أكثر فأكثر على تجاوز التمجيد المجاني لل ات مستهدفا في محي   

 والبعيد المتوسط 

ول ا تأثير وبرعاي  الهيئات العسطري ،  تحت واستمر الاتصال المؤسساتي في بدايت  ا،ولى ولمدو طويل 

م 1962نجد الوكي  العسطرع من أهم العناصر التي شطلت ا،جيال ا،ولى للمختصين في الاتصال، بعد 

رو، تحول عدد كبير من العسطريين في الميدان في مجال الاتصال إلى مطلحين بالاتصال في مؤسسات كبي

إدماج الاتصال جماعيا في عدم  اتسببوإذا كان يشهد لهم بالسبق، فإنهم وأنشئوا الوكالات الخاص  ا،ولى، و

م يشهد ه ا المجال انتعاشا حقيقيا في مجال الاجتماعي والاقتصادع من الستينيات إلى الثمانينيات، حيث ل

ـا" "كراسطوســ الإسبانيصـــف وفي دول الشمال لينتق  بعضها إلى دول الجنوب  و لقـــد م، 1985إلى بعد 

الت ـــور التـــاريخي للمجـــال الت بيقـــي لاتصـــال المؤسســـ  تبعـــــا لنظـــــر الرباعيـــــ ، الحـــــرا 

c  أربـــــع مـــــرات  في الســـــتينات كـــــان عصـــــر الإشـــــهار المـــــرتبط بالتطــــــاليفcostes 

،وفي التســــــعينات الاتصــــال  calidadســــــويق التجــــــارع ،وفي الســــــبعينات عصــــــر الت

،والاتصــــال الشــــام  بالنســــب  لــــ  هــــو مجمــــوع  comunicacion globalالشــــام  

، المنظمــــ  ؤسســــ  أوالنشــــاطات والوســــائ  الــــتي تســــير العلاقــــات الدانليــــ  والخارجيــــ  للم

 .3الاتصال ال ع يوج  وينسق الإشهار والتسويق و الاتصال الدانلي والخارجي للمنظم  ب  هو

 

 

                                                             
  21، ص 1996التطبيقات، الدار الدولية للنشر والتوزيع، القاهرة،  –المسؤوليات  –المهام  –دراكر بيتر، الإدارة   1
 25ميلودي ع.العزوزي، الاتصال المؤسساتي، مرجع سبق ذكره ،ص   2
 .  77-76، مرجع سبق ذكره ، ص فضيل دليو  3
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 :بعد الاستقلا  التطور التاريخي للاتصا  المؤسساتي في الج ائر  - 2

تأثر الاتصال المؤسساتي في الجزائر بشط  كبير با،نظم  الاقتصادي  والتغيرات التي شهدتها الجزائر من  

الاستراتيجي، فهو لا يبتعد عن كون  من  الإطارفقد كان من الضرورع وضع  في  اليوم،الاستقلال حتى 

ا، حسب ال ر  والسياسات إحدى المهام والوظائف التي تحيد في قيام المؤسس  بتنحي  إستراتيجياته

  فيها الموضوعي  للوصول إلى تحقيق ا،هداا المس رو 

شهدت الجزائر في ه ه الحترو فراغا قانونيا وتنظيميا مما استدعى الدول  :  1965 – 1962* سنوات 

 قانون يقضي بالعم  بالقوانين الحرنس  إلا ما تعارك منها مع السيادو الوطني ، انتظارا لوضع بإصدار

    1قوانين وتنظيمات جزائري  

وفي ظ  ه ا الحراغ تم تزكي  سياس  التسيير ال اتي من قب  السل   السياسي  من نلال قرارات مارس 

والتي تقضي بتشطي  هيئات يتم من نلالها تنظيم عملي  العم  دان  المؤسسات وتمثلت ه ه الهيئات  ،1963

 2 والمدير ولجن  التسيير ال اتي في مجلس العمال، والجمعي  العام  للعمال، 

من نلال مرحل  المؤسس  العام  وتميزت ه ه  وه ا الاقتصادي ثم بدأت الدول  بالتدن  في الساح   ومن

بالولاء التام للسل  ، فالاتصال المؤسساتي مغيب تماما وه ا راجع إلى نروج الدول  الجزائري  من  ا،نيرو

ي ه ه السنوات تهتم أكثر ببناء مؤسسات قوي  تتحطم فيها مبدئيا ثم حرب واستعمار وهو ما جع  الدول  ف

  القرار الاهتمام بصناع 

كما امتازت ه ه الحترو بضعف التدابير الاقتصادي  وارتجاحها، حيث كانت تتعايش في ه ه المرحل  أربع  

المؤسس  المسيرو ذاتيا، ومؤسسات الق اع ا،جنبي الخاص؛ ممثلا في  وهي أنواع من المؤسسات 

    الدول  المؤسسات الحرنسي  ومتعددو الجنسيات، وق اع ناص يملط  الجزائريون، وأنيرا ق اع 

صدور ا،مر المتضمن القانون ا،ساسي  1966 سن بداي  ه ه الحترو ميزتها :  1969 – 1966* من 

هنا في ندم  التعديلات العميق  في القوانين كما هو وضح  المؤسساتيفالاتصال   مي العام للوظيح  العمو

، ثم عرك ه ا على مختلف الإدارات والوزارات وحزب  1966مشروع القانون اللازم في جانحي جليا في 

؛ ن وو روع جبه  التحرير الوطني وك لك النقابات المهني  المختلح  ، بعد إبداء ا،راء والمقترحات في المش

عرك  ايجابي  في الاتصال المؤسساتي أين يتم مناقش  القوانين مع مختلف الاطارات والهيئات التابع ، ثم

ثم ناقش  بعد ذلك مجلس قيادو الثورو في ماع  1966على مجلس الوزارو للمناقش  ، وكان ذلك قي أفري  

                                                             
، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر، -علاقات العمل الفردية  –احمية سليمان، التنظيم القانوني لعلاقات العمل في التشريع الجزائري   1

 .    25، ص 1992
مارس  22،صادر في  15،يتعلق بتنظيم و تسيير المؤسسات المسيرة ذاتيا، ج. ر عدد 1963ديسمبر  18،مؤرخ في  95-63مرسوم رقم    2

1963 
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صوص القانون ا،ساسي والمبادئ ، وقد تضمنت ه ه الن 02/06/1966، ثم أصدر بعد ذلك في  1966

والقواعد الرئيسي  للوظيح  العام  ، وتركت للوحدات الإداري  مهم  تحديد نماذج ت بيق بالنسب  لط  مجموع  

    1وظيحي  بشرط أن لا يتعارك ذلك مع التوازن العام للوظائف في الدول 

من طرا العوام ، والاتصال المؤسساتي  فالاتصال دان  المؤسس  كان مركزيا ومركزا لا مجال في  لمناقش 

  2كان أكثر يمي  إلى الدعاي  من  إلى تزويد الناس بالمعلومات  

 

 

 *1970 – 1979  : 

 الاشتراكيالمتعلق بالتسيير  71/74ليصدر بعد أول قانون للعم  في الجزائر المستقل  ، و هو ا،مر 

 71/75للمؤسسات و ال ع أصبح العام  بموجب  منتجا و مسيرا في آن واحد ، و في نحس السن  صدر ا،مر 

، لتصدر بعد ذلك مجموع  من تشريعات العم  في سن   3المتعلق بعلاقات العم  في الق اع الخاص2 

الخاص ، و ا،مر  المتعلق بالشروط العام  لعلاق  العم  في الق اع 75/31ن كر منها   ا،مر  1975

المتضمن القانون ا،ساسي العام للعام  أهم  78/12المتعلق بالعدال  في العم  ، و يعتبر قانون  75/32

  1976بالشمولي  و التوحيد ، وتطريس المبادئ الواردو في دستور  امتازتشريعات العم  ، وقد 

الاتصال المؤسساتي في ه ه السنوات كان في ندم  الت ورات الاقتصادي  الثالث؛ الزراعي ، الصناعي  

والثقافي ، حيث تميزت ه ه الحترو بمشاريع واستثمارات ضخم ، و طبيع  الاتصال لم تتغير عن الحترو 

مشاركتها دون قصور السابق  لطن كان يمارس بنوع من الارياحي ، لتتحسن طر  البحث عن المعلوم   و

 في التحطم فيها، وبدأ البحث في ه ه الحترو على الاستقلال الاجتماعي في المؤسسات    

 *1980 – 1989  

 82/06منها القانون  ون كر والمراسيمصدرت مجموع  من القوانين  الم كور آنحا 1976لدستور  وت بيقا

المتعلق بطيحيات ت بيق ا،حطام التشريعي   82/302التشريعي  والمرسوم الحردي ،المتعلق بعلاقات العم  

 المؤسسات  دان  الحردي الخاص  بعلاق  العم  

                                                             
، الصادر في 42المتضمن القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية الجريدة الرسمية عدد  02/06/1966المؤرخ في 133 /66الأمر   1

08/06/1966  . 
لاتصال بالقاسم أحسن جاب الله، التطور التاريخي للاتصال المؤسساتي في الجزائر، الملتقى المنظم من طرف وزارة الاتصال حول ا  2

 ، الجزائر، مداخلة منشورة   2013جوان  09/10المؤسساتي 
 011المتعلق بعلاقات العمل الجماعية في القطاع الخاص الجريدة الرسمية عدد  16/11/1971المؤرخ في  71/75لأمر رقم ا  3



 المؤسساتي الاتصا  نحو والتوجه تالاتصالا قطاع في الج ائرية المؤسسات              نيالفصل الثا

48 
 

فحي بداي  الثمانينات تم بعث سياس  إعادو الهيطل  والتي فشلت في جع  المؤسسات تحقق ا،هداا المس رو 

ويرى بعض الباحثين بأن الحجم الطبير للمؤسسات العمومي  ليس هو العام  الوحيد في فشلها، ب  توجد 

رأس ه ه ا،سباب ضعف هناك عوام  كثيرو أدت إلى فش  المؤسسات وفش  سياس  إعادو الهيطل  وعلى 

إلى المركزي   بالإضاف طريق  التسيير وناص  عملي  اتخاذ القرارات وكيحي  انتيار مسيرع ه ه المؤسسات 

والابداع ، ويندرج تحت ه ه ا،سباب أيضا  المبادروالبيروقراطي  التي تعرق  سير المؤسس  وتقت  رو  

رد المؤسسات إذ أن استخدامها لم يطن استخداما عقلانيا * عدم الاستخدام ا،مث  لل اقات ولموا 1  يما يل

 يراعي الجوانب المؤسساتي  من جميع النواحي ب  كان استخدامها ذا طابع سياسي واجتماعي  

  بينها * غياب الاتصال، التنسيق والتطام  بين المؤسسات وعدم احترام آجال العقود المبرم  

 * غياب المنافس  

بالمطلف بالصحاف  دان  المؤسسات ووقعت الدول  الجزائري  في تناقضات  اما يعر فحي ه ه الحترو ظهر

بين النظام الوطني للمعلومات ونظام المعلومات المؤسساتي  مع العودو قليلا إلى النظام ال ع كان معمولا ب  

 السياسي م في الستينيات، حيث كان الاتصال الخارجي للدول  متحطم في  ومقيد من طرا السل   والنظا

اشطالات وعراقي  كثيرو صبغت الاتصال المؤسساتي في ه ه المرحل  وهو نتيج  حتمي  لتشتت الطحاءات 

إلى عدم توفير الوسائ  اللازم  للطيانات الجديدو دان  المؤسس  بما أن ه ه  بالإضاف والمهارات وهروبها 

   الهيطل  الحترو طبقت فيها استراتيجي  اعادو 

 *1990 – 1999:  

لي إلى الم اا نهاي  في أدت تدريجي  تحولات الاشتراكي النظام عقب وقد  الاشتراكي النظام عن التخ 

 يفطيت عليها ستحرك التي السو  اقتصاد سياس  لتب ني استعدادها وتبدأ الإصلاحات فترو الجزائر لتدن 

 الاتصالي النظام وأهمها ا،صعدو ش تى وعلى الراهن  الحترو مع السابق للنظام الاقتصادع الموروث

 .2والإعلامي

الاتصال المؤسساتي في ه ه المرحل  أهتم بتبيان الصورو الخارجي  للدول  حيث ظهر ما يعرا بالناطق 

مرحل  صبغت با،زمات  (،1995-1994الرسمي للمؤسس  ثم ظهر فيما بعد نلي  الاتصال بين سنتي )

                                                             
ت في اطار المنظور النظامي، ديوان المطبوعات تسيير واتخاذ القرارا–السعيد اوكيل وآخرون، استقلالية المؤسسات العمومية والاقتصادية   1

 . 57- 56، ص 1999الجامعية، الجزائر، 
 رسالة ،والغاز للكهرباء الوطنية الشركة في ميدانية دراسةالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية  المؤسسة في الاتصالية الفعاليةصبرينة رماش،   2

   223، ص2009جامعة قسنطينة،  في علم الاجتماع، دكتوراه
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 سريانهانحو الاتصال المؤسساتي ال ع يعنى بالمعلوم  الامني  ومدى السياسي  والارهاب، وهنا كان التوج  

 والدولي  الاجتماعي ،السياسيدان  المجتمع الجزائرع، ومواجه  ظاهرو المقاطع  وتجليتها على المشهد 

* كما عرفت الصحاف  المطتوب  ت ورا وأصبحت هناك مؤسسات صححي  ناص ، زاد ه ا من حجم الحري  

 والصحاف  الملقاو على الاعلام 

 إلى يومنا هيا – 2000* 

في بداي  ه ه  لطن كان الاتصال التنظيمي التنمي ،ميز ه ه الحترو هو أن الاتصال المؤسساتي كان في ندم  

م ثنتص ،  ألايمطننا  فاعي  وغير منظم ومؤسس، في زمن أن ك  شيء اتصال ولاالمرحل  في وضعي  د

هيمن  في م ليبرالي أصبحت الدول  تحتم على المؤسسات تبني المواطن  كخيار مؤسساتي في سياس  اعلامي  

نوات س وعشرانتظار تحولات عميق  لمشاريع واستراتيجيات طويل  المدى وضعتها الدول  على مدى نمس 

 والاجتماعي مست الجانب الاقتصادع 

على الصعيد الخارجي مس الاتصال المؤسساتي الدول  حيث ميز ه ه المرحل  اتصال المؤسس  حول نحسها 

وليس حول المجتمع من نلال اصدار قوانين و قرارات من رحم الدول ، لطن العشري  ا،نيرو بدأت ا،مور 

صاد السو  والمنافس  المحلي  والدولي ، حيث بدأت بعض المؤسسات تتحسن بعد إقحام المؤسسات في اقت

 1والخارجي بت وير تقنياتها في الاتصال الدانلي 

عبد العزيز بوتحليق  رسال  إلى ا،سرو الاعلامي  بمناسب  ا،سبق وفي ه ا الصدد وج  رئيس الجمهوري   

ا أن يطون اطار التشاور بين الاعلاميين وكاف  محاده 2011ماع  03إحياء اليوم العالمي لحري  الصحاف  في 

أطياا المجتمع على أوسع ما يطون بغي  الوصول إلى توافق مسبق حول المسائ  ا،ساسي  بما فيها تنصيب 

الهيئات المنوط بها ضبط ق اع الاتصال، ه ا وفيما يخص الاتصال المؤسساتي الحطوم  ستعم  على تنحي  

في اطار ممارس  مهامهم للوصول إلى مصادر الخبر في كنف احترام قوانين استراتيجي  تؤمن للمهنيين 

 2البلاد وتنظيماتها  

 التالي  أسندت لها المهام  3ثم عمدت الجزائر على استحداث مديري  للاتصال المؤسساتي 

 .المساهم  في إعداد المخ ط الوطني للاتصال المؤسساتي -

  .والاجتماعيتنسيق أعمال الاتصال المؤسساتي   -

                                                             
 . 39، ص سبق ذكره  مرجع، اتصال المؤسسة، فضيل دليو  1

2 http://www.djazairess.com/eldjoumhouria/9150 18.35 اطلع عليه يوم 21 سبتمبر 2018 على الساعة 
  2011جوان  12الموافق ل  217-11المرسوم التنفيذي رقم   3

http://www.djazairess.com/eldjoumhouria/9150
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 .اقترا  أعمال الاتصال المؤسساتي إن على المستوى الوطني والدولي -

 :ضمن مهامها، تضمن المديري  الحرعي  للرصد والتقييم والتحلي  المهام التالي 

غتين العربي  رصد الطتابات الصححي  عبر الصحف المطتوب  اليومي  والمواقع الالطتروني  الصادرو بالل  -

 . والحرنسي

 .والخاص رصد الإعلام السمعي البصرع من نلال القنوات التلحزيوني  العمومي    -

   ني غوغ رصد أنبار الشبطات الاجتماعي  والإن ارات التلقائي  التي ي لقها محرك البحث الالطترو  -

Google والمتعلق  بمجال الاتصال والإعلام. 

 .عالمي  الموزع  في الجزائرتحرير قاعدو مع يات إعلامي  تخص الجرائد ال -

نشاطات  بالنسب  لنشاطات المديري  الحرعي  للاتصال الخارجي، فقد اجتهدت في اقترا  وتنسيق وإنشاء

ي  في جميع اتصالي  باتجاه المواطن مباشرو، تثمينا لمجهودات التنمي  المسخرو من طرا السل ات العموم

 .المجالات

 شرفتأحيث  ،2013عدو نشاطات نلال عام  التنسيق تنظيمكما أوكلت لمديري  الاتصال المؤسساتي مهم  

 .تنظيمهاوزارو الاتصال على 

  1:المؤسساتي الاتصا  يخص فيما المنج ة النشاطات 2-1

 تصالالا مديري  كلحت: المستقبلية وآفاقه المؤسساتي الاتصا  واقع بعرض الخاص الوطني الملتقى *

 جزائرال في 2013 جوان 10 و 09 أيام المؤسساتي للاتصال الوطني الملتقى وتنظيم بتنسيق المؤسساتي

 بالتبادل سلال، المالك عبد ا،سبق ا،ول الوزير افتتاح  على أشرا ال ع اللقاء ه ا سمح إذ العاصم ،

 تدارس بغي   والدولي الوطني  الإعلامي  المؤسسات ومسؤولي الباحثين من ثل  قدمها التي للخبرات، المثمر

 .محليا المؤسساتي الاتصال وضعي  تبادل

يف في إطار إيجاد مخ ط اتصالي يتضمن التعر :المؤسساتي للاتصا  الاستراتيجي الوطني المخطط *

يات لابد بالخ وات الواجب إتباعها لإقام  نظام اتصالي وإعلامي فعال ومؤسس، قادر على مرافق  التحد

قانونا  وضمان حق  في الوصول إلى المعلوم  المطحول وإشراك المواطنالشحافي   على  يرتطز أساساأن 

  .ع وسائ  الإعلامومن ثم  التأسيس لعلاقات وطيدو م

                                                             
1 www.ministerecommunication.gov.dz /  الاتصال المؤسساتي 

  11.11على الساعة  26/10/2018أطلع عليه يوم 

http://www.ministerecommunication.gov.dz/
http://www.ministerecommunication.gov.dz/
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 على تنسيق تنظيم معرك ال اكرو الخاص بق اع الاتصال،من نلال  عملت : الاتصا  قطاع معرض *

 .2013جويلي    06جوان إلى الـ  24وذلك  في إطار إحياء نمسيني  الاستقلال الوطني في الحترو ما بين الـ 

المعرك مشارك  مختلف مؤسسات ق اع الاتصال، ومطن من تعرا الجمهور عن قرب على  قد شهدو

ت المسخرو مختلف وسائ  الإنتاج الخاص  بالمؤسسات الإعلامي  التابع  لق اع الاتصال، إضاف  للمجهودا

 .لعصرن  الق اع

ع الإدارع والحني وجميهدا المشروع لإنشاء آلي  تعنى بالتسيير :  OPEN DATA المشروع إعداد *

و مع يات ومعالج  قنوات الاتصال العمومي  المقدم  من قب  المصالح المؤسساتي  العمومي  لتشط  قاعد

 .تشط  موقع الطتروني حطومي

  سن   يوما أكتوبر من ك 22ترسيم يوم أنا ذاك إلى الجمهوري   رئيس ارتأى:  للصحافة  العالمي اليوم *

، فطلحت مصلح  2013ماع  19المؤرخ في  191-31المرسوم الرئاسي رقم  وطنيا للصحاف  من نلال

 .المديري  بتنسيق برنامج إحياء ه ه المناسب  بإشراك مختلف وسائ  الإعلام

 مشاركة ومساهمة مديرية الاتصا  المؤسساتي فيالنشطات المنج ة فيما يخص   2-2

 البرامج القطاعية

تها الحرعي  هم مديري  الاتصال المؤسساتي من نلال مديريتسا: المشتركة القطاعية اللجان في المشاركة *

 .  للاتصال الخارجي في تجسيد أعمال اللجان الق اعي  المشترك  بانتلاا مواضيعها

 عدادإ في الاتصال لق اع كممث  المؤسساتي الاتصال مديري  تساهم: الدولية البرامج في المشاركة *

  الجزائر في تنظيمها يتم التي والدولي  الجهوي  التظاهرات  وتعميم وإثراء

هو اتصال تقوم المؤسس  من نلال  بعرك ونشر معلومات ناص  و: الاجتماعي الاتصا  يخص فيما *

بان الاتصال الاجتماعي تة يونس يزيابنشاطات تندرج ضمن منهج المسؤولي  المجتمعي ، حيث يرى ا،ستاذ 

سياس  اتصالي  ناص  تهدا المؤسس  من نلالها إلى إظهار وتسليط الضوء على مختلف نواياها ،  يمث 

؛ بغي  امتصاص ضغوطات مالي ، افعالها ونشاطاتها المستمدو من تبنيها لمنهج المسؤولي  الاجتماعي 

 عبر ،في الجزائر المؤسساتي الاتصال مديري ت في ه ا التوج  ساهموقد   1، قانوني  أو تسويقي   تسييري 

 الاقتصادي  بالتنمي  الخاص   الق اعي  البرامج وت بيق إعداد في الاتصال، أعمال لتنسيق الحرعي  المديري 

 .الحاعل  المؤسساتي  ا،طراا طرا من إطلاقها يتم التي  والاجتماعي  والثقافي 

                                                             
 25،  ص2015مؤسسة، دار الراية للنشر والتوزيع ، عمان ، زيايتة يونس، مدخل الى الاتصال الاجتماعي لل  1
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 بالج ائرمعايير جودة الاتصا  المؤسساتي في قطاع الاتصالات  ثالثا:

من نلال قياس فجوو التوقعات وهي الحر  بين مستوى  دو الاتصال المؤسساتي لا يطون إلاإن الحطم على جو

   1ا،داء الحعلي وتوقعات الجمهور الدانلي والخارجي للمؤسس  ويمطن تجسيد ذلك عبر المعادل  التالي 

  الجودو المنخحض  = التوقعات < ا،داء 

ائر هي المؤسس  الوحيدو في الجزائر التي تنشط في ه ا المجال فان تدفق فبما أن اتصالات الجز

وأن   واللاسلطيوالطواب  السلطي    الثابتالى الهواتف  بالإضاف الانترنيت هو من مهامها الاساسي  

الاتصال بواس   الشبط  العنطبوتي  لاتصالات الجزائر يعد أق  ثراء ) أو أضعف ( من بعض وسائ  

ا،نرى، مث  مؤتمرات الحيديو أو المؤتمرات عن بعد، وه ه  الوسائ  تقوم على أساس الطلام، الاتصال 

ول لك فإنها تع ي أيضا تلميحات شب  لغوي ، ويقدم الحيديو على ا،ق  بعض التلميحات غير اللحظي  

الوسائ  تطون  أيضا، وعلاوو على ذلك، وبالنظر الى أن الطلام أسرع من الطتاب  الالطتروني ، فإن ه ا

  2بصح  عام  أكثر فعالي  من الاتصال بواس   الشبط  العنطبوتي  من ناحي  سرع  الاتصال

حيث قام الباحثون في ه ا المجال بححص الانتلافات بين الاتصال وجها لوج  وغيره من الوسائ  

وما وجد بصح  عام  هو ان الاتصال وجها لوج  أق  من الناحي   المحادث ،الاتصال من حيث تدفق 

الرسمي  وأكثر تلقائي  من نوعيات الاتصال ا،نرى وعلى سبي  المثال التطلم بصورو أكبر والمقاطعات 

  3 لوج  مقارن  بالاتصال وجها  فقط( )صوتياأثناء الطلام تطون أق  في المؤتمرات عن بعد 

  في ه ه الاتصال العنطبوتي  يجب أن يضاهي مت لبات المهم  وفعالي  الرسالوعلي  فإن ثراء وسائ  

ن الحعالي ، مالوسيل  وبشط  أكثر وضوحا، فحي المثال السابق نلاحظ أن توقعات نحو الوسيل  كانت أكبر 

   فعال  حيث أن  عندما يطون الغموك قليلا فإن وسائ  الاتصال الضعيح  ستطون أيضا 

 ل  = التوقعات = ا،داء الجودو المقبو 

 وإنتاج مواردها بطحاءو، استخدام على المنظم  هو قدرو وآنرون سون المؤسسي حسب بتر إن ا،داء

، ويرى بعض الباحثين أن ا،داء يمث  مركز ذو  4لمستخدميها ومناسب  أهداا مع متناغم  مخرجات

المركز ا،هداا التي قبلها، الحعالي  في أع  مسؤولي  ما يعني الحعالي  والانتاجي ، اللتين يبلغ بهما ه ا

                                                             
  217ربحي مصطفى عليان، أماني غازي جرار، مرجع سبق ذكره ، ص   1
 313، ص  2015 ،1 ط ، مصر، مكتبة الانجلو مصرية، الجماعي الأداء، برنارد أ. نيجستاد  2

3 Rutter, D.T., & Stephenson, G.M , the role of visual communication in social interaction, cureent 
Anthropology,20, 1977,p 124-125 . 

، دار اليازوري العلمية للنشروالتوزيع، عمان، 1طوصفي عبد الكريم الكساسبة، تحسين فاعلية الأداء المؤسسي من خلال تكنولوجيا المعلومات،   4

 77ص ،2011 الأردن،
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مستوى تحدد في تحقيق ا،هداا والانتاجي  تقارن النتائج المتحص  عليها بالوسائ  المستخدم  في 

  1ذلك 

بول  مرتب   فحي ه ين التعريحين يربط ا،داء بط  من الحاعلي  وتحقيق ا،هداا بمعنى أن الجودو المق

عن الجودو  يعبر نما كانلال محاكات التوقعات على الميدان، حيث أن  غالبا  اساسا بتحقيق ا،هداا من

 والتوقعات بمدى تطافة مقياسي الاداء 

الحضائي  تعد  واللاسلطي تجدر الاشارو الى أن السو  الجزائري  للاتصالات السلطي  على سبي  المثال  

( تشتغلان بنظام الحتحات 2الى جانب مؤسس  اتصالات الجزائر الحضائي  مؤسسات انرى منها اثنتان )

مؤسس   63وبالحيديو(  والمحاضرونظام اتصالات يوفر لا سيما الانترنيت  وهوجدا ال رقي  الصغيرو 

 .ديد الموقع الجغرافي للسيارو(تقتر  حلولا متعددو لتح )التيأنرى تنشط في ميدان تسيير المركبات 

ندمات ذات قيم  مضاف  وذات تطنولوجيا عالي  و تحسر النتائج التي تحصلت عليها مؤسس  اتصالات  -

بالخدمات ذات قيم  مضاف  ذات تطنولوجيا عالي " و التي قررت "الجزائر الحضائي  بالخصوص 

التحطم" في تطنولوجيا نظام الحتحات ال رقي  ويتعلق ا،مر "ب .المؤسس  تركيز نشاطها عليها بوج  كام 

الصغيرو جدا )التي تندرج ضمن مجال انتصاص المؤسس ( و التي سمحت باستخدام طاق  فضائي  أق  

 .2لتقديم نحس الخدم  مما قلص بشط  معتبر من العمليات المتعلق  بتحوي  العمل  الصعب "

ودو جالجزائر في ه ا الصدد قد حققت طحرو في مجال وما يمطن ان نستخلص  هو أن مؤسس  اتصالات 

 ندماتها وذلك بالتوفيق بين التوقعات وا،داء  

 الجودو المتميزو = التوقعات > ا،داء 

تقوم ب   إن ال بيع  المتميزو للاتصال المؤسساتي في ق اع الاتصالات بالجزائر تجعلها تتخل  ك  عم 

صناع   لى حد سواء، ا،مر ال ع جع  العالم الآن يعيش مرحل المؤسسات الصناعي  والخدمي  وغيرها ع

لجيد يت لب الخدمات ب  صناع  الاتصالات لما له ه ا،نيرو من دور هام في اقتصاديات البلد، فا،داء ا

  بعض المهارات الاتصالي  يجب على العاملين في ق اع الاتصالات توافرها وه ه المهارات هي  

 : هي مدى قدرو  العاملين في ق اع الاتصالات على أداء الجوانب التنحي ي  مهما كان و المهارات الفنية

،  مث    حجز ت اكر السحر،  نوعها أو شطلها وتطون م لوب  بصورو أساسي  للمستويات الإداري  المباشرو

  التقنيات متابع  الم بوعات، تسجي  المشاركين ، التنسيق على حسن الضياف  والمآدب، تجهيز ا،حداث بط

                                                             
حق بن تفات، مداخلة بعنوان : مؤشرات قياس الأداء من المنظور التقليدي إلى المنظور الحديث ضمن فعليات تمجغدين نور الدين وعبد ال 1

 249،ص 2011نوفمبر 23و22الملتقى االدولي الثاني حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات بجامعة ورقلة يومي 
2 http://www.aps.dz/ar/economie/54067-2017   10:15 أطلع عليه يوم 2018/10/10  على الساعة 

http://www.aps.dz/ar/economie/54067-2017
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والآليات التي تخدم ، تسجي  وقائع الحدث     الخ كلها مهرات فني  اتصالي  لابد على المؤسس  أن ها بعين 

 رمضان جزائرع ، مدير مطلف بالعلاقات العام  والإعلام فيالاعتبار، فعلى سبي  المثال لا الحصر تابع 

Ooredoo ألف ساع   50حين ال ين يستحيدون من معدل ، الإجراءات التي اتخ تها شركت  لتدريب الموظ

 تطنولوجيا مجال في سيما لا ، المبتطرين ا،عمال رواد  الشباب دعم إلى بالإضاف  ،من التطوين في السن  

 يقرب ما تدريب أتا  مما التطوين، من ناشئ  شرك  ثلاثين حوالي استحادت وقد والاتصالات، المعلومات

 1 .ت بيق جزائرع يجمع أكثر من مليوني عملي  تنزي  300وت وير  ، شخص 5400 من

 : من نلال الاشراا على تنحي  ك  الخ ط والبرامج الموضوع  لغرك انجا    المهارات السلوكية

الاتصال  كتوزيع شرائح ن وط هاتحي  ) موبليس، اوريدو، فودفون، دجيزع    ( على المشاركين حيث 

نحسي  مختلح  من فرد لآنر ب  أن الحرد ذات  يتغير من وقت لآنر يتعام  مع كائنات إنساني  ذات تطوينات 

ن السه  التأثير على ا،فراد وتوجيههم، ل ا يجب أن يقوم بتنحي  برامج الاتصال المؤسساتي أفراد لهم   وم

، التعريف باتصالات الجزائر  2دراي  بأساليب قيادو الرأع العام وإستخدام أنسب المدان  الإقناعي  للتأثير في 

الانجازات التي تم تحقيقها، كتاب  التقارير وك  ندمتها؛ ثم متابع  وحصر المشطلات، تححيز العاملين، حصر 

 المؤسس  لمدير المؤسس  على أن يطون شاملا ودقيقا لحيثيات 

  : وهنا لابد على الادارع والقيادع الجيد التحلي بها ون كر منها   التخ يط المهارات الإدارية والقيادية

ديم الدعم الحني والمادع، مواجه  الطوارث طوي  ا،ج  ، التخي  والابداع ، النظرو الشمولي  ، التنبؤ، تق

وفي ه ا الصدد ذكر مسؤولو شرك  أوريدو بأنها أنشأت نادي ا صححي ا في عام   3وا،زمات غير المتوقع   

جلس  تدريبي  لصالحهم،  63لدعم مهنيي الق اع، ومساعدتهم على تحسين مهاراتهم من نلال تنظيم  2006

جائزو أفض  عم  صححي حول  2007، التي تقدم من  عام  Ooreddo Media Star إضاف  إلى جائزو

 12فائز في  100موضوع تطنولوجيا المعلومات والاتصالات، وقد تحص  على ه ه الجوائز أكثر من 

 4 .طبع 

 تعود أن عجب لاف وتنسيق، ورقاب  وتخ يط تنظيم المؤسساتي  من العمليات جميع في دور وعلي  فالاتصال

 حجم كبر مع وبا،نص المنظمات في المؤسساتي الاتصال تجسيد سوء إلى المنظمات في المشطلات اغلب

 ومت لبدان  المؤسسات  الإداري  العمليات عصب هو فالاتصال البعض، بعضها عن وبعدها المنظمات

 الاتجاه في بحعالي  لتسييرها تحطمها مبادئمن ل   بد لا الاتصال المؤسساتي لنا يتضح إذ  تنظيم ،ع حتمي

                                                             
1  https://www.tsa-algerie.com/ar محمد بلعليا ، بالأرقام : “أوريدو” الجزائرية تدافع عن صورتها كمؤسسة مواطنة 

16.25على الساعة   2018أكتوبر  06اطلع عليه يوم   
  55نيقين أحمد غباشي ، ديناميكية العلاقات العامة الداخلية ، دار النهضة العربية ، القاهرة ،  ص   2
 211ربحي مصطفى عليان، أماني غازي جرار، مرجع سبق ذكره ، ص   3

4 https://www.tsa-algerie.com/ar محمد بلعليا ، بالأرقام : “أوريدو” الجزائرية تدافع عن صورتها كمؤسسة مواطنة 

16.25على الساعة   2018أكتوبر  06اطلع عليه يوم   

https://www.tsa-algerie.com/arمحمد
https://www.tsa-algerie.com/arمحمد
https://www.tsa-algerie.com/arمحمد
https://www.tsa-algerie.com/arمحمد
https://www.tsa-algerie.com/arمحمد
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 قنوات دان  المعلومات انسياب يسه  واضحا الاتصال كان ما متى لنا يتضحكما   فعاليتها وتحقيق الصحيح

 المقدم  وجودو الخدم   ا،داء كحاءو ع  يساعد ذلك فإن التنظيم

 

  :ثانيالالفصل  لاصةخ

 و ت ور مـن متعددو مراح  عبرق اع الاتصالات في الجزائر نشأ  أن إلى الحص  ه ا دراس  بعد نلصنا

 ت ـور إلى ،إضـاف الاتصال المؤسساتي  علـى الجمهـور تعـود كـ لك و المؤسسـات، بـين المنافسـات اشتداد

 و ووسـائ  وطـر  كثـيرو، أنـواع لـ  الاتصـالي النـوع هـ ا و للاتصـال، المؤسسـات وحاجـ  وسـائل ،

 كمـا ،ق اع الاتصالات في الجزائر نشـاط تسـيير في كبـير دور لـ  و لتحقيقهـا، مسـ رو وأهـداا آليـات

 الاتصال جودول وه ا مؤشر ايجابي مستمر  ت ـور في الجزائـر في المؤسسـاتي الاتصـال واقـع أن اسـتنتجنا

 . بالجزائر الاتصالات ق اع في المؤسساتي

 



 

 
 

 

 

 

 لثالفصل الثا

 أولا: عناصر أو مكونات الاتصا  الحدثي في المؤسسة  

 الج ائريةثانيا: سياقات الاتصا  الحدثي وصعوباته في المؤسسات 
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  تمهيد:

في المؤسسات نلال السنوات الانيرو الماضي  وه ا بت ور النظريات اتسع نشاط الاتصال 

التي سمحت بنوع من الاسقاطات على نمط الادارو ومن  الى نمط التسيير ثم نمط  الإداري 

وك  نمط يؤثر ويتأثر بالآنر، وهو ما شط  لدى الباحثين  بالآنرالاتصال فط  نمط مرتبط 

نوعا من القلق البحثي ال ع ترجم فيما بعد في نظريات اتصالي  تناولت اشطالي  ارتباط علوم 

ي  الباحثين بتخصص محتر  ومدان  متعددو مع علوم الاعلام والاتصال وال ع ي لق عل

ن المدان  التسويقي  المؤسساتي  الجديدو التي م إلا واحدلاتصال الحدثي اليوم ال ر ، وما ا

       جاهدو على ت بيق  وممارست تعم  المؤسسات 

 

 

 

 

 

 

 

 المؤسسة مدخل للاتصا  الحدثي في:  أولا

 فاعليت ، وتحقيق لهيطلت  قصوى ضرورو فهناك المؤسس ، شـؤون تنظيم في الحدثي الاتصال ،همي  نظرا  

 نير في  لما المتعددو عناصر العملي  الاتصالي  بين مستمرو حرك  في والبيانات المعلومات تتناسب بحيث

لإعداد الاتصال الحدثي بالنسب  للمؤسس   اللازم الوقت توفير من أهدافها  وعلي  كان لابد وتحقيق للمؤسس 

  عليها والإجاب  التالي  ا،سئل  على بالوقوا إلا ذلك يطون كطيان مستق ، ولا

المؤسس   تريد التي بمعرف  الحاجات ذلك ويتم المؤسس ؟ نشاط ماهو أنرى بصيغ  أو  ؟ What ماذا؟

 على يطون وإنماالمقدم   السلع والخدمات أساس على النشاط مجال يحدد فلا إشباعها من نلال الحدث،

 تمريرها إشباعها ومختلف ا،فطار التي تود  الواجب الحاجات أساس
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 المستهدا لجمهورا بالوقوا على ذلك ويطون  الحدث ؟ ه ا يوج  لمن أنرى بعبارو أو ؟Who لمن؟

 ع يتعام  المؤسس  أو ال وندمات سلع إلي  توج  الجمهور ال ع بدق  يحدد أن يجب الحدث إعداد فأسلوب 

 مع المؤسس  من دانلها ونارجها  

 تحقيقل المؤسس  تنتهج  ال عا،سلوب  بتحديد ذلك يتم إذ  الحدث ه ا تأدي  يتم كيف أو  ؟How كيف؟

 جمهورها   إلى لإيصال معلوماتها المختلح  ال ر  معرف  أو المس رو، أهدافها

 على ذلك بالوقوا يطون و المؤسس  بالحدث؟ اتصال من الغرك ما أنرى بصياغ  أو ؟Why لماذا؟

 الحدث وجود سبب إلى من الإشارو لابد الحدث إعداد أسلوب فحي الحدث، من ا،ساسي الغرك

 

 

 

 

 التالي ماسبق في الشط   ويمطن انتصار

 

 

 

 

 

 

 يمثل خطوات إعداد الاتصا  الحدثي 1الشكل رقم 

 الإستراتيجي ، الإدارو في للمديرين العملي المصدر   من إعداد الباحث استنادا للمرجع أحمد ماهر،الدلي 

 73، ص  2009 مصر، الرابع ، ال بع  الجامعي ، الدار

التي أضاف  للشط  السابق عناصر أنرى مهم  لإعداد الحدث حيث  *1QQOQCCP ك لك نجد مصحوف  

تعتبر منهجي  جد سهل  لوضع السيا  الخاص بالحدث القادم، فهي تؤسس جيدا وبط  احترافي  الاطار العام 

وال ع يعرفنا على من هو  ؟ : QUIمن ؛ حيث أضيف المرس  والمتمث  في  QQOQCCPللمشروع  

وراء الحدث ؟ من هو الجمهور المستهدا ؟ ه  هي   مؤسس ، جمعي ، إدارو      ك لك تجدر الإشارو إلى 

 والتي نقصد بها أين سيقام الحدث وك  الوسائ  المتاح  في المطان ؟  Oùأين هوي  حاملي المشاريع ، ك لك 

 

                                                             
 ? Qui ? Quoi ? Où ? Quand ? Comment ? Combien ? Pourquoi هي اختصار تحدد سبعة عناصر :  *

       

 ماهي أعمال الحدث ؟                                                               

WHAT ?      

 

 ماذا الاتصال بالحدث ؟  ل                لمن يوجه هذا الحدث ؟                                                            

WHO ?                                                                                                     WHY ? 

                                                    

 

 كيف يتم تجسيد الحدث                                                      

HOW  

 خطوات إعداد الحدث

 الاتصالي
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  الحدثي:الاتصا  القائم ب  -1

بالاتصال المحردو الرئيسي  في ك  عملي  اتصالي ، كون  صانع ومتلقي الرسال  الاتصالي ، وهو يعتبر القائم 

 فهو نالقها إنتاجا الاتصالي يشغ  حجر زاوي  العملي  ال ع  ما استدعى الوقوا عند حدود القائم بالاتصال

ددا محالاتصالي  نالمضموج في إنتا كفي التنظيم الاجتماعي يشار  وإبداعا، فالحرد بحطم موقع واستهلاكا

باشرو والبعيدو  قادرا على التدن  حيثما يشاء في تعدي  موأثاره ال  وتداعيات  مستوعبا أفاق ، وآليات  دافهأ

  مصالح وطموحات الحئ  الاجتماعي  والجماع  البشري  التي ينتمي إليها وفق للسيا مع ا يتحقبم  مسارات

  1ه إطار فييعيش   عالمجتمعي و التاريخي، ال

نتصاص وال ع يعتبره اه  الاإن دور رج  الاتصال متعدد، وال ع يعم  في اطار المؤسس  أو الوكال ، 

يث وجوده ح ،إذا ما ارتب ت الظاهرو الاتصالي  با،حداث والمناسبات المؤسساتي  قائد الجوق  الحدثيب

، يدهتجسالتنسيق المُحْطَم وعلى يوم الحدث في فترو التحضير، والوقوا  ضرورع في ك  مراح  الحدث  

الضامن  الحدث، حيث يطون هو المسؤول عن عمليتي المتابع  والتنسيق، إذن هو مع ضرورو المتابع  بعد

روك ل  عن السير الحسن للعمليات ولطن أيضا محتوى الاتصالات الممرو طيل  ايام الحدث   وا،مر مت

ع مختلف هنا وم لاتصال ووسائل ، رسائل ، الدعائم المستخدم     ،لوضع الاقتراحات المتضمن  محاور ا

 مج المقترح  ا،شطال ا،نرى للاتصال الدانلي الجه  المسؤول  عن التنظيم عليها الموافق  وتأييد البرا

والمطلف بالاتصال في الحدث ل  صلاحي  التدن  في تسيير وإدارو المخرجات الاتصالي  من محتويات  

مختلف المعلومات، بصح  مباشرو أو غير مباشرو، مباشرو ،ن  مطلف بإنجاز روبورتاجات و ورسائ  و

بورتريهات     ك لك بصح  غير مباشرو وهنا يتجسد ذلك في قيام  بدور مستشار دانلي، ،ن  هو ال ع 

  تقديم     ( ، حيث ينتظر من مرئي سيدعم ويساعد المتدنلين في تحقيق ندماتهم ) ن اب، ندمات غير 

نصائح نلال عملي  التقديم والعرك، وانتيار المعلومات الممرو  وإذا كانت الخدم  المقدم  عن طريق 

الحيديو يلعب هنا دورا هاما كمشرا على العملي  ومتابع  التقنيات المستخدم  في ه ا الصدد كتقني  تمرير 

  2الطلم  للجمهور الحاضر   

 الوسائل الاتصالية  :   -2

                                                             
 .24ص  ، 2007، لىوية للنشر و التوزيع، مصر، الطبعة الألمالدار العا ،افة الصح لاتصال فية، القائم باطلز اللهعبد   1

2 Eric Cobut, Christine Donjean, La communication interne , l’édition professionnelle, 2eme édition ,Belgique 
,P202 
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إحدى ثمار ثورو المعلومات، إذ لا يمطن تصور الت ور الهائ  الحاص   الوسيل  الاتصالي تمث  

في المجال الاتصالي المؤسساتي  تقنيا، إعلاميا، إلا من نلال العودو إلى فهم الوسيل  نصوصا 

لنجاح  وفهم العلاق  التي تربط بين القائم بالاتصال  كأساسفي نوع اتصالي يعتمد على التقني  

من ناحي  والمتلقي من ناحي  أنرى، ولع  تقنيات وآليات الاتصال الحدثي إلا وسائ  أثبتت 

  جدواها ضمن اتصال المؤسس  بجماهيرها   

 تقنيات للاتصا  الحدثي :   2-1

المحرك الرئيسي في نجا  ا،هداا المس رو من الاتصال الحدثي،  بمثاب  تعتبر تقنيات الاتصال الحدثي

فالتنظيم ل  شط  منعرجا حاسما في تحديد التقني  المناسب  ، ولع  تحديد التقنيات بدق  يجعلنا نبحث في طريق  

   تصنيحها ، فتقنيات الاتصال الحدثي اليوم حسب الجه  المتبني  والمنظم  للحدث تنقسم إلى إثنين وهما 

هر لنا جليا في مجموع  من التقنيات وتظ: التقنيات المرتبطة بمدى تبني المؤسسة وتنظيمها للحدث  2-1-1

 :  وهي كالآتي

  اتفاقيات داخلية للمؤسسة 

ويطون إما على شط  تح يرات أو توصيات مقنن  أو غير  وهو العقد المبني بين الإدارو العليا والإدارو الدنيا 

ري  ك   ملاءم  تشريع الشغ  يالاتحا  عليها مشافهتا وعدتا ما يخص بها ا،مور التنظيمي  والتسيمقنن  يتم 

رات الاقتصادي  ، النهوك بالحوار الاجتماعي على مستوى المؤسس ، تدعيم السياس  التعاقدي ،  مع الت و 

   المهني     تحسين القدرو الشرائي  للعمال، تحسين الإنتاجي ، تحسين ظروا الصح  والسلام

  : الندوات 

وهي وسيل  من وسائ  الاتصال الشخصي والمباشر، تضم  مرس  ومجموع  من المستقبلين، ويقوم المرس  

بتوجي  حديث وسط مجموع  وفي موضوع معين يهتم ب  من حضر الندوو، ولابد  أن يخ  ط المرس  

بالمعنيين والمتخصصين لتحقيق الهدا المنشود من الندوو  بالاستعان والمستقبلون لموضوع الندوو مسبقا ، 

  ولابد أيضا من أن يحرص المتحدث الرئيسي في الندوو أن يت ك ر نوع الجمهور وموضوع الندوو ومناسباتها 

وهو ما يجع  من الندوو ميدانا  للتواص  المثمر، والبناء، إذ كلما كان الموضوع غير محهوم مسبقا  للمتلقين 

 وفعالي  ذا أهمي  وفائدو أصبح 

 السنوية  الاجتماعات 
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قد تعقد اجتماعات سنوي  للعاملين يحضرها كبار الإداريين، وفي ه ه الاجتماعات تلقى الإدارو تقريرا  

يحطي النجا  ال ع أحرزت  والمشطلات التي تصادفها وتدعوا العاملين للتقدم بملاحظاتهم ومقترحاتهم على 

ي  لط  من الحاضرين في التعبير عن وجه  نظره، وما يجدر ملاحظت  في ه ا الصدد أن تطح  الحري  الطاف

 1مناقش  ألا يطون التقرير م ولا حتى لا يمل  السامعون ولا يجدوا بدا من الانصراا دون 

  المحاضرات 

وهي من ا،دوات الرئيسي  لممارس  عملي  اتصال مباشرو مسموع  يقوم بها المرس  يؤد ع وظيح  اتصالي   

في  –في موضوع معرفي أو علمي عام أو ناص في وسط من المستمعين ال ين تتقارب مستوياتهم الثقافي  

 2  ب  من المتهمين لا سيما إذا كانوا طلب ، أو متخصصين موضوع المحاضرو المعني ، أو  -الغالب

  ملتقيات متخصصة 

يطون لط  فرد في ه ه الملتقيات صوت واحد مهما كان مركزه الوظيحي، وه ا يجع  القرارات التي تتخ   

في ه ه المؤتمرات بعيدو عن تأثير وتحطم السل   أو أصحاب المصالح الشخصي ، حيث تتيح لط  فرد يعم  

 3وأعمال ط في المؤسس  ماذا يجرع بدانلها من نشا

  صالونات 

الصالون هو مطان يستضيف في  شخص بارز أو مهتم مجموع  من الناس إما للمتع  أو لصق  ال و  العام 

وتبادل المعارا والسجالات والمماحطات والحوارات، على منوال الحطم  الشهيرو التي أطلقها هوراس 

ا الشعر قائلا  "إما للمتع  أو للتأدب"، وغالبا  م ا ترتبط الصالونات بالحركات ا،دبي  والحلسحي  حين عر 

والحطري  الحرنسي  في القرنين السابع عشر والثامن عشر على الرغم من أن  منشأها ا،صلي يعود لولادو 

حرك  النهض  في إي اليا في القرن السادس عشر، ويرى بعض الباحثين أن أول ه ه المنتديات بدأت في 

 4ا،ندلس 

  تجمع عام 

                                                             
 حامد دار الإجتماعية، الخدمة في والاتصال العامة العلاقات يوسف، مصطفى مقداد، محمد فارس جميل، القادر عبد زاهر أيوب، حسن أنعام1

 . 126 ص ،2016 ،1ط عمان، والتوزيع، للنشر
 .  98-97ص ،2009 ،1ط ،، عمانالحديث الكتاب عالم والتواصل، الاتصال إدارة نهر، هادي الخطيب، محمود أحمد2
 . 190 ص ،2016 ،1ط عمان، والتوزيع، للنشر صفاء دار والمؤتمرات، الإجتماعات إدارة جرار، غازي أماني عليان، مصطفى ربحي3
 مجلد الأردنية، الجامعة دراسات مجلة الفرنسية، الثورة قيام على والتحريض الأدبية الصالونات نشأة في العربية المقاهي تأثير صبيحات، أحلام4

 . 494، ص 3 العدد ،37
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لح  المشاك  بين الموظحين وبعضهم البعض ، فطثير منا قد حضر  لتشجيع تبادل ا،فطار أو الاجتماعات أو

اجتماعات كان أفض  ما فيها هو وقت الاستراح ، حيث يرجع ذلك إلى إتاح  الحرص  لنا لتبادل الآراء 

مال محتو  بين الحين ومناقش  الاهتمامات المشترك ، وه ا يوضح أهمي  عقد اجتماعات ذات جدول أع

 1والآنر   

وقد يدعى اليها فئات من الجماهير النوعي  الخارجي  كالموزعين والمسهمين وقادو الرأع     وينبغي هنا أن 

تدفع لهم المؤسس  أجور المواصلات وتطاليف الاقام  وأن تمنحهم الهدايا الت كاري  وتعد لهم البرامج 

لعلاقات العام  وتحقيق التحاهم المنشود الترفيهي     وتسهم ب لك الاجتماعات إسهاما فعالا في اداء رسال  ا

 2بين المؤسس  والجماهير     وتجع  الحرص سائح  للتحاهم والتعاون والرد   

  ملتقى أو مؤتمر 

صول وتمث  تجمعا للتبادل الحطرع والعلمي بين مجموع  من المختصين في موضوع المؤتمر، بهدا الو

 ر والمؤتمرات أنواع فمنها  إلى توصيات وقرارات مناسب  تخص  موضوع المؤتم

 مؤتمرات مؤقت  ليس لها صح  الانتظام في انعقادها   - 

 مؤتمرات دوري  تعقد في مواعيد محددو   -

 وهناك مؤتمرات نوعي  مختص  بنشاط معرفي أو علمي أو مهني محد د   -

 3وهناك مؤتمرات محلي ، أو قومي ، أو إقليمي  أو دولي    -

  التدشين 

 خطءللحيث لا مجال  لوضع حجر ا،ساس لمشروع معين أو الانتهاء من  ليصبح صالح للخدم وهو إما  

  من أثناء عملي  تسليم المحاتيح والمشاريع وقد يقام له ا الغرك حدث ناص تمرر من نلال  مجموع

    سياقات الاتصالي  المرتب   بنوع المؤسس  والغرك من التدشين 

  أيام الأبواب المفتوحة زيارة المؤسسة أو 

                                                             
 . 190 ص ،مرجع سبق ذكره  جرار، غازي أماني عليان، مصطفى ربحي1
 166، ص 1999، 2محمد منير حجاب، سحر محمد وهبي العلاقات العامة مدخل اتصالي، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، ط 2
 . 101أحمد محمود الخطيب، هادي نهر، مرجع سبق ذكره ، ص  3
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تقوم بعض المنشآت بترتيب أيام محتوح  يسمح فيها للعاملين وعائلاتهم وأقربائهم أن يزوروا المنشأو  

ويقوموا بجول  دانلها لتحقد معالمها ولا يعني اليوم المحتو  أن تحتح أبواب المنشأو دون تخ يط ب  يجب 

 الاشمئزازم الرضا والارتيا  ولا يثير فيهم السخط أو إعداد معرك جيد يشاهده الجمهور يبعث في نحسه

ويقتضي ذلك دنول هؤلاء العاملين وذويهم والترحيب بهم وتأمين سلامتهم وتوفير سب  الراح  لهم مع 

 1الححاظ على ممتلطات المنشأو وأصولها 

لصححيين، تهدا من أحسن الوسائ  للتشهير بالمؤسس ، يحتح فيها المجال لط  الجماهير بما فيهم ا ركما يعتب

 أنواع من الزيارات    3سس  يوجد لتحسين صورو المؤ

  لتلامي  تمث  جزء من البرنامج الدائم للعلاقات العام  مث  استقبال ا ال يارات المؤسساتية : -أ

  يدجد منتوج دفع أو جديد مصنع مث  المؤسس  حياو يمس حدث لصالح تنظم : المناسبات زيارات -ب

 2  لط  مدعو لها زيارات الأبواب المفتوحة  -ت

  حدث تاريخيع ثقافيع رياضي 

تهدا ه ه ا،حداث إلى تنشيط الاتصال بالجمهور العام أو بعض الجماهير النوعي ، توطيد الصلات  

الشخصي ، وتأكيد دور المنظم  الاجتماعي بهدا تحقيق السمع  ال بي ، وكسب ثق  الجماهير وتأييدها  

تماع با،ضواء للاس اجتماعيوتشبع ه ه ا،حداث رغب  الطثيرين في المشارك  في أع مناسب  أو حدث 

إلى التعرا على أنش   المنظم   بالإضاف وا،لوان وا،صوات التي تصاحب التجمعات الجماهيري   ه ا 

 3إلي  واكتساب المزيد من المعلومات عن المجال ال ع تنتمي 

  جولة لعرض ترويجي 

وهي تتمث  في عرك المنتجات في ممرات ناص  وإعلام المشترين عنها بشط  مميز لإثارو انتباههم كأن  

 4يوضع المنتج قرب نق   تسديد الحاتورو 

 منها ن كرلطن ك  واحدو تختلف عن الانرى  ،حداثمن ا كثيرو يوجد عدو انواع او اشطال

 التي حدثي التقني  ال المهم انتيار نوع؛ من    إلخ     الزبائن مع اتحاقيات عرك، صالون،

                                                             
أنعام حسن أيوب، زاهر عبد القادرجميل، فارس محمد مقداد، مصطفى يوسف، العلاقات العامة والاتصال في الخدمة الإجتماعية، دار حامد  1

 . 125، ص 2016، 1للنشر والتوزيع، عمان، ط
، 1، بغداد، طالعلمي والبحث العالي التعليم وزارة، العلاقات العامة، بزلزلة  صادق فضيلة لشيخلي،ا إبراهيم الرازق عبد سلمان، جاسم فخري2

  204، ص1981
 194، ص 2008، 5علي عجوة ، الأسس العلمية للعلاقات العامة، عالم الكتاب ، القاهرة ، ط 3
  141، ص عمان الأولى، الطبعة والتوزيع، للنشر حامد دار ، والترويج التسويقية الاتصالات البكري، ثامر 4
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الى  بإيصالهاتتماشى او تتناسب مع الاهداا المرجوو او المحددو و الرسال  التي ترغب 

    الجمهور

 التقنيات المرتبطة بمدى اسهام المؤسسة في حدث آخر خارج عنها  2-1-2

والتي تشارك فيها المؤسس  من نلال دعوتها للمشارك  في حدث لنا جليا في مجموع  من التقنيات  وتظهر

  كالآتي وهي ليس تابع لها 

 الرعاية 

الرعاي  تندرج ضمن اما الاستراتيجي  التجاري  او استراتيجي  المؤسس ، غير أن القرارات هي أكثر تأثيرا 

 ه الوضعي  من شأنها أن من قب  مسؤولي التسويق و مسؤولي المنتوج أو ربما المسؤول عن الرعاي ، ه

تستخدم بشط  ملازم   ، فهناك دراسات أثبتت أن الرعاي 1تجع  وتدمج جيدا الرعاي   في المزيج الاتصالي

، حيث طور 2لها الشهرو ولحت الانتباه نحو الشراء قما يحقمع وسائ  وأدوات أنرى للاتصال، وهو 

من الآثار الايجابي  للسمع  واستخدامها الثنائي للرعاي  والرعاي  السمعي  البصري ،  Lardinoitلاردينوا 

 للإشهارهما ك لك أشارا إلى الاستخدام الثنائي  2001في   Quester et Thompson كويستر وثومبسون

ي  لهما نحس توج  سابقي  حيث أكدوا أن عمل 1995في  Koschler et Merzكوشلر وميرز  والرعاي ، 

الرعاي  المعزول  يطون تأثيرها ضعيف على سمع  وشهرو المؤسس  حتى وإن كانت بصح  متواصل  ) 

السمع  المحاسبي  (، فالنوايا الحسن  التي تظهرها الرعاي  نجدها من نلال صورو الحدث ومجال الرعاي  

   3وال ع يستغ  لتثمين مشاركتها في الحدث 

ء كثيرو في عملي  الرعاي  ه ا النوع من الاتصال لدي  أهمي  بالغ  بالنظر فعلى الرغم من تخل  وامتزاج أشيا

إلى أبسط الحوائد التجاري ، الرهانات قد تجاوزت بوضو  الاطار التسويقي ،ن ه ا النوع من الاتصال 

ع يسوقنا نحو " المساهم  في تشطي  صورو إيجابي ، وزيادو هيب  المؤسس  ، زيادو رأس مالها العلائقي م

الجمهور، تطثيف رو  التماسك دان  المؤسس  وال ع نجده في مدى فخر العاملين واعتزازهم، الاستثمار 

في التوظيف، ،ن الشباب يحب ون في ه ا العم  الجديد وال ع نجده جليا في ا،عمال الخيرو بالنسب  

                                                             
1 Quester P.G., Farrelly F. et Burton R., (1998) Sports sponsorship management: a multinational comparative 
study, Journal of Marketing Communications, 4, 115-128 
2 Merbold C., (1989), Sportsponsoring aus der Sicht eines Investitionsgüterherstellers, Sportund 
Kultursponsoring, éd. A. Hermanns, München : Vahlen, 122-132 
3 Meenaghan T., (2001), Understanding sponsorship effects, Psychology and Marketing, 18, 2, 
95-122. 
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لمضاف  ) المالي ( للمؤسس  للمؤسس ، يجب أن ندون أيضا أن الرعاي  يمطن أن يطون لها أثر على القيم  ا

 1بشرط أن تطون العلام  معروف  وأن يطون الرابط مع الحدث يتجلى لنا بط  وضو   

 ب  متقو( مادع أو مالي) تطح  أو كحال  هي الرعاي  أن Jean Marie Castex كاستاكس مارع جان يرى

 نم و جه  من التجاري  علاماتها صورو توجي  بهدا غيره أو رياضي حدث بمناسب  ما تجاري  مؤسس 

 Michel إتحنون ميشال أما لصالحها  الحدث له ا( الحجائي ) العشوائي  الانعطاسات لتعدي  أنرى جه 

Etevenon   معلوم  – حدث – فرد   نقاط ثلاث في لخصها فقد .  

 المستوى لىع(  ندمي  – سلعي )  المختلح  والمنظمات المؤسسات إلي  تلجأ أداو فالرعاي  ه ا على وبناءا

 ظم المن أو المؤسس  لإسم ال هني  الصورو بتحسين ناص  اتصالي  أهداا لتحقيق الخاص أو العمومي

 وال لب تالمبيعا بزيادو تتعلق تجاري  وأنرى المستهدا، الجمهور لدى بها الوعي درج  ورفع ومنتجاتها

     منتجاتها على

 

 

  :للرعايةالعملياتية الأهداف 

ثقافي،  ماعياجتيمطن اعتبار أن الرعاي  تقني  تظهر في ك  المنظمات من أج  نلق أو الدعم المباشر لحدث 

ي ثلاث مستق  لوحده، والمغ ى إعلاميا، من أج  بلوغ ا،هداا الاتصالي  التسويقي ، ويمطن حصرها ف

 العامليين، زيادو المبيعات تححيزالشهرو والصورو،  أساسي  أهداا 

 والشهرة: الصورة  

  ،ن شهرو المؤسس  وصورتها تصنف ضمن ا،صول الثابت  التي تقاس عليها، أصبحت ك  مؤسس نظرا

ور مع مر تتحول والتي ،تعم  جاهدو للوصول إلى رضى جمهورها، من نلال بناء صورو ذهني  إيجابي 

  لنجاا تنشد لتيا تكارلشا معظم لي إ تسعى أساسي لى هداالوقت وتشعب الحضاء الاقتصادع للمؤسسات إ

   

 نصال  من ليس ما علي  يضحي أو روكحلر حقيق  يتجاوز ال ريق  الآنح  ال كر بتلك لي ايحي يطن لمحيث 

 وسلوك ، الرج  واقع عن تعبر تطن لم التي الزائح  الصورو من بدلا   الجمهور إلى الحقيقي  الصورو ينق  وإنما

 الجمهور، إلى منظم  أو فرد ،ع الصادق  الحقيق  الصورو نق  وهو حيات ، طوال لي ايحي ب  التزم ما وه ا

                                                             
1 Cornwell T.B., Pruitt S.W., van Ness R., (2001), The value of winning in motorsports: sponsorship-linked 
marketing, Journal of Advertising Research, 41, 1, 17-31. 
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 منشأو أو معين لحرد مشرق  صورو لخلق الجادو محاولاتال منإلى وسيل  وواحدو  العام  العلاقات مهن وما 

 وقد وأنلاقياتها العام  العلاقات قيم مع يتنافى ما وهو المنظم ، تلك أو الحرد ذلك واقع عن النظر بغض ما،

 بصورو عنك يتحدثون الناس بها تجع  التي الوحيدو ال ريق  إن» قال حين مدوي  صريح  فولتير أعلنها

 البقرو سورو في تعالى و سبحان  المولى لخص  ما بالضبط وه ا،» 1طيب  ب ريق  تتصرا أن هي حسن 

ينَ   )قال حين التالي  الآيات في ِّ  سَبِّي ِّ  فِّي أمَْوَالَهُمْ  ينُْحِّقوُنَ  الَّ ِّ  أجَْرُهُمْ  لَهُمْ  أذَ ى وَلا مَن ا أنَْحقَوُا مَا يتُبِّْعوُنَ  لا ثمَُّ  اللَّّ

نْدَ  مْ  عِّ مْ  نَوْا   وَلا رَب ِّهِّ نْ  نَيْر   وَمَغْحِّرَو   مَعْرُوا   قوَْل  ( 262) يَحْزَنوُنَ  هُمْ  وَلا عَليَْهِّ ُ  أذَ ى يتَبَْعهَُا صَدقََ ٍ  مِّ  وَاللَّّ

 2 (( 263) حَلِّيم   غَنِّي  

  : تحفيي  العاملين 

لخارجي االاتصال الحدثي لا يشط  دائما أداو اتصال مؤسساتي ،نها تستهدا الجمهور العام ،الجمهور 

ر الاتصال للمؤسس  ) بما في ذلك الزبائن ( وك لك الموظحين دان  المؤسس ، فدراسات التي تهتم بتقاري

لدى  آثار الشعور بالرضى Cegarraلبحثي، ولمح سيغار الحدثي وا،جراء ضعيح  جدا في ه ا الحق  ا

لشعور بالرضى االعمال اتجاه ا،حداث، وعلي  فالاتصال الحدثي أصبح دافعا للتححيز دان  المؤسس  و تنمي  

ر الاتحاقيات لدى العاملين، ولطن يجب الإشارو إلى قل  الدراسات لطي لا نقول انعدامها التي تبحث في دو

    عامليين حول تححيز ال

  : زيادة حجم المبيعات 

اص  في في حق  الاتصال يحسران بوضو  الت ور الح الاقتصادعفي حقيق  ا،مر التقدم التطنولوجي و  

  على نلق أشطال ، الثقافي    ( عمالاجتماعي مجال زيادو المبيعات، ك لك التغير ال ع عرفت  ك  المجالات )

 المثال جديدو للتأثير على المستهلطين، ن كر على سبي  

 حعال  لزيادو زيادو قبول فطرو أمن نلال اقام  المناسبات من جانب الإدارو العليا كأحد الوسائ  ال

 .ا،ربا 

 زيادو نبرات مديرع المبيعات 

 ثقاف  المستهلك ووعي  صعب من نلال الحدث.   

 يادو عدد ا،سماء التجاري  في ا،سوا  وبالتالي زيادو المنافس ز. 

 فمثلا   اجتماعياأما 

                                                             
 5، ص 13358، العدد  العدد ،5ص ، البحرين الخليج، أخبار جريدة ، للمؤسسات الذهنية الصورة بناء في العامة العلاقات دور خنجي، زكريا  1
 263-262القرآن الكريم ، سورة البقرة ، الآية   2
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  الطبرى حاجاتهم من المراكز التجاري  اقتناءالعيش في تطتلات وتجمعات يؤدع بالمستهلطين إلى 

   ر البحث عن الراح ، أع تقريب المنتجات إلى المستهلك بتطثيف ا،حداث واللقاء المباش 

    توج  المرأو للعم  أدى بها للشراء في أوقات معين  وليس يوميا، ه ا يستوجب دعم البيع المباشر

   1 محددو بوحدات كبيرو في مناسبات 

فباستهداا مجموع  من المشترين المتوقعين، يمطنك تعريحهم بظهور المنشأو وب لك تنمي قاعدو الزبائن، 

 وه بشيء إيجابي، سوا يقوع إدراكهم للمنشأو ويساعدهم على في ك  مرو يقرأ الجمهور اسم منشأتك ويرب

 2ومنافسيها التحريق بين المنشأو 

  الرعاية:أنواع 

إلى  توجد أنواع عديدو من الرعاي  والتي تسمح إلى المؤسسات برعاي  أسهم أو أشخاص وه ا بالنظر

 لمؤسس اصورو تعزيز اجها ضمن برامج بناء، تحسين أو الخاص  بط  مؤسس ، أو رغبتها في إدر  الميزاني

  أهمها قد تختلف ميادينها ومجالاتها هناك مجالات متعددو ،سلوب الرعاي  و

    الرياضي  رعاي  ا،نش 

   والثقافي  رعاي  ا،نش   الحني 

  السياحي  رعاي  المعارك والمهرجانات والمؤتمرات 

  والم بوعات رعاي  الطتب 

   التعليم رعاي 

  الهام  رعاي  ا،حداث والقضايا 

  العالم رعاي  الرحالات والمغامرات حول 

 الرياضية: الأنشطة رعاية 

لوصول لجماهير وذلك لقدرتها الحائق  نحو ا يعتبر مجال رعاي  ا،نش   الرياضي  من أكبر مجالات الرعاي 

 الرعاي  " أن Sahnoun Pierreواسع  كما، نوعا، ميولا وثقافتاـ، ويرى في ه ا الصدد بيار سحنون 

                                                             
1  Mohammad Obeidat, HANI AL-damour , ”Principles of Marketing”, DAR WAEL for printingPUBLISHING , 
Aman, Jordan, 2005, P:349. 

 376، ص 1كمال خورشيد مراد، الاتصال الجماهيري والإعلام، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، ط  2
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بربط علام  أو مؤسس  مباشرو مع حدث ج اب لجمهور  تسمح اتصالي  آلي  عن عبارو هي الرياضي 

، بإسبانيا 1982م لطرو القدم أعوام ومن ا،مثل  له ه ا،نش   قيام شرك  " فوجي" برعاي  كأس العال، 1معين"

  أما شرك  " ش  " العالمي  فقد وجدت أن أكثر ا،نش   ملائم  لها هي بإي اليا 1990بالمطسيك،  1986

 البترولي  رعاي  سباقات السيارات حتى تست يع من نلالها عرك جودو منتجاتها 

وفي الجزائر نجد أن هناك اهتماما كبيرا برعاي  ا،نش   الرياضي  سواء رعاي  ا،حداث العالمي ، 

المتوس ي  أو العربي  أو رعاي  الحر  والمنتجات، فعلى سبي  المثال تهتم مؤسسات الاتصالات الطبرى 

  5/7/2017نوات آنرهاالطبرى مث  كأس الجزائر لطرو القدم لعدو سكموبليس برعاي  ا،حداث الرياضي  

  Algerian Olympic and Sports Awards الجزائري  ا،ولمبي  للجن  الرسمي الراعي وهي أيضا

 في الرياض  ترويج في ساهموا ال ين المتعاملين و المؤسسات ،فض  كمطافئ  ناص  جوائز تمنح كما

 نلال من .الجزائر ألوان عاليا رفع و أكثر، نتائج لتحقيق الرياضيين نخب  تشجيع إلى إذ تهدا.الجزائر

 أنرى مرو تظهر ،COA لـ الرسمي الراعي و وطني  مؤسس  موبيليس الرياضي ، التظاهرو ه ه مرافق 

 الراعي ، فهي إذن في  رجع  لا التخصصات، جميع مع الوطني  الرياض  مرافق  و دعم في التزامها أن  

ل  2 الجزائر في للرياض  ا،و 

  : رعاية الأنشطة الفنية والثقافية 

،وقد لاقت رعاي  3تتمث  في رعاي  مؤسس  تجاري  لبرنامج فني أو موسيقي وتحملها نحقات ه ا البرنامج

ا،نش   الحني  والثقافي  ازدهارا ونموا شديدا في فترو الثمانينات والتسعينات وتحول تموي  ه ه ا،نش   من 

 الخاص  الق اع العام إلى الق اع 

ل هني  للشركات افرعاي  ا،نش   الحني  بدأت نشاطا إنسانيا يهدا إلى ندم  المجتمع ووسيل  لتنمي  الصورو 

ما أنها تلقى كالراعي ، ثم أصبحت تلقى استحسان الرعاو حيث إنها أق  تطلح  من رعاي  ا،نش   الرياضي ، 

يم وندم  رعاي  ا،نش   الحني  من وسيل  لتدعاهتماما كبيرا من الجمهور ناص  النساء  وب لك تحولت 

هم أنش   أالمجتمع إلى وسيل  لتثبيت أسماء الرعاو وأسماء منتوجاتهم ونلق الوعي بها، كما أصبحت من 

 العلاقات العام  في المؤسسات   

 المالي  قانون إطار في إقراره وقع ال ع الثقاف  مجال في الرعاي  قانون صدور اطار فحي تونس مثلا و في

 مبدعين و جمعيات و ناص  و عمومي  مؤسسات من الق اع، في الحاعلين يمطن 2014 لسن  التطميلي

                                                             
1 Sahnoun P, « Le Sponsoring ; Mode D’emploi », Chotard et associés éditeurs, Paris, 1986, p18 
2 http://www.mobilis.dz/ar/communique_persse.php?atmAction=2&Annee=2016&Id_Communique=201 أطلع 

13.00على الساعة  01/07/2017عليه يوم   
  119،  ص1985، 1البدوي أحمد زكي ، معجم مصطلحات الاعلام ،القاهرة، دار الكتب المصري، بيروت، ط  3

http://www.mobilis.dz/ar/communique_persse.php?atmAction=2&Annee=2016&Id_Communique=201
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 أكبر وقع في تساهم أن المؤم  من إضافي  مادي  موارد من المهرجانات و التظاهرات منظمي و مستقلين

 على الخواص وتشجيع بديمومت  أو بحجم  أو الثقافي الحدث ب بيع  ا،مر تعلق سواء عموما، الثقافي للحع 

 1 الشأن ه ا في واللازم  المشجع  الجبائي  الحوافز توفير ظ  في سيما لا الثقاف  مجال في الاستثمار

رو الدول  على لطن يبقى في الجزائر المستثمر والراعي ،حداث وا،عمال الحني  والثقافي  شحيح مقاب  سي 

د، جميل  حيث والحني  كرعاي  المهرجانات الحني  الصيحي    مهرجان تمقارعاي  معظم التظاهرات الثقافي  

لسامي  لوالي انجد دائما في المقدم  مقول  تحت الرعاي  السامي  لحخام  رئيس الجمهوري  أو تحت الرعاي  

 حنوال ملوشعاره  بالعالحوتوغرافي   لصورو الوطني الصالون من الثالث  ولاي  سو  أهراس ينظم ال بع 

   2017في أفري  ا،مم وذلك  ترتقي

 : رعاية المعارض والمهرجانات والمؤتمرات  

 داالمسته جمهورها مـن العريض الق اع إلى تص  حتى وفعاليات أنش   إلى دائما   المنظمات تحتاج

 .ف ونلا مسابقات دورات عم  ورش أو وندوات ومؤتمرات فعاليات شط  تأن  ا،نش   هـ ه .بخدماتها

 وأ الوطني  سواء   والاحتحالات والمهرجانات والمعارك كالمؤتمرات الخاص  ا،حداث أصبحت له ا

 مؤسساتو وزارات بين ما عدو جهات أنش   تشغ  التي ا،عمال أهم من واحدو تمث  الشخصي  أو المؤسسي 

 .مستقل  وكيانات

 وتنظيم تضاف لاس متزايد اهتمام تولي أصبحت العربي  الدول بينها ومن الدول من العديد أن نجد ناحي  فمن

 أو السياحي  أو مني ا، أو التربوي  أو الاقتصادي  أو الخيري  أو الرياضي  أو التراثي  سواء   الخاص  ا،حداث

 ربوعوالت والخيرع والاجتماعي والحضارع الاقتصادع منها أهداا عدو قوراء تحقي سعيا   وذلك غيرها

 .وا،مني والإعلامي

 عالياتالح وإدارو تخ يط في واحترافي  أعمق فهم إلى الحاج  أصحبت المنظمات مستوى على الحال ك لك

 بأن  تحترك قناعات تلح خالم المنظمات إدارات في العليا القيادات لدى تشط  وقد ملح ، حاج  والمؤتمرات

وفاعل ،  ومميز بصورو الحعاليات له ه تخ ط أن يجـب والمؤتمرات الحعاليات ه ه ثمار المنظم  تجني حتى

ح  من والممولين للحدث قصد انجا المستثمرينحيث تحتاج إلى رعاي  ه ه ا،نش   الحعاليات من طرا 

 أنرى جه  وتبيان صورو الشريك الراعي من جه  

  والمطبوعات:رعاية الكتب  

                                                             
 /http://www.culture.tnراث، الت ىعل والمحافظة الثقــافـة وزارة  1
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تخدام أسلوب تتمتع رعاي  الطتب والم بوعات بشعبي  واسع   وقد بدأ استخدامها من  البدايات ا،ولى لاس

ئط التعليمي  الرعاي  عندما كانت الشركات تقدم الطتب للمدارس مجانا وتقدم المساعدات ا،نرى مث  الخرا

 ين المستهلطوغيرها في محاول  لتثبيت اسم الشرك  لدى الجي  القادم من 

  وترعى بعض الشركات في بعض الدول عددا من الدوريات مث  الجرائد والمجلات التي توزع ب ريق

  للحصول منتظم  على الجمهور الدانلي للشرك  والجمهور الخارجي أيضا، وتعد ه ه الدوريات قناو فعال

ات التي نشأو والجماععلى معلومات مستمرو عن المنشآت، مما يساعد على تقوي  وتوطيد العلاق  بين الم

رأع أو  ترتبط بها وترغب في التأثير عليهم سواء كانوا مستهلطين أو موزعين أو حاملي أسهم أو قادو

 موظحين بالشرك  أو غيرهم من الحئات المراد إمدادهم بالمعلومات 

 : رعاية التعليم 

ني  للشركات التي تستخدم ، ويستخدم ه ا ا،سلوب غالبا على ن ا  محلي ويهدا إلى تحسين الصورو ال ه

حيث تقوم بعض الشركات وناص  في المجال التطنولوجي أو المجالات العلمي  المتخصص  برعاي  المنح 

والبعثات الدراسي  لتشجيع البحث العلمي في المجالات المختلح  أو رعاي  المتحوقين والنوابغ في مراح  

م، وه ا نوع من الرعاي  يؤثر إيجابيا على صورو الشرك  على التعليم المختلح  وتوفير الإمطانات اللازم  له

  1 المدى ال وي   

 مرحل  من والتعليم التربي  وزارو نلال من الجزائري  الحطوم  قب  من التعليم رعاي  فحي الجزائر يتم

  الجزائرع تورالدس بموجب عاما15تحو   لمدو إلى الجامعي مجاني ا،ساسي والتعليم الثانوع الي الابتدائي 

ا،ساسي  عليمالت من وأربع سنوات الابتدائي التعليم من سنوات من نمس يتألف الجزائر في النظامي التعليم

ي النظام العليا ليسانس على ا،ق  ف للدراسات سنوات و ثلاث الثانوي  لمرحل  سنوات ثلاث و المتوسط

   الجديد أربع سنوات في النظام القديم

  المشروعات الهامة :و القضايارعاية 

لمالي  ويستخدم ه ا النوع أيضا على ن ا  محلي ، حيث تقوم الشركات والمؤسسات بتقديم المساعدات ا

ا با،جهزو والعيني  لرعاي  بعض القضايا أو المشروعات القومي  مث  رعاي  المؤسسات العلاجي  وإمداده

مثل  ه ا النوع أأو رعاي  المشروعات القومي  وتمويلها، ومن  وا،موال أو رعاي  المطتبات وإمدادها بالطتب

في  " Rebookرعاي  شرك  " ماكدونالدز " لمعهد ا،ورام السرطاني  في امستردام، ومساهم  شرك  " 

  رعاي  الجولات الدولي  لحقو  الإنسان  

                                                             
  225 224، ص ص 2006، 1شيماء السيد سالم، الاتصالات التسويقية المتكاملة، مجموعة النيل العربية، ط  1
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 : رعاية الرحالات والمغامرات حو  العالم 

عض بعض الشركات برعاي  الرحلات والمغامرات التي يقوم بها ب وه ا النوع من الرعاي  تقوم في 

    ا،شخاص، وغالبا ما تطون موجه  للأنش   التي تتناسب مع منتجات وندمات ه ه الشرك  الراعي

 

  الخيرية الأعما : 

هناك العديد من التعريحات لمحهوم العم  الخيرع منها أن  " ذلك العم  النافع ال ع يمارس  عضو المجتمع 

) الحقيقي أو الاعتبارع ( نارج مت لب وظيحت  الرئيسي  لخدم  الآنرين"، كما أن  " عم  يمطن أن يمارس 

الخاص   –الحطومي   –ع ) ا،سري  من قب  الحرد أو مجموع  من ا،فراد من نلال ك  المؤسسات في المجتم

 وهي والمتوسط القصير المدى على نتائجها 1ا،هلي  ( فهو إذن يغ ي كاف  ق اعات المجتمع ا،ربع  "    –

 وتطون للمؤسس ، الإجمالي  السياس  في مدمج  وتطون الخيرع الجانب تمس ،نها المالي  من سري  أكثر

 2الاجتماعي  المحيط في والمطان  العلام  صورو ت وير عن تبحث فهي ال وي  المدى على أهدافها

 :الخيريةالاعـــمـــا  ومجالات انـــواع 

 .صدقات، تبرعات، قروك، مشاركات في شركات ، تنمي  مال :بالمالالـتــ وع   1

 ..مراسلات، حرا، تحمي ، حراس  :والجهدالتــ ـوع بالعم    2

 ...علاقاتشحاعات،  : بالجاه والعلاقات التــ ـوع  3

ل لب اك  يوم، ساع  في اليوم، ساع  في ا،سبوع، في المواسم، عند  : التــ ـوع بالوقت  4

 ..والحزعات

 راسات،تقديم رأع صائب، استشارو، بحث، استبانات، د : والرأع والخبرو بالحطر التــ ـوع  5

 ...ن ط، نقد، تقويم ،تإحصاءا

 

  أشكا  الأعما  الخيرية :

بأشطال العم  الخيرع فهي متعددو وواسع ، تشط  مجالا نصبا لتحاع  المؤسسات أما فيما يتعلق  

 : ومنها المجتمع والمت وعين في شتى ميادين العلم الخيرع العم  والإسهام في ندم 

                                                             
فريد قرشي، رؤية تكاملية شمولية لتنسيق العمل الخيري التطوعي في المملكة العربية السعودية، مكة المكرمة، جامعه أم القرى، أبحاث   1

 . 666هـ، ص1418وأوراق عمل المؤتمر العلمي الأول للخدمات التطوعية بالمملكة العربية السعودية، 
2 Debourg Marie Camille et autres, Pratique du marketing, 2 éme edion, Berti, Alger, 2004, P352 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/users/ahmedkordy/tags/8886/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/users/ahmedkordy/tags/8886/posts
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 الإنساني :العمل الخيري 

جانب  فحي العصر ال فحي الزمن التاريخي لما قب  الإسلام كان للمعتقدات الاجتماعي  دور كبير في تنمي  ه ا 

ث  الملهوا الجاهلي و بالرغم ما في  من فساد و ظلم و رذائ  نرى أن صح  الطرم و إعان  المحتاج و إغا

   والنخوو لشجاع وايمتازون مع الطرم  وكانوامن الصحات اللازم  لهم  

 الإسلامي:العمل الخيري 

قواعد رباني   على وتنظيمها وتنميتهاحيث كان للإسلام في تاريخ  ال وي  دور بارز في إقرار ه ه المبادئ  

ي تنمي  وما فيها من دور حيوع وإيجابي ف تحعي  للعم  الخيرع وهوثابت  من أج  ضمان استمراريتها  

دعانا إلى فعل   وإعان  الهيئات الخيري  بالإضاف  إلى ما دبناء المساجكمشاركتها في  وت ويرها،المجتمعات 

لغارمين الحقراء، كحال  اليتيم، السعي على ا،رام ، قضاء ديون ا منها الشارع الحطيم في محطم تنزيل  ن كر 

حيظ القرآن تح، لصائمينتح ير ا، كحال  طلاب العلم، والشهداء والجرحىكحال  أسر ا،سرى تزويج العزاب، 

       الطريم

 الخدمي:العمل الخيري 

وقف آبار المياه و إطعام الجائع و كسوو كفقد سج  لنا التاريخ الإسلامي مواقف إنساني  و نماذج عملي    

العريان و إيواء المشردين و كحال  طلاب العلم و تقديم العون ل البي الزواج و شق ال ر      و غيرها من 

امتدت حتى شملت الحيوان و ال ير فإذا كان الإسلام يحسب تقديم الخير لغير  يأعمال البر و الخدمات الت

 1  الطون في ما ل  سخر ال ع الإنسان برعاي  فطيف فضلا و مطرم  الإنسان

ا عتها منهالخيري  التي تقوم بها المؤسسات وه ا حسب طبي للأعمالكما أن  هناك أشطال أنرى وتقسيمات 

 ترفيهية -التعليميةع تكوينية –البيئية -المادية - التكنولوجية -المالية    

 الفرق بين الأعما  الخيرية والرعاية :

هانات را،عمال الخيري  والرعاي  هما أداتين ضمن استراتيجي  الاتصال المؤسساتي والتي تدن  ضمن 

صال جمهور محدد، ك لك مهمتها ضمن الاتالاتصال الحدثي   مهمتهما هي معرف  تأثير الرسال  على 

 الحدثي تتمث  في تحسين صورو وسمع  المؤسس  لطن التأثير الحقيقي لطليهما ليس مماث   

فالرعاي  تستخدم لمعرف  العائد التجارع و الاشهارع المباشر ، الصورو المستعمل  هي بهدا تمرير صورو 

سي هو البحث عن الشهرو، بغرك توضيح الرؤي  مثمن  من اج  شراء منتوج أو آنر، والهدا ا،سا

                                                             
 ص  2013 جويلية، 30محمد صالح جواد مهدي،" العمل الخيري دراسة تأصيلية".مجلة سر من رأى، كلية التربية جامعة سامراء بغداد،العدد:  1

220 – 221  
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وتطون أكثر اتساعا وهو ما ينعطس ايجابا على تأثيرها في ما يخص الشهرو فلرعاي  أشطال عديدو كما 

 وضحنا سابقا لطي تحقق الغرك  

في حين ا،عمال الخيري  تع ينا درج  أق  من الرؤي  حول العلام  ولها تحطم ضعيف بالنسب  للحدث  

 لام  يمطن لها جني ثمار ه ا التوج  لطن على المدى البعيد تحت غ اء تحسين الصورو  فالع

 

 

 نلق حدث                                                     

  

 

 

 البحث عن الشهرو                                                                    البحث عن الصورو 

 

 

 استخدام الحدث

 يبين الفرق بين الرعاية والاعما  الخيرية في الاتصا  الحدثي (2رقم ) شكل

يبقى رهان مؤسسات اليوم هو تبني أشطال اتصالي  فعال  كالرعاي  وا،عمال الخيري  كاستراتيجي  ورهان 

لتقنيتين دلي  فعال لتحقيق الصورو، الشهرو وأهداا أنرى حسب طبيع ، حجم وتوجهات المؤسس  فهاتين ا

 على تبني المؤسس  للمسؤولي  الاجتماعي  حتى ولو لم تطن تدرع  

  : الشراكة 

 لخاصأو ا العام الق اع إن تقني  الشراك  في الاتصال الحدثي تظهر من نلال ربط علاق  بين مؤسسات

 الحاعل  العلاق  وتعزيز توسيعل ، كما وجدت الشراك ا،ساسي  البني  مشروعات تموي  إلى تهدا آلي  هيو

 متبادل وبدعم العام الق اع ومؤسسات المدني المجتمع ومؤسسات الخاص الق اع مؤسسات بين الحقيق 

    والمؤسسي  بالديموم  يتسم بشط  بينهما

اتصال ذو طابع اشهاري 

 موجه إلى المنتوج أو العلامة

اتصال ذو طابع مؤسساتي 

 موجه إلى المؤسسة

 اتصال شخصي

 اتصال تحاعلي

 الرعاية 

   الخيريةعماالأ
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فالشراك  كتقني  حدثي  تعني مساهم  المؤسس  كشريك في حدث تطون مدعوو الي  من طرا مؤسسات 

 والناش ين المساهمين من شريح  أكبر وإشراك الحائدو تعميمؤسسي يهدا إلى أنرى وه ا في اطار م

حيث يقوم المساهمون في ه ه التقني   1  الشراك  ه ه لخدمات والمتلقين المستحيدين من شريح  أكبر وك لك

بالاستثمار في سيا  ومناسبات معين  من أج  ندم  الصورو المؤسساتي  ، كما يمطن حصر اسباب الاستثمار 

   في البعد الاشهارع للعملي  التمويلي  وفي انتهاج ه ه السب  ما يلي 

 الإشهار  وفضاءاتأن المؤسسات المنظم  للحدث تتحطم في محتوى الرسائ   -

 تسعى المؤسسات المشارك  إلى استهداا جماهيرها في وقت واحد  -

     2 الحدث يمطن للمؤسس  إعادو تطرار رسائلها متى شاءت أثناء  -

 وصايةال:  

 سل ات مجموع  عن عبارو أنها على الوصاي  Maspetiol et Laroque لاروك و اسبيسيولم عرا

 المصلح  لتحقيق أعمالهم وعلى مركزيين لا أشخاص على عليا لسل   القانون بموجب الممنوح  ،محدودو

، في حين أن الوصاي  تقني  اتصالي  تظهر المؤسس  على لوصاي ا دائرو ن ا يشير ه ا المحهوم ل، 3العام 

وأهداا محدده ، حيث  و،غراكلنا كمع ى مؤسساتي تستخدمها المؤسس  في مناسبات وأحداث معين  

  الحدث تشارك بها المؤسس  في حدث وفعالي  كمدعو أو مساهم أو رقيب على 

سات السيادي  في فتقني  الوصاي  من تقنيات الاتصال الحدثي التي تعتبر ك لك إستراتيجي  تعتمدها المؤس

ابع عمومي طالجزائر بحطم سل تها واطارها القانوني حيث تتبنى الوصاي  على حدث تابع للمؤسس  ذات 

 أو ناص وه ا ندم  لعدو أهداا من بينها   

  أو معنويا أو ذاتيا  * الإشراا على الحدث لوجستيطيا

  * التنسيق التام مع المؤسس  المتبني  للحدث 

 وتجسيد الاتصال حدثي    * المساعدو على التنظيم و التخ يط 

                                                             
 أطلع. 2008 أفريل للدراسات، الرأي مركزمتاح في موقع  ،مستدامة نميةت تحقيق فـي تسهم للشركات الاجتماعية المسؤولية العتوم، عبدالله  1

 :  الإلكتروني الرابط عبر ،15.30 الساعة على 2018 جانفي 9:  يوم عليه

http://www.alraicenter.com/User_Site/Site/View_Articlear.aspx?type=2&ID=505 
 
 . 88-87حجاج حسان ، مرجع سابق ، ص   2
الشريعة والقانون ،  علوم دراسات مقارنة، دراسة -المقارنة النظم في المحلية لسلمجاا على الإدارية الوصاية حدود،  أحمد عيد الحسبان  3

 02،ص 2007، 2 ،العدد 34 لمجلد ا الأردنية، الجامعة

http://www.alraicenter.com/User_Site/Site/View_Articlear.aspx?type=2&ID=505
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 منها  المنتظرةوالمخاطر هداف آليات الاتصا  الحدثي والأ 2-2

الجمهور  آلية التجسيد  والإيجابياتالأهداف  المخاطر والسلبيات 

 المستهدف 

نوع 

 تقنية ال

الآثار السلبي  للتجمهر 

قليل  من الجمهور  )نسب 

ن ر استقبال  المنتظر(

المنافسين من بين 

 الجماهير 

عرك المنتوجات أو 

الخدمات من أج  ت وير 

نشاط الاتصال المباشر مع 

نتائج  المستهدا،الجمهور 

حجم  )نسب  للقياس،قابل  

 المبيعات( 

 

 العرك

 روا  العرك

 ) مدرج العرك( 

 

 المختصين 

 الجمهور العام 

 

 الصالون

ضعف مستوى 

 الحاعل ،الجهات  مشارك 

 النتائج قياس  من الصعب

 

 محدد،نقاش حول موضوع 

تحلي   مختصين،تجمع 

مصدر  الدراس ،موضوع 

الايضا   التعدي ، النتائج،

   )الحهم(

 والوسائ المطان 

الخاص  بالاجتماع 

 الوثائق،الملحات و 

آليات البحث 

    والتحلي 

 المختصين 

 القادو 

 

 المنتخبين 

 

المؤتمر 

  

والاتحا 

 ي 

 أثر سلبي للتجمع 

) نسب  قليل  من الجمهور 

 المنتظر(

ن ر متعلق باستقبال 

إجراءات دقيق   جمهور،

 محدد،محطوم بوقت  جدا،

أثر إيجابي على الصورو 

في حين وعي هش جدا 

 مؤكد  وغير

 احتحائي،تظاهرو ذات طابع 

تجمع في مطان واحد 

السرع  في  الهدا،ولنحس 

الوعي من نلال تأثير نلق 

وسائ  الإعلام إيجابيا على 

الصورو المقدم  من نلال 

  المرو( القيم المتداول  في  ) 

 والتقنياتالوسائ  

المستعمل  في 

 غنائي ،احتحالي  

 ترفيهي   فني ، ثقافي ،

 جمهور عريض 

 سات مؤس

 جمعيات 

 المختصين 

 الزبائن 

 

المهرجا

 ن 

 

 

 

مشارك  ضعيح  أو بحائدو 

 الحاعلين،ضعيح  من قب  

عدم حضور الجمهور 

نتائج وهمي  أو  المتوقع،

 ليست كمي  

الاتصال المباشر مع 

مختلف الحاعلين لدى 

منهجي  المتابع   المؤسس ،

العلاقات  ا،نش  ، وتحلي 

من نلال الاتصال  الخاص 

 المباشر 

 إداري  وثائق

 القانوني  الوثائق

 وأرقام معلومات

 محددو

 وودعائمالمطان 

 التحلي  والنتائج

 المختصين 

 شركاء

 الموردين

 الزبائن

 

 

 

 ات الملتقي

 

 

تأثير ضعيف على 

تأثير على  المستهدفين،

وال لبات  المبيعات،

فيها  والمبالغالمتوقع  

التعريف بالمنتوج الجديد،  

من نلال  صورت ،تثمين 

ابداع دراسات حتمي  لما 

 هو موجود 

 مطان، وسائ ،

 المعرك،تقنيات 

 واستقبال الجمهور 

 الزبائن 

الجمهور 

العريض 

المؤسسات 
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محاول  الج ب  وليس

 للمنتوج 

الجمعيات 

 المختصين 
إطلا  

 منتوج 

علاق  الثق  والتقدير 

عدم تقدير  محقودو،

 علامتها المؤسس  أو 

  ايجابي ،تقديم صورو 

ت وير علاقات الثق  

والتقدير حول المؤسس  أو 

 علامتها 

تقنيات الاتصال، 

الولاء الخاص  

الترحيب، ، )دعوو

  استقبال،

الاتصال مع 

 الصحاف (

تنظيمات 

عمومي  و 

 ناص ،

 الصحاف  

العلاقات 

العام  

والعلا 

مع  ات

 الصحاف  

تحاع  ضعيف من قب  

 الجمهور الحاضر 

 في ،، حضور مبالغ 

الاستقبال يجب أن يطون 

 الجميع مثالي على 

 المؤسس ،تحسين صورو 

تثمين صورتها المتعلق  

 وا،صلي بالقيم الجديدو 

 دان  المؤسس   

 تقنيات تنظيم حدث 

وسائ   المطان،

 الترحيب والاستقبال  

 الزبائن 

 شركاء

 الموردين

 القادو 

 صناع القرار 

 مساء

 احتحالي

 متحرقات 

توزيع 

 جوائز 

 نشاطات مبالغ فيها 

 

مخاطر متعلق  بالنشاطات 

  والترفيهي الثقافي  

ت وير القيم الجماعي  

–الترابط  – )التماسك

نشاطات ذات طابع تحاعلي 

ت وير المنظوم  الثقافي   –

برو   والعم والتنظيمي  

 الجماع  

سيرورو تنظيم 

النشاطات ذات طابع 

 احتحالي 

 (   ترفيهي رياضي) 

ا،جراء و 

 العاملين،

 الزبائن،

 الشركاء،

 الموردين 

مباريات 

تحدي   

فرق بناء 

 عمليات

تشاركية 

جماعية 

غرضها 

 التحفي  

 قياس الصعب من -

 النتائج

 تقني  مشاك  -

                   ولوجيستيطي 

 ال را التزام عدم -

                الرعاي  عقد ببنود الثاني

 على ضعيف تأثير -

                           المستهدفين

     المبيعات على تأثير -

 المبيعات في زيادو

           مؤسستطم شهرو تعزيز

 ا،نرى المؤسس  مع عقد

                      جديد جمهور كسب

 وثقاف  مبادئ تأكيد

            مؤسستطم

 التموي  ، الوسائ 

 المادي 

 واللوجيستيطي 

 جوائز تخصيص

 عروك * تقديم

 مجانا المؤسس 

 جمهور   

 ا،نش   -

                الرياضي 

  والثقافي  الحني  -

 المعارك -

 - والمهرجانات

 المؤتمرات

              السياحي 

 الطتب -

  والم بوعات

                     التعليم -

 الرحالات -

 والمغامرات

 العالم حول

 الرعاي  
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 قياس الصعب من -

 النتائج

 تقني  مشاك  -

                   ولوجيستيطي 

 على ضعيف تأثير -

                           المستهدفين

 على تأثير -

 المبيعات في زيادو

           مؤسستطم شهرو تعزيز

 ا،نرى المؤسس  مع عقد

                      جديد جمهور كسب

 وثقاف  مبادئ تأكيد

            مؤسستطم

 التموي  ، الوسائ 

 المادي 

 واللوجيستيطي 

 جوائز تخصيص

 عروك * تقديم

 مجانا المؤسس 

 المؤسسات -

 للحدث المنظم 

 الجمهور -

 الخارجي

 للمؤسس 

 للحدث المنظم 

 الجمهور -

 الدانلي

 للمؤسس 

   المنظم 

 ا،من عمال -

 الرأع قادو -

   والصححيين

 الزبائن -

 المحتملين

 

 

 

ا،عمال 

 الخيري  

 قياس الصعب من -

 النتائج

 تقني  مشاك  -

                   ولوجيستيطي 

 ال را التزام عدم -

                الشراك  عقد ببنود الثاني

 على ضعيف تأثير -

                           المستهدفين

 على تأثير -

 المبيعات في زيادو

           مؤسستطم شهرو تعزيز

 ا،نرى المؤسس  مع عقد

                      جديد جمهور كسب

 وثقاف  مبادئ تأكيد

            مؤسستطم

 الوسائ  ، التموي 

 المادي 

 واللوجيستيطي 

 جوائز تخصيص

 عروك تقديم* 

 مجانا المؤسس 

 المؤسسات 

 للحدث المنظم 

 الجمهور -

 الخارجي

 للمؤسس 

 للحدث المنظم 

 الجمهور -

 الدانلي

 للمؤسس 

   المنظم 

 ا،من عمال -

 الرأع قادو -

   والصححيين

 الزبائن -

 المحتملين

 

 

 

 

 الشراك 

 الوصاي 

 

 من إعداد الباحث الحدثي الاتصا  تركيبة يوضح (3)جدو  رقم 

 الرسائل والمضامين الاتصالية :  - 3

تص  بين المؤسس  والمجتمع، فالاتصال الحدثي يمطن اعتبار الاتصال الحدثي حلق  الوص  الحيوي  التي 

في جوهره نشاط اتصالي، وال ع يهدا إلى كسب ثق  الجمهور وتأييده ،هداا وسياسات المنظم ، وإبراز 
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صورو إيجابي  للمنظم  أمام جمهورها والمجتمع المحيط بها، ويعتقد أن نجا  المؤسسات في العصر 

الجماهير، وتشطي  صورو ذهني  إيجابي  لنحسها، وتحسين سمعتها، الحاضر مرتبط بقدرتها على الاتصال ب

على ثلاث جوانب أساسي  تتمث  في المعلومات في بناءه للرسال  فهو نوع يرتطز  .1والتأثير على الرأع العام

العلائقي ، الاتصال العلائقي، الاتصال العاطحي والرمزع وعلي  فالاتصال الحدثي ل  من الخصائص التي 

 ه عن غيره من أنواع الاتصال ا،نرى والتي ن كر منها  تميز

في احداث  أساسيا   ليس من الوسائ  الثانوي  قليل  ا،همي ، ب  يشط  عنصرا   الاتصال الحدثيالحضور:  *

 المنظمات،فهي ضروري  في جميع المنشآت وعلى مختلف المستويات، يحرضها المجتمع الحديث

عرضي   وظيح  وسيل  إداري  أساسي  من وسائ  الإدارو، لا يمطن اعتبارهاالاتصال الحدثي الجدة : * 

لتعريف ل  ب  هو وسيل  مناسباتي  كردود أفعال آني  لمواجه  المشطلات وا،زمات التي تواج  المنظم

 .جديد ومستحدث على المحيط المؤسس   وما هوالت ر  لط  

لعليا مشورتها في تنحي ي (، استشاري  ،نها تقدم للإدارو ا -الاتصال الحدثي وسيل  )استشاري   الاستماع:* 

كما تعم  على  ،وحملاتها،نها تنح  ن ط العلاقات العام  وبرامجها  هاالتعام  مع الجماهير، وتنحي ي كيحي 

 المؤسس  بين جماهير الخارجي  للمؤسس  واصحاب القرار دان   التواص ربط جسور 

اهير ل  وظائف اتصالي  ذات تأثير متبادل، حيث تعطس وجه  نظر الجمالاتصال الحدثي  الحركية :* 

وسائ  وا،شطال وجه  نظر الإدارو لطاف  الجماهير المعني  من نلال استخدام كاف  ال للإدارو العليا وتعطس

ميكي  ودينا حركي لخدم  مختلف الجماهير ما يخلق  الاتصالي  المتاح  للمنظم  والقنوات وا،ساليب

عبارو عن مجموع  من ا،فراد منظمين في شكل قانوني بغرك  المؤسس  على اعتبار أن اعاتللجم

 باهداا استراتيجي  كانت ام تسييري    القيام

ات والبحوث يعتمد الاتصال الحدثي في ممارس  أنش ت  على ا،سلوب العلمي القائم على الدراس الجودة:* 

 عشوائيا يس نشاطا  ل والتخ يط العلمي السليم، فهو المستمرو،

 لرسائ ا بعض تمرير نلال من الاتصالي  ا،نش   ببعض القيام إلى والخاص  العام  المنظمات حيث تلجأ

 تطتحي أحياناو العام   الجماهيري  الوسائ  ببعض استعانتها إلى بالإضاف  الخاص  وسائلها الاتصالي  عبر

 في غبتهار لعدم أو العام  الوسائ  نحقات تغ ي  عن مواردها لعجز إما الخاص  بالوسائ  المنظمات بعض

 بعض  أنش  طبيع  ،ن أو الخاص ، الوسائ  تحو  مالي  نحقات تت لب التي الوسائ  ه ه على الانحا 

 .رسائلها توضيح في الوسائ  ه ه استخدام إلى تحتاج لا المنظمات

                                                             
  23جميل درباشي، المرشد في العلاقات العامة، مجلة المركز الفلسطيني للاتصال والسياسات التنموية،فلسطين، ص 1
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 وتدعيم الرأع قادو واستقبال الزيارات وتنظيم فيها، الاشتراك أو المعارك إقام  الخاص  الوسائ  وتشم 

 .المحلي بالمجتمع الصل 

 الخاص ، ا،سابيع أو ا،يام الثقافي ، الرياضي ، الحني ، المسابقات تنظيم أيضا الوسائ  ه ه تحت وتندرج

  الجديدو المشروعات وافتتا  المنظم  إنشاء أعياد إلى بالإضاف  المختلح ، بأشطال  الشخصي الاتصال وك لك

  : وهي الممررو للرسائ  بالنسب  أساسي  مح ات 3 إلى نشير وهنا

 :  الخاصة الأحداث خلا  من رةمَرالم   الرسائل  3-1

 في هاما دورا فستلعب بعناي   لرسائلها والتخ يط إعدادها أحسن إذا الخاص  ا،حداث بأن القول يمطن

 تثير أن والتشويق الج ب عناصر من تتضمن  بما تست يع ،نها جماهيرها عند المنظم  صورو تحسين

 كما  م اع برنامج إلى الاستماع أو مطتوب، موضوع قراءو من أطول فترو تحطيرهم وتشغ  ا،فراد اهتمام

 تتمطن قصيرو غير فترو بها واستمتعوا فيها شاركوا أو شهدوها ال ين بحطر عالق  تظ  ا،حداث ه ه أن

 المرغوب  الصورو من كثيرا الاقتراب إلى بها تؤدع وقد للمنظم ، الحالي  الصورو على التأثير من نلالها

. 

 الصلات وتوطيد النوعي ، الجماهير بعض أو العام بالجمهور الاتصال تنشيط إلى ا،حداث ه ه وتهدا

  وتأييدها الجماهير ثق  وكسب ال يب  السمع  تحقيق بهدا الاجتماعي المنظم  دور وتأكيد الشخصي ،

 با،ضواء للاستماع اجتماعي حدث أو مناسب  أي  في المشارك  في الطثيرين رغب  ا،حداث ه ه وتشبع

 المنظم  أنش   على التعرا إلى بالإضاف  ه ا  الجماهيري  التجمعات تصاحب التي وا،صوات وا،لوان

  . إلي  تنتمي ال ع المجال عن المعلومات من المزيد واكتساب

 بدور الجماهير اعلام وك لك وأنش تها المؤسس  بإنتاج التعريف في أيضا هاما دورا المعارك وتلعب

  . المجال ه ا في تؤديها التي والخدمات الاجتماعي المؤسس 

 السمعي  الوسائ  بعض استخدام أمطن ولو ا،مور، ه ه تتناول التي الم بوعات بعض إعداد يت لب وذلك

 وقد  والاقناع والتوجي  التوضيح في أفض  ذلك لطان والملصقات المجسم ، النماذج أو البصري  و السمعي 

 من كبير عدد لمعروضات بتسع دوليا أو المنشأو، إليها تنتمي التي الدول  ن ا  دان  قوميا المعرك يطون

  . الحضارع ونموها الاقتصادع وت ورها الدول

 : الخاصة البصرية السمعية الوسائل خلا  من ةرالممر الرسائل 3-2

 المتعلق  وناص  المجالات مختلف في  تحققها التي الانجازات تصوير على المنشآت بعض تحرص

 اللمحات المنشآت ه ه تسج  كما  العالي  الحني  وإمطاناتها المنشأو تحو  تؤكد والتي الانتاجي  بالعمليات

 يق  لا بقدر الإنساني بالعنصر اهتمامها وتؤكد ،والاجتماعي  الإنساني  الشخصي  عليها تضحى التي الإنساني 

 .الإنتاجي  بالعمليات الاهتمام عن أهمي 
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 فروع في دانلها يدور ما وعرك السنوي  الاجتماعات تصوير في المغلق  التلحزيوني  الدائرو وتستخدم

 واللحظات الانتاجي  العمليات تسجي  في الحيديو استخدام يمطن كما  ذلك إلى الضرورو دعت كلما أو المنشأو

 مجالات ب لك فيتسع الجمهور إلى المنشأو لتقديم ا،نش   ه ه إليها تعمد التي   المنشأو بها تمر التي التاريخي 

 . في  جرت التي المطان غير في ا،حداث ه ه مشاهدو

  : اتصالي كنشاط العامة العلاقات خلا  من الممررة رسائلال 3-3

 أع نجا  في هاما عاملا (PR) بـ انتصار يعرا ما أو ، Public Relation العام  العلاقات أضحت

 بالعلاقات الاهتمام في منصبا الاهتمام يعد ولم ثقافيا او اجتماعيا أو اقتصاديا أو سياسيا كان سواء مشروع

 بطثير ه ا من أبعد إلى العام  بالعلاقات الاهتمام امتد ب  الإنتاج رقع  توسع أو السلع تسويق في العام 

 حملات نلال من صورتها لتحسين العالم دول من العديد قب  من تستخدم وحملاتها العام  العلاقات أصبحت

 وتقوم ، المنشأو أو المؤسس  دان  ، دورها تمارس العام  فالعلاقات ، العام  للعلاقات ومنظم  مدروس 

 من تحسن أو المنشأو أو المؤسس  سمع  ترفع أن شأنها من التي وا،بحاث الدراسات نلال من كبير بدور

 . الخارجي جمهورها لدى صورتها

 والمنشآت الشركات من الطثير في دورها وبرز العالم دول من الطثير في العام  العلاقات محهوم ت ورت لقد 

 فما محدودا   الخاص  والمنشآت الحطومي  ا،جهزو من العديد في زال ما العلاقات دور أن إلا ، الحطومي 

 إلمامهم لعدم الم لوب الاهتمام العام  العلاقات نلا يع و ا،عمال وأصحاب المسؤولين من العديد زال

 ، العالم دول من العديد في تستخدم أضحت التي وحملاتها العام  العلاقات أنش   على القائم  با،همي 

 والمت ورو المتعددو الإعلام وسائ  كاف  من الاستحادو نلال من القرن ه ا صناع  العام  العلاقات فأصبحت

 . العالمي والازدهار الاستقرار في الدول تلك مساهمات ومدى وأهدافها الدول بسياسات الشعوب لتبصير

 منشآت من هاب الاهتمام ن ا  وتوسع تغيرت قد العام  العلاقات مجال في المحاهيم من الطثير هناك أن أع

 لم العام  فالعلاقات ،والحطومات الدول مستوى على العام  العلاقات حملات استخدام إلى وناص  حطومي 

 على يستلزم مما القرن ه ا صناع   أضحت ب  المحدودو الانتصاصات ذات التقليدي  الإدارات تلك تعد

 ه ا في الت ور لملاحق  والثقافات والتخصصات المجالات من العديد على الاطلاع المجال ه ا في العاملين

  . المجال

 الحال  ه ه في باعتبارها وتأن   مستهدف  لجماعات المباشر بالتوجي  العام  العلاقات نشاطات تتميز حيث

 وللأكثر  محددو بمعلومات تزويدها نلال من والإعلام الاتصال وسائ  تلحقها قد التي ا،ن ار من الإقلال

 المعلومات يخصص فيما الجديد تقديم ححلات استخدام العام  العلاقات نشاطات تشم  أن يمطن وضوحا

 لج ب معلومات ونشر المعين ، الجه  يناسب ما لتقب  العام الرأع لتهيئ  أساسا تنظم التي ، وا،ني  الحديث 

 في تجرى الجديد تقديم ححلات أن ومعروا معها، العملي  الاتصالات نلال من المستهدف  الساحات انتباه

 ححلات نلال عن  الإعلان سيجرى لعم  كاستمرار تجرى محددو نشاطات عن ومعلومات مواد توفر حال
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 الساح  باستجابات وترتبط ستمارس التي والنشاطات المهام تحديد من لابد شيء ك  وقب  قادم ، تقديم

 المدعوين قوائم وتعد الحح ، تنظيم ووقت مطان يحدد ذلك وبعد  التقديم حح  بعد وسلوكها المستهدف 

 وتعد كما  بحند  صال  أو نادع، أو م عم، يطون وقد للحح  المناسب المطان وانتيار الحح ، في والمشاركين

  للحح  المدعوين بين رؤيتهم المعني  الجه  تحتاج التي الجماهيري  والإعلام الاتصال وسائ  بمندوبي قائم 

 المسائ  تداول بطيحي  الملمين المتخصصين انتيار طريق عن كاا وقت قب  تعد المتحدثين وقائم 

 مضامين معرف  المتحدثين على يجب وله ا  علنا عنها التحدث ويجيدون المؤسس  قب  من الم روح 

 التقديم لحح  الآنر الجانب ويشم  وتقديمها، عرضها وإمطانيات تقديمها المراد ا،نرى والمواد التقارير

 المظهر مع تتحق أن يجب وكلها   الحح  مطان وتجهيز الحاضرين، على يعهالتوز والهدايا المواد تجهيز

 التقديم حح  منظمي على أن  إلى هنا وننب   الحح  لنشاطات والموضوع  وا،هداا التقديم لحريق الخارجي

   الحح  أثناء ستستخدم التي الجزئيات حتى شيء ك  توفر من للتأكد مبطر بشط  الحح  لمطان الوصول

 ومن  مناسب  وكلمات عروك واستخدام قصيرو، كلمات واستخدام الصحيح الاتجاه نحو النشاطات وتوجي 

 . مقنع  ترحاتقوم وبعبارات النتائج تقديم الختام في ا،فض 

 ،هداا للوصول عادو الصححي  والمؤتمرات المستديرو، ال اول  ولقاءات والمؤتمرات، الندوات، ستخدموتُ 

  المحلي  السل ات أجهزو عن مندوبين إلي  يدعى الحدث على ناص وزن إضحاء أج  ومن  العام  العلاقات

 وفي  منها المعني  الجه  مواقف وشر  هام ، مسائ  في البحث عادو النشاطات ه ه مث  إجراء من والهدا

 من الرسمي الجزء انتهاء وبعد  مباشرو غير رسائ  عبر المستهدف  الساح  إلى ا،فطار تنتق  الحال  ه ه

 أثناء الجاري  الرسمي  غير المحادثات تسمح وعادو  ل لك المعدو ال عام لمائدو المشاركون يدعى الحح 

 التقديم لححلات بالإضاف  أن  إلى هنا نشير أن ولابد المتحاورين، بين أفض  مشترك  لغ  بإيجاد الحدث

 الحملات، نلال مختلح  بالإضاف  إلى تبادل رسائ  واستخدام نلق المعني  الجهات تست يع ونشاطاتها

 اهتمام ج ب على المساعدو هي العام  العلاقات في المتخصصين ومهم   أهدافها إلى للوصول والنشاطات

  عبر رسائ  ومضامين معدو لغرك الحدث الموضوع  للأهداا للوصول والاجتماعي  الصححي  ا،وساط

   : جمهور الاتصا  الحدثي 4

يعتبر الاتصال المؤسساتي الحجر الاساس ال ع نن لق من  لتحديد جمهور الاتصال الحدثي فط  مؤسس  لها 

تنظيمها الخاص ضمن اطر وسياقات ناص  بأهداا مختلح  ومتدانل  أحيانا كما سلف ال كر، لطن تبقى 

الاتصال الحدثي  نصوصي  الاتصال الحدثي ضمن الاتصال المؤسساتي هي الاساس في توضيح معالم

 : التالي الشط  على الحدثي الاتصال جمهور تصنيف يمطن كما ،جمهورا نارجيا كان ام دانليا

  الدانلي للجمهور الموج  الاتصال -

  ( محدد)  مستهدا لجمهور الموج  الاتصال -
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  الجماهير جميع إلى الموج  الاتصال -

    العريض  للجماهير الموج  الاتصال -

تقوم ب  المؤسس  يمس مباشرو ك  المدعوين، ونخص بال كر ك  فاع  يمطن أن يمث  للمؤسس  فط  حدث 

 عائدا استراتيجيا ناصا أو فائدو إستراتيجي  ناص  وينقسم إلى قسمين  

  جمهور خارجي : 4-1

 1الزبائن الرئيسين   وهم ال ين لديهم حسابات كبيرو مع المؤسس   -

الموزعين والموردين   فمثلا إدارو المبيعات تهدا إلى عقد صلات طيب  مع الموزعين، بينما تهتم  -

   2إدارو المشتريات إلى عقد صلات طيب  مع الموردين 

 والنمو  الاستثمارالمساهمين والشركاء الماليين   وذلك لزيادو رأس المال و تلبي  أهداا  -

 مطان  على الجماهير العريض  للمؤسس  المنتخبين، والسل ات   لما لهم من  -

 ادو الرأع والصححيين   وهم ال ين ينقلون المعلومات وا،نبار المؤسساتي  للجماهير ق -

  : داخلي جمهور  4-2

، فحسب جلال عبد الوهاب هم مجموع  من هو ك  أو جزء من أفراد المجموع  أو المؤسس ، المنظوم  

، ويحرع العاملون في المنشأو الواحدو من حيث المستوى الوظيحي 3ا،فراد ال ين يعملون في ندم  المنظم  

ويمطن حصر الجمهور الدانلي في    4أو التأهيلي أو الإدارع أو الحني وطبيع  العم  وطبيع  بيئ  العم    

5 

المؤسسون  وهم من تقع عليهم المسؤولي  ا،ولى وا،ساسي  في عملي  بناء المؤسس ، ويتحملون المخاطر  -1

 التي قد تواج  عملي  التأسيس   

المساهمون   وهم أصحاب المؤسس  والمالطون لها وال ين يقومون بانتخاب اعضاء مجلس الإدارو ال ع  -2

    يتولى إدارو المؤسس  ومتابع  أعمالها

العاملون   يعتبر العاملون نير من يمث  المؤسس  في المجتمع الخارجي، يمي  المجتمع الى تصديق ك   -3

 ما يقول  هؤلاء العاملون عن مؤسستهم بصحتهم هم العاملون بها وا،كثر دراي  من غيرهم  

                                                             
1 Liliane Demont-Lugol et autres , communication des entreprise , armand Colin , 2 e edition , 1996 , p225 

  16، ص2016، 1محمد مرضى الشمرى، المدخل إلى دراسة العلاقات العامة والإعلام، العربي للنشر والتوزيع، القاهرة، ط  2
  186، ص 1986جلال عبد الوهاب، العلاقات الانسانية والاعلام،  منشورات ذات السلاسل، الكويت ،   3
،ص  2000الحديثة والمنهج الاسلامي، القاهرة، مكتبة القران الكريم للطبع والنشر،  يحيى محمد عبد المجيد، العلاقات العامة بين النظريات   4

18-19  . 
 118،ص 2011فهمي محمد العدوي، مفاهيم جديدة في العلاقات العامة، دار اسامة للنشر والتوزيع، عمان،   5
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ن تتعام  ايامها لابد لا شك أن الاتصال الحدثي في أي  مؤسس  مهما كان أهدافها ومهما كان الغرك من ق

   مع ك  الحاعلين دان  ونارج المؤسس  فهي أول ن وو تقوم بها الجه 

 

 أهداف الاتصا  الحدثي : 5

نحسها ليواج  الاتصال الحدثي ت ورات متلاحق  في عالم صناع  المؤسس ، فإن معظم المؤسسات لم تسن 

عاملين معظمها بدون موجهات وأدل  تساعد الضوابط عم  محددو، للتعام  مع ه ه الت ورات، حيث تعم  

يات والممارسات بها على تعظيم استحادتهم من ه ه الوسيل  الجديدو، ودون أن تأتي على حساب القيم والانلاق

 بها   الالتزاميري  الواجب يالإعلامي ، والتس

اتيجي  كغايات إستر تستعم قد الاتصال الحدثي يمطن أن يستخدم ،غراك متعددو ومتنوع ، وله ا فهي ف

وع  نصوصا كثيرو ومتن  لضمان تمرير أكبر قدر من الرسائ  لحائدو الزبائن أو جمهور محدد بدق ، فأهداف

دث وأن صورو  واسم علام  المؤسس  يمطن تشويهها أو تعزيزها وه ا مرتبط بمدى فش  أو نجا  الح

 المنظم 

 تي   كالآ 

 تحسين صورة المؤسسة : 5-1

، السيطولوجي  البحوث ميدان في الصورو من محهوم ج وره أند الصورو في الاتصال الحدثي محهوم إن 

هادف   إستراتيجي إن نق   البداي  ،ع  ال هني    الصورو بتعريف الخاص  والدراسات التعريحات تتعدد حيث

هي معرف  الطيحي  التي يدرك بها المستهلك المؤسس  1) الصورو ال هني ( ،ع مؤسس   ال هني المطان   لتحديد

الرئيسيين وه ا يتضمن قياس ما يسمى بالصورو ال هني   المنافسين( مقارن  مع ندمي أو  إنتاجي )سواء 

 2للمؤسس   

تها فصورو المؤسس  تمث  مجموع الان باعات التي تتطون في ذهن جماهير الحدث عن المؤسس  وعلاما

 Lendrevie et Lindonبعدو نصائص، حيث يعرفها ك  من ال هني الصورو  تتميزومنتجاتها  و  التجاري 

 ومبس   "   انتقائيعلى أنها " مجموع  من التمثلات ال هني  التي تتميز بأنها شخصي ، منحازو، مستقرو، 

لمؤسس  الحدثي في لصورو المؤسس ، انترنا أكثرها الماما وتحصيلا بواقع الاتصال ا تقسيماتهناك عدو 

 حيث نميز ثلاث أنواع حسب ه ا التقسيم وهي   

                                                             
1 Gilles Marion, Frank Azimont, François Mayaux, Daniel Michel, Marketing,Mode d'emploi 2eme 
édition, Édition d'Organisation, Paris,2001, p15-16 
2 Philipe Morel, Communication d’Entreprise, Vuibert, Paris, 2000,p16. 
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ات الصورو المرجوو   وتعبر عن ما تتمنى المؤسس  إيصال  لجمهورها المختلف وذلك عن طريق تقني

المؤسس   الاتصال لديها، وتطون متعلق  بالموقع ال ع تسعى المؤسس  لاحتلال ، بمعنى أنها أحد أهداا

تها  الوصول إليها، لي ، بالإضاف  إلى أنها لا تمث  واقعا معاشا، لطن المؤسس  تحاول بط  قوالحالي  والمستقب

 وتطون ه ه الصورو إلى حد ما مثالي   

ختلح ، الصورو المنقول    وهي ترجم  الصورو المرجوو لجمهور المؤسس  من نلال تقنيات الاتصال الم

ورو لتي ترغبها إلى المستهلك، وذلك من أج  زرع صبحيث تتص  ب ريق  تسه  عليها إيصال الصورو ا

 جيدو للمؤسس  عن طريق تموي  بعض النشاطات الرياضي  وا،عمال الخيري  للوصول إلى الهدا 

الصورو الظاهرو   وهي الصورو التي تترسخ في أذهان الجمهور فيما يخ ص المؤسس  وذلك بعد استقبالهم 

خدمتها، بحيث تطون متعلق  بال ريق  التي ظهرت بها الرسال  بالإضاف  لمختلف الرسائ  الاتصالي  التي است

إلى طريق  تحلي  وفهم الرسال  من طرا المتلقي لها، بصيغ  أنرى النتيج  المتحص  عليها بعد القيام 

نظريا ه ه الصور الثلاث يجب أن تت ابق بحيث لا يمطننا فصلها عن بعضها، ،ن ه ا  .بعملي  الاتصال

م يساعد على ح  المشاك  التي تحدث ومعرف  مصدر الخ أ بدق  بعد نق  الرسال  إلى المتلقي أثناء التقسي

 1الحدث  

 

 التموقع التسويقي : 5-2

  صادق  مختلح  و ج اب يبحث عن إع اء عرك ) منتج ، علام  أو مؤسس  ( وضعي  إستراتيجينيار  

ب أن   بتحديد وإظهار المطان الم لوب ال ع يجفي قلب السو  وذهني  جماهير الحدث وذلك من نلال 

ذ عدو قرارات تأن ه العلام  في ذهن الجماهير، أع يشير إلى التموقع المراد أو المرغوب، كما يت لب اتخا

     الخ، حيثتتعلق ب نصائص الخدم  أو المنتج، تحديد أسعارها، انتيار نقاط البيع، السياس  الترويجي ،

و عبارو عن يشغل  المنتج أو العلام  في ذهن الجهور الحدثي مقارن  بالمنافس  فه يعبر عن المطان ال ع

 التموقع المدرك 

 تحسين المعلومة : 5-3

 انبار وإعلام الجمهور المستهدا تنويره، إزال  اللبس، نصح ، توعيت 

 زيادة شهرة العلامة أو المؤسسة: 5-4

 ( Médiatiséeمن نلال المشارك  في أحداث وتتعام  مع الجمهور مباشرو أو عبر الوسائط الإعلامي  )   

 : التموقع التسويقي 5-5

 صحات ومحاسن المنتوج أو العلام  بإظهارمن نلال كسب ولاء الزبائن و زيادو المبيعات وذلك 

                                                             
1 Philip kotler et Bernard Dubois, Marketing Management, 9éme édition, pubil-union, paris, 1997, p326-327 . 
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 بعث روح جديدة للمؤسسة : 5-6

 نق  صورو ديناميطي  و إيجابي  عن المؤسس  من نلال 

  اخراج المنتوج من بوتقته: 5-7

 من نلال عمليات الت وير، التحسين، وتعدي  صورو المؤسس  وعلامتها منتوجا كان أم ندم 

 

 

 

  تحفي  العاملين : 5-8

أو تثمين شخص  من نلال المساهم  في انجا  حمل  اشهاري  بمعي  وسائ  الإعلام ا،نرى من نلال تطريم

تححيز وتسريع المبيعات، وهو ما يقوع من أواصر المحب ، الود، التعاون وتبدد  معين التميز عن المنافسين،

 1  الشطوك والآثار السيئ  للخلافات والنزاعات وتشجيع جو الثق  والتحاهم

    التحايل على القانون 5-9

والمناسبات التي تقوم بها المؤسس  يطون غير مراقب ب  من نلال الاتصال الشخصي أثناء ا،حداث اذ 

 2ت غى على الحدث اللارسمي  عدا الافتتا  وغيرها من المحاضرات 

 و تجنيد موظحي وعمال المؤسس  جمع -

 3التطلم عن نحسها من نلال كتاب  المقالات في الجرائد والمجلات  -

ميزاني   إن  من الضرورع التحضير الجيد للاتصال الحدثي ،ن  في حال  الحش  سينعطس ذلك سلبا على

 المؤسس    

لمؤسس  امهم  جدا في معرف  مدى تحقيق ا،هداا التي تم وضعها وقامت  فعملي  الاتصال الحدثي عملي 

 بتنحي ها ولطي تحقق أهدافها يت لب ا،مر الاتي  

 : تحديد الأهداف  

هنا يجب تحديد الانتلاا ال ع تريد أن تحدث  من نلال الحدث، عملي  تحديد ا،هداا ليس فقط المقصود 

ومساعدو حمل  ا،سهم في قياس التقدم  وا،هداا يجب أن  الاستثمارمنها تحديد الغرك، ب  التوجي  في 

                                                             
 . 190، ص 2016، 1ربحي مصطفى عليان، أماني غازي جرار، إدارة الإجتماعات والمؤتمرات، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، ط 1

2Bara Liliane ,Bassole Brice Samson et autres 
http://www.files.juliocesario.webnode.fr/.../la%20''Communication%20evenementielle''.doc 
3Arnauld Du Moulin de Labarthète, La Communication événementielle - Réussir conférences, colloques, 
conventions, 3 ème édition, les éditiondemos, Paris, France, p 18-17  

http://www.files.juliocesario.webnode.fr/.../la%20''Communication%20evenementielle''.doc
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ط  التقارير الاستراتيجي  وتعم  ترتبط بشدو بين نظريات الاستثمار وتحقيق القيم ، وهي عبارو عن إطار لش

 كنق   مرجعي  للأداء نلال فترو الاستثمار  

 قرارات الادارة تنطلق من بيانات الاستثمار جعل   

حدد ونح  ال ر  لتقوي  استثمارات وعملياتك  تعم  القرارات القائم  على البيانات والتحلي  على تحقيق  

ص  كخصائص للتغيير  وتتضمن المراجع  الحعال  للاستثمار التحسين المستمر والتغيير طوي  ا،ج  ونا

 تقييم ردود فع  حمل  ا،سهم عن البيانات والتوصيات الم لوب  للتنحي  لتحديد التغيرات   

 تقرير البيانات   

تسمح تقارير البيانات لحمل  ا،سهم بالحهم والارتباط بالمنظم ، وهي تساعد في كيف تعم  المنظم  تجاه  

ق ا،هداا، حيث تساعد في ج ب مزيدا من الاستثمارات  وتقارير البيانات الحعال  تطون قائم  على تحقي

ا،دل ، وتعم  على تحقيق الاتسا  بين توقعات أصحاب ا،سهم عن المعلومات التي تم تغ يتها والمعلومات 

  المعروض  ب ريق  متجانس  وتمطن من عملي  المقارن  وصناع  القرار 

  إطار عمل واختيار المقاييس :طور  

تحديد المعايير والمقاييس التي تحاسب بها نحسك في مقاب  إطار العم  ال ع قمت بت ويره والمقاييس ال ع 

قمت بت ويره والمقاييس التي قمت بانتيارها هي ن وو مهم  في تحديد البيانات التي سيتم استخدامها في 

ال يتضمن مقاييس ووصف لطيحي  ت بيقها والمعلومات التي تحتاجها عمليات قياس ا،ثر  وإطار العم  الحع

 مختلف فئات حمل  ا،سهم 

 

 

  تجميع وتخ ين البيانات : 

تجميع وتخزين البيانات التي تحتاجها لتحديد مدى تقدمك، ويعتبر تجميع البيانات وتخزينها واستخدام أفض   

مهم في تقلي  تطاليف التقرير  وعند تصميم عملي  جمع وإدارو البيانات يجب أن يؤن  في  الممارسات

الاعتبار أهمي  تطنولوجيا المعلومات وا،دوات والمصادر ورأس المال البشرع وال ر  المستخدم  في 

 الحصول على البيانات 

  التحقيق من صدق البيانات 
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ق  في جودو تجميعها كافي   وعملي  التحقق من صح  البيانات يع ي الثالتأكد من صح  البيانات التي تم 

   ودق  البيانات البيانات والقدرو على مراجعتها  وعرك النتائج بشحافي  يتضمن معلومات كافي  لانتبار كحاي

  تحليل البيانات 

الاستثمار وكيحي  تخصيص  يوفر نتائج يمطن أن تلعب دورا كافيا في كيحي  صناع  قرار تالبياناعملي  تحلي  

 واستخدام معايير قياسي  في تحلي  البيانات وأهداا العمليات توفر فهم كبير ونتائج قابل   ،رأس المال

 1للتنحي    

تحديد فمن دون ه ه الخ وات من الصعب الوصول إلى الهدا نصوصا عندما لا نعرا كيحي  قياس ، إن ال

، مث  عدد على المؤشرات قب  الحدث ت رأالمناسب للمؤشرات يمطن القيام ب  بالنظر إلى الت ورات التي 

ييم  مرو وس من أج  تقمبيعات المنتوج، سبر ا،راء حول شهرو المؤسس ، ك  ه ا يجب أن يطون كميا ملم

 أنرى بعد الحدث  

نححظ جميع المعلومات السابق  لنقارن بها قب  أو بعد الحدث، فالمؤسس  يمطن لها أن تبرر أفعالها ونشاطاتها 

على درج  معرف  الحدث من غيره  وا،هم من ه ا تحسين تدنلاتها وعلاقاتها   ه ا الحع  قاب  للقياس بناء  

 2د الدعوات المرسل ، نسب  الاستجاب ، عدد ا،شخاص المتقابلين في الحريق الواحد ، عدد المشاركين، عد

 : (ثرالأقياس  الحدثي ) الاتصا رجع الصدى في  6

، هناك سؤال أولي لابد من طرح    ما الغاي  أع وسيل  وتقني  اتصالي  حدثي  مستخدم قب  ك  تعقيب على 

فهدا ك  مؤسس  يتمث  في الإجاب  على انتظارات الزبائن   إذن إن  من قياس ا،ثر، ومن يخدم فيما بعد ؟، 

من الضرورع قياس أداء الحدث ال ع تنظم  المؤسس  ،ن ه ا القياس يسمح لنا بمعرف  كيف يجيب ه ا 

الحدث على جمل  ا،هداا المس رو   ماهي السب  الطحيل  لت وير أداء الحدث ؟ وهنا يجب اتباع ثلاث 

 3 ن وات  

 تحديد المؤشرات المستخدمة :   6-1

أو محدد ،  والتي تساعد وتضمن حقيق  النتائج المتحص  عليها، إن فعالي  الحدث الموج  الى جمهور كبير

رو ، الاتصال لا يمطن قياس  بنحس المؤشرات ، ولطن ه ا يتم انتياره وفق ا،هداا الموضوع    تحقيق الشه

 ن     الدائم ، وفاء الزبون أو المشاركو

                                                             
1 http://dr-ama.com/ عبد الرحيم محمد ،كيفية النجاح في قياس الأثر  

13.00على الساعة  01/07/2017أطلع عليه يوم   
 مرجع سبق ذكره   ،محمد الرحيم عبد  2

3 Mathias Lucien Rapeaud, op . cit , p 62 
 

http://dr-ama.com/
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 :إجراء تحقيق مستقل  6-2

المؤسسات المتخصص  في الاحصاء والتحقيقات، وه ا ما يزيد من معرف  وهنا من المستحسن الاتصال ب 

المحيط أكثر ويساعد المؤسس  على الت ور، ب  ا،هم من ه ا هو معرف  مدى جدوى وأهمي  الاستراتيجي  

 .الموضوع 

 تحليل النتائج المتحصل عليها :  6-3

يستحسن في تحلي  نتائج الحدث الاتصال بط  الحاعلين والمختصين وأصحاب القرار والضغط في الحدث ، 

 فمن قيا سيسمح لنا ه ا التحلي  إلى الدفع بالمحاور إلى تحسينها في قادم التظاهرات وا،حداث   

ؤشرات المتعلق  بخصوصي  وقوو الحدث إعلاميا، أما يتم قياس أثر ك  حدث من نلال سلسل  من المو 

 الوسائ  القياس ا،نرى ،ثر الاتصال الحدثي هي كالآتي   

  الجمهور المباشر   من نلال عدد ا،شخاص العارضين في الحدث 

   مث    عدد المقالات التي نشرت في الجرائد  (الجمهور الغير مباشر   من نلال التغ ي  الإعلامي

 والتي ت رقت للحدث وقامت بتسمي  العلام  (، العائدات الإعلامي     

  مث    عدد ثواني المشاهدو  (طبيع  العرك المقدم ال ع تم الحصول علي  من نلال المؤشرات

  على شاشات العرك (  

 ،من أج  قياس آثار العملي  على شهرو وعلام   أسئل  الزبائن  النوعي  والطمي  قب  وبعد الحدث

 المنتوج، ك لك بناء وت وير صورت   

    يمطننا ك لك الاتصال بوكال  الاتصال الحدثي 

 في المؤسسات الج ائرية سياقات الاتصا  الحدثي وصعوبات تجسيده : ثانيا

 سياقات الاتصا  الحدثي  1

بيئ  المؤسس  ومحي ها العام، لما ل  من تجليات على سير المؤسس  ونجاحها، في  يعد السيا  محورا رئيسا

حيث ارتبط محهوم السيا  بالاطار العام للمؤسس ، ومختلف المجالات التي لها علاق  وطيدو مع بيئ  المؤسس  

سياقات بسيا  معين، وقد دفع ذلك إلى تحديد عدو دانليا ونارجيا، ولع  ك  مجال ارتبط ارتباطا وثيقا 

   وغيرها الاقتصادع ،مؤسساتي  كالسيا  الثقافي، الاجتماعي ، القانوني

 السياق الكرونولوجي للاتصا  الحدثي :  1-1

فهم عملي  الاتصال الحدثي لا يمطن أن يتم إلا من نلال منظورها التاريخي ال ع يشخص الحدث في إن 

من  الاجتماعي ضوء علاقات المجتمع والمؤسسات، إذ لا يمطن تجاه  الدور ال ع لعبت  مؤسسات التنشئ  
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أو ا،نماط  ماعيالاجتنلال محاول  إحداث مناسبات أو معايشتها إما على مستوى المؤسسات والتركيب 

 الثقافي  والإثني     

قد اعتمد على فالحدث كان يستخدم بشط  عادع في الحياو اليومي ، لطن  لا يعني مناسب  عابرو  ب  بالعطس، 

ء وصيان  العادات وال قوس القديم ، التي أثبتت ألف مرو  البشر يقومون دائما بجهود رامي  إلى إنشا

 .المحتملين على جميع المستويات وتحسين علاقاتهم مع الموظحين

اول على جنب للقيام ب لك، يبدو من المن قي أن نجتمع حول ا،حداث ا،كثر بساط  )مث  ا،ساطير التي تد

لرومان قوو (  وهط ا، احتحلت ا،باطرو اتوالسياراموقد النار( إلى أكثر تخصصا )مث  سباقات المركبات 

  بالمهزومين في الساحات  واليوم أصبحت ه ه العروك قويوالتجوال  كنلال عرإمبراطوريتهم من 

 لحسن الحظ أكثر دق  وأق  دموي   

 20والقرن ا   19القرن ا 

، مع 1906العلاقات العام  ) ج ور الحدثي ( في الواقع كانت معروف  على أنها تقني  من تقنيات الاتصال  

افتتا  أول شرك  علاقات عام  في نيويورك بواس   أيحي لي   واحدا من زبائن  ا،وائ  الشهير جون  د 

 رمقدار ا،جولغ و الضرائب في روكيحيلر  أيحي لي طور ل  من نلال وضع حمل  إعلامي  تطشف كمي  المبا

 من الموظحين،  وتسليط الضوء على الوظيح  الاجتماعي  لقادو ا،عمال الطبار  روكحيلر للآلااالمدفوع  

استغ  الحرص  لإنشاء المؤسسات الخيري ، والمنح الدراسي  وندمات المساندو للحقراء، وكانت وجه  نظر 

نما لا بد أن يعلم الناس ما تحعل  من نير  كما أن الصورو الإنساني  أيحى لي أن  لا يطحي أن تحع  الخير، وإ

،ع فرد لا تحقق إلا من نلال مشاركت  الاجتماعي  مع من حول   ونجح أيحى لي في أن يغير صورو روكحلر 

مع أحد الصححيين على أن يلاعب روكحلر الجولف، ولم يمض  الاتحا به ه ال ريق ، فطان أول ما فعل  هو 

بدأت صورو الرج  تظهر في الصحف وهو يلعب الجولف بتواضع ومر ، ويتردد على  حتىت طوي  وق

الطنائس ويمنح الهبات للمحتاجين، ويداعب ا،طحال  ولم يطن أيحى لي به ه ال ريق  يتجاوز حقيق  روكحلر، 

بدلا من تلك الصورو أو يضحى علي  ما ليس من نصال ، وإنما كان ينق  الصورو الحقيقي  ل  إلى الجمهور، 

   1الزائح  التي لم تطن تعبر عن واقع الرج  أو سلوك 

كما يعد الجانب الاجتماعي في المؤسسات من الجوانب التي لا يمطن إغحال أهميتها فطلما تعقد الهيط  

نحو ذلك المجتمع وذلك  الاجتماعيالتنظيمي للمؤسس ، كلما اتسع حجم جمهورها، كلما زادت مسؤوليتها 

                                                             
 10، ص مرجع سبق ذكره علي عجوة، 1
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لجمهور بحيث تراعي المؤسس  الصالح العام وتلتزم بمسؤوليتها إزاء المجتمع بصح  عام  وجمهورها ا

 1بصح  ناص  

ات أو وفي ه ا الوقت ، العديد من المؤسسات قررت الاتصال ب رق  مغايرو  أع من نلال عرك الإعلان

صور ع بسخاء سلسل  من ال، ا،سوا  الجيدو توز1853بث إعلانات في الصحف والمجلات  حيث في سن  

 .التاريخي  أو السياحي  ، و على نلف ذلك نحن على علم  بالت ور في المبيعات

تعام  من ا،وائ  التي عملت على نلق وال ميشلانثم فيما بعد، مع ظهور حدث بيع وعرك السيارات ، 

ححات ، عجلاتها الم اطي  القابل  لتركيب والازال  صنعت الحدث في ص1891سبتمبر  6مع الحدثي    

ست بان بري-ا،ولى لط  الجرائد ، ،ن ه ه هي الاطارات التي سمحت للحائز في سبا  الدراجات باريس 

ن نلال ماعات   شرك  ميشلان يعرا أن  لديها ك  شيء لتطسب  س 7يطون متقدم على منافسي   بأكثر من 

 saات ،  ، ميشلان تزال موجودو  بمناسب  المعرك الاول للسيار1898رعاي  ا،حداث الرياضي   في عام 

nouvelle mascott العملا  الشهير ،Bibendum افتتحت شرك  في ' مطتب 1900  ثم، في عام ،

 دل  ميشلان المسارات " ومن هنا جاءت أ

لسيارات  ،  قافل  من ا1924لا ننسى "الرحلات البحري  السوداء"، التي سجلت في تلك الحقب   في عام 

ارك عن سيتروين كاتربيلر عبرت أفريقيا، من الجزائر العاصم  الى انتاناناريحو  في وقت واحد، ومع

  لككشافي  عرك في قصر غومون  أفريقيا عرضت في المتاحف الباريسي  الطبرى، وفيلم عن رحل  استط

لصحراء" الجمهور الطبير يعرا ه ا العرك ال ع صمم  سيتروين  وبعد ه ا الحدث، " الرحلات البحري  ا

وا ، نلال المعرك الدولي للحنون الزنرفي ، سيتروين عرك بحر1925في عام حيث  سيطون أيضا نجا 

 صحاف  تغ ي الحدث بط  بساط  ضخم  مضيئ  لاسم  و  العلام     على برج ايح ، وال

 1950في  سنوات   

ديدو  الحرب العالمي  الثاني  غيرت في ك  شيء، العديد من الشركات أفلست،  وظهرت وسائ  اعلام ج

با  فرنسا سغ ت إعلاميا  l’Equipeك لك  الوكالات الاولى للعلاقات عام  كانت في فرنسا  مجل  الحريق 

 نسا للدراجات ال ع تتابع  ك  فر

و المبيعات قو عالحدث موهو حدث حقيقي، ،ن   من العديد من الماركات الطبرى والشركات الإقليمي  تدعم 

متطحلون ينظمون الترويجي   وتوزيع الطتيبات والهدايا  ك  مساء  في  نحس المدين ، ويقام مهرجان شعبي وال

 ححلات موسيقي  مجاني ، بمشارك  كبار النجوم

                                                             
  60، ص 2013، 1رضوان بلخيري، سارة جابري، مدخل للاتصال والعلاقات العامة، جسور للنشر والتوزيع، الجزائر، ط1
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 عرك وصالونات عام    تم اعداد المعارك التجاري  ا،ولى، بما في ذلك ال بعات ا،ولى، بعد المعارك 

 والتي تحظى بشعبي  للغاي ، وتعزيز المعدات المطتبي  وعلامات التعبئ  والتغليف، وتقنيات الرسم 

مث  "لعب  من    مع ألعاب ترعاها العلامات التجاري  ،  50البث الإذاعي على قدم وسا  في السنوات ال

 فرنك" و سياسي دعى الإعلان لتنظيم حملت  الرئاسي    1000

 1970و 1960سنوات 

، اين  تم ت وير 1970  أن أول صورو اشهاري  بثت على شاشات التلحزيون، في فجر 1968في عام 

 .تطنولوجيات جديدو لصورو ووكالات الحدثي 

أن  شرعيتها بين الشركات الحرنسي  من نلال إنشاء ا،عمال الخيري  بدأت ت le mécénat  1979في عام 

 .(ADMICAL) جمعي  تنمي  الصناعي  والرعاي  التجاري 

 1980سنوات 

في الشيوع، والجمهور مشبع بالإعلانات  له ا نقوم  بدأت، القنوات التلحزيوني  التجاري  1980في سنوات 

ا الوقت بدأ الاتصال الحدثي يأن  شطل    ولطن في ه  ZAPPINGبعملي  التغيير من قناو إلى أنرى 

الحقيقي، وه ا ما نلق مص لح جديد "الحدثي "  حيث أصبحت الشركات الطبرى تعرك نجاحاتها من 

 نلال تنظيم المهرجانات والححلات حيث هناك ك  شيء   

 2000و  1990سنوات  

وتعتمد على مسؤولين في الاتصال ميدان الحدثي  أصبح أكثر احترافي    والشركات اليوم أصبحت توظف 

أو الاعتماد على وكالات الاحداث لتحقيق الاستحادو القصوى من ه ه ا،داو الغني  والمرن ، والتي تستهدا 

 .أفرادا أو جماعات

وفي مقاب  ت ور الرقمي  ، الافراد يثبتون حاجتهم للاجتماع من أج  الححاظ على العلاقات البشري  التي 

حلها الآل    الاتصال الحدثي جاء للتطيف مع تغيرات المجتمع واحتياجات الناس، وه ا هو غالبا ما تح  م

السبب في أنها تمث  الآن واحدو من الوسائ  ا،كثر فعالي  للاستجاب  له ه الرغب  في والوجود الحزيائي، من 

 سال  واضح  ذات مصداقي  وملموس  نلال التجمع وارسال ر

 وثيقا جموع  من المراح  وهي مرتب   " ارتباطمممارساتي للاتصال الحدثي بيرتبط السيا  الوعلي  

 وت وير والممارس  التحطير ثلاثي  مستوى على وتجسيدها تعميقها إلى والسعي الحدث ثقاف  ترسيخ بمدن 

 المنظور زاوي  من السائد العلائقي النسيج ب بيع  بوثو  المرتب   الثقاف  ه ه ب ن نتست وما السيرورات،

 والحامل  العام  الحياو ودمقرط  وتخليق لتأطير وقيمي  نظري  نلحيات ومن علائقي  شحنات من الطوني
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 الرهانات غايات لتحقيق المؤسساتي المسخر التدبيرع الحع  قلب في الإنسان لمركزي  الراسخ للخيار

وتمر كرونلوجيا الاتصال الحدثي اساسا عبر ثلاث مراح  أساسي ، كما قام  1التنموي  والاستراتيجي  "

 Dorianneالباحثون بتحديد مراح  الاتصال الحدثي بأشطال مختلح  لع  أبرزها التقسيم ال ع قدمت  

Wotton   2وال ع حددت  بثلاث  مراح 

وغالبا ما تطون مرحل  مرحل  ما قب  الحدث   وهي المرحل  التي يجب فيها رفع حدو الإثارو،  

تتبلور فيها فطرو الحدث، وفي ه ه المرحل  يجب ضمان الجمهور ال ع سيطون حاضرا من نلال 

 تشويق  ودفع  بط  الوسائ  والدعام الاتصالي  لحضور الحدث في وقت  المحدد   

الحدث مرحل  التعام  مع الحدث   وهي المحور الرئيس لمحهوم الاتصال الحدثي حيث يتولى فريق  

مضاعح  تأثيره على ك  فرد حاضر في حيز المطان الحقيقي، كما يمطن للغائبين المشارك  والتحاع  

أثناء الحدث من نلال مشاركت  على الحضاء الرقمي، لي بق القائم بالاتصال الحدثي الخ ط 

 والاستراتيجي  الموضوع  

المعلومات والصور والحيديوهات  الحدث   وهي المرحل  التي يتم فيها تخزين ك  مرحل  ما بعد 

التي أقيمت أثناء الحدث، ومتابع  تلك الآثار يعتبر جزء هاما من عملي  الاتصال الحدثي، حيث 

يخلص القائم بالاتصال الحدثي الى قياس فعالي  الحدث وتقيم  والوقوا على السلبيات التي طرأت 

 على سير الحدث لتجنبها مستقبلا   

 الاجتماعي والثقافي :السياق  1-2

الاجتماعي   لع  من أبرز سمات العصر الحديث غلب  ال ابع الاتصالي علي ، وتغلغل  في كاف  وجوه الحياو

ن موالثقافي  حتى يخي  إلى المرء أن ه ا العصر قد أصبح عصر الاتصالات،  لما لها من مجموع  

ات والتقاليد، المعيشي، القيم الاجتماعي ، العادالخصائص المجتمعي  المرتب   بها و يتعلق ا،مر بالنمط 

 الديان  وا،ذوا ، مستويات الت ور الحطرع والثقافي للمجتمع   

تتطون من التغيرات السطاني  و مستوى التعليم و الدور الحديث للمرأو في المجتمع و المسئولي  كما 

القوى البشري  التي تحص  عليها المنظم  الاجتماعي  للمنظمات و ب بيع  الحال تؤثر ه ه المتغيرات على 

، ومن  من المجتمع كما تؤثر أيضا على المقدرو التسويقي  لها و على الوظائف التي تؤديها المنظم  للمجتمع

                                                             
 الممارسات لواقع الجديد المنظور واستقراء الاصطلاحية الكرونولوجية بين التدبير فعل وتحديث الجيدة الحكامة جدلية، باكوش عزيز  1

، عبر الموقع الاكتروني 2983، الحوار المتمدن ، العدد التربوية التدبيرية

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=212487  : 05/05/2018أطلع عليه يوم . 
2 www.ledigitalab.com/fr/3-etapes-pour-reussir-la-communication-de-son-evenement/  publier le 
6/juin/2017 , vu le 10/05/2018 . 

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=212487
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العادات و التقاليد و القيم و المعتقدات السائدو في المجتمع، و ب بيع  الحال تؤثر ه ه  جه  أنرى من

    م  على التحاع  مع المجتمعالمتغيرات على قدرو المنظ

 اليوم الضرورع من أصبح بحيث اعي الاجتم المشطلات أو بالقضايا مباشرا وثيقا ارتباطا الا تصال رتبطوي

 ال ع الحاسم وللدور قوع، اجتماعي تأثير من ل  لما الواسع الاجتماعي الإطار في الا تصال دراس  متت أن

 للتغيير تحلي  ك    أن على التأكيد إلى الباحثين دفعت التي الدرج  إلى الاجتماعي التغيير عملي  في ب  يقوم

 1الا تصال عمليات على النهاي  يرك ز في أن لابد الاجتماعي

 داتوح أو منحصل  ذرات ليسوا المتل قين جمهور في ا،فراد أن على الدراسات قد أكدت مجموع  منف

ثر التي الاجتماعي  البناءات من شبط  إلى ينتمون ولط نهم منعزل   مخرجات نحو اتهموا تجاه قراراتهم على تؤ 

 الانتماء أكيدت على الا تصال في الباحثين ا تجاه في كبير تأثير لها كان الدراسات ه ه الا تصال، عمليات

 المستقب  لإدراك بالنسب  فقط ليس ونتائجها، العملي  ه ه سيا  في الا تصال، عملي  ،طراا الاجتماعي

 نحو ،فرادا ا تجاهات على الاجتماعي  العلاقات شبط  تأثير نلال من أيضا، المرس  على التأثير في ولطن

   ونتائجها وعناصرها الا تصال عملي 

 في الا تصال أبعاد لبعض وصحا Rueshو رويش  Batson بتسون " قدم فقد المؤسس  مستوى على أما

 ونارجها المؤسس  دان  الإدارع للجانب كبير حد إلى ملائم  كمستويات اعتبارها يمطن الاجتماعي المجال

 2  الاجتماعي  الناحي  من

 ه ا يشط  أن بالغري من يبدو وقد نحس ، مع الحرد يجريها الا تصالي  العملي  أن نجد ال اتي المستوى فعلى

 البداي  نق   شط ي ولط ن  ومتل قيها، المعلومات مصدر بين القائم الانحصال عدم بسبب حقيقيا ا تصالا المستوى

 تصالالا   أنواع أكثر يعتبر إذ الشخصي الا تصال ونجد للا تصال، ا،نرى المستويات لعرك الحقيقي 

 خصالش بين الا تصال يطون قد كما آنر، شخص مع الشخص يجري  ال ع الا تصال إلى يشير حيث شيوعا

 من ذلك ىعل والمثال لمجموعت ، الشخص فيها يواج  التي هي المجموع  ه ه في ا،ولى فالحال  والجماع 

ثلها الإداري  الناحي   أو الإدارو مجلس ىإل النتائج بإبلاغ للمؤسس  العام المدير على يقع ال ع الالتزام يم 

 التي قراراتفال والشخص، المجموع  بين يتم ال ع الا تصال هي المجموع  ه ه في الثاني  والحال  الملاك،

 ولطن موع المج اشتراك من يشتق هنا فالقرار معين بسلوك يقوم لطي معين فرد إلى ترس  ال لجن  ت تخ ها

 .السل   على عال مستوى في معين فرد إلى ينسب إتمام 

 بين يتم ال ع الا تصال على ا،مثل  أحد للمؤسس ، العام المدير إلى المنسوب  التنحي ي  ال لجن  قرارات وتعتبر

 الق اعات بين الرسائ  بتد فق في تصف أنرى، ومجموع  مجموع  بين الا تصال أما .والشخص المجموع 

                                                             
 21 ص ،1993 ،2 طالقاهرة،  الكتب، عالم العام، والرأي بالجماهير والاتّصال الإعلام ،محسن محمد سمير  1

 208، ص1999 الإسكندرية، الحديث، العربي المكتب والإدارة، التنظيم نظريات : يونس الغفور عبد  2
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 تعتبر وقد طبيعتها، في تنسيقي  تطون ما وغالبا الجاري  الظروا عادو المعلومات وتتناول التنظيمي ،

 ال ع الا تصال فإن وهط ا المطان، انتلاا عن الناتج كالانحصال التنظيم في الوظائف أداء في الانتلافات

 أنواع من بالوقت المقيدو الرسائ  وتشط  .بالمطان مقيدا يعتبر ا،نش   وتنسيق ا،ماكن ه ه لتقريب يستخدم

 الإدارو نشاط بالمطان المقيدو الرسائ  تتناول فبينما أنرى، ومجموع  مجموع  بين يتم ال ع الا تصال

 .والماضي الحاضر بين بالربط تقوم بالوقت المقيدو الرسائ  فإن التنسيق، لتحقيق الجارع

  قب المؤسس  عاصرت التي المجموع  ن تاج من هي المؤسس  صورو تلخص التي والسياسات فالتقاليد

 .الحالي  المجموع 

 مستوى لط   و الاجتماعي التدان  يسبب  ال ع التشابك مدى إظهار إلى تهدا ا،نيرو الثلاث  المستويات إن

 القواعد يشط  فهو اجتماعي ، ظاهرو باعتباره الا تصال نتبين أن يمطن وبالتالي ب ، ناص  اجتماعي  مطونات

 من درج ال ه ه على ليست إلي  والمرس  المرس  بين العلاق  أن والواقع الاجتماعي للتدان  ا،ساسي 

 من معين  فع رد تلقى ك لما الرسائ  تحوي  ال ع المضمون باستمرار تعدل المرسل  فالمعلومات البساط ،

 .للا تصال الاجتماعي  المطونات تنشأ وهط ا إلي ، المرس  جانب

أصبح السيا  الثقافي والاجتماعي مح  اهتمام الطثير من الباحثين في علوم الاعلام والاتصال والعلوم 

"الثقاف  البدائي " الانساني ، ب  يطاد يطون من لق أع بحث في ه ا المجال، حيث يرى إدوارد تايلور في كتاب  

عندما عرفها باعتبارها  "ذلك الط  المركب ال ع يشم  المعرف  والعقائد والحن وا،نلا  والقانون والعرا 

 1وك  القدرات والعادات ا،نرى التي يطتسبها الإنسان باعتباره عضوا في المجتمع  

بير عن ك  ظروا الحياو الاجتماعي  من فحي مجتمعاتنا العربي ، المعروف  ب ابعها الشحهي، أين يمطن التع 

نلال ا،حداث بدءا بالميلاد حتى الوفاو، مرورا بممارس  ال قوس وأحداث الزفاا ،كما شهدت المن ق  

العربي  ظهور بعض ا،شطال الحدثي  التي ارتب ت ب بيع  الشعوب والمن ق ، كمسابقات الشعر التي كانت 

و الملوك، والمسابقات التي كانت تقام في بعض ا،سوا ، كسو  تقام هنا وهناك بدعم من طرا الحطام 

، كما يعيش المجتمع 2عطاظ ال ع حشد الشعراء من أج  إنشاد الشعر، ب  ينظمونها تزامننا مع بعض ا،حداث

الجزائرع مختلف ا،حداث ويتحاع  معها باعتبارها وسيل  للتجمهر)التجمع(، الاتحاد، التضامن الاجتماعي، 

ام وال ع يعبر لنا عن هوي  المجتمع الجزائرع وشخصيت ، عطس المجتمع الغربي المعروفين بالعزل  الالتح

وحب ال اتي  والحرداني       ه ه الميزات الايجابي  لمجتمعنا مازالت حاضرو في مجتمعنا الحديث، العربي 

التظاهرات الطبيرو، على وج  العموم والجزائرع على وج  الخصوص ، من نلال الاهتمام با،حداث، 

حيث تمث  بالنسب  ل  وقت للتعبير عن ا،حاسيس ،العواطف والتواص  مع الآنرين ، وهو ما توضح  

                                                             
1 Taylor Edward, Primitive Culture, New York, Brentano’s, 1924, p. 1 

 . 66، عدد 11، ص1990سامي مكي العاني، الإسلام والشعر، المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب، الكويت،2
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 ومختلف ا،حداث التي نجدها عادتا في الولايات الطبرى في الجزائر المناسباتالمهرجانات، 

 ) العاصم ، وهران، عناب      (       

ماهيرع يبقى في قلب حياو المجتمع الجزائرع  اذ يعتبر من المظاهر التي فالحدث باعتباره فع  مقصود وج

أفرزتها العولم  في بعدها الثقافي والانساني وفرضتها على جميع شعوب العالم مسأل  ا،عياد والمناسبات 

فاتها، الغربي  التي أصبحت أعيادا عالمي  تحتح  بها شعوب ا،رك قاطب  على انتلاا أجناسها وأديانها وثقا

وتعترا بها ا،مم المتحدو وتضعها في برنامجها السنوع  بحيث نست يع القول أن جميع المناسبات السنوي  

التي وضع لها يوم محدد في السن  للاحتحال والاست كار هي في أصلها غربي  كيوم المرأو وا،م والعمال 

ير من ه ه المناسبات وضعت است كارا الخ  ومن المعلوم أن الطث…والمعلمين والممرضات والحب والبيئ 

لحوادث تاريخي  تعرك فيها الانسان الغربي للظلم والقت  والتشريد وهي ما يخلو منها تاريخنا ال ع لم 

 1يسج  على صححات  تلك الانتهاكات لحقو  الانسان 

 القانوني :السياق  1-3

جتمع نشاطات الاتصال الحدثي قد تحم  نسائر فادح  على موارد المؤسس  على وج  الخصوص، وعلى الم

لمحلي  مث  المياه والبيئ  بصح  عام ، يمطن لها انتاج كميات كبيرو من النحايات، تعتمد كثيرا على الموارد ا

 أو مصادر ال اق ، وحتى نلق توترات دان  الادارات والمجتمعات   

ع ،ج  ومن أج  ق اع الحدث، في اطار لجن  مشرو 2012 /15/06وضع حيز التنحي  في  20121 ايزو

  الحدثي  ، تنظيم ا،حداث والتنمي  المستدام  بالنسب  للمؤسسات، فاعلين في صناعISO/CP 250الايزو 

المستدام ، قاموا  تنمي )ا،حداث( في العالم كل ، نبراء في التسيير الحدثي والمبادرات الرامي  إلى تعزيز ال

 10ا، بمعي  بلد 25بمتابع  سيرورو التنمي ، ه ا المعيار أعده وفد من الخبراء، هيئات وطني ، بمشارك  

معني  بلدان مراقب ، وثماني منظمات أصحاب المصلح  لق اع الاتصال الحدثي وك ا مشارك  الجهات ال

 بقضايا التنمي  المستدام   

اث وفي جميع المعيار الايزو يمث  نق   اهتمام جميع الجهات المعني  بتنظيم ا،حدا،همي  الطبرى له ا 

 مراح  سلسل  التوريد ) أصحاب المصالح أو ال ين تتعام  معهم المؤسس  ( بما في ذلك   

  وهي الجه  التي ستنظم الحدث منظمو الحدث   

  وهي الجه  المتبني  للحدث أصحاب الحدث   

                                                             
 http://elaphblogs.com/post/11329 : أطلع عليه يوم 2017/12/28  1
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  على تجسيد الحدث  سيساعدون  وهم ال ين الموظحون 

  سلسل  التوريد   التي تشم  بما في ذلك أصحاب الم اعم والمنظمين والناقلين 

  وهم الشركاء ال ين سيساهمون في الحدث ماديا علميا ومعنويا المتدنلون   

  في فعاليات ا،حداث التي تقيمها المؤسس   الحاضرون  هم المشاركون 

 وهي السل ات الرسمي  التي تأطر الحدث من جمعيات ومؤسسات الدوليمي  السل ات التنظ     

  1التعاقد فطرو على القائم  الدول  طر  عن سياسيا المنظم المجتمع  المجتمع المدني 

جمعي  بسنوي ، ناص  اجتماعاتا،حداث متنوع ، قد تطون احداث متعلق  بحح  غنائي، ألعاب اولمبي ، 

المي  علمؤسس  صغيرو ومتوس  ، أو صالون عالمي، عشاء تنظم  قري  ما لتموي  رحل  مدرسي  إلى قم  

 تجمع بين صناع القرار السياسي  

وطيب ) حيث لا وجود للخ أ ( وك لك يمطن أن  ه ه ا،حداث يمطن أن تطون فرص  لحضور وقت ممتع

و تبادل معاهدات أو عقود تجاري ، وتحقيق الانجازات الرياضي ، أو يطون فرص  للتوقيع على شراك  أ

الجمع بين المجتمعات المحلي  كبرامج وزارو الثقاف  الحني  والثقافي  والترفيهي  ) كا،سبوع الثقافي لولاي  

 عناب  في ضياف  ولاي  سو  أهراس على سبي  المثال ( فبحض  معيار الايزو يمطن أن يطون الحدث، بغض

 2النظر عن نوع  أو حجم ، بعدا من أبعاد التنمي  المستدام   

 : صعوبات تجسيد الاتصا  الحدثي في المؤسسات الج ائرية 2

القائم بالاتصال  يجد أن اليوم الشائع من أصبح الحدثي ، وآليات الاتصال تقنيات الملحوظ في التقدم مع

 كانوا سواء  وجماهير عريض  المصلح  أصحاب في  يشارك مشروع في  الحدثي نحس  في ه ا المجال

  مختلح  وسلوكيات وقيم معتقدات لديهم أفراد ا يواج  فإن  ، … دانليين متعاونين أو عملاء أو موردين

 بعضها   عن بعيدو المتباعدو الثقافات ،ن الحهم وسوء الانترا  أهمي  وتزداد ، الرموز تختلف

                                                             
 مواطن ، مؤسسةالعربي الوطن في الديمقراطي التحول تعثر إشكاليات ، أوسطية شرق قراءة المدني، المجتمع فكرة و واقع ،بشارة عزمي  1

 . 391ص ، 1997 الله، رام، الديمقراطية لدراسة الفلسطينية المؤسسة
2https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.iso.org%2Ffiles%2Flive%2Fsites%2Fisoorg%2Ffiles%2F
archive%2Fpdf%2Ffr%2Fsustainable_events_iso_2012.pdf&h=ATN4CGttp8Ec7fNCSuO-Ugmzbrs9eNXhy3 
XajX5nxpmJCIbQlvXUrDBIW2vZrpejUlUsPleDcdgEUbndWzVFii58OJgLpjntytmU9AmYpln0ggceRh7826cgHZzOqzE
SwVzA2ezq3q  2017/05/14 أطلع عليه يوم 

 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.iso.org%2Ffiles%2Flive%2Fsites%2Fisoorg%2Ffiles%2Farchive%2Fpdf%2Ffr%2Fsustainable_events_iso_2012.pdf&h=ATN4CGttp8Ec7fNCSuO-Ugmzbrs9eNXhy3%20XajX5nxpmJCIbQlvXUrDBIW2vZrpejUlUsPleDcdgEUbndWzVFii58OJgLpjntytmU9AmYpln0ggceRh7826cgHZzOqzESwVzA2ezq3q
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.iso.org%2Ffiles%2Flive%2Fsites%2Fisoorg%2Ffiles%2Farchive%2Fpdf%2Ffr%2Fsustainable_events_iso_2012.pdf&h=ATN4CGttp8Ec7fNCSuO-Ugmzbrs9eNXhy3%20XajX5nxpmJCIbQlvXUrDBIW2vZrpejUlUsPleDcdgEUbndWzVFii58OJgLpjntytmU9AmYpln0ggceRh7826cgHZzOqzESwVzA2ezq3q
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.iso.org%2Ffiles%2Flive%2Fsites%2Fisoorg%2Ffiles%2Farchive%2Fpdf%2Ffr%2Fsustainable_events_iso_2012.pdf&h=ATN4CGttp8Ec7fNCSuO-Ugmzbrs9eNXhy3%20XajX5nxpmJCIbQlvXUrDBIW2vZrpejUlUsPleDcdgEUbndWzVFii58OJgLpjntytmU9AmYpln0ggceRh7826cgHZzOqzESwVzA2ezq3q
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.iso.org%2Ffiles%2Flive%2Fsites%2Fisoorg%2Ffiles%2Farchive%2Fpdf%2Ffr%2Fsustainable_events_iso_2012.pdf&h=ATN4CGttp8Ec7fNCSuO-Ugmzbrs9eNXhy3%20XajX5nxpmJCIbQlvXUrDBIW2vZrpejUlUsPleDcdgEUbndWzVFii58OJgLpjntytmU9AmYpln0ggceRh7826cgHZzOqzESwVzA2ezq3q
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الاتصال   مجموع  العوام  التي تعو  وتؤثر على مضمون المعلومات المتبادل  في  صعوباتويقصد ب

عملي  الاتصال، ويتضمن ذلك تحريف المضمون بسبب نواص المستقب ، والإدراك الانتقائي، والمشطلات 

  1اللغوي ، والتوقيت والطم الهائ  من المعلومات   

ه الاتصال عملي  فقد تسوء  فهم  عما المرس ، قصده فيما المعاني وتتباين فيها، واردوال المعلومات بتشو 

 والتلقي   -ال  كر السابق  – الاتصال الحدثي عمليات من عملي  ك  في تؤثر كثيرو المرس  إلي  ،سباب

المرس  إلي  نلال ا،حداث التي  فهم  عما المرس  قصده ما تماما يت ابق أن النادر ومن والتجاوب، والحهم

المؤسسات باعتبارها نشاطا اتصاليا ، ومن الصعب التحطم في قنوات الاتصال الحدثي من تقنيات تنظمها 

 .وآليات، فتجسيدها يت لب تضافر جهود ك  الحاعلين دان  ونارج المؤسس  المنظم  للحدث

تصال على الرغم من أن الباحثين في علوم الإعلام والاتصال اهتموا بالجانب التقني لوسائ  الإعلام والا

بت وير الجانب النظرع بصورو عام ، ومختلف آليات وتقنيات تجسيدها  الاهتمامالمختلح  وآثارها أكثر من 

الاتصال الحدثي المختلح ، تبقى  بقنواتبصح  ناص ، إلا أن مقاربتهم للأنماط الاتصالي  الجديدو المرتب   

الاتصالي  الحدثي  في المجتمع  القنواتير وتطنلوجي  متنوع  ومتدانل ، ولع  تأث اجتماعي ضمن سياقات 

أصبحت عملا أساسي في تجديد سيروراتها الاتصالي  وطبيع  ت وراتها التي تلح على طابع المع ى التقني 

التأثير في ا،بعاد التقني  عاملا محددا للتحولات  انتزال  ،ن  2أولا وأنيرا  اجتماعيال ع ينتج كم لب 

للتقني ، وتتشط  ه ه التملطات  الاجتماعي التواص  الجديدو والناتج  عن التملطات الثقافي  وتستبعد أنماط 

، إن ه ه التملطات وعلى الرغم من دور الاتصال 3وثقافي  مخصوص  واجتماعي دان  سياقات تاريخي  

لعديد الحدثي في تحقيق الحعالي  وتحسين وتعزير الصورو ثم سمع  المؤسسات على  حد سواء، إلا أن هناك ا

 من المعوقات التي تحول دون صيرورت  والاستحادو من   

التي تتعلق بالاتصال الحدثي نصوصا في المؤسسات الجزائري ، ليس هدفها  صعوباتإن الحديث عن ال

تع ي  ه ا النوع الاتصالي أو تجميده أو التأكيد على عسره، ب  هدفنا هو تحديد الصعوبات التي تواج  

، اليوم  يمطن تحديد صعوبات تجسيد الحدثحيث ممارسي الاتصال الحدثي، لطي يتجنبوا الوقوع فيها، 

لبلوغ العديد من ا،هداا وراء تنظيم ا،حداث، سواء التي التحطير ثم التخ يط لاتصال حدثي فعال بنقص 

وحتى يطون عملنا واضحا ومنظما سنصنف  تنظم دوريا أو التي تنظم نصيصا في اطار مناسب  معين  ،

                                                             
، 1991الرياض،  العامة، الإدراة معهدأحمد،  القاسم أبو جعفر ترجمة والأداء، التنظيمي السلوك والاس، جي مارك سيزلاقي، دي أندرو  1

 . 623ص
متحدة، ثريا السنوسي، تكنولوجيا الاتصال ومسألة الاستعلامات . المقربات النظرية والتغلغل الاجتماعي، دار الكتاب الجامعي، دولة الامرات ال  2

 . 27، ص 2006
 13ص ،2006، 4الصادق الحمامي، الإعلام الجديد. مقاربة تواصلية، مجلة الإذاعات العربية، إتحاد الإذاعات العربية، عدد   3
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وبات صعالشخصي ، ال صعوباته ه المعوقات بحسب طبيعتها، وسنركز على ثلاث أصناا منها   ال

 ت المعنوي    صعوباالمادي ، ال

 شخصية: صعوبات 2-1

أثناء  1 -مرستتتلا كان أو مستتتتقبلا –ويقُصتتتد بها مجموع  المؤثرات والمعوقات التي تعود لشتتتخصتتتي  الحرد 

تجستتيد الاتصتتال الحدثي وتحدث فيها أثرا  عطستتيا ، وتعزى ه ه المعوقات بصتتح  عام  إلى مداركهم العقلي  

الحرو  الحرديتت  التي تجعتت  ا،فراد يختلحون في حطمهم وفي عواطحهم وفي متتدى فهمهم للحتتدث   نتيجتت 

مبهم ، وك لك مدى الثق  بين ا،فراد   المنظم والاستتتجاب  ل ، وعدم القدرو على التعبير الجيد وانتيار ألحاظ

فضعف الثق  بينهم يؤدع إلى عدم تعاونهم وبالتالي حجب المعلومات عن بعضهم البعض، مما يعقد ويساهم 

في فشتتت  العمليات الاتصتتتالي  نلال ك  مراح  الحدث ويحد من فاعليت ، ومن المعوقات الشتتتخصتتتي  التي 

 تواج  الاتصال الحدثي ما يلي   

المشتارك   يؤثر بعد المستاف  بين مطان الحدث و مختلف الاطراا المكاني بين المرسال والمساتقبل :البعد 

لحدث، احيث يصعب التنق  من مطان إلى آنر وما ينجر علي  من سلبيات كالحضور الغير فعال نلال في  

 والتعب نتيج  السحر     إلخ 

علاق  الاتصتتتتال أثناء الحدث يحستتتتر ويحهم الرستتتتال  الإدراك يجع  ك  فرد في  انتلااإن تباين الإدراك : 

أو المستقبل  بمحهوم قد يختلف عن المقصود بها، بعبارو أنرى إن إمطاني  الحهم المختلف للمعلوم  المرسل  

قائم، وه ا ما نلاحظ  من نلال ردود ا،فعال المختلح ، إضتتتتتاف  إلى أن اتجاه ا،فراد إلى ستتتتتماع جزء من 

الانتقائي، من نلال غض النظر عن  بالإدراكمعلومات ا،نرى عن طريق ما يعرا الرستتتتتتتال  وإهمال ال

  2  معتقداتهمالمعلومات التي تتعارك مع 

دى كما توجد عدو صتتتتتتتعوبات أنرى كالنظرو الدوني  للآنرين نلال الحدث، عدم الرغب  في الاتصتتتتتتتال ل

    البعض، قصور في التواص  الحعال، انتلاا اللغ  بين اطراا العملي  الاتصالي  نلال ا،حداث

 تنظيمية: صعوبات 2-2

وترجع أساسا  إلى عدم وجود هيط  تنظيمي يحدد بوضو  مراكز الاتصال ون وط السل   الرسمي        

في المنشتتتتتأو، مما يجع  القيادات الإداري  تعتمد على الاتصتتتتتال غير الرستتتتتمي وال ع لا يتحق في كثير من 

تي يقوم عليها التنظيم، ا،حيان في أهداف  مع ا،هداا التنظيمي   وقد يطون التخصص، وهو أحد ا،سس ال

من معوقات الاتصال، وذلك في الحالات التي يشط  فيها الحنيون والمتخصصون جماعات متباين  لط  منها 

                                                             
 . 81ص  ، مرجع سبق ذكرهأمال، نواري  1
 82نفس المرجع ، ص   2
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س   سيا لغتها الخاص  وأهدافها الخاص ، فيصعب عليها الاتصال بغير الحنيين المتخصصين  وعدم وجود 

و العليا تجاه الاتصال أو قصور ه ه السياس   وعدم واضح  لدى العاملين في المنشأو تعبر عن نوايا الإدار

وجود وحدو تنظيمي  لجمع ونشتتر البيانات والمعلومات، وعدم الاستتتقرار التنظيمي، يؤديان أيضتتا  إلى عدم 

كبر حجم ن ا  الإشتتراا وكثرو المستتتويات الإداري ، وعدم   استتتقرار نظام الاتصتتالات بالمنشتتأو  وك لك

ا غياب السياس  الواضح  لنظام  وجود هيط  تنظيمي يشير إلى وضو  الانتصاصات والصلاحيات، أيض 

الاتصتتالات في المنشتتأو التي توضتتح أهداا الاتصتتالات الإداري  في المنشتتأو وتستتاعد على تحديد الستتل   

   والصلاحيات والمسؤوليات وتمنع التدان  بين الوحدات التنظيمي 

 بيئية: صعوبات 2-3

التي تحد من فاعلي  الاتصتتتتتتال والتي ترجع إلى مجموع  العوام  التي توجد في ويقُصتتتتتتد بها المشتتتتتتطلات 

شأو أو نارجها  ومن بين سواء دان  المن ستخدمها،  المجتمع ال ع يعيش في  الحرد  ه ه العوام  اللغ  التي ي

ات واستتتتتتتخراج  لمعاني الطلمات في ضتتتتتتوء قيم  وعادات  وتقاليده، بالإضتتتتتتاف  إلى عدم كحاي  وكحاءو أدو

الاتصال، وعدم وجود نشاط اجتماعي على ن ا  كبير في كثير من المنشآت  ولا شك أن طريق  الاتصال 

نلال مختلف ا،حداث التي  تتأثر بمدى التحاهم والتعاون القائم بين العاملين، فدرج  التحاهم والانستتتتتتتجام

تحدد أستتلوب الاتصتتال ومدى فاعليت   إن درج  الحرارو والإضتتاءو  ،التي تتوافر بينهمتنظمها المؤستتستت  و

  والحيز نلال الحدث  إعاق  الاتصتتتال الحاع  كلها عوام  تستتتاهم فيوستتتوء التهوي  ووجود الضتتتوضتتتاء، 

  وفش  الاتصال الحدثي المطاني الضيق مع كثرو المراجعين، يعرق  الاتصال الحع ال ويؤدع للتوتر

 تماعية:نفسية اج صعوبات 2-4

تعد الصتتتتعوبات النحستتتتي  والاجتماعي  نلال الاتصتتتتال الحدثي من بين المعيقات التي قد تحول دون إنجا  

حيث يجب تعزيز العلاقات الاجتماعي  بين العاملين على تعدد مستوياتهم التنظيمي ، وذلك لرفع  الاتصال، 

الحدثي  لتحقيق أهداا الاتصال دث المنظمنلال الح الحواجز النحسي  والاجتماعي  بين المديرين والعاملين

   

 : استراتيجية صعوبات 2-5

 و ال ر  تحديد عملي  في المساعدو الهام  العوام  بين من المؤسس  الحدثي في الاتصال إستراتيجي  تعتبر

 عن عبارو عموما هي  يجيتفالإستراللمؤسس  ،  العام  الإستراتيجي  وأداء ت بيق المساهم  في الوسائ 

 متطامل ، و بصورو شامل  الإنساني  المعرف  مجالات من مجال تتناول التي المبادئ و ا،فطار من مجموع 
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 كما تضمن ، ذلك تحقيق على تساعدها التي الوسائ  و ا،ساليب وتحدد معين  أهداا تحقيق نحو تن لق

 1المناسب    التقويم أساليب

 المؤسس  في الاتصال أشطال مختلف ووضع ، انسجام ، تسيير فن هي"   الحدثي  الاتصا  إستراتيجية -أ

 و إنساني  علاقات تنمي  أو ت وير عبر يمر وتحقيقها ، العام  المصلح  ذات ا،هداا تلبي  و في انسجام

 وبين جه  من المؤسس  يملطون ال ين الماديين مختلف الجماهير ) جمهور الاتصال الحدثي(  اجتماعي  بين

 الرموز تشم  فهي ، أنرى جه  من ممثليها للعم  نلال من معنوع كشخص المؤسس  المدعوين و هؤلاء

 وأيضا ، وميطانيزما الرمزيين مرجعها وحق  ،أعمالها، نشاطاتها، قيمها ، ثقافتها ، بتاريخها المرتب  

 المشترك   نقلها وسائ 

العملي   نجا  إلى ا،ولى بالدرج  يرجع مؤسس  أع نجا  إن   الحدثي الاتصا  الإستراتيجية الأهداف - ب

 ينعطس الدانلي للاتصال النجا  وه ا ، فيها والمستخدمين القائمين بين تتم والتي ، دانلها الاتصالي 

 يتعلق كان سواء أهدافا الدانلي للاتصال أن كما ، جمهورها إلى بالنسب  المؤسس  صورو بالإيجاب على

   فيها للعمال بالنسب  الإداري  أو العليا بالقيادات

ط والبيئ ، المؤسس  باعتبارها نسق ليست بمعزل عن المحي عوائق تجسيد استراتيجية الاتصا  الحدثي : -ج

  تتعدى ل ا فصورو المؤسس ، علامتها، سمعتها موجه  لزبائنها وجمهورها بنوعي  الدانلي والخارجي ب

ساتي إلى مختلف الحاعلين له ا المحيط ولط  فاع  أداو اتصالي  ناص  ب ، من نلال الاتصال المؤس

يع، الاتصال الب دما بعق  بالممولين والمتعاملين، الشركاء بالإضاف  إلى ندم  والعلاقات العام  المتعل

 ه ا،نواع تعم  ا،زماتي، الاشهار، الاتصال التنظيمي، الرعاي ، ا،عمال الخيري ، الاتصال الحدثي   ك  ه

 على معالج  المعلومات الموجه  للزبائن      

ارجي ، أو ضمن ند يوم في الاستراتيجي  الشامل  دانلي  كانت ام الحدثي  والمناسباتي  تأن  مطانها يوم بع

اص  بالصورو من نلال ا،بحاث المتنوع  للاستراتيجيات الخ هما نجدالاتصال التسويقي أو التنظيمي، وهو 

 أو السمع  أو التحطم في ا،سعار  

فق ، ش   الاتصال المراإذن الحدثي  عرفت نمو م رد في ضوء تعاظم اهمي   الاتصال المؤسساتي وأن

ين دان  فوسائ  الاتصال الخارج  عن وسائ  الاعلام تمث  اليوم تقريبا ثلثي مخرجات ومصاريف المعلن

المختصون  لاستثمار الحدثي وال ع يأم لبالنسب   يحمل صفة العاديةالمؤسس ، لطن ه ا الت ور الملحوظ 

ي  أو نارج  ، والتي يمطن أن تطون دانله ا التوج  وهو ما ينقص في إدراج استراتيجيات اتصالي  ناص  ب 

 عن المؤسس   

                                                             
 10 ص سابق، مرجع حجاب، منير محمد   1
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جيات ستراتي، بنقص التحطير ثم التخ يط لااليوم  يمطن تحديد صعوبات تجسيد ه ه الاستراتيجي حيث 

م نصيصا في اتصالي  لبلوغ العديد من ا،هداا وراء تنظيم ا،حداث، سواء التي تنظم دوريا أو التي تنظ

 تحقيقها ن كر    عيقالتي ت الصعوبات  معين  ، ومن بين ه ه اطار مناسب

 نلق علاقات جواري  في محيط المؤسس   عدم  -

 تقوي  سمع  المؤسس  والتعريف بنشاطاتها عدم الاهتمام ب -

 ج ب الانتباه نحو المؤسس  والخروج عن المألوا المؤسسات تحتاج الى  -

 1بناء صورو حسن  وذات قيم  عن المؤسس  نقص التخ يط الموج  نحو  -

 تحقيق ال يوع والانتشار الاعلامي عدم الانخراط قي  -

 وهو ما ينعطس سلبا على استمراري  المؤسس تحقق المزيد من التعارا لا  -

، حيث عادتا ما نجدها تعم  على 2مشارك  أوسع لجماهير المؤسس  المؤسسات اليوم لتحقق لا -

  الاحتحاظ بالجماهير التابع  لها فقط من نلال طبيع  الخدم  أو المنتوج 

 

 

 

 :  لثخلاصة الفصل الثا

لمؤسس  في اتصالي    تعتمدها ا من نلال دراستنا له ا الحص  توصلنا إلى أن الاتصال الحدثي  ذو مهم 

 تص  أن مجردب ينتهي لا الاتصال هنا  أن يعني مشارك ، كعملي  الحدثي الاتصال إلى وأن النظر ائحها ،وظ

ان  فط  عنصر المتلقي ب  تتعداه إلى عناصر أنرى لها من ا،همي  والمط إلى( المرس ) المصدر من الرسال 

ت التجاذب من عناصر العملي  الاتصالي  الحدثي  مرتبط بالآنر، إذ يصعب على الباحث الوقوا عند فروقا

سق تطنلوجي بين بين ك  عنصر لتدان  انساق  المشطل  له ا النوع الاتصالي من نسق اجتماعي ثقافي الى ن

وجودو في مرتبط بالتقني  ثم النسق القانوني، ك  ه ه ا،نسا  شطلت لنا سياقات اتصالي  حدثي  كانت م

المؤسس   في السيا  الطرونولوجي للاتصال الحدثي ،ليصبح اليوم شعل  لوحظالماضي ب ر  عحوي  وهو ما 

ي  ه ا نا عنده في نهاولطن ك  نجا  وراءه صعوبات قد تجوب طريق تحقيقها وهو ما وقح ،نحو الريادو

ي  الاستراتيجي  الحص ، لنحدد اهم المعيقات والعراقي  الشخصي  والنحسي ، التنظيمي      وصولا الى العراق

 في تجسيد وضائف وأهداا الاتصال الحدثي في المؤسس   

                                                             
1Liliane Demont-Lugol et autres , op .cit , p224    

  55، ص 2006علي برغوث، تنظيم المناسبات الخاصة، غزة،  2
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 تمهيد : 

 أن التغيير عمليـ  اتجـاه سـلبي موقف تتبنى التي هي الحاشل  مؤسس ال أن الحديث  الدراسات من الطثير بينت

 أساسي محور لمنظم  أن بما له ا لبقائها حقيقيا تهديدا باعتبارها بها المنظم  شعرت إذا إلا تتم العملي  ه ه

 للتأقلم قابليتها المنظم  قدرو ولإثبات . بها المحي   البيئ  مع مستمرو مواجه  حال  في جعلت المجتمع في

 زوال نلال من الاقتصادي  الخري   في تغيرات من العـالم يشهده ما مع ناص  الجديدو الظروا مع التطيف

 الاقتصاد إلى الوطني الاقتصاد محهوم من الانتقال الإقليمي  التطـتلات بروز الطلاسيطي  الجغرافي  الحدود

 الدانلي الاتصال عمليـ  تنظـيم على اما يساعدهوهو  ا،سوا  على عامال الق اع سي رت، والعالمي

 ه ا نجد أن يمطنفهـ  والادارو   التسيير في ا،ساسي  العوام  كأحد والخارجي من نلال الاتصال الحدثي 

 اقتصاد إلى الانتقال بعد ناص  شـديدو تنافـسي  بيئـ  في تعم  أصبحت التي الجزائري  المنظمات في الاهتمام

 تتصالاللا الوطني  الشرك  على بدراس  قمنا الغرك له ا الوطني  السو خاص  ال الشركات دنول السو 

وتعرا على مدى ت بيقها للاتصال الحدثي وتقنيات  وكيحي  تجسيد آليات  المختلح  على الجماهير  –موبليس  –

    

 

 

 

 

 

 بطاقة تقنية لمؤسسة موبليس أولا : 

اتصالات الجزائر موبيليس، فرعا لمؤسس  اتصالات الجزائر و المتعام  ا،ول للهاتف تعد مؤسس          

قد أنهى سنوات  2000أوت  05المؤرخ في  2000-03النقال في الجزائر، وتجدر الإشارو أن القانون رقم 

نشاط البريد والمواصلات تحت رقاب  الدول  من نلال سل    من الاحتطار وحدد القواعد الجديدو التي تسير

 يوه ،2003مستقل  في شهر أوت حيث أصبحت موبليس  ضبط البريد والاتصالات السلطي  واللاسلطي 

و استغلال و ت وير شبطات الهاتف النق ال، ك ا و تسويق حيث تقوم بوضع  تساهمي عبارو عن شرك  

 .الالخدمات و أجهزو الهاتف النق  
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 رو و غيرموبيليس شرك  منظم  حسب القوانين العمالي  المقدم  دوليا في مجال الإدارو وطموحاتها كبي

 تصادعمحدودو و مستمرو مث  تعويض حصتها في السو  وت وير الخبرات والمساهم  في معدل النمو الاق

  تنافسي الوطني و طبعا تحقيق ميزو 

 1:نشأة مؤسسة موبيليس - 1

ع البريد و المتعلق بإعادو هيطل  ق ا 2003أوت  5من  2000-3بموجب القانون  2002أنشأت في افري   

يم  قسهم تبلغ  20000مليون دج موزع  على  100بلغ رأسمال الشرك   2004في سن   . المواصلات

هداا ساعي  إلى تحقيق ا،2003جانحي  01دج   دنلت السو  فعلا إبتداء من  5000ك  واحد منها 

 : التالي 

 لينزيادو عروك ندمات الاتصال و تسهي  الحصول عليها من طرا أكبر عدد ممطن من المستعم -أ

. 

 .  الرفع من نوعي  الخدم  المعروض  و توسيع تشطيلتها و العم  على جعلها أكثر تنافسي -ب

 . ت وير شبط  الاتصالات الوطني   -ت

 2008 -2004نامج لت وير شبط  الاتصال للحترو و قد قامت مؤسس  اتصالات الجزائر بوضع بر     

 .مليار دولار 25 لما يعادمليون دج أع  2039976باستثمار تقديرع بلغ 

بصحتها تملك  و تعتبر مؤسس  اتصالات الجزائر للهاتف النقال فرع من المؤسس  ا،م اتصالات الجزائر 

 .2003أوت  من ا،سهم ، و نالت ه ه ا،نيرو استقلاليتها في /100فيها 

لال نعام   600و تراجع العدد إلى  2003عام  سن   1000تعدى عدد العمال في مؤسس  موبيليس  

عام  و  1700إلى  2006ليعود و يرتحع من جديد حيث وص  عدد المستخدمين في سن   2004

 سنعرك في النقاط التالي  أهم الت ورات التي مرت هبا مؤسس  موبيليس

النقال و  وت مؤسس  اتصالات الجزائر من رنص  لتنظيم نشاطاهتا للهاتف الثابت استحاد 2002عام - 1

تف النقال حيث أوكلت مهم  توفير ندم  الها 2003دنلت الرنص  حيز الت بيق بدءا من الحاتح جانحي 

 . لمؤسس  اتصالات الجزائر

 موبيليس تدشن مركز ندم  المشتركين 2004في ماع  -2

                                                             
 2008الاقتصادية الجزائرية ، رسالة ماجستير ، تخصص تسويق ، جامعة قسنطينة، الجزائر ،كوسة ليلى :واقع و أهمية الإعلان في المؤسسة   1

 . 192،ص 
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  .موبيليس تقتر  ندم  الدفع المسبق موبيليس الب اق  2004في أوت  -3

لشراك  مع موبيليس تدشن أول شبط  تجريبي  لخدم  الهاتف النقال الجي  الثالث با 2004ديسمبر  4–

 . مؤسس  هواوع الصيني  للتطنولوجيا

 . موبيليس تحرز على مليون مشترك 2004ديسمبر 5- 

 .+mobiر الهاتف تحت اسمتقتر  ندمتي انترنيت عب 2005فيحرع 6- 

شن موبيليس تعرك الخدم  الجديدو للدفع المسبق موبيلايت و في نحس الشهر تد 2005مارس 7- 

 . موبيليس أول وكال  تجاري  لها

  .موبيليس تحرز على مليوني مشترك 2005أفري  8- 

  موبيليس تحقق نجا  آنر بإحراز ثلاث ملايين مشترك 2005سبتمبر  9-

 . موبيليس تأن  حجم أكبر بأربع  ملايين مشترك 2005 أكتوبر10- 

 . موبيليس تدن  العام الجديد بخمس  ملايين مشترك 2006جانحي  11-

  موبيليس تحرز على ست  ملايين مشترك 2006مارس 12- 

 لوطني% من التراب ا80أن تغ ي أكثر من  2006موبيليس في ا،شهر ا،ولى من سن   است اعت -13

   نق   بيع 6000لى ، ووصلت إ

عقدت اتحاقي  استثمار بين الوكال  الوطني  لت وير الاستثمار واتصالات الجزائر  2007نلال  -14

 1( ATM)للهاتف النقال موبليس 

 النقال من الحص  الإجمالي  لسو  الهاتف 29 حققت حص  سوقي  قدرت ب 2008نوفمبر  في -15

    4200اعدي  التي تجاوزت الزيادو في عدد المح ات القبالجزائر ، 

 حيث 0661عرك ترويجي بعنوان "ترحاب برصيد إضافي" موج  لمشتركي ندم  الدفع البعدع  -16

 لشبطات اك   خدم   بساعتين من المطالمات المجاني  صالح  نحوه ه ال يستحيد المشتركون الجدد في

                                                             
 .  18، الصفحة 2007جانفي  28مؤرخة في  7الجريدة الرسمية عدد   1
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عرك جديد لخدمات الإنترنت باسم  بإطلا قام المتعام  موبيليس  2012بحلول شهر فيحرع  - 17

 1 السابق  كبمميزات جديدو وسرع  اكبر مقارن  بالعرو 3g  +موبيليس

، دج زائد شريح  سيم مبتسم ورصيد مجاني 5900عرك هاتف ملتيميديا بسعر  2015في بداي   -18

 2دج فقط 00012واوع مقاب  مبلغ ابوص  من نوع ه 7تابالت بحجم  عرك

الجديد  ه ا العركأبرز ما يميز و 2000ت لق عرك ناص على بيطس  موبيليس 2018ديسمبر  -19

لموبيليس هو السرع  العالي  التي تبقى عليها ا،نترنت بعد نهاي  رصيد الجي  الرابع حيث قد تص  

 .3ميغا بايت 1السرع  ل 

 :ة ورسالتها سأهداف المؤس-ثانيا

 : أهداف مؤسسة موبيليس -1

 : أهداا منهالمؤسس  موبيليس عدو 

 ؛تحسين مستمر في نوعي  الخدم   -1

مات موبيليس تحسين ندم  الانترنيت اللاسلطي  ، و الاستحادو من التطنولوجيا الحديث  لتحسين ند -2

 ؛ أكثر

 المستهلطين؛ توقعات تلبي وشحاف  وواضح  بسي   عروك تقديم -3

قال في سو  الهاتف الن استرجاع موبيليس لمطانتها الحقيقي  في السو  مما يضمن الريادو في -4

 ؛الجزائر

 ؛قديم أحسن الخدماتت -5

 ؛ التطح  الجيد بالمشتركين لضمان وفائهم  -6

 ؛الإبداع -7

تحقيق أرقام أعمال مهم  و  اما مطنهتقديم الجديد بما يتماشى و الت ورات التطنولوجي  و هدا   -8

 . 4مليون مشترك 20 توصلها، في وقت قصير، إلى ضم

                                                             
1 http://dspace.univ-biskra.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/6698/1/1.pdf   

:3508على الساعة  6201 جانفي 20اطلع عليه يوم   
2 http://www.3galgerien.com/3g12141  

:5508على الساعة  2016جانفي  20اطلع عليه يوم   
3 http://www.dzairmobile.com/ar/عروض-موبيليس-الخاصة-بالجيل-الرابع 

43:09على الساعة  9201 مارس 06اطلع عليه يوم   
4 www.moblis.dz/Ar/بخصوص المؤسسة  

 اطلع عليه يوم 06 أفريل 2019 على الساعة 17:20

http://dspace.univ-biskra.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/6698/1/1.pdf
http://www.3galgerien.com/3g12141
http://www.dzairmobile.com/ar/%D8%B9%D8%B1%D9%88%D8%B6-%D9%85%D9%88%D8%A8%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5%D8%A9-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B9
http://www.moblis.dz/
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 موبيليس مؤسسة مبادئ - 2

 من وع في نحس الاطار بتس ير مجم موبيليس وفي تحقيقها لمجموع  ا،هداا المس رو تلتزم مؤسس 

 : في تتمث  المبادئ

 . عن  الدفاع و الجزائرع الزبون مصالح حماي  1-

 العم  أكثر حتى تطون موبليس مسؤول  أمام جمهورها الدانلي والخارجي   -2

 .النمو و ت ورال في المشارك  على العم  2-

 .الحديث  التطنولوجيا مواكب  و الت وير إلى بالإضاف  الابتطار و التجديد 3-

 .والالتزامات ذات الصل  بالق اع القوانين احترام 4-

    العم  في الإتقان -5

 لإقام ( والرسائ  الشعارات) الإعلام وسائ  نلال مختلف من للشرك  إيجابي  صورو نشر ضمان -6

  العملاء مع ولاء علاق 

 غايات مؤسسة موبليس :  - 3

 بشط  الجزائرع المعلومات مجتمع احتياجات لتلبي  باستمرار وندماتها شبطتها وتوحيد ابتطار 

   أفض 

  وعبر الاتصال ومركز الخدم  مراكز نلال من العملاء مع قوع اتصال إنشاء محاول 

   الويب على موقعها

  على و الرد الم لوب  الوجه  كانت أيا ، الظروا أفض  في العملاء مطالمات جميع توجي 

   ممطن وقت أقرب في شطوى أع

 الدن  ذوع الناس متناول في المحمول الهاتف وجع  السطان شرائح جميع إلى الوصول 

   السطان غالبي  يشطلون ال ين المتوسط

 رسالة مؤسسة موبليس :  - 4

إيجابي  وه ا بالسهر على توفير شبط  ذات جودو عالي  وندم  تعم  موبليس دوما على عطس صورو 

 للمشتركين جد ناجع  بالإضاف  إلى التنويع والإبداع في العروك والخدمات المقترح   

 رؤيتها :  - 5
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ت  قوو تسعى مؤسس  موبليس إلى التموقع كمتعام  أكثر قربا من شركائها وزبائنها، وهو ما يثب -

   " أينما كنتم "شعارها 

الحصول على حصص أكبر من السو  الوطني  ودنول ا،سوا  ا،جنبي  ) ناص  دول الساح   -

 الإفريقي ( 

 البقاء في المنافس  ) النوعي ، السعر والخدم (  -

 1المشارك  في التنمي  المستدام   -

 تفريغ وتحليل البيانات ثالثا:

،ولى إلى واقع بالنظر إلى تساؤلات الدراس  وا،هداا المتوناو منها، فإن  وبعدما تم الت ر  في الحصول ا

لاستخدام الاتصال الحدثي في المؤسسات الجزائري  ومنها ق اع الاتصالات بصح  ناص ، وما تعلق به ا ا

العنصر  ه اي ، حيث سنحاول في من أهمي  بالغ ، وأثر مسج ، وذلك حسب ما توفر لنا حول  من مادو علم

جدر بنا ي، فإن  لبحثمن الحص  تحريغ ثم تحلي  بيانات المحص  عليها من التساؤلات الموضوع  في ه ا ا

ا في جمهورين ، أحدهما دانلي وه  إلى التقصي والبحث –موبليس  –إنضاع المؤسس  مح  الدراس  

لآنر جمهور ليات (التي تستخدمها مؤسس  موبليس، والمعرف  الوسائ  الاتصالي  الحدثي  ) التقنيات والآ

  ج (      نارجي وه ا حتى نسج  الصعوبات التي تحول دون نجا  ه ه الوسائ  ) ا،بواب المحتوح  كنموذ

 

 

 

 

 

 : تقنيات الاتصا  الحدثي المستخدمة في مؤسسة موبليس و معايير انتقائها  - 1

من ي ا،حداث فالوسائ ، التقنيات والآليات المستخدم  تحديد الجمهور الدانلي من نلال  : الفئة الأولى

   قب  مؤسس  موبليس

 وطبيعتها مدى اهتمام مؤسس  موبليس با،نش   الاتصالي   يبين ( :3جدو  رقم )

                                                             
 وثائق شركة موبليس .  1



 ملي التطبيقيالع الإطار                                                      لرابعالفصل ا

 110  
 

الاهتمام 

 با،نش  

     

 طبيع  ا،نش  

 النسب   التطرار 

(%) 

 النسب  التطرار 

 (%) 

 

 نعم

 49 22 الإشهار

45 00 1  

 23 10 ا،حداث والمناسبات 

 9 4 الالطتروني الموقع ندمات

 11 5 بصري  سمعي  أنش  

 4 2 العلاقات مع الصحاف 

 4 2 الزبائن مصلح 

 00 00 00 00 / لا

 100 45 100 45 المجموع

 

اهتمام مؤسس  موبليس با،نش   الاتصالي  ، يظهر لنا أن بالنظر إلى مع يات الجدول وال ع يتعلق بمدى 

أن مؤسس  موبليس ( 3)تبين من الجدول ن  الدراس  كانت عالي  ومتشابه  ، حيث إجابات أفراد عي

 100وهي ما تترجم  نسب  للاتصالات تولي اهتماما أكبر للبعد الاتصالي وللأنش   الاتصالي  بصح  ناص  

على التزامها تجاه إن ه ه النتيج  لتؤكد على أن مؤسس  موبليس للاتصالات حريص  لمستجوبين ، ل %

توثيق العلاقات ال يب  ونلق سمع  جيدو للمؤسس  في إلى هدا ،" التي تالاتصالي   با،نش  جمهورها 

تصالي  وقد تنوعت ا،نش   الا 1  "من نلال الوسائ  الإعلامي  والاتصالي  المتاح  أذهان تلك الجماهير

نسب  ب الصدارو  احت  الاشهارحيث نلاحظ أن أفراد العين  تباينت إجاباتهم حيث  بتنوع اجابات المبحوثين

اليوم يعتبر حيث وهو ما تمث  تقريبا نصف اعداد عين  الدراس  من المسؤولين بمؤسس  موبليس  % 49

في سبي  التعريف بالسلع والخدمات التي تساهم  مؤسس  موبليسأحد ا،نش   الاتصالي  التي تركز عليها 

ي  في السو ، وهنا يمطن القول أن دور الاشهار يختلف بانتلاا الاستراتيج هافي توضيح وعرك منتوج

فبعض المسؤولين من نلال اجاباتهم وضحوا لنا أن استخدام ه ا الاتصالي  الموضوع  من طرا موبليس 

لاعلان لما تحتوي  من عناصر اتصالي  مطتمل  المعالم ذات العلاق  بين نوع من الانش   الاتصالي  بمعي  ا

 هو في صميم النشاطات الاتصالي  للمؤسس   ا،حداث والمناسباتتنظيم كما ان  المؤسس  والزبون والاعلام  

  لما يحمل  ه ا التوج  الاتصالي من اهدااوهي ثاني أكبر نسب  بعد الاشهار   % 23نسب  والتي كانت ب
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التي تعول عليها  ا،حداث والمناسبات المؤسساتي  من الانش   الاتصالي  الهام وما تم ملاحظت  ميدانيا، أن 

كط   مؤسس  موبليس في علاقاتها مع جمهورها الدانلي والخارجي فقد تشم  نشاطات العلاقات العام 

حاع  مشاركين في الحدث للتال للأعضاءدان  المؤسس  ، حيث تتيح موبليس من نلال ا،حداث الحرص  

  والحوار وتبادل الرأع 

هم في تس بصري ال سمعي ال نش  يعتبرون أن ا،  % 11احتلت اجابات المبحوثين بنسب  اق   نسج كما 

تأن  ه ه  تحعي  نشاط المؤسس  لما لها من علاق  مباشرو في تشطي  الهوي  البصري  لمؤسس  موبليس، إذ

 أو ومرس أو صور بواس   ولاسيماأو المصورو  المتلحزو أو الم اع  الخ ابات أشطال من شط ا،نش   

 أو الجمهور نبارلإ الموجه  ، بغيره أو مالي بمقاب  بثها يتم التي الصوتي  أو المطتوب  الخ ابات من أشطال

 بتسمي  لمقدم ا تلك فيها بما ،مؤسس  موبليبس  ندمات أو بسلع للتزويد الترويج بهدا إما هتمام ا لاجت اب

لال ا،نش   نلمؤسس    بالهوي  البصري  من ل التجارع بالترويج للقيام وإما تجارع نشاط إطار في فئتها،

ى ت كرها السمعي  البصري  ماهي إلا عاملا مهما لمساعدو العملاء والزبائن وجماهير مؤسس  موبليس عل

 والتعرا عليها، فمن الضرورع ان يميز وجود موبليس البصرع بشط  فعال   

هي أيضا  الإلطترونيندمات الموقع أن   %9 والمقدرو بفي حين ترى نسب  ضئيل  من اجابات المبحوثين 

يعد الموقع فحي العالم الرقمي ال ع نعيش في   والمناسباتبالنظر إلى ك  من الإشهار وا،حداث مهم  

حجم وطبيع  نشاط المؤسس  وهو ما يحقق للمؤسس  ناصي  التحاعلي   مهما كان الالطتروني الآن ضرورع

الرقمي  الحديث  ن كر منها   الإعلام التحاعلي، إعلام الوسائط من نلال تبنيها لمجموع  من الادبيات 

 Cyber، الاعلام السيبروني  online media المتعددو، الإعلام الشبطي الحي على ن وط الاتصال

Media شعبي ت، الاعلام الHyper Media  ،امي جمل  موتعتبر ظاهرو الإعلام الجديد حسب الصاد  الح

الممارسات الإعلامي  التي أفرزتها الوسائط الإعلامي  الجديدو التي تشتغ  دان  بيئ  تواصلي  متغيرو تساهم 

في تشطيلها تقنيات والمعلومات والاتصالات   ويصبح بالتالي من المشروع استبعاد الاشطال الجديدو 

ي  الجديدو الجمعي  كالمدونات والتي تشير اليها للاتصال المؤسساتي كالمواقع الالطتروني  والاشطال التواصل

من حق  الاعلام   (Media de masse)أو إعلام الجماهير  (We Media)مص لحات  " إعلام النحن " 

تواصلي  جديدو مختلح  في  (Dispositif)الجديد  وعلى ه ا ا،ساس يحي  الاعلام الجديد إلى منظوم  

المؤسساتي ، او منظوم  التواص  الجمعي، إذ تقوم ه ه المنظوم  طر  اشتغالها عن منظوم  التواص  

  1على نظام محدد من العلاقات بين الحاعلين دانلها وعلى وسائط ومضامين ونماذج اقتصادي  مستحدث   
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فمؤسس  موبليس من نلال موقعها الالطتروني تمطن الزبائن من القيام بالطثير من العمليات من نلال موقع 

الشرك  ال ع يوفر ندمات الشبط  من نلال الانترنيت حيث يمطن الاطلاع على عروك موبليس للمؤسسات 

الحاتورو عبر النات الى معرف   بالإضاف والخواص مث  عروك المطالمات وعروك الدفع بط  أنواع ، 

وتحاصي  ك  الخدمات مث  معرف  رصيد الحساب البريدع الجارع ك  ه ه الخدمات ماهي الا واحدو من 

 النشاطات الاتصالي  التي تقوم بها مؤسس  موبليس عبر ندمات موقعها الالطتروني  

 ااجابات المبحوثين من مسؤولي المؤسس  حيث بلغت الزبائن مصلح و العلاقات مع الصحاف  في حين ت يلتا

جميـع المعلومـات ) نقص الاهتمام بالعلاقات مع الصحاف وهي نسب  ضئيل  تدل على    % 04نسب  

 الصححيـ  اليوميـ ، وإيصالهـا  بالمؤسسـ  التـي تنـشر في وسـائ  الإعـلام وا،نبـار المتعلقـ  والبيانـات 

) هي العملي  التحاعلي  بين ك  من الزبون اع العمي  وصاحب  ومصلح  الزبائن (للجمهـور المسـتهدا

المؤسس  او ممثلها حيث يتم من نلالها تلبي  احتياجات وتوقعات الزبائن من نلال اع اء فرص  للمؤسس  

ا بنـاء السـمع  ا،نشـ   الاتصاليـ  والإداريـ  التـي يتـم مـن نلالهـ طلاهما يمثلان واحدو من أهمف لخدمتهم ( 

التـي تعتمـد بشـط  واضـح  على غرار مؤسس  موبليس الجيـدو للمؤسسـات والمنشـآت العامـ  والخاصـ ،

عـلى العمليات الاتصالي  التي تسـتخدم أسـاليب الاتصال الإدارع أو الاتصال مع الجمهور الخارجي 

    وجمهورها موبليسبـين التحاهـم والانسـجام المبني على نلق الثق  ووالمبنـي عـلى 

إن نجا  المؤسسات الجزائري  بصح  عام  و مؤسس  موبليس كنموذج يتوقف بدرج  كبيرو على مدى اتقانها 

تى إلا نحو الريادو والنجا  وه ا لا يتأ الاتصالي  المستخدم  والتي من شأنها الدفع بالمؤسس  للأنش  

الاتصالي  كاف  فلط  واحدو منها دور بالغ  با،نش   ووعي من طرا مسؤولي مؤسس  موبليسباستراتيجي  

 في ربط جسور التواص  والثق  مع مختلف الجماهير  

 

 ومعدلاتها ، أسبابها  مدى تنظيم مؤسس  موبليس حدث أو أحداث( : 4جدو  رقم )

تنظيم 

 احداث

   

 أسبابها

      (%)  ت

 معدلاتها

 (%) ت (%) ت

 نعم

 دوري 

36 80 

 00 00 مرو في السن  

45 100 
  3الى  2من 

 في السن 

29 64 

 36 16 4أكثر من 

 0 0 / 20 9 عارض 

 00 00 0 0 / 0 0 /  لا

 100 45  100 45 /  100 45 المجموع
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 3إن ممارس  وتنظيم ا،حداث والمناسبات من من لق ا،نش   الاتصالي  كما هو موضح في الجدول رقم 

من اساسيات  دلي  واضح على أن مؤسس  موبليس قد أدركت الحدث ضمن انش تها الاتصالي  وهي عدي

 الإيجابي لردود فاالتي تهدا من نلالها الى تسويق صورتها وتعزيز وجودها ميدانيا المؤسس  العصري  

والمناسبات ، فا،حداث  توج  المؤسس  لتأكيد على % 100  وبنسبمسؤولي مؤسس  موبليس  لجميع

تسويق والاقتصاد المؤسساتي  تعززت اليوم بمحهوم وتوج  اتصالي بحث ي لق علي  نبراء الاتصال وال

فا،حداث المؤسساتي  اليوم اضحت جد منتشرو وذات نصوصي  عمومي  وه ا بين بالاتصال الحدثي، "

 "و في أداء مهام غير متناهي مجموع المتدنلين، المدعوين والجمهور، فمث  ه ه ا،حداث تمنح للمؤسس  قو

وفهم مسؤولي مؤسس  بناء وتعزيز صورتها ثم سمعتها،  يؤكد وعي مؤسس  موبليس بضرورودلي  ، وه ا 1

كانت لنا محاول  في الطشف عن  تأكيدالقصد موبليس لدور الهام للاتصال الحدثي في عم  المؤسس  ،و 

حيث  للأحداثتنظيم مؤسس  موبليس لنا دوري   اتضحطبيع  تنظيم ا،حداث عند مسيرع مؤسس  موبليس و 

مما يدل  سداسي ، أو سنوي  شهري  ، من محردات العين  أن تنظيم المؤسس  الدورع قد تطون  % 80 أكدت 

وهو ما بينت  دراس  الدكتور حجاج حسان حيث على وعيها بضرورو تنظيم الاحداث ضمن استراتيجيتها 

ساهمت بشط  كبير في التعود والاستمراري  التي تتميز بها دورع للأحداث اعتبر أن ثقاف  الاستعمال ال

 للأحداثمن اجابات المبحوثين تعتبر ان تنظيمها  % 20في حين نجد أن نسب    2المؤسس  ميدان الدراس 

تلك الاحداث تعقدها موبليس كلما دعت الحاج  إليها ) ليس في العادو يتم بشط  عارك وه ا راجع إلى أن 

عادو لتدارس وتدارك مشطل  أو تخص مواضيع طارئ  تهم اسم ال هي فيهناك وقت محدد لتنظيمها ( و

   وعلام  موبليس 

لاحداث ابأهمي  مسؤولي مؤسس  موبليس ك  سن  لهو تأكيد على إدراك ا،حداث  تنظيم ومعدلات إن أعداد

د تنظيم عد  قصاء محردات العين  حولاستو على ه ا ا،ساس حاولنا من نلال  ،وتحقيق غايتها من نلال 

ث تقام في احدا 3إلى  2تقر بان من   % 64نسب  لنا أن و اتضح  على مستوى المؤسس  في السن  ا،حداث 

السن   تقر بأن عدد ا،حداث في % 36السن  عن ك  وكال  تجاري  تابع  لموبليس  ، في حين أن نسب  

ف  الزبائن في ه ا التحاوت في اعداد تنظيم الاحداث الى نسب  كثامرات ، وقد يرجع  4الواحدو هي أكثر من 

نظم اكبر عدد من تالى تاريخ انشاء الوكال  اع اقدميتها فالوكال  التي  بالإضاف ك  ولاي  من ولايات الوطن 

يات رو الى كبرلنشاطات هي الوكال  الاكثر قدما، ثم إن جمالي  المن ق  جغرافيا وقربها من البحر في اشاا

 المدن الجزائري  يلعب دورا هاما في ه ا التحاوت   

                                                             
1 Adary, Libaert, Mas, Westphalen, communicator , 7e edition ,  Dunod, 2015 , p 303 
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 علاق  متغير المن ق  بمعدلات تنظيم ا،حداث    (5الجدو  رقم )

 معدلات التنظيم       

 المن ق 

 مرات فما فو  4 في السن  3الى  2من  مرو في السن 

 05 00 00 ناحي  الوسط 

 00 5 00  ورقل ناحي  

س يفناحي    00 5 00 

 01 04 00  قسن ين ناحي  

 05 00 00  ناحي  عناب 

الشلفناحي    00 05 00 

 05 00 00  ناحي  وهران

بشارناحي    00 05 00 

 

من طرا مسيرع العلاق  الراب   بين نصوصي  المن ق  ومعدلات تنظيم ا،حداث  5الجدول رقم يبين 

مؤسس  موبليس حيث ان  تبين أن المناطق الساحلي  هي نحسها المناطق التي تشهد حيوي  ودوري  أكثر في 

بمناطق  ك لكه ه المناطق  تميزوهي المناطق الآتي  الجزائر وسط، عناب  ، وهران ، وتتنظيم ا،حداث 

 مما علمرتحا الحرد دن  منتوج  وندمات  نحوالمسير الى توج   يمي حيث  مرتحع ، أرباحا   تدر التي المهن

التوزيع حيث يزيد الاستهلاك في ه ه المناطق نتيج  لتحضر المناطق الساحلي   في مثاليا   نم ا   و نوعا   يطح 

 وه ا راجع لخصوصي  المن ق  الجمالي  والحياتي    من جه  ومن جه  أنرى تزايد نسب السطان فيها 

في السن  وقد نرجع ذلك إلى  3إلى  2تشهد تنظيم ا،حداث بوتيرو ب يئ  من  في حين أن المناطق ا،نرى

مطان المن ق  جغرافيا وعادات الزبائن لتلطم المناطق فثقاف  ا،حداث المؤسساتي  غير مروج  بشط  كاا 

، في المناطق الدانلي  وفي الجنوب الجزائرع وهو ما يوضح  الجدول الثالث ون كر منهم   ورقل  س يف 

 شلف ، بشار  

 ا الحدثيةعلى الدقة في اختيار أوقات أنشطته مؤسسة موبليسحرص ( : مدى 6جدو  رقم )

 والاعتبارات المتحكمة في ذلك
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وه ا يعني أن  % 80بنسب  يحرصون على الدق  في انيار أنش تهم الحدثي  غالبي  مسؤولي موبليس إن 

استراتيجي  المؤسس  ، المؤسس  تعتبر الوقت مهم جدا في تحديد وتنظيم انش تها الاتصالي  بما يتوافق مع 

ويرجعون ذلك إلى الاحداث  ينحون عام  الدق  في تنظيم الانش   الحدثي   % 20نسب  البقي  بفي حين ان 

ي المسؤولين المطلحين بعملي  تنظيم ا،حداث يار وقت محدد وك لك تغيير فتال ارئ  التي تشط  دون ان

، ومن متغيرو واضحغير و مستقر غير المؤسس  محيط ،ن الى عدم معرف  الواقع الاقتصادع، بالإضاف 

أع نحس النسب  التي اقرت بعدم دوري  تنظيم الاحداث  4هنا نلاحظ ارتباط نسب  المبحوثين مع الجدول رقم 

 البرمج  الدوري  والسنوي قا سبب الحرص على الدق  هو النسب  ا،كبر الم كورو ساب، بينما تعل   في موبليس

والنسب  الاق  كانت على  % 11بنسب  عام  المنافس  ،ثم تليها كلا من نصوصي  الحدث وعالي  بنسب  

  تقني  عام  الدق  في انتيار زمن تجسيد الاتصال الحدثي من المحاتيح المهم  لنجا  ك إن اساس الحصول 

اتصالي  حدثي  ، فمن الضرورع الحرص على الاهتمام بعام  الوقت ورب ها رب ا مباشرا مع نشاطات 

الى  بالإضاف الاتصالي  الحدثي ،  للأنش  المؤسس  واستراتيجيتها من نلال البرمج  الدوري  والسنوي  

) فمن غير المن قي التحطير في حدث اطلا  منتوج أثناء ا،عياد الوطني  او نصوصي  الحدث في حد ذات  

الديني  كعيد الح ر أو ا،ضحى مثلا ، او التحطير في حدث ملتقى علمي بخصوص تقني  الجي  الخامس في 

على حين ندمات الجي  الثالث والرابع غير مهيئ  بعد    ( ، ك لك عام  المنافس  قيد يطون ل  تأثير ناص 

فمطن غير المن قي اطلا  ندم  الجي  الخامس من طرا المنافس و اعلام ذلك نلال توقيت الحدث انتيار 

حدث ولا ت لق  مؤسس  موبليس ، ثم إن للحصول السنوي  دور في انتيار زمن اجراء وتنظيم حدث معين 

المرتب   بتوزيع  كا،حداثفحص  الصيف عنده ميزات معين  وفص  الشتاء ك لك وغيرها من الحصول 

الهدايا والهبات الخيري  على المص افين على شاطة البحر ) حدث كط  عام تنظم  موبليس ( لا يمطن 

انجاح  بنحس ال ريق  في فص  الشتاء   وعلي  ك  عام  من العوام  المرتب   بانتيار زمن الحدث 

 موبليس  جد مهم  لنجا  اع حدث تنظم  مؤسس   4والم كورو اعلاه في الجدول 

 (%) ت (%) ت الاعتبارات (%)  ت الأساس   الدقة

 نعم

  33 15 الميزاني  11 05 عام  المنافس 

36 80 

 البرمج  الدوري  

 و السنوي 

  62 28 المنافس شدو   67 30

الجه  المتبني    11 05 نصوصي  الحدث

 للحدث  

02 4  

 00 00 / 7 03 الحصول

 20 09 00 00 00 00 00  لا 

 100 45  100 45 00 96 43  المجموع
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ها نجد المبحوثين حسب سنويا الحدثي  ا،نش   برمج  معدلات لها تخضع التي الاعتباراتفي حين أن 

 شدو الى الاعتبارات ه ه يرجعون% 62 والمقدرو ب نسب  اكبرمختلح  حيث نلاحظ من نلال الجدول 

 في تنظيم الاحداث من طرا المؤسسات الانرى العامل  في الق اع على غرار مؤسس  دجيزع و المنافس 

 . المتبني  الجه  إلى يرجعونها% 4 هي نسب  أق  ثم ، المخصص  الميزاني  إلى% 33 نسب  وأن

 سن  ك  الحدثي  ا،نش   برمج  معدلات في تتدن  نصائص عدو يأن  اصبح الحدثي الاتصال ان شك لا

 والجه  المنافس  وشدو كالميزاني  الخصائص به ا قصوى اهمي  يلون مسؤوليها نلال من موبليس ولع 

 نارج حدث في فقط مدعوو او مشارك  موبليس مؤسس  أم موبليس مؤسس  تنظيم من حدث)  للحدث المتبين 

 (   المؤسس  ن ا 

 

   المواسم التي تشهد تطثيحا في عدد الانش   الاتصالي  الحدثي    (7الجدو  رقم )

 % ت المواسم 

   0 00 فص  الخريف

   0 00 فص  الشتاء

 60,81 45 فص  الصيف

   0 00 فص  الربيع                        

 10,81 08 أنرى ت كر   الدنول الاجتماعي

 28,38 21 أنرى ت كر   شهر رمضان 

 100 74 المجموع

 

فص  الصيف هي   يأن المواسم التي تشهد تطثيحا في عدد ا،نش   الاتصالي  الحدث 7بين الجدول أعلاه رقم 

اجابات  توانعدمفي البرامج والاستراتيجيات الترويجي  هو الحص  ال ع يشهد تطثيحا با،غلبي  الم لق  و

ك لك الى  أضافوا نالمسؤوليفي حين ان بعض المبحوثين بخصوص الحصول ا،نرى الم كورو اعلاه ،

المواسم الديني  التي تشهد تسابقا من طرا المؤسسات  ال ع يعتبر من شهر رمضانالحصول بعض المواسم ك

، الدنول المنافس  حول العروك التسويقي  والترويجي  والتي تعزز من نلال احداث ونشاطات اتصالي  

   والاجتماعي المدرسي 

نيار الموسم والحص  المناسب يعود قد عللت عين  الدراس  انتياراتهم والمبين  في الجدول أعلاه بأن و

تطثر في  الع    ،ن يارهم لحص  الصيف توك ا انزيادو المبيعات وترسيخ العلام  في الصيف بالحائدو على 

تطون اكثر وتطون  فص  الصيف رات الزبائن من العروك المقدم  فياانتظ، الاقبال يطون كبير ت،لاجووال

   دائما في درج  ت لعاتهم لها
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     جمهور ا،نش   الحدثي  التي قمتم بها نلال الثلاث سنوات ا،نيرو (8الجدو  رقم )

 % ت الجمهور

  11 05 المؤسس  دانليا

 مؤسسات كبرى متعامل  معها *

B to B 

00 0   

التعام  المباشر مع الزبائن المحتملين 

 (B to C والجدد ) 

40 89  

 100 45 المجموع 

 

جميع ا،طراا التي تتعام  ارضاء جميع جماهيرها وأصحاب المصالح و إلىسعيا من مؤسس  موبليس 

فحي ثلاث سنوات ا،نيرو) وقد انترنا ه ا تقيم موبليس أحداث متنوع  وتتص  من نلالها بجمهورها معهم 

للمؤسس  موبليس ( معظم الانش   الاتصالي  الحدثي  التي تقوم  العاميتزامن مع تغيير المدير  ،ن التاريخ 

، فأكبر 8وهو ما يبين  الجدول رقم  بها المؤسس  كانت تهدا إلى مس جمهور بعين  حسب مسؤولي موبليس

التعام  معم وه ا راجع ل ر   (B to C)  نسب  موجه  لها ه ه ا،نش   هي الزبائن المحتملين والجدد 

فمسؤولي  موبليس اتجاه الزبائن هو التعرا  مباشرو من نلال المحادثات والخدمات المقدم  والاستحسارات،

أن مسؤولي  كما  الجدد والاحتحاظ بهم،على مدى الاهتمام بالزبائن الحاليين والقدرو على ج ب الزبائن 

بين   امضعيف جدا وهو  من نلال الاهتمام بهم عبر الانش   الحدثي المؤسس  اتجاه الموظحين والعمال 

في انش تها وهو ما قد يأثر لجمهور الدانلي وه ا يدل على عدم التركيز على ا %11الجدول أعلاه بنسب  

، لطن ما يعاب على مؤسس  موبليس هو  ورأس مالها البشرع المؤسس مقومات وركائز على واحد من أهم 

الحدثي  الموجه  الى المؤسسات الطبرى المتعامل  مع موبليس في اطار ما يسمى ب  للأنش   اهمالها كليا

(B to B ) المؤسس  فطانت  رجماهيانعدام اجاب  المبحوثين حول جمهور لا يق  اهمي  عن باقي   ما يبينوهو

ات حدثي  نشاط في إذ ينبغي على موبليس التحطير، 8مبين في الجدول  وما هوهو  %0المستجوبين  نسب 

 ا يدل على بعدها التسويقي وه( او المؤسسات الطبرى المتعامل  معها  المحترفين بين أع) BtoB في اطار

مع  المتعاقدوالمحض ال ع يهتم بالزبون كمشترع فقط وليست المؤسس  كمشترع فالتعام  مع المؤسسات 

ما يحقق  موبليس يطون عبر الوثائق فقط لا عبر ا،حداث والمناسبات التي قد تعزز من ه ه الشراك  أكثر و

يحقق كما قد  ، المبيعات علىر أكبتأثير  ، أفض  بشط  هداالتحديد  ن كر منها المزايا بعض فيما بعد لها

 لتوقعات ممتازو معرف  الضرورع من النجا  لتحقيق ولطن، والعملاء الموردين مع الشراك  من المزيدلها 

 ه ه الحئ    

 حسب الجهة المتبنية للحدثظيم الأنشطة الحدثية نالأهداف من ت   (9الجدو  رقم )
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 الجه  المتبني  للحدث          

 الخيارات 

 مساهمتها في حدث نارجي  تنظيم دانلي

 % ت %  ت

 00 00 21,05 12 تحسين صورتطم

 14,29 08   0 00 كسب ولاء الجمهور

  35,71 20 78,95 45 تعزيز سمعتطم

 35,71 20 00 00 زيادو في المبيعات

  14,29 08 00 00 شراك  مع المؤسس  المدعم 

   0 00 00 00 جلب التموي  

 100 56 100 57 المجموع

ن توظيف مأن ك  أفراد عين  الدراس  اجمعوا على أن ا،هداا ا،ساسي   9يلاحظ من الجدول اعلاه رقم 

ين في ح %95 78وتنظيم ا،نش   الحدثي  في مؤسس  موبليس هي من اج  تعزيز سمع  المؤسس  بنسب  

أو حديثا قر بأنها تهدا إلى تحسين صورتها وه ا راجع الى الوكالات الجهوي  المنشت %05 21نجد نسب  

ين الصورو،   ، فتعزيز سمع  المؤسس  يأتي بعد تحسقالتي تم تص  بعد الى مرحل  تعزيز سمعتها في المن 

 فهم يرب ون %0لطن اجابات المبحوثين انعدمت بخصوص الهدا المتعلق بطسب ولاء الجمهور بنسب  

 تعزيز السمع  وتحسين صورو موبليس هو تحصي  حاص  لطسب ولاء الجمهور   

 استدام  في اهميته، المنظمات فيلين والعام المدراء كوذلك لإدرا الوقت بمرورع  تعزيز السمع  ازداد ول

وتعد سمع  المنظم  اليوم أحد أهم   1والعاملين  الزبائن ولاء وكسب الاربا ، ىأعل وتحقيق المنظمات،

الموجودات غير الملموس  التي تسعى موبليس على وج  الخصوص الولوج اليها من نلال مختلف الانش   

الحدثي  ، كما ان مسؤولي المؤسس  يرون ان من بين ا،هداا ك لك تحسين صورو موبليس من نلال 

سمع  الا نتيج  حتمي  لتحسين الصورو وكسب ولاء جماهير التقنيات الحدثي  للأنش   المقام  ، وما تعزيز ال

 المنظم  وي به  المتمثل التسويقي  الجوانب جميع يشم  واسع محهوم المنظم  سمع  أن ذإ"عديدو للمؤسس  ، 

 الوقت ب ات يوه ا،له الاعتباري  الشخصي عن  فضلا منظم لل التجاري  والعلام  المنظم  وصورو

   2المصالح عن المنظم "  اصحاب تصورات

وراء اسهام مؤسس  موبليس في حدث أن مسؤولي مؤسس  موبليس يقرون  9يلاحظ من الجدول اعلاه رقم 

أع مشارك  مؤسس  موبليس في احداث نارج  عن  الخيري  للأعماللمؤسس  أنرى؛ كراعي او داعم 

ي  والاعمال الخيري  كرعاي  حدث ن اقها المؤسساتي ولطن دان  ن اقها الاستراتيجي من نلال الرعا

                                                             
1 Dolatabadi, Ghujali, Shahmohammadi, Analysis of Employees Awareness from their Manner of Impact on the 
Organization Reputation, International Journal of Business & Social Science, 2012,Vol 3,No3, p220  
2 Shamma  H, " Toward a Comprehensive Understanding of Corporate Reputation: concept, Measurement and 
Implications", International Journal of Business Management, 2012, Vol 7, No16, 
PP.151-169. P115 
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 المبيعات في زيادوهي  لمؤسس  أنرى منظم  لحدث يهمها أو تقديم اعمال نيري  وهبات لها، بأن الغاي 

ثم شراك  دائم  مع المؤسس  الداعم   %71 35بنسب   9وهو ما يبين  الجدول اعلاه رقم تعزيز السمع  و

   %29 14وه ا بنسب   ولاء الجمهوروك ا كسب 

ومن نلال ه ه النسب يتضح ان مسؤولي مؤسس  موبليس قد وفقوا في تجسيد البعد التسويقي وهو أحد ابعاد 

الاتصال الحدثي من نلال توظيف تقنيتي الرعاي  والاعمال الخيري  في اتصالها الحدثي وهو ما حددت  

الى تعزيز وفاء  بالإضاف من غايات مرتب   أساسا بزيادو في مبيعات مؤسس  موبليس  9ارقام الجدول 

 الزبون   

 الخصائص التي تراعيها مؤسسة موبليس خلا  اتصالها الحدثي   (10الجدو  رقم )

نوع اتصالي نصائص  الجوهري  التي يعتمد عليها لنجاح  ولع  الاتصال الحدثي واحد من تلك لط  

 ا،نواع التي لها نصائص

 %  ت 15س

 Proximité   20 28,99الجواري  

 Disponibilité 38 55,07الحضور 

 1,45 01 الحركي 

 7,25 05 الجدو

 2,90 02 جودو المؤسس 

 4,35 03 الاستماع

 100 69 المجموع

بدرج   جاءتمسؤولي مؤسس  موبليس أن نصائص الاتصال الحدثي حسب  10يتضح من الجدول رقم 

ثم  حيث يتضح لنا أن افراد عين  الدراس   ،%07 55بنسب   Disponibilité الحضورمرتحع  متمثل  في 

،  %35 4بنسب   الاستماع، تليها  %25 7بنسب   الجدو، ثم %99 28بنسب   Proximité الجواري تليها 

   % 45 1 الحركي وأنيرا أق  نسب   ،%90 2بنسب   المؤسس  جودوتليها 

لا شك أن البعد المؤسسي يظهر لنا جليا من نلال اجابات مسؤولي موبليس حول الخصائص التي تراعيها 

تطون أن مؤسس  موبليس نلال اتصالها الحدثي فقد اظهرت لنا ارقام الدراس  ان المؤسس  تسعى الى 

رها في مختلف المناسبات وا،حداث وبمواضيع ذات علاق  بالمؤسس  ، ظف إلى ذلك حاضرو امام جماهي

 ا،ساسي  ا،داوفهي  المندمج  لنشاطات حدثي  واري ج شاريعم من نلالانها تسعى الى تحقيق الجواري  

 العميق  من الجزائر   المناطق في وناص  ، نشاطات موبليس في للمواطنين المباشرو للمشارك 

  هاتتحطم في تحديدوالمتغيرات التي عوام  أهم الوا،نش   الحدثي  ميزاني  تقدير    (11و  رقم )الجد
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المؤسس  قاعدو لاتخاذ القرار بالنسب  لمسؤولي المؤسس  حيث تعتمد في اتخاذ قراراتهم بصح  تعتبر ميزاني  

اساسي  على مع يات الميزاني  فمن ه ه الميزاني  ما يرس  إلى نحقات المؤسس  وايراداتها ، الوسائ  ، اجور 

سس  موبليس على توزيع إلى جزء ي هب الى ا،نش   الحدثي  فحسب تقييم مسؤولي مؤ بالإضاف الموظحين 

الش ر المخصص من الميزاني  الى الانش   الحدثي  فقد تراو  بين المتوسط والضعيف وهو ما يبين  الجدول 

على التوالي، في حين عدد ضئي  من المستجوبين من مسؤولي  %44 44و  %89 48تي نسبب 14رقم 

   %7المؤسس  يعتبرونها جيدو وذلك بنسب  

الحدث في صورو جيدو وبدق  عالي  فموبليس  لإنراجحجم ميزاني  المؤسس  وه ا   إن  من المهم معرف

                                     تحتاج إلى تخصيص حجم اكبر للنشاطات الحدثي  وه ا لتحقيق الاهداا الموضوع  من أجلها  

اعتقاد مسؤولي مؤسس  موبليس بان هناك عوام  تتحطم في تحديد ميزاني   11يبين الجدول أعلاه رقم 

ن ولا اجاب  واحدو من المستجوبين، في حي %100والاعتقاد الم لق وهو ما تبين  نسب   بالإيجابالحدث 

تقر بعطس ذلك ، فمن بين العوام  والمتغيرات التي تتحطم في تحديد ميزاني  الحدث حسب مسؤولي موبليس 

و  %33 73من الحدث ونجدهما بنسب   المستهدا الجمهورالمنظم، وك ا طبيع   الحدث طبيع كلا من هي 

   على التوالي  % 67 26

حيث أن طبيع  الحدث الواحد تتحطم في تحديد ميزاني  المؤسس   أمر طبيعي أن تطون هناك عوام  معين 

يحدد لنا ميزاني  معين  فمن غير المن قي تحديد نحس الميزاني  لحدثين مختلحين كا،بواب المحتوح  والملتقى 

الدولي، ك لك طبيع  الجمهور المستهدا فمسؤولي  المؤسس  اتجاه جمهورها هي الاهتمام بهم من نلال 

ر معين معروا عدده ميزانيت  لا تساوع حدث موج  الى الاحداث المنظم  فالحدث الموج  إلى جمهو

جماهير عريض  غير معروا عددها ، ك لك على موبليس ان تأن  بعين الاعتبار الجه  المنظم  للحدث أو 

 يطون اق  تطلح  من التنظيم الخارجي ) مصالح المؤسس  من يقوم ب لك ( المتبني  ل  فالتنظيم الدانلي 

 ) مؤسسات نارجي  ( وهو ما سيوضح  الجدول الموالي   

 الميزاني  العام  للمؤسس علاق  متغير المن ق  مع    (12الجدو  رقم )

 جيدو متوس   ضعيح  معدلات التنظيم       

 %   ت %   ت أهم العوام  المتحطم   تتحطمعوام   % ت ميزاني 

 100 45  73,33 33 طبيع  الحدث نعم  44,44 20 ضعيح 

 26,67 12 الجمهور المستهدا 48,89 22 متوس  

 3 جيدو
6,67 

   0 00 الجه  المتبني  للحدث 

 00 00 00 00 / لا 

 100 45 100 45 / / 100 45 المجموع
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 المن ق 

 03 06 01 ناحي  الوسط 

 00 00 05  ورقل ناحي  

س يفناحي    02 03 00 

 00 03 02  قسن ين ناحي  

 00 05 00  ناحي  عناب 

الشلفناحي    05 00 00 

 00 05 00  ناحي  وهران

بشارناحي    05 00 00 

 

العلاق  الراب   بين نصوصي  المن ق  و وضع ميزاني  عام  للمؤسس  لتنظيم ا،حداث  12يبين الجدول رقم 

من طرا مسيرع مؤسس  موبليس حيث ان  تبين أن المناطق الساحلي  هي نحسها المناطق التي تشهد حيوي  

م  بالنظر ملائ وهي نحسها التي تشهد تخصيص ميزاني   5ودوري  أكثر في تنظيم ا،حداث كما بين  الجدول 

الى المخصصات المالي  ا،نرى من الميزاني  العام  للمؤسس  حيث نجد الميزاني  جيدو في الجزائر وسط  

ي المديري  العام  لمؤسس  موبليس يعللون ذلك بأهمي  الاتصال وا،حداث دانلي  يونلاحظ هنا أن مسير

ائر وسط، عناب  ، وهران ، وتتميز ه ه المناطق الآتي  الجزكانت أم نارجي  ،في حين نجدها مقبول  في 

  طونها مناطق ساحلي  سياحي  ب ك لكالمناطق 

ون كر منهم   ورقل  ، شلف ، بشار في المناطق المتبقي   ميزاني  ضعيح  في حين أن المناطق ا،نرى تشهد 

شا في ك  الميادين له ه المناطق فهي تشهد تهمي المسيرينوقد نرجع ذلك إلى مطان المن ق  جغرافيا وعادات  

 التنموي    

                                  في الغالب مهم  تنظيم النشاطات الحدثي    الجه  الموك  إليها (13الجدو  رقم )

 % المجموع  % ت الجه  الموك  اليها  نوع التنظيم

 تنظيم دانلي

 100 45 15,56 07 مصلح  العلاقات العام 

مصلح  الحدثي  

évènementielle 

38 84,44 

   0 00 مصلح  التسويق                                  

 100 45 المجموع

تنظيم 

 نارجي

 0 00   0 00 وكال  اشهاري          

  0 00 وكال  العلاقات العام 

 الوكال  الحدثي  

agence évènementielle 

00 0  

   0 00 جمعيات نيري 
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تعتبر الجه  الموك  إليها تنظيم ا،نش   الحدثي  الخاص  بمؤسس  موبليس دور أساسي في تحديد معالم 

الاتصال الحدثي دان  ك  مؤسس  ومدى اهتمامها به ه النشاطات ولع  اجابات المبحوثين توضح ذلك في 

من  %100الاهتمام كبيرو جدا فهي تنظم ا،حداث بنحسها وبنسب  ، حيث يتبين لنا ان درج  13الجدول رقم 

مصلح  ناص  وقسم ناص ي لق علي  قسم  من نلالويتبين ذلك اجابات مسؤولي مؤسس  موبليس،  

، لطن ثقاف  % 56 15ثم مصلح  العلاقات العام  بنسب   % 44 84 حسب اجابات المبحوثين بنسب   الحدثي 

من نلال توكي  المهم  لوكال  اشهاري  ناص  أو وكال  العلاقات العام  ، او  للأحداثالتنظيم الخارجي 

، او جمعيات نيري  ذو طابع انساني ك الهلال ا،حمر  agence évènementielleوكال  حدثي  

ما اجاب  مسؤولي موبليس دائ نجدالجزائرع، الطشاف  الإسلامي      لا تتبناها مؤسس  موبليس اطلاقا حيث 

   أعلاه 13الجدول رقم  حسب %0سلبي  بنسب  

على من نلالها نتعرا فالتنظيم يعتبر واحد من المؤشرات التي فمن نلال البعد المؤسسي للاتصال الحدثي 

وعلى وج  الخصوص مختلف المصالح التي تدن  في تنظيم وتجسيد ا،حداث في المؤسسات الجزائري  

ليها انهم يعتمدون على التنظيم الدانلي فقط من نلال مصلحتي مؤسس  موبليس فيبين من نلال مسؤو

 Mariaوهو ما توصلت الي  الباحث   مسببات لطن التنظيم الخارجي ل   العلاقات العام  والحدثي  ،

Asuncion Galmes Cerezo أن لوحظ فقد ، بجهات نارجي  للتنظيم بالاستعان  يتعلق في دراستها فيما 

 ليس ولطن،  الاتصالات أو ا،حداث في متخصص  لوكالات نارجي  بمصادر يستعينون ما عادو المعلنين

تحتي ، ويترك  بني  لديها الإدارو كانت إذا ، دانلي ا ا،صغر ا،حداث إجراء يتم ما عادو  ا،حداث أنواع لجميع

يمطنها الاتصال حيث استدعت الضرورو الى ذلك وه ا إذا ، 1ا،حداث الطبرى للوكالات الخاص  والخارجي 

                                                             
1 Maria Asuncion Galmes Cerezo, op .cit , p 274 

 0 0 المجموع
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لتنظيم الحدث على غرار الوكالات الإشهاري ، وكالات العلاقات    عن المؤسس  ومستقل  عنها بجهات نارج

العام ، الوكالات الحدثي  وهي بدأت بالظهور في بعض الولايات الجزائري  الطبرى مث  الجزائر العاصم  

 وغيرها    ، وهران، عناب ، وك ا الجمعيات الخيري  والثقافي 

   معايير انتقاء المنظمين لنشاطات الحدثي  في الغالب على مستوى مؤسس  موبليس (14رقم )الجدو  

 %  ت المعيار

 40,43 19 التخصص         

 53,19 25 الخبرو

 2,13 01 الجنس

  2,13 01 السن

 100 47 المجموع

معايير انتقاء المنظمين لنشاطات الحدثي  في الغالب  وال ع نبين من نلال  14يتضح من الجدول أعلاه رقم 

ترجع المعايير إلى الخبرو  %19 53حسب ذات المسؤولين فنسب  كبيرو نسبيا  على مستوى مؤسس  موبليس

انهم اعتادوا على العم  في النشاطات الحدثي  المنظم  وبه ا تق  بذلك  يعللونالمطتسب  فحسب المستجوبين 

يرجعونها  %43 40ا،ن اء ويطون الاتقان من طرا الموظف المسند الي  تنظيم الحدث، كما نجد نسب  

ويعللون ه ا الانتيار بأن مؤسس  موبليس توظف على أساس  الى التخصص العلمي والمهني للموظف

، في حين  في تنظيم الحدث يتصلون بالموظحين المختصين بالاتصال والتسويقالتخصص من ا،ول ثم و

 ويعللون ذلك أن طبيع  النشاط الحدثي تحتم ذلك   %13 2 فئتي الجنس والسن نجدهما بنسب 

تعتبر مهم  الموارد البشري  في ك  مؤسس  هي انتيار الشخص المناسب في المطان المناسب لطن نلال 

عتمد المؤسس  على اعتبارات انرى تدن  في انتيار الشخص المناسب لتنظيم وتجسيد الاتصال الحدثي ت

الجنس والسن ، فمن غير  الخبرو،الحدث كما وضحها مسؤولي مؤسس  موبليس في معيار التخصص، 

كالاحتحال بعيد المرأو وعلي  فط  المعايير لها نصوصي   للإناثالمن قي انتيار ذكور في حدث مخصص 

 نظر الى طبيع  الحدث جمهوره، ثم حجم    ناص  بال

 

 في ه ه ا،حداث المنظم  والممرر  طبيع  المضامين  (15الجدو  رقم )

 %  ت ةالممررالمضامين  

   0 00 التعريف بالمؤسس 

  31 14 ابراز مختلف الخدمات

  69 31 تسويق للمنتجات

   0 00 تسلي  وترفي 
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 100 45 المجموع

التي نظمها مؤسس  في ه ه ا،حداث  والممررطبيع  المضامين وال ع يوضح  15يبين الجدول اعلاه رقم 

ها منتجاتل تسويقموبليس فه ه المضامين هي عبار عن رسائ  اتصالي  متعلق  حسب المسؤولين إما   بال

، كما امتنعوا نسب  المبحوثين على  %31بنسب   الخدمات مختلف ابراز، ثم  % 69ونجد ه ا بأعلى نسب   

    %0ونجدهما بنسب   وترفي  تسلي و  بالمؤسس  التعريفانتيار الرسائ  التي تهتم ب

إن الرسائ  الاتصالي  غالبا ما تطون سلاحا في يد المؤسسات التي تعترا بالمعلوم  حيث يقر المختصون 

سال  الاتصالي  الهادف  التي تسعى المؤسس  الى بأن من يمتلك المعلوم  يمتلك القوو وتبقى هي تلك الر

ايصالها الى جمهورها عبر النشاطات الحدثي  المختلح  التي تنظمها، وعلي  فمسؤولي مؤسس  موبليس يرون 

وتوفر في ج  الاحداث التي تنظمها هي متعلق  بتسويق المنتجات من نلال سعرها ،  والممرران الرسائ  

تقدمها مؤسس  موبليس الى جماهيرها  التي إبراز مختلف الخدمات والعروكالمنتج  ثم الاشهار ل     وك ا 

، في حين وجب اهتمام مؤسس  موبليس بالرسائ  التي تعنى بالتعريف بالمؤسس  وفروعها ثم الرسائ  التي 

ي تقام في الع   الموسمي  والصيحي  تهدا الى نلق جو من المر  والتسلي  والترفي  نصوصا الاحداث الت

 وغيرها   

 

 

   أساس صياغ  مضمون الرسائ  نلال الاتصال الحدثي (16الجدو  رقم )

 % ت الأساس 

  100 45 الحهم المشترك لموضوع الحدث   

   0 00 فهمطم انتم لموضوع الحدث

   0 00 ترجم  الرموز الخاص  بطم إلى معنى واضح

 100 45 المجموع

حيث تبين  أساس صياغ  مضمون الرسائ  نلال الاتصال الحدثيوال ع يوضح  16يبين الجدول اعلاه رقم 

  الحدث لموضوع المشترك الحهممن طرا مسؤولي موبليس على الصياغ  تطون على أساس  وبالإجماع

 ترجم أو الحدث  لموضوعفهم مسؤولي موبليس  ، في حين ولا اجاب  واحدو على أساس%100وبنسب  

  وغيرها من الرموز 3G  ,G 5ورمز  ؟،وما همثلا  +Eكرمز  واضح معنى إلى موبليسب الخاص  الرموز

الرسائ  وفق الحهم المشترك  مضمونفعلى المؤسس  التي تريد ان تص  بالحدث الى الهدا الم لوب صياغ  

لموضوع ال ع حدد لنشاط الحدثي وهو ما تتبناه مؤسس  موبليس دائما في اتصالها الحدثي مع مختلف 

جماهيرها، لطن لا يجب ان تغح  على بعض الرموز والتي لها دور في تقريب المؤسس  من المواطن من 
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 بها ، ثم توضيح ا،نترانتتصالات وتدفق نلال حق  في المعرف  كتوضيح رموز معين  تخص شركات الا

 الخدمات المقدم  وسلبيتها لتعم المعرف  للجميع   

 

 

 

 

 

 أكثر من ا،حداث الموجه  للجماهير المؤسس     الحئ  المستهدف  (17الجدو  رقم )

 (%)   ت الخيارات    الفئة المستهدفة 

 الجمهور الداخلي

 10 رؤساء المصالح
19,61 

 01 المهنيينالعمال 
1,96 

 38 المدراء الجهويين
74,51 

 02 عمال ا،من والاستقبال
3,92 

 51 المجموع
100 

 الجمهور الخارجي

 45 الزبائن الرئيسين
88,24 

 05 الموزعين والموردين
9,80 

 01 المساهمين والشركاء الماليين                         
1,96 

 00 المنتخبين، والسل ات
0,00 

 00 قادو الرأع والصححيين
0,00 

 100 51 المجموع
 

  الحئ  المستهدف  أكثر من ا،حداث الموجه  للجمهور الدانلي يوضح وال ع 17 رقم اعلاه الجدول يبين

 الجهويين لمدراءيعتبرونها ل % 51 74فطانت اجابات المبحوثين متنوع  لطن كانت اعلى نسب  مسجل  هي 

وال ين يديرون مناطق جهوي  تطون بمثاب  المركز الجهوع ال ع يندرج تحت  عدو وكالات تجاري  عبر عدو 

فئ  ، والحئ  الثالث  هي %61 19بنسب   المصالح رؤساءولايات تابع  ل  ، أما  الحئ  المستهدف  الثاني  هي 

أو ما ي لق عليهم  المهنيين العمال، وفي ا،نير الحئ  الرابع  هي  % 92 3بنسب   والاستقبال ا،من عمال

    %96 1با،عوان التجاريين بنسب  
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الإدارو العليا وتعتبر النشاطات الحدثي  اهمي  لما كان في تطوين علاقات طيب  بين جمهور المؤسس  الدانلي 

ب بينهم عن ب ات المؤسس ، وهو ما يعم  على ح  الخلافات التي قد تنشأ بينهم، من نلال احداث تحاع  طي

تشاب  ،  إلى أنرى لطن على العمومطريق النشاطات الحدثي  ، فالحئ  المستهدف  أكثر تختلف من مؤسس  

  العام  ال ين حسب المديري نالجهوييتوجهها أكثر إلى المدراء  نحس الجدولفمؤسس  موبليس ومن نلال 

نقلون محتوى ترى أنهم نير سحراء فيما بعد لط  العمال ال ع يتحرعون عليهم، ثم رؤساء المصالح بدورهم ي

 ال المهنيين   الحدث الى العمال ال ين ينتمون اليهم وغيرهم، ثم عمال الاستقبال وا،م، ظف الى ذلك العم

 الخارجي ورللجمه الموجه  ا،حداث من أكثر المستهدف  الحئ  يوضح وال ع 17 رقم اعلاه الجدول يبينكما 

 الموزعينليها فئ  هم الحئ  ا،كثر استهدافا ، ت الرئيسين الزبائنيعتبرون  %24 88بأن ك  المسؤولين وبنسب  

يل  جدا وهي نسب  ضئ %96 1بنسب   الماليين والشركاء المساهمين، تليها فئ   %80 9بنسب   والموردين

فحسب  يينوالصحح الرأع قادوثم  والسل ات المنتخبينبالنظر الى اسهامات الشركاء الماليين، اما فئتي 

   %0مسؤولي المؤسس  فهي غير واردو اطلاقا حيث نجدها بنسب  

المنافس ، واسعا ومتنوع الاهتمامات والمصالح ويعيش في جو لا يخلو من بعيون ك  مؤسس  يعتبر الجمهور 

ل ا فإن من مسؤوليات منظمي الاتصال الحدثي والنشاطات الحدثي  مع الجمهور الخارجي تطون كبيرو 

فدائما ما تحطر المؤسسات الجزائري  في الزبائن الرئيسيين  1وترتبط ب بيع  المؤسس  ونشاطها وأهدافها  

فط  فئ  لها اهمي  ناص  بالنسب   حال مسؤولي مؤسس  موبليس،نلال التوج  اليهم بالنشاطات الحدثي  

كالموزعين والموردين، المساهمين  للمؤسس  يجب عليها عدم اهمالها وتخصيص نشاطات حدثي  له ه الحئ  

   والصححيين الرأع قادوثم  والسل ات المنتخبينوالشركاء الماليين، 

 

 

 للحدث ومشاركتها من طرا موبليس أثناء تنظيمها اعتمادا  التقنيات ا،كثر  (18الجدو  رقم )

 (%)  ت التقنيات    الجهة المتبنية للحدث   

 

 تنظيم داخلي

 44  الصالون
31,65 

 44 ا،بواب المحتوح 
31,65 

 40            منتوج جديد       إطلا 
28,77 

 01    افتتا                                             
0,71 

                                                             
  409، ص 2006، 5ط صالح ابو الصبع، الاتصال والاعلام في المجتمعات المعاصرة، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع ، عمان ،  1
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 00 منوعات غنائي                          
0 

 00 أعياد ميلاد                 
0 

 09 تطريمات
6,47 

 00 رأس السن  الميلادي  أو الهجري                        
0 

 01 ملتقيات                     
0,71 

 139 المجموع
100 

 

مساهمتها في حدث 

 خارجي

 40 نارج  عن مؤسستطمرعاي  أحداث 
76,92 

 10 نيري  ،حداث نارج  عن مؤسستطم تقديم أعمال
19,23 

 00 الوصاي  على أحداث أنرى
0,00 

 02 الشراك  في تنظيم حدث آنر مع مؤسس  أنرى   
3,85 

 52 لمجموعا
100 

 

ال الحدثي مجديا إلى بمجموع  من التقنيات التي توظف بشط  محطم ومن التقنيات الاكثر الاتص لا يطون

وا،بواب  الصالون تينجد أكبر نسب  متعلق  بتقني من طرا مؤسس  موبليس أثناء تنظيمها للحدث اعتمادا

في احداث مؤسس  موبليس ، ثم تليها  اتين التقنيتينوه ا ما يبين تطثيف من ه  %65 31بنسب   المحتوح 

، وأق   %47 6، تليها تقني  حدث المخصص للتطريمات بنسب  %77 28بنسب   اطلا  منتوج جديدتقني  

، 71 0%نسب  نجدها في تقنيتي الملتقيات وحدث الافتتا  كافتتا  وكال  او مصلح  او قسم    الخ وه ا بنسب  

بخصوص تقنيتي المنوعات الغنائي ، ومختلف ا،عياد على غرار المبحوثين  لإجابات لا وجودفي حين 

تعتبر الانش   الحدثي  بمثاب  تقنيات تستخدمها المؤسس  له ا اعياد الميلاد ورأس السن  الميلادي  والهجري    

نلال اتصالها الحدثي وتتنوع ه ه التقنيات بتنوع الهدا من الاتصال الحدثي فمختلف المؤسسات اليوم 

ليس تستخدم ه ه التقنيات نلال اتصالها الحدثي ولا تستخدم انرى في حين هي ايضا مهم  للمؤسس  كموب

، منتوج اطلا ، ، ا،بواب المحتوح الصالون  ومن بين ه ه التقنيات التي تعتمد عليها موبليس أكثر هي

   الافتتا ، الملتقيات

من طرا مؤسس  موبليس أثناء مشاركتها في  اعتماداالتقنيات ا،كثر في شق  الثاني ن الجدول أعلاه ييبكما 

في مختلف ا،حداث التي تنظمها مؤسسات رعاي  توظيف تقني  ال علىالمسؤولين  إذ أكد حدث لمؤسس  أنرى

 اعتبار وله ا يمطن  من اجابات المبحوثين، %92 76نسب  تبين  أنرى وتطون موبليس مشارك  فيها وه ا 

 وه ا أشخاص أو أسهم برعاي  لمؤسساتل تسمحأن مؤسس  موبيليس تستخدم أكثر تقني  الرعاي  حيث 

 تحسين بناء، برامج ضمن إدراجها في رغبتها أو ،التي تخصصها موبليس له ه التقني   الميزاني إلى بالنظر
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ها ،حداث نارج  عن وهبات اثناء مشارك  موبليس نيري  تقديم أعمالاما ، المؤسس   صورو التعزيز أو

حضورها  لها كتقني  أيضا الخيري  ا،عمالوه ا دلي  واضح على أن  ،%23 19اقرها المسؤولين بنسب  

 وواسع  متعددو فهي موبليس استراتيجي  مع تتماشى التيالمسج  في التقنيات التي تجسدها مؤسس  وبليس و

 الخيرع العم  ميادين شتى في و جماهيرها مع كمت وعين موبليس مؤسس  لتحاع  نصبا مجالا تشط  إذ

في حين نجد نسب  ضئيل  من المستجوبين اقروا بتجسيد تقني  الشراك  أثناء  المجتمع، ندم  في والإسهام

 محعل  غير الشراك  تقني  وعلي  يمطن اعتبار أن ،%85 3تنظيمهم لحدث انر لمؤسس  أنرى وه ا بنسب  

 احداث في تشارك ما دائما موبليس نجد فقد وا،هداا المعالم عرف مُ  غير فهي موبليس مؤسس  لدى بقوو

 اللجن  مع بالشراك  موبيليس نظمت كما  والحني  الثقافي  الحعاليات في ناص  الشراك  تقني  نلال من أنرى

 بنادع ”الشيراطون“ بحند  2019 الجزائري  والرياضي  ا،ولمبي  الجوائز“ حح  الجزائري  ا،ولمبي 

 الوج  من العديد تواجد الاحتحالي  ه ه شهدت حيث الرياضي  العائل  عن ممثلين بحضور بالعاصم  الصنوبر

 ،وا،جنبي  المحلي  الإعلام وسائ  عن وممثلين السياسي  والشخصيات الجزائري  الرياض  في المعروف 

ه ا راجع الى حسب اجابات مسؤولي المؤسس   و و،ن تقني  الوصاي  غير مستخدم  في مؤسس  موبليس

   لمؤسسات السيادي  التابع  للدول ال بيع  المؤسساتي  لق اع ال ع لا يوظف ه ه التقني  ب  نجدها اكثر في ا

حدثي  عوك انرى بالنسب   يوضح على اع أساس يتم انتيار توظيف تقني  اتصالي    (19الجدو  رقم )

 للمؤسس 

 %  ت التفضيل على أساس

 46,51 40 الهدا من النشاط الحدثي

 23,26 20 الجمهور المستهدا

 1,16 01 الآليات المتحطم فيها

 11,63 10 في الحدث والممررطبيع  الرسال  

 17,44 15 الميزاني  المخصص 

 100 86 المجموع

راجع إلى عدو اعتبارات يقرها   التقنيات سالح  ال كر في الجدول أن انتيار تقني  من 19يبين الجدول رقم 

وه ا لت بيق  ،% 51 46بنسب   الهدا من النشاط الحدثيأن الانتيار راجع إلى مبحوثي الدراس  في   

( ، ثم  123-116ص  لثمن طرا مسؤولي المؤسس  ) ارجع للحص  الثا المحددو أو المرجوو ا،هداا

مسؤولي المؤسس  أن الجمهور المستهدا من النشاط الحدثي والميزاني  المخصص  وك لك طبيع   كدؤي

في الحدث من ا،سس التي على اساسها التحضي  وه ا بنسب متحاوت  كما هو موضح في  والممررالرسائ  

من مسؤولي مؤسس  موبليس  أن  %16 1، كما نوضح نسب  ضعيح  من المستجوبين بنسب   الجدول أعلاه 

 31حتى  19ولع  الجداول من ي  ، الانيار يتم وفق الاليات المتحطم فيها وهي الاليات التي تجسد لنا التقن

  ستوضح بالتحصي  ه ه المحارق   
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 موبليس مؤسسة في تحديدها اجراءات  و الحدثي الاتصا  آليات - 2

 : أثناء تنظيمها لحدث    2-1

الموضوع  في الجداول الخاص  به ا المحور تمث  عدد الإجابات التي ادلى بها المبحوثين حسب ) النسب 

 الاحتمالات الموضوع  (

  تقنيات الاتصا  الحدثي: الآليات المستخدمة في تجسيد  (20الجدو  رقم )

               التقنية                 

 الآليات 

المؤتمر  المهرجان الاتفاقية الصالون 

 والملتقى

 المجموع مساء احفالي  اطلاق منتوج

 %   ت %   ت %   ت %   ت %   ت %   ت %   ت

 العرك         
45 21,84 00 0,00 00 0,00 00 0,00 00 0,00 00 0,00 45 4,91 

 4,91 45 0,00 00 0,00 00 0,00 00 0,00 00 0,00 00 21,84 45       روا  العرك

 0,00 00 0,00 00 0,00 00 0,00 00 0,00 00 0,00 00 0,00 00 مغني 

DJ        00 0,00 00 0,00 00 0,00 00 0,00 00 0,00 12 7,10 12 1,31 

 ديطورات                  
31 15,05 00 0,00 00 0,00 00 0,00 45 35,43 34 20,12 110 12,00 

 12,10 111 25,44 43 6,30 08 0,00 00 19,46 29 19,12 26 2,43 05 وفيديوغرافي          فوتوغرافي 

 0,00 00 0,00 00 0,00 00 0,00 00 0,00 00 0,00 00 0,00 00 مسرحيات         

 14,61 134 0,00 00 7,09 09 15,38 20 26,85 40 14,71 20 21,84 45 رقمي         الدعائم ال

 1,09 10 0,00 00 0,00 00 0,00 00 0,00 00 0,00 00 4,85 10 التخييم                                    

 صال التقليدي  وسائط الات
25 12,14 00 0,00 40 26,85 5 3,85 26 20,47 30 17,75 126 13,74 

 4,91 45 0,00 00 0,00 00 0,00 00 0,00 00 33,09 45 0,00 00   الملحات

 تنظيمي  الوثائق ال
00 0,00 45 33,09 00 0,00 29 22,31 00 0,00 00 0,00 74 8,07 

 2,18 20 0,00 00 0,00 00 0,00 00 13,42 20 0,00 00 0,00 00 الملصقات

 2,18 20 0,00 00 0,00 00 0,00 00 13,42 20 0,00 00 0,00 00                                      الجداريات 

 1,53 14 0,00 00 0,00 00 10,77 14 0,00 00 0,00 00 0,00 00                  محددو وأرقام معلومات

 3,93 36 0,00 00 0,00 00 27,69 36 0,00 00 0,00 00 0,00 00 اليات البحث والتحلي                                       

 الوسائ  اللوجستيطي  
00 0,00 00 0,00 00 0,00 26 20,00 39 30,71 42 24,85 107 11,67 

 0,87 08 4,73 08 0,00 00 0,00 00 0,00 00 0,00 00 0,00 00 وت                                 مطبرات الص

 100 917 100 169 100 127 100 130 100 149 100 136 100 206 المجموع 

أكد مجموع مبحوثي الدراس  على أن بعض الاليات هي أساسيات تساعد التقنيات الاتصالي  الحدثي  في 

كآلي  الديطورات التي تسمح بتنظيم    على بعض الاليات من طرا المبحوثين ااتححيث تبين تجسيدها  

توغرافي فيديوغرافي والتي تساعد على تسجي  وتدوين الحدث المقام، ثم والمطان المقام في  الحدث والح

انرى  لآلياتتباين الدعائم الرقمي  المساعدو على نشر المعلومات لحظ  الحدث وارشحت  ، في حين هناك 

بالنسب  لتقني   على استخدام العرك % 84 21إذ نجد اقرار المسؤولين بنسب  ، اليات مغايرو  واستبعاد

في قالب محدد ثم روا  العرك وهو المطان او الحيز  والممرروضع الرسال   وال ع يساعد على الصالون ،
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لجسيد تقني  الصالون  كآلي الجغرافي المخصص للعرك في الصالون إلى جانب الدعائم الرقمي  المستخدم  

)  التقليدي  الاتصال وسائطالصالون ،  استخدام الديطورات المناسب  في %05 15، كما يتضح بنسب  

من نلال نق  مجريات الصالون عبر التلحزيون او الاذاع  أو الصحف  %14 12بنسب    (   إذاع  تلحزيون،

) اقام  الصالون  التخييم    ، كما يحب  في الصالون المنظم في موبليس حسب مسؤولي موبليس استخدام آلي 

وه ا لححظ ك  مجريات   حيديوغرافيالو حوتوغرافيبالنسب  لآلي  ال %43 2و  %85 4في نيم  (  بنسب  

(  ن كر منها ألي  توظيف %0كما ان  لم يتحق مسؤولي المؤسس  على تقنيات انرى اطلاقا )سير الصالون ، 

         نلال الصالون   مسرحيات، او عم    DJ ، الاستعان  ب  م رب أو مغني

،حيث أقر مسؤولي الآليات المستخدم  في تجسيد تقني  الاتحاقي   تباين في   أعلاه يبين لنا الجدولكما 

السندات التي تعتمدها  لابد منها وه ا لاحتوائها على كآلي  الملحاتعلى استخدام  % 09 33  بنسب المؤسس  

وهي ك  العقود المبرم  والوثائق الخاص  بحجم الوثائق التنظيمي  المؤسس  رسميا نلال عقد الاتحاقي  ثم 

في الصالون ، الدعائم الرقمي  فوتوغرافي وفيديوغرافيوطبيع  نشاط كلا المؤسستين  ، كما يتضح استخدام 

ي  ) تلحزيون، إذاع  وسائط الاتصال التقليدبنسب  أق  ، كما ان  لم يتحق مسؤولي المؤسس  على ألي  توظيف 

مؤسس  حريص  على فالللاتحاقي ،  بالنسب  ديطورات ،الجداريات،  الملصقات،  التخييم   ( ، استخدام آلي 

مع شركائها كحدث التوقيع على عقد بين  الاتحاقياتمن نلال عقد مجموع  من  الاتحاقي توظيف تقني  

موبليس ووزارو الصح  بحضور الوزير ومدير المؤسس  وه ا لتوفير مصلح  عام  أكثر فعالي  بتبسيط 

 اقرتقني  المهرجان  ، وبدورها  1الإعلام والاتصال   تتطنولوجيانمط التسيير والإدارو بحض  اعتماد آنر 

الى   بالإضاف على استخدام وسائط الاتصال التقليدي  ) تلحزيون، إذاع    (  % 85 26المسؤولين بنسب  

استخدام فوتوغرافي وفيديوغرافي  في المهرجان ، في حين  %46 19الدعائم الرقمي ، كما يتضح بنسب  

في تجسيد المهرجان في مؤسس  موبليس وهو ما توضح   كآلي نجد الملصقات والجداريات مستخدمتان 

ألي  توظيف وسائط الاتصال التقليدي  )  فالمؤسس  لا تعتمد علىمن اجابات المبحوثين ،  %42 13نسب  

، في  في تقني  المهرجان الملحات، الوثائق التنظيمي تلحزيون، إذاع    ( ، استخدام آلي  التخييم ، ديطورات، 

 ، ثم الوسائ   اليات البحث والتحلي  إذ يستخدم مسؤولي المؤسس  ك  منالملتقيات   و تقني  المؤتمراتحين 

ثم تليها  محددو وأرقام معلومات الدعائم الرقمي  تليها و القانوني اللوجستيطي  بنسب   ثم توظيف الوثائق 

المبحوثين وه ا لاهيتهم في نجا   إجاباتإذ نجد استخدم ه ه الاليات بنسب متقارب  من  الوثائق الإداري  

التقليدي  ) تلحزيون، إذاع    ( فهي جد ضئيل  بالنسب  يف ألي  وسائط الاتصال بخصوص توظ لطن، التقني  

د تقني  فقط   كما تجس كإشارولتقني  المؤتمرات وقد تطتحي الوسائ  الاعلامي  بنق  عنوان الملتقى واهداف  

ن لمطا على وجوب التحضير الجيدكدون ؤ، حيث يالمبحوثين من نلال آليات مغايرو حسب  منتوج اطلا 

                                                             
1 https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.mobilis.dz%2Far%2Fcommunique_persse  أطلع عليه يوم

.  18.46على الساعة  03/05/2019  

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.mobilis.dz%2Far%2Fcommunique_persse
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الوسائ  اللوجستيطي   من نلال استخدام وسائ  المعرك الى  بالإضاف عرك ه ه التقني  الحدثي  ، 

، ثم استخدام   (   إذاع  تلحزيون،)  التقليدي  الاتصال وسائطلنجا  المعرك )اطلا  منتوج(  ،   المستخدم

يتحق مسؤولي المؤسس  على ألي  توظيف لم ، كما  حيديوغرافيالو حوتوغرافيالي  الدعائم الرقمي  ، آلي  ال

، او مطبرات الصوت، آليات استقبال الجمهور ) وما يترتب عليها من  DJ ، الاستعان  ب  م رب أو مغني

الدعائم الرقمي  ، تعتمد على آليات محددو في   الاحتحالي   تقني  المساء، في حين ديطوراتتحضيرات ( ، 

نلال المساء الاحتحالي  DJالى وسائط الاتصال التقليدي  ) تلحزيون، إذاع    ( ، ثم استخدام  بالإضاف 

الصوت و فوتوغرافي وفيديوغرافي  ، استخدام وتوظيف ك  من مطبراتنوع من المر  و الاحتحال  حاءلإض

فعاليات الاحتحالي   ألي  توظيف م رب أو مغني في ، كما ان المؤسس  لا تعتمد على في المساء الاحتحالي 

 ، وك ا استخدام آلي  الديطورات   

وقد تبين ذلك ،   موبليس بالنسب  للمؤسسإن آليات تجسيد أي  تقني  تشط  محددا هام لنجا  الاتصال الحدثي 

س للاتصالات حريص  ، إن ه ه النتيج  لتؤكد على أن مؤسس  موبلي 20من نلال نتائج اجابات الجدول 

وحريص  أيضا على استخدام آليات  18كما هو مبين في الجدول الاتصال الحدثي  تتقنياعلى توظيف 

 ومن بين ه ه الآليات المساعدو نجد    تساعدها على تحقيق اهداا ه ه التقني  ،

  التقليدية الاتصا  وسائط،  المناسبة الديكورات، المستخدمة الرقمية الدعائم، العرض رواق، العرض

  .والفيديوغرافي الفوتوغرافي،   ( خيمة في الصالون اقامة)  التخييم آلية، ..( إذاعة تلف يونع) 

ريم وفي ه ا الصدد أكدت لنا مسؤول  قسم الحدثي  على مستوى المديري  العام  لمؤسس  موبليس "

أن ك  الآليات المستخدم  نلال إقام  ا،حداث مهم  في نجا  الحدث وه ه الآليات يتم التحضير  "م غراني

لها أيام قب  الحدث وقد ت ول المدو بنوع الحدث المنظم ) كبير أو صغير (، كما أوضحت لنا أن لط  تقني  

   المنظم  ، ونوع التقني    منظم  لها آلياتها الخاص  قد تشارك وقد تختلف وه ا راجع لمطان الحدث، الجه

 

 

 

 

 

تقنيات الاتصا  العراقيل التي تحو  دون تجسيد أو تحقيق الأهداف المرجوة من     (21الجدو  رقم )

 الحدثي 
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               التقنية              

  العراقيل

المؤتمر  المهرجان الاتفاقية الصالون

 والملتقى

 المجموع مساء احفالي اطلاق منتوج

 %   ت %   ت %   ت %   ت %   ت %   ت %   ت

 الجمهور من قليلة نسبة

 المنتظر         
36 44,44 0 0,00 0 0,00 39 44,83 0 0,00 30 37,50 105 21,47 

 المنافسين استقبا  خطر

 الجماهير بين من
01 1,23 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0 1 0,20 

 ةتقني مشاكل

 ولوجيستيكية
08 9,88 22 40,00 35 36,84 02 2,30 08 8,79 10 12,50 85 17,38 

 مشاركة مستوى ضعف

                  الفاعلة الجهات
36 44,44 33 60,00 0 0,00 40 45,98 01 1,10 0 0 110 22,49 

 0 0 0 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 النتائج               ياسق الصعب من

وغير  وعي هش جدا

 مؤكد
0 0,00 0 0,00 40 42,11 0 0,00 0 0,00 0 0 40 8,18 

ت محدد قد لا محكوم بوق 

 يكفي 
0 0,00 0 0,00 20 21,05 0 0,00 0 0,00 0 0 20 4,09 

 0 0 0 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 النتائج                                قياس الصعب من

 ليست او ةوهمي نتائج

 كمية
0 0,00 0 0,00 0 0,00 06 6,90 0 0,00 0 0 06 1,23 

الطلبات تاثير على 

 المتوقعة والمبالغ فيها
0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 40 43,96 0 0 40 8,18 

تأثير ضغيف على 

 المستهدفين  
0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 42 46,15 0 0 42 8,59 

 0 0 0 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 المبيعاتتأثير على 

 0 0 0 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 فيه                                  مبالغ حضور

 على مثالي غير الاستقبا 

 الجميع
0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 40 50 40 8,18 

 100 489 100 80 100 91 100 87 100 95 100 55 100 81 المجموع 

تقنيات   من المرجوو ا،هداا تحقيق أو تجسيد دون تحول التي العراقي قد تجوب المؤسس  مجموع  من  

   والتي يمطن حصرها في  الاتصال الحدثي،

فالجمهور ات الاتصال الحدثي حيث يشط  الجمهور الحاضر نق   نجا  تقنيمعوقات خاصة بالمستقبل :  /1

الحاضر هم أساسا زبائن مؤسس  موبليس الحقيقين أو المحتملين ، حيث كما عرجنا سابقا في الجدول رقم 

الزبائن الرئيسيين، وعلي  فإن هي  الخارجي للجمهور الموجه  ا،حداث من أكثر المستهدف  الحئ بأن  17

في ك  مام تجسيد وتحقيق ا،هداا المرجوو الحضور الضعيف والقلي  للجمهور المنتظر قد يشط  عائقا أ

من اجابات المبحوثين وهي   %21من الصالون ، المؤتمر والملتقى ثم المساء الاحتحالي وهو تبين  نسب  

   نسب  معتبرو بالنظر الى باقي العراقي  ا،نرى 

 والبيئ ، المحيط عن بمعزل ليست نسقموبليس مؤسس  تعتبر  : ستراتيجية المطبقةمعوقات خاصة بالا /2

 تتعدى ب  والخارجي الدانلي بنوعي  وجمهورها لزبائنها موجه  سمعتها علامتها، المؤسس ، فصورو ل ا

 المؤسساتي الاتصال نلال من ب ، ناص  اتصالي  أداو فاع  ولط  المحيط له ا الحاعلين مختلف إلى

 الاتصال البيع، دما بع ندم  إلى بالإضاف  الشركاء والمتعاملين، بالممولين المتعلق  العام  والعلاقات

 المعلومات معالج  على تعم  ا،نواع ه ه ك    الحدثي الاتصال التنظيمي، الاتصال الاشهار، ا،زماتي،

وهو  الحاعل  الجهات مشارك  مستوى ضعف، لطن قد تطون هناك معوقات تتمث  أساسا في للزبائن الموجه 
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مختلف تقنيات من بين الجماهير الحاضرو في  ن ر استقبال منافسينالى  بالإضاف ،  22,49ما تبين  نسب  

  كان محاجة ، فطلاهما يخحضان ويشطلان عائقا بالنسب ، سواء كان ه ا الخ ر مدروس مسبقا أوالاتصال 

أثر حيث قد يإذا لم يتدارك ه ا الوضع مستقبلا باستراتيجيات بديل ، لمؤسس  موبليس، فيتضاعف الخ ر 

    .كاستراتيجي فيها ذلك سلبا على المؤسس  ، وت بيق الاتصال الحدثي 

إن الوسيل  الاتصالي  تستخدم عادتا كدعيم  اتصالي  نلال فعاليات الاتصال خاصة بالوسيلة :  تمعوقا /3

 ا،هدااالحدثي وعلي  فان أع تشويش وعائق على ه ه الدعيم  قد يشط  تشويها ومشطلا بالنسب  الى تحقيق 

يل  على وقد تتنوع ه ه المشاك  لتشم  التقني  منها من نلال عدم قدرو الوس لتقنيات الحدثي المرجوو من ا

البروفيسوره  اعتبرتوفي ه ا الصدد ، %38 17وه ا ما اكدت  اجابات المبحوثين بنسب  التوصي  الجيد 

نوارع آمال أن وسائ  الاتصال تتحاوت من حيث قدرتها على نق  المعلومات إلى متلقيها بما يسمح ل  

 ،  1باستيعابها   مما يعني أن الاعتماد على وسيل  غير محقق  للهدا إنما يعد من معوقات الاتصال

جمهور  متعددو وقد أقر   للحدث تقنيات الاتصال الحدثي اثناء تنظيم المؤسسفالعراقي  التي تواج  

ني  كانق اع وك ا بعض المشاك  التق المستجوبين على أنها متمثل  في ضعف مستوى مشارك  الجهات الحاعل  

 م      بالمعدات والوسائ  اللاز حدثمطان ال تجهيزالطهرباء نلال حح  التوقيع واللوجستيطي  كعدم 

تقنيات التي تحقق لموبليس الأهداف العملياتية الخاصة بالمعايير التسويقية    (22الجدو  رقم )

 الاتصا  الحدثي

               التقنية              

  المعايير

 المجموع مساء احفالي  اطلاق منتوج المؤتمر والملتقى المهرجان الاتفاقية الصالون 

 %   ت %   ت %   ت %   ت %   ت %   ت %   ت

 34,49 119 0,00 0 33,33 45 0,00 0 0,00 0 63,38 45 42,03 29 السعر

 21,45 74 47,62 30 0,00 0 28,57 16 35,71 25 0,00 0 4,35 03 الاستعراضات

وجود او توفر 

 المنتوج أو العلام 
01 1,45 26 36,62 0 0,00 0 0,00 45 33,33 0 0,00 72 20,87 

 57,68 199 52,38 33 33,33 45 71,43 40 64,29 45 0,00 0 52,17 36 جودو العرك   

 قياس الصعب من

               النتائج
0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 

 100 345 100 63 100 135 100 56 100 70 100 71 100 69 المجموع 

 

المعايير التسويقي  التي تحقق لموبليس ا،هداا العملياتي  وال ع يوضح   22ن لنا من نلال الجدول رقم ييتب

جودو أن  يعتبرونمن المبحوثين نسب  مرتحع  حيث نجد  ط  تقني  من تقنيات الاتصال الحدثي الخاص  ب

فالعروك الناجح  هي التي تترك ان باع ،  % 57,68هو المعيار ا،كثر فعالي  وهو ما تبين  نسب   العرك

ك لك يلعب دورا هاما في  السعرأن في حين وتترك في  صورو ايجابي  عن المؤسس  ، حسن عند الجمهور 

                                                             
 . 85نواري آمال، مرجع سبق ذكره ، ص   1
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، وه ا راجع لميولات الجمهور نحو اقناء السلع  او المنتوج % 34,49كسب الجمهور وهو ما تبين  نسب  

باق  سعر ممطن من نلال التخحيضات او الاسعار المناسب  ، كما نلاحظ بنسب  أق  تقارب اجابات المبحوثين 

 21  نسب في ك  تقني  منظم  وه ا ما تبين  متوسط  توفر المنتوج أو العلام و مدى  تللاستعراضابالنسب  

الاتصال الحدثي أهم المعايير الدال  على توج  تجسيد تقنيات المعيار التسويقي نلال يعتبر علي  ، و  %

تقني  من سعر ك  فهو يحدد لنا بوضو  السياسي  التسويقي  المعتمدو نلال  التجسيدالمؤسس  وراء 

فالاتصال هنا مرتبط  حدثواستعراضات وتوفر المنتوج في حد ذات  وجودو العرك المقدم نلال فعاليات ال

 بمدى قبول الآنر ) الحاضرين( وتحاعل  مع العروك وا،سعار المقدم   

قد يشط  تحديد السعر بدق  أحد أهم النقاط الايجابي  التي تحقق لموبليس ا،هداا الميداني  العملياتي  من كما 

 من ونصيبها  لمؤسس  موبليس  التنافسي المطان  على ضمن الاتصال الحدثي وه ا قد يوثرالتقنيات توظيف 

ن كر على سبي  ) تقني  الاتحاقي  (  اتحاقياتتحقيقها وراء توقيع عدو  يمطن التي الاربا  على وبالتالي السو 

 موبيليس النقال للهاتف التاريخي المتعام  مع وا،وقاا الديني  الشؤون وزارو المثال  التوقيع على اتحاقي  بين

 هياك  وكاف  الديني  الشؤون ووزارو والزوايا الإنجاز طور في جامع آلاا 4و مسجد ألف 35 لتموين اتحاقي 

حلول مؤسساتي ، حيث أن  من العمومي المتعام  بتجهيزات ا،عظم الجزائر جامع إلى إضاف  الق اع،

 في بما الديني ، الشؤون لق اع التطنولوجي  الت لعات كاف  على للإجاب  مؤسساتي عرك تشم  الاتحاقي 

 من الديني  الشؤون ق اع سيستحيد حيث تنافسي ، بأسعار الإلطتروني  واللوحات والداتا الصوتي  الحلول ذلك

 أنرى تنافسي  امتيازات مع موبيليس نحو مجاني  ومطالمات ا،سعار في بالمائ  50 تعادل تخحيضات

 السعر بين بالعلاق  الاهتمام وك ا بالسعركان لزاما على مؤسس  موبليس الاهتمام  ، ل ا1تحضيلي  وبأسعار

  مراح  الحدث العلام  نلال ك   أو المنتوج من نلال توفر وال لب

 تقنيات الاتصا  الحدثي الفئة المستهدفة أكثر من    (23الجدو  رقم )

 التقنية       

 الجمهور 

 المجموع  ياحتفالمساء  منتوج إطلاق المؤتمر والملتقى المهرجان الاتفاقية الصالون 

 %   ت %   ت %   ت %   ت %   ت %   ت %   ت

 23,17 171 16,49 31 58,44 45 0,00 0 13,25 20 44,78 30 37,50 45 ال بائن الرئيسين 

الموزعين  

 والموردين
40 33,33 37 55,22 20 13,25 0 0,00 32 41,56 20 10,64 149 20,19 

 1,63 12 0,00 0 0 0 0,00 0 7,95 12 0,00 0 0,00 00 والسلطات المنتخبينع

والشركاء المساهمين 

 الماليين
00 0,00 0 0,00 12 7,95 0 0,00 0 0 31 16,49 43 5,83 

 قادة الرأي

 والصحفيين  
35 29,17 0 0,00 12 7,95 0 0,00 0 0 02 1,06 49 6,64 

 14,77 109 20,74 39 0 0 33,33 45 16,56 25 0,00 0 0,00 0 المصالح رؤساء

 12,20 90 10,64 20 0 0 33,33 45 16,56 25 0,00 0 0,00 0 هنيينالعما  الم

 14,77 109 20,74 39 0 0 33,33 45 16,56 25 0,00 0 0,00 0 المدراء الجهويين

 0,81 6 3,19 06 0 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 عما  الأمن

                                                             
1 https://www.djazairess.com/alfadjr/243052  01.12 أطلع عليه يوم 2019/05/19 على الساعة 

https://www.djazairess.com/alfadjr/243052
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 100 738 100 188 100 77 100 135 100 151 100 67 100 120 المجموع

 

 تمادهااع نلال أنرى فئات دون جماهيرها من معين  فئات باستهداا الاتصالي  المؤسس  سياس  تعود قد

تصاليَّ ا ون َّتها التسويقيَّ    المؤسس واستراتيجي المستهدا الجمهور نصائص الى  معيَّن  لتقني   الدانليَّ  لاِّ

هم ا،كثر  ين ثم الموزعين والمورد الرئيسين الزبائن أنَّ  نجد المبحوثين إجابات نلال فمن  والخارجيَّ 

 نسب   والمتمثل  اساسا في التقنيات وهو ما توضح للأحداثاستهدافا لمؤسس  موبيليس نلال تنظيمها 

نسب بوالعمال المهنيين نجد بنسب أق  ك  من المدراء الجهويين ورؤساء المصالح  حين في ،% 23,17

ي الاحداث ف ما يثبت توج  المؤسس  نحو اهتمامها بالجمهور الدانلي وه ا  % 14و 12معتبرو تراوحت بين 

و  الموردينو الموزعينالتي تنظمها ، أما الجمهور الخارجي للمؤسس  غير مهتم ب  كثيرا والمتمث  أساسا 

 رواستمرا احهانج في تساهم وهي التي  ه ه الحئ  ب اهتمام أدنى تعير لا، فالمؤسس   والصححيين الرأع قادو

  وعمال ا،من  والسل ات المنتخبين جمهور فئتيكما سجلت ادنى نسب  في  نشاطها

ا من نلال اهتمام نجده واضح في تقني  الاتحاقي  على سبي  المثال  لا بد وأن البعد التسويقي للاتصال الحدثي

جمهور فمؤسس  موبليس في عقد اتحاقيات مستهدف  اساسا  الزبائن الرئيسيين ثم الموزعين والموردين 

 الزبون تعتبر علاق  المؤسس  لابد ل  من اتحاقي  واضح  المعالم بين  وبين متعامل  للهاتف النقال موبليس ، إذ

 بتحديث يسموبيل قامت ، التطنولوجي تحديثها و ابتطارها نلال من أجودها و ا،رضيات أفض  من بموبيليس

 ستقباللا  الإعلامي  الخدمات  باعتماد ن الاتصال تطنولوجيات بأحدث مجه زو أرضي  بوضع الزبائن ندم 

 الموقع ىعل للزبائن مخصص  أقسام إنشاء منها ن كر ، حصري  أدوات إذن هي. الشطاوع معالج  و الزبائن

 مباشرو رتب  م هي و ،  بنا للاتصال ، الزبائن مساح    عنوان تحت ناف و توجد أين ، لموبيليس الإلطتروني

 مث   .ياتالتطنولوج مستجدات آنر على تعتمد إذ ، بالجزائر ا،ولى تعد   التي و الزبون، مساح  بأرضي 

ل هو ال ع الح    ه ا  حصريا و للزبون يسمح موبيليس، اعتمدت  ال ع و نوع  من ا،و 

  نالزبائ مساح   قسم في التسجي  سوى علي  ما   مشخ ص و فورع مستمر، بشط  بالاتصال القيام ،

 البريد  :التالي  الروابط إلى الدنول ليتسن   ، (www.Mobilis.dz) الإلطتروني للموقع  بنا للاتصال ،

 الصوتي ريدالب عبر ال اتي  للحايسبوك ـ، الخدم  الرئيسي  موعد ، الصحح  المباشر ،ن  على ، الدردش 

 . حاليا جودوالمو او/  و المرسل  الحاتورو على الاطلاع المتبقي ، الدقائق على الاطلاع ،Puk رمز طلب، 

 يقومون هم و ، المتعددو الوسائط أعمال حول تطوينا تلق وا قد الواب في مستشارون القسم ه ا بإدارو و يقوم

 .الزبائن طلبات أنواع ك  بمعالج 
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 ، ا،ولويات من ا،ولى المرتب  في الزبون بوضع ، استراتيجيتها و الجواري  لسياستها وفي  إذن فموبيليس

  واتحاقياتهاالتزامها  على بالتأكيد ه ا و الزبون علاق  و للتسيير جديد عهد تحقيق على جاهدا تعم  كما

 1 الزبون إرضاء   ا،ساسي شعارها و لزبائنها قريب  دوما بطونها

بليس تعتبر نسقا اجتماعيا مجسدا في الواقع، يتمتع بخصائص تنظيمي  إضاف  إلى كون  وبالتالي فمؤسس  مو

الي   بما ذهمع جمهور ومتغيرات البيئ  الدانلي  والخارجي  وهو  بعقلاني متعام  اقتصادع مهم، يتطيف 

 L. Von Bertalanffy 2  فان بيترلانفي

 تجسيد تقنيات الاتصا  الحدثي مدى استخدام المنصات الإلكترونية خلا     (24الجدو  رقم )

               التقنية              

  الاحتمالات

 المجموع  ياحتفالمساء  منتوج إطلاق المؤتمر والملتقى المهرجان الاتفاقية الصالون 

 %   ت %   ت %   ت %   ت %   ت %   ت %   ت

 100 270  100 45 100 45  100 45  100 45  100 45 100 45 نعم

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0 0 لا

 

 لإلطتروني ا للمنصات المؤسس  استخدام على  مواظب أن مؤسس  موبليس  أعلاه  الجدول نلال من لنا يتبين

 وسيل  أضحتأع تقني  إذ فالمنصات الالطتروني  اساسي  في نجا  في تجسيد تقنيات الاتصال الحدثي ، 

 مرحل  ، ل التحضير مرحل ) مراحل  جميع نلال ومدت  وتوقيت  وبأهداف ، بالحدث لتعريفوه ا ل  أساسي 

نتهاء مرحل  ، فعاليات ان لا   التي طتروني الإل المنصات مختلف عبر عن  مؤشرات وتقديم وتقييم   من الاِّ

 لاتصافها  اوك ا،نترنيت شبطات عبر يسر بط  إليها الوصول وإمطاني  الإتاح   منها عديدو بخصائص تتميز

 وإرسال متقدي وك ا الحقيقي النشر تاريخ بعد ولو وقت أع في تصححها يمطن حيث والتحاعلي   بالتزامني

  دائمين على اتصال ودرايتسمح لط  الزبائن والعمال بأن يبقون  ما، كبالجماهير ناص  وآراء تعليقات

الاتصال  ضمن  ، تاريخ انعقادها، صور بعد الانتهاء من ، ثم تسهي  الوصول إلى فحوى الحدث  المؤسس ب

ني  الحدث من نلال التقجمهور الحدثي وهو ما يزيد ويقوع العلاق  البيني  بين جمهور المؤسس  و

  المستخدم 

 

 

  تجسيد تقنيات الاتصا  الحدثيطبيعة المنصات الإلكترونية المعتمدة خلا     (25الجدو  رقم )

               التقنية         

  طبيعة المنصات

 المجموع  ياحتفالمساء  منتوج إطلاق المؤتمر والملتقى المهرجان الاتفاقية الصالون 

 %   ت %   ت %   ت %   ت %   ت %   ت %   ت

                                                             
1 www.mobilis.dz/ar/communique_persse.php?atmAction=2&Annee=2015&Id_Communique=176  أطلع عليه يوم

. 17:50على الساعة  17/05/2019  
2  Nguyen Kien Tanh : De La Planification à Long Terme Du Personnel à Une Révision De La Conception De 
L’entreprise, Thèse De Doctorat, Université De Lausanne, Suisse, 1974, P.17. (Non Publier). 

http://www.mobilis.dz/ar/communique_persse.php?atmAction=2&Annee=2015&Id_Communique=176
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 50 270 50 45 45,92 45 45,92 45 45,45 45 84,91 45 40,91 45 الموقع الالطتروني      

اص  شبطات التو

 الاجتماعي 
45 40,91 08 15,09 45 45,45 45 45,92 45 45,92 45 50 233 43,15 

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00                     المدونات  

 Live        10 9,09 0 0 09 9,09 08 8 0 8,16 0 0 27 5تقني  

ت بيقات 

في  الملتيميديا

 الهاتف         

10 9,09 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 1,85 

 100 540 100 90 100 90 100 98 100 99 100 53 100 110 المجموع 
 

في مختلف تقنيات  المعتمدو الإلطتروني  المنصات طبيع  يوضح وال ع  25 رقم الجدول نلال من لنا يتبين

  من ك  احت  قد الدراس  عين  أفراد المبحوثين إجابات فحسب ،الاتصال الحدثي ال ع تنظم  المؤسس 

 المعتمدو، الإلطتروني  المنصات مجموع بين من الصدارو الاجتماعي التواص  وشبطات الالطتروني الموقع

فقد ت يلتا الترتيب  الهاتف في الملتيميديا ت بيقات و ، Live  تقنيتاَفي حين أن   ،%  50تص  الى  بنسب 

 المدونات وهي  التحاع  منصات من مهم  منص  على الإقبال على عزوفا نجد حين في ، بنسب قليل  جدا 

إن الزمن ال ع نعيش  اليوم هو عصر الرقمن  والاتصال ك لك أصبح رقمي متحاعلا ، وعلي  ف  الالطتروني 

تحولت بحع  ه ا التسارع الى حتمي   لمرشا  مكلوهانمع الت ورات التطنلوجي  الرقمي  فالحتمي  التطنلوجي  

ضرورع ك لك مثلا اع  الرقمي نلال فعاليات الصالون وهو ما بينت  اجابات المبحوثين فالتح للإنسانرقمي  

وتحقيق أهداف  وه ا لا يتحقق الا بتظافر مواقع الطتروني  وشبطات تواص  اجتماعي مدونات  لإنجاح 

تجاري ( ، تقنيات البث المباشر لحعاليات الحدث ، ت بيقات على الهواتف ال كي   -رسمي  -صححات )شخصي 

      ولا شك أن الاتصال الحدثي والتحاع  الرقمي مع الصالون  متعلق أساسا بمراح  تنق  ا،نبار أول بأول 

 تجسيد الحدث )الصالون (   

إن  من الضرورع التواص  عبر مختلف المنصات الالطتروني  كالموقع الالطتروني وشبطات التواص  

 ضرورع ك لك من  مع جماهير المنظم   طريق  التواص  في التحطم طريق عن الاجتماعي مباشرو

للمعلومات من نلال معرف  الجماهير بالاتحاقيات المبرم  دون  كمصدر المنظم  لحرك بسرع  التواص 

التنق  الى مقر المديري  أو الوكال  لطن نقص القنوات الناقل  لمث  ه ه المعلومات الهام  عن مؤسس  موبليس 

البعض من جماهيرها نصوصا ال ين يتصلون أكثر بالمدونات كمصدر يجع  من انبارها غير متوفرو عند 

لاقتناء المعلوم  عن مؤسستهم أو عبر تحضي  تقني  البث المباشر لحعاليات تقني  الاتحاقي  كواحدو من تقنيات 

الى دعيم  أنرى لا تق  أهمي  عن سابقاتها نصوصا في  بالإضاف الاتصال الحدثي وه ا لمعايش  اللحظ  

   الملتيميدياالجديدو وال كي  للاتصال وهي ت بيقات  تالتطنولوجيا زمن

  المرحلة التي يستخدم فيها أكثر هيه المنصات   (26الجدو  رقم )

 المجموع  ياحتفالمساء  منتوج إطلاق المؤتمر والملتقى المهرجان الاتفاقية الصالون 
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               التقنية               

 المرحلة

 %   ت %   ت %   ت %   ت %   ت %   ت %   ت

                              حدثأثناء التحضير لل
12 13,64 0 0 06 9,84 10 11,11 0 0 0 0 28 6,47 

 42,73 185 40,54 30 60 45 50 45 32,79 20 11,11 05 45,45 40  حدثخلا  ال

بعد الانتهاء من 

          حدثال
36 40,91 40 88,89 35 57,38 35 38,89 30 40 44 59,46 220 50,81 

 0,00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00  حدثقياس فعالية ال

 100 433 100 74 100 75 100 90 100 61 100 45 100 88 المجموع

 

 مرحل  يستخدم فيها أكثر ه ه المنصاتنحاول معرف  أع   وال ع من نلال  اعلاهن لنا من نلال الجدول ييتب

وهو ما أكدت  بعد الانتهاء من الصالون يعتبرون أن المنصات الالطتروني  تستخدم حيث نجد ج  المبحوثين 

، لطن استخدام المنصات نلال الحدث هي أيضا مرحل  مهم  بالنسب  للمؤسس  من نلال آلي   50,81نسب  

مرحل  ، لنجد تراجعا على المنصات في % 42,73البث المباشر لحعاليات الحدث المنظم وهو ما اكدت  نسب  

لجزء مهم من حياو الحدث وهو فترو التحضير ل  من نلال الاعلان و  لإهمالالتحضير للحدث، وه ا 

ن استخدام الدعائم الرقمي  السالح  ال كر لا يتم بشط  عبثي ب  بشط  أالاستدعاءات      وعلي  يمطن القول ب

مدروس ووفقا لمراح  مرتب   بمراح  تجسيد الحدث المنظم وهي مرحل  التحضير للصالون من نلال 

وغيرها من المعلومات التي ) مالي  ، لوجستيطي ، معنوي  (  إعاناتالدعوات طلب  وإرسالعن   الإعلان

، ثم تأتي مرحل  تنحي        مثلا التحضير لتقني  الصالون أثناءلى ه ه المنصات الإلطتروني  يمطن وضعها ع

؛ يمطن الإلطتروني الحدث على المباشر في احد المنصات  إدراجتقني  الصالون وتجسيدها واقعيا حيث يمطن 

يها المرحل  ا،نيرو وهي البعيدين عن مطان الصالون     ، تل للأشخاصعليها  وا،جوب  ا،سئل استقبال 

مرحل  بعد الانتهاء من الصالون وهي المرحل  التي يعاد فيها استحضار الحدث من نلال نق  الصور 

التي حدثت  الصالونالمميزو للحدث المنظم؛ مشارك  الجمهور الرقمي نشاطات  ا،حداثوالحيديوهات؛ نق  

ياس فعالي  تجسيد تقني  الصالون وهي دراس  في ،ثم إن بعد تجسيد الحدث وجب على المؤسس  أن تقوم بق

 في حين أنجدوى الحدث من عدم  وهو ما لا يتم بالنسب  لمؤسس  موبليس في استخدمها لتقني  الصالون   

أساسيتين من عمر الاتحاقي  وهي  مرحلتينكدعائم اتصالي  في  الإلطتروني تقني  الاتحاقي  تستخدم المنصات 

نلال التوقيع على الاتحاقي  عبر نق  صور ومشاهد حي  عن الحدث المنظم والاتصالات والعلاقات البيني  

نلال التوقيع، كما نجد مرحل  ما بعد حح  التوقيع على الاتحاقي  من اهم المراح  التي تنقلها المنصات 

استرجاعها والاطلاع عليها  إعادووقت ممطن وك ا  أكبرلخاص  بالاتحاقي  المعلوم  ا لإدام وه ا  الإلطتروني 

  ذلك  أرادوامن طرا الجماهير متى 
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في حدث خارج  مساهمتهاأثناء  موبليس مؤسسة في وإجراءات تحديدها الحدثي الاتصا  آليات :2-2

 عنها  

 موبليس عن نارج حدث في الحدثي الاتصال تقنيات تجسيد في المستخدم  الآليات  (27الجدو  رقم )

 

 

 

 

 

إن 

مساهم  مؤسس  موبليس ومشاركتها في أحداث نارج  عن ن ا  مؤسس  موبليس قد يتم وفق تقنيات معين  

المساهم  في تموي   المستخدم  في ه ه التقنيات هي الآلياتمن بين  ن( وعلي  فإ18في الجدول  )حددت

توفير الوسائ  المادي  ويبقى  ،%37,27وه ا ما يثبت تعاون المؤسس  مع شركائها بنسب   ماليا،الحدث 

فعاليات الحدث المشارك  فيها تقديم عروك مؤسستهم مجانا نلال و، واللوجيستيطي ، وتخصيص جوائز

 المستخدم  حقهم حتى تنجح التقني  الحدثي   الآلياتك   إع اءوه ا ما يدل على  نسبيا،المؤسس  متحاوت  

 

 

 

 في الحدثي الاتصا  تقنيات من المرجوة الأهداف تحقيق دون تحو  التي العراقيل  (28الجدو  رقم )

 موبليس عن خارج حدث

 

               التقنية                    

 الآليات
 المجموع لشراكةا الأعما  الخيرية الرعاية

 %   ت %   ت %   ت %   ت

 37,27 60 46,15 30 0,00 0 57,69 30 المساهم  في تموي  الحدث

 18,63 30 15,38 10 0,00 0 38,46 20 توفير الوسائ  المادي  واللوجيستيطي 

 28,57 46 23,08 15 65,91 29 3,85 02 تخصيص جوائز

 15,53 25 15,38 10 34,09 15 0 00 تقديم عروك مؤسستطم مجانا

 100 161 100 65 100 44 100 52 المجموع

               التقنية                                        

 الآليات 

 المجموع لشراكةا الأعما  الخيرية الرعاية

 %   ت %   ت %   ت %   ت

 21,28 30 21,28 30 0,00 0 0,00 00 الجهات الفاعلة             ضعف مستوى مشاركة

 0 0 0,00 0 0,00 0 0,00 00 قياس النتائج من الصعب

 0 0 0,00 0 0,00 0 0,00 00 مشاكل تقنية ولوجيستيكية                  

 12,06 17 0,00 0 6,38 09 5,67 08 عدم حضور الجمهور المتوقع  

 24,11 34 0,00 0 0,00 0 24,11 34 عدم الت ام الطرف الثاني ببنود عقد الرعاية               

 7,09 10 7,09 10 0,00 0 0,00 00 تأثير ضعيف على المستهدفين                          

 35,46 50 3,55 05 24,82 35 7,09 10 تأثير على المبيعات    

 100 141 31,91 45 31,21 44 36,88 52 المجموع
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أن اهم العراقي  التي قد تحول دون تحقيق ا،هداا المرجوو من تقنيات  أعلاهن لنا من نلال الجدول ييتب

الاتصال الحدثي أثناء مشارك  مؤسس  موبليس في حدث آنر هو تأثير على المبيعات، وهو ما حددت  نسب  

العروك المجاني  المقدم  من طرا المؤسس   إلى، ويرجع ه ا اكبر نسب  من المبحوثين وهي  35,46%

 عدمو  الحاعل  الجهات مشارك  مستوى ضعففي اطار بنود مشترك  بين المؤسس  وشركائها ، كما أن 

التي تواج  مؤسس   أيضامن بين العراقي  ، مبرم بين المؤسس  وشركائها ال عقدال ببنود الثاني ال را التزام

ك لك قد يعرقلان التقني  المستخدم   أو تأثير سلبي علي    عدم حضور الجمهور المتوقعفي حين موبليس، 

هما نارج اهتمامات المؤسس ،  ولوجيستيطي  تقني  مشاك ، وك ا  النتائج قياس الصعب من، بالإضاف  إلى ان  

 إلى عدم معرف  المحيط واحصائيات     ويرجع ذلك 

سابقا أن المؤسس  باعتبارها نسق محتو  ليست بمعزل عن المحيط والبيئ ، حيث يمطن القول  اعتبرناله ا 

( تحول دون تجسيد وتحقيق ا،هداا 144الثالث ص أن هناك صعوبات استراتيجي  ) ارجع الحص  

  الاستراتيجي  لتقنيات الاتصال الحدثي أثناء مشارك  المؤسس  في حدث نارج عن مؤسستها   

 

 الحدثي الاتصال بتقنيات الخاص  العملياتي  ا،هداا تحقق التي التسويقي  المعايير  (29الجدو  رقم )

 موبليس عن نارج حدث في
 

 حدث في الحدثي الاتصال بتقنيات المعايير التسويقي  التي تحقق لموبليس ا،هداا العملياتي  الخاص إن 

،  %54,68وهي اكبر نسب  مسجل  حيث قدرت ب  مؤسس  الز من شهرو يتعزهي ال موبليس عن نارج

، وتأكيد مبادئ وثقاف  كسب جمهور جديد كما يعتبر مسؤولي المؤسس  أن الهدا العملياتي والمتمث  في

موبليس  لطن مؤسس ،   مهم  وه ا لنجا  ك  تقني  أهداازيادو المبيعات، هي أيضا  إلى بالإضاف المؤسس ، 

 إلىأن الهدا العملياتي المتضمن عقد مع المؤسس  ا،نرى أن  معيار تسويقي ، وقد يرجع ه ا ر تعتب لا

تصالح المؤسس  مع ذاتها من نلال الاهتمام بالزبون واعتباره هو الملك وهنا العقد لن يطون مجديا إذا كانت 

   الني  سليم  للمؤسس  في ندم  جمهورها 

               التقنية                                 

 المعايير التسويقية

 المجموع الشراكة الأعما  الخيرية الرعاية 

 %   ت %   ت %   ت %   ت

 6,47 9 20,00 09 0,00 0 0,00 00 زيادة في المبيعات

 54,68 76 68,89 31 0,00 0 90,00 45 شهرة مؤسستكم           تع ي 

 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 00 عقد مع المؤسسة الأخرى

 7,19 10 11,11 05 0,00 0 10,00 05 مهور جديد                     كسب ج

 31,65 44 0,00 0 100 44 0,00 0            مؤسستكم وثقافة مبادئ تأكيد

 100 139 100 45 100 44 100 50 وع المجم
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 أثناءتعطس المعايير التسويقي  الحقيقي  التي تنتهجها مؤسس  موبليس  أمام ه ه المع يات الميداني  التي

، إذ تتجلى أهمي  مساهم  موبليس مع مؤسسات أنرى في حدث بتقنيات محددو في رها اهيتواصلها بجم

تتجلى أهمي  العم  بآليات التسويق الاجتماعي،  أعلاهالرعاي  وا،عمال الخيري  والشراك  ، فحي الجدول 

 ا،عمالالمؤسس  والهدا ا،ساسي وراء توظيف  وثقاف  مبادئ تأكيدالخيري  من نلال معيار  ا،عمالفي 

الخيري  ، باعتباره أحد أساليب الاتصال الاجتماعي ، التي تعتمد عليها مؤسسات ق اع الاتصالات للانحتا  

تجاري  للمؤسس  والتي تعد على زبائنها وحي ها الاجتماعي بشط  أوسع لطن في حدود تحقيق ا،غراك ال

دراس   أيضاالمخ  ا،ساسي لضمان استمراري  الحرك  التنموي  وتحقيق رفاهي  الجماهير؛ وقد توصلت 

إلى أن شركات الاتصالات أظهرت مستوى عاليا من الاهتمام بالمسؤولي   فالح عبد القادر وآخرونالحورع 

لجمهور الدانلي  أو ني  المرغوب  والمدرك  لدى االاجتماعي  وال ع يترك أثر معنوع في الصورو ال ه

   الخارجي

 موبليس عن نارج حدث في الحدثي الاتصال تقنيات من أكثر المستهدف  الحئ   (30الجدو  رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مساهم  المؤسس   أثناءتقنيات الاتصال الحدثي الحئ  المستهدف  أكثر من  أن   أعلاهن لنا من نلال الجدول ييتب

 ا،نش  وك ا جمهور  ،للحدث المنظم  للمؤسس  الخارجي الجمهورمخصص  إلى  في حدث نارج عنها هي

المهرجانات والمؤتمرات والمعارك  جمهورضئيل  ومتحاوت  تهتم ب، تليها نسب   الرياضي الثقافي  و الحني ،

 حول والمغامرات الرحالات جمهور، في حين  التعليم جمهور،  والم بوعات الطتب جمهورالسياحي ، 

 إلىتقنيات الاتصال الحدثي وه ا راجع  لا يعتبرها مسؤولي المؤسس  من الجماهير المستهدف  من العالم

  نصوصي  البلد والمحيط ال ع لا يشجع على مث  ه ه المبادرات 

               التقنية              

 المعايير التسويقية

 المجموع لشراكةا الأعما  الخيرية  الرعاية

 %   ت %   ت %   ت %   ت

 6,47 45 10 09 0,00 0 40,45 36 جمهور الأنشطة الرياضية                

 22,30 66 34,44 31 0,00 0 39,33 35 جمهور الأنشطة الفنية والثقافية 

جمهور المعارض والمهرجانات 

 والمؤتمرات السياحية             
10 11,24 0 0,00 0 0,00 10 0,00 

 3,60 13 5,56 05 0,00 0 8,99 08 جمهور الكتب والمطبوعات 

 15,83 44 0,00 0 44,90 44 0,00 00 جمهور التعليم                     

جمهور الرحالات والمغامرات  

 حو  العالم
00 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 

 7,19 10 11,11 10 0,00 0 0,00 0 المؤسسات المنظمة للحدث             

الجمهور الخارجي للمؤسسة 

 المنظمة للحدث           
0 0,00 44 44,90 35 38,89 79 41,01 

الجمهور الداخلي للمؤسسة 

 المنظمة  
0 0,00 10 10,20 00 0,00 10 3,60 

 0,00 0 0,00 00 0,00 0 0,00 0 عما  الأمن

 0,00 0 0,00 00 0,00 0 0,00 0 قادة الرأي والصحفيين  

 100 277 100 90 100 98 100 89 ال بائن المحتملين



 ملي التطبيقيالع الإطار                                                      لرابعالفصل ا

 142  
 

 عبر موبليس عن نارج حدث في مساهمتها نلال ا،حداث إعلان استخدام مدى  (31الجدو  رقم )

 لموبليس الإلطتروني  المنصات

               التقنية              

  الاحتمالات

 المجموع الشراكة  الخيرية عما الأ  الرعاية

 %   ت %   ت %   ت %   ت

 100 135  100 45  100 45 100 45 نعم

 0 0 0 0 0 0  0 0 لا

 حدث في مساهمتها نلالا،حداث إعلان  مدى استخداموال ع يوضح  31ن لنا من نلال الجدول رقم ييتب

 الإلطتروني المنصات  متستخدالمؤسس  حيث نجد  لموبليس الإلطتروني  المنصات عبر موبليس عن نارج

 تقني  ك  في نجا   أساسي وهي جد 

في  لان مساهم  موبليس بتقنياتإع طبيع  المنصات الإلطتروني  المعتمدو نلال  (32الجدو  رقم )

 حدث نارج عن موبليس

               التقنية              

  طبيعة المنصات

 المجموع الشراكة  الخيرية عما الأ  الرعاية

 %   ت %   ت %   ت %   ت

 50,98 130 89 40 100 45 100 45       الإلكترونيالموقع 

 49,02 125 78 35 100 45 100 45 شبكات التواصل الاجتماعي 

 0 0 0 0 0 0 0 0 المدونات                      

 Live        0 0 0 0 0 0 0 0تقنية 

 0 0 0 0 0 0 0 0 في الهاتف          الملتيميدياتطبيقات 

 100 255 29,41 75 35,29 90 35,29 90 المجموع

مساهم   إعلانطبيع  المنصات الإلطتروني  المعتمدو نلال وال ع يوضح  أعلاهن لنا من نلال الجدول ييتب

 الموقعفي من ك  تقارب كبير في استخدام حيث نجد  في حدث نارج عن موبليس موبليس بتقنيات

حين نجد عزوا على منصات  تقريبا، فيلطليهما  %50بنسب   الاجتماعي التواص  شبطات، الإلطتروني

 في الملتيميدياوت بيقات  Live تقني لاستخدام  الإلطتروني  بالإضاف المدونات  التحاع  وهيمهم  في 

أكثر  ابجماهيرهلربط المؤسس   الإلطتروني باقي المنصات  إلىوه ا دلي  على أن المؤسس  تحتاج  الهاتف،

    فأكثر 

 

   موبليس الاتصال الحدثي الخاص  بمؤسس تقنياتم يتقي  (33الجدو  رقم )
 

 %  ت  التقييم

  %  9 04 لا تحقق الأهداف المنشودة غالبا       1

  %  0 00 لا تحقق الأهداف المنشودة أحيانا       2

  %  0 00 لا أدري                               3
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  %  91 41 تحقق الأهداف المنشودة غالبا        4

  %100 45 المجموع

مما لا شك في  أن مسؤولي مؤسس  موبليس راضيين على التقنيات والآليات المستخدم  من طرفهم وه ا 

فهي تحقق حسب المسؤولين  هو ملاحظ في الجدول أعلاه بالنظر إلى الهدا من الاتصال الحدثي كما 

القليل  التي رأت أنها  ولطن النسب  المبحوثين  إجاباتمن  %91وهو ما تبين  نسب  ا،هداا المنشودو غالبا ،

على المؤسس  إعادو النظر في نصوصيات تنظيم الحدث في   %9غالبا نسب  لا تحقق ا،هداا المنشودو 

اسب ا،هداا المنشودو لعدم انتيار الشخص المن لوكال  المنظم  للحدث ربما لا تحققتلطم المديري  أو ا

   الحدثي  لنشاطات المنظمين انتقاء معاييرفي    14 الجدوللتنظيم الحدث كما بينت  نسب 

 شهر ا،نيرو 12مدى قياس فعالي  نشاطات الاتصال الحدثي طيل    (34الجدو  رقم )

 %  ت  مدى القياس

 0 % 00 نعم             

 % 100 45 لا    

أن مؤسس  موبليس لا تولي اهتماما كبيرا بعملي  قياس التقنيات والنشاطات ( 34يبين الجدول أعلاه رقم )

  قياسهم على أنها لم يتم  %100بنسب   بالإجماعشهر ا،نير أقر مسؤولي موبليس  12الحدثي  ف يل  

تحليلنا له ا الجدول يجعلنا نجزم أن المؤسسات الجزائري  اليوم ومؤسس  موبليس على وج  الخصوص  إن

 إيجابياتلا تقوم بقياس فعالي  التقنيات والآليات المستخدم  زمن الاتصال الحدثي وهي جد مهم  لمعرف  

ت بيق نموذج الرباعي ومحاول  قياس حال الحدث المنظم،  أووسلبي  الحدث المنظم من نلال عرك حال 

الحرص التي حققها الحدث ومحاول   المنظم وك اللتعرا على نقاط القوو ونقاط الضعف للحدث  swotل 

 الموالي الححاظ عليها ومعرف  التهديدات التي وجدت وه ا من اج  التقليص منها في الحدث 

 بها موبليس فعالي  ا،نش   الحدثي  التي تقوم ا،مث  لمعرف المعيار   (35الجدو  رقم )

 % ت معيار الفعالية

 1,52 01 وضو  الرسال        

 27,27 18 للحدث                     الإعلامنسب  تناول وسائ  

 6,06 04 التأثير                      

 1,52 01 القبول(  )درج رجع الصدى 

 53,03 35 نسب  المشاركين                   

 7,58 05 الصورو والرؤي 

 1,52 01 المحادثات، المدانلات، المناقشات             نسب  

  1,52 01 على انتظارات الزبائن  الإجاب 
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 100 66 المجموع

إن أهم معيار لمعرف  فعالي  ا،نش   الحدثي  هو معيار نسب  المشاركين في الحدث ال ع تنظم  موبليس 

فنجا  الحدث يقاس بعدد الحضور والمدعوين ثم الاستجابات للدعوو عادتا وه ا حسب مسؤولي المؤسس  

التقليدي   الإعلامف وسائ  معيار آنر متمثلا في نسب  تناول مختل يأتيثم ،  % 53,03وهو ما تأكده نسب  ،

والحديث  لحدث المنظم ، مثلا عدد القنوات التي تناولت الحدث، مدو تناول الحدث في القنوات اذا كانت 

، فمسؤولي مؤسس  موبليس والإلطتروني التقليدي  المقال إذا كانت مطتوب  كالصحف  مسمعي  بصري  وحج

ولطن إذا لم يتم تناولها بشط  دقيق ومدروس  السابقعلى دراي  بمختلف المعايير السالح  ال كر في الجدول 

نجا  الاتصال الحدثي وهو ما ستبين  نتائج دراس  ،حد التقنيات السالح  ال كر على  أمامتصبح تشط  عائقا 

 تحول دون تجسيد الاتصال الحدثي     الجمهور الخارجي ومعرف  العراقي  التي

 الأبواب المفتوحة موبليس من خلا  تقنية مؤسسة في الحدثي الاتصا  تجسيد صعوبات - 3

 التركي  على تقنية معينة وهي الأبواب المفتوحة الجمهور الخارجي من خلا   الثانية:الفئة 

استخداما  ا،كثروسيتم نلال ه ا الجزء من الحص  تقييم لحدث معين و تقني  من تقنيات الاتصال الحدثي 

من طرا مؤسس  موبليس وهي ا،بواب المحتوح  من نلال وجه  نظر الزبائن و الجمهور الحاضر له ا 

إلى البيانات ا،ولي   الحدث زمن حدوث  وعرك ،هم النتائج المتوص  إليها مبدئيا، وذلك بالت ر  أولا

المتعلق  بالجنس ، العمر، مطان الإقام  ثم تحسير باقي المحاور التي تشط  إجابات على تساؤل الدراس  

 صعوبات تجسيد الاتصال الحدثي في مؤسس  موبليس   ب أساسا المتعلق 

 البيانات السوسيوديمغرافي    أولا

 :  الجنس -1

 
 والإناث في العين ( نسب  ال كور 4) الشط  رقم

( من إجمالي المبحوثين هم من فئة %56)أظهر التحليل البياني للجنس في عينة الدراسة بأن ما يقارب 

 ( 4في الرسم البياني ) إظهاره( يمثلون اليكور وهيا ما تم %44الإناث ع ونسبة ) 

ذكر
أنثى44%

56%

الجنس

ذكر أنثى
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لمبحوث  من فئ  ان تطون العين  وبالنسب  له ا التوزيع لا يمطن أن يدل على أي  نتيج  إذ إن  من ال بيعي أ

 على ال كور  ال كور والإناث ،ن الجمهور المتلقي مطون من ذكور وإناثٍ وأما بالنسب  لتحو  عدد الإناث

  في تعم  ال ع المجتمع شرائح جميع تمس أن دائما تحاول التي للمؤسس  بالنسب  عائقا يشط  قد

  العمر:

 

 العمري  في العين ( نسب  الحئات 5الرسم البياني )

ئ  العمري  ( من إجمالي المبحوثين هم من الح% 39أظهر التحلي  الإحصائي للعمر في عين  الدراس  بأن )

ي المرحل  ( وهي تشم  ا،فراد ف% 37)في حين بلغت نسب  الحئ  العمري  الثاني   (،سن  30إلى  25 )من

سن ( حصلت  40إلى  31 )منسن ( وإن الحئ  العمري  الثالث  التي تشتم  على ا،فراد  25من  )أق العمري   

طلت (، وأنيرا ش  % 2)سن ( حصلت على نسب   49إلى  41 )من(، وان الحئ  العمري  % 21)على نسب  

  ( % 1)ما نسبت   فو (سن  وما  50 )منالحئ  العمري   

بيعي كوننا نستهدا ( أن غالبي  المبحوثين في العين  هم من أعمار متقارب  وه ا أمر ط5وبي ن الرسم البياني )

م  لطونها عين  من الجمهور النشط والمتحاع  مع مؤسس  موبليس وه ا ما يؤكد أن العين  المأنوذو ملائ

لجزائر؛ افي  للأعمار الهرمي لتمثي سن  وهي النسب  ا،كبر وه ا راجع  30ا،ق  من ممثل  في الشباب 

 25 مرهمع لا يتجاوز ال ين السطان عدد أن إلى الديوان بيانات للإحصائيات تشير الوطني الديوان فحسب

 .السطان إجمالي من بالمائ 45 أع نسم  مليون 18,76 بلغ سن 

 1 إجمالي السطان من بالمائ  54 أع نسم  مليون 22,48 بـ سن  30 من ا،ق  السطان عدد ويقدر 

 :الإقامة مكان

                                                             
1 http://www.ons.dz/-Demographie-.html /الديوان الوطني للإحصائيات  

4310: الساعة على 2019 ماي 14 يوم عليه اطلع  

25أقل من 
37%

30-25من 
39%

40-31من 
21%

49-41من 
2%

فما فوق50من 
1%

العمر

http://www.ons.dz/-Demographie-.html
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 عين  الدراس  إقام يبين مطان ( 6الرسم البياني )

من نلال الرسم البياني أعلاه أظهرت نتائج الدراس  نسب مطان إقام  عين  الدراس  والمبرر بأعلى نسب  

في مدين  ننشل ،  %11تليها نسب   بشار،في مدين   %13تليها نسب   عناب ،في مدين   %21والمتمثل  في 

 إلىفي ك  من مستغانم وال ارا وا،غواط، ظف  %8 البويرو،في مدين   %9 الشلف،في مدين   %10و

  الدفلى في مدينتي جيج  وعين  %6ذلك 

 

 عين  الدراس  إقام يبين مطان ( 6الرسم البياني )تابع 

من نلال النتائج المتحص  عليها ضمن التحلي  الإحصائي حول مناطق توزيع محردات العين  كما هو 

 أكبر ل الحدث كاننلاحظ تمركز وحضور جمهور موبليس والتحاف  حو السابق ،موضح في الدائرو النسبي  

(، جيج  ننشل ، ال ارا، عناب ،والمتمثل  في الولايات التالي  عين  الدراس  ) %46  في من ق  الشر  بنسب

لتحت  المرتب  الثالث  في حضور جمهور تقني  الصالون  ،%24الغرب بنسب   تحت  المرتب  الثاني  من ق  ثم

   %13والمرتب  الرابع  الجنوب بنسب   ،%17الوسط ب  لموبليس من ق 

  :النقا  الهاتف شريحة نوع

البويرة
9%

مستغانم
8%

الشلف
10%

عين الدفلى
6%

عنابة
21%

الطارف
8%

خنشلة
11%

بشار
13%

الأغواط
8%

جيجل
6%

مكان الإقامة

البويرة مستغانم الشلف عين الدفلى عنابة

الطارف خنشلة بشار الأغواط جيجل

شرق
46%

وسط
17%

غرب
24%

جنوب
13% المناطق 

شرق وسط غرب جنوب
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 تمتلطها عين  الدراس يبين نوع الشريح  التي ( 7الرسم البياني )

للمستوى التعليمي بأن أكبر نسب  للمستجوبين ممن يمتلطون ويستخدمون شريح   الإحصائيأظهر التحلي  

أما نسب  ال ين  % 15والمستجوبين ال ين يمتلطون أكثر من شريح  هي  %71موبليس في هاتحهم النقال هي 

م المتعام  هي للحئ  التي تستخد %5وأنيرا نسب   ،%9يستخدمون دجيزع كمتعام  في هاتحهم النقال فهي 

 للهاتف النقال شريح  أوريدو 

وه ا ا،مر طبيعي ويبين الرسم البياني رقم أن غالبي  المبحوثين في العين  هم من يمتلطون شريح  موبليس 

 ن  المأنوذوكوننا نستهدا عين  من الجمهور المتلقي في تقني  حدثي  هي من نظمت  وه ا ما يؤكد أن العي

افسين لموبليس ، كما نلاحظ حضور بنسب قليل  ك  من المنملائم  لطونها تخدم باقي ا،سئل  الم روح  

انج بوا للحدث المنظم من طرا  بأوفياء، ليسوا ائنأن هناك زبحسر وريدو وهو ما يوهما شركتي جيزع وأ

 موبليس مؤسس  على وما منتجاتهم، استهلاك إلى موبليس والمتمث  في تقني  الصالون وهو ما قد يدفعهم

 ندمات عن الاستغناء إلى تدفعهم كيف عرف وم فأكثر أكثر الزبائن هؤلاء من التقرب على العم  سوى

 لمنافس  ا

 للحدث مناسب المكان أن ترى هل

 

موبليس
71%

دجيزي
9%

اوريدو
5%

اكثر من شريحة
15%

نوع الشريحة 

نعم
89%

لا
11%

المكان مناسب للحدث
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 يبين مدى مناسب  المطان للحدث( 8الرسم البياني )

ل ع نظمت  تعتبر أن المطان مناسب للحدث ا %89المستجوبين  يبين الرسم البياني رقم أن نسب  عالي  من

  المستجوبين من  %11يعتبرون أن  غير مناسب هي قليل  جدا وتمث  ال  ين  أماموبليس، 

رن بالمبنى يشوب  صعوبات إذا ما اقتيعتبر عدد كبير من المستجوبين أن الحدث الموج  للجمهور الخارجي 

تصال حتى يسه  للجميع الاالحدث في مطان عمومي قريب من الزبائن  نظمالمخصص لموبليس ب  يجب أن ي

 المستخدم  والتواص  مع ممثلي المؤسس  نلال تقني  الاتصال الحدثي 

 تجسيد في المستخدم  الآلياتونلاحظ من نلال إجابات مسيرع مؤسس  موبليس ال ين يعتبرون أن من بين 

وا  العرك مقدم  والمطان ال ع تقدم في  وهو ما ن لق علي  برهي العروك ال الصالون في المتمث  الحدث

تسويقي ، ولع  المطان المخصص يعتبر واحد من عناصر المزيج ال 21نتائج الجدول رقم  أثبتت ما وهو 

ون مرهون واضحى اليوم ومن نلال الدراس  احد عناصر المزيج الحدثي فنجا  التقني  المتمثل  في الصال

ل تقييم يشط  دور أساسي ومحورع في النتائج المنتظرو نلاوهو ما طان المناسب للحدث يار المتبمدى ان

ن المناسب المطا رانتياتدن  في  أساسي عوام   3ونجا  الحدث ولع  الخبراء في الاتصال الحدثي يحددون 

 للحدث وهي   

 تظرو المنوه ا بالنظر إلى عدد المدعوين والعروك  للمطان، الإجمالي الاستيعاب والمساح   قدرو-1

 تحقيق  الجو التحاعلي الاحتحالي والتأثير المنظر وه ا بالنظر إلى  الجمالي ،-2

  وا،هداانوع التقني  الحدثي  المستخدم  وه ا مرتبط أساسا ب والتصميم،ن المطا سينوغرافيا-3

 1المنتظرو  

نيا تطون في مطان إن من القيم الهام  لانتيار المطان المناسب بالنسب  للاتصال الحدثي وتجسيد التقني  ميدا

طار في إيتم  تطون موجه  إلى الجمهور العريض ولطن تستثنى ه ه القاعدو بالنسب  للاتصال ال ع وألامغلق 

اجات الزبائن بط  دق  على احتي الإجاب ل تطون تقني  عملياتي  من نلا أنعليها  حيث وجب الصالون،تقني  

 ا،ماكن إنويمطن القول وعلي  لا توجد قواعد محطم  وجاهزو لنجا  انتيار المطان،  المنظم من الحدث 

لتعاقد، افوروم،  صالونات، مؤتمرات، العروك،المختارو لتجسيد  با،ماكنالحدثي  هم المرتب ين أساسا 

  العريض ، في بعض ا،حيان تطون موجه  للجمهور وه ا لبعض ا،مسيات المؤسساتي 

أن ا،حداث التي تتم في فضاء حر كالساحات  2وله ا أعتبر المدير الجهوع لمؤسس  موبليس من ق  عناب 

العام  وعلى ضحاا البحار تطون ناجح  وتخدم ا،هداا الموضوع  إذ يتم بواس   أشطال اتصالي  عديدو 

                                                             
1 Mathias Lucien Rapeaud, La communication évènementielle, Magnard-Vuibert, 2016, paris , 2e édition, p 114 

  2019أفريل  14، أجريت المقابلة في مقر المديرية الجهوية عنابة ، يوم السيد : عيمور مهدي  2
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كالاتصال المباشر، وجها لوج  ، استخدام الاتصال الشحوع، توزيع الم ويات التي تحتوع على المعلومات 

بر التقني  المستخدم ، وهو ما لوحظ نلال تتبعنا لحعاليات ا،بواب الضروري  لخدم  الهدا المرجو ع

المحتوح  في مدين  عناب  أن الجمهور كان حاضرا بقوو وتحاع  مع المنظمين من نلال تبادل الحوارات 

 والاستحسارات بخصوص منتوجات مؤسس  موبليس   

 الحدث في المستخدمة الاتصالية الدعام

 

 يبين الدعائم الاتصالي  المستخدم  في ا،بواب المحتوح ( 9الرسم البياني )

 أحجامهمااليوم جد مهم  في عم  المؤسسات على انتلاا  أضحتلا يخحى على الجميع أن الدعام الاتصالي  

حيث عبر عليها  الآلياتبه ه الدعائم من نلال مجموع  من المؤسسات الجزائري  إذ نجد اهتمام  وأنواعها

  التالي  بالنسب  )الصالون(بليس من نلال التقني  المختبرو زبائن مؤسس  مو

مطبر الصوت،  ،%19م ويات ال ،%26 بعض ب والملصقات معم ويات توظيف ال ،%32الملصقات 

   %5 الصوت مطبر ،%5وملصقات مطبر الصوت  ،%9بعض  وملصقات معم ويات 

إلا فيما  والإلطتروني ومن نلال ه ا التحلي  يمطن اعتبار أن موبليس لا تعتمد كثيرا على الدعائم الرقمي  

 للحدث المستخدم من مجموع التقنيات كما عرج على ذلك مسؤولي مؤسس  موبليس  إعلانهايخص 

(، ذلك أن توظيف الدعائم ا،نرى يطون بصح  مباشرو واحتطاك مباشر 188) انظر الحص  الميداني، ص 

الحديث  للاتصال لما لها من  تللتطنولوجيامع الجمهور ، وه ا لا يمنع من إع اء ا،ولوي  والاهتمام اكثر 

تأثير على تغير واقع مؤسس  موبليس إلى ا،حسن وجعلها دائما في ال ليع  ذلك أن لغ  اليوم هي لغ  

 الرقمي  والمت ورو    توالتطنولوجياتصالات الا

 سابقا الحدث لهيا الحضور برمجة مدى

مكبر الصوت
5%

ملصقات
32%

مطويات
19%

الكترونية
4%

ملصقات، مكبر الصوت
5%

,  مكبر الصوت
مطويات, ملصقات
9%

مطويات, ملصقات
26%

الدعام الاتصالية المستخدمة 
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  سابقا بواب المحتوح لأل عين  الدراس  برمج  مدىيبين ( 10الرسم البياني )

ث بقصد التعرا على آراء المستجوبين تم طر  سؤال حول مدى برمجتهم مسبقا لحضور فعاليات الحد

 ني رقم المنظم من طرا موبليس من نلال تقني  الصالون وكانت الإجابات كما هو مبين في الرسم البيا

صدف  ولم  وجودهم في مطان الحدث كان أنتعتبر  %78يبين الرسم البياني أن نسب  عالي  من المستجوبين 

ضور من المستجوبين أنهم برمجوا للح %22بينما يؤكد  الصالون،مسبقا لحضور ه ا  أنحسهميبرمجوا 

 مسبقا 

الصالون  بأنهم لم يخ  وا أو يبرمجوا موعد سابقا لحضور فعاليات %78يعتبر عدد كبير من المستجوبين 

جع ذلك إلى نجا  التقني  التي استخدمتها موبليس وقد ير أمامائقا ب  حضورهم كان صدف  وه ا قد يشط  ع

  منها عدو أسباب ن كر 

 الصالون الخاص  به ا الحدث المنظم من نلال تقني   والإعلان الإعلامنقص قنوات  -

  إقامت  عدم إعلام الزبائن بتاريخ الصالون مسبقا وك ا مطان  -

 الإعلامي نتشار تحقيق ال يوع والا فيعدم الانخراط  -

ائق والع ثي في مؤسس  موبليس كما يرتبط ه هبأحد عوائق تجسيد الاتصال الحد ه ه ا،سبابرتبط وت

التي تعو  وتؤثر على وهي  موبليس،لاتصال الحدثي في مؤسس  راتيجي  الاستمجسدو الغير رؤي  بال

مضمون المعلومات المتبادل  في عملي  الاتصال، ويتضمن ذلك تحريف المضمون بسبب نواص المستقب ، 

فالتوقيت المناسب يمطن  1 المعلومات والإدراك الانتقائي، والمشطلات اللغوي ، والتوقيت والطم الهائ  من 

 الصالون والمشارك  في   إلىالزمان من البرمج  المناسب  للحضور 

                                                             
 . 623مرجع سبق ذكره، ص والاس، جي مارك سيزلاقي، دي أندرو  1

نعم
22%

لا
78%

برمجة الحضور سابقا 
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تم طر  سؤال حول ا،سباب التي دفعتهم إلى حضور فعاليات الحدث  بقصد التعرا على آراء المستجوبينو

 :المنظم من طرا موبليس من نلال تقني  الصالون وكانت الإجابات متنوع  وعديدو ن كر منها 

  الجديدو العروك حول معلوماتوكسب  موبليسعن  الجديد معرف  -

  عليها  أكثر توضيحاتوتلقي  موبليس عروك أحدث على التعرا -

  4G حول أكثر معرف و 4G شريح كسب معلومات على  -

 الجديدو الإنترنت عروك على الاطلاع -

 موبليس لشريح  الجيدو العروك على الت لع في ورغب  الحضول دافع -

 للاستعلام -

 .موبليس لشريح  جديدو أنرى امتيازات هناك كان إن ما لمعرف  -

 المؤسس  ب  تعم  ال ع المحتوى رؤي  -

 الخدمات لتحسين وليس ربحي  حتما المس رو ا،هداا ،نمجددا  الحدث له ا الحضور أريد لا  -

 عروضهم من ستحادوالاوالمقدم   مزاياال معرف  -

 كبر مع طريقها، عن التواص  أثناء الانق اعات ندرو حتى أو وقل  لزبائنها موبليس شبط  معامل  لحسن -

 تغ يتها مساح 

 توعوي وال للاستعلام للترفي  ،الرابع الجي  على التعراك لك  ،جديدو شريح  اقتناء -

 مبتغاه الحدث هيا حققت مدى

 

نعم
38%

لا
7%

ربما
55%

حقق الحدث مبتغاه
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  حسب عين  الدراس  المبتغاه بواب المحتوح ،ا تحقيق مدىيبين ( 11الرسم البياني )

حقق الحدث المنظم من طرا  ربماتؤكد أن   %55عالي  من المستجوبين بين الرسم البياني أيضا بنسب  

من المستجوبين أن الحدث المنظم لم  %7يعتبر موبليس من نلال تقني  الصالون مبتغاه والهدا من  كما 

  مبتغاه هم يعتقدون الصالون قد حقق من %38يحقق مبتغاه، بينما يوجد 

الحدث المنظم حقق أهداف ، وه ا لخصوصي  الحدث المنظم وتحاع  وقد نلاحظ أن نسب  كبيرو تعتبر أن 

الجماهير مع ، كما قد يرجع السبب إلى ذلك في ان ه ا الحدث كان قريبا من الجمهور العريض لمؤسس  

 موبليس حيث كان التحاع  مباشر ودون أع قيود  

  الاتصالية لوسائلا استخدام حو  عينة الدراسة رأي

 

  بواب المحتوح ،في ا الاتصالي  الوسائ  استخدام موفقي  مدىيبين ( 12البياني )الرسم       

 منهم %60يتحق أغلب المبحوثين أفراد عين  الدراس  الممثل  للجمهور الخارجي لمؤسس  موبيليس وبنسب   

للوسائ  الاتصالي  موفق )مناسب( عند تنظيم النشاطات الحدثيَّ  المختلح ، وه ا ما  أنَّ استخدام المؤسس 

دراس  الجمهور وانتيار الوسائ  الاتصالي  حدثي  بالمؤسس  بأهميَّ  مصلح  النشاطات ال ووعي يؤكد معرف 

والمدروس  المناسب  التي تتوافق مع نصائص ، أع أنَّ تنظيم الحدث بالمؤسس  يخضع للتخ يط المسبق

 من % 34عشوائي  والارتجالي   بينما لا يؤكد ولا ينحي في الوقت ذات  بعض المبحوثين وبنسب  لبعيدا عن ا

اهتمامهم بالحدث في  أفراد عين  الدراس  الممثل  للجمهور الخارجي للمؤسس  ذلك، وقد يعود ذلك إما لعدم

من  المختلح  مها المؤسساتحضورهم لنشاطات حدثي  تنظ حد ذات  رغم مشاركتهم في حضوره، أو لعدم

)وجود فجوو معرفي  لبعض أفراد ه ه الحئ ( أو ربما لحضورهم  أن يقدموا حطما نهائيا قب  حتى يست يعوا

وملاءم  من ناحي  انتيار الوسائ  الاتصالي  المناسب   لمؤسسات أنرى كانت أكثر تنظيما نشاطات حدثي 

تؤكد فئ  صغيرو من المبحوثين أفراد عين  الدراس  الممثل  للجمهور الخارجي لمؤسس  ن واستخدامها  في حي

منهم أن  استخدام المؤسس  للوسائ  الاتصالي  لم يطن موفقا، وقد يعود ذلك ،ن تلك  % 6موبيليس وبنسب  

نعم
60%

لا
6%

ربما
34%

استخدام موفق للوسائل
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ي والعاطحي حتى الوسائ  الاتصالي  المستخدم  لم تحقق منتظراتهم من تنظيم الحدث على المستوى المعرف

يرتقوا ب لك نحو المستوى السلوكي )الإقبال على منتجات وندمات المؤسس (  )ارجع إلى الحص  النظرع 

، وعلى ه ا ا،ساس يبدو استخدام الوسائ  الاتصالي  والآليات نلال ا،بواب (103-107) صحح  رقم

 مبحوثينا المحتوح  موفقا من طرا موبليس وه ا ما أكده 

 تسويقي تجاري طابع ذو الحدث الدراسة حو  ما إذا كان عينة رأي

 

 تسويقي(  )تجارعبواب المحتوح  ،يبين حطم عين  الدراس  على الغاي  من ا( 13الرسم البياني )     

من المبحوثين أفراد عين  الدراس  الممثل  للجمهور الخارجي لمؤسس   % 71تؤكد نسب  كبيرو و بنسب    

النشاطات الحدثيَّ  الت ِّي تنظمها المؤسس  لصالح جمهورها الخارجي تحم  في ا،ساس طابعا موبيليس أنَّ 

)التعريف بالمؤسس   تسويقيا ،غراك تجاريَّ  بحت ، وه ا ا،مر لا يتعارك مع أهميَّ  تنظيم ا،حداث

ع إلى الحص  وبخدماتها ومنتوجاتها، التعريف بمنتوجات وندمات جديدو، تنشيط المبيعات   إلخ، ارج

  % 28النظرع صحح  رقم    (، بينما ترى فئ  صغيرو تحو  ربع العدد الإجمالي ،فراد ه ه العين  وبنسب  

، وقد يعود ذلك لعدم معرفتها بالغرك من تنظيم المؤسس  للنشاطات أنَّها لا تحم  فطرو واضح  عن ذلك

من أفراد العين  الممثل  للجمهور الخارجي للمؤسس  أنَّ  % 1الحدثيَّ ، بينما ترى فئ  صغيرو جدا بنسب  

غرك مؤسس  موبيليس من تنظيم الحدث ليس ،سباب تسويقيَّ  تجاريَّ   )وقد يطون ذلك صحيحا ولطن ليس 

في جميع الحالات  فإذا كانت المؤسس  تشتغ  على بناء أو تحسين أو تدعيم وتعزيز صورتها لدى جمهورها 

ظيم ا،بواب المحتوح  على المؤسس ، فالغرك هنا من الحدث ليس تجاريا ب  يدن  في الخارجي، مث  تن

إطار العلاقات العام  المؤسسي ، وإذا كانت المؤسس  تسعى للترويج لسلع وندمات جديدو وتنشيط وزيادو 

  ( (115-121الحص  النظرع صحح  إلى مبيعاتها ومشتركيها فالغرك هنا تجارع بحت(  ارجع

  وحقيقية صادقة الحدث هيا نحو عينة الدراسةمشاعر 

نعم
71%

لا
1%

ربما
28%

هل هو تجاري تسويقي



 ملي التطبيقيالع الإطار                                                      لرابعالفصل ا

 154  
 

 

 تبيان شعور المستجوب حول مشاعره نحو ا،بواب المحتوح ( 14الرسم البياني )

من أفراد عين  الدراس  الممثل  للجمهور الخارجي لمؤسس  موبيليس أنَّ لديها  % 44فئ  معتبرو بنسب   تحيد

المن بع  في أذهانهم عن  الحسن  أو الجي ِّدو للصورو ال هني مشاعر صادق  تجاه الحدث، وقد يرجع ذلك 

في إرساء نظام علاقات عامَّ   من قب ، بمعنى أن المؤسس  قد وفقتالمؤسس  وندماتها ومنتوجاتها 

مع ه ه الحئ  من الجماهير المتعاملين معها، وال ين يساندونها ويمنحونها ولاءهم في أوقات بنَّاء سساتيَّ  مؤ

وحتى في أوقات ا،زمات التي قد تتعرك لها المؤسس   وبالمقاب  ترى فئ  لا تق  أهمي  عن الحئ  النجا  

أنَّها لا تملك شعورا واضحا ومؤكدا نحو الحدث ال ع تنظم   % 43ا،ولى من أفراد ه ه العين  وبنسب  

حدثي  للمؤسس  اطات الالمؤسس ، وقد يرجع ذلك لانعدام أو قل  الرغب  والاهتمام في الإقبال على النش

ومعرف  منتجاتها وندماتها رغم أنهم من جمهور المشتركين والمتعاملين معها ولطن ضمن ن ا  معين 

ومحدود، أو ربما ،نَّ بعض ندمات المؤسس  لا تشبع حاجاتهم وبعضها الآنر يحقق الإشباع  بينما تؤكد 

ادقا نحو أحداث المؤسس  وقد يعزى ذلك لارتحاع فئ  صغيرو من أفراد ه ه العين  أنَّها لا تملك شعورا ص

أو مقارنتها بأنش   حدثيَّ   سقف انتظارات وطموحات ه ه الحئ  من المؤسس  أثناء تنظيمها للأحداث

 لمؤسسات في نحس الق اع كانت أنجح وأحسن تنظيما 

   موبليس تنظمها التي المفتوحة الأبواب لفعالياتمعد  الحضور 

نعم
44%

لا
13%

ربما
43%

مشاعر صادقة اتجاه الحدث
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 سابقا   المحتوحتبيان مدى حضور عين  الدراس  للأبواب ( 15البياني )الرسم     

من أفراد العي ِّن  الممثل  للجمهور الخارجي لمؤسس  موبيليس أنَّها لم  % 42تصر  نسب  كبيرو مقدَّرو بـ    

اهتمام ه ه الحئ  فعاليات ناصَّ  با،بواب المحتوح  الت ِّي نظمتها المؤسس ، وقد يعود ذلك إلى عدم تحضر أيَّ  

بحضور ه ه الحعاليات، واقتصار تعاملهم مع المؤسس  في الإقبال على بعض أو ك  ندماتها بصح  متأنرو 

نسبيا باعتبارهم جمهورا غير نشط )المتأنرين( أو لعدم ملاءم  أوقات التنظيم ،وقات العم  والراح  لدى 

من أفراد العي ِّن   % 27مقدَّرو بـ   ،ساس، بينما أفادت نسب تلك الحئ  أو لعدم علم تلك الحئ  بتنظيم الحدث من ا

، في حين أجابت الممثل  للجمهور الخارجي للمؤسس  بحضورها لبعض فعاليات ا،بواب المحتوح  للمؤسس 

من  %  11من أفراد العي ِّن   أنَّها نادرا ما تحضر لحعاليات ا،بواب المحتوح  للمؤسس  ونسب    % 19نسب  

د نسب   من المبحوثين أفراد العين   % 1أفراد ه ه العين  غالبا ما يزورون فعاليات ه ا النشاط الحدثي، وتؤك ِّ

إلى كون ه ه الحئ   وقد يرجع ذلكعلى زيارتها لجميع فعاليات ا،بواب المحتوح  الت ِّي تنظمها المؤسس  

تعلق بالمؤسس  وبمؤسسات ق اع الاتصال ورغم قل  عددها تعتبر من الجمهور النشط ال ع يهم  ك   ي

  تحديدا 

 الحدث هيا حو  توضيحات تلقيت هل

دائما
1%

غالبا
11%

أحيانا
27%

نادرا
19%

أبدا
42%

يسحضور لفعاليات الأبواب المفتوحة التي تنظمها موبل
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   المحتوح،بواب توضيحات حول اعين  الدراس  ل تلقيتبيان مدى ( 16الرسم البياني )    

د مجموع  معتبرو من  راس  الممثلين للجمهور الخارجي  % 53نسب  المبحوثين وبتؤك ِّ من أفراد عي ِّن  الد ِّ

 ، وقد يرجع لمؤسس  موبيليس على عدم تلقيهم توضيحات وشروحات حول الحدث ال ع تنظم  المؤسس

ب الجماهير العريض  من منظمي الحدث وذلك ل تقديم توضيحات واقتصار زيارتهم على ذلك لعدم تقرُّ

كتحاء ب لك،الملاحظ  الشخصيَّ  لحعاليات ونش أو لعدم تمطن هؤلاء المنظمين من تقديم  اطات الحدث والاِّ

من أفراد ه ه العين  من تلقيهم  % 47في حين أفاد نسب   التوضيحات لعدد كبير من الجمهور في آن واحد،

الحدث، حيث يطون دور المنظمين هنا التقرب من الزبائن وج بهم من نلال التواص   توضيحات بخصوص

 الجيد واستخدام تقنيات الج ب والإقناع   

وعلي  فعدم تلقي توضيحات ومعلومات عن الحدث المنظم ) أبواب محتوح ( يعتبر أحد صعوبات تجسيد 

 الاتصال الحدثي عند منظمي الحدث في مؤسس  موبليس 

 ير الناتج عن الحضور للحدث التغي

 

نعم
47%

لا
53%

تلقيت توضيحات

نعم
43%

لا
57%

هل غير فيك شيء
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   المحتوحتبيان إمطاني  التغيير لدى عين  الدراس  بعد الحضور للأبواب ( 17الرسم البياني )

د مجموع  معتبرو من  راس  الممثلين للجمهور الخارجي  % 57نسب  المبحوثين وبتؤك ِّ من أفراد عي ِّن  الد ِّ

القائمين  لمؤسس  موبيليس على أنَّ الحدث ال ع تنظم  المؤسس  لم يغير أع  شيء فيهم، وه ا يعني عدم قدرو

تحقيق أهداف  على المستوى المعرفي أو العاطحي أو السلوكي له ه الحئ  وقد يطون سبب ذلك  على الحدث من

رج ضمن ما يسمى بالجمهور العنيد ال ع من الصعب جدا التأثير في  والتغيير في اتجاهات  ومواقح  كونها تند

وقناعات ، كما قد يرجع ذلك لعدم استحسار أو حصول بعض أفراد ه ه الحئ  على المعلومات اللازم  والت ي 

 سس  وندماتها ومنتجاتها،هم نحو المؤأو سلوك همأو وجدان ا تحقيق نوع من التغيير في معرفتهممن شأنه

في حين كما قد يرجع ذلك أيضا إلى عدم ملاءم  الوسائ  الاتصالي  لخصائص ه ه الحئ  من أفراد العين   

التغيير ال ع تسعى المؤسس  إلي ، ويحسر ذلك  حصول نوع منمن أفراد ه ه العين  من  % 43نسب   ترى

 بحصول ه ه الحئ  على معلومات كافيَّ  حول الحدث وقبولهم لها 

  (دوركم )انتظار وقيود الوكالة ضوابط من يحرر الحدث

 

   المحتوحعبر ا،بواب  وقيود الوكال  ضوابط منحرر الت تبيان مدى( 18الرسم البياني )

راس  الممثلين للجمهور الخارجي  % 53نسب  المبحوثين وبترى مجموع  معتبرو من  من أفراد عي ِّن  الد ِّ

رهم من قيود الوكالات التجاريَّ  ل ات  لمؤسس  موبيليس على أنَّ الحدث ال ع تنظم  المؤسس  قد حرَّ

قد  دثالمؤسَّس ، ويحسر ذلك بأنَّ الاتصال الشخصي أو الجماعي مع الممثلين للمؤسس  أثناء فعاليات الح

سمح بإضحاء جو  من الانحتا  والتواص  الحر  ال  ِّع يغيب في الوكالات التجاري  أحيانا بحع  ثنائي  العلاق  

على عدم تحررهم من من أفراد ه ه العين   % 47في حين ترى نسب  الت ي تحرك هناك )موظف/زبون(، 

  بسيط آليات التواص  مع مث  ه ه الحئ  مستقبلاقيود الوكالات التجاريَّ ، ما يحت ِّم على المؤسس  التحطير في ت

نعم
53%

لا
47%

حررك من قيود الوكالة
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 أن 1وفي ه ا الصدد تبين من نلال المقابل  التي أجريت مع المدير الجهوع لمؤسس  موبليس من ق  عناب 

لاستقبال مختلف الزبائن والتعرا عن قرب لمختلف الخدمات التي تقدمها ه ه ا،بواب فرص  سامح  

مؤسستنا، كما اعرج ذات المتحدث أن مؤسس  موبليس من الشركات الجزائري  الهام  التي تعتمد على 

   الاتصال والتحاع  المباشر من أج  رفع مستواها   

  للشريحة استخدامك وبين حقيقة الحدث في يقا  ما بين التطبيق في الازدواجية

 

  حقيق ال ينوب الحدث في يقال ما بين الت بيق في ازدواجي ب الإحساس تبيان مدى( 19الرسم البياني )

د راس  الممثلين لل % 56 مقدَّرو بـالمبحوثين معتبرو من نسب   تؤك ِّ جمهور الخارجي لمؤسس  من أفراد عي ِّن  الد ِّ

متيازات الت ِّي ؤسس  تتوفر عليها شريح  الم موبيليس على ت ابق الخ اب الحدثي مع الخصائص والاِّ

زيز الصورو بصيغها المختلح ، وه ا ما من شأن  أن يزيد ويدعم ثق  الجمهور بها، وبالتالي تحسين أو تع

ى عدم علمن أفراد ه ه العين   % 43في حين ترى نسب   س  وسمعتها في أذهان جماهيرها ال هني  للمؤس

لواقع، ات ابق ن اب المؤسس  الموج  لجمهورها الخارجي أثناء الحدث مع ما تتوفر علي  من نصائص في 

م والإدراك من هوقد يعود سبب ذلك لعدم التواص  الجيد له ه الحئ  مع المنظمين أثناء الحدث أو لتباين الح

 فرد لآنر )مدن  الحرو  الحرديَّ ( 

  

  موبيليس تنظمها التي الأحداثو العلاقة بين أفراد العينة وصف

                                                             
 2019أفريل  14السيد : عيمور مهدي، أجريت المقابلة في مقر المديرية الجهوية عنابة ، يوم   1

نعم
44%

لا
56%

الاحساس بازدواجية التطبيق
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 موبيليس تنظمها التي ا،حداثالعين  و أفراديصف العلاق  بين ( 20الرسم البياني )

 ـ ترى نسب  معتبرو    أنَّ علاقتها  الخارجي لمؤسس  موبيليس من أفراد العي ِّن  الممثل  للجمهور % 39مقدَّرو ب

مث  اهتمام ه ه الحئ  بحضور وه ا يدل على  بالنشاطات الحدثيَّ  الت ِّي تنظمها المؤسَّس  هي علاق  مستمرو

 % 34بـ  مقدَّرو نسب بينما أفادت  ه ه الحعاليات وقدرو المؤسس  على ج بهم واستق ابهم لحضور ا،حداث 

أجابت ، كما لمؤسس عن كون علاقتها س حيَّ  مع اثل  للجمهور الخارجي للمؤسس  من أفراد العي ِّن  المم

أنَّ طبيع  علاقتها بالمؤسس  عابرو، وقد يرجع ذلك لعدم اهتمام هاتين الحئتين  أفراد العي ِّن  من % 21نسب  

با،حداث الت ي تنظمها المؤسس  أو لعدم قدرو المؤسس  على ج بهم نحو ا،حداث الت ي تنظمها، واقتصار 

ما يحتم على م تعاملهم مع المؤسس  في الإقبال على بعض أو ك  ندماتها فقط دون القيام بزيارات ،حداثها،

د نسب  المؤسس  التحطير في تنويع آليات استراتيجيات الج ب والدفع اتجاه جماهيرها   من  % 6وتؤك ِّ

 وقد يعودهي علاق  عميق ، الت ِّي تنظمها المؤسس  علاقتها با،نش   الحدثيَّ  أنَّ المبحوثين أفراد العين  على 

يتعلق بالمؤسس  وبمؤسسات ما ر النشط ال ع يهم  ك   ذلك إلى كون ه ه الحئ  ورغم قل  عددها من الجمهو

  في الجزائر ق اع الاتصال تحديدا

  مبتغاه موبليس طرف من المنظم الحدث يحقق حتى ماقتراحاتك ماهي( 36الجدو  رقم )

 % ت الاقتراح

 7,41 8  معين  زمني  بمدو حدوث  قب  بالحدث الجمهور إعلام

 12,04 13 الولاي  والولايات المجاورو ترابكاف   على يطون موزع أن

 4,63 5  للحائزين وهدايا باللعا إقام طومبولا 

 4,63 5 فيديوهات فني  عروك احتحالات إقام 

 12,04 13 العروك أسعار في تخحيض

سطحية
34%

عابرة
21%

عميقة
6%

مستمرة
39%

علاقتك بالحدث
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 3,70 4 ا،حياءتوزيع ملصقات في 

 18,52 20 والإنترنيت الشبط  جودو تحسين

 21,30 23 والاهتمام ب الصد  في التعام  مع الزبون 

 4,63 5 الاجتماعي التواص  مواقع في الحدث تمرير

 2,78 3  الحدثي بالاتصال القائم من الإقناع مهارات استعمال

 4,63 5 المؤسس  له ه والإنساني  الاجتماعي  المسؤولي  تجسيد

 100 108 المجموع 

  

ن جمهور مؤسس  موبليس حول الحدث المنظم من طرا موبليس والمتمث  في الصالو اقتراحاتتباينت 

إلى الصد   التي وجب على المؤسس  اتبعها لنجا  التقني  حسبهم تعود الإجراءاتكتقني  حدثي  ، وما هي 

المؤسس  تجاه اال ع يحمل  الجمهور التشطيك الدائم  إلىفي التعام  مع الزبون والاهتمام ب  ، وه ا راجع 

ودو ، كما تقاربت ك لك حسب المستجوبين بعض الاقتراحات كتحسين ج %  21,30،وهو ما تأكده نسب  

   لمجاوروا الولاياتك ا و الولاي  تراب  كاف  على موزعالصالون المنظم  يطون أن،  والإنترنيتالشبط  

ي أجريت الت المقابلة الشخصيةمن نلال صر  لنا مسؤول الوكال  التجاري  بسو  أهراس  سيا وفي ه ا ال

 يط له ه مع  أن سبب ذلك يعود إلى غياب قسم يعنى بتنظيم ا،حداث دان  الوكال  التجاري  وك ا التخ

   ا،حداث يطون فقط عبر المديري  العام  ) مركزي  التخ يط للأحداث ( 

رزها كما نجد أن جمهور الصالون عبر الولايات المنظم في  الحدث قد وضعوا اقتراحات أنرى لع  أب

على  ، وهو ما يدلمعين  زمني  بمدو حدوث  قب  بالحدث الجمهور إعلام ،العروك أسعار في تخحيض ال

 لعابأ ، لاطومبو ،فيديوهات فني  عروك احتحالات إقام  ضبط توقيت تجسيد التقني  وفق معايير محددو، ثم

 بالاتصال لقائما من الإقناع مهارات استعمال،  الاجتماعي التواص  مواقع في الحدث تمرير،  للحائزين وهدايا

   المؤسس  له ه والإنساني  الاجتماعي  المسؤولي  تجسيد،  الحدثي

تحسينها  إلىدلي  واضح على تمسك جمهور موبليس بمؤسستهم ووفائهم لها مت لعين  إلاوما ه ه الاقتراحات 

 من المتبادل  العلاقات من متراب   فئ  هو النسق أن ، منFleet فليت يقول وهنا مستقبلا والرقي بها 

 ه ه وتساهم الخارجي  البيئ  عن معلومات وتدن  إليها تستورد فالمؤسس  كط ، تعم  التي العناصر

 تعرف  ماتست يع التطيف مع  وذلك حتى ،وبالتالي أدائها وتعدي  نشاطها مسارها تصحيح في المعلومات

 1 البيئ  تلك حاجات بإشباع الوفاء على قادرو وحتى تظ  حاجات، من الخارجي  البيئ 

                                                             
 ، 1994 مصر، الإسكندرية، الجامعة، شباب مؤسسة ، الأهداف مدخل, الإنسانية العلاقات و الأفراد إدارة: الشنواني صلاح  1
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 نتائج الدراسة : 

أفرزت الدراس  عن جمل  من النتائج الهام  التي هدفت أساسا إلى تحديد الاتصال الحدثي ومدى ممارست  

لدى المؤسسات الجزائري  حال مؤسس  موبليس من نلال تقنيات  المعتمدو ومختلف الآليات التي تجسد لنا 

 وك ا الصعوبات التي تحول دون ت بيق  في المؤسس     ك  تقني  من تقنيات الاتصال الحدثي،

وفيما يلي استعراك للنتائج الجزئي  له ه الدراس  تبعا للطيحي  التي يمارس بها الاتصال الحدثي في تجسيد 

 ك  من البعدين المؤسسي والتسويقي للمؤسس  مح  الدراس   

ستخدم  في مؤسس  موبليس وماهي معايير ماهي تقنيات الاتصال الحدثي المع للتساؤ  الأو  بالنسب 

 انتقائها ؟ 

بينت نتائج الدراس  أن مؤسس  موبليس تستخدم أنش   اتصالي  متعددو والتي من شأنها الدفع بالمؤسس       

نحو الريادو والنجا  لما لها دور بالغ في ربط جسور التواص  والثق  مع مختلف الجماهير، وه ا ما يحث 

ى الاتصال في بعديها المؤسسي والتسويقي، وقد كان الإشهار وا،حداث والمناسبات من مؤسس  موبليس عل

أكثر ا،نش   استخداما وهو ما يتوافق مع جمل  الاحصائيات التي توصلت إليها الدراس  ، إذ يوظف الإشهار 

لى اهتمام للأحداث والمناسبات، وهو ما يدل ع %23من إجمالي نسب ا،نش   الاتصالي ، و %49بنسب  

  مؤسس  موبليس با،حداث والمناسبات كتوج  اتصالي وذلك عن طريق توظيف الحدث 

   الدوري والعارضتوصلت الدراس  إلى وجود نم ين من التنظيم هما    فعلى مستوى التنظيم    

دورع)شهرع، سداسي، أو سنوع ( وهو ما أكدت  نسب  حيث تعتمد موبليس على تنظيم ا،حداث بشط  

، وه ا تأكيد ثاني على اهتمام  المؤسس  بثقاف  الاستعمال الدورع للأحداث والاعتماد على الاتصال 80%

الحدثي ، وإن كانت نسب المسؤولين تمي  إلى دوري  التنظيم في المؤسس  إلا أن ا،حداث العارض  تشط  

المؤسس ، وتأكيد على استغلال وه ا لتدارس ا،حداث ال ارئ  التي تهم باسم وعلام   %20ك لك ما نسبت  

  الحرص من نلال الاتصال الحدثي 

كما توصلت النتائج إلى تعدد وتنوع في تقنيات الاتصال الحدثي المعتمدو من طرا مؤسس  موبليس، بتعدد 

 الجه  المنظم  للحدث، وا،هداا من توظيحها  

    فيما يخص عامل الجهة المنظمة -1
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أظهرت النتائج أن المؤسس  تعتمد على اعتبارات معين  تدن  في انتيار الشخص المناسب لتنظيم وتجسيد  -

( ، الجنس والسن %53( ، الخبرو )%40التقني  الحدثي  المناسب  والمتمثل  أساسا في معيار التخصص )

 دث المنظم   %(، فط  واحدو من ه ه الاعتبارات لديها علاق  مباشرو بنجا  أو فش  الح2)

و التي ظهرت  تابع لهاكما تعتمد مؤسس  موبليس على تقنيات مرتب   بمدى تنظيم المؤسس  لحدث   -

أساسا في  )الصالون، ا،بواب المحتوح ، إطلا  منتوج جديد، افتتا ، منوعات غنائي ، أعياد ميلاد، 

، حيث تصدرتا تقنيتي الصالون تطريمات رأس السن  الميلادي  أو الهجري ، ملتقيات ومؤتمرات     (

 %32وا،بواب المحتوح  التقنيات ا،كثر اعتمادا من طرا موبليس أثناء تنظيمها للحدث وهو ما تبين  نسب  

من تطرارات الاحتمالات الموضوع ، لما لهما من أهمي  بالغ  في تحقيق الهدا المرجو ب ريق  منظم ، 

   لطيحي  تنظيم وتجسيد هاتين التقنيتين                       فالمؤسس  اكتسبت بحطم نبرتها دراي  كافي

أما عن التقنيات المرتب   بمدى مساهم  المؤسس  في حدث آنر لا تنظم  فهي تلجأ إلى   )رعاي  أحداث  -

نارج  عن المؤسس ، تقديم أعمال نيري  ،حداث نارج  عن المؤسس ، الوصاي  على أحداث أنرى، 

اهتمام المؤسس   %77م حدث آنر مع مؤسس  أنرى(، وهنا تصدرت تقني  الرعاي  بنسب  الشراك  في تنظي

والاعتماد عليها كتقني  اتصالي  حدثي  وه ا أثناء مشارك  موبليس في أحداث تابع  لمؤسسات أنرى، وعلي  

ؤسس  لما لها من أثر تعتبر الرعاي  من التقنيات الاتصالي  الحدثي  التي لا يمطن الاستغناء عنها بالنسب  للم

 على جمهور الحدث المنظم وذلك بإظهار صورو وعلام  المؤسس    

( %16كما تعتمد المؤسس  على التنظيم الدانلي فقط من نلال مصلحتي العلاقات العام  ) -

ت العلاقا ( ، ولا توك  المهم  إلى جهات أنرى على غرار  الوكالات الإشهاري ، وكالات%84والحدثي )

وه ا ما يحسر لنا ت بيق البعد المؤسسي في  Les agences évènementielle ، الوكالات الحدثي  العام

 الاتصال الحدثي لدى مؤسس  موبليس  

   فيما يخص الأهداف  -2

إن التحضي  بين تقني  وأنرى في الاتصال الحدثي يرجع في الغالب إلى الهدا من النشاط الاتصالي      

الحدثي ، حيث يعتبر الهدا من النشاط الحدثي المنظم في طليع  ا،سس التي تعتمد عليها مؤسس  موبليس 

راس  إلى أن من بين ، حيث توصلت الد %47في التحضي  بين استخدام تقني  دون أنرى وه ا بنسب  

ا،هداا وراء تنظيم ا،نش   الاتصالي  الحدثي  عبر التقنيات المستخدم  هي  تحسين الصورو، تعزيز 

السمع ، زيادو في المبيعات، شراك  مع المؤسس  المدعم  ، جلب التموي  ، من نلال التقنيات الحدثي  

حسين الصورو وكسب ولاء جماهير عديدو للمؤسس  للأنش   المنظم ، وما تعزيز السمع  إلا نتيج  حتمي  لت

للاتصال الحدثي وهو تأكيد لما توصلت  للبعد التسويقي والمؤسسي ، إذ تعتبر ج  ه ه ا،هداا هي تجسيدا 
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في دراستها حيث اعتبرت أن  MARÍA ASUNCIÓN GALMÉS  CEREZOإلي  دراس  الباحث  

   1تسويقي ، أو الاتصال المؤسساتي ا،حداث يتم دمجها في استراتيجيات الاتصال ال

قنيات كما بينت الدراس  أن هناك مجموع  من الخصائص التي تراعيها مؤسس  موبليس نلال توظيحها لت

مناسبات في مختلف ال %55أمام جماهيرها بنسب   الحضور القوي  الاتيالاتصال الحدثي هي على الترتيب 

واري  من نلال مشاريع ج %29وه ا بنسب   تحقيق الجواريةوا،حداث وبمواضيع ذات علاق  بالمؤسس ، 

 لنشاطات حدثي  المندمج  في نشاطات المؤسس ، وناص  في المناطق العميق  من الجزائر 

    فيما يخص علاقة متغير المنطقة مع معدلات التنظيم -3

شهد حيوي  هي التي ت تبين من نلال الدراس  أن المناطق الساحلي   ) الجزائر وسط ، عناب ، وهران (  -

يمي  المسير  ودوري  أكثر في التقنيات المستخدم  باعتبارها مناطق المهن التي تدر أرباحا  مرتحع ، حيث

زيع حيث يزيد يطح  نوعا  و نم ا  مثاليا  في التو إلى توج  منتوج  وندمات  نحو دن  الحرد المرتحع مما

لسطان اطق الساحلي  من جه  ومن جه  أنرى تزايد نسب الاستهلاك في ه ه المناطق نتيج  لتحضر المنا

 ا كلما فيها  وه ا راجع لخصوصي  المستوى الاجتماعي والاقتصادع لسطان المناطق الساحلي  ، ويق  ه

 توجهنا نحو المناطق الدانلي  والنائي  ) كبشار، شلف، ورقل  (  

   فيما يخص فصو  ومواسم التنظيم  -4

من  تطثيحا في تجسيد تقنيات الاتصال الحدثي كحص  الصيف حيث بلغت أكثرهناك فصول ومواسم تشهد 

اسم كشهر ( لتزامن  مع الع ل  السنوي  للعمال وا،سر الجزائري  وبعض المو %61نصف أفراد العين  ) 

  حول ( ال ع يعتبر من المواسم الديني  التي تشهد تسابقا من طرا المؤسسات المنافس %28رمضان ) 

مدرسي التسويقي  والترويجي  والتي تعزز من نلال أحداث ونشاطات اتصالي ، وك ا الدنول الالعروك 

 (  %11والاجتماعي) 

   فيما يخص الجمهور المستهدف   -5

أثبتت الدراس  أن معظم تقنيات الاتصال الحدثي التي توظحها المؤسس  تهدا إلى مس جمهور بعين         

من إجابات مسؤولي المؤسس ،  %89( بنسب  B to Cتملين والجدد )، حيث تصدر جمهور الزبائن المح

وه ا للتعرا على مدى الاهتمام بالزبائن الحاليين والقدرو على ج ب الزبائن الجدد والاحتحاظ بهم  ، وبنسب  

( نجدها تركز على الجمهور الدانلي في أنش تها وهو ما قد يأثر على واحد من أهم مقومات  % 11أق  ) 

والمرتبط  البعد المؤسسيئز المؤسس  ورأس مالها البشرع، ب  وأحد أهم أبعاد الاتصال الحدثي وهو وركا

أساسا بالجمهور الدانلي ومدى سير العملي  التسييري ، وما يعاب على مؤسس  موبليس هو إهمالها كليا 

                                                             
1 Maria Asuncion Galmes Cerezo, op .cit , p 261  
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( B to Bا يسمى ب )للأنش   الحدثي  الموجه  إلى المؤسسات الطبرى المتعامل  مع موبليس في اطار م

وه ا قد يشط  لها ن را فيما بعد يهدد صورو المؤسس  لدى ه ه الحئ  ، فالمؤسس  من نلال اهتمامها 

بجماهيرها الدانلي  والخارجي  فهي تجسد النسق المحتو  على مؤسسات أنرى وتتحاع  معهم من نلال 

 إقام  وتجسيد أحداث لغرك محدد 

جداول الخاص  بالحئ  المستهدف  أكثر من تقنيات الاتصال الحدثي، بأن توجهها كما أكدت نتائج تحلي  ال     

و ال ين هم نير سحراء لباقي  % 75أكثر إلى المدراء الجهويين بالنسب  للجمهور الدانلي وه ا بنسي  

، بدورهم  %20العاملين والحاعلين دان  المؤسس  و ال ين يتحرعون عليهم، ثم رؤساء المصالح بنسب  

ينقلون محتوى الحدث الى العمال ال ين ينتمون اليهم وغيرهم، ثم عمال الاستقبال وا،من ، ظف إلى ذلك 

العمال المهنيين ، أما ا،حداث الموجه  للجمهور الخارجي متمثل  في الزبائن الرئيسين وهم الحئ  ا،كثر 

لمساهمين والشركاء الماليين، وأنيرا ثم الموزعين والموردين بنسب أق ، تليها فئ  ا  %88استهدافا بنسب  

، ويعود التحضي  في انيار الجمهور ال ع توج  ل  تقنيات الاتصال الحدثي إلى  قادو الرأع والصححيين

سياس  المؤسس  الاتصالي  باستهداا فئات معين  من جماهيرها دون فئات أنرى نلال اعتمادها لتقني  

تصاليَّ  الدانليَّ  معيَّن  نظرا لخصائص الجمهور المستهدا  بما يتوافق واستراتيجياتها التسويقيَّ  ون َّتها الاِّ

 والخارجيَّ  

 

 

 ع ماهي آليات الاتصا  الحدثي و كيف يتم تحديدها في مؤسسة موبليس؟ التساؤ  الثانيأما 

 فيما يخص تنوع الآليات  /1

بتعدد التقنيات  ددة والتي تعددتآليات متعمن أج  ذلك اعتمدت مؤسس  موبليس مح  الدراس  على       

، مسرحيات، DJالمعتمدو وتمثلت في    ديطورات، فوتوغرافي، العرك، روا  العرك، مغني ، 

الجداريات، مطبرات الصوت، فيديوغرافي، الدعائم الرقمي ، وسائط الاتصال التقليدي ، آليات البحث 

هي   ديطورات،  التي تشترك فيها اكثر من تقنيةالاليات والتحلي ، الوسائ  اللوجستيطي  ، لع  أبرز ه ه 

فوتوغرافي، وفيديوغرافي، الدعائم الرقمي ، وسائط الاتصال التقليدي ، الوسائ  اللوجستيطي  ، فاشتراك عدو 

آليات في أكثر من تقني  يعود ،همي  ه ه الاليات وارتباطها ارتباطا وثيقا ببعضها البعض وه ا حتى ينجح 

و وسائط  % 15ك  من آلي  الدعائم الرقمي  وبنسب   في حين تصدرتانلال الحدث المنظم، تنظيم الاتصال 

من مجموع الإجابات التي ادلى بها المبحوثين حسب التقنيات المختارو  % 14الاتصال التقليدي  بنسب  

واص  وحسب احتمالات الآليات ا،نرى الموضوع ، وه ا راجع إلى اهتمام مؤسس  موبليس بضرورو الت
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%،  وشبطات التواص  الاجتماعي بنسب  51عبر مختلف المنصات الالطتروني  كالموقع الالطتروني بنسب  

%، مباشرو عن طريق التحطم في طريق  التواص  مع جماهير المنظم    فطان لزاما على المؤسس  49

اقيات المبرم  مثلا التواص  بسرع  لحرك المنظم  كمصدر للمعلومات من نلال معرف  الجماهير بالاتح

دون التنق  الى مقر المديري  أو الوكال ، لطن نقص القنوات الناقل  لمث  ه ه المعلومات الهام  عن مؤسس  

موبليس يجع  من أنبارها غير متوفرو عند البعض من جماهيرها نصوصا ال ين يتصلون أكثر بالمدونات 

تقني  البث المباشر لحعاليات أحد تقنيات الاتصال كمصدر لاقتناء المعلوم  عن مؤسستهم، أو عبر تحضي  

الحدثي وه ا لمعايش  اللحظ  ، بالإضاف  إلى دعيم  أنرى لا تق  أهمي  عن سابقاتها نصوصا في زمن 

الجديدو وال كي  للاتصال وهي ت بيقات الملتيميديا ،كلها منصات إلطتروني  وجب على  تالتطنولوجيا

المؤسسات الاهتمام بها نلال اتصالها الحدثي ، وعلي  فقد أضحت آلي  أساسي  في نجا  تقنيات الاتصال 

ير للحدث، الحدثي من نلال التعريف بها وبأهدافها، وتوقيتها ومدتها نلال جميع مراحل  )مرحل  التحض

نتهاء من الحدث(  وتقييم  وتقديم مؤشرات عن ، عبر مختلف  مرحل  ان لا  فعاليات الحدث، مرحل  الاِّ

المنصات الإلطتروني  التي تتميز بخصائص عديدو منها  الإتاح  وإمطاني  الوصول إليها بط  يسر عبر 

تصححها في أع وقت ولو بعد تاريخ والتحاعلي  حيث يمطن  بالتزامني شبطات ا،نترنيت، وك ا لاتصافها 

 .النشر الحقيقي وك ا تقديم وإرسال تعليقات وآراء ناص  بالجماهير

وفي ه ا الصدد أثبتت الدراس  ـ أن استخدام الدعائم الرقمي  كآلي  في الاتصال الحدثي لا يتم بشط        

م وهي  مرحل  التحضير عبثي، ب  بشط  مدروس ووفقا لمراح  مرتب   بمراح  تجسيد الحدث المنظ

للحدث من نلال الاعلان عن  ارسال الدعوات طلب إعانات ) مالي  ، لوجستيطي ، معنوي  ( وغيرها من 

المعلومات التي يمطن وضعها على ه ه المنصات الإلطتروني  أثناء التحضير للحدث، ثم تأتي مرحل  تنحي  

مباشر في احد المنصات الإلطتروني ؛ يمطن استقبال الحدث  وتجسيده واقعيا حيث يمطن ادراج الحدث على ال

ا،سئل  وا،جوب  عليها للأشخاص البعيدين عن مطان الحدث، تليها المرحل  ا،نيرو وهي مرحل  بعد الانتهاء 

 من الحدث 

وهي المرحل  التي يعاد فيها استحضار الحدث من نلال نق  الصور والحيديوهات؛ نق  ا،حداث المميزو  

المنظم؛ مشارك  الجمهور الرقمي نشاطات الحدث التي حدثت ،ثم إن بعد تجسيد الحدث وجب على للحدث 

المؤسس  أن تقوم بقياس فعالي  تجسيد تقنيات الاتصال الحدثي المجسدو  وهي دراس  في جدوى الحدث من 

  عدم  وهو ما لا يتم بالنسب  لمؤسس  موبليس في استخداماتها لتقنيات الاتصال الحدثي 

في حين أنها عندما تساهم المؤسس  في حدث آنر فقد تباينت الآليات وتعددت لتشم    المساهم  في تموي  

الحدث، توفير الوسائ  المادي  واللوجيستيطي  ، تخصيص جوائز، تقديم عروك المؤسس  مجانا، فقد كانت 

   %37مادا وه ا ما تثبت  نسب  آلي  التموي  نلال مشارك  موبليس في أحداث أنرى هي الالي  ا،كثر اعت
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وهنا ن كر ك  من    آلي  مطبرات الصوت والتي  آليات خاصة بتقنية واحدة فقطكما أثبتت الدراس  أن هناك 

، ثم آلي  التخييم نجدها مستخدم  في تقني  الصالون بنسب  %1نجدها فقط في تقني  المساء الاحتحالي بنسب  

عرك في الصالون   فط  واحدو من ه ه الآليات لديها نصوصي  تنحرد ، الملصقات في المهرجان، ال % 1

 بها في تقني  دون سواها   

كآلي  توظيف المغني والمسر   لبعض الآليات التي أهملتغير أن اللافت للانتباه هو اهمال مؤسس  موبيلس 

تمع ا،وربي ال ع يوظف وه ا راجع لثقاف  المجتمع المحلي وعادات  الاستهلاكي  نلال ا،حداث عطس المج

 ه ه الآليات نلال تنظيم  لمختلف تقنيات الاتصال الحدثي  

والتي توص  فيها الى ان  هناك نقص الثقاف  حجاج حسان فعلى عطس ما توصلت الي  دراس  الدكتور  

ميدان الحدثي  من حيث آليات الاستعمال، وطر  التحضير لها بالنسب  للمؤسس  وقد يرجع السبب في ذلك أن 

الدراس  يلعب دور كبير في تحعي  ثقاف  الاتصال الحدثي في التنظيم فالمؤسس  الثقافي  حال دراس  الدكتور 

حجاج و الاقتصادي  التجاري  بحاج  الى مواكب  ت ورات المحيط وارتباطات  بالمؤسس  عطس المؤسس  

سس  العمومي  غير معروا من حيث الخدمي  في الجزائر، وهنا يمطن القول أن الاتصال الحدثي في المؤ

في حين المؤسسات حجاج حسانع آليات التجسيد ب  مازالوا يعتبرون  عادو مؤسساتي  على حد قول 

حال مؤسس  موبليس تعم  على توظيف آليات محددو لط  تقني  اتصالي  حدثي  ولطن  الاقتصادي  الربحي 

 تبقى غير مستغل  بالشط  الطاا  

 

 فيما يخص معايير تحديدها   /2

حيث تبين أن المعيار التسويقي نلال الاتصال الحدثي أهم المعايير الدال  على توج  المؤسس  في        

استخدام آليات الاتصال الحدثي، فهو يحدد بوضو  السياسي  التسويقي  المعتمدو نلال ك  تقني  من سعر 

جودو العرك المقدم نلال فعاليات الحدث فالاتصال هنا مرتبط واستعراضات وتوفر المنتوج في حد ذات  و

بمدى قبول الآنر ) الحاضرين( وتحاعل  مع الآليات من   عروك ونشاطات وأسعار مقدم ، وتبين ذلك 

في التقنيات التي  % 58أكثر من نلال تحضي  نسب  معتبرو من المسؤولين لط  من جودو العرك بنسب  

س هي الجه  التي تتبنى الحدث، أما أثناء مشارك  موبليس في حدث آنر فطان تطون فيها مؤسس  موبلي

 ، هو المعيار ا،هم ال ع يحقق ا،هداا المس رو بالنسب  للمؤسس     %55معيار تعزيز شهرو المؤسس  بنسب  

 ماهي صعوبات تجسيد الاتصا  الحدثي في مؤسسة موبليس؟التساؤ  الثالثع أما 

 إلى ما يلي :فقد وصلنا بشأنه 
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 فيما يخص الصعوبات التنظيمية  /1

أتضح وجود صعوب  إقناع الجماهير بالحضور ، حيث سجلنا نسب  قليل  من الجمهور المنتظر لتقني        

من أفراد العين  المتمثل  في الجمهور الخارجي أنها لم تحضر  %61ا،بواب المحتوح  وهو ما بينت  نسب  

بواب المحتوح  التي نظمتها المؤسس ، بالإضاف  إلى ضعف مستوى مشارك  الجهات ،ي  فعاليات ناص  با،

الحاعل ، وعي هش جدا وغير مؤكد للتقني  الحدثي  المنظم ، كما سجلنا صعوب  تتعلق بتوقيت توظيف التقني  

لوك فهو محطوم بوقت محدد قد لا يطحي ، تأثير ضعيف على سلوك المستهدفين بحيث أن  لا يغير في س

، الاستقبال غير مثالي على الجميع   كما تبين أن العراقي  التي نجدها   %57الجماهير وهو ما تبين  نسب  

اثناء مساهم  المؤسس  في حدث انر تتمث  اساسا في   ضعف مستوى مشارك  الجهات الحاعل  ، عدم 

ي  أو الشراك  ، كما قد تأثر على حضور الجمهور المتوقع ، عدم التزام ال را الثاني ببنود عقد اما الرعا

 المبيعات وا،ربا          

كما برزت صعوبات أنرى تعلقت بنقص تغ ي  قنوات الإعلام التقليدع والإعلان الخاص  بالحدث المنظم  

، وعلي  فإن   أو التقني  المختارو، بالإضاف  إلى عدم إعلام الزبائن بتاريخ الحدث مسبقا وك ا مطان إقامت 

دام المؤسس  للوسائ  الاتصالي  الحدثي  لم يطن موفقا، لعدم تحقيق منتظرات جمهورها من تنظيم الحدث استخ

، والعاطحي بأن أساليب الج ب لم %53على المستوى المعرفي من نلال عدم تلقي توضيحات وه ا بنسب  

قبال على النشاطات الحدثي  ، وه ا لانعدام أو قل  الرغب  والاهتمام في الإ%56تطن موفق  ونجد ه ا بنسب  

للمؤسس  ومعرف  منتجاتها وندماتها ،نَّ بعض ندمات المؤسس  لا تشبع حاجاتهم  وأنَّ الجمهور لا يملك 

شعورا صادقا نحو أحداث المؤسس  وقد يعزى ذلك لارتحاع سقف انتظارات وطموحات ه ه الحئ  من 

حدثيَّ  لمؤسسات في نحس الق اع كانت أنجح وأحسن  المؤسس  أثناء تنظيمها للأحداث أو مقارنتها بأنش  

كتحاء ب لك،  تنظيما، وهنا تبين أن اقتصار زيارتهم على الملاحظ  الشخصيَّ  لحعاليات ونشاطات الحدث والاِّ

 وه ا لعدم تمطن هؤلاء المنظمين من تقديم التوضيحات لعدد كبير من الجمهور 

 فيما يخص الصعوبات المادية  /2

حيث اتضح  من نلال النتائج أن الحدث الموج  للجمهور الخارجي يشوب  صعوبات إذا ما اقترن بالمبنى     

من المبحوثين أن تقني  ا،بواب المحتوح  قد حررتهم من  % 53المخصص للمؤسس  حيث اعتبرت نسب  

ه  للجميع الاتصال قيود الوكال  ، إذ وجب أن ينظم الحدث في مطان عمومي قريب من الزبائن حتى يس

 والتواص  مع ممثلي المؤسس  نلال تقني  الاتصال الحدثي المستخدم   

 

 التوصيات والاقتراحات : 
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على الرغم من محاولتنا تغ ي  بعض جوانب موضوع الاتصال الحدثي في المؤسسات الجزائري ، إلا        

ودا ضخم  ووقتا مستحيضا لتغ ي  أن  يظ  موضوعا متشعب المجالات والتخصصات وهو ما يستدعي جه

جميع جوانب    وتبقى ه ه الدراس  محدودو في التقنيات والآليات المستخدم  في المؤسس  التي أجريت فيها 

، لننتهي في ا،نير إلى وضع جمل  من يمكن سحب نتائجها إلا على المؤسسات المشابهة ولاالدراس  ، 

 توصلت إليها حيث يمطن تقديمها وهي ي لتالسابق  ا بناء على النتائج التوصيات 

 كما يلي  

الاهتمام با،نش   الاتصالي  الحدثي  دان  المؤسسات باعتبارها الركيزو ا،ساسي  للنجا  الاستراتيجي،  -

وه ا بتخصيص أحداث شهري  أو سداسي  وك ا سنوي  وه ا للاتصال والتحاع  المباشر مع أكبر عدد ممطن 

ن ك  التقنيات الاتصالي  الحدثي  مجسدو حسب هدا وطبيع  ك  تقني  مختارو، فمن من الجماهير حيث تطو

ه ه التقنيات ما تهتم بالجمهور الدانلي   )كالتطريمات وتوزيع الجوائز، ندوات وأيام دراسي (، ومنها ما 

لشراك    (، فط  تهتم بالجمهور الخارجي   ) كا،بواب المحتوح ، الصالونات، الرعاي  ، ا،عمال الخيري ، ا

ه ه التقنيات الاتصالي  الحدثي  تساهم بشط  كبير في تحسين وتعزيز صورو المؤسس  لدى جماهيرها، ونلق 

 نمط اتصالي تحاعلي    

، فقط العام  المديري  على تقتصر ولا الجهوي  المديريات ك  مستوى على الحدثي للاتصال أقسام إنشاء -

قصد التنسيق الجيد وإع اء الحرص  للمديريات الجهوي  عبر عامليها للتخ يط الجيد للحدث، ثم تنظيم  وفق 

العم  على تخصيص قسم ناص بالحدثي  في المؤسسات ميزاني  ناص  لط  مديري  جهوي  ، وه ا من نلال 

لك باستحداث قسم مستق  في الجزائري  تطون مهمت  تنظيم وتسيير الحعاليات وا،حداث المؤسساتي ، وذ

الهيط  التنظيمي لط  مؤسس  ) قسم الحدثي  ( أو يطون ه ا القسم تابع لقسم العلاقات العام  والإشهار، حيث 

نلال الاتصال عبر الحدث المنظم من طرا  والممررتطون الضامن الوحيد للتحطم في مضامين الرسائ  

 المؤسس    

مسبقا وأن يطون في جدول أعمال المؤسس ، من نلال وضع ت بيق ضرورو التخ يط للاتصال الحدثي  -

logiciel  ك  المعلومات اللازم  لنجا  الحدث ) التحطير  بإدراجيطون مختص في التخ يط للأحداث وه ا

، المدعوين     (، وه ا حتى  والممررفي مشروع الحدث، الجدول  والمواقيت، الميزاني ، الهدا ، الرسائ  

 يحظى الاتصال الحدثي بمطان  وأهميت  في تنظيم المؤسس  الجزائري   

ضرورو الاهتمام بالقائم بالاتصال الحدثي نلال اتصال المؤسس  عبر الحدث، وه ا بانتيار عاملين  -

دث، وحاملين لشهادات ومختصين أكحاء في الاتصال الحدثي، وه ا بانتقاء أشخاص ذوع نبرو في إنجا  الح

 مختص  في تنظيم ا،حداث والمراسيم، حتى يتم تحقيق الهدا الرئيس من التقني  الموظح  
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ضرورو مراجع  حص  الاتصال الحدثي من الميزاني  العام  للمؤسس ، وذلك بتخصيص ميزاني  ناص   -

 حداث المؤسساتي      بالاتصال الحدثي، وه ا حتى يطون الاتصال مع ى استراتيجي نلال مختلف ا،

ضرورو تطثيف نمط ا،حداث التي تشارك فيها المؤسس ، وه ا عبر تقنيات اتصال حدثي  على غرار  -

الرعاي  ،ا،عمال الخيري ، الوصاي  بالإضاف  إلى تقني  الشراك ، وه ا حتى تعزز المؤسس  أكثر من وجودها 

 من نلال بناء سمع  جيدو مع عدو جهات ومتعاملين   

ولع  من الجدير أن تطون ه ه الاستنتاجات محلا لدراسات أنرى من طرا الباحثين إذ من ا،همي   - 

اجراء دراسات مستقبلي  تتعلق بواقع الاتصال الحدثي في المؤسسات الخاص  ومقارنتها بالمؤسسات 

ودورها في ك  مرحل  العمومي ، كما أن  من الجدير أن يقع البحث ضمن دراس  إثنوغرافي  الاتصال الحدثي 

من مراح  تجسيد الحدث ، بالإضاف  إلى المواضيع التي تبحث في علاقات المؤسسات ببعضها البعض 

أثناء تجسيدهم لتقنيات الاتصال الحدثي والتي تطون فيها الجه  المنظم  هي مؤسس  أنرى ،ن ه ه ا،نيرو 

رعاي  ،ا،عمال الخيري ، الوصاي ، ك لك قد تستدعي مؤسسات أنرى لتجسيد تقنيات حدثي  على غرار ال

 تجدر الإشارو هنا الى ضرورو الاهتمام بالبحث في قياس أثر الاتصال الحدثي في المؤسسات الجزائري   

وأنيرا فإن دراستنا ه ه لا تغدو أن تطون إلا محاول  في مجال البحث ا،كاديمي، والمجال الاتصالي 

ها نق   ان لا  لمحاولات علمي  وعملي  في المستقب  القريب إن شاء المؤسساتي، نست يع القول عنها بأن

 الله   
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 : العامة الخاتمة 

إن دراس  الاتصال مهما كان نوع  لا يمطن فصل  على ا،نسا  التي تتحاع  ضمن سياقات عديدو تحدث 

 عند دراس  الظاهرو الاتصالي   

ولا شك أن الاتصال الحدثي كما لاحظنا يرتبط بالسيا  الاجتماعي، الثقافي والاقتصادع للمجتمع الجزائرع، 

فقد تم الاعتماد علي  سواء بصح  عارض  أو بصح  دوري  مخ ط لها، ولايزال ه ا النوع من الاتصال 

لجزائرع، بمختلف فئات  وفي حديث ال ر  ا،كاديمي، قديم الممارس  وه ا لحضوره القوع دان  المجتمع ا

 ك  المناسبات وأبرزها ا،حداث المؤسساتي   

فقد رأينا دوره الحعال في تحسين صورو المؤسس  لدى جماهيرها، وك ا تعزيز سمعتها، بالإضاف  إلى نلق 

مناخ إيجابي لدى مختلف الحاعلين دان  المؤسس  وج ب الجمهور الخارجي نحو المؤسس ، وه ا لا يطون 

 من نلال تبني الاتصال الحدثي ضمن اهتمامات المؤسس  أع كان نوعها    إلا

ولقد حاول الباحث من نلال ه ه الدراس  الطشف عن واقع تجسيد الاتصال الحدثي دان  المؤسسات 

الجزائري  حال مؤسس  موبليس، وه ا بتسليط الضوء على التقنيات والآليات المستخدم  على المستوى 

أن مسؤولي مؤسس  موبليس يوظحون الاتصال الحدثي في اطار عملي ، وبالتالي فإن نسب   العملي، فوجدنا

كبيرو من أفراد العين  يعتبرون الاتصال الحدثي جزء من النشاطات الاتصالي  التي تقوم بها مؤسس  مح  

ت بشط  الدراس ، وقد تجسد ه ا النوع في المؤسسات ذات ال ابع الاقتصادع ومؤسسات ق اع الاتصالا

أكبر، ومؤسس  موبليس بشط  ناص، حيث تستخدم المؤسس  الاتصال الحدثي كاستراتيجي  تهدا من 

نلالها إلى تطريس رو  الولاء للعاملين وربط المؤسس  بجمهورها الدانلي والخارجي عبر تقنيات اتصالي  

  ، وه ا لا يتم إلا عبر حدثي  تعتمدها مؤسس  موبليس في حال تنظيمها أو مشاركتها في إحداث مؤسساتي

 . آليات تضمن نجا  التقني  المستخدم 

ونتيج  له ا التحديد فإن المؤسسات الجزائري  حال مؤسس  موبليس لا تستخدم ك  التقنيات الحدثي  وك ا لا 

 تحترم البرمج  الدوري  لها بالإضاف  إلى نقص في الميزاني  المخصص  للاتصال الحدثي  أما عملي  المتابع 

بعد ك  مراح  تمرير الحدث من نلال تقييم  فإن ه ه العملي  لا تتم إطلاقا وهو ما أثبتت  نتائج الدراس  

فقياس أثر التقنيات والآليات المستخدم  في الاتصال الحدثي غير موجود، لطن تقوم المؤسس  بتوثيق مراح  

  تقنيات الاتصال الحدثي الخاص  الاتصال الحدثي من نلال آلي  استخدام المنصات الإلطتروني  في ك

بمؤسس  موبليس، وك ا توثيق التقني  المستخدم  من نلال استخدام آلي  الحوتوغرافي والحيديو غرافي في 

 مراح  الحدث 
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ونشير في ا،نير إلى أن نتائج ه ه الدراس  ناص  بمؤسس  موبليس لا يمطن تعميمها على ك  المؤسسات 

ظهور دراسات أنرى تدعم نتائج ه ه الدراس  وتطملها في مؤسسات ق اع الجزائري ، وتبقى إمطاني  

 الاتصالات ا،نرى في الجزائر   
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المتضمن القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية  02/06/1966المؤرخ في 133 /66الأمر  -

 .08/06/1966، الصادر في 42عدد  ،، الجزائر  الجريدة الرسمية

المتعلق بعلاقات العمل الجماعية في القطاع  ،16/11/1971المؤرخ في  ،71/75لأمر رقم ا -

 .101عدد ، الجزائر،  الجريدة الرسمية، الخاص

 

 
 

قملاحال



 ملحق إستمارو الجمهور الدانلي                              1الملحق رقم 

 
    

 -سو  أهراس  –جامع  محمد  الشريف مساعدي  

 كلي  العلوم الاجتماعي  والانساني 

 قسم العلوم الانساني 

 تخصص اتصال مؤسساتي
 

    
 

 إستمارة بحث أعدت في إطار انجاز رسالة دكتوراه بعنوان :
 

 -والآليات التقنيات- الجزائرية المؤسسات في الحدثي الاتصال
  نموذجا موبليس مؤسسة                                                    

 
 
 
 

 
 

 

 من إعداد ال الب                                              تحت إشراا ا،ستاذ)و( الدكتور)و(  

 * عرايبي  محمد كريم                                                   * نوارع آمال  

 

 

 

 

 أني المستجوَب أنتي المستجوَب   
 

ي  من نلال التقنيات المستخدم  الجزائر لمؤسساتتهدا ه ه الدراس  إلى تقصي موضوع الاتصال الحدثي ل

 .حال  مؤسس  موبليس، وذلك لطون موبليس المؤسس  الوطني  الوحيدو في ه ا الق اع في  وآليات التجسيد

( على السؤال أو العبارو المناسب   مع العلم أن   X ) الاستمارو بوضع علام   عن أسئل  الرجاء الإجاب      

 علمي  صرف ، والمعلومات التي تدلون بها ستبقى سري     غراكالاستمارو توظف ،جميع أسئل  

 وتقبلوا فائق التقدير                                                  
 

 

 2019-2018السنة الجامعية:

 ه  تولي مؤسس  موبليس أهمي  للأنش   الاتصالي  ؟  -1س 

 * نعم                   * لا                        

 ماطبيع  ه ه الانش   الاتصالي  ؟  -2س

……………………………………………………………………………………

……… 

 ه  سبق وأن نظمت مؤسس  موبليس حدث أو أحداث ) مناسبات (  ؟  -3س

 * نعم                                           * لا       
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 إذا كانت الإجاب  ب لا  لماذا ؟                                                         -4س

 ه  كانت    إذا كانت الإجاب  بنعم -5س

 * دوري  ) مناسباتي (                        * عارض  ) مقتضيات الظروا ( 

 ماهي معدلات تنظيم الاحداث على مستوى مؤسستطم  ؟  -6س

 في السن  3إلى  2رو في السن                               * من * م

 مرات فما فو  في السن  4* 

 ا الحدثي  ؟ على الدق  في انتيار أوقات أنش ته مؤسس  موبليستحرص ه   -7س

 * نعم                   * لا     

 إذا كانت الإجاب  ب لا  لماذا ؟                                                         -8س

 إذا كانت الإجاب  ب نعم  على أع أسساس يتم إنتيار ا،وقات ؟ -9س

 البرمج  الدوري  و السنوي   -عام  المنافس                                -

 نصوصي  الحدث  -                 الحصول                     -

   أنرى ت كر -

 

 

 ماهي المواسم التي تشهد تطثيحا في عدد الانش   الاتصالي  الحدثي   ؟  -10س

 * فص  الخريف                     * فص  الشتاء 

 * فص  الربيع                        * فص  الصيف 

                                                               أنرى ت كر   

 لماذا ؟                                                                                 

 معدلات برمج  ا،نش   الحدثي  سنويا تخضع إلى  ؟  -11س 

 * الميزاني                          * شدو المنافس      

 * الجه  المتبني  للحدث             * أنرى ت كر                     

   نلال الثلاث سنوات ا،نيرو ا،نش   الحدثي  التي قمتم بها كانت موجه  أساسا ل   -12س

    )  ( B to Bمؤسسات كبرى متعامل  معها ** المؤسس  دانليا                

  (B to C * التعام  المباشر مع الزبائن المحتملين والجدد ) 

 ما ا،هداا من توظيف وتظيم ا،نش   الحدثي  دان  مؤسستطم؟ -13س

 * كسب ولاء الجمهور                 * تحسين صورتطم 
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 ت كر                               * تعزيز سمعتطم                  * أنرى 

من نلال اسهام مؤسس  موبليس في حدث لمؤسس  أنرى؛ كراعي او داعم للاعمال الخيري   - 14س 

 ه  كنتم ت محون إلى ؟

 زيادو في المبيعات                    * لتعزيز وفاء الزبون          * شراك  مع المؤسس  المدعم  *

 * كسب جمهور جديد            * أنرى ت كر                                                                         * جلب التموي  

 ماهي الخصائص التي تراعيها مؤسستطم نلال اتصالها الحدثي ؟  -15س

   Disponibilité* الحضور                          Proximité* الجواري  

 كي                                       * الجدو                        * جودو المؤسس * الحر

 * الإستماع                   * أنرى ت كر                                               

 من الميزاني  العام  للمؤسس  ؟              ا،نش   الحدثي  تقيم ميزاني   كيف -16س 

 * ضعيح             * متوس                     *جيدو 

 * برر في ك  الحالات                                                                       

 في إعتقادك ه  هناك عوام  تتحطم في تحديد ميزاني  الحدث ؟  -17س 

 * نعم                        * لا 

 س18- إذا كانت الإجاب  بلا لماذا ؟

 إذا كانت الإجاب  بنعم ما هي العوام  والمتغيرات التي تتحطم في تحديد ميزاني  الحدث ؟ -19س

 * طبيع  الحدث                        * الجمهور المستهدا 

 * أنرى ت كر   * الجه  المتبني  للحدث                 

 من هي الجه  الموك  إليها في الغالب مهم  تنظيم النشاطات الحدثي     -20س

 * تنظيم دانلي                           * تنظيم نارجي                                            

 إذا كان تنظيم دانلي فمن هي المصلح  الموكل  لها ذلك     -21س

 évènementielle* مصلح  العلاقات العام                            * مصلح  الحدثي  

 مصلح  التسويق                                  * أنرى ت كر                          *

 إذا كان تنظيم نارجي فمن هي الجه  المنظم     -22س

 وكال  العلاقات العام                           *                    * وكال  اشهاري                       

 * جمعيات نيري             agence évènementielle* الوكال  الحدثي  

 * أنرى ت كر                         

 ماهي معايير انتقاء المنظمين لنشاطات الحدثي  في الغالب على مستوى مؤسستطم    -23س
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 * التخصص                         * الخبرو 

 * الجنس                              * السن         

 * أنرى ت كر    

 * ولماذا ) التبرير (   

 ؟ في ه ه ا،حداث المنظم   والممررماهي طبيع  المضامين  -24س

 ابراز مختلف الخدمات  -التعريف بالمؤسس                        -

 تسلي  وترفي   -تسويق للمنتجات                         -

 أنرى ت كر    -

 على أع أساس تصيغون مضمون الرسائ  نلال اتصالطم الحدثي   -25س

 وضوع الحدث فهمطم انتم لم -الحهم المشترك لموضوع الحدث                -

 أنرى ت كر                       -ترجم  الرموز الخاص  بطم إلى معنى واضح               -

  في حال تنظيمطم للأحداث الموجه  للجمهور الدانلي من هي الحئ  المستهدف  أكثر ؟ -26س

 * رؤساء المصالح                        * العمال المهنيين

 * المدراء الجهويين                       * عمال ا،من 

 * أنرى ت كر 

  في حال تنظيمطم للأحداث الموجه  للجمهور الخارجي من هي الحئ  المستهدف  أكثر ؟ -27س

 * الزبائن الرئيسين                                     * الموزعين والموردين

 يين                         * المنتخبين، والسل ات* المساهمين والشركاء المال

 * قادو الرأع والصححيين                                 * أنرى ت كر                         

 ماهي التقنيات ا،كثر إعتمادا من طرا مؤسستطم أثناء تنظيمطم للاتصال الحدثي ؟  -28س

                                   * ا،بواب المحتوح  * افتتا                        * الصالون             * اطلا  منتوج جديد       

 * منوعات غنائي                          * أعياد ميلاد                 * تطريمات                               

 سن  الميلادي  أو الهجري        * ملتقيات                     * أنرى ت كر                * رأس ال

ماهي التقنيات ا،كثر إعتمادا من طرا مؤسستطم أثناء مشاركتطم في احداث أنرى نارج  عنطم -29س

 ؟               

 نيري  ،حداث نارج  عن مؤسستطم       * رعاي  أحداث نارج  عن مؤسستطم              * تقديم أعمال

 * الوصاي  على أحداث أنرى                   * الشراك  في تنظيم حدث آنر مع مؤسس  أنرى ؟    

  * أنرى ت كر                

 ه  تختارون  تقني  من التقنيات السالح  ال كر دون أنرى راجع اساسا إلى ؟  -30س
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 ثي                             * الجمهور المستهدا * الهدا من النشاط الحد

 في الحدث  والممرر* الآليات المتحطم فيها                                  * طبيع  الرسال  

 *الميزاني  المخصص                                    * أنرى ت كر                             

ماهي الآليات المستخدم  في تجسيد الحدث  أو تشاركون فيها ا،حداث التي تنظمونهامن ضمن  -31س

 حسب ك  تقني  تنظمهما مؤسستطم ؟ 

  الصالون : 31-1

 * ديطورات                         DJ* العرك         * روا  العرك      * مغني أو م رب       * 

 * فوتوغرافي وفيديوغرافي          * مسرحيات         * الدعائم الرقمي         * التخييم                                    

 * وسائط الاتصال التقليدي  ) تلحزيون، إذاع    (         * أنرى ت كر    

 اف المرجوة من  الصالون؟ ما هي ما هي العراقيل التي تحو  دون تجسيد أو تحقيق الأهد  31-1-2

 نسب  قليل  من الجمهور المنتظر                    * ن ر استقبال المنافسين من بين الجماهير* 

 * مشاك  تقني  ولوجيستيطي                           * أنرى ت كر  

 ماهي المعايير التسويقي  التي تحقق لطم ا،هداا العملياتي  الخاص  بالصالون ؟   31-1-3

 * السعر                   * الاستعراضات                * وجود او توفر المنتوج أو العلام         

 * جودو العرك              * أنرى ت كر                                            

 

  من هي الحئ  المستهدف  أكثر من الصالون ؟ 31-1-4

 * الزبائن الرئيسين             * الموزعين والموردين              * المنتخبين، والسل ات

              * المساهمين والشركاء الماليين      * قادو الرأع والصححيين       * أنرى ت كر                                                  

 ه  تستخدمون المنصات الإلطتروني  نلال اتصالطم الحدثي ؟   31-1-5

 * نعم                   * لا                        

 إذا كانت الإجاب  ب لا  لماذا ؟                                                          31-1-6

 إذا كانت الإجاب  ب نعم  فيما تتمث   ؟    31-1-7

 * الموقع الالطتروني              * شبطات التواص  الاجتماعي          * المدونات                      

 * ت بيقات الميلتيميديا في الهاتف         * أنرى ت كر                     Live  * تقني

 في أع مرحل  من مراح  الحدث يتم استخدام ه ه المنصات أكثر ؟   31-1-8

 * أثناء التحضير للصالون                               * نلال الصالون 

 * بعد الانتهاء من الصالون                                 * قياس فعالي  الصالون 

  :الإتفاقية  31-2

 * الوثائق التنظيمي           *  الملصقات            * الجداريات                                                     الملحات* 

     * ديطورات                  * فوتوغرافي وفيديوغرافي         * الدعائم الرقمي         * التخييم                                

 * وسائط الاتصال التقليدي  ) تلحزيون، إذاع    (         * أنرى ت كر   
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 ؟  الإتفاقيات هداف المرجوة منما هي العراقيل التي تحو  دون تجسيد أو تحقيق الأ  31-2-1

 قياس النتائج من الصعب*             الجهات الحاعل  ضعف مستوى مشارك * 

 مشاك  تقني  ولوجيستيطي                         * أنرى ت كر   * 

 ماهي المعايير التسويقي  التي تحقق لطم ا،هداا العملياتي  الخاص  بالإتحاقيات ؟   31-2-3

 * السعر                   * الاستعراضات                * وجود او توفر المنتوج أو العلام         

 * جودو العرك              * أنرى ت كر                                            

 

  من هي الحئ  المستهدف  أكثر من الإتحاقيات ؟ 31-2-4

 * الموزعين والموردين              * المنتخبين، والسل ات          * الزبائن الرئيسين   

 * رؤساء المصالح          * العمال المهنيين       * المدراء الجهويين         * عمال ا،من

                                            * المساهمين والشركاء الماليين       * قادو الرأع والصححيين         * أنرى ت كر                 

 ه  تستخدمون المنصات الإلطتروني  نلال الإتحاقيات التي تعقدونها ؟   31-2-5

 * نعم                   * لا                        

 إذا كانت الإجاب  ب لا  لماذا ؟                                                          31-2-6

 إذا كانت الإجاب  ب نعم  فيما تتمث   ؟    31-2-7

 * الموقع الالطتروني              * شبطات التواص  الاجتماعي          * المدونات                      

 * ت بيقات الميلتيميديا في الهاتف              * أنرى ت كر                     Live* تقني  

 في أع مرحل  من مراح  الحدث يتم استخدام ه ه المنصات أكثر ؟   31-2-8

 * أثناء التحضير للاتحاقي                         * نلال عقد الاتحاقي 

 * قياس فعالي  الاتحاقي                 * بعد عقد الاتحاقي                  

  :المهرجان  31-3

 ثقافي               * فني          * ترفيهي                    *              احتحالي  غنائي * 

 * ديطورات                      DJ* مطبرات الصوت     * مغني أو م رب            * 

 * مسرحيات         * الدعائم الرقمي                * التخييم                * فوتوغرافي وفيديوغرافي          

 * وسائط الاتصال التقليدي  ) تلحزيون، إذاع   (              * أنرى ت كر   

 ما هي العراقيل التي تحو  دون تجسيد أو تحقيق الأهداف المرجوة من المهرجان؟   31-3-1

 وعي هش جدا و غير مؤكد                          * محطوم بوقت محدد قد لا يطحي * 

          مشاك  تقني  ولوجيستيطي                * * ن ر متعلق باستقبال جمهور)إجراءات دقيق  جدا(            

  * أنرى ت كر  
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 ماهي المعايير التسويقي  التي تحقق لطم ا،هداا العملياتي  الخاص  بالمهرجان ؟   31-3-2

 * السعر                   * الاستعراضات                * وجود او توفر المنتوج أو العلام         

 * جودو العرك              * أنرى ت كر                                            

  من هي الحئ  المستهدف  أكثر من المهرجان ؟ 31-3-3

 * الزبائن الرئيسين             * الموزعين والموردين              * المنتخبين، والسل ات

 العمال المهنيين       * المدراء الجهويين         * عمال ا،من* رؤساء المصالح          * 

              * المساهمين والشركاء الماليين       * قادو الرأع والصححيين         * أنرى ت كر                                               

 ه  تستخدمون المنصات الإلطتروني  نلال المهرجانات التي تنظمونها ؟   31-3-4

 * نعم                   * لا                        

 إذا كانت الإجاب  ب لا  لماذا ؟                                                          31-3-5

 ؟    إذا كانت الإجاب  ب نعم  فيما تتمث   31-3-6

 * الموقع الالطتروني              * شبطات التواص  الاجتماعي          * المدونات                      

 * ت بيقات الميلتيميديا في الهاتف              * أنرى ت كر                     Live* تقني  

 في أع مرحل  من مراح  الحدث يتم استخدام ه ه المنصات أكثر ؟   31-3-7

 * أثناء التحضير للمهرجان                        * نلال فعاليات المهرجان

 * بعد الانتهاء المهرجان                          * قياس فعالي  المهرجان

  :المؤتمرات و الملتقيات  31-4

 القانوني  الوثائق*                                    إداري  * وثائق

 الوسائ  اللوجستيطي  *          آليات البحث و التحلي *                  محددو وأرقام * معلومات

 * أنرى ت كر   

 

 

 

 ؟ المؤتمراتما هي العراقيل التي تحو  دون تجسيد أو تحقيق الأهداف المرجوة من   31-4-1

 قياس النتائج من الصعب*             الجهات الحاعل  ضعف مستوى مشارك * 

 مشاك  تقني  ولوجيستيطي                   * عدم حضور الجمهور المتوقع   * 

 * نتائج وهمي  أو ليست كمي                           * أنرى ت كر  

 ماهي المعايير التسويقي  التي تحقق لطم ا،هداا العملياتي  الخاص  بالمؤتمرات ؟   31-4-2

 * السعر                   * الاستعراضات                * وجود او توفر المنتوج أو العلام         

 * جودو العرك              * أنرى ت كر                                            
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  من هي الحئ  المستهدف  أكثر من المؤتمرات ؟ 31-4-3

 * الزبائن الرئيسين             * الموزعين والموردين              * المنتخبين، والسل ات

 العمال المهنيين       * المدراء الجهويين         * عمال ا،من* رؤساء المصالح          * 

              * المساهمين والشركاء الماليين       * قادو الرأع والصححيين         * أنرى ت كر                                               

 ات التي تنظمونها ؟ ه  تستخدمون المنصات الإلطتروني  نلال المؤتمر  31-4-4

 * نعم                   * لا                        

 إذا كانت الإجاب  ب لا  لماذا ؟                                                          31-4-5

 إذا كانت الإجاب  ب نعم  فيما تتمث   ؟   31-4-6

 * الموقع الالطتروني              * شبطات التواص  الاجتماعي          * المدونات                      

 * ت بيقات الميلتيميديا في الهاتف              * أنرى ت كر                     Live* تقني  

 في أع مرحل  من مراح  الحدث يتم استخدام ه ه المنصات أكثر ؟   31-4-7

 * أثناء التحضير للمؤتمر                        * نلال فعاليات المؤتمر 

 * بعد الانتهاء المؤتمر                                 * قياس فعالي  المؤتمر

  :إطلاق منتوج  31-5

* مطبرات الصوت     * تقبال الجمهور              * وسائ  المعرك              * مطان         * اس

 * ديطورات        * فوتوغرافي وفيديوغرافي                      DJمغني أو م رب            * 

 * أنرى ت كر * الدعائم الرقمي             * وسائط الاتصال التقليدي  ) تلحزيون، إذاع   (              

 ؟  إطلاق منتوجما هي العراقيل التي تحو  دون تحقيق الأهداف المرجوة من حدث   31-5-1

 قياس النتائج من الصعب*             الجهات الحاعل  ضعف مستوى مشارك * 

 مشاك  تقني  ولوجيستيطي                   * عدم حضور الجمهور المتوقع   * 

* تأثير على ال لبات المتوقع  و المبالغ فيها              * تأثير ضعيف على المستهدفين                          

 * أنرى ت كر                    * تأثير على المبيعات    

 منتوج ؟  ماهي المعايير التسويقي  التي تحقق لطم ا،هداا العملياتي  الخاص  بإطلا   31-5-2

 * السعر                   * الاستعراضات                * وجود او توفر المنتوج أو العلام         

 * جودو العرك              * أنرى ت كر                                            

  ؟ إطلاق منتوجمن هي الحئ  المستهدف  أكثر من حدث  31-5-3

 الرئيسين             * الموزعين والموردين              * المنتخبين، والسل ات* الزبائن 

 * رؤساء المصالح          * العمال المهنيين       * المدراء الجهويين         * عمال ا،من

              * المساهمين والشركاء الماليين       * قادو الرأع والصححيين         * أنرى ت كر                                               
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 منتوج ؟  إطلا  ه  تستخدمون المنصات الإلطتروني  نلال حدث  31-5-4

  * نعم                   * لا                       

 إذا كانت الإجاب  ب لا  لماذا ؟                                                          31-5-5

 إذا كانت الإجاب  ب نعم  فيما تتمث   ؟   31-5-6

 * الموقع الالطتروني              * شبطات التواص  الاجتماعي          * المدونات                      

 * ت بيقات الميلتيميديا في الهاتف              * أنرى ت كر                     Live* تقني  

 في أع مرحل  من مراح  الحدث يتم استخدام ه ه المنصات أكثر ؟   31-5-7

 منتوج  إطلا  منتوج                  * نلال فعاليات حدث إطلا  * أثناء التحضير لحدث

 منتوج                 * قياس فعالي  حدث إطلا  منتوج إطلا  الانتهاء من حدث* بعد 

 : احتفالي متفرقات  توزيع جوائ  مساء  31-6

                 DJ* * تقنيات تنظيم حدث      *  المطان           * وسائ  الترحيب والاستقبال            

 * مطبرات الصوت     * مغني أو م رب            * ديطورات        * فوتوغرافي وفيديوغرافي          

  * أنرى ت كر * الدعائم الرقمي             * وسائط الاتصال التقليدي  ) تلحزيون، إذاع   (              

 ؟ احتفالي  مساءمن  ما هي العراقيل التي تحو  دون تحقيق الأهداف المرجوة  31-6-1

 قياس النتائج من الصعب* * تحاع  ضعيف من قب  الجمهور الحاضر       * حضور مبالغ في       

 مشاك  تقني  ولوجيستيطي                 *الاستقبال غير مثالي على الجميع                   * 

 ت كر  * عدم حضور الجمهور المتوقع                  * أنرى 

 ماهي المعايير التسويقي  التي توضحونها حتى تحقق لطم ا،هداا العملياتي  الخاص  بالمساء  31-6-2

 ؟ * السعر                   * الاستعراضات            * وجود او توفر المنتوج أو العلام          احتحالي

 * جودو العرك              * أنرى ت كر                                            

  ؟ احتحالي من هي الحئ  المستهدف  أكثر من المساء 31-6-3

 * الزبائن الرئيسين             * الموزعين والموردين              * المنتخبين، والسل ات

 * العمال المهنيين       * المدراء الجهويين         * عمال ا،من* رؤساء المصالح          

              * المساهمين والشركاء الماليين       * قادو الرأع والصححيين         * أنرى ت كر                                               

 ؟  احتحالي ه  تستخدمون المنصات الإلطتروني  نلال المساء  31-6-4

 * نعم                   * لا                        

 إذا كانت الإجاب  ب لا  لماذا ؟                                                          31-6-5

 إذا كانت الإجاب  ب نعم  فيما تتمث   ؟   31-6-6

 * الموقع الالطتروني              * شبطات التواص  الاجتماعي          * المدونات                      

 * ت بيقات الميلتيميديا في الهاتف              * أنرى ت كر                     Live* تقني  
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 أكثر ؟  في أع مرحل  من مراح  الحدث يتم استخدام ه ه المنصات  31-6-7

 احتحالي * نلال فعاليات المساء احتحالي         * أثناء التحضير للمساء

 احتحالي احتحالي           * قياس فعالي  المساء * بعد الانتهاء من المساء

  الرعاية :  31-7

 * المساهم  في تموي  الحدث         * توفير الوسائ  المادي  واللوجيستيطي 

 * تخصيص جوائز               * تقديم عروك مؤسستطم مجانا            * أنرى ت كر 

 ما هي العراقيل التي تحو  دون تحقيق الأهداف المرجوة من الرعاية؟   31-7-1

 قياس النتائج من الصعب*             الجهات الحاعل  ضعف مستوى مشارك * 

 * عدم حضور الجمهور المتوقع                 مشاك  تقني  ولوجيستيطي     * 

* عدم التزام ال را الثاني ببنود عقد الرعاي                * تأثير ضعيف على المستهدفين                          

 * أنرى ت كر                    * تأثير على المبيعات    

 ماهي المعايير التسويقي  التي تحقق لطم ا،هداا العملياتي  الخاص  بالرعاي ؟   31-7-2

 زيادو في المبيعات                    * لتعزيز شهرو مؤسستطم          * عقد مع المؤسس  ا،نرى *

 * كسب جمهور جديد                     * أنرى ت كر                     

  من هي الحئ  المستهدف  أكثر من الرعاي  ؟ 31-7-3  

 جمهور ا،نش   الرياضي                 *جمهور ا،نش   الحني  والثقافي  * 

 *جمهور المعارك والمهرجانات والمؤتمرات السياحي               *جمهور الطتب والم بوعات  

 الرحالات والمغامرات حول العالم*جمهور                      * جمهور التعليم 

 * أنرى ت كر                                                            

 ه  يتم إعلان  الرعاي  من طرفطم عبر المنصات الإلطتروني  ؟   31-7-4

 * نعم                   * لا                        

 إذا كانت الإجاب  ب لا  لماذا ؟                                                          31-7-5

 إذا كانت الإجاب  ب نعم  فيما تتمث   ؟   31-7-6

 * الموقع الالطتروني              * شبطات التواص  الاجتماعي          * المدونات                      

 * ت بيقات الميلتيميديا في الهاتف              * أنرى ت كر                     Live* تقني  

  الأعما  الخيرية :  31-8

 * المساهم  في تموي  الحدث         * توفير الوسائ  المادي  واللوجيستيطي 

 * تخصيص جوائز               * تقديم عروك مؤسستطم مجانا            * أنرى ت كر 

 ما هي العراقيل التي تحو  دون تحقيق الأهداف المرجوة من الأعما  الخيرية ؟   31-8-1

 قياس النتائج من الصعب*             الجهات الحاعل  ضعف مستوى مشارك * 
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 * عدم حضور الجمهور المتوقع               مشاك  تقني  ولوجيستيطي                   * 

* أنرى                   * تأثير ضعيف على المستهدفين                          * تأثير على المبيعات    

 ت كر  

 ماهي المعايير التسويقي  التي تحقق لطم ا،هداا العملياتي  الخاص  با،عمال الخيري  ؟   31-8-2

 زيادو في المبيعات              * تأكيد مبادئ وثقاف  مؤسستطم          * عقد مع المؤسس  ا،نرى *

 * كسب جمهور جديد                     * أنرى ت كر                       

  من هي الحئ  المستهدف  أكثر من ا،عمال الخيري  ؟ 31-8-3 

 * الجمهور الخارجي للمؤسس  المنظم  للحدث               * الزبائن المحتملين         

 * الجمهور الدانلي للمؤسس  المنظم                      * عمال ا،من

 * قادو الرأع والصححيين         * أنرى ت كر                                                            

 ه  يتم إعلان ا،عمال الخيري  من طرفطم عبر المنصات الإلطتروني  ؟   31-8-4

 * نعم                   * لا                        

 إذا كانت الإجاب  ب لا  لماذا ؟                                                          31-8-5

 إذا كانت الإجاب  ب نعم  فيما تتمث   ؟   31-8-6

 * الموقع الالطتروني              * شبطات التواص  الاجتماعي          * المدونات                      

 * ت بيقات الميلتيميديا في الهاتف              * أنرى ت كر                            Live* تقني  

 :  partenariatالشراكة   31-9
 * المساهم  في تموي  الحدث         * توفير الوسائ  المادي  واللوجيستيطي 

 * تخصيص جوائز               * تقديم عروك مؤسستطم مجانا            * أنرى ت كر 

 ؟  ما هي العراقيل التي تحو  دون تحقيق الأهداف المرجوة من الشراكة  31-9-1

 قياس النتائج من الصعب*             الجهات الحاعل  مستوى مشارك ضعف * 

 مشاك  تقني  ولوجيستيطي                   * عدم حضور الجمهور المتوقع   * 

* أنرى                   * تأثير ضعيف على المستهدفين                          * تأثير على المبيعات    

 ت كر  

 ماهي المعايير التسويقي  التي تحقق لطم ا،هداا العملياتي  الخاص  بالشراك  ؟   31-9-2

 زيادو في المبيعات                    * لتعزيز علامتطم          * عقد مع المؤسس  ا،نرى *

 * كسب جمهور جديد                     * أنرى ت كر                 

  من هي الحئ  المستهدف  أكثر من الشراك  ؟ 31-9-3

 * المؤسسات المنظم  للحدث             * الجمهور الخارجي للمؤسس  المنظم  للحدث           

 * الجمهور الدانلي للمؤسس  المنظم                      * عمال ا،من
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                                                 * قادو الرأع والصححيين         * أنرى ت كر            

 ه  يتم إعلان الشراك  من طرفطم عبر المنصات الإلطتروني  ؟  31-9-4

 * نعم                   * لا                        

 إذا كانت الإجاب  ب لا  لماذا ؟                                                          31-9-5

 إذا كانت الإجاب  ب نعم  فيما تتمث   ؟   31-9-6

 * الموقع الالطتروني              * شبطات التواص  الاجتماعي          * المدونات                      

 * ت بيقات الميلتيميديا في الهاتف              * أنرى ت كر                     Live* تقني  

 كيف تقيمون عمليات الاتصال الحدثي الخاص  بمؤسستطم ؟ 5إلى1لو وضعنا مقياس من  -32س

 لا تحقق ا،هداا المنشودو أحيانا       2لا تحقق ا،هداا المنشودو غالبا      * 1*

 تحقق ا،هداا المنشودو غالبا        4*                           لا أدرع    3*

 شهر ا،نيرو ؟  12ه  سبق لطم وقمتم بقياس فعالي  نشاطات الاتصال الحدثي طيل   -33س

 *نعم       *لا 

 ماهو الممعيار ا،مث   لمعرف  فعالي  ا،نش   الحدثي  التي تقومون بها    -34س

         * نسب  تناول وسائ  الاعلام للحدث                    * التأثير                      * وضو  الرسال

 * رجع الصدى ) درج  القبول (         * نسب  المشاركين                   * الصورو والرؤي 

 * الاجاب  على انتظارات الزبائن       * نسب    المحادثات، المدانلات، المناقشات            

                               أنرى ت كر                                 *
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 من إعداد ال الب بالإعتماد على الوثائق الدانلي  لمؤسس  موبيليس الجزائر  : المصدر

الموارد البشري إدارو   

 الإدارو المحاسبي  و المالي 

 إدارو العلاقات العام 

  والاتصال

دارو نظم المعلوماتإ  

 الإدارو الإستراتيجي 

 الإدارو التسويقي  و التجاري 

ت الجهوي  )الثماني(  الإدار  

   قسم الشؤون الدانلي 
إدارو الشؤون العام  -  

إدارو المراقب  والجودو-  

 

  قسم السو  الاستهلاكي 
لتسويق الإستهلاكيإدارو ا -  

التوزيع والبيع الإستهلاكيإدارو -  

إدارو ندم  الزبائن -  

  قسم الشبطات والخدمات التقني 
إدارو الصيان   -  

إدارو ت وير الشبط   -  

إدارو الإمداد  -  

  إدارو الحعاليات وا،حداث
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 المحتويات  رســـهـــف

 الصفحة المحتوى

 الملخص 

 د -أ  ........................................................المقدمة العامة 

 5 ................ الإطار العام للدراسة والإجراءات المنهجية الأو :الفصل 

 10-6                                                               إشطالي  الدراس أولا   

 10                                                              أهداا الدراس  ثانيا   

 12-11                                       الموضوع  انتيارأهمي  الدراس  وأسباب ثالثا   

 24-12                                                               تحديد المحاهيمرابعا   

 29-24                                                          الدراسات السابق  نامسا   

 29 سادسا   الإجراءات المنهجي                                                        

 29                                                      الميدانيَّ  الد راس  مجالات - 1

 راس  المطاني المجال  30-29                                         الميدانيَّ  للد ِّ

 ماني المجال راس  الزَّ  30                                                 للد ِّ

 راس  البشرع المجال  33-30                                          وعي ِّنتها للد ِّ

راس  في المستخدم المنهج - 2  34-33                                                 الد ِّ

 40-35                                                  البيانات وتحلي  جمع أدوات - 3

 44-41                                                    للدراس  النظريَّ  المقاربات - 4

 44 نلاص                                                                           

والتوجه نحو  في قطاع الاتصا  المؤسسات الج ائرية :انيالفصل الث

 45 .................................................. الاتصا  المؤسساتي 

 46 .................................................................تمهيد 

 47 .......................................أولا: مؤسسات قطاع الاتصا  في الج ائر 

 48-47                                         نشأو ق اع الاتصالات في الجزائر  - 1



 

 
    

 51-48                                              الت ور الحاص  في الق اع   - 2

 60-52                     الرهانات السوسيواقتصادي  لق اع الاتصالات في الجزائر   - 3

 60 ..............ثانيا: الاتصا  المؤسساتي في قطاع الاتصالات في الج ائر 

 62-61 ................................العوام  المساعدو على بزوغ الاتصال المؤسساتي  - 1

 71-63                            الت ور التاريخي للاتصال المؤسساتي في الجزائر  - 2

 75-71 ..ثالثا: معايير جودة الاتصا  المؤسساتي في قطاع الاتصالات بالج ائر 

 76 خلاصة................................................................

 77 المؤسسات الج ائرية................. في الحدثي الاتصا  :الثالثالفصل 

 78 تمهيد..................................................................

 80-79 .................  الحدثي في المؤسسةأولا: عناصر أو مكونات الاتصا  

 82-81                                             الاتصال الحدثي القائم ب - 1

 82                                                 الوسائ  الاتصالي   - 2

 103-82                                            تقنيات الاتصال الحدثي 2-1

 107-103                                            آليات الاتصال الحدثي 2-2

 211-071                                      الرسائ  والمضامين الاتصالي  - 3

 141-311                                            الاتصال الحدثي جمهور - 4

 112-151                                            أهداا الاتصال الحدثي - 5

 122-121                     (ثرا، رجع الصدى في الاتصال الحدثي )قياس - 6

 122          الج ائرية المؤسسات فيصعوباته سياقات الاتصا  الحدثي و :اثاني

 122                                           الحدثي سياقات الاتصال - 1

 128-123                                              الطرونولوجي السيا  1-1

 132-128                                        السيا  الاجتماعي والثقافي 1-2

 134-132                                                  القانوني السيا   1-3

 135-134          صعوبات تجسيد الاتصال الحدثي في المؤسسات الجزائري  - 2

 137-136 شخصي                                                           صعوبات 2-1



 

 
    

 137                                                        تنظيمي   الصعوبات 2-2

 138-137 بيئي                                                                صعوبات 2-3

 138 نحسي  واجتماعي                                                     صعوبات 2-4

 140-138                                                          استراتيجي  صعوبات 2-5

 141 نلاص                                                                            

 142 ..............................العملي التطبيقي  الإطار الرابع:الفصل  -

 143 تمهيد.............................................................. -

 147-144                                  موبليسفنية عن مؤسسة  أولا : بطاقة

 150-147 ............................... ورسالتها ثانيا : أهداف مؤسسة موبليس

 150 ..........................................تفريغ وتحليل البيانات ثالثا : 

 1 - 176-151     تقنيات الاتصال الحدثي المستخدم  في مؤسس  موبليس ومعايير انتقائها 

 2 -              197-177 آليات الاتصال الحدثي وإجراءات تحديدها في مؤسس  موبليس 

 3 - بواب من نلال تقني  ا،موبليس مؤسس  في  صعوبات تجسيد الاتصال الحدثي

 218-198                                                                       محتوح  

 231-219                                               وتوصياتها  الدراسة نتائج

 233-232 ........................................................الخاتمة العامة 

 قائمة المراجع 

 الملاحق

  

 فهرس الجداو 

 عنوان الجدو  الرقم الصفحة

 55-54                                              الاجتماعي  المسؤولي  قضايا 01

 107-103  وا،هداا والمخاطر المنتظرو منها                 الحدثي الاتصال آليات 02

 151 ..........وطبيعتهامدى اهتمام مؤسس  موبليس با،نش   الاتصالي  تبيان  03

 155 ...........، أسبابها ومعدلاتهامدى تنظيم مؤسس  موبليس حدث أو أحداث 04

 157                           علاق  متغير المن ق  بمعدلات تنظيم ا،حداث  05



 

 
    

06 
ا الحدثي  على الدق  في انتيار أوقات أنش ته مؤسس  موبليسحرص مدى 

 158                                             والاعتبارات المتحطم  في ذلك

 160            المواسم التي تشهد تطثيحا في عدد ا،نش   الاتصالي  الحدثي    07

 161 .……  جمهور ا،نش   الحدثي  التي قمتم بها نلال الثلاث سنوات ا،نيرو 08

 162 ونارج مؤسس  موبليس   من تنظيم ا،نش   الحدثي  دان والغايات ا،هداا  09

 164              الخصائص التي تراعيها مؤسس  موبليس نلال اتصالها الحدثي 10

وأهم العوام  والمتغيرات التي تتحطم في ا،نش   الحدثي  تقدير ميزاني   11

                                                              تحديدها 
165 

 166 ................................ علاق  متغير المن ق  مع الميزاني  العام  للمؤسس  12

 167                                  تنظيم النشاطات الحدثي الجه  الموك  إليها في الغالب مهم   13

معايير انتقاء المنظمين لنشاطات الحدثي  في الغالب على مستوى مؤسس   14

                                                                  موبليس
169 

 170                       طبيع  المضامين الممرو في ه ه ا،حداث المنظم  15

 171                   أساس صياغ  مضمون الرسائ  نلال الاتصال الحدثي 16

 172 ................الحئ  المستهدف  أكثر من ا،حداث الموجه  للجماهير المؤسس   17

 174 .من طرا موبليس أثناء تنظيمها ومشاركتها للحدث اعتماداالتقنيات ا،كثر  18

 176                                        انتيار تقني  دون أنرى راجع إلى 19

 177                  الآليات المستخدم  في تجسيد تقنيات الاتصال الحدثي   20

العراقي  التي تحول دون تجسيد أو تحقيق ا،هداا المرجوو من تقنيات  21

                                                        الاتصال الحدثي 
181 

المعايير التسويقي  التي تحقق لموبليس ا،هداا العملياتي  الخاص  بتقنيات  22

                                                         الاتصال الحدثي
183 

 185                        الحئ  المستهدف  أكثر من تقنيات الاتصال الحدثي  23

 187 لال تجسيد تقنيات الاتصال الحدث مدى استخدام المنصات الإلطتروني  ن 24

 الحدثيعتمدو نلال تجسيد تقنيات الاتصال طبيع  المنصات الإلطتروني  الم 25

                                                                 
188 

 189                           المرحل  التي يستخدم فيها أكثر ه ه المنصات  26

في حدث نارج عن  تقنيات الاتصال الحدثيالآليات المستخدم  في تجسيد  27

                                                                  موبليس
191 

تقنيات الاتصال  العراقي  التي تحول دون تحقيق ا،هداا المرجوو من 28

                                      في حدث نارج عن موبليس الحدثي
192 

العملياتي  الخاص  بتقنيات الاتصال حقق ا،هداا المعايير التسويقي  التي ت 29

                                      في حدث نارج عن موبليس الحدثي
193 



 

 
    

في حدث نارج عن  الحئ  المستهدف  أكثر من تقنيات الاتصال الحدثي 30

                                                                 موبليس
194 

حدث نارج عن موبليس في  نلال مساهمتها ا،حداثمدى استخدام إعلان  31

 لموبليس                                      عبر المنصات الإلطتروني 
195 

 لان مساهم  موبليس بتقنياتإع طبيع  المنصات الإلطتروني  المعتمدو نلال 32

                                               في حدث نارج عن موبليس
195 

 196                    تقييم تقنيات الاتصال الحدثي الخاص  بمؤسس  موبليس 33

 196        شهر ا،نيرو 12مدى قياس فعالي  نشاطات الاتصال الحدثي طيل   34

 197       المعيار ا،مث  لمعرف  فعالي  ا،نش   الحدثي  التي تقوم بها موبليس 35

 217     مبتغاه موبليس طرا من المنظم الحدث يحقق حتى الجمهور تاقتراحا 36

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فهرس الأشكا 

 عنوان الشكل الرقم الصفحة

 80                                            الحدثي الاتصال إعداد ن وات 01



 

 
    

 101                      الحدثي الاتصال في الخيري  وا،عمال الرعاي  بين الحر  02

 198                                             العين  في والإناث ال كور نسب  03

 199                                              العين  في العمري  الحئات نسب  04

 200                                              الدراس  عين  إقام  مطانتبيان  05

 201                                الدراس  عين  تمتلطها التي الشريح  نوع تبيان 06

 202                                           للحدث المطان مناسب  مدى تبيان 07

 204                     المحتوح  ا،بواب في المستخدم  الاتصالي  الدعائم تبيان 08

 205                     سابقا المحتوح  للأبواب الدراس  عين  برمج  مدى تبيان 09

 207             الدراس  عين  حسب المبتغاه المحتوح  ا،بواب تحقيق مدى تبيان 10

 208           المحتوح  ا،بواب في الاتصالي  الوسائ  استخدام موفقي  مدى تبيان 11

 209   (تسويقي )تجارع المحتوح  ا،بواب من الغاي  على الدراس  عين  حطم تبيان 12

 210                  المحتوح  ا،بواب نحو مشاعره حول المستجوب شعور تبيان 13

 211                    سابقا  المحتوح للأبواب الدراس  عين  حضور مدى تبيان 14

 212              المحتوح ا،بواب حول لتوضيحات الدراس  عين  تلقي مدى تبيان 15

 213        المحتوح للأبواب الحضور بعد الدراس  عين  لدى التغيير إمطاني  تبيان 16

 214            المحتوح ا،بواب عبر وقيود الوكال  ضوابط من التحرر مدى تبيان 17

 وبين الحدث في يقال ما بين الت بيق في بازدواجي  الإحساس مدى تبيان  18

                                                                    الحقيق 
215 

 216                موبيليس تنظمها التي تبيان العلاق  بين أفراد العين  وا،حداث 19
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	فالاتصال الحدثي من الأنواع الاتصالية المهمة التي تؤثر في الجماهير المستهدفة بشقيها الداخلي والخارجي، وبما يتماشى مع أهداف وسياسات المنظمة، إذ يقوم بتحسين وإبراز صورة إيجابية عنها أمام جمهورها .
	وتتمثل عناصره في: القائم بالاتصال الحدثي، الرسائل والمضامين الاتصالية، الوسائل الاتصالية الحدثية، جمهور الاتصال الحدثي، أهداف الاتصال الحدثي و رجع الصدى أو قياس الأثر ، تعمل هذه العناصر متفاعلة فيما بينها لخدمة بعدين أساسين أحدهما مؤسسي مرتبط بمدى سير...
	إن الاتصال الحدثي يعتمد على التقنيات التي تعتبر توليفية عملية بين الأساليب والوسائل والتجهيزات توظف في عمليتي تصميم وتجسيد الحدث خلال مختلف مراحله كأساس لنجاحه وفهم العلاقة التي تربط بين القائم بالاتصال، من ناحية، والمتلقي من ناحية أخرى. ولعل التقنيات...
	ومن هنا كانت فكرة الدراسة التي حاولنا من خلالها تقصي موضوع الاتصال الحدثي في المؤسسات الجزائرية وتحديدا قطاع الاتصالات، والذي يعتبر واحد من القطاعات الحساسة لما له من قوة في ربط جسور التواصل والتفاعل بين الأفراد والجماعات داخل المؤسسات وخارجها من جهة ...
	أما عن الخطوات المنهجية المتبعة، فقد اعتمدت الدراسة على المنهج المسحي كونها تنتمي  إلى الدراسات الوصفية ، وفي إطار هذا المنهج استخدمت طريقتي المسح الشامل لمسؤولي مؤسسة موبليس و المسح بالعينة لجمهور الحدث الذي نظمته مؤسسة موبليس عبر 10 ولايات . وقد  ام...
	وقد خلصت الدراسة إلى جملة من النتائج لعل أبرزها:
	- تعتمد مؤسسة موبليس في اتصالها الحدثي على عدة تقنيات تختلف باختلاف الجهة المنظمة للحدث، الجمهور المستهدف وكذى الهدف المرجو من العملية الاتصالية. وتصدرت الصالونات وإطلاق منتوج جديد بالإضافة إلى الرعاية قائمة التقنيات الاكثر استخداما في مؤسسة موبليس، ك...
	- كما توصلت الدراسة إلى أن آليات الاتصال الحدثي متغيرة بتغير التقنية المختارة، ومن أبرز الآليات المستخدمة نجد: ديكورات، فوتوغرافي، وفيديوغرافي، الدعائم الرقمية، وسائط الاتصال التقليدية، الوسائل اللوجستيكية.
	- أما عن الصعوبات التي تواجه الاتصال الحدثي في مؤسسة موبليس فسجلت الدراسة الصعوبات الأتية: سوء برمجة تواريخ الأحداث التي تنظمها المؤسسة، عدم إعلام الجمهور بدقة عن التاريخ ومكان تنظيم الحدث. ضعف مستوى مشاركة الجهات الفاعلة، وغياب قياس أثر استخدام أي تق...
	لتصل الدراسة إلى جملة من التوصيات لعل ابرزها يكمن في ضرورة متابعة وقياس الأحداث التي تنظمها المؤسسة عبر مختلف مراحل الحدث من خلال: إنشاء أقسام للاتصال الحدثي على مستوى كل المديريات الجهوية لمؤسسة موبليس وأن لا تقتصر على المديرية العامة، على أن تُوكل م...
	وختاما تؤكد الدراسة على أن الاتصال الحدثي ضرورة ملحة وجب تطبيقه وتعميمه على كافة المؤسسات الجزائرية ليظل الحدث المؤسساتي في ذاكرة المؤسسة مسجلا وفي ذاكرة الجمهور متصلا.
	Abstract
	المقدمة العامة:
	أضحت الميزة التنافسية للمؤسسات الجزائرية على اختلاف نشاطها تكتسي طابع الديناميكية، حيث انتقلت من المؤسسة المادية التي كانت تعتمد أساسا على رفع معدل الإنتاجية إلى المؤسسة اللامادية التي أصبحت تستثمر في المعلومات والعلاقات العامة وكذا استخدام التك...
	ولعل أهمية الاتصال للمنظمات في ظل المحيط الجديد هو ضمان سيرورة هذه المؤسسات من جهة، وتفعيل وتنظيم العلاقات التي تحكم فاعليها من جهة أخرى، لغرض خلق مناخ اتصالي متناغم قائم على الانسجام داخل النشاطات المنظمة وفي تمفصلات الأهداف المسطرة.
	ولمواكبة التطورات التنظيمية للمؤسسة كان لزاما على المؤسسات الجزائرية تبني الاتصال المؤسساتي كمعطى تنظيمي واستراتيجي، فعلى مدى العقدين الماضيين تغيرت البيئة التي تتصل فيها المؤسسات إلى حد كبير. حيث أصبح لزاما دمج جميع الأنشطة الاتصالية لديها بما فيها ا...
	ويظهر هذا التكامل جليا في الأحداث وتتعدد الرسائل الموجهة للفئة المستهدفة، إذ أدركت المؤسسات أيضا أهمية الصورة التي ترغب ترسيخها في أذهان جماهيرها، السياسات والاستراتيجيات التي تعنى بتحسين الانطباعات والمعارف الذهنية للجماهير. حيث تعمل المؤسسات الحديثة...
	المؤسسات الجزائرية وضرورة الانخراط في الاتصال الحدثي:
	الاتصال الحدثي، اتصال الفعاليات أو المناسباتي؛ أي كانت التسمية فهو نوع اتصالي استقطب في الآونة الأخيرة اهتمام التنظيمات والمؤسسات على اختلاف أنواعها وأشكالها) اقتصادية، اجتماعية، سياسية، علمية، شركات ذات أسهم، ذات مسؤولية محدودة، شركات التضامن ... (، ...
	- تفعيل بؤر التواصل داخل وخارج المؤسسة الجزائرية بما يتماشى ورسالة المؤسسة بما يضمن خاصتي التفاعلية والآنية.
	-  تفعيل أنماط اتصالية جديدة عبر الاتصال الحدثي تعمل على تحسين السمعة وتحقيق الشهرة في كل المجالات وكافة الميادين.
	- إرسال مضامين اتصالية واضحة ذات مصداقية وملموسة من خلال خاصية التجمع والتجمهر أثناء الحدث.
	فبالرغم من أن معظم الدراسات التي حاولت الكشف عن ممارسة الاتصال الحدثي، قد سلطت الضوء في دراستها على المفهوم وأبعاده، إلا أن الطريقة التي يجسد بها هذا الاتصال تعتبر أمرا حيويا وديناميكيا مرتبطا أساسا بمدى استخدام وتوظيف تقنيات وآليات وميكانيزمات محددة ...
	وتتعدد أسباب توظيف تقنيات الاتصال الحدثي في المؤسسات الجزائرية بتعدد الجهة المتبنية للحدث، لعل أهمها هي:
	- زيادة شدة المنافسة بين المؤسسات الجزائرية؛ حيث أصبحت المؤسسات العاملة في نفس القطاع في الجزائر تبحث عن الانفراد بأكبر عدد ممكن من الجماهير من خلال تقنيات وآليات تستخدم في حدث من اجلب استقطاب الجماهير والالتفاف حول المؤسسة.
	- الاتصال الحدثي هو ذاكرة المؤسسات؛ فمن خلال الاتصال الحدثي وخروج المؤسسة من الروتين المؤسسي ومن النسق المغلق لها إلى النسق المفتوح على مختلف التفاعلات والارتباطات في حدث غير عادي تبقى راسخة في جماهير المؤسسة وجماهير الحدث.
	- تقوقع المؤسسة الجزائرية على نفسها، وعليه وجب الاهتمام بخلق علاقات جوارية في محيط المؤسسة وتحقيق الذيوع والانتشار الإعلامي عبر مختلف الآليات التي تستخدمها المؤسسة لتجسيد تقنيات الاتصال الحدثي
	- كسب ثقة وولاء جماهير عريضة للمؤسسة من خلال التنويع في توظيف تقنيات الاتصال الحدثي وتوفير كل الآليات اللازمة لذلك.
	وفي ضوء ما تقدم تحاول دراستنا التعرف على مدى ممارسة الاتصال الحدثي في المؤسسات الجزائرية، من خلال إبراز التقنيات المعتمدة وأسس اختيارها، كما سنحاول إبراز آليات تجسيدها بفعالية، مع تحديد المعوقات التي تحول دون تطبيق التقنيات والآليات عمليا، من خلال اعت...
	1-فصل أول خصص للتعرف على موضوع الدراسة وإطارها المنهجي والنظري وما احتوته من خطوات بحثية، تمكنا من خلاله ضبط جوانب الإشكالية، والأهداف من الدراسة، ثم تحديد لاهم المفاهيم المستخدمة، كما حددنا مختلف جوانب الدراسة الميدانية حتى يسهل الإجابة على مختلف تسا...
	2-وفصل ثاني، حاولنا فيه تشخيص المؤسسات الجزائرية العاملة في قطاع الاتصال من خلال تحديد طبيعتها، نشأتها، تطورها ورهاناتها وارتباطات هذا القطاع بتطبيقه للاتصال المؤسساتي ليختتم هذا الفصل بمعرفة معايير جودة الاتصال المؤسساتي في قطاع الاتصالات بالجزائر.
	أما الفصل الثالث، تناولنا فيه تمفصلات الاتصال الحدثي في المؤسسة، من خلال عناصر أو مكونات الاتصال الحدثي في المؤسسة من القائم بالاتصال الحدثي إلى الرسائل والمضامين الاتصالية التي يشكلها مرورا بالوسائل الاتصالية (تقنيات وآليات) ثم جمهور الاتصال الحدثي و...
	وجاءت الدراسة الميدانية في الفصل الرابع حيث خصص لعرض وتحليل البيانات وتأويلها من أرقام إلى استنتاجات لها مدلولاتها المؤسساتية، وبناء عليه حاولنا الإجابة على تساؤلات البحث ومناقشتها عرضها والتي اعتمدنا عليها في وضع جملة من التوصيات.
	أولا : إشكالية الدراسة
	شهدت المؤسسات الجزائرية في العشريتين الأخيرتين تحولات اقتصادية عميقة كان لها أثر مباشر على الانتقال من فترة الاقتصاد الموجه إلى اقتصاد السوق وهو ما استدعى إعادة صياغة المؤسسة الجزائرية من حيث المفهوم، المهام، الهياكل والتنظيم، لتساهم بشكل كبير في إعطا...
	إن التتبع التاريخي أو الزمني لسيرورة المؤسسات الجزائرية يجعلنا ندرك أكثر من أي وقت مضى حتمية تحسينها وتطويرها ، ذلك حالة الانغلاق أو التقوقع الذي لازمها لسنوات بحكم طرق التسيير والاتصال التي كانت سائدة، حيث كانت تتنج لتبيع فقط أو تقدم خدمة من اجل استف...
	من هذا المنطلق فالمؤسسة كنسق مفتوح قائم على مبدئي التأثير والتأثر، تستدعي وجود ميكانيزمات اتصال فعالة لنقل وتلقي المعلومات مع ضمان وصولها إلى الجمهور المستهدف دون عوائق، أفرز هذا انفتاح المؤسسة على أنساقها تحولا من المؤسسة المؤسسة ككيان كلاسيكي * إلى ...
	ثانيا: أهداف الدراسة
	ثالثا : أهمية الدراسة وأسباب اختيار الموضوع:
	رابعا : تحديد المفاهيم:
	في حين يعرفه كل من Anthony Babkine et Adrien Rosier : هو عبارة عن إعلام ، فالاجتماع، فالاتحاد حول عنصر أو قضية مهما كانت، من خلال مناسبة أو حدث معين وبشكل عام هو جزء من عالم الاتصال إذ يسمح على الالتقاء والتقابل بطريقة أكثر شخصية وإنسانية ، هذا الفعل ...
	التعريف الإجرائي للاتصال الحدثي:
	المفاهيم الحافة:
	2 - الاتصال المؤسساتي:
	3 - المسؤولية الاجتماعية:
	4 - المواطنة التنظيمية:
	عرفه كل من Liao، Zhang وJ، J&Zhao على أنه مجموعة التصرفات التي تهدف إلى تقديم المساعدة وظهور علامات سلوكية غير مطلوبة على المستوى الرسمي ولكنها تكون ذات فائدة للمؤسسة.
	بالنسبة لتعريف كل من Liao، Zhang وJ، J&Zhao نلاحظ انهما ركزا على أن المواطنة التنظيمية هي سلوك تطوعي (لا يمكن معاقبة العامل عن الامتناع عن أدائها) ينبع من الأدوار الإضافية التي يمكن أن يقوم به الفرد وتساهم بشكل كبير في زيادة فعالية المؤسسة.
	وعليه فالمواطنة التنظيمية هي سلوك طوعي يقوم به الفرد نتيجة إحساسه بالانتماء والولاء للمؤسسة التي يعمل فيها بشكل أكثر إفادة وإيجابية بما يساهم في تحقيق أهداف المؤسسة.
	خامسا: الدراسات السابقة
	تعد عملية الرجوع إلى الدراسات السابقة من أحد المنطلقات الأساسية التي ينطلق منها أي باحث وخاصة فيما يتعلق بالموضوعات التي تخص العلوم الإنسانية والاجتماعية عامة، وتخصص علوم الإعلام والاتصال خاصة، حيث يعتبر موضوع الاتصال الحدثي من المواضيع التي تنتمي إلى...
	1-  دراسة حجاج حسان / الاتصال الحدثي في المؤسسة التجارية والخدمية في الجزائر: حالة المؤسسات السياحية والثقافية
	1 - مجالات الدراسة:
	2 - المنهج المستخدم في الدِّراسة:
	3 - أدوات جمع وتحليل البيانات:
	4 - المقاربات النظريَّة للدراسة:
	2 - التطور الحاصل في القطاع  :
	لا شك ان قطاعي البريد والاتصالات في الجزائر مرتبطان ارتباطا وثيقا حتى نجزم بالقول ان قطاع الاتصالات ينظم قطاع البريد فلا بريد بدون اتصال ولكن قد نجد اتصال بدون بريد وهنا تتحدد لنا معالم فئتين من الاتصالات وهي الاتصالات السلكية واللاسلكية، حيث نقول إن ...
	المرحلة الأولى من 1962 إلى 2000: تحد من أجل مواصلة الخدمات وتوسيع الشبكات وعصرنتها حيث كان وضع الخدمات البريدية سنة 1962 يتميز بضعف شبكة البريد وبتباين واضح بين المدن والقرى، ففي السنوات الأولى من الاستقلال حاولت مصالح البريد أن تواجه أوضاعا صعبة بيد ...
	  ضمان استمرارية الخدمات مهما كلف الأمر ذلك،
	  تضييق الهوة الموجودة بين المدن والقرى، من خلال إنشاء مؤسسات بريدية جديدة،
	  تطوير دوائر الترحيل والتوزيع من أجل التكفل بالمناطق النائية،
	  خلق روابط جديدة من خلال استخدام جميع وسائل النقل لضمان تبادلات منتظمة و متكررة مع كل دول العالم.
	مع نهاية عام 1962 كان في حوزة الجزائر 826 مكتب بريد يشتغل على المستوى الوطني، وقد بلغت الشبكة البريدية آنذاك 3310 مؤسسة في مطلع عام 2000 أي مكتب بريد واحد لكل 9500 نسمة، وذلك بفضل تراخيص البرامج المتحصل عليها في إطار مختلف المخططات التنموية.
	كما سمحت الموارد التي خصصتها الحكومة لتطوير القطاع وتوسيع هذه الشبكة بإنجاز أعمال مهمة تمثلت في ارتفاع نسبة تداول الوسائل المعلوماتية و إدماجها لاسيما تسيير الحسابات الجارية البريدية منذ عام 1974، وهكذا استفادت المكاتب البريدية الكبيرة المتواجدة في مق...
	كانت بلادنا عشية إطلاق المخطط الثلاثي لعام 1967 تملك 04 مراكز فرز موزعة كالآتي: مركزين لفرز الرسائل، مركزين لفرز الطرود البريدية متواجدين بالجزائر العاصمة. كما تم استحداث مراكز جهوية لمعالجة الحوالات و العمليات الخاصة بالصندوق الوطني للتوفير والاحتياط...
	حيث ركزت الإدارة في مجهوداتها خلال هذه الفترة على محورين أساسيين:
	-  توسيع شبكة التوزيع من خلال استحداث مراكز جديدة في المدن و القرى على حد سواء، حيث مكن هذا الأمر من الانتقال من 1100 مركز إلى أكثر من 3800 عام 2000، أما بالنسبة لحظيرة الصناديق البريدية فانتقل العدد من 4000 عام 1962 إلى 162000 عام 2000.
	- تطوير عدد العمال العاملين بدوام كامل في الإدارة البريدية من 2000 عامل سنة 1962 إلى 21000 عامل سنة 2000. أما فيما يخص المنافسة فقد تم فتح القطاع جزئيا للتنافس قبل إصلاحات 2000 وذلك من خلال المرسوم التشريعي الذي سمح لمؤسسة DHL للبريد السريع بإنشاء شرك...
	من ناحية الاتصالات فقد ضمت الشبكة الوطنية التي وُضعت غداة الاستقلال، 146000 جهاز يخدم 108000 مشترك، بكثافة سكانية قدرها 08 مليون ساكن، كانوا قد وزعوا على مراكز قديمة لم تكن تلب الاحتياجات العادية لتدفق الأموال، حيث كانت هذه الشبكة لا تغطي إلا جزء صغير...
	فيما يتعلق بالإرسال، فكانت الجزائر تعتمد أساسا على خطوط جوية تخدم فقط المناطق الحضرية الكبرى، فالمواصلات الهاتفية الدولية لم تكن موجودة إلا مع فرنسا وتونس والمغرب.
	بصفة عامة، اتسمت الخدمات المقدمة في الفترة الممتدة من 1962 إلى 1999 باعتمادها على التلكس  والهاتف فقط على مستوى الموارد البشرية كما كان تعداد مهندسي وتقنيي الاتصالات ضعيفا جدا بعد الاستقلال وعليه سارعت الدولة الى إرسال العمال للخارج من أجل تكوينهم منذ...
	المرحلة الثانية من سنة 2000 إلى يومنا هذا : إصلاحات، تحديات العولمة والتنافس
	كان قطاع البريد والمواصلات يخضع إلى غاية 2000 للأمر رقم 75-89 المؤرخ في 30 ديسمبر 1975 الذي يمنح وزارة البريد والمواصلات مهمة تحديد سياسة القطاع و يعطيها دور المنظم والمتعامل. بحيث كانت الخدمات البريدية والاتصالية من صلاحيات الوزارة لا غير.
	وفي عام 2000 وافقت الحكومة على إجراء إصلاحات معمقة لقطاع البريد والمواصلات من أجل مواكبة تحديات القرن 21 وضم الجزائر لمجتمع المعلومات، جاءت هذه الإصلاحات نتيجة لضرورة ضمان التنافسية والتنوع داخل الاقتصاد الجزائري بمؤسساته وكذا إعطاء الأولوية لتطوير قط...
	يحتل الاتصال المؤسساتي في البيئات الاتصالية الحديثة مكانة بالغة الاهمية، فهي تعتبر حلقة الوصل المباشرة بين جماهير المؤسسة الاتصالية وصناع القرار ومختلف الفاعلين فيها، ويعتبر قطاع الاتصالات واحدة من أهم القطاعات الحساسة وأكثرها ولوجا من طرف جماهيرها، أ...
	إذ يعتبر الاتصال المؤسساتي من التوجهات الجديدة في علوم الاعلام والاتصال، وقد انبثق عن دراسات علم النفس الاجتماعي ونظريات التنظيم ونظريات الاتصال ، ويتناول هذا الميدان بالدراسة والتحليل عملية الاتصال في المؤسسات وفي المنظمات بصفة عامة ، سعيا لتقنين الا...
	2 - التطور التاريخي للاتصال المؤسساتي في الجزائر بعد الاستقلال :
	تأثر الاتصال المؤسساتي في الجزائر بشكل كبير بالأنظمة الاقتصادية والتغيرات التي شهدتها الجزائر منذ الاستقلال حتى اليوم، فقد كان من الضروري وضعه في الإطار الاستراتيجي، فهو لا يبتعد عن كونه من إحدى المهام والوظائف التي تفيد في قيام المؤسسة بتنفيذ إستراتي...
	* سنوات 1962 – 1965 : شهدت الجزائر في هذه الفترة فراغا قانونيا وتنظيميا مما استدعى الدولة بإصدار قانون يقضي بالعمل بالقوانين الفرنسة إلا ما تعارض منها مع السيادة الوطنية، انتظارا لوضع قوانين وتنظيمات جزائرية   .
	وفي ظل هذا الفراغ تم تزكية سياسة التسيير الذاتي من قبل السلطة السياسية من خلال قرارات مارس 1963، والتي تقضي بتشكيل هيئات يتم من خلالها تنظيم عملية العمل داخل المؤسسات وتمثلت هذه الهيئات في مجلس العمال، والجمعية العامة للعمال، ولجنة التسيير الذاتي والم...
	ومن ثم بدأت الدولة بالتدخل في الساحة الاقتصادية وهذا من خلال مرحلة المؤسسة العامة وتميزت هذه الأخيرة بالولاء التام للسلطة، فالاتصال المؤسساتي مغيب تماما وهذا راجع إلى خروج الدولة الجزائرية من حرب واستعمار وهو ما جعل الدولة في هذه السنوات تهتم أكثر ببن...
	كما امتازت هذه الفترة بضعف التدابير الاقتصادية وارتجاحها، حيث كانت تتعايش في هذه المرحلة أربعة أنواع من المؤسسات وهي: المؤسسة المسيرة ذاتيا، ومؤسسات القطاع الأجنبي الخاص؛ ممثلا في المؤسسات الفرنسية ومتعددة الجنسيات، وقطاع خاص يملكه الجزائريون، وأخيرا ...
	* من 1966 – 1969 : بداية هذه الفترة ميزتها سنة 1966 صدور الأمر المتضمن القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية  فالاتصال المؤسساتي هنا في خدمة التعديلات العميقة في القوانين كما هو وضح جليا في مشروع القانون اللازم في جانفي 1966 ، ثم عرض هذا على مختلف ال...
	فالاتصال داخل المؤسسة كان مركزيا ومركزا لا مجال فيه لمناقشه من طرف العوام ، والاتصال المؤسساتي كان أكثر يميل إلى الدعاية منه إلى تزويد الناس بالمعلومات .
	* 1970 – 1979 :
	ليصدر بعد أول قانون للعمل في الجزائر المستقلة ، و هو الأمر 71/74 المتعلق بالتسيير الاشتراكي للمؤسسات و الذي أصبح العامل بموجبه منتجا و مسيرا في آن واحد ، و في نفس السنة صدر الأمر 71/75 2 المتعلق بعلاقات العمل في القطاع الخاص  ، لتصدر بعد ذلك مجموعة من...
	الاتصال المؤسساتي في هذه السنوات كان في خدمة التطورات الاقتصادية الثالث؛ الزراعية، الصناعية والثقافية، حيث تميزت هذه الفترة بمشاريع واستثمارات ضخمة، و طبيعة الاتصال لم تتغير عن الفترة السابقة لكن كان يمارس بنوع من الارياحية، لتتحسن طرق البحث عن المعلو...
	* 1980 – 1989
	وتطبيقا لدستور 1976 المذكور آنفا صدرت مجموعة من القوانين والمراسيم ونذكر منها القانون 82/06 المتعلق بعلاقات العمل الفردية، والمرسوم التشريعي 82/302 المتعلق بكيفيات تطبيق الأحكام التشريعية الخاصة بعلاقة العمل الفردية داخل المؤسسات.
	ففي بداية الثمانينات تم بعث سياسة إعادة الهيكلة والتي فشلت في جعل المؤسسات تحقق الأهداف المسطرة ويرى بعض الباحثين بأن الحجم الكبير للمؤسسات العمومية ليس هو العامل الوحيد في فشلها، بل توجد هناك عوامل كثيرة أدت إلى فشل المؤسسات وفشل سياسة إعادة الهيكلة ...
	* غياب الاتصال، التنسيق والتكامل بين المؤسسات وعدم احترام آجال العقود المبرمة بينها.
	* غياب المنافسة
	ففي هذه الفترة ظهر ما يعرف بالمكلف بالصحافة داخل المؤسسات ووقعت الدولة الجزائرية في تناقضات بين النظام الوطني للمعلومات ونظام المعلومات المؤسساتية مع العودة قليلا إلى النظام الذي كان معمولا به في الستينيات، حيث كان الاتصال الخارجي للدولة متحكم فيه ومق...
	* 1990 – 1999:
	وقد عقب النظام الاشتراكي تحولات تدريجية أدت في نهاية المطاف إلى التخّلي عن النظام الاشتراكي لتدخل الجزائر فترة الإصلاحات وتبدأ استعدادها لتبّني سياسة اقتصاد السوق التي ستفرض عليها تكييف الموروث الاقتصادي للنظام السابق مع الفترة الراهنة وعلى شّتى الأصع...
	الاتصال المؤسساتي في هذه المرحلة أهتم بتبيان الصورة الخارجية للدولة حيث ظهر ما يعرف بالناطق الرسمي للمؤسسة ثم ظهر فيما بعد خلية الاتصال بين سنتي (1994-1995)، مرحلة صبغت بالأزمات السياسية والارهاب، وهنا كان التوجه نحو الاتصال المؤسساتي الذي يعنى بالمعل...
	* كما عرفت الصحافة المكتوبة تطورا وأصبحت هناك مؤسسات صحفية خاصة، زاد هذا من حجم الحرية الملقاة على الاعلام والصحافة.
	* 2000 – إلى يومنا هذا
	1-  القائم بالاتصال الحدثي:
	يعتبر القائم بالاتصال المفردة الرئيسية في كل عملية اتصالية، كونه صانع ومتلقي الرسالة الاتصالية، وهو ما استدعى الوقوف عند حدود القائم بالاتصال الذي يشغل حجر زاوية العملية الاتصالية فهو خالقها إنتاجا واستهلاكا وإبداعا، فالفرد بحكم موقعه في التنظيم الاجت...
	2-  الوسائل الاتصالية  :
	تمثل الوسيلة الاتصالية إحدى ثمار ثورة المعلومات، إذ لا يمكن تصور التطور الهائل الحاصل في المجال الاتصالي المؤسساتي: تقنيا، إعلاميا، إلا من خلال العودة إلى فهم الوسيلة خصوصا في نوع اتصالي يعتمد على التقنية كأساس لنجاحه وفهم العلاقة التي تربط بين القائم...
	2-1 تقنيات للاتصال الحدثي :
	تعتبر تقنيات الاتصال الحدثي بمثابة المحرك الرئيسي في نجاح الأهداف المسطرة من الاتصال الحدثي، فالتنظيم له شكل منعرجا حاسما في تحديد التقنية المناسبة ، ولعل تحديد التقنيات بدقة يجعلنا نبحث في طريقة تصنيفها ، فتقنيات الاتصال الحدثي اليوم حسب الجهة المتبن...
	2-1-1 التقنيات المرتبطة بمدى تبني المؤسسة وتنظيمها للحدث : وتظهر لنا جليا في مجموعة من التقنيات وهي كالآتي :
	- وهناك مؤتمرات محلية، أو قومية، أو إقليمية أو دولية .
	2-1-2 التقنيات المرتبطة بمدى اسهام المؤسسة في حدث آخر خارج عنها
	وتظهر لنا جليا في مجموعة من التقنيات والتي تشارك فيها المؤسسة من خلال دعوتها للمشاركة في حدث ليس تابع لها وهي كالآتي:
	3 - الرسائل والمضامين الاتصالية :
	4 جمهور الاتصال الحدثي :
	يعتبر الاتصال المؤسساتي الحجر الاساس الذي ننطلق منه لتحديد جمهور الاتصال الحدثي فكل مؤسسة لها تنظيمها الخاص ضمن اطر وسياقات خاصة بأهداف مختلفة ومتداخلة أحيانا كما سلف الذكر، لكن تبقى خصوصية الاتصال الحدثي ضمن الاتصال المؤسساتي هي الاساس في توضيح معالم...
	- الاتصال الموجه للجمهور الداخلي
	- الاتصال الموجه لجمهور مستهدف ( محدد )
	- الاتصال الموجه إلى جميع الجماهير
	- الاتصال الموجه للجماهير العريضة
	فكل حدث تقوم به المؤسسة يمس مباشرة كل المدعوين، ونخص بالذكر كل فاعل يمكن أن يمثل للمؤسسة عائدا استراتيجيا خاصا أو فائدة إستراتيجية خاصة وينقسم إلى قسمين .
	4-1 جمهور خارجي :
	- الزبائن الرئيسين : وهم الذين لديهم حسابات كبيرة مع المؤسسة
	- الموزعين والموردين : فمثلا إدارة المبيعات تهدف إلى عقد صلات طيبة مع الموزعين، بينما تهتم إدارة المشتريات إلى عقد صلات طيبة مع الموردين
	- المساهمين والشركاء الماليين : وذلك لزيادة رأس المال و تلبية أهداف الاستثمار والنمو
	- المنتخبين، والسلطات : لما لهم من مكانة على الجماهير العريضة للمؤسسة
	- قادة الرأي والصحفيين : وهم الذين ينقلون المعلومات والأخبار المؤسساتية للجماهير
	4-2  جمهور داخلي :
	هو كل أو جزء من أفراد المجموعة أو المؤسسة، المنظومة ، فحسب جلال عبد الوهاب هم مجموعة من الأفراد الذين يعملون في خدمة المنظمة  ، ويفرع العاملون في المنشأة الواحدة من حيث المستوى الوظيفي أو التأهيلي أو الإداري أو الفني وطبيعة العمل وطبيعة بيئة العمل .  ...
	1- المؤسسون: وهم من تقع عليهم المسؤولية الأولى والأساسية في عملية بناء المؤسسة، ويتحملون المخاطر التي قد تواجه عملية التأسيس .
	2- المساهمون : وهم أصحاب المؤسسة والمالكون لها والذين يقومون بانتخاب اعضاء مجلس الإدارة الذي يتولى إدارة المؤسسة ومتابعة أعمالها .
	3- العاملون : يعتبر العاملون خير من يمثل المؤسسة في المجتمع الخارجي، يميل المجتمع الى تصديق كل ما يقوله هؤلاء العاملون عن مؤسستهم بصفتهم هم العاملون بها والأكثر دراية من غيرهم .
	5 أهداف الاتصال الحدثي :
	ثانيا : سياقات الاتصال الحدثي وصعوبات تجسيده في المؤسسات الجزائرية
	1 سياقات الاتصال الحدثي
	يعد السياق محورا رئيسا في بيئة المؤسسة ومحيطها العام، لما له من تجليات على سير المؤسسة ونجاحها، حيث ارتبط مفهوم السياق بالاطار العام للمؤسسة، ومختلف المجالات التي لها علاقة وطيدة مع بيئة المؤسسة داخليا وخارجيا، ولعل كل مجال ارتبط ارتباطا وثيقا بسياق م...
	1-1 السياق الكرونولوجي للاتصال الحدثي :
	القرن ال19 والقرن ال 20
	سنوات 1960و 1970
	سنوات 1980
	سنوات  1990 و 2000
	وعليه يرتبط السياق الممارساتي للاتصال الحدثي بمجموعة من المراحل وهي مرتبطة " ارتباط وثيقا بمدخل ترسيخ ثقافة الحدث والسعي إلى تعميقها وتجسيدها على مستوى ثلاثية التفكير والممارسة وتطوير السيرورات، وما تستنبطنه هذه الثقافة المرتبطة بوثوق بطبيعة النسيج ال...
	 مرحلة ما قبل الحدث : وهي المرحلة التي يجب فيها رفع حدة الإثارة، وغالبا ما تكون مرحلة تتبلور فيها فكرة الحدث، وفي هذه المرحلة يجب ضمان الجمهور الذي سيكون حاضرا من خلال تشويقه ودفعه بكل الوسائل والدعام الاتصالية لحضور الحدث في وقته المحدد  .
	 مرحلة التعامل مع الحدث : وهي المحور الرئيس لمفهوم الاتصال الحدثي حيث يتولى فريق الحدث مضاعفة تأثيره على كل فرد حاضر في حيز المكان الحقيقي، كما يمكن للغائبين المشاركة والتفاعل أثناء الحدث من خلال مشاركته على الفضاء الرقمي، ليطبق القائم بالاتصال الحدث...
	 مرحلة ما بعد الحدث : وهي المرحلة التي يتم فيها تخزين كل المعلومات والصور والفيديوهات التي أقيمت أثناء الحدث، ومتابعة تلك الآثار يعتبر جزء هاما من عملية الاتصال الحدثي، حيث يخلص القائم بالاتصال الحدثي الى قياس فعالية الحدث وتقيمه والوقوف على السلبيات...
	1-2 السياق الاجتماعي والثقافي :
	1-3 السياق القانوني :
	2 صعوبات تجسيد الاتصال الحدثي في المؤسسات الجزائرية :
	مع التقدم الملحوظ في تقنيات وآليات الاتصال الحدثي ، أصبح من الشائع اليوم أن يجد القائم بالاتصال الحدثي نفسه في هذا المجال  في مشروع يشارك فيه أصحاب المصلحة وجماهير عريضة. سواء كانوا موردين أو عملاء أو متعاونين داخليين … ، فإنه يواجه أفرادًا لديهم معتق...
	ويقصد بصعوبات الاتصال : مجموعة العوامل التي تعوق وتؤثر على مضمون المعلومات المتبادلة في عملية الاتصال، ويتضمن ذلك تحريف المضمون بسبب خواص المستقبل، والإدراك الانتقائي، والمشكلات اللغوية، والتوقيت والكم الهائل من المعلومات .
	فقد تسوء عملية الاتصال بتشوّه المعلومات الواردة فيها، وتتباين المعاني فيما قصده المرسل، عما فهمه المرسل إليه لأسباب كثيرة تؤثر في كل عملية من عمليات الاتصال الحدثي – السابقة الذّكر-   والتلقي والفهم والتجاوب، ومن النادر أن يتطابق تماما ما قصده المرسل ...
	على الرغم من أن الباحثين في علوم الإعلام والاتصال اهتموا بالجانب التقني لوسائل الإعلام والاتصال المختلفة وآثارها أكثر من الاهتمام بتطوير الجانب النظري بصورة عامة، ومختلف آليات وتقنيات تجسيدها بصفة خاصة، إلا أن مقاربتهم للأنماط الاتصالية الجديدة المرتب...
	2-5 صعوبات استراتيجية :
	تعتبر إستراتيجية الاتصال الحدثي في المؤسسة من بين العوامل الهامة المساعدة في عملية تحديد الطرق و الوسائل المساهمة في تطبيق وأداء الإستراتيجية العامة للمؤسسة ، فالإستراتيجية عموما هي عبارة عن مجموعة من الأفكار و المبادئ التي تتناول مجال من مجالات المعر...
	أ‌- إستراتيجية الاتصال الحدثي : " هي فن تسيير ، انسجام ، ووضع مختلف أشكال الاتصال في المؤسسة في انسجام و تلبية الأهداف ذات المصلحة العامة ، وتحقيقها يمر عبر تطوير أو تنمية علاقات إنسانية و اجتماعية بين مختلف الجماهير ( جمهور الاتصال الحدثي)  الماديين ...
	ب - الأهداف الإستراتيجية الاتصال الحدثي : إن نجاح أي مؤسسة يرجع بالدرجة الأولى إلى نجاح العملية الاتصالية داخلها ، والتي تتم بين القائمين والمستخدمين فيها ، وهذا النجاح للاتصال الداخلي ينعكس بالإيجاب على صورة المؤسسة بالنسبة إلى جمهورها ، كما أن للاتص...

