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Abstract

Institutional events are a tradition that has taken place within the framework of the strategies of
institutions within an interactive system that preserves its position and image audience. Indeed,
the effectiveness of institutions lies in their way of communicating with the masses and
eliminating barriers by establishing trust ties and long lasting relationships with the public. The
environment of the institution is changing profoundly because of several contexts, including
historical, cultural, political, and technological and others. In the light of these contexts event
communication has become a strategic data concerned with the competitiveness over supply
and demand and its engagement in communication activities, mainly public relations, then
events, as an integrated whole that the institution seeks to achieve its short and long term goals

and objectives through it.



Event communication is an important type of communication that affects the target audience,
both internal and external, and in accordance with the institution's objectives and policies,
because it improves and highlights a positive image of it in front of its audience. The elements
of the event communication are: the event communicator, the messages and the communication
content, the means of event communication, the public of the event communication, the
objectives of the event communication and the echo or effect measurement. These elements
work in interactional way to serve two basic dimensions, one of them is institutional linked to
the organizational process of the institution and the other one is promotional associated with

the product and the service or the brand.

The event communication depends on the techniques which are a practical combination
between the methods, the means and the equipments used in the process of conception and
embodiment of the event during its different stages as the basis of its success and the
understanding of the relationship between the event communicator on the one hand and the
recipient on the other hand. The event communication techniques and mechanisms have proven
their usefulness for the communication of the institution with its audience. Therefore, specific
techniques must be chosen precisely in accordance with mechanisms, devices and equipment

used to embody each technology chosen during events of the institution.

The idea of the study is to investigate the subject of event communication in the Algerian
institutions, in particular the telecommunications sector, which is one of the critical sectors
since it interconnects individuals and groups inside and outside the institutions on one hand,
and its independence as a sector on event communication in many of its communication
activities on the other hand. The institution named “Mobilis” is a sample used as an attempt to
answer the main question: What are the techniques and mechanisms used by “Mobilis” in its
practice of event communication? And the sub-questions aimed mainly to: identify the different

event communication techniques adopted in “Mobilis”, the selection of criteria and the extent



of its employment, and identify all the implementation mechanisms that ensure the success of
the selected technique, and also trying to highlight the different difficulties that encountered the

realization of event communication in “Mobilis”.

Methodologically speaking, the study is based on the survey method which is one of the
descriptive studies. Within the framework of the approach, the two methods of comprehensive
survey are used with the managers in “Mobilis” and the sample survey is used on the public of
the event organized by “Mobilis” in 10 states. The field study was from February 2016 to May
2019, and it is based on several research tools and the questionnaire is the basic tool of the
study. The study is targeting towards two categories: the internal public category and the other
relates to the external public. The non-coded interview is also used to discover the reality of
event communication from the managers of “Mobilis”. The simple observation is used during
the exploratory visits to the general headquarter of “Mobilis”, and certain regional directorates
and their most important centers (Annaba, Souk Ahras, Setif, Bejaia, Constantine) to discover
the most important communication interactions within the institution concerning the events and
how it is organized. It was necessary to rely on two types of sampling, the complete survey of
the internal public of 45 managers and officials of “Mobilis”. As for the external public, the

scalloped pull on 108 subjects.

The study concluded a number of results, the most important ones are:

¢ “Mobilis” relies in its event communication on several techniques which differ depending on
the organizer of the event, the target audience and the desired objective of the communication
process. Fairs, the launch of a new product and sponsorship are at the top of the list of the
most used techniques by “Mobilis”. The study recorded a strong relationship between the

specificity of the region and the rates of use of event communication techniques.



e The study also revealed that the event communication mechanisms evolve with the change of
the chosen technique. One of the most important mechanisms used are: decorations,
photography, video, digital aids, traditional communication media, and logistical resources.

As for the event communication difficulties in “Mobilis”, the study noted the following

difficulties: poor programming of the events’ date and place, low participation of valuable

participants and lack of impact measurement of any used technique and its mechanisms.

The study provides a number of recommendations mainly it stresses the need to follow and
measure the events organized by an institution through the different stages of the event by:
creating departments for communication events at the level of all regional departments of
“Mobilis” and not limited to general headquarter with assigning the mission of monitoring and

measuring to experts in event communication.

In conclusion, the study emphasizes that the event communication is an urgent necessity which
must be applied and dispersed to all Algerian institutions so that the institutional event lasts in

the memory of the institution record and in the memory of the associated public.

Résumeé

Les evénements institutionnels sont une tradition qui s'est déroulée dans le cadre des stratégies
des institutions a la lumiére d'un format interactif qui préserve la position et I'image de
I'institution auprés de ses publiques. En effet, I'efficacité des institutions réside dans leur
maniéere de communiquer avec les masses et d'éliminer les barrieres en établissant des mesures
de confiance, des relations durables et continues avec les publiques. L'environnement de
I'institution est connu pour des changements profonds qui ont été produits par plusieurs
contextes, y compris historiques, culturels, politiques, technologiques et autres, ou la
communication évenementielle a la lumiére de ces contextes est devenue une préoccupation
stratégique concernant l'offre et la demande et son engagement dans des activités de
communication, principalement des relations publiques, puis des événements, comme un
ensemble intégré que l'institution cherche pour atteindre ses buts et objectifs a court et a long

terme.



La communication événementielle est un type de communication important qui affecte les
publics ciblés, tant internes qu'externes, et conformément aux objectifs et politiques de
l'institution, car elle améliore et met en évidence une image positive de celle-ci devant son
public. Ses éléments sont: le communicateur évenementielle, les messages et les contenus
communicationnelle, les moyens de communication eévénementielle, le public de Ila
communication événementielle, les objectifs de lacommunication et I'écho en mesurer I'impact,
ces éléments travaillent en interaction les uns avec les autres pour servir deux dimensions de
base, dont une institutionnelle liée a l'institution et le déroulement du processus organisationnel,

et l'autre marketing associé par produit, service ou signe.

La communication évenementielle dépend des techniques qui sont une synthése pratique entre
les méthodes, les moyens et les équipements utilisés dans le processus de conception et
d'incarnation de I'événement au cours de ses differentes étapes comme base de son succes et de
la compréhension de la relation entre le communicateur éveénementielle d'une part et le
destinataire d'autre part, de ce fait les techniques et les mécanismes communicationnelle
évenementielle ont prouvé leur utilité dans la communication de l'institution avec ses publiques
Par consequent, des techniques spécifiques doivent étre choisies précisément en proportion des
mécanismes, dispositifs et équipements utilisés pour incarner chaque technologie choisie lors

des événements auxquels I'institution fait partie.

Nous avons tenté d'étudier le sujet de la communication évenementielle dans les institutions
algériennes, en particulier le secteur des télécommunications, qui est I'un des secteurs sensibles
en raison de sa force a relier les contacts et l'interaction entre les individus et les groupes a
I'intérieur et a I'extérieur des institutions d'une part, et pour son adoption en tant que secteur sur
la communication évenementielle dans beaucoup de ses activités de communication d'autre
part. Mobilis a été un modele pour tenter de répondre a la question principale suivante : Quels
sont les techniques et mécanismes adoptés par I'entreprise Mobilis dans sa pratique de la
communication évenementielle ? Les sous-questions ont été ramifiées principalement pour :
identifier les différentes techniques de communication événementielle adoptées dans
I'entreprise Mobilis, les critéres de sélection et I'étendue de son emploi, ainsi que d'identifier
tous les mécanismes de réalisation pour assurer le succes de la technique choisie, en essayant
de mettre en évidence les différentes difficultés rencontrées pour la réalisation de la

communication événementielles dans Mobilis.



En ce qui concerne les étapes méthodologiques prises, I'étude s'est appuyée sur la méthode
d'enquéte car elle appartient a des études descriptives, et dans le cadre de cette approche, deux
méthodes ont été utilisées pour une enquéte compléte aupres des responsables Mobilis et une
par sondage pour le public de I'événement organisé par I'entreprise Mobilis dans 10 Wilayas.
L'étude de terrain s'est étendue de février 2016 a mai 2019, en s'appuyant sur plusieurs outils
de recherche représentés sous la forme d'un outil de base pour I'étude. Elle était dirigée vers
deux catégories : la catégorie du public interne et I'autre liée au public externe. L'entretien non
codifié a été utilisé dans lequel nous voulions connaitre la réalité de la communication
évenementielle chez les responsables de I'entreprise Mobilis et la simple observation qui a été
utilisée lors de nos visites exploratoires a la Direction générale de Mobilis, ainsi que certaines
directions régionales et leurs centres les plus importants (Annaba, Souk Ahras, Setif, Bejaia,
Constantine) et ceci pour découvrir les interactions de communication les plus importantes au
sein de l'institution concernant les événements et comment elle s’organise. Il était nécessaire
de s'appuyer sur deux types d'echantillonnage, car I'enquéte complete aupres de tous les cadres
et fonctionnaires de Mobilis Entreprise était considérée comme un premier processus incluant
le public interne, estimée a 45. Quant a le public externe, le processus de retrait a été effectué

en utilisant une méethode d'échantillonnage ou le nombre de répondants était estimé a 108.

L'étude a conclu un certain nombre de résultats, dont les plus importants sont:

-Que l'entreprise Mobilis s'appuie dans sa communication événementielle sur plusieurs
techniques qui different selon I'organisation de I'événement: le public ciblé et I'objectif souhaité
du processus de communication. Les salons et le lancement d'un nouveau produit en plus du
sponsoring étaient en téte de liste des techniques les plus utilisées de I'entreprise Mobilis, et
I'étude a enregistré la forte relation entre la spécificité de la région et les taux d'utilisation des

techniques de communication événementielles.

-L'étude a également révélé que les mécanismes de communication événementielles évoluent
avec le changement de la technique choisie« et parmi les mécanismes les plus importants utilisés
sont: les décorations¢ la photographie« la vidéo« les accessoires numeriques« les moyens de

communication media« les moyens logistiques.



-Quant aux difficultés de communication évenementielles de I'entreprise Mobilis« I'étude a
relevé les difficultés suivantes: mauvaise programmation des dates des événements organisés
par l'institutions non-information précise du public sur la date et le lieu de I'événement. Faible
niveau de participation des acteurs et absence de mesure de I'impact de l'utilisation de toute

technique et de ses mécanismes.

Pour parvenir a I'étude a un certain nombre de recommandations, la plus importante et surtout
compléte la nécessité de suivre et de mesurer les événements organisés par l'entreprise a travers
les différentes étapes de I'événement en: créant des départements pour la communication
évenementielle au niveau de toutes les directions régionales de I'entreprise Mobilis et non
limitées a la direction générale, a condition que la tache de suivi et de mesure soit confiée a des

spécialistes en Communication évenementielle.

En conclusion, nous soulignons que la communication événementielles est une nécessité
urgente qui doit étre appliquee et diffusée a toutes les institutions algériennes afin que
I'évenement institutionnel dans la mémoire de l'institution reste enregistré et dans la mémoire

du public connecté.
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Alger, le 14 Juillet 2019

Encore une fois, Mobilis a reitére son opération d’accompagnement
des supporters de I'Equipe Nationale a l'occasion de leur match
déecisif en demi-finale de la CAN, contre les Super Eagles du Nigéria.

Mobilis, 1®" supporters des Verts, partenaire officiel de la Fédération
Algérienne de Football (FAF) et en collaboration avec l'agence
Touring Club Algérie, a contribuer au déplacement de 1800
supporters Algériens pour préter main forte a nos guerriers dans
leurs course pour le titre continental.

L'accompagnement de Mobilis d’El Khedra et de ses fidéeles
supporters, reflete ses valeurs d'entreprise citoyenne et a son deésir
de hisser haut et fort I'embléeme national.

One, Two, Three - Viva I'Algérie!

ATM Mobils, Spa
soid Sacal: 50 0000 0V

www.mobillls.dz
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Mobilis, sponsor exclusif de I'émission  Lire en pages

«BORDJ EL ABTAL» aoffert asesemployésla  32-33
possibilite d'étre les héros de la prochaine saison
2011-2012 de ce programme culte..
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	تعد الأحداث المؤسساتية من التقاليد التي ما فتأت تأخذ مكاناً ضمن استراتيجيات المؤسسات في ظل نسق تفاعلي يحفظ للمؤسسة مكانتها وصورتها لدى جماهيرها. ذلك أن فعالية المؤسسات تكمن في طريقة اتصالها مع الجماهير وإزالة الحواجز من خلال بناء جسور الثقة وإحدا...
	فالاتصال الحدثي من الأنواع الاتصالية المهمة التي تؤثر في الجماهير المستهدفة بشقيها الداخلي والخارجي، وبما يتماشى مع أهداف وسياسات المنظمة، إذ يقوم بتحسين وإبراز صورة إيجابية عنها أمام جمهورها .
	وتتمثل عناصره في: القائم بالاتصال الحدثي، الرسائل والمضامين الاتصالية، الوسائل الاتصالية الحدثية، جمهور الاتصال الحدثي، أهداف الاتصال الحدثي و رجع الصدى أو قياس الأثر ، تعمل هذه العناصر متفاعلة فيما بينها لخدمة بعدين أساسين أحدهما مؤسسي مرتبط بمدى سير...
	إن الاتصال الحدثي يعتمد على التقنيات التي تعتبر توليفية عملية بين الأساليب والوسائل والتجهيزات توظف في عمليتي تصميم وتجسيد الحدث خلال مختلف مراحله كأساس لنجاحه وفهم العلاقة التي تربط بين القائم بالاتصال، من ناحية، والمتلقي من ناحية أخرى. ولعل التقنيات...
	ومن هنا كانت فكرة الدراسة التي حاولنا من خلالها تقصي موضوع الاتصال الحدثي في المؤسسات الجزائرية وتحديدا قطاع الاتصالات، والذي يعتبر واحد من القطاعات الحساسة لما له من قوة في ربط جسور التواصل والتفاعل بين الأفراد والجماعات داخل المؤسسات وخارجها من جهة ...
	أما عن الخطوات المنهجية المتبعة، فقد اعتمدت الدراسة على المنهج المسحي كونها تنتمي  إلى الدراسات الوصفية ، وفي إطار هذا المنهج استخدمت طريقتي المسح الشامل لمسؤولي مؤسسة موبليس و المسح بالعينة لجمهور الحدث الذي نظمته مؤسسة موبليس عبر 10 ولايات . وقد  ام...
	وقد خلصت الدراسة إلى جملة من النتائج لعل أبرزها:
	- تعتمد مؤسسة موبليس في اتصالها الحدثي على عدة تقنيات تختلف باختلاف الجهة المنظمة للحدث، الجمهور المستهدف وكذى الهدف المرجو من العملية الاتصالية. وتصدرت الصالونات وإطلاق منتوج جديد بالإضافة إلى الرعاية قائمة التقنيات الاكثر استخداما في مؤسسة موبليس، ك...
	- كما توصلت الدراسة إلى أن آليات الاتصال الحدثي متغيرة بتغير التقنية المختارة، ومن أبرز الآليات المستخدمة نجد: ديكورات، فوتوغرافي، وفيديوغرافي، الدعائم الرقمية، وسائط الاتصال التقليدية، الوسائل اللوجستيكية.
	- أما عن الصعوبات التي تواجه الاتصال الحدثي في مؤسسة موبليس فسجلت الدراسة الصعوبات الأتية: سوء برمجة تواريخ الأحداث التي تنظمها المؤسسة، عدم إعلام الجمهور بدقة عن التاريخ ومكان تنظيم الحدث. ضعف مستوى مشاركة الجهات الفاعلة، وغياب قياس أثر استخدام أي تق...
	لتصل الدراسة إلى جملة من التوصيات لعل ابرزها يكمن في ضرورة متابعة وقياس الأحداث التي تنظمها المؤسسة عبر مختلف مراحل الحدث من خلال: إنشاء أقسام للاتصال الحدثي على مستوى كل المديريات الجهوية لمؤسسة موبليس وأن لا تقتصر على المديرية العامة، على أن تُوكل م...
	وختاما تؤكد الدراسة على أن الاتصال الحدثي ضرورة ملحة وجب تطبيقه وتعميمه على كافة المؤسسات الجزائرية ليظل الحدث المؤسساتي في ذاكرة المؤسسة مسجلا وفي ذاكرة الجمهور متصلا.
	Abstract
	المقدمة العامة:
	أضحت الميزة التنافسية للمؤسسات الجزائرية على اختلاف نشاطها تكتسي طابع الديناميكية، حيث انتقلت من المؤسسة المادية التي كانت تعتمد أساسا على رفع معدل الإنتاجية إلى المؤسسة اللامادية التي أصبحت تستثمر في المعلومات والعلاقات العامة وكذا استخدام التك...
	ولعل أهمية الاتصال للمنظمات في ظل المحيط الجديد هو ضمان سيرورة هذه المؤسسات من جهة، وتفعيل وتنظيم العلاقات التي تحكم فاعليها من جهة أخرى، لغرض خلق مناخ اتصالي متناغم قائم على الانسجام داخل النشاطات المنظمة وفي تمفصلات الأهداف المسطرة.
	ولمواكبة التطورات التنظيمية للمؤسسة كان لزاما على المؤسسات الجزائرية تبني الاتصال المؤسساتي كمعطى تنظيمي واستراتيجي، فعلى مدى العقدين الماضيين تغيرت البيئة التي تتصل فيها المؤسسات إلى حد كبير. حيث أصبح لزاما دمج جميع الأنشطة الاتصالية لديها بما فيها ا...
	ويظهر هذا التكامل جليا في الأحداث وتتعدد الرسائل الموجهة للفئة المستهدفة، إذ أدركت المؤسسات أيضا أهمية الصورة التي ترغب ترسيخها في أذهان جماهيرها، السياسات والاستراتيجيات التي تعنى بتحسين الانطباعات والمعارف الذهنية للجماهير. حيث تعمل المؤسسات الحديثة...
	المؤسسات الجزائرية وضرورة الانخراط في الاتصال الحدثي:
	الاتصال الحدثي، اتصال الفعاليات أو المناسباتي؛ أي كانت التسمية فهو نوع اتصالي استقطب في الآونة الأخيرة اهتمام التنظيمات والمؤسسات على اختلاف أنواعها وأشكالها) اقتصادية، اجتماعية، سياسية، علمية، شركات ذات أسهم، ذات مسؤولية محدودة، شركات التضامن ... (، ...
	- تفعيل بؤر التواصل داخل وخارج المؤسسة الجزائرية بما يتماشى ورسالة المؤسسة بما يضمن خاصتي التفاعلية والآنية.
	-  تفعيل أنماط اتصالية جديدة عبر الاتصال الحدثي تعمل على تحسين السمعة وتحقيق الشهرة في كل المجالات وكافة الميادين.
	- إرسال مضامين اتصالية واضحة ذات مصداقية وملموسة من خلال خاصية التجمع والتجمهر أثناء الحدث.
	فبالرغم من أن معظم الدراسات التي حاولت الكشف عن ممارسة الاتصال الحدثي، قد سلطت الضوء في دراستها على المفهوم وأبعاده، إلا أن الطريقة التي يجسد بها هذا الاتصال تعتبر أمرا حيويا وديناميكيا مرتبطا أساسا بمدى استخدام وتوظيف تقنيات وآليات وميكانيزمات محددة ...
	وتتعدد أسباب توظيف تقنيات الاتصال الحدثي في المؤسسات الجزائرية بتعدد الجهة المتبنية للحدث، لعل أهمها هي:
	- زيادة شدة المنافسة بين المؤسسات الجزائرية؛ حيث أصبحت المؤسسات العاملة في نفس القطاع في الجزائر تبحث عن الانفراد بأكبر عدد ممكن من الجماهير من خلال تقنيات وآليات تستخدم في حدث من اجلب استقطاب الجماهير والالتفاف حول المؤسسة.
	- الاتصال الحدثي هو ذاكرة المؤسسات؛ فمن خلال الاتصال الحدثي وخروج المؤسسة من الروتين المؤسسي ومن النسق المغلق لها إلى النسق المفتوح على مختلف التفاعلات والارتباطات في حدث غير عادي تبقى راسخة في جماهير المؤسسة وجماهير الحدث.
	- تقوقع المؤسسة الجزائرية على نفسها، وعليه وجب الاهتمام بخلق علاقات جوارية في محيط المؤسسة وتحقيق الذيوع والانتشار الإعلامي عبر مختلف الآليات التي تستخدمها المؤسسة لتجسيد تقنيات الاتصال الحدثي
	- كسب ثقة وولاء جماهير عريضة للمؤسسة من خلال التنويع في توظيف تقنيات الاتصال الحدثي وتوفير كل الآليات اللازمة لذلك.
	وفي ضوء ما تقدم تحاول دراستنا التعرف على مدى ممارسة الاتصال الحدثي في المؤسسات الجزائرية، من خلال إبراز التقنيات المعتمدة وأسس اختيارها، كما سنحاول إبراز آليات تجسيدها بفعالية، مع تحديد المعوقات التي تحول دون تطبيق التقنيات والآليات عمليا، من خلال اعت...
	1-فصل أول خصص للتعرف على موضوع الدراسة وإطارها المنهجي والنظري وما احتوته من خطوات بحثية، تمكنا من خلاله ضبط جوانب الإشكالية، والأهداف من الدراسة، ثم تحديد لاهم المفاهيم المستخدمة، كما حددنا مختلف جوانب الدراسة الميدانية حتى يسهل الإجابة على مختلف تسا...
	2-وفصل ثاني، حاولنا فيه تشخيص المؤسسات الجزائرية العاملة في قطاع الاتصال من خلال تحديد طبيعتها، نشأتها، تطورها ورهاناتها وارتباطات هذا القطاع بتطبيقه للاتصال المؤسساتي ليختتم هذا الفصل بمعرفة معايير جودة الاتصال المؤسساتي في قطاع الاتصالات بالجزائر.
	أما الفصل الثالث، تناولنا فيه تمفصلات الاتصال الحدثي في المؤسسة، من خلال عناصر أو مكونات الاتصال الحدثي في المؤسسة من القائم بالاتصال الحدثي إلى الرسائل والمضامين الاتصالية التي يشكلها مرورا بالوسائل الاتصالية (تقنيات وآليات) ثم جمهور الاتصال الحدثي و...
	وجاءت الدراسة الميدانية في الفصل الرابع حيث خصص لعرض وتحليل البيانات وتأويلها من أرقام إلى استنتاجات لها مدلولاتها المؤسساتية، وبناء عليه حاولنا الإجابة على تساؤلات البحث ومناقشتها عرضها والتي اعتمدنا عليها في وضع جملة من التوصيات.
	أولا : إشكالية الدراسة
	شهدت المؤسسات الجزائرية في العشريتين الأخيرتين تحولات اقتصادية عميقة كان لها أثر مباشر على الانتقال من فترة الاقتصاد الموجه إلى اقتصاد السوق وهو ما استدعى إعادة صياغة المؤسسة الجزائرية من حيث المفهوم، المهام، الهياكل والتنظيم، لتساهم بشكل كبير في إعطا...
	إن التتبع التاريخي أو الزمني لسيرورة المؤسسات الجزائرية يجعلنا ندرك أكثر من أي وقت مضى حتمية تحسينها وتطويرها ، ذلك حالة الانغلاق أو التقوقع الذي لازمها لسنوات بحكم طرق التسيير والاتصال التي كانت سائدة، حيث كانت تتنج لتبيع فقط أو تقدم خدمة من اجل استف...
	من هذا المنطلق فالمؤسسة كنسق مفتوح قائم على مبدئي التأثير والتأثر، تستدعي وجود ميكانيزمات اتصال فعالة لنقل وتلقي المعلومات مع ضمان وصولها إلى الجمهور المستهدف دون عوائق، أفرز هذا انفتاح المؤسسة على أنساقها تحولا من المؤسسة المؤسسة ككيان كلاسيكي * إلى ...
	ثانيا: أهداف الدراسة
	ثالثا : أهمية الدراسة وأسباب اختيار الموضوع:
	رابعا : تحديد المفاهيم:
	في حين يعرفه كل من Anthony Babkine et Adrien Rosier : هو عبارة عن إعلام ، فالاجتماع، فالاتحاد حول عنصر أو قضية مهما كانت، من خلال مناسبة أو حدث معين وبشكل عام هو جزء من عالم الاتصال إذ يسمح على الالتقاء والتقابل بطريقة أكثر شخصية وإنسانية ، هذا الفعل ...
	التعريف الإجرائي للاتصال الحدثي:
	المفاهيم الحافة:
	2 - الاتصال المؤسساتي:
	3 - المسؤولية الاجتماعية:
	4 - المواطنة التنظيمية:
	عرفه كل من Liao، Zhang وJ، J&Zhao على أنه مجموعة التصرفات التي تهدف إلى تقديم المساعدة وظهور علامات سلوكية غير مطلوبة على المستوى الرسمي ولكنها تكون ذات فائدة للمؤسسة.
	بالنسبة لتعريف كل من Liao، Zhang وJ، J&Zhao نلاحظ انهما ركزا على أن المواطنة التنظيمية هي سلوك تطوعي (لا يمكن معاقبة العامل عن الامتناع عن أدائها) ينبع من الأدوار الإضافية التي يمكن أن يقوم به الفرد وتساهم بشكل كبير في زيادة فعالية المؤسسة.
	وعليه فالمواطنة التنظيمية هي سلوك طوعي يقوم به الفرد نتيجة إحساسه بالانتماء والولاء للمؤسسة التي يعمل فيها بشكل أكثر إفادة وإيجابية بما يساهم في تحقيق أهداف المؤسسة.
	خامسا: الدراسات السابقة
	تعد عملية الرجوع إلى الدراسات السابقة من أحد المنطلقات الأساسية التي ينطلق منها أي باحث وخاصة فيما يتعلق بالموضوعات التي تخص العلوم الإنسانية والاجتماعية عامة، وتخصص علوم الإعلام والاتصال خاصة، حيث يعتبر موضوع الاتصال الحدثي من المواضيع التي تنتمي إلى...
	1-  دراسة حجاج حسان / الاتصال الحدثي في المؤسسة التجارية والخدمية في الجزائر: حالة المؤسسات السياحية والثقافية
	1 - مجالات الدراسة:
	2 - المنهج المستخدم في الدِّراسة:
	3 - أدوات جمع وتحليل البيانات:
	4 - المقاربات النظريَّة للدراسة:
	2 - التطور الحاصل في القطاع  :
	لا شك ان قطاعي البريد والاتصالات في الجزائر مرتبطان ارتباطا وثيقا حتى نجزم بالقول ان قطاع الاتصالات ينظم قطاع البريد فلا بريد بدون اتصال ولكن قد نجد اتصال بدون بريد وهنا تتحدد لنا معالم فئتين من الاتصالات وهي الاتصالات السلكية واللاسلكية، حيث نقول إن ...
	المرحلة الأولى من 1962 إلى 2000: تحد من أجل مواصلة الخدمات وتوسيع الشبكات وعصرنتها حيث كان وضع الخدمات البريدية سنة 1962 يتميز بضعف شبكة البريد وبتباين واضح بين المدن والقرى، ففي السنوات الأولى من الاستقلال حاولت مصالح البريد أن تواجه أوضاعا صعبة بيد ...
	  ضمان استمرارية الخدمات مهما كلف الأمر ذلك،
	  تضييق الهوة الموجودة بين المدن والقرى، من خلال إنشاء مؤسسات بريدية جديدة،
	  تطوير دوائر الترحيل والتوزيع من أجل التكفل بالمناطق النائية،
	  خلق روابط جديدة من خلال استخدام جميع وسائل النقل لضمان تبادلات منتظمة و متكررة مع كل دول العالم.
	مع نهاية عام 1962 كان في حوزة الجزائر 826 مكتب بريد يشتغل على المستوى الوطني، وقد بلغت الشبكة البريدية آنذاك 3310 مؤسسة في مطلع عام 2000 أي مكتب بريد واحد لكل 9500 نسمة، وذلك بفضل تراخيص البرامج المتحصل عليها في إطار مختلف المخططات التنموية.
	كما سمحت الموارد التي خصصتها الحكومة لتطوير القطاع وتوسيع هذه الشبكة بإنجاز أعمال مهمة تمثلت في ارتفاع نسبة تداول الوسائل المعلوماتية و إدماجها لاسيما تسيير الحسابات الجارية البريدية منذ عام 1974، وهكذا استفادت المكاتب البريدية الكبيرة المتواجدة في مق...
	كانت بلادنا عشية إطلاق المخطط الثلاثي لعام 1967 تملك 04 مراكز فرز موزعة كالآتي: مركزين لفرز الرسائل، مركزين لفرز الطرود البريدية متواجدين بالجزائر العاصمة. كما تم استحداث مراكز جهوية لمعالجة الحوالات و العمليات الخاصة بالصندوق الوطني للتوفير والاحتياط...
	حيث ركزت الإدارة في مجهوداتها خلال هذه الفترة على محورين أساسيين:
	-  توسيع شبكة التوزيع من خلال استحداث مراكز جديدة في المدن و القرى على حد سواء، حيث مكن هذا الأمر من الانتقال من 1100 مركز إلى أكثر من 3800 عام 2000، أما بالنسبة لحظيرة الصناديق البريدية فانتقل العدد من 4000 عام 1962 إلى 162000 عام 2000.
	- تطوير عدد العمال العاملين بدوام كامل في الإدارة البريدية من 2000 عامل سنة 1962 إلى 21000 عامل سنة 2000. أما فيما يخص المنافسة فقد تم فتح القطاع جزئيا للتنافس قبل إصلاحات 2000 وذلك من خلال المرسوم التشريعي الذي سمح لمؤسسة DHL للبريد السريع بإنشاء شرك...
	من ناحية الاتصالات فقد ضمت الشبكة الوطنية التي وُضعت غداة الاستقلال، 146000 جهاز يخدم 108000 مشترك، بكثافة سكانية قدرها 08 مليون ساكن، كانوا قد وزعوا على مراكز قديمة لم تكن تلب الاحتياجات العادية لتدفق الأموال، حيث كانت هذه الشبكة لا تغطي إلا جزء صغير...
	فيما يتعلق بالإرسال، فكانت الجزائر تعتمد أساسا على خطوط جوية تخدم فقط المناطق الحضرية الكبرى، فالمواصلات الهاتفية الدولية لم تكن موجودة إلا مع فرنسا وتونس والمغرب.
	بصفة عامة، اتسمت الخدمات المقدمة في الفترة الممتدة من 1962 إلى 1999 باعتمادها على التلكس  والهاتف فقط على مستوى الموارد البشرية كما كان تعداد مهندسي وتقنيي الاتصالات ضعيفا جدا بعد الاستقلال وعليه سارعت الدولة الى إرسال العمال للخارج من أجل تكوينهم منذ...
	المرحلة الثانية من سنة 2000 إلى يومنا هذا : إصلاحات، تحديات العولمة والتنافس
	كان قطاع البريد والمواصلات يخضع إلى غاية 2000 للأمر رقم 75-89 المؤرخ في 30 ديسمبر 1975 الذي يمنح وزارة البريد والمواصلات مهمة تحديد سياسة القطاع و يعطيها دور المنظم والمتعامل. بحيث كانت الخدمات البريدية والاتصالية من صلاحيات الوزارة لا غير.
	وفي عام 2000 وافقت الحكومة على إجراء إصلاحات معمقة لقطاع البريد والمواصلات من أجل مواكبة تحديات القرن 21 وضم الجزائر لمجتمع المعلومات، جاءت هذه الإصلاحات نتيجة لضرورة ضمان التنافسية والتنوع داخل الاقتصاد الجزائري بمؤسساته وكذا إعطاء الأولوية لتطوير قط...
	يحتل الاتصال المؤسساتي في البيئات الاتصالية الحديثة مكانة بالغة الاهمية، فهي تعتبر حلقة الوصل المباشرة بين جماهير المؤسسة الاتصالية وصناع القرار ومختلف الفاعلين فيها، ويعتبر قطاع الاتصالات واحدة من أهم القطاعات الحساسة وأكثرها ولوجا من طرف جماهيرها، أ...
	إذ يعتبر الاتصال المؤسساتي من التوجهات الجديدة في علوم الاعلام والاتصال، وقد انبثق عن دراسات علم النفس الاجتماعي ونظريات التنظيم ونظريات الاتصال ، ويتناول هذا الميدان بالدراسة والتحليل عملية الاتصال في المؤسسات وفي المنظمات بصفة عامة ، سعيا لتقنين الا...
	2 - التطور التاريخي للاتصال المؤسساتي في الجزائر بعد الاستقلال :
	تأثر الاتصال المؤسساتي في الجزائر بشكل كبير بالأنظمة الاقتصادية والتغيرات التي شهدتها الجزائر منذ الاستقلال حتى اليوم، فقد كان من الضروري وضعه في الإطار الاستراتيجي، فهو لا يبتعد عن كونه من إحدى المهام والوظائف التي تفيد في قيام المؤسسة بتنفيذ إستراتي...
	* سنوات 1962 – 1965 : شهدت الجزائر في هذه الفترة فراغا قانونيا وتنظيميا مما استدعى الدولة بإصدار قانون يقضي بالعمل بالقوانين الفرنسة إلا ما تعارض منها مع السيادة الوطنية، انتظارا لوضع قوانين وتنظيمات جزائرية   .
	وفي ظل هذا الفراغ تم تزكية سياسة التسيير الذاتي من قبل السلطة السياسية من خلال قرارات مارس 1963، والتي تقضي بتشكيل هيئات يتم من خلالها تنظيم عملية العمل داخل المؤسسات وتمثلت هذه الهيئات في مجلس العمال، والجمعية العامة للعمال، ولجنة التسيير الذاتي والم...
	ومن ثم بدأت الدولة بالتدخل في الساحة الاقتصادية وهذا من خلال مرحلة المؤسسة العامة وتميزت هذه الأخيرة بالولاء التام للسلطة، فالاتصال المؤسساتي مغيب تماما وهذا راجع إلى خروج الدولة الجزائرية من حرب واستعمار وهو ما جعل الدولة في هذه السنوات تهتم أكثر ببن...
	كما امتازت هذه الفترة بضعف التدابير الاقتصادية وارتجاحها، حيث كانت تتعايش في هذه المرحلة أربعة أنواع من المؤسسات وهي: المؤسسة المسيرة ذاتيا، ومؤسسات القطاع الأجنبي الخاص؛ ممثلا في المؤسسات الفرنسية ومتعددة الجنسيات، وقطاع خاص يملكه الجزائريون، وأخيرا ...
	* من 1966 – 1969 : بداية هذه الفترة ميزتها سنة 1966 صدور الأمر المتضمن القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية  فالاتصال المؤسساتي هنا في خدمة التعديلات العميقة في القوانين كما هو وضح جليا في مشروع القانون اللازم في جانفي 1966 ، ثم عرض هذا على مختلف ال...
	فالاتصال داخل المؤسسة كان مركزيا ومركزا لا مجال فيه لمناقشه من طرف العوام ، والاتصال المؤسساتي كان أكثر يميل إلى الدعاية منه إلى تزويد الناس بالمعلومات .
	* 1970 – 1979 :
	ليصدر بعد أول قانون للعمل في الجزائر المستقلة ، و هو الأمر 71/74 المتعلق بالتسيير الاشتراكي للمؤسسات و الذي أصبح العامل بموجبه منتجا و مسيرا في آن واحد ، و في نفس السنة صدر الأمر 71/75 2 المتعلق بعلاقات العمل في القطاع الخاص  ، لتصدر بعد ذلك مجموعة من...
	الاتصال المؤسساتي في هذه السنوات كان في خدمة التطورات الاقتصادية الثالث؛ الزراعية، الصناعية والثقافية، حيث تميزت هذه الفترة بمشاريع واستثمارات ضخمة، و طبيعة الاتصال لم تتغير عن الفترة السابقة لكن كان يمارس بنوع من الارياحية، لتتحسن طرق البحث عن المعلو...
	* 1980 – 1989
	وتطبيقا لدستور 1976 المذكور آنفا صدرت مجموعة من القوانين والمراسيم ونذكر منها القانون 82/06 المتعلق بعلاقات العمل الفردية، والمرسوم التشريعي 82/302 المتعلق بكيفيات تطبيق الأحكام التشريعية الخاصة بعلاقة العمل الفردية داخل المؤسسات.
	ففي بداية الثمانينات تم بعث سياسة إعادة الهيكلة والتي فشلت في جعل المؤسسات تحقق الأهداف المسطرة ويرى بعض الباحثين بأن الحجم الكبير للمؤسسات العمومية ليس هو العامل الوحيد في فشلها، بل توجد هناك عوامل كثيرة أدت إلى فشل المؤسسات وفشل سياسة إعادة الهيكلة ...
	* غياب الاتصال، التنسيق والتكامل بين المؤسسات وعدم احترام آجال العقود المبرمة بينها.
	* غياب المنافسة
	ففي هذه الفترة ظهر ما يعرف بالمكلف بالصحافة داخل المؤسسات ووقعت الدولة الجزائرية في تناقضات بين النظام الوطني للمعلومات ونظام المعلومات المؤسساتية مع العودة قليلا إلى النظام الذي كان معمولا به في الستينيات، حيث كان الاتصال الخارجي للدولة متحكم فيه ومق...
	* 1990 – 1999:
	وقد عقب النظام الاشتراكي تحولات تدريجية أدت في نهاية المطاف إلى التخّلي عن النظام الاشتراكي لتدخل الجزائر فترة الإصلاحات وتبدأ استعدادها لتبّني سياسة اقتصاد السوق التي ستفرض عليها تكييف الموروث الاقتصادي للنظام السابق مع الفترة الراهنة وعلى شّتى الأصع...
	الاتصال المؤسساتي في هذه المرحلة أهتم بتبيان الصورة الخارجية للدولة حيث ظهر ما يعرف بالناطق الرسمي للمؤسسة ثم ظهر فيما بعد خلية الاتصال بين سنتي (1994-1995)، مرحلة صبغت بالأزمات السياسية والارهاب، وهنا كان التوجه نحو الاتصال المؤسساتي الذي يعنى بالمعل...
	* كما عرفت الصحافة المكتوبة تطورا وأصبحت هناك مؤسسات صحفية خاصة، زاد هذا من حجم الحرية الملقاة على الاعلام والصحافة.
	* 2000 – إلى يومنا هذا
	1-  القائم بالاتصال الحدثي:
	يعتبر القائم بالاتصال المفردة الرئيسية في كل عملية اتصالية، كونه صانع ومتلقي الرسالة الاتصالية، وهو ما استدعى الوقوف عند حدود القائم بالاتصال الذي يشغل حجر زاوية العملية الاتصالية فهو خالقها إنتاجا واستهلاكا وإبداعا، فالفرد بحكم موقعه في التنظيم الاجت...
	2-  الوسائل الاتصالية  :
	تمثل الوسيلة الاتصالية إحدى ثمار ثورة المعلومات، إذ لا يمكن تصور التطور الهائل الحاصل في المجال الاتصالي المؤسساتي: تقنيا، إعلاميا، إلا من خلال العودة إلى فهم الوسيلة خصوصا في نوع اتصالي يعتمد على التقنية كأساس لنجاحه وفهم العلاقة التي تربط بين القائم...
	2-1 تقنيات للاتصال الحدثي :
	تعتبر تقنيات الاتصال الحدثي بمثابة المحرك الرئيسي في نجاح الأهداف المسطرة من الاتصال الحدثي، فالتنظيم له شكل منعرجا حاسما في تحديد التقنية المناسبة ، ولعل تحديد التقنيات بدقة يجعلنا نبحث في طريقة تصنيفها ، فتقنيات الاتصال الحدثي اليوم حسب الجهة المتبن...
	2-1-1 التقنيات المرتبطة بمدى تبني المؤسسة وتنظيمها للحدث : وتظهر لنا جليا في مجموعة من التقنيات وهي كالآتي :
	- وهناك مؤتمرات محلية، أو قومية، أو إقليمية أو دولية .
	2-1-2 التقنيات المرتبطة بمدى اسهام المؤسسة في حدث آخر خارج عنها
	وتظهر لنا جليا في مجموعة من التقنيات والتي تشارك فيها المؤسسة من خلال دعوتها للمشاركة في حدث ليس تابع لها وهي كالآتي:
	3 - الرسائل والمضامين الاتصالية :
	4 جمهور الاتصال الحدثي :
	يعتبر الاتصال المؤسساتي الحجر الاساس الذي ننطلق منه لتحديد جمهور الاتصال الحدثي فكل مؤسسة لها تنظيمها الخاص ضمن اطر وسياقات خاصة بأهداف مختلفة ومتداخلة أحيانا كما سلف الذكر، لكن تبقى خصوصية الاتصال الحدثي ضمن الاتصال المؤسساتي هي الاساس في توضيح معالم...
	- الاتصال الموجه للجمهور الداخلي
	- الاتصال الموجه لجمهور مستهدف ( محدد )
	- الاتصال الموجه إلى جميع الجماهير
	- الاتصال الموجه للجماهير العريضة
	فكل حدث تقوم به المؤسسة يمس مباشرة كل المدعوين، ونخص بالذكر كل فاعل يمكن أن يمثل للمؤسسة عائدا استراتيجيا خاصا أو فائدة إستراتيجية خاصة وينقسم إلى قسمين .
	4-1 جمهور خارجي :
	- الزبائن الرئيسين : وهم الذين لديهم حسابات كبيرة مع المؤسسة
	- الموزعين والموردين : فمثلا إدارة المبيعات تهدف إلى عقد صلات طيبة مع الموزعين، بينما تهتم إدارة المشتريات إلى عقد صلات طيبة مع الموردين
	- المساهمين والشركاء الماليين : وذلك لزيادة رأس المال و تلبية أهداف الاستثمار والنمو
	- المنتخبين، والسلطات : لما لهم من مكانة على الجماهير العريضة للمؤسسة
	- قادة الرأي والصحفيين : وهم الذين ينقلون المعلومات والأخبار المؤسساتية للجماهير
	4-2  جمهور داخلي :
	هو كل أو جزء من أفراد المجموعة أو المؤسسة، المنظومة ، فحسب جلال عبد الوهاب هم مجموعة من الأفراد الذين يعملون في خدمة المنظمة  ، ويفرع العاملون في المنشأة الواحدة من حيث المستوى الوظيفي أو التأهيلي أو الإداري أو الفني وطبيعة العمل وطبيعة بيئة العمل .  ...
	1- المؤسسون: وهم من تقع عليهم المسؤولية الأولى والأساسية في عملية بناء المؤسسة، ويتحملون المخاطر التي قد تواجه عملية التأسيس .
	2- المساهمون : وهم أصحاب المؤسسة والمالكون لها والذين يقومون بانتخاب اعضاء مجلس الإدارة الذي يتولى إدارة المؤسسة ومتابعة أعمالها .
	3- العاملون : يعتبر العاملون خير من يمثل المؤسسة في المجتمع الخارجي، يميل المجتمع الى تصديق كل ما يقوله هؤلاء العاملون عن مؤسستهم بصفتهم هم العاملون بها والأكثر دراية من غيرهم .
	5 أهداف الاتصال الحدثي :
	ثانيا : سياقات الاتصال الحدثي وصعوبات تجسيده في المؤسسات الجزائرية
	1 سياقات الاتصال الحدثي
	يعد السياق محورا رئيسا في بيئة المؤسسة ومحيطها العام، لما له من تجليات على سير المؤسسة ونجاحها، حيث ارتبط مفهوم السياق بالاطار العام للمؤسسة، ومختلف المجالات التي لها علاقة وطيدة مع بيئة المؤسسة داخليا وخارجيا، ولعل كل مجال ارتبط ارتباطا وثيقا بسياق م...
	1-1 السياق الكرونولوجي للاتصال الحدثي :
	القرن ال19 والقرن ال 20
	سنوات 1960و 1970
	سنوات 1980
	سنوات  1990 و 2000
	وعليه يرتبط السياق الممارساتي للاتصال الحدثي بمجموعة من المراحل وهي مرتبطة " ارتباط وثيقا بمدخل ترسيخ ثقافة الحدث والسعي إلى تعميقها وتجسيدها على مستوى ثلاثية التفكير والممارسة وتطوير السيرورات، وما تستنبطنه هذه الثقافة المرتبطة بوثوق بطبيعة النسيج ال...
	 مرحلة ما قبل الحدث : وهي المرحلة التي يجب فيها رفع حدة الإثارة، وغالبا ما تكون مرحلة تتبلور فيها فكرة الحدث، وفي هذه المرحلة يجب ضمان الجمهور الذي سيكون حاضرا من خلال تشويقه ودفعه بكل الوسائل والدعام الاتصالية لحضور الحدث في وقته المحدد  .
	 مرحلة التعامل مع الحدث : وهي المحور الرئيس لمفهوم الاتصال الحدثي حيث يتولى فريق الحدث مضاعفة تأثيره على كل فرد حاضر في حيز المكان الحقيقي، كما يمكن للغائبين المشاركة والتفاعل أثناء الحدث من خلال مشاركته على الفضاء الرقمي، ليطبق القائم بالاتصال الحدث...
	 مرحلة ما بعد الحدث : وهي المرحلة التي يتم فيها تخزين كل المعلومات والصور والفيديوهات التي أقيمت أثناء الحدث، ومتابعة تلك الآثار يعتبر جزء هاما من عملية الاتصال الحدثي، حيث يخلص القائم بالاتصال الحدثي الى قياس فعالية الحدث وتقيمه والوقوف على السلبيات...
	1-2 السياق الاجتماعي والثقافي :
	1-3 السياق القانوني :
	2 صعوبات تجسيد الاتصال الحدثي في المؤسسات الجزائرية :
	مع التقدم الملحوظ في تقنيات وآليات الاتصال الحدثي ، أصبح من الشائع اليوم أن يجد القائم بالاتصال الحدثي نفسه في هذا المجال  في مشروع يشارك فيه أصحاب المصلحة وجماهير عريضة. سواء كانوا موردين أو عملاء أو متعاونين داخليين … ، فإنه يواجه أفرادًا لديهم معتق...
	ويقصد بصعوبات الاتصال : مجموعة العوامل التي تعوق وتؤثر على مضمون المعلومات المتبادلة في عملية الاتصال، ويتضمن ذلك تحريف المضمون بسبب خواص المستقبل، والإدراك الانتقائي، والمشكلات اللغوية، والتوقيت والكم الهائل من المعلومات .
	فقد تسوء عملية الاتصال بتشوّه المعلومات الواردة فيها، وتتباين المعاني فيما قصده المرسل، عما فهمه المرسل إليه لأسباب كثيرة تؤثر في كل عملية من عمليات الاتصال الحدثي – السابقة الذّكر-   والتلقي والفهم والتجاوب، ومن النادر أن يتطابق تماما ما قصده المرسل ...
	على الرغم من أن الباحثين في علوم الإعلام والاتصال اهتموا بالجانب التقني لوسائل الإعلام والاتصال المختلفة وآثارها أكثر من الاهتمام بتطوير الجانب النظري بصورة عامة، ومختلف آليات وتقنيات تجسيدها بصفة خاصة، إلا أن مقاربتهم للأنماط الاتصالية الجديدة المرتب...
	2-5 صعوبات استراتيجية :
	تعتبر إستراتيجية الاتصال الحدثي في المؤسسة من بين العوامل الهامة المساعدة في عملية تحديد الطرق و الوسائل المساهمة في تطبيق وأداء الإستراتيجية العامة للمؤسسة ، فالإستراتيجية عموما هي عبارة عن مجموعة من الأفكار و المبادئ التي تتناول مجال من مجالات المعر...
	أ‌- إستراتيجية الاتصال الحدثي : " هي فن تسيير ، انسجام ، ووضع مختلف أشكال الاتصال في المؤسسة في انسجام و تلبية الأهداف ذات المصلحة العامة ، وتحقيقها يمر عبر تطوير أو تنمية علاقات إنسانية و اجتماعية بين مختلف الجماهير ( جمهور الاتصال الحدثي)  الماديين ...
	ب - الأهداف الإستراتيجية الاتصال الحدثي : إن نجاح أي مؤسسة يرجع بالدرجة الأولى إلى نجاح العملية الاتصالية داخلها ، والتي تتم بين القائمين والمستخدمين فيها ، وهذا النجاح للاتصال الداخلي ينعكس بالإيجاب على صورة المؤسسة بالنسبة إلى جمهورها ، كما أن للاتص...

