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 ڔڃٖڔغ: 
ثوؾڕحٵ   ٶڏږ  ڔلڑ  ڱڤڬ  ڣَ ٕڂڱڄ  ؼ٨٧ٓ  فڶ  ڣؼُٖڭٖثً  ثلمٷح٦ٚ،  ثلاوؾڕحٵ  ٶڏږ  فڶ  ثڍشحَن  ڭڤثوڢ 
ٕٚ ڣثلمٿحڟڱږ ثڍٿڏٟٿڱغ إ۸ګ  ثڍؾښٳڱږ ڣثڍٷڕڑ، ؼُٖڭحً چشَڇثً ڭؾڕلڑ فڶ چڱٿڱغ ثلاژؾڃحڋ ڔڜ ڔٟؾڤڥ ثڍؾښٳَڇ ثلمج

ثڍٖڂڱڃغ ثلمڱٖثژڱغ  ٙٞغ  ثلمڕح ثڍٷڕڑ،    ؛  ڔٟؾڤڥ  ٪ٻڤ٭  ثڍڤٲڱٿڵ،  ٚ٪ح  ڇحڍ ثلمٷڃٖع  ثڍؾښٳڱڕڱغ  پحڍٳڤثڟٚ 
أ٦شُـ   ذڑ  ثڍشحَن،  ڮسجڏڡح  ٗثؼڱغ  ثژٯشحٶحػ   ٕٚ ڔي ؽٷٖ  ڍږ  ٟڱغ،  ثلمؤٞ ڣثڍلڃحپغ  ثڍؾښٳڱمي،  ثٚٵ  ثڍ٧

ٕڂڱڃحً  ڂڱحٞحً  ؼؾٯڏظ  ڂٙڕڱغ  ثٚػ  چٷڕڏڱحػ  .ڔؤ٢ ڍڲ٠  ثڍڈمي،  ڣثڍؾُڏڱڑ  ٧حء  ثلَإ أڟڕڱغ  ؼيڇٛ  ڟښح  ڣڔڜ 
ڱڤڍڤېڶ   إ۸ګ ڔٷؠى ٞڤٞ ثلجحڔٖ  ڂٚږ  ثڍ ثڍشُن ڔ٧ٖثڂڱؾڢ، ڣؼُڤڋ  ڍٻغ ٶڏڕڱغ ؼڕښِ  ذڑ څ  ٦ڕحء،  َٟحذڱغ 

ٟغ ٕڭښحڔڱڈڱحػ ثلمؤٞ فڶ پڡږ  ڮٟحٶٖ  لمڃڱحٝ "ڔٷحلجغ ڣؼُڏڱڑ   .ٶڕڱڄ  ثڍشڱٖثٺڤوڱغ  ڣؼأؽڵ ڟ٘ڞ ثلمٯشڤٶغ 
عٙ ثڍؾڃښڱغ،   گٚغ ڣثلمڡح پٚغ ثڍښٳ ثڍشڱحژحػ ثڍڈڕڱغ"، ثلمڤوڡغ ڍٯڏشغ ثڍٟښغ ثلأڣ۸ګ ڔحًٞڇ، ڍؿٟٖ ثڍٿيڤع ذَڗ ثلمٷ
ٶڃڑ   ڍشښحء  ؽٟ۫ګ  ذڑ  ٧حئڱغ،  ثلَإ ثڍيڇڔيڱحػ  ثٞؾٖٓثړ  آڍڱحػ  ثڍٯحڍظ  ؽٷڏڱږ  إ۸ګ  پڃٰ  ڴێٖٽ  لا  َڱن 

٦ٙڲښغ ثٙػ ٶڏڕڱغ  ثٚ  .إ٧َحئڵ ڂحٕٙ ٶۺګ ؼ٧ڕڱږ ثڍشُن ڣڔٷحلجغ ثڍشڱحژحػ ڣثٞؿښٯحځ ثڍښؾحئٌ لاؼٓحٗ ڂ

٧حئڱغ ڂشڑ ثڍڤڍڤه  ڬٙ ڍڏڕٿحڟڱږ ثلَإ ڣٚ ڬٚ ثڍ٫ َٙڏغ ثڍٯحڍظ فڶ ڟ٘ڞ ثلمٯشڤٶغ ذحڍؾأٞڲ٠ ثڍښٳ ؼشٖأ 
ثڍڤثڂٸ  ذؾ٧ڤگٚ  ڭڈؾٿڵ  ثڍ٘ڬ  ٧حء ثڍڤ٦ٿڵ  ذَڗ ثلَإ ڭؾږ پڊ ثلا٢ؿشحڅ ثلمٿحڟڱمي  ڂٚمي، َڱن  ثڍ ثڍٷحڍږ  إ۸ګ 

ؾٖلا۸ڶ ثڍ٘ڬ ڷێٖٽ إ۸ګ ؽٷڕڱږ ثڍښؾحئٌ ٶۺګ ثلمجؾڕٸ ثلأ٦ۺڶ  ٧حء ثلٞا ڣگڕٚ ڟ٘ث   .چڕح ڟڤ فڶ ثڍٷڱښغ، ڣزَڗ ثلَإ
٦ڱحٺغ   ڣچڱٿڱغ  ڣؼحرٷغ،  ڔٟؾڃڏغ  إ۸ګ  ثڍڤٲڱٿڱغ  ڣؼ٧ڛڱٿحڴێح  ثلمؾٻَڇثػ  ڍٻغ  ثٞؿڱٷحد  ٶيڇ  ثڍؾأٞڲ٠ 

ڣثڍشٖڭڏغ گٚغ  ثڍ٧ٿ ذښڤٶڛێح  ٧حئڱغ  ثلَإ ٚ٪ڱحػ  ثڍشڱحژحػ    ثڍٿ ڂڱحٝ  لمٟؾڤگحػ  ثڍٷڕڱڄ  ثڍٿڡږ  إ۸ګ  ڣ٦ڤلًا   ،
ڣثڍڛٟ؝ي(؛ ثڍٿاڤڬ،  ؼٚ؝ي،  ثڍ مي،  )ثلٞا سٙٷغ  ڭُٖٕ   ثلأ ثڍ٘ڬ  حٝ  ثلٞأ ثلحجٚ  ذڕلحذغ  ثلخٯڤع  ڟ٘ڞ  ؽٷؾيڇ  إٗ 

ٯحء ثلمښهجڱغ ثڍ٣حئٷغ ٧حئڵ ثلمښحٞظ، ڔڕح ڭيښظ ثڍشحَن ثڍڤڂڤٵ فڶ ثلْأ ؾشحٙ ثلَإ ڃحً ژڤٵ ثلْا  .لَا

ڣثڍؾٯشڱڃڵ،  ثڍؾڃؠي  ثلجحژظ  ژُڤ  ثڍشڱٖثٺڤېڶ  ثلمٟحٙ  ڭڛؾڃڑ  گٚغ،  ثڍښٳ ثڍڃڤثٶٖ  ڟ٘ڞ  ٚٞڱٔ  ؼ ڣسٷٖ 
ژٚحڔٌ َٚڏغ،   .چشڲاغ ٶڕڑ ڔؾډحڔڏغ (SPSS) ڍڱڕلڑ ثلجٟٚ ثڍ٘ڬ ڮٷيڇ ذڢ ثڍٯحڍظ ژُڤ ثٞؾٖٓثړ ذ ڣفڶ ڟ٘ڞ ثلم

عٙ ڔڜ  لا ڭؾږ ثلاچؾٿحء ذحلجحژظ ثڍؿ٣ٻڱۺڶ ڍڏيڇژحڔٌ، ذڑ ڭؾږ ثڍًڇچَڈ ٶۺګ ٶڕڏڱحػ ثڍڡښٖٞغ ثڍٷڈٟڱغ ڍلاٞؾڕح
ڂٙحړ ثڍ؞ي ڭٿڡڕڡح ثلححٞڤد عٙ "ثڍًڇڔَڈ"، ثڍ؞ي ؼًڇوږ ڍٻغ ثڍص٣ٚ إ۸ګ ڍٻغ ثلأ ڣؼيڇٛ ڟښح أڟڕڱغ ثلإٶٖثٕ  .ْلاڋ ڔڡح

ؼؾٯڏظ  ثڍ؞ي  ثڍشڱحژحػ  إْٕحڋ  ٶڕڏڱغ  ؽٟشڄ  چٓٯڤع  ثلمؾٻَڇثػ،  ٧ْحئ٨  ڣ٪شٰ  ثڍًڇڔَڈ  ڍٖڍڱڑ  ثڍٖڂڱڄ 
اڏغ ڔؾٷٖٕع ثلإوحذحػ ڣچڱٿڱغ ؼښٳڱڀ ثڍشڱحژحػ   ثٙػ ْح٦غ فڶ ثڍؾٷحڔڑ ڔٸ ثڍؾُٖڭحػ ثلمڱٖثژڱغ، ڔلڑ ثلٞأ ڔڡح

ع ثلمْٖلاػ وٚحػ ؽٷؾڕٖ ڇڏڱحً ٶۺګ وڤٕ ع ثلمخ ٯحء ثلمښٯڃڱغ ڣأْٯحء ثلمٖڥ، ؼٿٷڱلًا لمشٖأ أڗ وڤٕ  .ڔڜ ثلْأ
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هٙ   ڭؾٖ َڱن  ثڍشڱحژحػ،  ثٞؿښٯحځ  فڶ  ثلمؾڕلڏغ  ثڍلڕحٙ  ٧َحٕ  َٚڏغ  ذڕ ثلمښهجڱغ  عٙ  ثڍَٟڇڣ ڟ٘ڞ  ؼؾڤه 
ثڍٍڈٶغ  ثٙػ ڣڔڃحڭڲ٠  ثٚ ثڍؾڈ ثڍٷڱښغ ٶيڇ  ٧ْحئ٨  ڮٟؾٷ٩ٚ  ثڍ٘ڬ  حٕڬ ثڍڤ٦ٿڵ  ثلَأ ثڍؾُڏڱڑ ڔڜ ثلمٟؾڤڥ 
ثلمجؾڕٸ  ڍؾيحڙ٠  چڕؤ٢ٚ  ڬٙ  ثلمٷڱح ثٚٽ  ڍلاژُ ڱڤڍڤوڱغ  ثڍٟڤٞ ثڍٖلاڍغ  ٶۺګ  ثڍًڇچَڈ  ڔٸ  ڣثڍؿ٣ؿـ،  گٜغ  چٚ ثلم

ڣٝٙ ثڍٷلاڂحػ  ثلمٖ ڣثچؿ٣حٽ  ثڍلښحئڵ  ثڍؾُڏڱڑ  فڶ  ثلمؾڃٖړ  ثلمٟؾڤڥ  إ۸ګ  ڣ٦ڤلًا  ثلجٖثڣڋ   .،  ْلاڋ  پڕڜ 
ٶيڇ  ڣثڍٷڈٟڱغ  ٕٚڭغ  ثڍٯ ثڍٷلاڂحػ  أژڕح٭  ڣگڈؿ٣ڀ  ڂٙحړ،  ثلأ ثٙء  ڣ ڔح  أٚ  ڭڃ چڱڀ  ثڍٯحڍظ  ڭؾٷڏږ  ثلمؾڃحٮٷغ، 
٦ڱحٺغ   ڭڕڈښڢ ڔڜ  ذَڗ ثلمجڕڤٶحػ، ڔڕح  ژٙغ  ثلماڤگغ ڍڏڕڃح ثڍڛٟظ  ثٚءع أڂٯحٙ ثلجٖڣڋ، ڣچڱٿڱغ ثٞؾٖٓثړ  ڂ
ثڍ٣ڡحٕع   ذَڗ  ثڍٷلاڂغ  چؾٿَٟڇ  ثڍؾښٳڱږ،  گٚحػ  ذښٳ ڂٚڕڱغ  ثڍ ثڍښؾحئٌ  زٰٚ  ؼ چٚشغ  ڔ ڱڤڍڤوڱغ  ٞڤٞ ؽٷڏڱڃحػ 

 ٙ گٙظ ٶۺګ ٺڕڤ٩ ثڍٖڣ ؾحڔحً، پإڗ ڟ٘ڞ ثلمٯشڤٶغ ؼ٫ٸ ذَڗ ڭٖڬ ثڍٯحڍظ   .ڣثلمډحژغ ثڍڤٲڱٿڱغ، أڣ أقٚ ثڍؾٖ ڣْ
ڭڕښِ  ڔڜ  ڟڤ  ثڍشحَن  ڣأڗ  إٔڣثػ،   ٕٚ ڔي ؼٳڑ  ٧حئڱغ  ثلَإ ثڍيڇڔيڱحػ  أڗ  ؼؤچٖ  ڔؾډحڔڏغ،  گٚڄ  ٮ ٮٙغ  ْح

ڡح ثڍٷڏڕڱغ ڔڜ ْلاڋ ٕڂغ ثلمښهج ڣٶڕڄ ثڍؾٿَٟڇ ڣَٙ  .ثڍشڱحژحػ 
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عٚ   :  01ثلمحح٪

ؾٖلالڶ ٧حء ثلٞا حٞڱغ فڶ ثلَإ  01ثلمٿحڟڱږ ثلٞأ
٧حء ڣأژڤثٵ ثلمڤث٪ڱٸ ث٧َحئڱح(   )أڟڕڱغ ثلَا

 

عٚ  :أڟٖثٽ ثلمحح٪

ثًٙ ٶۺګ عٚ، ثڍٯحڍظ ڭډڤڗ ڂحٕ  :فڶ ڶێحڭغ ڟ٘ڞ ثلمحح٪

ثڍٖڂڱڄ .1 ثڍشُڤف    ثڍؾڕڱيز  فڶ  ڔښێڕح  ڇڑ  َٖڣٕ  ڣپڡږ  ؾٖلا۸ڶ،  ثلٞا ٧حء  ڣثلَإ ثڍڤ٦ٿڵ  ٧حء  ثلَإ ذَڗ 
 .ثلاوؾڕحٶڱغ

٧حء .2 ڂٚږ إ۸ګ "ڔٷؠى"    ثٞؿڱٷحد أڟڕڱغ ثلَإ ثٙٞغ ثڍٳڤثڟٚ ثڍؾښٳڱڕڱغ ڣثلمڡښڱغ، ڣچڱڀ ڭؾُڤڋ ثڍ فڶ ٕ
ڱڤڍڤېڶ  .ٞڤٞ

إ٧َحئڱح   .3 ثڍشُلڱغ  ثلمڤ٪ڤٶحػ  ثلإٔثع    ؼ٧ڛڱڀ  ثْؾڱحٙ  ڔڜ  ڍؾڕڈڱښڢ  ؼأقَڇ(  ځٚ،  پ )ٶلاڂغ، 
ڃحً  ٧حئڱغ ثلمښحٞشغ لَا  .ثلَإ

 

 :ؼڕڡڱٖ

ڭڤثوڢ ثڍشحَن فڶ ٶڏږ ثلاوؾڕحٵ، ڣؼُٖڭٖثً فڶ ؼ٨٧ٓ ثڍؾښٳڱږ ڣثڍٷڕڑ، ؼُٖڭحً چشَڇثً ڭؾڕلڑ فڶ چڱٿڱغ 
ثٚػ   ثٚٵ ثڍؾښٳڱمي، ٪ٻڤ٭ ثڍٷڕڑ( إ۸ګ ڔؤ٢ ٚ٪ح ثڍڤٲڱٿڵ، ثڍ٧ ؼُڤگڑ ثڍٳڤثڟٚ ثلإڙٟحژڱغ ثلمٷڃٖع )ڔلڑ ثڍ

ژٙغ. ڟښح   ڍڏڃڱحٝ ڣثلمڃح ثڍشُن  ڂحذڏغ  ؼڕښِ  چـ "ڍٻغ"  ذڑ  ٕٚع،  ڍڲ٠ چٷڕڏڱحػ َٟحذڱغ ڔي ٧حء  ڭيڇٛ ٶڏږ ثلَإ
ڂؾڢ  .ثڍٷڏمي ڔ٧ٖثڂڱؾڢ ڣٕ

٧حئڵ". ٞڛؾٷڏږ  ٠ "ڍڏڕښٯڄ ثلَإ گٚح٪ڱغ، ذڑ ٞښؤٞ ثڍ فڶ ثلمٷحٕلاػ  ڍڜ ژٓڤ٩  عٚ ،  فڶ ڟ٘ڞ ثلمحح٪
٧حء   ثلَإ إ۸ګ  أ٦لًا  ژلجأ  لمحٗث  ڛښحڂ٤  ڣٞ ذحلحٟحد،  ژشٖأ  أڗ  ڂشڑ  إ٧َحئڱحً  ژٿڈٚ  ؈ڶ چڱڀ  ڣڔح  ؾٖلا۸ڶ  ثلٞا

 .أژڤثٵ ثڍڃ٫حڭح ثڍ؞ي ڮٷحلجڡح
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ؾٖلاڋ(  ٧حء )ذيڗ ثڍڤ٦ڀ ڣثلٞا ٙ ثلأڣڋ: ڔحڟڱغ ثلَإ  ثلمحڤ

ؽٷڕڱڕڡح  ڭڕڈڜ  ذڛؾحئٌ  ڣٚه  ثلخ ڣزَڗ  )ڣ٦ڀ(،  ٚ٪ڡح  ڣٶ ثڍشڱحژحػ  وڕٸ  ذَڗ  ثڍٯڏشغ  ڭٓڏٰ  ڔح  چلَڇثً 
 :)ثٞؾٖلاڋ(

٧حء ثڍڤ٦ٿڵ -1  :(Descriptive Statistics) ثلَإ

عٙ وٖثڣڋ أڣ   ٚ٪ڡح فڶ ٦ڤ حٞڱغ، ڣڰٷؠى ذيڕٸ ثڍشڱحژحػ ڣؼښٳڱڕڡح ڣؼلخڱ٧ڡح ڣٶ َٚڏغ ثلأڣ۸ګ ڣثلٞأ ڟڤ ثلم
ثٚٽ  ڱٰ، ثلاژُ ٰ، ثڍڤٞ عٚ ٶڜ ثڍٷڱښغ )ڔلڑ ثلمؾڤٞ عٙ ڔٓؾ٧ ٟحد ڔڃحڭڲ٠ ؽٷٯڵ ٦ڤ ٙٞڤڔحػ ذڱحژڱغ، ڣَ

ڬٙ(  .ثلمٷڱح

غ" پڃٰ، ڣلا ڭُڄ ڍښح ؽٷڕڱږ ژؾحئيڢ  :ڣٲڱٿؾڢ • ڣٞٙ ڭ٧ڤٙ ڍښح ثڍڤثڂٸ چڕح ڟڤ فڶ "ثڍٷڱښغ ثلمٖ
هٙ ؼڏڊ ثڍٷڱښغ  .ْح

عٙ ٶۺګ   :ڔلحڋ فڶ ثڍؾښٳڱږ • ڰٛٸ ثٞؾڕح ثٚڅ". ڣوٖژح أڗ   50ڂڕښح ذؾڤ ٟغ "ٞڤژحٮ ٶحڔلًا فڶ ڔؤٞ
ٰ أڂٖڔڱژێږ ڟڤ  ڂٚږ )  10ڔؾڤٞ ٶحڔلًا پڃٰ، ڣلا ڭڕڈښښح ثڍڃڤڋ إڗ  50( ڭ٧ڀ ثڍـ 10ٞښڤثػ. ڟښح، ثڍ

ڣٚڂحػ ڟڤ  ٰ أڂٖڔڱغ وڕڱٸ ٶڕحڋ ڂٯحٵ ثلمح ٖڞ 10ڔؾڤٞ ڂٚږ ڣَ  .ٞښڤثػ ذښحءً ٶۺګ ڟ٘ث ثڍ

ؾٖلالڶ -2 ٧حء ثلٞا  :(Inferential Statistics) ثلَإ

ذښحءً   (Population) ڟڤ وڤڟٚ ڟ٘ث ثلمڃڱحٝ، ڣڟڤ ثڍٷڏږ ثڍ٘ڬ ڷێؾږ ذؾڃٖڭٚ ٧ْحئ٨ ثلمجؾڕٸ ثلأ٦ۺڶ
ثڍٷڱښغ ذڱحژحػ  َٟحد   .(Sample) ٶۺګ  ڔٸ  ثلجٜء،  ْلاڋ  ڔڜ  ثڍډڑ  ٶۺګ  "َڈږ"  أڣ  "ثٞؾڛؾحه"  ٶڕڏڱغ  إژڢ 

 .ڟحڔ٤ ثلخٯأ ثلمحؾڕڑ

ٚ٪ڱحػ :ڣٲڱٿؾڢ •  .ثڍؾٷڕڱږ، ثڍؾڛشؤ، ڣثْؾشحٙ ثڍٿ

پٙٸ ثلإژؾحوڱغ فڶ  :ڔلحڋ فڶ ثڍؾښٳڱږ • پٚغ ڔح إٗث ڇحڗ "ژٳحړ ثلحڤثپٜ ثلجٖڭٖ" ڂٖ  ٕٙژح ڔٷ إٗث أ
ڬٚ  ژي ڔڕلڏغ،  ٶڱښغ  ژأْ٘  ثڍٷڕحڋ.  آلاٽ  ثٞؾيڤثد  ڭڕڈښښح  لا  ثڍڤٮڜ،  ٶيڇ  ٟغ  ثلمؤٞ ڣٚٵ  پ وڕڱٸ 
ثًٙ إ٧َحئڱحً، پإٗث ڇحژـ ثڍښؿڱيغ إڭيحذڱغ ذٖلاڍغ إ٧َحئڱغ، ژڃڤڋ: "ڙٟؾڛؾٌ )ذڛٟشغ قڃغ   ٶڏڛێح ثْؾشح

ٟغ 95 پٚٸ ثلإژؾحوڱغ فڶ ڇحڔڑ ثلمؤٞ  ."%( أڗ ثلحڤثپٜ ؼ

ؾٖلا۸ڶ "ڭُڈږ ڣڰُٷڕږ  ٧حء ثلٞا "، ڣثلَإ ٧حء ثڍڤ٦ٿڵ "ڭ٧ُڤٙ  ."ثلَإ
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٧حء فڶ ذُڤف ثڍؾښٳڱږ ڣثڍٷڕڑ  ٙ ثڍلحڙڵ: أڟڕڱغ ثلَإ  ثلمحڤ

ٳغ ڣثلمڃحذلاػ؟ فڶ ثڍڤثڂٸ، ؼڤپٚ  لمحٗث ژٖٝٙ ڟ٘ث ثلمڃڱحٝ؟ ڟڑ ڭڕڈڜ ڍٷحڍږ ثلاوؾڕحٵ أڗ ڭڈؾٿڵ  ذحلملَا
ثٙٞحػ ثڍؾښٳڱڕڱغ ثلحٖڭلغ ٧حئڵ ڔَڈثػ لا ٺؠى ٶښێح فڶ ثڍٖ  :ثلمٷحلجغ ثڍڈڕڱغ ڣثڍؾُڏڱڑ ثلَإ

 :ثلمڤ٪ڤٶڱغ ڣثلاذؾٷحٕ ٶڜ ثلاژٯشحٶڱغ  -1

ڟ٘ث  ڭُڤڋ  ٧حء  ثلَإ ٗثؽڵ.  ٢ٷڤٙ  ڟ٘ث  ڔُشٯڤڗ".  "ثڍٷڕحڋ  أڗ  ثڍشحَن  ڮ٣ٷٚ  ڂٖ  ثڍٷڕڑ،  ذڲاغ  فڶ 
إ۸ګ   ڂٙحړ ؼُمي ثڍشحَن 70ڂٙږ: "ثڍ٣ٷڤٙ  فڶ ڔڃڱحٝ ثڍٖثپٷڱغ". ثلأ وٙحػ ڔښٓٿ٫غ  % ڔڜ ثڍٷڕحڋ سجڏڤث ٕ

ٟحػ أڣ ثلمجؾڕٸ ثڍٷڏمي ثٙػ ثلمؤٞ  .ڔڜ ؼَُڈثؼڢ ثڍشخ٧ڱغ ڣؼيٷڑ ژؾحئيڢ ڂحذڏغ ڍڏٖپحٵ ٶښێح أڔحړ إٕث

 :(Precision) ثڍٖڂغ فڶ ثڍؾُٖڭٖ -2

عٚ ٧حء ڮٷٯڵ ڂڱحٞحً ٕڂڱڃحً لحجږ ثڍٳحڟ زٙڕح(. ثلَإ ٕٚڭغ ڂٖ ؼډڤڗ پ٫ٿح٪غ )ڂڏڱڑ، چلَڇ،   .ثڍڏٻغ ثڍٟ

ذڛٟشغ  پ ؼٙٿٸ  ث ثڍٻڱحد  "ڔٷٖڋ  ژڃڤڋ:  ثلإژؾحه"،  ٢ٙغ  ڣ فڶ  چلَڇ  ٺڱحد  "ڟښحڅ  ثڍڃڤڋ  ڔڜ  ژٙغ 15شٖلًا  ڔڃح  %
ذڛٟشغ   ڣگًڇچٜ  ثلمحٿآي،  ڬٙ 80ذحڍٟٖث٥آي  إٕث ثٚٙ  ڂ ذحؼٓحٗ  ڍڏڕَٟڇ  ؽٟڕِ  ثڍٖڂغ  ڟ٘ڞ  ثلخڕڲ٠".  أڭحړ  فڶ   %

 .صحڱِ

عٙ ٶلګ ثڍؾڛشؤ -3  :(Prediction) ثڍڃٖ

٧حئڱغ )ڔلڑ  حڍڱظ ثلَإ گٖٚ ثڍؾٓٯڱٰ ڍڏڕٟؾڃشڑ. ثلٞأ ؼ ثٙٞغ ثلمحٿآي، ذڑ  ٟحػ لا ڴێڕڡح پڃٰ ٕ ثلمؤٞ
ذښحءً ٶۺګ ذڱحژحػ ثڍٟښڤثػ ثلخڕ٠ ثلمح٪ڱغ، ڭڕڈښښح ثڍؾڛشؤ    .ثلاژُٖثٙ ثلخٯڵ( ؽٟڕِ ڍښح ذؾڤڂٸ ڔح ٞڱُٖف

ذڛٟشغ   ثلأوڤٙ  پٚٸ  ژ ڍږ  "إٗث  ذڕڃٖثٙ  5ذأژڢ  َٞڈڭٖ  ثلمڤٲٿَڗ(  )ثٞؾڃحڍغ  ثڍٷڕڑ  ثٙڗ  ٕڣ ڔٷٖڋ  پإڗ   ،%10  
 ."ڔڤٲٿَڗ ثڍٷحړ ثڍڃحٕړ

ؼٙشحٮڱغ  -4 ٙ ثڍٷلاڂحػ ثڍٟشصڱغ ڣثلا  :ثْؾشح

ًڇثځ   ڮٟصظ "ثلَا ڬ"  ثڍٖڭڈؾحؼڤٙ ثڍڃڱحٕع  شحد. ڟڑ "ژڕٰ  ثلٞأ ٕثئڕحً ٶڜ  ڭشُن  ثڍؾښٳڱږ  ٶڏږ ثوؾڕحٵ 
ڱٖع ثڍ؞ي ڭڕڈښێح إقشحػ ڣوڤٕ ڟ٘ڞ ثڍٷلاڂغ ر٣ډڑ   ؾٖلا۸ڶ ڟڤ ثلإٔثع ثڍڤَ ٧حء ثلٞا ٶڏمي، ڣڟڑ  ثڍښٿ٦آي"؟ ثلَإ

 .؈ڶ ٶلاڂغ ٦ٖپغ أړ ٶلاڂغ َڃڱڃڱغ

 :ثڂؾ٧حٕ ثڍڤڂـ ڣثلجڡٖ -5

گٚڄ ثلمسح   ثٙٞغ ڔيؾڕٷحػ ثڍشُن ثڍڈشَڇع )ڔلڑ ٶڕحڋ ڂٯحٵ ثڍًڇذڱغ فڶ ڣلاڭغ ڇحڔڏغ( ڔٟؾُڱڑ ٶڜ ٮ ٕ
ثٙٞغ ٶڱښغ ٦ٻَڇع )ڔللًا   ؾٖلا۸ڶ ڮٟڕِ ڍښح ذٖ ٧حء ثلٞا أٞؾحٗ( ڣؽٷڕڱږ ثڍښؾحئٌ ٶۺګ ثلآلاٽ   400ثڍ٣حڔڑ. ثلَإ

 .ذٖڂغ ٶحڍڱغ وٖثً، ڔڕح ڭڤپٚ ثلجڡٖ ڣثلمحڋ
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ٙ ثڍلحڍن: أژڤثٵ ثلمڤث٪ڱٸ إ٧َحئڱح  )ڔڜ ثڍٟؤثڋ ثڍشُثي إلګ ثلمٷحلجغ(   ثلمحڤ

ثٜڣگغ" فڶ ڔښهجڱغ ثڍشُن ثڍڈمي. ڭٓٯة ثڍڈلَڇ ڔڜ ثڍٯڏشغ ٶښٖڔح ڭيڕٷڤڗ   ڟ٘ڞ ثڍښڃٯغ ؈ڶ "حجٚ ثڍ
ثڍ؞ي   ثڍشُن( ؈ڶ  )ٞؤثڋ  ٮشڱٷغ ثلمڤ٪ڤٵ  أڗ  قږ ڭؿٟحءڍڤڗ "أڬ ثْؾشحٙ أٞؾٖٓړ؟". ثڍصحڱِ ڟڤ  ثڍشڱحژحػ 

٧حئڱغ ڭڕڈڜ ؼ٧ڛڱڀ ثلمڤث٪ڱٸ فڶ ٶڏږ ثوؾڕحٵ ثڍؾښٳڱږ ڣثڍٷڕڑ إ٧َحئڱحً إ۸ګ قلاقغ   .ؼُٖٕ ژڤٵ ثلمٷحلجغ ثلَإ
ئٙڲٟڱغ  :أژڕح٭ 

ڣٚځ ثٙٞغ ثڍٿ  (Differences) ثڍښڕٰ ثلأڣڋ: ڔڤث٪ڱٸ ٕ

إٗث ڇحڗ   پٚغ ڔح  لمٷ أچٌڇ  أڣ  ژٙغ ڔيڕڤٶؾَڗ  ذڕڃح ثڍشحَن  ڷێؾږ  ثڍښڤٵ،  فڶ فڶ ڟ٘ث  ذڱښێڕح  ثْؾلاٽ  ڟښحڅ 
 .ڔؾٻَڇ ڔٷَڗ 

/إژحف(؟   :ثڍٟؤثڋ ثڍشُثي ثڍښڕڤٗجڶ • ٚ٪ح ثڍڤٲڱٿڵ ذحْؾلاٽ ثلجڛ٠ )ٗڇڤٙ ڟڑ ڭٓؾڏڀ ڔٟؾڤڥ ثڍ
ؼٚشغ ثلمڡښڱغ )إٮحٙ/ٶحڔڑ ؼښٿڱ٘(؟   أڣ ذحْؾلاٽ ثڍ

٧حئڵ • ثلَإ "چڕڱحً"   :ثلمښٯڄ  ثڍؾحرٸ  ڣثلمؾٻَڇ  ؼٙشغ(،  )وڛ٠،  "ؼ٧ڛڱٿڱحً"  ڭډڤڗ  ثلمٟؾڃڑ  ثلمؾٻَڇ  ڟښح 
ٚ٪ح( وٙغ ثڍ ٕ(. 

ثلمؾڤڂٷغ • ثٙػ  ؾشح "ػ :ثلْا ثڍؾشحڭڜ  (T-test) "ثْؾشحٙ  ؼُڏڱڑ  أڣ  ڔڜ  (ANOVA) لمجڕڤٶؾَڗ،  لأچٌڇ 
 .ڔيڕڤٶؾَڗ

إٔثء ڔيڕڤٶغ   :ڔلحڋ ؼٯشڱڃڵ • ذڃڱحٝ  ڭڃڤړ  گٙظ( ٶۺګ ثلإٔثء.  )ثڍؾٖ ثڍؾډڤگڜ  أقٚ  پٚغ  گٖٚ ڔٷ ڭ ذحَن 
ٯڵ ثلمجڕڤٶؾَڗ  ٧حئڵ ذَڗ ڔؾڤٞ ځٚ" ثلَإ  .ؼڏڃـ ؼډڤگښحً، ڣڔيڕڤٶغ ڍږ ؼؾڏڄَ ؼډڤگښحً، قږ ڭشُن ٶڜ "ثڍٿ

 

 

 

 

 

 

 

ڂٙږ ٚ ثڍؾڈڤگڜ ٶلګ إٔثء ثڍٷحڔڏيڗ  :01 ثڍ٣ډڑ   ڭڤضح أق
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ؼٙشح٭ ثٙٞغ ثڍٷلاڂحػ/ثلا  (Correlations) ثڍښڕٰ ثڍلحڙڵ: ڔڤث٪ڱٸ ٕ

ڔؾٻَڇ   فڶ  ؽٻَڇ  ڭ٧حَشڢ  ڔٷَڗ  ؽٻَڇ ڔؾٻَڇ  إٗث ڇحڗ  ڭشُن ٶڕح  ذڑ  ځٚ،  ثڍٿ ثڍشحَن ٶڜ  ڭشُن  ڟښح لا 
ثٕٛ ٥(آْٚ. ڟڑ ڭڕ٣ڱح  ثٕٛ ٝ،   .ڔٷحً؟ )ڇڏڕح 

وٙغ ثڍًڈثڔڢ ثڍؾښٳڱمي"؟ أڣ ذَڗ  :ثڍٟؤثڋ ثڍشُثي ثڍښڕڤٗجڶ • ڟڑ ؼڤوٖ ٶلاڂغ ذَڗ "ٞڜ ثڍٷحڔڑ" ڣ"ٕ
ڭغ ثلإژؾحه"؟  ٕٚڣٕ  "ثلحڤثپٜ ثلمحٕڭغ" ڣ"ڔ

٧حئڵ • پٚغ ڂڤع ثڍٷلاڂغ   :ثلمښٯڄ ثلَإ ؼٙصڱَڗ. ثڍڡٖٽ ڟڤ ڔٷ ڟښح ژؾٷحڔڑ ٺحڍشحً ڔٸ ڔؾٻَڇڭڜ چڕڱَڗ أڣ 
ٕٚڭغ/ٶڈٟڱغ(  .)ڂڤگغ/٪ٷڱٿغ( ڣثؼيحڟڡح )ٮ

ثٙػ ثلمؾڤڂٷغ • ؾشح ڤڗ  :ثلْا ؼٙشح٭ ذَڇٞ  .(Spearman) أڣ ٞشَڇڔحڗ (Pearson) ڔٷحڔڑ ث

ثٕٛػ ٞښڤثػ ثلخيڇع )ڔؾٻَڇ   :ڔلحڋ ؼٯشڱڃڵ • (؟ ڟښح ژشُن  2( ڂڏّـ َڤثٕف ثڍٷڕڑ )ڔؾٻَڇ  1ڟڑ ڇڏڕح 
ؼٙشحٮڱغ ٶڈٟڱغ  .ٶڜ ٶلاڂغ ث

 

 

 

 

 

ڂٙږ  َڤثٕف ثڍٷڕڑ ثڍٷلاڂغ ذيڗ ٞښڤثػ ثلخبرع ڣ ڭڤضح :  02 ثڍ٣ډڑ 
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 (Prediction & Regression) ثڍښڕٰ ثڍلحڍن: ڔڤث٪ڱٸ ثڍؾڛشؤ ڣثڍؾأقير

پٚغ "چږ   گٖٚ ڔٷ پٚغ أڗ ثلمؾٻَڇڭڜ ڔًڇثذٯَڗ، ذڑ ژ ڟ٘ث ڔٟؾڤڥ ڔؾڃٖړ ڔڜ ثڍٷلاڂحػ. ڟښح لا ژڈؾٿڵ ذڕٷ
گٙح٪ڱغ ڍ٘ڍڊڭؤقٚ" ثلمؾٻَڇ ثلمٟؾڃڑ فڶ ثڍؾحرٸ، ڣڟڑ ڭڕڈښښح ٦ڱحٺغ   .ڔٷحٕڍغ 

"  :ثڍٟؤثڋ ثڍشُثي ثڍښڕڤٗجڶ • ثٚٵ ثڍٖڣٙ " ڣ"٦ ڔح ڟڤ أقٚ "٪ٻڤ٭ ثڍٷڕڑ" ڣ"ٺڕڤ٩ ثڍٖڣٙ
 ڔيؾڕٷغ ٶۺګ "ثڍصحغ ثڍښٿٟڱغ ڍڏٷحڔڑ"؟ 

٧حئڵ •  .ؼُٖڭٖ ثلمؾٻَڇثػ ثلمٟؾڃڏغ ثڍ؞ي "ؼٿٟٚ" ثڍؾشحڭڜ فڶ ثلمؾٻَڇ ثڍؾحرٸ :ثلمښٯڄ ثلَإ

ثٙػ ثلمؾڤڂٷغ • ؾشح  .(Regression) ثڍصٟڱٰ أڣ ثلمؾٷٖٕثلاژُٖثٙ ثلخٯڵ  :ثلْا

 

 

 

 

 

 
 

 

 

عٙ َڱحع ثڍشڱحژحػ  ٙ ثڍٚثرٸ: ٕڣ  ثلمحڤ

إڗ  ثڍٟٖث٥آي.  ٮڱڏغ  ٞښڃٯٷڢ  ثڍ٘ڬ  ثلمٟحٙ  ڭؾٓڱڑ  أڗ  ٶڏڱڢ  ثلمڃڱحٝ،  ڟ٘ث  فڶ  ثڍٯحڍظ  ڭښجح  ڍډڵ 

ٛٙ فڶ   ٧حئڱغ ڍڲٟـ ٪ٻٯغ  ژٚحڔٌٶڕڏڱغ ثلمٷحلجغ ثلَإ ثَٚڑ ثڍؾحڍڱغ )ڣ؈ڶ ؼڕلڑ  SPSS ذ َٙڏغ ؼڕٚ ذحلم ، ذڑ ؈ڶ 

ثٚؼښح ثڍڃحٕڔغ(  :ڟڱډڑ ڔُح٪

گٖٙ أڗ أڂڲ٠؟( :ثڍؾ٧ڕڱږ .1 ٚ٪ڱحػ )ڔحٗث أ  .ؼُٖڭٖ ثلمؾٻَڇثػ ڣثڍٿ

ڂٙحړ ڭٿڡڕڡح ثلححٞڤد :(Coding) ثڍترڔيز .2 عٙ )أڣثپڄ ر٣ٖع، أڣثپڄ...( إ۸ګ أ ؾڕح  .  ؼُڤگڑ إوحذحػ ثلٞا

ڂٙږ ٚ ٶٖع ڔؾٻيرثػ ٶلګ ڔؾٻير ڣثَٖ:  03  ثڍ٣ډڑ   ڭڤضح ثق
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ڰٚټ ثڍشڱحژحػ فڶ ثڍيڇژحڔٌ ذٖڂغ :(Data Entry) ثلإْٕحڋ .3  .ؼٿ

ٯحء ڣؼصحڱُڡح ڂشڑ ثڍؾُڏڱڑ :(Data Cleaning) ثڍؾښٳڱڀ .4  .ثچؿ٣حٽ ثلْأ

 .ثٞؾڈ٣حٽ ثڍشڱحژحػ أڣڍڱحً  :ثڍؾُڏڱڑ ثڍڤ٦ٿڵ .5

ڣٚه ذحڍښؾحئٌ ثڍښێحئڱغ :ثڍؾُڏڱڑ ثلاٞؾٖلالڶ .6 ٚ٪ڱحػ ڣثلخ  .ثْؾشحٙ ثڍٿ

 

 

 

 

 

 

 

 

ڬ َؾڕحً ڭيظ أڗ   َٚڏغ ثلأڣ۸ګ )ؼُٖڭٖ ژڤٵ ثلمڤ٪ڤٵ ڣثلمؾٻَڇثػ( ٞڱؤٕ څٙ ثڍٯحڍظ أڗ أڬ ْٯأ فڶ ثلم ڭٖ
٧حئڵ  ثٚٶؾڢ فڶ ثٞؾٖٓثړ ثلححٞڤد. پحڍيڇژحڔٌ ثلَإ قٙغ فڶ ثڍښؾحئٌ ثڍښێحئڱغ، ڔڡڕح ڇحژـ ذ أٶمى؛   (SPSS) إ۸ګ ڇح

ثًٙ لا ڭښحٞظ ژڤٵ ثلمڤ٪ڤٵ،   ڂٙڕڱغ، ڍڈښێح ٞؾډڤڗ إٗث أٶٯڱؾڢ ذڱحژحػ ْحٮاغ أڣ ثًْڇػ ثْؾشح ٞڱٷٯڱڊ ژؾحئٌ 
ڱڤڍڤېڶ  .(Garbage in, Garbage out) ذلا ڔٷؠى ٞڤٞ

 

 

 

 

 

 

 

ڂٙږ عٙ ڔٷحلجغ ثڍشڱحژحػ : 04  ثڍ٣ډڑ   ڭڤضح ٕڣ

ڂٙږ وٚحػ : 05 ثڍ٣ډڑ  ٚ وڤٕع ثلمْٖلاػ ٶلګ وڤٕع ثلمخ  ڭڤضح أق

14 



عٚ  :ْلا٦غ ثلمحح٪

عٚ ثلأڣ۸ګ ڣ٪ٸ ثلإٮحٙ   أٙڭښح ڍڃٖ َحڣڍښح فڶ ڟ٘ڞ ثلمحح٪ ڬٚ ڣثلمښٯڃڵ ڍڏؾٷحڔڑ ڔٸ ثڍشڱحژحػ ثڍڈڕڱغ.  ثڍښٳ
ؼؾٯڏظ   ثڍ؞ي  ثلحٖڭلغ  ثڍشُڤف  ٮشڱٷغ  ؼڕڏڛێح  ڔښهجڱغ  عٙ  ڣٚ ٪ ذڑ  پٚحً،  ؼ ڍڲ٠  ثلاوؾڕحٵ  ٶڏږ  فڶ  ٧حء  ثلَإ أڗ 
ذؾٷڕڱږ   ڮٟڕِ  ثڍ٘ڬ  ؾٖلا۸ڶ  ڣثلٞا ثڍڤثڂٸ،  ڭ٧ڤٙ  ثڍ٘ڬ  ثڍڤ٦ٿڵ  ٧حء  ثلَإ ذَڗ  ڔَڈژح  چڕح  ڣثڍؾٷڕڱږ.  ثڍٖڂغ 

ڣٚځ، ثڍٷلاڂحػ، ثڍؾأقَڇ( ٧حئڱغ )ثڍٿ پٚښح ٶۺګ ثلأژڤثٵ ثڍللاقغ ڍڏڕڤث٪ڱٸ ثلَإ  .ثڍښؾحئٌ، ڣؽٷ

ؼُٖقښح ٶښڢ   ثڍ٘ڬ  ڤڗ...(  ذَڇٞ أژڤپح،  )ػ،  ثلمښحٞظ  ٧حئڵ  ؾشحٙ ثلَإ ثلْا ژؾڕڈڜ ڔڜ ثْؾڱحٙ  ڍډڵ  ڍڈڜ، 
ؼٙصڱغ،  إٞڕڱغ،  ذڱحژحػ  ڟښحڅ  ڣثَٖثً؛  ژڤٶحً  ڍڲٟـ  پحڍشڱحژحػ  ثلمؾٻَڇثػ".  "ڍٻغ  ژؾڃڜ  أڗ  أڣلًا  ڭيظ  ثڍڱڤړ، 

ٚ٪ڱغ ذٖڭڏغ( گٚغ ڣپ ٚ٪ڱغ ٦ٿ ٚ٪ڱحػ لا ؼ٧ُحٹ ٶ٣ڤثئڱحً ذڑ ڍڡح ڟڱډڑ إ٧َحئڵ ڔُٖٕ )پ  .ڣچڕڱغ. ڣثڍٿ

فڶ   ثڍڃحٕڔغ ڍ٘ڍڊ،  عٚ  ٶڕڄ  ثلمحح٪ فڶ  ٞښٻڤ٥  ؾٖلالڶ: "،  ثلٞا ٧حء  ثلَإ فڶ  ثلأٞحٞڱغ  ثلمٿحڟڱږ 
٧حئڱغ ثلَإ ڣثڍٿٚ٪ڱحػ  ڔؾٻَڇثػ "ثلمؾٻيرثػ  إ۸ګ  ٕٚع  ثلمج گٚغ  ثڍښٳ ثلمٿحڟڱږ  ژُڤڋ  چڱڀ  ٞڛؾٷڏږ  َڱن   ،

٧حئڵ  ؾشحٙ ثلَإ ٚ٪ڱغ ؼڃشڑ ثلْا  .ڂحذڏغ ڍڏڃڱحٝ، ڣچڱڀ ژشؠي پ

 

 :أٞاڏغ ڍؾڃڱڱږ ثلمٷحٙٽ

عٚ اڏغ ثڍؾحڍڱغ ڍڏؾأچٖ ڔڜ ثٞؿڱٷحد ثلمحح٪ ېٚګ ڔڜ ثڍٯحڍظ ڔُحڣڍغ ثلإوحذغ ٶۺګ ثلٞأ  :ڭ

٢ٙغ )أ( پڃٰ. ڟڑ   .1 ثڍٷڕح۸ڶ"، ڂحړ ثڍشحَن ذُٟحد ڙٟشغ ثلمٟؾڃڱڏَڗ فڶ ڣ دٚ  ثٙٞغ َڤڋ "ثڍؿٟ فڶ ٕ
 إ٧َحءً ڣ٦ٿڱحً أړ ثٞؾٖلاڍڱحً؟ ڣلمحٗث؟ڮٷؾيڇ ڟ٘ث ثڍٷڕڑ 

ڣٚځ" ڔڜ َڱن ٦ڱحٺغ ثڍٟؤثڋ ثڍشُ؟ي؟   .2 ثٙٞغ ثڍٿ ؼٙشح٭" ڣ "ٕ ثٙٞغ ثلا ڬٚ ذَڗ "ٕ ځٚ ثلجڤڟ ڔح ڟڤ ثڍٿ
گٚغ ثٜئ ٟغ ثلج  .أٶٰ ڔلحلًا ڔڜ ڣثڂٸ ثلمؤٞ

ثًٚ  .3 ڂح٦ ثڍؾښٳڱڕڱغ  ثڍٳڤثڟٚ  ڣ٦ڀ  فڶ  ڍڏشحَن  ثڍشخپآي"  "ثلاژٯشحٵ  ٶۺګ  ثلاٶؾڕحٕ  ڮٷؾيڇ  لمحٗث 
٧حئڵ"؟  ژٙغ ذحلاٶؾڕحٕ ٶۺګ "ثڍؾُڏڱڑ ثلَإ  ڔڃح

ٟغ، پڕح ڟڤ ژڤٵ   .4 پٚغ ڔح إٗث ڇحڗ ثڍ٘ڇڤٙ أچٌڇ ٺڱحذحً ڔڜ ثلإژحف فڶ ثلمؤٞ إٗث ڇحڗ ڟٖٽ ثڍشحَن ڟڤ ڔٷ
 ثلمڤ٪ڤٵ إ٧َحئڱحً؟ 

ٯحء ثلمښهجڱغ ڍڏشحَن .5 ٧حئڵ لا ڭصحح ثلْأ عٙ: "ثڍيڇژحڔٌ ثلَإ ٍٚ ٶشح  ."ث٢
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 :  02المحاضرة 

  02المفاهيم الأساسية في الإحصاء الاستدلا۸ي
 )المتغَڇات والفرضيات الاحصائية(

 :أهداف المحاضرة

ثًٙ ٶۺګ عٚ، ثڍٯحڍظ ڭډڤڗ ڂحٕ  :فڶ ڶێحڭغ ڟ٘ڞ ثلمحح٪

للمتغَڇات .1 الدقيق  )ڔٟؾڃڏغ/ؼحرٷغ(    التصنيف  ڣٲڱٿژێح  َڱن  ڔڜ  ڱڤڍڤوڱغ  ثڍٟڤٞ ثڍشُڤف  فڶ 
ؼٙصڱغ/چڕڱغ(  .ڣڔڜ َڱن ٮشڱٷغ ڂڱحٞڡح )إٞڕڱغ/

الإحصائية  .2 والفرضية  البحثية  الفرضية  بَن  گٚغ" التميَڈ  ثڍ٧ٿ ٚ٪ڱغ  "ثڍٿ پڏٟٿغ  ڣپڡږ   ،
ٚ٪ڱغ ثڍشٖڭڏغ  ."ڣ"ثڍٿ

ؾشحٙ صياغة فرضيات الدراسة .3  .ڣثڍڃڱحٝ ثڍڈمي (Testing) ذڏٻغ إ٧َحئڱغ ٞڏڱڕغ ؼڃشڑ ثلْا

 

 :تمهيد

ْلاڋ  ڔڜ  ثلمجؾڕٸ  ٶۺګ  ڍلحڈږ  إٔثع  ڟڤ  ؾٖلا۸ڶ  ثلٞا ٧حء  ثلَإ أڗ  ٶۺګ  ثؼٿڃښح  ثڍٟحذڃغ،  عٚ  ثلمحح٪ فڶ 
ٕٚع" أڣ "ژ٧ڤ٥ إٔذڱغ"، ذڑ  ٧حء ڳێ٘ڞ ثلمڡڕغ، پإژڢ لا ڭؾٷحڔڑ ڔٸ "أپډحٙ ڔي ثڍٷڱښغ. ڣڍڈڜ، ڍډڵ ڭڃڤړ ثلَإ

 ."ڭؾٷحڔڑ ڔٸ "ڂڱږ ڔؾٻَڇع

ثٚٵ"، "ثڍڈٿحءع".   ٚ٪ح"، "ثڍڃڱحٕع"، "ثڍ٧ فڶ ٶڏږ ثوؾڕحٵ ثڍؾښٳڱږ، ژُڜ ژؾُٖف ٶڜ ڔٿحڟڱږ ڔلڑ: "ثڍ
إ۸ګ   گٚغ  ثڍښٳ ثلمٿحڟڱږ ڔڜ ٞڕحء  ژٍُڈڋ ڟ٘ڞ  ثڍڈشَڇ ڟڤ: چڱڀ  ثڍؾُٖڬ  ثڍشحَن.  ٗڟڜ  فڶ  گٚغ  ژٳ ڟ٘ڞ ڔٿحڟڱږ 
ؼُڤگڑ  ثڍڈيڇڥ:  "ثڍًڇوڕغ"  ٶڕڏڱغ  ؼٳڡٚ  ڟښح  ژٙغ؟  ڣثلمڃح  ٍٚ ڣثڍٯ ڍلجڕٸ  ڂحذڏغ  ڂٙحڔحً  أ ڍؾ٧شِ  ثڍڤثڂٸ  أ٩ٙ 

 .فرضية إحصائية ، ڣؼُڤگڑ ثڍؿٟحؤڋ إ۸ګ متغَڇثلمٿڡڤړ إ۸ګ  

فڶ  ثلخٯأ  َؾڕحً  ڮٷؠي  ثلمؾٻَڇ  ژڤٵ  ؼُٖڭٖ  فڶ  ثلخٯأ  لأڗ  ثڍشُن،  فڶ  َٚڏغ  ڔ أْٯٚ  ؈ڶ  عٚ  ثلمحح٪ ڟ٘ڞ 
ڃحً  ٧حئڵ لَا ؾشحٙ ثلَإ ٯحػ  T ڔللًا ثٞؾٖٓثړ ثْؾشحٙ،  ثْؾڱحٙ ثلْا  . ثلحٟحذڱغڍشڱحژحػ لا ؼڃشڑ ثلمؾڤٞ
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 المحور الأول: ماهية المتغَڇات وتصنيفاڴێا الوظيفية 

  :(Variable) تعريف المتغَڇ -1

ٚ ٚ أڣ ڔڜ ڣڂـ لْآ ٕٚ لْآ  .ذصٟحٮغ، ثلمؾٻَڇ ڟڤ أڬ ْح٦ڱغ أڣ ٞڕغ ڭڕڈڜ أڗ ؼأْ٘ ڂڱڕحً ڔٓؾڏٿغ ڔڜ پ

ثًٚ أڣ أژ؟ى(" •  .ثلجڛ٠" ڔؾٻَڇ )لأژڢ ڂٖ ڭډڤڗ ٗچ

 .ٞښغ...( 50، 30، 25ثڍٟڜ" ڔؾٻَڇ )" •

ڭ٧شِ   ڟښح  "ثلجڛ٠"  پإڗ  پڃٰ"،  ثڍ٘ڇڤٙ  ٟغ  ثلمؤٞ "ٶڕحڋ  ژٖٝٙ  چښح  إٗث   (Constant) ثابتا  ڍڈڜ، 
ژٙغ ٧حئڵ ڍڏڕڃح  .ڣڍڲ٠ ڔؾٻَڇثً، ڣزحڍؾح۸ڶ لا ڭْٖڑ فڶ ثڍؾُڏڱڑ ثلَإ

 

  :التصنيف الوظيفي للمتغَڇات )السبب والنتيجة( -2

پإژښح   ٚ٪ڱغ،  پ ژ٧ڤٹ  ٶښٖڔح  ڣثڍٷڕڑ،  ثڍؾښٳڱږ  ثٙٞحػ  ٕ ڟښح فڶ  أچٌڇ.  أڣ  ڔؾٻَڇڭڜ  ذَڗ  زٰٚ  ژ ٶحٕع 
 :"ڭيظ ؼُٖڭٖ "ڔڜ ڭؤقٚ فڶ ڔڜ؟

  (Independent Variable) المتغَڇ المستقل -أ
أڣ   ذؾٻڱَڇڞ  ژڃڤړ  ثڍ٘ڬ  ثلمؾٻَڇ  ڟڤ  "ثلمؤقٚ".  أڣ  "ثڍٟصظ"  أژڢ  ثڍشحَن  ڭٿًڇ٩  ثڍ٘ڬ  ثلمؾٻَڇ  ڟڤ 

ڔٜٚ ڍڢ ٶحٕع ذـ ٳغ ثْؾلاپڢ ڍٍڇڥ ژؿڱيؾڢ. ڭ  .(X) ڔلَا

o ثڍٷڕحڋفڶ   :ڔلحڋ إٔثء  ٶۺګ  ثلمحٕڭغ  ثلحڤثپٜ  "أقٚ  ثٙٞغ  المادية،  "ٕ افز  ثلمؾٻَڇ   الحو ؈ڶ 
 .ثلمٟؾڃڑ )ثڍٟصظ(

  (Dependent Variable) المتغَڇ التابع -ب

ڔٜٚ ڍڢ ٶحٕع ذـ گٖٚ ڂڱحٞڡح ڣؼٿَٟڇڟح. ڭ  .(Y) ڟڤ ثلمؾٻَڇ ثڍ٘ڬ ڭڃٸ ٶڏڱڢ ثڍؾأقَڇ، ڣڟڤ "ثڍښؿڱيغ" ثڍ؞ي ژ

o ثڍٟحذڃغ،   :مثال ثٙٞغ  ثڍٖ ژٿ٠  العمالفڶ  ؼٙٿٸ    أداء  ث ثٚڂظ: ڟڑ  ژ ژُڜ  ثڍؾحرٸ.  ثلمؾٻَڇ  ڟڤ 
 ثلإٔثء أړ ثژٓٿ٬ ذښحءً ٶۺګ ؽٻَڇ ثلحڤثپٜ؟ 

  :(Extraneous/Intervening Variables) المتغَڇات الدخيلة/الوسيطة -ج

 .؈ڶ ڔؾٻَڇثػ ڂٖ ؼؤقٚ فڶ ثڍٷلاڂغ ٕڣڗ أڗ ڭښؿشڢ ڍڡح ثڍشحَن، ڣؽ٣ڤ١ ثڍښؾحئٌ
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o ڍڲ٠  :مثال ثلحڃڱڃڵ  ثڍٟصظ  زٙڕح  ڍڈڜ  ڣ"ثلإٔثء"،  "ثلحڤثپٜ"  ذَڗ  ڂڤگغ  ٶلاڂغ  ژيٖ  ڂٖ 
ثلمؾٻَڇثػ  ڟ٘ڞ  "٪شٰ"  ڭُحڣڋ  ثڍ٘ڬ  ڟڤ  ثڍ٘ڇڵ  ثڍشحَن  ْٕڱڑ(.  )ڔؾٻَڇ  ثڍٷحڔڑ"  "ْيڇع  ذڑ  ثلحڤثپٜ، 

 .إ٧َحئڱحً أڣ ڔښهجڱحً 

 

 جوهر الإحصاء - (Levels of Measurement) المحور الثاني: مستويات القياس 

ژٚحڔٌڟ٘ث   ذ فڶ  ٧حئڵ  ثڍؾُڏڱڑ ثلَإ  ,T-test, ANOVA) ڇڑ ثْؾشحٙ إ٧َحئڵ  .SPSS ثلجٜء ڟڤ "ڂڏظ" 
Pearson)   فڶ ْحٮاغ  ثًٙ  ثٙ أٛ ذَڗ ڟ٘ڞ ثلمٟؾڤگحػ، ٞؾ٫ٻٰ  ځٚ  ؼٿ ڍږ  إٗث  ثڍشڱحژحػ.  ڍښڤٵ ڔُٖٕ ڔڜ  ڔ٧ڕږ 

قګ  .ثڍيڇژحڔٌ وٙغ ڔڜ ثلأرٰٟ إ۸ګ ثلٙأ  :ؼښڃٟږ ثڍشڱحژحػ ثڍڈڕڱغ إ۸ګ ڔٟؾڤگحػ ڔؾٖ

 :(Nominal Level) المستوى الاسمي  -1

ٕٚ "أٞڕحء" أڣ "لاپؾحػ" ڍؾڕڱَڈ ثڍٿاحػ، ڣلا ؼُڕڑ أڬ   ڂٙحړ ڟښح ؈ڶ ڔي ڟڤ إٔڙڪ ڔٟؾڤگحػ ثڍڃڱحٝ. ثلأ
ؼٚڲظ ذڱښێح( َٚڡح، ڣلا ڭڤوٖ ؼ گٙحٿآي )لا ڭڕڈڜ وڕٷڡح أڣ ٮ  .ڔٷؠى 

ؼٚڲظ، لا ڭڤوٖ أپ٫ڏڱغ :الخصائص •  ڔلحڋ: .ؼ٧ڛڱڀ پڃٰ، لا ڭڤوٖ ؼ

o ( ڟڑ  2=ٗچٚ،  1ثلجڛ٠  ڔڜ    2=أژ؟ى(.  )1أچيڇ  ثلجڛ٠؟   ٰ ڔؾڤٞ َٟحد  ڭڕڈڜ  ڟڑ  لا.  (؟  1.5؟ 
 .ڔٟؾُڱڑ

o )دٜ، ڔًڈڣه، ڔٯڏڄ  .ثلححڍغ ثڍٷحئڏڱغ )أٶ

o )ثڍڃٯحٵ ثڍڤٲڱٿڵ )ٶحړ، ْح٥. 

ثٙػ، ثڍڛٟظ ثلماڤگغ، ثلمښڤثڋ :المعالجة الممكنة • ثٚ  .(Mode) ثڍؾڈ

 

 :(Ordinal Level) المستوى الرت؝ي  -2

ڂٙحړ ؼٖڋ ٶۺګ  ڣٚپغ ڟښح ثلأ ؼٚظ ٺَڇ ڔؿٟحڣگغ أڣ ٺَڇ ڔٷ  ."ثڍًڇؼڲظ" أڣ "ثلأپ٫ڏڱغ"، ڍڈڜ ثلمٟحپغ ذَڗ ثڍ

ؼٚڲظ :الخصائص •  ڔلحڋ: .ؼ٧ڛڱڀ + ؼ

o ( 2=ثذؾٖثئڵ،  1ثلمٟؾڤڥ ثڍؾٷڏڱمي  ،ٰ (، 3( أٶۺګ ڔڜ ) 4=وحڔ۫ڶ(. ڟښح )4=قحژڤڬ،  3=ڔؾڤٞ
ځٚ ذَڗ  عٙ ژٿ٠ ثڍٿ ڣٚ ځٚ ذَڗ ثڍلحژڤڬ ڣثلجحڔ۫ڶ ڍڲ٠ ذحڍ٫ ٰ ڣڍڈڜ ثڍٿ  .ثلاذؾٖثئڵ ڣثلمؾڤٞ
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o ليكرت ) :(Likert Scale) مقياس  ثلاوؾڕحٶڱغ.  ثڍٷڏڤړ  فڶ  ڔڃڱحٝ  ڔڤثپڄ 1أڟږ  =ٺَڇ 
ڔڤثپڄ،  2ر٣ٖع،   رٷ٬ 5=ڔڤثپڄ،  4=ڔُحڭٖ،  3=ٺَڇ  أڗ  ٺٙږ  ( ؼٙ؝ي  ڔؾٻَڇ  ڟ٘ث  ر٣ٖع(.  =ڔڤثپڄ 

ؼٙ؝ي( ڣٚ٭ ْح٦غ، ڍڈڜ ثلأ٦ڑ أژڢ  ڣڗ ڣڰٷحڔڏڤژڢ چٿاڤڬ فڶ ٢ ٧حئڱَڗ ڭؾيحڣٛ  .ثلَإ

 

 :  Scale يسمى  - (Interval/Ratio Scale) المستوى الفئوي/النس؝ي  -3

ڂٙحړ ڟښح َڃڱڃڱغ، ڣثلمٟحپحػ   .(Continuous) ڟ٘ث أٙقګ ثلمٟؾڤگحػ، ڣڰٟمى ثلمؾٻَڇ ثڍڈمي ثلمؾ٧ڑ ثلأ
گٙحٿآي ڇحڔڑ  .ڔؿٟحڣگغ، ڣڍڡح ڔٷؠى 

ؼٚڲظ + ڔٟحپحػ ڔؿٟحڣگغ + ٦ٿٚ َڃڱڃڵ )فڶ ثڍڛٟ؝ي( :الخصائص •  ، ڔلڑ: ؼ٧ڛڱڀ + ؼ

o )ثڍٟڜ )ذحڍٟښڤثػ. 

o )ٙثٚؼظ )ذحڍٖڭښح  .ثڍ

o )ٚثلأڂٖڔڱغ )ذحلأ٢ڡ. 

o ٶٖٕ ڂٯٸ ثلإژؾحه. 

الممكنة • ثلحٟحسڵ  :المعالجة   ٰ ثٙػ  (Mean) ثلمؾڤٞ ؾشح ثلْا ڣڇڑ  ڬٙ،  ثلمٷڱح ثٚٽ  ثلاژُ  ،
 .(Parametric tests) ثلمٷڏڕڱغ ثلمؾڃٖڔغ

 :تذكر

ٰ  إسميا  إٗث ڇحڗ ثلمؾٻَڇ   .")وڛ٠(، لا ڭڕڈښڊ َٟحد "ثلمؾڤٞ

ثلمؾٻَڇ   ؼٚٿٸ/ڔښٓٿ٬(،   كميا  إٗث ڇحڗ  )ڔ ؼٙ؝ي  إ۸ګ  ؼُڤگڏڢ  ڭڕڈښڊ  ثٙؼظ(،  (
 ِ  ڍڈڜ ثڍٷڈ٠ ٺَڇ صحڱ

وڕٸ    َحڣڋ  ٕثئڕحً  ثٚؼظ(.  ڍڏ ٕڂڱڄ  ڂٙږ  إ۸ګ  ؼٚٿٸ"  "ڔ ؼُڤگڑ  ڭڕڈښڊ  )لا 
 .ثڍشڱحژحػ فڶ أٶۺګ ڔٟؾڤڥ ڂڱحٝ ڔڕڈڜ )ثڍڈمي(
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 المحور الثالث: الفرضيات الإحصائية 

ٚ٪ڱغ ثڍشُلڱغ  ٚ٪ڱحػ. ثڍٯحڍظ ڔٷؾحٕ ٶۺګ "ثڍٿ  Research) "رٷٖ ؼُٖڭٖ ثلمؾٻَڇثػ، ژأؽڵ ڍ٧ڱحٺغ ثڍٿ
Hypothesis) ثلإژؾحوڱغ ٶۺګ  ثڍٷڕڑ  ذڲاغ  "ؼؤقٚ  ڔلڑ:  ْيڇڭغ  وڕڏغ  ثٙػ   ."ڣ؈ڶ  ؾشح ڣثلْا "ثڍڈڕشڱڤؼٚ"  ڍڈڜ 

ٚ٪ڱغ   ثڍٿ ژُڤڋ  ڍ٘ث  ثڍڱڃَڗ".  ڭلصـ  َ؞ى  "ثڍ٣ڊ  ذڕښٯڄ  ڮٷڕڑ  ٧حء  ثلَإ ثڍڏٻغ.  ڟ٘ڞ  ؼٿڡږ  لا  ٧حئڱغ  ثلَإ
٧حئڱغ ٚ٪ڱحػ ثلَإ ڣٛوَڗ ڔڜ ثڍٿ  :ثڍشُلڱغ إ۸ګ 

 :(Null Hypothesis - H0) الفرضية الصفرية  -1

ٚ٪ڱغ "ثڍښٿڵ" أڣ "ثڍٷٖړ". ڣ؈ڶ ؼٿًڇ٩ أڗ   ځٚ، ڣڔح لا ٧آيء يحدث؈ڶ پ ، لا ؼڤوٖ ٶلاڂغ، لا ڭڤوٖ پ
ٕٚ ٦ٖپغ ثٚڞ ڟڤ ڔي  .ژ

ڣٚځ " :الصياغة • / "لا ؼڤوٖ پ لا ؼڤوٖ ٶلاڂغ ٗثػ ٕلاڍغ إ٧َحئڱغ ذَڗ ثلحڤثپٜ ڣثلإٔثء". 
ڥٜ لمؾٻَڇ ثلجڛ٠ ٚ٪ح ثڍڤٲڱٿڵ ؽٷ  ."فڶ ثڍ

فڶ  :أهميژێا • ژُحڣڋ  ژُڜ  ٚ٪ڱغ.  ثڍٿ ڟ٘ڞ  ؾشحٙ  لْا ٧ْڱ٧حً  ڭ٧ڕږ  ٧حئڵ  ثلَإ ؾشحٙ  ثلْا
گٚغ رفضثڍشُن ٶحٕعً  ٚ٪ڱغ ثڍ٧ٿ  .ثڍٿ

ڬٚء َ؞ى ؼلصـ إٕثژؾڢ". ثلمؾٻَڇثػ   :تشبيه قانوني • گٚغ ؽ٣شڢ ڂحٶٖع "ثلمژێږ ذ ٚ٪ڱغ ثڍ٧ٿ ثڍٿ
ؾشحٙ ثڍٷڈ٠ گٚاغ ڔڜ ڣوڤٕ أڬ ٶلاڂغ ذڱښێح َ؞ى ڭلصـ ثلْا  .ذ

 :(Alternative Hypothesis - H1) الفرضية البديلة -2

ڞ پٷلًا ڣڔح ڮٟ۫ګ لإقشحؼڢ ٚ٪ڱغ "ثلإقشحػ". ؈ڶ ڔح ڭؾڤڂٸ ثڍشحَن ڣوڤٕ  .؈ڶ پ

فڶ " :الصياغة • ڣٚځ  پ "ؼڤوٖ   / ڣثلإٔثء".  ثلحڤثپٜ  ذَڗ  إ٧َحئڱغ  ٕلاڍغ  ٗثػ  ٶلاڂغ  ؼڤوٖ 
ٚ٪ح ثڍڤٲڱٿڵ ذَڗ ثڍ٘ڇڤٙ ڣثلإژحف  ."ثڍ

 :أنواعها •

o موجهة (Directional):  ځٚ/ثڍٷلاڂغ. ڔلحڋ: "ثڍ٘ڇڤٙ أچٌڇ ٶښٖڔح ڭُٖٕ ثڍشحَن ثؼيحڞ ثڍٿ
ثٙٞحػ ٞحذڃغ ؼؤچٖ ثلاؼيحڞ  .ٙ٪حً ڔڜ ثلإژحف" )َٖٕژح ڔڜ ثلأپ٫ڑ(. ؽٟؾٖٓړ ٶښٖڔح ؼډڤڗ ڍٖڭښح ٕ

o غَڇ موجهة (Non-directional):   .ځٚ" ڣڙٟڈـ، ٕڣڗ ؼُٖڭٖ لم٧لحغ ڔڜ ژڃڤڋ "ڭڤوٖ پ
ٚ٪ح ذَڗ ثلجڛَٟڗ" )ڂٖ ڭډڤڗ ڍ٧حلح ثڍ٘ڇڤٙ أڣ ثلإژحف، لا ڙٷٚٽ رٷٖ( ځٚ فڶ ثڍ  .ڔلحڋ: "ڭڤوٖ پ
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 :آلية اتخاذ القرار 

٧حئڱغ، ٞښ٧ُڑ ٶۺګ ڂڱڕغ ؽٟمى  .(P-value أڣ Sig ڔٟؾڤڥ ثڍٖلاڍغ) فڶ ڶێحڭغ ثلمٷحلجغ ثلَإ

ڇحژـ • ڔڜ   Sig إٗث  ڳێح    0.05أ٦ٻٚ  ثلمٟڕڤٍ  ثلخٯأ  پإژښح  5)ڙٟشغ  الفرضية  %(،  نرفض 
 ."ڣژڃڤڋ: "ثڍښؿڱيغ ٕثڍغ إ٧َحئڱحً  .(H1) ڣژڃشڑ ثڍشٖڭڏغ (H0) الصفرية

ڇحژـ • ڔڜ   Sig إٗث  پإژښح  0.05أچيڇ  الصفرية،  الفرضية  في رفض  ثًٛ(،    نفشل  ڔيح )ژڃشڏڡح 
ٕٚ ٦ٖپغ ٳښحڞ ڟڤ ڔي ځٚ ثڍ٘ڬ لَا  ."ڣژڃڤڋ: "لا ؼڤوٖ ٶلاڂغ، ڣثڍٿ

 

 المحور الرابع: أمثلة تطبيقية شاملة

ٚ٪َڗ ثٙٞغ ثپًڇث٪ڱغ َڤڋ "ثڍ٫ٻڤ٭ ثلمڡښڱغ ڣٶلاڂژێح ذحلإٔثء ڍٖڥ ثلمڕ  ."ڍښٯشڄ ڔح ؽٷڏڕښحڞ ٶۺګ ٕ

 :تحديد المتغَڇات  -1

وٙغ ڇڏڱغ( :المتغَڇ المستقل • ٕ ڮٷٯڵ  ذحٞؾصڱحڗ  )ٞڲؾږ ڂڱحٞڢ  ثلمڡښڱغ  ژڤٶڢ:  --> .ثڍ٫ٻڤ٭ 
 .چمي )پاڤڬ(

ئٚڲ٠( :التابعالمتغَڇ  • وٙغ ؼڃڱڱږ ثڍ  .ژڤٶڢ: چمي )پاڤڬ( --> .ثلإٔثء ثڍڤٲڱٿڵ )ٕ

افية( •  :متغَڇات تصنيفية )ديموغر

o )ثلجڛ٠: )إٞمي. 

o )ثَٚغ، ذحٮؠي، أٮٿحڋ(: )إٞمي  .ثڍڃٟږ ثڍٯ؝ي )و

o  ؼٙ؝ي(10، أچٌڇ ڔڜ 10-5، ڔڜ 5ٞښڤثػ ثلخيڇع )أڂڑ ڔڜ ( :). 
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 :صياغة الفرضيات  -2

 :)علاقة(الفرضية الأو۸ى  •

o ثٕٛػ ثڍ٫ٻڤ٭ ڂڑ ثلإٔثء :ثڍشُلڱغ  .ڇڏڕح 

o ٧حئڱغ ثڍ٫ٻڤ٭   :H0 ثلَإ وٙحػ  ٕ ذَڗ  إ٧َحئڱغ  ٕلاڍغ  ٗثػ  ؼٙشحٮڱغ  ث ٶلاڂغ  ؼڤوٖ  لا 
وٙحػ ثلإٔثء  .ڣٕ

o ٧حئڱغ وٙحػ  :H1 ثلَإ وٙحػ ثڍ٫ٻڤ٭ ڣٕ ؼٙشحٮڱغ ٗثػ ٕلاڍغ إ٧َحئڱغ ذَڗ ٕ ؼڤوٖ ٶلاڂغ ث
 .ثلإٔثء

 :الفرضية الثانية )فروق( •

o ثَٚغ ڮٷحژڤڗ ڔڜ ٪ٻڤ٭ أچيڇ ڔڜ ثڍشحٮؠي :ثڍشُلڱغ ٚ٪ڤڗ فڶ ڂٟږ ثلج  .ثلمڕ

o ٧حئڱغ ثڍ٫ٻڤ٭   :H0 ثلَإ وٙحػ  ٕ  ٰ ڔؾڤٞ فڶ  إ٧َحئڱغ  ٕلاڍغ  ٗثػ  ڣٚځ  پ ؼڤوٖ  لا 
ڥٜ لمؾٻَڇ ثڍڃٟږ ثڍٯ؝ي  .ؽٷ

o ٧حئڱغ ڥٜ   :H1 ثلَإ وٙحػ ثڍ٫ٻڤ٭ ؽٷ ٕ ٰ ڣٚځ ٗثػ ٕلاڍغ إ٧َحئڱغ فڶ ڔؾڤٞ ؼڤوٖ پ
 .لمؾٻَڇ ثڍڃٟږ ثڍٯ؝ي 

 

 :المحاضرةخلاصة 

ثَٚغ" ڂشڑ ثڍٷڕڏڱغ. ؽٷڏڕښح أڗ ثلمؾٻَڇثػ ؈ڶ ثلمحٕع ثلخحړ،   ْؾحڔحً، ڍڃٖ ڂڕښح ثڍڱڤړ ذؾيڡَڈ "إٔڣثػ ثلج
ڣزَڗ  ڣثڍڈمي،  مي  ثلٞا ثلمؾٻَڇ  ذَڗ  ځٚ  ڍڏٿ ثڍٯحڍظ  ثٙڅ  إٕ ژُڤڞ.  ژ٧ڤد  ثڍ٘ڬ  ثڍڡٖٽ  ؈ڶ  ٚ٪ڱحػ  ثڍٿ ڣأڗ 
ڍشڱحژحػ   ڂڤگغ  ثٙػ  ثْؾشح "ثٞؾٖٓثړ  ثڍ٣حئٸ:  ثلخٯأ  ڔڜ  ٞڱٷ٧ڕڢ  ڔح  ڟڤ  ڣثڍشٖڭڏغ،  گٚغ  ثڍ٧ٿ ٚ٪ڱغ  ثڍٿ

 ."٪ٷڱٿغ

ڣٶڕۺڶ ڔښێۑڶ  ٞؤثڋ  ڭيڇٛ  ٚ٪ڱحػ،  ثڍٿ ڣ٦ٻښح  ثلمؾٻَڇثػ  َٖٕژح  أڗ  رٷٖ  هذه  :ثلآڗ،  نجمع  أين  من 
گٚڃغ ثڍ؞ي ڙسحظ ڳێح وٜءثً ڔښێږ ڍڱڕلڑ    البيانات؟ گٚڜ ڣثڍٷڕحڋ؟ ڣڔح ؈ڶ ثڍٯ ڟڑ ڙٟؾٯڱٸ ثٞؾيڤثد ڇڑ ثلمٖڭ

 . المحاضرة القادمة ثڍډڑ؟ ڣچڱڀ ژؾأچٖ أڗ ذڱحژحؼښح ژٳڱٿغ ڣ٦حلحغ؟ ڟ٘ث ڔح ٞڛښحڂ٣ڢ ذحڍؾٿ٧ڱڑ فڶ 
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 : أسئلة لتقييم المعارف  

وٙغ  .1 ڂٚږ ثڍڤٲڱٿڵ ڍڏٷحڔڑ، ٕ ؼٙ؝ي، چمي(: ثڍ ٦ښڀ ثلمؾٻَڇثػ ثڍؾحڍڱغ َٟظ ڔٟؾڤڥ ثڍڃڱحٝ )إٞمي، 
ٰ/ڔښٓٿ٬(، ٶٖٕ ٞښڤثػ ثلأڂٖڔڱغ ؼٚٿٸ/ڔؾڤٞ ٚ٪ح ٶڜ ثلأوٚ )ڔ ٢ٙغ، ثڍ عٙ ٕثْڑ ثڍڤ ثٚ  .ثلح

ٚ٪ڱغ   .2 ثڍٿ ٦حٹ  ثلمٟؾڃڑ ذحَن  ثلمؾٻَڇ   َٕٖ ثلمڤٲڀ".  ڣلاء  گٛحٕع  إ۸ګ  ثلأوٚ  ؼٙٿحٵ  ث ڬ  "ڭؤٕ ثڍؾحڍڱغ: 
ٚ٪ڱغ  .ڣثلمؾٻَڇ ثڍؾحرٸ فڶ ڟ٘ڞ ثڍٿ

ٚ٪ڱغ   .3 "ثڍٿ إقشحػ  ڔڜ  ذٖلًا  پ٫ٙڡح،  ڣ گٚغ"  ثڍ٧ٿ ٚ٪ڱغ  "ثڍٿ ثْؾشحٙ  ٶۺګ  ٧حئڱڤڗ  ثلَإ ڭ٧ٚ  لمحٗث 
عٚ؟  ثڍشٖڭڏغ" ڔشح٢

4. ( ڇحڍؾح۸ڶ:  "ثلجڛٟڱغ"  ڔؾٻَڇ  ذًڇڔَڈ  ڂڕـ  ڬٚ،  1إٗث  ثٜئ ڍڊ 3=ؼڤڙ٦آي،  2=و ڭيڤٛ  ڟڑ  سٚڵ(،  =ڔٻ
ٚٙ إوحذؾڊ ٰ ثلحٟحسڵ ڍڡ٘ث ثلمؾٻَڇ؟ ذ  .َٟحد ثلمؾڤٞ

ثڍڃڱحٕع   .5 ژڕٰ  "ڭٓؾڏڀ  ڣزٖڭڏغ:  گٚغ  ٦ٿ إ٧َحئڱغ  ٚ٪ڱغ  پ إ۸ګ  ثڍؾحڍڱغ  ثڍشُلڱغ  ٚ٪ڱغ  ثڍٿ َڤڋ 
 ."ثلمٿ٫ڑ ڍٖڥ ثڍٷڕحڋ ذحْؾلاٽ ٞښێږ
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عٚ   :  03ثلمحح٪

ؾٖلا۸ڶ ٧حء ثلٞا حٞڱغ فڶ ثلَإ    03ثلمٿحڟڱږ ثلٞأ
   ثڍٷڱښحػ ث٧َحئڱح ڣأژڤثٵ ثڍشڱحژحػ

 

عٚ  :أڟٖثٽ ثلمحح٪

ثًٙ ٶۺګ عٚ، ڭډڤڗ ثڍٯحڍظ ڂحٕ  :فڶ ڶێحڭغ ڟ٘ڞ ثلمحح٪

٧حء  .1 ٧حئڵ ڣثڍٷڱښغ ڔڜ ڔښٳڤٙ ثلَإ ؾٖلا۸ڶ ثڍؾڕڱَڈ ذَڗ ثلمجؾڕٸ ثلَإ  .ثلٞا

 .پڡږ ڔٿڡڤړ "ْٯأ ثلمٷحڭښغ" ڣٶلاڂؾڢ ذؾٷڕڱږ ثڍښؾحئٌ .2

ثڍشڱحژحػ   .3 ثڍڃڱحٝ   ؼ٧ڛڱڀ  ٧حئڵ      ڔٟؾڤگحػ  ثلَإ ؾشحٙ  ثلْا ؾڱحٙ  لْا ح٥آي  ثلٞأ ٭ٚ  ثڍ٣ ڣڟڤ  ذٖڂغ، 
ڃحً  SPSS ثلمښحٞظ فڶ  .لَا

 

 :ؼڕڡڱٖ

ڟ٘ڞ         فڶ  ژڛؾڃڑ  ؾٖلا۸ڶ،  ثلٞا ٧حء  ڍلَإ ثلمٿحڟڱمي  ثلإٮحٙ  ثڍٟحذڃغ  ثٚػ  ثلمحح٪ فڶ  ٚ٪ښح  ثٞؾٷ أڗ  رٷٖ 
ڔٷٚفڶ   وٟٚ  ذښحء  إ۸ګ  عٚ  ثلمحح٪ ڟ٘ڞ  ڴێٖٽ  ثڍشڱحژحػ.  ڔٸ  ڍڏؾٷحڔڑ  ڣثڍؾڃؠي  ثلمښێۑڶ  ثڍؾأٞڲ٠  إ۸ګ  عٚ  ثلمحح٪
٧حئڵ. ٍٞڇچٜ ٶۺګ پڡږ  گٚغ ڍڏٷڱښغ ڣثلمجؾڕٸ، ڣزَڗ ثڍؾٯشڱڄ ثڍٷڕۺڶ فڶ ثڍؾُڏڱڑ ثلَإ زٰٚ ذَڗ ثلمٿحڟڱږ ثڍښٳ ڭ
ڣٙ  ڣٕ فڶ ثلمجؾڕٸ،  ڣ"ثلمٷڏڕغ" چڃڱڕغ ڔيڡڤڍغ  ثڍٷڱښغ  ٧حءع" چڃڱڕغ ڔُٟڤزغ ڔڜ  ذَڗ "ثلَإ ثڍٷلاڂغ  وڤڟٚ 
سٙٷغ ڍڏشڱحژحػ،  "ْٯأ ثلمٷحڭښغ" فڶ ڟ٘ث ثڍٟڱحځ. ثلأڟږ ڔڜ ٗڍڊ، ٞښٻڤ٥ فڶ ؼ٧ڛڱڀ ڔٟؾڤگحػ ثڍڃڱحٝ ثلأ
ڍڏٷڕڑ  ڔٟشڃحً  ٮٚحً  ٢ ڭڕلڑ  ڔڕح  ثلمښحٞظ،  ٧حئڵ  ثلَإ ؾشحٙ  ثلْا ژڤٵ  ڃحً  لَا ڭُٖٕ  ثڍ٘ڬ  ثٜڣگغ  ثڍ حجٚ  ڣڟڤ 

ڔٚيڱغ إ٧َحئڱغ ڔلڑ   . SPSSثڍصحڱِ ٶۺګ أڬ ذ
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٧حئڵ ٙ ثلَإ ٙ ثلأڣڋ: ثڍٷڱښحػ ڔڜ ثلمښٳڤ    Samples   ثلمحڤ

ڇڑ   ڔسح  ٶحٕع  ڭڕڈښښح  لا  ٚ٪ڱحػ،  ثڍٿ ڟ٘ڞ  ژٓؾيڇ  ڣڍډڵ  ٚ٪ڱحػ،  ثڍٿ ٶڜ  ؼُٖقښح  ثڍٟحذڃغ  ثٚػ  ثلمحح٪ فڶ 
ٕٚثػ ثلمجؾڕٸ  . n   ژلجأ ڍڏٷڱښغ، ڍ٘ث  N   ڔٿ

ځٚ ذَڗ ثلمٷڏڕغ -1 ٧حءع  Parameter   ثڍٿ  : Statistic   ڣثلَإ

ؾٖلا۸ڶ ٧حء ثلٞا  :ڟ٘ث ڟڤ وڤڟٚ ثلَإ

ٰ أوڤٙ     ؈ڶ ثڍڃڱڕغ ثلحڃڱڃڱغ فڶ ثلمجؾڕٸ ثڍڈۺڶ   : Parameter   ثلمٷڏڕغ • ثڍٷڕحڋ فڶ   ڇڑڔللًا: ڔؾڤٞ
ثٜئٚ  .. ڟ٘ڞ ثڍڃڱڕغ ٶحٕع ڔيڡڤڍغ ثلج

٧حءع • ٰ أوڤٙ     ؈ڶ ثڍڃڱڕغ ثڍ؞ي ژُٟڗێح ڔڜ ثڍٷڱښغ   : Statistic   ثلَإ ٶحڔڑ ڂڕښح   100ڔللًا: ڔؾڤٞ
ثٙٞژێږ  .. ڟ٘ڞ ثڍڃڱڕغ ڔٷڏڤڔغ ڣڙٟؾٖٓڔڡح ڍؾڃٖڭٚ ثلمٷڏڕغ ثلمجڡڤڍغ ذٖ

 : Representativeness   ثڍؾڕلڱڑ  -2

ڍږ   إٗث  عٚ" ٶښڢ.  عٙ ڔ٧ٻ ؼډڤڗ "٦ڤ ڭيظ أڗ  ذڑ  ثڍډڑ،  ٕٚ "وٜء" ڔڜ  ثڍٷڱښغ ڍڲٟـ ڔي ؼڈڜ  إ٧َحئڱحً، 
 .ٞؾٷٯڵ ژؾحئٌ ڔ٫ڏڏغ  ڔڡڕح ڇحژـ ٕڂڱڃغ   SPSS ثڍٷڱښغ ڔڕلڏغ، پإڗ وڕڱٸ ثڍٷڕڏڱحػ ثلحٟحذڱغ فڶ

 : Sampling Error   ْٯأ ثلمٷحڭښغ -3

ع فڶ ثلمجؾڕٸ ځٚ ذَڗ "ژؾحئٌ ثڍٷڱښغ" ڣ"ثلحڃڱڃغ ثلمڤوڤٕ  ."ڟڤ ثڍٿ

Sampling Error = Parameter - Statistic 

ثٕٛ حجږ ثڍٷڱښغ، ڂڑ ْٯأ ثلمٷحڭښغ  :ڂحٶٖع • ٭ٚ أڗ ؼډڤڗ ثڍٷڱښغ ٶ٣ڤثئڱغ  ڇڏڕح   . ر٣

ڟحڔ٤  • ڍؾُٖڭٖ  "ذُٟحذڢ"  ژڃڤړ  ڣڍڈښښح  ثلخٯأ،  ڟ٘ث  ڣوڤٕ  ژؾڃشڑ  ژُڜ  ؾٖلا۸ڶ،  ثلٞا ٧حء  ثلَإ فڶ 
 . % أڗ ثڍښؾحئٌ صحڱُغ95ڔللًا: ژُڜ ڣثقڃڤڗ ذڛٟشغ   ثڍلڃغ 

 

 ٝ ٙ ثڍلحڙڵ: أژڤثٵ ثڍشڱحژحػ ڣڔٟؾڤگحػ ثڍڃڱح   Types of Data & Levels of Measurement   ثلمحڤ

ژٚحڔٌ  أڟږ وٜءڟ٘ث ڟڤ   ٚ٪ح ثڍڤٲڱٿڵ"   .SPSS ڭُؾحوڢ ثڍٯحڍظ ٶښٖ ثڍؾٷحڔڑ ڔٸ ذ ثڍيڇژحڔٌ لا ڭٿڡږ ڔٷؠى "ثڍ
ڂٙحړ ثلمْٖڏغ  .أڣ "ثلجڛ٠"، ڟڤ ڭٿڡږ پڃٰ ژڤٵ ثلأ

ٵٚ ڔښێڕح  ئٙڲٟڱَڗ، ڭؾٿ  :ڔٟؾڤگحػ ڂڱحٝ 4ؼښڃٟږ ثڍشڱحژحػ فڶ ٶڏږ ثلاوؾڕحٵ إ۸ګ ڂٟڕَڗ 
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   Qualitative / Categorical   أڣلًا: ثڍشڱحژحػ ثڍښڤٶڱغ 

ثٚء ٶڕڏڱحػ َٟحذڱغ ٶڏڛێح   . ڇحلجڕٸ ڣثڍڃٟڕغ  ؈ڶ ذڱحژحػ ؼ٧ڀ ٦ٿحػ ڣلا ڭڕڈڜ إو

مي-1  : Nominal Level   ثلمٟؾڤڥ ثلٞا

گٚڀ • ٛ  :ثڍؾٷ ڔٙڤ " ٕٚ ڂٙحړ ڟښح ؈ڶ ڔي ؼٚڲظ ڔٿح٪ڏغ. ثلأ ٕٚ أٞڕحء أڣ ؼ٧ڛڱٿحػ لا ڭڤوٖ ذڱښێح ؼ    "ڔي
Codes . 

o  أژ؟ى2=ٗچٚ، 1  ثلجڛ٠= . 

o  ْح2٥=ٶحړ، 1  ثڍڃٯحٵ= . 

o ثلححڍغ ثڍٷحئڏڱغ. 

٧حئڱغ • ثٙػ ڣثڍڛٟظ ثلماڤگغ ڣثلمښڤثڋ :ثلخ٧حئ٨ ثلَإ ثٚ پڃٰ. لا ڭڕڈڜ    Mode   ڭڕڈڜ َٟحد ثڍؾڈ
ٰ ثلحٟحسڵ  ٰ ثلجڛ٠!  َٟحد ثلمؾڤٞ  . لا ڔٷؠى لمؾڤٞ

 

ؼٚ؝ي-2  : Ordinal Level   ثلمٟؾڤڥ ثڍ

گٚڀ • ؼٚظ ٺَڇ  :ثڍؾٷ ڬٙ ڣڍڡح ڔٷؠى، ڣڔٸ ٗڍڊ ثلمٟحپغ ذَڗ ثڍ ڣٚ ذڱحژحػ ؼ٧ڛڱٿڱغ ڍڈڜ ثڍًڇؼڲظ پڛێح ٪
ڣٚپغ  .ڔؿٟحڣگغ أڣ ٺَڇ ڔٷ

o  قحژڤڬ، وحڔ۫ڶ  ثلمٟؾڤڥ ثڍؾٷڏڱمي ،ٰ  . ثذؾٖثئڵ، ڔؾڤٞ

o  ؼٚشغ ثڍڤٲڱٿڱغ  . ٶحڔڑ ؼښٿڱ٘، ڔ٣ٚٽ، ڔٖڭٚ  ثڍ

o ٚػ  . ...ڔُحڭٖ، ٺَڇ ڔڤثپڄڔڤثپڄ ر٣ٖع، ڔڤثپڄ،     : Likert Scales   ٞلاڍږ ڍڱڈ

٧حئڱغ • ڱٰ :ثلخ٧حئ٨ ثلَإ ثٙػ، ڣثڍًڇؼڲظ Median   ڭڕڈڜ َٟحد ثڍڤٞ ثٚ  .، ثڍؾڈ

  Quantitative / Scale   قحژڱحً: ثڍشڱحژحػ ثڍڈڕڱغ

ڂٙحړ ڔؿٟحڣگغ ڂٙڕڱغ َڃڱڃڱغ ؽٷيڇ ٶڜ چڕڱحػ، ڣثلمٟحپحػ ذَڗ ثلأ ژٚحڔٌ    .؈ڶ ذڱحژحػ  ذ ؼُـ   SPSS ڭيڕٷڡح 
 . Scale ڔٟمى
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 : Interval Level   ثلمٟؾڤڥ ثڍٿاڤڬ -3

گٚڀ • ڣڍڈڜ   :ثڍؾٷ ڔؿٟحڣگغ،  ذڱښێح  ثلمٟحپغ  ڂٙڕڱغ  ثپًڇثٿآيذڱحژحػ  پڛێح   ٚ ثڙٷٖثړ  ،    ثڍ٧ٿ ڮٷؠي  لا 
 . ثڍ٧ٿغ

o  ٙع ثٚ وٙغ ثلح عٙ 0  ٕ ثٚ وٙغ لا ؽٷؠي ٺڱحد ثلح ٕ . 

o وٙغ ثڍ٘ڇحء ٕ IQ. 

o   وٙحػ ٕ ڔيڕڤٵ  ڔٸ  ژؾٷحڔڑ  ڔح  ٺحڍشحً  ثلاوؾڕحٶڱغ،  ثڍٷڏڤړ  چشڱحژحػ فڶ  ثڍښٿٟڱغ  ثلمڃحڭڲ٠ 
 .پاڤگغ

 

 : Ratio Level   ثلمٟؾڤڥ ثڍڛٟ؝ي -4

گٚڀ • َڃڱڃڵ   :ثڍؾٷ ٦ٿٚ  ڍڢ  ثڍڃڱحٝ،  ڔٟؾڤگحػ  ثڍ٧ٿغ   أٙقګ  ثڙٷٖثړ  ڇڑ      ڮٷؠي  ثٚء  إو ڣگڕڈڜ 
 .ثڍٷڕڏڱحػ ثلحٟحذڱغ ٶڏڱڢ

o  ٚڬ ثٚؼظ ثڍ٣ڡ ثٙؼظ 0  ثڍ  . ٕڭښحٙ ڮٷؠي لا ڭڤوٖ 

o ٞښڤثػ ثلأڂٖڔڱغ. 

o ٢ٙغ  .ٶٖٕ ثڍٷڕحڋ فڶ ثڍڤ

o ثڍٟڜ. 

 

٧حئڵ ٙ ثلَإ ؾشح ٙ ثڍلحڍن: ثڍٷلاڂغ ذَڗ ژڤٵ ثڍشڱحژحػ ڣثلْا  ثلمحڤ

ؾشحٙ   ڃحً لْا ؾشحٙ" ثڍ٘ڬ ٞڛٟؾٖٓڔڢ لَا چٜٚ ٶۺګ ژڤٵ ثڍشڱحژحػ؟ لأڗ ژڤٵ ثڍشڱحژحػ ڟڤ ثڍ٘ڬ ڭُٖٕ "ثلْا لمحٗث ژ
ٚ٪ڱحػ  :ثڍٿ

ثٙػ  ؾشح ثٚػ ثڍڃحٕڔغ  أڔلڏغ ٶۺګ ثلْا ٧حء ثلمښحٞظ   ڍڏڕُح٪   ثلمؾٻَڇثػ  ژڤٵ ثڍشڱحژحػ  ژڤٵ ثلَإ

ؼٙصڱغ   Non-Parametric   إ٧َحء لا ڔٷڏمي  .، ڔٷحڔڑ پحڬ، ٞشَڇڔحڗ Chi-Square   2ڇح   ثٞڕڱغ / 

ٙ "ػ ڤڗ  ANOVA   ، ؼُڏڱڑ ثڍؾشحڭڜ T-Test   "ثْؾشح   پاڤگغ/ڙٟصڱغ  چڕڱغ   Parametric   إ٧َحء ڔٷڏمي .، ذَڇٞ
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عٚ  :ْلا٦غ ثلمحح٪

٧حئڵ           ؾٖلا۸ڶ. أڣلًا، ؼږ ؼڤ٪ڱِ ثلمښٳڤٙ ثلَإ ٧حء ثلٞا عٚ ٶۺګ وحژشَڗ أٞحٞڱَڗ فڶ ثلَإ ػٜ ڟ٘ڞ ثلمحح٪ چٙ
٧حءع" ثلمٷڏڤڔغ ثلمحٟڤزغ ڔڜ ثڍٷڱښغ ڣ"ثلمٷڏڕغ" ثلمجڡڤڍغ ڍڏڕيؾڕٸ، ڔٸ ثڍؾأچڱٖ  ڍڏٷڱښحػ، ذحڍؾڕڱَڈ ذَڗ "ثلَإ

٭ٚ "ثڍؾڕلڱڑ" ڍ٫ڕحڗ ٦ٖځ ثڍښؾحئٌ.    ٶۺګ َؾڕڱغ "ْٯأ ثلمٷحڭښغ" ڣ٢

ثڍٿاڤڬ،             ؼٚ؝ي،  ثڍ مي،  )ثلٞا سٙٷغ  ثڍشڱحژحػ ثلأ فڶ ڔٟؾڤگحػ ڂڱحٝ  ثڍؾٿ٧ڱڑ  ؼږ  ؼڃښڱحً،  قحژڱحً، ڣڟڤ ثلأڟږ 
 ثڍڛٟ؝ي(، ڣؼڤ٪ڱِ ٧ْحئ٨ ڇڑ ڔٟؾڤڥ ڣژڤٵ ثڍٷڕڏڱحػ ثلحٟحذڱغ ثلمڕڈښغ ٶڏڱڢ.  

ذٖڂغ           ثڍشڱحژحػ  ژڤٵ  ؼُٖڭٖ  گٚغ:  وڤڟ ڂحٶٖع  إ۸ګ  عٚ  ثلمحح٪ ڟڤ   (Nominal, Ordinal, Scale) ْڏ٧ـ 
٧حئڵ ثلمښحٞظ، ٞڤثء ڇحڗ ڔٷڏَڕڱحً أڣ ٺَڇ ڔٷڏَمي، ڣڟڤ ڔح ڭيښظ  ؾشحٙ ثلَإ ثلْا ثلخٯڤع ثلأڣ۸ګ ثڍ؞ي ؼڕۺڶ ژڤٵ 

٧حئڱغ  .ثڍشحَن ثڍڤڂڤٵ فڶ أْٯحء ڔښهجڱغ ٶښٖ ثٞؾٖٓثړ ثڍيڇڔيڱحػ ثلَإ

 

عٚ:  ژ٧ڱُغ ثلمحح٪

فڶ عٙ  ؾڕح ثلٞا ڰٚټ  ؼٿ فڶ  ؼشٖأ  أڗ  ڇڑ SPSS ڂشڑ  أڔحړ  ؼُٖٕ  أڗ  ڭيظ   ،
 ؟ Scale   أړ  Ordinal   أړ  Nominal   ٞؤثڋ: ڟڑ ڟڤ 

 

 

گٚڜ  :ؼڕ

ٟغ ثڍ٧ښحٶڱغ"، َٖٕ ژڤٵ ثڍشڱحژحػ  ثٙٞغ َڤڋ "ذڲاغ ثڍٷڕڑ فڶ ثلمؤٞ    ڔٟؾڤڥ ثڍڃڱحٝڣ   ڍٖڭڊ ڔؾٻَڇثػ ڔڜ ٕ
 :ڍډڑ ڔؾٻَڇ ڔڕح ڭۺڶ

ڬٙ، ؼڃؠي، ٶڤڗ أڔڜ :ثلمٟمى ثڍڤٲڱٿڵ .1  إٕث

ٟغ .2  . ذحڍٟښڤثػ   :ثلأڂٖڔڱغ فڶ ثلمؤٞ

ثپٜثڍٚ٪ح ٶڜ  .3 ث٩ٍٙ    :ثلحڤ ث٩ٍٙ، ٺَڇ   . ث٩ٍٙ وٖثً، 

 . ٕثئږ، ڔؤڂـ   :ژڤٵ ٶڃٖ ثڍٷڕڑ .4

 . ٶٖٕ ثلأڭحړ   :ٶٖٕ ثڍٻڱحذحػ فڶ ثڍٟښغ .5

ڬٚ  .6 ٙ    :ثڍْٖڑ ثڍ٣ڡ  . ذحڍٖڭښح

28 



 :  04المحاضرة 

التعريف بمنظومة تحليل بيانات الدراسات 
 (Spssالاجتماعية )

 

 :أهداف المحاضرة

ثًٙ ٶۺګ  عٚ، ڭيظ أڗ ڭډڤڗ ثڍٯحڍظ ڂحٕ  :فڶ ڶێحڭغ ڟ٘ڞ ثلمحح٪

ژٚحڔٌ .1 عٙ َڱحع ثڍؾٷحڔڑ ڔٸ ثڍشڱحژحػ ٕثْڏڢ SPSS پڡږ ڣٲڱٿغ ذ ڣ  .ڣٕ

 .(Variable View) "ڣ"ٶ٩ٚ ثلمؾٻَڇثػ (Data View) "ذَڗ ٢ح٢؞ي "ٶ٩ٚ ثڍشڱحژحػثڍؾڕڱَڈ ذڤ٪ڤٍ  .2

وٚحػ .3  .ڣچڱٿڱغ َٿٴ ثلمڏٿحػ ذأژڤثٶڡح ثلمخؾڏٿغ (Output Viewer) "ثڍؾٷٚٽ ٶۺګ ژحپ٘ع "ثلمخ

 

 ؼڕڡڱٖ:

پٚښح ٶۺګ أژڤثٵ           ڬٚ لمښهجڱغ ثڍشُن ثڍڈمي، ڣؽٷ ثٚػ ثڍٟحذڃغ ثلإٮحٙ ثڍښٳ رٷٖ أڗ ثٞؾڈڕڏښح فڶ ثلمحح٪
فڶ ڟ٘ث ثلمڃڱحٝ.  ثڍؾٯشڱڃڵ ثلأڟږ  إ۸ګ ثلمښٷٯڀ  ثڍڱڤړ  ژڛؾڃڑ  ڂٙڱحً،  ڣ عٙ  ؾڕح ثلٞا ڔَٚڈ"  "ؼ ثڍشڱحژحػ ڣچڱٿڱغ 

ژٚحڔٌ عٚ ڍـ "ثڍڏڃحء ثلأڣڋ" ڔٸ ذ گٜغ ڍڏشحَن فڶ ثڍٷڏڤړ (SPSS) ؼ٨٧ٓ ڟ٘ڞ ثلمحح٪ چٚ ، ثڍ٘ڬ ڮٷٖ ثلإٔثع ثلم
 .ثلاوؾڕحٶڱغ ڍؾُڤگڑ ذڱحژحؼڢ ثلخحړ إ۸ګ ژؾحئٌ ٗثػ ڔٷؠى 

عٚ، ذڑ ڟٖپښح ڟڤ پڡږ "ڔښٯڄ" ٶڕڑ ثڍيڇژحڔٌ ڣثٞؿڱٷحد            ٵٚ ثڍڱڤړ فڶ إْٕحڋ ثڍشڱحژحػ ڔشح٢ ڍڜ ڙ٣
"ؼ٧ڕڱږ   ٢ح٢غ  ذَڗ  ڬٚ  ثلجڤڟ ڣثڍؾڕڱَڈ  ئٚڲٟڱغ،  ثڍ ثڍڤثوڡغ  ثٞؾڈ٣حٽ  ٶۺګ  ٍٞڇچٜ  ثلمؾډحڔڏغ.  ذڱبؾڢ 

، ذحلإ٪حپغ إ۸ګ ثڍؾٷٚٽ ٶۺګ ژڤثپ٘  (Data View) "ڣ٢ح٢غ "إْٕحڋ ثڍشڱحژحػ (Variable View) "ثلمؾٻَڇثػ
إ٧َحئڱغ  ڔٷحلجغ  أڬ  فڶ  ثڍشٖء  ڂشڑ  ٶښێح  ٺؠى  لا  ؼأٞڲٟڱغ  چٓٯڤع  حٞڱغ،  ثلٞأ ڣثڍڃڤثئږ  وٚحػ  ثلمخ

 .پٷڏڱغ
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 ولماذا نستخدمه؟  SPSS المحور الأول: ماهية برنامج 

  SPSS :التعريف -1

ڍـ          ثْؾ٧حٙ  أڬ  (Statistical Package for the Social Sciences)ڟڤ  ٧حئڱغ ،  ثلَإ ڔٜغ  "ثلح
ڍؾُڤگڑ   ٧ْڱ٧حً  ڔ٧ڕڕغ  ڔؾډحڔڏغ  ٶڕڑ  ذڲاغ  ذڑ  َحٞشغ،  آڍغ   ٕٚ ڔي ڍڲ٠  ڟڤ  ثلاوؾڕحٶڱغ".  ڍڏٷڏڤړ 

ٙٞڤړ ذڱحژڱغ( ثٙػ( إ۸ګ ڔٷڏڤڔحػ ٗثػ ڔٷؠى )وٖثڣڋ ڣ ؾڕح  .ثڍشڱحژحػ ثلخحړ )إوحذحػ ثلٞا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 علم الاجتماع؟ في  SPSS لماذا -2

ثڍڃڤثئږ  :سهولة الاستخدام • ثڍيڇڔيڱغ ثلمٷڃٖع (Menus) ڮٷؾڕٖ ٶۺګ  ٶڈ٠ ) ڣڍڲ٠ چؾحذغ ثلأڇڤثٕ 
ثٚڔٌ ڔلڑ  .، ڔڕح ڭيٷڏڢ ڔښحٞشحً ڍڏشحَلَڗ ثلاوؾڕحٶڱَڗ(Python أڣ R ذ

ثْؾشحٙ  :الشمولية • إ۸ګ  ثٙػ(  ثٚ )ؼڈ ثڍصٟڱٰ  ثڍڤ٦ٿڵ  ٧حء  ثلَإ ڔڜ  ثڍشحَن  ڭُؾحوڢ  ڔح  ڇڑ  ڮٻٯڵ 
ٚ٪ڱحػ ثلمٷڃٖع  .ثڍٿ

عٙ ٶحڍڱغ ٶۺګ ثڍؾٷحڔڑ ڔٸ حجږ ٶڱښحػ چشَڇ ڣؼښٳڱڀ ثڍشڱحژحػ )َ٘ٽ ثلإوحذحػ  :إدارة البيانات • ڂٖ
ؼٚڲظ ثلمؾٻَڇثػ(  .ثڍښحڂ٧غ، إٶحٕع ؼ

 
 
 

 SPSS يوضح طريقة عمل برنامج :   06  الشكل رقم
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 (Data Editor) المحور الثاني: واجهة البرنامج الرئيسية

ئٚڲٟڱغ ثڍ؞ي ؽٟمى           ژٚحڔٌ "إچٟڑ ٶښٖ پؾِ ثڍيڇژحڔٌ، ؼٳڡٚ ثڍښحپ٘ع ثڍ ٚٙ ثڍشڱحژحػ". ؽ٣شڢ ذ  (Excel) ""ڔُ
ثڍښحپ٘ع ٶۺګ   ؼُؾڤڬ ڟ٘ڞ  ثڍٷڕڑ.  گٚڃغ  ٮ فڶ  گٚحً  وڤڟ ٿڑ، ڣڟڕح  (Tabs) تبويبينڣڍڈښێح ؼٓؾڏڀ ٶښڢ  ثلٞأ فڶ 

 :وڤڟٚ ثڍٷڕڑ

 

 "غرفة التحكم" :(Variable View) شاشة عرض المتغيرات -1

ڟښح             ثڍٯحڍظ.  ڔٷڢ  ڭؾٷحڔڑ  أڗ  ڭيظ  ڔح  أڣڋ  ؈ڶ  ثڍ٣ح٢غ  المبحوثينڟ٘ڞ  إجابات  ژڃڤړ  لا ندخل  ذڑ   ،
الأسئلة عٙ)  بتعريف  ؾڕح ثلٞا ڟڱډڑ  "٦ڀ .(ذښحء  فڶ   (Row) "ڇڑ  )ٞؤثلًا  "ڔؾٻَڇثً"  ڭڕلڑ  ثڍ٣ح٢غ  ڟ٘ڞ  فڶ 

عٙ( ؾڕح  :ؼُؾڤڬ ٶۺګ أٶڕٖع ڍ٫شٰ ٧ْحئ٨ ڇڑ ڔؾٻَڇ، ڣأڟڕڡح .ثلٞا

• Name :ڬٜ، ڔللً  ثٞږ ثلمؾٻَڇ ڭيظ ثڍشٖء ذُٚٽ، ڣٶٖړ ثٞؾٖٓثړ  .Q1, Gender, Age . ڔٙ
ږ.  ثٚٙ ثلٞا ڔٙڤٛ ْح٦غ )ذحٞؾمښحء _(، ڣ٪ڕحڗ ٶٖړ ؼڈ  ڔٟحپحػ أڣ 

• Label  : ٙع ؾڕح ٕٙ فڶ ثلٞا  ڔللً: ڔح ڟڤ وڛٟڊ؟   ثڍښ٨ ثڍډحڔڑ ڍڏٟؤثڋ چڕح ڣ

• Values : ٕگٚڀ ثلأڇڤث  .= أژ؟ى2= ٗچٚ، 1ڔللً:   ڍؾٷ

• Measure  : ٖڂٙږ    ڔٟؾڤڥ ثڍڃڱحٝڍؾُٖڭ عٚ   .Nominal, Ordinal, Scale 3ؼٯشڱڄ ثلمحح٪
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 "غرفة التخزين" Data View   شاشة عرض البيانات -2

گٚڀ ثلمؾٻَڇثػ، ژڛؾڃڑ ڍڡ٘ڞ ثڍ٣ح٢غ لإْٕحڋ ثڍشڱحژحػ        .رٷٖ ؽٷ

گٚٿڡح  Columns   الأعمدة • اڏغ  ؼڕلڑ ثلمؾٻَڇثػ ثڍ؞ي ڂڕښح ذؾٷ  .ثلٞأ

ڂٙږ Cases ؼڕلڑ ثلححلاػ Rows   الصفوف • عٙ ثلمشُڤف ثلأڣڋ،   1، أڬ ثلمشُڤقَڗ. ثڍ٧ڀ  ڟڤ ثٞؾڕح
ڂٙږ  ڂٙږ  50ڣثڍ٧ڀ  عٙ ثلمشُڤف   .50ڟڤ ثٞؾڕح

ڂٙحړ ؼڕلڑ إوحذغ ڔشُڤف ڔٷَڗ ٶۺګ ٞؤثڋ ڔٷَڗ  ؼُؾڤڬ ٶۺګ ڂڱږ  :الخلايا •  .أ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

افذ الأخرى والقوائم الأساسية  المحور الثالث: النو

ڥٚ ڔڡڕغ وٖثً        ٚٙ ثڍشڱحژحػ، ڭؾٷحڔڑ ثڍٯحڍظ ڔٸ ژحپ٘ع أْ  :ذحلإ٪حپغ لمح

   Output Viewer   نافذة المخرجات -1

ثٚء إ٧َحئڵ  • ٕٚ ٮڏظ أڬ إو ثٙػ   ؈ڶ ژحپ٘ع ڔٟؾڃڏغ ؼٿؾِ ؼڏڃحئڱحً ذڕي ثٚ  .ڔلڑ َٟحد ثڍؾڈ

ٚٞڤړ ثڍشڱحژڱغ •  .ؼٳڡٚ پڛێح ثلجٖثڣڋ ڣثڍ

ر٣ډڑ ڔٟؾڃڑ  :تنبيه هام • ثڍښؾحئٌ  ڭيظ َٿٴ ڔڏڀ  ثڍښؾحئٌ.  ڮٷؠي َٿٴ  ثڍشڱحژحػ لا    َٿٴ ڔڏڀ 
 .sav.ذڲښڕح ڔڏڀ ثڍشڱحژحػ    spv.ڭډڤڗ ثڔؾٖثٕڞ 

 SPSS في برنامج  Variable View: يوضح  واجهة   08 الشكل رقم
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 :    The Menu Bar   شريط القوائم -2

ثٚػ ثڍڃحٕڔغ          :أڟږ ثڍڃڤثئږ ثڍ؞ي ٞڛٟؾٖٓڔڡح فڶ ثلمحح٪

• File   :ٕؾَڇث  . Excel ڔڜ  ڍڏٿؾِ، ثلحٿٴ، ڣثلٞا

• Data   :ؼٚڲظ، ٕڔٌ ڔڏٿحػ، ثْؾڱحٙ َحلاػ    ڍڏؾُڈږ فڶ ثڍٷڱښغ  .Select Cases ڔُٖٕعؼ

• Transform   :  ثلمؾٻَڇثػ وڕٸ    ڍڏٷڕڏڱحػ ثلحٟحذڱغ ٶۺګ  أڣ  ثلمڱلٕ،  گٙٔ  ؼح ثڍٷڕٚ ڔڜ  َٟحد  ڔللً: 
ػٚ وٙحػ ڔڃڱحٝ ڍڱڈ ٕ. 

• Analyze    ٧حئڱغ   :التحليل ثلَإ ثٙػ  ؾشح ثلْا وڕڱٸ  ٶۺګ  ؼُؾڤڬ  ثلأڟږ،  ثڍڃحئڕغ  ثڍڤ٦ٿڱغ،     ؈ڶ 
ؼٙشح٭،  ٯحػ، ثلا ژٙغ ثلمؾڤٞ  .إلخ ثلاژُٖثٙ...ڔڃح

• Graphs  :ٚٞڤړ ثڍشڱحژڱغ  .لإڙ٣حء ثڍ

 

 

 

 

 SPSS في برنامج  OUTPUT :يوضح  نافذة المخرجات  09 الشكل رقم
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 :خلاصة المحاضرة

ڍيڇژحڔٌ      ثلأڣڋ  ثڍٷڕۺڶ  ثلمْٖڑ  عٚ  ثلمحح٪ ڟ٘ڞ  إ٧َحئڱغ (SPSS) ٢ډڏـ  ٶڕڑ  چشڲاغ  گٚٿڢ  ؽٷ ؼږ  َڱن   ،
ذحڍٟڡڤڍغ   ؼؾڕَڈ  إ۸ګ ڔؾډحڔڏغ،  ثلخحړ  ثڍشڱحژحػ  ڍؾُڤگڑ  ثلاوؾڕحٶڱغ  ثڍٷڏڤړ  فڶ  ڍڏشحَن  ڣڔښحٞشغ  ڣثڍ٣ڕڤڍڱغ 

 .ژؾحئٌ ٗثػ ٕلاڍغ

ثڍشڱحژحػ"، ڣثڍؾڕڱَڈ ثلححٞږ         ٙٚ ئٚڲٟڱغ "ڔُ عٚ ٶۺګ پڡږ ڔښٯڄ ثڍڤثوڡغ ثڍ ثڍؾڃؠي ڍڏڕُح٪ چٜٚ ثلجڤڟٚ  ؼ
عٙ  (Variable View) "ذَڗ ؼشڤگشڛێح: ٢ح٢غ "ٶ٩ٚ ثلمؾٻَڇثػ ؾڕح پٚغ ثڍؾُڈږ" ڍشښحء ڟڱډڑ ثلٞا ثڍ؞ي ؽٷؾيڇ "ٺ

اڏغ، ڣ٢ح٢غ "ٶ٩ٚ ثڍشڱحژحػ گٚڀ ٧ْحئ٨ ثلٞأ ڗٜ" لإْٕحڋ إوحذحػ  (Data View) "ڣؽٷ ثلمخ٧٧غ چـ "ڔٓ
ثڍيڇژحڔٌ  فڶ  ثڍڤٲڱٿڱغ  ثڍڃڤثئږ  ڣأڟږ  ثلمٟؾڃڏغ،  وٚحػ"  "ثلمخ ژحپ٘ع  ٮشڱٷغ  ٶۺګ  ثڍؾٷٚٽ  ؼږ  چڕح  ثلمشُڤقَڗ. 

 .(Analyze) "چڃحئڕغ "ثڍؾُڏڱڑ

 

 :  للأعمال الموجهة   تطبيق عملي

ذَڗ :الاستكشاف -1 ڣثڍؾښڃڑ  ثڍيڇژحڔٌ  ؼؾٻَڇ  Variable View   ڣ Data View   پؾِ  ٳغ چڱڀ  ڣڔلَ
ٕٚ چؾحذغ ثٞږ فڶ Data View ٶښحڣگڜ ثلأٶڕٖع فڶ  .  Variable View ذڕي

ځٚ ذَڗ أڭڃڤژغ ڔڏڀ ثڍشڱحژحػ  :أنواع الملفات -2 ڂٙحء َٟظ ثلإ٦ٖثٙ     ؼڤ٪ڱِ ثڍٿ ثٚء/ٛ ڣٶڏڛێح  ٶحٕع َڕ
وٚحػ  ،وٖثڣڋ   .ڣأڭڃڤژغ ڔڏڀ ثلمخ

رٟڱٯغ    ؼٓڱڑ :سريعتمرين   -3 عٙ  ڔٷڏڤڔغ   ثٞؾڕح ڇڑ  ڣ٪ٸ  ٞڲؾږ  ڣأڭڜ  ثڍٟڜ،  ژڈؾظ    ثلجڛ٠،  ڟڑ 
ڂٙڕحً؟   . "ٗچٚ" فڶ ثلخڏڱغ؟ أړ ژڈؾظ 
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 :  05المحاضرة 

 عملية الترميز للأداة )على الأداة(

 

 

 :أهداف المحاضرة

ثًٙ ٶۺګ  عٚ، ڭيظ أڗ ڭډڤڗ ثڍٯحڍظ ڂحٕ  :فڶ ڶێحڭغ ڟ٘ڞ ثلمحح٪

 .ڣأڟڕڱؾڢ فڶ ثڍشُن ثڍڈمي (Coding) "پڡږ ڔٿڡڤړ "ثڍًڇڔَڈ  .1

غ،  .2 اڏغ ثلمخؾڏٿغ )ڔٻڏڃغ، ڔٿؾڤَ ڂٙحړ )أڇڤثٕ(ؼُڤگڑ ثلٞأ وٙغ( إ۸ګ أ  .ڔؾٖ

گٚٯغ ثلمڤوڡغ ڍٷڕڏڱغ إْٕحڋ ثڍشڱحژحػ (Codebook) "إٶٖثٕ "ٕڍڱڑ ثڍًڇڔَڈ  .3  .ثڍ٘ڬ ڮٷؾيڇ ثلخ

 

 :تمهيد

ژٚحڔٌ          ذ عٚ ثڍٟحذڃغ ٶۺګ ذڲاغ  پٚښح فڶ ثلمحح٪ ڣڣثوڡؾڢ، ڂٖ ڭٳڜ ثڍشٷ٬ أڗ ثلخٯڤع   (SPSS) رٷٖ أڗ ؽٷ
فڶ إْٕحڋ   ڬ  ثڍٿڤٙ ثڍشٖء  َٚڏغ ڔٿ٧ڏڱغ ثڍؾحڍڱغ ؈ڶ  ؼڤوٖ ڔ أڔحړ ثلححٞڤد،  ثلجڏڤٝ  ڍڈڜ، ڂشڑ  ثڍشڱحژحػ. 

حٞڕغ ؽٟمى "ثڍًڇڔَڈ   .  .(Coding) "ڣَ

ڭٿڡږ         لا  پحلححٞڤد  ڣثلححٞڤد؛  ثلمشُڤف  ذَڗ  "ثلمًڇوږ"  ٕڣٙ  ژڏٷظ  چڱڀ  ٞڛؾٷڏږ  عٚ،  ثلمحح٪ ڟ٘ڞ  فڶ 
ثلمښهجڱغ   ثڍڃڤثٶٖ  ڂٙحړ پڃٰ. ٞڛٟؾٷ٩ٚ  ڍٻغ ثلأ ڭٿڡږ  ذڑ  ر٣ٖع(،  ڔڤثپڄ  أژ؟ى،  )ٗچٚ،  ثڍډڏڕحػ ڔلڑ  ڍٻغ 
إ۸ګ  ثلإوحذحػ(  ڣڔؾٷٖٕع  غ،  ثلمٿؾڤَ ػٚ،  ڍڱڈ ڔڃڱحٝ  )ثلمٻڏڃغ،  عٙ  ؾڕح ثلٞا فڶ  اڏغ  ثلٞأ أژڤثٵ  ڔٓؾڏڀ  ڍؾُڤگڑ 
َٚڏغ  ڔ إڶێح  ڃحً.  لَا ٧حئڵ  ثلَإ ثڍؾُڏڱڑ  ڂغ  ڣٕ ٶٚغ  ٞ ڍ٫ڕحڗ  گٙغ  ڣٚ ٪ ْٯڤع  ڣ؈ڶ  ٕڂڱڃغ،  ڂٙڕڱغ  أڇڤثٕ 

ڂٚمي قڶ" ثڍ؞ي لا ٺؠى ٶښێح ڂشڑ "ثڍؾښٿڱ٘ ثڍ  .""ثڍؾٓٯڱٰ ثڍڤٙ

 

 

35 



 (Coding) المحور الأول: ماهية الترميز

 :التعريف -1

ڂٙحړ( ڂٙڕڱغ )أ ڔٙڤٛ  ثٙػ( إ۸ګ  ثٙػ، ثلخڱح  .ثڍًڇڔَڈ ڟڤ ٶڕڏڱغ ؼُڤگڑ إوحذحػ ثلمشُڤقَڗ )ثڍډڏڕحػ، ثڍٷشح

ژٚحڔٌ • ڂٙحړ SPSS ذ  .ڍٻغ ؼڤث٦ڏڢ ؈ڶ ثلأ

ڂٚږ ) •  .(2) ( أڣ1ڔلحڋ: ذٖلًا ڔڜ إْٕحڋ ڇڏڕغ "ٗچٚ" أڣ "أژ؟ى" فڶ ثڍيڇژحڔٌ، ژْٖڑ ثڍ

 لماذا نرمز قبل الدخول للبرنامج؟  -2

ڂٚږ " :السرعة • ٵٚ ذڈلَڇ ڔڜ چؾحذغ ڇڏڕغ "ڔڤثپڄ ر٣ٖع1چؾحذغ ثڍ  ."" أٞ

عٚ ذٖڣڶێح ٞڱٷؾيڇڟح ثڍيڇژحڔٌ پاؾَڗ  :الدقة • عٜ ڣڔ عٚ ڳێڕ ٯحء ثلإڔلائڱغ )ڔللًا: چؾحذغ "ثژ؟ى" ڔ ؼيښظ ثلْأ
 .ڔٓؾڏٿؾَڗ(

ڥٚ ٶۺګ  :التحليل • ٧حئڱغ ؼي ڂٙحړ ڣڍڲ٠ ثڍډڏڕحػثڍٷڕڏڱحػ ثلَإ  .ثلأ

 

 المحور الثاني: قواعد ترميز أنواع الأسئلة المختلفة

عٙ ؾڕح  :ڭٓؾڏڀ ثڍًڇڔَڈ ذحْؾلاٽ ژڤٵ ثڍٟؤثڋ فڶ ثلٞا

 :(Single Response) الأسئلة المغلقة ذات الخيار الوحيد -1

ڂٙږ ڍډڑ ْڱحٙ  .ڭؾږ إٶٯحء 

 :مثال )الجنس( •

o  ٚ(1) ڙٷٯڱڢ ثڍډڤٕ  ٗچ. 

o  (2) ثڍډڤٕڙٷٯڱڢ   أژ؟ى. 

 :مثال )الحالة العائلية( •

o ( ٜد ڔٙڑ3(، ڔٯڏڄ )2(، ڔًڈڣه )1أٶ  .(4) (، أ
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 :(Likert Scale) أسئلة مقياس ليكرت -2

ڂٚږ ثلأچيڇ ڍلاؼيحڞ ثلإڭيحسڵ ثلأڂڤڬ   .ڟښح ثڍًڇؼڲظ ڔڡږ وٖثً. ٶحٕع ڔح ڙٷٯڵ ثڍ

ڣٚٽ ثڍٷڕڑ " :مثال • ث٩ٍٙ ٶڜ ٲ  :"أژح 

o (5) ڔڤثپڄ ر٣ٖع 

o (4) ڔڤثپڄ 

o ٖ(3) ڔُحڭ 

o (2) ٺَڇ ڔڤثپڄ 

o (1) ٺَڇ ڔڤثپڄ ر٣ٖع 

 

 :الأسئلة الرقمية المباشرة )الكمية( -3

ڔَٚڈ ْح٥، ذڑ ؼًُڇڅ چڕح ؈ڶ   .لا ؼُؾحه إ۸ګ ؼ

ثلخيڇع؟" :مثال • ٞښڤثػ  ٶٖٕ  "چږ  أڣ  څٚ؟"  ٶڕ عٚ      "چږ  ڔشح٢ ثلمشُڤف  چؾشڢ  ثڍ٘ڬ  ڂٚږ  ثڍ ژڈؾظ 
 .(35)ڔللًا: 

 

 :(Checklist / Multiple Response) الأسئلة متعددة الإجابات -4

حئڑ ثڍښڃڑ ثڍ؞ي ؽٟؾٖٓڔڡح؟   اڏغ ثڍ؞ي ڮٟڕِ پڛێح ڍڏڕشُڤف ذحْؾڱحٙ أچٌڇ ڔڜ إوحذغ. )ڔلحڋ: ڔح ؈ڶ ڣٞ ڣ؈ڶ ثلٞأ
عٙ، َحپڏغ، ڂٯحٙ...(  .ٞڱح

الترميز • ذڑ ڙٷؾيڇ ڇڑ ْڱحٙ ٞؤثلًا   3،  2،  1ڙٷٯڵ ڇڤٕ    لاڟښح   :قاعدة   . ثڍٷڕڤٕ ژٿ٠  فڶ  ڱڏغ  ڣٞ ڍډڑ 
 .ڔٟؾڃلًا إوحذؾڢ )ڙٷږ/لا(

o ( عٙ؟  .=لا(0=ڙٷږ، 1ڮٟؾٖٓړ ثڍٟڱح

o ( 0=ڙٷږ، 1ڮٟؾٖٓړ ثلححپڏغ؟)لا=. 

ڔؾٻَڇثً   ڭ٧شِ  ْڱحٙ  ڇڑ  أڗ  پڡږ  ڭيظ  گٚحً  ژٳ ڍڈڜ  ثڍڃحٕڔغ،  عٚ  ثلمحح٪ فڶ  أچٌڇ  ؼڃښڱحً  ڟ٘ث  ؼڤ٪ڱِ  ٞڲؾږ 
 . ڔٟؾڃلاً 
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 "المحور الثالث: التعامل مع الأسئلة المفتوحة وإجابات "أخرى 

 :   (Open-ended Questions) الأسئلة المفتوحة -1

 "ڔلحڋ: "ڔح ؈ڶ ثڂًڇثَحؼڊ ڍؾَُٟڗ ثڍٷڕڑ؟

ثٙػ • ؾڕح ثٚءع ثلٞا عٚ ڂشڑ ڂ ڔَٚڈڟح ڔشح٢  .لا ڭڕڈڜ ؼ

البعدي( • )الترميز  ڔڜ   :الحل  ٶ٣ڤثئڱغ  ٶڱښغ  رسحظ  )ڔللًا  ژڃڤړ  ثٙػ  ؾڕح أٚ    20ثلٞا ژڃ عٙ(،  ثٞؾڕح
عٙ ڣژ٧ښٿڡح فڶ پاحػ، قږ ڙٷٯڵ ڇڤٕ ڍډڑ پاغ هٚ ثلإوحذحػ ثلمؾڈٚ  .ثلإوحذحػ، ڣڙٟؾٓ

o  ٙ  .(1) "پاغ "ؼَُٟڗ ثلأوڤ

o (2) "پاغ "ؼَُٟڗ ثڍشڲاغ ثلمحٕڭغ. 

 

 :خلاصة المحاضرة

ثلجٟٚ             ڟٙح  ذحٶؾشح "ثڍًڇڔَڈ"  ٶڕڏڱغ  عٚ  ثلمحح٪ ڟ٘ڞ  ثلححڍغ ؼښحڣڍـ  ڔڜ  ثڍشڱحژحػ  ڭښڃڑ  ثڍ٘ڬ  ثٚئڵ  ثلإو
( ژٚحڔٌ  ذ ڍڏؾُڏڱڑ ٶيڇ  ثڍڃحذڏغ  ڂٚڕڱغ  ثڍ ثلححڍغ  إ۸ګ  )ڇڏڕحػ ثلمشُڤقَڗ(  ڍڲ٠ SPSSثلخحړ  ثڍًڇڔَڈ  ؽٷڏڕښح أڗ   .)

ڱٖ   ثڍڤَ ؾڱحٙ  ثلْا پأٞاڏغ  ثڍٟؤثڋ؛  ٮشڱٷغ  ذحْؾلاٽ  ؼٓؾڏڀ  ذڃڤثٶٖ  ڔُډڤړ  ڟڤ  ذڑ  ٶ٣ڤثئڱغ،  ٶڕڏڱغ 
اڏغ ثلمٷڃٖع ڔلڑ   عٚ ؼٓؾڏڀ ٶڜ ثلٞأ اڏغ ثڍڈڕڱغ ثلمشح٢ ػٚ ٗڬ ثڍًڇؼڲظ ثلمڡږ، ڣثلٞأ ؼٓؾڏڀ ٶڜ ڔڃڱحٝ ڍڱڈ
عٙ ثڍٯحڍظ   عٚ ؈ڶ ڂٖ غ ثڍ؞ي ؼؾٯڏظ ؼٿڈڱډحً ْح٦حً. ثڍښؿڱيغ ثڍٷڕڏڱغ ڍڡ٘ڞ ثلمحح٪ ڔؾٷٖٕع ثلإوحذحػ أڣ ثلمٿؾڤَ

 ( ثڍًڇڔَڈ"  گٙغ  Codebookٶۺګ إٶٖثٕ "ٕڍڱڑ  گٚڄ" ثلإوشح ثڍٯ گٚٯغ  ڭڕلڑ "ْ ڣثڍ٘ڬ  ڂٙڱغ،  ثڍڤ عٙ  ؾڕح ثلٞا ( ٶۺګ 
عٚ ثڍڃحٕڔغ.  ثڍ؞ي ٞؾڤوڢ ٶڕڏڱغ إْٕحڋ ثڍشڱحژحػ پٷڏڱحً فڶ ثلمحح٪

 

 

 :نصيحة المحاضرة

عٙ   ؾڕح ڂٙغ ثلٞا قڶ". ثڍٯحڍظ ثڍښحجح ڟڤ ثڍ٘ڬ ڭ٫ٸ ڣ َٚڏغ ؈ڶ "ؼٓٯڱٰ ڣٙ ڟ٘ڞ ثلم
ڂٙحړ ثلأ ڣگڈؾظ  عٙ   (Codes) أڔحڔڢ،  ثڍٿأ ڭڏڕ٠  أڗ  ڂشڑ  إوحذغ  سٚٸ  ڔ ڇڑ  ذيحژظ 

 . SPSS ڍٿؾِ

38 



 :  06المحاضرة 

 عملية الترميز للأداة )في البرنامج(

 

 :أهداف المحاضرة

ثًٙ ٶۺګ عٚ، ڭډڤڗ ثڍٯحڍظ ڂحٕ  :فڶ ڶێحڭغ ڟ٘ڞ ثلمحح٪

ٯحء ثڍ٣حئٷغ SPSS فڶ (Variable Name) ثٞؿڱٷحد ڂڤثٶٖ ؽٟڕڱغ ثلمؾٻَڇثػ .1  .ڣؼيښظ ثلْأ

قڶ إ۸ګ ْحژغ ثڍڃڱږ ژڃڑ "ٕڍڱڑ ثڍًڇڔَڈ"  .2  .(Values) ثڍڤٙ

گٚغ، ڔٟؾڤڥ ثڍڃڱحٝ( ذٖڂغ .3  .٪شٰ ٧ْحئ٨ ثلمؾٻَڇثػ )ثڍښڤٵ، ثڍڈٟڤٙ ثڍٷ٣

 

 :تمهيد

اڏغ إ۸ګ             قڶ، ڣپڡڕښح چڱڀ ژُڤڋ ثلٞأ عٚ ثڍٟحذڃغ ڔڜ إٶٖثٕ "ٕڍڱڑ ثڍًڇڔَڈ" ثڍڤٙ رٷٖ أڗ ثژژێڱښح فڶ ثلمحح٪
َٚڏغ   ڂٙڕڱغ، ژڛؾڃڑ ثڍڱڤړ إ۸ګ ثلم ژٚحڔٌڍٻغ  ذ عٚ، ڍڜ ژشٖأ  .(SPSS) ثڍؾښٿڱ٘ڭغ ثلححٞڕغ ٕثْڑ  فڶ ڟ٘ڞ ثلمحح٪

ثلححٞڤد ٕثْڑ  عٙ  ڍلاٞؾڕح ثڍٷڈٟڱغ"  "ثڍڡښٖٞغ  ذڕڡڕغ  ٞښڃڤړ  ذڑ  عٚ،  ڔشح٢ ثلمشُڤقَڗ  ذڱحژحػ   .ذإْٕحڋ 
٢ح٢غ   ٶۺګ  گٚحً  ٧َ ٶڕڏښح  المتغيرات"ٍٞڇچٜ  ثڍؾُڈږ (Variable View) "عرض  پٚغ  ٺ ؽٷؾيڇ  ثڍ؞ي   ،

ثڍؾڕڱَڈ   ٞڛؾٷڏږ  َڱن  ثڍشڱحژحػ؛  ڍڃحٶٖع  ثڍٷٳمي"  "ثڍڡڱډڑ  ذښحء  ڟڤ  ثڍڱڤړ  ثڍڡٖٽ  ثڍيڇژحڔٌ.  فڶ  ئٚڲٟڱغ  ثڍ
ثلمؾٻَڇ  ذَڗ "ثٞږ  ڣزَڗ  (Name) "ثڍٖڂڱڄ  ڍڱؾٷٚٽ ٶڏڱڢ ثلححٞڤد،  ڔٙغ  ٦ح ڔٚيڱغ  ذ ڍڃڤثٶٖ  ڭ٫ٓٸ  ثڍ٘ڬ 

ثلمؾٻَڇ ڂٙڱحً   (Label) ""ڣ٦ڀ  ڣ ٦ڕڕښحڟح  ثڍ؞ي  ثڍًڇڔَڈ  ذښڃڑ أڇڤثٕ  ڬٚ. چڕح ٞښڃڤړ  ثڍص٣ ئٙ  ڍڏڃح ڭٳڡٚ  ثڍ٘ڬ 
ْحژغ ٞؤثڋ(Values) إ۸ګ  ڍډڑ  ٧حئڱغ  ثلَإ ثلخ٧حئ٨  ڣ٪شٰ   ، (Measure).  َٚڏغ ثلم ڟ٘ڞ  فڶ  ْٯأ  أڬ  إڗ 

چَٚڈثً ؼڃښڱحً ٶحڍڱحً  ڃحً، ڍ٘ث پهي ؼؾٯڏظ ؼ  .ثڍؾأٞڲٟڱغ ٞڲښٷڈ٠ َؾڕحً ٶۺګ ٕڂغ ثڍښؾحئٌ لَا
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 نصيحة المحاضرة:

)ڔللًا:   ڂٙڱغ  ثڍڤ عٙ  ؾڕح ثلٞا ٶۺګ  ثلأڇڤثٕ  ذؾُٖڭٖ  ڂڕښح  أڗ  أژ؟ى=1ٗچٚ=رٷٖ   ،2 ،)
ژٚحڔٌ ذ ثڍ٘ڟشڱغ ڟښح .SPSS ژٿؾِ  إلى شاشة" :ثڍڃحٶٖع  ، Data View لا تذهب 

 ."Variable View بل ابدأ دائماً بشاشة

 

 (Name) المحور الأول: شروط تسمية المتغير

ڟڤ  ثلمؾٻَڇثػ  ٢ح٢غ ٶ٩ٚ  فڶ  ڭؾٷحڔڑ ڔٷڢ   .(Name) ثڍٷڕڤٕ ثلأڣڋ  ثڍ٘ڬ  ڍڏڕؾٻَڇ  ثڍيڇڔۑڶ  ږ  ثلٞا ڟ٘ث ڟڤ 
 :قواعد صارمة لتسمية المتغير .ثلححٞڤد

مسافات .1 )ڔللاً  :بدون  ثلمٟحپحػ  ثڍيڇژحڔٌ  ڭڃشڑ  ڣثڍصحڱِ  Work Experience :لا  ْٯأ، 
Work_Experience  أڣWorkExp). 

 Q1ْٯأ، ڣثڍصحڱِ  1Q :ڔللاً  :لا يبدأ برقم .2

 .@، *، !ڔلڑ ؟،  :بدون رموز خاصة .3

ږ  :التفرد .4 ثٚٙ ژٿ٠ ثلٞا  .لمؾٻَڇڭڜ لا ڭڕڈڜ ؼڈ

ڔٙڤٛ ڂ٧َڇع ذحلإژيڏَڈڭغ )ڔلڑ :نصيحة عملية .5 ڍٟڡڤڍغ   (Gender, Age, Q1, Q2 :ڭٿ٫ڑ ثٞؾٖٓثړ 
ڃحً   .ثڍؾٷحڔڑ ڔٷڡح فڶ ثلمٷحٕلاػ لَا

 

 (Label) المحور الثاني: وصف المتغير

 : (Label) ثڍٷڕڤٕ ثلخحڔ٠ ڟڤ 

ثڍـ • أڗ  ثڍـ (Name) ذڕح  پإڗ  ذحلإژيڏَڈڭغ،  ڣٺحڍشحً  پڱڢ   (Label) ڔٓؾ٧ٚ  ژڈؾظ  ثڍ٘ڬ  ثلمډحڗ  نص  ڟڤ 
زٚڱغ( السؤال كاملً  عٙ )ڣزحڍڏٻغ ثڍٷ ؾڕح ٕٙ فڶ ثلٞا  .چڕح ڣ

 :مثال •

o Name: Q3 

o Label  : ٟغ؟ ٙ٪حڅ ٶڜ ثلحڤثپٜ ثلمحٕڭغ فڶ ثلمؤٞ  ڔح ڟڤ ڔٟؾڤڥ 

ثڍشڱحژڱغ فڶ ثڍښؾحئٌ ثڍښێحئڱغ، ڔڕح  :أهميته • ٚٞڤړ  ثڍ ڣفڶ  ثڍښ٨ ڟڤ ثڍ٘ڬ ٞڱٳڡٚ پڤځ ثلجٖثڣڋ  ڟ٘ث 
ئٙ ڭيٷڏڡح ڔٿڡڤڔغ   .ڍڏڃح
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 "قلب عملية الترميز" - (Values) المحور الثالث: تعريف القيم

عٚ   (Values) ثڍٷڕڤٕ ثڍٟحٕٝ )ٕڍڱڑ ثڍًڇڔَڈ(. ڟښح ژٓيڇ    5ڟڤ ثلمډحڗ ثڍ٘ڬ ژٯشڄ پڱڢ ڔح ؽٷڏڕښحڞ فڶ ثلمحح٪
ڂٙحړ سٚٸ َڤثٙ ٦ٻَڇ ڭُؾڤڬ ٶۺګ ْحژؾَڗ .ثڍيڇژحڔٌ ذڕٷؠى ثلأ  :ٶښٖ ثڍښڃٚ ٶۺګ ثلخڏڱغ، ڭٳڡٚ ڔ

1. Value ڔلحڋ :القيمة .) ڂٚږ )ثڍډڤٕ  1: ژڈؾظ ثڍ

2. Label ڂٚږ. ڔلحڋ :التسمية  ٗچٚ :ژڈؾظ ڔٷؠى ثڍ

3. Add ثلإ٪حپغ  : ةإضاف ٙٛ  .ژ٫ٻٰ 

ٚٙ ثڍٷڕڏڱغ .4  .Add قږ ,أژ؟ى=Value=2, Label :ژڈ

 .OK ژ٫ٻٰ .5

گٚڀ فڶ ْحژغ :ملحظة هامة • ، ژًڇچڡح  Values ثلمؾٻَڇثػ ثڍڈڕڱغ )ڔلڑ ثڍٟڜ، ثڍْٖڑ( لا ؼُؾحه إ۸ګ ؽٷ
None ڂٚږ ثڍ٘ڬ ڭْٖڏڢ ثلمشُڤف ڟڤ ثڍڃڱڕغ ثلحڃڱڃڱغ  .لأڗ ثڍ

 

 (Type, Decimals, Measure) المحور الرابع: ضبط باقي الخصائص

 :(Type) نوع المتغير .1

o   ڟڤ ذڛٟشغ   Numericثلاپًڇثٿآي  ڙٟؾٖٓڔڢ  ڔح  ڣڟڤ  ڂٙمي(،  ذًڇڔَڈ  99) ڂڕښح  لأژښح   %
ڂٙحړ  .ثلإوحذحػ إ۸ګ أ

o   ڙٟؾٖٓړString   ڟٜح )ڣڟ٘ث ژحٕٙ فڶ ثڍؾُڏڱڑ )ژپآي( پڃٰ فڶ ڔٚ غ ثڍ؞ي ڍږ ژ اڏغ ثلمٿؾڤَ ثلٞأ
٧حئڵ ثڍڈمي(  .ثلَإ

 :(Decimals) الكسور العشرية .2

o  (2) ثلاپًڇثٿآي ڟڤ. 

o ( صحڱُغ  ڂٙحړ  أ ؈ڶ  ثلأڇڤثٕ  ثڍٷحئڏڱغ(،  ثلححڍغ  )ثلجڛ٠،  ثڍٿاڤگغ  ثلمؾٻَڇثػ  ڍ٘ث 2،  1فڶ   ،)
ڂٚږ  (0)إ۸ګ  Decimals ڮُٟؾُٟڜ ؽٻڱَڇ ثڍـ  .  .1.00ڣڍڲ٠  1ڍډڵ ڭٳڡٚ ثڍ
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 :(Measure) مستوى القياس  .3

o  ٚع ٙٞښحڞ فڶ ثلمحح٪  :. ڭيظ ؼُٖڭٖ ژڤٵ ثلمؾٻَڇ ذٖڂغ3ؼٯشڱڄ لمح ٕ

▪ Nominal :ڍلجڛ٠، ثلححڍغ ثڍٷحئڏڱغ. 

▪ Ordinal :ٚػ  .ڍڏڕٟؾڤڥ ثڍؾٷڏڱمي، ڔڃڱحٝ ڍڱڈ

▪ Scale :ڍڏٟڜ، ثڍْٖڑ، ثلأڂٖڔڱغ. 

 :(Missing) القيم المفقودة .4

o ( ٕڍلإوحذغ ثلمًڇڣچغ، ژُٖٕڞ ڟښح ڍډڵ ڮٟؾمښڱڢ ثڍيڇژحڔٌ ڔڜ ثلحٟحذحػ 99إٗث ثؼٿڃښح ٶۺګ ڇڤ )
ثٚٺحً( ثًٚ أڣ ْٕلًا، ذڑ ڮٷؾيڇڞ پ  .)لا ڮٷؾيڇڞ ٶڕ

 

 :خلصة المحاضرة

ذڲاغ            فڶ  ثلمؾٻَڇثػ"  گٚڀ  "ؽٷ ڍڈڱٿڱغ  ٢حڔلًا  ؼڃښڱحً  ٕڍڱلًا  عٚ  ثلمحح٪ ڟ٘ڞ  ثلخٯڤع (SPSS) ٢ډڏـ  ڣ؈ڶ   ،
ڔٚيڱغثڍ؞ي ؽٟشڄ ؽٷشاغ ثڍشڱحژحػ. ڍڃٖ   ڭيظ   (Name) ثٞؾڤٶشښح ڔڜ ْلاڍڡح أڗ ڍډڑ ڔؾٻَڇ "ڟڤگؾَڗ": ڟڤگغ ذ

ڔٚڤٛ ڍؿٟڡڱڑ ثلمٷحٕلاػ، ڣڟڤگّغ ؼڤ٪ڱُڱغ حڍڱغ ڔڜ ثلمٟحپحػ ڣثڍ  (Label) أڗ ؼډڤڗ ڂ٧َڇع، ذحلإژيڏَڈڭغ، ڣْ
ٍٚ ژ٨ ثڍٟؤثڋ فڶ ثلجٖثڣڋ ثڍشڱحژڱغ زٚڱغ ڍ٣  (Values)ثلأڟږ ڔڜ ٗڍڊ، أؼڃښح ثڍؾٷحڔڑ ڔٸ ٶڕڤٕ  .ؼُڈؾظ ذحڍٷ

ڂٙحړ ) زٰٚ ثلأ ٚٞمي ڍڏيڇژحڔٌ، َڱن ڂڕښح پڱڢ ذ ( ذڕٷحژڛێح )ٗچٚ، أژ؟ى(. چڕح ؽٷڏڕښح  2، 1ثڍ٘ڬ ڮٷؾيڇ "ثلمًڇوږ" ثڍ
گٚغ ثٛڍغ ثڍڈٟڤٙ ثڍٷ٣ ڕڱغ، ڣثلأڟږ ڔڜ ٗڍڊ   (Decimals) ٪شٰ ثلإٶٖثٕثػ ثڍٿښڱغ، ڔلڑ إ ڔڜ ثلمؾٻَڇثػ ثلٞا

القياس"ؼُٖڭٖ   لأڗ   (Nominal, Ordinal, Scale) ذٖڂغ (Measure) "مستوى  ثڍشڱحژحػ،  ژڤٵ  ٶۺګ  ذښحءً 
ڟ٘ڞ   ذحژژێحء  ثڍصحڱُغ.  ٧حئڱغ  ثلَإ ثٙػ  ؾشح ثلْا ذحْؾڱحٙ  ڃحً  لَا ڍڏيڇژحڔٌ  ٞڲٟڕِ  ثڍ٘ڬ  ڟڤ  ثڍؾُٖڭٖ  ڟ٘ث 

عٚ ثڍڃحٕڔغ ؾڃشحڋ إوحذحػ ثلمشُڤقَڗ فڶ ثلمحح٪ عٜ ؼڕحڔحً لٞا عٚ، أ٦شُـ ڂحٶٖع ثڍشڱحژحػ وحڟ  .ثلمحح٪
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 : تطبيق عملي

گٚڀ ثلمؾٻَڇثػ ثڍؾحڍڱغ  Variable Viewأڔحڔڊ َحٞڤد ڔٿؾڤٍ ٶۺګ ٢ح٢غ  :سيناريو التدريب ٺٙغ. ڂږ ذؾٷ پح
عٚ ثڍٟحذڃغ  :ذښحءً ٶۺګ ٕڍڱڑ ثڍًڇڔَڈ ثڍ٘ڬ أٶٖٕؼڢ فڶ ثلمحح٪

 المتغير الأول: الجنس

Name     ثچؾظSex ڣ    أGender . 

Decimals 0ثوٷڏڡح. 

Label    ثچؾظ "وڛ٠ ثلمشُڤف". 

Values          ٚأژ؟ى2،  =1ٗچ =. 

Measure    ثًْڇNominal  . 

 المتغير الثاني: الرضا الوظيفي )ليكرت( 

Name ثچؾظSatis_1 . 

Label ڣٚٽ ثڍٷڕڑ ث٩ٍٙ ٶڜ ٲ  أژح 

Values  ڔڤثپڄ ر٣ٖع 5... إ۸ګ ... =1ٺَڇ ڔڤثپڄ ر٣ٖع= 

Measure ثًْڇOrdinal 

 المتغير الثالث: السن 

Name : ثچؾظAge . 

Label ثڍٟڜ ذحڍٟښڤثػ ثڍډحڔڏغ: ك . 

Values چٚڡح  .لا ؼڏڕٟڡح Noneثؼ

Measure : ثًْڇScale . 

 

 نصيحة المحاضرة: 

٢ح٢غ   فڶ  عٚ  ڔشح٢ ڣ"أژ؟ى"  "ٗچٚ"  چؾحذغ  ڔُحڣڍغ  ڟڤ  ثلمشؾٖئڤڗ  ثڍٯڏشغ  پڱڢ  ڭڃٸ  ْٯأ  أچٌڇ 
ثلمؾٻَڇ پڱٳڡٚ   Data Viewثڍشڱحژحػ فڶ ثٞږ  أڣ ثٞؾٖٓثړ ثلمٟحپحػ  گٚٿڡح،  ؽٷ  ڍڡږ ْٯإٔڣڗ 

Illegal character . 
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 :  07المحاضرة 

 إدخال البيانات إلى البرنامج 

 

 

 :أهداف المحاضرة

ثًٙ ٶۺګ عٚ، ڭډڤڗ ثڍٯحڍظ ڂحٕ  :فڶ ڶێحڭغ ڟ٘ڞ ثلمحح٪

عٙ ڔٸ ٢ح٢غ "ٶ٩ٚ ثڍشڱحژحػ .1  .(Data View) "ثڍؾٷحڔڑ ذڕڡح

غ  .2 ٶٚغ ذحٞؾٖٓثړ ڍڤَ ڂٙڱغ ذٖڂغ ڣٞ ثٙػ ثڍڤ ؾڕح  .ثلمٿحؼڱِإْٕحڋ ذڱحژحػ ثلٞا

 .ڍڏؾُڃڄ ڔڜ صحغ ثلإْٕحڋ (Value Labels) "ثٞؾٖٓثړ ْح٦ڱغ "ؼشٖڭڑ ڔٟڕڱحػ ثڍڃڱږ .3

 .(sav.) َٿٴ ڔڏڀ ثڍشڱحژحػ ذحڍ٣ډڑ ثڍصحڱِ .4

 

 تمهيد:

گٚڀ             ؽٷ ْلاڋ  ڔڜ  ثڍشڱحژحػ  ڍڃحٶٖع  ثڍٷٳمي"  "ثڍڡڱډڑ  ذښحء  ثڍٟحذڃغ  عٚ  ثلمحح٪ فڶ  أؼڕڕښح  أڗ  رٷٖ 
عٚ ڣ؈ڶ(Variable View) ٢ح٢غثلمؾٻَڇثػ ڣ٪شٰ ٧ْحئ٧ڡح فڶ   َٚڏغ ثڍؾښٿڱ٘ڭغ ثلمشح٢  :، ژڛؾڃڑ ثڍڱڤړ إ۸ګ ثلم

عٚ، ٞښٻحٕٙ ٢ح٢غ ثڍؾ٧ڕڱږ ڍښڛؾڃڑ إ۸ګ ٢ح٢غ   ."مرحلة "تفريغ البيانات ، (Data View)فڶ ڟ٘ڞ ثلمحح٪
ثلمښهجڱغ  ٶۺګ  ثڍڱڤړ  ٍٞڇچٜ  ڔٓؾڏڀ.  ذڕښٯڄ  ؽٷڕڑ  ڣڍڈښێح  گٚحً،  ٲحڟ ثڍؾڃڏڱٖڭغ  ثڍشڱحژحػ  وٖثڣڋ  ؽ٣شڢ  ثڍ؞ي 
ڂٙڱغ إ۸ګ ثلححٞڤد، ذٖءثً ذحڍڃحٶٖع ثڍ٘ڟشڱغ   ثٙػ ثڍڤ ؾڕح ڔٙغ ڍښڃڑ إوحذحػ ثلمشُڤقَڗ ڔڜ ثلٞا ثڍؾښٳڱڕڱغ ثڍ٧ح

ڃحً  "ترقيم الاستمارات"ثلمؾڕلڏغ فڶ   ٯحء لَا عٙ ٶۺګ ؼصحڱِ ثلْأ وٚٷڱغ ڣثڍڃٖ ٕٚ  .ڍ٫ڕحڗ ثلم ثڍڡٖٽ ڍڲ٠ ڔي
ثڍڤڂـ،   ڍؾڤپَڇ  عٚ  ثلمخؾ٧ ڂٚڕڱغ  ثڍ ثلأڇڤثٕ  ٶۺګ  ؽٷؾڕٖ  ثڍ؞ي  ثڍ٘ڇڵ"  ثلإْٕحڋ  "پښڱحػ  ؽٷڏږ  ذڑ  ثڍٯشحٶغ، 

ثڔؾښٸ ثلمشُڤف ٶڜ إوحذژێح ثڍ؞ي  اڏغ  ثڍؾٷحڔڑ ڔٸ ثلححلاػ ثلخح٦غ ڇحلٞأ ، ڣچڱٿڱغ  (Missing Data) ڣچڱٿڱغ 
ڔڏڀ   فڶ  ثڍشُ؟ي"  ثلمحڋ  أٙٝ  " َٿٴ  ڂشڑ  ثلمْٖلاػ  صحغ  ڔڜ  ڬ  ثڍٿڤٙ ڍڏؾُڃڄ  ثڍيڇژحڔٌ  إٔڣثػ  ثٞؾٖٓثړ 

 .ثڍشڱحژحػ ثلخحړ
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 التصميم إلى التعبئة المحور الأول: الانتقال من 

عٚ ثڍٟحذڃغ، ژ٫ٻٰ ٶۺګ ثڍؾشڤگظ ثلمڤوڤٕ أٞٿڑ ڮٟحٙ   گٚڀ وڕڱٸ ثلمؾٻَڇثػ فڶ ثلمحح٪ ٕٚ ثلاژژێحء ڔڜ ؽٷ ذڕي
 .(Data View)ثڍ٣ح٢غ ثلمٟمى 

 ماذا سنرى؟ 

 .Excel ٞؿؾٻَڇ ثڍ٣ح٢غ ڍؿ٣شڢ وٖڣڋ  •

گٚٿڡح  :رأس الأعمدة •  .(...Gender, Age, Q1, Q2) ٞښيٖ پڛێح أٞڕحء ثلمؾٻَڇثػ ثڍ؞ي ڂڕښح ذؾٷ

ؾڃشحڋ ثلححلاػ :الصفوف • عٜ لٞا ٺٙغ ؼڕحڔحً، ڣ؈ڶ وحڟ  .پح

•  

 نصيحة المحاضرة:

ڂٙڱغ ثٙػ ثڍڤ ؾڕح ڂٚڱږ ثلٞا  ....3، 2، 1 ڂشڑ ثڍشٖء، ڭيظ ؼ

ڂٙږ ڂٙڱغ  عٙ ثڍڤ ؾڕح ڂٙږ ) (1) ثلٞا  .( فڶ ثڍيڇژحڔ1ٌڭؾږ إْٕحڋ ذڱحژحڴێح فڶ ثڍ٧ڀ 

ڂٙږ ڂٙڱغ  عٙ ثڍڤ ؾڕح ڂٙږ ) (2) ثلٞا  .ڣڟڈ٘ث (...2ثڍ٧ڀ 
ڂٙږ  پ  فڶ ثڍ٧ڀ  ڃحً  لَا ْٯأ  عٙ  50إٗث ثچؿ٣ٿښح  ڍلاٞؾڕح عٚ  ع ڔشح٢ ثڍٷڤٕ ڭڕڈښښح   ،

ڂٙږ  ڂٙڱغ   .ڍڏؾأچٖ 50ثڍڤ

 

 

 (The Entry Mechanism) المحور الثاني: آلية إدخال البيانات

 :ٶڕڏڱغ ثلإْٕحڋ ؈ڶ ٶڕڏڱغ ڔڱډحژڱڈڱغ، ڣڍڈڜ ڭيظ ثلاژؿشحڞ ڍڏښڃح٭ ثڍؾحڍڱغ

 :النصوصإدخال الأكواد لا  -1

ڂٚږ   • غ ثلمٿحؼڱِ قږ ژ٫ٻٰ   (1)فڶ ٶڕڤٕ "ثلجڛ٠"، لا ژڈؾظ "ٗچٚ"، ذڑ ژ٫ٻٰ ٶۺګ ثڍ أڣ   Enterفڶ ڍڤَ
 .ثڍٟڡږ

ڂٙحڔحً ) • ػٚ، ژڈؾظ أ ثٙػ3، 4، 5فڶ ڔڃڱحٝ ڍڱڈ  ....( ڣڍڲ٠ ثڍٷشح

پٚښح ثڍڃڱږ لمحٗث؟ •  .ؽٷؠي ٗچٚ 1ٞحذڃحً، پحڍيڇژحڔٌ ڮٷٚٽ ؼڏڃحئڱحً أڗ  (Values) لأژښح ٶ
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 :السريعالتنقل   -2

اڏغ ڍښٿ٠ ثلمشُڤف الأسهمثٞؾٖٓړ  •  .)ڭڕَڗ/ڮٟحٙ( ڍلاژؾڃحڋ ذَڗ ثلٞأ

 .ڍلاژؾڃحڋ ڍڏڕشُڤف ثڍؾح۸ڶ Enterثٞؾٖٓړ  •

ڰٚٸ Tab زر ثٞؾٖٓړ  •  .ڍڏؾښڃڑ ثلأپڃڵ ثڍٟ

 :التعامل مع البيانات المفقودة أثناء الإدخال  -3

ٺٙغ څٚ ثلخڏڱغ پح  .ڣؼٳڡٚ چښڃٯغ ).( (System Missing) إٗث ٦حٕپـ ٞؤثلًا ڍږ ڭيظ ٶڏڱڢ ثلمشُڤف، ثؼ

 

 (Value Labels) المحور الثالث: أدوات التحقق والسيطرة

گٰٚ ثلإٔڣثػ ثڍٷڏڤڬ ؈ڶ أڭڃڤژغ    .Value Labelsڣؽٟمى  (A  1)أڟږ إٔثع فڶ ٢

 :وظيفتها

عٚ أڔحڔڊ إ۸ګ ژ٧ڤ٦ڡح ثلمڃحذڏغ  • ڂٙحړ ثڍٳحڟ  .ٶښٖ ثڍ٫ٻٰ ٶڏڛێح، ڭڃڤړ ثڍيڇژحڔٌ ذؾُڤگڑ ثلأ

o  ڂٚږ  ."ڇڏڕغ "ٗچٚڭؾُڤڋ إ۸ګ  1ثڍ

o  ڂٚږ  ."ڭؾُڤڋ إ۸ګ "ڔڤثپڄ ر٣ٖع 5ثڍ

 :أهميتها •

o  ٰذحلخٯأ فڶ ْحژغ   3ؽٟحٶٖ ثڍٯحڍظ ٶۺګ ثڍؾأچٖ ڔڜ أژڢ ڍږ ڭٓٯة فڶ ثلإْٕحڋ )ڔللًا ڍڤ ٪ٻ
ڱٷٚٽ أڗ ڟښحڅ ْٯأ(  .ثلجڛ٠، ڍڜ ؼًڇوږ إ۸ګ ڇڏڕغ، ڣٞ

o گٚغ ثٚوٷغ ثڍش٧ گٙحً أقښحء ثڍٷڕڑ ڍڏڕ  .ڭښصح ذؾٿٷڱڏڡح ڣإڍٻحء ؼٿٷڱڏڡح ٕڣ

 

 (Saving Data File) الرابع: حفظ ملف البياناتالمحور 

 .(sav.)ؼأْ٘ ثلاڔؾٖثٕ  SPSS ڟ٘ڞ ْٯڤع َڱڤگغ وٖثً. ڔڏٿحػ

 Save As قږ   Fileثٗڟظ إ۸ګ ثڍڃحئڕغ  .1
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 .ثًْڇ ڔډحڗ ثلحٿٴ )ڔيڏٖ ثڍٯحڍظ( .2

ثڍڛسخ  .3 فڶ  ثڍڏٻغ  ڔ٣حڇڑ  ڍؾيښظ  ڙٟٚڱغ  ثڍٿ أڣ  ذحلإژيڏَڈڭغ  ڭډڤڗ  أڗ  )ڭٿ٫ڑ  ثلمڏڀ  ثٞږ  ثچؾظ 
 .   Data_Study_v1 ثڍڃٖڭڕغ، ڔللاً 

 .  Saveث٪ٻٰ  .4

 

 :خلاصة المحاضرة 

َٚڏغ              ڔ ڔڜ  پٷڏڱحً  ؼُڤڍښح  َڱن  ثڍشڱحژحػ،  ڰٚټ  ڍؾٿ ثڍٷڕڏڱغ  ثٙػ  ثلمڡح لإؼڃحڗ  عٚ  ثلمحح٪ ڟ٘ڞ  ٧٧ـ  ُْ

َٚڏغ "ثڍؾٷشاغ". ڍڃٖ ثٞؾڤٶشښح أڗ ٶڕڏڱغ ثلإْٕحڋ فڶ ڍڲٟـ ٶڕڏڱغ ڙسخ ڍڏښ٧ڤ٥،   SPSS "ثڍؾ٧ڕڱږ" إ۸ګ ڔ
( ثڍ؞ي ؼًڇوږ ؼڏڃحئڱحً إ۸ګ ڔٷحڗٍ )ٗچٚ، أژ؟ى، 5،  2،  1)ڔلڑ   "لـ "الأكواد الرقميةذڑ ؈ڶ إْٕحڋ ڔڱډحژڱډڵ ٕڂڱڄ  

ثڍشڱحژحػ ڂغ  ڣٕ ثلإژيحٛ  ٶٚغ  ٞ ڭ٫ڕڜ  ڔڕح  ثلمٟشڄ،  ثلإٶٖثٕ  ذٿ٫ڑ  ثٞؾٖٓثړ  .ڔڤثپڄ(  عٙ  ڔڡح ثچؿٟصښح  چڕح 
ؼُڤگڑ  (Value Labels)إٔثع   ٶيڇ  لحٳڱحً  ثلإْٕحڋ  أْٯحء  ثچؿ٣حٽ  ڍښح  ؼؿڱِ  پٷحڍغ  گٚغ  ذ٧ ڂٙحذغ  ڇآڍڱغ 

ؼيحڟڏڡح،   ڔڜ  ذٖلًا  ع  ثلمٿڃڤٕ ثڍڃڱږ  ڔٸ  ڍڏؾٷحڔڑ  ثڍصحڱِ  ثڍيڇڣؼڤڇڤڋ  ؽٷڏڕښح  ڣأَْڇثً،  ژ٧ڤ٥.  إ۸ګ  ڂٙحړ  ثلأ
ذ٧ڱٻغ   ثڍشڱحژحػ  حٝ  (sav.)ڣثلأڟڕڱغ ثڍڃ٧ڤڥ لحٿٴ ڔڏڀ  ثلٞأ ر٣ډڑ ڔٟؾڃڑ ڣڔښٳږ؛ پڡ٘ث ثلمڏڀ ڟڤ 

ثڍڃحٕڔغ، ڣأڬ ٪ڱحٵ  ثٚػ  ثٚه ثڍښؾحئٌ فڶ ثلمحح٪ ٧حئڵ ڣثٞؾٓ ثڍ٘ڬ ٞؿشؠى ٶڏڱڢ ڇحپغ ٶڕڏڱحػ ثڍؾُڏڱڑ ثلَإ
 .ڍڢ ڮٷؠي ٪ڱحٵ وڡٖ ثڍشُن ثلمڱٖثڙڵ ذأچڕڏڢ

 

 :تنبيه 

وٚحػ  ثلمخ ڔڏڀ  ٶڜ  ڭٓؾڏڀ  ثلمڏڀ  ٶښٖ   (Output) ڟ٘ث  ٶڏڱڢ  ٞښ٧ُڑ  ثڍ٘ڬ 
ڭيظ ثلحٿحٱ ٶڏڱڢ ڣٶڕڑ   ثڍ٘ڬ  ثلمحڋ"  أٙٝ  ثڍشڱحژحػ ڟڤ " ثڍؾُڏڱڑ. ڔڏڀ  ثٚء  إو

 .ڙسخ ثَؾڱحٮڱغ ڔښڢ
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 : تطبيق عملي

ؾحٗ ٶۺګ ثڍٯڏشغ  ٵٛ ثلٞأ ثٙػ "ثپًڇث٪ڱغ" ڔڕڏڤءع ذإوحذحػ ڔٓؾڏٿغ 5ڭڤ  .ثٞؾڕح

 :المطلوب

عٙ ثلأڣ۸ګ فڶ ثڍ٧ڀ ثلأڣڋ  .1 ؾڕح  .إْٕحڋ ذڱحژحػ ثلٞا

عٙ ثڍلحژڱغ فڶ ثڍ٧ڀ ثڍلحڙڵ... ڣڟڈ٘ث َ؞ى ثلخحڔٟغ .2 ؾڕح  .إْٕحڋ ذڱحژحػ ثلٞا

څٚ  :سؤال .3 اڏغ ؼ ٺٙحً(أَٖ ثلٞأ چٚڢ پح عٙ ثڍلحڍلغ، چڱڀ ٞؿؾٷحڔڑ ڔٷڢ؟ )ؼ ؾڕح ٺٙحً فڶ ثلٞا  .پح

اڏغ ڟڤ "ثڍٟڜ"، ڣثلمشُڤف چؾظ " :سؤال .4   25ٞښغ". ڔحٗث ٞؾڈؾظ فڶ ثلخڏڱغ؟ )چؾحذغ    25أَٖ ثلٞأ
 .پڃٰ(

5.  ٙٛ ڂٙحړ إ۸ګ ڇڏڕحػ ڍڏؾأچٖ ڔڜ صحغ ثڍٷڕڑ Value Labelsثڍ٫ٻٰ ٶۺګ   .لم٣حڟٖع چڱڀ ؼؾُڤڋ ثلأ

 .  Practice_Data.savَٿٴ ثلمڏڀ ذحٞږ  .6

 

 تنبيه: 

چـ  پٚښحڟح  ثڍ؞ي ٶ ثڍْٖڑ(  أڣ  ثڍٟڜ  )ڔلڑ  ثڍڈڕڱغ  ثلمؾٻَڇثػ  ٙ Scale فڶ  ٛ  ، (Value 
Labels)   ثًٛ. ثڍؾٻڱَڇ ڭُٖف ڔٙڤ ڂٙحړ ؈ڶ ڂڱږ َڃڱڃڱغ ڣڍڲٟـ  ڍڜ ڮٻَڇ ٢ڱحً، لأڗ ثلأ

ؼٚصڱغ ڣثڍ ڕڱغ  ثلٞا ثلمؾٻَڇثػ  فڶ  ڍڡح (Nominal/Ordinal) پڃٰ   (Values) ثڍ؞ي 
پٚغ ڔٟش  .حً ڃڔٷ
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عٚ   :  08ثلمحح٪

أڔلڏغ ٶڜ چڱٿڱغ إْٕحڋ ثڍشڱحژحػ ثلخح٦غ 
عٙ  ؾڕح  ذحلٞا

 

عٚ  :أڟٖثٽ ثلمحح٪

ثًٙ ٶلګ عٚ، ڭډڤڗ ثڍٯحڍظ ڂحٕ  :فڶ نهحڭغ ڟ٘ڞ ثلمحح٪

ثلإوحذحػ .1 ڔؾٷٖٕع  اڏغ  "ثلٞأ ڔٸ  ر٣ډڑ  (Multiple Response Questions) "ثڍؾٷحڔڑ  ڣإْٕحڍڡح 
 .صحڱِ

 .ڣؼصحڱُڡح (Data Cleaning) "ثچؿ٣حٽ "أْٯحء ثلإْٕحڋ .2

عٙ َڃڱڃڱغ فڶ ٶڏږ ثوؾڕحٵ ثڍؾښٳڱږ .3  .ؼٯشڱڄ ڔلحڋ ٢حڔڑ ڭُحڇڵ ثٞؾڕح

 

 : ؼڕڡڱٖ 

ثلمؾڃٖړ            ثلمٟؾڤڥ  إلګ  ثڍڱڤړ  ژڛؾڃڑ  حٞڱغ،  ثلٞأ ثلإْٕحڋ  آڍڱحػ  ثڍٟحذڃغ  عٚ  ثلمحح٪ فڶ  أؼڃښح  أڗ  رٷٖ 
اڏغ  ثلٞأ ٶلګ  ٕثئڕحً  ؼڃؾ٧ٚ  لا  ڱڤڍڤجڶ  ثڍٟڤٞ ثڍشُن  ثٙػ  پحٞؾڕح ثلمڱٖثڙڵ".  ثڍڤثڂٸ  "ؼُٖڭحػ  لمٷحلجغ 

ثٙػ  اڏغ ڔؾٷٖٕع ثلخڱح  (Checklists) "ثڍصٟڱٯغ )ٗچٚ/أژثى(، ذڑ ؼُؾڤڬ ٺحڍشحً ٶلګ أٞاڏغ ڔٷڃٖع ڔلڑ "ثلٞأ
آڗ ڣثَٖ فڶ  إوحذغ  أچثر ڔڜ  ذحْؾڱحٙ  ڍڏڕشُڤف  ؽٟڕِ  ڍڏڕشؾٖئيڗ، لأڗ  .ثڍتي  ؼڃښڱحً"  ثًٜ  ؼڕلڑ "ڍٻ ثلححڍغ  ڟ٘ڞ 

ژٚحڔٌ عٚ  (SPSS) ذ ثلمحح٪ ڔڜ  ثلأڣڋ  ثلجٜء  ٞښڈٝٚ  ڍ٘ث،  ڣثَٖع.  ْڏڱغ  فڶ  ڂڱڕؾيڗ  ڣوڤٕ  ڔښٯڃڱحً  پ٬ٚ  ڭ
ؼڃښڱغ   ثڍلښحئڱغ"ڍؾٷڏږ  ثلمٷ٫ڏغ (Dichotomous Variables) "ثلمؾٻيرثػ  ڍڡ٘ڞ  ثَترثفڶ  ثڍ٣ڄ   .چُڑ  أڔح 

ڂٙحړ ڂٖ  .(Data Cleaning) "ؼښٳڱڀ ثڍشڱحژحػ"ثڍلحڙڵ، پيرچٜ ٶلګ ڔٿڡڤړ   پحلإڙٟحڗ ْٯّحء، ڣإْٕحڋ آلاٽ ثلأ
ٶڕٚ   )ڇإْٕحڋ  ڂحؼڏغ  أْٯحءً  ڍٖڭڢ    200ڭڤڍٖ  ٮٿڑ  أڣ  ڙٟؾٖٓړ    20ٞښغ  چڱڀ  ثڍڱڤړ  ْبرع(. ٞڛؾٷڏږ  ٞښغ 

ثڍٷڕڑ  ڍښؾڤه  ژؾحئيښح،  ؼٿٟٖ  أڗ  ڂشڑ  ڣؼصحڱُڡح  ثڍ٣حٗع"  "ثڍڃڱږ  ڟ٘ڞ  لاچؿ٣حٽ  ڣثلمښٯڄ   ٛٚ ثڍٿ إٔڣثػ 
ثٙٞغ َحڍغ ٢حڔڏغ  .ذٖ
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اڏغ ڔؾٷٖٕع ثلإوحذحػ(  ٙ ثلأڣڋ: ثلححڍغ ثلأ٦ٷظ )ثلٞأ  ثلمحڤ

 أچثر ڔ٣ډڏغ ؼڤثوڢ ثڍٯڏشغ هڶ: چڱڀ إْٔڑ ٞؤثلًا ٞڕُښح پڱڢ ڍڏڕشُڤف ذحْؾڱحٙ أچثر ڔڜ إوحذغ؟ 

٪ٷڀ -3ثڍؾ١ُٚ،  -2ثڍ٫ڤ٪حء،  -1ڔنهح فڶ ثڍٷڕڑ؟ )ثْتر ڇڑ ڔح ڭښٯشڄ(:  ڔلحڋ: "ڔح هڶ ثلم٣حڇڑ ثڍتي ؽٷحڙڵ  
ثٚؼظ  ."ثڍ

 :ثلخٯأ ثڍ٣حئٸ

ڂٙحړ ) ژٚحڔ3ٌ، 1ڔُحڣڍغ ٣َٚ ثلأ ڂٙڕحً ڣثَٖثً پڃٰ SPSS ( فڶ ْڏڱغ ڣثَٖع. ذ  .لا ڭڃشڑ ٗڍڊ، ثلخڏڱغ ؼڃشڑ 

گٚڃغ ثلمؾٻيرثػ ثڍلښحئڱغ ثلحڑ ثڍصحڱِ     Dichotomous Method  ٮ

ع ثٙػ ثلمڤوڤٕ  .ژڃڤړ ذؾٿڈڱڊ ڟ٘ث ثڍٟؤثڋ إلګ ٶٖع ڔؾٻيرثػ ڔٟؾڃڏغ )أٞاڏغ ڙٷږ/لا( رٷٖٕ ثلخڱح

 :ثڍؾٯشڱڄ ثڍٷڕلڶ

 :ڔؾٻيرثػ 3، ذڑ ژڛش ئ "Problems" ، لا ژڛش ئ ڔؾٻيرثً ڣثَٖثً ذحٞږVariable View فڶ ٢ح٢غ

1. Prob_Noise ( ثڍڃڱږ :)لا(0=ڙٷږ، 1)ڟڑ ڮٷحڙڵ ڔڜ ثڍ٫ڤ٪حء؟=. 

2. Prob_Harass  لا(0=ڙٷږ، 1ثڍؾ١ُٚ؟(: ثڍڃڱږ ))ڟڑ ڮٷحڙڵ ڔڜ=. 

3. Prob_Salary ( ثڍڃڱږ :)ثٚؼظ؟  .=لا(0=ڙٷږ، 1)ڟڑ ڮٷحڙڵ ڔڜ ٪ٷڀ ثڍ

 :Data View فڶ ٢ح٢غ

ثٚؼظ(  :إٗث ثْؾحٙ ثلمشُڤف )ثڍ٫ڤ٪حء( ڣ)٪ٷڀ ثڍ

 .Prob_Noiseفڶ ٶڕڤٕ  1ژْٖڑ  •

 .Prob_Harassفڶ ٶڕڤٕ  0ژْٖڑ  •

 .Prob_Salaryفڶ ٶڕڤٕ  1ژْٖڑ  •

 

عٚژ٧ڱُغ   :ثلمحح٪

ثٙػ ثلإ٪حپڱغ    عٙ + )ٶٖٕ ثلخڱح ؾڕح اڏغ فڶ ثلٞا ٶٖٕ ثلأٶڕٖع فڶ ثڍبرژحڔٌ = ٶٖٕ ثلٞأ
اڏغ ڔؾٷٖٕع ثلإوحذغ(  .فڶ ثلٞأ
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ٙ ثڍلحڙڵ: ؼښٳڱڀ ثڍشڱحژحػ  (Data Cleaning) ثلمحڤ

ثٚڂشغ  100رٷٖ ثلاژتهحء ڔڜ إْٕحڋ  ثًٙ. ڭيظ ثڍڃڱحړ ذـ "ڔ عٙ ڔللًا، لا ژشٖأ ثڍؾُڏڱڑ پڤ عثٞؾڕح  ."ثلجڤٕ

ٯحء ثڍتي ڭيظ ثڍشُن ٶنهح  :أژڤثٵ ثلْأ

 :(Out of Range) أْٯحء ثلمٖڥ  -1

ڞ ) :ثلم٣ډڏغ • ڂٚږ )2أڣ    1ڔؾٻير ثلجڛ٠ ڇڤٕ  (. ڟ٘ث ْٯأ چؾحسڵ 11( أڣ )3(. ژيٖ فڶ إَٖڥ ثلخلاڭح ثڍ
(Typo). 

ثڍڈ٣ڀ • گٚڃغ  لٛڶ :ٮ ثڍؾ٧حٶٖڬ/ثڍؾښح "ثڍترؼڲظ  ٞؾٳڡٚ   (Sort Ascending) "ثٞؾٖٓثړ   ، ڍڏٷڕڤٕ
 .ثڍڃڱږ ثڍ٣حٗع فڶ أڣڋ أڣ آْٚ ثڍڃحئڕغ

ٯحء ثلمښٯڃڱغ -2  :(Logical Errors) ثلْأ

زٰٙ ڔؾٻيرڭڜ ذشٷ٫ڡڕح :ثلم٣ډڏغ • ڂٙحړ صحڱُغ ڣڍڈنهح ٺير ڔښٯڃڱغ ٶښٖ   .ثلأ

ڞٚ " :ڔلحڋ • ښڤثػ ثلخبرع "  22ڔشُڤف ٶڕ ڂٙحړ(، ڣٞ ڂٙحړ(. ڍڈڜ   15ٞښغ" )صحڱِ ڇأ ٞښغ" )صحڱِ ڇأ
ڞٚ   !ٞښڤثػ 7ڔښٯڃڱحً ڔٟؾُڱڑ أڗ ڮٷڕڑ ڣٶڕ

ڂٙڱغ ثلأ٦ڏڱغ ڍؾصحڱِ ثلخٯأ :ثلحڑ • عٙ ثڍڤ ؾڕح ثٚوٷغ ثلٞا  .ڭيظ ڔ

ٺٙغ ٺير ثلمڃ٧ڤٕع -3  :ثڍؾٷحڔڑ ڔٸ ثلخلاڭح ثڍٿح

ع • ٺٙغ هڶ پٷلًا إوحذحػ ڔٿڃڤٕ ڣڍڲٟـ ٞڡڤثً ڔڜ ثڍٯحڍظ أقښحء   (Missing) ثڍؾأچٖ ڔڜ أڗ ثلخلاڭح ثڍٿح
 .ثلإْٕحڋ
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ثٙٞغ َحڍغ( ٙ ثڍلحڍن: ؼٯشڱڄ ٢حڔڑ )ٕ  ثلمحڤ

 .ذؾٯشڱڄ ٶڕلڶ نهحئڵ ڭيڕٸ ڇڑ ڔح ٞشڄ ڂشڑ ثلاژؾڃحڋ ڍڏؾُڏڱڑڍښڃږ  

عٙ: "٪ٻڤ٭ ثڍٷڕڑ ڍٖڥ ثلمڕٚ٪يڗ  "ژڕڤٗه ثٞؾڕح

 

گٚڃغ ثلإْٕحڋ ٜ  ژڤٵ ثلمؾٻير ڣٮ ثٙػ ڣثڍترڔ   ٝ ثڍٟؤثڋ  ثلخڱح

Nominal َٖ1 ثلجڛ٠  .أژثى 2ٗچٚ .1 ٶڕڤٕ ڣث  

Scale ٚع ڂٚږ ڔشح٢   2 ثڍٟڜ ذحڍٟښڤثػ ٶڕڤٕ ڣثَٖ، ژڈؾظ ثڍ

Nominal ٖ ثَٚغ 2ثٞؾعجحلاػ .1 ٶڕڤٕ ڣثَ   3 ثڍڃٟږ .أٮٿحڋ 3.و

 أٶڕٖع 3ڭؾُڤڋ إلګ  :ڔؾٷٖٕ ثلإوحذغ
(Variables). 

 .=لا(0=ڙٷږ / 1ڇڑ ٶڕڤٕ إوحذؾڢ )

 ـ.1  ٪ٻٰ ثڍڤڂ

 ژڃ٨ ثلمٷٖثػ .2

ڔٜلاء.3 ثٚٵ ثڍ ٦ 

 4 ڔ٧حٕٙ ثڍ٫ٻڤ٭ 

 

Ordinal/Scaleَٖ5 ڍڏٷڕڑ ثڍؾڃڱڱږ ثڍٷحړ  )ڔڕؾحٛ( 5)س يء( إلګ  1ڔڜ  ٶڕڤٕ ڣث  

 

ثَٚڑ ثڍٷڕڑ   : ڔ

َٚڏغ   .1 گٚڀ   :(Variable View) 1ثلم ٪ٻٰ_ڣڂـ،    7ؽٷ ثڍڃٟږ،  ثڍٟڜ،  )ثلجڛ٠،  ڔؾٻيرثػ 

ڔٛلاء، ثڍؾڃڱڱږ(  .٪ٻٰ_ڔٷٖثػ، ٪ٻٰ_

َٚڏغ  .2 ٚ٪يڗ ثپترث٪ڱيڗ 5إْٕحڋ ذڱحژحػ  :(Data View) 2ثلم  .ڔڕ

o ْح٦غ ڂٙږ   :َحڍغ  )  3ثلمڕ٩ٚ  ژ٫ٸ  ثڍ٫ٻڤ٭  ڔ٧حٕٙ  ڇڑ  ثلأٶڕٖع  1ثْؾحٙ  فڶ  ثڍللاقغ ( 
 .ثلخح٦غ ذحڍ٫ٻڤ٭

o ڂٙږ  :َحڍغ ْح٦غ ٺٙغ ڍږ ڭُٖٕ ٞښڢ   4ثلمڕ٩ٚ   .ژترڅ ثلخڏڱغ پح
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َٚڏغ   .3 ڂٙږ " :)ثڍؾښٳڱڀ(  3ثلم ؽٷڕٖ إْٕحڋ  زٚغ ْح٦ڱغ5ڭٯڏظ  ؼي قږ  فڶ ْحژغ ثلجڛ٠،   "  Value 
Labels  ڂٚږ ٳڤڗ أڗ ثڍ  .لا ڭؾُڤڋ ڍډڏڕغ )ٗچٚ/أژثى(، ڔڕح ڮٷني أژڢ ْٯأ 5ٞڱلَا

 

عٚ ْلا٦غ   :ثلمحح٪

ثٚه ثڍښؾحئٌ. ڍڃٖ پڈڈښح ثڍٷڃٖع ثلأ٦ٷظ فڶ           ير" ڂشڑ ذٖء ثٞؾٓ عٚ "ْٰ ثڍٖپحٵ ثلْأ ڔلڏـ ڟ٘ڞ ثلمحح٪
اڏغ ڔؾٷٖٕع ثلإوحذحػ"ٶڕڏڱغ ثلإْٕحڋ ڣهڶ   ڂٙحړ، ذڑ  "ثلٞأ فڶ ٣َٚ ثلأ ، َڱن ثٞؾڤٶشښح أڗ ثلحڑ لا ڭڈڕڜ 

ؼڕيز  عٙ  ڔڡح ڣهڶ  ثلمؾحَغ،  ثٙػ  ثلخڱح رٷٖٕ  )ڙٷږ/لا(  ڔٟؾڃڏغ  ڔؾٻيرثػ  ٶٖع  إلګ  ثڍڤثَٖ  ثڍٟؤثڋ  ؼٿڈڱڊ  فڶ 
ثلمشؾٖئ ٶڜ  ثلمحترٽ  ڔڜ  .ثڍشحَن  ع"،  وڤٕ ثٚڂبي  "ڔ إلګ  ذڱحژحػ"  "ڔْٖلڶ   ٕٚ ڔي ڔڜ  عٚ  ثلمحح٪ ژڃڏؾښح  چڕح 
گٙصښح ٶلګ ثچؿ٣حٽ   هٙ ثڍؿ٣ٿير( ڣ    أْٯحء ثلمٖڥْلاڋ ؼٖ ڂٙحړ ْح ٯحء ثلمښٯڃڱغ )أ )ؼښحڂ٬ ثلإوحذحػ(،   ثلْأ

ؼڕحڔحً  ثڍشڱحژحػ  ڂحٶٖع  ژٳحپغ  ڔڜ  أٺڏڃښح   .ڣثڍؾأچٖ  ڂٖ  ژډڤڗ  ٚ٪يڗ(،  ثلمڕ )٪ٻڤ٭  ثلححڍغ  ثٙٞغ  ٕ ذؾٯشڱڄ 
ؼٛښح ڔڏڀ نهحئڱحً. ثلآڗ، ڣزُڤ ثڍشڱحژحػ"  ثڍؾښحڂ٫حػ، أ٦شُښح  (Data) ڔڏڀ "ذښحء  حڋٍ ڔڜ  ڣْ ژٳڱڀ، ڔښٳږ، 

َٚڏغ   ڔ أڬ  ثڍلڕحٙ"،  "٧َحٕ  َٚڏغ  ڔ إلګ  ثڍڃحٕڔغ  عٚ  ثلمحح٪ فڶ  ڍلاژؾڃحڋ  ؼڕحڔحً  گٜڜ  ٧حئڵ  وحڟ ثلَإ ثڍؾُڏڱڑ 
ثٚه ثلجٖثڣڋ   .ڣثٞؾٓ

 

 

عٚ:  ژ٧ڱُغ ثلمحح٪

ثڍؾٷحڔڑ ڔٸ  ڭؾڃڜ  ثڍٯحڍظ ڔنهح ڣڟڤ  هٚ  إٗث ْ عٚ هڶ "٦ڕحړ ثلأڔحڗ".  ڟ٘ڞ ثلمحح٪
ثٚػ   ثٙػ( ڣ)ؼښٳڱڀ ثڍشڱحژحػ(، پإڗ ژيحَڢ فڶ ذحقڶ ثلمحح٪ اڏغ ڔؾٷٖٕع ثلخڱح )ثلٞأ

٧حئڵ( ڔ٫ڕڤڗ ذڛٟشغ چشيرع  .)ثڍؾُڏڱڑ ثلَإ
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 :  09المحاضرة 

استخراج نتائج الإحصاء الوصفي والتعليق 
 عليها: الجداول البسيطة

 )الإسمية: التكرارات والنسب المئوية(  
 

 

 :أهداف المحاضرة

ثًٙ ٶۺګ عٚ، ڭډڤڗ ثڍٯحڍظ ڂحٕ  :فڶ ڶێحڭغ ڟ٘ڞ ثلمحح٪

ڕڱغ SPSS فڶ Frequenciesثٞؾٖٓثړ ثلأڔٚ  .1 ثٚه وٖثڣڋ ثلمؾٻَڇثػ ثلٞا ؾٓ  .لٞا

ځٚ ذَڗ ثڍڛٟشغ ثلماڤگغ ڣثڍڛٟشغ ثڍصحڱُغ( .2 وٚحػ ثلجٖڣڋ ذٖڂغ )ثڍٿ ثٚءع ڔٓ  .ڂ

ڂٙحړ "تعليق سوسيولوجي"چؾحذغ  .3 ٕٚ إٶحٕع چؾحذغ ثلأ  .أڇحٕڭمي ٶۺګ ثلجٖڣڋ، ڣڍڲ٠ ڔي

 

 تمهيد المحاضرة:

ڣإْٕحڍڡح            ثڍشڱحژحػ  ڔَٚڈ  ؼ ڔڜ  ثڍؾأٞڲٟڱغ  ثَٚڑ  ثلم وڕڱٸ  ثڍٟحذڃغ  ثٚػ  ثلمحح٪ فڶ  ثٞؾڈڕڏښح  أڗ  رٷٖ 
َٚڏغ   ڔ ذحَن:  ڇڑ  ڟٚح  ڭڛؾٳ ثڍ؞ي  َٚڏغ  ثلم إ۸ګ  ثڍڱڤړ  ژ٧ڑ  ٯحء،  ثلْأ ڔڜ  البيانات"ڣؼښٳڱٿڡح   "استنطاق 

ژٚحڔٌ ذ ذحٞؾٖٓثړ  ٧حئڵ  ثلَإ ثڍؾُڏڱڑ  فڶ  ثلأڣ۸ګ  ثڍٷؾشغ  عٚ  ثلمحح٪ ڟ٘ڞ  ؼڕلڑ  ثڍښؾحئٌ.  ثٚه  ، (SPSS) ڣثٞؾٓ
گٚحً ٶۺګ  ڔڜ   .ڔلڑ ثلجڛ٠ ڣثلححڍغ ثڍٷحئڏڱغ (Nominal Variables) "المتغيرات الاسمية"َڱن ٍٞڇچٜ ٧َ

 ٰ "ڔؾڤٞ لحٟحد  ڔٷؠى  پلا  ثڍٷحٕڭغ؛  ڂٙحړ  ڇحلأ گٙح٪ڱحً  ثلمؾٻَڇثػ  ڟ٘ڞ  ڔٷحڔڏغ  ثڍ٣حئٷغ  ثلمښهجڱغ  ٯحء  ثلْأ
ث ثڍڱڤړ  ٞڛؾٷڏږ  ڍ٘ث،  ثڍٷحئڏڱغ".  ثلححڍغ  ثٚٽ  "ثژُ أڣ  ڔڜ ثلجڛ٠"  ثڍښڤٵ  ڟ٘ث  ڔٸ  ڍڏؾٷحڔڑ  ثلمښهجڱغ  لحٖڣٕ 
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ڍٻغ   ٶۺګ  ؼڃؾ٧ٚ  ڣثڍ؞ي  المئوية"ڣ   (Frequencies) "العد  "ثڍشڱحژحػ،  ٶۺګ  ."النسب  ڟٖپښح  ڭڃؾ٧ٚ  ڍڜ 
وٚحػ ثڍيڇژحڔٌ   ثٚءع ڔٓ ثٚه ثلجٖثڣڋ پُٟظ، ذڑ ٞښٻڤ٥ فڶ چڱٿڱغ ڂ پٚغ ڔٟحٙ ثٞؾٓ ثلجحژظ ثڍؾڃؠي ڣڔٷ

ثلمخؾڏٿغ ثڍڛٟظ  أژڤثٵ  ذَڗ  ثلححٞږ  ثڍؾڕڱَڈ  ٶۺګ (Valid vs Percent) ذ٘ڇحء،  دٙ  ثڍؾٖ ٗڍڊ،  ڔڜ  ڣثلأڟږ   ،
عٙ   السوسيولوجي"ڔڡح أڣ   "التعليق  ٟغ  ثلمؤٞ ڣثڂٸ  ؼٿڡږ  ثوؾڕحٶڱغ  ٕلاڍغ  إ۸ګ  ثلجحڔٖ  ڂٚږ  ثڍ ڭُڤڋ  ثڍ٘ڬ 

 ٝ ڣٙ  .ثلمجؾڕٸ ثلمٖ

 

 المحور الأول: لماذا التكرارات والنسب فقط؟ 

ڂٙحړ  (Nominal) ٶښٖڔح ژؾٷحڔڑ ڔٸ ڔؾٻَڇثػ ثٞڕڱغ ڔلڑ )ثلجڛ٠، ثلححڍغ ثڍٷحئڏڱغ، ڂٯحٵ ثڍٷڕڑ(، پإڗ ثلأ
(1 ،2 ،3 ٛ ڔٙڤ  ٕٚ  .( ؈ڶ ڔي

ٰ ثلجڛ٠ ڟڤ  لا يصح • ٰ ثلحٟحسڵ )لا ڔٷؠى ڍڃڤڋ "ڔؾڤٞ  ."(1.5َٟحد ثلمؾڤٞ

ٟحد ڙٟشژێږ ثلماڤگغ ڔڜ ثلمجڕڤٵ   الأداة الوحيدة المتاحة • ثًٚ؟ چږ أژ؟ى؟( ڣَ ّٖ ثلححلاػ )چږ ٗچ ؈ڶ: ٶ
 .ثڍڈۺڶ 

 SPSS المحور الثاني: المسار التقني في

ثٚٙڬ، ژؿشٸ ثلخٯڤثػ ثڍؾحڍڱغ ثٚه ثلجٖڣڋ ثڍؾڈ ؾٓ  :لٞا

ئٚڲٟڱغ، ثٗڟظ إ۸ګ .1  :ڔڜ ثڍڃحئڕغ ثڍ

Analyze      -     Descriptive Statistics     -     Frequencies 
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سٚٸ َڤثٙ ٶۺګ ثڍڲٟحٙ ؼڤوٖ ڇڑ ڔؾٻَڇثؼڊ .2  .ٞڱٳڡٚ ڔ

 

 

 

 

 

 

 

 

مي ثلمٯڏڤد )ڔللاً ثًْڇ  .3 سٚٸ ثلأڭڕڜ ذحٞؾٖٓثړ ثڍٟڡږ] Gender :ثلمؾٻَڇ ثلٞا  .ثلجڛ٠[( ڣثژڃڏڢ إ۸ګ ثلم

 

 

 

 

 

 

 

 .Display frequency tablesأڔحړ ْڱحٙ  (checkmark) ؼأچٖ ڔڜ ڣ٪ٸ ٶلاڔغ .4

 .OKث٪ٻٰ  .5
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 (The Output Table) المحور الثالث: قراءة وفهم جدول المخرجات

وٚحػفڶ ژحپ٘ع   أٶڕٖع    4، ٞڱٳڡٚ وٖڣڋ رٷښڤثڗ ثلمؾٻَڇ. ڭُؾڤڬ ثلجٖڣڋ ٶحٕع ٶۺګ  (Output Viewer) ثلمخ
ځٚ ذڱښێح ذٖڂغ  :ئٙڲٟڱغ، ڭيظ ٶۺګ ثڍٯحڍظ پڡږ ثڍٿ

1. Frequency ٶحڔلًا( 115ڟڤ ثڍٷٖٕ ثلخحړ )ڔللًا: :    التكرار. 

2. Percent ٺٙغ(؈ڶ ڙٟشغ ثڍٿاغ ڔڜ ثلمجڕڤٵ ثڍڈۺڶ )ذڕح فڶ ٗڍڊ  :النسبة المئوية ع/ثڍٿح  .ثڍڃڱږ ثلمٿڃڤٕ

3. Valid Percent ڟ٘ڞ ؈ڶ ثلأڟږ:النسبة الصحيحة/الصالحة . 

 

 

 

 

 

 

o   ثڍڃڱږ ثڍ؞ي أوحذـ ٶۺګ ثڍٟؤثڋ، ڔٸ ثٞؿشٷحٕ  ڍلححلاػ  ثلماڤگغ ثلمحٟڤزغ پڃٰ  ثڍڛٟشغ  ؈ڶ 
ع  .(Missing Values) ثلمٿڃڤٕ

o ڙٷؾڕٖ ٕثئڕحً ٶۺګ  :ڂحٶٖعValid Percent ٚٚگ  .فڶ چؾحذغ ثڍؾڃ

4. Cumulative Percent  النسبة التراكمية 

o ؈ڶ ڔيڕڤٵ ثڍڛٟظ ثڍٟحذڃغ. 

 :تنبيه 

ثلمؾٻَڇثػ    ثڍٷڕڤٕ  الاسميةفڶ  له، ڟ٘ث  ڭصح أڗ ژڃڤڋ    لا معنى  % ڟږ  40)لا 
 .ٗڇڤٙ پأڂڑ!(. ڭؾږ ؼيحڟڏڢ ڟښح
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 المحور الرابع: منهجية التعليق السوسيولوجي 

ثٙٙ"، ذڑ "ؼُڏڱڑ ثڍشڱحژحػ". ثڍؾٷڏڱڄ ثلجڱٖ ڭؾډڤڗ  ثڍڡٖٽ ڔڜ ثلمڃڱحٝ ڍڲ٠ ؽٷڏڱږ ثڍٯحڍظ "ثڍ٫ٻٰ ٶۺګ   ثلٛأ
ثٜء  :ڔڜ قلاقغ أو

 .ٗچٚ ثڍڛٟظ ثلأچيڇ ڣثلأ٦ٻٚ :القراءة الإحصائية )ماذا نرى؟( .1

ڥٚ؟  :المقارنة .2  ڟڑ ڟښحڅ ڟڱڕښغ ڍٿاغ ٶۺګ أْ

 .زٰٙ ثڍښؿڱيغ ذ٧ٓحئ٨ ڔيؾڕٸ ثڍشُن أڣ ٮشڱٷغ ثڍؾښٳڱږ :التفسير السوسيولوجي )لماذا؟( .3

 :مثال تطبيقي )التعليق على جدول توزيع العمال حسب الجنس(

"( ڂٙږ  ڍٿاغ  01ڮ٣َڇ ثلجٖڣڋ  ٴ ڟڱڕښغ ڣثضحغ  ژلَا ثڍٷڱښغ َٟظ ڔؾٻَڇ ثلجڛ٠، َڱن  ثٕٚ  أپ ڰٛٸ  ؼڤ إ۸ګ   )
 .%( ڍلإژحف35.7%( ڔڃحذڑ )64.3ثڍ٘ڇڤٙ ذڛٟشغ )

غ    )التفسير(: ڣٞٙ ثلمٖ ٟغ  ڍڏڕؤٞ ثلاڂؾ٧حٕڬ  ثڍڛ٣ح٭  ٮشڱٷغ  إ۸ګ  ثڍڈشَڇ  ثڍؾشحڭڜ  ڟ٘ث  وٙحٵ  إ ڣگڕڈڜ 
ٟغ ٦ښحٶڱغ ڍلحٖڭٖ ڣثڍ٧ڏظ ڣٚٽ ٶڕڑ ٢حڂغ  ٲ(، َڱن ؼؾٯڏظ ڣٲحئڀ ثلإژؾحه وڡٖثً ٶ٫ڏڱحً ڣ ڔللا  )ڔؤٞ

ڭٿٟٚ  ڔڕح  پٚڱحً،  ٶ أڣ  ڂحژڤژڱحً  پڛێح  ؼڤٲڱٿڡڜ  ڭؾږ  لا  أڣ  ثڍڛٟحء  ٶښێح  ؽٷٜٽ  ڔح  ٺحڍشحً  ثڍڏڱڏڱغ(  ثلمښحڣزغ  )ژٳحړ 
 ".٪ٷڀ ؼڕلڱڏڡڜ فڶ ثڍٷڱښغ

 

 خلاصة المحاضرة:

ڍڃٖ          ثڍڤ٦ٿڵ.  ٢ڃڢ  فڶ  ثڍڈمي  ثڍشُ؟ي  گٚٚ  ثڍؾڃ ڍڈؾحذغ  ڣثڍؾڃؠي  ثلمښێۑڶ  حٝ  ثلٞأ عٚ  ثلمحح٪ ڟ٘ڞ  ٢ډڏـ 
ڕڱغ گٚغ ڔٿحٕڟح أڗ ثلمؾٻَڇثػ ثلٞا ثڍؾُڏڱڑ؛  (Nominal) سٙخښح ڂحٶٖع إ٧َحئڱغ وڤڟ ڍڡح ڔښٯڄ ْح٥ فڶ 
رٷ٩ٚ   ڣؼڈؾٿڵ  ثلحٟحذڱغ،  ثڍٷڕڏڱحػ  ڣلا  ثڍًڇؼڲظ  ؼڃشڑ  لا  والنسب پهي  ثڍؾڃؠي،  .التكرارات  ثڍ٧ٷڱٖ  ٶۺګ 

وٚحػ ڔٓ وٖثڣڋ  ثٚءع  ڂ عٙ  ڔڡح ٶڕڤٕ   (SPSS) ثچؿٟصښح  ثٶؾڕحٕ  ؽٷڏڕښح  َڱن  پح٧َغ،  النسبة "رٷَڗ 
ثڍڃڱږ   (Valid Percent) "الصحيحة ذحٞؿشٷحٕ  ثڍښؾحئٌ  ٕڂغ  ڍ٫ڕحڗ  ژٚح  گٙ ؼڃح فڶ  أٞحٞڱغ  وٚٷڱغ  چڕ

ثڍڃڱحٝ ڔڜ  ثلمٟؾڤڥ  ڟ٘ث  فڶ  ڔٷښحڟح  ؼٿڃٖ  ثڍ؞ي  ثڍًڇثچڕڱغ"  "ثڍڛٟشغ  ؼيحڟڑ  عٙ  ڣٚ ٪ ڔٸ  ع،  ْؾحڔحً،  .ثلمٿڃڤٕ
٦ڱحٺغ   فڶ  ثڍشحَن  عٙ  ڔڡح ڍؾشٖأ  ثلجٖڣڋ،  إ٦ٖثٙ  ٶښٖ  ڭڛؾهي  ثڍيڇژحڔٌ  ٕڣٙ  أڗ  عٚ  ثلمحح٪ التعليق "أچٖػ 

ثٚءع  "السوسيولوجي )ثڍڃ ثلأرٷحٕ:  قلاقڱغ  ڔښهجڱغ  ٶيڇ  ثڍشحَن  ڭښٯڃڡح  ڍږ  ڔح  ٦حڔؾغ  ؼٳڑ  ڂٙحړ  پحلأ ؛ 
ڣثلخ٧حئ٨   ثلمڱٖثڙڵ  ذحڍٟڱحځ  ثڍښؾحئٌ  زٰٚ  ڭ ثڍ٘ڬ  ثڍٟش؝ي(  ڣثڍؾٿَٟڇ  ځٙ،  ثڍٿڤث ثٚٛ  لإذ ژٙغ  ثلمڃح ثڍڤ٦ٿڱغ، 

 .ثڍلڃحپڱغ أڣ ثڍؾښٳڱڕڱغ لمجؾڕٸ ثڍشُن
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 : تطبيق عملي

 :التمرين

عٚ    ثڍٟحذڃغثٞؾٖٓړ ڔڏڀ ثڍشڱحژحػ ثڍ٘ڬ إْٔڏؾڢ فڶ ثلمحح٪

ڬٙ لمؾٻَڇ " .1 ثٚ هٚ ثلجٖڣڋ ثڍؾڈ  "  ثلمٟؾڤڥ ثڍؾښٳڱميثٞؾٓ

ڬٙ لمؾٻَڇ " .2 ثٚ هٚ ثلجٖڣڋ ثڍؾڈ  " ثلمٟؾڤڥ ثڍؾٷڏڱمي ثٞؾٓ

 :المطلوب

ڱڤڍڤوڱحً ٶۺګ  ٙٞؾڢ فڶ ٶڏږ ثوؾڕحٵ ثڍؾښٳڱږ ثلجٖڣڍَڗثچؾظ ؽٷڏڱڃحً ٞڤٞ  .فڶ ٪ڤء ڔح ٕ
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 :  10المحاضرة 
 استخراج نتائج الإحصاء الوصفي والتعليق علڛێا:  

 الجداول البسيطة

 )الرتبية: التكرارات والنسب المئوية للرتب( 

 

 

 :أهداف المحاضرة

ثًٙ ٶۺګ عٚ، ڭډڤڗ ثڍٯحڍظ ڂحٕ  :فڶ ڶێحڭغ ڟ٘ڞ ثلمحح٪

ٗثػ   .1 ثلمؾٻَڇثػ  ڔٸ  ڔڃڱحٝ ثڍؾٷحڔڑ  ثڍڤٲڱٿڱغ،  ؼٚشغ  ثڍ ثڍؾٷڏڱمي،  )ثلمٟؾڤڥ  ثڍًڇؼڱصڱغ  ثڍٯشڱٷغ 
ػٚ(  .ڍڱڈ

 .فڶ ثڍؾُڏڱڑ (Cumulative Percent) "النسبة الًڇاكمية"پڡږ ڣثٞؾٖٓثړ ٶڕڤٕ  .2

ٕٚ ڣ٦ڀ ڍڏؿ٣ؿـ .3 ۸ٛڶ( ڣڍڲ٠ ڔي  .چؾحذغ ؽٷڏڱڄ ڮٷڈ٠ "ثؼيحڞ" ثڍشڱحژحػ )ؼ٧حٶٖڬ/ؼښح

 

 تمهيد المحاضرة:

فڶ            أؼڃښح  أڗ  ثلجڛ٠(،  رٷٖ  )ڔلڑ  ذحڍؾ٧ڛڱڀ  ؼڈؾٿڵ  ثڍ؞ي  ڕڱغ  ثلٞا ثلمؾٻَڇثػ  ؼُڏڱڑ  ثڍٟحذڃغ  عٚ  ثلمحح٪
ؼٚصڱغ ثڍ "ثلمؾٻَڇثػ  ڔٸ  ثڍؾٷحڔڑ  ڣڟڤ  ٶڕڃحً،  ڣأچٌڇ  أٙقګ  إ٧َحئڵ  ڔٟؾڤڥ  إ۸ګ  ثڍڱڤړ   Ordinal) "ژڛؾڃڑ 

Variables).   ،ًڕښڱح٪ ڔٚڱحً  ؼٚڲشحً ڟ ؼ ؼؾ٫ڕڜ  ثڍ؞ي  ثڍشڱحژحػ  ثڍښڤٵ ڔڜ  ڳێ٘ث  ثٙؼښح  ؽعج ثٞؾڕح فڶ ٶڏږ ثلاوؾڕحٵ، 
ثڍؾٷڏڱمي ثلمٟؾڤڥ  ثڍؾښٳڱميأڣ   وحڔ۫ڶ  ثذؾٖثئڵ  ڔلڑ  ػٚثلمؿٟؾڤڥ  ڍڱڈ ڔڃحڭڲ٠   ٨ ڣزحلْأ ڭ ،  ڃڲ٠  ثڍ٘ڬ 

 .ثلاؼيحڟحػ
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فڶ       ثڍيڇڔۑڶ  ثلأڔٚ  ژٿ٠  ٞڛٟؾٖٓړ  أژښح  ثلجٖڣڋ"  SPSS (Frequencies) ٺٙږ  ثٚءع  "ڂ گٚڃغ  ٮ أڗ  إلا   ،
ثڍًڇثچڕڱغ "ثڍڛٟشغ  ٶڕڤٕ  ڣڟڤ  ٞحذڃحً،  ؼيحڟڏښحڞ  ثڍ٘ڬ  "ثڍٟٚ"  ٶڜ  ثڍڱڤړ  ٞښڈ٣ڀ  گٙحً.  و٘  "ٞؾٓؾڏڀ 

(Cumulative Percent)  "ٕڣڗ" ڟږ  ڔڜ  ڙٟشغ  )ڔللًا:  ڣثڍٷؾشحػ  ثڍٟڃڤٽ  ثٚءع  ڍڃ ٗڟشڱغ  إٔثع  ڭڕلڑ  ثڍ٘ڬ   ،
  ٕٚ ثڍٟ ڍښؾيحڣٛ  ذ٘ڇحء ٶۺګ ڔڃحڭڲ٠ ثلاؼيحڟحػ،  ڍڏؾٷڏڱڄ  ثڍٿاحػ"  ڔٟؾڤڥ ڔٷَڗ(. چڕح ٞڛؾٷڏږ پښڱغ "٪ږ 

ڣٝٙ ڔٚڱغ ڍڏڕيؾڕٸ ثلمٖ ڂٙحړ إ۸ګ پڡږ ثڍشڛڱغ ثڍڡ  .ثڍٟٯۓڶ ڍلأ

 

 (Ordinal) المحور الأول: خصوصية المتغَڇ الرت؝ي

 

 (: 3تذكَڇ من المحاضرة )

ثلمٟحپغ   ڍڈڜ  ڔڜ(،  أچيڇ   / )أ٦ٻٚ ڔڜ  ؼٚڲظ پاحؼڢ  ؼ ڭڕڈښښح  ثڍ٘ڬ  ؼٚ؝ي ڟڤ  ثڍ ثلمؾٻَڇ 
 .ذڱښێح ٺَڇ ڔُٟڤزغ ذٖڂغ

 ثڍؾښٳڱمي: لإٮحٙ، ٶڤڗ ؼُڈږ، ٶڤڗ ؼښٿڱ٘.ٟؾڤڥ ثلم :أمثلة في التنظيم •

 .Analyze > Descriptive Statistics > Frequenciesڙٟؾٖٓړ ژٿ٠ ثلأڔٚ ثڍٟحذڄ :SPSS الأداة في •

ثٚءع ځٚ ڭڈڕڜ فڶ ثڍڃ  :ڍڈڜ ثڍٿ

مي )ثلجڛ٠(، لا ڷێږ إٗث ڣ٪ٷښح ثڍ٘ڇڤٙ ڂشڑ ثلإژحف أڣ ثڍٷڈ٠  .فڶ ثلمؾٻَڇ ثلٞا

ڙٟؾٯڱٸ   ڍډڵ  ثڍٷڈ٠(  أڣ  ڍلأٶۺګ  )ڔڜ ثلأڂڑ  ؼٚشغ ڔښٯڃڱحً  وٚحػ ڔ ؼډڤڗ ثلمخ ڭيظ أڗ  ؼٚ؝ي،  ثڍ ثلمؾٻَڇ  فڶ  أڔح 
ثٚءع ثلجٖڣڋ ر٣ډڑ صحڱِ  .ڂ

 

 (Cumulative Percent) المحور الثاني: "السر" يكمن في النسبة الًڇاكمية

وٚحػ َڇ ڟڤ SPSS فڶ وٖڣڋ ڔٓ  .Cumulative Percent، ثڍٷڕڤٕ ثلْأ

 .ڟڤ َح٦ڑ وڕٸ ڙٟشغ ثڍٿاغ ثلححڍڱغ + ڙٟظ وڕڱٸ ثڍٿاحػ ثڍ؞ي ڂشڏڡح كيف يُحسب؟ •

ؼٚصڱغ ڣثڍڈڕڱغ م؞ى نستخدمه؟ •  .ڙٟؾٖٓڔڢ پڃٰ ڔٸ ثلمؾٻَڇثػ ثڍ
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 :(عاملا 115لـ التعليميمثال توضيۓي )مستوى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كيف نقرأ هذا العمود؟ 

ٰذٖلًا ڔڜ ڂڤڋ: "ڙٟشغ ڔڜ ڍٖڷێږ  •  "...%25.2 قحژڤڬ % ڣڙٟشغ ڔڜ ڍٖڷێږ 15.7 ڔؾڤٞ

 ."% من العمال مستواهم التعليمي متوسط فما دون 40.9نلاحظ أن " :ژڃڤڋ ذ٘ڇحء إ٧َحئڵ  •

 ."% من العمال لم يصلوا للتعليم الجام۫ي40.9نلاحظ أن " :أڣ ژڃڤڋ  •

ٟغ • عٙ ٢ڕڤڍڱغ" لمٟؾڤڥ ثڍڈٿحءع فڶ ثلمؤٞ ثٚءع ڮٷٯڵ "٦ڤ  .ڟ٘ث ثڍښڤٵ ڔڜ ثڍڃ
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 (Likert Scale) المحور الثالث: التعامل مع مقياس ليكرت

ػٚ )ڔڤثپڄ ر٣ٖع  گٙغ ڔڃڱحٝ ڍڱڈ ثٚ ؼٚ؝ي فڶ ثلجٖثڣڋ ثڍؾڈ  .ٺَڇ ڔڤثپڄ ر٣ٖع( ڮٷحڔڑ ڔٷحڔڏغ ثلمؾٻَڇ ثڍ

 :فنية "ضم الفئات" في التعليق  ❖

ڍ٘ڍڊ،             ثڍڛٟظ.  ؼؿ٣ؿـ  ڔح  ٺحڍشحً  ثلخڕحٞڱغ،  ػٚ  ڍڱڈ وٖثڣڋ  ٶۺګ  ثڍؾٷڏڱڄ  ثڍؾٷڏڱڄ ٶښٖ  فڶ  ڭٿ٫ڑ 
ڱڤڍڤېڶ ٕڔٌ "ثلاؼيحڟحػ ثلمؿ٣حڳێغ" ٗڟښڱحً أڣ َٟحذڱحً   :ثڍٟڤٞ

 ."الاتجاه الإيجابي"أڣ  "نسبة الرضا العام"ژيڕٸ ڙٟشغ )ڔڤثپڄ ر٣ٖع( + )ڔڤثپڄ( = ڣڙٟڕڛێح   •

 ."نسبة الرفض"ژيڕٸ ڙٟشغ )ٺَڇ ڔڤثپڄ ر٣ٖع( + )ٺَڇ ڔڤثپڄ( = ڣڙٟڕڛێح  •

 :مثال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 %(10.4)( = 8.7%)  ڔٷح٩ٙ%( + 1.7ر٣ٖع ) ڔٷح٩ٙ •

)" :التعليق • ثڍٷڱښغ پڃٰ  %(  10.4ژيٖ أڗ  ثؼيحڞ  ڔڜ  ثٚؼظ ڔٸ ثلحجږ  ژُڤ    ٞڏ؝يڍٖڷێږ  ثڍ ؼښحٞظ 
 "...، ذڲښڕحثڍٷڕڑ
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 المحور الرابع: منهجية التعليق السوسيولوېي )للمتغَڇات الرتبية( 

چٜٚ ٶۺګ   ."المستوى العام"ثڍؾٷڏڱڄ ڟښح ڭيظ أڗ ڭ

 :(المستوى التنظيمينموذج تعليق )عۺى جدول 

ڂٙږ )" ڰٛٸ ثلمشُڤقَڗ َٟظ 05ڔڜ ْلاڋ ثلجٖڣڋ  چٜٚ أٺڏشڱغ  ثلمٟؾڤڥ ثڍؾښٳڱمي ( ثڍ٘ڬ ڭڤضح ؼڤ ٴ ؼڕ ، ژلَا
 .%21.7( ذڛٟشغ ذڏٻـ أٶڤثڗ ثڍؾښٿڱ٘ثڍٷڕحڋ فڶ پاغ )

 

 

 

 

 

 

 

 

أڗ   ژيٖ  ثڍًڇثچڕڱغ،  ثڍڛٟشغ  ٶۺګ  )ثڍؾُڈږ  78.3ڣزحلاٶؾڕحٕ  پاحػ  إ۸ګ  ڭڛؾڕڤڗ  ٟغ  ثلمؤٞ ڔڤٲٿڵ  ڔڜ   %
ثٙػ  . (ڣثلاٮح

ثڍٯشڱٷغ    )التفسَڇ(: ثڍڤٲڱٿڵ  ړٚ  ثڍڡ ڟ٘ث  ٶۺګ    ثلخٖڔحؼڱغڮٷڈ٠  ؽٷؾڕٖ  ثڍ؞ي  ثٙٞغ،  ثڍٖ ڔُڑ  ٟغ  ڍڏڕؤٞ
گٙغ    ٪ڱڃغڂحٶٖع   إٕث ڂڕغ  ڔڃحذڑ  ثلمښٿ٘ع  ثڍٷحڔڏغ  ثڍڱٖ  ڃحً  ڣثٞٷغڔڜ  لَا ڭٿٟٚ  ڂٖ  ڔڕح  ثڍ٣ٷڤٙ ،  ڂڤع 

ٟغ.  ذحڍٷٖثڍغ ثڍؾښٳڱڕڱغ   فڶ ثلمؤٞ

 

 :خلاصة المحاضرة 

ثڍًڇثؼ؝ي.          ثڍٯحرٸ  ٗثػ  ثڍشڱحژحػ  ڍڏؾٷحڔڑ ڔٸ  ڍڏٯحڍظ  ثڍؾُڏڱڏڱغ  عٙ  ثلمڡح ؼٯڤگٚ  عٚ ٶۺګ  ػٜ ڟ٘ڞ ثلمحح٪ چٙ
ؼٚصڱغ ٕٚ ڙٟظ ڇڑ پاغ ٶۺګ َٖع،   (Ordinal) ڍڃٖ ْڏ٧ښح إ۸ګ أڗ ثلمؾٻَڇثػ ثڍ ٞ ٕٚ ثٚءع ؼؾيحڣٛ ڔي ؼؾٯڏظ ڂ

ٶڕڤٕ   ٶۺګ  ؽٷؾڕٖ  "ذڛڱڤگغ"  ثٚءع  ڂ إ۸ګ  ٦ڱحٺغ   .(Cumulative Percent)ڍؾڛؾڃڑ  ڔڜ  ڔڈښؿښح  ثلإٔثع  ڟ٘ڞ 
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چٜٚ" ثڍٷڱښغ )ڔللًا:   (، ڔڕح ڭٖٓړ ثڍؾٿَٟڇ 80ثٞؾڛؾحوحػ ٢ڕڤڍڱغ َڤڋ "ؼڕ % ڔڜ ثڍٷڕحڋ ٗڣڣ ؼأڟڱڑ ڔُٖڣٕ
ړٚ ثڍؾښٳڱمي ڱڤڍڤېڶ ڍٯشڱٷغ ثڍڡ عٙ ٶڕڏڱغ َحٞڕغ فڶ ثڍؾٷحڔڑ ڔٸ   .ثڍٟڤٞ ،  مقاييس ليكرت چڕح ثچؿٟصښح ڔڡح

ؼڃښڱغ "ؼيڕڱٸ ثلاؼيحڟحػ  ر٣ٖع" ڔٸ "ثلمڤثپڃغ"  (Aggregation) "ڣ؈ڶ  ڙٟظ "ثلمڤثپڃغ  ٕڔٌ  ؽٷڏڕښح  ، َڱن 
ڔڜ  ثڍشحَن  ؼُمي  ثلمښهجڱغ  ڟ٘ڞ  ثلإڭيحسڵ".  "ثلاؼيحڞ  أڣ  ثڍٷحړ"  ٚ٪ح  "ثڍ ٶڜ  ؽٷيڇ  ڣثَٖع  ذڛٟشغ  ڣٚه  ڍلخ
ڣزَڗ   ڂٙحړ  ذَڗ ثلأ زٰٚ  ڭ ڱڤڍڤېڶ ڔؾڕحٞڊ  ؽٷڏڱڄ ٞڤٞ ذ٧ڱحٺغ  ڍڢ  ثڍؾٿح٦ڱڑ ثڍ٧ٻَڇع، ڣؽٟڕِ  فڶ  ثڍؿ٣ؿـ 

ٟغ أڣ  ثلخٖڔحؼڱغثڍٳڤثڟٚ ثلاوؾڕحٶڱغ )ڇحڍٯشڱٷغ   .(ثؼيحڞ ثلمشُڤقَڗ ژُڤ ثڍٷٖثڍغ ثڍؾښٳڱڕڱغڍڏڕؤٞ
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 :  11المحاضرة 
 استخراج نتائج الإحصاء الوصفي والتعليق عليها:  

 الجداول البسيطة 
 )الكمية: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري(

 

 :أهداف المحاضرة

ثًٙ ٶۺګ عٚ، ڭډڤڗ ثڍٯحڍظ ڂحٕ  :فڶ ڶێحڭغ ڟ٘ڞ ثلمحح٪

عٚپڡږ لمحٗث لا ڙٟؾٖٓړ  .1 گٙغ" ڔٸ ثلمؾٻَڇثػ ثڍڈڕڱغ ثلمٟؾڕ ثٚ  .(Scale) "ثلجٖثڣڋ ثڍؾڈ

 . SPSS فڶ Descriptivesثٞؾٖٓثړ ثلأڔٚ  .2

ڬٙ  .3 ثلمٷڱح ثٚٽ  "ثلاژُ لمٿڡڤړ  ڱڤڍڤېڶ  ثڍٟڤٞ َٿٴ  ثڍؾشحڭڜ  vs ثڍؾيحڙ٠ "ثڍؾٿَٟڇ  پڃٰ  ڣڍڲ٠ 
گٚحٿآي گٚٿڢ ثڍ  .ؽٷ

 

 تمهيد:

ذحٞؾٖٓثړ          ؼٚصڱغ  ڣثڍ ڕڱغ  ثلٞا ثلمؾٻَڇثػ  ؼُڏڱڑ  چڱٿڱحػ  ثڍٟحذڃغ  ثٚػ  ثلمحح٪ فڶ  ٚ٪ښح  ثٞؾٷ أڗ  رٷٖ 
ڔٸ   ثڍؾٷحڔڑ  ٶښٖ  وٖڭٖثً  إ٧َحئڱحً  ؼُٖڭحً  ثڍڱڤړ  ژڤثوڢ  ڣثڍڛٟظ،  ثٙػ  ثٚ ثڍؾڈ الكمية"وٖثڣڋ   "المتغيرات 

(Scale Variables).   لا ٶٖٕ  ذڤوڤٕ  ؼؾڕَڈ  ذحڍٟښڤثػ،  ثلأڂٖڔڱغ  أڣ  ذحڍٖڭښحٙ  ثڍْٖڑ  ڔلڑ  ثلمؾٻَڇثػ،  ڟ٘ڞ 
ثڍٟحذڄ ثلأڔٚ  ڔٷڡح  ثٞؾٖٓڔښح  پإٗث  ثلمحؾڕڏغ؛  ثڍڃڱږ  ڔڜ  وٖثڣڋ  (Frequencies) ڶێحئڵ  ٶۺګ  ٞښ٧ُڑ   ،

ڍڡح ؼُڏڱڏڱغ  ڂڱڕغ  لا  ڣڔ٣ؿؾغ  "٧َٚ   .ڔٯڤڍغ  ڔښٯڄ  ڔڜ  ثڍٯحڍظ  ژڃڑ  إ۸ګ  عٚ  ثلمحح٪ ڟ٘ڞ  ڴێٖٽ  ڍ٘ث، 
ثٙػ" إ۸ګ ڔښٯڄ  ثٚ ٧حء ثڍڤ٦ٿڵ  "تلخيص البيانات"ثڍؾڈ  ٶيڇ ڔٟحٙ SPSS ثلمؾڃٖڔغ فڶ ذحٞؾٖٓثړ إٔڣثػ ثلَإ

(Descriptives)   .  عٙ ٢حڔڏغ ڂٙڕڱَڗ پڃٰ ڮٷٯڱحڗ ٦ڤ گٚڜ  ڂٙحړ فڶ ڔؤ٢ ٞڛؾٷڏږ ثڍڱڤړ چڱڀ ژًٓڈڋ ڔاحػ ثلأ
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غ ڣٞٙ ثلمٖ عٚ  ثڍٳحڟ الحسابي" :ٶڜ  ڣ   "المتوسط  ثڍشڱحژحػ،  قڃڑ  چٜٚ  ڔ ڭُٖٕ  المعياري "ثڍ٘ڬ   "الانحراف 
ثڍ٘ڬ   ثلأڟږ  ڱڤڍڤېڶ  ثڍٟڤٞ ثلمؤ٢ٚ  ڣڟڤ  چٜٚ،  ثلم ڟ٘ث  َڤڋ  ؼيحڙٟڡږ  أڣ  ثٕٚ  ثلأپ ؽ٣ؿـ  ڔٖڥ  ڭڃڲ٠  ثڍ٘ڬ 

 .ٍٞڇچٜ ٶۺګ پڡږ ٕلاڍؾڢ ثلاوؾڕحٶڱغ رٷڕڄ

 

 ؟(Frequencies) المحور الأول: لماذا لا نستخدم التكرارات

ثٚؼظ ذحڍٖڭښحٙ 1000ؼٓڱڑ أڗ ڍٖڭڊ ٶڱښغ ڔڜ  گٖٚ ؼُڏڱڑ ڔؾٻَڇ "ثڍ  ."ٶحڔڑ، ڣؼ

هٚ ڍڊ وٖڣڋ Frequenciesإٗث ثٞؾٖٓڔـ ثلأڔٚ  • زٙڕح ، ٞڱٓ ٦ٿُغ( لأڗ ڇڑ ٶحڔڑ   50ٮڤگڑ وٖثً )
ثٙؼظ ڔٓؾڏڀ ) ڣٚء ڣلا ڂڱڕغ ڍڢ30550، 30500، 30000ڂٖ ڭډڤڗ ڍڢ   ....(. ڟ٘ث ثلجٖڣڋ ٺَڇ ڔڃ

عٙ ڇحڔڏغ ٶڜ ثلمجؾڕٸ :الحل • ڂٙڕَڗ پڃٰ ڮٷٯڱحڗ ٦ڤ  :ژلجأ إ۸ګ "ؼلخڱ٨ ثڍشڱحژحػ" فڶ 

ڣٜڗ؟ .1 چٚ  . المتوسط الحسابي أڭڜ ڭؾڕ

 . الانحراف المعياري  چږ ڭصؾٷٖڣڗ ٶڜ رٷ٫ڡږ؟ .2

 SPSS (Descriptives) المحور الثاني: المسار التقني في

ثڍڈڕڱغ ثلمؾٻَڇثػ  ڔٸ  ثًٙ   (Scale) ڍڏؾٷحڔڑ  ڔٟح ڙٟؾٖٓړ  ثلأڣلإ(،  ٶٖٕ  ثڍْٖڑ،  ثلأڂٖڔڱغ،  )ثڍٟڜ،  ڔلڑ 
 :ڔٓؾڏٿحً ڂڏڱلًا ڣأچٌڇ ؼ٧٧ٓحً 

 :من القائمة الرئيسية .1

Analyze    -     Descriptive Statistics    -    Descriptives 

 

 

 

 

 

 .  Frequencies ڣڍڲ٠ Descriptives : ثًْڇژحلاحظ
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 .إ۸ګ ثڍڃحئڕغ ثڍڱڕؠى  الأجر أو الاقدميةثژڃڑ ثلمؾٻَڇثػ ثڍڈڕڱغ ڔلڑ  .2

 

 

 

 

 

 

3.  ٙٛ  :ڍڏؾأچٖ ڔڜ ثْؾڱحٙ Optionsث٪ٻٰ ٶۺګ 

o Mean  ٰ  .ثلمؾڤٞ

o Std. Deviation  ثٚٽ ڬٙ ثلاژُ  . ثلمٷڱح

o Minimum أڂڑ ڂڱڕغ . 

o Maximum أٶۺګ ڂڱڕغ . 

 . OKقږ  Continueث٪ٻٰ  .4

 

 المحور الثالث: قراءة الجدول ومفاهيم التعليق 

ڣڔ٫ٻڤ٭ وٖثً  ٦ٻَڇ  وٖڣڋ  أٚڞ (Descriptive Statistics) ٞڱٳڡٚ  ژڃ چڱڀ  ذحلمٷڏڤڔحػ.  ڔۺڶء  ڍڈښڢ   ،
ڱڤڍڤوڱحً؟  ٞڤٞ
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 :(Mean) المتوسط الحسابي -1

چٜٚ ثڍلڃڑ" ڍڏٷڱښغڟڤ  :المعنى •  ."ڔ

ثڍٷڱښغ  " :التعليق • فڶ  ثڍٷڕحڋ  أوڤٙ   ٰ ڔؾڤٞ ٶڜ    68,000ڭشڏټ  ٶحڔحً  ثًٙ  ؼ٧ڤ ڮٷٯڱښح  ڟ٘ث  ٕه". 
 .ثلمٟؾڤڥ ثلمٷڲ٨آي

 :(Minimum & Maximum) المدى  -2

عٚ :المعنى •  .َٖڣٕ ثڍٳحڟ

ٖ أڂپآى    30,000ؼًڇثڣٍ ثلأوڤٙ ذَڗ َٖ إٔڙڪ  " :التعليق • ٕه". ڟ٘ث ڭڤضح ثڍٿيڤع    100,000ٕه ڣَ
 .ثڍٯشڃڱغ

 :الأهم والأصعب - (Std. Deviation) الانحراف المعياري   -3

ٰ ثلحٟحسڵ  :المعنى الرياض ي • ٰ ثذؾٷحٕ ثڍڃڱږ ٶڜ ثلمؾڤٞ  .ڟڤ ڔؾڤٞ

  (Homogeneity) "التجانس"ڟڤ ڔؤ٢ٚ  :المعنى السوسيولوجي )الذهبي( •

o ځٙ ذڱښێږ ڂڏڱڏغ   :انحراف معياري صغير ثٕٚ ثڍٷڱښغ ڔؿ٣حڳێڤڗ، ڣثڍٿڤث  .)ڔيؾڕٸ ڔؾيحڙ٠(ڮٷؠي أڗ أپ

o كبير معياري  ٺَڇ  :انحراف  )ڔيؾڕٸ  ڔ٣ؿؾغ  ڣثڍٷڱښغ  چشَڇع،  گٚغ  ٶڕ أڣ  ٮشڃڱغ  ځٙ  پڤث ڣوڤٕ  ڮٷؠي 
 .ڔؾيحڙ٠(

 

 (Interpretation) المحور الرابع: نموذج التعليق السوسيولوجي

 :، ڣڇحژـ ثڍښؾحئٌثلمښٳڕغثڍٷڕحڋ" فڶ   أڂٖڔڱغ ڍښٿ٩ٚ أژښح َڏڏښح ڔؾٻَڇ "

• = Mean 15.84  ٞښغ. 

• = Std. Deviation 6.14  ٞښغ. 

 :التعليق النموذجي

٧حءثػ ثڍڤ٦ٿڱغ لمؾٻَڇ          ڂٙږ )..( إ۸ګ ثلَإ ٰ  ثلأڂٖڔڱغڮ٣َڇ ثلجٖڣڋ  ٴ أڗ ڔؾڤٞ ثلمشُڤقَڗ    أڂٖڔڱغ. ژلَا
َٚڏغ  ٞښغ، ڣڟڤ ڔح ڮ٣َڇ إ۸ګ أڗ ثڍٷڱښغ ؼڃٸ ٪ڕڜ پاغ    15.84ڭشڏټ   َٚڏغ ٞؾُٖٕ ڔ ثڍښضج ثڍؾښٳڱمي، ڣ؈ڶ ڔ

 ٙ ڃح ٮشڱٷغ إٔثء ثڍٷحڔڑ، ڟڑ ٞڲؾٯڤٙ أڣ ٞڲؾٖڟڤ ثٙػ ثلمڡښڱغ(لَا گٚغ ثلمٟح ٰ  )أژٳٚ ژٳ ، چڕح أڗ ڟ٘ث ثلمؾڤٞ

69 



گٙح رٷڕڏڱحػ ؼڤٲڱڀ، َڱن أژڢ ڭڃٸ فڶ ڔښؾ٧ڀثلحٟحسڵ ڮ٣َڇ إ۸ګ   ڬٚ    أڗ ثلمښٳڕغ ؼڃڤړ ٕڣ أڂپآى ٮڤڋ ژٳ
 ٞښغ.  32ڍٟښڤثػ ثڍٷڕڑ ڣڟڤ 

         ( ڞٙ  ؼٚٿٷحً ڂٖ گٙحً ڔ ثٚپحً ڔٷڱح ثژُ ڙسجڑ  ٰ ثلحٟحسڵ لا    6.14ڣڔٸ ٗڍڊ،  ثلمؾڤٞ ڭٖڋ ٶۺګ أڗ  ٞښغ(، ڔڕح 
ثٕٚ، ڣڰ٣َڇ إ۸ګ ٶٖړ ؼيحڙ٠ ثڍٷڱښغ ڔڜ َڱن  ، أڣ ڍښڃڑ أڗ ثلمښٳڕغ ڂحڔـ ثلأڂٖڔڱغڮٷيڇ ذٖڂغ ٶڜ وڕڱٸ ثلأپ

ڔٛښڱح.   رٷڕڏڱحػ ؼڤٲڱڀ ڔؾشحٶٖع 

پَٚڗ    :التفسير       ٟغ: وڱڑ ثڍٷڕحڋ ثڍڃٖثڔڪ ثلم٣ ڟ٘ث ثڍؿ٣ؿـ ڮٷڈ٠ ڣوڤٕ وڱڏَڗ ڔٓؾڏٿَڗ ٕثْڑ ثلمؤٞ
ثٚٶحً ڍلأوڱحڋ ٕثْڑ   ٶۺګ ثڍؾڃحٶٖ، ڣوڱڑ ثڍؾڤٲڱڀ ثلجٖڭٖ، ڔڕح ڂٖ ڭٓڏڄ پيڤع فڶ ثلاؼ٧حڋ ثڍؾښٳڱمي ڣ٦

 ".ذڲاغ ثڍٷڕڑ

 

 خلاصة المحاضرة:

ثلمؾٻَڇثػ         ڔٸ  ثڍؾٷحڔڑ  أؼڃښح  َڱن  ٧حئڵ،  ثلَإ ثڍؾُڏڱڑ  ثٙػ  ڔڡح فڶ  ژڤٶڱغ  ژڃڏغ  عٚ  ثلمحح٪ ڟ٘ڞ  ڔلڏـ 
ثڍؾڃښڱغ   (Scale) ثڍڈڕڱغ عٙ  ثڍڃٖ ڍڃٖ ثچؿٟصښح  ثڍٷٖ ڣثلحٟحد.   ٕٚ ؼؾيحڣٛ ڔي ؼلخڱ٧ڱغ  ؼؾٯڏظ إٔڣثػ  ثڍ؞ي 

٧حءثػ ثڍڤ٦ٿڱغ" ثلم٫ٻڤ٭ ڣثڍٻؠي   SPSS فڶ (Descriptives)ٶۺګ ثٞؾٖٓثړ ثلأڔٚ  ثٚه وٖڣڋ "ثلَإ ؾٓ لٞا
 .ذحڍٖلالاػ

أڗ            ؽٷڏڕښح  ثلمښێۑڶ،  ثلمٟؾڤڥ  الحسابيٶۺګ  "ڔٟؾڤڥ"   (Mean) المتوسط  ٶڜ  ٶحڔحً  ثًٙ  ؼ٧ڤ ڍښح  ڭڃٖړ 
ثلمٖڥ ڍښح  ڭڈ٣ڀ  ذڲښڕح  ثڍٷحړ(،  ثلأوڤٙ  ڔٟؾڤڥ  )ڔلڑ  ثلمجؾڕٸ  فڶ  عٚ  ڟح  (Max-Min) ثڍٳحڟ َٖڣٕ ٶڜ 

لمؤ٢ٚ   ثڍٷڕڱڄ  ڱڤڍڤېڶ  ثڍٟڤٞ ثڍٿڡږ  پډحژـ  ثلأڟږ  ثلإ٪حپغ  أڔح  ثڍڃحئڕغ.  المعياري ڣثڍٿيڤثػ   الانحراف 
(Std. Deviation) ڔٚڤڔًڇ ثڍؾيحڙ٠ ثلاوؾڕح۪ڶ"؛ پحژٓٿح٪ڢ ڭٖڋ گٙحٿآي، ذڑ ڟڤ "ؼ ڂٙږ   ٕٚ ؛ پڡڤ ڍڲ٠ ڔي

ؼٙٿحٶڢ ڭٖځ ژحڂڤٝ ثلخٯٚ ڔ٣َڇثً إ۸ګ ڣوڤٕ ؼٿحڣػ ٮشڃڵ، پيڤثػ وڱڏڱغ،  ثٕٚ ثڍٷڱښغ، ذڲښڕح ث ٶۺګ ؽ٣حذڢ أپ
ڍؾٿَٟڇثػ   ثڍشحد  ڭٿؾِ  ڔح  ڣڟڤ  غ،  ڣٞٙ ثلمٖ عٚ  ثڍٳحڟ فڶ  ثٚٙ  ثٞؾڃ ٶٖړ  ذڛڱغ  أڣ  َڤڋ  ٶڕڱڃغ  ڱڤڍڤوڱغ  ٞڤٞ

 .ثلمجؾڕٸ أڣ ثلمښٳڕغ

 نصيحة المحاضرة:

ثلححڍغ   ثلح٘ٙڭيظ             أڣ  ڍلجڛ٠  ثلحٟحسڵ   ٰ ثلمؾڤٞ ؼُٟظ  لا  ڂحؼڑ:  ْٯأ  ڔڜ 
  = ثلجڛ٠   ٰ ڔؾڤٞ ڍڃڤڋ  ڔٷؠى  )لا  ڬٙ 1.5ثڍٷحئڏڱغ!  ثلمٷڱح ثٚٽ  ڣثلاژُ  ٰ ثلمؾڤٞ  .)

ػٚ )ذؾُٿٴ ڔښێۑڶ( (Scale) ڭُٟشحڗ پڃٰ ڍڏڕؾٻَڇثػ ثڍڈڕڱغ  .أڣ أَڱحژحً لمڃڱحٝ ڍڱڈ
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 :  تطبيق عملي

ڬٙ( ثٚٽ ثلمٷڱح ژٙغ )ڍٿڡږ ثلاژُ گٙڤ ثلمڃح  :ٞڲښح

ٰ ثلأوڤٙ فڶ ڇڏؾڛێڕح =  ٟؾحڗ )أ( ڣ )د(. ڔؾڤٞ  .ٕه 40,000ڍٖڭڊ ڔؤٞ

ڬٙ =  • ثٚٽ ثلمٷڱح ٟغ )أ(: ثلاژُ  .ٕه 2,000ثلمؤٞ

ڬٙ =  • ثٚٽ ثلمٷڱح ٟغ )د(: ثلاژُ  .ٕه 15,000ثلمؤٞ

للطلبة ثٚٵ ٮشڃڵ أڣ   :سؤال  ٟغ ؼؾڤڂٸ ڣوڤٕ ٦ ؟ ڣفڶ أڬ ڔؤٞ ٟغ ؼڤوٖ ٶٖثڍغ أچيڇ فڶ ثلأوڤٙ فڶ أڬ ڔؤٞ
ڰٛٷڱغ٢ٷڤٙ   ؟ ذ٫ٷڀ ثڍٷٖثڍغ ثڍؾڤ
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عٚ   :  12ثلمحح٪
٧حء ثڍڤ٦ٿڵ ڣثڍؾٷڏڱڄ ٶڏڛێح: ثٚه ژؾحئٌ ثلَإ  ثٞؾٓ

چٚشغ    ثلجٖثڣڋ ثلم

ثٙػ ڣڙٟظ ڔاڤگغ( ثٚ ڕڱغ: ؼڈ  )ثلٞإ

 

 

عٚ  :أڟٖثٽ ثلمحح٪

ثًٙ ٶۺګ عٚ، ڭډڤڗ ثڍٯحڍظ ڂحٕ  :فڶ ڶێحڭغ ڟ٘ڞ ثلمحح٪

 .(Bivariate Analysis) "پڡږ ڔٿڡڤړ "ثڍؾُڏڱڑ ثڍلښحئڵ  .1

زٰٚ ذَڗ ڔؾٻَڇڭڜ ثٞڕڱَڗ فڶ (Crosstab) إڙ٣حء وٖڣڋ ڔؾڃحٮٸ .2  .  SPSS ڭ

ثڍ٧ڀ .3 ڙٟشغ  ڙٟؾٖٓړ  ڔ؞ى  ثلماڤگغ":  ثڍڛٟظ  "ڍٻٜ  ثڍٷڕڤٕ (% Row) َڑ  ڙٟشغ  ڙٟؾٖٓړ   ڣڔ؞ى 
(Column %) ؟ 

ؾڛؾحه ڣوڤٕ ٶلاڂغ ڔشٖئڱغ ذَڗ ثلمؾٻَڇڭڜ  .4 ثٚءع ثلجٖڣڋ لٞا  .ڂ

 

 ؼڕڡڱٖ:

فڶ          أؼڃښح  أڗ  ٧ْحئ٨ رٷٖ  ذڤ٦ڀ  ڍښح  ٞڕُـ  ثڍ؞ي  حٕڬ"  ثلَأ "ثڍؾُڏڱڑ  إٔڣثػ  ثڍٟحذڃغ  ثٚػ  ثلمحح٪
َٖڣٕ   ڭؾڤڂڀ ٶښٖ  ثڍٷڏمي لا  ثڍشُن  څٙ أڗ  ژٖ  ،) ثڍ٘ڇڤٙ ڙٟظ  أڣ  ٰ ثلأوڤٙ  )چڕؾڤٞ ذڕؾٻَڇ  ثڍٷڱښغ ڔؾٻَڇثً 

گٚحً إ۸ګ "ثڍؾٿَٟڇ" ڣثڍشُن ٶڜ ثڍٷلاڂحػ ثڍٟشصڱغ   ."ثڍڤ٦ڀ"، ذڑ ڷێٖٽ وڤڟ

72 



ئٜڱغ إ۸ګ            عٚ ثلج عٚ، ٞښڛؾڃڑ ژڃڏغ ژڤٶڱغ ڔڜ ثڍښٳ . (Bivariate Analysis) "ثڍؾُڏڱڑ ثڍلښحئڵ "فڶ ڟ٘ڞ ثلمحح٪
فڶ ثلأڂڤڥ  ثلإٔثع  ثٞؾٖٓثړ  چڱٿڱغ  ڣ؈ڶ  SPSS ٞڛؾٷڏږ  ڕڱغ،  ثلٞا ثلمؾٻَڇثػ  ذَڗ  ثڍٷلاڂحػ  لاچؿ٣حٽ 

ثلمؾڃحٮٷغ" ذحڔؾڱحٛ؛  .(Crosstabs) "ثلجٖثڣڋ  ڔښٯڃڵ   ٍٖ ؼُ ڟڤ  ذڑ  پُٟظ،  ؼڃښڱحً  ڍڲ٠  ثڍڱڤړ  ثڍؾُٖڬ 
"ثڍڃحٶٖع   ٞڛؾٷڏږ  ڂحؼڏغ.  أْٯحء  فڶ  ثڍشحَلَڗ  أٺڏظ  ڭڤڂٸ  ثڍ٘ڬ  ثلماڤگغ"  ثڍڛٟظ  "ڍٻٜ  ٞښٿڈڊ  َڱن 

ڙٟظ ثڍ٧ٿڤٽ  ڙٟؾٖٓړ  ڍؾُٖڭٖ ڔ؞ى  ڙٟظ ثلأٶڕٖع (% Row) ثڍ٘ڟشڱغ"  ڙٟؾٖٓړ  ،  (% Column) ڣڔ؞ى 
ثٚءع ثلجٖثڣڋ  ڣچڱڀ ژڕَڈ ذڤ٪ڤٍ ذَڗ ثلمؾٻَڇ "ثلمٟؾڃڑ" )ثڍٟصظ( ڣثلمؾٻَڇ "ثڍؾحرٸ" )ثڍښؿڱيغ( ڍښؾڕڈڜ ڔڜ ڂ

ٟغ ڱڤڍڤوڱغ ؼڈ٣ڀ ٶڜ ثڍشؠى ثلخٿڱغ فڶ ثلمؤٞ ثٚءع ٞڤٞ  .ڂ

 

چٚظ )ثلمؾڃحٮٸ(  ٙ ثلأڣڋ: ڔٿڡڤړ ثلجٖڣڋ ثلم  ثلمحڤ

 .ڟڤ وٖڣڋ ڭٖڔٌ ڔؾٻَڇڭڜ ڔٷحً ڍٷ٩ٚ ثڍٷلاڂغ ذڱښێڕح

ثلمٟؾڃڑ • فڶ   :(Independent) ثلمؾٻَڇ  ژ٫ٷڢ  ڣٶحٕع  )ثڍٟصظ(،  ثلمؤقٚ  ڔلڑ:  (Rows) ثڍ٧ٿڤٽڟڤ 
 . ثلجڛ٠

ثڍؾحرٸ • فڶ   :(Dependent) ثلمؾٻَڇ  ژ٫ٷڢ  ڣٶحٕع  )ثڍښؿڱيغ(،  ثلمؾأقٚ  ڔلڑ:  .(Columns) ثلأٶڕٖعڟڤ 
 ثلمٟؾڤڥ ثڍؾښٳڱمي. 

ٵٛ ثڍ٘ڇڤٙ ڣثلإژحف ٶۺګ ثڍڤٲحئڀ   :ثڍڡٖٽ پٚغ "چڱڀ ڭؾڤ گَٙڗ پڃٰ، ذڑ ڔٷ پٚغ ٶٖٕ ثلمڤٲٿَڗ ثلإٕث ڍڲ٠ ڔٷ
گٙغ؟   ."ثلإٕث

 

ٙ ثڍؾڃؠي فڶ ٙ ثڍلحڙڵ: ثلمٟح  SPSS ثلمحڤ

ئٚڲٟڱغ .1  :ڔڜ ثڍڃحئڕغ ثڍ

Analyze    -     Descriptive Statistics    -    Crosstabs 
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سٚٸ َڤثٙ .2 ٚ ڔ  :ٞڱٳڡ

o  ثژڃڑ ثلمؾٻَڇ ثلمٟؾڃڑ ڔلڑ: ثلجڛ٠ إ۸ګ ْحژغRow(s) 

o  :إ۸ګ ْحژغ  ثلمٟؾڤڥ ثڍؾښٳڱميثژڃڑ ثلمؾٻَڇ ثڍؾحرٸ ڔلڑColumn(s) 

 

 

 

 

 

 

 

ٛٙ  :ثلخٯڤع ثلححٞڕغ .3  Cellsث٪ٻٰ ٶۺګ 

o  فڶ ڂٟږPercentagesٖٞؾي ، (Row, Column, Total)  

o إٗث ڣ٪ٷـ ثلمؾٻَڇ ثلمٟؾڃڑ فڶ ثڍ٧ٿڤٽ، ثًْڇ   :ثڍڃحٶٖعRow  ًڃح ٍٚ لمحٗث لَا  . ٞڛ٣

o  ٰث٪ٻContinue  قږOK . 
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ٙ ثڍلحڍن: ڔٷ٫ڏغ ثڍڛٟظ ثلماڤگغ    ثلمحڤ

ثٚءع ثڍڛٟشغ ثلخحٮاغ. ثڍيڇژحڔٌ ڮٷٯڱڊ  ثٙػ، أڷێږ ؼٓؾحٙ؟ 3ثلخٯأ ثڍڃحؼڑ ثڍ٘ڬ ڭڃٸ پڱڢ ثڍشحَلڤڗ ڟڤ ڂ  ْڱح

ژٙغ(  :ثڍڃحٶٖع ثڍ٘ڟشڱغ )ڂحٶٖع ثلمڃح

فڶ  أٚ  ڣژڃ ثلمٟؾڃڑ،  ثلمؾٻَڇ  ثؼيحڞ  فڶ  ثلماڤگغ  ثڍڛٟشغ  ژُٟظ  ثلمجڕڤٶحػ،  ذَڗ  ژٙغ  ڍڏڕڃح
 .ثؼيحڞ ثلمؾٻَڇ ثڍؾحرٸ

 

 (Rows) إٗث ڇحڗ "ثلجڛ٠" فڶ ثڍ٧ٿڤٽ •

ثڍ٘ڇڤٙ   Row Percentages ژٓؾحٙ ڔيڕڤٵ  ڭ٧شِ  ڍډڵ  ثلإژحف  100لمحٗث؟  ڣڔيڕڤٵ  ڗٙ  %100  ژڃح قږ   ،%
 .ذڱښێڕح

o " ذڲښڕح  20ژڃڤڋ:  ٕثئږ،  ٶڃٖ  ڍٖڷێږ  ثڍ٘ڇڤٙ  ڔڜ  ٕثئږ%60  ٶڃٖ  ڍٖڷێڜ  ثلإژحف  ڔڜ  ژٙغ    ."%  ثلمڃح ڟښح 
 .ٶحٕڍغ

ژٙغ لأڶێح ؼؾأقٚ ذحجږ    (Total Percent) ؼيښظ • ڙٟشغ ثلمجڕڤٵ ثڍڈۺڶ ٶحٕع ڔح ؼډڤڗ ڔ٫ڏڏغ فڶ ثلمڃح
ثڍٷڱښغ )إٗث ڇحڗ ٶٖٕ ثڍ٘ڇڤٙ أچيڇ ذڈلَڇ ڔڜ ثلإژحف، ٞؾډڤڗ ڙٟڗێږ ٕثئڕحً أچيڇ فڶ ڇڑ ثلخلاڭح، ڣڟ٘ث  

 .لا ڮٷؠي ڣوڤٕ ٶلاڂغ(

 

ثٚءع ثلجٖڣڋ ڣثڍؾٷڏڱڄ ثڍٟڤٞڱڤڍڤېڶ  ٙ ثڍٚثرٸ: ڂ  ثلمحڤ

ذَڗ  ثڍٷلاڂغ  ٙٞښح  ٕ أژښح  ڍښٿ٩ٚ 
)ڔٟؾڃڑ( ثلمٟؾڤڥ  ڣ  ثلجڛ٠ 

 ثڍؾښٳڱمي )ؼحرٸ(. 

)ذڛٟظ  ثڍښحؼٌ  ثلجٖڣڋ 
 :ثڍ٧ٿڤٽ(
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ڱڤڍڤوڱحً؟   چڱڀ ڙٷڏڄ ٞڤٞ

ژٙغ .1 ڙٟشغ  " :ثلمڃح ثلمؾڃحٮٸ أڗ  ٴ ڔڜ ثلجٖڣڋ  ثٙػژلَا ٙ ڍٖڥ    ثلاٮح )  ثڍ٘ڇڤ ڙٟشغ 70ذڏٻـ  %(، ڣ؈ڶ 
ژٙغ ذٿاغ  ؼٚٿٷغ ڔڃح  .%(22)    ثڍ؞ي ڍږ ؼؾيحڣٛ ڙٟشغ ثڍٻڱحد ڍٖڷێږ ثلاژحفڔ

ؾڛؾحه .2 إ۸ګ ڣوڤٕ  " :ثلٞا ثڍڛٟظ  فڶ  ځٙ  ثڍٿڤث ڟ٘ڞ  گٚغؽ٣َڇ  ثڍٷحڔڑ    ٶلاڂغ ٲحڟ وڛ٠  ڣڔٟؾڤثڞ  ذَڗ 
ثٕٛ ثَؾڕحڋ ثڗ  ثٙ، ڣڇڏڕح ڇحڗ أژ؟ى  ثٕٛ ثَؾڕحڋ أڗ ڭډڤڗ ثٮح ثٚ  ثڍؾښٳڱمي. أڬ أژڢ ڇڏڕح ڇحڗ ثڍٷحڔڑ ٗچ

 . ؼښٿڱ٘ ؼُڈږ أڣ ڭډڤڗ ٶڤڗ 

ڱڤڍڤوڱح( .3 )ثڍٟڤٞ ڙٟشغ  " :ثڍؾٿَٟڇ  ؼٙٿحٵ  ث ؼٿَٟڇ  ثٙػڭڕڈڜ  إ۸ګ    ثلاٮح ٟغ  ثلمؤٞ فڶ  ثلإژحف  ڍٖڥ 
ڍڏؾٻڱظ   ڟٚح  ؼ٫ٯ ثڍ؞ي  ثڍٷحئڏڱغ  ڍلأٶشحء  ڣؼُڕڏڡح  عٚ(،  ڣثلٞأ )ثڍٷڕڑ  ثڍٷحڔڏغ  أٚع  ڍڏڕ ٜٕڣه'  ثلم 'ثڍٖڣٙ 

ٟغ  وٚڑ، ْح٦غ فڶ ٲڑ ٺڱحد ٕڣٙ ٫َحژغ ؼحرٷغ ڍڏڕؤٞ چٙغ فڶ  أچٌڇ ڔڜ ثڍ ، ڔڕح ڭٖپٷڡڜ ڍٷٖړ ثلم٣ح
ڮٟمى   ڔح  ڍٿ٩ٚ  ثڍٷڏڱح  عٙ  ثلإث ڣگٖپٸ  ثڍٖثْڏڱغ،  ثڍًڇڂڱغ  وٜحېڶ)ڔٟحذڃحػ  ثڍ ڭڕښٷڡڜ (ذحڍٟڃڀ   ،

لاڍڡڜ ذحلمڡحړ ثلمښڤٮغ ذڕښ٧ظ إٮحٙ  ".ڔڜ ثڍښيحٍ فڶ ڔٟحذڃحػ ثڍًڇقڶ، ؼيښشح لْإ

 

عٚ:  ْلا٦غ ثلمحح٪

         ّٖ ٶ  ٕٚ ڔي ژٛح  ؼيحڣ ڍڃٖ  ثڍؾٿَٟڇڬ.  ڱڤڍڤېڶ  ثڍٟڤٞ ڍڏؾُڏڱڑ  ثلحڃڱڃڵ  ثلمْٖڑ  عٚ  ثلمحح٪ ڟ٘ڞ  ڔلڏـ 
ڮٷؾڕٖ أڣلًا  (Crosstab) ثڍٳڤثڟٚ. ؽٷڏڕښح أڗ ذښحء ثلجٖڣڋ ثلمؾڃحٮٸذَڗ   "ثڍٷلاڂحػ"ثلححلاػ إ۸ګ ثٞؾڈ٣حٽ  

)فڶ   ثڍؾحرٸ  ڣثلمؾٻَڇ  ثڍ٧ٿڤٽ(  فڶ  ٶحٕع  ژ٫ٷڢ  )ثڍ٘ڬ  ثلمٟؾڃڑ  ثلمؾٻَڇ  ذَڗ  ثڍٖڂڱڄ  ڬٚ  ثڍښٳ ثڍؾڕڱَڈ  ٶۺګ 
 .ثلأٶڕٖع(

إؼڃحڗ            ڟڤ  عٚ  ثلمحح٪ ڍڡ٘ڞ  ڔٷٚفڶ  هٚ  ڔٓ ثڍ٘ڟشڱغ"أڟږ  ژٙغ  ثلمڃح ر٣ډڑ   :"ڂحٶٖع  ثلجٖڣڋ  أٚ  ژڃ ڍډڵ 
، قږ  (ٺحڍشحً  % Row) صحڱِ، ڭيظ أڗ ژٯڏظ ڔڜ ثڍيڇژحڔٌ َٟحد ثڍڛٟشغ ثلماڤگغ فڶ ثؼيحڞ ثلمؾٻَڇ ثلمٟؾڃڑ

ڂٙحړ ثلم٫ڏڏغ" ڣڔڈښؿښح ڔڜ  ڗٙ ثڍڛٟظ فڶ ثؼيحڞ ثلمؾٻَڇ ثڍؾحرٸ. ڟ٘ڞ ثلآڍڱغ ؈ڶ ثڍ؞ي َڕؾښح ڔڜ پٔ "ثلأ أٚ ڣژڃح ژڃ
ڂٚڱڢ( ثٕٛ ثَؾڕحڋ ؼ ثًٚ،   .٦ڱحٺغ ثٞؾڛؾحوحػ ٕڂڱڃغ )ڔلڑ: ڇڏڕح ڇحڗ ثڍٷحڔڑ ٗچ

ڮٟؾٖٓڔڢ             إقشحػ"  "ٕڍڱڑ  ڟڤ  ذڑ  ڂٙحړ،  أ ڔ٧ٿڤپغ   ٕٚ ڔي ڍڲ٠  ثلمؾڃحٮٸ  ثلجٖڣڋ  أڗ  چٙښح  إٔ ْؾحڔحً، 
)ڇحڍٟڃڀ  ڣثڍؾښٳڱمي  ثلاوؾڕح۪ڶ  ذحڍٟڱحځ  ڂٚڕڱغ  ثڍ ځٙ  ثڍٿڤث زٰٙ  ْلاڋ  ڔڜ  ٚ٪ڱحؼڢ،  پ ڍٖٶږ  ثڍشحَن 

ڬٙ( وٜحېڶ أڣ ؼڃٟڱږ ثڍٷڕڑ ثلجښٖ  .ثڍ
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 :  ؼٯشڱڄ ٶڕۺڶ

گٚڜ  :ثڍؾڕ

ٚ٪ڱغ ثڍؾحڍڱغ ٶڏڱڈږذحٞؾٖٓثړ ڂحٶٖع ثڍشڱحژحػ،   :ثْؾشحٙ ثڍٿ

ث٥ٙآي ڣثلمٟؾڤڥ ثڍؾښٳڱمي ڍڏٷحڔڏَڗؼڤوٖ ٶلاڂغ ذَڗ "  ."ثلمٟؾڤڥ ثڍٖ

ث٥ٙآي :ثلمؾٻَڇ ثلمٟؾڃڑ .1  .  Rowsڭڤ٪ٸ فڶ  ثلمٟؾڤڥ ثڍٖ

 .  Columnsڭڤ٪ٸ فڶ  ثلمٟؾڤڥ ثڍؾښٳڱمي :ثلمؾٻَڇ ثڍؾحرٸ .2

ٙ  Row Percentagesؼٿٷڱڑ ْڱحٙ  :ثلإٶٖثٕ .3   Cells ڔڜ ٛ

 

 ؼښصڱڢ: 

ثڍؾښڤگڢ   لا   إ۸ګڭيظ  ڍڈښڢ  ثڍڛٟظ،  گٚښح  ڭ ڟڤ  پڃٰ.  "ڣ٦ٿڵ"  ثلجٖڣڋ  ڟ٘ث  أڗ 
ٕٚ ٦ٖپغ؟  ځٚ "ٕثڋ إ٧َحئڱحً" أړ أژڢ ڔي  ڭٓيڇژح ڟڑ ڟ٘ث ثڍٿ

   ٙ ؾشح پٚغ ٗڍڊ، ٞښُؾحه لْا ڃحً   Chi-Square - (2ڇح) لمٷ ڰٟٙڢ لَا  ثڍ٘ڬ ٞڲؾږ ؼٖ
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 :  13المحاضرة 
 استخراج نتائج الإحصاء الوصفي والتعليق علڛێا:

 الجداول المركبة

 )الرتبية: تكرارات ونسب مئوية(

 

 

 

 :أهداف المحاضرة

ثًٙ ٶۺګ  عٚ، ڭيظ أڗ ڭډڤڗ ثڍٯحڍظ ڂحٕ  :فڶ ڶێحڭغ ڟ٘ڞ ثلمحح٪

ؼٙصڱَڗ )ڔلڑ: ثلمٟؾڤڥ ثڍؾٷڏڱمي *  .1  .(ثلمٟؾڤڥ ثڍؾښٳڱميإڙ٣حء وٖڣڋ ڔؾڃحٮٸ لمؾٻَڇڭڜ 

ٕٚڭغ أړ ٶڈٟڱغ؟  (Pattern) "النسق"ثچؿ٣حٽ  .2  ٕثْڑ ثلجٖڣڋ: ڟڑ ثڍٷلاڂغ ٮ

ثٚءع ثڍڛٟظ ثلماڤگغ ٶيڇ "ثلأڂٯحٙ .3 ژٙغ ثلأٶڕٖع (Diagonals) "ڂ  .ڣڍڲ٠ پڃٰ ڔڃح

 

 :تمهيد

إ۸ګ          ثڍڱڤړ  ژڛؾڃڑ  ڕڱغ،  ثلٞا ثلمؾٻَڇثػ  ْلاڋ  ڔڜ  ثڍلښحئڵ"  "ثڍؾُڏڱڑ  ٶحڍږ  فڶ  أڂٖثڔښح  ڣ٪ٷښح  أڗ  رٷٖ 
ڔٸ   ثڍؾٷحڔڑ  ڣڟڤ  لاڍغ،  ڣٕ ؽٷڃڱٖثً  أچٌڇ  ؼُڏڱۺڶ  الرتبية"ڔٟؾڤڥ  إٗث   .(Ordinal Variables) "المتغَڇات 

ثلمؾٻَڇثػ  ثڍ٘ڇڤٙ ٶڜ ثلإژحف(، پإڗ  )ڔلڑ ثْؾلاٽ  ذڤوڤٕ "ثْؾلاٽ"  ؼٓيڇژح پڃٰ  ڕڱغ  ثلٞا ثلمؾٻَڇثػ  ڇحژـ 
پٚغ   ؼڕښُښح ڔَڈع إ٪حپڱغ َحٞڕغ ڣ؈ڶ ڔٷ ؼٚصڱغ  العلاقة"ثڍ ذحڍٟؤثڋ  ."اتجاه  ژڈؾٿڵ  ڍڜ  عٚ،  فڶ ڟ٘ڞ ثلمحح٪

؈ڶ   ڟڑ  ثڍٷلاڂغ؟".  ڟ٘ڞ  ؽَٟڇ  "چڱڀ  ٞڛٟأڋ  ذڑ  ٶلاڂغ؟"،  ؼڤوٖ  ثٕٛػ    طردية"ڟڑ  ثڍؾٷڏڱږ  ثٕٛ  )ڇڏڕح 
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ؼٚشغ(؟ أړ   ثٚءع وٖثڣڋ   عكسيةثڍ گٚغ" ڔؾڃٖڔغ ڍڃ عٙ "ذ٧ ٚ٪ح(؟ ٞڛؾٷڏږ ثڍڱڤړ ڔڡح ثٕٛ ثڍ٫ٻٰ ڂڑ ثڍ  )ڇڏڕح 
(SPSS)   ؽٟمى الأقطار"ثلمؾڃحٮٷغ  ثڍڃٯٚ "قراءة  )فڶ  ثڍڈيڇڥ  ثڍڛٟظ  چٜٚ  ؼڕ أڔحچڜ  ڍښح  ؼڈ٣ڀ  َڱن   ،

ڂٙحړ ٦ڕحء  ٕٚ أ عٙ ؼُڤڋ ثلجٖڣڋ ڔڜ ڔي إڶێح ڔڡح ٟغ.  ئٚڲ٦آي أڣ ثلمٷحچ٠( ٮشڱٷغ ثڍښٳحړ ثڍٟحئٖ فڶ ثلمؤٞ ثڍ
ثٙػ ثلمڡښڱغ ڣثلاوؾڕحٶڱغ ٕثْڑ ثلمښٳڕغ گٚٯغ " ؼڈ٣ڀ ثلمٟح  .إ۸ګ "ْ

 

 (The Ordinal Relationship) المحور الأول: خصوصية العلاقة الرتبية

ڣ" ثڍؾٷڏڱمي"  "ثلمٟؾڤڥ  )ڔلڑ:  ؼٚڲظ  ؼ ڍڡڕح  ڔؾٻَڇڭڜ  ذَڗ  زٰٚ  ژ ثڍؾښٳڱمي ٶښٖڔح  ژؾڤڂٸ  ثلمٟؾڤڥ  پإژښح   ،)"
 :ڔښٯڃڱحً ڣوڤٕ ژٳحړ ڔٷَڗ

ثٕٛ ثڍؾٷڏڱږ  :(Positive) علاقة طردية • ؼٚشغ ڇڏڕح   .ثٕٛػ ثڍ

ثٕٛ ٪ٻٰ ثڍٷڕڑ  :(Negative) علاقة عكسية • ٚ٪ح ثڍڤٲڱٿڵ  ڇڏڕح   .ڂڑ ثڍ

ٕٚ "ْحژحػ"، ذڑ ڟڤ  چٚظ ڟښح ڍڲ٠ ڔي  .ؼڈ٣ڀ ڟ٘ث ثلاؼيحڞ خريطةثلجٖڣڋ ثلم

 

 SPSS المحور الثاني: التطبيق التقؠي في 

عٙ ثلاژؿشحڞ ڍًڇؼڲظ ثڍٿاحػ ڣٚ  :ڙٟؾٖٓړ ژٿ٠ ثلمٟحٙ ثڍٟحذڄ، ڣڍڈڜ ڔٸ ٪

Analyze   -   Descriptive Statistics   -   Crosstabs 

Row (ثلمٟؾڤڥ ثڍؾٷڏڱمي٪ٸ ثلمؾٻَڇ ثلمٟؾڃڑ )ڔللًا:   :الصف. 

Column (ثلمٟؾڤڥ ثڍؾښٳڱمي٪ٸ ثلمؾٻَڇ ثڍؾحرٸ )ڔللًا:  :العمود. 

Cells ثًْڇRow Percentages ژٙغ ڱٖ أٞحٝ ثلمڃح  .ڍؾڤَ

 :تنبيه 

فڶ    ر٣ډڑ صحڱِ  پٚغ  ثلمؾٻَڇثػ ڔٷ ؼٚشغ   Variable Viewؼأچٖ أڗ  ڣثڍڃڱږ ڔ
ٰ،  2=ڔښٓٿ٬،  1) ڍڜ 3=ڔؾڤٞ ٶ٣ڤثئڱغ،  ثلأڇڤثٕ  ڇحژـ  إٗث  ؼٚٿٸ(.  =ڔ

ثٚءع ثلاؼيحڞ  .ؽٟؾٯڱٸ ڂ
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 المحور الثالث: قراءة الجدول )فن قراءة الأقطار(

ؼٚصڱغ ڂٙحړ، ذڑ ؼښٳٚ إ۸ګ فڶ ثلمؾٻَڇثػ ثڍ أٚ ڇڑ ثلأ  .تمركز النسب الكيڇى ، ثڍٷَڗ ثلخشَڇع لا ؼڃ

 :  (Positive) حالة العلاقة الطردية -1

ثٜڣگغ ثڍٟٿۺګ   ثٜڣگغ ثڍٷڏڱح ڍڏڲٟحٙ/ثڍڱڕَڗ َٟظ ثڍڏٻغ إ۸ګ ثڍ ئٚڲ٦آي )ڔڜ ثڍ ؼؾيڕٸ ثڍڛٟظ ثڍٷحڍڱغ فڶ ثڍڃٯٚ ثڍ
 .ثلمڃحذڏغ(

ثٙػ(. ڔٟؾڤثڟږ ٗڣڣ ثلمٟؾڤڥ ثڍؾٷڏڱمي ثڍٷح۸ڶ   • ؼٚٿٸ )ثٮح  ثڍؾښٳڱمي ڔ

 .ڔٟؾڤثڟږ ثڍؾښٳڱمي ڔښٓٿ٬ )أٶڤثڗ ؼُڈږ(ٗڣڣ ثلمٟؾڤڥ ثڍؾٷڏڱمي ثلمښٓٿ٬  •

 

 

 

 

 

 

 

 :  (Negative) حالة العلاقة العكسية -2

 .ؼؾيڕٸ ثڍڛٟظ ثڍٷحڍڱغ فڶ ثڍڃٯٚ ثلمٷحچ٠

 . ڔٟؾڤثڟږ ثڍؾښٳڱمي ڔښٓٿ٬ )أٶڤثڗ ؼُڈږ(ٗڣڣ ثلمٟؾڤڥ ثڍؾٷڏڱمي ثڍٷح۸ڶ   •

ثٙػ(. ٗڣڣ ثلمٟؾڤڥ ثڍؾٷڏڱمي ثلمښٓٿ٬  • ؼٚٿٸ )إٮح  ڔٟؾڤثڟږ ثڍؾښٳڱمي ڔ
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 : (No Relation) حالة عدم وجود علاقة -3

گٛحٕع ثلمؾٻَڇ ثلأڣڋ لا ؼؤقٚ فڶ ثڍلحڙڵ   .ؼډڤڗ ثڍڛٟظ ڔؿ٣ؿؾغ ٶ٣ڤثئڱحً أڣ ڔؿٟحڣگغ فڶ ڇڑ ثلخلاڭح، ڔڕح ڮٷؠي أڗ 
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 المحور الرابع: نموذج التعليق السوسيولوېي 

ٙٞښح ثڍٷلاڂغ ذَڗ    "ؼحرٸ(ستوى التنظيمي) الم")ڔٟؾڃڑ( ڣ  "المستوى التعليمي"ڍښٿ٩ٚ أژښح ٕ

 :النتائج الافًڇاضية

• ٰ  أٶڤثڗ ؼښٿڱ٘.% ڔښێږ 100: ٗڣڣ ثلمٟؾڤڥ ثلمؾڤٞ

 أٶڤثڗ ؼُڈږ. % 58.6: ثلمٟؾڤڥ ثڍلحژڤڬ ٗڣڣ  •

ثٙػ . % 82.4: ثلجحڔ۫ڶ ٗڣڣ ثلمٟؾڤڥ  •  إٮح

 :التعليق المښێۑي

ذَڗ         ثڍٷلاڂغ  ٮشڱٷغ   )..( ڂٙږ  ثلجٖڣڋ  التعليميڭڤضح  ڣ    المستوى  ڔٟؾڃڑ(  المهنية )چڕؾٻَڇ    الرتبة 
ٴ ڣوڤٕ  . چڕؾٻَڇ ؼحرٸ ثٚءع ثڍڛٟظ، ژلَا ذَڗ ثلمؾٻَڇڭڜ؛ َڱن  علاقة طردية قوية وشبه حتمية ڔڜ ْلاڋ ڂ

( ثڍڤٲڱٿڵ  ړٚ  ثڍڡ ڂحٶٖع  فڶ  ڇڏڱحً   )ٰ )ثلمؾڤٞ ثلمښٓٿ٬  ثڍؾٷڏڱمي  ثلمٟؾڤڥ  ٗڣڣ  چٜٚ  أٶڤثڗ 100ڭؾڕ ڔښێږ   %
 ؼښٿڱ٘(.  

ثڍلحژڤڬ           ثلمٟؾڤڥ  ٗڣڬ  أٺڏشڱغ  أڗ  ژيٖ  َڱن  ثڍڤٲڱٿڵ،  ثڍٟڏږ  ؼٚڃڵ  ڭ ثڍؾٷڏڱمي،  ثلمٟؾڤڥ  ؼٙڃحء  ث ڣڔٸ 
( ؼُڈږ"  "أٶڤثڗ  ڔښح٦ظ  ڂڕغ  58.6ڮ٣ٻڏڤڗ  ٶۺګ  ڷێڱڕښڤڗ  ثڍ٘ڭڜ  ثلجحڔ۫ڶ  ثلمٟؾڤڥ  ٗڣڬ  إ۸ګ  ڣ٦ڤلًا   ،)%

ؼٚٿٷغ وٖثً ذڏٻـ ثٙػ( ذڛٟشغ ڔ ړٚ ثڍڤٲڱٿڵ )پاغ ثلإٮح  ".(%82.4) ثڍڡ

   :  التفسَڇ السوسيولوېي

ٟغ ؽٷؾڕٖ           نموذجاً "بَڇوقراطياً"  ڭڕڈڜ ؼٿَٟڇ ڟ٘ث ثڍؾٯحذڄ ثڍڤثضح ذَڗ ثڍ٣ڡحٕع ڣثلمښ٧ظ ذأڗ ثلمؤٞ
ؽٷؾيڇ    كلاسيكياً )فييڇياً(   َڱن  ثڍٷڃلاژڱغ"؛  ثڍڃحژڤژڱغ  "ثڍٟڏٯغ  إ۸ګ  ڮٟؿښٖ  ثڍؾڤٲڱڀ،  فڶ  ڔٙحً  الشهادة ٦ح
ئٚڲ٦آي ڍڏڕډحژغ ثڍؾښٳڱڕڱغ (Credentialism) العلمية ڱٖ ڣثڍ ذـ  .؈ڶ ثلمحٖٕ ثڍڤَ ڮٷڈ٠ ڟ٘ث ثڍښٳحړ ثڍًڈثڔحً 

الجدارة فڶ   (Meritocracy) مبدأ  ثلمحٟڤزڱغ  ثَؾڕحڍڱغ  ڔڜ  ڭڃڏڑ  ڔڕح  ٚٞڕڱغ،  ثڍ ثلمؤڟلاػ  ٶۺګ  ثڍڃحئږ 
ڍڏڕڤٲٿَڗ   ثلاوؾڕح۪ڶ  ثڍًڇقڶ  ڣ٦ٷڤزغ  ثڍؾښٳڱمي  ثڍڡڱډڑ  وڕڤٕ  إ۸ګ  ڮ٣َڇ  ڂٖ  ثلمڃحذڑ  فڶ  ڣڍڈښڢ  ثڍؾڤٲڱڀ، 
ثڍڃٖثڔڪ )ٗڣڬ ثلخيڇع( إٗث ڍږ ڭ٧ُڏڤث ٶۺګ ٢ڡحٕثػ ٶڏڱح، ڔڕح ڭٓڏڄ ڔح ڮٟمى ذـ "ثڍٯشڃڱغ ثڍؾٷڏڱڕڱغ" ٕثْڑ 

ٟغ  .ثلمؤٞ
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 :خلاصة المحاضرة

َٚڏغ ثڍڤ٦ڀ         ژٛح ڔ وٙغ. ڍڃٖ ؼيحڣ عٚ ڍٿڡږ "ٕڭښحڔڱڈڱغ ثڍٷلاڂحػ" ذَڗ ثڍٳڤثڟٚ ثلمؾٖ ٚٞـ ڟ٘ڞ ثلمحح٪ چ
ثچؿ٣حٽ   َٚڏغ  ڔ إ۸ګ  الهيكلية"ثڍٟٯۓڶ  ثڍشڱحژحػ "الأنماط  ثڍؾڃښڱغ   .ٕثْڑ  عٙ  ثلمڡح ڟڤ  ذڢ  وٚښح  ْ ڔح  أڟږ 

ثٚءع   ڍڃ الجدول "ڣثڍ٘ڟښڱغ  ڣوڤٕ "أقطار  ڮٷؠي  ئٚڲ٦آي"  ثڍ "ثڍڃٯٚ  فڶ  ثڍڛٟظ  چٜٚ  ؼڕ أڗ  ثٞؾڤٶشښح  َڱن  ؛ 
گٚغ   ثٚءع ثڍش٧ ڟٜح فڶ "ثڍڃٯٚ ثلمٷحچ٠" إ۸ګ ٶلاڂغ ٶڈٟڱغ. ڟ٘ڞ ثڍڃ چٚ ٕٚڭغ ڔؾښحٺڕغ، ذڲښڕح ڮ٣َڇ ؼڕ ٶلاڂغ ٮ

ڂٙحړ ثڍ٧ٻَڇع ځٚ فڶ ؼٿح٦ڱڑ ثلأ  .ؽٻښڲښح ٶڜ ثڍٻ

ثڍښٳحړ          ٮشڱٷغ  چ٣ڀ  ٶۺګ  ؼٙڢ  ڂٖ فڶ  ؼڈڕڜ  ٧حء  ثلَإ ڂڤع  أڗ  ثڍٷڕۺڶ  ثڍؾٯشڱڄ  أقصـ  ڱڤڍڤوڱحً،  ٞڤٞ
ٕثڔټ   ذڑ ڟڤ ڔؤ٢ٚ  ڂٙږ،   ٕٚ ڍڲ٠ ڔي ثلملحڋ(  فڶ  أٙڭښح  )چڕح  ذَڗ ثڍ٣ڡحٕع ڣثلمښ٧ظ  ثڍؾحړ  ڬٙ؛ پحڍؾٯحذڄ  ثلإٕث

ٞڱحٕع   الفييڇي "ٶۺګ  البَڇوقراطي  ڍؾٿَٟڇ  "النموذج  آپحڂحً  ڍڏشحَن  ڭٿؾِ  ڔڕح  عٙ،  ثلجٖث ذڕٷڱحٙ  ڣثلاڍًڈثړ 
ثٚٵ ثڍٯشڃڵ ثلمشؠي ٶۺګ ثلمؤڟلاػ ثڍٷڏڕڱغ ڥٚ ڇحلجڕڤٕ ثڍؾښٳڱمي أڣ ثڍ٧  .ٲڤثڟٚ أْ

 

 :تنبيه 

ؼٙشح٭ "ثلا لمٿڡڤړ  گٚڄ  ثڍٯ ؼڕڡٖ  عٚ  ثلمحح٪ گٚښح   .(Correlation) "ڟ٘ڞ  ڭ ثلجٖڣڋ 
ؼٙشح٭ ث لمٷحڔڑ  ژُؾحه  ٶڏڕڱحً  ژمشژێح  ڍډڵ  ڣڍڈڜ  ٕٚع"،  ثلمج "ذحڍٷَڗ  ڔلڑ   ثڍٷلاڂغ 

ؾٖلا۸ڶ   Spearman ٞشَڇڔحڗ ثلٞا ٧حء  ثلَإ ڔڃڱحٝ  فڶ  ٶحٕع  ڭٖٝٙ  ڔح  ڣڟڤ 
عٙ إڍڱڢ ڟښح  ڂٙڕحً ڣثَٖثً  ثلمؾڃٖړ، ڍڈڜ ڔڜ ثلجڱٖ ثلإ٢ح ثٚئڱغ )أڗ ڟښحڅ  چڕٷڏڤڔغ إق

 .ڭلخ٨ ڟ٘ث ثلجٖڣڋ ثڍڈشَڇ(
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 :  14المحاضرة 
 استخراج نتائج الإحصاء الوصفي والتعليق علڛێا:  

 الجداول المركبة

 )إسمية مع رتبية: تكرارات ونسب مئوية(  

 

 

 :أهداف المحاضرة

ثًٙ ٶۺګ عٚ، ڭډڤڗ ثڍٯحڍظ ڂحٕ  :فڶ ڶێحڭغ ڟ٘ڞ ثلمحح٪

ٚ٪ح( فڶ وٖڣڋ ڣثَٖٕڔٌ ڔؾٻَڇ ؼ٧ڛڱٿڵ )ڔلڑ ثلجڛ٠( ڔٸ  .1 هٙ )ڔلڑ ثڍ  .ڔؾٻَڇ ڔؾٖ

الاتجاهات"ثچؿ٣حٽ   .2 ثلإژحف  "تباين  ؼڕڱڑ  ذڲښڕح  ڍلإڭيحذڱغ  ثڍ٘ڇڤٙ  ڭڕڱڑ  )ڟڑ  ثلمجڕڤٶحػ  ذَڗ 
 .ڍڏٟڏشڱغ؟(

٧حئڵ  .3 َٚڏغ ثڍڤ٦ڀ ثلَإ چٚڱ؝ي" ڭٓؾؾږ ذڢ ڔ  .٦ڱحٺغ "ؽٷڏڱڄ ؼ

 

 تمهيد:

ثٚءً فڶ            ٧حء ثڍڤ٦ٿڵ ذڕٷحلجغ أَٖ أچٌڇ ثلأژڕح٭ ثڍؾُڏڱڏڱغ ٢ڱڤٶحً ڣق ژٙح فڶ ثلَإ عٚ ڔٟح ؼؾڤه ڟ٘ڞ ثلمحح٪
ڱڤڍڤوڱغ، ڣڟڤ   ثًٙ  ."التقاطع بَن المتغَڇات التصنيفية والمتغَڇات المتدرجة"ثڍشُڤف ثڍٟڤٞ فڶ ثڍڤثڂٸ، ژحٕ

ؼٙ؝ي( چڈؾڏغ   )ڔؾٻَڇ  ثڍڤٲڱٿڵ  ٚ٪ح  ثڍ ثٙٞغ  ذٖ ثڍشحَن  ڭڈؾٿڵ  ذښحءً ٶۺګ ڔح  ڍؾٿڈڱڈڢ  ٕثئڕحً  ڮٟ۫ګ  ذڑ  ڣثَٖع، 
گٙظ( ثٕٚ )ڔؾٻَڇثػ ثٞڕڱغ ڔلڑ ثلجڛ٠ أڣ ؼڏڃڵ ثڍؾٖ ثٛڣگغ ثڍښٳٚ؛  .٧ْحئ٨ ثلأپ عٚ، ٞښٻَڇ  فڶ ڟ٘ڞ ثلمحح٪

ٶڜ   ٞڛشُن  ْٯڱغ،  ٶلاڂغ  ٶڜ  ثڍشُن  ڔڜ  الاتجاهات"پشٖلًا  ثلمؾڃحٮٷغ ."تباين   ٞڛٟؾٖٓړ ثلجٖثڣڋ 
(Crosstabs)   إ۸ګ زٙڤڗ  ثلمٖ ڭڕڱڑ  ڟڑ  ڔلڑ:  ٕڂڱڃغ  أٞاڏغ  ٶڜ  ڍښيڱظ  ثلمجڕڤٶحػ،  ذَڗ  ژٙغ  ڍڏڕڃح ڇإٔثع 
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وٚحػ ؼڃښڱحً چڱٿڱغ ؼڤوڱڢ ڔٓ ٞڛؾٷڏږ  پ٬ٚ"؟  إ۸ګ "ثڍ زَٙڗ  ثلمٖ ڭڕڱڑ ٺَڇ  ذڲښڕح  ڍؿٟڡڱڑ   (SPSS) "ثلمڤثپڃغ" 
"ثڍڃڕږ ثچؿ٣حٽ  چڱٿڱغ  ڣڔښهجڱحً  ژٙغ،  ثلمڃح ؽٷڏڱڄ  (Modes) "ڟ٘ڞ  ٦ڱحٺغ  إ۸ګ  ڣ٦ڤلًا  ثڍشڱحژحػ،  فڶ 

ڣٙع  ٗ ڭڕلڑ  ڔح  ڣڟڤ   ،) ثڍٖڣٙ ڣٺڕڤ٩  )ڇحڍښڕٯڱغ  ثڍؾښٳڱږ  گٚحػ  ذښٳ ڂٙحړ  ثلأ زٰٚ  ڭ چٚظ  ڔ ڱڤڍڤېڶ  ٞڤٞ
 .ثڍؾُڏڱڑ ثڍڤ٦ٿڵ 

 

 المحور الأول: منطق التقاطع )المقارنة بَن المجموعات(

ٶڜ  ژشُن  ذڑ  ثڍؾڃڏڱٖڬ،  ذحلمٷؠى  ٕٚڭغ/ٶڈٟڱغ  ٮ ٶلاڂغ  ٶڜ  ژشُن  لا  ژُڜ  ثلجٖثڣڋ،  ڔڜ  ثڍښڤٵ  ڟ٘ث  فڶ 
 ."مقارنة التوزيعات"

ٙ ڭڃٟږ ثڍٷڱښغ إ۸ګ ڔيڕڤٶحػ )ڔللًا:  :المستقل )الاسمي(المتغَڇ  •  .(ثژحف/  ٗڇڤ

أٙڬ ڇڑ ڔيڕڤٶغ )ڔللًا: ثلمڤثپڃغ ٶۺګ   :المتغَڇ التابع )الرت؝ي( • ؼښحٞظ ڟڤ ثڍٟڏږ ثڍ٘ڬ ژڃڲ٠ ٶڏڱڢ 
 .(ثلاوٚ ڔٸ ثلجڡڤٕ ثلمش٘ڣڍغ فڶ ثڍٷڕڑ

ٙ ڟڑ ڭٓؾڏڀ ژڕٰ إوحذحػ " :السؤال البح؟ي هنا  "؟ثڍٷحڔلاػ ثلاژحف ٶڜ ژڕٰ إوحذحػ  ثڍٷڕحڋ ثڍ٘ڇڤ

 

 SPSS المحور الثاني: الإجراء التقؠي في

ثٚءع ثڍښؾحئٌ رٟڡڤڍغ ڬٚ ڍڃ  :ثلخٯڤثػ ؈ڶ ژٿٟڡح ثلمٷؾحٕع، ڣڍڈڜ ثڍًڇؼڲظ ڟښح وڤڟ

Analyze    -     Descriptive Statistics    -    Crosstabs 

Rows أٚ ڇڑ  .ثلمٟؾڃڑ الاسميژ٫ٸ ثلمؾٻَڇ  :الصفوف  .ڔيڕڤٶغ فڶ ٞٯٚ ڣثَٖلمحٗث؟ ڍډڵ ژڃ

Columns وٙحػ ثلمڃڱحٝ )ڔښٓٿ٬  .  ثڍؾحرٸ  الرت؝يژ٫ٸ ثلمؾٻَڇ  :الأعمدة ؼٚٿٸ( ر٣ډڑ أپڃڵ ڍډڵ ؼٳڡٚ ٕ  .ڔ

Cells  ٙژٓؾحRow Percentages  
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 Modes البحث عن القمم المحور الثالث: قراءة الجدول 

أٚ ثلجٖڣڋ ثڍښحؼٌ؟   چڱڀ ژڃ

 .""أڭڜ ؼؾڈٖٝ ثڍڛٟظ ثڍٷحڍڱغ؟ژښٳٚ إ۸ګ ڇڑ ٦ڀ )ڔيڕڤٶغ( ڣژشُن ٶڜ 

افقة عۺى عدالة الأجور   - مثال: )الجنس   ( المو

ڣٙث )ڔڤثپڄ(60ژيٖ أڗ  :صف الذكور  •  .ڂڕغ ثلإوحذحػ فڶ ثلجحژظ ثلإڭيحسڵ  .% ڔښێږ ثْؾح

 .ڂڕغ ثلإوحذحػ فڶ ثلجحژظ ثڍٟڏ؝ي  .% ڔښێڜ ثًْڇڗ )ٺَڇ ڔڤثپڄ(70ژيٖ أڗ  :صف الإناث •

ثٙ٪ڱحػڟښحڅ ؼشحڭڜ " :الاستنتاج ثٙ٪ڤڗ ذڲښڕح ثلإژحف ٺَڇ   ."ڣثضح؛ ثڍ٘ڇڤٙ 

 

 المحور الرابع: نموذج التعليق السوسيولوېي المتكامل 

ذَڗ   زٰٚ  ڭ وٖڣلًا  التدريبڍښٿًڇ٩  دٙ( تلقي  ڭؾٖ ڍږ  دٙ/  الحلول الج  ڣزَڗ   )ؼٖ أفضل  حول  فؠي  دال 
 )ٺَڇ ڔڤثپڄ ر٣ٖع/ ٺَڇ ڔڤثپڄ/...(  للمشاكل ال؞ي تواجه العمل
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 :التعليق النموذېي

ڂٙږ )..( ٮشڱٷغ ثڍٷلاڂغ ذَڗ         وٙغ    تلقي التدريبڭڤضح ثلجٖڣڋ   .فڶ ذڲاغ ثڍٷڕڑ  حدوث الجدال الفؠيڣٕ
ثڍ؞ي   ثڍٿاغ  أڗ  ٴ  ژلَا َڱن  ثلمؾٻَڇڭڜ؛  ذَڗ  ڂڤگغ  لاپؾغ ڣٶلاڂغ ٶڈٟڱغ  ڂٙغ  ثڍښؾحئٌ ٶڜ ڔٿح تلقت  ؼڈ٣ڀ 

إ۸ګ    التدريب ڇحسح  ر٣ډڑ  ر٣ٖع   نفيؼڕڱڑ  )ڔٷح٩ٙ  ْحژ؞ي  فڶ  إوحذحڴێږ  ػٜ  چٚ ؼڕ َڱن  پؠي،  وٖثڋ  ڣوڤٕ 
پ٬ٙ ذڏټ َڤث۸ڶ  35.1% ڣڔٷح٩ٙ  59.7 لم  ڣٶۺګ ثڍښڃڱ٬ ؼڕحڔحً، ژيٖ أڗ ثڍٿاغ ثڍ؞ي   .%95%( أڬ ذإوڕح۸ڶ 

تدريبا   ٍٚ    تتلقَ  ٦ َڱن  ؼأچڱٖثً ٶۺګ ڣوڤٕ ثلجٖثڋ،  )ڔيڕڤٵ ثلمڤثپڃَڗ ڣثلمڤثپڃَڗ   %68.4؈ڶ ثلأچٌڇ  ڔښێږ 
  .ر٣ٖع( ذأڗ ثلجٖثڋ ثڍٿؠي ڭُٖف ذڱښێږ َڤڋ َڑ ثلم٣ڈلاػ 

 التفسَڇ السوسيولوېي:  

ڔښٳڤٙ         ڔڜ  ثڍښؿڱيغ  ڟ٘ڞ  ؼٿَٟڇ  والمعَڇة'ڭڕڈڜ  ڱڤڍڤوڱح  (Standardization) 'النمطية  ٞڤٞ فڶ 
سٚخ   ڭ ذڑ  پُٟظ،  عٙ  ثلمڡح ڭښڃڑ  لا  ثڍڤٲڱٿڵ  گٙظ  پحڍؾٖ الإجرائية'ثڍؾښٳڱږ.  العمل   Standard) 'قواعد 

Operating Procedures)  ثڍ؞ي ڍلححلاػ  ثڍٷڏڕڱغ  وٚٷڱغ  ڣثلم عٜ  ثلجحڟ ثلحڏڤڋ  ثلمڤٲڀ  ڭڕښِ  أژڢ  أڬ  ؛ 
وٚٷڱغ ڣثَٖع( فڶ ثلمڃحذڑ، ڮٷڲ٤   .ڭڤثوڡڡح، ڔڕح ڭُٟږ ثلمڤثڂڀ ڣلا ڭًڇڅ ڔيحلًا ڍلاوژێحٕ أڣ ثلجٖثڋ )ڍٖڷێږ ڔ

َحڍغ ڔڜ   زَٙڗ  ثلمٖ الدور 'ثلمڤٲٿڤڗ ٺَڇ  ڟٚږ   (Role Ambiguity) 'غموض  ڭ٫ٯ ڔڕح  ڣژڃ٨ ثلمٷڏڤڔحػ، 
عٙ  ڣٚ ذحڍ٫ ڭڤڍٖ  زٙغ لحڑ ثلم٣ڈلاػ، ڣڟڤ ڔح  ثڍشخ٧ڱغ ثلمؾ٫ح ڍلاٶؾڕحٕ ٶۺګ ثلمححڣڍغ ڣثلخٯأ ڣثلاوژێحٕثػ 

ثٚٶحً  ٖ ذڱښێږ'وٖثلًا پښڱحً' ڣ٦ گٚڃغ ثلأڙٟظ ڍلإژيحٛ ڍٻڱحد ثلمٷڱحٙ ثلمڤَ  .  َڤڋ ثڍٯ

 

 المحور الخامس: خاتمة المقياس وتوجڛێات للامتحان 

عٚ، ڭيظ ؼلخڱ٨ ڔح ثچؿٟشڢ ثڍٯحڍظ ڣؼڤ٪ڱِ ڔح ڭښڃ٧ڢ )ڍڏڕڃڱحٝ ثڍڃحٕړ(  :ذڕح أڗ ڟ٘ڞ آْٚ ڔُح٪

أنجزناه .1 ڂٙږ   :ما  إ۸ګ  عٚ ثلاوؾڕحٶڱغ  ثڍٳحڟ ژُڤڋ  ڍلححٞڤدؽٷڏڕښح چڱڀ  ژْٖڏڡح   )ثڍًڇڔَڈ(، ڣچڱڀ 
(SPSS))ٯحػ  .، ڣچڱڀ ژ٧ٿڡح )وٖثڣڋ ڣڔؾڤٞ

 .وصفي ظاهري ڇڑ ڔح ڂڏښحڞ ٶڜ "ڣوڤٕ ٶلاڂغ" ڟڤ چلاړ  :حدود ما أنجزناه .2

o  ځٚ ذَڗ ځٚ َڃڱڃڵ أړ ٦ٖپغ؟ 55% ڣ 60ڟڑ ثڍٿ  % پ

o  الدلالة الإحصائية"ڟ٘ث ڔح ڮٟمى" (Significance). 

ثٙػ ٚ٪ڱحػ ذحٞؾٖٓثړ ثْؾشح  (Chi-Square) فڶ ثڍٟٖث٥آي ثڍڃحٕړ، ٞڛؾٷڏږ چڱڀ ژلصـ ٶڏڕڱحً صحغ ڟ٘ڞ ثڍٿ
 .(T-Test) ڣ
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 خلاصة المحاضرة:

عٙ          ثڍڱڤړ ڔڡح ؽٷڏڕښح  ڍڃٖ  ٧حئڵ".  أؼڕڕښح "َڏڃغ ثڍڤ٦ڀ ثلَإ ژډڤڗ ڂٖ  عٚ،  المقارنة "ذحژژێحء ڟ٘ڞ ثلمحح٪
َڤڋ "ثلجٖثڋ  "الفئوية ثڍؾٯشڱڃڵ  ڍڏڕښٳڕغ؛ پحلملحڋ  ثڍٷڕڱڃغ  ثڍشؠى  ؼڈ٣ڀ ٶڜ  ڂٙحړ  چٙښح أڗ ثلأ إٔ َڱن   ،

ڍـ   آڍڱغ  ذڑ  ڬٙ،  إٕث ثٚء  إو  ٕٚ ڔي ڍڲ٠  گٙظ  ثڍؾٖ أڗ  أقصـ  ؼڃڀآي   (Standardization) "المعَڇة"ثڍٿؠي"  ثڍ؞ي 
وٚٷڱحػ ثڍٷڕڑ  ٖ ڔ ؾحڔحً ڍڡ٘ث ثلمڃڱحٝ ثڍٟٖث٥آي، ڭڕڈښښح ثڍڃڤڋ إژښح ثژؾڃڏښح ڔڜ  .ٶۺګ ٺڕڤ٩ ثڍٖڣٙ ڣؼڤَ ڣْ

چٚشغ  عٙ ٶۺګ "ثٞؿښٯحڂڡح" فڶ وٖثڣڋ ڔ ڔَٚڈ ثڍشڱحژحػ" ثلخحړ إ۸ګ ثڍڃٖ ٕٚ "ؼ  ڔي

وٚښحڞ َ؞ى ثلآڗ ڟڤ           ڶ ٶڏمي ژڃٖڬ: ڇڑ ڔح ثٞؾٓ  "وصف ظاهري "ڍڈڜ، ڭيظ أڗ ڙٻحٕٙ ڟ٘ڞ ثڍڃحٶغ ذڤ۪
ٳښحڟح فڶ ثڍڛٟظ )ڔللًا   ځٙ ثڍ؞ي لَا ٕٚ 40% ڔڃحذڑ  60ڍڏٷڱښغ. إڗ ثڍٿڤث %( ڂٖ ؼډڤڗ َڃڱڃڱغ ڣڂٖ ؼډڤڗ ڔي

گٙغ" ڍڏٟٖث٥آي ثڍڃحٕړ، ثڍ٘ڬ ٞښٓڤ٩   ڣٚ ٕٚ "ڔڃٖڔغ ٪ "٦ٖپغ" إ٧َحئڱغ. ڍ٘ث، پإڗ ڟ٘ث ثلمڃڱحٝ ڟڤ ڔي
ٺڕحٙ   الاستدلا۸ي"پڱڢ  ثٙػ"الإحصاء  ثْؾشح ڙٟؾٖٓړ  چڱڀ  ڍښؾٷڏږ  ذڕڤقڤڂڱغ  Chi-Square ڔلڑ ،  ڍښُڈږ 

ٚ٪ڱحػ  .ٶڏڕڱغ ڂحٮٷغ ٶۺګ صحغ ڟ٘ڞ ثڍٿ
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عٚ   : 15ثلمحح٪

 ثلاڔؾُحڗ
ثٙػ ثڍ ❖ ثٙ ڣثَٖث ڔڜ ذَڗ ثلخڱح  للاقغ: ثًْڇ ْڱح

ثڍڤ٦ٿڵ .1 ٧حء  ڍلَإ حٞڱغ  ثلٞأ ثڍڤٲڱٿغ  ؈ڶ  ٶۺګ  .A  ؟(Descriptive Statistics) ڔح  ثڍښؾحئٌ  ؽٷڕڱږ 
غ پڃٰ .B ثلمجؾڕٸ ثلأ٦ۺڶ ڣٞٙ ٚ٪ڱحػ ثڍٟشصڱغ  .C ؼ٧ڤگٚ ڣڣ٦ڀ ثڍڤثڂٸ چڕح ڟڤ فڶ ثڍٷڱښغ ثلمٖ  ثْؾشحٙ ثڍٿ

ثلمڤ٪ڤٵ   .2 ژڤٵ  ڟڤ  پڕح  ثلجڛ٠،  ذحْؾلاٽ  ثڍڤٲڱٿڵ  ثڍٚ٪ح  ڔٟؾڤڥ  ڭٓؾڏڀ  ڟڑ  پٚغ  ڔٷ ٕٙژح  أ إٗث 
ڣٚځ .A إ٧َحئڱحً؟ ثٙٞغ پ ٕ (Differences) B. ثٙٞغ ٶلاڂحػ ٕ (Correlations) C.  ثٙٞغ ؼڛشؤ ٕ (Prediction) 

ؽٟمى .3 ثلححٞڤد  ڭٿڡڕڡح  ڂٙحړ  أ إ۸ګ  عٙ  ؾڕح ثلٞا إوحذحػ  ؼُڤگڑ  پڛێح  ڭؾږ  ثڍ؞ي  َٚڏغ   ثڍؾښٳڱڀ .A :ثلم
(Cleaning) B. ثڍؾ٧ڕڱږ (Design) C. ثڍًڇڔَڈ (Coding) 

ڮٟمى .4 ثٙٞغ  ثڍٖ فڶ  "ثلمؤقٚ"  أڣ  "ثڍٟصظ"  أژڢ  ثڍشحَن  ڭٿًڇ٩  ثڍ٘ڬ  ثلمٟؾڃڑ .A :ثلمؾٻَڇ   ثلمؾٻَڇ 
(Independent) B. ثلمؾٻَڇ ثڍؾحرٸ (Dependent) C. ثلمؾٻَڇ ثڍْٖڱڑ (Extraneous) 

ڬٚ  .A  ؟(Nominal) أڬ ڔڜ ثلمؾٻَڇثػ ثڍؾحڍڱغ ڮٷؾيڇ ڔؾٻَڇثً إٞڕڱحً  .5  .C  ثلمٟؾڤڥ ثڍؾٷڏڱمي .B  ثڍْٖڑ ثڍ٣ڡ
 ثلححڍغ ثڍٷحئڏڱغ

گٚغ .6 ٚ٪ڱغ ثڍ٧ٿ ٚ٪ڱغ ثڍ؞ي (Null Hypothesis) ثڍٿ ثٚڞ  .A :؈ڶ ثڍٿ ؼښٿڵ ڣوڤٕ ٶلاڂغ ڣؼٿًڇ٩ أڗ ڔح ژ
ٕٚ ٦ٖپغ  ؽٟؾٖٓړ پڃٰ فڶ ثڍشُڤف ثڍڈڱٿڱغ  .C ؼلصـ ڣوڤٕ ٶلاڂغ ڣؼؾڤڂٸ ثؼيحڟڡح .B ڟڤ ڔي

ؽٟمى .7 ڔيڡڤڍغ(  ٶحٕع  ؼڈڤڗ  )ڣثڍ؞ي  ثلأ٦ۺڶ  ثلمجؾڕٸ  فڶ  ثلمڤوڤٕع  ثلحڃڱڃڱغ  ٧حءع .A :ثڍڃڱڕغ   ثلَإ
(Statistic) B. ثلمٷڏڕغ (Parameter) C. ثلمؾٻَڇ (Variable) 

ؼٚظ ٺَڇ ڔؿٟحڣگغ ؼ٧ښڀ ٪ڕڜ ثلمٟؾڤڥ  .8 ؼٚڲظ پاحڴێح ڣڍڈڜ ثلمٟحپغ ذَڗ ثڍ  .A :ثلمؾٻَڇثػ ثڍ؞ي ڭڕڈڜ ؼ
مي ؼٚ؝ي .B (Nominal) ثلٞا  (Ratio) ثڍڛٟ؝ي .C (Ordinal) ثڍ

ژٚحڔٌ .9 گٚڀ ثلأٞاڏغ ڣ٪شٰ ٧ْحئ٧ڡح ؽٟمى SPSS فڶ ذ  .A. Data View B :، ثڍ٣ح٢غ ثلمخ٧٧غ ڍؾٷ
Variable View C. Output Viewer 

ژٚحڔٌ .10  A. .spv B. .sav C. .xml ؟SPSS ڔح ڟڤ ثلاڔؾٖثٕ ثڍ٘ڬ ؼُٿٴ ذڢ ڔڏٿحػ ثڍشڱحژحػ فڶ ذ
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)ڔلڑ   .11 ڂٚڕڱغ  ثڍ ثلأچڤثٕ  ثٞؾٖٓثړ  ڔڜ  ئٚڲ٦آي  ثڍ ڟڤ1ثڍڡٖٽ  ثڍډڏڕحػ  ڔڜ  ذٖلًا  ؽٟڡڱڑ  .A :=ٗچٚ( 
٧حئڵ   گٛحٕع حجږ ثلمڏڀ .C ؽ٣ٿَڇ ثڍشڱحژحػ لحڕحڭژێح .B ثلإْٕحڋ ڣؼڕڈَڗ ثڍؾُڏڱڑ ثلَإ

ږ ٶۺګ   .A ، أڬ ثڍڃڤثٶٖ ثڍؾحڍڱغ صحڱُغ؟SPSS فڶ (Name) ٶښٖ ؽٟڕڱغ ثلمؾٻَڇ .12 ڭيظ ألا ڭُؾڤڬ ثلٞا
ڂٚږ .B ڔٟحپحػ ڔٚڤٛ ثلخح٦غ  .C ڭڕڈڜ أڗ ڭشٖأ ذ  ڮٟڕِ ذحڍ

زٚڱغ ڟڤ Variable View ثڍٷڕڤٕ ثلمخ٨٧ فڶ .13  .A. Name B :ڍڈؾحذغ ژ٨ ثڍٟؤثڋ ڇحڔلًا ذحڍڏٻغ ثڍٷ
Label C. Values 

 .A. Values B. Measure C :=أژ؟ى(، ڙٟؾٖٓړ ثڍٷڕڤ2ٕ=ٗچٚ،  1لإْٕحڋ أچڤثٕ ثلمؾٻَڇثػ ثلاٞڕڱغ ) .14
Missing 

٢ح٢غ .15 ثڍ٧ٿڤٽData View فڶ  ؼڕلڑ   ، (Rows): A. )اڏغ )ثلٞأ ثلححلاػ   .B  ثلمؾٻَڇثػ 
ثٙػ/ثلمشُڤقَڗ( ؾڕح ع .C )ثلٞا  ثڍڃڱږ ثلمٿڃڤٕ

16.  ٙ گٰٚ ثلإٔڣثػ؟ "Value Labels" ڔح پحئٖع ٛ ڂٙحړ ثلمْٖڏغ إ۸ګ ثڍښ٧ڤ٥ ثلمڃحذڏغ ڍڡح   .A  فڶ ٢ ؼُڤگڑ ثلأ
 َٿٴ ثلمڏڀ ؼڏڃحئڱح   .C ٙٞږ ثڍشڱحژحػ ذڱحژڱح   .B  ڍڏؾأچٖ

اڏغ ڔؾٷٖٕع ثلإوحذحػ" فڶ .17 ڂٙحړ فڶ ْڏڱغ ڣثَٖع .A ؟SPSS چڱڀ ڭؾږ إْٕحڋ "ثلٞأ ؼٿڈڱڊ   .B ڣ٪ٸ ڇڑ ثلأ
ثٙػ ٰ  .C ثڍٟؤثڋ إ۸ګ ڔؾٻَڇثػ ڔٟؾڃڏغ )ڙٷږ/لا( رٷٖٕ ثلخڱح  ثْؾڱحٙ ثلإوحذغ ثلأڣ۸ګ پڃ

ع  .A :أقښحء ؼښٳڱڀ ثڍشڱحژحػ ڟڤ (Out of Range) "ثلمڃ٧ڤٕ ذـ "أْٯحء ثلمٖڥ .18 ڣوڤٕ ڂڱڕغ ٺَڇ ڔڤوڤٕ
ڂٙږ  ٺٙغ .B فڶ ڔؾٻَڇ ثلجڛ٠( 5فڶ ٕڍڱڑ ثڍًڇڔَڈ )ڔلڑ  څٚ ثلخڏڱغ پح  ڣوڤٕ ؼښحڂ٬ ڔښٯڃڵ ذَڗ إوحذؾَڗ .C ؼ

ڕڱغ ڟڤ .19 ثٙػ ڍڏڕؾٻَڇثػ ثلٞا ثٚ ثٚه ثڍؾڈ ؾٓ ٚ ثلمٟؾٖٓړ لٞا  .A. Descriptives B. Frequencies C :ثلأڔ
Crosstabs 

ذَڗ .20 ځٚ  ثڍٿ وٚحػ؟ Valid Percent ڣ Percent ڔح  ثڍڛٟشغ   A. Valid Percent  فڶ وٖڣڋ ثلمخ ؼُٟظ 
ع  گٚٚ B. Percent ذحٞؿشٷحٕ ثڍڃڱږ ثلمٿڃڤٕ ځٚ  .C ؈ڶ ثڍڛٟشغ ثلإٔځ ڍڏؾڃ  لا ڭڤوٖ پ

ؼٚصڱغ؟  (Cumulative Percent) "ڔح پحئٖع "ثڍڛٟشغ ثڍًڇثچڕڱغ .21 پٚغ ڙٟشغ ڔڜ   .A  ڔٸ ثلمؾٻَڇثػ ثڍ ڔٷ
ٰ ثلحٟحسڵ  .B ڟږ "ٕڣڗ" أڣ "پڤځ" ڔٟؾڤڥ ڔٷَڗ  ڍڲ٠ ڍڡح پحئٖع .C َٟحد ثلمؾڤٞ

ػٚ"، ڭٿ٫ڑ .22 ٗچٚ ڙٟشغ ڇڑ ْڱحٙ ر٣ډڑ  .A :ٶښٖ ثڍؾٷڏڱڄ ثڍٟڤٞڱڤڍڤېڶ ٶۺګ وٖثڣڋ "ڔڃڱحٝ ڍڱڈ
 ؼيحڟڑ ثڍڛٟظ ثڍ٧ٻَڇع  .C ٕڔٌ ثلاؼيحڟحػ ثلمؿ٣حڳێغ )ڔلڑ "ڔڤثپڄ" ڣ"ڔڤثپڄ ر٣ٖع"( .B ڔښٿ٧ڑ
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عٚ Frequencies لمحٗث لا ڙٟؾٖٓړ ثلأڔٚ .23 لأژڢ ٞڱڛؾٌ وٖڣلا    .A  ؟(Scale) ڔٸ ثلمؾٻَڇثػ ثڍڈڕڱغ ثلمٟؾڕ
ثٚءڴێح .B ٮڤگلا  وٖث  ڣڔ٣ؿؾح    لأڗ ثڍښؾحئٌ ٞؾډڤڗ ْحٮاغ  .C لأڗ ثڍيڇژحڔٌ لا ڮٟؾٯڱٸ ڂ

ٚ ثلأڙٟظ ڍؾلخڱ٨ ثلمؾٻَڇثػ ثڍڈڕڱغ )ڔلڑ ثڍٟڜ ڣثلأوٚ( ڟڤ .24  A. Frequencies B. Descriptives :ثلأڔ
C. Crosstabs 

ڬٙ  .25 ثلمٷڱح ثٚٽ  ٶۺګ (Std. Deviation) ثلاژُ ٞڤٞڱڤڍڤوڱحً  ڭٖڋ  ثڍٷڱښغ .A :ثڍڈشَڇ  ٶٖړ  .B  ؼيحڙ٠ 
ٰ ثلحٟحسڵ .C ؼيحڙ٠ ثڍٷڱښغ ڣڣوڤٕ ؼٿحڣػ  ٕڂغ ثلمؾڤٞ

ئٚڲ٦آي ڔڜ ثلجٖثڣڋ ثلمؾڃحٮٷغ .26 ثٙٞغ ثڍٷلاڂغ ذَڗ  .A :ڟڤ (Crosstabs) ثڍڡٖٽ ثڍ ثڍؾُڏڱڑ ثڍلښحئڵ ڣٕ
ثٙػ لمؾٻَڇ ڣثَٖ .B ڔؾٻَڇڭڜ  ثٚ  ؼښٳڱڀ ثڍشڱحژحػ .C َٟحد ثڍؾڈ

؈ڶ .27 ثڍ٧ٿڤٽ  فڶ  ثلمٟؾڃڑ  ثلمؾٻَڇ  ڣ٪ٸ  ٶښٖ  ثلمؾڃحٮٷغ  ثلجٖثڣڋ  فڶ  ثڍ٘ڟشڱغ  ثْؾڱحٙ   .A :ثڍڃحٶٖع 
ثلأٶڕٖع ثڍ٧ٿڤٽ  .B (Column Percentages) ڙٟظ  ڙٟظ  ثْؾڱحٙ  .C (Row Percentages) ثْؾڱحٙ 
 (Total Percentages) ثڍڛٟظ ثڍډڏڱغ

ٶۺګ .28 ڭٖڋ  ئٚڲ٦آي"  ثڍ  ٚ "ثڍڃٯ فڶ  ثڍٷحڍڱغ  ثڍڛٟظ  ؼيڕٸ  ؼٚصڱغ،  ثڍ ثلمؾڃحٮٷغ  ثلجٖثڣڋ  ٶلاڂغ   .A :فڶ 
ٕٚڭغ .B ٶڈٟڱغ  ٶٖړ ڣوڤٕ ٶلاڂغ  .C ٶلاڂغ ٮ

ٚ ثلجٖڣڋ ثلمؾڃحٮٸ أڗ "ٗڣڬ ثڍؾٷڏڱږ ثڍٷح۸ڶ ڮ٣ٻڏڤڗ ڔښح٦ظ ڔښٓٿ٫غ"، پڡ٘ڞ ٶلاڂغ .29  .A :إٗث أٲڡ
ٕٚڭغ گٚغ  .C ٶڈٟڱغ .B ٮ  ٦ٿ

ؼٙ؝ي )ڔلڑ ثڍٚ٪ح(، ژُڜ ژشُن ٶڜ .30 ٰ ثلحٟحسڵ .A :ٶښٖ ٕڔٌ ڔؾٻَڇ ثٞمي )ڔلڑ ثلجڛ٠( ڔٸ    ثلمؾڤٞ
B. ژٙغ ذَڗ ثلمجڕڤٶحػ ڬٙ  .C  ؼشحڭڜ ثلاؼيحڟحػ ڣثلمڃح ثٚٽ ثلمٷڱح  ثلاژُ

إ۸ګ .31 ژُؾحه  ٦ٖپغ،  ڣڍڲٟـ  َڃڱڃڱغ  ثلماڤگغ  ثڍڛٟظ  فڶ  عٚ  ثڍٳحڟ ڣٚځ  ثڍٿ أڗ  ثٙػ  .A :ڍؾأچڱٖ  ثْؾشح
٧حئڱغ ثٙػ .B (Chi-Square ڔلڑ) ثڍٖلاڍغ ثلَإ ثٚ  ٙٞږ ذڱحڙڵ  .C إٶحٕع ثڍؾڈ

هٙ ٪ڕڜ .32 ٜ ٶۺګ ثلإژؾحوڱغ، پڡ٘ث ڭښٖ ثپ ٚ ثلحڤ پٚغ أق ؼٙشح٭  .A :إٗث ڇحڗ ثڍڡٖٽ ڔٷ ثٙٞغ ثڍٷلاڂحػ/ثلا ٕ  
B. ڣٚځ ثٙٞغ ثڍٿ ٕ C. ٧حء ثڍڤ٦ٿڵ  ثلَإ

ثڍشٖڭڏغ .33 ٚ٪ڱغ  ثڍ؞ي (H1) ثڍٿ ٚ٪ڱغ  ثڍٿ ثڍٷلاڂغ .A :؈ڶ  ٕلاڍغ  .B  ؼښٿڵ ڣوڤٕ  ٗثػ  ؼلصـ ڣوڤٕ ٶلاڂغ 
 ؼٿًڇ٩ ؽٟحڣڬ ثلمجڕڤٶحػ  .C إ٧َحئڱغ

ڃڱڃغ ثلمجؾڕٸ .A :ڟڤ (Sampling Error) ْٯأ ثلمٷحڭښغ .34 ځٚ ذَڗ ژؾحئٌ ثڍٷڱښغ ڣَ ْٯأ فڶ إْٕحڋ  .B  ثڍٿ
عٙ .C ثڍشڱحژحػ ؾڕح  ْٯأ فڶ ؼ٧ڕڱږ ثلٞا

91 



ٖ  Variable View فڶ Measure ْح٦ڱغ .35 ڍؾُٖڭ ثلمؾٻَڇ .A :ؽٟؾٖٓړ  ڂڱحٝ   ,Nominal) ڔٟؾڤڥ 
Ordinal, Scale) B. ڣٚٽ ثلمٟڕڤٍ ڳێح ع .C ٶٖٕ ثلح  ثڍڃڱږ ثلمٿڃڤٕ

ڂٚږ ) .36 ػٚ ثلخڕح٥آي، ثڍ ڔڤثپڄ ر٣ٖع )ثلاؼيحڞ  .B ٺَڇ ڔڤثپڄ ر٣ٖع .A :( ڮٷيڇ ٶحٕع ٶڜ5فڶ ڔڃڱحٝ ڍڱڈ
ٖ  .C ثلإڭيحسڵ ثلأڂڤڥ(  ڔُحڭ

ْح٦ڱغ .37 ڙٻَڇ  ) Decimals لمحٗث  ڕڱغ؟0إ۸ګ  ثلٞا ڍڏڕؾٻَڇثػ   )  A.  ڣلا صحڱُغ  ڂٙحړ  أ ؈ڶ  ثلأڇڤثٕ  لأڗ 
 ٙ ٙ  .B ژُؾحه ڍڏڈٟڤ  ڍؾٻڱَڇ ژڤٵ ثلمؾٻَڇ إ۸ګ ژپآي  .C لأڗ ثڍيڇژحڔٌ لا ڭڃشڑ ثڍڈٟڤ

څٚ ثلمشُڤف ٞؤثلًا ٕڣڗ إوحذغ، فڶ ٢ح٢غ .38 ٺٙغ .B  ژڈؾظ ٦ٿٚ .Data View: A إٗث ؼ  ژًڇڅ ثلخڏڱغ پح
(System Missing) C. ٖژڈؾظ "لا ڭڤو" 

ڔٛغ ڍٟؤثڋ ڔؾٷٖٕ ثلإوحذحػ ذـ   .39 ثٙػ ڟڤ  4ٶٖٕ ثلأٶڕٖع ثڍلا أٶڕٖع )ڔؾٻَڇثػ  B. 4  ٶڕڤٕ ڣثَٖ .A :ْڱح
 أٶڕٖع  C. 5 قښحئڱغ(

ثلحٟحسڵ .40  ٰ ٶڜ (Mean) ثلمؾڤٞ ثٙ   .A :ڮٷيڇ  ثٚ ؼڈ ثلأچٌڇ  )ڔٟؾڤڥ   .B  ثڍڃڱڕغ  ثڍشڱحژحػ  قڃڑ  چٜٚ  ڔ
عٚ(  ؽ٣ؿـ ثڍشڱحژحػ  .C ثڍٳحڟ

إ۸ګ .41 ڷێٖٽ  ؾٖلا۸ڶ  ثلٞا ٧حء  ثڍٷڱښغ پڃٰ .A :ثلَإ إ۸ګ ثلمجؾڕٸ .B  ڣ٦ڀ  ثڍٷڱښغ  ثڍښؾحئٌ ڔڜ   .C  ؽٷڕڱږ 
 ؼښٳڱږ ثڍشڱحژحػ

 (Scale) چمي/ڙٟظ .C ؼٙ؝ي .B ثٞمي .A :ثڍٟڜ ذحڍٟښڤثػ ثڍډحڔڏغ ڮٷؾيڇ ڔؾٻَڇثً ڔڜ ڔٟؾڤڥ  .42

إ۸ګ .43 ڮ٣َڇ  ثلمٷحچ٠   ٚ ثڍڃٯ ثلجٖڣڋ،   ٙ أڂٯح ثٚءع  ڂ ٕٚڭغ  .A :فڶ  ٮ ٶڈٟڱغ .B  ٶلاڂغ  ٶلاڂغ   .C  ٶلاڂغ 
 ڣڟڕڱغ

ثلجڛ٠؟ .44 لمؾٻَڇ  ثلحٟحسڵ  ثلمؾڤٰٞ  َٟحد  ڭڕڈڜ  ڔٷؠى  .B  ڙٷږ .A  ڟڑ  لا  ثٞمي  ڔؾٻَڇ  لأژڢ  لا، 
ٯڢ  ڙٷږ، إٗث ڇحژـ ثڍٷڱښغ چشَڇع .C  لمؾڤٞ

ڍـ Missing ثلخح٦ڱغ .45 ؾمښحڲێح ڔڜ ثلحٟحد .A :ؽٟؾٖٓړ  لٞا ثلمًڇڣچغ  ڍلإوحذحػ  َ٘ٽ   .B  ؼُٖڭٖ ڇڤٕ 
ٺٙغ .C ثلمؾٻَڇ  ؼڏڤگڜ ثلخلاڭح ثڍٿح

ځٚ ذَڗ (Range) ثلمٖڥ .46 ڱٰ .A :ڟڤ ثڍٿ ٰ ڣثڍڤٞ ثٚٽ .C أٶۺګ ڂڱڕغ ڣأڂڑ ڂڱڕغ .B ثلمؾڤٞ  ثڍؾشحڭڜ ڣثلاژُ

 .C (Columns) ثلأٶڕٖع .B (Rows) ثڍ٧ٿڤٽ  .A :فڶ ثڍؾُڏڱڑ ثڍلښحئڵ، ڭڤ٪ٸ ثلمؾٻَڇ ثلمٟؾڃڑ ٶحٕع فڶ .47
 ثڍٯشڃحػ
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گٚڃغ ثلمؾٻَڇثػ ثڍلښحئڱغ .48 غ .A :ؽٟؾٖٓړ لحڑ ڔ٣ډڏغ (Dichotomous) ٮ اڏغ ثلمٿؾڤَ اڏغ  .B  ثلٞأ ثلٞأ
ع  .C ڔؾٷٖٕع ثلإوحذحػ  ثڍڃڱږ ثلمٿڃڤٕ

ثٕٛ حجږ ثڍٷڱښغ ثڍٷ٣ڤثئڱغ، پإڗ ْٯأ ثلمٷحڭښغ .49 ٜٕثٕ .A :ڇڏڕح   ڭشڃڪ قحذؾح   .C ڭڃڑ .B ڭ

ٚ٪ڱغ ثلمڤوڡغ .50 ځٚ )ڍ٧حلح ڔڜ( .A :؈ڶ ثڍ؞ي (Directional) ثڍٿ ؼڈؾٿڵ ذ٘چٚ ڣوڤٕ   .B  ؼُٖٕ ثؼيحڞ ثڍٿ
ځٚ   ؼښٿڵ ثڍٷلاڂغ  .C پ

ٟغ ڮٷؠي (Standardization) ثڍؾښڕڱٰ ڣثلمٷَڇع .51 وٚٷڱحػ ثڍٷڕڑ ڣؼڃڏڱڑ ٺڕڤ٩   .A :فڶ ثلمؤٞ ڱٖ ڔ ؼڤَ
 ٙ ٙ  .B ثڍٖڣ  ؼښڤٵ ثلمڡحړ .C گٛحٕع ثلأوڤ

ڍـ .52 ثلإْٕحڋ  ڂشڑ  ڂٙڱغ  ثڍڤ ثٙػ  ؾڕح ثلٞا ذًڇڂڱږ  ٶٖٕڟح .A :ڭښصح  پٚغ  ڍلأ٦ڑ  .B  ڔٷ ع  ثڍٷڤٕ ؽٟڡڱڑ 
ٯحء ڂٚږ فڶ ثڍؾُڏڱڑ .C ڍؾصحڱِ ثلْأ  ثٞؾٖٓثړ ثڍ

قڶ" ؈ڶ .53 َٚڏغ ثڍ؞ي ؽٟمى "ثڍؾٓٯڱٰ ثڍڤٙ   إْٕحڋ ثڍشڱحژحػ  .B (Codebook) إٶٖثٕ ٕڍڱڑ ثڍًڇڔَڈ .A :ثلم
C. ٌثٚه ثڍښؾحئ  ثٞؾٓ

ٚ ڭؾٯڏظ ثْؾشحٙ .54 ٙ ؼأقَڇ ڔؾٻَڇ ٶۺګ آْ ثٙػ .B (Regression) ثلاژُٖثٙ .A :ثڍؾڛشؤ ڣؼُٖڭٖ ڔڃٖث ثٚ  .C  ؼڈ
زٚڱٸ  ڇحڬ ؼ

َٚڏغ .55  ثڍؾ٧ڕڱږ  .C (Data Cleaning) ؼښٳڱڀ ثڍشڱحژحػ .B ثڍًڇڔَڈ .A :ثچؿ٣حٽ ثڍڃڱږ ثڍ٣حٗع ڭؾږ فڶ ڔ

ٶۺګ Analyze ثڍڃحئڕغ .56 ٚٞږ پڃٰ .A :ؼُؾڤڬ  ثڍ ٧حئڱغ .B  إٔڣثػ  ثلَإ ثٙػ  ؾشح ثلْا ثٙػ   .C  وڕڱٸ  ْڱح
 ثلحٿٴ 

إ۸ګ .57 ڱڤڍڤوڱحً  ٞڤٞ ڮ٣َڇ  ڣثلمښ٧ظ  ثڍ٣ڡحٕع  ذَڗ  ثڍؾحړ  ه  .B  ثلمحٟڤزڱغ .A :ثڍؾٯحذڄ  ثڍښڕڤٗ ٞڱحٕع 
عٙ( ثٚٮڵ )ثلجٖث گٙغ .C ثڍشَڇڣڂ  ثڍٿڤٿآى ثلإٕث

ڣڍڲ٠ َڃڱڃڵ؟ .58 ثپًڇثٿآي"   ٚ "٦ٿ  ثڍڛٟ؝ي .B (Interval) ثڍٿاڤڬ  .A  أڬ ڔٟؾڤڥ ڂڱحٝ ڭُؾڤڬ ٶۺګ 
(Ratio) C.  مي  ثلٞا

ڟڤ .59 ثڍشڱحژڱغ  ٚٞڤړ  ڣثڍ ثلجٖثڣڋ  ٶۺګ  ڭُؾڤڬ  ثڍ٘ڬ  ثلمڏڀ   A. Data Editor (.sav) B. Output :ژڤٵ 
Viewer (.spv) C. Syntax 

گٚغ .A :ٶښٖ ؼُڤگڑ پٚ٪ڱغ ذُلڱغ إ۸ګ إ٧َحئڱغ، ثڍٿٚ٪ڱغ ثڍ؞ي ژأڔڑ فڶ إقشحڴێح ؈ڶ .60 ٚ٪ڱغ ثڍ٧ٿ  .B ثڍٿ
ٚ٪ڱغ ثڍشٖڭڏغ ٚ٪ڱغ ثڍٷٖړ  .C ثڍٿ  پ
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Uw&list=PLDq9C09wAz6wQDvN1pB_eVrEOALwZ42AH 
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 التنظيمي  بالصراعاستمارة موضوع بحث: العدالة التنظيمية وعلاقژێا 

 01الاستمارة رقم  

 

 المحور الأول: البيانات الشخصية 

 ثلجڛ٠:            ٗچٚ                         أژ؟ى -1

دٛ                    ڔًڈڣه         ثلححڍغ ثلاوؾڕحٶڱغ:                -2  ڔٯڏڄ                ٶح

 ٞښغ 45أچيڇ ڔڜ ٞښغ                45إ۸ګ  30ٞښغ              ڔڜ  30أڂڑ ڔڜ      ثڍٷڕٚ:    -3

ث٥ٙآي:    -4 ٰ                        قحژڤڬ                        وحڔ۫ڶ                               ثلمٟؾڤڥ ثڍٖ  ڔؾڤٞ

 10ثلاڂٖڔڱغ:        -5

 60:  )ذحلأڍڀ ٕڭښحٙ( ثلأوٚ -6

٘            ثلمٟؾڤڥ ثڍؾښٳڱمي:    -7  إٮحٙ                    ٶڤڗ ؼُڈږ                               ٶڤڗ ؼښٿڱ

څٙ ثلمؼي؟                 ڙٷږ                            لا  -8 گٙشح ْلاڋ ڔٟح  ڟڑ ؼڏڃڱـ ؼٖ

گٙظ:    -9 وٙڱح            إٗث ڇحژـ ثلإوحذغ ڙٷږ، ڟڑ ڇحڗ ثڍؾٖ  ٕثْڏڱح                       ْح

 ڔح ؈ڶ ثڍڃٯحٶحػ ثڍ؞ي ٶڕڏـ ڳێح؟                ثڍڃٯحٵ ثڍٷحړ                       ثڍڃٯحٵ ثلخح٥  -10

څٙ ثلمؼي؟          ڙٷږ                  لا  -11 ٚ٪ـ ڍٷڃڤزغ ْلاڋ ڔٟح  ڟڑ ؽٷ

عٚ ڇحڗ ٗڍڊ؟ ................  ثٗث -12  ڇحژـ ثلإوحذغ ذښٷږ، چږ ڔڜ ڔ

حئڑ            حجږ ثڍٷڕڑ              ٪ٻٰ ثڍڤڂـثڍ٫ٻڤ٭ ثڍ؞ي ؼؾٷ٩ٚ ڍڡح فڶ ثڍٷڕڑ؟      ڔ٧حٕٙ -13            ژڃ٨ ثڍڤٞ
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 العدالة التنظيمية : الثانيالمحور 

 العبارة  الرقم
معارض 

 بشدة
افق محايد معارض  مو

افق  مو
 بشدة

 عدالة الاجراءات 

گٙغ ٶۺګ ثلجڕڱٸ ٕڣڗ ؼَُڈ أڣ ڔُٟڤزڱغ  1 ڱحٞحػ ثلإٕث ثٚءثػ ڣثڍٟ      X ؼٯشڄ ثلإو

ثٙػ ثڍ؞ي ؼ٧ٓؠي  2 ثٚ أٙڰڵ ڣؼڤ٪ڱِ ڔڤڂٿڵ ڂشڑ ثؼٓحٗ ثڍڃ ٦ٚغ ڍڏؾٷشَڇ ٶڜ     X   ڍٖڬ پ

ثٙڴێح  3 ثٚ عٙ ٶۺګ ڔٷڏڤڔحػ ٕڂڱڃغ ڣ٢حڔڏغ ٶښٖ ثؼٓحٗ ڂ   X    ؽٷؾڕٖ ثلإٕث

گٙغ لا  4 ثٙػ ثلإٕث ثٚ     X  ؼڤوٖ آڍڱحػ ڣثضحغ ڣپٷحڍغ ڍڏؾٳڏږ أڣ ثلاٶًڇث٩ ٶۺګ ثڍڃ

ثٚٙ ڣلا ؼؾٻَڇ ذؾٻَڇ ثلأشخح٥  5 ؾڃ ثٚٙ ذحڍلشحػ ڣثلٞا ڇ ثؼٓحٗ ثڍڃ     X  ؼؿٟږ ڔٷحڭَ

 عدالة التعاملات 

ثٚڔ؞ي  1 ئٙڲ٦آي ثلمشح٢ٚ ذحًَڇثړ ڣؼڃٖڭٚ ڭُٿٴ چ     X  ڮٷحڔڏؠي 

ٍٚ ۸ڶ ثلمٟؤڣڍڤڗ  2 ثٙػ ثلمؾٓ٘ع ڮ٣ ثٚ ثٙء ثڍڃ شحد ثلحڃڱڃڱغ ڣ ثٙػ ڣثلٞأ   X    ثلميڇ

ثَٚغ رٷڱٖث ٶڜ ثلخٖثٵ  3 پٚڤڗ ذ٧ٖځ ڣ٦  X     ڭؾڤث٦ڑ ڔ۫ڶ ثلم٣

َٙغ أقښحء ثڍښڃح١  4 ٳحػ ٺَڇ لائڃغ أڣ وح   X    ڭؾيښظ ثلمٟؤڣڋ ؼڤوڱڢ ڔلَا

ثٙػ 5 ثٚ ڬٚ ٶښٖ ؼٯشڱڄ ثڍڃ     X  ڭشٖڬ ثلمٟؤڣڋ ثڟؾڕحڔح َڃڱڃڱح ذُڃڤقڶ ڣڔ٣حٶ

 عدالة التوزيع 

ثٚؼظ ثڍ٘ڬ أؼڃح٪حڞ ڔٸ حجږ ثلجڡٖ ثڍ٘ڬ أذ٘ڍڢ فڶ ثڍٷڕڑ 1      X ڭؿښحٞظ ثڍ

     X أ٧َڑ ٶۺګ ثلمډحپآػ ڣثلحڤثپٜ ثڍ؞ي أٞؾُڃڡح ذښحء ٶۺګ إٔثئڵ ثڍٿٷۺڶ 2

گٚڃغ ٶحٕڍغ 3 ڔٜلاء ذٯ ڰٛٸ أٶشحء ثڍٷڕڑ ڣثلمٟؤڣڍڱحػ ذَڗ ثڍ   X    ڭؾږ ؼڤ

4  ٥ٚ ڂٚڱ؞ي ثڍڤٲڱٿڱغ أڣ پ يڇؽڵ ثلحڃڱڃڱغؽٷڈ٠ ؼ    X   ثڍًڇڂڱغ چٿحءؽڵ ڣْ

ڣٚڗ فڶ ژٿ٠ ڣٲڱٿ؞ي  5 ژٙغ ذڕح ڭڃٖڔڢ ثلْآ     X  أ٢ٷٚ ذحڍٚ٪ح ٶڜ ثڍٷڤثئٖ ثڍ؞ي أ٧َڑ ٶڏڛێح ڔڃح
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 الصراع التنظيمي: الثالث المحور 

 العبارة  الرقم
معارض 

 بشدة
افق محايد معارض  مو

افق  مو
 بشدة

 صراع المهمة 

ڔٜلاء َڤڋ ڔُؾڤڥ ثڍٷڕڑ ڟښحڅ ؼشحڭڜ ڣثضح فڶ  1      X ڣوڡحػ ثڍښٳٚ ذَڗ ثڍ

زٙغ ذ٧ٓڤ٥ ثلمڡحړ ثلمٯڏڤزغ ڔښح  2 حػ ڔؾ٫ح ثٙ ڣڔڃًڇَ      X ژښحڂ٤ أپډح

۫ګ ڍؾُڃڱڃڡح  3 ثٙؤژح چلَڇث َڤڋ ثلأڟٖثٽ ثڍ؞ي ڭيظ أڗ ڙٟ      X ؼٓؾڏڀ آ

 X     ڭُٖف وٖثڋ پؠي َڤڋ أپ٫ڑ ثلحڏڤڋ ڍڏڕ٣حڇڑ ثڍ؞ي ؼڤثوڢ ثڍٷڕڑ  4

گٚڄ ڍڈڱٿڱغ إژيحٛ ثلمڡحړ ثلمڤڇڏغ إڍڱښحؼؾٷٖٕ  5     X  ثڍؾٿَٟڇثػ ٕثْڑ ثڍٿ

 صراع العملية 

گٚڄ 1     X  ژٓؾڏڀ چلَڇث َڤڋ ڔڜ ڭيظ أڗ ڭڃڤړ ذڕحٗث ٕثْڑ ثڍٿ

ڔٛغ لإؼڕحړ ثڍٷڕڑ 2 ٕٙ ثڍلا ڰٛٸ ثلمڤث      X ڭڤوٖ وٖڋ ڔٟؾڕٚ َڤڋ چڱٿڱغ ؼڤ

ؼٚڲظ  3 ڔٜؠي ڣؼ   X    أڣڍڤگحػ ؼښٿڱ٘ ثلمڡحړ ؼُٖف ْلاپحػ َڤڋ ثلجٖڣڋ ثڍ

ڰٛٸ ثلمٟؤڣڍڱحػ ذڱڛښح  4 گٚڃغ ڣثلمښهجڱغ ثلملۺګ ڍؾڤ     X  ژښحڂ٤ ذُٖع ثڍٯ

ثٙء َڤڋ ثًٞڇثؼڱيڱحػ ثڍٷڕڑ ثلمؾشٷغ ڍؾُڃڱڄ ثلأڟٖثٽ 5 دٙ فڶ ثلآ     X  ڟښحڅ ؼ٫ح

 صراع العلاقة 

گٚڄ 1     X  ڭڤوٖ ؼڤؼٚ ٶحٮٿڵ ڔڏڕڤٝ فڶ ثڍٷلاڂغ ذَڗ أٶ٫حء ثڍٿ

ڔٜلاء لا ٶلاڂغ ڍڡح ذحڍٷڕڑ ؼُٖف  2     X  ثَؾډحڇحػ شخ٧ڱغ ذڱؠي ڣزَڗ رٷ٬ ثڍ

ؼٙڱحٍ ؼيحڞ رٷ٫ښح ثڍشٷ٬ ٶۺګ ثلمٟؾڤڥ ثڍشخپآي 3    X   ڙ٣ٷٚ رٷٖړ ثلا

ڱٯٚ ثلخلاپحػ ثڍشخ٧ڱغ ڣثڍ٫ٻحئڜ ٶۺګ وڤ ثڍٷڕڑ ثڍٷحړ  4     X  ؽٟ

     X ؼڤوٖ ڔ٣حَښحػ ؽٷؾڕٖ ٶۺګ ثڍشخ٧ښغ ذٖلا ڔڜ ثلمڤ٪ڤٶڱغ فڶ ثڍښڃح١  5
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 التنظيمي  بالصراعاستمارة موضوع بحث: العدالة التنظيمية وعلاقژێا 

 02الاستمارة رقم  

 

 المحور الأول: البيانات الشخصية 

 ثلجڛ٠:            ٗچٚ                         أژ؟ى -1

دٛ                    ڔًڈڣه                         ڔٯڏڄ            ثلححڍغ ثلاوؾڕحٶڱغ:    -2  ٶح

 ٞښغ 45ٞښغ               أچيڇ ڔڜ  45إ۸ګ  30ٞښغ              ڔڜ  30ثڍٷڕٚ:       أڂڑ ڔڜ  -3

ث٥ٙآي:    -4 ٰ                        قحژڤڬ                        وحڔ۫ڶ                               ثلمٟؾڤڥ ثڍٖ  ڔؾڤٞ

 5ثلاڂٖڔڱغ:        -5

 50:  )ذحلأڍڀ ٕڭښحٙ(ثلأوٚ -6

٘            ثلمٟؾڤڥ ثڍؾښٳڱمي:    -7  إٮحٙ                    ٶڤڗ ؼُڈږ                               ٶڤڗ ؼښٿڱ

څٙ ثلمؼي؟                 ڙٷږ                            لا  -8 گٙشح ْلاڋ ڔٟح  ڟڑ ؼڏڃڱـ ؼٖ

گٙظ:    -9 وٙڱح            إٗث ڇحژـ ثلإوحذغ ڙٷږ، ڟڑ ڇحڗ ثڍؾٖ  ٕثْڏڱح                       ْح

 ڔح ؈ڶ ثڍڃٯحٶحػ ثڍ؞ي ٶڕڏـ ڳێح؟                ثڍڃٯحٵ ثڍٷحړ                       ثڍڃٯحٵ ثلخح٥  -10

څٙ ثلمؼي؟          ڙٷږ                  لا  -11 ٚ٪ـ ڍٷڃڤزغ ْلاڋ ڔٟح  ڟڑ ؽٷ

عٚ ڇحڗ ٗڍڊ؟  ثٗث -12  1ڇحژـ ثلإوحذغ ذښٷږ، چږ ڔڜ ڔ

حئڑ           -13  ڔ٧حٕٙ ثڍ٫ٻڤ٭ ثڍ؞ي ؼؾٷ٩ٚ ڍڡح فڶ ثڍٷڕڑ؟     ٪ٻٰ ثڍڤڂـ             حجږ ثڍٷڕڑ             ژڃ٨ ثڍڤٞ
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 العدالة التنظيمية : الثانيالمحور 

 العبارة  الرقم
معارض 

 بشدة
افق محايد معارض  مو

افق  مو
 بشدة

 الاجراءات عدالة 

گٙغ ٶۺګ ثلجڕڱٸ ٕڣڗ ؼَُڈ أڣ ڔُٟڤزڱغ  1 ڱحٞحػ ثلإٕث ثٚءثػ ڣثڍٟ     X  ؼٯشڄ ثلإو

ثٙػ ثڍ؞ي ؼ٧ٓؠي  2 ثٚ أٙڰڵ ڣؼڤ٪ڱِ ڔڤڂٿڵ ڂشڑ ثؼٓحٗ ثڍڃ ٦ٚغ ڍڏؾٷشَڇ ٶڜ      X  ڍٖڬ پ

ثٙڴێح  3 ثٚ عٙ ٶۺګ ڔٷڏڤڔحػ ٕڂڱڃغ ڣ٢حڔڏغ ٶښٖ ثؼٓحٗ ڂ   X    ؽٷؾڕٖ ثلإٕث

گٙغ لا  4 ثٙػ ثلإٕث ثٚ    X   ؼڤوٖ آڍڱحػ ڣثضحغ ڣپٷحڍغ ڍڏؾٳڏږ أڣ ثلاٶًڇث٩ ٶۺګ ثڍڃ

ثٚٙ ڣلا ؼؾٻَڇ ذؾٻَڇ ثلأشخح٥  5 ؾڃ ثٚٙ ذحڍلشحػ ڣثلٞا ڇ ثؼٓحٗ ثڍڃ   X    ؼؿٟږ ڔٷحڭَ

 عدالة التعاملات 

ثٚڔ؞ي  1 ئٙڲ٦آي ثلمشح٢ٚ ذحًَڇثړ ڣؼڃٖڭٚ ڭُٿٴ چ   X    ڮٷحڔڏؠي 

شحد  2 ثٙػ ڣثلٞأ ٍٚ ۸ڶ ثلمٟؤڣڍڤڗ ثلميڇ ثٙػ ثلمؾٓ٘ع ڮ٣ ثٚ ثٙء ثڍڃ  X     ثلحڃڱڃڱغ ڣ

ثَٚغ رٷڱٖث ٶڜ ثلخٖثٵ  3 پٚڤڗ ذ٧ٖځ ڣ٦   X    ڭؾڤث٦ڑ ڔ۫ڶ ثلم٣

َٙغ أقښحء ثڍښڃح١  4 ٳحػ ٺَڇ لائڃغ أڣ وح      X ڭؾيښظ ثلمٟؤڣڋ ؼڤوڱڢ ڔلَا

ثٙػ 5 ثٚ ڬٚ ٶښٖ ؼٯشڱڄ ثڍڃ     X  ڭشٖڬ ثلمٟؤڣڋ ثڟؾڕحڔح َڃڱڃڱح ذُڃڤقڶ ڣڔ٣حٶ

 عدالة التوزيع 

ثٚؼظ ثڍ٘ڬ أؼڃح٪حڞ ڔٸ حجږ ثلجڡٖ ثڍ٘ڬ أذ٘ڍڢ فڶ ثڍٷڕڑ 1    X   ڭؿښحٞظ ثڍ

   X   أ٧َڑ ٶۺګ ثلمډحپآػ ڣثلحڤثپٜ ثڍ؞ي أٞؾُڃڡح ذښحء ٶۺګ إٔثئڵ ثڍٿٷۺڶ 2

گٚڃغ ٶحٕڍغ 3 ڔٜلاء ذٯ ڰٛٸ أٶشحء ثڍٷڕڑ ڣثلمٟؤڣڍڱحػ ذَڗ ثڍ      X ڭؾږ ؼڤ

٥ٚ ثڍًڇڂڱغ چٿحءؽڵ  4 ڂٚڱ؞ي ثڍڤٲڱٿڱغ أڣ پ يڇؽڵ ثلحڃڱڃڱغؽٷڈ٠ ؼ     X  ڣْ

ڣٚڗ فڶ ژٿ٠ ڣٲڱٿ؞ي  5 ژٙغ ذڕح ڭڃٖڔڢ ثلْآ    X   أ٢ٷٚ ذحڍٚ٪ح ٶڜ ثڍٷڤثئٖ ثڍ؞ي أ٧َڑ ٶڏڛێح ڔڃح
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 الصراع التنظيمي: الثالث المحور 

 العبارة  الرقم
معارض 

 بشدة
افق محايد معارض  مو

افق  مو
 بشدة

 صراع المهمة 

ڔٜلاء َڤڋ ڔُؾڤڥ ثڍٷڕڑ ڟښحڅ ؼشحڭڜ ڣثضح فڶ ڣوڡحػ ثڍښٳٚ ذَڗ  1   X    ثڍ

زٙغ ذ٧ٓڤ٥ ثلمڡحړ ثلمٯڏڤزغ ڔښح  2 حػ ڔؾ٫ح ثٙ ڣڔڃًڇَ     X  ژښحڂ٤ أپډح

۫ګ ڍؾُڃڱڃڡح  3 ثٙؤژح چلَڇث َڤڋ ثلأڟٖثٽ ثڍ؞ي ڭيظ أڗ ڙٟ    X   ؼٓؾڏڀ آ

  X    ڭُٖف وٖثڋ پؠي َڤڋ أپ٫ڑ ثلحڏڤڋ ڍڏڕ٣حڇڑ ثڍ؞ي ؼڤثوڢ ثڍٷڕڑ  4

گٚڄ ڍڈڱٿڱغ إژيحٛ ثلمڡحړ ثلمڤڇڏغ إڍڱښحؼؾٷٖٕ ثڍؾٿَٟڇثػ ٕثْڑ  5   X    ثڍٿ

 صراع العملية 

گٚڄ 1    X   ژٓؾڏڀ چلَڇث َڤڋ ڔڜ ڭيظ أڗ ڭڃڤړ ذڕحٗث ٕثْڑ ثڍٿ

ڔٛغ لإؼڕحړ ثڍٷڕڑ 2 ٕٙ ثڍلا ڰٛٸ ثلمڤث  X     ڭڤوٖ وٖڋ ڔٟؾڕٚ َڤڋ چڱٿڱغ ؼڤ

ؼٚڲظ أڣڍڤگحػ ؼښٿڱ٘ ثلمڡحړ  3 ڔٜؠي ڣؼ  X     ؼُٖف ْلاپحػ َڤڋ ثلجٖڣڋ ثڍ

ڰٛٸ ثلمٟؤڣڍڱحػ ذڱڛښح  4 گٚڃغ ڣثلمښهجڱغ ثلملۺګ ڍؾڤ   X    ژښحڂ٤ ذُٖع ثڍٯ

ثٙء َڤڋ ثًٞڇثؼڱيڱحػ ثڍٷڕڑ ثلمؾشٷغ ڍؾُڃڱڄ ثلأڟٖثٽ 5 دٙ فڶ ثلآ  X     ڟښحڅ ؼ٫ح

 صراع العلاقة 

گٚڄ 1   X    ڭڤوٖ ؼڤؼٚ ٶحٮٿڵ ڔڏڕڤٝ فڶ ثڍٷلاڂغ ذَڗ أٶ٫حء ثڍٿ

ڔٜلاء لا ٶلاڂغ ڍڡح ذحڍٷڕڑ ؼُٖف ثَؾډحڇحػ شخ٧ڱغ ذڱؠي ڣزَڗ رٷ٬  2    X   ثڍ

ؼٙڱحٍ ؼيحڞ رٷ٫ښح ثڍشٷ٬ ٶۺګ ثلمٟؾڤڥ ثڍشخپآي 3   X    ڙ٣ٷٚ رٷٖړ ثلا

ڱٯٚ ثلخلاپحػ ثڍشخ٧ڱغ ڣثڍ٫ٻحئڜ ٶۺګ وڤ ثڍٷڕڑ ثڍٷحړ  4      X ؽٟ

     X ؼڤوٖ ڔ٣حَښحػ ؽٷؾڕٖ ٶۺګ ثڍشخ٧ښغ ذٖلا ڔڜ ثلمڤ٪ڤٶڱغ فڶ ثڍښڃح١  5
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 التنظيمي  بالصراعاستمارة موضوع بحث: العدالة التنظيمية وعلاقژێا 

 03الاستمارة رقم  

 

 المحور الأول: البيانات الشخصية 

 ثلجڛ٠:            ٗچٚ                         أژ؟ى -1

دٛ                    ڔًڈڣه                         ڔٯڏڄ            ثلححڍغ ثلاوؾڕحٶڱغ:    -2  ٶح

 ٞښغ 45ٞښغ               أچيڇ ڔڜ  45إ۸ګ  30ٞښغ              ڔڜ  30ثڍٷڕٚ:       أڂڑ ڔڜ  -3

ث٥ٙآي:    -4 ٰ                        قحژڤڬ                        وحڔ۫ڶ                               ثلمٟؾڤڥ ثڍٖ  ڔؾڤٞ

 20ثلاڂٖڔڱغ:        -5

 70:  )ذحلأڍڀ ٕڭښحٙ(ثلأوٚ -6

٘            ثلمٟؾڤڥ ثڍؾښٳڱمي:    -7  إٮحٙ                    ٶڤڗ ؼُڈږ                               ٶڤڗ ؼښٿڱ

څٙ ثلمؼي؟                 ڙٷږ                            لا  -8 گٙشح ْلاڋ ڔٟح  ڟڑ ؼڏڃڱـ ؼٖ

گٙظ:    -9 وٙڱح            إٗث ڇحژـ ثلإوحذغ ڙٷږ، ڟڑ ڇحڗ ثڍؾٖ  ٕثْڏڱح                       ْح

 ڔح ؈ڶ ثڍڃٯحٶحػ ثڍ؞ي ٶڕڏـ ڳێح؟                ثڍڃٯحٵ ثڍٷحړ                       ثڍڃٯحٵ ثلخح٥  -10

څٙ ثلمؼي؟          ڙٷږ                  لا  -11 ٚ٪ـ ڍٷڃڤزغ ْلاڋ ڔٟح  ڟڑ ؽٷ

عٚ ڇحڗ ٗڍڊ؟  ثٗث -12  02ڇحژـ ثلإوحذغ ذښٷږ، چږ ڔڜ ڔ

حئڑ           -13  ڔ٧حٕٙ ثڍ٫ٻڤ٭ ثڍ؞ي ؼؾٷ٩ٚ ڍڡح فڶ ثڍٷڕڑ؟     ٪ٻٰ ثڍڤڂـ             حجږ ثڍٷڕڑ             ژڃ٨ ثڍڤٞ

 

 

  

 

 

 

   

 

  

 

 

  

 

  

  

 

107 



 

 العدالة التنظيمية : الثانيالمحور 

 العبارة  الرقم
معارض 

 بشدة
افق محايد معارض  مو

افق  مو
 بشدة

 عدالة الاجراءات 

گٙغ ٶۺګ  1 ڱحٞحػ ثلإٕث ثٚءثػ ڣثڍٟ   X    ثلجڕڱٸ ٕڣڗ ؼَُڈ أڣ ڔُٟڤزڱغ ؼٯشڄ ثلإو

ثٙػ ثڍ؞ي ؼ٧ٓؠي  2 ثٚ أٙڰڵ ڣؼڤ٪ڱِ ڔڤڂٿڵ ڂشڑ ثؼٓحٗ ثڍڃ ٦ٚغ ڍڏؾٷشَڇ ٶڜ   X     ڍٖڬ پ

ثٙڴێح  3 ثٚ عٙ ٶۺګ ڔٷڏڤڔحػ ٕڂڱڃغ ڣ٢حڔڏغ ٶښٖ ثؼٓحٗ ڂ   X    ؽٷؾڕٖ ثلإٕث

گٙغ لا  4 ثٙػ ثلإٕث ثٚ     X  ؼڤوٖ آڍڱحػ ڣثضحغ ڣپٷحڍغ ڍڏؾٳڏږ أڣ ثلاٶًڇث٩ ٶۺګ ثڍڃ

ثٚٙ ڣلا ؼؾٻَڇ ذؾٻَڇ ثلأشخح٥  5 ؾڃ ثٚٙ ذحڍلشحػ ڣثلٞا ڇ ثؼٓحٗ ثڍڃ     X  ؼؿٟږ ڔٷحڭَ

 عدالة التعاملات 

ثٚڔ؞ي  1 ئٙڲ٦آي ثلمشح٢ٚ ذحًَڇثړ ڣؼڃٖڭٚ ڭُٿٴ چ     X  ڮٷحڔڏؠي 

ثٙػ ثلمؾٓ٘ع  2 ثٚ ثٙء ثڍڃ شحد ثلحڃڱڃڱغ ڣ ثٙػ ڣثلٞأ ٍٚ ۸ڶ ثلمٟؤڣڍڤڗ ثلميڇ     X  ڮ٣

پٚڤڗ ذ٧ٖځ  3 ثَٚغ رٷڱٖث ٶڜ ثلخٖثٵ ڭؾڤث٦ڑ ڔ۫ڶ ثلم٣    X   ڣ٦

َٙغ أقښحء ثڍښڃح١  4 ٳحػ ٺَڇ لائڃغ أڣ وح      X ڭؾيښظ ثلمٟؤڣڋ ؼڤوڱڢ ڔلَا

ثٙػ 5 ثٚ ڬٚ ٶښٖ ؼٯشڱڄ ثڍڃ     X  ڭشٖڬ ثلمٟؤڣڋ ثڟؾڕحڔح َڃڱڃڱح ذُڃڤقڶ ڣڔ٣حٶ

 عدالة التوزيع 

ثٚؼظ ثڍ٘ڬ أؼڃح٪حڞ ڔٸ حجږ ثلجڡٖ ثڍ٘ڬ أذ٘ڍڢ فڶ ثڍٷڕڑ 1     X  ڭؿښحٞظ ثڍ

    X  أ٧َڑ ٶۺګ ثلمډحپآػ ڣثلحڤثپٜ ثڍ؞ي أٞؾُڃڡح ذښحء ٶۺګ إٔثئڵ ثڍٿٷۺڶ 2

گٚڃغ ٶحٕڍغ 3 ڔٜلاء ذٯ ڰٛٸ أٶشحء ثڍٷڕڑ ڣثلمٟؤڣڍڱحػ ذَڗ ثڍ     X  ڭؾږ ؼڤ

يڇؽڵ ثلحڃڱڃڱغ 4 ٥ٚ ثڍًڇڂڱغ چٿحءؽڵ ڣْ ڂٚڱ؞ي ثڍڤٲڱٿڱغ أڣ پ      X ؽٷڈ٠ ؼ

ڣٚڗ فڶ ژٿ٠ ڣٲڱٿ؞ي أ٢ٷٚ ذحڍٚ٪ح ٶڜ ثڍٷڤثئٖ ثڍ؞ي أ٧َڑ ٶڏڛێح  5 ژٙغ ذڕح ڭڃٖڔڢ ثلْآ      X ڔڃح
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 الصراع التنظيمي: الثالث المحور 

 العبارة  الرقم
معارض 

 بشدة
افق محايد معارض  مو

افق  مو
 بشدة

 صراع المهمة 

ڔٜلاء َڤڋ ڔُؾڤڥ ثڍٷڕڑ  1    X   ڟښحڅ ؼشحڭڜ ڣثضح فڶ ڣوڡحػ ثڍښٳٚ ذَڗ ثڍ

حػ  2 ثٙ ڣڔڃًڇَ زٙغ ذ٧ٓڤ٥ ثلمڡحړ ثلمٯڏڤزغ ڔښح ژښحڂ٤ أپډح    X   ڔؾ٫ح

۫ګ ڍؾُڃڱڃڡح  3 ثٙؤژح چلَڇث َڤڋ ثلأڟٖثٽ ثڍ؞ي ڭيظ أڗ ڙٟ     X  ؼٓؾڏڀ آ

   X   ڭُٖف وٖثڋ پؠي َڤڋ أپ٫ڑ ثلحڏڤڋ ڍڏڕ٣حڇڑ ثڍ؞ي ؼڤثوڢ ثڍٷڕڑ  4

گٚڄ ڍڈڱٿڱغ إژيحٛ ثلمڡحړ ثلمڤڇڏغ إڍڱښح 5   X    ؼؾٷٖٕ ثڍؾٿَٟڇثػ ٕثْڑ ثڍٿ

 العملية صراع 

گٚڄ 1   X    ژٓؾڏڀ چلَڇث َڤڋ ڔڜ ڭيظ أڗ ڭڃڤړ ذڕحٗث ٕثْڑ ثڍٿ

ڔٛغ لإؼڕحړ ثڍٷڕڑ 2 ٕٙ ثڍلا ڰٛٸ ثلمڤث   X    ڭڤوٖ وٖڋ ڔٟؾڕٚ َڤڋ چڱٿڱغ ؼڤ

ؼٚڲظ أڣڍڤگحػ ؼښٿڱ٘ ثلمڡحړ  3 ڔٜؠي ڣؼ    X   ؼُٖف ْلاپحػ َڤڋ ثلجٖڣڋ ثڍ

ڰٛٸ  4 گٚڃغ ڣثلمښهجڱغ ثلملۺګ ڍؾڤ   X    ثلمٟؤڣڍڱحػ ذڱڛښح ژښحڂ٤ ذُٖع ثڍٯ

ثٙء َڤڋ ثًٞڇثؼڱيڱحػ ثڍٷڕڑ ثلمؾشٷغ ڍؾُڃڱڄ ثلأڟٖثٽ 5 دٙ فڶ ثلآ  X     ڟښحڅ ؼ٫ح

 صراع العلاقة 

گٚڄ 1    X   ڭڤوٖ ؼڤؼٚ ٶحٮٿڵ ڔڏڕڤٝ فڶ ثڍٷلاڂغ ذَڗ أٶ٫حء ثڍٿ

ڔٜلاء لا ٶلاڂغ ڍڡح ذحڍٷڕڑ  2  X     ؼُٖف ثَؾډحڇحػ شخ٧ڱغ ذڱؠي ڣزَڗ رٷ٬ ثڍ

ؼٙڱحٍ ؼيحڞ رٷ٫ښح ثڍشٷ٬ ٶۺګ ثلمٟؾڤڥ ثڍشخپآيڙ٣ٷٚ  3   X    رٷٖړ ثلا

ڱٯٚ ثلخلاپحػ ثڍشخ٧ڱغ ڣثڍ٫ٻحئڜ ٶۺګ وڤ ثڍٷڕڑ ثڍٷحړ  4     X  ؽٟ

    X  ؼڤوٖ ڔ٣حَښحػ ؽٷؾڕٖ ٶۺګ ثڍشخ٧ښغ ذٖلا ڔڜ ثلمڤ٪ڤٶڱغ فڶ ثڍښڃح١  5
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 التنظيمي  بالصراعاستمارة موضوع بحث: العدالة التنظيمية وعلاقژێا 
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 المحور الأول: البيانات الشخصية 

 ثلجڛ٠:            ٗچٚ                         أژ؟ى -1

دٛ                    ڔًڈڣه                         ڔٯڏڄ            ثلححڍغ ثلاوؾڕحٶڱغ:    -2  ٶح

 ٞښغ 45ٞښغ               أچيڇ ڔڜ  45إ۸ګ  30ٞښغ              ڔڜ  30ثڍٷڕٚ:       أڂڑ ڔڜ  -3

ث٥ٙآي:    -4 ٰ                        قحژڤڬ                        وحڔ۫ڶ                               ثلمٟؾڤڥ ثڍٖ  ڔؾڤٞ

 10ثلاڂٖڔڱغ:        -5

 60:  )ذحلأڍڀ ٕڭښحٙ(ثلأوٚ -6

٘            ثلمٟؾڤڥ ثڍؾښٳڱمي:    -7  إٮحٙ                    ٶڤڗ ؼُڈږ                               ٶڤڗ ؼښٿڱ

څٙ ثلمؼي؟                 ڙٷږ                            لا  -8 گٙشح ْلاڋ ڔٟح  ڟڑ ؼڏڃڱـ ؼٖ

گٙظ:    -9 وٙڱح            إٗث ڇحژـ ثلإوحذغ ڙٷږ، ڟڑ ڇحڗ ثڍؾٖ  ٕثْڏڱح                       ْح

 ڔح ؈ڶ ثڍڃٯحٶحػ ثڍ؞ي ٶڕڏـ ڳێح؟                ثڍڃٯحٵ ثڍٷحړ                       ثڍڃٯحٵ ثلخح٥  -10

څٙ ثلمؼي؟          ڙٷږ                  لا  -11 ٚ٪ـ ڍٷڃڤزغ ْلاڋ ڔٟح  ڟڑ ؽٷ

عٚ ڇحڗ ٗڍڊ؟ ................  ثٗث -12  ڇحژـ ثلإوحذغ ذښٷږ، چږ ڔڜ ڔ

حئڑ           -13  ڔ٧حٕٙ ثڍ٫ٻڤ٭ ثڍ؞ي ؼؾٷ٩ٚ ڍڡح فڶ ثڍٷڕڑ؟     ٪ٻٰ ثڍڤڂـ             حجږ ثڍٷڕڑ             ژڃ٨ ثڍڤٞ
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 العدالة التنظيمية : الثانيالمحور 

 العبارة  الرقم
معارض 

 بشدة
افق محايد معارض  مو

افق  مو
 بشدة

 عدالة الاجراءات 

گٙغ ٶۺګ ثلجڕڱٸ ٕڣڗ ؼَُڈ أڣ ڔُٟڤزڱغ  1 ڱحٞحػ ثلإٕث ثٚءثػ ڣثڍٟ    X   ؼٯشڄ ثلإو

ثٙػ ثڍ؞ي ؼ٧ٓؠي  2 ثٚ أٙڰڵ ڣؼڤ٪ڱِ ڔڤڂٿڵ ڂشڑ ثؼٓحٗ ثڍڃ ٦ٚغ ڍڏؾٷشَڇ ٶڜ      X  ڍٖڬ پ

ثٙڴێح  3 ثٚ عٙ ٶۺګ ڔٷڏڤڔحػ ٕڂڱڃغ ڣ٢حڔڏغ ٶښٖ ثؼٓحٗ ڂ      X ؽٷؾڕٖ ثلإٕث

گٙغ لا  4 ثٙػ ثلإٕث ثٚ    X   ؼڤوٖ آڍڱحػ ڣثضحغ ڣپٷحڍغ ڍڏؾٳڏږ أڣ ثلاٶًڇث٩ ٶۺګ ثڍڃ

ثٚٙ ڣلا ؼؾٻَڇ ذؾٻَڇ ثلأشخح٥  5 ؾڃ ثٚٙ ذحڍلشحػ ڣثلٞا ڇ ثؼٓحٗ ثڍڃ     X  ؼؿٟږ ڔٷحڭَ

 عدالة التعاملات 

ثٚڔ؞ي  1 ئٙڲ٦آي ثلمشح٢ٚ ذحًَڇثړ ڣؼڃٖڭٚ ڭُٿٴ چ     X  ڮٷحڔڏؠي 

ٍٚ ۸ڶ ثلمٟؤڣڍڤڗ  2 ثٙػ ثلمؾٓ٘ع ڮ٣ ثٚ ثٙء ثڍڃ شحد ثلحڃڱڃڱغ ڣ ثٙػ ڣثلٞأ      X ثلميڇ

ثَٚغ رٷڱٖث ٶڜ ثلخٖثٵ  3 پٚڤڗ ذ٧ٖځ ڣ٦      X ڭؾڤث٦ڑ ڔ۫ڶ ثلم٣

َٙغ أقښحء ثڍښڃح١  4 ٳحػ ٺَڇ لائڃغ أڣ وح   X    ڭؾيښظ ثلمٟؤڣڋ ؼڤوڱڢ ڔلَا

ثٙػ 5 ثٚ ڬٚ ٶښٖ ؼٯشڱڄ ثڍڃ    X   ڭشٖڬ ثلمٟؤڣڋ ثڟؾڕحڔح َڃڱڃڱح ذُڃڤقڶ ڣڔ٣حٶ

 عدالة التوزيع 

ثٚؼظ ثڍ٘ڬ أؼڃح٪حڞ ڔٸ حجږ ثلجڡٖ ثڍ٘ڬ أذ٘ڍڢ فڶ ثڍٷڕڑ 1   X    ڭؿښحٞظ ثڍ

 X     أ٧َڑ ٶۺګ ثلمډحپآػ ڣثلحڤثپٜ ثڍ؞ي أٞؾُڃڡح ذښحء ٶۺګ إٔثئڵ ثڍٿٷۺڶ 2

گٚڃغ ٶحٕڍغ 3 ڔٜلاء ذٯ ڰٛٸ أٶشحء ثڍٷڕڑ ڣثلمٟؤڣڍڱحػ ذَڗ ثڍ  X     ڭؾږ ؼڤ

4  ٥ٚ ڂٚڱ؞ي ثڍڤٲڱٿڱغ أڣ پ يڇؽڵ ثلحڃڱڃڱغؽٷڈ٠ ؼ      X ثڍًڇڂڱغ چٿحءؽڵ ڣْ

ڣٚڗ فڶ ژٿ٠ ڣٲڱٿ؞ي  5 ژٙغ ذڕح ڭڃٖڔڢ ثلْآ    X   أ٢ٷٚ ذحڍٚ٪ح ٶڜ ثڍٷڤثئٖ ثڍ؞ي أ٧َڑ ٶڏڛێح ڔڃح
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 الصراع التنظيمي: الثالث المحور 

 العبارة  الرقم
معارض 

 بشدة
افق محايد معارض  مو

افق  مو
 بشدة

 صراع المهمة 

ڔٜلاء َڤڋ ڔُؾڤڥ ثڍٷڕڑ ڟښحڅ ؼشحڭڜ ڣثضح فڶ  1    X   ڣوڡحػ ثڍښٳٚ ذَڗ ثڍ

زٙغ ذ٧ٓڤ٥ ثلمڡحړ ثلمٯڏڤزغ ڔښح  2 حػ ڔؾ٫ح ثٙ ڣڔڃًڇَ    X   ژښحڂ٤ أپډح

۫ګ ڍؾُڃڱڃڡح  3 ثٙؤژح چلَڇث َڤڋ ثلأڟٖثٽ ثڍ؞ي ڭيظ أڗ ڙٟ     X  ؼٓؾڏڀ آ

  X    ڭُٖف وٖثڋ پؠي َڤڋ أپ٫ڑ ثلحڏڤڋ ڍڏڕ٣حڇڑ ثڍ؞ي ؼڤثوڢ ثڍٷڕڑ  4

گٚڄ ڍڈڱٿڱغ إژيحٛ ثلمڡحړ ثلمڤڇڏغ إڍڱښحؼؾٷٖٕ  5   X    ثڍؾٿَٟڇثػ ٕثْڑ ثڍٿ

 صراع العملية 

گٚڄ 1     X  ژٓؾڏڀ چلَڇث َڤڋ ڔڜ ڭيظ أڗ ڭڃڤړ ذڕحٗث ٕثْڑ ثڍٿ

ڔٛغ لإؼڕحړ ثڍٷڕڑ 2 ٕٙ ثڍلا ڰٛٸ ثلمڤث   X    ڭڤوٖ وٖڋ ڔٟؾڕٚ َڤڋ چڱٿڱغ ؼڤ

ؼٚڲظ  3 ڔٜؠي ڣؼ   X    أڣڍڤگحػ ؼښٿڱ٘ ثلمڡحړ ؼُٖف ْلاپحػ َڤڋ ثلجٖڣڋ ثڍ

ڰٛٸ ثلمٟؤڣڍڱحػ ذڱڛښح  4 گٚڃغ ڣثلمښهجڱغ ثلملۺګ ڍؾڤ     X  ژښحڂ٤ ذُٖع ثڍٯ

ثٙء َڤڋ ثًٞڇثؼڱيڱحػ ثڍٷڕڑ ثلمؾشٷغ ڍؾُڃڱڄ ثلأڟٖثٽ 5 دٙ فڶ ثلآ    X   ڟښحڅ ؼ٫ح

 صراع العلاقة 

گٚڄ 1      X ڭڤوٖ ؼڤؼٚ ٶحٮٿڵ ڔڏڕڤٝ فڶ ثڍٷلاڂغ ذَڗ أٶ٫حء ثڍٿ

ڔٜلاء لا ٶلاڂغ ڍڡح ذحڍٷڕڑ ؼُٖف  2     X  ثَؾډحڇحػ شخ٧ڱغ ذڱؠي ڣزَڗ رٷ٬ ثڍ

ؼٙڱحٍ ؼيحڞ رٷ٫ښح ثڍشٷ٬ ٶۺګ ثلمٟؾڤڥ ثڍشخپآي 3     X  ڙ٣ٷٚ رٷٖړ ثلا

ڱٯٚ ثلخلاپحػ ثڍشخ٧ڱغ ڣثڍ٫ٻحئڜ ٶۺګ وڤ ثڍٷڕڑ ثڍٷحړ  4      X ؽٟ

  X    ؼڤوٖ ڔ٣حَښحػ ؽٷؾڕٖ ٶۺګ ثڍشخ٧ښغ ذٖلا ڔڜ ثلمڤ٪ڤٶڱغ فڶ ثڍښڃح١  5
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 التنظيمي  بالصراعاستمارة موضوع بحث: العدالة التنظيمية وعلاقژێا 

 05الاستمارة رقم  

 

 المحور الأول: البيانات الشخصية 

 ثلجڛ٠:            ٗچٚ                         أژ؟ى -1

دٛ                    ڔًڈڣه                         ڔٯڏڄ            ثلححڍغ ثلاوؾڕحٶڱغ:    -2  ٶح

 ٞښغ 45ٞښغ               أچيڇ ڔڜ  45إ۸ګ  30ٞښغ              ڔڜ  30ثڍٷڕٚ:       أڂڑ ڔڜ  -3

ث٥ٙآي:    -4 ٰ                        قحژڤڬ                        وحڔ۫ڶ                               ثلمٟؾڤڥ ثڍٖ  ڔؾڤٞ

 30ثلاڂٖڔڱغ:        -5

 80:  )ذحلأڍڀ ٕڭښحٙ(ثلأوٚ -6

٘            ثلمٟؾڤڥ ثڍؾښٳڱمي:    -7  إٮحٙ                    ٶڤڗ ؼُڈږ                               ٶڤڗ ؼښٿڱ

څٙ ثلمؼي؟                 ڙٷږ                            لا  -8 گٙشح ْلاڋ ڔٟح  ڟڑ ؼڏڃڱـ ؼٖ

گٙظ:    -9 وٙڱح            إٗث ڇحژـ ثلإوحذغ ڙٷږ، ڟڑ ڇحڗ ثڍؾٖ  ٕثْڏڱح                       ْح

 ڔح ؈ڶ ثڍڃٯحٶحػ ثڍ؞ي ٶڕڏـ ڳێح؟                ثڍڃٯحٵ ثڍٷحړ                       ثڍڃٯحٵ ثلخح٥  -10

څٙ ثلمؼي؟          ڙٷږ                  لا  -11 ٚ٪ـ ڍٷڃڤزغ ْلاڋ ڔٟح  ڟڑ ؽٷ

عٚ ڇحڗ ٗڍڊ؟  ثٗث -12  1ڇحژـ ثلإوحذغ ذښٷږ، چږ ڔڜ ڔ

حئڑ           -13  ڔ٧حٕٙ ثڍ٫ٻڤ٭ ثڍ؞ي ؼؾٷ٩ٚ ڍڡح فڶ ثڍٷڕڑ؟     ٪ٻٰ ثڍڤڂـ             حجږ ثڍٷڕڑ             ژڃ٨ ثڍڤٞ
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 العدالة التنظيمية : الثانيالمحور 

 العبارة  الرقم
معارض 

 بشدة
افق محايد معارض  مو

افق  مو
 بشدة

 عدالة الاجراءات 

گٙغ ٶۺګ ثلجڕڱٸ ٕڣڗ ؼَُڈ أڣ ڔُٟڤزڱغ  1 ڱحٞحػ ثلإٕث ثٚءثػ ڣثڍٟ      X ؼٯشڄ ثلإو

ثٙػ ثڍ؞ي ؼ٧ٓؠي  2 ثٚ أٙڰڵ ڣؼڤ٪ڱِ ڔڤڂٿڵ ڂشڑ ثؼٓحٗ ثڍڃ ٦ٚغ ڍڏؾٷشَڇ ٶڜ      X  ڍٖڬ پ

ثٙڴێح  3 ثٚ عٙ ٶۺګ ڔٷڏڤڔحػ ٕڂڱڃغ ڣ٢حڔڏغ ٶښٖ ثؼٓحٗ ڂ      X ؽٷؾڕٖ ثلإٕث

گٙغ لا  4 ثٙػ ثلإٕث ثٚ    X   ؼڤوٖ آڍڱحػ ڣثضحغ ڣپٷحڍغ ڍڏؾٳڏږ أڣ ثلاٶًڇث٩ ٶۺګ ثڍڃ

ثٚٙ ڣلا ؼؾٻَڇ ذؾٻَڇ ثلأشخح٥  5 ؾڃ ثٚٙ ذحڍلشحػ ڣثلٞا ڇ ثؼٓحٗ ثڍڃ  X     ؼؿٟږ ڔٷحڭَ

 عدالة التعاملات 

ثٚڔ؞ي  1 ئٙڲ٦آي ثلمشح٢ٚ ذحًَڇثړ ڣؼڃٖڭٚ ڭُٿٴ چ     X  ڮٷحڔڏؠي 

ٍٚ ۸ڶ ثلمٟؤڣڍڤڗ  2 ثٙػ ثلمؾٓ٘ع ڮ٣ ثٚ ثٙء ثڍڃ شحد ثلحڃڱڃڱغ ڣ ثٙػ ڣثلٞأ   X    ثلميڇ

ثَٚغ رٷڱٖث ٶڜ ثلخٖثٵ  3 پٚڤڗ ذ٧ٖځ ڣ٦    X   ڭؾڤث٦ڑ ڔ۫ڶ ثلم٣

َٙغ أقښحء ثڍښڃح١  4 ٳحػ ٺَڇ لائڃغ أڣ وح  X     ڭؾيښظ ثلمٟؤڣڋ ؼڤوڱڢ ڔلَا

ثٙػ 5 ثٚ ڬٚ ٶښٖ ؼٯشڱڄ ثڍڃ  X     ڭشٖڬ ثلمٟؤڣڋ ثڟؾڕحڔح َڃڱڃڱح ذُڃڤقڶ ڣڔ٣حٶ

 عدالة التوزيع 

ثٚؼظ ثڍ٘ڬ أؼڃح٪حڞ ڔٸ حجږ ثلجڡٖ ثڍ٘ڬ أذ٘ڍڢ فڶ ثڍٷڕڑ 1    X   ڭؿښحٞظ ثڍ

  X    أ٧َڑ ٶۺګ ثلمډحپآػ ڣثلحڤثپٜ ثڍ؞ي أٞؾُڃڡح ذښحء ٶۺګ إٔثئڵ ثڍٿٷۺڶ 2

گٚڃغ ٶحٕڍغ 3 ڔٜلاء ذٯ ڰٛٸ أٶشحء ثڍٷڕڑ ڣثلمٟؤڣڍڱحػ ذَڗ ثڍ     X  ڭؾږ ؼڤ

4  ٥ٚ ڂٚڱ؞ي ثڍڤٲڱٿڱغ أڣ پ يڇؽڵ ثلحڃڱڃڱغؽٷڈ٠ ؼ     X  ثڍًڇڂڱغ چٿحءؽڵ ڣْ

ڣٚڗ فڶ ژٿ٠ ڣٲڱٿ؞ي  5 ژٙغ ذڕح ڭڃٖڔڢ ثلْآ   X    أ٢ٷٚ ذحڍٚ٪ح ٶڜ ثڍٷڤثئٖ ثڍ؞ي أ٧َڑ ٶڏڛێح ڔڃح
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 الصراع التنظيمي: الثالث المحور 

 العبارة  الرقم
معارض 

 بشدة
افق محايد معارض  مو

افق  مو
 بشدة

 صراع المهمة 

ڔٜلاء َڤڋ ڔُؾڤڥ ثڍٷڕڑ ڟښحڅ ؼشحڭڜ ڣثضح فڶ  1     X  ڣوڡحػ ثڍښٳٚ ذَڗ ثڍ

زٙغ ذ٧ٓڤ٥ ثلمڡحړ ثلمٯڏڤزغ ڔښح  2 حػ ڔؾ٫ح ثٙ ڣڔڃًڇَ     X  ژښحڂ٤ أپډح

۫ګ ڍؾُڃڱڃڡح  3 ثٙؤژح چلَڇث َڤڋ ثلأڟٖثٽ ثڍ؞ي ڭيظ أڗ ڙٟ   X    ؼٓؾڏڀ آ

  X    ڭُٖف وٖثڋ پؠي َڤڋ أپ٫ڑ ثلحڏڤڋ ڍڏڕ٣حڇڑ ثڍ؞ي ؼڤثوڢ ثڍٷڕڑ  4

گٚڄ ڍڈڱٿڱغ إژيحٛ ثلمڡحړ ثلمڤڇڏغ إڍڱښحؼؾٷٖٕ  5  X     ثڍؾٿَٟڇثػ ٕثْڑ ثڍٿ

 صراع العملية 

گٚڄ 1  X     ژٓؾڏڀ چلَڇث َڤڋ ڔڜ ڭيظ أڗ ڭڃڤړ ذڕحٗث ٕثْڑ ثڍٿ

ڔٛغ لإؼڕحړ ثڍٷڕڑ 2 ٕٙ ثڍلا ڰٛٸ ثلمڤث    X   ڭڤوٖ وٖڋ ڔٟؾڕٚ َڤڋ چڱٿڱغ ؼڤ

ؼٚڲظ  3 ڔٜؠي ڣؼ    X   أڣڍڤگحػ ؼښٿڱ٘ ثلمڡحړ ؼُٖف ْلاپحػ َڤڋ ثلجٖڣڋ ثڍ

ڰٛٸ ثلمٟؤڣڍڱحػ ذڱڛښح  4 گٚڃغ ڣثلمښهجڱغ ثلملۺګ ڍؾڤ   X    ژښحڂ٤ ذُٖع ثڍٯ

ثٙء َڤڋ ثًٞڇثؼڱيڱحػ ثڍٷڕڑ ثلمؾشٷغ ڍؾُڃڱڄ ثلأڟٖثٽ 5 دٙ فڶ ثلآ     X  ڟښحڅ ؼ٫ح

 صراع العلاقة 

گٚڄ 1     X  ڭڤوٖ ؼڤؼٚ ٶحٮٿڵ ڔڏڕڤٝ فڶ ثڍٷلاڂغ ذَڗ أٶ٫حء ثڍٿ

ڔٜلاء لا ٶلاڂغ ڍڡح ذحڍٷڕڑ ؼُٖف  2    X   ثَؾډحڇحػ شخ٧ڱغ ذڱؠي ڣزَڗ رٷ٬ ثڍ

ؼٙڱحٍ ؼيحڞ رٷ٫ښح ثڍشٷ٬ ٶۺګ ثلمٟؾڤڥ ثڍشخپآي 3    X   ڙ٣ٷٚ رٷٖړ ثلا

ڱٯٚ ثلخلاپحػ ثڍشخ٧ڱغ ڣثڍ٫ٻحئڜ ٶۺګ وڤ ثڍٷڕڑ ثڍٷحړ  4   X    ؽٟ

 X     ؼڤوٖ ڔ٣حَښحػ ؽٷؾڕٖ ٶۺګ ثڍشخ٧ښغ ذٖلا ڔڜ ثلمڤ٪ڤٶڱغ فڶ ثڍښڃح١  5
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