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Summary:

The aim of this study was to determine the nature of the relationship between organizational
justice and organizational citizenship behavior, and to identify the impact of organizational
justice dimensions on the citizenship behavior of employees in the Old Souk Ahras Hospital.
This study followed adescriptive-analytical approach, and a questionnaire was used to collect
data and information in the studied institution.

The study found a positive correlation between organizational justice dimensions and
citizenship behavior, indicating a positive impact of organizational justice dimensions on
citizenship behavior.

The key words: Organizational justice, organizational citizenship behavior, Old Souk Ahras
Hospital.
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‘ ‘ ‘V\s\bls 47 variables sur 47
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23 ] 3000 el b e B S e e e s 12 3l g Sl s e Bl s =
£l I¥]

e do donnée Vi el
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Fichier

Edition  Affichage  Données  Transformer  Analyse  Marketing direct ~ Graphiques  Utilitaires ~ Fenétre  Aide
O B e
SN~ BLAE H B 0% =
| Nom H Type H Libellé ‘l Valeurs || Mesure |

1 ey Numérique el paa -.455.1.00p & Nominales ?
2 et Mumérique <3l jee (305205 100y gl Ordinales

3 s el Mumérique ksl b Jaid) A 1,000 il Ordinales

4 iuld 2]l Numérique  ssdlal; {100} ol Ordinales

5 sl Numérique e pall Lo 1,003 il Ordinales

6 1 Mumérique gyt Al s 820l 3 e pliy sl ) o8 {2 B 100) ¢ Echelle

7 2 MNumérique 0y coag il aisall 3 s pald JE0 g5ty 3 0 il @ 1,003 & Echelle

8 3 Mumérique 35S e o i Jmatly sl p 38 {3 100} & Echelle

9 4. Numérique A S e e ey Sl 5 it i 3 1,00} & Echelle

10 5s Mumérique Al 3 el s il 4o el o A2iall 5 (80 {3 100} & Echelle

11 B Mumérique | esall Jabs oY dglen ipad o G 3 B0 el ol 5 5 ASTE {5 100} & Echelle

12 7 Numérique | &8 =) 2 8 3 a3 5600 gl pall s Al 5500 5 {san 8 100} ¢ Echelle

13 8 Numérique | Al il 3 el £,0) bl ) it et 35s 100y & Echelle

14 9 Mumérique _coslepal ohiy 45 el B s 54 e {san e 100} ¢ Echelle

15 10, Numérique . mha e b e o cold s 30 o5 et 35s 100y & Echelle

16 s Numérique | celiall s ciisadl da 3500 iy %) il sl a {3 @ 100) & Echelle

17 12+ Numérique Apean ) agll st Slol a s Gl pall sl AZal) 30 it st e 1,007 ¢ Echelle

18 13 Numérique | o5l 50 8 g 501 21 s sl el 3] {san e 100} ¢ Echelle

19 1 Numérique i il adall U1 g el S5, 355 3 ATl 30 alid st 3 100y & Echelle
20 15 Mumérique | satl &l 5T 5 2ot pal, Sl 304 3 e 3 100) ¢ Echelle
21 16+ Numérique L gl e G o el i cal) 300 2 st e 1,007 ¢ Echelle
22 17 Mumérique e 2l oy o pleall ) o Cyalh pal) ey (a3 @ 100} ¢ Echelle
23 18, Numérique Al i) il splln i il 8 s i) iy 5 st 3 100y & Echelle
24 191 Mumérique  falall falall o Lia o pgfla ) iy olils il p sl {3 100} ¢ Echelle L
ac an & v iy PR il Dz far e . 40m ekl |

[l I¥]

Vue de données | Vue des variables
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Sy @Blge b Bl & Lyl Bl | By @l | Al

17901 or| & 1.8 cnlll 2.6 ool dt 34 oul W 42 0| Jwalt
2.59 3.39 4.19 5

oLt Likert olis e slaxeYU udlall slae] a0 gzl

U sl 38y ale & 1o S W o) gl

Syl sde [ ol ) gt = ool gl

0.8 Ugb a5 |8 5 (] ol vouds ST 5/(5+4+3+2+1)

Mor (i (Sgtuma iy blse b 1.79 W1
Cand (S s Gilge né 259 J11.8
s Lz 339 5126 .0

S5 (S s 3l 419 J13.4
Mor (538 (S gs iy (38l 50142

oledl Likert olis e slaxeYU pdlall slae] a0 gdzed!
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sl Jlasly leza Y O Ll I Vol Gl Sl dll jlasls aulyll e aflias (i L3
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FleS

alpha de cronbach <Lt jlz) 10348y Jguonl)

Flig S Wi O, ad) sas
0,953 16 Bl jglowe Sl folas
ddad!
0,932 20 ok gplee Sl Jolas
i) gl
0,964 36 JSS Ol O Jolae

(Spss v22) w2 e slazeYl oudllall slas] s 1 ydeaad)

s Gy M ol OMeles dad el J gt & Ly lgle J.pal\ <L) Jolas ch:J o5
JSST 3Lz 2y Wl (gl jemall 0.932 Oy (ol aliaall Soliey Jo¥1 5=ald 0.953
B Jed Loy s sl adle Ol dmyds et slaxel 0B awy (0.964 wid) oS i
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Récapitulatif de traitement des observations

RNt

N %

Observations Valide

Exclue?

Total

44
0

44

100,0

100,0

,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

,964

36

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,953

16

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

,932

20

Statistiques de total des éléments

Moyenne de

I'échelle en cas

Variance de

I'échelle en cas

Corrélation

compléte des

Alpha de
Cronbach en

cas de

i)y ull Jaaldll

de suppression | de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément Corrigés I'élément
a0 Bl Al g Lol (5 )k A 2l
118,1136 835,219 ,710 ,963
(b Gk pUaill g laY),
2 5 Ga b Ay sluie JS (pilasall B
118,7727 830,970 714 ,963




£55 38 eall el g s A )

Slaaiuy,

il Gl g lllaie g cllee 2a

&l a8 A,

ORI B ) il (ya ol AN

Ak O il sall B Azl

A58 Ol 8 el a5 Ayl Aaal

s ity Blee ol 5UY) a1

Ao all,

e 81 (idinal) A )b (4l all

A8 5Ll agal y (8 <l 1Al A jaY),
aniti ol )l ilagdail 5 4y Y

Lidaall 8 ddiasal) Allaally,

a5l adidl cilal bl S

elal 5 (0 sila sall,

& Bl Akl bl 5,1

Bl e Ghlas,

ey il sall A8l i 33 5 1Y)

o da Al calalall,

e )l Al gyl il sl

Ble) a5 agll sal duazill,

i Ole) (il sall ylany pai 612

QN5 e 31 Ak,

L 3] il 3 A8 53 slilSa

Crila sall e e laY1 Saaiall A
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118,9773

118,5000

118,4318

118,2045

118,9773

118,9318

119,2273

118,9091

118,7955

119,1591

118,4773

118,9773

119,0227

118,8409

117,5000

117,7500

118,1364

117,8409
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830,767
874,023

829,693
848,260

830,860
828,670
831,063
831,108
832,306
832,090

840,116
831,558

833,279
823,160
869,884
879,820
848,307

850,090

, 753

,142

,793

,637

, 752

, 770

,769

,719

, 757

, 762

,702

,689

, 743

,802

,297

,119

484

,486

,963

,966

,963

,964

,963

,963

,963

,963

,963

,963

,963

,963

,963

,963

,965

,966

,964

,964
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117,9318

118,6136

117,9773

118,4545

118,6818

118,5000

118,5455

118,7955

119,2045

117,7500

118,4318

118,4091

119,0000

118,3636

118,2727

118,3409

G 45

845,367

832,336
839,976
831,603
840,222

838,814
832,998

833,562
835,097
848,657

833,135

829,038

830,233

828,609

851,552

830,742

,657

,650

,631

, 707

,613

,629

,663

,739

,678

,624

,649

764

,621

,665

,460

,753

,963

,963

,964

,963

,964

,964

,963

,963

,963

,964

,963

,963

,964

,963

,964

,963




Statistiques

RNt

i Jalall

N Valide 44

Manquant 0

i Jalad)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide  _s3 12 27,3 27,3 27,3

&5 32 72,7 72,7 100,0

Total 44 100,0 100,0

Statistiques
ee Jaladl | Jasall el Jelall | dadig Jaladl |5 Jalal

N valide 44 44 44 44

Manquant 0 0 0 0

& Jalad)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide  Ji (s« 30 13 29,5 29,5 29,5

> 3140 14 31,8 31,8 61,4

=41 50 12 27,3 27,3 88,6

81 5= 50 5 11,4 11,4 100,0

Total 44 100,0 100,0

Jasal) (alal) Jalall
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 56 17 38,6 38,6 38,6

ol 10 22,7 22,7 61,4

Sl 5 11,4 11,4 72,7

Sl o Gle 12 27,3 27,3 100,0

Total 44 100,0 100,0

A4l 5 Jalal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide b 12 27,3 27,3 27,3

LA 13 29,5 29,5 56,8

dale 5 ,lal 13 29,5 29,5 86,4

A 6 13,6 13,6 100,0

Total 44 100,0 100,0

3sa Jalad)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide — J8 (e 5l 5 21 47,7 47,7 47,7

e 6 10 O g 7 15,9 15,9 63,6

011 N 20 4w 6 13,6 13,6 77,3

D8I 3. 20 10 22,7 22,7 100,0

Total 44 100,0 100,0

Statistigues descriptives
N Moyenne | Ecart type

2o B Al g lily (§ )k A 58
5 s oL 1 44 3,7955 1,21195
a5 e A slaie JSU il sall
il ol Jaldl 44 3,1364 1,30457
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RNt

44 2,9318 1,24635
Glaainyl,
il lia) g Slllata g ellae ae
44 3,4091 1,28168
&5 a8 451l
oS 3,1 Al (e el A
) } » 44 3,4773 1,21020
Agda G sl sall (8 Al
A Ol B e jad 5 & )la) Aaual
o5t dagus Alac ol Y Jala 44 3,7045 1,00185
s 3l
B 30 el da i (il sall
) 44 2,9318 1,24635
AS Ll pgl ) (8 1A A ey,
i Al Claglaril 5 4 1oyl
44 2,9773 1,26654
Lgladll 3 Akl Allaally,
a5l adidl cilal bl S
) 44 2,6818 1,21565
slal g ¢y aka gall,
& Bl Akl bl 5,1
B | 44 3,0000 1,29399
‘;L\MA Br- ‘_.’_LL‘;S
el (pila sl A8 3 a3 515y
44 3,1136 1,20495
& da clidall o Galalal),
et 31 il Cag sk il gall
) 44 2,7500 1,20319
SLD“)A} ("‘@J‘P‘ w\
A O] Gl sall ey ans o12Y1
44 3,4318 1,10806
AL 5 e a5l Akl
L 3] il 3 A8 53 slilSa
Cril sl e 6oy paiall A 44 2,9318 1,33639
4 paddy,
g 513 A sall (il gally W il
44 2,8864 1,20495
A8y dpad il
S a5 510) il plelall Jle
S 44 3,0682 1,33639
ua\.m\ el ‘B):\Q\ d}LA\
N valide (liste) 44
Statistigues descriptives
N Moyenne | Ecart type
p s )l Akl plaly (3 )k A 5l
44 3,7955 1,21195
(b ki allaill g oY),
a5 (b Ay i IS (il pall 3
44 3,1364 1,30457

il cyall Jaaldl g,
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44 2,9318 1,24635
Glaaiuy),
il lia) g Slllata g ellae ae
44 3,4091 1,28168
&b )38 41,
ORI 31 i) (e el dde
i _ N 44 3,4773 1,21020
Agda G sl sall (8 Al
A Ol B e jad 5 & )la) Aaual
s daeny Alee o YY) Jala 44 3,7045 1,00185
G all,
e 51 sl dua b (il sall
. 44 2,9318 1,24635
A8 el agal y (8 i Al A0 ey,
i )l ) gl 5 & 1oy
44 2,9773 1,26654
Lgladll 3 Akl Allaally,
a5l adidl cilal bl S
) 44 2,6818 1,21565
slal g ¢y aka gall,
& Bl Akl bl 5,1
B ’ 44 3,0000 1,29399
‘;L\MA Br- ‘_.’_LL‘;S
ey Gl sall 381 3 Baa 5 )10Y)
44 3,1136 1,20495
b da cladall o cplalal),
g 51 Laiall Ca gyl (palh all
) 44 2,7500 1,20319
SLD“)A} ("‘@J‘P‘ w\
A O] Gl sall ey ans o12Y1
44 3,4318 1,10806
AL 5 e a5l Akl
L 3] il 3 A8 53 slilSa
Ol pall e oo patadl (A0 44 2,9318 1,33639
43 gay,
g 513 A sall (il gally W il
44 2,8864 1,20495
A8y dpad il
Al i 31 adiuall plalall e
L 44 3,0682 1,33639
ua\.m\ celay! ‘B):\Q\ d}LA\
R1 44 3,1392 ,94275
N valide (liste) 44
Statistigues descriptives
N Moyenne | Ecart type
e il sall e ol aleally
44 4,4091 ,89749

i Ols Al aedil ),
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oty il gall & olailly Jlac 4l
skl Gaeatg dead Jaall,

2 5 daalies Galalall & s S
Glel jilly 8 kil

lia 2488 o) 5 5yl sl B oy
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Gl g gall digell,

A8 Jlia (il sall A Jlsa Jaall
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(i il sl Jlaef agidlay 05 yid
et e Jaall,
it 5 ) JSLaall it Unal]
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sl 5 e gLl 5 Ul oL
Jaall,

)Ly il gall A8 e laiay)
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44

44

44

44

44

44

44

44

44

44

44

44

44

44

44

44

44

G 45

4,1591

3,7727

4,0682

3,9773

3,2955

3,9318

3,4545

3,2273

3,4091

3,3636

3,1136

2,7045

4,1591

3,4773

3,5000

2,9091

3,5455

,83369

1,29154

1,22755

1,04522

1,39066

1,22755

1,30214

1,25501

1,26341

1,34840

1,20495

1,26821

1,01025

1,37229

1,26675

1,50686

1,45402
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Al il gall e ¥ 8 i
44 3,6364 1,24061
e peles
DA (il gall agilatily A 3all
pealaly e b L) 3 ) say 44 3,5682 1,24635
Lalay) alal R,
R2 44 3,5841 ,82192
N valide (liste) 44
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
Modéele introduites éliminées Méthode
1 MOY1° Introduire

a. Variable dépendante : R2

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modeéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,642°2 412 ,398 ,63774
a. Prédicteurs : (Constante), MOY1
ANOVA?
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 11,967 1 11,967 29,425 ,OOOb

Résidus 17,082 42 ,407

Total 29,049 43

a. Variable dépendante : R2
b. Prédicteurs : (Constante), MOY1




RNt

Coefficients?®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,726 ,356 4,852 ,000
MOY1 ,560 ,103 ,642 5,424 ,000
a. Variable dépendante : R2
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables

Modéle introduites éliminées Méthode

1 MOY2" .| Introduire
a. Variable dépendante : R2
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,782° 611 ,602 ,51871

a. Prédicteurs : (Constante), MOY2

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 17,748 1 17,748 65,962 ,000°
Résidus 11,301 42 ,269
Total 29,049 43

a. Variable dépendante : R2
b. Prédicteurs : (Constante), MOY2

Coefficients?



RNt

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,493 ,269 5,549 ,000
MQOY?2 ,639 ,079 ,782 8,122 ,000
a. Variable dépendante : R2
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables

Modéle introduites éliminées Méthode

1 MOY3" Introduire
a. Variable dépendante : R2
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,723° ,523 ,512 57417

a. Prédicteurs : (Constante), MOY3

ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 15,203 1 15,203 46,114 ,OOOb
Résidus 13,846 42 ,330
Total 29,049 43
a. Variable dépendante : R2
b. Prédicteurs : (Constante), MOY3
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
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1 (Constante) 1,995 ,249 7,999 ,000
MOY3 ,550 ,081 , 723 6,791 ,000
a. Variable dépendante : R2
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 MOY4” Introduire
a. Variable dépendante : R2
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,730% ,533 ,522 ,56822
a. Prédicteurs : (Constante), MOY4
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 15,488 1 15,488 47,969 ,000°
Résidus 13,561 42 ,323
Total 29,049 43
a. Variable dépendante : R2
b. Prédicteurs : (Constante), MOY4
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,861 ,263 7,073 ,000
MOY4 ,560 ,081 ,730 6,926 ,000

a. Variable dépendante :
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Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 R1° Introduire

a. Variable dépendante : R2
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

de l'estimation

Modéle R R-deux R-deux ajusté
1 ,784° ,614 ,605 ,51655
a. Prédicteurs : (Constante), R1
ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 17,842 1 17,842 66,870 ,OOOb
Résidus 11,207 42 ,267
Total 29,049 43
a. Variable dépendante : R2
b. Prédicteurs : (Constante), R1
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,439 274 5,260 ,000
R1 ,683 ,084 , 784 8,177 ,000

a. Variable dépendante : R2
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