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 :وتقديرشكر 
  "تعلموا العلم فإن:

 تعلمو لله خشية            

 وطلبو عباده                    

 ودراستو تسبيح                          

 والبحث عنو جهاد                                    

 علم صدقةوتعليمو من لا ي      

 وبذلو إلى أىلو قربة"                        

 الصحابي الجليل: معاذ بن جيل )رضي الله عنو(                                                                

 رب العالمين والصلاة والسلام على خاتم الأنبياء والمرسلين؛ الحمد الله

 المتواضع الذي أعاننا لإكمال ىذا العمل حمدا لله

 شة فوزية على المجهودات المبذولة؛ نشكر الأستاذة المشرفة بوع

ة وكل أساتذتنا في المسار كما لا ننسى شكر كل أستاذ مد يد العون، الأستاذ بن بوزيد والأستاذ ثلايجي  
 الجامعي.

 

  



 

 

 ىداء رميساءإ
 بسم الله الرحمان الرحيم

لك الحمد قبل أن ترضى ولك الحمد إذا رضيت ولك الحمد بعد الرضا لأنك وفقتني لإتمام ىذا  اللهم
 العمل، أىدي جهد ىذا العمل إلى:

إلى حبيبي وقرة عيني محمد صلى الله عليو وسلم الذي علمنا معنى الإحسان، راجيتا أن يرزقني ربي دوام 
 محبتو ويرزقني شفاعتو.

ا ربي أن يكون ىذا الجهد صدقة جارية لو إلى يوم الدين وراجيتا الله أن يتغمده إلى روح أبي الحبيب داعيت
 برحمتو وغفرانو والعتق من نيرانو وأن يجمعني بو في الفردوس الأعلى.

إلى بهجة قلبي ونور حياتي إلى التي ضحت بشبابها لأجلنا إلى التي تعبت لأرتاح وسهرت لأنام وحلمت 
 "الغالية ي إلى التي كانت لي أما وأبا "أميئ صباحي والقمر الذي ينير ليالتضيلأنال إلى الشمس التي 

 حفظهم الله إلى سندي وقوتي وملاذي بعد الله... إخوتي

  من قدم لي يد المساعدة من قريب أو بعيد. إلى كل                             

 

 

 

 



 

 

 ىداء ىجيرةإ

 والسلام الصلاة أزكى عليو ولنبيو الواحد إلى العمل بهذا أتقرب

 الوصول مشارف على أنك تحس أن جميل

 نحو خطواتك طيلة  بجانبك كان من إلى وتهديها ،جهد بعد أينعت ثمارا تقطف أن ذلك من الأجمل بل
 :إلى العمل ىذا أىدي، الصعود

 من إلى عيناي عليو فتحت وجو أول إلى دربي لتنير إحترقت التي الشمعة إلى والحنان والحب الحياة منبع
" الغالية أمي"  اليوم عليو أنا ما إلى لتوصلني أجلي من الليالي سهرت من إلى بنورىا وغمرتني أحببتها

 رأسي فوق تاجا وأدامها عمرىا في وأطال الله حفظها

 الجنة رياض من روضة قبره وجعل جناتو فسيح وأسكنو الله رحمو الطاىرة أبي روح إلى

 دربهم وأنار الله حفظهم الأعزاء إخوتي إلى

  الكرام الكلية أساتذة كل إلى                                 



 :الملخص

أبعاد  أثر على التعرفو  ،لعدالة التنظيمية وسلوك المواطنةبين ا العلاقة طبيعة تحديدإلى  الدراسة هذه هدفت   
 الدراسة هذه إتبعت حيث، سوق أهراسالمستشفى القديم  فيلدى الموظفين  المواطنة سلوك على التنظيميةالعدالة 
  .الدراسة محل المؤسسة في والمعلومات البيانات جمع في الإستبانة إستخدمت كماالتحليلي،   الوصفي المنهج

بعاد العدالة التنظيمية أ بين علاقة إرتباطية موجبةتوجد مجموعة من النتائج أهمها، الدراسة إلى  هذه وتوصلت   
 لة التنظيمية على سلوك المواطنة.تأثير موجبة لأبعاد العداة علاقوجود و سلوك المواطنة، و 

 سوق أهراس.المستشفى القديم سلوك المواطنة،  العدالة التنظيمية، الكلمات المفتاحية:

Summary: 

The aim of this study was to determine the nature of the relationship between organizational 

justice and organizational citizenship behavior, and to identify the impact of organizational 

justice dimensions on the citizenship behavior of employees in the Old Souk Ahras Hospital. 

This study followed adescriptive-analytical approach, and a questionnaire was used to collect 

data and information in the studied institution. 

The study found a positive correlation between organizational justice dimensions and 

citizenship behavior, indicating a positive impact of organizational justice dimensions on 

citizenship behavior. 

The key words: Organizational justice, organizational citizenship behavior, Old Souk Ahras 

Hospital. 
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 مقدمة :

ستنادًا إلى أن إو ، الأخيرة، تطورات وأحداث متسارعة نتيجة التقدم الدعرفي الأونة في منظمات الأعمال عرفت     
وتوفير البيئة  هوتطوير يتو ىتمام بشكل أكبر بتنمالدورد البشري ىو الأساس في ىذا التطور، أصبح من الضروري الإ

كإنشاء وإتباع نظام فعال ينظم سلوك الأفراد بصورة عادلة ولزققة   الدناسبة التي تساعده على أداء وظائفو ومهامو
تحفيز إلى  تهدف، عتماد مفاىيم ومبادئ إدارية حديثةإإلى الدعاصرة الدنظمات  ولذلك تسعى معظم لأىداف الدنظمة،
 على ونموىا ستمراريتهاإ التنافسي، وضمان التفوق تحقيق بهدف وتطويرىا قدراتها وتعزيز البشرية، وتشجيع مواردىا

 .الطويل الددى

، الإدارة لرال في كبيراً اىتمامًا تلقى أصبحت والتي ومن بين ىذه الدفاىيم الإدارية الحديثة لصد العدالة التنظيمية،    
 يرتبط والأصيل، حيث الدتجدد الدوضوع ىذا لفهم الأخيرة السنوات في والتحاليل البحوث من الكثير تكريس تم فقد

الدواطنة، الذي يعد أحد السلوكيات الإيجابية التي  آخر ألا وىو سلوك بمفهوم وثيق بشكل التنظيمية العدالة موضوع
 .تعزز التفوق والتميز في الأداء

 العمل بيئة الدؤسسة، وتوفر في ثقتهم بزيادة فينالدوظ ويحس التنظيمية الأجواء تتحسن التنظيمية العدالة عند تحقيق     
 تدكين وإحتياجاتهم، حيث يتم مواقفهم مشاعرهمم وإدراك وفهم للموظفين الإستماع في يساىم لشا ولزفزة، مشجعة

 أخطائهم عن الدسؤولية وتحمل وإقتًاحاتهم شكاواىم قبول تشجيع ويتم القرارات، وإتخاذ صنع في الدشاركة منالدوظفين 
 لتحقيق سواء طاقتهم، بكامل للعمل ويتحفزون بالإنتماء الدوظفين شعور تعزيز يتحقق ذلك يتم العمل، وعندما في

 في وإضافي إيجابي بشكل تسهم إيجابية سلوكيات إعتماد إلى يدفعهم الشخصية، ىذا أىدافهم أو الدؤسسة أىداف
 .الدواطنة سلوك ىو السلوكيات تلك وأحد أدائهم،

 الدراسة: _ إشكالية1

 :كالآتية  الرئيسي شكاليةإنطلاقا لشا سبق يدكن طرح الإ 

 سوق المستشفى القديم في الموظفين لدى المواطنة سلوك على التنظيمية العدالة أبعاد تطبيق أثر ما"       
 "أهراس؟
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 :التالية الفرعية التساؤلات طرح يدكن الرئيسية الإشكالية خلال من
 سوق في الدستشفى القديم الدوظفين لدي الدواطنة وسلوك التنظيمية العدالة أبعاد بين إرتباط علاقة توجد ىل -

 ىراس؟أ
 ىراس؟أ سوق في الدستشفى القديم الدوظفين لدي الدواطنة وسلوك التنظيمية العدالة أبعاد بين تأثير علاقة توجد ىل -
 تبعا الدواطنة وسلوك التنظيمية العدالة لأبعاد إدراكهم في أىراس سوقالدستشفى القديم  موظفي يختلف ىل -

 والوظيفية؟ الشخصية لخصائصهم
 فرضيات الدراسة:. 2
 التالي الفرضيات بصياغة قمنا الفرعية والأسئلة الرئيسية الإشكالية على للإجابة 

  :أبعاد  ( بين0.05توجد علاقة إرتباط موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )الفرضية الرئيسة الأولى
 في الدستشفى القديم سوق أىراسالعدالة التنظيمية وسلوك الدواطنة لدى الدوظفين 

  :( لأبعاد 0.05توجد علاقة تأثير موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )الفرضية الرئيسية الثانية
 .سالدستشفى القديم سوق أىرا العدالة التنظيمية على سلوك الدواطنة لدى الدوظفين في

 :( في إجابات أفراد 0.05توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  الفرضية الرئيسة الثالثة
العينة حول العدالة التنظيمية وسلوك الدواطنة تعزى إلى متغيرات الشخصية والوظيفية )الجنس، العمر، الخبرة، 

 .في الدستشفى القديم سوق أىراسفين الدؤىل العلمي، الرتبة الوظيفية، سنوات الخبرة( لدى الدوظ

  أهمية الدراسة: .3
  :فيمايليتتجلى أهمية الدراسة 

 تقديم الإضافة العلمية التي قد تأتي من ىذه الدراسة كونها تناولت مفاىيم إدارية حديثة؛ -
بالعدالة التنظيمية وذلك لقلة الكتب والدراسات الدتعلقة بسوق أىراس،  إضافة دراسة جديدة للمكتبة الجامعية -

 وسلوك الدواطنة.
يؤدي تحقيق العدالة التنظيمية إلى الوصول للبيانات والدؤشرات التي تساعد في صنع وإتخاذ القرارت الدلائمة بين  -

  تالي تحقيق الولاء التام للمؤسسة؛الدوظفين، وزيادة الإىتمام بهم وتعزير مسهماتهم وبال
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الدراسات السابقة من نتائج وإقتًاحات فيما يخص أثر العدالة التنظيمية على سلوك الإستفادة لشا توصلت إليو  -
 الدواطنة.

لعدالة التنظيمية إكتساب التجربة والخبرة من خلال التعرف على لستلف جوانب ا علىىذه الدراسة تساعدنا  -
 .وسلوك الدواطنة، وواقع ذلك في الدؤسسة لزل الدراسة

 ة:أهداف الدراس. 4
الدستشفى القديم في يتمثل الذدف الرئيسي في التعرف على أثر العدالة التنظيمية على سلوك الدواطنة، وواقع ذلك  

 مايلي:يوبناء على ذلك يدكن إبراز أىداف الدراسة ف سوق أىراس
ستشفى القديم في الدتقديم تصور واضح لدختلف الدفاىيم الدرتبطة بالعدالة التنظيمية وسلوك الدواطنة، وواقع ذلك  -

 ؛سوق أىراس
 ؛الدستشفى القديم سوق أىراسالتعرف على مستوى العدالة التنظيمية وسلوك الدواطنة لدى الدوظفين في  -
في الدستشفى القديم في زيادة مستوى العدالة التنظيمية وسلوك الدواطنة لدى الدوظفين الخروج بتوصيات تساىم  -

 ؛سوق أىراس
 .في الدستشفى القديم سوق أىراس أبعاد العدالة التنظيمية وسلوك الدواطنة لدى موظفين معرفة نوع العلاقة بين -
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 . نموذج الدراسة: 5
توضيح متغيرات الدراسة وتحديد العلاقات والتأثيرات لطبيعة الدراسة، قمنا بتصميم نموذج بين الدتغير الدستقل  من أجل

وأبعادىا )العدالة التوزيعية، العدالة الإجرائية، العدالة التعاملية، العدالة التقييمية( والدتغير الدتمثل في العدالة التنظيمية 
التابع الدتمثل في سلوك الدواطنة )الإيثار، الكياسة، السلوك الحضاري، الروح الرياضية، وعي الضمير( والشكل التالي 

 يوضح ذلك:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الباحثتانالمصدر: 

 المتغير التابع المتغير المستقل

  العدالة التنظيمية أبعاد

يةعدالة التوزيعال  

 العدالة الإجرائية

 العدالة التعاملية

 العدالة التقيمية

 أبعاد سلوك المواطنة 

 الإيثار 

 الكياسة

 الضمير الحي

 الروح الرياضية

 السلوك الحضاري

 
ظابطةالمتغيرات ال  

الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الرتبة الوظيفية، 
   سنوات الخبرة
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 : الموضوع اختيارأسباب . 6

 نذكر منها: الدوضوع ىذا لإختيار بنا دفعت الأسباب ىناك لرموعة من

 الديول العلمي لدراسة ىذا الدوضوع؛ -

 إيجابية؛ أثار لديو كونو طرف الدنظمة من السلوكية بالدواضيع الدتزايد الإىتمام-

 تدعيم الدكتبة الجامعية بدراسة جديدة؛ -

 حداثة وأصالة الدوضوع؛-

 لفت إنتباه الدسؤولين إلى ضرورة توفير مبادئ وقيم العدالة التنظيمية وأثرىا على سلوك الدوظفين.  -

  سة:منهج الدرا.7

على لستلف الدصادر والدراجع من الكتب وذلك بالاعتماد التحليلي،  ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي اعتمدت  
والدذكرات الداجستير والدكتوراه وكذا الدقالات الدنشورة في المجلات العلمية المحكمة، أما فيما يخص الجانب الديداني 

ص لذلك، ومن ثم الضرورية بواسطة استبيان خصفسيتم إجراء دراسة ميدانية حيث سنقوم بتجميع الدعلومات 
العدالة التنظيمية على سلوك الدواطنة  أثرحتى تبرز نتائجو بالاعتماد على برنامج الحزمة الاحصائية  معالجتها وتحليل

 لدى الدوظفين في الدستشفى القديم سوق أىراس.

  حدود الدراسة:.8

 يلي:كانية، زمنية ويدكن تلخيصها فيماتشتمل حدود الدراسة على حدود موضوعية، م

 شارةالإ مع الدراسة نموذج ضمن الدذكورين الدتغيرين ساسيأ بشكل دراستنا تستهدف :الموضوعية الحدود-

 .والتطبيقي النظري الجانب في دراجهاإ سيتم التي وعناصره عادهأب لو متغير كل أن لىإ فقط
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   11/02/2023في الفتًة الدمتدة من  2022/2023تم إلصاز البحث خلال السنة الجامعية  الحدود الزمانية:-
 .  11/03/2023إلى 

 .في الدستشفى القديم سوق أىراسالدراسة  نطبق الحدود المكانية:-

  صعوبات الدراسة:.9

 التي الصعوبات ومن تحقيقو، من تدنعو التي والعقبات الصعوبات من يخلو لرالو أو موضوعو كان أياً  بحث يوجد لا
 :لينذكر ماي واجهتنا

 الدعتمدة؛ الدراجع في الدصطلحات بين التفرقة صعوبة -
 سلوك لدوضوع بالنسبة خاصة التخصصات، أخرى ولرموعة والنفسية الإجتماعية بالعلوم الدراسة موضوع إرتباط -

 ؛العلوم لذذه كبيرة لدراية والحاجة معقدة دراستو يجعل لشا الدواطنة،
 بتوزيعو؛ القيام بعد الإستبيان على الحصول صعوبة -
 .سلوك الدواطنةو العدالة التنظيمية الكتب في الدكتبة الجامعية الخاصة بموضوع  ندرة -

 ة:الدراسات السابق.11

رسالة ماجستير  ،العدالة التنظيمية وعلاقتها بالإلتزام التنظيمي تحت عنوان دراسة سمية جقيدلالدراسة الأولى:   -
التعرف إلى  الدراسة ىدفتحيث ، 2014/2015خيضر بسكرة سنة جامعة لزمد  في علم النفس العمل والتنظيم

في مدينة توزيع الكهرباء والغاز ولدعالجة إشكالية الدراسة تم  التنظيمي والإلتزام  العدالة التنظيميةالشعور ب على مستوى
، كما توصلت ىذه (Spss)( عامل، تم تحليلها بإستخدام 125)إختيار عينة عشوائية بحيث تم توزيع الإستبيان على 

مستوى الشعور بالعدالة التنظيمية لعينة الدراسة كان متوسط والإلتزام التنظيمي   همهاالدراسة إلى لرموعة من النتائج أ
 كان مرتفع.

وسلوك المواطنة التنظيمية  علاقة المناخ التنظيمي تحت عنوان دراسة ابراىيم رابح عبد القادر: الدراسة الثانية -
، سنة 2أطروحة دكتوراه في علم النفس العمل والتنظيم، جامعة الجزائر بجودة أداء الأستاذ الجامعي



 مقدمة
 

 
8 

فحص العلاقة بين الدناح التنظيمي وسلوك الدواطنة التنظيمية بجودة أداء  ، حيث ىدفت الدراسة إلى2012/2012
في ضوء متطلبات الجودة في التعليم العالي، وكذا الكشف عن أثر الدناخ الأستاذ الجامعي بجامعات الوسط الجزائري 

أهمها يسود النتائج  لرموعة من إلىىذه الدراسة توصلت التنظيمي وسلوك الدواطنة التنظيمية في جودة أداء الأساتذة، و 
 مناخ تنظيمي معتدل بجامعات الوسط الجزائري من وجهة نظر الأساتذة.

ة لدى العامل العدالة التنظيمية وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمي تحت عنوان حياة الدىبيالدراسة الثالثة:  -
، حيث ىدفت الدراسة 2013/2014ار، سنة علم الإجتماع، جامعة أدر في  ، رسالة ماجستيربالمؤسسة الجزائرية

ة لدى العامل بالدؤسسة الجزائرية، توى سلوك الدواطنة التنظيميمعرفة مستوى العدالة التنظيمية بالدؤسسة الجزائرية ومسإلى 
وتوصلت ىذه الدراسة إلى لرموعة من النتائج أهمها إن إنخفاض مستوى العدالة التنظيمية بالدؤسسة الجزائرية لا يؤدي 

 إلى إنخفاض مستوى سلوك الدواطنة التنظيمية الدمارس من قبل عمالذا.

 هيكل الدراسة:.11

  تطبيقي أخرو  ، فصل نظريفصلين تقسيم ىذه الدراسة إلى بالإشكالية الدطروحة ومعالجتها منهجيا، تم للإحاطة 
 كمايلي:

، الدبحث ثلاثة مباحث والذي تم تقسيمو إلىالأدبيات النظرية للعدالة التنظيمية وسلوك الدواطنة  بعنوانالفصل الأول: 
لثاني أساسيات سلوك الدواطنة، والدبحث الثالث العدالة التنظيمية ا الدبحثالإطار العام للعدالة التنظيمية،  الأول

  وسلوك الدواطنة.

إختص بالجانب التطبيقي تحت عنوان دراسة ميدانية أثر العدالة التنظيمية على سلوك الدواطنة  لدى  :الفصل الثاني 
بداية من إيجاز التعريف بالدؤسسة، ومن ثم إنتقلنا إلى الإطار العلمي  في الدستشفى القديم سوق أىراسالدوظفين 

 للدراسة، وفي الأخير قمنا بتحليل ومناقشة النتائج.

 



 

 

 الفصل الأول:

الأدبيات النظرية للعدالة 

 التنظيمية

 وسلوك المواطن
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 د 8ـــــتمهي
تعد العدالة التنظيمية من أىم موضوعات السلوؾ التنظيمي، كيرجع ذلك إلى الدكر الكبير كالفعاؿ الذم 
تلعبو في تحقيق أىداؼ الأفراد كالدنظمة، حيث أف إحساس الدوظفين بالعدالة التنظيمية كشعورىم بالدساكاة 

لق بيةة عم  ملبئمة كمنظمة تساعد عل  الإتتمرار كالإنصاؼ يؤدم إلى رضاىم كمن ثم تحسين أدائهم، كذلك لؼ
كالتطور في العم  بها، كبالتالي ضماف الأداء الدتميز كالجيد في الدنظمة لشا يساىم في الحفاظ عل  الكفاءات 

 كالخبرات الدؤىلة كتحقيق تلوكيات إجابية للمواطنة.

السلوؾ التنظيمي، حيث تدث  الركيزة الأتاتية أما تلوؾ الدواطنة فيعتبر من أبرز الدفاىيم الحديثة في لراؿ 
في إقامة كتطوير علبقات إنسانية تنظيمية داخ  الدنظمة كخارجها، إنو السلوؾ الذم يظهره الأفراد إتجاه بعضهم 

الذم لا لؽكن  الإتتغناء عنو في ك  منظمة  ءالبعض، كالتعاكف كالثقة بين الدوظفين كالحرية كالدبادرة، كىو الشي
 ة كبشرية.إداري

كمن ىنا تنبرز في ىذا الفص  الأدبيات النظرية للعدالة التنظيمية كتلوؾ الدواطنة من خلبؿ ثلبثة 
 مباحث عل  النحو التالي:

 8شم  الإطار العاـ للعدالة التنظيمية، حيث تضمن ك  من مفهوـ كألعية، خصائص  المبحث الأول
 لتنظيمية.كمبادئ، أبعاد كنظريات، لزددات كفوائد العدالة ا

 8الدواطنة، حيث تضمن ك  من تعريف كألعية، خصائص  تناكؿ الإطار الدفاىيمي لسلوؾ المبحث الثاني
 تلوؾ الدواطنة.  كلزددات، أبعاد كمؤشرات، ألظاط كمعوقات

 8تطرؽ للعدالة التنظيمية كتلوؾ الدواطنة، حيث تضمن ك  من العلبقة بين العدالة  المبحث الثالث
ؾ الدواطنة، دكر ك  من العدالة التنظيمية كتلوؾ الدواطنة، أثر أبعاد العدالة التنظيمية عل  التنظيمية كتلو 
 تلوؾ الدواطنة.
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 العام للعدالة التنظيميةالمبحث الأول8 الإطار 

ىتمػػػػػػاـ العديػػػػػػد مػػػػػػن البػػػػػػاحثين، في لرػػػػػػاؿ الدراتػػػػػػات الإداريػػػػػػة، ح موضػػػػػػوع العدالػػػػػػة التنظيميػػػػػػة لرػػػػػػاؿ إأصػػػػػػب
في الدنظمػػػػػػة،  الدػػػػػػوظفين داء اشػػػػػػر علػػػػػػ  كفػػػػػػاءة أتنظيميػػػػػػة ذات التػػػػػػلمثير الكبػػػػػػير كالدبغػػػػػػيرات الحيػػػػػػث تعتػػػػػػبر أحػػػػػػد الدت

امػػػػػ  بػػػػػو مػػػػػن قبػػػػػ  كونهػػػػػا تعكػػػػػا الطريقػػػػػة الػػػػػلم لػكػػػػػم بهػػػػػا الفػػػػػرد علػػػػػ  الدسػػػػػتول الػػػػػوظيفي كالإنسػػػػػا ، الػػػػػذم يع
لػػػػػػػة الدتزايػػػػػػػد تػػػػػػػوؼ نسػػػػػػػلل الضػػػػػػػوء في ىػػػػػػػذا الدبحػػػػػػػث علػػػػػػػ  أىػػػػػػػم جوانػػػػػػػ  العدامػػػػػػػديره، كنظػػػػػػػرا لذػػػػػػػذا الإىتػػػػػػػػماـ 

التنظيميػػػػػػػة مػػػػػػػن حيػػػػػػػث مفهومهػػػػػػػا كألعيتهػػػػػػػا، ككػػػػػػػذلك خصائصػػػػػػػها كمبادئهػػػػػػػا كأىػػػػػػػم أبعادىػػػػػػػا كنظريا ػػػػػػػا كأخػػػػػػػيرا 
 لزددا ا كفوائدىا.

 المطلب الأول8 مفهوم وأىمية العدالة التنظيمية

لعدالػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػة مػػػػػػػػن حيػػػػػػػػػث وضػػػػػػػػوع ابم الإحاطػػػػػػػػة إلىمػػػػػػػػن  الدراتػػػػػػػػػة الجػػػػػػػػزء لطصػػػػػػػػص ىػػػػػػػػػذا تػػػػػػػػوؼ 
 كألعيتها.مفهومها 

 هوم العدالة التنظيميةأولا8 مف

 (Stacey-Adms)الػػػػػػػػػػػػػػػػلم كصػػػػػػػػػػػػػػػػفها  دالػػػػػػػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػػػػػػػػػة إلى نظريػػػػػػػػػػػػػػػػة الدسػػػػػػػػػػػػػػػاكاةالعتعػػػػػػػػػػػػػػػود فكػػػػػػػػػػػػػػػػرة 
منصػػػػػفة فيمػػػػػا بيػػػػػػنهم دكافػػػػػع للحفػػػػػػاظ علػػػػػ  علبقػػػػػات عادلػػػػػػة ك  لػػػػػديهم فػػػػػػرادالأ، حيػػػػػث بػػػػػين أف 1963/1965

مػػػػػن عدمػػػػػو  الفػػػػػرد بالإنصػػػػاؼإحسػػػػػاس كتجنػػػػ  تلػػػػػك العلبقػػػػػات الػػػػلم ىػػػػػي عػػػػػير عادلػػػػة، كتػػػػػنص النظريػػػػػة علػػػػ  أف 
 1.عدؿ لسرجات الآخرين إلى مدخلب ميتحدد بمقارنة معدؿ لسرجاتو عل  مدخلبتو، مع م

كلقػػػػػػد أكرد البػػػػػػاحثوف تعريفػػػػػػات متعػػػػػػددة للعدالػػػػػػة التنظيميػػػػػػة، لشػػػػػػا يصػػػػػػع  إلغػػػػػػاد تعريػػػػػػف كاحػػػػػػد كشػػػػػػام  
 لذا، تنحاكؿ في ىذا العنصر عرض بعضها كالآتي:

                                                           

، 2020، 01، العػػػػػػدد 03قتصػػػػػػاد الػػػػػػدكلي كالعولدػػػػػػة، ا لػػػػػػد ، لرلػػػػػػة الإقتطــــــاديةالمؤسســــــة الإواقــــــا العدالــــــة التنظيميــــــة  ــــــي ، ةنػػػػػػم فاطير قهػػػػػػ1
 .98ص
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اة كالنزاىػػػػػة في الحقػػػػػوؽ كالواجبػػػػػات الػػػػػلم تعػػػػػبر عػػػػػن علبقػػػػػة *تعريػػػػػف البشابشػػػػػة: بلمنهػػػػػا درجػػػػػة تحقيػػػػػق الدسػػػػػاك 
لتزامػػػػػات مػػػػػن قبػػػػػ  الدػػػػػوظفين تجػػػػػاه الدنظمػػػػػة الػػػػػلم يعملػػػػػوف تجسػػػػػد فكػػػػػرة العدالػػػػػة مبػػػػػدأ تحقيػػػػػق الإالفػػػػػرد بالدنظمػػػػػة، ك 

 1فيها.

( تعريفػػػػػػػػػػػػػػػا للعدالػػػػػػػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػػػػػػػػة Organ.&.Batman.1991كلقػػػػػػػػػػػػػػػد أكرد أكرعػػػػػػػػػػػػػػػاف كباتدػػػػػػػػػػػػػػػاف  *
ا: إإدراؾ نسػػػػػػبة العاكائػػػػػػد إلى الدػػػػػػدخلبت لشػػػػػػ ص مػػػػػػا تسػػػػػػاكم تلػػػػػػك ( بلمنهػػػػػػAdams يتماشػػػػػػ  مػػػػػػع تعريػػػػػػف 

 النسبة الخاصة بالش ص الدقارفإ.

العدالػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػػة بلمنهػػػػػػػػػا: إإدراؾ الأفػػػػػػػػػراد لحالػػػػػػػػػة الإنصػػػػػػػػػاؼ في  (Greenberg) *كعػػػػػػػػػرؼ جػػػػػػػػػرينبرغ
 2الدعاملة اللم يعاملوف بها من قب  الدنظماتإ.

عػػػػػػػد مػػػػػػن الدفػػػػػػػاىيم النسػػػػػػبية، بمعػػػػػػػ  أف الإجػػػػػػراء التنظيمػػػػػػػي عتػػػػػػػبر زايػػػػػػد أف العدالػػػػػػػة التنظيميػػػػػػة ت  ي*في حػػػػػػين 
الػػػػػذم ينظػػػػػر إليػػػػػو موظػػػػػف مػػػػػا علػػػػػ  أنػػػػػو إجػػػػػراء عػػػػػادؿ قػػػػػد يكػػػػػوف إجػػػػػراء عػػػػػير عػػػػػادؿ مػػػػػن كجهػػػػػة نظػػػػػر موظػػػػػف 

 3آخر.

ترم كحسػػػػػػن: إالدعاملػػػػػػة الدنصػػػػػػفة كالأخلبقيػػػػػػة للؤفػػػػػػراد في بيةػػػػػػات العمػػػػػػ  الد تلفػػػػػػة الصػػػػػػناعية *كيعرفهػػػػػػا العػػػػػػ
تتمثػػػػػ  في مػػػػػدركات الدرؤكتػػػػػين لدػػػػػدل معػػػػػاملتهم بصػػػػػورة موضػػػػػوعية خاليػػػػػة مػػػػػن التحيػػػػػز ك  ،أك التجاريػػػػػة، أـ تربويػػػػػة

 4من قب  الإدارة أك السلطة التنظيميةإ.

*كعرفهػػػػػػػا آخػػػػػػػركف بلمنهػػػػػػػا: إترتكػػػػػػػز علػػػػػػػ  مػػػػػػػػدل إدراؾ العػػػػػػػاملين للمعاملػػػػػػػة العادلػػػػػػػة في كظػػػػػػػائفهم كتػػػػػػػػلمثير 
 ذلك عل  العديد من الد رجات التنظيمية.

                                                           

ــــة  مــــ  و هــــة نظــــر ال ــــبا   ــــي  هــــاز لزمػػػػد ناصػػػػر راشػػػػد أبػػػػو  عػػػػاف1 ــــة و لبقتهــــا بســــلوك المواطنــــة التنظيمي ، محــــددات العدالــــة التنظيمي
، 2015الجامعػػػػػة الإتػػػػػلبمية، عػػػػػزة، فلسػػػػػطين، ، إدارة الأعمػػػػػاؿتخصػػػػػص  ، عػػػػػير منشػػػػػورة، كليػػػػػة التجػػػػػارة،ماجسػػػػػتيرمػػػػػذكرة ، (بقطـــــا   ـــــ ة الشـــــرطة

 .18ص 
كليػػػػة العلػػػػػوـ الإنسػػػػانية كالإجتماعيػػػػػة، قسػػػػػم  ، عػػػػير منشػػػػػورة،ماجسػػػػػتير كرة، مػػػػذ لت ام التنظيمـــــيالعدالــــة التنظيميـــــة و لبقتهـــــا بـــــالإ،  يػػػػة جقيػػػػػدؿ2

 .39، ص 2014/2015، بسكرة، الجزائر، جامعة لزمد خيضر تخصص علم النفا العم  كالتنظيم، العلوـ الإجتماعية،
ــــة اأتػػػػامة عبػػػػد الكػػػػر  ىػػػػزم، 3 ــــي الســــلو يات التنظيمي ــــة وأارىــــا   ــــة التنظيمي ــــة الدا مــــةلإالعدال عػػػػير منشػػػػورة، كليػػػػة  ، أطركحػػػػة دكتػػػػوراه، تما ي

 .28، ص 2015توريا،  دمشق، جامعةالإقتصاد، قسم إدارة الأعماؿ، 
العدالـــــة التنظيميـــــة و لبقتهـــــا بـــــالتمي  التنظيمـــــي لـــــد  مـــــديرات الله عبػػػػػد العزيػػػػػز الػػػػػدبي ي،  شػػػػػادف عبػػػػػد عواطػػػػػف بنػػػػػف علػػػػػي السػػػػػيف العػػػػػوفي،4

 .60ص ، 2023(، 2(، الجزء  197لرلة التربية، العدد  دة، رياض الأطفال  ي مدينة بري
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تفػػػػػػػاؽ بػػػػػػػين الجهػػػػػػػود الدبذكلػػػػػػػة كالعوائػػػػػػػد الدتحققػػػػػػػة عنهػػػػػػػا لمنها لزصػػػػػػػلة الإف ىنػػػػػػػاؾ مػػػػػػػن عرفهػػػػػػػا بػػػػػػػػ*كمػػػػػػػا أ
 1بشك  يسهم في تحقيق الأىداؼ الدطلوبة للمنظمة.

 يلي:كمالرموعة من النقاط  مفهوـ العدالة التنظيمية من من خلبؿ ما تبق لؽكن أف نست لص 
 الفرد؛كفقا لتصور  تعد العدالة التنظيمية مفهوـ نسبي يتحدد 
  ؛لة كالدنصفة كالأخلبقية في الدنظمةعاداملة الد بالدعشعور الفر 
 ؛عنصر مهما في تحقيق الدساكاة من خلبؿ عدـ التحيز كالدوضوعية في إتخاذ القرارات 
  لستلف بيةات العم   الصناعية، التجارية، التربوية(تشم  ىذه الأخيرة. 

 اانيا 8 أىمية العدالة التنظيمية
تدثػػػػػػػػ   ن الدواضػػػػػػػػيع الدهمػػػػػػػػة كالفعالػػػػػػػػة في حقػػػػػػػػ  الإدارة كالتنظيم،كونهػػػػػػػػاإف موضػػػػػػػػوع العدالػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػة مػػػػػػػػ

كتعػػػػػػػود ألعيػػػػػػػة العدالػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة إلى عمليػػػػػػػات الإدارة ككظائفهػػػػػػػا،  أحػػػػػػػد الدتغػػػػػػػيرات التنظيميػػػػػػػة الػػػػػػػلم تػػػػػػػؤثر علػػػػػػػ 
 تببين لعا:

بػػػػػػػػو  الدنظمػػػػػػػػة للتنبػػػػػػػػؤ بمػػػػػػػػا لؽكػػػػػػػػن أف يعػػػػػػػػاملويػػػػػػػػة في العدالػػػػػػػػة الحال إدراؾ يسػػػػػػػػت دموف أف الأفػػػػػػػػراد*الأول8 
 مستقبلب.

ـــــاني8   أف الأفػػػػػراد يسػػػػػعوف للشػػػػػعور بةنتمػػػػػائهم للمنظمػػػػػة كبػػػػػلمنهم جػػػػػزء منهػػػػػا كتػػػػػوافر العدالػػػػػة التنظيميػػػػػة*الث
 2.دار ممن قب  إر كالتقدي بالقبوؿإذ يشعركف لديهم الشعور كيعزز 

 يلي:ث  ألعية العدالة التنظيمية فيماكتتم
 كذلػػػػػػػك مػػػػػػػن  ،نظمػػػػػػػةعي للركاتػػػػػػػ  كالأجػػػػػػػور في الدإف العدالػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة توضػػػػػػػح حقيقػػػػػػػة أف النظػػػػػػػاـ التػػػػػػػوزي

 .يةعدالة التوزيعخلبؿ ال
 يطرة الفعليػػػػػػػػة كالتمكػػػػػػػػين في عمليػػػػػػػػة إتخػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػرار، كتعتػػػػػػػػبر إف العدالػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػة تػػػػػػػػؤدم إلى تحقيػػػػػػػػق السػػػػػػػػ

 3.ىاما في ىذا الجان بعدا  العدالة الإجرائية
                                                           

لػػػػػد ا جتماعيػػػػػة، الإنسػػػػػانية كالإ ، لرلػػػػػة الباحػػػػػث في العلػػػػػوـأبعـــــاد العدالـــــة التنظيميـــــة  ـــــي المؤسســـــة ال  ا ريـــــة ،، عمػػػػػر بولذػػػػػواشزينػػػػػ  طعػػػػػم الله1
 .143، ص 2020، 01عدد ال، 11

ــــرك العمــــلعبػػػػد الشػػػػكور زكريػػػػا إتػػػػحاؽ، أ،ػػػػد إبػػػػراىيم أبوتػػػػن، 2 ــــة ت ــــد م التنظيمــــي المــــدرك  لــــ  ني ــــر ال ، لرلػػػػة العلػػػػوـ الإنسػػػػانية كالطبيعيػػػػة، أا
 .375 ، ص2022، 08، العدد 03ا لد 

، 08 ، ا لػػػػػد-قتصػػػػػادمالعػػػػػدد الإ- ، لرلػػػػػة دراتػػػػػاتة التنظيميـــــة بســـــلوك المواطنـــــة التنظيميـــــة لبقـــــة العدالـــــإليػػػػػاس تػػػػػليما ،  ،كمػػػػػاؿ بربػػػػػاكم3
 .171، ص 2017، 01 العدد
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 ن ىنػػػػػػا ي السػػػػػػائد في الدنظمػػػػػػة، كمػػػػػػأنهػػػػػػا تسػػػػػػلل الضػػػػػػوء للكشػػػػػػف عػػػػػػن الأجػػػػػػواء التنظيميػػػػػػة كالدنػػػػػػاخ التنظيمػػػػػػ
 يبرز ب عد عدالة التعاملبت.

 ية العم  الجماعي.تالي زيادة فاعلكبال ،تساىم في تقوية ركح فريق العم  كالجماعة 
   تػػػػػػػنعكا العدالػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة تػػػػػػػلوكا علػػػػػػػ  حػػػػػػػالات الرضػػػػػػػا عػػػػػػػن الرؤتػػػػػػػاء كنظػػػػػػػم القػػػػػػػرار الصػػػػػػػادرة، كعلػػػػػػػ

 1لتزاـ التنظيمي.يات الدواطنة كالإتلوك
 العدالػػػػػة التنظيميػػػػػة تػػػػػؤدم إلى تحديػػػػػد جػػػػػودة نظػػػػػاـ الدتابعػػػػػة كالرقابػػػػػة كالتقيػػػػػيم كالقػػػػػدرة علػػػػػ  تفعيػػػػػ  أدكار  إف

تػػػػػػػتدامة العمليػػػػػػػات التنظيميػػػػػػػة كالإلصػػػػػػػازات عنػػػػػػػد الأعضػػػػػػػاء في لتغذيػػػػػػػة الراجعػػػػػػػة، بشػػػػػػػك  يكفػػػػػػػ  جػػػػػػػودة إا
 2.الدنظمة

  كتحػػػػػػدد طػػػػػػرؽ  ،نيػػػػػػة عنػػػػػػد الأفػػػػػػرادجتماعيػػػػػػة كالديتػػػػػػبرز منظومػػػػػػة القػػػػػػيم الأخلبقيػػػػػػة كالإإف العدالػػػػػػة التنظيميػػػػػػة
في  دراكهػػػػػػػم كتصػػػػػػػورا م للعدالػػػػػػػة الشػػػػػػػائعةلػػػػػػػدل أعضػػػػػػػاء الدنظمػػػػػػػة في كيفيػػػػػػػة إ التفاعػػػػػػ  كالنضػػػػػػػ  الأخلبقػػػػػػػي

 3الدنظمة.
 8 خطا ص ومبادئ العدالة التنظيميةالمطلب الثاني

 خصائصها كمبادئها.حيث تنتناكؿ في ىذا الدطل  ك  ما يتعلق بالعدالة التنظيمية من 
 طا ص العدالة التنظيميةأولا8 خ

 يلي:صائص تديزىا عن عيرىا تتمث  فيماللعدالة التنظيمية خ
 قيمة جوىرية كأتاتية في الدنظمة. تعتبر العدالة التنظيمية 
  الخاصػػػػػػة  ينظػػػػػػر للمواقػػػػػػف بطريقتػػػػػػوتعتػػػػػػبر العدالػػػػػػة التنظيميػػػػػػة مفهػػػػػػوـ نسػػػػػػبي، كيعػػػػػػ  ذلػػػػػػك أف كػػػػػػ  موظػػػػػػف

 4ادلة.ا عادلة كآخركف يركنها عير عبعضهم يراى

                                                           

ــــــالإ لستػػػػػػار بونقػػػػػػاب،1 ــــــة التنظيميــــــة و لبقاتهــــــا ب ، العػػػػػػدد 17إفريقيػػػػػػا، ا لػػػػػػد  إقتصػػػػػػاديات شمػػػػػػاؿ قتصػػػػػػاديات شمػػػػػػاؿإ، لرلػػػػػػة لت ام التنظيمــــــيالعدال
 .484، ص 2021، 26

ـــــدري  ف العنػػػػػزم،خلػػػػػف لزمػػػػػد خلػػػػػ2 ـــــة الت ـــــد  أ  ـــــا  ىي  ـــــو يفي ل ـــــوك و لبقتهـــــا بالر ـــــا ال ـــــة ب امعـــــة تب ـــــة التنظيمي ، ا لػػػػػة العلميػػػػػة العدال
 .81، ص 2019 الرابع، لكلية التربية، ا لد الخاما كالثلبثوف، العدد

ـــــة  لـــــ  أبعـــــاد الأدا  الســـــياق صػػػػػابرين مػػػػػراد لظػػػػػر أبػػػػػو جاتػػػػػر،3 ـــــة التنظيمي ـــــر إدراك العـــــاملي  للعدال ، عػػػػػير منشػػػػػورة، كليػػػػػة ، مػػػػػذكرة ماجسػػػػػتيريأا
 .17ص ، 2010الجامعة الإتلبمية، عزة، فلسطين، التجارة، قسم إدارة الأعماؿ، 

ــــي مدينــــة شػػػػادف عبػػػػد الله عبػػػػد العزيػػػػز الػػػػدبي ي، 4 ــــال مــــ  و هــــة نظــــر المعلمــــات   ــــديرات ريــــاض الأطف ــــة التنظيميــــة لــــد  م ممارســــة العدال
 .735، ص 2022بوية كالنفسية، ا لد الحادم عشر، العدد الرابع، ، ا لة الدكلية للدراتات التر بريدة
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 كالحرية كالدسؤكلية كحسن التقدير اللم يتمتع بها الدوظفوف درجة الدبادرة الفردية. 
 ركح الدبادرة.ك الإبداع عل  كتشجيع الدوظفين  درجة قبوؿ الد اطر 
  الدوظفين توقعاتح أىداؼ ك كضو. 
   بين الوحدات الد تلفة في الدنظمةدرجة التكام. 
 1.لموظفينمدل دعم الإدارة العليا ل 
  عماؿالإشراؼ الدقيق عل  الك تدث  بالإجراءات كالتعليمات اللم مدل الرقابة. 
  أك علػػػػػػػػػػػ  معػػػػػػػػػػػايير الأقدميػػػػػػػػػػػة الأداء تسػػػػػػػػػػػتند إلى طبيعػػػػػػػػػػػة أنظمػػػػػػػػػػػة الحػػػػػػػػػػػوافز كالدكافػػػػػػػػػػػ ت، كمػػػػػػػػػػػا إذا كانػػػػػػػػػػػف

 كالوتاطة.
 لتصػػػػػػالات كفيمػػػػػػا إذا كػػػػػػاف قاصػػػػػػرا علػػػػػػ  القنػػػػػػوات الر يػػػػػػة الػػػػػػلم لػػػػػػػددىا التسلسػػػػػػ  أك لظػػػػػػطبيعػػػػػػة نظػػػػػػاـ الإ 

 2تجاىات.في ك  الإا يسمح بتبادؿ الدعلومات كيشب
 نيا 8 مبادئ العدالة التنظيميةاا

لعدالػػػػػػة لرموعػػػػػػة مػػػػػػن الدبػػػػػػادئ ل حػػػػػػتراـلغػػػػػػ  عليهػػػػػػا إالدػػػػػػوظفين العدالػػػػػػة بػػػػػػين الدنظمػػػػػػة الػػػػػػلم تحػػػػػػرص علػػػػػػ  تحقيػػػػػػق 
 التنظيمية التالية :

  8ــــدأ المســــاواة مػػػػ  كالواجبػػػػات الوظيفيػػػػة ىػػػػذا الدبػػػػدأ بتكػػػػافؤ فػػػػرص الأجػػػػر كالحػػػػوافز كتػػػػاعات العيػػػػرتبل مب
 .الدنظمة في نفا الدوظفين بين

 8النزاىة، الشرؼ، الأمانة، الإخلبص، الصدؽ.كيتمث  في الإتتقامة مبدأ أخلبقي ، 
 8 ــــدأ الدقــــة والتطــــحي يشػػػػترط ىػػػػذا الدبػػػػدأ دقػػػػة ككضػػػػوح الدعلومػػػػات أثنػػػػاء عمليػػػػة بنػػػػاء كإتخػػػػاذ القػػػػرارات  مب

 3.كالإجراءات
                                                           

مػػػػػػذكرة ، LMDال  ا ريــــــة بـــــي  النظـــــام القـــــديم ونظـــــام ل امعـــــةســــــتراتي يات التيييـــــر  ـــــي اإالثقا ـــــة التنظيميـــــة و لبقتهـــــا بعبػػػػػاس  ػػػػػير، 1
جتمػػػػػػػاعي علػػػػػػػم الػػػػػػػنفا الإلػػػػػػػوـ التربيػػػػػػػة، تخصػػػػػػػص قسػػػػػػػم علػػػػػػػم الػػػػػػػنفا كع، ، عػػػػػػػير منشػػػػػػػورة، كليػػػػػػػة الآداب كالعلػػػػػػػوـ الإنسػػػػػػػانية كالإجتماعيػػػػػػػةماجسػػػػػػػتير

 .102 ، ص2007/2008للتنظيم كالتسيير، جامعة باجي لستار، عنابة، الجزائر، 
ــــاملي   ــــي القطــــا  ال ــــا السػػػػهلي ناصػػػػر بػػػػن تػػػػيف شػػػػنار الظهػػػػيرم2 ــــولا  الــــو يفي لــــد  الع ــــة التنظيميــــة وأارىــــا  لــــ  ال ، أطركحػػػػة ، العدال

جامعػػػػػػػػة الإقتصػػػػػػػػادية كالعلػػػػػػػػوـ التجاريػػػػػػػػة كعلػػػػػػػػوـ التسػػػػػػػػيير، قسػػػػػػػػم علػػػػػػػػوـ التسػػػػػػػػيير، تخصػػػػػػػػص إدارة الأعمػػػػػػػػاؿ، ، عػػػػػػػػير منشػػػػػػػػورة، كليػػػػػػػػة العلػػػػػػػػوـ دكتػػػػػػػػوراه
 .11، ص 2020/2021الجزائر، ، 3الجزائر

ـــــد  العامـــــل داخـــــل المؤسســـــةخػػػػػيرم أ ػػػػػاء، 3 ـــــولا  التنظيمـــــي ل ـــــ  ال ـــــة التنظيميـــــة وتع ي كليػػػػػة العلػػػػػوـ ،  ، عػػػػػير منشػػػػػورة،، أطركحػػػػػة دكتػػػػػوراهالعدال
، 2019/2020جامعػػػػػػة لزمػػػػػػد بوضػػػػػػياؼ، الدسػػػػػػيلة، الجزائػػػػػػر، ، جتمػػػػػػاع الدؤتسػػػػػػةإعلػػػػػػم  قسػػػػػػم علػػػػػػم الإجتمػػػػػػاع، تخصػػػػػػص، جتماعيػػػػػػةالإنسػػػػػػانية كالإ

 .36ص 
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 ـــــدأ الإ ـــــ ام8مب  كخصوصػػػػػا الدعاملػػػػػة الدنصػػػػػفة كالدكافػػػػػلمة الدسػػػػػتحقة كفقػػػػػا للمعػػػػػايير كالقػػػػػوانين بمػػػػػا ىػػػػػو عػػػػػادؿ لت
 الدطبقة. 

 8أنػػػػػػػػو لغػػػػػػػػ  أف تشػػػػػػػػارؾ سيػػػػػػػػع الأطػػػػػػػػراؼ العاملػػػػػػػػة في الدؤتسػػػػػػػػة في صػػػػػػػػنع كإتخػػػػػػػػاذ   أم مبــــــــدأ المشــــــــار ة
 1.القرارات كتطبيق الإجراءات

 من خلبؿ ما تبق نوضح مبادئ العدالة التنظيمية في الشك  التالي:

 8 مبادئ العدالة التنظيمية(10 قم الشكل ر 

 

 

 

 

 

 

 

 .36، مرجع تبق ذكره، ص أ اء خيرم عل  بالإعتماد الطالبتين إعداد من المطدر8

 لغ  اللم الإدارية الضوابل من بمجموعة تتميز التنظيمية العدالة مبادئ أف (0  رقم الشكل خلبؿ من لبحظن
 الدصلحة عل  العامة الدصلحة كتقد  الدوظفين ك  بين الدساكاة تحقيق أج  من كذلك بها، التحل  إدارة ك  عل 

 .كإتتمرارىا لصاحها لضماف الدنظمة في الدنشود الذدؼ تحقيق عل  كالدسؤكلين الدوظفين كتركيز الخاصة،

 

 

 
                                                           

ـــــي التشـــــارك المعر ـــــيجهيػػػػػد بوطالػػػػػ ، 1 ـــــد م التنظيمـــــي   ـــــر ال ، أطركحػػػػػة دكتػػػػػوراه، عػػػػػير منشػػػػػورة، كليػػػػػة العلػػػػػوـ الإقتصػػػػػادية كالتجاريػػػػػة كعلػػػػػوـ أا
 .46، ص2020/2021صص إدارة الدوارد البشرية، جامعة لزمد الصديق بن لػيى، جيج ، الجزائر، التسيير، قسم علوـ التسيير، تخ

 مبدأ المساواة مبدأ أخلبقي

 مبدأ الالت ام

 مبدأ المشار ة

مبدأ الدقة 
 والتطحي 

مبادئ العدالة 
 تنظيميةال
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 أبعاد ونظريات العدالة التنظيمية المطلب الثالث8

 : ترتكز عليها العدالة التنظيمية بعاد كالنظريات اللمتن صص في ىذا الجان  لرموعة من الأ

 أولا8 أبعاد العدالة التنظيمية

 للعدالة التنظيمية أربعة أبعاد يوضحها الشك  التالي:

 8 أبعاد العدالة التنظيمية(10الشكل رقم  

 

 

 

 

 

 لشارتات بين الإرتباطية العلبقة تحلي  قصة، راضية رجم، خالد عل  بالإعتماد الطالبتين إعداد من المطدر8
 .447 ص ،2020 ،20 العدد ،60 ا لد كالإجتماعية، الإنسانية ا لة الوظيفي، كالرضا التنظيمية العدالة

 ذا توفرتإبعد منها سلة من القواعد اللم  يسية لك بعاد رئأأف للعدالة التنظيمية أربعة  (0الشكل رقم  ين بي 
 :خلبؿ مايلی العدالة اللم تنوضحها من كجود تلمكد

 8العدالة التوزيعية .0

يعكػػػػػا مفهػػػػػػوـ العدالػػػػػة التوزيعيػػػػػػة شػػػػػػعور العػػػػػاملين بالعدالػػػػػػة  صػػػػػػوص مػػػػػا لػصػػػػػػلوف عليػػػػػػو مػػػػػن لسرجػػػػػػات قػػػػػػد  
لا يركػػػػػػػػزكف فقػػػػػػػػل علػػػػػػػػ  كميػػػػػػػػة تكػػػػػػػػوف علػػػػػػػػ  شػػػػػػػػك  أجػػػػػػػػور كترقيػػػػػػػػة كحػػػػػػػػوافز مقابػػػػػػػػ  جهػػػػػػػػودىم، العػػػػػػػػاملوف 

 1الد رجات اللم يستفدكف منها، ب  يهتموف كذلك بعدالة ىذه الد رجات.

 
 

                                                           

، 33، لرلػػة الباحػػث في العلػػوـ الإنسػػانية كالإجتماعيػػة، العػػدد واقــا العدالــة التنظيميــة بــالإدارة المحليــة مــ  و هــة نظــر إطــارات ورقلــةأ،ػػد جػػاج، 1
 .857، ص 2018

 أبعاد العدالة

 العدالة التوزيعية

 العدالة التعاملية العدالة الإ را ية

 العدالة التقييمية
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كىػػػػػػي عدالػػػػػػة الد رجػػػػػػات الػػػػػػلم لػصػػػػػػ  عليهػػػػػػا الدوظػػػػػػف، إذ يقػػػػػػيم الأفػػػػػػراد نتػػػػػػائ  أعمػػػػػػالذم كفقػػػػػػا لقاعػػػػػػدة 
 1توزيعية قائمة عل  مبدأ الدساكاة.

الػػػػػػػلم لػصػػػػػػػ  عليهػػػػػػػا الفػػػػػػػرد مػػػػػػػن كظيفتػػػػػػػو كػػػػػػػالأجر كتػػػػػػػرتبل عدالػػػػػػػة التوزيػػػػػػػع أتاتػػػػػػػا بالنتػػػػػػػائ  أك العوائػػػػػػػد 
كيتحقػػػػػق ىػػػػػذا الػػػػػنمل مػػػػػن العدالػػػػػة في الدنظمػػػػػة عنػػػػػدما يشػػػػػعر الفػػػػػرد أف ماحصػػػػػ  عليػػػػػو مػػػػػن عوائػػػػػد يتناتػػػػػ  مػػػػػع 

 2 مابذلو من جهد مقارنة مع جهود زملبءه.
كىػػػػػػػػػػي شػػػػػػػػػػعور العامػػػػػػػػػػ  بعدالػػػػػػػػػػة نظػػػػػػػػػػاـ الركاتػػػػػػػػػػ  كالأجػػػػػػػػػػور كتوزيعػػػػػػػػػػو كفػػػػػػػػػػق عبػػػػػػػػػػ  العمػػػػػػػػػػ  كالدهمػػػػػػػػػػات 

 3كالدسؤكليات.
بوضػػػػػػػع ثػػػػػػػلبث قواعػػػػػػػد للعدالػػػػػػػة التوزيعيػػػػػػػة كىػػػػػػػي   Organ-1988قػػػػػػػاـ قوا ـــــــد العدالـــــــة التوزيعيـــــــة8  .0.0

 كالتالي:
كتقػػػػػوـ علػػػػػ  فكػػػػػرة إعطػػػػػاء الدكافػػػػػ ت علػػػػػ  أتػػػػػاس الدسػػػػػالعة، فالشػػػػػ ص الػػػػػذم يعمػػػػػ  قا ـــــدة المســـــاواة 8  . أ

فػػػػػتراض أف العوامػػػػػ  الشػػػػػ ص الػػػػػذم يعمػػػػػ  بػػػػػدكاـ جزئػػػػػي علػػػػػ  إبػػػػػدكاـ كامػػػػػ  يسػػػػػتحق تعػػػػػويض أكػػػػػبر مػػػػػن 
 4متساكية لديهم كإذا حص  العكا فهذا يع  تجاكز عل  قاعدة الدساكاة. الأخرل

ــــــة 8 . ب كتعػػػػػػ  الدسػػػػػػاكة بػػػػػػين العػػػػػػاملين في فرصػػػػػػة الحصػػػػػػوؿ علػػػػػػ  الدكافػػػػػػ ت بغػػػػػػض النظػػػػػػر عػػػػػػن  قا ــــــدة النو ي
 ػػػػػػػػا م الفرديػػػػػػػػة مثػػػػػػػػ   الجػػػػػػػػنا، العمػػػػػػػػر، الػػػػػػػػدين، العػػػػػػػػرؽ، كالقابليػػػػػػػػة( فمػػػػػػػػثلب عنػػػػػػػػد قيػػػػػػػػاـ الدنظمػػػػػػػػة بعمػػػػػػػػ  

، لغػػػػػ  أف تشػػػػػم  سيػػػػػع الجميػػػػػع، بغػػػػػض النظػػػػػر عػػػػػن الجهػػػػػد الدبػػػػػذكؿ في العمػػػػػ ، خػػػػػدمات صػػػػػحية للعػػػػػاملين
 5.أك عدد تاعات العم ، أما إذا حص  العكا فةنو يعتبر خركجا عن ىذه القاعدة

                                                           

، 08لد ا قتصادية، الإ، لرلة إدارة الأعماؿ كالدراتات لت ام التنظيميلعدالة التنظيمية ومد  تأايرىا  ي الإمحددات ا تعيدة قاتم شاكش،1
 .88، ص 2022، 01عدد ال

ــــــةحيػػػػػػاة الػػػػػػدىبي، 2 ــــــد  العامــــــل بالمؤسســــــة ال  ا ري ــــــة ل ــــــة و لبقتهــــــا بســــــلوك المواطنــــــة التنظيمي ــــــة التنظيمي ، مػػػػػػذكرة ماجسػػػػػػتير، عػػػػػػير العدال
لعلػػػػػػػوـ الإنسػػػػػػانية كالإجتماعيػػػػػػػة كالعلػػػػػػوـ الإتػػػػػػػلبمية، قسػػػػػػم العلػػػػػػػوـ الإجتماعيػػػػػػة، تخصػػػػػػػص علػػػػػػم الإجتمػػػػػػػاع، جامعػػػػػػة أدرار، الجزائػػػػػػػر، منشػػػػػػورة، كليػػػػػػة ا

 .52، ص 2013/2014
، دار الدنػػػػػػػػاى  للنشػػػػػػػػػر كالتوزيػػػػػػػػع، عمػػػػػػػػػاف، الأردف، بعػػػػػػػػة الأكلىطال، التــــــــوازن التنظيمـــــــــي  ــــــــأداة لن ـــــــــا  المنظمـــــــــات عبػػػػػػػػد الكػػػػػػػػر  الدػػػػػػػػػدك، الآء3

 .25 ، ص2020
، 10، العػػػػػػدد 04 ، لرلػػػػػػة أسػػػػػػاث نفسػػػػػػية كتربويػػػػػػة، ا لػػػػػػدر العدالــــــة التنظيميــــــة  لــــــ  ســــــلوك المواطنــــــة التنظيميــــــةأاــــــ، بػػػػػػن لػػػػػػػي عػػػػػػز الػػػػػػدين4

 .244، ص 2017
ـــــلنصػػػػػرم لزمػػػػػد زيػػػػػاد أبػػػػػو رجػػػػػ ، 5 ـــــة ال لي ـــــي بلدي ـــــة   ـــــة التنظيمي ، رتػػػػػالة ماجسػػػػػتير، عػػػػػير منشػػػػػورة، كليػػػػػة الدراتػػػػػات العليػػػػػا، قسػػػػػم إدارة العدال

 .18 -17، ص.ص 2016ماؿ، جامعة الخلي ، فلسطين، الأع
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متسػػػػػػػاكية،  الأشػػػػػػػياء الأخػػػػػػػرل فتراض أفاجػػػػػػػة الدلحػػػػػػػة علػػػػػػػ  الآخػػػػػػػرين بػػػػػػػةأم تقػػػػػػػد  الح قا ـــــــدة الحا ـــــــة 8 . ت
ا أطفػػػػػاؿ، كأخػػػػػرل عػػػػػير جػػػػػور، ككانػػػػػف ىنػػػػػاؾ امػػػػػرأة متزكجػػػػػة كلػػػػػديهإذا زادت الدنظمػػػػػة الأ ذلػػػػػك مثػػػػػاؿ علػػػػػ ك 

فػػػػػػػتراض تسػػػػػػػاكم الأشػػػػػػػياء فػػػػػػػةف الدػػػػػػػرأة الدتزكجػػػػػػػة تقػػػػػػػدـ علػػػػػػػ  الثانيػػػػػػػة كإذا حػػػػػػػدث العكػػػػػػػا متزكجػػػػػػػة كعلػػػػػػػ  إ
 1.فهناؾ تجاكز عل  قاعدة الحاجة

 تركز العدالة التوزيعية عل  جانبين لعا :حيث 8  وانب  دالة التوزيا .0.0
 للمكافػػػػػ ت الخاصػػػػػة  كىػػػػػو ىػػػػػاـ مػػػػػن حيػػػػػث مػػػػػدل تقيػػػػػيم العامػػػػػ  توزيعـــــات(8ال انـــــب المـــــاد   ىيكـــــل ال

 أم أف ىيكػػػػػػػ  التوزيعػػػػػػػات كلػػػػػػػو تػػػػػػػلمثير مباشػػػػػػػر في التعػػػػػػػرؼ علػػػػػػػ  فاعليػػػػػػػة الأداء الػػػػػػػوظيفي، مقارنػػػػػػػة بزملبئػػػػػػػو،
 كيف الدكاف ت اللم لػص  عليها الفرد.يع  كم ك 

 الفػػػػػػرد الػػػػػػذم لػصػػػػػػ   ؤكؿلدسػػػػػػيعػػػػػػبر عػػػػػػن الدعػػػػػػاملبت الش صػػػػػػية الػػػػػػلم يعامػػػػػػ  بهػػػػػػا ا  تمــــــا ي8ال انــــــب الإ
 2للفرد الدكاف .صاح  السلطة أم يع  معاملة عل  مكاف ت، 

 8ــــدالة الإ ــــــــــــرا يةالعــــــــ .0
السياتػػػػػػات تخػػػػػػاذ القػػػػػػرارات كصػػػػػػيص الدػػػػػػوارد أك إتخالإجػػػػػػراءات الػػػػػػلم يػػػػػػتم مػػػػػػن خلبلذػػػػػػا تتمثػػػػػػ  بالعمليػػػػػػة أك 

كتقػػػػػػػػػػد  الزيػػػػػػػػػػادات في العػػػػػػػػػػاملوف يم أداء كالإجػػػػػػػػػػراءات الدسػػػػػػػػػػت دمة لتصػػػػػػػػػػميم برنػػػػػػػػػػام  التعويضػػػػػػػػػػات، تقيػػػػػػػػػػ
ػػػػػن   العدالػػػػػة لدعاملػػػػػة الش صػػػػػية الػػػػػلم يتلقاىػػػػػا با ، كػػػػػذلك تػػػػػرتبل العدالػػػػػة الإجرائيػػػػػةالركاتػػػػػ  الدوظػػػػػف أثنػػػػػاء تل
 عمليػػػػػػة التوزيػػػػػػػع فلسػػػػػػفة العدالػػػػػػػة الإجرائيػػػػػػة علػػػػػػػ  حػػػػػػتراـ، الصػػػػػػػدؽ كالأمانػػػػػػة كتسػػػػػػػتندهار الإةظك،الإجرائيػػػػػػة

 3لغ  أف تكوف عادلة كمناتبة. كاللم

تخػػػػػػاذ القػػػػػػػرارات تبعػػػػػػػة في إالػػػػػػذى  لعدالػػػػػػػة الإجػػػػػػراءات الد عدالػػػػػػة الإجػػػػػػػراءات عبػػػػػػارة عػػػػػػػن الإدراؾ كمػػػػػػا أف
الد رجػػػػػات الػػػػػلم لػصػػػػػ  عليهػػػػػا العامػػػػػ ، فػػػػػةف  كإذ كانػػػػػف عدالػػػػػة التوزيػػػػػع تتعلػػػػػق بعدالػػػػػة ،الأفػػػػػراد علػػػػػ  الػػػػػلم تػػػػػؤثر

لػػػػػػك الد رجػػػػػات، كتتعلػػػػػػق العدالػػػػػػة في تحديػػػػػػد ت امهاتػػػػػت دإ تم بعدالػػػػػة الإجػػػػػػراءات الػػػػػػلم العدالػػػػػة الإجرائيػػػػػػة تػػػػػػرتبل

                                                           

 تػػػػػػتثمار كالتنميػػػػػػة الدسػػػػػػتدامة، ا لػػػػػػدلإلرلػػػػػػة التمويػػػػػػ  كا ،يأاــــــر العدالــــــة التنظيميــــــة  ــــــي الــــــولا  التنظيمــــــلزمػػػػػػد البشػػػػػػير مبػػػػػػيركؾ،  ،كنػػػػػػزة بػػػػػػوزنيل  1
 .257، ص2021، 01 ، العدد06

 ،ماجسػػػػػتيرمػػػػػذكرة ، لتـــــ ام التنظيمـــــي الـــــدور الوســـــي  للر ـــــا الـــــو يفيالإالعدالـــــة التنظيميـــــة المدر ـــــة وأارىـــــا  لـــــ  لزمػػػػػد راجػػػػػا الدكتػػػػػرم، 2
 .14، ص 2018جامعة السوداف للعلوـ كالتكنولوجيا، السوداف، كلية الدراتات العليا، تخصص إدارة الأعماؿ، عير منشورة،

ـــــي  الت علػػػػػي عبػػػػػد الحسػػػػػن عبػػػػػاس،، حسػػػػػاـ حسػػػػػين شػػػػػياع3 ـــــدور الوســـــي  للعدالـــــة التنظيميـــــة  ـــــي العلبقـــــة ب عقيـــــد التنظيمـــــي و ا ليـــــة الأدا  ال
 .67ص  ،59، العدد 15 لة العراقية للعلوـ الإدارية، ا لد ا ،البشرية للموارد



 ةالأدبيات النظرية للعدالة التنظيمية وسلوك المواطن  8                          الفطل الأول
 

 
20 

شػػػػػػػعور  بينهمػػػػػػػا، زاد تبادلػػػػػػػةالدثقػػػػػػػة ال ؤتػػػػػػػاء كالدرؤكتػػػػػػػين، فكلمػػػػػػػا زادتالثقػػػػػػػة الدتبادلػػػػػػػة بػػػػػػػين الر الإجرائيػػػػػػػة بمػػػػػػػدل 
 1.بنزاىة الإجراءاتالعماؿ 

كللعدالػػػػػػة الإجرائيػػػػػػة تػػػػػػلمثير إلغػػػػػػاا علػػػػػػ  عػػػػػػدد مػػػػػػن ردكد الفعػػػػػػ  السػػػػػػلوكية كالشػػػػػػعورية للعػػػػػػاملين، كالإلتػػػػػػزاـ 
 .2رار، كالتفا  في العم  كالإلصازالولاء التنظيمي، الثقة بالدشرؼ، كالرضا عن نوات  القالدنظمي، ك 

 ىناؾ عدة عناصر تحقق عدالة الإجراءات منها :

 أف تستند لدعايير أخلبقية؛ 
 أف تتفهم كجهات نظر كافة الأفراد الدتلمثرة بالقرار؛ 
 قرار؛تتعمالذا في صنع التحتوم سيع الدعلومات الدقيقة كإ أف 
 .3أف تحتوم بعض الوتائ  لتصحيح القرارات عير الدقيقة 

حػػػػػتراـ لرموعػػػػػة لإجرائيػػػػػة مػػػػػن طػػػػػرؼ الدنظمػػػػػة يتطلػػػػػ  إتطبيػػػػػق العدالػػػػػة اإف  8لإ را يـــــة. قوا ـــــد العدالـــــة ا0.0
 :اللم تتمث  في مايلي من القواعد

  8برر ذلك.عتراض عل  القرارات كتعديلها إذا ظهر ما يبمع  كجود فرص للئقا دة الاست ناف 
 8توزيع الدصادر طبقا لدعايير كأتا أخلبقية.أم  القا دة الأخلبقية 
  ــــــ  قا ــــــدة  ــــــدم كالإبقػػػػػػاء بتعػػػػػػاد عػػػػػػن الدصػػػػػػا  الش صػػػػػػية كيقصػػػػػػد بهػػػػػػا الحيػػػػػػاد كالإ المو ــــــو ية(8 التحي

 4تخاذ القرار.عليها بعيدة عن لرريات إ
 8مؤكدة.تخاذ القرارات بناء عل  معلومات دقيقة كشاملة ك أم إ قا دة الدقة 
 العلبقػػػػػػػة، سيػػػػػػػث يشػػػػػػػارؾ سيػػػػػػػع  متخػػػػػػػاذ القػػػػػػػرار كجهػػػػػػػة نظػػػػػػػر ذك أم إتػػػػػػػتيعاب عمليػػػػػػػة إ 8قا ـــــــدة التمثيـــــــل

 الدعنيين في صناعة القرار.

                                                           

 .447ص ، مر ا سبق ذ رهراضية قصة، ، خالد رجم1
، لرلة إدارة الأعماؿ كالدراتات التأاير التفا لي بي  العدالة والثقة التنظيمية وإنعكاسو  ي تحسي  الأدا  الو يفي للعاملي ترير الحرتسي حياة، 2

 .29الإقتصادية، العدد السادس، ص 

ــــ آتػػػػيا يعقػػػػوب الذػػػػادم عبػػػػد الخػػػػير، 3 ــــي تع ي ــــة   ــــة الإ را ي ــــة التن أاــــر العدال ــــاملي ســــلوك المواطن ــــ  يم الأزىــــر  ظيميــــة للع ــــة ال ا لػػػػة  ،ب امع
 .150، ص 2023 ،42جتماعية، العدد الدكلية للعلوـ الإنسانية كالإ

ـــــد  العـــــاملي   ـــــي م ـــــال الإدارة المحليـــــة  ـــــي خرمػػػػػوش مػػػػػ ، ، سػػػػػرم صػػػػػابر4 ـــــة ل ـــــة التنظيميـــــة و لبقتهـــــا بســـــلوك المواطنـــــة التنظيمي العدال
 .82، ص 7201، 03لد ا يكية للبحوث، ، لرلة الجامعة العربية الأمر ال  ا ر
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 8أم عدالػػػػػػػة تطبيػػػػػػػق الإجػػػػػػػراءات الدكافػػػػػػػلمة كالعقػػػػػػػاب علػػػػػػػ  سيػػػػػػػع العػػػػػػػاملين كفي سيػػػػػػػع  قا ـــــــدة الانســـــــ ام
 1الظركؼ.

 لة الإجراءات لعا :لعداجانبين ىناؾ  .  وانب العدالة الإ را ية0.08

  8ـــــب الهيكلـــــي  القػػػػػراراتكيتعلػػػػػق بالكيفيػػػػػة الػػػػػلم يػػػػػتم مػػػػػن خلبلذػػػػػا صػػػػػنع القػػػػػرارات كحػػػػػ  تبػػػػػدك تلػػػػػك ال ان
 عادلة لغ  مراعاة مايلي:

 إعطاء فرصة لتصحيح الأخطاء؛ 
 تطبيق قواعد كتياتات ثابتة؛ 
 تخاذ القرارات.عدـ التحيز عند إ 

 8من  كذلكللموظفين حتراـ مت ذم القرارات الجان  الذم يعبر عن إ كىو ال ــــــــــانب الا تمــــــــــا ي
 2.تخاذ القرارات كنوعية الدعاملة اللم يلقاىا العام  من قب  مسؤكؿ السلطةخلبؿ إخبارىم بكيفية إ

 8العدالة التفا لية .3

لمحترمػػػػػة داخػػػػػ  راءات كتتعلػػػػػق بالدعاملػػػػػة الكرلؽػػػػػة كاجػػػػػنزاىػػػػػة كجػػػػػود الدعاملػػػػػة الػػػػػلم لػظػػػػػ  بهػػػػػا عنػػػػػد تطبيػػػػػق الإكىػػػػػي 
 3الدنظمة.

إلى تصػػػػػػػػورات العػػػػػػػػاملين بشػػػػػػػػلمف الدعاملػػػػػػػػة الػػػػػػػػلم يتلقونهػػػػػػػػا خػػػػػػػػلبؿ تطبيػػػػػػػػق الإجػػػػػػػػراءات التنظيميػػػػػػػػة،  تشػػػػػػػػيرك 
لدصػػػػػػدر كالدتلقػػػػػػي مػػػػػػن خػػػػػػلبؿ عمليػػػػػػة حػػػػػػتراـ بػػػػػػين اكػػػػػػز عمومػػػػػػا علػػػػػػ  مفػػػػػػاىيم العدالػػػػػػة كالإبالإضػػػػػػافة إلى كونهػػػػػػا تر 

 4تصاؿ.الإ

                                                           

الإحســــــاس بالعدالــــــة التنظيميــــــة و لبقتــــــو بســــــلوك المواطنــــــة ، رمضػػػػػػاف تػػػػػػعد كػػػػػػر ، إبتسػػػػػػاـ علػػػػػػ  ،ػػػػػػزة العبػػػػػػار، مػػػػػػد عبػػػػػػد الحميػػػػػػد الطبػػػػػػوليلز1
 .69، ص 2015 ،، نقد كتنوير، العدد الثا التنظيمية لد  أ  ا  ىي ة التدري   ي  امعة بنياز 

ـــــة بمحا ظـــــات  ـــــ ة مـــــ  و هـــــة نظـــــر المعلمـــــي  لله عػػػػػدكاف، لزمػػػػػد أ،ػػػػػد عبػػػػػد ا2 ـــــة الثانوي ـــــدارس المرحل ـــــد  مـــــدير  م ـــــة ل ـــــة التنظيمي العدال
 فلسػػػػػػطين، عػػػػػػزة، جامعػػػػػػة الأزىػػػػػػر،كليػػػػػػة التربيػػػػػػة، تخصػػػػػػص أصػػػػػػوؿ التربيػػػػػػة،   عػػػػػػير منشػػػػػػورة، ،، رتػػػػػػالة ماجسػػػػػػتيرالتنظيمــــــي لــــــديهم و لبقتهــــــا بــــــالولا 

 .24، ص 2016
 ــــي  أاــــر العدالــــة التنظيميــــة  ــــي الــــولا  التنظيمــــي  ــــي  ــــر ات النســــي   ــــي محا ظــــة حلــــب ىيم العكػػػػرب،بػػػػراإفػػػػاركؽ  ،نػػػيا صػػػػقر خصػػػػاكنةأ3

 .04، ص 2016 ،02، العدد 13جتماعية، ا لد ، لرلة جامعة الشارقة للعلوـ الإنسانية كالإسوريا م  و هة نظر العاملي 
، ا لػػػػػة الجزائريػػػػػة للعولدػػػػػة التمكـــــي  الإدار   ـــــي المؤسســـــات ال  ا ريـــــة العدالـــــة التنظيميـــــة وأارىـــــا  لـــــ  ،طيمػػػػػة الزىػػػػػرة، سيػػػػػ  أ،ػػػػػدعيسػػػػػات ف4

 .308، ص 2016، 07قتصادية، العدد لإكالسياتات ا
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عتبارىػػػػػا أكتػػػػػع منهػػػػػا، فهػػػػػي تشػػػػػير إلى ائيػػػػػة بػػػػػ  لشكػػػػػن إمضػػػػػلة العدالػػػػػة الإجر تقػػػػػع العدالػػػػػة التعامليػػػػػة تحػػػػػف 
كالػػػػػػػلم تعػػػػػػػد جػػػػػػػزء مػػػػػػػن إجػػػػػػػراءات صػػػػػػػنع القػػػػػػػرارات الر يػػػػػػػة العػػػػػػػاملوف نوعيػػػػػػػة الدعاملػػػػػػػة الش صػػػػػػػية الػػػػػػػلم يتلقاىػػػػػػػا 
د العدالػػػػػػػػة كجػػػػػػػػو  دركوفيػػػػػػػػ ية للعدالػػػػػػػػة التعامليػػػػػػػػة الػػػػػػػػلم تجعػػػػػػػػ  العػػػػػػػػاملوفالتعػػػػػػػػرؼ علػػػػػػػػ  بعػػػػػػػػض الجوانػػػػػػػػ  الأتاتػػػػػػػػ

 1.التنظيمية داخ  الدؤتسة

 أل آخركف أف عدالة التعاملبت تتضمن جانبين لعا:كقد ر 

 معاملة الأفراد بواتطة الرؤتاء؛ .1
 إلى الأفراد الذين يتلمثركف بها. تقد  شرح منات  للقرارات .2

  ـــــــــدالة التعاملبت8* ــــــــــــــوامل 

 يلي:ىا فيمالعدالة التعاملبت أربعة عوام  نذكر 

 الدت ذة؛ مبررات كاضحة للقراراتتقد   مدل 
  الدوظفين؛مدل إخلبص الدسؤكؿ كصراحتو في تعاملو مع 
 مدل إحتراـ الدسؤكؿ للموظفين؛ 
 2.الدوظفين مع سدكد اللباقة في تعاملولتزاـ الدسؤكؿ مدل إ 

 كتنقسم العدالة التفاعلية إلى قسمين لعا: ـــــــدالة التفـــــــــا لية8. أنـــــــــــوا  الع0.1

العػػػػػػاملين للطريقػػػػػػة العادلػػػػػػة الػػػػػػلم يعػػػػػػاملوف بهػػػػػػا مػػػػػػن قبػػػػػػ   كىػػػػػػي تصػػػػػػورات الش طــــــية8  دالــــــة العلبقــــــات .1
ثرين حتراـ مػػػػػػع العػػػػػػاملين الدتػػػػػػلم، تشػػػػػػير إلى تعامػػػػػػ  السػػػػػػلطات بػػػػػػة(الآخػػػػػػرين  خصوصػػػػػػا مػػػػػػن قبػػػػػػ  الجهػػػػػػات العليػػػػػػا

تصػػػػػػػورات لآثػػػػػػػار السػػػػػػػلبية لقػػػػػػػرارا م، كىػػػػػػػذا السػػػػػػػلوؾ مػػػػػػػن الدمكػػػػػػػن أف يزيػػػػػػػد عتػػػػػػػذار عػػػػػػػن ابقػػػػػػػرارا م كتقػػػػػػػد  الإ
 دالة التفاعلية لعدة أتباب ىي:الع
 نية السلطات عل  الإنتقاـ؛ ،القرارات عير الدواتية اعر الدوظفين تجاهشتعكا م 
 عتراؼ سق الإنساف؛الإحتراـ كالأخلبؽ كالإ 
 لعاملين بالقبوؿ.فرصة لشعور ا منح 

                                                           

 .214 ، ص2017، 07، لرلة التنمية البشرية، العدد العدالة التنظيمية و لبقتها بالولا  التنظيمي ،، تهي  مقدـبن دحو  ية1
نتمـــــا  التنظيمـــــي مـــــ  و هـــــة نظـــــر مـــــو في المؤسســـــات العموميـــــة ذات الإر العدالـــــة التنظيميـــــة  لـــــ  أاـــــ، در، يرقػػػػػي حسػػػػػينتػػػػػونة عبػػػػػد القػػػػػا2

 .989، ص 2019، 02 قتصادية، ا لد الخاما، العدد، لرلة البشائر الإالطابا الإدار 
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ـــــــدالة المعلومــــــات8 .2  القػػػػػػرار،صػػػػػػنع  لدعلومػػػػػػات الدسػػػػػػت دمة أتاتػػػػػػا فيلعدالػػػػػػة ا تصػػػػػػورات الدػػػػػػوظفين ىػػػػػػي  ــــــ
 حيث تزيد مدركات العدالة التفاعلية لعدة أتباب ىي:

 ا، لشا لغع  القرار عير متحيز؛كاضح انطباع بلمف السلطة تت ذ قرار إعطاء إ 
   عادلة؛الدوظفين مقتنعوف بلمف النتائ -
 1كالشفافية اللم تست دمها السلطة. الوضوح 

 8 أنوا   العدالة التفا لية(11  الشكل
 
 
 

 دكر السعدم، مهدم صا  ضح  العبيدم، علي لزمود أم  عل  بالإعتماد الطالبتين إعداد من 8المطدر
 .50-49 ص.ص ،2018 ،30 العدد الدنصور، لرلة التنظيمية، العدالة تعزيز في العالي الإحتواء

أف العدالة التفاعلية ترتكز عل  نوعين لعا عدالة الدعلومات كعدالة العلبقات  (1رقم  يتضح من خلبؿ الشك  
الش صية اللم تسع  الدنظمة للوصوؿ إليهما من أج  تحقيق العدالة التفاعلية كبالتالى تحقيق أىداؼ الدنظمة 

 .طورىاكضماف لظوىا كت
 ىناؾ أربعة قواعد للعدالة التعاملية كىي كالتالي: ـــــــــوا د العدالة التعاملية8قـ .0.1
 8ك مغلوطة.ه صدؽ الدشرؼ مع الدرؤكتين كعدـ إعطائهم معلومات خاطةة أكمعنا الطدق 
 بالتقدير.بالدرؤكس، كمعاملتو تتهتار كىو مراعاة عدـ الاتتحقاؽ كالإ حترام8الإ 
 8عنػػػػاه معاملػػػػة الدرؤكتػػػػين بالطريقػػػػة الدناتػػػػبة كالػػػػلم تتماشػػػػ  مػػػػع الظػػػػركؼ الػػػػلم تجمػػػػع بػػػػين م الســــلوك اللبــــق

 الدشرؼ كالدرؤكس.
 8 ــــــر والشــــــر ا الأخػػػػػػير، كتبريػػػػػػر ىػػػػػػي شػػػػػػرح الدشػػػػػػرؼ لدرؤكتػػػػػػو الإجػػػػػػراءات الػػػػػػلم لذػػػػػػا أثػػػػػػر علػػػػػػ  ىػػػػػػذ التبري

 2تخذىا بناء عل  ىذه الإجراءات.القرارات اللم إ

 8  ألعية العدالة التعاملية في النقاط التاليةتتجل. أىمية  دالة التعاملبت8 1.1
                                                           

 .50-49ص .، صر ا سبق ذ رهم ضح  صا  مهدم السعدم،، أم  لزمود علي العبيدم1
 El-khal Dounia journal of، -المحـــددات والنتـــا  -العدالـــة التنظيميـــة، ، خيػػػاط أمػػػيرةتػػػي  لزمػػػد لدػػػين تػػػليماف تػػػي 2

Human and social sciences  46، ص 2020(، 1 12، رقم ا لد. 

 دالة العلبقات 
 الش طية

 العدالة
 التفا لية 

  دالة 
 المعلومات
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 أعلػػػػػػ  للعدالػػػػػػة  وؿ أك الدنطقػػػػػػي الػػػػػػذم تقدمػػػػػػو الدؤتسػػػػػػة بشػػػػػػلمف قرارا ػػػػػػا تػػػػػػؤدم إلى تصػػػػػػوراتإف التبريػػػػػػر الدقبػػػػػػ
 مبررات. جان  العماؿ مقاب  عدـ تقد  أممن 

 تدامػػػػػػػا، بػػػػػػػ  التعػػػػػػػاملبت فهػػػػػػػي ليسػػػػػػػف منفصػػػػػػػلة  الوثيػػػػػػػق بػػػػػػػين عدالػػػػػػػة التوزيػػػػػػػع، الإجػػػػػػػراءات، ألعيػػػػػػػة الػػػػػػػترابل
كف الحػػػػػػػػديث عػػػػػػػػن الأنػػػػػػػػواع فػػػػػػػػةف الحػػػػػػػػديث عػػػػػػػػن أم منهػػػػػػػػا د ، كبالدثػػػػػػػػ مترابطػػػػػػػػة كتػػػػػػػػؤثر في بعضػػػػػػػػها الػػػػػػػػبعض

 1عير لشكن من الناحية العملية.الأخرل 
   8ــــــدالة التقييميةالعــــ .1

اللم لغ  أف يتسم بها  لخصائص كالدميزاتلرموعة من اها من خلبؿ قيقبالعدالة اللم لؽكن تح يقصد
سيع العاملين  ، كالقدرة عل  تطبيقها عل وظفالد ا لطبيعة العم  الذم يؤديومتهيم الأداء لدلبءنظاـ تقي
وط الخارجية أك العلبقات لضغ  عن ىذا النظاـالدسؤكلين الأش اص لغ  ألا يتعرض، دكف تدييز

الدساكاة عل  العدالة ك ىذا النظاـ عل  أتاس  نفيذة لتأف يكونوا مؤىلين كذكم خبر كما ينبغي الش صية،  
 2سيع الأفراد.

يعتػػػػػػبر تقيػػػػػػيم أداء العػػػػػػاملين أحسػػػػػػن كتػػػػػػيلة لتحسػػػػػػين أدائهػػػػػػم كترقيتػػػػػػو مػػػػػػن خػػػػػػلبؿ تحديػػػػػػد نقػػػػػػاط القػػػػػػوة ك 
لتعزيزىػػػػػػػػا كنقػػػػػػػػاط الضػػػػػػػػعف لدعالجتهػػػػػػػػا، لشػػػػػػػػا يعػػػػػػػػزز دافعيػػػػػػػػتهم للعمػػػػػػػػ ، كػػػػػػػػم أنػػػػػػػػو يسػػػػػػػػاىم في تػػػػػػػػوفير الدعلومػػػػػػػػات 

 3.العلبكت كالتدري الضركرية لإتخاذ القرارات الدتعلقة بالعاملين كالترقية ك 

 

 

 

 

 
                                                           

، ص 2020، دار النشػػػػػػػػر كالتوزيػػػػػػػع، عمػػػػػػػػاف، الأردف، بعػػػػػػػة الأكلىطال ،الســـــــلوك التنظيمــــــــي  ـــــــي منظمــــــــات الأ مـــــــال جعفػػػػػػػر خػػػػػػػانو الزيبػػػػػػػػارم،1
88. 

قتصػػػػػػاد الدػػػػػػاؿ إ، لرلػػػػػػة  تــــــراب الــــــو يفيرىــــــا  ــــــي الإأالعدالــــــة التنظيميــــــة و رعػػػػػد لزمػػػػػػود خضػػػػػػر، ا، دحػػػػػػاـ لطيػػػػػػف دحػػػػػػاـ، أمػػػػػين عبػػػػػػد الله صػػػػػػا 2
 .703، ص 2019، 02، العدد 03، ا لد JFBEكالأعماؿ 

، 08، لرلػػػػػة العلػػػػوـ الإنسػػػػػانية لجامعػػػػة أـ البػػػػػواقي، ا لػػػػػد د العدالــــة التنظيميـــــة وأارىـــــا  لـــــ  التطــــوير التنظيمـــــيأبعـــــاأمػػػػاؿ يػػػػػوب، إكػػػػراـ بػػػػػودبزة، 3
 .630 ، ص2021، 03العدد 
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 أبعاد العدالة التنظيمية 8 قوا د(12  الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 .14 ص ،مرجع تبق ذكره الدكترم، راجا لزمد عل  بالإعتماد الطالبتين إعداد من المطدر8

أف قواعد أبعاد العدالة التنظيمية لا تتمتع بلمثقاؿ كأكزاف متساكية في معظم الأحواؿ إلظا  (2رقم  كضح الشك  
 .دكف أخرل كفقا لدا يتطلبو الدوقفلؽي  العاملوف إلى تفضي  قاعدة 

  لبقة أبعاد العدالة التنظيمية ببع ها8*

العدالة التوزيعية أف بعضها ببعض، حيث  عل  ؤثرت لعدالة التنظيميةل الد تلفة نواعالأبين ترابل كثيق ىناؾ 
فةصدار الحكم عل   ،وحول تدكر كىي المحور الذم ،الأنواع الأخرل للعدالة التنظيمية تب  عليوالأتاس الذم ىي 

في تحديد تلك الد رجات  لدتبعةالعدالة التوزيعية الدتعلقة بنزاىة عملية التوزيع ككمياتو، ىو إدراؾ لعدالة الإجراءات ا
تقدير أثناء تطبيق الحتراـ ك (، كالعدالة في طريقة التعام  مع النزاىة كالإتوزع كىذا يسم   العدالة الإجرائيةاللم 

 1عية يطلق عليو  عدالة تفاعلية(.العدالة التوزي

قد تكوف الدنظمة متساكية في العوائد، لتحديد  لدست دمةبنوع الدعاملبت كالإجراءات التوزيع عدالة ا تتلمثر         
كقد يكوف لجودة جهود الدنظمة، تفقد قد  ست دمةالدوضوعية في الدعالدة كالإجراءات الدلكن توزيع الد رجات، 
ؤكد ذلك عل  كجود علبقة ، كىذا يلعدالة التوزيع كالإجراءاتير في معالجة أثار قلة كعي العماؿ التعام  تلمثير كب

                                                           

 .   22ص مر ا سبق ذ ره،  ،السهلي ناصر بن تيف شنار الظهيرم1

 قوا د أبعاد العدالة التنظيمية

 العدالة التعاملية العدالة التوزيعية العدالة الإ را ية

 المساواةقا دة -
 قا دة النو ية-
 قا دة الحا ة-

 الطدق-
 حترامالإ-
 السلوك اللبق-
 التبرير والشر -

 قا دة الاست ناف-
 القا دة الأخلبقية-
 قا دة التمثيل-
 نحيازقا دة  دم الإ-
 قا دة الدقة-
 نس امقا دة الإ-
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نظيمية فالدعاملة القائمة عل  قوية بين أبعاد العدالة التنظيمية، كتدث  عدالة التعاملبت ىي جوىر العدالة التمباشرة 
 1راؾ العاملين لعدالة التوزيع كالإجراءات.تلبيات عدـ إدكبير في معالجة   تلمثير حتراـ كالتقدير لذاالإ

 ببع ها البعض أبعاد العدالة التنظيمية يو    لبقة (138 الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .32ص ،مر ا سبق ذ ره، لزمد أ،د عبد الله عدكاف المطدر8

                                                           

الجػػػػػزء  ، العػػػػػدد التاتػػػػػع،ةلػػػػػة التنميػػػػة كإدارة الدػػػػػورد البشػػػػػري، لرالعدالـــــة التنظيميـــــة ودورىـــــا  ـــــي تنميـــــة المـــــورد البشـــــر   ـــــي المنظمـــــةتػػػػواتي  يػػػػػة، 1
 .93ص الأكؿ، 

  دالة توزيعية  دالة إ را ية  دالة تفا لية

تحديد الإ را ات وطريقة 
 الدقة،  ات اذ القرار

 المو و ية، الثبات...(

العدالة التفا لية8 المعاملة أانا  تطبيق ىذه الإ را ات 
  المساواة المو و ية، الثبات...(

الم ر ات التي أدت 
العدالة الإ را ية إل  
تحديدىا،  الدقة، 

 المو و ية، الثبات...(

يتم تطبيق العدالة التقييمية  ي  ل معاملة  يدة   دالة 
  طية تفا لية( وإ راك المرؤوس  ي  ملية بي  

 التقييم   دالة المعلومات التفا لية(

تؤد  العدالة التقييمية إل  
تحديد الم ر ات حسب 

 مستو  المرؤوس

 ل  أساس العدالة التقييمية 
تتم تيذية  كسية لتعديل 
 سياسة تحديد الإ را ات

  دالة تقييمية
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 انيا8 نظـــــــــــريات العـــــــــــدالةـــا

في بنػػػػػػػػاء كتفسػػػػػػػػير كتحليػػػػػػػػ  العدالػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػة كفي تػػػػػػػػالعف لقػػػػػػػػد ظهػػػػػػػػرت العديػػػػػػػػد مػػػػػػػػن النظريػػػػػػػػات الػػػػػػػػلم 
، كبعػػػػػػػدىا بػػػػػػػرزت جهػػػػػػػود العديػػػػػػػد مػػػػػػػن البػػػػػػػاحثين الػػػػػػػذين (Adams)مقػػػػػػػدمتها نظريػػػػػػػة العدالػػػػػػػة  الدسػػػػػػػاكاة( لأدمػػػػػػػز

 يلي:ة من النظريات تنحاكؿ عرضها فيماتوصلوا في الأخير إلى تقد  لرموع

 8(Adams)نظـــــــرية المســــــاواة  العدالة( لآدم   .0

عمػػػػػاؿ لرموعػػػػػة يعطػػػػػي فيهػػػػػا التبػػػػػادؿ علبقػػػػػة مػػػػػاؿ كالدنظمػػػػػة ىػػػػػي ف العلبقػػػػػة بػػػػػين الععتػػػػػبر ىػػػػػذه النظريػػػػػة أكت
كلػصػػػػػػػ  الفػػػػػػػرد مػػػػػػػن الدنظمػػػػػػػة علػػػػػػػ   ، الخػػػػػػػبرة، تػػػػػػػاعات العمػػػػػػػ ، الجهػػػػػػػد، القػػػػػػػدرة( مػػػػػػػن الدػػػػػػػدخلبت، كتشػػػػػػػم 

ت  الأجػػػػػػػور، فػػػػػػػترات الراحػػػػػػػة، الترقيػػػػػػػا شػػػػػػػم لرموعػػػػػػػة مػػػػػػػن الد رجػػػػػػػات أك العوائػػػػػػػد مقابػػػػػػػ  ىػػػػػػػذه الدػػػػػػػدخلبت كت
فػػػػػتراض يػػػػػرل بػػػػػلمف العامػػػػػ  يقػػػػػوـ بمقارنػػػػػة نسػػػػػبة العائػػػػػد الػػػػػذم لتػػػػػالي فػػػػػةف ىػػػػػذه النظريػػػػػة تقػػػػػوـ علػػػػػ  إكلضوىػػػػػا(، كبا

حصػػػػػ  عليػػػػػو مػػػػػن الدنظمػػػػػة بالنسػػػػػبة لددخلبتػػػػػو إلى العوائػػػػػد الػػػػػلم حصػػػػػ  عليهػػػػػا زمػػػػػلبؤه مقارنػػػػػة بمػػػػػدخلب م تػػػػػواء  
 1كانوا داخ  الدنظمة أك خارجها من نفا العم  الذم يقوـ بو.

 لف ىذه النظرية عل  أربعة مفاىيم أتاتية ىي:شتمكلقد إ

 الظلم. الذم يعا  من العدالة أكالدصاب بكيع  الفرد الذم  8الإنسان 
 نفسو بهم.لػاكؿ الش ص مقارنة أك النظاـ  فرادلرموعة من الأ كيع  8المر ا المقارن 
 الدؤىػػػػػػ  كالخػػػػػػبرة كىػػػػػػذه الإنسػػػػػػاف إلى العمػػػػػػ  كػػػػػػالعمر،الجنا، لغلبهػػػػػػا كتعػػػػػػ  الخصػػػػػػائص الػػػػػػلم  8المــــــدخلبت

 عناصر يراىا الإنساف ذاتيا كليا موضوعيا.
 مثػػػػ  الراتػػػػ  كالترقيػػػػة، كىػػػػي عناصػػػػر صػػػػ  عليهػػػػا الشػػػػ ص مػػػػن عملػػػػو، الػػػػلم لػ لأشػػػػياءكىػػػػي ا 8الم ر ــــات

 2.بنفسو يراىا الإنساف

 فتراضين التاليين:كتقوـ ىذه النظرية عل  الإ

                                                           

الملـــــ  ب امعـــــة العدالـــــة التنظيميـــــة و لبقتهـــــا بــــالتمي  التنظيمـــــي لـــــد  القيــــادات الإداريـــــة  ـــــي إســــكان الطالبـــــات  نػػػػور بنػػػػف فػػػػػؤاد منشػػػػي،1
عػػػػػػػػػػػة الدلػػػػػػػػػػػك تػػػػػػػػػػػعود، الدملكػػػػػػػػػػػة العربيػػػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػػػعودية، جام الإدارة التربويػػػػػػػػػػػة، ، عػػػػػػػػػػػير منشػػػػػػػػػػػورة، كليػػػػػػػػػػػة التربيػػػػػػػػػػػة، قسػػػػػػػػػػػم، رتػػػػػػػػػػػالة ماجسػػػػػػػػػػػتيرســـــــــــعود
 .12، ص 2017/2016

، دار بعػػػػػػة الأكلىطال،   نظمــــــيإدارة المــــــوارد البشــــــرية  ــــــي القــــــرن الحــــــاد  والعشــــــري  منحــــــ، ، زىػػػػػػير نعػػػػػػيم الصػػػػػػباغبػػػػػػراىيم درةإعبػػػػػػد البػػػػػػارم 2
 .402، ص 2008كائ  للنشر كالتوزيع، الأردف، 
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دؿ لسرجاتػػػػػو إلى مدخلبتػػػػػو مػػػػػع معػػػػػدؿ لسرجػػػػػات ىػػػػػذه النظريػػػػػة أف الفػػػػػرد يػػػػػوازف كيقػػػػػارف بػػػػػين معػػػػػ فػػػػػترضتك 
   .الفرد بالدساكاة كالعدالة لػا الآخرين إلى مدخلب م فةذا تساكل الدعدلاف

مػػػػػن الدػػػػػدخلبت الػػػػػلم يقػػػػػدمها أكػػػػػبر أمػػػػػا إذا ا يتسػػػػػاكل الدعػػػػػدلاف بسػػػػػب  حصػػػػػوؿ الفػػػػػرد علػػػػػ  لسرجػػػػػات 
 .بالتوتر أك العكا، فةف الفرد يشعر بعدـ الدساكاة لشا يولد شعوران 

 ،الد رجػػػػػات علػػػػػ  الدػػػػػدخلبتتجػػػػػاكز بػػػػػالتوتر يكػػػػػوف علػػػػػ  شػػػػػك  شػػػػػعور بالػػػػػذن  في حػػػػػاؿ الشػػػػػعور ىػػػػػذا 
 1الددخلبت.أق  من الد رجات أف بالغض  في حالة الشعور شك  في أك 

 كىي:تتة طرؽ يسلكها الأفراد لت فيف الشعور بعدـ العدالة الدساكاة  (Adams)كقد حدد آدمز 

أقػ  لشػا يسػتحق مقارنػة تلقػ  لزرجػات أنو أحا  أكشعر ير مدخلبتو إذا ف يغألؽكن للفرد  تييير المدخلبت8 .1
 الجهد الدبذكؿ.ىنا ينوم تقلي  بالآخرين، 

طلػػػ  عػػػلبكة أك زيػػػادة في أجػػػره كقػػػد يبحػػػث عػػػن مسػػػارات مثػػػ  لؽكػػػن للفػػػرد أف يغػػػير نواتجػػػو،  تيييـــر النـــوات 8 .0
 .النمو كالتنمية إضافية لتحقيق

ـــذاتي8 .1 ـــر الإدراك ال لمؤتسػػػة مػػػن فض، الػػػذاتي كيػػػبرر أف عطػػػاءه لاكؿ الفػػػرد أف يغػػػير مػػػن تقييمػػػو قػػػد لػػػػ تييي
 يستحق الحصوؿ عل  أكثر لشا حص  عليها. لا كبالتالي فهو

ا هػود الػذم يػبرر بػلمف  أف بةلطفػاض في مكاف تػوشػع الذم يفي ىذه الحالة لػاكؿ الفرد  تييير الإدراك للآخر8 .2
 دك عليو بالفع .يبذلو الآخركف لابد أف يكوف أكثر لشا يب

إلى الآخػػرين الػػذين مثػػ  النظػػر  عػػدـ العدالػػة لأتػػباب أخػػرل،ينسػػ  إنلؽكػػن للفػػرد أف  تيييــر محــور المقارنــة8 .3
 الددير.يفضلهم أك أف لديهم مهارات كقدرات خاصة أك  ،حظان الأكثر يقارف نفسو بهم عل  أنهم 

مػن الدؤتسػة، كػ  ذلػك العمػ  نهائيػا أك تػرؾ  ،طلػ  الفػرد نقلػو مػن قسػمو إلى قسػم آخػرمثػ   ترك الموقـ:8 .4
 2الشعور بعدـ العدالة.لتقلي  

 
                                                           

ة و لبقتهــــــا بــــــإدراك العــــــاملي  للعدالــــــة التنظيميــــــة  ــــــي المديريــــــة العامــــــة لل ــــــوازات بمدينــــــة القــــــيم التنظيميــــــماجػػػػػػد بػػػػػػن شػػػػػػجاع البقمػػػػػػي، 1
ـــــــاض جامعػػػػػػػة نػػػػػػػايف العربيػػػػػػػة للعلػػػػػػػوـ الأمنيػػػػػػػة، الريػػػػػػػاض، قسػػػػػػػم العلػػػػػػػوـ الإداريػػػػػػػة،  ، عػػػػػػػير منشػػػػػػػورة، كليػػػػػػػة الدراتػػػػػػػات العليػػػػػػػا،، رتػػػػػػػالة ماجسػػػػػػػتيرالري
 .34 ، ص2011السعودية، 

، أطركحػػػػػة  تمـــــا يهكم التنظيمـــــي  ـــــي العلبقـــــة بـــــي  العدالـــــة التنظيميـــــة المدر ـــــة ورأس المـــــال الإالـــــدور الوســـــي  للـــــتلزمػػػػد مظهػػػػػر مزعػػػػػ ، 2
 .21-22 ص.ص ، 2018كالتكنولوجيا، السوداف،  جامعة السوداف للعلوـ، عير منشورة، كلية الدراتات العليا، دكتوراه
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 ست ابات المرتبطة بإدراك الأ راد للعدالة م   دمها8 الإ(14  الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 
 

، تالة ماجستير، ر دور العدالة التنظيمية  ي الحراك المهني للعاملي  م  القطا  الطنا ي ال ا  نحو القطا  العام مزم خرموش،مراد ر  المطدر8
، بسكرة، الجزائر، جامعة لزمد خيضر التنظيم كالعم ، ، قسم العلوـ الإجتماعية، تخصصكلية العلوـ الإنسانية كالإجتماعية  عير منشورة،

 .46، ص 2013/2014

 8(Rowls)نظـــــــــــــرية العدالة لرول   .0

 ( ىي:Rowlsز توجد ثلبث تصورات في الدعاملة حس  نظرية العدالة عند  ركل  

 8كيع  تساكم الأش اص في الدعاملة. التطور الش طي 
 8 عتقػػػػػادات متعارضػػػػػة رة إلى الآخػػػػػرين كتكػػػػػوف مبنيػػػػػة علػػػػػ  إكيعػػػػػ  النظػػػػػ تطـــــور العلبقـــــات بـــــي  الأ ـــــ ا

 دينية، فلسفية، أخلبقية.
 8كيكػػػػػػػوف مبػػػػػػػ  علػػػػػػػ  أتػػػػػػػاس الحريػػػػػػػات السياتػػػػػػػية كالحقػػػػػػػوؽ الش صػػػػػػػية  تطـــــــورات التعـــــــاون الا تمـــــــا ي

 1الاقتصادية كالاجتماعية.كالفرص 

                                                           

، 2018 ،، الجػػػػػػزء الأكؿ26علػػػػػػوـ الإنسػػػػػػاف كا تمػػػػػػع، العػػػػػػدد  لرلػػػػػػة،  الأبعــــــاد والنظريــــــات المفســــــرة لهــــــا( العدالــــــة التنظيميــــــة ،س،ػػػػػػزة فرطػػػػػػا1
 .357ص 

 مقارنة الفرد لنفسو ما الآخري 

  دالة لا  دالة

 
دا عية وحماس للئبقا   ل  ىذا 

 الموق:

 الدا عية والحماس لت فيض  دم العدالة8
 تييير المدخلبت؛-
 تييير الم ر ات؛-
 تييير إدراك الفرد لنفسو؛-
 تييير إدرا الفرد للآخري ؛-
 تييير المقارنات؛-
 الموق:. ركت-
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لعدالػػػػػػػة، حيػػػػػػػث تجػػػػػػػاه افةػػػػػػػات مػػػػػػػن الحساتػػػػػػػية  ريػػػػػػػة لؽكػػػػػػػن تصػػػػػػػنيف الأفػػػػػػػراد إلى ثػػػػػػػلبثكفقػػػػػػػا لذػػػػػػػذه النظ
 ، كىذه الفةات ىي:عدالة التوزيعلتصورات  بشك  لستلف لرموعةتستجي  ك  

 ـــــــــ رار لتحقيػػػػػػػػػق العدالػػػػػػػػػة في التبػػػػػػػػػادؿ تػػػػػػػػػتمحيػػػػػػػػػث يسػػػػػػػػػع  ىػػػػػػػػػذا الفػػػػػػػػػرد بة اس للعدالـــــــــة8الشـــــــــ ص الحس 
 تجاىين: لػقق العدالة فةنو يتحرؾ في أحد الإىذا الفرد إذا لاإذا كاف اعي، لذلك جتمالإ
 عدـ الرضا.بالشعور  مدخلبتو في حالةتقلي  زيادة عائداتو أك  . أ

 1بالذن .الإحساس  عائداتو أك زيادة مدخلبتو في حالةتقلي   . ب
  ن لسرجاتػػػػو عنػػػػػد لبتػػػػو عػػػػػالشػػػػ ص الػػػػذم يشػػػػػعر بالعدالػػػػة فقػػػػل عنػػػػػدما تزيػػػػد مدخ ىػػػػػو8 الشــــ ص ال يــــر

 لتزامػػػػػػػاتلإدائمػػػػػػػا لتقػػػػػػػد  الدزيػػػػػػػد مػػػػػػػن ا ىػػػػػػػذا الشػػػػػػػ ص يسػػػػػػػع ك  ا موعػػػػػػػة الدرجعيػػػػػػػة،جتماعيػػػػػػػة بالدقارنػػػػػػػة الإ
 جتماعي.في علبقات التبادؿ الإ الفوائد اللم لػص  عليهاسيث تفوؽ للآخرين 

  8 جاتػػػػو عػػػػن مدخلبتػػػػو كىػػػػو الشػػػػ ص الػػػػذم يشػػػػعر بالعدالػػػػة فقػػػػل عنػػػػدما تزيػػػػد لسر الشــــ ص  يــــر ال يــــر
مػػػػػػن منػػػػػػافع جتماعيػػػػػػة بالجماعػػػػػػة الدرجعيػػػػػػة، كىػػػػػػذا الشػػػػػػ ص يسػػػػػػع  دائمػػػػػػا للحصػػػػػػوؿ علػػػػػػ  عنػػػػػػد الدقارنػػػػػػة الإ

 2لذم في علبقات التبادؿ الاجتماعي. الإلتزامات اللم يقدمها سيث تفوؽخرين الآ
 الة8ة تقييــــم العـــــــــــدنظــــــــــــــري .0

للعدالػػػػػػة يػػػػػػرتبل تصػػػػػػور الفػػػػػػرد  1976عػػػػػػاـ  Leventhal ليفنثػػػػػػاؿ كتفػػػػػػترض نظريػػػػػػة العدالػػػػػػة الػػػػػػلم أرتػػػػػػاىا
، أم أف العدالػػػػػػػػة  تويػػػػػػػػاتالإطػػػػػػػػار الدفػػػػػػػػاىيمي لمح شػػػػػػػػك التنظيميػػػػػػػػة بالعديػػػػػػػػد مػػػػػػػػن القواعػػػػػػػػد الػػػػػػػػلم ت ىػػػػػػػػذا الدفهػػػػػػػػوـ

لدعػػػػػايير معينػػػػػة، ىنػػػػػاؾ عػػػػػدد مػػػػػن القواعػػػػػد كفقػػػػػا الد رجػػػػػات التنظيميػػػػػة علػػػػػ  الدػػػػػوظفين تتحقػػػػػق عنػػػػػدما يػػػػػتم توزيػػػػػع 
قواعػػػػػد  التوزيعيػػػػػة علػػػػػ  ثػػػػػلبث العدالػػػػػةلػػػػػة التوزيعيػػػػػة كالعدالػػػػػة الإجرائيػػػػػة، تسػػػػػتند الػػػػػة، العداالمحػػػػػدد لنػػػػػوعين مػػػػػن العد

 الدسالعة، قاعدة الاحتياجات كقاعدة الدساكاة.رئيسية، قاعدة 

 أما العدالة الإجرائية فتحددىا قواعد أخرل منها:

 تساؽ.قاعدة الإ 
 .قاعدة التحيز 

                                                           

ــــالإتػػػػعيد عليػػػػاف،  لزمػػػػد عبػػػػد1 ــــة التنظيميــــة و لبقتهــــا ب  كليػػػػة الإقتصػػػػاد كالعلػػػػوـ الإداريػػػػة،  عػػػػير منشػػػػورة، ،، رتػػػػالة ماجسػػػػتيرلت ام التنظيمــــيالعدال
 .27ص  ،2016، عزة، فلسطين، رجامعة الأزىقسم إدارة الأعماؿ، 

ــــــ  دره، عمػػػػػػر لزمػػػػػػد 2 ــــــة  ل ــــــة التنظيمي ــــــق العدال ــــــر تطبي ، عػػػػػػير منشػػػػػػورة، كليػػػػػػة التجػػػػػػارة، قسػػػػػػم إدارة رتػػػػػػالة ماجسػػػػػػتير دارة  ــــــيو  العمــــــل،إأا
 .49، ص2007 جامعة عين شما،الأعماؿ، 
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 .قاعدة الدقة 
 .قاعدة إمكانية التصحيح 
 . قاعدة التمثي 
 .1قاعدة الأخلبقية 
 8ــرية التبــــــــادل الإ تما ينظـــــــــ   .1

 عتماد عل  الفرضيتين التاليتين:( نظريتو بالإBlaue, 1994  إبلوإ كضع

تفاعػػػػػػػػ  ال مػػػػػػػػن جتمػػػػػػػػاعي لا لؽكنػػػػػػػػو العػػػػػػػػي  بمفػػػػػػػػرده، فػػػػػػػػةف البشػػػػػػػػر في حالػػػػػػػػةلسلػػػػػػػػوؽ إ الإنسػػػػػػػػافأف طالدػػػػػػػػا  .1
جتمػػػػػػاعي في شػػػػػػكلها البسػػػػػػيل بػػػػػػين علبقػػػػػػة التبػػػػػػادؿ الإ إلى عنػػػػػػد النظػػػػػػرأك التبػػػػػػادؿ،  سػػػػػػتمرالد جتمػػػػػػاعيلإا

مػػػػػػن مزايػػػػػػا الطػػػػػػرؼ الأكؿ علػػػػػػ   لػصػػػػػػ  خػػػػػػرآعػػػػػػ  كبم ين،لصػػػػػػد أنهػػػػػػا علبقػػػػػػة أخػػػػػػذ كعطػػػػػػاء متبػػػػػػادل ،طػػػػػػرفين
يػػػػػػػػػػتم تقػػػػػػػػػػدلؽها للطػػػػػػػػػػرؼ الآخػػػػػػػػػػر الػػػػػػػػػػلم  تزامػػػػػػػػػػاتلالطػػػػػػػػػػرؼ الآخػػػػػػػػػػر  لسرجػػػػػػػػػػات الطػػػػػػػػػػرؼ الأكؿ( مقابػػػػػػػػػػ  الإ

يػػػػػػػو عدالػػػػػػػة أك تػػػػػػػو مػػػػػػػع لسرجاتػػػػػػػو لتحديقػػػػػػػارف كػػػػػػػ  طػػػػػػػرؼ مدخلبكفقػػػػػػػا لػػػػػػػذلك  مػػػػػػػدخلبت الطػػػػػػػرؼ الأكؿ( 
 جتماعي.عدـ عدالة التبادؿ الإ

العدالػػػػػػة في تحقيػػػػػػق يسػػػػػػاعده علػػػػػػ   بشػػػػػػ يكػػػػػػوف مػػػػػػدفوعا للقيػػػػػػاـ  فةنػػػػػػو ما يػػػػػػدرؾ الفػػػػػػرد عػػػػػػدـ العدالػػػػػػةعنػػػػػػد .2
كجهػػػػػة نظػػػػػر التبػػػػػادؿ مػػػػػن مسػػػػػتقر الفػػػػػرد في حالػػػػػة عدالػػػػػة، فةنػػػػػو يكػػػػػوف في كضػػػػػع كلكػػػػػن إذا كػػػػػاف  ،الدوقػػػػػف

 2عم  لأنو يشعر بالرضا.لمم بجتماعي كليا مدفوعان الإ
 8ـــرية الحــــــــــرمان النسبينظــــــ .2

 -الحرمػػػػػػػػػػاف النسػػػػػػػػػػبي-أف ىػػػػػػػػػػذه النظريػػػػػػػػػػة، (Martin,1981 لؽكػػػػػػػػػػن تل ػػػػػػػػػػيص كجهػػػػػػػػػػة نظػػػػػػػػػػر إمػػػػػػػػػػارتنإ 
 الدتصػػػػػورة نسػػػػػبة لسرجاتػػػػػو يقػػػػياالفػػػػػرد لى حػػػػػد بعيػػػػػد، لأف كػػػػػلب النظػػػػريتين تفػػػػػترض أف إمػػػػػع نظريػػػػػة العدالػػػػة تتشػػػػابو 

لتقيػػػػػيم العدالػػػػػة التوزيعيػػػػػة، حيػػػػػث لػػػػػذلك الدرجعػػػػػي، االشػػػػػ ص نسػػػػػبة ب يقارنهػػػػػاك  ةتػػػػػتمرار،بإلى مدخلبتػػػػػو الددركػػػػػة 

                                                           

ي و لبقتهــــا بســــلوك المواطنــــة التنظيميــــة لأ  ــــا  ىي ــــة التــــدري   ــــ الأ اديميــــة العدالــــة التنظيميــــة لــــد  الأقســــامأميمػػػػة حلمػػػػي مصػػػػطف ، 1
 .143-142ص .، ص2017، لرلة كلية التربية، العدد الواحد كالأربعوف  الجزء الثالث(، اطنط  امعة

در ــــة العدالــــة التنظيميــــة لــــد  مــــدير  المــــدارس الحكوميــــة و لبقتهــــا بالر ــــا الــــو يفي لــــد  معلمــــي المــــدارس  د،شػػػػذا لطفػػػػي لزمػػػػود لزمػػػػ2
كليػػػػػػة الدراتػػػػػػات العليػػػػػػا، قسػػػػػػم الإدارة التربويػػػػػػة،   عػػػػػػير منشػػػػػػورة،، الة ماجسػػػػػػتير، رتػػػػػػالثانويــــــة الحكوميــــــة  ــــــي محا ظــــــات  ــــــمال ال ــــــفة اليربيــــــة

 .19، ص 2012، نابلا، فلسطين، ح الوطنيةجامعة النجا 
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جتماعيػػػػػة دالػػػػػة علػػػػػ  عػػػػػدـ العدالػػػػػة ، عنػػػػػدما تكػػػػػوف النتػػػػػائ  الدقارنػػػػػة الإشػػػػػاعر الحرمػػػػػاف كيواجههػػػػػابمشػػػػػعر الفػػػػػرد ي
 1في التوزيع حيث قاـ إمارتنإ بالتمييز بين نوعين أتاتيين من الحرماف النسبي لعا:

حكػػػػػػػػاـ مشػػػػػػػػابو للؤكىػػػػػػػػذا النػػػػػػػػوع ا موعػػػػػػػػات، يعتمػػػػػػػػد علػػػػػػػػ  الدقارنػػػػػػػػة بػػػػػػػػين الــــــــذاتي الفــــــــرد 8  الحرمــــــــان .0
 الدست دمة في نظرية الدساكاة.

ا موعػػػػػػػات، حيػػػػػػػث يشػػػػػػػعر الفػػػػػػػرد أف ا موعػػػػػػػة  الػػػػػػػذم يعتمػػػػػػػد علػػػػػػػ  الدقارنػػػػػػػة بػػػػػػػين  الحرمـــــــان ال مـــــــا ي8 .0
فيرتكػػػػػػز حرمػػػػػػاف  ،مثػػػػػػ  العمػػػػػػرا موعػػػػػػة  عمػػػػػػ  خصػػػػػػائصة الػػػػػػلم ينتمػػػػػػي إليهػػػػػػا لزركمػػػػػػة بسػػػػػػب  جتماعيػػػػػػالإ

 2.( بين ساعات مث  الذكور كالإناثالثابف  عدـ الدساكاةالتباين الجماعة عل  
 8ولولروتر بـــرية العدالة لــ نظــــــــ .3

أك القػػػػػػوة  إلى العمػػػػػػ  رؾ الفػػػػػػردبموجبهػػػػػػا يعتمػػػػػػد الػػػػػػدافع الػػػػػػذم لػػػػػػػبتطػػػػػػوير نظريػػػػػػة التوقػػػػػػع الػػػػػػلم كلػػػػػػولر  بػػػػػػورتر قػػػػػػاـ
علػػػػ  توقعػػػػات الفػػػػرد حػػػػوؿ إمكانيػػػػة حصػػػػولو علػػػػ  عوائػػػػد نتيجػػػػة القيػػػػاـ بهػػػػذا  الدافعيػػػػة لضػػػػو أداة العمػػػػ  تتوقػػػػف

 خصائص التوقع في مايلي: تل يص العم ، لؽكن

  الد تار ىو الذم يعظم بو فوائده. للسلوؾ كالسلوؾ عديدة بين بدائ  من ختيارإلى الإلؽي  الفرد 
  لثلبثة عناصر:ىو نتيجة إف دافعية الفرد لأداء عم  معين 

 ء معين.ؤدم إلى أدافرد أف جهوده تتتوقع ال 
 كتيلة للحصوؿ عل  عوائد معينة.و توقع الفرد أف ىذا الأداء ى 
  تتكوف جذابة كمفيدة لو. عليوالذم تم الحصوؿ  أف العائدتوقع الفرد 

 تحقيػػػػق دافعػػػػو لضػػػػو العمػػػػ   مػػػػن أجػػػػ  قهػػػػاحقيلتؤكػػػػد علػػػػ  ضػػػػركرة فهػػػػم أىػػػػداؼ العامػػػػ  مػػػػن أجػػػػ  السػػػػعي كت
 1أىداؼ الدنظمة.ك بين أىدافو لعقلي تجاه التكافؤ اكإ

                                                           

ـــــديراتها  ـــــي  مػػػػػود عبػػػػػد الػػػػػرحيم بػػػػػدر عػػػػػالً،لز1 ـــــة وم ـــــة الثانوي ـــــدير  المـــــدارس الحكومي ـــــد  م ـــــويض الســـــلطة ل ـــــة و لبقتهـــــا بتف در ـــــة العدال
، رتػػػػالة ماجسػػػػتير، عػػػػير منشػػػػورة، كليػػػػة الدراتػػػػات العليػػػػا، قسػػػػم الإدارة التربويػػػػة، جامعػػػػة ر معلمــــي مدارســــهممحا ظــــة طــــولكرم مــــ  و هــــات نظــــ

 .19، ص 2015النجاح الوطنية، نابلا، فلسطين، 
ــــــة العامــــــة  ــــــي مطــــــرياتػػػػػػر فتحػػػػػػي الذنػػػػػػداكم الدهػػػػػػدم، 2 ــــــة التنظيميــــــة وأدا  المعلمــــــي  لســــــلوك المواطنــــــة بالمــــــدارس الثانوي طركحػػػػػػة أ، العدال

ص ، 2006ر، جامعػػػػػػة عػػػػػػين شمػػػػػػا، مصػػػػػػ ،، عػػػػػػير منشػػػػػػورة، كليػػػػػػة التربيػػػػػػة، قسػػػػػػم التربيػػػػػػة الدقارنػػػػػػة كالإدارة التعليميػػػػػػة، تخصػػػػػػص إدارة تعليميػػػػػػةوراهدكتػػػػػػ
80. 
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 العدالة التنظيمية  وا دالمطلب الرابا8 محددات و 

العدالػػػػػػػة  فوائػػػػػػػد ىنػػػػػػػاؾ عوامػػػػػػػ  تػػػػػػػؤثر في العدالػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة  لزػػػػػػػددات( تػػػػػػػوؼ نتطػػػػػػػرؽ لذػػػػػػػا إضػػػػػػػافة إلى
 التنظيمية اللم تنوضحها في ىذا الجزء من الدراتة.

 أولا8 محددات العدالة التنظيمية

للعدالػػػػػػة، فمنهػػػػػػا مػػػػػػا  وظفينظيميػػػػػػة لرموعػػػػػػة مػػػػػػن المحػػػػػػددات أك العوامػػػػػػ  الدػػػػػػؤثرة علػػػػػػ  إدراؾ الدػػػػػػللعدالػػػػػػة التن
 تنعرض أىم ىذه العوام :ببيةتو الخارجية، كفيمايلي يتعلق ببيةة الدنظمة الداخلية كمنها ما يتعلق 

 بي ة العمل الداخلية8 .0

الددركػػػػػػة ة العمػػػػػػ  في الدنظمػػػػػػة ك لم تديػػػػػػز بيةػػػػػػتعػػػػػػرؼ بيةػػػػػػة العمػػػػػػ  الداخليػػػػػػة بلمنهػػػػػػا: إلرموعػػػػػػة الخصػػػػػػائص الػػػػػػ
للبيةػػػػػػػة  اصػػػػػػػحيحا فهمػػػػػػػالتنظيميػػػػػػػة يتطلػػػػػػ  فهػػػػػػػم العدالػػػػػػػة  مػػػػػػػن الأفػػػػػػػراد العػػػػػػػاملين كتػػػػػػػلوكيا مإ،بصػػػػػػورة مباشػػػػػػػرة 

عػػػػػػن العدالػػػػػػة التنظيميػػػػػػة كتطبيقهػػػػػػا حيػػػػػػث لا لؽكػػػػػػن الحػػػػػػديث كالتعػػػػػػرؼ علػػػػػػ  خصائصػػػػػػها، للمؤتسػػػػػػة الداخليػػػػػػة 
تػػػػػػوفير بيةػػػػػػة عمػػػػػػ  ل الدنظمات الػػػػػػلم تسػػػػػػع ،العدالػػػػػػةتطبيػػػػػػق يػػػػػػتم فيهػػػػػػا تلػػػػػػك البيةػػػػػػة الػػػػػػلم  خصائصػػػػػػهامعرفػػػػػػة دكف 

، كنشػػػػػػر للمػػػػػػوظفينيػػػػػػز الدهػػػػػػارات كالقػػػػػػدرات الإلغابيػػػػػػة كح الفريػػػػػػق، كتعز مناتػػػػػػبة، مػػػػػػن خػػػػػػلبؿ تشػػػػػػجيع العمػػػػػػ  بػػػػػػر 
للعدالػػػػػػػػة  تصػػػػػػػػورىمعامليهػػػػػػػػا ك مشػػػػػػػػاعر قػػػػػػػػيم الإنصػػػػػػػػاؼ كالدوضػػػػػػػػوعية كالتعػػػػػػػػاكف، تػػػػػػػػينعكا ذلػػػػػػػػك إلغابػػػػػػػػا علػػػػػػػػ  

 2التنظيمية.

 الداخلية نذكر:كمن بين أىم عناصر البيةة 

لجميع لػدد العلبقات الر ية بين الدستويات التنظيمية الد تلفة، كنطاؽ الإشراؼ "الهيكل التنظيمي8  .0.0
الد تلفة، كبين الإدارات داخ  الأقساـ الدديرين كالدشرفين، كما لػدد ا موعات العاملة معا داخ  

                                                                                                                                                                                     

ـــــالولا  التنظيمـــــيجبػػػػػايلي عبػػػػػد الحػػػػػق، 1 ـــــة و لبقتهـــــا ب ـــــة التنظيمي كليػػػػػة العلػػػػػوـ الإنسػػػػػانية كالإجتماعيػػػػػة،  ، عػػػػػير منشػػػػػورة،ماجسػػػػػتيرمػػػػػذكرة ، العدال
 .60، ص 2013/2014 ، الجزائر،2امعة البليدةعلوـ الإجتماعية، تخصص تنمية الدوارد البشرية، جقسم ال

ــــــة التنظيميــــــة  ــــــي المنظمــــــات شػػػػػػية تػػػػػػعيدة،فػػػػػػرج شػػػػػػعباف، 2 ــــــار ممارســــــة العدال ، لرلػػػػػػة الإدارة كالتنميػػػػػػة للبحػػػػػػوث كالدراتػػػػػػات، محــــــددات وما
 .156العدد السابع، ص 
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تصالات كتكام  فاعلية التنسيق كالإمة للتلمكد من اللبز  الأنطمةتصميم يشم  التنظيم كك ، كما 
 1.إا الات سيع الجهود بين الإدارات الد تلفة في

كبػػػػػػػذلك لػػػػػػػػدد الذيكػػػػػػػ  التنظيمػػػػػػػي الدػػػػػػػنه  الإدارم الدتبػػػػػػػع لأداء الأعمػػػػػػػاؿ في أيػػػػػػػة منظمػػػػػػػة كيعػػػػػػػرؼ بلمنػػػػػػػو 
ت تقسػػػػػيم عمػػػػػ  الدنظمػػػػػة إلى كحػػػػػدات كأقسػػػػػاـ إداريػػػػػة تقػػػػػوـ بينهػػػػػا علبقػػػػػات لزػػػػػددة، كتتضػػػػػمن لشارتػػػػػة السػػػػػلطا

 2كإبلبغ التعليمات كالدعلومات.
علػػػػ  الػػػػلم تػػػػؤثر ، كلؽثػػػػ  أحػػػػد العوامػػػػ  ملػػػػدخ  الفػػػػردالرئيسػػػػي لالأجػػػػر الدصػػػػدر يعػػػػد الأ ــــر8 مســــتو   .0.0

 تحقيػػػػػػػػػقإلى  الفػػػػػػػػػرد يسػػػػػػػػػع لأف ، يػػػػػػػػػةعدالػػػػػػػػػة التوزيعالبالعدالػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػػة كخاصػػػػػػػػػة الدػػػػػػػػػوظفين إحسػػػػػػػػػاس 
الػػػػػػػة الخارجيػػػػػػػة تتحقػػػػػػػق مػػػػػػػن خػػػػػػػلبؿ العدالػػػػػػػة الداخليػػػػػػػة كالخارجيػػػػػػػة في تحديػػػػػػػد معػػػػػػػدلات الأجػػػػػػػور، فالعد

في ألظػػػػػاط مشػػػػػابهة مػػػػػن الوظػػػػػائف في  مػػػػػاؿسػػػػػاكية نسػػػػػبيا لتلػػػػػك الػػػػػلم يتلقاىػػػػػا العتتقػػػػػد  الدنظمػػػػػة أجػػػػػور م
أف معػػػػػدلات الأجػػػػػور الخاصػػػػػة  العمػػػػػاؿ منظمػػػػػات أخػػػػػرل، أمػػػػػا العدالػػػػػة الداخليػػػػػة فتتحقػػػػػق عنػػػػػدما يعتقػػػػػد

 3ة.للمؤتسبوظائفهم تتنات  مع قيمة الوظيفة بالنسبة 
ــــــدريب8 التــــ .1.0 إالتػػػػػدري  ىػػػػػو نشػػػػػاط إنسػػػػػا  لسطػػػػػل يتكػػػػػوف مػػػػػن لرموعػػػػػة بػػػػػرام  مصػػػػػممة بهػػػػػدؼ رفػػػػػع ـــ

 .4إولذم كتصرفا م كتلوكيا ممستول مهارات كمعارؼ كخبرات الأفراد أك تعدي  في مي
عػػػػػاملب  الػػػػػذم يسػػػػػاىم في تحقيػػػػػق أىػػػػػداؼ كػػػػػ  مػػػػػن الدنظمػػػػػة كالعمػػػػػاؿ نشػػػػػاط التػػػػػدريبيال لؽكػػػػػن أف يكػػػػػوف

النشػػػػػػػاط التػػػػػػػدريبي يعتػػػػػػػبر  العػػػػػػػاملين بالعدالػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة كالعكػػػػػػػا صػػػػػػػحيح، مهمػػػػػػػا في زيػػػػػػػادة إحسػػػػػػػاس
ف لػقػػػػػق ىػػػػػدؼ أحػػػػػدلعا دكف الآخػػػػػر مصػػػػػدرا مهمػػػػػا لعػػػػػدـ العدالػػػػػة التنظيميػػػػػة، كفيمػػػػػايلي الػػػػػذم لؽكػػػػػن أ

 بعض الدواقف كالدمارتات عير العادلة في لراؿ التدري :

                                                           

كليػػػػػة العلػػػػػوـ الإقتصػػػػػادية كالتجاريػػػػػة كعلػػػػػوـ   ، أطركحػػػػػة دكتػػػػػوراه، عػػػػػير منشػػػػػورة، ـــــي البلديـــــة ال  ا ريـــــة مســـــاىمة لتحســـــي  التنظـــــيمعػػػػػامر الحػػػػػاج، 1
 .48، ص 2017/2018بسكرة، الجزائر،  جامعة لزمد خيضر،التسيير، قسم علوـ التسيير، تخصص علوـ التسيير، 

، ا موعػػػػػػة العربيػػػػػػة للتػػػػػػدري  كالنشػػػػػػر، بعػػػػػػةالأكلىطال، رةإدارة المدرســــــة وإدارة الفطــــــل أضــــــول نظريــــــة وق ــــــايا معاضــــــ ياتػػػػػػر فتحػػػػػػي الذنػػػػػػداكم،2
 .50، ص 2009القاىرة، مصر، 

ـــــو يفي للعـــــاملي شػػػػػية تػػػػػعيدة، 3 ، عػػػػػير منشػػػػػورة، كليػػػػػة العلػػػػػوـ الإقتصػػػػػادية كالتجاريػػػػػة ماجسػػػػػتيرمػػػػػذكرة ، العدالـــــة التنظيميـــــة و لبقتهـــــا بالر ـــــا ال
-42ص .، ص2014/2015معػػػػػػة أكلػػػػػػػي لزنػػػػػػد أكلحػػػػػػػاج، البػػػػػػويرة، الجزائػػػػػػػر، اؿ، جإدارة الأعمػػػػػػػاكعلػػػػػػوـ التسػػػػػػيير، قسػػػػػػػم علػػػػػػوـ التسػػػػػػػيير، تخصػػػػػػص 

43. 
عػػػػػػير منشػػػػػػورة، كليػػػػػػة العلػػػػػػوـ الإقتصػػػػػػادية  ماجسػػػػػػتير،مػػػػػػذكرة  ،حتيا ــــــات التــــــدريبإدور تقيــــــيم أدا  العــــــاملي   ــــــي تحديــــــد  عمػػػػػػار بػػػػػػن عشػػػػػػي،4

، 2005/2006، رمػػػػػػد بوضػػػػػػياؼ، الدسػػػػػػيلة، الجزائػػػػػػتخصػػػػػػص علػػػػػػوـ تجاريػػػػػػة، جامعػػػػػػة لز كعلػػػػػػوـ التسػػػػػػيير كالعلػػػػػػوـ التجاريػػػػػػة، قسػػػػػػم العلػػػػػػوـ التجاريػػػػػػة،
 .57ص 
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 .الا لػتاجونه يةلبرام  تدريب طريق ترشيحهمعير الدرعوب فيهم عن  ماؿالت لص الدؤقف من الع-

 من أصحاب النفوذ.لرموعة لزددة حصر الإشتراؾ في البرام  الدتميزة عل  -

 كتسػػػػػػبها الفػػػػػػرد مػػػػػػن برنػػػػػػام  تػػػػػػدريبييالػػػػػػلم  ةرفػػػػػػك الدععػػػػػػدـ رعبػػػػػػة إدارة الدنظمػػػػػػة في الإتػػػػػػتفادة مػػػػػػن الدهػػػػػػارات أ-
   1.لزدد

لعمالػػػػػػػػة كمػػػػػػػػن ثم العمػػػػػػػػ  علػػػػػػػػ  در اتعػػػػػػػػرؼ بلمنهػػػػػػػػا النشػػػػػػػػاط الػػػػػػػػذم يهػػػػػػػػتم بتحديػػػػػػػػد مصػػػػػػػػاســــــــتقطاب8 الإ .2.0
تػػػػػػتقطاب تلػػػػػػك العمليػػػػػػة الػػػػػػلم تػػػػػػلمتي مباشػػػػػػرة بعػػػػػػد عمليػػػػػػة الت طػػػػػػيل للمػػػػػػوارد البشػػػػػػرية، فهػػػػػػي جػػػػػػذبها، يعتػػػػػػبر الإ

بمثابػػػػػة ترسػػػػػة لخطػػػػػل ىػػػػػذه الدػػػػػوارد كربطهػػػػػا مباشػػػػػرة بسػػػػػوؽ العمػػػػػ  للوصػػػػػوؿ إلى كػػػػػ  الأفػػػػػراد مػػػػػن أجػػػػػ  جػػػػػذبهم 
 2.كفق ما تقتضيو الت صصات كالدناص 

لػػػػػػلم تعمػػػػػػ  حاليػػػػػػا في الدنظمػػػػػػة علػػػػػػ  الدػػػػػػوارد البشػػػػػػرية ا يقصػػػػػػد بػػػػػػو صػػػػػػدر الػػػػػػداخليالد8 ليــــــةداخالمطــــــادر ال .0
تلجػػػػػلم  لذػػػػػا، تم التحطػػػػػيلفي العمػػػػػ  خػػػػػلبؿ الفػػػػػترة الزمنيػػػػػة الػػػػػلم  أف تسػػػػػتمرالدتوقػػػػػع مػػػػػن أنواعهػػػػػا، ك  إخػػػػػتلبؼ

 تتقطابية في الداضي.الإلصاحها في رتم تياتا ا  من الدصادر في حاؿالدنظمة إلى ىذا النوع 
لػػػػػػػديها طلػػػػػػػ  كبػػػػػػػير علػػػػػػػ   كالػػػػػػػلمبسػػػػػػػرعة عالبػػػػػػػا مػػػػػػػا تلجػػػػػػػلم الدنظمػػػػػػػات الػػػػػػػلم تنمػػػػػػػوا   ار يـــــــة8الطـــــــادر مال .0

بػػػػػػػين الدنظمػػػػػػػات العثػػػػػػػور علػػػػػػػيهم  سػػػػػػػتحي الػػػػػػػذين يصػػػػػػػع  أك يكالإداريػػػػػػػين  ذكم الدهػػػػػػػارات العاليػػػػػػػةالدػػػػػػػوظفين 
 3.إلى ىذا النوع من الإتتقطاب الداخلية

س مػػػػػػاتم إلصػػػػػازه مػػػػػػن قبػػػػػ  مؤتسػػػػػػة معينػػػػػة خػػػػػػلبؿ عبػػػػػػارة عػػػػػن عمليػػػػػة  ػػػػػػدؼ إلى قيػػػػػاىو  8تقيـــــيم الأدا .   3.0
فػػػػػترة زمنيػػػػػة لزػػػػػػددة مقارنػػػػػة بمػػػػػا تم الت طػػػػػػيل لػػػػػو، كذلػػػػػك بةتػػػػػػت داـ لرموعػػػػػة مػػػػػن الدؤشػػػػػػرات مػػػػػع تحديػػػػػد أكجػػػػػػو 

 4القصور كالإلضرافات إف كجدت كتب  علبجها في الحاضر كالدستقب .

                                                           

 .159، ص مر ا سبق ذ رهفرج شعباف، شية تعيدة، 1

د ، لرلػػػػػة آفػػػػػاؽ للبحػػػػػوث كالدراتػػػػػات، ا لػػػػػســـــتقطاب المـــــوارد البشـــــرية داخـــــل مـــــديريات الشـــــباب والريا ـــــةإتحليـــــل أنشـــــطة نػػػػػورم،  قرمػػػػػاط2
 .169 ، ص2022،  01 ، العدد05

 العػػػػػػدد، 02ا لػػػػػػد  ،-دراتػػػػػػات إقتصػػػػػػادية-الحقػػػػػػوؽ كالعلػػػػػػوـ الإنسػػػػػػانية لػػػػػػة لر، مليــــــة لن ــــــا  المؤسســــــة وتمي ىــــــاالتو يــــــ:8 كشػػػػػػناف حكيمػػػػػػة، 3
 .232 ، ص2007 ،36

، مذكرة ماجستير، عير منشورة، كلية العلوـ الإقتصادية كالعلوـ تقييم أدا  المؤسسات الطنا ية بإست دام بطاقة الأدا  المتوازنريغة أ،د الصغير، 4
 .23، ص 2013/2014، الجزائر، 2ة كعلوـ التسيير، قسم علوـ التسيير، تخصص إدارة مالية، جامعة قسنطينةالتجاري
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نتػػػػػػػائ  التقيػػػػػػػيم معػػػػػػػبرة تكػػػػػػػوف  عنػػػػػػػدمابالعدالػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة،  وظفيننتػػػػػػػائ  تقيػػػػػػػيم الأداء علػػػػػػػ  شػػػػػػػعور الدػػػػػػػتػػػػػػػؤثر 
حػػػػػػوؿ ىػػػػػػذه  هػػػػػػمرأيعػػػػػػن  للتعبػػػػػػير فرصػػػػػػة كافيػػػػػػةكتم مػػػػػػنحهم  ،بشػػػػػػك  موضػػػػػػوعي عػػػػػػن مسػػػػػػتول أدائهػػػػػػم الفعلػػػػػػي

أدل ذلػػػػػػػػك إلى زيػػػػػػػػادة  ، ىػػػػػػػػذاجوانػػػػػػػػ  عملهػػػػػػػػم يػػػػػػػػةكافمعرفػػػػػػػػة  الدباشػػػػػػػػر لديػػػػػػػػو مػػػػػػػػديرىم التقػػػػػػػػديرات كشػػػػػػػػعرك أف 
فرىػػػػػػا اتو   كمػػػػػػن بػػػػػػين الشػػػػػػركط الػػػػػػلم لغػػػػػػ ثقػػػػػػتهم في نظػػػػػػاـ تقيػػػػػػيم الأداء، كزيػػػػػػادةبالعدالػػػػػػة التنظيميػػػػػػة إحساتػػػػػػهم 
 تماش  مع إعتبارات العدالة التنظيمية نذكر:داء لتفي تقييم الأ

  تقديرات تقييم الأداء بدلا من السرية.الدعاية فيتياتة داء نظاـ تقييم الأ يتب  الدسؤكلوف عنأف  -

 تقييم الأداء. ة للتعام  مع تظلمات العماؿ ضدنظمتطوير أ -

الدباشػػػػػػػرين علػػػػػػػ  كيفيػػػػػػػة إجػػػػػػػراء الدقػػػػػػػابلبت كالحػػػػػػػوار الػػػػػػػدلؽقراطي مػػػػػػػع مرؤكتػػػػػػػيهم لتحديػػػػػػػد ديرين الدػػػػػػػتػػػػػػػدري   -
  1.داء الدطلوبمستول كمعايير الأداء الدستهدؼ لتحقيق الأ

تتعلػػػػػػق كىػػػػػػي قػػػػػػيم خاصػػػػػػة  ،القػػػػػػيم التنظيميػػػػػػة ىػػػػػػي لرموعػػػػػػة فرعيػػػػػػة مػػػػػػن القػػػػػػيم العامػػػػػػة8 القــــــيم التنظيميــــــة .4.0
 ىاديػػػػػديػػػػػتم تحكمػػػػػن ثم  ،رتباطهػػػػػا الدباشػػػػػر بالسػػػػلوؾ التنظيمػػػػػيىػػػػػذه القػػػػػيم بة تتميػػػػز ،في حػػػػػد ذا ػػػػػامعينػػػػػة بمؤتسػػػػة 

معهػػػػػم، كلػػػػػذلك فػػػػػةف كمرؤكتػػػػػيهم كبػػػػػزملبئهم كالدتعػػػػػاملين  برؤتػػػػػائهم مػػػػػاؿمػػػػػن خػػػػػلبؿ العلبقػػػػػات الػػػػػلم تػػػػػربل الع
 2جتماعية كالأخلبقية.القيم العامة، كالقيم الدينية كالإنطاقها كلراؿ عملها أضيف من نطاؽ 

 8ال ار ية بي ة العمل. 0

   :ىي بيةة العم  الخارجية في أربعة متغيرات أتاتيةتتمث     

م العلبقات الخارجية السائد في الدكلة اللم تنظ يقصد بها الدناخ السياتي 8المتييـــــــــرات السياسية 0.0
 لقوانينا منات  للعم  داخ  الدؤتسات من خلبؿ تن   مناخث تعم  القول السياتية عل  خلق كالداخلية، حي

                                                           

 .44، ص مر ا سبق ذ رهشية تعيدة، 1
قسػػػػػم علػػػػػم الػػػػػنفا ، كليػػػػػة العلػػػػػوـ الإنسػػػػػانية كالإجتماعيػػػػػة، ،   عػػػػػير منشػػػػػورة، ، أطركحػػػػػة دكتػػػػػوراه،البنيـــــة العامليـــــة للقـــــيم التنظيميـــــة بكػػػػػوش ليلػػػػػ ،2
 .75، ص 2017/2018،جامعة قاصدم مرباح، كرقلة، الجزائر، تخصص علم النفا العم  كالتنظيملوـ التربية،، كع
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قانوف العم  الذم ينظم علبقات العم  بين العماؿ نظمة للؤعماؿ كاللوائح الد تلفة مث  كالتشريعات الد
1بالعدالة.إحساتهم كمن ثم العماؿ كالدنظمات، ك دؼ إلى ،اية مصا    

ـــــــــرات الإ 0.0 نين قػػػػػػػػوا ، بمػػػػػػػػا في ذلػػػػػػػػكتعكػػػػػػػػا تركيبػػػػػػػػة الدؤتسػػػػػػػػات العاملػػػػػػػػة في الدكلػػػػػػػػة8 قتطــــــــاديةالمتييـــــــ
، كىػػػػػػذا التوجػػػػػػو لضػػػػػػو إ حػػػػػػرؾتعتػػػػػػبر كتػػػػػػيلة أتاتػػػػػػية للت خص صػػػػػػة الشػػػػػػركات الػػػػػػلم قتصػػػػػػاد السػػػػػػوؽ الحػػػػػػر 

تػػػػػػػتقطاب، بالإالدتعلقػػػػػػة  ة التنظيميػػػػػػػة لا تػػػػػػيما تلػػػػػػػكإعػػػػػػادة النظػػػػػػر في العديػػػػػػػد مػػػػػػن جوانػػػػػػػ  العدالػػػػػػإلى 
 .2بالعدالة. لعماؿعل  إحساس ا اللم تؤثرالأجور، الحوافز، كعيرىا من الدمارتات 

تدثػػػػػػػػ  متغػػػػػػػػيرات القػػػػػػػػيم، العػػػػػػػػادات، التقاليػػػػػػػػد كالثقافػػػػػػػػة السػػػػػػػػائدة في ا تمػػػػػػػػع  8 تما يــــــــةلإايــــــــــــــــــرات المتي 1.0
التنظيميػػػػػة كمػػػػػن بػػػػػين  في القيػػػػػادة، العلبقػػػػػات الش صػػػػػية فيمػػػػػا بيػػػػػنهم كنظػػػػػريتهم عمػػػػػاؿكالػػػػػلم تػػػػػؤثر علػػػػػ  تػػػػػلوؾ ال

واليػػػػػػػد كالوفيػػػػػػػات، متوتػػػػػػػل ىػػػػػػػذه الدتغػػػػػػػيرات الدػػػػػػػؤثرة علػػػػػػػ  العدالػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة لصػػػػػػػد عػػػػػػػدد السػػػػػػػكاف، معػػػػػػػدلات الد
 3.الدنظماتدخ  الفرد، مستول التعليم، فالعدالة السائدة في ا تمع الأكبر ىي نفسها اللم تسود في 

ــــــــرات التكنولو يـــــــةال 2.0 العلميػػػػػػػة في ا تمػػػػػػػع، كداخػػػػػػػ   ةرفػػػػػػػا لدسػػػػػػػتويات تطبيػػػػػػػق الدعنعكاتػػػػػػػتدثػػػػػػػ  إ 8متييـــــــــــ
كالجانػػػػػػػػ  اديػػػػػػػػة  الدصػػػػػػػػانع، الآلات(، الدنػػػػػػػػ  او الجلتكنولوجيػػػػػػػػا انظمػػػػػػػػة لإنتػػػػػػػػاج السػػػػػػػػلع كالخػػػػػػػػدمات، كتشػػػػػػػػم  الد

تػػػػػلمثير  لذػػػػػا لدتغػػػػػيرات التكنولوجيػػػػػةالعمليػػػػػة، كبشػػػػػك  عػػػػػاـ االقػػػػػدرة علػػػػػ  تطبيقهػػػػػا في الحيػػػػػاة الدعػػػػػرفي  الدعلومػػػػػات( ك 
ثػػػػػو تكنولوجيػػػػػا الػػػػػذم لؽكػػػػػن أف تحدالتػػػػػلمثير علػػػػػ  ىيكػػػػػ  كفعاليػػػػػة الدنظمػػػػػة كعلػػػػػ  العدالػػػػػة التنظيميػػػػػة مػػػػػن خػػػػػلبؿ 

 4.جودة العم ت عل  الدعلوما

 

 
                                                           

، أطركحػػػػػػة دكتػػػػػوراه، عػػػػػػير منشػػػػػػورة، كليػػػػػة العلػػػػػػوـ الإقتصػػػػػػادية العدالــــــة التنظيميــــــة  سليـــــة لترســــــيي ســــــلوك المواطنــــــة التنظيميــــــةحاقػػػػػة الأزىػػػػػػارم، 1
، 2022/2023سػػػػػيير، تخصػػػػػػص إدارة الدػػػػػوارد البشػػػػػػرية، جامعػػػػػػة الشػػػػػهيد ،ػػػػػػو لخضػػػػػر، الػػػػػػوادم، الجزائػػػػػػر، كالتجاريػػػػػة كعلػػػػػػوـ التسػػػػػيير، قسػػػػػػم علػػػػػػوـ الت

 .28ص 
 .60، ص مر ا سبق ذ رهمراد رمزم خرموش، 2
 .29، ص مر ا سبق ذ رهحاقة الأزىارم، 3
فلسػػػػػفية كالإنسػػػػػانية الدعمقػػػػػة، العػػػػػدد ، لرلػػػػػة مفػػػػػاىيم للدراتػػػػػات الالعدالـــــة التنظيميـــــة  ـــــي قـــــرا ة سوســـــيولو ية شػػػػػبيلي بلقاتػػػػػم،، مصػػػػػطف  وداتػػػػ4

 .439، ص 2020الثامن، 
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 المطدر 

 

 .159 ص ذكره، تبق مرجع تعيدة، شية شعباف، فرج عل  بالإعتماد الطالبتين إعداد من8 المطدر
أف لك  متغير من ىذه الدتغيرات انعكاس عل  العدالة التنظيمية، بما أف ىذه الأخيرة تعتبر  (5الشكل رقم  برز ي

اؼ الدنظمة، كطالدا ىناؾ تفاع  دائم بين المحيل الداخلي كالخارجي فلببد من كجود تلمثير لذذه الدتغيرات من أىد
 .عل  الإدراؾ الدوظفين للعدالة التنظيمية

 العدالة التنظيمية  وا دانيا8 ا
تمثػػػػػػ  كالػػػػػلم ت ،الػػػػػػلم تػػػػػنعكا علػػػػػػ  الفػػػػػرد كالدنظمػػػػػػة الإلغابيػػػػػةالفوائػػػػػػد  لعدالػػػػػة التنظيميػػػػػة لرموعػػػػػػة مػػػػػنإف ل

 مايلي:في
 التنظيمي للموظفين؛ زيادة نسبة الولاء 
 رد بالثقة لضو نظاـ تقييم الأداء؛شعور الف 
 . 1الدساعدة في أداء العم 

                                                           

 .24-23ص .، صمر ا سبق ذ ره عبد الرحيم بدر عالً، مودلز1

 محددات العدالة التنظيمية

 العمل ال ار ية بي ة بي ة العمل الداخلية

 هيكل التنظيميال
 ر مستو  الأ 

 التدريب
 ستقطابلإا

 تقييم الأدا 
 القيم التنظيمية

 المتييرات السياسية
 قتطاديةلإالمتييرات ا

  تما يةالمتييرات الإ
 المتييرات التكنولو ية
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 بتكار كالإبداع كتوليد الأفكار؛التركيز عل  مفهوـ الدعرفة كالإىتماـ بالإ 
متيػػػػػازات ألعهػػػػػا بمزايػػػػػا كإلؽتعهػػػػػا  ، لشػػػػػاالتنظيميػػػػػة مػػػػػن ألعيػػػػػة كجودىػػػػػا بشػػػػػك  ملمػػػػػوسالعدالػػػػػة تنبػػػػػع فوائػػػػػد 

دكره يرفػػػػػع مػػػػػن جػػػػػودة الإنتاجيػػػػػة، مػػػػػن خػػػػػلبؿ تركيػػػػػز الدنظمػػػػػة علػػػػػ  الدسػػػػػاكاة كالنزاىػػػػػة في كالػػػػػذم بػػػػػ ،الأداء الدتميػػػػػز
 1القوانين. لستلفتطبيق 

 سلوك المواطنة حول لمبحث الثاني8 أساسياتا

لباحثين في مطلع القرف الداضي كالوقف يعتبر مفهوـ تلوؾ الدواطنة من الدفاىيم الدعاصرة، لذاذا شغ  إىتماـ ا    
الراىن، كىو يعكا الإجراءات الدطبقة اللم يقوـ بها الدوظفين الذين يتجاكزكف الحد الأقص  من الدتطلبات المحتملة 
كالدتوقعة من طرؼ دكر الدنظمة، كتوؼ نتطرؽ في ىذا الدبحث إلى تعريف كألعية تلوؾ الدواطنة، بالإضافة إلى 

تلوؾ الدواطنة كمطل  ثا ، كأبعاد كمؤشرات تلوؾ الدواطنة كمطل  ثالث، كأخيرا ألظاط  خصائص كلزددات
  كمعوقات تلوؾ الدواطنة في الدطل  الرابع.

8 تعري: وأىمية سلوك المواطنةالأول المطلب  

 توؼ نقدـ في ىذا الدطل  لرموعة من التعاريف حوؿ تلوؾ الدواطنة بالإضافة إلى ألعيتو.

 سلوك المواطنةأولا8 تعري: 

   الدواطنة نتطرؽ إلى تعريف الدواطنة بصفة عامة. قب  التطرؽ إلى مفهوـ تلوؾ

ذه كطنا، أم أقاـ بو، ك أكطن البلد أم إتخ كطن بالدكافك  الدواطنة من كلمة كطن، تشتق تعري: المواطنة لية8
ؿ بو من   الوطن ( الذم ىو البقعة من كالوطن إقامة الإنساف كلد بو أـ ا يولد كأص  الدواطنة اللغوم إتم مفعو 

الشع  الذين يعيشوف في ظ  دكلة ما، كلػملوف  ش اصكالدواطنوف ىم أ ،لإنساف كيعي نشلم فيها ايرض اللم الأ
 2.جنسيتها، كيتمتعوف بك  الحقوؽ كالواجبات الدكفولة داخ  نطاقها

                                                           

، عػػػػير ، أطركحػػػػة دكتػػػػوراهبولايــــة قالمــــة لــــد  العــــاملي  بمر ــــب تكريــــر الســــكرالــــو يفي العدالــــة التنظيميــــة و لبقتهــــا بــــالولا  بػػػػزازم إنصػػػػاؼ، 1
جامعػػػػػة العػػػػػػرا  ، علػػػػػم الػػػػػنفا العمػػػػػ  كتسػػػػػيير الدػػػػػوارد البشػػػػػرية،اعيػػػػػة كالإنسػػػػػانية، قسػػػػػم العلػػػػػوـ الإجتماعيػػػػػة، تخصػػػػػص منشػػػػػورة، كليػػػػػة العلػػػػػوـ الإجتم

 .51، ص 2020/2021 ـ البواقي، الجزائر،أبن مهيدم، 
لإجتماعية، قسم الإنسانية ك كلية العلوـ ا،  عير منشورة، ، أطركحة دكتوراهالقيم الش طية و  لبقتها بسلوك المواطنة التنظيميةالدين،  صادؽ عز 2

 .131، ص 2020، الجزائر، 2جامعة عبد الحميد مهرم قسنطينة ،علم النفا العم  كالتنظيم، تخصص علم النفا كعلوـ التربية
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مع الدقيمين بتلك رتباط بالأرض كأفراد ا تالإواطنة عل  أنها شعور كجدا  بتعرؼ الد ضطلبحا8إتعري: المواطنة 
جتماعية، كالتراث التارلؼي الدشترؾ، كمن ثم فةف الدواطنة ىي رتباط تترسو لرموعة من القيم الإالأرض، كىذا الإ

 1جتماعية.الإجتماعية كعص  الكينونة وية الإجذر الذ

 تعري: سلوك المواطنة

 :وما عرفإلا أف ألعها تلوؾ الدواطنة،  اللم تناكلف مفهوـالتعاريف تعددت قد ل 

_Organ 1990) ) الإختيارم الذم لا يندرج  كالذم عرؼ فيو تلوؾ الدواطنة التنظيمية عل  أنو السلوؾ التطوع
 2تحف نظاـ الحوافز الر ي في الدنظمة كالذادؼ إلى تعزيز أداء الدنظمة كزيادة فاعليتها ككفاء ا.

تلوؾ الدواطنة التنظيمية بلمنو إتلوؾ خارج الدكر المحدد لا يترت  عليو  (Schanake and Dumbler) و رف- 
ستفيد منو قطعا بتحسين كفاء ا مكافلمة عند حدكثو أك عقاب عند عدـ حدكثو عن طريق الدنظمة، كلكنها ت

 3تتمرارىا.إك 

ؼ كأتالي  الدنظمة نها عل  أنها عبارة عن إلتزاـ تطوعي لضو أىدافيعرفا  (Brightman and Moran)أما - 
  4كالعم  عل  لصاحها.

بلمنو السلوؾ الاختيارم الذم لا يوجد في بطاقة كصف الوظيفة كلا   (Chattopadhyay 1999)  ما  رف  -
  5يلزـ الددير أك الرئيا الفرد القياـ بو.

                                                           

لوـ ، كلية الع، عير منشورةدكتوراه أطركحة ،دور  ودة الحياة الو يفية  ي تع ي  سلوك المواطنة التنظيمية  ي المؤسسة حدة، تلطا  1
الجزائر،  أـ البواقي،، جامعة العرا بن مهيدم ،قتصاديةالعلوـ الإتخصص قتصاد كتسيير الدؤتسة، الإ قسم قتصادية كالتجارية كعلوـ التسيير،الإ

  .63-62 .صص ،2021/2022
، 2007، 03، العدد 09الإقتصادية، ا لد ، لرلة القادتية للعلوـ الإدارية ك أار العدالة التنظيمية  ي الأدا  السياقيعامر علي حسين العطوم،  2
 .  153ص 
، 18، لرلة العلوـ الإقتصادية كالتسيير كالعلوـ التجارية، العدد أار المناخ التنظيمي  ل  سلوك المواطنة التنظيمية ، ر  عماـ، شتاتحة عائشة 3

 . 123، ص2017
 . 92، ص 2014، 04، العدد 06، لرلة البدر، الحجم التنظيمية دور القيم الأخلبق  ي ترسيي سلو يات المواطنة ، حوالف رحيمة 4
، 31، لرلة العلوـ الإنسانية كالإجتماعية، العدد تقييم سلوك المواطنة التنظيمية لد  أساتذة التعليم ال امعي  عبد الدليح، خلبدم لؽينة، نقبي 5

 . 475، ص 2017
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توصيف الوظيفي عل  أنو: إيعكا الأنشطة التطوعية الإلغابية عير المحددة مسبقا في ال (0110 و ر و ىنت  -
  1كاللم يقوـ بها الدوظفوف لتحسين الأداء التنظيميإ.

عل  أف تلوؾ الدواطنة عبارة عن تلوؾ عير لزدد كلا   (Niehoff & Moorman 1993) ما أ د  ل م   -
ارم بنظاـ الحوافز كتقو  الأداء، كعرفاه عل  أنو تلوؾ الدكر الإضافي، كيقصد بو ذلك السلوؾ الاختي يرتبل ر يا

 2الذم يقوـ بو الفرد دكف إجبار، كما أنو لا يرتبل بنظم الحوافز الر ية داخ  الدنظمة.

من خلبؿ التعاريف اللم تطرقنا إليها لؽكننا القوؿ أف تلوؾ الدواطنة ىو تلوؾ تطوعي إنسا  إختيارم يقوـ بو     
قوبات عند عدـ لشارتتو، فهو ليا مباشر الفرد بصفة تطوعية حيث يتبع أدكار إضافية كما أنو لا يترت  عليو ع

أك معترؼ بو من طرؼ نظاـ الدكاف ت كالحوافز الر ية للمنظمة كالذم يسهم في زيادة فعالية الدنظمة كتحقيق 
 أىدافها كإتتمراريتها.

 اانيا8 أىمية سلوك المواطنة

كتنبع  منظمة كالفرد عل  حد تواء،لغمع الكثير من الباحثين كالدارتين لسلوؾ الدواطنة عل  ألعيتو الكبرل لل 
 :ألعية ىذا السلوؾ من كونو

يساىم في تحسين الأداء الكلي للمنظمة عن طريق بناء قاعدة علبقات تبادلية بين الدوظفين في الإدارات  -
 الد تلفة.

ل كما أنو لػسن من قدرة الدديرين كزملبء العم  عل  أداء أعمالذم عن طريق تخصيص كقف أكبر للت طي  -
  3الفعاؿ، كجدكلة الأعماؿ، كح  الدشاك  كعيرىا.

ية أف للمواطنة التنظيمية ألعية كبيرة في علبقتها مع العديد من الدوضوعات كالفاعل (Lee & Salleh) إذ بين -
ة لتزاـ التنظيمي، كالرضا الوظيفي، كالعدالة الددركة، كدكراف العم  كالغياب، كالثقالتنظيمية كتقييم الأداء، كالإ

 التنظيمية.
                                                           

 .247 ، صمر ا سبق ذ رهياتر فتحي الذنداكم،  1
ص .، ص ISSN 2335-1527، لرلة دفاتر علم الإجتماع، تفعيل سلوك المواطنة التنظيمية سبيل للتطور المؤسسيحرايرية،  قةعتي 2

125- 126. 
، دراتات العلوـ الإدارية، ا لد أار الثقا ة التنظيمية  ل  سلوك المواطنة التنظيمية  ي بلدية الوسيطة  ي محا ظة إربد بالأردنزياد العزاـ،  3
  .110ص  ،2015، 01، العدد 42
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ؿ توفيره القدرة عل  الإبداع عل  ألعية الدواطنة التنظيمية بالنسبة للؤفراد كذلك من خلب  (Moidenkutty)كشدد -
ختبار قدرا م اه الدنظمة، كتوفير الفرصة لذم لإبتكار كتعزيز الدافع للئلصاز كشعور الأفراد العاملين بالدسؤكلية تجكالإ

 1تخاذ القرارات.إؿ مسالعتهم كمشاركتهم في من خلب كقابليتهم الإدارية

 كما قاـ بةبراز ألعية تلوؾ الدواطنة التنظيمي في الأداء الكلي للمنظمة من خلبؿ:

لؽد تلوؾ الدواطنة التنظيمي الإدارة بوتائ  للتفاع  بين الأفراد داخ  الدنظمة تؤدم إلى زيادة النتائ  الإسالية  -
 2المحققة.

ارد بالدنظمات، فةف القياـ بالأدكار الإضافية اللم تنبع من تلوؾ الدواطنة التنظيمي يؤدم إلى نظرا لندرة الدو  -
  3إمكانية تحقيق الدنظمة لأىدافها.

الإتهاـ في تحسين الأداء الكلي للمنظمة من خلبؿ إدارة العلبقات التبادلية بين العاملين في الإدارات كالأقساـ  -
 حجم الد رجات الكلية الدنجزة. الد تلفة ما يساىم في زيادة

الدساعدة في تخفيض حاجة الدنظمة إلى تخصيص الدوارد النادرة لبعض الدهمات، كالمحافظة عل  كحدة الدنظمة  -
 4كتداتكها، كالإتتفادة من ىذه الدوارد لزيادة الإنتاجية الكلية للمنظمة.

 بالدنظمة.تقلي  مقاكمة التغيير كترعة التكيف مع التطورات المحيطة  -

 الدسالعة في تحسين الإنتاجية كزياد ا كما كنوعا. -

  5بناء مناخ تنظيمي تعاك  إلغاا، تسوده علبقات التعاكف كالدشاركة كتشجيع الإبداع كالتميز. -

                                                           

، عير اجستيرم مذكرة ،تطالات  ي لأردنأار تمكي  العاملي   ل  سلوك المواطنة التنظيمية  ي  ر ات الإدعاء إبراىيم عبد الذادم الرحامنو،  1
  .37ص  ،2014جامعة البلقاء التطبيقية، الأردف،  عماؿ،الأإدارة  ، قسمكلية الدراتات العليا  منشورة،

، مذكرة أار أبعاد العدالة التنظيمية  ي تع ي  سلوك المواطنة التنظيمية م  و هة نظر العاملي   ي الدوا ر الحكومية، لزمد عوض العمرم 2
 . 21، ص 2011ماجستير، عير منشورة، كلية عمادة الدراتات العليا، قسم الإدارة العامة، جامعة مؤتة، الدملكة العربية السعودية، 

، الطبعة التطبيقات العلمية  ي إدارة الموارد البشرية بالمؤسسات العامة وال اضةالله ذي  الدرعي،    علي ابو عساؼ، ىيثم عبدمؤيد موت 3
  .214ص  ،2018الأكلى، دار ألرد للنشر كالتوزيع، عماف، 

للعلوـ الإجتماعية  لرلة الإبراىيمي، بسكيكدة 0733أوت  01مستو  سلوك المواطنة التنظيمية لد  الأساتذة ب امعة بوراس أتية،  4
  . 287، ص 2018، 03كالإنسانية، العدد 

ص  ،2012، 02، العدد09قتصادية، ا لد لرلة رؤل الإ ،أار المناخ التنظيمي  ل  سلوك المواطنة التنظيمية عمر كبير، عبد الرزاؽ بن علي، 5
232.   
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 8 خطا ص ومحددات سلوك المواطنةب الثانيالمطل

ات توؼ نتطرؽ إليها في ىذا توؼ نذكر ألعها كلديو لزدد صائصالخ إف للسلوؾ الدواطنة لرموعة من
 الجزء من الدراتة.

 خطا ص سلوك المواطنة 8أولا

 يلي:كماتلوكيات الدواطنة   لؽكن التوص  إلى لرموعة من السمات كالخصائص اللم تتسم بها

 طوعي كمتعمدنو تلوؾ أ أم ،وبةلعقا كاف ت أكللم الر يرتبل بنظاـ م عيرختيارم كليا إجبارم، إتلوؾ  -
 الأفراد أنفسهم كلؼضع لرعبتهم كمبادر م كإرادا م الحرة، دكف تلمثير خارجي من منظما م. قب من يو كموافق عل

، كمن لرتمع الى آخر، لمنظمة لآخر من الأفعاؿ كليا فعلب كاحدا، كتختلف ىذه الأفعاؿ من ي لرموعة ى -
 1ىو تطوعي إضافي.كشك  اللوائح كالقوانين المحددة لدا ىو ر ي في العم ، كما  ةطبيع حس 

 لا توجد علبقة ر ية أك تعاقدية مباشرة بين ىذا السلوؾ كمتطلبات الوصف الوظيفي. -

تساىم في زيادة فعالية الدنظمة كتحسين الأداء الوظيفي العاـ، عل  الرعم من أنو لا يعتبر أداء ر يا سد ذاتو إلا  -
 أنو يساىم في تحقيق الأىداؼ الكلية للمنظمة.

ل  أم فائدة أك مصلحة مباشرة كر ية للفرد عل  الددل القصير، كلكن يتوقع الفرد أف يؤخذ ىذا السلوؾ لا تج -
  2في الإعتبار عند ظهور فرص تنافسية أك أف ىذا السلوؾ لػقق لدمارتة أفضلية كميزة تنافسية.

 الفرد. انبع من الأدكار الإضافية اللم لؽكن أف يقوـ بهت ةتطوعي ياتتلوكىي  -

 ىم في زيادة فعالية الدنظمة.ايس -

 3لا يتم مكافلمتو من خلبؿ نظم الحوافز الر ية بالدنظمة. -

                                                           

 . 228، ص 2012، 31، لرلة كلية التربية، العدد قتها بالإبدا  الو يفيسلوك المواطنة التنظيمية و لبلزمد صبرم الأنصارم،  1
ص  ،2021، 01، العدد 11لرلة الإقتصاد الصناعي، ا لد  ،العدالة التنظيمية  محدد لممارسة سلو يات المواطنة التنظيميةأ اء عيساكم،   2

551.  
، الطبعة الأكلى، الأكادلؽيوف للنشر والمؤسسات الدولية ال اضةة ارة الشر ات العالميستراتي ية  ي إداقا ة العلبقات الإلزمد تركر الحريرم،  3

  .168ص  ،2016الأردف، ، كالتوزيع، عماف
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 الأج ف ىذا السلوؾ بدكف مقاب  تلقائي فهو لا لغل  لصاحبو مكافلمة أك مصلحة مباشرة كر ية عل  إ -
 .ند ظهور الفرص التنافسيةتوقع الأجير أف يؤخذ ىذا السلوؾ في الحسباف من قب  الرئيا علؽكن  القصير لكن

ات متنوعة تختلف من منظمة لأخرل يات الدواطنة التنظيمية ليسف ذات طبيعة كاحدة ب  ىي تلوكيتلوك -
تختلف من لرتمع إلى آخر كفقا للعادات  كما أنهاتنظيم العم  كفقا لدا ىو ر ي كما ىو تطوعي،  إعتمادا عل  

 .كالتقاليد كالقيم السائدة

رتقاء بها بموج  السلوكات و إليها كرعبتو بالبقاء فيها كالإنتمائإسلوؾ كلاء الفرد للمنظمة ك ىذا اليعكا _ 
 .ختيارية اللم لؽارتهاالإ

الآخرين كيساىم في تحقيق  تلوؾ لؽكن ملبحظتو من قب  واطنة التنظيمية بالإلغابية، كىويتميز تلوؾ الد -
 .أىداؼ الدنظمة

عن لشارتة ىذا  الدوظفكبالتالي فةف تخلي  ،الدكر الر ي خارجرم تطوعي ختياإتلوؾ الدواطنة التنظيمية  -
 1.الدنظمة ةبو لعقالسلوؾ لا يعرضو 

 اانيا8 محددات سلوك المواطنة

قاـ الكثير من الباحثين بدراتة ىذا السلوؾ لإلغاد تفسير علمي، بةعتبار ىذا السلوؾ تطوعي يرتبل بصفة مباشرة 
 ن المحددات الش صية كالتنظيمية، كلؽكن تل يص بعض منها فيمايلي:أك عير مباشرة مع لرموعة م

 

 

 

 

 

                                                           

قتصادية التجارية كعلوـ عير منشورة، كلية العلوـ الإ ،، أطركحة دكتوراهمساىمة التمكي   ي تع ي  سلوك المواطنة التنظيميةجنات بوخم م،  1
 .89-88ص .، ص2019، الجزائر، 2جامعة عبد الحميد مهرم قسنطينة، قسم علوـ التسيير التسيير،
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يمثل محددات سلوك المواطنة(8 6الشكل رقم    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .228 ص ،مر ا سبق ذ ره الأنصارم، صبرم لزمدبالإعتماد عل   الطالبتين إعداد منالمطدر8 

 علمي تفسير إلغاد بقصد التنظيمية، الدواطنة تلوؾ دراتةل الباحثين من الكثير شاراأ (6  رقم الشكلمن خلبؿ 
، كالعمر الش صية المحددات من لرموعة مع مباشرة عير أك مباشرة بصفة يرتبل تطوعي تلوؾ فهو السلوؾ لذذا

 التنظيمية، العدالةالولاء التنظيمي،  ،الوظيفي كالرضا التنظيمية دداتالمحك  ،الدكافع الذاتيةك  كالخبرة، العلمي الدؤى 
 كعيرىا.

 العوامل الش طية .0

 البشرم كىي كالآتي: ىي العوام  الدتعلقة بالدورد

أظهرت بعض الدراتات أف لعمر الدوظف تلمثيرا كاضحا عل  تلوؾ الدواطنة التنظيمية من  مر المو :8   0.0
خلبؿ تلمثيره عل  بعض الدتغيرات الوتيطة، لػدد عمر الدوظف كجهة نظرتو في العم ، كبالتالي لصد أف كبار السن 

 محددات سلوك المواطنة

 العوامل الشخصية  العوامل التنظيمية

عمر الدوظف-  

الدؤى  التعليمي كالخبرة-  

الدكافع الذاتية-  

 

الرضا الوظيفي-  

لاء التنظيميالو -  

العدالة التنظيمية -  

القيادة الإدارية -  

الثقافة التنظيمية-  

السياتة التنظيمية-  



 ةالأدبيات النظرية للعدالة التنظيمية وسلوك المواطن  8                          الفطل الأول
 

 
46 

يق الذات، كلصاح أكبر في الإنتماء الإجتماعي كالعلبقات الإنسانية يتمتعوف بقدر أق  من النجاح للئلصاز كتحق
  1مقارنة بصغار السن نسبيا، لشا يؤثر عل  مواقفهم تجاه أنفسهم كأعمالذم.

العام  أثر كبير في تفعي  دكره الوظيفي،  اللم لؽتلكها ةالعلمي تللمؤىلبالمؤىل التعليمي وال برة8    0 .0
س عملب ك ، فالفرد الذم لؽار بالفائدة عل  الفرد كعل  الدنظمة، كاللم تعود لذا الدصاحبةللم ككذلك لل برة العلمية ا
كلديو خبرة عملية فيو، يشعر بالراحة النفسية كيتعاظم شعوره لدمارتة تلوؾ الدواطنة  يشعر بلمنو مؤى  لأدائو،

 2.التنظيمية

كاللم تدفع لفرد الداخلية للئلصاز كتحقيق الذات، يقصد بالدكافع الذاتية إحتياجات االدوا ا الذاتية8    1.0
السلوؾ كالعمليات النفسية، كترتبل الدكافع الذاتية بسلوؾ الدواطنة التنظيمية من خلبؿ إلطراط الدوظف في نهاية 
الدطاؼ في لشارتات تطوعية في لراؿ عملو خارج الدكر الدوصوؼ لو ر يا في منظمتو كدكف توقعو الحصوؿ عل  

ف الدوظف الذم يتمتع بالدكافع الذاتية ىو أكثر عرضة من عيره أم مردكد مقاب  ذلك، كبالتالي لؽكن القوؿ بلم
    3لدمارتة تلوؾ الدواطنة التنظيمية، كذلك لأنها تساىم في إشباع إحتياجاتو الداخلية من الإلصاز كتحقيق الذات.

 العوامل التنظيمية  0

 ىناؾ لرموعة من العوام  التنظيمية تنذكر منها مايلي: 

مع العديد من الدتغيرات  دراتةيعتبر مفهوـ الرضا الوظيفي من أكثر الدفاىيم الإدارية  8الر ا الو يفي  0.0
كنظرا لألعية الرضا  ،ة التنظيمية كعيرىا من الدتغيراتالتنظيمية مث  الأداء التنظيمي، كالولاء التنظيمي، كالعدال

يد من الدراتات الديدانية، للكشف عن الوظيفي، تم دراتة علبقتو مع مفهوـ تلوؾ الدواطنة التنظيمية في العد
خرجف معظم تلك الدراتات بنتيجة مفادىا أف ىناؾ علبقة إلغابية معنوية بينهما، كأكدت ىذه ك العلبقة بينهما، 

  .لسلوؾ الدواطنة التنظيمية الأكبر ددالمح ىوالدراتات أف الرضا الوظيفي 

                                                           

  ،عير منشورة، دكتوراه أطركحة، العقد النفسي و لبقتو بالسلوك داخل المنظمة  سلوك الولا ، سلوك الإلت ام، سلوك المواطنة(، زينة طاىرم 1
، ـ البواقين أجامعة العرا بن مهيدي علم النفا العم  كتسيير الدوارد البشرية،تخصص  تماعية،الإج قسم العلوـجتماعية، كلية العلوـ الإنسانية كالإ

 .122ص  ،2020/2021، الجزائر
جتماعية، قسم علم كلية العلوـ الإ  ،عير منشورة، ، أطركحة دكتوراه لبقة المناخ التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيميةبراىيم رابح عبد القادر،  2

 .112، ص 2018، الجزائر، 2النفا العم  كالتنظيم، جامعة الجزائر تخصص علم النفا،
، أطركحة دكتوراه، عير منشورة، كلية العلوـ الإنسانية كالإجتماعية، إدراك العدالة التنظيمية و لبقتها بسلوك المواطنة التنظيمية ،زة معمرم،  3

 .115، ص 2013/2014ة قاصدم مرباح، كرقلة، الجزائر، قسم علم النفا، تخصص علم النفا العم  كالتنظيم، جامع
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 عير مباشر عل  السلوؾ كبيرالرضا الوظيفي لو أثر  ( أف 1983كقد أظهرت نتائ  دراتة  يث كأكرجاف كنير  
 الدوجهة لضو الأفراد، من خلبؿ تلمثير دعم القائد عل  الرضا الوظيفي.

بين تلوؾ الدواطنة التنظيمية كالجوان  المحددة  مستقرةعلبقة إلى كجود  ارت نتائ  دراتة باتداف كأكرجافكما أش
بسلوؾ الدواطنة  اإلغابي إرتباطاد من أبعاد الرضا الوظيفي يرتبل للرضا الوظيفي، كىناؾ مؤشرات عل  أف ك  بع

 1التنظيمية.

رعبة الفرد في بذؿ مستويات عالية من الجهد لصا  التنظيم، كالرعبة  يعرؼ عل  أنو الولا  التنظيمي8  0.0 
 القوية في البقاء في الدنظمة، كقبوؿ القيم كالأىداؼ الرئيسية للمنظمة.

ثير الولاء التنظيمي عل  تلوؾ الدواطنة التنظيمية بعدا كبيرا في أدبيات السلوؾ الإدارم مؤخرا إتخذت دراتة تلم
     2كأدت إلى الكثير من الدراتات الديدانية لدعرفة طبيعة كدرجة العلبقة بينهما.

ظيمية، كذلك لأف تؤثر العدالة التنظيمية بشك  إلغاا عل  مكونات تلوؾ الدواطنة التن العدالة التنظيمية8  1.0
شعور الدوظفين بالدساكاة كالإنصاؼ تواء فيما يتعلق بعدالة الإجراءات أك التوزيع أك التعاملبت تولد لديو الشعور 
بالدسؤكلية تجاه منظمة العم ، كبالتالي القياـ بالعديد من الدمارتات التطوعية عير الر ية أك تلوؾ الدواطنة 

     3التنظيمية.

تلمثيرىا عل  تلوكيات  اصةتعتبر القيادة الإدارية أحد أىم العوام  الدؤثرة في الدنظمة، كخالإدارية8 القيادة   2.0
 الدوظفين في لستلف الدستويات الإدارية.

( كدراتة العامرم 1990( كدراتة بيليا كآخركف  1990فقد كشفف بعض الدراتات بودتكوؼ كآخركف  
عتبار أف القائد التحويلي إكتلوؾ الدواطنة التنظيمية، عل   التحويلية ( عن كجود علبقة قوية بين القيادة2002 

                                                           

، عير اجستيررتالة م ،سلوك المواطنة التنظيمية  متيير وسي   ي العلبقة بي  القيادة ال ادمة والر ا الو يفيحساـ فايز حس  أبو طو، 1
  .61-60ص.ص  ،2021/2022كلية التربية، تخصص الإدارة التربوية، جامعة الأقص ، عزة،   منشورة،

، رتالة ماجستير، عير منشورة، كلية العلوـ الإنسانية كالإجتماعية، تخصص علم التمكي  النفسي وتأايره  ل  المواطنة التنظيميةعاشور لعور،  2
 .78ص ، 2013/2014، الجزائر، 2النفا كعلوـ التربية كالأرطفونيا، جامعة تطيف

 .231لزمد صبرم الأنصارم، مرجع تبق ذكره، ص 3
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ىتماـ حترامهم كالإإم ك قدكة لذبلمف يكونوا للقياـ بلمكثر لشا ىو متوقع منهم  وظفينز الديفتحيعم  دكما عل  
   1الش صية. تياجاتوحإعل  بةحتياجا م كإعطائهم الأكلوية 

لوؾ الأفراد تواء كانوا في الدنظمة لفترة طويلة أك أعضاء جدد، كبالتالي فةف تؤثر في ت الثقا ة التنظيمية8  3.0
تلمثيرىا عل  تلوؾ الدواطنة التنظيمية يلمتي من مدل تشجيعها أك رفضها لدث  ىذا النوع من السلوؾ، إذا كاف من 

القياـ بذلك، فةف سيع  السائد في الدنظمة أف لؽارس الدوظفوف ألظاطا من السلوكيات التطوعية كيتم تشجيعهم عل 
أعضاء الدنظمة تيتلمثركف بذلك كتوؼ ينعكا ذلك عل  تلوكهم كأفعالذم، كلكن إذا كانف القيم التنظيمية 

بما ىو مطلوب منو فقل كأم أدكار أخرل يتم عرضها عليو، تيكوف حجم الدمارتات  يقوـتؤكد أف الدوظف 
يمية تؤثر إما تلبيا أك إلغابيا عل  تلوؾ الدواطنة التنظيمية إعتمادا التطوعية لزدكدا للغاية، كعليو فةف الثقافة التنظ
 2عل  الدعتقدات اللم تقوـ عليها ىذه الثقافة.

السياتة التنظيمية إبلمنها عبارة عن لشارتة الأنشطة اللم لا تعد ضمن الدكر  تعرؼ السياسة التنظيمية8  4.0
عملية توزيع الدوارد داخ  الدنظمة بطريقة تحقق الدنافع، كالدكات  الر ي المحدد للعاملين، ك دؼ إلى التلمثير في 

 لبعض العاملين، أك الجماعات في الدنظمة.إ

كقد كشفف دراتة العامرم بةرتباط السياتة التنظيمية بسلوؾ الدواطنة التنظيمية من خلبؿ تلمثيرىا عل  لستلف 
التنظيمية يزيد من الدمارتات السلوكية عير الر ية،  جوان  الحياة في الدنظمة، فةرتفاع مستول، كدرجة السياتة

كاللبشرعية تعيا كراء تحقيق الأىداؼ الش صية، أك ح  تلك الدتعلقة بالعم ، ىذا الوضع يتناقض مع الأتا 
اللم يقوـ عليها تلوؾ الدواطنة التنظيمية، حيث تق  الدمارتات التطوعية في الدنظمة مع زيادة حدة السياتة 

ية، نظرا لدا يصاح  ذلك مع ضعف الرضا الوظيفي، كالثقة العامة بالنظاـ، ككذلك ضعف الإحساس التنظيم
 3بالعدالة التنظيمية، كاللم سيعها ترتبل بسلوؾ الدواطنة التنظيمية إرتباطا قويا.

 

                                                           

قسم  جتماعية،كلية العلوـ الإنسانية كالإ  ، عير منشورة،ماجستيررتالة  ،دور الولا  التنظيمي  ي تنمية سلوك المواطنة التنظيمية لبا كليد، ش 1
  .75ص  ،2015/2016 الجزائر، بسكرة،، علم النفا، تخصص علم النفا العم  كالتنظيم، جامعة لزمد خيضر

    .123، ص مر ا سبق ذ ره زينة طاىرم،2
، البرنام  الدشترؾ بين جامعة ، عير منشورةماجستيررتالة  ، تراب الو يفي و لبقتو بسلوك المواطنة التنظيمية الإلزمود عودة عبد الله تعيد،  3

  .71-70 ص.ص ،2017فلسطين، ، جامعة الأقص ، عزةتخصص القيادة كالإدارة،  ،لدراتات العلياا ، قسمالأقص  كأكادلؽية الإدارة كالسياحة
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8 أبعاد ومؤ رات سلوك المواطنةالثالث المطلب  

 الدواطنة كما توجد لرموعة من الدؤشرات توؼ نوضحها. توؼ ندرس في ىذا الدطل  الأبعاد الأتاتية لسلوؾ  

 أولا8 أبعاد سلوك المواطنة

 :كما يليالأكثر تداكلا في ا اؿ النظرم لؽكن إدراجها   خمسة أبعاد ىيلسلوؾ الدواطنة  

  الإيثار8 -0
ىذه الدساعدة  رتباطمع مراعاة إ ىو تلوؾ تطوعي يقوـ بو الدوظف طواعية لدساعدة زملبء العم ،           
الرؤتاء، زملبء العم ، أك ح  كمشكلة معينة، كيعبر عن رعبة الفرد في تقد  الدساعدة للآخرين   بمهمة أك

خدمات الدنظمة، كمن لظاذج ىذا السلوؾ مشاركة العاملين للآخرين طرؽ كأتالي   أك الدستفيدين منعملبء ال
د كتعليمهم كتوجيههم، كتجن  السلوكات اللم قد تتس  في الجد ماؿساعدة العلد تتعدادالعم  الجديدة، أك الإ
 1بالعم  ةتعلقمحدكث مشكلبت 

  الكياسة أو الم املة8 -0
الدهذبة اللم تصدر عن العام  كذلك كعيا منو لتلطيف العلبقات كإتخاذ كافة  السلوكيات تدؿ عل  لرموع

 صراعات تلبية كتسب  ىدر للطاقات الإحتياطات لتجن  أم مصدر للمشاك  كالنزاعات اللم قد تؤدم إلى
  2البشرية.

ال مير الحي8 -1  
من لشارتة ىذا السلوؾ الدنظمة كك  كليا فقل العاملين بها، حيث يقصد بها أداء الفرد الذم  يستفيد 

يتجاكز التوقعات كيعكا كعي ضميره في إلصاز مهاـ معينة مث  إىدار الوقف كالدقة في إحتراـ اللوائح كالعم  في 
 3أكقات إضافية دكف السعي إلى الحصوؿ عل  مكافلمة.

  
                                                           

جتماعية، لإ، لرلة العلوـ امستو  سلوك المواطنة التنظيمية لد  العاملي   ي المؤسسة المينا ية بسكيكدةأمينة كرتنة، جلبؿ الدين بوعطيل، 1
  .161ص  ،2022 ،02، العدد 16ا لد 

، 01لباحث في العلوـ الإنسانية كالإجتماعية، ا لد ، لرلة انه  تمكي  المورد البشر   ي تع ي  سلوك المواطنة التنظيميةليليا بن صويلح،  2
 . 266، ص 2022، 14العدد 

، مستو  سلوك المواطنة التنظيمية لد  معلمات المرحلة الإبتدا ية الحكومية  ي مدينة بريدة م  و هة نظرى علي الصمعا ،  لولوه إبراىيم 3
 . 39، ص 2020، 38، العدد 04لرلة العلوـ التربوية كالنفسية، ا لد 
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الرو  الريا ية8 -2  
رعبة الفرد في عدـ تقد  شكول عند مواجهة مشكلبت تشغيلية لا لؽكن تجنبها كإزعاجات من  ىي 

العم  كإتاءة معاملة قد تحدث خلبؿ العم ، إف العماؿ ذكم الدستويات العالية من الركح الرياضية لؽيلوف إلى 
  1 لبقاء لدساعدة الفريق عندما يطل  منهم ذلك، ح  لو تجاكز تاعات العم  الر ية.ا
  8السلوك الح ار  -3

 عن طريقمشاركة الدوظف الفعالة كالدسؤكلية في إدارة أعماؿ الدنظمة كالحرص عل  لصاحها كتطورىا ع  كت 
حتراـ قوانين كأنظمة في الدنظمة، كما يع  إ لبنات كتعاميم داخليةعمث  الإ الدتابعة الدستمرة لدا يكت  كينشر

2كاللقاءات الدرتبطة بالعم . الإجتماعات الدنظمة كالمحافظة عل   عتها كالحرص عل  حضور  

 اانيا8 مؤ رات سلوك المواطنة

  3:كالآتيىناؾ العديد من الدؤشرات لسلوؾ الدواطنة، كىي  

الطاعة كالإلتزاـ بالأىداؼ الإجتماعية للمنظمة؛ -  

الدشاركة في توفير مناخ إجتماعي إلغاا؛ -  

الإيثار تجاه الرعبة في مساعدة الآخرين؛ -  

الذات؛ تطويرتنمية ك  -  

الولاء للمنظمات ك،ايتها من أم  ديد؛ -  

أمدح الدنظمة كتحدث سماس عن أعمالذا كخدما ا؛ -  

                                                           

، العدد 39ا لة العلمية التجارة كالتموي ، ا لد  ، تما ية الداخلية للمنظمة  ل  سلوك المواطنة التنظيميةأار المسؤولية الإخلي  رزؽ لزمد،  1
 .09، ص 2019، 04
، لرلة الجامعة الإتلبمية الحكومية  ي الأردنرات اأار العدالة التنظيمية  ل  سلوك المواطنة التنظيمية  ي مرا   الوز بندر كر  أبو تايو،  2

  .154ص  ،2012، 02، العدد 20قتصادية كالإدارية، ا لد للدراتات الإ

، أطركحة دكتوراه، عير تأاير أبعاد الثقا ة التنظيمية  ل  محددات سلوك المواطنة التنظيمية  ي المؤسسة الإقتطاديةمصطف  بن عودة،  3
قتصادية كالتجارية كعلوـ التسيير، قسم علوـ التسيير، تخصص إدارة الأعماؿ، جامعة لػي فارس، الددية، الجزائر، منشورة، كلية العلوـ الإ

 .76، ص 2015/2016
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الدفاع عن الدنظمة عند إنتقادىا من قب  أطراؼ خارجية؛ -  

يتمكنوا من أداء أعمالذم بكفاءة؛ مع الآخرين كي التعاكف -  

ضماف الدشاركة الدائمة كالفعالة في الإجتماعات كالدناقشات العم ؛ -  

الحاجة لذلك؛ عندالوقف المحدد،  الحضور للعم  في -  

الدشاركة في الأعماؿ اللم تعم  عل  تحسين صورة الدنظمة؛ -  

زملبء كالتشهير بهم؛عدـ السعي إلى ضبل أخطاء الرؤتاء أك ال -  
  الحرص عل  الإطلبع عل  ك  ما ىو جديد كمفيد للمنظمة؛ -
الرعبة في إتقاف كتجويد العم  تحف أم ظرؼ من الظركؼ. -  

ومعوقات سلوك المواطنة المطلب الرابا8 أنما   
إليها. تنتناكؿ في ىذا الدطل  ألظاط كصور تلوؾ الدواطنة كىناؾ معوقات تحوؿ دكف لشارتتو توؼ نتطرؽ  

 أولا8 أنما  سلوك المواطنة
   العديد من الألظاط لؽكن أف نل صها فيمايلي:  تلوؾ الدواطنة يشم 

النم  المتعلق بشؤون العمل8  – 0  
يشم  ىذا النمل مساعدة الدوظف لزملبئو في الأمور الدتعلقة بشؤكف العم ، مث  مساعدة الأخرين الدتغيبين عن 

دد كمساعدة الآخرين في كثير من أعباء العم ، كمساعدة الرئيا أك الدشرؼ في عملو العم ، كتوجيو الدوظفين الج
ح  لو ا يكن ذلك عير مطلوبا منو، فهذه الدمارتات عم  تطوعي لا يتوقع من الش ص القياـ بو لأنو ليسف 

1من متطلبات كظيفتو الر ية أتاتا.  
النم  المتعلق بالأمور الش طية8 - 0  
نمل تقد  الدساعدة في الأمور الدتعلقة بالدشكلبت الإجتماعية أك العائلية أك العاطفية، اللم تواجو يتضمن ىذا ال 

2الزملبء، الدديرين، الدشرفين، العملبء، إذ يعرفها الأخر عنو كيسع  لتقد  الدساعدة لو.  
 

                                                           

لم قسم ع كلية علم النفا كعلوـ التربية،  ،عير منشورة ،، أطركحة دكتوراهأار العدالة التنظيمية  ل  سلوك المواطنة التنظيمية، عز الدين بن لػي 1
 .104ص  ،2018، الجزائر، 2جامعة عبد الحميد مهرم قسنطينة علم النفا العم  كالتنظيم،تخصص النفا، 

 .64، ص مر ا سبق ذ رهشلبا كليد، 2
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النم  المتعلق بالسلا وال دمات المقدمة م  المنظمة8 – 1  
  1بلممور لا تتعلق بالدنتجات كالخدمات الدقدمة لذم مث  إرشادىم كالإصغاء إليهم.تشم  مساعدة الزبائن  
المتعلق بالتنظيم الإدار 8النم   – 2  

نصراؼ حس  كالعم  كفقا لذا، مث  الحضور كالإ التنظيمية كالسياتية كاللوائح نصياع للقيممن خلبؿ الإ ذلكك  
قتراح تحسينات تنظيمية أك إدارية أك إكذلك صحيح ك ت داـ التتت داـ الدوارد التنظيمية الإإالعم ، ك  تاعات

التنظيمي أك الدمارتات الإدارية أك  لذيك قتراحات الدتعلقة بالإاكالدنظمة أكثر لصاحا كتديزا  إجرائية من أج  
2.الإجراءات  

النم  المتعلق بتقديم المنظمة للؤخري 8 – 3   

، كالدفاع عنها كعن مصالحها كذكر إلغابيا ا مع كذلك بالحديث عنها بصورة طيبة أماـ الآخرين 
   3العاملين كالعملبء، كالوقوؼ معها في الظركؼ الصعبة اللم تواجهها، لشا يسهم في تحسين  عتها عند الآخرين.

النم  المتعلق بالإلت ام الو يفي8 – 4  

الوقف بالثرثرة كيشم  بذؿ جهود مضاعفة في العم ، كالحرص عل  أكقات العم ، كتجن  إضاعة  
كالأحاديث الجانبية، عدـ إختلبؽ كإثارة الدشاك  مع زملبء العم  كإضاعة الجهد داخ  الدنظمة، كتجن  إطالة 

    4فترات الإتتراحة أك عم  زيارات داخلية أك خارجية لا علبقة لذا بالعم .

 

 

 
                                                           

كلية   ، أطركحة دكتوراه، عير منشورة،دور القيادة الإدارية  ي تفعيل سلو يات المواطنة التنظيمية م  خلبل أسلوب الإدارة بالقيمىبة قدندؿ،  1
     .166، ص 2016/2017، الجزائر، 3جامعة الجزائرعلوـ التسيير، تخصص إدارة الأعماؿ، العلوـ الإقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيير، قسم 

 .104، ص مر ا سبق ذ رهعز الدين بن لػي،  2
، الطبعة الأكلى، دار الكتاب الجامعي للنشر كالتوزيع، الرياض، دار سلوك المواطنة التنظيمية و لبقتو بالإبدا  الإبن شايع،  عبد السلبـ القحطا  3

 . 44ق، ص 1437
 الدراتات كلية منشورة، عير ماجستير، رتالة ،ووسطها ال ليل  مال والتعليم التربية مديريات  ي التنظيمية المواطنة سلوك، جوىر دعنا صباح 4

 .31-30، ص.ص 2017 فلسطين، الخلي ، جامعة الأعماؿ، إدارة تخصص الأعماؿ، إدارة قسم العليا،
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 النم  المتعلق بالتطو  للقيام بالأ مال الإ ا ية8 – 5

في شتراؾ كالإافية من أج  مساعدة الدنظمة،  ل إقباؿ الدوظف عل  القياـ بلمعماؿ إضيشم  ىذا النم 
الدنظمة من  اللجاف أك الدشاريع الدتعلقة بالعم  أك التغل  عل  الصعوبات اللم تواجو العمليات التنظيمية ك،اية

 1.جتماعات كالندكاتختيارم للئالأخطار، كالحضور الإ

ك المواطنة(8 أنما  سلو 17  الشكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.166، ص مر ا سبق ذ ره، ىبة قندؿ  عل بالإعتماد الطالبتين إعداد من المطدر8  

 الألظاط الدتعلقة بسلوؾ الدواطنة أىم لؽث  ( 17  الشكل رقمو  في ألظاط تلوؾ الدواطنة إختلف الباحثين

 

 
                                                           

قتصادية كالتجارية كلية علوـ الإ  ،عير منشورة ،، أطركحة دكتوراهأار التمكي   ل  أدا  العاملي  م  خلبل سلوك المواطنة التنظيميةكبير عمر،  1
 .27، ص 2021، الجزائر، عماؿ، جامعة الشهيد ،و لخضر بالوادمالأإدارة تخصص كعلوـ التسيير، قسم علوـ التسيير، 

أنما  سلوك 
 المواطنة  

النمل الدتعلق 
 بالتطوع للقياـ

النمل الدتعلق بتقد  
للؤخري  الدنظمة  

النمل الدتعلق 
 بشؤكف العم 

النمل الدتعلق بالأمور 
 الش صية

النمل الدتعلق 
 بالإلتزاـ الوظيفي

النمل الدتعلق 
 بالتنظيم الإدارم

النمل الدتعلق بالسلع 
 كالخدمات الدقدمة من

 الدنظمة
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 اانيا8 معوقات سلوك المواطنة

كر حوؿ تياتات الأنظمة كالإتتراتجيات اللم تتبناىا ىناؾ العديد من معوقات لشارتة الدواطنة، كاللم تد
لتسيير أعمالذا، لذلك عندما نتبع ىذه العقبات تنجد أف الدنظمة لديها القدرة عل  فقدانها كمنو نذكر البعض 

 من ىذه الدعوقات كمايلي:

.لغابية لضو الدنظمة، فضلب عن عدـ تقوية توجها م الإشتراؾ الدوظفين في القرارات اللم  م الدنظمةعدـ إ -  

عدـ رضا العاملين تجاه كظائفهم كعدـ اتاحة الفرصة للموظفين للتعبير عن آرائهم، لشا يقف عائقا أماـ  -
1الدوظفين للقياـ بسلوكيات عير لزسوبة.  

ية تقوية مهارات التفكير كالإتصاؿ الش صي لدل الدوظفين لتعزيز قدرا م للقياـ بمزيد من السلوكيات الإجتهاد -
 الإضافية.

التركيز عل  حاجات الدوظفين كتشجيعهم عل  إبداء آرائهم كتوجها م، حيث أف مشاركة العاملين تدفعهم  -
2لبذؿ الدزيد من الجهود لتحقيق فاعلية الأداء كالتميز للمؤتسة.  

  كالدافعية للعم .  فقداف الثقة من جان  العاملين كالرؤتاء الذم يؤدم إلى اللبمبالاة كالإعتراب كعدـ الرضا  -

إفتقار العديد من الدؤتسات لتحقيق العدالة التنظيمية اللم إف كجدت فةنها تشك  حافزا قويا لسلوكيات الدواطنة -
  3التنظيمية.

عجز ثقافة الدنظمة كقيم الدنظمة عن التقلي  من الضغوطات الدهنية في العم ، فالضغل الشديد يؤثر عل  كفاءة -
اتو الإضافية الإلغابية، لشا ينعكا تلبا عل  تديز أدائو.الفرد كعل  تلوكي  

عدـ إتاحة الفرصة للموظفين لإبداء أرائهم كالتعبير عن عدـ رضاىم إتجاه كظائفهم، لشا يقف عائقا أماـ -
1الدوظفين للقياـ بسلوكات عير لزسوبة.  

                                                           

  . 62، ص مرجع تبق ذكره صباح جوىر دعنا، 1
، 2015، 08، لرلة أداء الدؤتسات الجزائرية، العدد سلوك المواطنة التنظيمية وأىميتو  ي تحسي  أدا  العاملي مناصرية رشيد، بن ختو فريد،  2
 .226ص 
، لرلة ضياء للبحوث النفسية كالتربوية، ا لد ورىا  ي تنمية سلوك المواطنة التنظيميةالعدالة التنظيمية ود، جلبؿ الدين بوعطيل، أمينة كرتنة 3
 .   139، ص 2021، 02، العدد 01
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اعيا بالدؤتسة، لشا لػفز الدوظفين للقياـ أف يتسم القادة بالوعي في إتاحة الفرصة للموظفين الجدد للئلطراط إجتم-
  2بسلوكيات إبداعية تحقق للمؤتسة النجاح كفاعلية الأداء.

الإىتماـ بمهارات الإتصاؿ كالعلبقات الإنسانية للموظفين، كعدـ التركيز عل  العلبقات الإنسانية للعماؿ كعدـ  -
السلوكيات الإجتهادية.التركيز عل  العلبقات الر ية فقل لتعزيز القدرة عل  تب    

لغ  عل  الإدارة العليا أف تفتح الطريق للموظف الإندماج إجتماعيا في الدنظمة، سيث تصبح الدنظمة أترة -
 كاحدة لشا لػفز الدوظف إلى التشاكر كالتكام  كالإبداع.

نظيمية، حيث تفتقر إدارة قد تكوف السياتة التنظيمية للمنظمة من أكبر العقبات اللم تب  تلوكيات الدواطنة الت -
الدنظمة إلى إرتاء العدالة التنظيمية بين سيع أفراد الدنظمة، لشا يولد لدل الأفراد الشعور بالرفض كالظلم مقارنة 
بزملبئهم،  ىذا الأمر يدفع العاملين إلى تب  تلوكيات تص  في لرملها لضو الإنتقاء إلى الإدارة الغير منصفة 

  3لبص، أما إذا تحققف العدالة التنظيمية لكانف الدافع الأكبر للمواطنة التنظيمية.كيتعمد التفا  كالإخ

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                     

 . 126، ص 2016، 19، لرلة العلوـ الإجتماعية، العدد الأبعاد الأساسية لسلوك المواطنة التنظيمية  مراد، شلبا زىير، بومنقار 1
، لرلة الدراتات أخلبقيات العمل وأىميتها  ي تنمية سلوك المواطنة التنظيمية لد  العاملي رشيد، الشاىد الياس، بن الشية تارة، مناصرية 2

 .64، ص 2018، 01، العدد 04الإقتصادية الكمية، ا لد 
، 06نساف، ا لد حقوؽ الإ، دراتات في معوقات سلوك المواطنة  ل  مستو  المنظمة8 دراسة نظرية تحليلية عمار بن لػي، حليمة بوجيف، 3

  .79، ص 2022، 01العدد 
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 المبحث الثالث8 العدالة التنظيمية وسلوك المواطنة

تحظ  ك  من العدالة التنظيمية كتلوؾ الدواطنة بةىتماـ الكثير من الباحثين كذلك لكونهما يسهماف في 
خلبؿ ىذا الدبحث توؼ نتعرؼ عل  العلبقة بين العدالة التنظيمية كتلوؾ الدواطنة تحقيق الكفاءة كالفعالية، من 

 كتفعي  دكر ك  منهما ككذلك التطرؽ إلى تلمثير العدالة التنظيمية عل  تلوؾ الدواطنة.

 لعدالة التنظيمية وسلوك المواطنةالمطلب الأول8 العلبقة بي  ا

 الدتداخلة بين العدالة التنظيمية كتلوؾ الدواطنة فيمايلي:من خلبؿ ىذا الجزء توؼ لضاكؿ توضيح العلبقة 

تؤثر العدالة التنظيمية بشك  إلغاا عل  مكونات تلوكيات الدواطنة، لأف إحساس الدوظف بالدساكاة كالإنصاؼ 
كبالتالي تواء فيما يتعلق بعدالة التوزيع أك الإجراءات أك التعاملبت، يولد لديو الإحساس بالدسؤكلية لضو الدنظمة، 

 يشارؾ في العديد من الدمارتات التطوعية عير الر ية أك تلوؾ الدواطنة.

أف العدالة التفاعلية أك التعاملية تدكن العاملين من رؤية أنفسهم كلمفراد مهمين   (Moorman 1991)كأكد مورماف
 تلوكيات الدواطنة التنظيمية.  كذك قيمة، كأف الدوظفين الذين يتلقوف معاملة عادلة بين الدديرين لؽارتوف الدزيد

أف التصور السلبي لأعضاء الدنظمة للعدالة الإجرائية  (Abu Elanain 2010) من ناحية أخرل بين أبو العينين
كالتوزيعية يؤدم إلى إرتفاع معدلات التغي  عن العم  كالإلضراؼ كتد  الأداء كإلطفاض الولاء للمنظمة، بالإضافة 

   1تلوكيات الدواطنة التنظيمية. إلى تد  مستول لشارتة

كعليو لؽكن القوؿ أف الإىتماـ بالعدالة التنظيمية يعود إلى حقيقة أف تلك العدالة ىي من الدتغيرات الدهمة اللم 
الدؤثرة عل  كفاءة الأداء الوظيفي للموظفين من جهة كعل  أداء الدنظمة من جهة أخر، كح  يصبح مكوف 

 2  إدارة الدنظمة لإقرارىا في كافة لرالات العم .العدالة فعالا لغ  أف تسع

 

                                                           

العدالة التنظيمية و لبقتها بسلو يات المواطنة التنظيمية لد  مو في وزارة التربية والتعليم بال مهورية عبد العزيز عبد الذادم، العامرم  1
 . 131، ص 2020، 16، العدد 02، لرلة جامعة الناصر، ا لد اليمنية

 .105، ص مر ا سبق  رهىارم، حاقة الأز   2
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الثلباة وبي   يو   العلبقة المتداخلة والمترابطة بي  العدالة التنظيمية بأبعادىا(8 01  رقم الشكل
 سلو يات المواطنة

 

 

 

 

 

 

 

 .131عبد العزيز العامرم، مرجع تبق ذكره، ص  عل  بالإعتماد الطالبتين إعداد من المطدر8

 أنو أم طردية، علبقة ىي الدواطنة كتلوؾ التنظيمية العدالة بين العلبقة أف نستنت  (01  رقم الشكل خلبؿ من
 للمنظمة الولاء ك التطوعي الأداء زيادة كبالتالي الدواطنة تلوؾ زاد التنظيمية بالعدالة الدوظفين شعور زاد كلما
 .أىدافها كتحقيق

 لعدالة التنظيمية وسلوك المواطنةالمطلب الثاني8 تفعيل دور ا

ما تسع  الدنظمة إلى تحقيق التنمية لغ  أف تجسد ىذه الأخيرة جهود تلوكيات الدواطنة لذلك تحتاج عند
 الدنظمة إلى إعتماد السياتات اللم  دؼ إلى تطوير كتنمية ىذا السلوؾ نتبع مايلي: 

للموظفين، سيث  ضركرة تحقيق التكام  بين السياتات الإدارية الذادفة إلى تطوير تلوؾ الدواطنة التنظيمية– 1
 تضمن ىذه السياتات تحقيق درجة عالية من إحساس العماؿ بالعدالة التنظيمية كتلوؾ الدواطنة التنظيمية معا.

التوزيعية  العدالة العدالة الإجرائية العدالة التعاملية  

التنظيمية  العدالة  

الدواطنة التنظيمية تلوؾ   
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لؽكن أف يساعد إىتماـ الدنظمات في تطوير تلوؾ الدواطنة التنظيمية، في مواجهة العديد من التحديات اللم – 2
لدباشرة بين تلوؾ الدواطنة التنظيمية كالعديد من لرالات العم  الإدارم تعيشها في الفترة الحالية نظرا للعلبقة ا

 خاصة في لرالات تقييم الأداء ككضع نظاـ الدكاف ت كالحوافز كتحسين خدمة العملبء.

ألعية مواجهة إلطفاض في حصص السوؽ للعديد من الدؤتسات من خلبؿ تعظيم الإتتفادة من الأدكار – 3
 وظفي الشركة القياـ بها.الإضافية اللم لؽكن لد

ضركرة تفادم الجوان  السلبية اللم قد تصاح  تحوؿ الدنظمات تجاه تطبيق تياتات التقليص الحجم – 4
 التنظيمي.

عل  الرعم أف تلوؾ الدواطنة التنظيمية ىو تلوؾ لا يتم مكافلمتو بشك  مباشر، إلا أف ىناؾ العديد من – 5
تصميم أنظمة الدكاف ت التنظيمية اللم تشجع الدوظفين عل  الإلطراط في الطرؽ اللم لؽكن للمؤتسة إعتمادىا ل

       1مث  ىذا السلوؾ.

 لتنظيمية  ي تع ي  سلوك المواطنةطلب الثالث8 أار أبعاد العدالة امال

لقد بينف الدراتات الحديثة في لراؿ العدالة التنظيمية أف إدراؾ الفرد العام  بالعدالة من خلبؿ أبعادىا 
لعدالة الإجرائية، التوزيعية، التفاعلية( تؤثر بشك  مباشر عل  تلوؾ الدواطنة ، كفما يلي لؽكن توضيح أثر ك   ا

 بعد من أبعاد العدالة التنظيمية عل  تلوؾ الدواطنة:

 أار بعد العدالة التوزيعية  ي تع ي  سلوك المواطنة التنظيمية8– 0

ا كالدعاملة اللم لػص  عليها من رؤتائو عند إتتلبمو تلك إف كعي العام  بعدالة العوائد اللم يتلقاى
العوائد، يؤدم إلى تعزيز ثقتو بمؤتستو، كرفع من مستول كجودة أدائو الوظيفي، بالإضافة إلى تب  تلوكيات 

كتحقيق إلغابية تنبع من إرادتو الذاتية كاللم تفيد الدنظمة، سيث تساعد ىذه السلوكيات في زيادة كتحسين إنتاجيتها، 
 أىدافها.

 

 
                                                           

  .  164، ص 2008، بدكف طبعة، دار الرضواف لنشر كالتوزيع، العدالة التنظيمية و لبقتها ببعض الإت اىات الإدارية المعاضرةلزمد،  عمردره  1
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 أار بعد العدالة الإ را ية  ي تع ي  سلوك المواطنة التنظيمية– 0

تعكا العدالة الإجرائية إحساس العام  بعدالة الإجراءات التنظيمية داخ  الدنظمة، ككذلك مدل إحتراـ 
العماؿ لذذه العدالة صانعي القرار للموظفين، من خلبؿ العم  عل  شرح كيفية إتخاذ القرارات لذم، لذلك توعية 

من خلبؿ تدكينهم من الدشاركة في صنع القرار كإتخاذه، إف تطبيق إجراءات الدكاف ت كالجزاءات الد تلفة عل  
سيع العاملين بالدنظمة، ككذا منحهم الحق في الإعتراض عل  القرارات بهدؼ إعادة مراجعتها كتعديلها، يساعد 

ا تساىم في رفع الركح الدعنوية للموظفين، كالتقلي  من مستول التسرب عل  نشر تلوكيات مرعوبة في العم ، لش
 الوظيفي، كما تساعد عل  إلتزاـ العماؿ كح  الدشكلبت في الدنظمة.

 سلوك المواطنة التنظيمية العدالة التعاملية  ي تع ي أار بعد – 1

د م الش صية،  من إرا صادرةيارية ختإطوعية تلسلوكيات  وظفينتباع الدإفي  لعدالة التعاملية دكر كبيرل إف
القرارات عند تطبيق لستلف  طرؼ صاح  منيتلقونها العاملين لعدالة الدعاملة اللم  تصوركونها تشير إلى 

أنها تحرص عل  تزكيد العاملين  ، أمتراـحتعتمد عل  درجة من الدصداقية كالإالإجراءات الر ية، سيث 
فةف العدالة بالتالي لمم إجراء، ك فيما يتعلق بتفسير الدمارتات الإدارية  ىم فيتساومات الدقيقة كالكافية اللم بالدعل
تعم  عل  توطيد العلبقات بين  منظمتهم،لضو بالثقة  إحساتهمكتعزيز  وظفيناملية تؤثر في أداء كرضا الدالتع

تماء لديهم لشا لػفزىم عل  نالرفع من درجة الإأيضا ك ماؿ ا عل  الأداء الدتميز للعالأفراد كالجماعات، لشا ينعك
  .1الإبداع

 

 

 

 

 

 
                                                           

 (.162-160مرجع تبق ذكره، ص  دره عمر لزمد،   1
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 خلبضة الفطل

من خلبؿ ىذا الفص  حاكلنا التطرؽ إلى الأدبيات النظرية للعدالة التنظيمية كتلوؾ الدواطنة، حيث 
إتت لصنا أف العدالة التنظيمية ظاىرة تنظيمية كمفهوـ نسبي يتحدد تبعا لددل إدراؾ الفرد لعدالة التوزيع  توزيع 

رجات(، كعدالة الإجراءات الدتعلقة بذلك من جهة شعورىم بعدالة التعاملبت، حيث تعد العدالة التنظيمية الد 
أمر ضركرم في الدنظمات بةعتبارىا من أىم الدتغيرات الدؤثرة عل  الفرد بشك  عاـ كالدؤتسة بشك  خاص،  لشا 

مهم لسلوؾ الدواطنة في الدؤتسة كاللم تؤثر عل  ينعكا إلغابيا عل  تلوكيات الدواطنة، فالعدالة التنظيمية عام  
أدائهم في العم  كالتمكين في إتخاذ القرارات، حيث كلما زاد شعور الدوظفين بالعدالة زاد لديهم الدمارتة التطوعية 

 الدفيدة كبالتالي الولاء للمؤتسة كتحقيق أىدافها كضماف إتتقرارىا.

طرؽ إليو في الجان  النظرم عل  الواقع كالتوص  إلى أىم كتنحاكؿ في الفص  الثا  إتقاط ما تم الت
النتائ  حوؿ العلبقة بين العدالة التنظيمية كتلوؾ الدواطنة ككذلك تلمثير أبعاد العدالة التنظيمية عل  تلوؾ الدواطنة 

 لدل الدوظفين في الدستشف  القد  توؽ أىراس.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الفصل الثاني

دراسة ميدانية المستشفى القديم 

  سوق أهراس

 



 دراسة ميدانية الدستشفى القديم سوق أىراس                 الفصل التطبيقي                                
 

 
63 

 تمهيد:

 نتطرق في سوف ،لعدالة التنظيمية وسلوك الدواطنةبعد أن تطرقنا في الفصل الأول إلى الإطار النظري ل
يتم من خلالذا إلصاز الجانب  أساسياتعد منهجية الدراسة وإجراءاتها لزورا و  الفصل الثاني للدراسة الديدانية،

التطبيقي، وعن طريقها يتم الحصول على البيانات الدطلوبة لإجراء التحاليل الإحصائية والتوصل إلى النتائج التي 
يتم تفستَىا في ضوء أدبيات الدراسة الدتعلقة بموضوع الدراسة وبالتالي تحقيق الأىداف الدرجوة، إذ تحتاج كل 

يتفق مع طبيعة الدوضوع الذي يتناولو الباحث والأىداف التي يسعى للوصول إليها. وفي دراسة إلى إطار منهجي 
سيتم التطرق إلى منهج البحث الدستخدم، وحدود الدراسة والتعرف على لرتمع  لدراسةا بمنهجىذا الفصل الخاص 

إستخدامها في جمع البيانات،  ، بالإضافة إلى الدراسة الإستطلاعية والأدوات التي تم صف عينة الدراسةالدراسة وو 
كما سيتم عرض مفصل لكيفية بناء أدوات الدراسة والإجراءات التي تم إتباعها للتحقق من صدق الإستبانة 

 .وثباتها

 كالآتي: وىي مباحث ثلاث إلى الفصل ىذا بتقسيم قمنا بالدوضوع، وإلداما

 سوق أىراس القديم ستشفىالد تقديم :الأول المبحث  
 الإستبيان وعرض للدراسة الدنهجي الإطار :الثاني المبحث 
 تحليل نتائج الدراسة الديدانية وإختبار الفرضيات :الثالث المبحث  
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 سوق أهراس  القديممستشفى الث الأول: نبذة عن المبح
  يتم من خلال ىذا الدطلب التعريف بالدستشفى من خلال تقديدها ونشأتها:     

 سوق أهراسالمستشفى القديم  نشأةالمطلب الأول:  
 ستعمار،الإأي وقت  1872من قرن وثلاثون سنة أسس الدستشفى الجهوي كما كان يسمى سابقا ومنذ أزيد      

وقد كان  ستعجالات،ح بعد ذلك يضم مصلحة الجراحة والإوكان وقتها يضم مصالح الجراحة والطب العام ثم أصب
 الصحي سابقا ومقر إدارتو.يعتبر من أىم الدؤسسات الصحية  للقطاع 

ز بميزتتُ أساسيتتُ هما الديدومة والدساواة، ذلك ستشفائية تقوم بتقديم خدمات علاجية تدتاالدؤسسة العمومية الإ    
نو يقدم الفقتَ ولا الكبتَ والص تَ، حيث أتٍ و دمتها لرانية وأحيانا تكون رمزية، فالدستشفى لا يفرق بتُ ال لخ

 ساعة. 24/ 24أيام و 7/7خدمات على مدار 
، ذلك لتجنب الأمراض الدنتقلة عبر مستوى الأرياف والدناطق الدعزولةنو يقدم برامج تحسيسية خاصة على ا أكم  

 الدياه أو الحيوانات مثلا ىذا كلو من أجل ضمان صحة الدواطن. 
بلدية يحدىا شمالا  بطريق تونس،، فهي تقع في الشمال الشرقي لولاية سوق أىراس وتحديد أما عن موقع الدؤسسة   

 ، وغربا الدشروحة والحنانشة وجنوبا بلدية الزعرورية وتيفاش أما من الشرق ويلان.أولاد إدريس
 قاعة علاج ،  34يحتوي على  1880ىكتارات ، افتتح عام  07تتًبع على مساحة إجمالية تقدر ب    

 .مراكز 06عدد الدراكز الصحية قدر ب 

 سوق أهراسالمستشفى القديم  ائيةـومية الإستشفـة العمـريف المؤسسـتع: المطلب الثاني
 ،2008نبثقت عن تقسيم جديد للخارطة لسنة إ"  الدستشفى القديمإن الدؤسسة العمومية الاستشفائية  "    
داري وىي مؤسسة ذات طابع إ 2007 05/ 19في  140/07نشات في نفس السنة بمرسوم تنفيذي رقم إو 

 ستشفائية. إتقدم خدمات استشفائية وغتَ 
وقد تم ، عن مصالح أخرى تدعم ىذه الدصالح ستعجالات ناىيكناح الإلجتص بالجراحة أساسا، إضافة تخ *

 .باسم المجاىد الدتوفى "كعرار السبتي" 2019تسميتها منذ شهر جانفي 

 للمستشفى القديم الهيكل التنظيمي المطلب الثالث: 
 والدصالح الفرعية والدديريات الإدارة من القديم سوق أىراس ستشفىملل التنظيمي الذيكل يتكون

 :الآتي الشكل يوضحو ما وىذا ،ستشفائيةالإ
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 للمستشفى القديم التنظيمي الهيكل(:11) رقم الشكل

 

 وثائق الدؤسسةبالإعتماد على طالبتتُ من إعداد ال: المصدر
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 للدراسة وعرض الإستبيانالمنهجي لمبحث الثاني: الإطار ا

 سنتطرق في ىذا الدبحث إلى منهجية وأدوات الدراسة الدستعملة في دراسة الحالة.

 الميدانيةمنهجية الدراسة المطلب الأول: 

 يتناول ىذا الدطلب الإطار الدنهجي للدراسة مع تقديم لأداة جمع البيانات )الإستبيان(   

 : مجتمع الدراسة وعينتها:أولا

ختيار عينة إتم  ونظراً لطبيعة الدراسة، سوق أىراس القديمستشفى الدملتُ باالع كل  في لرتمع الدراسة يتمثل   
تم حيث لرتمع الدراسة بصفة عشوائية،  على إستمارة 60 ، حيث تم توزيع)الأطباء؛ الدمرضتُ؛ الإداريتُ( قصدية

 .الاحصائي الخاضعة للتحليل اتستمار الإ ولم تستبعد أي منها، وىي إستمارة 44 عستًجا إ

 (: جدول توزيع الإستبيان على العينة11الجدول رقم )

    العدد النسبة المئوية  
 الإستبيانات الدوزعة 60 %111
 الإستبيانات الدستًجعة 44 %73
 الإستبيانات الصالحة للتحليل  44 %73

 طالبتتُلمن إعداد ا لمصدر:ا

  في الدراسة المستعملة : الأدواتالمطلب الثاني 

عتماد عليها من خلال توضيح لإجراءات الدنهجية التي تم ات والإنستعرض من خلال ىذه الدراسة أىم الخطوا
 .ستقصاء وتحليلهانية، خصائص العينة، عرض نتائج الإالإجراءات الدنهجية للدراسة الديدا

 أدوات جمع المعلومات -1

ولنتمكن من الوصول لتحقيق أىداف ىذه الدراسة الديدانية تم اللجوء إلى إستخدام الدنهج الوصفي والتحليلي،  
معرفة أثر  ات والبيانات، التي من خلالذا تموذلك لطبيعة الدوضوع والذي تم الإعتماد فيو على لرموع من الدعطي

 العدالة التنظيمية على سلوك الدواطنة.
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 ت تم الإعتماد على الأدوات التالية:لجمع البياناو  -

 الإستبيان -

 وثائق الدؤسسة -

 الإستبيان هيكل -2

 للمحاور طبقا ستبيانإ بتصميم قمنا ،الدراسة أدبيات على وبناءا وأىدافها، الدراسة مشكلة علىبناءا      
 :كاللاتي نعرضها جزئيتُ إلى ستبيانالإ قسمنا وقد الأساسية،

 الباحثتتُ قامت حيث ،الدوظفونمن  فئة عتبارىاوبإ الدراسة، لعينة الشخصية بالبيانات يتعلق الأول الجزء 
 .الضرورية الدواصفات بعض بأخذ

 هما لمحورين الثاني الجزء بتخصيص الباحثتتُ قامت كما: 

 .أبعاد أربعة على موزعة عبارة، (16) شتملإ حيث ،(الدستقل الدت تَ) التنظيمية العدالةب متعلق :الأول المحور 

 موزعة عبارة (20) على شتملإ ،القديم ستشفىالدب التنظيمية الدواطنة بالسلوك متعلق الثاني: المحور

 .أبعادخمسة  على

 وفقا معالجتها يدكن حتى وىذا يجابي،الإ الثابت بالأسلوب صياغتها تم عبارة،( 36)على ككل ستبيانالإ وشمل
 .الدستخدم والسلم الإحصائية الأساليب

 :الدراسة أدوات -3

ية لوصف مت تَات ستخدام الدقاييس الإحصائإلتدعيم أىداف الدراسة، فقد تم للتوصل إلى الدؤشرات الدعتمدة 
ختبارات الإحصائية الدستخدمة في ىذه بناء النموذج الخاص بها، ومن الإ ختبار فرضياتها ب يةإالدراسة ومن ثم 
 :الدراسة ما يلي

 معامل ألفا كرونباخ (Alpha de Cronbach)  للتأكد من درجة ثبات أداة الدراسة؛ 
  لوصف خصائص مفردات العينة؛ زيعات التكرارية والنسب الدئويةالتو : 
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  لقياس إتجاىات واراء مفردات العينة حول لزاور الدراسة.الحسابية والإلضرافات الدعياريةالدتوسطات : 
 :يستخدم ىذا الإختبار لدعرفة ما إذا كانت البيانات تتبع  إختبار كولدوغروف سمتَنوف وإختبار شبتَو ويلك

 ؛ التوزيع الطبيعي من عدمو
  إختبارT  ستيودنت: لدعرفة ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية متوسطات إجابات مفردات العينة تعزى

 لدت تَ الجنس؛
  إختبار التباين الأحاديAnova One Way مفردات العينة تعزى : لإختبار الفروق بتُ متوسطات إجابات

 لدت تَي الفئة العمرية والدؤىل العلمي؛
  تحليل الإلضدار البسيط: لدعرفة طبيعة العلاقة بتُ مت تَ مستقل ومت تَ تابع، وتوضيح أي الأبعاد أكثر تأثتَا

 فيها؛ 

(، وكذا تحديد نوع الدواطنة سلوك،  التنظيمية العدالةرتباط بتُ مت تَات الدراسة )مت تَ الذدف من تحديد مقدار الإ
رتباط الدعروف بمعيار العلاقة بينهما ىل ىي علاقة طردية أو عكسية، ونستعمل في ذلك أحد أىم معاملات الإ

( و 1يأخذ دوما قيمة لزصورة بتُ )( r)رتباط لبتَسون (، ومن الدعروف أن معامل الإPearsonرتباط لبتَسون )الإ
 :بحيث ،(-1)

  .علاقة طردية (الدواطنة سلوك)و (التنظيمية العدالة)بة كانت العلاقة بتُ الدت تَين إذا كانت قيمتو موج -

 .إذا كانت قيمتو سالبة كانت العلاقة عكسية -

بت من أما إذا اقتً ، ( كانت العلاقة بتُ الدت تَين علاقة قوية-1( أو )1قتًبت قيمتو من )إكما أنو كلما    -
 .الصفر كانت العلاقة ضعيفة

 المستخدمة الإحصائية والبرامج الأساليبالثالث:  المطلب

 الحزمة الإحصائية لتحليل الإستمارات أسلوب التحليل الإحصائي، عن طريق إستخدام برنامج لقد إستخدمنا
(Spss v22)،  عد من أكثر البرامج إستخداما بعد تفريغ الإستمارات وترميزىا في الحاسوبيو. 

الدواليتُ يوضحان جزءا من قاعدة البيانات التي تم إنشاؤىا بشقيها نظرة على البيانات ونظرة على  والشكلتُ
 .الدت تَات
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 Affichage des données  عرض قاعدة البيانات للبحث :(12)لشكل رقما

 

 (Spss v22) لسرجات على بالإعتماد طالبتتُال إعداد من المصدر:

 Affichage des variables  البحثعرض مت تَات  :(13لشكل رقم )ا

 

 (Spss v22) لسرجات على بالإعتماد طالبتتُال إعداد من المصدر:
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كما قمنا بقياس إجابات مفردات العينة حول لزاور الدراسة بالإعتماد على سلم ليكارت الخماسي الدقدم في 
 :الجدول أدناه

 (: سلم ليكارت:12جدول رقم )     

 غير موافق بشدة  غير موافق محايد موافق موافق بشدة الإستجابة
 01 02 03 04 05 الدرجة
 إلى 4.2من  المجال

5 
إلى  3.4من 

4.19 
إلى  2.6من 

3.39 
إلى  1.8من 

2.59 
 1.79إلى  1من 

 الخماسي Likertبالإعتماد على مقياس  طالبتتُالمن إعداد المصدر: 

 :التالية الدتوسط الفرضي لسلم ليكرت: تم حسابو وفق الدعادلة

 الدتوسط الفرضي= لرموع الدرجات / عدد الدرجات  

 0.8فئات كل فئة طولذا  5، كما تقسيم الفئات إلى  5/(5+4+3+2+1أي )

 مستوى الموافقة  الدرجات  المتوسط الحسابي 
 مستوى ضعيف جدا  بشدة موافق غتَ  1779إلى  1من 
 ضعيف مستوى موافق غتَ  2759إلى  178من 
 متوسط  مستوى لزايد 3739إلى  276من 
 قوي  مستوى موافق  4719إلى  374من 
 قوي جدا  مستوى بشدة موافق  5إلى  472من 

 الخماسي Likertبالإعتماد على مقياس  الطالبتتُمن إعداد المصدر: 
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 الفرضياتئج الدراسة الميدانية وإختبار المبحث الثالث: تحليل نتا

وإختبار إعتدالية  الإستمارة ثبات قبل وصف خصائص عينة الدراسة وإختبار الفرضيات سنتطرق أولا إلى إختبار 
 التوزيع .

 المطلب الأول: تحليل مدى ثبات الإستمارة وإعتدالية التوزيع للبيانات

 ألفا إختبارعن طريق  الثبات معاملات قيمةسوف نتطرق إلى  في ىذا العنصرأولا: إختبار ثبات الإستمارة: 
 .كرونباخ

 alpha de cronbach(: إختبار الثبات 13الجدول رقم)

 ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  
معامل ثبات محاور العدالة 

 التنظيمية 
16 ,9530 

معامل ثبات محاور سلوك 
 المواطنة 

20 ,9320 

 9640, 36 معامل ثبات الإستبيان ككل 
 (Spss v22) لسرجات على بالإعتماد الطالبتتُ إعداد من المصدر:

قدرت ملات الثبات الدرتفعة، حيث اتوضح نتائج معامل الثبات الدتحصل عليها، والدبينة في الجدول أعلاه قيمة مع
 بالنسبة للإستمارة ككل ، أماللمحور الثاني 0.932وب  (العدالة التنظيميةللمحور الأول )عناصر  0.953 ب
يتميز بدرجة ثبات عالية أي صحيح وصالح لتحليل النتائج  ستمارةومنو فإن الإ، 0.964القيمة قد كانت ف

 . 0.6لأن الدرجة الدقبولة إحصائيا تقدر ب ت،وإختبار الفرضيا
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 إختبار إعتدالية التوزيع  -ثانيا

 إعتدالية التوزيع(: إختبار 14الجدول رقم)

Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnova  
Sig ddl Statistiques Sig ddl Statistiques 

0.615 44 0.980 0.200 44 0.081 R1 
0.058 44 0.951 0.023 44 0.144 R2 

 (Spss v22) لسرجات على بالإعتماد الطالبتتُ إعداد من المصدر:

التنظيمية وسلوك الدواطنة أن لزول كل من العدالة الدبينة في الجدول أعلاه  التوزيع إعتدالية إختبارتوضح نتائج 
 .يتبعان التوزيع الطبيعي

 :خصائص عينة الدراسةالمطلب الثاني: التحليل الإحصائي ل

جاءت نتائج إختبار الخصائص لعينة الدراسة  حيث  ،مت تَات وصفية في لزور البيانات الشخصية خمسةتم إدراج  
 :كما يلي

  مفردات العينة حسب الجنس يوضح الشكل والجدول التاليين توزيع الجنس:-1

   توزيع عينة الدراسة حسب الجنس (:05الجدول رقم )               الجنس مت تَ حسب العينة لأفراد نسبية دائرة(: 14) الشكل 

 
 (Spss v22)على بالإعتماد لطالبتتُا إعداد من: الدصدر                   Excelبالإعتماد على  طالبتتُال إعداد من: الدصدر

في  العينة، أي أن أغلبية %72.7بينما نسبة الإناث  %27.3نلاحظ من الجدول والشكل أن نسبة الذكور 
 .إناث كانتمستشفى كعرار السبتي سوق أىراس  

 ذكر
 

27,30
 أنثى %

 
72,70

% 

 النسبة المئوية التكرار الجنس 
 %27.3 12 ذكر

 %72.7 32 أنثى
 %100 44 المجموع
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 العمر حسب العينة مفردات توزيع التاليين والجدول الشكل يوضح :العمر -2

 (: توزيع عينة الدراسة حسب العمر06جدول رقم)         العمر مت تَ حسب العينة لأفراد بيانية أعمدة(: 15)الشكل

   
 (Spss v22)على بالإعتماد طالبتتُال إعداد من: الدصدر                  Excelبالإعتماد على  طالبتتُال إعداد من: الدصدر

حيث بل ت  40إلى  31 من خلال الجدول والشكل يتبتُ أن أغلبية العينة تتًاوح أعمارىا من            
سنة التي  50إلى  41%، يليها فئة من 29.5والتي وصلت نسبتها  30أقل من %، ثم تليها الفئة  31.8
وىذا يعتٍ أن أكبر نسبة توجد في % 11.4سنة حيث بل ت  51، وأقل نسبة تدثلها العينة فوق %27.3بل ت 

سوق أىراس ىم فئة القديم ستشفى الدالدوظفتُ في  أغلبيةسنة التي تدثل  40إلى  31الفئة التي تتًاوح أعمارىم من 
 .شبابية
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من 
50 

Série1

 النسبة الدئوية التكرار الفئة العمرية
 %29.5 13 30 من أقل
 %31,8 14 40 الى 31 من
 %27,3 12 50 الى 41 من

 11,4% 5 50 من أكثر
 %100 44 المجموع



 دراسة ميدانية الدستشفى القديم سوق أىراس                 الفصل التطبيقي                                
 

 
74 

 العلمي المؤهل حسب العينة مفردات توزيع التاليين والجدول الشكل يوضح :العلمي المؤهل -3

 .العلمي الدؤىل(: توزيع عينة الدراسة حسب 07الجدول رقم)       العلمي الدؤىل(: أعمدة بيانية لأفراد العينة حسب مت تَ 16الشكل )

  
 (Spss v22)على بالإعتماد طالبتتُال إعداد من: الدصدر                   Excelبالإعتماد على  طالبتتُال إعداد من: الدصدر

، كانت لصالح الدستوى القديمستشفى الدالعلمي السائد في  من خلال الجدول والشكل البياني نلاحظ أن الدؤىل
ستوى م، تليها نسبة )أغلب الدستجوبتُ من مسؤولي الدصالح ولشرضي الشبو الطبي( %38.6بنسبة  ثانويال
 .% 34.1بنسبة  و ماستً ليسانس فئة الدستوى الجامعي ، ثم) فئة الاطباء( %27.3 علياال دراساتال

 .فإنو يرتكز على الدستوى الثانوي سوق أىراس القديمستشفى الدحسب طبيعة عمل 

 الوظيفية الرتبة حسب العينة مفردات توزيع التاليين والجدول الشكل يوضح الرتبة الوظيفية: -4

 (: توزيع عينة الدراسة حسب رتبة الوظيفة08الجدول رقم)                لأفراد العينة حسب مت تَ الرتبة الوظيفية(: أعمدة بيانية 17الشكل )

  
 (Spss v22) على بالإعتماد طالبتتُال إعداد من: الدصدر                  Excelبالإعتماد على  طالبتتُال إعداد من: الدصدر

0,00%
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40,00%
38,60% 

22,70% 

11,40% 

27,30% 

Série1

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

عامل  ممرض طبيب
 إدارة

 رتبة الوظيفة 

Série1

 النسبة المئوية التكرار العلمي المؤهل
 %38.6 17 ثانوي

 %22.7 10 ليسانس
 %11.4 5 ماستر

 %27.3 12 دراسات عليا
 %100 44 المجموع

 النسبة لمئوية  التكرار  الوظيفة 
 %27.3 12 طبيب 

 %29.5 13 ممرض 

 %43.2 19 عامل إدارة 

 %100 44 المجموع 
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من أفراد العينة ينتمون إلى فئة عمال الإدارة، تليو  %43.2من خلال الجدول والرسم البياني، نلاحظ أن نسبة 
 لفئة طبيب. %27.3، وفي الأختَ نسبة %29.5فئة لشرض بنسبة 

 الخبرة سنوات حسب العينة مفردات توزيع التاليين والجدول الشكل يوضح الخبرة:سنوات -5

 (: توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة09الجدول رقم)                   بيانية لأفراد العينة حسب مت تَ سنوات الخبرة (: أعمدة18الشكل ) 

 

 
 (Spss v22بالإعتماد على ) طالبتتُالالدصدر: من إعداد                  Excelبالإعتماد على  طالبتتُال إعداد من: الدصدر

نسبة وات سن 5من أقل بل ت فئة الدوظفتُ الذي تتًاوح خبرتهم  برةيخص مت تَ سنوات الخ فيما
 ئة، لتأتي ف%22.7بنسبة بل ت  سنة 20 من أكثر، ثم تليها فئة العينة الدستجوبة فرادلأكأعلى نسبة  47.7%

تعبتَا بالأعداد  %13.6بنسبة بل ت  سنة 20 إلى 11 من، وأختَا فئة %15.9بنسبة  سنوات 10 إلى 6 من
 القديمستشفى الدموزعة حسب أقدامية الخدمة لأفراد العينة الدستجوبة في ( 06، 07، 21،10لصد على التوالي )

 .سوق أىراس

 

 

 5أقل من 
   سنوات

إلى  6من 
   سنوات 10

إلى  11من 
   سنة 20

أكثر من 
   سنة 20

47,70% 

15,90% 
13,60% 

22,70% 

 سنوات الخبرة 

Série1

 النسبة المئوية  التكرار  سنوات الخبرة 
 5أقل من 

 سنوات 
21 47.7% 

 11إلى  6من 
 سنوات 

7 15.9% 

إلى  11من 
 سنة  21

6 13.6% 

 21أكثر من 
 سنة 

10 22.7% 

 %100 44 المجموع 
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 :الدراسة إجابات عينةتحليل عرض و : لثالمطلب الثا

 إجابات أفراد العينة حول العدالة التنظيمية:تحليل أولا: 

لرموعة من  ويشمل العدالة التنظيمية عبارات حول الدراسة عينة أفراد إجابات وتحليل عرض يتم سوف يلي فيما
 العدالة التوزيعية، الإجرائية، التفاعلية، التقييمية. :الأبعاد

 العينة لبعد العدالة التوزيعيةأفراد بة / تحليل مستوى إستجا1

 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري للعدالة التوزيعية (: 11الجدول رقم )

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 قانونية طرق بإتباع الدستشفى إدارة تقوم 11
 .الإداري النظام تطبيق في

 قوي 1.21195 3,7955

 في الدوظفتُ لكل متساوية فرص توجد 12
 .والتأىيل للتدريب الدستشفى

 متوسط 1.30457 3,1364

 درجة حسب متيازاتوالإ الحوافز توزع 13
 .ستحقاقالإ

 متوسط 1.24635 2,9318

 مع عملك ومتطلبات واجبات تتناسب 14
 .الذاتية قدرتك

 متوسط 1.28168 3,4091

 متوسط 0.94217 3.3182 لرموع الوسط الحسابي الدرجح 
 

 (Spss v22) عتماد على لسرجاتبالإ الطالبتتُمن إعداد المصدر: 

  َأن التوزيعيةالعدالة نلاحظ من خلال الجدول الدمثل لإجابات العينة حول عبارات البعد الأول الدتعلق بمت ت ،
لضراف إوب وىي درجة إستجابة متوسطة، (3.3182للإجابات كان بقيمة ) الدرجح قيمة الدتوسط الحسابي

 د العدالةحول بع إتفاق متوسط بتُ إجابات عينة الدراسةوىذا يعتٍ وجود (، 0.94217معياري )
 ، كما نلاحظ أن: التوزيعية

وىي درجة إستجابة قوية ( 3.7955) مرجح حسابي توسطبم الأولى الدرتبة في (11رقم ) العبارة جاءت .1
 .(1.21195) مقداره معياري لضرافوبإ
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 متوسطة إستجابة درجة وىي (1.28168) رجحمحسابي  توسطبم في الدرتبة الثانية (14رقم ) عبارةجاءت ال .2
 .(1.28168)لضراف معياري مقداره إوب

 متوسطة إستجابة درجة وىي (3.1364) مرجح حسابي بمتوسط في الدرتبة الثالثة (12رقم ) عبارةالجاءت  .3
 .(1.30457)لضراف معياري مقداره إوب

 متوسطة إستجابة درجة وىي (2.9318) توسط حسابي مرجحبمفي الدرتبة الرابعة  (13رقم ) عبارةالجاءت  .4
 .(1.24635)لضراف معياري مقداره إوب
 إدارة مالعينة الدسحوبة يتفقون حول قيا التوزيعية أن مفردات العدالة نتائج عبارات بعد خلال يتضح من 

غتَ أن الأغلبية تقتًب من الحياد )الدتوسط الحسابي  ،الإداري النظام تطبيق في قانونية طرق بإتباع الدستشفى
 الاستحقاق. درجة ( في مدى طريقتهم في توزيع الحوافز والإمتيازات حسب2.9318

 الإجرائية العدالة لبعد العينة أفراد إستجابة مستوى تحليل/ 2
 الإجرائية لعدالةل المعياري والإنحراف الحسابي المتوسط(: 11الجدول رقم)

 درجة
 الموافقة

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

 علاقة بناء من الدستشفى إدارة تدكن  3.4773 1.21020 قوي
 .الدؤسسة في الدوظفتُ بتُ طيبة

05 

 واضحة إدارية وإجراءات قوانتُ تتوفر 3.7045 1.00185 قوي
 داخل الإلتزام عملية بتسهيل تقوم

 .الدؤسسة

06 

 للموظفتُ فرصة الدستشفى إدارة تتيح 2.9318 1.24635 متوسط
 .الإجرائية القرارات في رأيهم لدشاركة

07 

 الإدارية والتعليمات القرارات تتسم 2.9773 1.26654 متوسط
 .بالعدالة الدستشفى في الدطبقة

08 

  الدرجح الحسابي الوسط لرموع 3.2727 1.00553 متوسط
 (Spss v22) لسرجات على عتمادبالإ الطالبتتُ إعداد من :المصدر

  َأن العدالة الإجرائيةنلاحظ من خلال الجدول الدمثل لإجابات العينة حول عبارات البعد الثاني الدتعلق بمت ت ،
لضراف إوب وىي درجة إستجابة متوسطة( 3.2727للإجابات كان بقيمة )الدرجح قيمة الدتوسط الحسابي 



 دراسة ميدانية الدستشفى القديم سوق أىراس                 الفصل التطبيقي                                
 

 
78 

د العدالة حول بع الدراسة عينة إجابات بتُ متوسط إتفاق وجود يعتٍ وىذا(، 1.00553معياري )
 :أن نلاحظ كما ،الإجرائية

وىي درجة إستجابة قوية ( 3.7045) مرجح حسابي بمتوسط الأولى الدرتبة في( 06رقم ) عبارةال جاءت .1
 (.1.00185) مقداره معياري وبإلضراف

 وىي درجة إستجابة قوية (3.4773) مرجح حسابي بمتوسط الثانية الدرتبة في( 05رقم ) عبارةال جاءت .2
 .(1.21020) مقداره معياري وبإلضراف

وىي درجة إستجابة متوسطة   (2.9773) مرجح حسابي بمتوسط الثالثة الدرتبة في( 08رقم ) عبارةال جاءت .3
 .(1.26654) مقداره معياري وبإلضراف

 وىي درجة إستجابة متوسطة (2.9318) مرجح حسابي بمتوسط الرابعة الدرتبة في( 07رقم ) عبارةال جاءت .4
 .(1.24635) مقداره معياري وبإلضراف

 إدارية وإجراءات قوانتُ تتوفر ة مفردات العينة حول نقطةمن خلال نتائج الجدول نلاحظ أن درجة موافق 
 إدارة تتيحعلى أن  عالية بينما ىم حياديون في موافقتهمالدؤسسة،  داخل الإلتزام عملية بتسهيل تقوم واضحة

 .الإجرائية القرارات في رأيهم لدشاركة للموظفتُ فرصة الدستشفى

  فاعليةالت العدالة لبعد العينة أفراد إستجابة مستوى تحليل/ 3

 التفاعليةلعدالة ا المعياري والإنحراف الحسابي المتوسط (:12الجدول رقم)

درجة 
 الموافقة

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

 وأفكار قتًاحاتإ الدستشفى إدارة تحتًم 2.6818 1.21565 متوسط
 .الدوظفون وأداء

09 

 إداري أسلوب الدستشفى إدارة تتبع 3.0000 1.29399 متوسط
 .تسلطي غتَ ديدقراطي

10 

 في الإدارة وصدق بنزاىة الدوظفتُ يشعر 3.1136 1.20495 متوسط
 .العاملتُ بتُ الخلافات حل

11 

 الدوظفتُ ظروف الدستشفى إدارة تتفهم 2.7500 1.20319 متوسط
 .الشخصية أحوالذم ومراعاة

12 
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  الدرجح الحسابي الوسط لرموع 2.8864 1.08029 متوسط
 (Spss v22) لسرجات على عتمادبالإ الطالبتتُ إعداد من: الدصدر

 أنالتفاعلية  العدالة بمت تَ الدتعلق الثالث البعد عبارات حول العينة لإجابات الدمثل الجدول خلال من نلاحظ 
 وبإلضرافوىي درجة إستجابة متوسطة، ( 2.8864) بقيمة كان للإجابات الدرجح الحسابي الدتوسط قيمة

 العدالة دبع حول الدراسة عينة إجابات بتُ متوسط إتفاق وجود يعتٍ وىذا(، 1.08029) معياري
 : أن نلاحظ كما التفاعلية،

 متوسطة إستجابة درجة وىي( 3.1136) مرجح حسابي بمتوسط الأولى الدرتبة في( 11 رقم) عبارةال جاءت .1
 .(1.20495) مقداره معياري وبإلضراف

 متوسطة إستجابة درجة وىي (3.0000) مرجح حسابي بمتوسط الثانية الدرتبة في( 10 رقم) عبارةال جاءت .2
 .(1.29399) مقداره معياري وبإلضراف

 متوسطة إستجابة درجة وىي (2.7500) مرجح حسابي بمتوسط الثالثة الدرتبة في( 12رقم ) عبارةال جاءت .3
 .(1.20319) قدر معياري وبإلضراف

 متوسطة إستجابة درجة وىي (2.6818) مرجح حسابي بمتوسط الرابعة الدرتبة في( 09رقم ) عبارةال جاءت .4
 .(1.21565) قدر معياري وبإلضراف

 الدوظفتُ شعور حول يتفقون الدسحوبة العينة مفردات أن التفاعلية العدالة بعد عبارات نتائج خلال من يتضح 
 الحسابي الدتوسط) الحياد من تقتًب الأغلبية أن غتَ ،العاملتُ بتُ الخلافات حل في الإدارة وصدق بنزاىة

 الدوظفون. وأداء وأفكار إقتًاحات الدستشفى إدارة تحتًم في( 2.6818

 التقييمية العدالة لبعد العينة أفراد إستجابة مستوى تحليل/ 4

 ميةييالتقللعدالة  (: المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري13الجدول رقم )

درجة 
 الموافقة

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

 الأداء تقييم بمعايتَ الدوظفتُ إعلان يتم 3.4318 1.10806 قوي
 .الدستشفى إدارة قبل من والرقابة

13 

 14 ترقية في الدستشفى إدارة تساىم 2.9318 1.33639 متوسط
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 الدتميز الأداء عن الدوظفتُ ومكافأة
 .يقدمونو الذي

 تتأثر ولا بالدوظفتُ الدؤسسة إدارة تهتم 2.8864 1.20495 متوسط
 .الشخصية بالعلاقة

15 

 على للعاملتُ الدستشفى إدارة تقييم يتم 3.0682 1.33639 متوسط
 .السلوك الخبرة، الأداء، أساس

16 

  الدرجح الحسابي الوسط لرموع 3.0795 1.07261 متوسط
 (Spss v22)عتماد على لسرجات بالإ الطالبتتُمن إعداد  المصدر:

  َأن ، التقييمية العدالةنلاحظ من خلال الجدول الدمثل لإجابات العينة حول عبارات البعد الرابع الدتعلق بمت ت
لضراف إوب وىي درجة إستجابة متوسطة ( 3.0795)للإجابات كان بقيمة  الدرجح الدتوسط الحسابيقيمة 

 العدالة دبع حول الدراسة عينة إجابات بتُ متوسط إتفاق وجود يعتٍ وىذا(، 1.07261معياري )
 :أن نلاحظ كما التقييمية،

 قوي إستجابة درجة وىي (3.4318) مرجح حسابي بمتوسط الأولى الدرتبة في( 13رقم ) عبارةال جاءت. 1
 .(1.10806) قدر معياري وبإلضراف

 متوسطة إستجابة درجة وىي (3.0682) مرجح حسابي بمتوسط الثانية الدرتبة في( 16رقم ) عبارةال جاءت. 2
 .(1.33639) مقداره معياري لضرافوبإ

 متوسطة إستجابة درجة وىي (2.9318) مرجح حسابي بمتوسط الثالثة الدرتبة في( 14رقم ) عبارةال جاءت. 3
 .(1.33639) مقداره معياري وبإلضراف

متوسطة  إستجابة درجة وىي( 2.8864) مرجح حسابي بمتوسط الرابعة الدرتبة في( 15رقم ) عبارةال جاءت. 4
 .(1.20495) مقداره معياري وبإلضراف

 الدوظفتُ إعلان حول يتفقون الدسحوبة العينة مفردات أن التقييمية العدالة بعد عبارات نتائج خلال من يتضح 
 الحسابي الدتوسط) الحياد من تقتًب الأغلبية أن غتَ ،الدستشفى إدارة قبل من والرقابة الأداء تقييم بمعايتَ

 .الشخصية بالعلاقة تتأثر ولا بالدوظفتُ الدؤسسة إدارة في إىتمام( 2.8864
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 :سلوك المواطنة ثانيال المحور حول العينة أفراد إجابات تحليل: ثانيا

 للمحور الثاني (: المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري14الجدول رقم )

درجة 
 الموافقة

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

قوي 
 جدا

 وإن حتى بالدهام القيام على الدوظفتُ يحرص 4,4091 0.89749
 .راتبهم تأخر

01 

قد يضحي الدوظفتُ بأوقات راحتهم أو عطلهم  4.1591 0.83369 قوي
 لصالح الدصلحة العامة.

02 

يتطوع العاملتُ بأداء وظائف زملائهم حرصا  3.7727 1.29154 قوي
 على الدصلحة العامة.

03 

مساعدة الدوظفتُ لزملائهم لأداء مهامهم  4.0682 1.22755 قوي
 خاصة في الظروف الطارئة.

04 

يساىم الدوظفتُ في الحفاظ على سمعة  3.9773 1.04522 قوي
 الدستشفى من خلال أداء وظائفهم كما ينب ي.

05 

فتًاضات إ مقتًحات و يقدم كل من الدوظفتُ 3.2955 1.39066 متوسط
 لتحستُ العمل وتطويره.

06 

حتًام إيجب على كل عامل في الدستشفى  3.9318 1.22755 قوي
 خصوصيات وحقوق زملائو.

07 

يأخذ الدوظفتُ في الدستشفى تدابتَ إحتياطية  3.4545 1.30214 قوي
 للمشكلات قبل حدوثها.

08 

يقوم الدوظفتُ بالتطوع لأعمال إضافية لتطوير  3.2273 1.25501 متوسط
 وتحستُ خدمة العمل.

09 

توجد مساهمة للعاملتُ في حل الدشكلات  3.4091 1.26341 قوي
 والنزاعات في الدستشفى.

10 

ىناك تقيد والتزام الدوظفتُ بأوقات العمل  3.3636 1.34840 متوسط
 والتعليمات والحفاظ على الدوجودات العينية.

11 

مشاركة الدوظفتُ في حوار العمل وتشجيع  3.1136 1.20495 متوسط 12 
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 الكفاءات ذات الخبرة العالية.
أو  يهتم العاملتُ بالدهام الإضافية دون تذمر 2.7045 1.26821 متوسط

 إزعاج.
13 

يتولى الدوظفتُ أعمال زملائهم في فتًة غيابهم  4.1591 1.01025 قوي
 عن العمل.

14 

 15 تجنب إثارة الدشاكل وتعقب أخطاء الزملاء. 3.4773 1.37229 قوي
يتقبل الدوظفتُ النصح والإرشاد والنقد  3.5000 1.26675 قوي

 والتكيف مع الظروف الطارئة أثناء العمل.
16 

يشارك الدوظفتُ بكافة الاجتماعات والدؤتدرات  2.9091 1.50686 متوسط
التي تنظمها إدارة الدستشفى حتى وإن لم يكن 

 الحضور إجباري لاىتمام بمصتَ الدستشفى.

17 

يتبع الدوظفتُ الإعلانات والتعليمات الداخلية  3.5455 1.45402 قوي
 ويحتًمونها.

18 

الدوظفتُ على الأمور التي قد تؤثر على يطلع  3.6364 1.24061 قوي
 عملهم.

19 

يفتخر الدوظفتُ بإنتمائهم للمؤسسة وإحراصهم  3.5682 1.24635 قوي
 على إظهارىا بصورة إيجابية أمام الآخرين.

20 

  الدرجح الحسابي الوسط لرموع 3.5841 0.82192 قوي
 (Spss v22) لسرجات على بالإعتماد الطالبتتُ إعداد من: المصدر

  لإجابات الأفراد نلاحظ من خلال نتائج الدتحصل عليها من الجدول أعلاه أن قيمة الدتوسط الحسابي الدرجح
( وىي درجة إستجابة قوية، 3.5841قد بلغ الوسط الحسابي الدرجح ) سلوك الدواطنة لزل الدراسة حول

حول  إجابات أفراد عينة الدراسةتفاق قوي بتُ (، وىذا يعتٍ وجود إ0.82192لضراف معياري قدره )وبإ
 أن: ، كما نلاحظسلوك الدواطنة

قوية  إستجابة درجة وىي (4.4091) مرجح حسابي بمتوسط الأولى الدرتبة في (01رقم ) عبارةال جاءت .1
 .(0.89749) مقداره معياري وبإلضراف جدا

 درجة وىي (4.1591) مرجح حسابي بمتوسط الثانية الدرتبة في( 14و 02 ) رقم عبارةال جاءت .2
 .على التوالي (1.01025و 0.83369) مقداره معياري وبإلضرافقوية   إستجابة
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 قوية إستجابة درجة وىي (4.0682) مرجح حسابي بمتوسط الثالثة الدرتبة في (04)رقم  عبارةال جاءت .3
 .(1.22755) مقداره معياري وبإلضراف

 قوية إستجابة درجة وىي (3.9773) مرجح حسابي بمتوسط الرابعة الدرتبة في( 05رقم ) عبارةال جاءت .4
 .(1.04522) مقداره معياري وبإلضراف

 إستجابة درجة وىي (3.9318) مرجح حسابي بمتوسط امسةالخ الدرتبة في( 07رقم ) عبارةال جاءت .5
 .(1.22755) مقداره معياري وبإلضراف قوية

 إستجابة درجة وىي (3.7727) مرجح حسابي بمتوسط ةسادسال الدرتبة في( 03رقم ) عبارةال جاءت .6
 .(1.29154) مقداره معياري وبإلضراف قوية

 إستجابة درجة وىي (3.6364) مرجح حسابي بمتوسط بعةساال الدرتبة في( 19رقم ) عبارةال جاءت .7
 .(1.24061) مقداره معياري وبإلضراف قوية

 قوية إستجابة درجة وىي (3.5682) مرجح حسابي بمتوسط ةثامنال الدرتبة في( 20رقم ) عبارةال جاءت .8
 .(1.24635) مقداره معياري وبإلضراف

 إستجابة درجة وىي (3.5455) مرجح حسابي بمتوسط ةتاسعال الدرتبة في( 18رقم ) عبارةال جاءت .9
 .(1.45402) مقداره معياري وبإلضراف قوية

 إستجابة درجة وىي (3.5000) مرجح حسابي بمتوسط ةعاشر ال الدرتبة في( 16رقم ) عبارةال جاءت .10
 .(1.26675) مقداره معياري وبإلضراف قوية

 درجة وىي (3.4773) مرجح حسابي بمتوسط عشر ةاديالح الدرتبة في( 15رقم ) عبارةال جاءت .11
 .(1.37229) مقداره معياري وبإلضراف قوية إستجابة

 درجة وىي (3.4545) مرجح حسابي بمتوسطعشر  ةنيالثا الدرتبة في( 08رقم ) عبارةال جاءت .12
 .(1.30214) مقداره معياري وبإلضراف قوية إستجابة

 درجة وىي( 3.4091) مرجح حسابي بمتوسط عشر ةلثالثا الدرتبة في( 10 رقم) العبارة جاءت .13
 (.1.26341) مقداره معياري وبإلضراف قوية إستجابة

 درجة وىي( 3.3636) مرجح حسابي بمتوسط عشر ةرابعال الدرتبة في( 11 رقم) العبارة جاءت  .14
 (.1.34840) مقداره معياري وبإلضراف متوسطة إستجابة
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 درجة وىي (3.2955) مرجح حسابي بمتوسط عشر ةامسالخ الدرتبة في( 06رقم ) عبارةال جاءت .15
 .(1.39066) مقداره معياري وبإلضراف متوسطة إستجابة

 درجة وىي (3.2273) مرجح حسابي بمتوسط عشر ةسادسال الدرتبة في( 09رقم ) عبارةال جاءت .16
 .(1.25501) مقداره معياري وبإلضراف متوسطة إستجابة

 درجة وىي (3.1136) مرجح حسابي بمتوسط ة عشربعالسا الدرتبة في( 12رقم ) عبارةال جاءت .17
 .(1.20495) مقداره معياري وبإلضراف متوسطة إستجابة

 درجة وىي (2.9091) مرجح حسابي بمتوسط ة عشرثامنال الدرتبة في( 17رقم ) عبارةال جاءت .18
 .(1.50686) مقداره معياري وبإلضراف متوسطة إستجابة

 درجة وىي (2.7045) مرجح حسابي بمتوسط ة عشرعستاال الدرتبة في( 13رقم ) عبارةال جاءت .19
 .(1.26821) مقداره معياري وبإلضراف متوسطة إستجابة

 على الدوظفتُ حرص حول يتفقون الدسحوبة العينة مفردات الدواطنة أن سلوك عبارات نتائج خلال من يتضح 
 في( 1.26821 الحسابي الدتوسط) الحياد من قتًبي البعض أن غتَ راتبهم، تأخر وإن حتى بالدهام القيام

 .إزعاج أو تذمر دون الإضافية بالدهام العاملتُ إىتمام

 ختبار الفرضياتإ :رابعال المطلب

للخصائص الديد رافية للعينة وكذا تحليل الاتجاه العام لإجابات العينة على بعد قيامنا بالدراسة الوصفية 
باقي  ائج الدراسة من أفراد العينة إلىرتباط بتُ لزاور الدراسة، وقصد تعميم نتور الدراسة، نقوم الآن بتحليل الإلزا

ص الديد رافية للعينة على إجاباتهم ختبارات التي تؤكد عدم تأثتَ الخصائموعة من الإأفراد المجتمع لابد من إجراء لر
 .حول عبارات لزاور الدراسة

 الأولى  الرئيسية ختبار الفرضيةإ: أولا

، من خلال الدواطنة سلوك و التنظيمية العدالة أبعادبتُ رتباط الإديد علاقة الخطوة نهدف إلى تح من خلال ىذه  
 التي تنص على:و  ،(Pearson)لبتَسون حساب معامل الإرتباط 

بين أبعاد العدالة   (1715) من أقل معنوية عند مستوىذات دلالة إحصائية  موجبة وجود علاقة إرتباط" 
 "7المواطنة سلوكو  التنظيمية )العدالة التوزيعية، الإجرائية، التفاعلية، التقييمية(
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 وتصاغ ىذه الفرضية الرئيسية الأولى كالتالي:

 (0.05) من أقل معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات موجبة إرتباط لا توجد علاقة:(H0الفرضية العدمية )
  .الدواطنة التنظيمية وسلوك العدالة أبعاد بتُ

 (0.05) من أقل معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات موجبة إرتباط علاقة توجد :(H1)الفرضية البديلة 
  .الدواطنة وسلوك التنظيمية العدالة أبعاد بتُ

 في الفرضيات الفرعية التالية:يدكن صياغة الفرضية الرئيسية الأولى 

 بتُ( 0.05) من أقل معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات موجبة إرتباط علاقة توجد :11الفرضية الفرعية 
 بعد العدالة التوزيعية وسلوك الدواطنة.

 بتُ( 0.05) من أقل معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات موجبة إرتباط علاقة توجد :12 الفرعية الفرضية
 .الدواطنة وسلوك الإجرائية العدالة بعد

 بتُ( 0.05) من أقل معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات موجبة إرتباط علاقة توجد :13 الفرعية الفرضية
 .الدواطنة وسلوك التفاعلية العدالة بعد

 بتُ( 0.05) من أقل معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات موجبة إرتباط علاقة توجد :14 الفرعية الفرضية
 .الدواطنة وسلوك التقييمية العدالة بعد

 الجدول التالي يوضح نتائج الإرتباط بإستخدام معامل الإرتباط لبتَسون:

 .المواطنة سلوكومحور  التنظيمية العدالة( بين أبعاد rرتباط لبيرسون )قيمة معامل الإ(: 15الجدول رقم )

 العدالة التنظيميةأبعاد 
 محور

 " سلوك المواطنة" 

 17642 (rرتباط لبيرسون )معامل الإ  العدالة التوزيعية
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 17111 (sigمستوى المعنوية )

 44 (nحجم العينة )

  العدالة الإجرائية

 17782 (rرتباط لبيرسون )معامل الإ

 0.000 (sigمستوى المعنوية )

 44 (nحجم العينة )

 التفاعلية  عدالةال 

 17723 (rرتباط لبيرسون )معامل الإ

 17111 (sigمستوى المعنوية )

 44 (nحجم العينة )

   ميةيالعدالة التقي

 17731 (rرتباط لبيرسون )معامل الإ

 0.000 (sigمستوى المعنوية )

 44 (nحجم العينة )

 (Spss v22) لسرجات على بالإعتماد الطالبتتُ إعداد منالمصدر: 

  (المواطنة وسلوك التوزيعية بعد العدالة علاقة :)11الفرضية الفرعية 
 توزيعيةالعدالة البعد بتُ  (Pearson)رتباط نلاحظ أن قيمة معامل الإ (15 رقم) ول أعلاهمن خلال الجد 
 الإرتباط معيار لسلم وبالرجوع (،0.000( بمستوى معنوية )0.642مساوي للقيمة ) سلوك الدواطنة ورلزو 

 نأوبالتالي يدكن القول  بالدوجب( 0.5) من أكبر المجال في تقع( 0.642) القيمة أن نلاحظ سابقا الدذكور
، وبما أن مستوى قوية طردية موجبة علاقةىي  الدواطنة سلوكو  التوزيعية العدالةالدراسة بعد  مت تَي العلاقة بتُ

 .دلالة إحصائية أو مقبول إحصائيا رتباط ذوالإ( بمعتٌ أن معامل 0.05أقل من )الدعنوية 
  (المواطنة سلوكالإجرائية و  العدالةعلاقة بعد : )02الفرعية  الفرضية 
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 العدالة بعدبتُ  (Pearson)رتباط أن قيمة معامل الإ (15 )رقم كما نلاحظ من خلال الجدول أعلاه 
(، وبالرجوع لسلم معيار 0.000)( بمستوى معنوية 0.782مساوي للقيمة ) الدواطنة سلوك ورلزو  لإجرائيةا

( بالدوجب، وبالتالي يدكن 0.5( تقع في المجال أكبر من )0.782رتباط الدذكور سابقا نلاحظ أن القيمة )الإ
طردية قوية، وبما  موجبة ىي علاقة الدواطنة سلوكو  الإجرائية العدالة بعدن العلاقة بتُ مت تَي الدراسة أالقول 

 .رتباط ذو دلالة إحصائية أو مقبول إحصائيا( بمعتٌ أن معامل الإ0.05أقل من )أن مستوى الدعنوية 
  (المواطنة وسلوك التفاعلية العدالة علاقة بعد: )13 الفرضية الفرعية  

ور لزو  التفاعلية لعدالةبعد ابتُ ( Pearson)رتباط أن قيمة معامل الإ (15 رقم) ن الجدول أعلاهونلاحظ م
رتباط الدذكور (، وبالرجوع لسلم معيار الإ0.000( بمستوى معنوية )0.723مساوي للقيمة ) سلوك الدواطنة

ن العلاقة أ( بالدوجب، وبالتالي يدكن القول 0.5من ) كبر( تقع في المجال أ0.723سابقا نلاحظ أن القيمة )
، وبما أن مستوى قوية طردية موجبة ىي علاقة الدواطنة سلوكو التفاعلية  العدالة بعدبتُ مت تَي الدراسة 

 .دلالة إحصائية أو مقبول إحصائيا رتباط ذو( بمعتٌ أن معامل الإ0.05أقل من )الدعنوية 
 (المواطنة وسلوك التقييمية العدالة علاقة بعد: )14 الفرضية الفرعية 

 ميةيالعدالة التقيبعد بتُ  (Pearson)رتباط أن قيمة معامل الإ (15 رقم) أعلاه الجدول من يتجلى وأختَا 
رتباط (، وبالرجوع لسلم معيار الإ0.000)( بمستوى معنوية 0.730مساوي للقيمة ) الدواطنة سلوك ورلزو 

ن أ( بالدوجب، وبالتالي يدكن القول 0.5من )أكبر ( تقع في المجال 0.730الدذكور سابقا نلاحظ أن القيمة )
، وبما أن قوية طردية موجبة ىي علاقة الدواطنة وسلوك ميةيالتقي العدالةبعد العلاقة بتُ مت تَي الدراسة 

 .دلالة إحصائية أو مقبول إحصائيارتباط ذو ( بمعتٌ أن معامل الإ0.05أقل من )مستوى الدعنوية 
 يفوق باقي  (0.782الإجرائية ) لعدالةابعد معامل الإرتباط لبتَسون الخاص ب أن ما سبق خلال من نستنتج

   .العدالة الإجرائية تسهر على تطبيق أىراس سوق القديمستشفى الد إدارة أنأي  الأبعاد

 كالتالي:  الدواطنة وسلوك التنظيمية العدالةوفي الجدول أدناه نقدم نتائج الإرتباط العام بتُ 
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 سلوك محورو  التنظيمية العدالة محور( بين rرتباط لبيرسون )قيمة معامل الإ(: 16الجدول رقم )     
 المواطنة

 المواطنة سلوك التنظيمية العدالة  

 

 العدالة
 التنظيمية

 1 0.784 (rرتباط لبيرسون )معامل الإ

 17111 17111 (P-valueمستوى المعنوية )

 n)) 44 44حجم العينة 

 

 المواطنة سلوك

 0.784 1 (rرتباط لبيرسون)معامل الإ

 17111 17111 (P-valueمستوى المعنوية )

 n)) 44 44حجم العينة 

 (Spss v22) لسرجات على بالإعتماد الطالبتتُ إعداد منالمصدر: 

 رتباط من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة معامل الإ(Pearson)  ُسلوك  ورلزو التنظيمية  العدالة ورلزبت
رتباط الدذكور سابقا (، وبالرجوع لسلم معيار الإ0.000( بمستوى معنوية )0.784مساوي للقيمة ) الدواطنة

ن العلاقة بتُ أ( بالدوجب، وبالتالي يدكن القول 0.5( تقع في المجال أكبر من )0.784نلاحظ أن القيمة )
ما، وبما أن مستوى الدعنوية أقل  ىي علاقة طردية قوية نوعا الدواطنة التنظيمية وسلوك العدالةمت تَي الدراسة 

، وبالتالي نقبل الفرضية رتباط ذو دلالة إحصائية أو مقبول إحصائياأن معامل الإفهذا يعتٍ  (0.05من )
 الرئيسية الأولى.

  ضية الرئيسية الثانية:ثانيا: إختبار الفر 

رتباط قوية بتُ مت تَي الدراسة غتَ أن ذلك لا يعطينا نظرة إالسابق وجود علاقة  لعنصرستنتجنا في اإ
 ابوصفه سلوك الدواطنةبوصفها مت تَاً مستقلًا على  العدالة التنظيميةارسو تدذات فعالية حول حجم التأثتَ الذي 
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ار البسيط لضدمت تَي الدراسة سنستخدم طريقة الإتحديد حجم التأثتَ بتُ ول في ىذا العنصر مت تَاً تابعاً، وعليو
 :على تنص والتي، عتباره قادرا على إعطاء صورة شاملة لتأثتَ الدت تَات الدستقلة على الدت تَات التابعةإب

 العدالة التنظيميةبعاد لأ (1715) من أقل معنوية عند مستوى تأثير ذو دلالة إحصائيةعلاقة وجود "
  7"سلوك المواطنةعلى  (العدالة التوزيعية، الإجرائية، التفاعلية، التقييمية)

 وتصاغ ىذه الفرضية الرئيسية الثانية كالتالي:

 لأبعاد (0.05)من  معنوية أقل مستوى عند إحصائية دلالة ذو تأثتَعلاقة  وجدلا ت (:H0الفرضية العدمية )
 .الدواطنة سلوك على التنظيمية العدالة

 لأبعاد (0.05)من  معنوية أقل مستوى عند إحصائية دلالة ذو تأثتَ علاقة وجدت :(H1)الفرضية البديلة 
 .الدواطنة سلوك على التنظيمية العدالة

 الفرضية الرئيسية الثانية في الفرضيات الفرعية التالية: صياغةيدكن 

 العدالة بعدل( 0.05) من أقل معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو تأثتَ علاقة توجد: 11الفرضية الفرعية 
 .الدواطنة سلوك على التوزيعية

العدالة  لبعد( 0.05) من أقل معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو تأثتَ علاقة توجد: 12 الفرعية الفرضية
 .الدواطنة سلوك الإجرائية على

 العدالة لبعد( 0.05) من أقل معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو تأثتَ علاقة توجد :13 الفرعية الفرضية
 .الدواطنة سلوك على التفاعلية

 العدالة لبعد (0.05) من أقل معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو تأثتَ علاقة توجد: 14 الفرعية الفرضية
 .الدواطنة سلوك على التقييمية

البسيط لدعرفة أثر كل بعد من أبعاد العدالة بإستخدام إختبار تحليل الإلضدار  تم إختبار الفرضية الرئيسية الثانية 
 كما ىو مبتُ في الجدول الدوالي:الإختبار  حيث كانت نتائج ىذا التنظيمية على سلوك الدواطنة، 
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 المواطنة وسلوك التنظيمية العدالة أبعاد بين البسيطنحدار تائج تحليل الإ(:ن17جدول رقم )

 سلوك المواطنة  المتغير
معامل  

الإرتباط 
R 

معامل 
التحديد 

R2 

F T Sig 

 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة

 العدالة
 التوزيعية

0.642 0.412 29.425 4.073 5.424 1.682 0.000 

 العدالة
 الإجرائية

0.782 0.611 65.962 4.073 8.122 1.682 0.000 

 العدالة
 التفاعلية

0.723 0.523 46.114 4.073 6.791 1.682 0.000 

 العدالة
 التقييمية

0.730 0.533 47.969 4.073 6.926 1.682 0.000 

 (Spss v22) لسرجات على بالإعتماد الطالبتتُ إعداد من المصدر:

  (سلوك المواطنةعلى التوزيعية  العدالةأثر : )11الفرضية الفرعية 

، في الدواطنة سلوكو  التوزيعية العدالةبعد حصائية بتُ إالسابق أن ىناك تأثتَ ذو دلالة  تظهر لنا نتائج الجدول
وىي  (29.425) ( المحسوبةFقيمة ) ، حيث بل ت(0.05) عند مستوى معنوية أىراس سوق القديم الدستشفى

 قيمتها من أكبر وىي( 5.424) المحسوبة (T)وقيمة  ،(4.073من قيمتها الجدولية التي قدرت ب ) أكبر
، بالإضافة إلى مستوى الدعنوية الذي بلغ قيمتو (0.412بلغ معامل التحديد ) (، كما1.682البال ة ) الجدولية

ونقبل  H0 ، وعليو نرفض الفرضية العدمية(0.05من مستوى الدعنوية الدفروض والبالغ ) قل( وىو أ0.000)
H1 سلوك على التوزيعية العدالة بعدل (0.05) من أقل معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو تأثتَ علاقة توجد 

 .الدواطنة
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  (الإجرائية على سلوك المواطنة أثر العدالة: )12الفرضية الفرعية 
 وسلوك الإجرائية العدالة بعد بتُ إحصائية دلالة ذو تأثتَ ىناك أن السابق الجدول نتائج لنا تظهر
 المحسوبة( F) قيمة بل ت حيث ،(0.05) معنوية مستوى عند أىراس سوق القديم الدستشفى في الدواطنة،

( 8.122) المحسوبة( T) وقيمة ،(4.073) ب قدرت التي الجدولية قيمتها من أكبر وىي( 65.962)
 إلى بالإضافة ،(0.611) التحديد معامل بلغ كما ،(1.682) البال ة الجدولية قيمتها من أكبر وىي

 وعليو ،(0.05) والبالغ الدفروض الدعنوية مستوى من أقل وىو( 0.000) قيمتو بلغ الذي الدعنوية مستوى
 من أقل معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو تأثتَ علاقة توجد H1 ونقبل H0 العدمية الفرضية نرفض

 .الدواطنة سلوك على الإجرائية العدالة لبعد( 0.05)
  (التفاعلية على سلوك المواطنة أثر العدالة: )13الفرضية الفرعية 

 وسلوك التفاعلية العدالة بعد بتُ إحصائية دلالة ذو تأثتَ ىناك أن السابق الجدول نتائج لنا تظهر
 المحسوبة( F) قيمة بل ت حيث ،(0.05) معنوية مستوى عند أىراس سوق القديم الدستشفى في الدواطنة،

( 6.791) المحسوبة( T) وقيمة ،(4.073) ب قدرت التي الجدولية قيمتها من أكبر وىي( 46.114)
 إلى بالإضافة ،(0.523) التحديد معامل بلغ كما ،(1.682) البال ة الجدولية قيمتها من أكبر وىي

 وعليو ،(0.05) والبالغ الدفروض الدعنوية مستوى من أقل وىو( 0.000) قيمتو بلغ الذي الدعنوية مستوى
 من أقل معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو تأثتَ علاقة توجد H1 ونقبل H0 العدمية الفرضية نرفض

 .الدواطنة سلوك على التفاعلية العدالة لبعد( 0.05)
  (التقييمية على سلوك المواطنة أثر العدالة: )14الفرضية الفرعية 

 في الدواطنة، وسلوك التقييمية العدالة بعد بتُ إحصائية دلالة ذو تأثتَ ىناك أن السابق الجدول نتائج لنا تظهر
 وىي( 47.969) المحسوبة( F) قيمة بل ت حيث ،(0.05) معنوية مستوى عند أىراس سوق القديم الدستشفى

 قيمتها من أكبر وىي( 6.926) المحسوبة( T) وقيمة ،(4.073) ب قدرت التي الجدولية قيمتها من أكبر
 قيمتو بلغ الذي الدعنوية مستوى إلى بالإضافة ،(0.533) التحديد معامل بلغ كما ،(1.682) البال ة الجدولية

 ونقبل H0 العدمية الفرضية نرفض وعليو ،(0.05) والبالغ الدفروض الدعنوية مستوى من أقل وىو( 0.000)
H1 سلوك على التقييمية العدالة لبعد( 0.05) من أقل معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو تأثتَ علاقة توجد 

 .الدواطنة
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الإجرائية ىو أكثر الأبعاد تأثتَا في سلوك الدواطنة في نستنتج من خلال إختبار الفرضيات الفرعية أن بعد العدالة 
 . التوزيعية العدالة ،التفاعلية العدالة ،التقييمية العدالة ا على التًتيبثم تليه الدستشفى القديم سوق أىراس،

 :كالتالي الدواطنة وسلوك التنظيمية العدالة بتُ البسيط الإلضدار نتائج نقدم أدناه الجدول وفي

 المواطنة وسلوك التنظيمية العدالةبين  البسيط نحدارتائج تحليل الإ(:ن18رقم )جدول 

 سلوك المواطنة  المتغير
معامل  

الإرتباط 
R 

معامل 
التحديد 

R2 

F T Sig 

 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة

 العدالة
 يةنظيمالت

0.784 0.614 66.870 4.073 0.784 1.682 0.000 

 (Spss v22) لسرجات على بالإعتماد الطالبتتُ إعداد من المصدر:

 في الدواطنة، وسلوك التنظيمية العدالة بتُ إحصائية دلالة ذو تأثتَ ىناك أن السابق الجدول نتائج لنا تظهر
 وىي( 66.870) المحسوبة( F) قيمة بل ت حيث ،(0.05) معنوية مستوى عند أىراس سوق القديم الدستشفى

 قيمتها منأقل  وىي( 0.784) المحسوبة( T) وقيمة ،(4.073) ب قدرت التي الجدولية قيمتها من أكبر
 قيمتو بلغ الذي الدعنوية مستوى إلى بالإضافة ،(0.614) التحديد معامل بلغ كما ،(1.682) البال ة الجدولية

 ونقبل H0 العدمية الفرضية نرفض وعليو ،(0.05) والبالغ الدفروض الدعنوية مستوى من أقل وىو( 0.000)
H1 سلوك التنظيمية على لعدالةل( 0.05) من أقل معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو تأثتَ علاقة توجد 

 .ثانيةوبالتالي نقبل الفرضية الرئيسية ال ،الدواطنة

 ةالثالث الرئيسية إختبار الفرضية :ثالثا

 محور العدالة التنظيميةإختبار تأثير الخصائص الديمغرافية على إجابات العينة حول  17

ختبارات الدعلمية لدراسة تأثتَ لتوزيع الطبيعي، سوف نستعمل الإتتبع ا العدالة التنظيمية لزوربما أن بيانات 
( t. Studentختبار فرق الدتوسطتُ )إوهما  التنظيمية العدالةمحور الخصائص الديد رافية على إجابات العينة حول 

 :على تنص التيو ، (ANOVA one wayختبار فرق الدتوسطات )إو 
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العينة تعزى  ( في إجابات أفراد1715) أقل من "وجود فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الرتبة الوظيفية، سنوات لهم ) والوظيفية يةالمتغيرات الشخصإلى 

 الخبرة("7

 :كالتالي الثالثة الرئيسية الفرضية ىذه وتصاغ

 خاصية العمر، خاصيةخاصية الجنس، ) والوظيفية الشخصيةلا يوجد تأثتَ للمت تَات  (:H0) يةفرضية العدمال
، العدالة التنظيمية على إجابات العينة حول عبارات (الخبرة سنوات خاصية الوظيفية، الرتبة خاصية العلمي، الدؤىل

 (.0.05) ( أكبر منsigوتقبل ىذه الفرضية لدا يكون مستوى الدعنوية )

 خاصية العمر، خاصيةخاصية الجنس، ) والوظيفية الشخصيةيوجد تأثتَ للمت تَات  (:H1) ةفرضية البديلال
، التنظيمية العدالة على إجابات العينة حول عبارات (الخبرة سنوات خاصية الوظيفية، الرتبة خاصية العلمي، الدؤىل

 .(0.05)( أقل من sigالدعنوية )وتقبل ىذه الفرضية لدا يكون مستوى 

 :التالية الفرعية الفرضيات في الثالثة الرئيسية الفرضية صياغة يدكن

 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات (الجنس خاصية) لشخصيةا للمت تَات تأثتَ يوجد :11 الفرعية الفرضية
 التنظيمية. العدالة عبارات حول العينة إجابات على (0.05) من أقل

 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات (العمر خاصية) الشخصيةيوجد تأثتَ للمت تَات  :12 الفرعية الفرضية
 .التنظيمية العدالة على إجابات العينة حول عبارات (0.05) من أقل

 مستوى عند إحصائية دلالة ذات (العلمي الدؤىل خاصية)الوظيفية يوجد تأثتَ للمت تَات  :13 الفرعية الفرضية
 .التنظيمية العدالة على إجابات العينة حول عبارات (0.05) من أقل معنوية

 مستوى عند إحصائية دلالة ذات (الوظيفية الرتبة خاصية)الوظيفية يوجد تأثتَ للمت تَات  :14 الفرعية الفرضية
 .التنظيمية العدالة على إجابات العينة حول عبارات (0.05) من أقل معنوية

 مستوى عند إحصائية دلالة ذات (الخبرة سنوات خاصية)الوظيفية  يوجد تأثتَ للمت تَات :15 الفرعية الفرضية
 .التنظيمية العدالة على إجابات العينة حول عبارات (0.05) من أقل معنوية
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 :(t. Student) الدتوسطتُ فرق إختبار بإستخدام الدتوسطتُ فرق نتائج يوضح التالي الجدول

 العدالة التنظيميةلمحور ( t. Studentختبار فرق المتوسطين )إ(: نتائج 19الجدول رقم )

 الخاصية
 الديمغرافية

 مصدر
 التباين

 مجموع
 المربعات

 الحرية درجة
DDL 

 متوسط
 المربعات

 الإحصائية
 المحسوبة

(F) 

 مستوى
 المعنوية
(sig) 

 بين الجنس
 المجموعات

2.026 1 2.026 2.351 0.133 

 داخل
 المجموعات

36.192 42 0.862 - - 

 - - - 43 38.218 المجموع

 (Spss v22) لسرجات على بالإعتماد الطالبتتُ إعداد منالمصدر: 

 11الفرعية  الفرضية: 
( Sigأن قيمة مستوى الدعنوية ) نسنلاحظ من خلال الجدول أعلاه فيما يتعلق بالخاصية الديد رافية الج 
الدتعلق بالخصائص الديد رافية  الأول لمحورا( بالنسبة لبيانات ANOVA one wayختبار فرق الدتوسطات )لإ

( H0( وبالتالي نقبل الفرضية )0.05وىذه القيمة أكبر من مستوى الدعنوية الحرج ) (0.133بقيمة )
على إجابات العينة حول  نسة لخاصية الجشخصيلا يوجد تأثتَ للمت تَات ال(، بمعتٌ (H1ونرفض الفرضية 

 .العدالة التنظيميةلزور عبارات 

 :كالتالي التنظيمية العدالة لمحور( ANOVA one way) الدتوسطات فرق إختبار نتائج نقدم أدناه الجدول وفي
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 العدالة التنظيميةلمحور ( ANOVA one wayختبار فرق المتوسطات )إ(: نتائج 21الجدول رقم )

الخاصية 
 الديد رافية

درجة الحرية  لرموع الدربعات مصدر التباين
DDL 

متوسط 
 الدربعات

الإحصائية 
المحسوبة 

(F) 

مستوى 
الدعنوية 

(sig) 
 17167 17778 17499 3 47496 بين المجموعات العمر

 - - 17843 41 337722 داخل المجموعات
 - - - 43 387218 المجموع

الدؤىل 
 العلمي

 17569 17682 17619 3 17858 بين المجموعات
 - - 17919 41 367359 داخل المجموعات

 - - - 43 387218 المجموع
الرتبة 

 الوظيفية
 17331 17137 17114 2 27119 بين المجموعات

 - - 17883 41 367219 داخل المجموعات
 - - - 43 387218 المجموع

سنوات 
 الخبرة

 17156 27741 27172 3 67516 بين المجموعات
 - - 17793 41 317712 داخل المجموعات

 - - - 43 387218 المجموع
 (Spss v22) لسرجات على بالإعتماد الطالبتتُ إعداد منالمصدر: 

 12 الفرعية الفرضية: 

( Sigأن قيمة مستوى الدعنوية ) العمرنلاحظ أيضا من خلال الجدول أعلاه فيما يتعلق بالخاصية الديد رافية 
لبيانات المحور الأول الدتعلق بالخصائص الديد رافية بقيمة ( بالنسبة ANOVA one wayختبار فرق الدتوسطات )لإ
( ونرفض الفرضية H0( وبالتالي نقبل الفرضية )0.05( وىذه القيمة أكبر من مستوى الدعنوية الحرج )0.167)

H1)العدالة لزور  على إجابات العينة حول عبارات العمرة لخاصية شخصي(، بمعتٌ لا يوجد تأثتَ للمت تَات ال
 .التنظيمية
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 13 الفرعية الفرضية: 

أن قيمة مستوى الدعنوية  العلمي الدؤىلكما نلاحظ أيضا من خلال الجدول أعلاه فيما يتعلق بالخاصية الديد رافية 
(Sig)  لاختبار فرق الدتوسطات(ANOVA one way)  بالنسبة لبيانات المحور الأول الدتعلق بالخصائص

( H0( وبالتالي نقبل الفرضية )0.05وىذه القيمة أكبر من مستوى الدعنوية الحرج )( 0.569الديد رافية بقيمة )
على إجابات العينة حول  العلمي الدؤىللخاصية  الوظيفية(، بمعتٌ لا يوجد تأثتَ للمت تَات (H1ونرفض الفرضية 

 .التنظيمية العدالة لزورعبارات 

 14 الفرعية الفرضية: 

أن قيمة مستوى الدعنوية  الوظيفية الرتبةونلاحظ أيضا من خلال الجدول أعلاه فيما يتعلق بالخاصية الديد رافية 
(Sig) لاختبار فرق الدتوسطات (ANOVA one way)  بالنسبة لبيانات المحور الأول الدتعلق بالخصائص

( H0( وبالتالي نقبل الفرضية )0.05الحرج )وىذه القيمة أكبر من مستوى الدعنوية ( 0.331الديد رافية بقيمة )
على إجابات العينة حول  الوظيفية الرتبةلخاصية  الوظيفية(، بمعتٌ لا يوجد تأثتَ للمت تَات (H1ونرفض الفرضية 

 .التنظيمية العدالة لزورعبارات 

 15 الفرعية الفرضية: 

أن قيمة مستوى الدعنوية  الخبرة سنواتونلاحظ أيضا من خلال الجدول أعلاه فيما يتعلق بالخاصية الديد رافية 
(Sig)  لاختبار فرق الدتوسطات(ANOVA one way)  بالنسبة لبيانات المحور الأول الدتعلق بالخصائص

( H0( وبالتالي نقبل الفرضية )0.05الحرج )وىذه القيمة أكبر من مستوى الدعنوية ( 0.056الديد رافية بقيمة )
على إجابات العينة حول  الخبرة سنواتلخاصية  الوظيفية(، بمعتٌ لا يوجد تأثتَ للمت تَات (H1ونرفض الفرضية 

 .التنظيمية العدالة لزورعبارات 

  سلوك المواطنةمحور مغرافية على إجابات العينة حول ختبار تأثير الخصائص الديإ 27

ختبارات الدعلمية لدراسة تأثتَ ، سوف نستعمل الإبع التوزيع الطبيعييت سلوك الدواطنةلزور بما أن بيانات 
 (t. Student)ختبار فرق الدتوسطتُ إوهما  محور سلوك المواطنةالخصائص الديد رافية على إجابات العينة حول 

 :على تنص والتي، (ANOVA one way)ختبار فرق الدتوسطات إو 



 دراسة ميدانية الدستشفى القديم سوق أىراس                 الفصل التطبيقي                                
 

 
97 

( في إجابات أفراد العينة تعزى 1715) أقل من "وجود فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
لهم )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الرتبة الوظيفية، سنوات  المتغيرات الشخصية والوظيفيةإلى 

 الخبرة("7

 :كالتالي الثالثة الرئيسية الفرضية ىذه وتصاغ

 العلمي، الدؤىل خاصية العمر، خاصية) والوظيفية الشخصيةلا يوجد تأثتَ للمت تَات  (:H0) يةفرضية العدمال
، وتقبل ىذه الدواطنة سلوك على إجابات العينة حول عبارات (الخبرة سنوات خاصية الوظيفية، الرتبة خاصية

 (.0.05) ( أكبر منsigالفرضية لدا يكون مستوى الدعنوية )

 العلمي، الدؤىل خاصية العمر، خاصية) والوظيفية الشخصيةيوجد تأثتَ للمت تَات  (:H1) ةفرضية البديلال
، وتقبل ىذه الدواطنة سلوك على إجابات العينة حول عبارات (الخبرة سنوات خاصية الوظيفية، الرتبة خاصية

 .(0.05)( أقل من sigالفرضية لدا يكون مستوى الدعنوية )

 :التالية الفرعية الفرضيات في الثالثة الرئيسية الفرضية صياغة يدكن

 مستوى عند إحصائية دلالة ذات( الجنس خاصية) شخصيةال للمت تَات تأثتَ يوجد :11 الفرعية الفرضية
 .التنظيمية العدالة عبارات حول العينة إجابات على( 0.05) من أقل معنوية

 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات (العمر خاصية) الشخصيةيوجد تأثتَ للمت تَات  :12 الفرعية الفرضية
 .الدواطنة سلوك على إجابات العينة حول عبارات( 0.05) من أقل

 مستوى عند إحصائية دلالة ذات (العلمي الدؤىل خاصية)الوظيفية يوجد تأثتَ للمت تَات  :13 الفرعية الفرضية
 .الدواطنة سلوك على إجابات العينة حول عبارات( 0.05) من أقل معنوية

 مستوى عند إحصائية دلالة ذات (الوظيفية الرتبة خاصية)الوظيفية يوجد تأثتَ للمت تَات  :14 الفرعية الفرضية
 .الدواطنة سلوك على إجابات العينة حول عبارات( 0.05) من أقل معنوية

 مستوى عند إحصائية دلالة ذات (الخبرة سنوات خاصية)الوظيفية  يوجد تأثتَ للمت تَات :15 الفرعية الفرضية
 .الدواطنة سلوك على إجابات العينة حول عبارات (0.05) من أقل معنوية
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 :(t. Student) الدتوسطتُ فرق إختبار بإستخدام الدتوسطتُ فرق نتائج يوضح التالي الجدول

 سلوك المواطنة لمحور ( t. Studentختبار فرق المتوسطين )إنتائج (: 21الجدول رقم )

 الخاصية
 الديد رافية

لرموع  مصدر التباين
 الدربعات

 درجة الحرية
DDL 

متوسط 
 الدربعات

الإحصائية 
 (F) المحسوبة

مستوى 
 الدعنوية
(sig) 

بتُ  الجنس
 المجموعات

0.091 1 0.91 0.132 0.718 

داخل 
 المجموعات

28.958 42 0.689 - - 

 - - - 43 29.049 المجموع
 (Spss v22) لسرجات على بالإعتماد الطالبتتُ إعداد منالمصدر: 

 11الفرعية  الفرضية: 

ختبار ( لإSigأن قيمة مستوى الدعنوية ) نسنلاحظ من خلال الجدول أعلاه فيما يتعلق بالخاصية الديد رافية الج
بقيمة ( بالنسبة لبيانات المحور الأول الدتعلق بالخصائص الديد رافية ANOVA one wayفرق الدتوسطات )

( ونرفض الفرضية H0( وبالتالي نقبل الفرضية )0.05وىذه القيمة أكبر من مستوى الدعنوية الحرج ) ( 0.718)
H1)سلوك لزور  على إجابات العينة حول عبارات الجنسلخاصية  شخصية(، بمعتٌ لا يوجد تأثتَ للمت تَات ال

 .الدواطنة

 :كالتالي الدواطنة سلوك لمحور( ANOVA one way) الدتوسطات فرق إختبار نتائج نقدم أدناه الجدول وفي
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 سلوك المواطنة  لمحور( ANOVA one wayختبار فرق المتوسطات )إنتائج (: 22الجدول رقم )

الخاصية 
 الديد رافية

لرموع  مصدر التباين
 الدربعات

درجة 
الحرية 

DDL 

متوسط 
 الدربعات

الإحصائية 
 (Fالمحسوبة )

 مستوى
الدعنوية 

(sig) 
 17411 1.006 0.679 3 2.038 بين المجموعات العمر

 - - 0.675 40 27.011 داخل المجموعات
 - - - 43 29.049 المجموع

الدؤىل 
 العلمي

 17183 1.696 1.093 3 3.278 بين المجموعات
 - - 0.644 40 25.771 داخل المجموعات

 - - - 43 29.049 المجموع
 الرتبة

 الوظيفية
 17114 2.396 1.520 2 3.040 بين المجموعات

 - - 0.634 41 26.009 داخل المجموعات
 - - - 43 29.049 المجموع

سنوات 
 الخبرة

 17116 2.097 1.316 3 3.947 بين المجموعات
 - - 0.628 40 25.102 داخل المجموعات

 - - - 43 29.049 المجموع
 (Spss v22) لسرجات على بالإعتماد الطالبتتُ إعداد منالمصدر: 

 12 الفرعية الفرضية: 

ختبار لإ (Sig)أن قيمة مستوى الدعنوية  العمرنلاحظ من خلال الجدول أعلاه فيما يتعلق بالخاصية الديد رافية 
بالنسبة لبيانات المحور الأول الدتعلق بالخصائص الديد رافية بقيمة  (ANOVA one way)فرق الدتوسطات 

 ونرفض الفرضية( H0)( وبالتالي نقبل الفرضية 0.05( وىذه القيمة أكبر من مستوى الدعنوية الحرج )0.400)
H1) ،) سلوك ور لزعلى إجابات العينة حول عبارات  العمرلخاصية  يةشخصالبمعتٌ لا يوجد تأثتَ للمت تَات
 7الدواطنة
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 13 الفرعية الفرضية: 

أن قيمة مستوى الدعنوية  العلمي الدؤىلمن خلال الجدول أعلاه فيما يتعلق بالخاصية الديد رافية  كما نلاحظ
(Sig)  لاختبار فرق الدتوسطات(ANOVA one way)  بالنسبة لبيانات المحور الأول الدتعلق بالخصائص

( H0( وبالتالي نقبل الفرضية )0.05القيمة أكبر من مستوى الدعنوية الحرج ) وىذه( 0.183الديد رافية بقيمة )
على إجابات العينة حول  العلمي الدؤىللخاصية  الوظيفية(، بمعتٌ لا يوجد تأثتَ للمت تَات (H1ونرفض الفرضية 

 الدواطنة. سلوك لزورعبارات 

 14 الفرعية الفرضية: 

أن قيمة مستوى الدعنوية  الوظيفية الرتبة فيما يتعلق بالخاصية الديد رافيةونلاحظ أيضا من خلال الجدول أعلاه 
(Sig) لاختبار فرق الدتوسطات (ANOVA one way)  بالنسبة لبيانات المحور الأول الدتعلق بالخصائص

( H0) ( وبالتالي نقبل الفرضية0.05وىذه القيمة أكبر من مستوى الدعنوية الحرج )( 0.104الديد رافية بقيمة )
على إجابات العينة حول  الوظيفية الرتبةلخاصية  الوظيفية(، بمعتٌ لا يوجد تأثتَ للمت تَات (H1ونرفض الفرضية 

 الدواطنة. سلوك لزورعبارات 

 15 الفرعية الفرضية: 

أن قيمة مستوى الدعنوية  الخبرة سنواتنلاحظ من خلال الجدول أعلاه فيما يتعلق بالخاصية الديد رافية أختَا و 
(Sig)  لاختبار فرق الدتوسطات(ANOVA one way)  بالنسبة لبيانات المحور الأول الدتعلق بالخصائص

( H0( وبالتالي نقبل الفرضية )0.05وىذه القيمة أكبر من مستوى الدعنوية الحرج )( 0.116الديد رافية بقيمة )
على إجابات العينة حول  الخبرة سنوات لخاصية الوظيفية للمت تَات(، بمعتٌ لا يوجد تأثتَ (H1ونرفض الفرضية 

 .لثالثةا الرئيسية الفرضية نرفض وبالتالي ،الدواطنة سلوك لزورعبارات 

  معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروقات وجود عدمنستنتج  السابقة إختبار الفرضياتمن خلال 
 .لذم والوظيفية الشخصية الدت تَات إلى تعزى العينة أفراد إجابات في( 0.05) من أقل
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 خاتمة الفصل: 

 سلوك على تأثتَ لذا التنظيمية العدالة الدراسة بجانبيها النظري والتطبيقي أن ىذه خلال من لنا تبتُ لقد    
تعاملية أو  أو إجرائية أو توزيعية العدالة ىذه كانت الدستشفى القديم سوق أىراس، فسواء في الدوظفتُ الدواطنة بتُ

 الحي، الضمتَ المجاملة، أو الكياسة الإيثار، بعد) الدواطنة سلوك أبعاد على التأثتَ في فعال مت تَ تعتبر فإنها تقييمية

 . (الحضاري السلوك الرياضية، الروح

إلى الدنهجية والأدوات الدستعملة في الدراسة التطبيقية، حيث إعتمدنا في ذلك  التطبيقي وقد تطرقنا في الفصل    
على إستبيان كأداة للدراسة والتي صممت وفق لدقياس ليكارت الخماسي، وبعد توزيعها على عينة الدراسة تم 

ليل النتائج نطلاقا من عرض و تحإو  (Spss v22) تفريغ البيانات من خلال الإعتماد على البرنامج الإحصائي
 لدى الدواطنة وسلوك التنظيمية العدالة توجد علاقة إرتباط موجبة بتُ الخاصة بالدراسة الديدانية، توصلنا إلى أنو

في  توجد علاقة تأثتَ بتُ العدالة التنظيمية وسلوك الدواطنةأىراس، كما أنو  سوق القديم الدستشفى في الدوظفتُ
 القديم الدستشفى وجود فروق حول واقع العدالة التنظيمية في إتضح عدم وغتَ أن، أىراس سوق القديم الدستشفى

 الرتبة خاصية العلمي، الدؤىل خاصية العمر، خاصية) لذم والوظيفية الشخصية الدت تَات إلىتعزى  أىراس سوق
 .(الخبرة سنوات خاصية الوظيفية،
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يعد موضوع العدالة التنظيمية من الدوضوعات الدهمة في الدنظمات الإدارية، كونو يحظى بإىتمام العلماء 
وخلق بيئة عمل تنظيمية  سلوك التنظيمي والتطوير الدعرفي للعنصر البشري،الوالباحثين في لستلف المجلات الدتعلقة ب

 و بين أىداف الأفرادفي سد الفجوة الكبيرة ونظرا لأهمية العدالة التنظيمية  ،غراض الوظيفة والإنسانيةملائمة للأ
 معظم تسعىالدنظمة ككل، والتي تؤثر بشكل إيجابي في السلوكيات التنظيمية ومن بينها سلوك الدواطنة الذي 

الوصول إليو، وذلك بإعتباره سلوك إختياري يدارسو الفرد ولا يرتبط بنظام الحوافز ولا بنظام العقاب  الدنظمات
السلوك حيث تحقيق العدالة التنظيمية يساىم في تبني ىذا والثواب، ولا يدخل ضمن متطلبات الدور الرسمي، 

وخلق الدافعية طوعية وتبني قيم الدنظمة فكلما زاد شعور الدوظفين بالدساوة والإنصاف زاد لديهم الدمارسات الت
 .وبالتالي تحقيق أىدافها بكفاءة وفعالية

الدستشفى الة التنظيمية على سلوك الدواطنة في ر أبعاد العدولنا من خلال دراستنا ىذه توضيح أثوقد حا
التنظيمية على  ما أثر تطبيق أبعاد العدالةالإشكالية التالية: على من خلال الإجابة و سوق أىراس،  القديم

إقتضت الحاجة إلى  ؟ وللتأكد من صحة الفرضياتسلوك المواطنة لدى الموظفين في المؤسسة محل الدراسة
نظري، وأخر تطبيقي، وبعد مراجعة وتحليل الأدبيات النظرية والتطبيقية ين أحدهما تقسييم ىذه الدراسة إلى فصل

 .ة من النتائج والتوصياتلرموع التي تناولت متغيرات الدراسة تم التوصل إلى

 النظري:النتائج الخاصة بالجانب 

وتم التوصل إلى أن العدالة اصة بالعدالة التنظيمية الخفاىيم تناولنا لرموعة من الدمن خلال الفصل الأول 
 وم نسبي يتحدد وفقا لإدراك الأفراد وتعني الدساواة والإنصاف بين الدوظفين ، وتتضمن لرموعةىي مفهالتنظيمية 

ثم تطرقنا إلى تعريف سلوك  من الأبعاد ىي العدالة التوزيعية، العدالة الإجرائية، العدالة التعاملية، العدالة التقيمية،
للموظفين ولا يقع تحت متطلبات  طوعيالدواطنة  وتوصلنا إلى نتيجة مفادىا أن سلوك الدواطنة ىو سلوك إختياري 

، السلوك الروح الرياضية الضمير الحي، د ىي الإيثار، الكياسة،العمل الأساسية، وتتضمن لرموعة من الأبعا
الأول  الحضاري، ثم تطرقنا إلى لزددات العدالة التنظيمية وتوصلنا إلى نتيجة مفادىا أن للعدالة التنظيمية لزددين

داء، القيم مستوى الأجر، التدريب، الإستقطاب، تقييم الأوتتضمن الذيكل التنظيمي،  البيئة الداخلية يتمثل في
التنظيمية، والثاني يتمثل في بيئة العمل الخارجية وتتضمن الدتغيرات السياسية، الدتغيرات الإقتصادية، الدتغيرات 

وتوصلنا إلى نتيجة مفادىا لسلوك الدواطنة تطرقنا إلى لزددات سلوك الدواطنة الإجتماعية، الدتغيرات التكنولوجية، ثم 



 الخاتمة العامة
 

 
104 

تضمن عمر الدوظف، الدؤىل التعليمي والخبرة، والثاني يتمثل في مل الشخصية ويلأول يتمثل في العوالزددين ا
 .، العدالة التنظيمية، القيادة الإدارية، الثقافة التنظيميةالعوامل التنظيمية وتتضمن الرضا الوظيفي، الولاء التنظيمي

 النتائج الخاصة بالجانب التطبيقي: 

 كانت نتائج الفرضيات كالتالي:

لعدالة وجود علاقة إرتباط موجبة ذات دلالة إحصائية بين ا التي تنص على ولىالرئيسية الأقبول الفرضية  -
 لدى الدوظفين في الدستشفى القديم سوق أىراس. التنظيمية وسلوك الدواطنة

الة العد توجد علاقة تأثير موجبة ذات دلالة إحصائية لأبعاد على تنص التي قبول الفرضية الرئيسية الثانية -
 .أىراس سوق القديم الدستشفى في الدوظفين لدى التنظيمية على سلوك الدواطنة

د فروقات ذات دلالة إحصائية لأفراد العينة حول العدالة التنظيمية و وجالتي تنص على  الثالثةنفي الفرضية  -
الرتبة الوظيفية، سنوات  )الجنس، العمر، الدؤىل العلمي، الوظيفيةو  الشخصية وسلوك الدواطنة تعزى للمتغيرات

 .أىراس سوق القديم الدستشفى في الدوظفين لدى  الخبرة(

 نتائج الدراسة: -

وجود علاقة إرتباط موجبة بين العدالة التنظيمية وسلوك الدواطنة لدى الدوظفين  الدراسة ىذه خلال من نستنتج -
في الدستشفى القديم سوق أىراس، ىذه النتائج تدل على وجود العدالة التنظيمية في العمل يساعد على ترسيخ 

 فزة على لشارسة الدهام والأدوار وخلق بيئة تنظيمية مشجعة ولز

لتشتت أفراد العينة ويعود ذلك  نظر ات العينة كانت منقسمة إلى وجهتيابات مفردأن إج الدراسة ىذهبينت  -
مع وجود تفاوت في ترتيب  الذي كان في الغالب قوي، وىذا يعكس لستلف وجهات النظر حول العدالة التنظيمية

  لذذه الأبعاد حيث جاءت في الدرتبة الأولى العدالة الإجرائية 

حرص الدوظفين وقيامهم بالدهام حتى وإن تأخر توزيع رواتبهم، غير أن البعض نستخلص من ىذه الدراسة  -
، وذلك مرتبط بإعتقادات الدوظفين حول علاقة الثقة والولاء بينو وبين ىتمام بالدهام الإضافيةيختلف في الإ

وك الدواطنة، وىذا الدستشفى كلما زاد شعور الدوظفين بالعدالة التنظيمية كلما إنعكس ذلك إجابيا على لشارسة سل
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 يدفعو للقيام بالدهام يعني إحساس الدوظفين بالدساواة والنزاىة في الحقوق والواجبات التي يعمل بها في الدستشفى

، غير أن البعض يختلف في الرأي حول الإىتمام بالدهام الإضافية دون إزعاج رواتبهم الحصول على تأخر وإن حتى
  وذلك لقلت الثقة بالدستشفى

توصلنا من خلال ىذه الدراسة أن معامل الإرتباط لبيرسون لبعد العدالة الإجرائية يفوق باقي أبعاد العدالة   -
، تشير ىذه النتائج إلى إقتناع الدوظفين بعملية صنع القرار التي تقوم بها إدارة الدستشفى بأنها إجراءات التنظيمية

مات صحيحة ودقيقة من خلال جمع كافة الدعلومات قبل لدعلو عادلة من حيث موضوعيتها ومنطقيها وإستنادىا 
  إتخاذ أي قرار وتطبيقو على الجميع دون إستثناء 

تأثيرا في  التنظيمية العدالة بعادأ نستنتج من خلال تحليل الإنحدار البسيط أن بعد العدالة الإجرائية ىو أكثر -
تدل على أن شعور الدوظفين بأن العدالة الدمارسة في  ، ىذه النتائجسلوك الدواطنة في الدستشفى القديم سوق أىراس

إدارة الدستشفى لإجراءاتها وقوانينها قائمة على الدساواة وأسس واضحة وعادلة وطريقة موضوعية، لشا ينعكس على 
  أدائهم لوظائفهم وتبني إنطباعات إجابية في العمل

إجابات أفراد العينة حول  في الوظيفيةو الشخصية لا يوجد تأثير للمتغيرات تبين من خلال ىذه الدراسة أنو  -
لعدالة التنظيمية وسلوك الدواطنة في الدستشفى القديم سوق أىراس، وىذا راجع لعدم وجود فروقات في أراء ا

 وتصورات الدستجوبين بالدستشفى.

 الدراسة: توصيات

النتائج التي تم التوصل إليها في ىذه الدراسة يدكن طرح لرموعة من التوصيات والتي نأمل أن تساىم في  ءفي ضو 
 دعم وتطوير الدفاىيم الدرتبطة في ىذا المجال نذكر منها مايليى:

وذلك من خلال  ،سوق أىراسالقديم ستشفى الدالعمل على تحسين مستوى لشارسة العدالة التنظيمية في  -
 وإتباع الإجراءات الدوضوعية في تطبيق القرارات على الدوظفين  ت والدنحالدكافآة في توزيع الدساوا

، وذلك من خلال اذ القرارات التي تؤثر في عملهموإتخ في وضع الخططفتح المجال أمام الدوظفين للمشاركة  -
  بالإنتماء للمستشفى دورية لشا يساىم في شعور الدوظفينالقاءات للاجتماعات و الإؤتدرات و الدتنظيم 
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للعدالة التعاملية وذلك من خلال الإحتًام والتقدير في تعزيز العدالة التنظيمية من خلال إدراك الدوظفين  -
تعاملات الرؤساء مع مرؤوسيهم، والإىتمام بمصالح الدوظفين وإدراك مشاعرىم وتفهم مواقفهم، وإحتًام آرائهم 

  وتطبيق القوانين والقواعد دون تدييزوتقبل أفكارىم وإنتقاداتهم البناءة 

إدراك الدوظفين للعدالة التقييمية عن طريق لرموعة من الخصائص العمل على تعزيز العدالة التنظيمية من خلال  -
التي يتميز بها تقييم آداء الدوظفين وفق أسس قانونية مبنية على العدل والدساواة، ويعتبر تقييم الأداء أفضل وسيلة 

 داء الدوظفين وترقيتهم لشا يعزز دافعيتهم للعمل  لتحسين أ

سلوك الدواطنة من خلال تطبيق العدالة ترسيخ وتنمية ئة تنظيمية عادلة من شأنها على تبني بيالدستشفى جيع تش -
  للموظفينذوي السلوك التطوعي  مكافأةالتنظيمية بمختلف أبعادىا والإبتعاد عن التحيز و 

التًقيات والحوافز الدتبع في الدستشفى ومراعاة الدساواة والنزاىة والإنصاف عند وضع ىذه  الإىتمام الكبير بنظام -
 .القديم سوق أىراس الأنظمة لشا يساىم في زيادة قناعة الدوظفين وبالتالي زيادة الأداء الدتميز والفعال في الدستشفى

  فاق الدراسة:آ

 و تعديلها أو معالجةح وتدعيم النتائج الدتوصل إليها ألتعميق ىذا الطر يساىم بحثنا في فتح المجال للبحوث القادمة 
 :الدوضوع من جوانب أخرى ويدكن إقتًاح الدواضيع التالية

 جودة الحياة الوظيفية على أبعاد العدالة التنظيمية  أثر -

 التنظيمية الدواطنة العلاقة بين العدالة التنظيمية والإلتزام التنظيمي كآلية لتًسيخ سلوك  -

 ظيمية على الأساتذة والددرين في الجامعات الجزائرية نة لسلوك الدواطنة التيدراسة تحليل -

  الخاصة ليمية العمومية والدؤسساتدراسة مقارنة بين الدؤسسات التع -

الأخير يعتبر موضوع العدالة التنظيمية وسلوك الدواطنة موضوعا ىاما وواسعا لدن أراد أن يبحث فيو ويقوم  وفي     
تقدم في سبيل إثراء من جملة الدساهمات التي يدكن أن  بدراسات مستقبلية، كما تبقى ىذه الدراسة مساهمة بسيطة

 البحث في لرال الدعرفة.
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، العدالة التنظيمية وعلاقتها بالولاء الوظيفي لدى العاملين بمركب تكرير السكر بولاية قالمةبزازي إنصاف،  .9
أطروحة دكتوراه، غير منشورة، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، قسم العلوم الإجتماعية، تخصص علم النفس العمل 

 .2021/2020تسيير الموارد البشرية، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، الجزائر، و 
، أطروحة دكتوراه، غير منشورة، كلية العلوم القيم الشخصية وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيميةصادق عز الدين،  .10

التنظيم، جامعة عبد الحميد مهري الإنسانية والإجتماعية، قسم علم النفس وعلوم التبية، تخصص علم النفس العمل و 
 .2020، الجزائر، 2قسنطينة

، أطروحة دكتوراه، غير دور جود الحياة الوظيفية في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية في المؤسسةسلطاني حدة،  .11
قتصادية، منشورة، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم الإقتصاد وتسيير المؤسسة، تخصص العلوم الإ

 .2022/2021جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، الجزائر، 
، أطروحة دكتوراه، غير منشورة، كلية العلوم مساهمة التمكين في تعزيز المواطنة التنظيميةجنات بوخمخم،  .12

 .2019 ، الجزائر،2الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، جامعة عبد الحميد مهري قسنطينة
، العقد النفسي وعلاقته بالسلوك داخل المنظمة )سلوك الولاء، سلوك الإلتزام، سلوك المواطنة(زينة طاهري،  .13

أطروحة دكتوراه، غير منشورة، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، قسم العلوم الإجتماعية، تخصص علم النفس العمل 
 .2021/2020دي، أم البواقي، الجزائر، وتسيير الموارد البشرية، جامعة العربي بن مهي

، أطروحة دكتوراه، غير منشورة، كلية علاقة المناخ التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيميةبراهيم رابح عبد القادر،  .14
 .2018، الجزائر، 2العلوم الإجتماعية، قسم علم النفس، تخصص علم النفس العمل والتنظيم، جامعة الجزائر

، أطروحة دكتوراه، غير منشورة، كلية العدالة التنظيمية وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية، إدراك حمزة معمري .15
العلوم الإنسانية والإجتماعية، قسم علم النفس، تخصص علم النفس العمل والتنظيم، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

 .2014/2013الجزائر، 
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، محددات سلوك المواطنة التنظيمية في المؤسسة الإقتصادية تأثير أبعاد الثقافة التنظيمية علىمصطفى بن عودة،  .16
أطروحة دكتوراه، غير منشورة، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، تخصص إدارة الأعمال، جامعة يحي 

 .2016/2015فارس، المدية، الجزائر، 
، أطروحة دكتوراه، غير منشورة، كلية علم ظيميةأثر العدالة التنظيمية على سلوك المواطنة التنعز الدين بن يحي،  .17

، 2النفس وعلوم التبية، قسم علم النفس، تخصص علم النفس العمل والتنظيم، جامعة عبد الحميد مهري قسنطينة
 .2018الجزائر، 

، دور القيادة الإدارية في تفعيل سلوكيات المواطنة التنظيمية من خلال أسلوب الإدارة بالقيمهبة قدندل،  .18
أطروحة دكتوراه، غير منشورة، كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، تخصص 

 .2017/2016، الجزائر، 3إدارة الأعمال، جامعة الجزائر
،  ، أطروحة دكتوراه، غير منشورةأثر التمكين على أداء العاملين من خلال سلوك المواطنة التنظيميةبير عمر، ك .19

كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، تخصص إدارة الأعمال، جامعة الشهيد حمه 
 .2021لخضر، الوادي، الجزائر، 

محددات العدالة التنظيمية وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية )من وجهة نظر محمد ناصر راشد أبو سمعان،  .20
، مذكرة ماجستير، غير منشورة، كلية التجارة، تخصص إدارة الأعمال، الجامعة طاع غزة(الضباط في جهاز الشرطة بق

 .2015الإسلامية، غزة، فلسطين، 
، مذكرة ماجستير، غير منشورة، كلية العلوم الإنسانية العدالة التنظيمية وعلاقتها بالإلتزام التنظيميسمية جقيدل،  .21

ص علم النفس العمل والتنظيم، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، والإجتماعية، قسم العلوم الإجتماعية، تخص
2015/2014. 

، مذكرة ماجستير، أثر إدراك العاملين للعدالة التنظيمية على أبعاد الأداء السياقيصابرين مراد نمر أبو جاسر،  .22
 .2010غير منشورة، كلية التجارة، قسم إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، 
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، مذكرة ماجستير، غير منشورة، كلية الآداب والعلوم الإنسانية والإجتماعية، قسم علم النفس وعلوم LMDونظام

 .2008/2007عة باجي مختار، عنابة، الجزائر، التبية، تخصص علم النفس الإجتماعي للتنظيم والتسيير، جام
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، مذكرة العدالة التنظيمية وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية لدى العامل بالمؤسسة الجزائريةحياة الدهبي،  .24
ماجستير، غير منشورة، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية والعلوم الإسلامية، قسم العلوم الإجتماعية، تخصص علم 

 .2014/2013اع، جامعة أدرار، الجزائر، الإجتم
، رسالة ماجستير، غير منشورة، كلية الدراسات العدالة التنظيمية في بلدية الخليلنصري محمد زياد أبو رجب،  .25

 .2016العليا، قسم إدارة الأعمال، جامعة الخليل، فلسطين، 
، التنظيمي الدور الوسيط للرضا الوظيفي العدالة التنظيمية المدركة وأثرها على الإلتزاممحمد راجس الدوسري،  .26

مذكرة ماجستير، غير منشورة، كلية الدراسات العليا، تخصص إدارة الأعمال، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، 
 .2018السودان،

ر العدالة التنظيمية لدى مديري مدارس المرحلة الثانوية بمحافظات غزة من وجهة نظمحمد أحمد عبد الله عدوان،  .27
، رسالة ماجستير، غير منشورة، كلية التبية، تخصص أصول التبية، جامعة المعلمين وعلاقتها بالولاء التنظيمي لديهم

 .2016الأزهر، غزة، فلسطين، 
العدالة التنظيمية وعلاقتها بالتميز التنظيمي لدى القيادات الإدارية في إسكان الطالبات ور بنت فؤاد منشي، ن .28

، رسالة ماجستير، غير منشورة، كلية التبية، قسم الإدارة التبوية، جامعة الملك سعود، المملكة دبجامعة الملك سعو 
 .2016/2017العربية السعودية، 

القيم التنظيمية وعلاقتها بإدراك العاملين للعدالة التنظيمية في المديرية العامة ماجد بن شجاع البقمي،  .29
، غير منشورة، كلية الدراسات العليا، قسم العلوم الإدارية، جامعة نايف ، رسالة ماجستيرللجوازات بمدينة الرياض

 .2011العربية للعلوم الأمنية، الرياض، السعودية، 
 القطاع نحو الخاص الصناعي القطاع من للعاملين المهني الحراك في التنظيمية العدالة دور خرموش، رمزي مراد .30

 التنظيم تخصص الإجتماعية، العلوم قسم والإجتماعية، الإنسانية العلوم كلية منشورة، غير ماجستير، رسالة ،العام
 .2014/2013 الجزائر، بسكرة، خيضر، محمد جامعة والعمل،

، رسالة ماجستير، غير منشورة، كلية العدالة التنظيمية وعلاقتها بالإلتزام التنظيميمحمد عبد السعيد عليان،  .31
 .2016الأعمال، جامعة الأزهر، غزة، فلسطين،  الإقتصاد والعلوم الإدارية، قسم إدارة

، رسالة ماجستير، غير منشورة، كلية أثر تطبيق العدالة التنظيمية على إدارة ضغوط العملعمر محمد دره،  .32
 .2007التجارة، قسم إدارة الأعمال، جامعة عين الشمس، 
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الحكومية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى درجة العدالة التنظيمية لدى مديري المدارس شذا لطفي محمود محمد،  .33
، رسالة ماجستير، غير منشورة، كلية الدراسات معلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية
 .2012العليا، قسم الإدارة التبوية، جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين، 

تنظيمية وعلاقتها بتفويض السلطة لدى مديري المدارس الحكومية درجة العدالة المحمود عبد الرحيم بدر غانم،  .34
، رسالة ماجستير، غير منشورة، كلية الثانوية ومديراتها في محافظة طولكرم من وجهات نظر معلمي مدارسهم

 .2015الدراسات العليا، قسم الإدارة التبوية، جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين، 
، مذكرة ماجستير، غير منشورة، كلية العلوم دالة التنظيمية وعلاقتها بالولاء التنظيميالعجبايلي عبد الحق،  .35

، الجزائر 2الإنسانية والإجتماعية، قسم العلوم الإجتماعية، تخصص تنمية الموارد البشرية، جامعة البليدة
2014/2013. 

رة ماجستير، غير منشورة، كلية العلوم ، مذكالعدالة التنظيمية وعلاقتها بالرضا الوظيفي للعاملينشيخ سعيدة،  .36
الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، تخصص إدارة الأعمال، جامعة محند أولحاج، البويرة، الجزائر 

2015/2015. 
، مذكرة ماجستير، غير منشورة، كلية دور تقييم أداء العاملين في تحديد إحتياجات التدريبعمار بن عشي،  .37

لوم الإقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، قسم العلوم التجارية، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر، الع
2006/2005. 

، مذكرة ماجستير، غير تقييم أداء المؤسسات الصناعية بإستخدام بطاقة الأداء المتوازنريغة أحمد الصغير،  .38
جارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، تخصص إدارة مالية، جامعة منشورة، كلية العلوم الإقتصادية والعلوم الت

 .2014/2013، الجزائر، 2قسنطينة
 في الإتصالات شركات في التنظيمية المواطنة سلوك على العاملين تمكين أثر الرحامنه، الهادي عبد ابراهيم دعاء .39

 الأردن، التطبيقية، البلقاء جامعة الأعمال، إدارة قسم العليا، الدراسات كلية منشورة، غير ماجستير، مذكرة الأردن،
2014. 

 الدوائر في العاملين نظر وجهة من التنظيمية المواطنة سلوك تعزيز في التنظيمية العدالة أبعاد أثر العمري، عوض محمد .40
 المملكة مؤتة، جامعة العامة، الإدارة قسم العليا، الدراسات عمادة كلية منشورة، غير ماجستير، مذكرة الحكومية،

 .2011 السعودية، العربية
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 الوظيفي، والرضا الخادمة القيادة بين العلاقة في وسيط كمتغير التنظيمية المواطنة سلوك طه، أبو حسني فايز حسام .41
 .2022/2021 غزة، الأقصى، جامعة التبوية، الإدارة تخصص ، التبية كلية منشورة، غير ماجستير، رسالة

 الإنسانية العلوم كلية منشورة، غير ماجستير، رسالة التنظيمية، المواطنة على وتأثيره النفسي التمكين لعور، عاشور .42
 .2014/2013 الجزائر، 2سطيف جامعة والأرطفونيا، التبية وعلوم النفس علم تخصص والإجتماعية،

 العلوم كلية منشورة، غير ماجستير، رسالة التنظيمية، المواطنة سلوك تنمية في التنظيمي الولاء دور وليد، شلابي .43
 الجزائر، بسكرة، خيضر، محمد جامعة والتنظيم، العمل النفس علم تخصص   النفس، علم قسم والإجتماعية الإنسانية
2016/2015. 

 منشورة، غير ماجستير، رسالة التنظيمية، المواطنة بسلوك وعلاقته الوظيفي الاغتاب سعيد، الله عبد عودة محمود .44
 والإدارة، القيادة تخصص العليا، الدراسات قسم والسياحة، الإدارة وأكاديمية الأقصى جامعة بين المشتك البرنامج
 .2017 فلسطين، غزة، الأقصى، جامعة

 غير ماجستير، رسالة ووسطها، الخليل شمال والتعليم التبية مديرات في التنظيمية المواطنة سلوك دعنا، جوهر صباح .45
 .2017 فلسطين، الخليل، جامعة الأعمال، إدارة تخصص الأعمال، إدارة قسم العليا، الدراسات كلية منشورة،
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ستبيانالإ ستمارةإ  

-سوق أىراس–جامعة محمد شريف مساعدية   

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

ختصاص: إدارة الأعمالإ  

-سوق أىراس-الدستشفى القديم-دراسة ميدانية بالدؤسسة العمومية الإستشفائية  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إعداد الطالبتين:                                                                       إشراف وتأطير الأستاذة

 بوعشة فوزية                                                                          شواقرية رميساء-

 بوعلاق ىجيرة-

 

 

 

 

 

 2022/2023السنة الجامعية: 

 

لله الرحمن الرحيم بسم ا  

                                                                                                     تحية طيبة وبعد    
في إطار إلى سيادتكم لتخصيص جزء من وقتكم للإجابة عن مضمون الإستبيان الذي يندرج  أتشرف أن أتقدم

المستشفى المواطنة لدى الموظفين ب "أثر العدالة التنظيمية على سلوك تحت عنوان  اكادميإعداد مذكرة ماستر
، الذي يرجى منكم التكرم بقراءة ىذه العبارات بدقة والإجابة عليها بموضوعية نظرا لأهمية إجابتكم على "القديم

نتائج الدراسة، علما أن كافة البيانات التي سيتم إدلاء بها سوف تحاط بسرية تامة، ولن تستخدم إلا لأغراض 
   .البحث العلمي

التقدير والاحترام. شاكرين تعاونكم معنا مع فائق  



 ( في الحالة التي تلائم الواقع العلمي والفعلي لدؤسستكم:xالإجابة على الأسئلة ووضع علامة )نرجو منكم 

الشخصية: المعلومات المحور الأول  

   أنثى                           ذكر الجنس:-1

       سنة 50إلى  41من            سنة  40إلى  31من          سنة 30العمر: أقل من -2
   سنة 50أكثر من  

  دراسات عليا          ماستر            ليسانس                الدؤىل العلمي: ثانوي  -3
        

                       عامل إدارة               ممرض                     طبيبالرتبة الوظيفية: -4

   سنوات 10إلى أقل من  6من                      سنوات 5سنوات الخبرة: أقل من -5

            سنة  20أكثر من                                  سنة  20سنة إلى  11من              

                  

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

: العدالة التنظيميةالمحور الثاني  

 ( في الدكان الدناسب لإجابتكم.xيرجى وضع علامة )

موافق  العبارات الرقم
 بشدة 

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

 التوزيعيةالعدالة البعد الأول: 
      تقوم إدارة الدستشفى بإتباع طرق قانونية في تطبيق النظام الإداري. 1
       في الدستشفى للتدريب والتأىيل.توجد فرص متساوية لكل الدوظفين 2
      توزع الحوافز والامتيازات حسب درجة الاستحقاق.  3
      تتناسب واجبات ومتطلبات عملك مع قدرتك الذاتية. 4

 العدالة الإجرائيةالبعد الثاني: 
       في الدؤسسة.ى من بناء علاقة طيبة بين الدوظفينتمكن إدارة الدستشف 5
قوانين وإجراءات إدارية واضحة تقوم بتسهيل عملية الإلتزام  رتتوف 6

 داخل الدؤسسة.
     

تتيح إدارة الدستشفى فرصة للموظفين لدشاركة رأيهم في القرارات  7
 الإجرائية.

     

      تتسم القرارات والتعليمات الإدارية الدطبقة في الدستشفى بالعدالة. 8
 التفاعليةعدالة الالبعد الثالث: 

      تحترم إدارة الدستشفى اقتراحات وأفكار وأداء الدوظفون. 9
      تتبع ادارة الدستشفى أسلوب إداري دمقراطي غير تسلطي. 10
       بنزاىة وصدق الإدارة في حل الخلافات بين العاملين.الدوظفينيشعر  11
      الشخصية. ومراعاة أحوالذم تفهم إدارة الدستشفى ظروف الدوظفينت 12

 العدالة التقييميةالبعد الرابع: 
 بمعايير تقييم الأداء والرقابة من قبل إدارة يتم إعلان الدوظفين 13

 الدستشفى.
     

 عن الأداء الدتميز لدستشفى في ترقية ومكافأة الدوظفينإدارة اتساىم  14
 الذي يقدمونو. 

     

       ولا تتأثر بالعلاقة الشخصية. تهتم إدارة الدؤسسة بالدوظفين 15
يتم تقييم إدارة الدستشفى للعاملين على أساس الأداء، الخبرة،  16

 السلوك.
     

 



 : سلوك المواطنة المحور الثالث

 البعد الأول: الإيثار
       على القيام بالدهام حى  وإن تأخر راتبهم.يحرص الدوظفين 1
 بأوقات راحتهم أو عطلهم لصاح  الدصلحة قد يضحي الدوظفين 2

 العامة.
     

       بأداء وظائف زملائهم حرصا على الدصلحة العامة.يتطوع العاملين 3
      مهامهم خاصة في الظروف الطارئة. لزملائهم لأداء مساعدة الدوظفين 4

 البعد الثاني: الكياسة
 في الحفاظ على مععة الدستشفى من خلال أداء يساىم الدوظفين 5

 وظائفهم كما ينبغي.
     

       مقترحات وافتراضات لتحسين العمل وتطويره.يقدم كل من الدوظفين 6
في الدستشفى احترام خصوصيات وحقوق  يجب على كل عامل 7

 زملائو.
     

 في الدستشفى تدابير إحتياطية للمشكلات قبل يأخذ الدوظفين 8
 حدوثها.

     

 البعد الثالث: الضمير الحي
       بالتطوع لأعمال إضافية لتطوير وتحسين خدمة العمل.يقوم الدوظفين 9

      حل الدشكلات والنزاعات في الدستشفى. توجد مساهمة للعاملين في 10
والتعليمات والحفاظ على   بأوقات العملىناك تقيد والتزام الدوظفين 11

 الدوجودات العينية.
     

 في حوار العمل وتشجيع الكفاءات ذات الخبرة مشاركة الدوظفين 12
 العالية.

     

 البعد الرابع: الروح الرياضية
      يهتم العاملين بالدهام الإضافية دون تذمر أو إزعاج. 13
       أعمال زملائهم في فترة غيابهم عن العمل.يتولى الدوظفين 14
      تجنب إثارة الدشاكل وتعقب أخطاء الزملاء. 15
 النصح والإرشاد والنقد والتكيف مع الظروف الطارئة يتقبل الدوظفين 16

 أثناء العمل.
     

 البعد الخامس: السلوك الحضاري
 بكافة الاجتماعات والدؤتمرات التي تنظمها إدارة يشارك الدوظفين 17

الدستشفى حى  وإن لم يكن الحضور إجباري لاىتمام بمصير 
 الدستشفى.

     

       الإعلانات والتعليمات الداخلية ويحترموهاا.يتبع الدوظفين 18



      التي قد تؤثر على عملهم. على الأمور يطلع الدوظفين 19
 بإنتمائهم للمؤسسة وإحراصهم على إظهارىا بصورة يفتخر الدوظفين 20

 إيجابية أمام الآخرين.
     

 



 قائمة الملاحق 
 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 44 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 44 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,964 36 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,953 16 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,932 20 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

 قانونية طرق بإتباع المستشفى إدارة تقوم

 .الإداري النظام تطبيق في
118,1136 835,219 ,710 ,963 

 في الموظفين لكل متساوية فرص توجد

 .والتأهيل للتدريب المستشفى
118,7727 830,970 ,714 ,963 



 قائمة الملاحق 
 

 درجة حسب والامتيازات الحوافز توزع 

 .الاستحقاق
118,9773 830,767 ,753 ,963 

 مع عملك ومتطلبات واجبات تتناسب 

 .الذاتية قدرتك
118,5000 874,023 ,142 ,966 

 علاقة بناء من المستشفى إدارة تمكن 

 .المؤسسة في الموظفين بين طيبة
118,4318 829,693 ,793 ,963 

 واضحة إدارية وإجراءات قوانين تتوفر

 داخل الإلتزام عملية بتسهيل تقوم

 .المؤسسة

118,2045 848,260 ,637 ,964 

 للموظفين فرصة المستشفى إدارة تتيح 

 .الإجرائية القرارات في رأيهم لمشاركة
118,9773 830,860 ,752 ,963 

 الإدارية والتعليمات القرارات تتسم  

 .بالعدالة المستشفى في المطبقة
118,9318 828,670 ,770 ,963 

 وأفكار اقتراحات المستشفى إدارة تحترم

 .الموظفون وأداء
119,2273 831,063 ,769 ,963 

 إداري أسلوب المستشفى ادارة تتبع 

 .تسلطي غير ديمقراطي
118,9091 831,108 ,719 ,963 

 الإدارة وصدق بنزاهة الموظفين يشعر

 .العاملين بين الخلافات حل في
118,7955 832,306 ,757 ,963 

 الموظفين ظروف المستشفى إدارة تتفهم

 .الشخصية أحوالهم ومراعاة
119,1591 832,090 ,762 ,963 

 الأداء تقييم بمعايير الموظفين إعلان يتم 

 .المستشفى إدارة قبل من والرقابة
118,4773 840,116 ,702 ,963 

 ومكافأة ترقية في المستشفى إدارة تساهم

 الذي المتميز الأداء عن الموظفين

 .يقدمونه

118,9773 831,558 ,689 ,963 

 تتأثر ولا بالموظفين المؤسسة إدارة تهتم 

 .الشخصية بالعلاقة
119,0227 833,279 ,743 ,963 

 على للعاملين المستشفى إدارة تقييم يتم

 .السلوك الخبرة، الأداء، أساس
118,8409 823,160 ,802 ,963 

 بالمهام القيام على الموظفين يحرص

 .راتبهم تأخر وإن حتى
117,5000 869,884 ,297 ,965 

 أو راحتهم بأوقات الموظفين يضحي قد

 .العامة المصلحة لصالح عطلهم
117,7500 879,820 ,119 ,966 

 زملائهم وظائف بأداء العاملين يتطوع 

 .العامة المصلحة على حرصا
118,1364 848,307 ,484 ,964 

 مهامهم لأداء لزملائهم الموظفين مساعدة

 .الطارئة الظروف في خاصة
117,8409 850,090 ,486 ,964 



 قائمة الملاحق 
 

 سمعة على الحفاظ في الموظفين يساهم 

 كما وظائفهم أداء خلال من المستشفى

 .ينبغي

117,9318 845,367 ,657 ,963 

 مقترحات الموظفين من كل يقدم 

 .وتطويره العمل لتحسين وافتراضات
118,6136 832,336 ,650 ,963 

 المستشفى في عامل كل على يجب

 .زملائه وحقوق خصوصيات احترام
117,9773 839,976 ,631 ,964 

 تدابير المستشفى في الموظفين يأخذ

 .حدوثها قبل للمشكلات إحتياطية
118,4545 831,603 ,707 ,963 

 إضافية لأعمال بالتطوع الموظفين يقوم

 .العمل خدمة وتحسين لتطوير
118,6818 840,222 ,613 ,964 

 المشكلات حل في للعاملين مساهمة توجد

 .المستشفى في والنزاعات
118,5000 838,814 ,629 ,964 

 بأوقات الموظفين والتزام تقيد هناك 

 على والحفاظ والتعليمات العمل

 .العينية الموجودات

118,5455 832,998 ,663 ,963 

 العمل حوار في الموظفين مشاركة 

 .العالية الخبرة ذات الكفاءات وتشجيع
118,7955 833,562 ,739 ,963 

 دون الإضافية بالمهام العاملين يهتم  

 .إزعاج أو تذمر
119,2045 835,097 ,678 ,963 

 فترة في زملائهم أعمال الموظفين يتولى

 .العمل عن غيابهم
117,7500 848,657 ,624 ,964 

 أخطاء وتعقب المشاكل إثارة تجنب

 .الزملاء
118,4318 833,135 ,649 ,963 

 والنقد والإرشاد النصح الموظفين يتقبل

 أثناء الطارئة الظروف مع والتكيف

 .العمل

118,4091 829,038 ,764 ,963 

 الاجتماعات بكافة الموظفين يشارك

 المستشفى إدارة تنظمها التي والمؤتمرات

 إجباري الحضور يكن لم وإن حتى

 .المستشفى بمصير لاهتمام

119,0000 830,233 ,621 ,964 

 والتعليمات الإعلانات الموظفين يتبع 

 .ويحترمونها الداخلية
118,3636 828,609 ,665 ,963 

 تؤثر قد التي الأمور على الموظفين يطلع

 .عملهم على
118,2727 851,552 ,460 ,964 

 للمؤسسة بإنتمائهم الموظفين يفتخر

 بصورة إظهارها على وإحراصهم

 .الآخرين أمام إيجابية

118,3409 830,742 ,753 ,963 

 



 قائمة الملاحق 
 

 

 

 

Statistiques 

   العامل جنس

N Valide 44 

Manquant 0 

 

 

 العامل جنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 27,3 27,3 27,3 12 ذكر 

 100,0 72,7 72,7 32 انثى

Total 44 100,0 100,0  

 

 

 

Statistiques 

 العامل خبرة العامل وظيفة للعامل العلمي المؤهل العامل عمر 

N Valide 44 44 44 44 

Manquant 0 0 0 0 

 

 

 

 

 العامل عمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 29,5 29,5 29,5 13 30 من أقل 

 61,4 31,8 31,8 14 40 الى 31 من

 88,6 27,3 27,3 12 50 الى 41 من

 100,0 11,4 11,4 5 50 من أكثر

Total 44 100,0 100,0  

 

 

 للعامل العلمي المؤهل



 قائمة الملاحق 
 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 38,6 38,6 38,6 17 ثانوي 

 61,4 22,7 22,7 10 ليسانس

 72,7 11,4 11,4 5 ماستر

 100,0 27,3 27,3 12 عليا دراسات

Total 44 100,0 100,0  

 

 

 العامل وظيفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 27,3 27,3 27,3 12 طبيب 

 56,8 29,5 29,5 13 ممرض

 86,4 29,5 29,5 13 ادارة عامل

 100,0 13,6 13,6 6 اخرى

Total 44 100,0 100,0  

 

 

 العامل خبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 47,7 47,7 47,7 21 سنوات5 من اقل 

 63,6 15,9 15,9 7 سنوات 10 الى 6 من

 77,3 13,6 13,6 6 سنة 20 الى 11 من

 100,0 22,7 22,7 10 20 من اكثر

Total 44 100,0 100,0  

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 قانونية طرق بإتباع المستشفى إدارة تقوم

 .الإداري النظام تطبيق في
44 3,7955 1,21195 

 في الموظفين لكل متساوية فرص توجد

 .والتأهيل للتدريب المستشفى
44 3,1364 1,30457 



 قائمة الملاحق 
 

 درجة حسب والامتيازات الحوافز توزع 

 .الاستحقاق
44 2,9318 1,24635 

 مع عملك ومتطلبات واجبات تتناسب 

 .الذاتية قدرتك
44 3,4091 1,28168 

 علاقة بناء من المستشفى إدارة تمكن 

 .المؤسسة في الموظفين بين طيبة
44 3,4773 1,21020 

 واضحة إدارية وإجراءات قوانين تتوفر

 داخل الإلتزام عملية بتسهيل تقوم

 .المؤسسة

44 3,7045 1,00185 

 للموظفين فرصة المستشفى إدارة تتيح 

 .الإجرائية القرارات في رأيهم لمشاركة
44 2,9318 1,24635 

 الإدارية والتعليمات القرارات تتسم  

 .بالعدالة المستشفى في المطبقة
44 2,9773 1,26654 

 وأفكار اقتراحات المستشفى إدارة تحترم

 .الموظفون وأداء
44 2,6818 1,21565 

 إداري أسلوب المستشفى ادارة تتبع 

 .تسلطي غير ديمقراطي
44 3,0000 1,29399 

 الإدارة وصدق بنزاهة الموظفين يشعر

 .العاملين بين الخلافات حل في
44 3,1136 1,20495 

 الموظفين ظروف المستشفى إدارة تتفهم

 .الشخصية أحوالهم ومراعاة
44 2,7500 1,20319 

 الأداء تقييم بمعايير الموظفين إعلان يتم 

 .المستشفى إدارة قبل من والرقابة
44 3,4318 1,10806 

 ومكافأة ترقية في المستشفى إدارة تساهم

 الذي المتميز الأداء عن الموظفين

 .يقدمونه

44 2,9318 1,33639 

 تتأثر ولا بالموظفين المؤسسة إدارة تهتم 

 .الشخصية بالعلاقة
44 2,8864 1,20495 

 على للعاملين المستشفى إدارة تقييم يتم

 .السلوك الخبرة، الأداء، أساس
44 3,0682 1,33639 

N valide (liste) 44   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 قانونية طرق بإتباع المستشفى إدارة تقوم

 .الإداري النظام تطبيق في
44 3,7955 1,21195 

 في الموظفين لكل متساوية فرص توجد

 .والتأهيل للتدريب المستشفى
44 3,1364 1,30457 



 قائمة الملاحق 
 

 درجة حسب والامتيازات الحوافز توزع 

 .الاستحقاق
44 2,9318 1,24635 

 مع عملك ومتطلبات واجبات تتناسب 

 .الذاتية قدرتك
44 3,4091 1,28168 

 علاقة بناء من المستشفى إدارة تمكن 

 .المؤسسة في الموظفين بين طيبة
44 3,4773 1,21020 

 واضحة إدارية وإجراءات قوانين تتوفر

 داخل الإلتزام عملية بتسهيل تقوم

 .المؤسسة

44 3,7045 1,00185 

 للموظفين فرصة المستشفى إدارة تتيح 

 .الإجرائية القرارات في رأيهم لمشاركة
44 2,9318 1,24635 

 الإدارية والتعليمات القرارات تتسم  

 .بالعدالة المستشفى في المطبقة
44 2,9773 1,26654 

 وأفكار اقتراحات المستشفى إدارة تحترم

 .الموظفون وأداء
44 2,6818 1,21565 

 إداري أسلوب المستشفى ادارة تتبع 

 .تسلطي غير ديمقراطي
44 3,0000 1,29399 

 الإدارة وصدق بنزاهة الموظفين يشعر

 .العاملين بين الخلافات حل في
44 3,1136 1,20495 

 الموظفين ظروف المستشفى إدارة تتفهم

 .الشخصية أحوالهم ومراعاة
44 2,7500 1,20319 

 الأداء تقييم بمعايير الموظفين إعلان يتم 

 .المستشفى إدارة قبل من والرقابة
44 3,4318 1,10806 

 ومكافأة ترقية في المستشفى إدارة تساهم

 الذي المتميز الأداء عن الموظفين

 .يقدمونه

44 2,9318 1,33639 

 تتأثر ولا بالموظفين المؤسسة إدارة تهتم 

 .الشخصية بالعلاقة
44 2,8864 1,20495 

 على للعاملين المستشفى إدارة تقييم يتم

 .السلوك الخبرة، الأداء، أساس
44 3,0682 1,33639 

R1 44 3,1392 ,94275 

N valide (liste) 44   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 بالمهام القيام على الموظفين يحرص

 .راتبهم تأخر وإن حتى
44 4,4091 ,89749 



 قائمة الملاحق 
 

 أو راحتهم بأوقات الموظفين يضحي قد

 .العامة المصلحة لصالح عطلهم
44 4,1591 ,83369 

 زملائهم وظائف بأداء العاملين يتطوع 

 .العامة المصلحة على حرصا
44 3,7727 1,29154 

 مهامهم لأداء لزملائهم الموظفين مساعدة

 .الطارئة الظروف في خاصة
44 4,0682 1,22755 

 سمعة على الحفاظ في الموظفين يساهم 

 كما وظائفهم أداء خلال من المستشفى

 .ينبغي

44 3,9773 1,04522 

 مقترحات الموظفين من كل يقدم 

 .وتطويره العمل لتحسين وافتراضات
44 3,2955 1,39066 

 المستشفى في عامل كل على يجب

 .زملائه وحقوق خصوصيات احترام
44 3,9318 1,22755 

 تدابير المستشفى في الموظفين يأخذ

 .حدوثها قبل للمشكلات إحتياطية
44 3,4545 1,30214 

 إضافية لأعمال بالتطوع الموظفين يقوم

 .العمل خدمة وتحسين لتطوير
44 3,2273 1,25501 

 المشكلات حل في للعاملين مساهمة توجد

 .المستشفى في والنزاعات
44 3,4091 1,26341 

 بأوقات الموظفين والتزام تقيد هناك 

 على والحفاظ والتعليمات العمل

 .العينية الموجودات

44 3,3636 1,34840 

 العمل حوار في الموظفين مشاركة 

 .العالية الخبرة ذات الكفاءات وتشجيع
44 3,1136 1,20495 

 دون الإضافية بالمهام العاملين يهتم  

 .إزعاج أو تذمر
44 2,7045 1,26821 

 فترة في زملائهم أعمال الموظفين يتولى

 .العمل عن غيابهم
44 4,1591 1,01025 

 أخطاء وتعقب المشاكل إثارة تجنب

 .الزملاء
44 3,4773 1,37229 

 والنقد والإرشاد النصح الموظفين يتقبل

 أثناء الطارئة الظروف مع والتكيف

 .العمل

44 3,5000 1,26675 

 الاجتماعات بكافة الموظفين يشارك

 المستشفى إدارة تنظمها التي والمؤتمرات

 إجباري الحضور يكن لم وإن حتى

 .المستشفى بمصير لاهتمام

44 2,9091 1,50686 

 والتعليمات الإعلانات الموظفين يتبع 

 .ويحترمونها الداخلية
44 3,5455 1,45402 



 قائمة الملاحق 
 

 تؤثر قد التي الأمور على الموظفين يطلع

 .عملهم على
44 3,6364 1,24061 

 للمؤسسة بإنتمائهم الموظفين يفتخر

 بصورة إظهارها على وإحراصهم

 .الآخرين أمام إيجابية

44 3,5682 1,24635 

R2 44 3,5841 ,82192 

N valide (liste) 44   

 

 

 

 

 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 MOY1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : R2 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,642
a
 ,412 ,398 ,63774 

a. Prédicteurs : (Constante), MOY1 

 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 11,967 1 11,967 29,425 ,000
b
 

Résidus 17,082 42 ,407   

Total 29,049 43    

a. Variable dépendante : R2 

b. Prédicteurs : (Constante), MOY1 

 



 قائمة الملاحق 
 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,726 ,356  4,852 ,000 

MOY1 ,560 ,103 ,642 5,424 ,000 

a. Variable dépendante : R2 

 

 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 MOY2
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : R2 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,782
a
 ,611 ,602 ,51871 

a. Prédicteurs : (Constante), MOY2 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 17,748 1 17,748 65,962 ,000
b
 

Résidus 11,301 42 ,269   

Total 29,049 43    

a. Variable dépendante : R2 

b. Prédicteurs : (Constante), MOY2 

 

 

Coefficients
a
 



 قائمة الملاحق 
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,493 ,269  5,549 ,000 

MOY2 ,639 ,079 ,782 8,122 ,000 

a. Variable dépendante : R2 

 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 MOY3
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : R2 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,723
a
 ,523 ,512 ,57417 

a. Prédicteurs : (Constante), MOY3 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 15,203 1 15,203 46,114 ,000
b
 

Résidus 13,846 42 ,330   

Total 29,049 43    

a. Variable dépendante : R2 

b. Prédicteurs : (Constante), MOY3 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 



 قائمة الملاحق 
 

1 (Constante) 1,995 ,249  7,999 ,000 

MOY3 ,550 ,081 ,723 6,791 ,000 

a. Variable dépendante : R2 

 

 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 MOY4
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : R2 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,730
a
 ,533 ,522 ,56822 

a. Prédicteurs : (Constante), MOY4 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 15,488 1 15,488 47,969 ,000
b
 

Résidus 13,561 42 ,323   

Total 29,049 43    

a. Variable dépendante : R2 

b. Prédicteurs : (Constante), MOY4 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,861 ,263  7,073 ,000 

MOY4 ,560 ,081 ,730 6,926 ,000 

a. Variable dépendante : R2 



 قائمة الملاحق 
 

 

 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 R1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : R2 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,784
a
 ,614 ,605 ,51655 

a. Prédicteurs : (Constante), R1 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 17,842 1 17,842 66,870 ,000
b
 

Résidus 11,207 42 ,267   

Total 29,049 43    

a. Variable dépendante : R2 

b. Prédicteurs : (Constante), R1 

 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,439 ,274  5,260 ,000 

R1 ,683 ,084 ,784 8,177 ,000 

a. Variable dépendante : R2 
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