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:شكر كتقدير  

الحمد لله عز كجل الذم منا علينا بالقوة كالصبر كبنعمة العلم 
عاننا على تحصيلو، ثم الصلاة كالسلاـ أكالذم يسر لنا سبلو ك 

.محمد صلى الله عليو كسلم نيعلى سيد الخلق اجمع  

ستاذة المشرفة صيد لى الأإبجزيل الشكر كعظيم التقدير  نتقدـ
ثر الكبير مريم على خدماتها كدعمها كتوجيهاتها التي كاف لها الأ

فجزاىا الله عنا كل خيرا كرعاىا كأنار  في إنجاز ىذه الدراسة،
.دربها  

ة على دعمو طيب ثلايجياللا ننسى بالشكر الجزيل للأستاذ  كما
.لنا كالوقوؼ معنا فجزاؾ الله كل خير  

 كما نتقدـ بالشكر لكل من ساعدنا في إتماـ ىذا العمل،
.فجزاىم الله عنا خير الجزاء  

 
  



 

ىداء زىيرإ  
امهد لنتبارؾ الذم أىدانا نعمة العقل كأنار سبيلنا بنور العلم ك   

عرفافطريق النجاح بكل تقدير ك   

إلى ركح أبي الطاىرة رحمو اللهلي ىذا المتواضع مأىدم ع  

عز ما أملك ك ما لدم في الوجود كأقرب الناس إلى قلبي أطاؿ أكإلى 
 الله في عمرىا

 كالدتي الكريمة كإلى إخوتي كأخواتي الأعزاء حفظهم الله

 إلى الأستاذ المشرؼ أسمى التحية ك التقدير الجزيل

 إلى كل من شجعني ك لو بكلمة طيبة

قارب كالأحبابإلى كل الأىل كالأ  

 جزاكم الله خيرا

.كشكرا   



 

ىداء بلاؿإ  
 إذا كاف أكؿ طريق ألم فإف آخره تحقيق حلم،

كإذا كانت أكؿ الانطلاقة دمعة فإف نهايتها بسمة، ككل بداية لابد لها من نهاية، كىاىي  
لحمد قبل أف ترضى كلك الحمد إذا رضيت السنوات قد مرت كالحلم يتحقق، فاللهم لك ا

نك كفقتني لإتماـ ىذا العمل.الحمد بعد الرضا لأكلك   

 أىدم ىذا العمل إلى:

"من جعلت الجنة تحت أقدامها أمي قرة عيني كأعز ما أملك، إلى ينبوع الحب كالحناف، إلى 
من تغمرني بدفئها كحنانها كتضحي بكل شيء من أجل إسعادنا إلى من تبعث في الأمل 

بالبياض، إلى من تسعى دكما لأجلنا بدعواتها التي تنير  كتخفف عني الألم، إلى القلب الناصع
كيلبسك تاج الصحة كالعافية." كيخفف عنكي دربنا إليك أمي الحبيبة، أدعوا الله أف يشفيكي  

إلى المثل الأعلى في ىذه ، إلى من كللو الله بالهيبة كالوقار كإلى من أحمل إسمو بكل إفتخار
يبخل علينا يوما بعطائو، إلى الذم لا يمكن أف أرد جميلو أك الحياة، إلى من يتعب لراحتنا كلم 

. كالدم العزيز جزاؾ الله عنا كل خير أنسى فضلو عليا،  

، إلى من رااختفاإخوتي كإخواني الكراـ حبا ك  إلى من كانوا سندا لي إلى مصدر الأمل كالعطاء
م الله كرعاكم.أمجد، ىاجر" حفظك إبراىيم، لونوا حياتنا بألواف البراءة إليكم "  

،لأقارب كزملائي القريبين من القلب كالداعمين كالمساندين في السراء كالضراءاجميع إلى   

.أىدم لكم ىذا الجهد المتواضع  

  



 

 الملخص:

ؤسسسات الغيتَة في ابؼابؼيزة التنافسية  إبرازالإبداع والابتكار في  ىدفت ىذه الدراسة إفُ برديد مدى تأثتَ     
، حيث اتبعت ىذه الدراسة ابؼنهج الوصفي التحليلي، وقد تم بصع ابؼعلومات ابؼتعلقة بولاية سوق أىراسوابؼتوسطة 

، وتم بالدراسة ابؼيدانية عن طريق توزيع إستمارات على عينة من ابؼؤسسسات الغيتَة وابؼتوسطة بولاية سوق أىراس
الذي يلعبو الإبداع والابتكار في إبراز ابؼيزة  مدى تأثتَ، بؼعرفة spssحغائي باستخدام برنامج التحليل الا هابرليل

 ة في ابؼؤسسسات الغيتَة وابؼتوسطة.التنافسي

بتُ أبعاد الإبداع والابتكار  طرديةىناك علاقة إرتباط وتوصلت ىذه الدراسة إفُ بؾموعة من النتائج أبنها،     
ذو  ، بينما ىناك تأثتَوابؼيزة التنافسيةالابتكار التسويقي  دعبدلالة احغائية بتُ ، لا يوجد تأثتَ ذو وابؼيزة التنافسية

، كما توصلنا إفُ أنو لا توجد فروقات ذات دلالة وابؼيزة التنافسيةدلالة احغائية بتُ بعد الابتكار الإداري 
الأقدمية، ابؼستوى التعليمي، ابؼستوى إحغائية في  إجابات أفراد العينة تعزي إفُ ابؼتيتَات الدبييرافية بؽم )ابعنس، 

 الوظيفي(.

 داع، الابتكار، ابؼيزة التنافسية، ابؼؤسسسات الغيتَة وابؼتوسطة.الإبالكلمات المفتاحية: 

Summary : 

    This study aimed to determine the extent to which creativity and innovation impact the 

competitive advantage of small and medium-sized enterprises in the state of Souk Ahras. The 

study followed a descriptive analytical methodology, and information related to the field 

study was collected by distributing questionnaires to a sample of small and medium-sized 

enterprises in the state of Souk Ahras. The collected data was analyzed using the statistical 

analysis software SPSS to determine the extent of the impact of creativity and innovation on 

highlighting the competitive advantage in small and medium-sized enterprises. 

    This study has reached a set of results, the most important of which are: there is a positive 

correlation between the dimensions of creativity, innovation, and competitive advantage. 

There is no statistically significant impact between the marketing innovation dimension and 

competitive advantage, while there is a statistically significant impact between the 

administrative innovation dimension and competitive advantage. Additionally, we have found 

that there are no statistically significant differences in the responses of the sample individuals 

attributed to their demographic variables (gender, seniority, educational level, job level). 

Keywords: creativity, innovation, competitive advantage, small and medium enterprises. 
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 المقدمة



 المقدمت
 

 
1 

طاعات يشهد العافَ تطورات كبتَة في بؾال التقدم بفا أدى إفُ زيادة شدة ابؼنافسة في الكثتَ من المجالات والق    
كتساب ابؼيزة إلإبداع والابتكار كأبرز متطلبات قتغادية، بفا يؤسدي إفُ ضرورة الاىتمام بعنغر اخاصة الإ

التنافسية، وبهب على ابؼؤسسسات التي تسعى إفُ التطور والتقدم والتي تفرض وجودىا في السوق أن تعتمد على 
 بابؼورد البشري الذي يعتبر ابؼغدر الأساسي بؽذه العملية. ىتماموالا والابتكاريةالطرق الإبداعية 

القادرة على برستُ أداء أعمابؽا وتعزيز مركزىا السوقي من خلال زيادة  اتالناجحة ىي ابؼؤسسس اتابؼؤسسسف     
 قدرتها التنافسية باستمرار، وفي العغر ابغافِ أصبحت ابؼؤسسسات ذات ابؼستوى العافِ في الأداء ىي ابؼؤسسسات

مغتَ ابؼؤسسسات القائمة  التي تتميز بدنتجات فريدة ومبتكرة، وفي حالة غياب القدرة على الإبداع والابتكار تكون
 .في ظل حدة ابؼنافسة الانهيارالزوال و 

 :لإشكالية كالآتياوإنطلاقا بفا سبق بيكن طرح    

بولاية سوؽ مؤسسات الصغيرة كالمتوسطة في الالميزة التنافسية  إبرازكار في الإبداع كالابت ما مدل تأثير
 ؟أىراس

 :ويندرج برت ىذا التساؤل الرئيسي الأسئلة الفرعية كالآتي

_ ىل توجد علاقة إرتباط ذات دلالة إحغائية بتُ أبعاد الإبداع والابتكار ) الابتكار التسويقي، الابتكار 
 (؟0.05معنوية )عند مستوى  بؿل الدراسةالإداري( وابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسسات 

على ابؼيزة التنافسية في  ) الابتكار التسويقي، الابتكار الإداري(الإبداع والابتكاربتُ أبعاد تأثتَ  ىل يوجد_ 
 ؟0.05ابؼؤسسسات بؿل الدراسة عند مستوى معنوية 

بييرافية بؽم ) ابعنس، ىل توجد فروقات ذات دلالة إحغائية في إجابات أفراد العينة تعزي إفُ ابؼتيتَات الد _
 (؟0.05معنوية) عند مستوى بؿل الدراسةالأقدمية، ابؼستوى التعليمي، ابؼستوى الوظيفي( في ابؼؤسسسات 

  فرضيات الدراسة:

إنطلاقا من أسئلة الدراسة والنموذج الذي سيطبق فيها قمنا بتبتٍ فرضتتُ رئيستتُ تتفرع إفُ فرضيات فرعية،     
 حيث سنحاول إختبار صحتها إحغائيا وىي: 



 المقدمت
 

 
2 

توجد علاقة إرتباط ذات دلالة إحغائية بتُ أبعاد الإبداع والابتكار ) الابتكار التسويقي، الابتكار الإداري( _
 (.0.05معنوية )عند مستوى  بؿل الدراسةسية في ابؼؤسسسات وابؼيزة التناف

الإبداع والابتكار على ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسسات بؿل الدراسة عند مستوى معنوية بتُ أبعاد تأثتَ  يوجد_ 
0.05. 

توجد فروقات ذات دلالة إحغائية في إجابات أفراد العينة تعزي إفُ ابؼتيتَات الدبييرافية بؽم ) ابعنس، _ 
 (.0.05) معنوية عند مستوى بؿل الدراسةالأقدمية، ابؼستوى التعليمي، ابؼستوى الوظيفي( في ابؼؤسسسات 

 :أسباب اختيار الموضوع

 :ابؼيزة التنافسية ناتج عن عدة عوامل منهاختيار موضوع الإبداع والابتكار في برقيق إإن 

 .كون ابؼوضوع يدخل في عمق بزغغنا إدارة أعمال-

 .وعلى مستقبلها الغيتَة وابؼتوسطةتتناول الدراسة موضوعا جديرا بالإىتمام بؼا لو من أثر على ابؼؤسسسات  -

 على وجو ابػغوص. الغيتَة وابؼتوسطةأبنية ابؼوضوع للمؤسسسات -

 الدراسة:أىمية 

تكمن أبنية الدراسة في كونها بؿاولة تسليط الضوء على موضوع الإبداع والابتكار حيث اعتبرتو الكثتَ من 
برز أفي ظل تزايد حدة ابؼنافسة، ومن  ابؼؤسسسات الاقتغادية آلية ناجحة للتوسع والنمو وابغفاظ على مكانتها

 النقاط تتمثل في مايلي:

في بصيع المجالات  الغيتَة وابؼتوسطة باقتغاديات ابؼؤسسسات للارتقاءالأبنية البالية التي يلعبها الإبداع والابتكار  -
 وعلى بصيع الأصعدة.

 بالدور الذي يؤسديو الإبداع والابتكار في برقيق ابؼيزة التنافسية. ات الغيتَة وابؼتوسطةمدى وعي مستَي ابؼؤسسس -

عمل على تشجيع الإبداع تكتسب إستًاتيجية ت الغيتَة وابؼتوسطة اتبععل ابؼؤسسسيعد البحث مسابنة  -
 .والابتكار
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 أىداؼ الدراسة:

 على ضوء دراستنا للموضوع فإننا نسعى إفُ برقيق الأىداف التالية:

وابؼتوسطة،  إبراز أبنية الدور الذي بيكن أن يلعبو كل من الإبداع والابتكار في تنمية وتطوير ابؼؤسسسات الغيتَة_ 
 .لمنافسةلومسرحا ر نتجا للإبداع والابتكاعلى اعتبار أن ىذه الأختَة تعتبر م

 التعرف على واقع الإبداع والابتكار في ابؼؤسسسات الغيتَة وابؼتوسطة بؿل الدراسة. -

 التعرف على مستوى توافر ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسسات الغيتَة وابؼتوسطة بؿل الدراسة. -

 الدراسة:منهج 

على بـتلف ابؼغادر وابؼراجع من وذلك بالاعتماد اعتمدت ىذه الدراسة على ابؼنهج الوصفي والتحليلي،   
الكتب وابؼذكرات ابؼاجستتَ والدكتوراه وكذا ابؼقالات ابؼنشورة في المجلات العلمية المحكمة، أما فيما بىص ابعانب 

ص لذلك، بتجميع ابؼعلومات الضرورية بواسطة استبيان خغ ابؼيدافٓ فسيتم إجراء دراسة ميدانية حيث سنقوم
يق قالإبداع والابتكار في بر أثرحتى تبرز  نتائجو بالاعتماد على برنامج ابغزمة الاحغائية ومن ثم معابعتها وبرليل

 .بؿل الدراسة ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسسات الغيتَة وابؼتوسطة

 حدكد الدراسة:

 بست دراسة ابغالة بابؼؤسسسات الغيتَة وابؼتوسطة بولاية سوق أىراس كالتافِ: ابغدود ابؼكانية:

 _ مؤسسسة الذواقة ابعزائرية _مداوروش سوق أىراس_

 _سوق أىراس_ مؤسسسة زجاج الشرق_ 

 _سوق أىراس_ مؤسسسة القلم_ 

 _سوق أىراس_ مؤسسسة ملبنة بضادة_ 

 .2023_05_21إفُ  2023_04_13سة من اامتدت  الفتًة بابؼؤسسسات بؿل الدر  ابغدود الزمانية:
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 صعوبات الدراسة: 

بقازه ومن إوابؼعيقات التي برول بينو وبتُ  لا يوجد أي بحث مهما كان موضوعو  أو بؾالو خال من الغعوبات
 الغعوبات التي واجهتنا مايلي: 

 ابؼوضوع يضم عددا كبتَا من ابؼفاىيم ابؼختلفة وابؼتداخلة في أحيانا كثتَة. -

 صعوبة التعامل مع ابؼستجبتُ وإقناعهم بالإجابة على الإستمارة. _

 _ تأخر ابؼستجيبتُ في الاستجابة على الاستمارة.

 الدراسات السابقة:

دكر الإبداع كالابتكار في إبراز الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة كالمتوسطة "، 2011بظية بروبي،  _
في العلوم  غتَ منشورة أطروحة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ ،"ماميدراسة حالة مؤسسة المشركبات الغازية 

قدمت ىذه الدراسة   ،الاقتغادية، بزغص إقتغاد وتسيتَ ابؼؤسسسات، جامعة فرحات عباس سطيف ابعزائر
للتعرف على حقيقة الابتكار ومدى أبنيتو بالنسبة للمؤسسسات الغيتَة وابؼتوسطة والإشارة إفُ ضرورة الإعتماد 

وتم ذلك بإعتماد على منهج دراسة  ،ديات التي تفرضها البيئة الدوليةو كأسلوب من أساليب مواجهة التحعلي
ابغالة، وتوصلت ىذه الدراسة إفُ صحة الفرضية الرئيسية للدراسة وىي أن ابؼؤسسسات الغيتَة وابؼتوسطة تسعى 

ة في ظل إشتداد ابؼنافسة داخليا وخارجيا، كما من وراء تبنيها للإبداع والابتكار إفُ تدعيم قدرتها التنافسية خاص
ابؼتوسطة من توصي الدراسة بضرورة تشجيع الإبداع والابتكار والاستثمار فيها لكي تتمكن ابؼؤسسسة الغيتَة و 

ركزت على الإبداع والابتكار في بلورة ابؼيزة التنافسية للمؤسسسات الغيتَة وابؼتوسطة  ،مواجهة برديات العغر
 ن غتَىا من ابؼؤسسسات الأخرى.بغفة خاصة دو 

دراسة حالة  -دكر الإبتكار في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية " ،2012 عبد الوىاب بوبعة،_ 
في علوم التسيتَ،  غتَ منشورة أطروحة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ اتصالات الجزائر للهاتف النقاؿ موبيليس"،

ىدفت ىذه الدراسة إفُ معرفة وضعية  ،تَ جامعة منتوري قسنطينة ابعزائروم التسيعل، رد البشريةبزغص إدارة ابؼوا
الإبتكار في ابؼؤسسسة الاقتغادية إتغالات ابعزائر للهاتف النقال بؼوبيليس في ظل التييتَات ابػاصة في السوق 
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يتطلب تكنولوجيا  الوطنية، وتم ذلك بإستخدام منهج دراسة ابغالة توصلت ىذه الدراسة إفُ أن الإبتكار لا
جديدة فقط إبما يتطلب أفكار جديدة غتَ مألوفة، وأنو حسب كثافة الإبتكار بإمكان ابؼؤسسسة برقيق ميزة 

كما توصي ىذه الدراسة ابؼؤسسسة الإقتغادية بتشجيع ودعم حالات   ،فسية سواء كانت مستدامة أم مؤسقتةتنا
ركزت ىذه الدراسة على برديد العوائق التي تواجهها  ،ملموسا وإخراج ابؼعرفة إفُ واقع الإبتكار بدختلف أنواعه

مؤسسسة ابؽاتف النقال "موبيليس" أثناء القيام بعملية الابتكار كنموذج من بماذج ابؼؤسسسات ابعزائرية العمومية، 
 دون التطرق لعملية الإبداع بإعتبارىا عملية مكملة لعملية للابتكار.

أطروحة ، "دراسة ميدانية -كار التسويقي كأثره على تنافسية المؤسسة الابت" ،2017 ،عبد الربضان رايس _
إذ بسحورت إشكالية ىذه الدراسة حول   ،1نة تجامعة با ،م التجاريةالعلو ، بزغص تسويق غتَ منشورة، دكتوراه

كيف يؤسثر اعتماد ابؼؤسسسة الاقتغادية على الابتكار التسويقي في مستوى تنافسيتها، وما مدى ىذا التأثتَ لدى 
متعاملي ابؽاتف النقال في ابعزائر؟ التي تربصت إفُ تساؤلات ثم الإجابة عنها في شكل فرضيات اختتَت من طرف 

نتيحة مهمة مفادىا وجود علاقات حيث أفضت الدراسة إفُ  ،لتحليل للبيانات Spssامجالباحث باستخدام برن
ابية بتُ الابتكار التسويقي في بصيع بؾالاتو ابؼعبر عنها بعناصر ابؼزيج التسويقي ابػدمي وابؼزايا التنافسية من إبه

ة مرونة التكيف وسرعة الاستجابة كما التميز والتنويع السعر، أجال التسليم ابعودة ابؼوقع العلامة، برستُ الغور 
حات أبنها ضرورة تبتٍ الإدارات العليا للمتعاملتُ الفلسفة الابتكار واعتمادىا تً قخلغت الدراسة إفُ تقدفٔ ابؼ

خلال التحلي بثقافة الابتكار والعمل على نشرىا بتُ  ،ستًاتيجيات الابتكارية ابؼختلفةبشكل أساسي على الا
ؤسسسة بالإضافة إفُ التًكيز على الابتكارات في بصيع الأنشطة التسويقية بؼا بؽا من تأثتَ كبتَ صفوف العاملتُ بابؼ

 .على سلوك ابؼستهلك وتفضيلاتو من وبالتافِ برقيق استمرارية التنافس

أثر الإبتكار التسويقي في الحفاظ على الحصة " غتَ منشورة أطروحة دكتوراه ،2018 فيغل قميحة،_ 
 ،كلية العلوم التجارية والاقتغادية ،علوم التسيتَ ،"سبة دراسة حالة قطاع الحليب كمشتقاتوالسوقية المكت

جامعة ابعزائر ، ىدفت ىذه الدراسة إفُ معرفة واقع نشاط البحث والتطوير وكذلك واقع الإبتكار التسويقي بهذه 
ابؼؤسسسات ومدى تأثتَ ىذا الأختَ في ابغفاظ على حغتها السوقية، وبعرض بصع ابؼعلومات اللازمة للدراسة تم 

التي بؽا علاقة  ،على عينة متكونة من إطارات ابؼغافٌوكذلك تغميم استبانة تم توزيعها  ،الإعتماد على ابؼقابلة
وقد أظهرت نتائج الدراسة أن  ،بنشاط البحث والتطوير والابتكار في مؤسسسات قطاع ابغليب ومشتقاتو في ابعزائر

وتسعى إفُ تطبيق الإبتكار في عناصر ابؼزيج التسويقي بدرجات  ،ابؼؤسسسات توفِ أبنية لنشاط البحث والتطوير
غة السوقية بؽذه ابؼؤسسسات بتكار التسويقي في ابغفاظ على ابغة، كما كشفت عن وجود أثر إبهابي للإمتفاوت
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حيث تبتُ وجود أثر إبهابي للابتكار في ابؼنتجات والتًويج، في ابغفاظ على ابغغة السوقية بالنسبة بؼؤسسسة 
فاظ على ابغغة السوقية بالنسبة بؼؤسسسة الغومام، وكذلك وجود أثر إبهابي للإبتكار في التسعتَ والتوزيع في ابغ

في  ج والتوزيعابغضنة، بينما لا يوجد أثر للإبتكار في عناصر ابؼزيج التسويقي منفردة ابؼنتجات والتسعتَ والتًوي
،  أظهرت نتائج الدراسة أيضا أن بؿددات تنافسية صناعة الغومامابغفاظ على ابغغة السوقية بالنسبة بؼؤسسسة 

 .و في ابعزائر لا تساىم بالقدر الكافي في زيادة كما تنافسية ىذا القطاعابغليب ومشتقات

 نموذج الدراسة:

 بناءا على الدراسات السابقة تم بناء النموذج التافِ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بالاعتماد على الدراسات السابقة. لطالبينداد االمصدر: من إع

 النموذج يتضمن متيتَيتُ:

 بالاعتماد على الابتكار حيث كل إبتكار ىو إبداع أي الابتكار  ابداع والابتكار كمتيتَ مستقل: قمنالإ
 .التطبيق زائد الإبداعيساوي 

 
 

 الميزة التنافسية
 
 
 

 بداع كالابتكارالإ
 الابتكار التسويقي( 1

 دارمالإالابتكار ( 2
 

 ابؼتيتَات الشخغية

  ابؼستوى الوظيفي.ابعنس، الأقدمية، ابؼستوى التعليمي، 

 ابؼتيتَ التابع ابؼتيتَ ابؼستقل



 المقدمت
 

 
7 

   :تابع. كمتيتَابؼيزة التنافسية 

 

 ىيكل الدراسة: 

للإحاطة بالإشكالية ابؼطروحة ومعابعتها منهجيا، تم تقسيم ىذه الدراسة إفُ ثلاث فغول، فغلتُ نظريتُ وفغل 
 تطبيقي.

  :بعنوان الإطار ابؼفاىيمي للإبداع والابتكار والذي تم تقسيمو إفُ مبحثتُ، ابؼبحث الأول الفغل الأول
 أساسيات حول الإبداع وابؼبحث الثافٓ أساسيات حول الابتكار.

  ُمبحثتُالفغل الثافٓ: الذي يندرج برت عنوان أساسيات حول ابؼيزة التنافسية، والذي تم تقسيمو إف ،
 بؼيزة التنافسية وابؼبحث الثافٓ ابعانب العملي للميزة التنافسية.ابؼبحث الأول مدخل إفُ ا

 بالدراسة ابؼيدانية لعينة من ابؼؤسسسات الغيتَة  لذي بىصالفغل الثالث: خغص للجانب التطبيقي ا
بسوق أىراس، الذي تم تقسيمو إفُ ثلاث مباحث، ابؼبحث الأول تقدفٔ عام للمؤسسسات بؿل  وابؼتوسطة

الثافٓ الإطار ابؼنهجي في تغميم الدراسة ابؼيدانية، ابؼبحث الثالث برليل نتائج الدراسة الدراسة، ابؼبحث 
 ابؼيدانية واختبار الفرضيات.

 

 



 

 
  

الفصل الأكؿ: 
الإطار المفاىيمي 
 للإبداع كالابتكار
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 تمهيد:
يشكل الإبداع والابتكار أىم رىانات ابؼستقبل، ويعد موردا استًاتيجيا وعاملا بفيزا في برقيق ابؼيزة التنافسية     

، ولكونو يعد من أرقى أشكال النشاط والفعل الإنسافٓ، فقد أصبح منذ بطسينات القرن ات الأعمالبؼنظم
وابؼؤسسسات العابؼية، انطلاقا من كون الضرورة دعت العشرين معضلة مهمة في البحث العلمي للعديد من الدول 

 .ة، وبالتافِ ازداد الطلب أكثر فأكثر على النشاط الابتكاري والإبداعيقر الطاقة ابؼفكرة ابػلاإفُ إبراز دو 
 وقد تطرقنا في ىذا الفغل افُ النقاط التالية:

 .ابؼبحث الاول: أساسيات حول الإبداع 
 لابتكار.ابؼبحث الثافٓ: أساسيات حول ا 
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 عالمبحث الأكؿ: أساسيات حوؿ الإبدا 
يعتبر الإبداع من الأمور ابؽامة بالنسبة بعميع ابؼؤسسسات التي تواجو بيئة متيتَة ومعقدة، لذلك أصبح تشجيع      

الإبداع وابغث عليو في مقدمة الأىداف التي تسعى العديد من ابؼؤسسسات إفُ برقيقها، وقد ازدادت أبنية الإبداع 
 ل.إفُ الإبداع بذنبا بػطر الزوا اتاجة ابؼؤسسسبينها والتي زادت من حفي ظل ازدياد حدة ابؼنافسة فيما 

 سوف نتطرق في ىذا ابؼبحث إفُ ابؼفاىيم الأساسية حول الإبداع. لذا     

، أىمية كأنواع الإبداع  المطلب الأكؿ: مفهوـ
 :مفهوـ كأىمية الإبداعأكلا: 

تتعدد مفاىيم الإبداع وتتباين وجهات النظر حول برديد مفهومو فلا يوجد اتفاق بتُ  :الإبداعمفهوـ . 1
العلماء، ويعود ذلك إفُ تعقد الظاىرة الإبداعية نفسها من جهة وتعدد المجالات التي انتشر فيها مفهوم الإبداع 

 :ظر بـتلفةللإبداع حسب وجهات ن عرفةأىم ابؼفاىيم ابؼافُ من جهة أخرى، وسنستعرض فيما يلي 
تطبيق لأفكار جديدة التي تؤسدي إفُ برستُ ملحوظ على ابؼنتجات، طرائق ":على أنو الإبداععرؼ بورتر -

الإنتاج، التنظيم والتسويق داخل ابؼؤسسسة بكيفية تهدف إفُ إحداث أثر إبهابي وناجح على أداء ونتائج 
 1."ابؼؤسسسة

نو القدرة على الإتيان بشيء جديد أو حل "أفقد عرف الإبداع على كطبقا للموسوعة البريطانية الحديثة:  -
 2."جديد بؼشكلة ما أو طريقة وأسلوب جديد أو إعادة صياغة لشكل ما

سل ن الإبداع ىو ابؼبادرة التي يبديها الشخص بقدرتو على الانشقاق من التسلأ"سمبسوف: كقد عرؼ  -
 3.التوصل إفُ نتائج جديدة أو حلول جديدة"و  كليةتو بـالفة  العادي في التفكتَ إفُ بـالف

في توليد الأفكار والتي ينتج عنها استيلال الابداع  يتجسد اء تعريف شامل للإبداع كالآتي: "وبيكن إعط        
أفضل للعمل، فالإبداع في شكلو النظري يتمثل في توليد الأفكار، أما عند تطبيقو فلا بد أن تكون لو منفعة 

 ".كتخفيض التكاليف جودة الإنتاج أو برستُ طرق التوزيع والبيع  )قيمة مضافة(،
 
 

                                                           
 .133، ص15/01/2014، 01، العدد 01، بؾلة الابتكار والتسويق، المجلد "الإبداع كالابتكار في المنظمات الحديثة ". رادي نور الدين، 1
 .38، ص2011، الأردن، 01، دار ابغامد للنشر والتوزيع، الطبعة في منظمات الأعماؿ" "إدارة الإبداع كالابتكار. عاكف لطفي خغاونة، 2

، مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة، إدارة الأعمال، علوم التسيتَ،  "فعالية المواطنة التنظيمية في تدعيم الإبداع التنظيمي بالمنظمة". ىارون بظتَة،  3
 .47، ص 2014التسيتَ ، ابعزائر، كلية العلوم الاقتغادية والتجارية وعلوم 
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 أىمية الإبداع:. 2
برديات كثتَة تتمثل في الظروف المحيطة بها إضافة إفُ  أو طبيعة نشاطها تعيش ابؼؤسسسات مهما كان حجمها 

تى بؽا ذلك إلا أمواجهة ىذه التحديات ولكن لن ي التيتَات التكنولوجية السريعة و ابؽائلة، فعلى ىذه ابؼؤسسسات
عن طريق الإبداع فهو وسيلة مهمة للتطوير والتجديد وإبهاد ابغلول للمشكلات والاستجابة بؼنافسة ابؼؤسسسات 

 1:و بيكن تلخيص أبنية الإبداع في النقاط التالية ،الأخرى
 . الوصول للحل الناجح للمشكلة بطريقة أصيلةيطور قدرة الفرد على استنباط الأفكار ابعديدة، ويساعده في -
 .يعد مهارة حياتية بيارسها الفرد يوميا، وبيكن تطويرىا من خلال عملية التعلم والتدريب -
يساىم في برقيق الذات الإبداعية وتطوير ابؼنتجات الإبداعية والإسهام في تنمية ابؼواىب وإدراك العافَ بطريقة  -

 .أفضل
 .يستمتع باكتشاف الأشياء بنفسهابهعل الفرد  -
يؤسدي إفُ الانفتاح على الأفكار ابعديدة، والاستجابة بفاعلية للفرص والتحديات وابؼسؤسوليات لإدارة ابؼخاطر  -

 .والتكيف مع ابؼتيتَات
يساىم في برفيز ابؼنظمات لتكون بيئة ملائمة لاكتشاف ابؼواىب والعمل على تنميتها من خلال توفتَ برامج  -
 .تخغغةم

 ثانيا: أنواع الإبداع:
 2يغنف الإبداع إفُ عدة أنواع عديدة بيكن تلخيغها في مايلي: 
 ويقغد بو الطريقة التقليدية التي يتميز بها شخص عن الآخر في إتقانو لعمل شيء معتُ الإبداع التعبيرم :

 أو بفارسة أو احتًاف مهنة أو فن معتُ.
  :ابعمافِ الذي يطرأ أو يضاف إفُ ابؼنتجات أو ابػدمات كابؼظهر العام ىو الذي بيثل ابعانب الإبداع الفني

 والزينة التي توضع على ابؼنتج أو إضافة تغميم أو ديكور بـتلف يتميز بو ابؼكان الذي يقدم خدمة ما.
 وىو الذي يعتمد على بؾتمع غتَ عادي بتُ الأشياء، مثل أن يتم بذميع لأفكار بـتلفة الإبداع المركب :

 وضعها ودبؾها في قالب واحد من اجل أن يتم التوصل والإتيان بدعلومة جديدة. ويتم

                                                           
، بؾلة علوم الاقتغاد والتسيتَ والتجارة، جامعة لونيسي علي، البليدة، "دكر الإبداع في تحسين الأداء الصناعي للمؤسسة". رجراج الزوىتَ، 1

 .84، ص2015، 31، العدد19ابعزائر، المجلد 
 .54، صمرجع سبق ذكره. عاكف لطفي خغاونة، 2
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   :وىو الذي يتم من خلالو استحداث شيء جديد لأول مرة، ولكن تكون عناصره والأجزاء ابؼكونة الاختراع
تعطي مظهرا جديدا أن جل وإدخال بعض التعديلات عليها من أ منو موجودة من قبل، ولكن تتم إضافة

 قوم بأداء مهمة بفيزة.وت
 ويتمثل ىذا النوع من الإبداع في عملية استخدام لشيء موجود على أرض الواقع، الإبداع الإستحداثي :

 .ولكن يتم تطبيقو في بؾالات جديدة
 الإبداع: كمستويات شركطثالثا: 

 1:ىناك العديد من شروط الإبداع نوجزىا فيما يليشركط الإبداع: . 1
  :توليد أفكار جديدة، أو مدىشة أو نادرة فَ يسبق إليها  بؼقغودة بالأصالة ىنا قدرة الفرد علىاالأصالة

أحد، أو بدعتٌ آخر إنتاج ما ىو غتَ مألوف، وكلما قل شيوع الفكرة زادت درجة أصالتها، وتتميز 
 الاستجابات الأصلية بالطرافة.

  :من الأفكار تفوق ابؼتوسط العام في غضون فتًة  ابؼقغود بها قدرة الشخص على إنتاج كمية كبتَةالطلاقة
 زمنية بؿددة، ويقال أن الطلاقة بنك القدرة الإبداعية.

  :أن تكون الأفكار متنوعة في جوىرىا، وأن لا يتغلب حول نوعية واحدة من ابغلول أو يقف عند المركنة
و الاستعمال أو فهم ابؼهمة أو طريقة واحدة لإبهاد ابغلول، فهو ييتَ باستمرار في ابؼعتٌ أو التفستَ أ

استًاتيجية العمل أو ييتَ في ابذاه التفكتَ الذي قد يعتٍ تفستَا جديدا للهدف، أي أن ابؼرونة تتعلق بالكيف 
 وليس الكم.

   :راك طبيعتها، وابؼبدع يلاحظ ان ىناك شيئا خاطئا لا دىي القدرة على برسس ابؼشكلات واالحساسية
 .يلاحظو الآخرون

  :ابؼقغود بها ابؼيل إفُ التفاصيل، والقدرة على استنباطها بغورة مبدعة، وابؼبدع يستطيع أن يربط الاستنباطية
بتُ عدد من الأفكار ويفكر بها في الوقت ذاتو، حيث يستطيع أن بوتفظ في ذىنو بعدد من ابؼتحولات 

 ر في فكرتتُ أو ثلاثة في أن واحد.والشروط والعلاقات حتُ يفكر في مشكلة ما، لا أن يتشوش ذىنو إذا فك
  :إن الابتكار والإبداع أو الفكرة ابعديدة لا يكون بؽا قيمة إلا من خلال فائدتها وقبوبؽا بتُ الناس، القبوؿ

فالعملية تبدأ من الفرد وتنتهي إفُ المجتمع، أي أنو لابد للفكرة التي ولدت في ذىن ابؼبدع أن تغل إفُ 
 الإبداعي.الآخرين من خلال إنتاجو 

                                                           
 .60-57، ص ص2004، الكويت، 03، دار قرطبة للنشر والتوزيع، الطبعة "مبادئ الإبداع"لسويدان، بؿمد أكرم العدلوفٓ، . طارق بؿمد ا1
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 :مستويات الإبداع. 2
 ن الإبداع في ابؼنظمات وىي:يظهر الإبداع في العديد من ابؼستويات، وبيكن التمييز عموما بتُ ثلاثة أنواع م  

 .مستويات الإبداع(: 01الشكل رقم ) 

 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الطالبين
 :الإبداع على مستول الفرد 

وىو الإبداع الذي يتم التوصل إليو من قبل أحد الأفراد الذين بيتلكون قدرات وبظات إبداعية، لقد كتب الكثتَ 
عن الشخغية ابؼبدعة، وتناول الكثتَ من الكتاب والباحثتُ ىذا ابؼوضوع سعيا إفُ برديد السمات التي بسيز 

على قدرات واستعدادات وميول الفرد ابؼبدع  التي براول التعرفو الشخغية ابؼبدعة من غتَىا من الشخغيات، 
 1 لا تتوافر في الشخص غتَ ابؼبدع، ومن بتُ خغائغو:وخغائص وبظات شخغيتو ابؼختلفة التي يتميز بها والتي

 ومن بتُ خغائص الفرد ابؼبدع:
 حيث يبذل الفرد وقتا كبتَا لإتقان عملو.المعرفة:  -أ

 ق الإبداع.وىو يؤسكد على أن ابؼنطق يعيالتعليم:  -ب
الإنسان ابؼبدع ليس بالضرورة عافِ الذكاء، ولكنو يتمتع بالقدرات التفكتَية على تكوين علاقات الذكاء:  -ج

 مرنة بتُ الأشياء.
بوب الفرد ابؼبدع روح ابؼخاطرة، وىو مستقل ومثابر، وعافِ الدافعية، ومتشكك ومنفتح على الشخصية:  -د

 ح مع العزلة، ولديو إحساس كبتَ بالفكاىة.الآراء ابعديدة، وقادر على التسام
طفولتو اتسمت بالتنويع، ومن ابؼألوف أن يكون قد واجو اضطرابات عائلية وأوضاع اقتغادية الطفولة:  -ق

 صعبة.
نو بييل إفُ التفاعل، وتبادل الآراء مع ابؼبدع ليس منطويا على نفسو، بل أالإنسان العادات الاجتماعية:  -ك

 الآخرين.

                                                           
1
 .46، ص2006الأردن، -، عمان01، دار كنوز ابؼعرفة للنشر والتوزيع، الطبعة "إدارة الإبداع كالابتكار"سليم بطرس جلدة، زيد منتَ عبوي، .  

 مستويات الإبداع

الإبداع على مستول  الإبداع على مستول الفرد الجماعةالإبداع على مستول   
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  :الإبداع على مستول الجماعة 
فإن إبداع ابعماعة يفوق كثتَا بؾموع  وبالتافِوىو الإبداع الذي يتم برقيقو أو التوصل إليو من قبل ابعماعة ، 

الإبداعات الفردية للأعضاء، وذلك نتيجة للتفاعل فيما بينهم وتبادل الرأي وابػبرة ومساعدة بعضهم البعض 
 التي يواجهها ابؼنظمات ابؼعاصرة تتطلب تطوير بصاعات العمل ابؼبدعة.وغتَىا، والتحديات الكبتَة 

 1ىذا ويتأثر إبداع ابعماعة كما ونوعا، بالعوامل الرئيسة التالية: 
حيث تزداد احتمالات الإبداع لدى ابعماعة حتُ يشاطر أفرادىا بؾموعة قيم، وأفكار مشتًكة تتعلق الرؤية:  -

 بأىداف ابعماعة.
إن البيئة وابؼناخ اللذين يشجعان الأفراد على التعبتَ بحرية عن أفكارىم تعززان الإبداع المشاركة الآمنة:  -

 الناجح.
فالالتزام بالتمييز والتفوق في الأداء يشجع على إبهاد مناخ يسمح للأفراد بتقييم الالتزاـ بالتمييز في الأداء:  -

 مستمر.إجراءات العمل والعمل على برديها بشكل 
لكي يتحقق الإبداع، بهب توفتَ ابؼساندة والدعم اللازم لعملية التييتَ، وبيكن أن يأتي دعم كمؤازرة الإبداع:  -

 ىذا الدعم من قبل زملاء ابعماعة.
 :الإبداع على مستول المنظمة 

لة سأأنواعها، فَ يعد محيث لا بد من التأكيد مرة أخرى على أن الإبداع في ابؼنظمات ابؼعاصرة، على اختلاف 
ترف أو شيئا كماليا، وإبما بات أمرا ضروريا وملحا، ولا غتٌ عنو إذا ما أردت البقاء والازدىار، وعليها أن بذعل 

 2بتوافر الشروط الأساسية التالية: أسلوب عملها وبفارساتها اليومية، وبيكن برقيق ذلك
 خاص ذكم تفكير عميق:ضركرة إدراؾ أف الإبداع كالريادة تحتاج إلى أش -أ

أي أنهم ذات علاقة بابؼفاىيم، ويقدرون القيمة العلمية للنظريات ابعيدة، ولديهم الرغبة في الاستطلاع، ولتنمية 
ىذه الأشياء وتعزيزىا على ابؼنظمة أن تعمل على توسيع إدراك الفرد من خلال التعلم والتدرب وابؼشاركة في 

 الندوات وابؼؤسبسرات.

                                                           
1
، الأردن، 03، دار ومكتبة ابغامد للنشر والتوزيع، الطبعة "السلوؾ التنظيمي سلوؾ الأفراد كالجماعات في منظمات الأعماؿ"حستُ حرفٔ، .  

 .359، ص2009

2
بيداد  ، بؾلة كلية"أثر الإبداع الإدارم على تحسين مستول أداء إدارة الموارد البشرية في البنوؾ التجارية الأردنية"بقم العزاوي، طلال بمتَ، .  

 .50، ص 2012، 33للعلوم الاقتغادية ابعامعة، العدد 
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لتفكتَ وتشجيعو ليكون أكثر مرونة، وىذا يعتٍ تكييف ام حل المشكلات بصورة إبداعية: ضركرة تعل -ب
الأساليب المحددة أو ابؼألوفة في التعامل مع ابؼشكلات، وذلك لكي بىرج من قيدىا بحيث يستطيع أن ينفذ من 

 بحثا عن أساليب وطرق وبدائل جديدة وغتَ عادية.
وذلك يساعد على تنمية ضركرة تنمية المهارات كالقدرات الإبداعية في إيجاد المشكلات كتعزيزىا:  -ج

ابؼهارات الإبداعية لاكتشاف ابؼشكلات وىو التعود على التفكتَ ابؼطلق والشامل وتقغي أبعاد أي مشكلة بفا 
 ىو غتَ مباشر وما ىو غتَ مألوف.

 وذلك من خلال العمل على في صنع المشكلات أك بناء المشكلات:ضركرة تنمية المهارات الإبداعية  -د
حلها، فابؼشكلة الإدارية تعلن عن نفسها بل ىي التي نضعها ونعمل على حلها، ولعل الإبداع ابغقيقي يتعلق 

سيقود ابؼنظمات وابعماعات إفُ بذارب ريادية فَ  ، والذيويتغل بهذا ابؼطلب ويكون أكثر أبنية من ابؼستوى
 ق بؽا مثيل.يسب

 كمؤشرات قياس الإبداعالمطلب الثاني: مراحل، نظريات 
 :الإبداع بدراحل عدة نذكر منها بيرمراحل الإبداع: أكلا: 

: ويتمثل ذلك في بصع ابؼعلومات حول ابؼوضوع أو ابؼشكلة التي بسثل بؿور اىتمام مرحلة الإعداد كالتحضير .1
 ابؼبدع.

وبسثل ىذه ابؼرحلة أدق مراحل الإبداع وأبنها لأنها ىي ابؼرحلة التي تشهد عمليات  مرحلة التبصر كالتفريخ: .2
التفاعل بكل ما تشملو من معاناة وآلام داخل الباحث ابؼعتٍ، وتتداخل خلابؽا العوامل الشعورية واللاشعورية 

ة أو موضوع البحث في شخغية الإنسان، وبردث خلابؽا بؿاولات ىائلة إرادية وعفوية لتلمس حقيقة ابؼشكل
 1وابغلول ابؼناسبة.

ويتم في ىذه ابؼرحلة التحليل ابؼتعمق للمشكلة لإدراك ما بتُ أجزائها وعناصرىا  مرحلة البزكغ كالإشراؽ: .3
شرارة الإبداع ابؼطلوبة، وىي بغظة ظهور ابغل  بانطلاقابؼختلفة من علاقات متداخلة بفا يسمح بعد ذلك 

 2.ابؼلائم للمشكلة، أي ميلاد الفكرة ابؼبتكرة بطريقة مفاجئة وغتَ متوقعة
تعد ابؼرحلة النهائية للعملية الإبداعية، تتضمن فحص وتقييم الأفكار ابعديدة النابذة  مرحلة التحقق كالتنفيذ: .4

 1.الفكرة ابعديدة عملياً للتأكد من صحتها، ثم إعادة تقييمهامن ابػطوات السابقة، من خلال اختبار 
                                                           

 .18-16، ص 2005، القاىرة، "إدارة الإبداع التنظيمي، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية"رفعت عبد ابغليم الفاعوري،  . 1
، كلية رة، قسم علم النفس وعلوم التًبيةماجستتَ غتَ منشو ، مذكرة "مستول الطموح كعلاقتو بالقدرة على التفكير الإبداعي". بضيدة بودافِ،  2

 . 73، ص 2013، 2العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة ابعزائر 
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 2في: نظريات الإبداع تتمثلنظريات الإبداع: ثانيا: 
أي النظرية التي تعتمد على أساس أن الإبداع أو الابتكار نظرية الإبداع الفائق أك ما كراء النطاؽ المادم:  .1

 يكونون عباقرة ومبدعتُ.يعتمد على بمط خاص من الأفراد الذين ىم بطبيعتهم 
وىو الإبداع الذي يقوم على أساس أن ابغاجة أم الاختًاع، وابغاجة ىي التي تتطلب نظرية الإبداع الآلي:  .2

 الإبداع في شيء ما نتيجة  وجود مشكلة طارئة أو موقف مأزقي معتُ.
يل والإيثار ابغثيثة في التحلوىي النظرية التي تعتمد على أساس ابعهود ابؼتًاكمة و نظرية الإبداع التراكمي:  .3

ومن ثم إفُ إبداعات متجددة تضاف إفُ ابؼنتجات أو  ،جل التوصل إفُ أفكاروالتحري والتحقق من أ
 ابػدمات القائمة.

 ثالثا: مؤشرات قياس الإبداع:
من خلال ابؼتابعة ابؼستمرة بؽا، الشيء  اتابعديدة اليتَ مألوفة في ابؼؤسسس قياس الإبداع يعتٍ قياس عدد الأفكار

فكار ابؼقبولة لأحد الأ أ إليها ابؼؤسسسات وتفحغها دوريالية الأفكار التي تلجاالذي يستلزم استخدام تقنية ع
إلا أن علبة الأفكار قد لا بقدىا مستعلمة في الكثتَ من ابؼؤسسسات الشيء الذي يعرقل عملية  ،والقابلة للتطبيق
 3:ومن أبرز ىذه ابؼؤسشرات بقد قياس الإبداع،

التييتَات التي أحدثت على منتجات ابؼؤسسسة وأدت إفُ رفع جودتها، سواء كانت ىذه التييتَات في الشكل أو  -
 .الذوق أو الرائحة أو ابػغائص الداخلية أو ابػدمات ابؼرافقة

 .تعديلات جديدة غتَ مألوفة عرفتها أساليب الإنتاج وأدت إفُ رفع كفاءتها -
 .ابلفاض تكاليف الإنتاج نتيجة عمليات تطويرية عرفتها طرق الإنتاج -
 .رات مست ابؼنتوج أو طريقة إنتاجوؤسسسة الإضافية التي نتجت عن تطو مردودية ابؼ -
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                     
، مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة، قسم علوم التسيتَ، كلية "دكر التفكير الإبداعي في تنمية مهارات القيادة الإدارية في المنظمة". بن التومي سارة،  1

 .17، ص 2013م الاقتغادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة ابؼسيلة، العلو 
 .54_53ي خغاونة، مرجع سبق ذكره، ص ص . عاكف لطف2
"ثلاث سمات محورية لأجواء عمل داعمة للإبداع في المؤسسة الصناعية )الاستقلالية في العمل، تقبل المخاطرة، ثقافة قبطان شوقي، . 3

 .07، ص 2015، ابؼدية، 01، العدد 09البحوث والدراسات العلمية، المجلد ، بؾلة الاعتراؼ("
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 المطلب الثالث: دكافع، معوقات كأساليب تنمية الإبداع
 1:ما يليفيدوافع الإبداع تتمثل  دكافع الإبداع:أكلا: 

 الدكافع الذاتية الداخلية:  .1
 ابغغول على رضا النفس. الشخغية و منها ابغماس في برقيق الأىداف -
 الأىداف واليايات بطريقة أسرع. الوصول إفُو  ،بذريب أكثر من بؾال للعمل -
 الدكافع البيئية الخارجية: .2
 التغدي للمشكلات العامة وابػاصة. -
 التقدم والازدىار.إفُ ابغيوية والنمو و  ابغاجة إفُ -
 دكافع مادية كمعنوية: .3
 والثناء والسمعة ابغسنة والشهرة.مالية  ابغغول على مكافآت -
 درجة علمية راقية.ابغغول على مرتبة وظيفية مرموقة و  -
 ابغغول على رضا الناس. -
 دكافع خاصة بالعمل الإبداعي: .4
 الرغبة الشديدة في إبهاد الفكرة وابغغول عليها. -

 معوقات الإبداعثانيا: 
يعتبر موضوع معوقات الإبداع واحدا من أكثر ابؼوضوعات التي حظيت باىتمام الباحثتُ في بؾال الإبداع،     

فقد ركزت في أىدافها على بؿاولة برديد العوامل التي من ابؼمكن أن تعيق العملية الإبداعية، سواء كان ذلك على 
 2ما يلي توضيح لأىم معوقات الإبداع:مستوى الفرد أو ابعماعة أو ابؼنظمة، وفي

والتي تتعلق بإمكانات أو بفتلكات ابؼنظمة ابؼادية، وعدم القدرة على الإبقاء بدتطلبات عملية  ابؼعوقات ابؼادية_ 
 الإبداع من أساليب وأماكن خاصة وحوافز مادية إضافية وغتَىا.

درة وتتعلق بدقاييس الأداء الإبداعي، وأنظمة ابغوافز، القوانتُ والأنظمة التي تعمل على ابغد من الإبداع وابؼبا_ 
 وأنظمة تقييم الأفكار الإبداعية حيث تهيمن النظرة ابؼالية على تقييم أعمال ابؼنظمة وخاصة الربحية منها.

 مقاومة التييتَ من قبل الإدارة والعاملتُ، والتمسك بالعادات والتقاليد ابؼألوفة._ 

                                                           
 .44، ص2012، عمان، 01، دار الراية للنشر والتوزيع، الطبعة "إدارة الإبداع كالابتكارات". أسامة بؿمد ختَي، 1
 .24_23الفاعوري، مرجع سبق ذكره، ص ص . رفعت عبد ابغليم 2
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 العلاقة بتُ العاملتُ وابؼديرين. ابؼناخ التنظيمي وطبيعة_ 
 على بذريب الأشياء ابعديدة، وعدم ابػوف من ابػطأ والفشل. غياب التشجيع من ابؼنظمة_ 
الاعتماد ابؼفرط على ابػبراء ابػارجيتُ كثتَا في أداء الوظائف الفنية والإدارية ابؼتخغغة، والتي قد بسثل برديا _ 

 الإبداعي.ابهابيا على سلوك الأفراد 
 عدم مساندة العمل ابعماعي من قبل ابؼنظمة، أو عدم إتباع الأساليب الغحيحة في تشكيل فرق العمل._ 

عن الأعضاء الداخلية وابػارجية للمنظمات، وعدم الاستفادة من أنظمة ابؼعلومات  قلة ابؼعلومات ابؼتوفرة -
 بتُ الأقسام والإدارات. بطريقة التي تضمن ابغغول على ابؼعلومات بشكل سريع ومستمر

بعيدا عن الأىداف التي ترمي إفُ إدارة الإبداع وتطوير ابؼهارات  العمل على صياغة استًاتيجيات ابؼنظمة -
 والقدرات للأفراد.

ابؼعوقات التي من ابؼمكن أن تظهر في قيادة ابؼنظمة من قلة ابؼهارات والقدرات القيادية، بالإضافة إفُ قلة الوعي  -
والإدراك بؼفاىيم وأسس إدارة الإبداع، والتي بسثل عائقا أمام الوصول إفُ الأىداف التنظيمية، أو عدم وجود معايتَ 

 وأسس واضحة ومعلنة بيكن من خلابؽا تطوير النمو في تطوير الإبداع.
ابؼواقف غياب النظرة والأىداف ابؼشتًكة في ابؼنظمة والتي تعمل على خلق الإحساس ابؼشتًك بطبيعة  -

 والتحديات التي تواجو ابؼنظمة.
يب لغياب البرامج التدريبية التي تهدف إفُ تزويد الأفراد بابؼهارات التي بسكنهم من تطبيق الأفكار والأسا -

 الإبداعية.
 أساليب تنمية الإبداعثالثا: 

بدلا من ىو أسلوب توكيل أفكار جديدة عن طريق الاستفادة من مغادر ابعماعة العصف الذىني:  .1
ويعتمد على إجراء تلقائي بتُ عدد من الأفراد على  ،الاعتماد على أفكار فرد واحد أو عدد قليل من الأفراد

بكو يشجع على التدفق ابغر للأفكار وابؼعلومات والتعرض للقضية ابؼثارة في وجهات نظر متعددة تناقش 
 1.فرد في ابؼشاركة في ابؼستقبل بحيث لا تعليق لأي ،بصيعها دون أي تقوفٔ أو حكم في البداية

                                                           
، بؾلة الرسالة للدراسات استخداـ أسلوب العصف الذىني كعلاقتو بالتفكير الإبداعي من كجهة نظر"". لعياضي عغام، بن سايح بظتَ، 1

 .633، ص2021، سبتمبر 03، العدد 06، المجلد تبسةوالبحوث الإنسانية، جامعة 
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و ىو أسلوب يعتمد على استيلال الإمكانيات التفكتَية لكل  أسلوب المجموعات الشكلية أك الصورية: .2
فرد من المجموعة على حدة، بشكل بيكن بذنب سيطرة أفكار أحدىم على الآخرين، ويتم اتباع ابػطوات 

 1:التالية لتحقيق ذلك
 .سجيل أفكاره حول مشكلة معينة على قغاصة من ورقيقوم كل فرد على حدة بت -
 .تعرض الأفكار ابؼدونة من طرف رئيس ابعلسة دون نقاش إفُ أن ينتهي الكل من عرض أفكارىم -
 .يفتح باب النقاش بدون نقد -
يقوم بعد ذلك كل فرد بتقييم الأفكار ابؼعروضة سريا، ومن ثم يستعرض رئيس ابعلسة الأفكار التي استحوذت  -

 .الأكبر ليعاد التغويت مرة ثانية للوصول إفُ قرار نهائي الاىتمامعلى 
ف ىو أحد الأساليب ابؼستخدمة بؼعابعة ابؼشكلات ابؼعتمدة وصنع القرارات ابعماعية، بىتلأسلوب دلفي:  .3

 استطلاعية ملعب عن الأساليب الأخرى في كون أن الأعضاء ابؼشاركتُ لا بهتمعون وجها لوجو، حيث يقوم
رأي بؾموعة من ابػبراء حول موضوع ما للدراسة واستطلاع الرأي، ويتم ىذا في أكثر من دورة للوصول إفُ 

 2. نتائج تفيد في حل مشكلة الدراسة
بؾموعة صيتَة من العاملتُ يؤسدون دراسة تعاونية مشتًكة تهدف للكشف أنها تعرف على حلقات الجودة:  .4

والنتائج المحققة بغلقات ابعودة تكشف دورىا ابؼهم   ،عن ابؼشكلات التي تواجو ابؼؤسسسة وتقتًح حلول بؽا
كمغدر للأفكار ابعديدة الإبداعية بغل ابؼشكلات بعميع جوانب العمل وليس فقط من أجل برستُ 

 3.ابعودة
ىي عبارة عن فلسفة إدارية تهتم بتحستُ ابؼنتج باستمرار من خلال فحص  رة الجودة الشاملة:إدا .5

الإجراءات التنظيمية ليكون ابؽدف الأساسي إرضاء ابؼستهلك وليغبح بصيع الأفراد العاملتُ في ابؼنظمة 
 4الواحدة مسؤسولتُ عن برقيقها.

 
 

                                                           
، بزغص إدارة العمليات التجارية، قسم غتَ منشورة ، مذكرة ماجستتَ"إدارة الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية". بوغمسة عبد اليتٍ،  1

 .27، ص2012،ابعزائر، 03العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتغادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة ابعزائر 
-99ص ص  ،2017، جويلية 11، المجلة ابعزائرية للأمن والتنمية، العدد "تقنية دلفي كأىميتها في الدراسات المستقبلية". بطيسة عقابي،  2

100. 
 .270، ص2019، 01، العدد 03، بؾلة آفاق علوم الإدارة والاقتغاد، المجلد"علاقة حلقات الجودة بإدارة الجودة الشاملة". حامدي بؿمد،  3
4
 .84. نجم العزاوي وطلال نصٌر، مرجع سبك ذكره، ص 
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 المبحث الثاني: أساسيات حوؿ الابتكار

الابتكار من ابؼفاىيم ابؼعقدة وابؼتعددة الأبعاد، وقد حاز ىذا ابؼفهوم على اىتمام الكثتَ من الباحثتُ، كونو يعتبر 
من أىم العوامل ابؼساعدة على بمو واستمرار ابؼؤسسسات في ظل ابؼنافسة ابغادة، التي فرضت على ابؼؤسسسات 

الأوفُ أي السباقة إفُ الفكرة وابؼنتج والسوق  السعي دوما إفُ التجديد، حيث أن ىناك مؤسسسات قائمة بابغركة
القائدة، ولكن ىذا لن يدوم بوجود مؤسسسات منافسة بؽا، ومن ىنا وجب على ابؼؤسسسة ابؼبتكرة )السباقة( أن 

 .سنتطرق إليو بدقة في ىذا ابؼبحثوىذا ما  ،تسعى دوما وباستمرار إفُ ابغفاظ على مركزىا التنافسي
 الابتكارالمطلب الأكؿ: ماىية 

 أكلا: مفهوـ كخصائص الابتكار
 مفهوـ الابتكار:. 1
يضيف قيمة أكبر ، شركة على التوصل إفُ ما ىو جديدقدرة ال"على أنو:  الابتكارالدكتور بقم عبود بقم عرف  -

ىي الأوفُ بابؼقارنة مع ابؼنافستُ في  الابتكاريةوأسرع من ابؼنافستُ في السوق، وىذا يعتٍ أن تكون ابؼؤسسسة 
التوصل إفُ الفكرة ابعديدة أو ابؼفهوم ابعديد، أو الأوفُ في التوصل إفُ ابؼنتج ابعديد، أو الأوفُ في الوصول إفُ 

 1".السوق
عنها  انب، التي ينتجتلك الظاىرة الإنسانية ابؼعقدة، ابؼتعددة ابعو " :بأنوالابتكار عبد السلام عبد اليفار  عرف -

و ابعماعة التي يعيش و الفرد عبر ما اصطلحت وتعارفت عنكما عرفو أنو نوع من التفكتَ ينطلق في  نتاجا جديدا،
 2فيها إفُ بؾالات وأفكار جديدة، منتجا إنتاجا جديدا بالنسبة إليو أو بالنسبة إليها أو بالنسبة إليهما معا".

 ،"تنفيذ منتوج )سلعة أو خدمة( أو إجراءات جديدة أو تم برسينها بشكل ملحوظ :على أنو الابتكاريعرف  -
 3".تسويقية جديدة، أو طريقة تنظيمية جديدة وذلك في بفارسات ابؼؤسسسة طريقة

                                                           
 .22، ص2003دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة الأوفُ،  ،"إدارة الابتكار المفاىيم كالخصائص كالتجارب الحديثة". بقم عبود بقم، 1
، 2016الأردن، -، دار الأيام للنشر والتوزيع، الطبعة الأوفُ، عمان"إدارة العلاقات العامة بين الابتكار كالتطبيق"علي عبودي نعمة ابعبوري، . 2

 .171ص
، بؾلة الدراسات التسويقية وإدارة الأعمال، جامعة طاىري بؿمد بشار، بشار، سسات""دكر التسويق الابتكارم في المؤ رفٔ مدوش، وافية زاير، . 3

 .41، ص 2019، 01، العدد 03ابعزائر، المجلد 
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جديد من العمليات كل ماىو   توليد وقبول وتطبيقسبق بيكن أن نعرف الابتكار على أنو " بناءا على ما     
تها وىذا ابعديد يضيف قيمة أكبر وأسرع من ئتكون جديدة على ابؼؤسسسة وعلى بي ات التيوابؼنتجات وابػدم

 ". ابؼنافستُ في السوق
 كالآتي:  إبراز العلاقة بين الابداع كالابتكارمن خلال التعاريف السابقة للابتكار بيكن 

ل بحالإبداع ىو ابعزء ابؼرتبط بالفكرة ابعديدة وىو عبارة عن أفكار تتغف بابغداثة وىي مفيدة ومتغلة      
أو يتمثل في التوصل إفُ حل خلاق ،أو بذميع وإعادة تركيب الأبماط ابؼعرفية في أشكال فريدة  ،مشكلات معينة

 .بؼشكلة ما أو فكرة جديدة
موس ابؼرتبط بالتنفيذ أو برويل الفكرة إفُ منتج، وعلى ىذا الأساس ينظر إفُ في حتُ أن الابتكار ىو ابعزء ابؼل    

 :الإبداع والابتكار كمرحلتتُ متعاقبتتُ، وبيكن أن تعبر عن العلاقة بتُ الإبداع والابتكار بابؼعادلة التالية
 
 
 1:يليتتمثل خغائص الابتكار فيما خصائص الابتكار: . 2
 إذا توافرت الظروف ابؼلائمة وابؼناخ ابؼناسب داخل الأسرة، وفي ابؼدرسة والمجتمع، وإذا ، قابل للتنمية الابتكار

 .أمكن إزالة معوقات تلك التنمية سواءا كانت معوقات بؾتمعية أو خاصة بالفرد ذاتو
  والنفسية، كما  الاجتماعيةوالفكرية في بصيع جوانب حياة الإنسان ابؼادية وابؼعنوية الأدبية  الابتكاريظهر

 مألوفة.يظهر في حل ابؼشكلات بطرق وأساليب جديدة غتَ 
  ظاىرة معقدة، أو بصلة معقدة من الظواىر ذات وجود أو أبعاد متعددة فقد ينظر إليو على أنو  الابتكارأن

وأصيل ذي قيمة للفرد  أو قدرة على إنتاج شيء جديد ذي قيمة، التي تقود إفُ برقيق إنتاج جديد استعداد
 .وابعماعة

  د الإنسان على ىذه الأرض، فقد كانت دائما لديو الرغبة في البحث عن و موجودة منذ وج الابتكاريةالظاىرة
 والاستمتاع.التجديد  ابعديد وحب الاستطلاع التييتَ الابتكارلدى كل فرد قدر من 

 أىمية كأىداؼ الابتكار ثانيا:
 أىمية الابتكار. 1

                                                           
 .69. أسامة بؿمد ختَي، مرجع سبق ذكره، ص1

 الابتكار = الإبداع + التطبيق
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تيتَت النظرة ابغديثة للابتكار في وقتنا ابغاضر على مستوى ابؼؤسسسات والدول، حيث أصبح الابتكار معيارا     
بودد درجة تقدم الدول ورقيها، وأصبح مغدر لتحقيق الثروة، ودفع عجلة العملية التنموية، وأصبح الابتكار أحد 

كذلك فإن الابتكار أصبح أحد ابؼؤسشرات ،  ورقيها ستدلال على تقدم ابؼنظماتالدلائل ابؼهمة التي تساعد في الا
ابؽامة التي تساعد إفُ حد كبتَ في الاستدلال على المجهود الذي تبذلو الشركات ابؼعاصرة على أنشطة البحث 
والتطوير التي قد تكلفها مبالغ كبتَة وقد تدوم لسنوات طويلة بالرغم من ابؼخاطرة العالية التي تقوم بها بسبب 

 1.عدلات فشل الابتكار خاصة من الناحية التجارية داخل السوقارتفاع م
واقهم والزيادة وفي مقدمة ىذه الظروف التقدم التكنولوجي والتيتَ السريع في رغبات واحتياجات ابؼستهلكتُ وأذ   

 2:ىناك بؾموعة من العوامل التي جعلت للابتكار أبنية خاصة أكثر من أي وقت مضى وىيفي حجم ابؼعرفة، 
 .زيادة ابؼنافسة بتُ ابؼنظمات -
 .زيادة حجم منظمات الأعمال -
 .الارتفاع في توقعات ابؼستهلكو  ،قلة ابؼوارد -
 .زيادة الطلب على الأفكار ابعديدة -
 أىداؼ الابتكار:. 2
تهدف إدارة الابتكار إفُ التطوير الشامل للابتكار وتسويقو بنجاح من خلال خلق التنسيق داخل نظام     

الأنظمة المحيطة بو، وتعتبر إدارة الابتكار في الأدبيات الإدارية جزءا من الإدارة العليا، لذلك فهي بتُ الابتكار و 
 3:تسعى إفُ برقيق الأىداف التالية

 .الربحو  النمو برقيق -
 .نافسي من حيث السوق والتكنولوجيابرستُ الوضع الت -
 (.ابؼخاطر، التًكيز ، تقليل التعقيدالسيطرة على بؿفظة ابؼنتجات )تنويع  -
 .خلق ابتكارات في التسويق -
 .التكيف مع متطلبات العملاء ابؼتيتَة -

                                                           
، إدارة الأعمال، كلية غتَ منشورة ستتَ، مذكرة ماج"شاملة في تعزيز الابتكار الإدارم"أثر تطبيق ممارسات إدارة الجودة ال. عادل عيد عياد، 1

 .33، ص2017التجارة، ابعامعة الإسلامية ، غزة، 
كلية العلوم   التسويق، علوم التسيتَ،بزغص ، غتَ منشورة ستتَ، مذكرة ماجالتسويقي كأثره على تحسين أداء المؤسسة" الابتكار". بؿمد سليمافٓ، 2

 .32، ص2007ابؼسيلة،  جامعة الاقتغادية والتجارية وعلوم التسيتَ،
، علوم غتَ منشورة ، مذكرة دكتوراه"دكر إدارة الابتكار في تحسين الميزة التنافسية في ظل مبادئ المسؤكلية المجتمعية". حامدي أحلام، 3

 .17، ص2020، 01اقتغادية، كلية العلوم الاقتغادية وعلوم التسيتَ، جامعة فرحات عباس، سطيف 
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 .صيانة صورة وبظعة ابؼؤسسسة -
 .تعزيز الغافٌ العام وبرستُ بضاية البيئة -
 
 

 معوقات الابتكار كالعوامل المؤثرة فيو ثالثا:
 :معوقات الابتكار. 1
  حتُ تبيع نفس ابػدمة التي يبيعها الآخرين فأنت تتوقع أن يكون ربحك بفاثلا  المخاطرة:عدـ الرغبة في

فإما أن يكون ربحك أعلى من أرباحهم أو أن تفشل الفكرة ولا برقق  ،أما حتُ تأتي بخدمة جديدة لأرباحهم
 .بقاحا، لذلك قد ترغب في أن تفعل ما يفعلو الآخرون

 لابتكار جديد يتطلب بسويلًا مناسباً يتم ابغغول عليو في الوقت كل مشروع  :التمويل غير الملائم
فتجربة الشركات الابتكارية الرائدة تشتَ إفُ أن  ،ملائم على مراحل تطويره ابؼتعددةابؼناسب، وبىغص بشكل 

وعدم توفتَ ىذا التمويل بود  ،يل الأوفِ ابؼخغص للبرنامجالابتكار ابؼتميز يتطلب موارد إضافية تتجاوز التمو 
 1.من فاعلية الابتكار

 إن الشركات تنشأ لتحمي ابغدود وبردد ابؼسؤسوليات وتغنع القواعد الغارمة ونتيجة ة: الصوامع الوظيفي
لذلك بررم الأقسام والأفراد من ميزة العمل ابؼشتًك. إن ابؼبتكرين بييلون بطبيعتهم لتخطي ابغدود، وإنشاء 

ة جزاء لدة، ولكن ىؤسلاء ابؼبتكرين الذين يستفيدون من الشركة ككل قد يواجهون عقبات بصالوضعيات ابعدي
 .ابغدود والتخغص في الأقسام أو الغوامع الوظيفية بفا يقتل الابتكار

 الوقت نادر، وىو الأكثر قيمة في الشركات وعمل الإدارة يتمثل في تقييم تلك الدقائق من  ت:الالتزاـ بالوق
كيف بيكن أن تكون ذات مردود مناسب وىذا ما لا بيكن عملو مع الابتكار إذ من الغعب وقت العمل و 

 .إثبات أن الابتكار ذو مردود مناسب في أغلب مراحلو قبل أن يغل ابؼنتج ابعديد إفُ السوق
 السوقيةمد الكثتَ من الشركات إفُ استخدام مقاييس العوائد والأرباح وابغغة تتع :المقاييس غير السليمة، 

مثل السمعة وابؼعرفة واجتذاب ابؼواىب والقيادة وغتَىا من  لأنها الأسهل في التقييم من تلك اللاملموسات
 2.الأصول التي تساىم في صنع القيمة ابغقيقية للشركة

                                                           
              .174ابعبوري، مرجع سبق ذكره، ص. علي عبودي نعمة 1

2
 .327، ص2015، عمان، الأردن، 01، الأكادبييون للنشر والتوزيع، الطبعة "السلوؾ التنظيمي"بؿمد يوسف القاضي، .  
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بدا أن الإبتكار ظاىرة معقدة فهذا يعتٍ أنو بشة عوامل عديدة تتداخل في  :العوامل المؤثرة في الإبتكار. 2
 ىذه العوامل التي سنوضحها في الشكل التافِ:  وتطوره، ومن بتُو تكوين

 .(: العوامل المؤثرة في الابتكار02الشكل رقم )

 
 

 .130، ص2003 ، عماف،02المصدر: نجم عبود نجم، "إدارة الابتكار"، دار كائل للنشر، الطبعة 
 :1تتمثل ابػغائص التي تظهر على الفرد ابؼبتكر في: مجموعة الخصائص الشخصية 
فابؼبتكرين بييلون إفُ التعقيد، وذلك من خلال تفكتَىم بأشياء غتَ مألوفة بغل ابؼشاكل  :الميل إلى التعقيدأ. 

ة التي الغعبة وابؼعقدة بخلاف الأفراد العاديتُ فهم لا بييلون إفُ ابغالة القائمة التي بهدونها بسثل البيئة ابؼألوفة والسهل
 .يستطيع كل فرد القيام بها

                                                           
لية العلوم الاقتغادية ، كغتَ منشورة ، مذكرة ماجستتَ"دكر الابتكار في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية". عبد الوىاب بوبعة، 1

 .43-42، ص ص 2012والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة منتوري، قسنطينة، ابعزائر، 
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ولذا فإن  ،طرح أسئلة غتَ مألوفة عن كل شيء إفُ الشك وىو ما يقوده إفُ إن ابؼبتكر بييل حالة الشك:.ب
ىذه ابغالة بذعل ابؼبتكر دائما يطرح التساؤلات إفُ أن يغل للنتيجة التي لابد منها وابؼتمثلة في إبهاد حل بؼشكلة 

 .القدبية معينة أو تفستَات جديدة للظواىر
التعمق في تغور وبذاوز   برديد ابؼشكلة وبصع ابؼعلومات، إلا أنقد يعمل ابؼبتكر بدنهجية علمية في :ج الحدس
 .غتَ الظاىرة يتطلب ابغدس الارتباطاتالظاىرة إفُ  الارتباطات

يتسم ابؼبتكر بأنو بؿفز بالإبقاز الذاتي فالمحرك الذاتي لديو ىو الدافعية الذاتية وحب ما يقوم  الإنجاز الذاتي: .د
 ،والتحفيز الذاتي يقتًن بتحقيق الذات ،حيث يلعبان دور المحفز لو فهو يشعر بأن ما يقوم بو جزء من حياتو ،بو

 .وبرقيق الذات أعلى وأرقى أنواع ابغاجات الإنسانية
و حيث بهد في القدرة هر من المحددات والقيود التي تواجإن الفرد ابؼبتكر ينف :النفور من المحددات كالقيود .ق 

ابؼبتكرين لا يعتًفون بابغدود   منلذلك فإن الكثتَ ،كن أن بودىا شيءالذىنية ابؼركزة عمقا ومتسع ما لا بي
 .وابؼهنية التي تقيد بؾابؽم ابؼعرفي الاختغاصية

 لذا لابد من مراعاةالابتكاربدا أن ابؼؤسسسة ىي إطارا تنظيميا يؤسثر على  :مجموعة العوامل التنظيمية ، 
 1مية، وبرددىا فيما يأتي:العوامل التنظي

(، وبيكن أن الاستباقية الاستًاتيجية) الابتكاربيكن أن تكون قائمة على  الاستًاتيجيةإن  :إستراتيجية الشركةأ. 
وتبحث  ،أي التكنولوجيا وابؼنتجات وابػدمات ابغالية والأوفُ تستقطب ابؼبتكرين ،تكون موجهة بكو ابغالة القائمة

، الابتكاراتن عنهم وتوجد بؾالات وفرص كثتَة من أجل أن يقوموا بدا عليم في تكوين وتطوير قاعدة الشركة م
 .الية ومزاياىاالنظام ابغافِ وابؼيزة ابغ استمراريةبتكاري من أجل ما الثانية فإنها توجو النشاط الاأ

في  الابتكاريةبتكار، فالقيادات في برفيز أو إعاقة الا دورا فعالاإن القيادة تلعب  :القيادة كأسلوب الإدارة ب.
تنظيمي(، ابؼنتجات  ابتكاربتكار وتوجد ابغوافز من أجل التييتَ في ابؽياكل والسياسات )الشركة تشيع أجواء الا

 . (تسويقي.. إفٍ ابتكارفتٍ( وأساليب العمل في السوق ) ابتكار)
خطر  الأول وذلك بؼعابعة خطرين ،استخدام الفرق ابؼدارة ذاتياشجع لقد أصبحت الشركات ت :الفريق ج.

بررير ىذه الفرق من  ا بتُ أقسامها ووظائفها، والثافٓالتخغص الذي بيكن أن يفقد الشركة تكامل ابعهود م
 .العمل وضمان تدفق ابؼوارد في الشركة استمرارالقواعد والإجراءات ابؼتبعة من أجل 

                                                           
 .136 _135. بقم عبود بقم، مرجع سبق ذكره، ص ص 1
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قيم ابؼفاىيم التي تكونت عبر الفتًة ابؼاضية التي تعطي للشركة بسيزا معينا في الشركة في ثقافة  :ثقافة الشركة .د
 .العملية وابؼنتج ابتكاربتكار التي يفتًض أنها ذات قدرة عالية في ياء، وإن الشركات القائمة على الاعمل الأش

 ،يعيقو بتكار أوز على الاابؼؤسثر الذي بيكن أن بوف الشركة يتأثر بالعاملبتكار في إن الا :العامل المؤثر .ق 
لضمان  ابتكار، بؽذا لابد من مراعاة العامل ابؼؤسثر في كل ركةحيث أنو يؤسثر تأثتَا عميقا في ىذا ابعانب من الش

 .الظروف التنظيمية ابؼلائمة للابتكار
بتُ أعضائها وبتُ كل إدارات  على سهولة تكوين الفرق وتقاسم ابؼعلومات الاتغالاتتعمل  :ك. الاتصالات

الفورية كأداة  الآنيةالشبكية التي برول الشركة إفُ التفاعلات  الاتغالاتوأقسام الشركة، وىذا ما بيكن أن تقوم بو 
على عكسها في الشركات التي  ،لتعجيل تبادل ابؼعلومات وابؼعرفة ومن ثم تعجيل بزغيص ابؼوارد وابزاذ القرارات

 الابتكاربرد من قدرة الشركة على  فيجزء من ابؽيكل المحدد بخطوط الغلاحيات وابؼسؤسوليات  الاتغالاتتكون 
 .الذي يكون إلا في حدود تدعيم ابغالة القائمة

 يما يلوتشمل  :مجموعة عوامل البيئة العامة في المجتمع: 
 تعد من أىم الدراسات التي سعت بكو وضع إطار  :الخصائص كالنزعات العامة السائدة في المجتمع

أربع  ىناكوفي ىذا الإطار  التي بوتمل أن يتباين الأفراد بشأنها، متكامل لتحديد الأبعاد أو العناصر الثقافية
بؾالات رئيسية بسيز المجتمعات في طريقة التفكتَ والتعامل مع ابؼواقف ابؼختلفة التي بؽا تأثتَ بنوعية الابتكار 

 1:تتمثل في وىي
 وتقيس علاقة الأفراد في ابغياة والعمل، حيث في بؾتمعات معينة يكون تباعد السلطة واسعا  :مسافة السلطة

فيها تباعد السلطة ضيقا  ويكون الابتكار التدربهي ىو الأكثر ملائمة، في حتُ في المجتمعات التي يكون
 .فالابتكار ابعذري ىو الأكثر قبولا

  فإذا كان ذكرا فهو بييل إفُ للمنافسة ولتحقيق الذات وبالتافِ يناسبو الابتكار  :المبتكرطبيعة الجنس
 .ابعذري، أما الأنثى فتميل للابتكار التدربهي كونها أقل ميلا للمنافسة

 وبالتافِ فهم  ،إن المجتمعات الأكثر بذنبا لعدم التأكد تكون أكثر ميلا لتجنب الكوارث :تجنب عدـ التأكد
لون إفُ التييتَ، وبالتافِ تكون أقرب للابتكار التدربهي، وخلاف ذلك المجتمعات الأكثر قبولا لعدم لا بيي

 .التأكد فهي بسيل إفُ التحكم في ابؼستقبل وبالتافِ يلائمها الابتكار ابعذري

                                                           
، 08، بؾلة التنمية وإدارة ابؼوارد البشرية، العدد "معوقات الإبداع كالعوامل المؤثرة في الابتكار في المؤسسة". أبظاء رتيمي، رحيمة غضبان،  1

 .109_ 108، ص ص 2017
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 :لمجتمعات المجتمعات ابعماعية يكون الابتكار التدربهي ىو الأكثر قبولا فيها، بينما ا الجماعية كالفردية
 .الفردية بسيل إفُ الابتكار ابعذري للتأكيد على الإبقاز الذاتي والتفرد وابؼيامرة

 إن المجتمعات ابؼوجهة بكو الابتكار تقوم بتعزيز بنيتها  :القاعدة المؤسسية للبحث كالتطوير في المجتمع
اءة ابغقوق الفكرية وبراءة التحتية بإنشاء مراكز البحث والتطوير بضاية حقوق ابؼبتكرين بإنشاء نظام بر 

 1.الاختًاع، إنشاء قنوات التشارك في ابؼعلومات وابؼعارف والبحوث
 :وذلك يؤسدي  أجواء الحرية كالتحرر من القيود الصارمة على الأفكار كالمفاىيم العلمية كالفنية الجديدة

تظهر العناصر السابقة أبنية البيئة العامة في الابتكار من خلال النزعات الوطنية  ،إفُ إثراء البحث وتطوره
جل توفتَ الأجواء وابؼوارد التي تقابل الابتكارات أو العكس وذلك بدقاومة أمن  ،والاستعدادات العامة

 2.التييتَ

 المطلب الثاني: أنواع، مصادر كنماذج الابتكار
 تتمثل في: أكلا: أنواع الابتكار: 

يستلزم الابتكار  ة،وىو أكثر بكثتَ من بؾرد إدخال برسينات على التغاميم ابؼوجودالابتكار الجذرم:  .1
أي توحيدىا للحغول  بحيث يتم ترتيبها ،ابعذري تغميمًا جديدًا كاملا مثاليًا باستخدام مكوّنات جديدة

 3.على تغميم بطريقة جديدة
الابتكار التدربهي بدوره في التحسينات على ابؼنتجات أو التقنيات التي تسيطر يتعلق الابتكار التدريجي:  .2

عليها ابؼؤسسسة فضلا عن تنظيمها لتمكينها من التكيف مع تطورات السوق و يتم تطوير ىذه ابؼنتجات 
 4.بشكل مستمر من قبل ابؼؤسسسة

                                                           
بزغص إدارة ابؼوارد البشرية، قسم علوم التسيتَ، كلية  مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة، ،"الابتكار المبني على إدارة الموارد البشرية". حيوافٓ نربيان،  1

 .16، ص 2015، 3، جامعة ابعزائر العلوم الاقتغادية العلوم التجارية وعلوم التسيتَ
، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة، تسويق إبداعي، قسم العلوم التجارية،  "دكر المعرفة السوقية في تحقيق الابتكار التسويقي". بن عبد السلام أمال،  2

 .89، ص2018كلية العلوم الاقتغادية، التجارية وعلوم التسيتَ، جامعة غرداية، 
، 2016، بتَوت، لبنان، 01، دار الكتب العلمية، الطبعة "الابتكار الناجح كيف تبتكر كتستثمر ابتكارؾ بطريقة عملية"، . سائر بغمو جي3

 .37ص
الأكادبيية للدراسات الاجتماعية والإنسانية، قسم  بؾلة ،""الابتكار التدريجي في المؤسسات العمومية الجزائرية. ربية بليافِ، قدور بن نافلة، 4

 .15، ص2018، جانفي 19العلوم الاقتغادية والقانونية، الشلف، العدد 
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 في إجراءات العمل و الأساليب ىو التيتَ في العمل الإداري بحيث يؤسدي إفُ التحستُ :الإدارم الابتكار .3
فابؽدف النهائي بؽذا الابتكار يتمثل في برستُ استخدام ابؼوارد ، التنظيمية التي تؤسدي إفُ إنتاج و تسليم ابؼنتج

 1.وبرقيق النتائج الأفضل مقارنة بالفتًة ابؼاضية، أو مقارنة بأفضل ابؼنافستُ
وىذا يعتٍ أن أي ، قليدية في ابؼمارسات التسويقيةوضع أفكار جديدة أو غتَ تىو الابتكار التسويقي:  .4

ابتكار تسويقي ينطلق من فكرة جديدة ولا يتوقف عند حد توليد أو إبهاد فكرة جديدة، وإبما يتعدى ذلك 
 2. الاستيلال الناجح للأفكار ابعديدةبيق العملي، ولذا يعرف على أنو: إفُ وضع ىذه الفكرة موضع التط

 وىناك بؾموعة من بؾالات الابتكار التسويقي والتي تتمثل في: 
 :ىو الوصول إفُ منتجات جديدة بساما في السوق أو إدخال تعديلات أو  الابتكار في مجاؿ المنتج

بحيث بزتلف عن ابؼنتجات ابغالية بدرجة  ،إضافات سواء جذرية أو بؿدودة على ابؼنتجات ابغالية أو برسينها
 3.أو بأخرى

 بعد التسعتَ قرارا حابظا للعمليات كلها، لأنو بودد ما بهب أن يدفعو الزبون  بتكار في مجاؿ السعر:الا
مقابل امتلاك ابؼنتج بخلاف جوانب الدعم الفتٍ، كما أنو العنغر الوحيد في ابؼزيج التسويقي والمحدد ابؽام 

 4.لطلب السوق
  :الإشهار، البيع الشخغي، ترقية ابؼبيعات والعلاقات يتضمن عدة عناصر مثل: الابتكار في مجاؿ التركيج

العامة ويتوجب على إدارة التسويق التنسيق ابعيد بينها وإدماجها في عملية الاتغال بأولويات تتفاوت من 
 5.موقف لآخر، واستنادا إفُ قدرات ابؼؤسسسة ووضعيتها التنافسية

 :الأنشطة ابؼتًابطة وابؼتكاملة التي تستهدف توليد  يشتَ التوزيع إفُ بؾموعة من الابتكار في مجاؿ التوزيع
وتضم النقل ابؼادي للسلع وابػدمات بدا يضمن إيغابؽا إفُ ابؼستهلكتُ أو ابؼشتًين الغناعيتُ  ،القيمة ابؼضافة

                                                           
العفرون،  2جامعة البليدة  ،بؾلة الأبحاث الاقتغادية، ""ثقافة الابتكار الادارم كمدخل استراتيجي لتدعيم الميزة التنافسية. سهام طرشافٓ، 1

 .31، ص2019، 02، العدد 14لمجلد ابعزائر، ، ا
 .51. بؿمد سليمافٓ، مرجع سابق، ص2

، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة، إدارة الاعمال، قسم علوم التسيتَ، كلية العلوم "دكر الابتكار التسويقي في تحقيق ميزة تنافسية". حذفافٓ أمتَ،  3
 .113، ص 2019، 3الاقتغادية التجارية وعلوم التسيتَ، جامعة ابعزائر 

إدارة تسويقية، بزغص ، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة، "أثر الابتكار التسويقي على الأداء التنافسي للمؤسسة الإنتاجية". بؿمد الأمتُ كروش،  4
 .37، ص 2020قسم العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتغادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة أكلي بؿند أوبغاج، البويرة، ابعزائر، 

تسويق، قسم العلوم التجارية، كلية  بزغص ، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة،"الابتكار التسويقي كأثره على تنافسية المؤسسة". عبد الربضان رايس،  5
 .77، ص 2017، ابعزائر، 1العلوم الاقتغادية العلوم التجارية وعلوم التسيتَ، جامعة باتنة 
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في الوقت وابؼكان ابؼناسبتُ، حيث أن وجود نظام للتوزيع أمر في غاية الأبنية لأي مؤسسسة إذ أنو يلعب دورا 
 1.التسويقية الاستًاتيجيةيا ضمن تكامل

ىو العملية التي برقق التنسيق والتعاون بتُ أنشطة ابؼؤسسسة بهدف تبتٍ أفكار  :الابتكار التكنولوجي .5
 منتج جديد )سلعة أو خدمة( أو تطوير منتج أو استخدام إفُوأساليب جديدة وتربصتها في ميدان العمل 

إنتاجية قائمة لتلبية متطلبات الزبائن، وجعلها الأفضل في سوق عملية إنتاجية جديدة أو تطوير عملية 
 2.ابؼنافسة

 ثانيا: مصادر الابتكار:
 3إفُ أن ىناك سبعة مغادر رئيسية للابتكار تتمثل في:لقد أشار بيتً دراكر  

ويشمل ىذا ابؼغدر النجاح الفجائي، الفشل غتَ ابؼتوقع، وابغدث  المصدر الفجائي أك غير المتوقع: .1
 .ابػارجي الفجائي

إنّ ىذا ابؼغدر شائع في توفتَ مناخ أو فرصة إبداعية  عدـ الانسجاـ بين الواقع الفعلي مع ما ىو مفترض: .2
ابؼخطط بعد جديدة، فالاختلاف بتُ ما بوغل فعلا وبتُ ما يفتًض حغولو أو الفرق بتُ الأداء الفعلي و 

 .فرصة تبرز من خلابؽا بعض الابتكارات
وبالتافِ فإنها بسثل  الاختًاعحيث أن ابغاجة أم ، بؼعابعة سلسلة من العمليات :الإبتكار على أساس الحاجة .3

 .للابتكارفرصة كبرى 
 احتياجاتحيث لابد للسوق من أن يتيتَ سواء بفعل ابؼنافسة أو التييتَ في  بنية الصناعة كالسوؽ: .4

 .عظيمة ابتكاريةوتوقعات الزبائن، وىذا التيتَ يعتبر فرصة 
زيادة عدد السكان وتركيبتهم العمرية وابؼهنية وتوزيعهم ابعيرافي ومستواىم التعليمي  إنالعوامل السكانية:  .5

ودخوبؽم ومستوى العمالة، كلها عوامل تشكل فرصا مهمة لتقدفٔ ابتكارات تقنية كثتَة في بؾال الغحة 
 .يم والسكن وحل مشاكل أخرى نابصة عن زيادة عدد السكانوالتعل

                                                           
، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة، إدارة تسويقية، قسم بتكار في المنتجات الجديدة في تبني المستهلك النهائي لها""مساىمة الا. مسلم بؿمد،  1

 .20، ص 2020العلوم التجارية، كلية العلوم الإقتغادية والتجارية وعلوم التستَ، جامعة أكلي بؿند أوبغاج، البويرة، ابعزائر، 
، بؾلة ابغقوق والعلوم الإنسانية، ار التكنولوجي في المؤسسات أنواعو، مصادره، كالعوامل المؤثرة فيو""الابتك. بؿمد قريشي، صفاء بياضي، 2

 .281، ص2017(، 01)34-جامعة بسكرة، العدد الاقتغادي
 . 78_77. سليم بطرس، مرجع سبق ذكره، ص ص3
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حيث أن تبدل إدراك ورؤية الأفراد في المجتمع بيكن أن بومل معو فرصاً عظيمة  تبدؿ الإدراؾ كالرؤية: .6
رعة والتبدل ابغقيقي الذي بيثل السوق سئم مع القدرة على التمييز بتُ ال، كما أن ذلك التوقيت ابؼلاللابتكار
 .والفرصة ابغقيقيةالفعلية 

بيثل الابتكار القائم على ابؼعرفة بكل بذلياتها العلمية والتقنية والاجتماعية مغدراً عظيماً المعرفة الجديدة:  .7
 .للإتيان بالأفكار وابؼنتجات وابػدمات وابؼشروعات ابعديدة

 
 

 المطلب الثالث: إستراتيجية الابتكار
 أكلا: مفهوـ إستراتيجية الابتكار: 

، والتي تسعى إفُ برقيق ىدف ابؼؤسسسة الابتكاريةتعرف على أنها بؾموعة ابػطط والبرامج التي بردد الأنشطة     
، حيث يتم قياس تًاتيجية تنافسية في سوق الأعمالمن الربح وبرقيق رقم أعمال مرتفع، واكتساب قوة إس

السريع للمعلومات يؤسدي بقيادة  الانتشارن ، لأوبسايز ابؼنافستُ من خلال جاذبية وتنافسية الأسعارالأعمال فيها 
برقق الربح، وكذلك ابؼبتكرة تكون بؽا ميزة تنافسية ، فالشركة  إطلاق منتجات جديدة بشكل مستمرالشركة إفُ

جية التًقب في الفكرة ىي إستًاتي الابتكار، لأن إستًاتيجية التييتَ في البيئة المحيطة بها قاستباتعتمد أيضا على 
 1.والأسواق توابؼنتجا

 ستراتيجية الابتكارثانيا: ملامح إ
بيكن للمؤسسسة الاقتغادية ابؼبتكرة أن تتبع استًاتيجيتتُ، إما استًاتيجية الاستباقية أو استًاتيجية التابع السريع 

 وسنعرضها كالآتي: 
ابؼؤسسسات الرائدة التي تنطوي على التأثتَ في الأسواق من خلال  استًاتيجيةىي  الاستراتيجية الاستباقية:. 1

قدرة كبتَة على التوقع بالتطورات  الاستًاتيجيةمنتجات جديدة وخلق أسواق جديدة، ويتطلب بناء ىذه  ابتكار
في توليد  ابؼستقبلية في البيئة وقدرة أكبر على برديد الفرص الكامنة في الأسواق، إذ تدفع ابؼؤسسسة أن تكون سباقة

الأفكار ابعديدة وفي إنتاج ابؼنتجات ابعديدة، والأىم من ذلك أن تكون سباقة في تسويقها إفُ الأسواق، وبدا أن 
السبق إفُ السوق ىو الأىم فإن ابؼيزة التنافسية التي يتم برقيقها ىي التفرد في عرض القيمة ابعديدة لشرائح واسعة 

                                                           
، مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة، : بذارة ومنابصنت للشركات المصدرة" "استراتيجيات الابتكار كأثرىا على تدعيم القدرة التنافسية. قدوري أبظاء، 1

 .30، ص 2016دوفِ،  قسم العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتغادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة عبد ابغميد ابن باديس، مستيافّ، ابعزائر، 
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باشرة، إذن فابؼبتكر الأول يتميز بثلاث صفات تساعده على تسويق ابؼنتجات من الزبائن في ظل غياب ابؼنافسة ابؼ
 1وىي:  ابعديدة

 شهرة أكبر وبؾانية مقارنة بابؼنافستُ. -
 .صورة العلامة ابعيدة  -
الشيء الذي بهعل الزبائن  راد وتيتَىا عند الاستخدام الأولىناك تأثتَ ابؼنتجات ابعديدة على سلوكيات الأف -

 .المحتملتُ غتَ قادرين على برديد احتياجاتهم ورغباتهم الناشئة بدقة
يفتًض فيها أن تتميز  الاستًاتيجيةإن ابؼؤسسسة التي تتبتٌ ىذه  استراتيجية التابع السريع )رد الفعل(:. 2

السريعة لمحاكاة ابؼنتج ابعديد أو ابؼطور من قبل قادة السوق  الاستجابةبقدرات تطويرية وىندسية كبتَة بسكنها من 
ىذا من جهة، ومن جهة أخرى يفتًض فيها أن تتوفر على كفاءات تسويقية عالية ابؼهارة بسكنها من بؾارات 
ابؼناورات التنافسية لتمييز ابؼنتج ابعديد في مراحل مبكرة من ظهوره في السوق، وقد تكون فرص بقاح ابؼنتجات 
ابؼطورة من قبل التابع السريع أكبر من فرص بقاح ابؼنتجات ابعديدة للمبتكر الأول بفعل العديد من العوامل 

 2: وأبنها
  ابعذرية لا يستطيع ابؼبتكر الأول برديد خغائص ابؼنتج ابعديد بدقة، وبالتافِ يستفيد  الابتكاراتفي حالة

من قبل الزبائن فهو لا يقلد إلا  استعمالوالتابع السريع من عامل ابػبرة في إنتاج ابؼنتج ابعديد ومن بذربة 
 .ابؼنتجات الناجحة التي لقت قبولا ورواجا في الأسواق

 ن أخطاء وعيوب ابؼنتج في صورتو الأوفُ فيقتًح منتجا جديدا أو مطورا بعد تدارك يستفيد التابع السريع م
 .العيوب والأخطاء التي وقع فيها الأوائل

 وابتكارىا.مد التابع السريع إفُ برويل ونقل التكنولوجيا بدل تطويرىا تيع 
  معلومات حول ابؼنتج  إفُ خلق صورة العلامة وليس لشرح وإعطاء الاتغاليوجو ابؼبتكر التابع تكاليف

 .ابعديد وىي مرحلة قام بها الآخرون
 مزايا استراتيجية الابتكار ثالثا:

 3:بيكن للمؤسسسة ابغغول على العديد من ابؼزايا التي تتولد عن وجود استًاتيجية الابتكار وىي كالآتي
                                                           

، الإسكندرية، 01، مكتبة الوفاء القانونية، الطبعة سية للمؤسسات الاقتصادية""كاقع الابتكار كدكره في رفع القدرات التناف. عامر ملايكية،  1
 .52-50، ص ص 2018

 .54 53. عامر ملايكية، مرجع سبق ذكره، ص ص  2
ورة، إدارة ، أطروحة دكتوراه غتَ منش"مكانة الابتكار في الاستراتيجيات التنافسية بالمؤسسات الصغيرة كالمتوسطة الجزائرية". مزيافٓ أمتُ،  3

 .84، ص 2017، ابعزائر، 3الأعمال، قسم علوم التسيتَ، كلية العلوم الاقتغادية والعلوم التجارية و علوم التسيتَ، جامعة ابعزائر 
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  زيادة معدلات الإبداع ذاتها. 
 مواجهة ابؼنافسة المحلية والعابؼية. 
  الابذاىات التكنولوجية ابؼستقبليةبرديد. 
 بزغيص جهود البحث والتطوير. 
 برديد بدائل التييتَ التكنولوجي. 
 تسريع التقدم التكنولوجي من خلال تعظيم معدلات التوافق مع ابؼعرفة والتكنولوجيا وابؼيزة ابؼوجودة. 
 ضمان كون الإبداعات استجابة لاحتياجات ابػغائص التكنولوجية. 
 

 صل:خلاصة الف
ووضع أىم الفروق  ،ىذا الفغل ولو بشيء بسيط توضيح الرؤية عن كل من الإبداع والابتكار نا فيلقد حاول     

يعتٍ أنو التطبيق العملي بؽذه الفكرة، وبالرغم  ابؼوجودة بينهما، فالإبداع يعبر عن الفكرة ابعديدة، بينما الابتكار
من تعدد وتنوع وتشابك الأفكار حول الإبداع والابتكار إلا أننا حاولنا قدر الإمكان تقدفٔ الغورة والرؤية 

.الواضحة للقارئ



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الفصل الثاني: 
أساسيات حوؿ 
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 تمهيد:
السوق الذي من بتُ تعرف بيئة الأعمال في الوقت ابغاضر شدة ابؼنافسة وكثرة ابؼنافستُ في ظل اقتغاد     

بذد نفسها مضطرة بؼواجهة  اتة للمؤسسسات، وبالتافِ فإن ابؼؤسسسخغائغو إزالة القيود ابعمركية ورفع بضاية الدول
بهب عليها مراعاة عوامل على الآخرين  ىذه ابؼنافسة فإذا أرادت ىذه الأختَة ابغغول على ميزة تنافسية بسيزىا

بهعلها تتحكم أكثر في مواردىا وبهعلها تغرف منتجاتها بطريقة منتظمة وبالتافِ  بيئتها الداخلية وابػارجية، ىذا ما
 ة.ضمان حغص في السوق تدر بؽا ىوامش ربح طائل

إذن فموضوع ابؼيزة التنافسية أصبح اليوم يشكل بؿل اىتمام كل ابؼؤسسسات مهما اختلفت أشكابؽا أو     
التكنولوجيا  توسطة منها، وذلك بسبب التيتَات السريعة فيأحجامها وعلى وجو ابػغوص ابؼؤسسسات الغيتَة وابؼ

وأذواق ابؼستهلكتُ وابؼنافسة الشديدة التي يعيشها ىذا النوع من ابؼؤسسسات على وجو التحديد، ولأن اكتساب 
أصبح من الضروري أيضا أن تسعى إفُ ابغفاظ على  ،ابؼيزة التنافسية سيمكنها من بؾابهة ىذه التيتَات السريعة

يزتها التنافسية ىذا من جهة والعمل على تطويرىا وبرسينها لتلاءم واحتياجات السوق وابؼنافسة وكذا التيتَات م
 كأداةوفي ىذا الغدد لابد من الإشارة إفُ الابتكار والإبداع   ،ابؼستمرة والسريعة لرغبات الزبائن من جهة أخرى

مفتاح أي ميزة تنافسية  أصبحا فالإبداع والابتكارابعديدة، ىامة من أدوات التعامل مع التيتَات البيئية الدولية 
 .ىذه الأختَة التي تعد من أكثر العلامات الدالة على التفوق والاستمرارية بابؼؤسسسات الغيتَة وابؼتوسطة

 وقد تطرقنا في ىذا الفغل افُ النقاط التالية:
 ابؼبحث الأول: مدخل إفُ ابؼيزة التنافسية. 
  :ٓابعانب العملي للميزة التنافسيةابؼبحث الثاف. 
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 المبحث الأكؿ: مدخل إلى الميزة التنافسية
ا هشهد عافَ الأعمال والاقتغاد موجة من البحوث والدراسات كان بؿورىا ماىية ابؼيزة التنافسية التي شابه   

اء الباحثتُ وتوجهاتهم التي تتمايز فيما بينها نتيجة اختلاف آر  تعدد عنها العديد من التعاريفاليموض، 
 .الاقتغادية وسنتطرق في ىذا ابؼبحث إفُ ماىية ابؼيزة التنافسية وأىم مغادرىا

 المطلب الأكؿ: ماىية الميزة التنافسية
 مفهوـ كخصائص الميزة التنافسية أكلا: 

 مفهوـ الميزة التنافسية: . 1
 قبل التطرق إفُ مفهوم ابؼيزة التنافسية بهب الإشارة إفُ بعض ابؼغطلحات وابؼفاىيم ابؼرتبطة بها:     
 مفهوـ التنافسية: 
 تعرف التنافسية على أنها قدرة ابؼؤسسسة على تسليم ابؼنتجات : "تعريف التنافسية على مستول المؤسسة

 1".على منتجات ابؼنافستُ مفضليها ءراوابػدمات بغورة مستمرة ومربوة للزبائن الذين يرغبون في ش
 فهي تعتٍ قدرة شركات قطاع صناعي معتُ في دولة ما على برقيق " :تعريف التنافسية على مستول القطاع

على الدعم وابغماية ابغكومية، وتقاس تنافسية صناعة معينة  الاعتمادبقاح مستمر في الأسواق الدولية دون 
الأجنبي ابؼباشر الداخل وابػارج وإضافة إفُ  الاستثمارالتجاري بؿغلة  ميزانو من خلال الربحية الكلية للقطاع

 2".مقاييس متعلقة بالتكلفة وابعودة للمنتجات على مستوى الغناعة
  :اختًاققدرة الدولة على إنتاج السلع وابػدمات التي تنجح في "تعريف التنافسية على مستول الدكلة ككل 

فسو تزيد من الدخل ابغقيقي للأفراد وبرقق معدلات بمو مرتفعة ومستدبية، وعليو السوق الدولية، وفي الوقت ن
بيئة دولية  فيالاستمرارية فإن التحدي الأساسي أمام الدول النامية يكمن في برستُ القدرة التنافسية لضمان 

 العافَ الاقتغادزاء والتًابط بتُ أج الاندماج، ابؼتمثلة في تزايد الاقتغاديةالعوبؼة  ابذاىاتتشهد تنامي 
 3".ابؼختلفة

                                                           
ابعزائر، المجلد بسكرة،  -لعلوم الإنسانية جامعة بؿمد خيضر، بؾلة ا"طوير تنافسية المؤسسة الاقتصادية"الإبداع كمدخل لت. عبد الرزاق بضيدي، 1

 .281، ص 2014، مارس 34/35، العدد 14
التسيتَ والتجارة، جامعة ، بؾلة علوم الاقتغاد و "حاضنات الأعماؿ كآلية لترقية تنافسية المؤسسات الصغيرة كالمتوسطة". كربيو دراجي، 2

 .178، ص 2015، 32، العدد 19ابعزائر، المجلد  ،03ابعزائر
، المجلة ابعزائرية للاقتغاد والإدارة، جامعة مغطفى "كنولوجي في رفع القدرة التنافسيةث كالتطوير كالإبداع الت"دكر البح. رييي مليكة ، 3

 .185، 2017، جانفي 09،  العدد 08المجلد عسكر، ابعزائر،بد اسطمبوفِ
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   أو  اثنتُتعبر ابؼنافسة بدفهومها البسيط عن حالة التحدي أو الغراع ابغاصل غالبا بتُ " :المنافسةمفهوـ
أكثر من ابػغوم ابؼتنافستُ وابؼتكافئتُ، وبسثل حلقة وسيطة بتُ التيتَ البيئي وأداء ابؼؤسسسة فكل منافس 
يهدف إفُ إزاحة منافسو خارج بؾالات النمو وابغغول على ابؼوارد والانفراد بها، وضمان البقاء 

 1".والاستمرار
  :تعداد في تكوين ابؼزايا التنافسية التي تستطيع من مدى القدرة على الاستعرف على أنها "القدرة التنافسية

خلابؽا التفوق على ابؼنافستُ )سواء للمؤسسسة أو القطاع أو الدولة( في نفس الغناعة والتميز عنهم من 
 2."خلال تقدفٔ سلع وخدمات أكثر تنافسية وتعزيز مكانتها السوقية

  :كالاتي  نقوم بتعريف ابؼيزة التنافسية بعد التعرف على بعض ابؼفاىيم ابؼرتبطة بها
  تنشأ أساسا من القيمة التي تستطيع مؤسسسة ما أن بزلقها لزبائنها " :على أنهاالميزة التنافسية يعرؼ بورتر

بحيث بيكن أن تأخذ شكل أسعار أقل بالنسبة لأسعار ابؼنافستُ بدنافع مساوية أو بتقدفٔ منافع متفردة في 
 3".ع الزيادة السعرية ابؼفروضةابؼنتج تعوض بشكل واس

  تعتٍ قدرة ابؼؤسسسة على جذب الزبائن وبناء ابؼكانة الذىنية بؽا  " :على أنهاكما تعرؼ الميزة التنافسية
 4".كمؤسسسة أو بؼنتجاتها، وزيادة القيمة ابؼدركة من قبلهم وبرقيق رضاىم

  ومغنوعة بسلكها مؤسسسة معينة تتفق فيها إبهاد أوضاع تفوق بـتلفة " :بأنهايعرفها محسن أحمد الخضيرم
 5".التسويق، التموين، ابؼوارد البشرية :في بؾالات الإنتاج

من خلال ما سبق بيكن تعريف ابؼيزة التنافسية على "أنها العنغر الذي بييز منتج أو خدمة ما عن ابؼنافستُ في   
  السوق".

 
 
 

                                                           
، إدارة أعمال، علوم غتَ منشورة ، مذكرة ماجستتَ""دكر كفعالية الاختيار كالتوظيف في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة. بن العائب بؿمد،  1

 .62ص ،2019التسيتَ، جامعة عمار ثليجي بالأغواط، ابعزائر،
، بؾلة البحوث والدراسات التجارية، جامعة "التسويق الأخضر كدكره في تحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة كالمتوسطة". نغتَة لعويطي،  2

 .13، ص 2017، مارس 01، العدد01المجلد زيان عاشور ابعلفة، ابعزائر، 
 ، ص2019، 4، العدد 7لد العمل، المج، بؾلة التنظيم و "قياس أثر عمليات إدارة المعرفة على تحقيق الميزة التنافسية"قويدر بورقبة وآخرون، . 3 

12. 
 .192، ص2008، دار اليازوري، عمان، الأردن، "استراتيجيات التسويق". ثامر البكري،  4
 .33، ص2004، بؾموعة النيل العربية، مغر، 01، الطبعة "صناعة المزايا التنافسية". بؿسن أبضد ابػيضري،  5



 الفصل الثاني: أساسيات حوؿ الميزة التنافسية

37 
 

 1تتمتع بها ابؼيزة التنافسية كالتافِ:إن ابػغائص التي خصائص الميزة التنافسية: . 2
 .تبتٌ ابؼيزة التنافسية على أساس الاختلاف وليس على أساس التشابو -
 .تؤسسس على ابؼدى الطويل باعتبارىا بزتص باغتنام الفرص في ابؼستقبل -
 .تكون غالبا مركزة جيرافيا -
 .حابظة، بدعتٌ أنها تتيح للمؤسسسة عامل السبق و التفوق على ابؼنافس -
 .دبيومة، أي أنها برقق الاستمرارية عبر الزمنال -
 .إمكانية الدفاع عنها، بدعتٌ صعوبة تقليدىا أو بؿاكاتها أو إليائها من قبل ابؼنافس -

 ثانيا: أنواع الميزة التنافسية: 
 يوجد نوعتُ رئيسيتُ من ابؼيزة التنافسية التكلفة الأقل، بسييز ابؼنتج:

مقارنة مع ابؼؤسسسات  ،ابؼؤسسسة على تغميم تغنيع وتسويق منتج بأقل تكلفةوتعتٍ قدرة التكلفة الأقل:  .1
ابؼنافسة بفا يؤسدي في النهاية إفُ برقيق عوائد أكبر، ولتحقيق ىذه ابؼيزة يتم الاستناد إفُ مراقبة عوامل تطور 

 2.لفة الأقلالتكاليف حيث أن التحكم ابعيد في ىذه العوامل مقارنة بابؼنافستُ يكسب ابؼؤسسسة ميزة التك
جودة  ،قيمة مرتفعة من وجهة نظر العميل أي قدرة ابؼنظمة على تقدفٔ منتج متميز وفريد ولوتمييز المنتج:  .2

أعلى خغائص خاصة بابؼنتوج، خدمات ما بعد البيع، ولذلك بهب فهم ابؼغادر المحتملة لتمييز ابؼنتج من 
 3.لتحقيق جوانب التميز خلال أنشطة سلسلة القيمة وتوظيف قدرات وكفاءات ابؼنظمة

 ثالثا: أبعاد الميزة التنافسية: 
 :فيمايلي ىاىناك عدة أبعاد للميزة التنافسية نذكر 

يقغد بها قدرة ابؼؤسسسة على تقدفٔ أسعار تنافسية في السوق من خلال عرض أسعار منخفضة أو التكلفة:  .1
تتمكن ابؼؤسسسة من القيادة بالتكلفة أقل من ابؼنافستُ وذلك بفضل بركمها في تكاليف إنتاجها، ولكي 

 1.ينبيي أن تركز على برستُ الإنتاجية والكفاءة وأن تطبق الرقابة على التكاليف وتقلل من إىدار ابؼوارد

                                                           
، ابؼلتقى الدوفِ السابع حول الغناعة التأمينية، الواقع "تنمية الكفاءات البشرية كمدخل لتعزيز الميزة التنافسية للمنتج التأميني". مغنوعة أبضد، 1

،  2012ديسمبر  04_03التطوير، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، كلية العلوم الاقتغادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ، يومي العملي وآفاق 
 .3ص

، 2، العدد 7، بؾلة ابغقوق والعلوم الإنسانية دراسات اقتغادية، المجلد "رأس الماؿ الفكرم كأداة لتحقيق الميزة التنافسية". بوسهوة نذير، 2
 .77ص، 2013

، بؾلة البحوث الإدارية "تحقيق استراتيجية التنمية المستدامة من خلاؿ الميزة التنافسية للمؤسسة". شنبي صورية، بن بػضر السعيد، 3
 . 112، ص2017، 02، العدد 01والاقتغادية، المجلد 
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قغد بها قدرة الشركة على الاستجابة السريعة للتييتَات ابؼتعلقة بخغائص تغميم ابؼنتج أو يالمركنة:  .2
 2.بونالتييتَات ابؼتعلقة بـطلبات الز 

وتوقعاتهم بشكل  احتياجاتهمىي بؿاولة إعطاء الزبائن للسلع وابػدمات بابؼواصفات التي تقابل  الجودة: .3
ويعد برقيق ابعودة في كل بؾالات العمل مهمة صعبة وما بهعل الأمور أكثر صعوبة ىو أن الزبائن  ر،مستم

ييتَون إدراكاتهم بالنسبة للجودة، فالتنافس بابعودة يركز على كيفية إشباع حاجات الزبائن بدا تقدمو من 
 عدة مقومات وىي الاعتماد منتجات ذات جودة عالية، ولكي تستطيع ابؼنظمات التنافس بابعودة فإن عليها

 3.الإدارة العليا تبتٍ مفهوم التحستُ ابؼستمر وضمان الأداء السليم اىتماماتجعل ابعودة من 
بعد أن ازدادت أبنية الوقت للعميل ازدادت ابؼنافسة القائمة على أساس الوقت بتُ الوقت/التسليم:  .4

فالكثتَ من ابؼنظمات تسعى إفُ توسيع قاعدتها العملاء من خلال التسليم في ابؼوعد المحدد مع إيغال  ،ابؼنظمات
ويتمثل ىذا البعد من خلال تقدفٔ منتجات جديدة بأوقات سريعة وخغوصا في ابؼنتجات التي يكون  ،السلعة إليو

 4.عمرىا قغتَ
ميع ابؼؤسسسات التي تواجو بيئة متيتَة ومعقدة، فلقد أصبح يعتبر الإبداع من الأمور ابؽامة بالنسبة بعالإبداع:  .5

من الضروري التًكيز عليو وأصبح في مقدمة الأىداف التي تسعى العديد من ابؼنظمات إفُ برقيقها، ولقد زادت 
 5.أبنيتو في ظل ازدياد قوة ابؼنافسة بتُ ابؼنظمات في القطاعات ابؼختلفة ولتجنب خطر الزوال

 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                     
، بزغص التسويق غتَ منشورة ، أطروحة دكتوراهالفندقية""أثر التسويق بالعلاقات في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسات . زرواتي مواىب،  1

 .11ص ،2020 السياحي، قسم العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتغادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة بؿمد خيضر بسكرة، ابعزائر،
 .472، ص 2017، بيداد، 50الاقتغادية للجامعة، العدد ، بؾلة كلية بيداد للعلوم "أثر القيادة في تحقيق الميزة التنافسية". أمل جواد كاظم،  2
، دار ابغامد للنشر والتوزيع، "إستراتيجية المحيط الأزرؽ كالميزة التنافسية المستدامة مدخل معاصر"علاء فرحان طالب، زينب مكي البناء، .  3

 .239، ص 2012الأردن، الطبعة الأوفُ، 
، مذكرة ماجستتَ، بزغص المحاسبة، كلية الاقتغاد طاقة الأداء المتوازف في تحقيق الميزة التنافسية""دكر استخداـ بخليل موفق خليل صافي، . 4

 .105، ص 2017والعلوم الإدارية، جامعة الأزىر غزة، فلسطتُ، 
ل، كلية الأعمال، جامعة ، مذكرة ماجستتَ، قسم إدارة الأعما"أثر عناصر المزيج التسويقي على الميزة التنافسية"أنس رفعت عبد ابغميد، .  5

 .39، ص 2018الشرق الأوسط، عمان، 
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 الثاني: مصادر كمحددات الميزة التنافسية:المطلب 
 :أكلا: مصادر الميزة التنافسية

 1ي:بيكن تغنيف مغادر ابؼيزة التنافسية إفُ أربع مغادر وى 
يتمثل أبسط مؤسشر لقياس الكفاءة في مقارنة ابؼخرجات المحققة بابؼدخلات ابؼستعملة، أي الكفاءة المتميزة: .1

، فكلما كانت ابؼؤسسسة أكثر كفاءة كلما قل مقدار ابؼدخلات ابؼطلوبة (ابؼدخلات+  الكفاءة = ابؼخرجات)أن 
فالكفاءة ابؼتميزة تساىم في  ،ويساعد ذلك على برقيق مزايا تنافسية منخفضة التكلفة ،لإنتاج نفس ابؼخرجات

ابؼؤسسسة من  ابؼوارد والقدرات، ولكي تتمكن تحقق من خلال مغدرين أساسيتُ بناإثراء ابؼغادر الأخرى، وت
صنفان موارد  الاقتغاديةبرقيق الكفاءة ابؼتميزة بهب أن تكون مواردىا وقدراتها بفيزة مقارنة بدنافسها، وابؼوارد 

 الاستخدامأما القدرات فتتمثل في مهارات ابؼؤسسسة في تنظيم مواردىا ووضعها قيد  ،بشرية وموارد غتَ بشرية
 .القرارات وإدارة عملياتها الداخلية لتحقيق الأىداف ابؼرجوة ذابزاالإنتاجي والطريقة التي تعتمدىا في 

تعمل العديد من ابؼؤسسسات على برقيق جودة عالية بؼنتجاتها وأنظمتها بهدف برقيق  :المتميزة الجودة. 2
السبق التنافسي، وإذا كانت ابعودة من الناحية التقنية تعتٍ تقليل معدلات التلف ومطابقة ابؼنتج للمواصفات 

إبؽا على أنها فرصة أن تنظر  الاقتغاديةابعودة كأداة تنافسية يوجب على ابؼؤسسسات  استخدامالمحددة، فإن 
 .وضرورة إرضاء حاجات ابؼستهلكتُ والزبائن

برقق ابؼؤسسسة ميزة تنافسية إذا  حاجات العميل:  اتجاهرد الفعل المتميز  /لحاجات الزبوف الاستجابة. 3
كانت قادرة على إشباع حاجات ورغبات زبائنها بشكل أفضل من ابؼنافستُ، وذلك يرتبط بالقدرة على كسب 

شرائح واسعة من الزبائن وإذا كان التميز مرتبط بإدراك الزبون للقيمة ابؼقدمة من قبل ابؼؤسسسة فإن جوىر  ثقة وولاء
ابؼنافسة يكون مبتٍ على التوجو بكو الزبون للتعرف على حاجاتو ورغباتو ومواكبة التطورات التي تطرأ عليها والعمل 

 .على إشباعها بالكيفية الأحسن
كما   ،ميزة التنافسية على ابؼدى الطويلبتكار أحد أىم الأسس البنائية للالاالإبداع و بيثل  الإبداع كالابتكار:. 4

لا يتحقق بؽا  الابتكارورغم أن كل عمليات  بالابتكار،بيكن النظر إفُ ابؼنافسة اليوم على أنها عملية موجهة 
النجاح إلا أن تلك التي بررز بقاحا في الأسواق بيكن أن تشكل مغدرا رئيسيا للمزايا التنافسية لأنها بسنح ابؼؤسسسة 

 .منتجات فريدة من نوعها يفتقر بؽا منافسها
 

                                                           
 .108_105.عامر ملايكية، مرجع سبق ذكره، ص ص  1
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 :تتحدد ابؼيزة التنافسية من خلال ابؼتيتَين ابؼواليتُ :محددات الميزة التنافسيةثانيا: 
تتحقق للميزة التنافسية بظة الاستمرارية إذا بسكنت ابؼؤسسسة من المحافظة على ميزة حجم الميزة التنافسية: . 1

التكلفة الأقل وبسيز ابؼنتج في مواجهة ابؼؤسسسات ابؼنافسة، وكلما كانت ابؼيزة أكبر كلما تتطلب ذلك جهودا أكبر 
 1.من ابؼؤسسسات ابؼنافسة للتيلب عليها

 تي:عبر مراحل كما يوضحو الشكل الآوبالتافِ فإن للميزة التنافسية دورة حياة تتطور 
 (: دكرة حياة الميزة التنافسية03الشكل رقم )

 

 
 نبيل خليل مرسي، "الميزة التنافسية في مجاؿ الأعماؿ"، مركز الإسكندرية للكتاب، الإسكندرية،المصدر: 

.86،ص1998  

 2بـتلف من ابؼراحل التي بسر بها ابؼيزة التنافسية وىي: يتضح من خلال ىذا ابؼنحتٌ
تعُد أول مراحل دورة حياة ابؼيزة التنافسية، والتي قد تكون قغتَة أو طويلة وفقا إفُ خغوصية مرحلة التقديم: -أ

طالت ىذه ابؼؤسسسة أو ابؼنتجات التي تقدمها، وطبيعة السوق التي تعمل بها، وحجم ابؼنافسة السائدة فيها، وكلما 
الفتًة كلما تطلب ابؼزيد من الاستثمارات واستخدام تكنولوجيا متقدمة تتيح بؽا فرصة التفوق على منافسيها في 

 .ذات الغناعة
تعرف ابؼيزة ىنا استقرارا نسبيًا من حيث الانتشار، باعتبار أن ابؼنافستُ بدأوا يركزون عليها،  :مرحلة التبني-ب

 .بيكنوتكون الوفرات ىنا أقغى ما 
يتًاجع حجم ابؼيزة وتتجو شيئا فشيئا إفُ الركود، لكون ابؼنافستُ قاموا بتقليد وبؿاكاة ميزة  :مرحلة التقليد-ج

 .ابؼؤسسسة، وبالتافِ تراجع أسبقيتها عليهم، ومن بشة ابلفاض في الوفرات
                                                           

، بزغص إدارة غتَ منشورة ، مذكرة ماجستتَدكر نظاـ الإدارة البيئية في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسات الاقتصادية"". بؿمد ابؽادي خنوس،  1
 .71، ص 2013، ابعزائر، 3التسيتَ، كلية العلوم الاقتغادية وعلوم التسيتَ والعلوم التجارية، جامعة ابعزائربيئية وسياحية، علوم 

 .196-195. ثامر البكري، مرجع سبق ذكره، ص ص  2
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شاء ميزة جديدة على أسس تأتي ىنا ضرورة برستُ ابؼيزة ابغالية وتطويرىا بشكل سريع، أو إن :مرحلة الضركرة-د
بزتلف بساما عن أسس ابؼيزة ابغالية، وإذا فَ تتمكن ابؼؤسسسة من التحستُ أو ابغغول على ميزة جديدة، فإنها 

 .تفقد أسبقيتها بساما وعندىا يكون من الغعوبة العودة إفُ التنافس من جديد
التي قد تكسبها مزايا تنافسية إضافية يعُبر عن درجة توسع نشاطات وعمليات ابؼؤسسسة  نطاؽ التنافس:. 2

حقيقية، وذلك حسب حجم نشاطاتها أو الأسواق التي تستهدف ابؼؤسسسة الوصول إليها، وىناك أربعة أبعاد 
القطاع السوقي، النطاق الرأسي، النطاق ابعيرافي، نطاق  لتأثتَ على ابؼيزة التنافسية وىيلنطاق التنافس من شأنها ا

 1:ضحو في ابعدول التافِالغناعة، وىو ما سنو 
 (: المتطلبات الضركرية للاستراتيجيات التنافسية01الجدكؿ رقم )

 نطاؽ التنافس التعريف كالشرح
يعكس مدى تنوع بـرجات ابؼؤسسسة والعملاء الذين يتم خدمتهم، وىنا يتم الاختيار ما بتُ 

 .التًكيز على قطاع معتُ من السوق أو خدمة كل السوق
 

 
 السوقينطاؽ القطاع 

يعُبر عن مدى أداء ابؼؤسسسة لأنشطتها داخليا )قرار التغنيع( أو خارجيا بالاعتماد على 
فالتكامل الرأسي ابؼرتفع بابؼقارنة مع ابؼنافستُ قد  ،قرار الشراء()مغادر التوريد ابؼختلفة 

بوقق مزايا التكلفة الأقل أو التمييز ومن جانب آخر يتيح التكامل درجة أقل من ابؼرونة 
 .للمؤسسسة

 
 النطاؽ الرأسي

يعكس عدد ابؼناطق ابعيرافية أو الدول التي تنافس فيها ابؼؤسسسة ويسمح النطاق ابعيرافي 
مزايا تنافسية من خلال ابؼشاركة في تقدفٔ نوعية واحدة من الأنشطة للمؤسسسة بتحقيق 

 .والوظائف عبر عدة مناطق جيرافية بـتلفة
 

 
 

 النطاؽ الجغرافي

يعُبر عن مدى التًابط بتُ الغناعات التي تعمل في ظلها ابؼؤسسسة، فوجود روابط بتُ 
مزايا تنافسية عديدة، فقد الأنشطة ابؼختلفة عبر عدة صناعات من شانو خلق فرص لتحقيق 

بيكن استخدام نفس التسهيلات أو التكنولوجيا أو الأفراد أو ابػبرات عبر الغناعات 
 .ابؼختلفة التي تنتمي إليها ابؼؤسسسة

 

 
 نطاؽ الصناعة

، 2003للنشر، الإسكندرية، ة المصدر: نبيل محمد مرسي، الإدارة الاستراتيجي: تكوين تنفيذ استراتيجيات التنافس، دار الجامعة الجديد
 .87ص 

 

                                                           
، 2009،  فيفري 01دد ، الع09، بؾلة دراسات اقتغادية، ابعزائر، المجلد "الميزة التنافسية الطريق لربح المعركة التنافسية". غول فرحات،  1

 .99ص
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 المبحث الثاني: الجانب العملي للميزة التنافسية
بعد التطرق إفُ بـتلف جوانب ابؼيزة التنافسية من مفهوم، أنواع، أبعاد، مغادر وبؿددات، سنتعرف على    

 معايتَ ومؤسشرات قياس ابؼيزة التنافسية، وأىم الاستًاتيجيات العامة لبورتر.
 الميزة التنافسية: كمؤشرات قياس معاييرلأكؿ: المطلب ا

  معايير الحكم على الميزة التنافسية: أكلا:
 1:من خلال ثلاث معايتَ عية ومدى جودة ابؼيزة التنافسيةتتحدد نو 

 :بيكن ترتيب ابؼيزة التنافسية وفق درجتتُ بنا مصدر الميزة:. 1
الأقل لكل من قوة العمل وابؼواد ابػام، حيث يسهل نسبيا مزايا تنافسية من مرتبة منخفضة مثل التكلفة  -أ

 .تقليدىا وبؿاكاتها من قبل ابؼؤسسسات ابؼنافسة
مزايا نسبية من مرتبة مرتفعة مثل التكنولوجيا ابؼستخدمة، التميز والتفرد في تقدفٔ منتج، أو خدمة من نوعية  -ب
 .سويقية متًاكمة، أو علاقات وطيدة مع العملاءإفُ بؾهودات ت ستنادااينة السمعة الطيبة بشأن العلامة مع
في حالة اعتماد ابؼؤسسسة على ميزة واحدة مثل تغميم ابؼنتج عدد مصادر الميزة التي تمتلكها المؤسسة: . 2

بأقل تكلفة، أو القدرة على شراء مواد خام رخيغة الثمن، فإنو بيكن للمنافستُ بريد أو التيلب على آثار تلك 
 .أما في حالة تعدد مغادر ابؼيزة فإنو يغعب على ابؼنافستُ تقليدىا بصيعا ة،ابؼيز 
بهب أن تتحرك ابؼؤسسسات بكو خلق مزايا جديدة، وبشكل درجة التحسين كالتطوير المستمر في الميزة: . 3

 .أسرع وقبل قيام ابؼؤسسسات بتقليدىا، أو بؿاكات ابؼيزة القائمة حاليا
 تتمثل في: مؤشرات قياس الميزة التنافسية: ثانيا:

تعرف الربحية على أنها مقياس يستعمل لتقييم أداء ابؼشروعات عن طريق نسبة صافي الدخل إفُ  :الربحية .1
الربحية عن طريق برستُ استثمارات ابؼشروع واستخدام التقنيات  تعظيمالأصول أو الاستثمارات وبيكن 

 2.ابغديثة، واستيلال ابؼوارد بشكل أفضل
بيكن اعتبار تكلفة الغنع ابؼتوسطة بالقياس إفُ تكلفة ابؼنافستُ كمؤسشر كافي عن التنافسية تكلفة الصنع:  .2

، الربحية ابؼستقبلية للمؤسسسة في فرع النشاط ذو إنتاج متجانس، ما فَ يكن ضعف التكلفة على حساب

                                                           
 .100 -99، ص ص 1998، مركز الإسكندرية للكتاب، الإسكندرية، "الميزة التنافسية في مجاؿ الأعماؿ". نبيل خليل مرسي،  1
 .51. أنس رفعت عبد ابغميد، مرجع سبق ذكره ص  2
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وبيكن لتكلفة وحدة العمل أن تكون بديلا جيدا عن تكلفة الغنع ابؼتوسطة، وىذا عندما تشكل تكلفة اليد 
 1.العاملة النسبة الأكبر من التكلفة الإبصالية، لكن ىذه الوضعية يتناقص وجودىا

في استخدام مواردىا شر لقياس كفاءة ابؼؤسسسة تعتبر الإنتاجية مؤس مؤشر الإنتاجية الكلية لعوامل الإنتاج:  .3
وتقيس الإنتاجية الكلية الفعالية التي يتم  ،الاقتغادية، ويتم قياس الإنتاجية بنسبة ابؼخرجات إفُ ابؼدخلات

وتتأثر إنتاجية ابؼؤسسسة بعوامل بـتلفة مثل التطور  ،فيها برويل عوامل الإنتاج إفُ منتجات وخدمات نهائية
فورات ابغجم ومستوى التعلم وابػبرة، بالإضافة إفُ الفروقات في الأسعار ابؼستندة إفُ التكلفة التكنولوجي وو 

 2.ابغدية
من ابؼمكن بؼؤسسسة ما أن تكون مربحة وتستحوذ على جزء ىام من السوق الداخلية  :الحصة من السوؽ .4

مي بعوائق ابذاه لي بؿبدون أن تكون تنافسية على ابؼستوى الدوفِ، وبوغل ىذا عندما يكون السوق المح
كما بيكن للمؤسسسات الوطنية أن تكون ذات ربحية آنية ولكنها غتَ قادرة على الاحتفاظ   ،التجارة الدولية

وعندما تكون  ،بابؼنافسة عند بررير التجارة، لذا ينبيي مقارنة تكاليف ابؼؤسسسة مع تكاليف منافسيها الدوليتُ
اع نشاط ما أي إنتاج متجانس، فإنو كلما كانت التكلفة ابغدية ىناك حالة توازن تعظم ابؼنافع ضمن قط

للمؤسسسة ضعيفة بالقياس إفُ تكاليف منافسيها، كلما كانت حغتها من السوق أكبر وكانت ابؼؤسسسة أكثر 
فابغغة من السوق تتًجم إذا ابؼزايا في الإنتاجية أو في تكلفة  ،، مع افتًاض تساوي الأمور الأخرىربحية

 3.عوامل الإنتاج
 المطلب الثاني: إستراتيجيات التنافس العامة لبورتر

ىي قدرة ابؼؤسسسة على برقيق تكلفة منخفضة مقارنة بابؼنافستُ من خلال  إستراتيجية القيادة بالتكلفة:أكلا: 
تهتم إدارة ابؼنظمات التي تطبق ىذه  ،ضياع وابؼراقبة المحكمة للتكاليفء على البرستُ الإنتاجية والكفاءة، القضا

بتخفيض تكاليف بصيع أنشطتها مثل الإنتاج التمويل الأفراد، التسويق البحث والتطوير وتعتبر ىذه  الاستًاتيجية

                                                           
، إدارة غتَ منشورة مذكرة ماجستتَ التنافسية للمؤسسة الاقتصادية"،"الاستراتيجيات التنافسية كدكرىا في تحقيق الميزة بن جدو بن علية، .  1

 .60، ص 2015أعمال، علوم التسيتَ، كلية العلوم الاقتغادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة أبؿمد بوقرة بومرداس، ابعزائر، 
 .87. عامر ملايكية، مرجع سبق ذكره، ص  2
، بؾلة جديد الاقتغاد، المجلد ""الاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصغيرة كالمتوسطة بالجزائرب، . نظتَة قلادي، بؿمد الأمتُ وليد طال 3

 .487، ص 2021، ديسمبر 01، العدد 16
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على مستوى العافَ حيث لاقت رواجا كبتَا خلال السبعينات عندما ظهرت فكرة  انتشاراالأكثر  الاستًاتيجية
 1.منحنيات ابػبرة

 أوالتي تنش ،ثة التي اقتًحها بورتريز من بتُ الاستًاتيجيات الثلااتعد إستًاتيجية التمإستراتيجية التمايز: ثانيا: 
 بأنها قدرة ابؼؤسسسة الاستًاتيجيةالسوق، وتعتٍ ىذه  انطلاقا من بستع ابؼؤسسسة بالتميز في ابؼنتجات التي تقدمها إفُ

ن سلع وخدمات ابؼنافستُ الآخرين، وبرقيق التميز بخغائص مكبر أعلى إنتاج سلع وخدمات ذات قيمة 
الزبائن  ف..افٍ، يتم تقديرىا من طر ميم، شبكة البيع، صورة العلامة.ومواصفات معينة للمنتوج مثل ابعودة، التغ

وابؼستهلكتُ ويساعد ىذا التميز على جذب أكبر عدد بفكن من الزبائن وابؼستهلكتُ، وكسب ثقتهم ووفائهم. 
التميز تسعى إفُ تفرد ابؼؤسسسة في بعض ابعوانب ابؼتعلقة بابؼنتوج ابؼقدم للزبائن وابؼستهلكتُ مثل  فاستًاتيجية

 2.جل برقيق التميز بذلك تنافسياأ ة رائدة، منالنوعية، تغميم متميز ، بظعة جيدة، علام ،ابعودة
و تهدف إستًاتيجية التًكيز إفُ إشباع حاجات خاصة لمجموعة معينة من ابؼستهلكتُ، أإستراتيجية التركيز: ثالثا: 

و تقوم فكرة ىذه  ،كيز على استخدامات معينة للمنتجبؿدود، أو التً  بواسطة التًكيز على سوق جيرافي
ما ىو ككون بدون شك أكثر فاعلية وكفاءة  على أن قيام الشركة بخدمة سوق مستهدف وضيق سي الاستًاتيجية

 3.عليو ابغال عند قيامها بخدمة السوق ككل
 :أما بالنسبة لكيفية برقيق ميزة تنافسية في ظل إستًاتيجية التًكيز، فهناك طريقتتُ

 .النجاح في برقيق قيادة التكلفة -
 .القطاعات ابؼستهدفةالتميز في القطاع أو  -
 
 
 
 
 

                                                           
 ، أطروحة دكتوراه"الإدارة الاستراتيجية للتكاليف كمختلف الطرؽ التي يمكن استعمالها لتخفيض التكاليف كتحسين الأرباح"راضية عطوي، .  1

 .22، ص 2017، ابعزائر، 1، علوم اقتغادية، كلية العلوم الاقتغادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة فرحات عباس سطيف غتَ منشورة
نية ، بؾلة ابغقوق والعلوم الإنسا"دكر إستراتيجية قيادة التكلفة كالتمييز في كضع موانع الدخوؿ إلى الصناعة"ابضد قايد، بوشمال عبد الربضان، .  2
 .270، ص 2017، 01، العدد 29، جامعة زيان عاشور بابعلفة، المجلد دراسات اقتغادية -
، إدارة أعمال، علوم غتَ منشورة ، مذكرة ماجستتَ"إدارة المعرفة كدكرىا في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات المصرفية"جوبر بؿمد، .  3

 .102ص  ،2016وم التسيتَ، جامعة عمار ثليجي الأغواط، ابعزائر،التسيتَ، كلية العلوم الاقتغادية والتجارية و عل
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 خلاصة الفصل:
بقاح أي مؤسسسة يعتمد بشكل أساسي على قدرتها على تلبية توقعات العملاء وبرقيق رضاىم بطرق  إن     

تفوق ابؼنافستُ، ولذلك يركز ابؼؤسسسات حالياً على قدرتها على تطوير ميزة تنافسية من خلال منتجات ذات 
ابؼيزة بذسد قدرات ابؼؤسسسة في تقدفٔ خدمات ومنتجات لا يستطيع منافسوىا  جودة عالية وأسعار منافسة، تلك

تقليدىا، بفا يؤسكد فرادة ىذه ابؼؤسسسة وبسيزىا في توجهاتها واستًاتيجيتها، وىذا يعتٍ أن ابؼؤسسسة قادرة على تلبية 
ا لتحقيق موقع سوقي متطلبات السوق وبرقيق توقعات العملاء بأفضل طريقة بفكنة، بفا يزيد من رضاىم ويؤسىله

 .رائد ودخول أسواق جديدة
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ميدانية لعينة من 

المؤسسات الصغيرة 
 بولاية كالمتوسطة

 سوؽ أىراس  
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 تمهيد:

 ،جاء ىذا الفغل كتكملة للدراسة النظرية حول ابؼوضوع وإسقاطها في الواقع العملي للمؤسسسة بؿل الدراسة     
دور الإبداع والابتكار في وابؼتمثلة في  ابؼفاىيم ابؼتعلقة بدوضوع البحث أىم النظري إفُ تُفبعد التطرق في الفغل

ات الغيتَة وابؼتوسطة بؿل ، وجب دراسة العلاقة بتُ ىذين ابؼتيتَين تطبيقيا على ابؼؤسسسالتنافسيةإبراز ابؼيزة 
لإثراء البحث العلمي، وإعطاء صورة صحيحة وواضحة عن ابؼوضوع، وذلك بالاعتماد _سوق أىراس  الدراسة _

 ات.في ابؼؤسسس وظفتُعلى إجابات أفراد عينة الدراسة من ابؼ

ات الغيتَة وابؼتوسطة " مؤسسسة الذواقة، مؤسسسة الزجاج، الفغل تقدفٔ عام حول ابؼؤسسسىذا  ويتناول    
منهجية إجراء الدراسة ابؼيدانية بذكر بؾتمع الدراسة ابؼستخدمة ومن ثم عرض  مؤسسسة ملبنة، مؤسسسة القلم"،

، وقد تم تقسيم ىذا الفغل البيانات التي تم بصعها من عينة الدراسة وبرليلها واختبار الفرضيات التي تم صياغتها
 :إفُ ثلاثة مباحث كالتافِ

 ابؼبحث الأول: تقدفٔ عام للمؤسسسات بؿل الدراسة. 
 ابؼبحث الثافٓ: الإطار ابؼنهجي في تغميم الدراسة ابؼيدانية. 
  الفرضيات واختبارابؼبحث الثالث: برليل نتائج الدراسة ابؼيدانية. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 كالمتوسطة بولاية سوؽ أىراسالفصل الثالث: دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات الصغيرة 

48 
 

 للمؤسسات محل الدراسةالمبحث الأكؿ: تقديم عاـ 

 المطلب الأكؿ: التعريف بمؤسسة الذكاقة الجزائرية

ىي مؤسسسة خاصة ذات مسؤسولية بؿدودة وىي بؾمع التيذية الزراعية،   أكلا: تعريف مؤسسة الذكاقة الجزائرية:
ولاية  روش __ مداو التجاري " الذواقة ابعزائرية " ، تقع ابؼؤسسسة بدنطقة النشاط الغناعي لبلدية  الاسمبرمل 

تقدر ابؼساحة  06/03/2016في :  2016/161سوق اىراس، شركة تم إنشاؤىا بدوجب قانون الإنشاء 
دج ويتمثل نشاطها في صناعة  20.000.000.00متً مربع ، ورأس مال قدره : 6400الإبصالية للمؤسسسة بــ 

 عامل. 182وتسويق التوابل اليذائية، يبلغ عدد عمابؽا 

 تتمثل مهام ابؼؤسسسة في :ؤسسة: ثانيا: مهاـ الم

جات وذلك من خلال تطوير منتجات وابػدمات التي تقدمها ابؼؤسسسة ، بحيث تعمل على برستُ جودة ابؼنت -
 .الابتكاراتحدث استعمال أحسن وأ

 توفتَ مناصب الشيل. -

 الوطتٍ. الاقتغادتطوير  -

 .ا ابؼؤسسسة في السوقتطرحهتوفتَ منتوج وطتٍ جزائري في السوق : وذلك من خلال ابؼنتجات التي  -

 برقيق ابؼخطط السنوي للإنتاج مع ابؼؤسسسات من نفس النوع. -

 .، وكسب عملاء جددبضمان الزبائن والعملاء ابغاليتُ ابغفاظ على ابغغة السوقية -

 تقدفٔ منتج نوعي ذو مواصفات جيدة وبأفضل الأسعار. -

 خرى.مية الأالإعلاابغغول على متعاملتُ اجانب من خلال ابؼعارض وابغملات 
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 ثالثا: أىداؼ المؤسسة

 برقيق الربح كان أول ىو ابؽدف الاساسي الذي تسعى إليو ابؼؤسسسة. -

 .جور يسمح للعامل بتلبية حاجياتو وابغفاظ على بقائوضمان مستوى مقبول من الأ -

 متُ للعمال.توفتَ خدمات تأ -

 التكوين ابؼستمر للعمال والإطارات. -

 ابعودة الشاملة للمنتوج.العمل على نيل شهادة  -

 ابؼداومة على تنظيم وبرستُ ىياكل ابؼؤسسسة. -

 تقوية مركز ابؼؤسسسة في السوق المحلية ورفع قيمة الإنتاج الوطنية. -

 :مؤسسة الذكاقة الجزائريةلالهيكل التنظيمي رابعا: 

 (: الهيكل التنظيمي لمؤسسة الذكاقة الجزائرية04الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإدارة العامة

 مديرية البحث كالتطوير

 بالاعتماد على كثائق المؤسسة المصدر : من إعداد الطالباف

مديرية المالية  مديرية الموارد البشرية مديرية الإنتاج مديرية التسويق
 كالمحاسبة
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 المطلب الثاني: التعريف بمؤسسة زجاج الشرؽ

وىي مؤسسسة خاصة تغنف ضمن ابؼؤسسسات ، شركة ذات ابؼسؤسولية المحدودةىي أكلا: تعريف مؤسسة الشرؽ: 
" ابؼؤسرخ في 68بدوجب القرار الوزاري رقم "ئها تم إنشا، الغيتَة وابؼتوسطة وتنشط وفق أحكام القانون التجاري

م ، حيث  2000وتم تأسيسها بشكل نهائي سنة  1993أشيال إبقازىا سنة  انطلقت، 1987جويلية 25
إفُ تزامن فتًة الإبقاز مع العشرية السوداء بفا ادى  التأختَسنوات ويعود السبب في ىذا  07دامت أشيال الإبقاز 

دج  400.000 بلغ رأس مال ابؼؤسسسة اللازم لفتحها، إفُ عدم حضور الفرق ابؼنجزة ) الإيطاليتُ والأبؼانيتُ(
 07ابؼؤسسسة ) العقد التأسيسي ( من طرف الشركاء ، حيث كان عددىم  افتتاحجل أمثل في اموال خاصة من يت

إنطلاق  إفُ غاية 04( شركاء ولا يزال عددىم 04أربعة ) 2011وتضائل ىذا العدد تدربهيا فأصبحوا سنة 
ي كان لازما بؼباشرة إستثمارىا وعمليتها دج الذ 2300000نشاط ابؼؤسسسة إستعانت بقرض بنكي تبلغ قيمتو 

إبزذت وحدة زجاج الشرق " ابؼنطقة الغناعية مقرا بؽا بولاية سوق اىراس بفتدة على مساحة قدرىا ، الإنتاجية
ميطاة ، بودىا من ابعهة اليربية ورشة ابػدمات ومن الشرق خط السكة  2م 8554منها  2م 40300:

 .أما شمالا أراضي زراعية وجنوبا مركبات صناعية أخرىعنابة (  –ابغديدية ) سوق اىراس 

 ثانيا: أىداؼ المؤسسة:

 ._ الإعتماد على التكنولوجيا

 فتح فرع جديد في ابؼؤسسسة خاص بإنتاج الغحون من الزجاج._ 

 .إدخال وسائل الإنتاج حديثة ومتطورة لتحستُ نوعية ابؼنتجات_ 

 .بذديد ابؼعدات ابػاصة بشكل الكؤسوس البسيطة_ 
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 الهيكل التنظيمي لمؤسسة زجاج الشرؽ:ثالثا: 

 الهيكل التنظيمي لمؤسسة زجاج الشرؽ: (05الشكل رقم )
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 المصدر : مصلحة المستخدمين لمؤسسة زجاج الشرؽ



 كالمتوسطة بولاية سوؽ أىراسالفصل الثالث: دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات الصغيرة 

52 
 

 القلم التعريف بمؤسسةالمطلب الثالث: 

توجد ىذه ، 990502240تجاري رقم ال هاسجل ىي شركة ذات مسؤسولية بؿدودةمؤسسة القلم: أكلا: تعريف 
برأس مال إجتماعي يقدر ب  1999جويلية  29الشركة بدنطقة النشاطات التجارية بسوق أىراس نشأت في 

دائمتُ  20عاملا منهم  25بعدد عمال يقدر ب  2001جويلية  01دج وبدأت نشاطها في  1750000
مساحة ميطاة،  2 1800منها  2م 3500والباقي مؤسقتتُ تتًبع لشركة القلم على مساحة إبصالية تقدر ب 

وبستد فكرة إنشائها إفُ ما سيتم ذكره قبل إنشاء ىذه الشركة حيث كانت عملية تيطية احتياجات السوق المحلي 
عتٌ القيام بدور الوساطة بتُ ابؼنتج الأصلي وابؼستهلك، وقد دامت ىذه العملية بؼدة قاربت عن طريق الاستتَاد بد

بطس سنوات، ومن ىنا جاءت فكرة إنشاء الشركة. كوحدة إنتاجية وذلك لإمكانية تعويض ىذه ابؼنتجات في 
 .السوق المحلى وتكون في متناول ابؼستهلك وبسعر أقل وبنفس النوعية

 كة القلمنشاط شر ثانيا: 

يتمثل نشاط شركة القلم في برويل البلاستيك وإنتاج الأدوات ابؼدرسية وأدوات الكتابة، وقد بدأت نشاطها بإنتاج 
أقلام الكتابة باعتبارىا ابؼنتوج الأساسي وقد دام ذلك قرابة عامتُ وبعدىا قامت الشركة بتوسيع خطوط منتجاتها 

 .ابؼساطر وابؼثلثات وابؼناقلو الألواح ابؼدرسية و لوان أقلام الكتابة بجميع الأ وأصبحت تتمثل في
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 :القلم الهيكل التنظيمي لمؤسسةثالثا: 

 الهيكل التنظيمي لمؤسسة القلم :(06لشكل رقم )ا
 

 

 

 

 

 

 

 

 بالاعتماد على كثائق المؤسسة طالبين: إعداد الالمصدر

 المطلب الرابع: التعريف بمؤسسة ملبنة حمادة

 1989على أرضية مكتسبة عام  1997ىي مؤسسسة تضامنية أنشئت سنة ملبنة حمادة:  مؤسسةأكلا: تعريف 
متواجدة بابؼنطقة الغناعية بسوق أىراس على شكل مؤسسسة عائلية بشكل شركة تضامن برأس مال قدره 

أين حولت ىذه الأختَة إفُ شركة ذات ابؼسؤسولية المحدودة مع الإبقاء على نفس التسمية ، دج 120.000
تعمل ابؼؤسسسة على برويل ابغليب ، دج 45.600.000دج إفُ  120.000"بضادة" ومع رفع رأس مابؽا 

لينطلق عملية التوزيع في مدينة  2002وبذميعو وتعليب وبيع منتجات ، وقد بدأت عملية الإنتاج فعليا سنة 
بؼؤسسسة ، ا2003سوق أىراس ، ليتم بعدىا توسيع النشاط بتزويد بـتلف القرى المجاورة وحتى ابؼدن )تبسة( سنة 

 مربع. م4967617 تتًبع على مساحة تقدر بـ

 

 المدير العاـ

 الإدارة العامة

مصلحة الانتاج  مصلحة الصيانة مصلحة التخزين كالبيع
 كالتركيب

مصلحة المحاسبة 
 كالمالية

 المدير العاـ

 المدير العاـ

 المدير العاـ

 المدير العاـ
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 ثانيا: أىداؼ المؤسسة

تسعى شركة ملبنة بضادة " مستقبلا جاىدة إفُ تنويع منتجاتها في ابعودة والنوعية كي برضى بدكانة ىامة في 
السوق المحلية من خلال الاستخدام ابعيد لسياسة التوزيع والتسويق وعن طريق كذلك تشكيل نوع جديد من 

 .والياغورتالتعليب أو صنع ابعبن 

 :ملبنة حمادة الهيكل التنظيمي لمؤسسةثالثا: 

 الهيكل التنظيمي لمؤسسةملبنة حمادة :(07الشكل رقم )

 اؿ

 

 

 

 بالاعتماد على كثائق المؤسسةالطالبين إعداد  المصدر:

 

 

 

 

 

 

 

 

 مسير ش.ـ.ـ

 المدير التنفيذم

والتعليبالانتاج  الإدارة والمحاسبة بـبر البكتًولوجي ابؼخبر الفيزيائي الكيميائي الشحن  
 والتسليم
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 المبحث الثاني: الإطار المنهجي في تصميم الدراسة الميدانية

 مجتمع الدراسة كعينتها:المطلب الأكؿ: 

، وقد أخذنا عينة "ؤسسسات الغيتَة وابؼتوسطة بولاية سوق أىراسمن ابؼتتمثل بؾتمع الدراسة في بؾموع     
 ."مؤسسسة الذواقة، الزجاج6 ملبنة بضادة، القلم" من ابؼؤسسسات الغيتَة وابؼتوسطة عشوائية بسيطة

عامل وموظف،  80وفي ىذا الغدد قد تم توزيع الاستبيان على عينة من ابؼؤسسسات بؿل الدراسة مكونة من     
، 29انت عدد الاستمارات غتَ ابؼستًجعة إستمارة موزعة، حيث ك 80إستمارة فقط من  51 استًجاعوتم 

 إستمارة. 47بالتافِ الاستمارات ابؼقبولة للدراسة ىي ، و 4وعدد الإستمارات ابؼلياة 

 عدد الإستمارات الموزعة(: 02الجدكؿ رقم )

 العدد النسبة المئوية
 

 عدد الاستمارات الموزعة 80 %100

 غير المسترجعة عدد الاستمارات 29 %36.25

 عدد الاستمارات الملغاة 4 %5

 عدد الاستمارات المقبولة للدراسة 47 58.75%
 على الاستمارات الموزعة بناءا نطالبيالعداد إالمصدر: من 

 80استمارة مقارنة بــ  47من خلال ابعدول السابق يتبتُ لنا أن عدد الاستمارات ابؼستًجعة مقدر بـ 
الإشارة إفُ أن ىذا الفرق يرجع لوجود بعض الغعوبات التي تم مواجهتها أثناء بصع ىذه  وبيكناستمارة موزعة، 

وابؼتمثلة أساسا في التماطل في الإرجاع أو الرد، رغم تكرار الاتغال بابؼبحوثتُ لأكثر من مرة حرصا  الاستمارات،
 منا على بصع أكبر عدد من الاستمارات.

 
 
 



 كالمتوسطة بولاية سوؽ أىراسالفصل الثالث: دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات الصغيرة 

56 
 

 المطلب الثاني: الأدكات المستعملة في الدراسة 

نستعرض من خلال ىذه الدراسة أىم ابػطوات والاجراءات ابؼنهجية التي تم الإعتماد عليها من خلال توضيح 
 الإجراءات ابؼنهجية للدراسة ابؼيدانية، خغائص العينة، عرض نتائج الاستقغاء وبرليلها.

 الإعتماد على الأدوات التالية:تم : أدكات جمع المعلومات أكلا:

 .الإستبيان -

 .اتوثائق ابؼؤسسس-

 الإستبيافىيكل ثانيا: 

 إفُ ثلاثة بؿاور كما يلي: الاستبيان قسم
 :في ابؼؤسسسات الغيتَة وابؼتوسطة بؿل الدراسة في  ويضم معلومات شخغية عن ابؼستجوبتُ المحور الأكؿ

 ابؼستوى التعليمي، ابؼستوى الوظيفي.، الأقدمية، ابؼستجيب، حيث تشمل ىذه ابؼعلومات جنس سوق أىراس
 :وتم تقسيم ىذا المحور سؤسالا27يتكون ىذا المحور من بىص بدتيتَ الإبداع والابتكار، حيث  المحور الثاني ،

 إفُ بعدين الابتكار التسويقي والابتكار الاداري.
 :سؤسالا 17، ويضم بابؼيزة التنافسيةابؼتعلق  تَتعافً ابؼتي عباراتىذا المحور  شملي المحور الثالث. 

 وقد كانت الأسئلة ابؼغممة لقياس ىذه ابؼتيتَات من النوع ابؼيلق، لقياس ابذاىات ابؼستجوبتُ وفقا بؼقياس
 ليكارت ابػماسي كما في ابعدول التافِ:
 ليكارت الخماسي (: قياس الاتجاىات كفقا لمقياس03الجدكؿ رقم )

 بشدة موافق موافق محايد غير موافق بشدةغير موافق  التصنيف
 5 4 3 2 1 الاختيار

السعودية، خوارزـ العلمية ، spss داـاستخعز عبد الفتاح، مقدمة في الإحصاء الوصفي كالاستدلالي بالمصدر: 
 .540، ص2008للنشر كالتوزيع،

وبرليل كل  ابؼتوسطات ابغسابيةليتم على أساسو برليل  كمعيار الأوزان ابؼوالية ان علىالباحث ناوقد اعتمد
 اختيار من اختيارات سلم ليكارت ابػماسي وىذا لكل من المحور الثافٓ والمحور الثالث:
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 (: مقياس تحليل المتوسطات الحسابية04الجدكؿ رقم )

 جدا قوم قوم متوسط ضعيف جدا ضعيف الاستجابة
 5.00-4.2 4.19-3.4 3.39-2.6 2.59-1.8 1.79-1.00 الوزف

 .541عز عبد الفتاح، مرجع سبق ذكره، صالمصدر: 

وابغد  5ليكارت ابػماسي )ابغد الأعلى= مقياس وتم برديد جدول الأوزان ىذا بالاعتماد على طول خلايا
 ليكارت للحغول على طول ابػلية مقياس ثم تقسيمو على عدد خلايا(، 4=1-5)(، وبالتافِ ابؼدى 1الأدفْ=

 وبعد ذلك تتم إضافة ىذه القيمة إفُ أقل قيمة في ابؼقياس )أو بداية (،5/4=0.8) الغحيحة أي ابؼتوسط ابؼرجح
ابؼقياس وىي الواحد الغحيح( وذلك لتحديد ابغد الأعلى للخلية، وىكذا يغبح طول ابػلية كما ىو موضح في 

 ابعدول أعلاه.
 الأساليب الإحصائية المستعملة ثالثا:

البيانات التي تم بصعها في ىذه  ، في برليلSPSS)) للعلوم الاجتماعية تم استخدام برنامج ابغزمة الإحغائية
الدراسة، وقد تم استخدام الأساليب والاختبارات الإحغائية ابؼناسبة في التحليل والتي تعتمد أساسا على نوع 

حغائية من البيانات ابؼراد برليلها وعلى أىداف وفرضيات الدراسة، حيث تم إستخدام عدة أساليب واختبارات إ
تخدامها الأساليب والاختبارات التي تم اس البيانات التي بصعت لتحقيق أغراض الدراسة، وفيمايلي أجل توظيف

 التالية: الإحغائية الأساليب، ومن خلالو اعتمدنا على ومبررات إستخدام كل منها

 معامل ألفا كركنباخ (Alpha de Cronbach) :للتأكد من درجة ثبات أداة الدراسة. 
 لوصف خغائص مفردات العينة: التوزيعات التكرارية كالنسب المئوية. 
 لقياس إبذاىات واراء مفردات العينة حول بؿاور الدراسة: الانحراؼ المعيارمك  المتوسط الحسابي. 
 اختبار التوزيع الغير الطبيعي 
 معامل الارتباط (Correlation) : الدراسة:لقياس طبيعة وقوة العلاقة بتُ متيتَات 
متيتَات الدراسة )متيتَ الإبداع والابتكار، ومتيتَ ابؼيزة  ىو برديد مقدار الارتباط بتُ ا الارتباطابؽدف من خلال ىذ   

التنافسية(، وكذا برديد نوع العلاقة بينهما ىل ىي علاقة طردية أو عكسية، ونستعمل في ذلك أحد معاملات الارتباط ابؼعروف 
يأخذ دوما قيمة بؿغورة  (Spearman(، ومن ابؼعروف أن معامل الارتباط سبتَمان )Spearmanسبتَمان )بدعيار الارتباط 

علاقة طردية، أما إذا كانت قيمتو سالبة   (Y)و (X) ابؼتيتَين ( بحيث إذا كانت قيمتو موجبة كانت العلاقة بتُ-1( و )1بتُ )
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ابؼتيتَين علاقة قوية، أما إذا اقتًبت من  ( كانت العلاقة بتُ-1( أو )1كانت العلاقة عكسية، كما أنو كلما اقتًبت قيمتو من )
 الغفر كانت العلاقة ضعيفة كما توضحو الغورة ابؼوالية: 

 متغيرات الدراسة (: طبيعة العلاقة بين08الشكل رقم )

 

 

 

 .29ص، لتحليل الاستبياف spssاستخداـ برنامج بن بوزيد سليماف، طواؼ فاتح، دليل المصدر: 

  اختبار(U Mann-Whitney) :ُيستعمل اختبار فرق ابؼتوسطت (U Mann- Whitney)  قغد معرفة مدى
ابػغائص للعينة ابؼدروسة على إجاباتها حول بؿاور الدراسة، شرط أن تكون ىذه  تأثتَ ابػغائص الدبييرافية

 برتمل حدثتُ أو اختيارين فقط

  اختبار(Kruskal-Wallis) : يستعمل اختبار فرق ابؼتوسطات(Kruskal -Wallis)  قغد معرفة مدى
للعينة ابؼدروسة على إجاباتها حول بؿاور الدراسة، شرط أن تكون ىذه ابػغائص  تأثتَ ابػغائص الدبييرافية

 .برتمل أكثر من حدثتُ أو اختيارين

 قياس صدؽ أداة الدراسة كثباتهاالمطلب الثالث:

وضع  يقغد بغدق أداة الدراسة ىو قدرتها على قياس متيتَات التي وضعت لقياسها، وبرقيق ابؽدف الذي   
الثبات إفُ مدى قدرة ابؼقياس على ابغغول على ملاحظات متطابقة فيما لو أعيد  لأجلو، في حتُ يشتَ

الاستبيان  موضوعات ذاتها، وعلى ىذا الأساس تم عرض ملاحظتُ بـتلفتُ على نفسها من قبل استخدام الأداة
 .ابؼيدانية بؼراجعة وفحص ابؼتيتَات كافة على عدد من ابؼتخغغتُ في الدراسات

 :صدؽ أداة الدراسة بالاعتماد على آراء المحكمينأكلا: 

تم إجراء ما يلزم من تعديلات في ضوء أساتذة، وقد  3تم عرض الاستبيان على بؾموعة من المحكمتُ تألفت من 
 .الاقتًاحات ابؼقدمة من طرفهم حتى خرجت الاستبانة في صورتها النهائية

1 0 -1 

 علاقة عكسية علاقة طردية

 قوية ضعيفة قوية
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 :ثانيا: إختبار ثبات أداة الاستبياف

لاختبار ثبات الاستبيان قمنا باستخدام مقياس ألفا كرونباخ حيث يعد ىذا ابؼقياس جيدا وملائم فإذا زادت قيمة 
وكانت معاملات الثبات  ،لأداة على قياس ما أبقزت من أجلو%( يتم ابغكم على مقدرة ا60)ألفا كرونباخ عن 

 :بالنسبة للاستبيان كمايلي

 : اختبار الثبات للاستبياف )معامل ألفا كركمباخ((05)الجدكؿ رقم 
Nombre d'éléments 

 عدد عبارات الاستبياف
Alpha de Cronbach 

 قيمة معامل ألفا كركمباخ
44 0,898 

 (SPSS)المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

وىو  066 وىي أكبر من القيمة 0,898يتضح من خلال ابعدول أعلاه أن قيمة معامل ألفا كرومباخ ىي 
بغحة الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات والغدق بفا بهعلنا على ثقة تامة ما يعد مؤسشر بفتاز، بفا يعتٍ أن 

 الاستبيان وصلاحيتو لتحليل النتائج والاجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها.
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 المبحث الثالث: تحليل نتائج الدراسة الميدانية كإختبار الفرضيات

 خصائص عينة الدراسة:ل الإحصائي تحليلالالمطلب الأكؿ: 

الأول من الاستبيان بعض البيانات  المحورتعرف على ابػغائص الدبييرافية بؼفردات عينة الدراسة، تم التناول في لل
 ابؼستوى التعليمي، ابؼستوى الوظيفي.الشخغية ابػاصة بعينة الدراسة ابؼتمثلة في ابعنس، الأقدمية، 

 أكلا: توزيع أفراد العينة حسب الجنس:

 توزيع أفراد العينة حسب ابعنس(:06ابعدول رقم )                توزيع أفراد العينة حسب ابعنس(:09الشكل رقم )        

 
بالإعتماد من إعداد الطالبتُ المصدر:            EXCELمن إعداد الطالبتُ بالإعتماد على بـرجات المصدر:    

 .spssعلى

، في حتُ بلغ % 63.8بنسبة  30من ابعدول والرسم البيافٓ يتضح أن أغلب أفراد العينة ىم ذكور وعددىم   
بؾموع أفراد العينة وسبب إعتماد ابؼؤسسسات على عنغر الذكور أكثر من  من%36.2بنسبة  17عدد الإناث 

الإناث راجع لكون ابؼؤسسسة ذات نشاط إنتاجي وىي نشاطات مرىقة برتاج جهد بشري مضاعف وىذا لا 
 .) أغلبية العينة في ابؼؤسسسات كانت ذكور(يناسب للإناث بالقيام بو

 

 

 

 

 

36.2% 
63.8% 

 اناث

 ذكور

 النسبة التكرار الجنس
 %63.8 30 ذكور
 %36.2 17 إناث

 100% 47 المجموع
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 مية:الأقد توزيع أفراد العينة حسبثانيا: 

 .الأقدمية (:توزيع أفراد العينة حسب07ابعدول رقم )             .الأقدمية (:توزيع أفراد العينة حسب10الشكل رقم )

 
 .spssابؼغدر: من إعداد الطالبتُ بالإعتماد على       .EXCEL: من إعداد الطالبتُ بالإعتماد على بـرجات ابؼغدر 

سنوات أو أقل بنسبة  5فيما بىص متيتَ الأقدمية، بليت فئة ابؼوظفتُ الذي تتًاوح أقدميتهم في ابػدمة من 
، لتأتي 29.8%بنسبة بليت  سنوات 10 إفُ 6 منكأعلى نسبة للأفراد ذو الأقدمية، ثم تليها فئة   %38.3

، وتعبتَا بالأعداد 10.6%بنسبة  سنة 16أكثر من ، ثم تليها فئة 21.3%بنسبة  سنة 15إفُ  11من فئتي 
( موزعة حسب الأقدمية ابػدمة للأفراد العينة ابؼستجوبة في ابؼؤسسسات بؿل 5، 10، 14، 18بقد على التوافِ )

التي بسثل أغلبية العاملتُ  سنوات أو أقل 5من ، حيث أن أكبر نسبة توجد في الفئة التي تتًاوح أقدميتهم الدراسة 
 .في ابؼؤسسسات بؿل الدراسة

 

 

 

 

 

11% 

21% 

30% 

38% 

 سنة 16أكثر من 

 15إلى  11من 
 سنة

 10إلى  6من 
 سنوات

 سنوات أو ألل 5

 النسبة التكرار الأقدمية
 38.3% 18 أكأقل سنوات 5

 29.8%  14 سنوات 10 إلى 6 من
 21.3% 10 سنة 15 إلى 11 من

 10.6% 5 سنة 16أكثر من 
 100% 47 المجموع
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 المستول التعليمي: توزيع أفراد العينة حسبثالثا: 

 (:توزيع أفراد العينة حسب ابؼستوى التعليمي08ابعدول رقم )       ابؼستوى التعليمي (:توزيع أفراد العينة حسب11الشكل رقم )

 

            EXCELابؼغدر: من إعداد الطالبتُ بالإعتماد على بـرجات        

 .spssابؼغدر: من إعداد الطالبتُ بالإعتماد على 

من خلال ابعدول والشكل البيافٓ نلاحظ أن مستوى التعليمي السائد في ابؼؤسسسات سوق أىراس بؿل    
موظف، تليها نسبة ابؼستوى الثانوي  14ما يقابلها  %29.8الدراسة، كانت لغافٌ ابؼستويات الأخرى بنسبة 

موظف، ثم يليها مستوى  11ب %23.4موظف، ثم تليها نسبة ابؼستوى ابؼاستً بنسبة  13ب%27.7بنسبة 
 في حتُ فَ نسجل في عينة الدراسة أي عامل بومل شهادة دكتوراه، ،موظفتُ 9ب %19.1ليسانس بنسبة 

 بؿل الدراسة يتطلب بزغغات متنوعة ومهارات متعددة. وىذا يفسر بأن العمل في ابؼؤسسسات

 

 

 

 

30% 

23% 
19% 

28% 
 أخرى

 ماستر

 لٌسانس

 ثانوي

المستول 
 التعليمي

 النسبة التكرار

 27.7% 13 ثانوم
 19.1% 9 ليسانس
 23.4% 11 ماستر
 %0 0 دكتوراه
 %29.8 14 أخرل

 %100 47 المجموع
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 الوظيفي: توزيع أفراد العينة حسب المستولرابعا: 

 .(:توزيع أفراد العينة حسب ابؼستوى الوظيفي09ابعدول رقم )      الوظيفياد العينة حسب ابؼستوى (:توزيع أفر 12الشكل رقم )

 
 .     spssابؼغدر: من إعداد الطالبتُ بالإعتماد على               .EXCELابؼغدر: من إعداد الطالبتُ بالإعتماد على بـرجات 

موظف ىذا  31ب  66.0%من خلال ابعدول والرسم البيافٓ، نلاحظ أن أكبر نسبة كانت لغافٌ عون بنسبة 
موظف، ثم يأتي  14ب  29.8%راجع إفُ أبنية الأعوان في ىذه ابؼؤسسسات، ثم تليها رئيس ابؼغلحة بنسبة 

 موظف. 2ب  4.3%ابؼدير بنسبة 

 المطلب الثاني: عرض كتحليل إجابات عينة الدراسة:

 أكلا: تحليل إجابات أفراد العينة حوؿ المحور الأكؿ للإبداع كالابتكار:

يلي سوف يتم عرض وبرليل إجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات المحور الأول للاستبيان "الابداع فيما 
والابتكار" ويشمل بعدين الابتكار التسويقي والابتكار الاداري، حيث الابتكار التسويقي لو أربعة بؾالات 

بتكار في التوزيع6 أما الابتكاري الاداري كان في الابتكار في ابؼنتج، والابتكار في السعر، والابتكار في التًويج، والا
 شكل عبارات. 

 

 

 

4% 

30% 

66% 

 مدٌر

 رئٌس مصلحة

 عون

 النسبة التكرار المستول الوظيفي
 66.0% 31 عوف

 29.8% 14 رئيس مصلحة
 4.3% 2 مدير

 100% 47 المجموع
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 . تحليل مستول استجابة افراد العينة لبعد الابتكار التسويقي: 1

 الابتكار في المنتج:  1.1

 (: مدل الاستجابة حوؿ الابتكار في المنتج10الجدكؿ رقم )

ابؼتوسط  العبارات الرقم
 ابغسابي 

الابكراف 
 ابؼعياري

درجة 
 الاستجابة

01 
بررص مؤسسستكم على استخدام التقنيات ابغديثة في 

 .إنتاج وتطوير ابؼنتجات أو ابػدمات ابعديدة
 قوي جدا 0.66636 4.2340

02 
تقوم مؤسسستكم بإجراء تعديلات في منتجاتها أو 

 .خدماتها بشكل مستمر
 قوي جدا 0.68955 4.2128

03 
ابؼنتجات ابؼقدمة تقوم ابؼؤسسسة بالتحستُ ابؼستمر في 

 .لتحقيق تطلعات الزبائن
 قوي جدا 0.58662 4.2979

04 
تتميز منتجات ابؼؤسسسة بالتجديد والابتكار مقارنة 

 .بابؼنافستُ
 قوي 0.65868 4.1489

05 
تطور ابؼؤسسسة منتجاتها بالاعتماد على ابػبرات وابؼهارات 

 .الداخلية
 قوي 0.64735 4.1915

 قوي جدا 0.52391 4.2170 ابؼرجحبؾموع الوسط ابغسابي  
 .spssابؼغدر: من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على بـرجات 

نلاحظ من خلال نتائج ابؼتحغل عليها من ابعدول أعلاه أن قيمة ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح لإجابات الأفراد بؿل 
قوية جدا وبابكراف معياري قدره وىي درجة إستجابة  (4.2170الدراسة حول الابتكار في بؾال ابؼنتج قد بلغ )

، كما نلاحظ أيضا أن أبرز العبارات ( وىذا يعتٍ وجود اتفاق قوي بتُ إجابات أفراد عينة الدراسة0.52391)
( وابكراف 4.2979( وذلك بوسط حسابي )3التي سابنت في توظيف الابتكار في بؾال ابؼنتج ىي العبارة )

 (.0.58662معياري )
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 :السعرالابتكار في  2.1

 (: مدل الاستجابة حوؿ الابتكار في السعر11الجدكؿ رقم )

ابؼتوسط  العبارات الرقم
 ابغسابي 

الابكراف 
 ابؼعياري

درجة 
 الاستجابة

 قوي 0.70020 3.6596 .تعتمد ابؼؤسسسة على أنظمة خاصة لتسعتَ خدماتها 06

07 
تقدم ابؼؤسسسة تسهيلات دفع متنوعة ومتميزة مقارنة 

 .بابؼنافستُ
 قوي 0.72932 3.8936

08 
تقوم ابؼؤسسسة بتييتَ في أسعار منتجاتها حسب التيتَات 

 .ابؼوبظية التي بسر بها ابؼؤسسسة
 قوي 0.83350 3.8511

09 
تقوم ابؼؤسسسة بتخفيض أسعارىا كوسيلة لتحقيق التميز 

 .في السوق
 قوي 0.79196 3.6383

10 
بؼنتجاتها تقوم مؤسسستكم باقتًاح طرق تسعتَة جديدة 

 .وخدماتها بالتوافق مع مقتًحات زبائنها
 قوي 0.78786 3.6596

 قوي 0.52571 3.7404 بؾموع الوسط ابغسابي ابؼرجح 
 .spssمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على بـرجات ابؼغدر:

الأفراد بؿل  نلاحظ من خلال نتائج ابؼتحغل عليها من ابعدول أعلاه أن قيمة ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح لإجابات
( وىي درجة إستجابة قوية وبابكراف معياري قدره 3.7404السعر قد بلغ ) بؾال الدراسة حول الابتكار في

كما نلاحظ أيضا أن أبرز العبارات ،  ( وىذا يعتٍ وجود اتفاق قوي بتُ إجابات أفراد عينة الدراسة0.52571)
( وابكراف 3.8936( وذلك بوسط حسابي )7ىي العبارة ) سعرال بؾال التي سابنت في توظيف الابتكار في

 (.0.72932معياري )
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 :التركيجالابتكار في  3.1

 (: مدل الاستجابة حوؿ الابتكار في التركيج12الجدكؿ رقم )

الرق
 م

ابؼتوسط  العبارات
 ابغسابي 

الابكراف 
 ابؼعياري

درجة 
 الاستجابة

11 
للتعرف على تقوم ابؼؤسسسة باستطلاع آراء عملائها 

 .احتياجاتهم
 قوي 0.79137 3.9362

12 
يتم التخطيط للحملات الإعلانية للمؤسسسة بشكل 

 .جيد
 قوي 0.85216 3.7234

13 
بررص ابؼؤسسسة عند تقدفٔ منتجاتها على استخدام طرق 

 .مبتكرة
 قوي 0.67532 4.0213

14 
تستخدم مؤسسستكم شبكات التواصل الاجتماعي لتًويج 

 .خدماتها بطريقة بفيزة عن منافسيهامنتجاتها أو 
 قوي 0.88256 3.7021

15 
ىناك سعي حقيقي من قبل ابؼؤسسسة لتييتَ الطريقة التي 

 .يتم فيها ترويج ابؼنتجات أو ابػدمات
 قوي 0.63944 4.0638

 قوي 0.57151 3.8894 بؾموع الوسط ابغسابي ابؼرجح 
 .spssمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على بـرجات ابؼغدر:

نلاحظ من خلال نتائج ابؼتحغل عليها من ابعدول أعلاه أن قيمة ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح لإجابات الأفراد بؿل 
( وىي درجة إستجابة قوية وبابكراف معياري قدره 3.8894قد بلغ ) تًويجال بؾال الدراسة حول الابتكار في

كما نلاحظ أيضا أن أبرز العبارات ،  راد عينة الدراسةيعتٍ وجود اتفاق قوي بتُ إجابات أف ( وىذا0.57151)
( وابكراف 4.0638( وذلك بوسط حسابي )15ىي العبارة )التًويج  بؾال التي سابنت في توظيف الابتكار في

 (.0.63944معياري )
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 :وزيعالابتكار في الت 4.1

 حوؿ الابتكار في التوزيع(: مدل الاستجابة 13الجدكؿ رقم )

ابؼتوسط  العبارات الرقم
 ابغسابي 

الابكراف 
 ابؼعياري

درجة 
 الاستجابة

16 
تقوم منافذ التوزيع بتوفتَ ابػدمة ابؼطلوبة في الوقت 

 .ابؼناسب بطريقة مبتكرة
ةقوي 0.74996 3.7872  

17 
تعتمد مؤسسستكم على التكنولوجيا ابغديثة في توزيع 

 .خدماتهامنتجاتها أو 
ةقوي 0.70612 3.7447  

18 
تقوم مؤسسستكم بدراقبة وبرستُ أسلوب توزيع منتجاتها أو 

 .خدماتها
ةقوي 0.65374 4.0851  

19 
تعمل ابؼؤسسسة على استقطاب الأفراد ابؼتميزين وابؼبتكرين 

 .لتوظيفهم في أعمال البيع والتوزيع
ةقوي 0.67258 3.9362  

20 
باستمرار بؼعرفة عيوبها في تتواصل ابؼؤسسسة مع الزبائن 

 .عملية التوزيع وبؿاسنها
ةقوي 0.72932 3.8936  

ةقوي 0.48778 3.8894 بؾموع الوسط ابغسابي ابؼرجح   
 .spssمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على بـرجات  ابؼغدر:

لإجابات الأفراد بؿل نلاحظ من خلال نتائج ابؼتحغل عليها من ابعدول أعلاه أن قيمة ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح 
( وىي درجة إستجابة قوية وبابكراف معياري قدره 3.8894التوزيع قد بلغ )بؾال  الدراسة حول الابتكار في

كما نلاحظ أيضا أن أبرز العبارات ،  راد عينة الدراسة( وىذا يعتٍ وجود اتفاق قوي بتُ إجابات أف0.48778)
( وابكراف 4.0851( وذلك بوسط حسابي )18ىي العبارة ) يعالتوز  بؾال التي سابنت في توظيف الابتكار في

 (.0.65374معياري )
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  بؼتوسط ابغسابي والابكراف ابؼعياري للابتكار التسويقيانطلاقا بفا سبق سنحاول من خلال ابعدول التافِ حساب 
 ككل فكانت النتائج كما يلي:

 (: مدل الاستجابة حوؿ الابتكار التسويقي14الجدكؿ رقم )

 
 .spssمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على بـرجات  ابؼغدر:

نلاحظ من خلال نتائج ابؼتحغل عليها من ابعدول أعلاه أن قيمة ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح لإجابات الأفراد بؿل 
قوية وبابكراف معياري قدره  ( وىي درجة إستجابة3.9340قد بلغ )سويقي الت الابتكار بعد الدراسة حول

بتكار في الا وى التسويقي التي سابنت في توظيف الابتكار الات(، كما نلاحظ أيضا أن أبرز المج0.40232)
الابتكار  ، ثم يأتي بعده(0.52391وابكراف معياري ) قوي جدا (4.2170وذلك بوسط حسابي ) بؾال ابؼنتج

( بدرجة إستجابة قوية، 3.8894الذي قدر ) ابؼتوسط ابغسابيبنفس  التوزيع بؾال الابتكار فيو  التًويج بؾال في
بدتوسط حسابي  السعر بؾال الابتكار في( على التوافِ، ثم يليهم 0.48778( )0.57151) الابكراف ابؼعياريو 
 (.0.52571، وبابكراف معياري قدره )إستجابة قوية( بدرجة 3.7404)

 

 

 

 

 درجة الاستجابة الابكراف ابؼعياري ابؼتوسط ابغسابي  المجالات الرقم
 جدا قوي 0.52391 4.2170 الابتكار في ابؼنتج 01
 قوي 0.52571 3.7404 الابتكار في السعر 02
 قوي 0.57151 3.8894 الابتكار في التًويج 03
 قوي 0.48778 3.8894 الابتكار في التوزيع 04
 قوي 0.40232 3.9340 ابغسابي ابؼرجحبؾموع الوسط  
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 اد العينة لبعد الابتكار الإدارم:تحليل مستول استجابة افر . 2

 (: مدل الاستجابة حوؿ الابتكار الادارم15الجدكؿ رقم )

ابؼتوسط  العبارات الرقم
 ابغسابي 

الابكراف 
 ابؼعياري

درجة 
 الاستجابة

21 
تقوم ابؼؤسسسة باستحداث تييتَات جذرية في ىياكلها 

 .التنظيمية
 قوي 0.60754 3.9787

22 
ابغرية في حل ابؼشكلات الفورية  بسنح ابؼؤسسسة العاملتُ

 .ابؼتعلقة بتقدفٔ خدماتها
 قوي 0.84617 3.7447

23 
تعمل ابؼؤسسسة بغفة دورية على تطوير خدماتها ومركزىا 

 .التسويقي
 قوي 0.50894 4.0426

24 
استحدثت ابؼؤسسسة سياسات جديدة في بؾال التعيتُ 

 .وابؼكافآت وابغوافز
 قوي 0.62406 3.9574

25 
ابؼؤسسسة إجراءات تساعد على تفعيل الإتغال تتخذ 

 .وتبادل ابؼعارف بتُ العاملتُ
 قوي 0.62406 3.9574

26 
تقوم ابؼؤسسسة بوضع برامج سهلة تساعد العاملتُ على 

 .فهم آليات عمل الإدارة
 قوي 0.79137 3.9362

27 
وتغميم  تقوم ابؼؤسسسة بالاستحداث في إستًاتيجياتها

 .عليهاخدماتها ونظم الرقابة 
 قوي 0.90481 3.9149

 قوي 0.45940 3.9331 بؾموع الوسط ابغسابي ابؼرجح 
 .spssمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على بـرجات  ابؼغدر:

نلاحظ من خلال نتائج ابؼتحغل عليها من ابعدول أعلاه أن قيمة ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح لإجابات الأفراد بؿل 
( وىي درجة إستجابة قوية 3.9331) الوسط ابغسابي ابؼرجح قد بلغ الاداريالابتكار  بعد الدراسة حول

كما نلاحظ ،  ت أفراد عينة الدراسةوىذا يعتٍ وجود اتفاق قوي بتُ إجابا ،(0.45940وبابكراف معياري قدره )
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 قدره ( وذلك بوسط حسابي23ىي العبارة ) الاداريأيضا أن أبرز العبارات التي سابنت في توظيف الابتكار 
 (.0.50894)قدره وابكراف معياري  بدرجة إستجابة قوية (4.0426)

بداع لإور المحبؼتوسط ابغسابي والابكراف ابؼعياري اانطلاقا بفا سبق سنحاول من خلال ابعدول التافِ حساب 
 فكانت النتائج كما يلي: والابتكار

 (: مدل الاستجابة حوؿ  محور الإبداع كالابتكار16الجدكؿ رقم )

 درجة الاستجابة الابكراف ابؼعياري ابؼتوسط ابغسابي  المجالات الرقم
 قوي 0.45940 3.9331 الابتكار التسويقي 01
 قوي 0.40232 3.9340 الابتكار الإداري 02
 قوي 0.37131 3.9336 بؾموع الوسط ابغسابي ابؼرجح 

 .spssمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على بـرجات  ابؼغدر:

خلال نتائج ابؼتحغل عليها من ابعدول أعلاه أن قيمة ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح لإجابات الأفراد بؿل  نلاحظ من
( وىي درجة إستجابة 3.9336الوسط ابغسابي ابؼرجح ) الابتكار قد بلغو  المحور الأول للإبداع الدراسة حول

ىو  ين في الإبداع  والابتكارالبعدأبرز  منكما نلاحظ أيضا   ،(0.37131وبابكراف معياري قدره ) ،قوية
وابكراف معياري قدره  (3.9340بدرجة إستجابة قوية قدرىا ) ابغسابي ومتوسطالابتكار الإداري الذي يقدر 

( بدرجة إستجابة قوية، وابكراف 3.9331بدتوسط حسابي ) الابتكار التسويقي (، ثم يأتي بعده0.40232)
 (.0.45940معياري قدره )
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 الثاني للميزة التنافسية: تحليل إجابات أفراد العينة حوؿ المحور: ثانيا

 (: مدل الاستجابة حوؿ محور الميزة التنافسية17الجدكؿ رقم )

ابؼتوسط  العبارات الرقم
 ابغسابي 

الابكراف 
 ابؼعياري

درجة 
 الاستجابة

28 
تلجأ ابؼؤسسسة إفُ إنتاج منتجات بأقل تكلفة للحفاظ 

 .على مكانتها في السوق
 قوي 0.65374 3.9149

29 
تستخدم ابؼؤسسسة في عملياتها الإنتاجية مواد أولية ذات 

 .جودة عالية
 جدا قوي 0.62923 4.3191

30 
برقق ابؼؤسسسة التفوق في السوق من خلال برستُ 
 .صورتها ابؼدركة في السوق الذي تنشط فيو باستمرار

 قوي 0.67942 4.1277

31 
ابؼهارة والكفاءة  تستقطب ابؼؤسسسة الأشخاص ذوي

 .العلمية والعملية
 قوي 0.63654 4.1702

32 
تقوم ابؼؤسسسة بعملية التقييم بغفة دورية من أجل التأكد 

 .من جودة ابؼنتج وخلوه من العيوب
 قوي 0.70152 4.1702

33 
بستلك ابؼؤسسسة القدرة على الاستجابة للتيتَات التي تطرأ 

 .ومستقبلاعلى حاجات ومتطلبات الزبائن حاليا 
 قوي 0.87572 3.8085

34 
تتميز ابؼؤسسسة بابؼرونة في عمليات الإنتاج من خلال 

 .اقتناء آلات ومعدات جديدة
 قوي 0.81385 3.8936

35 
تعمل مؤسسستكم على الاحتفاظ بالعاملتُ ذوي الكفاءة 

 .العالية للتحفيض من تكاليف ابؼنتجات ابؼعيبة
 قوي 1.06972 4.1702

36 
العاملون مهارات متعددة بذعلهم قادرين على آداء بيتلك 

 .أكثر من وظيفة أو عمل
 قوي 0.87519 4.1277

 جدا قوي 0.72869 4.2340 .تتبتٌ مؤسسستكم ابعودة في رسالتها بشكل صريح 37
 قوي 1.04257 4.0000تلتزم مؤسسستكم بابؼواعيد المحددة عند تسليم ابؼنتجات أو  38
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 .تأدية ابػدمات إفُ الزبائن باستمرار

39 
بستلك ابؼؤسسسة كفاءات ومهارات بشرية يغعب تقليدىا 

 .من طرف ابؼنافستُ
 قوي 0.83350 3.8511

40 
تقدم ابؼؤسسسة منتجات ذات خغائص متميزة يغعب 

 .تقليدىا من طرف ابؼنافستُ
 قوي 0.80298 3.9149

41 
تستخدم ابؼؤسسسة أساليب تسويقية مكثفة لتسليط الضوء 

 .مزايا منتجاتهاعلى 
 قوي 0.81895 3.6383

42 
تتمتع ابؼؤسسسة بابؼرونة التي تسمح بؽا بالاستجابة السريعة 

 .للفرص والتهديدات ابػارجية في الوقت ابؼناسب
 قوي 0.88986 3.7660

43 
تهتم ابؼؤسسسة بآراء الزبائن عند تقدفٔ خدمات جديدة أو 

 .عند إجراء برسينات على ابػدمات ابؼقدمة
 قوي 0.73438 4.0638

44 
تستخدم ابؼؤسسسة البحث والتطوير لتحديث عملياتها 

 .الإنتاجية للوصول إفُ أىدافها بأقل تكلفة
 قوي 0.87201 3.9787

 قوي 0.44173 4.0088 بؾموع الوسط ابغسابي ابؼرجح 
 .spssمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على بـرجات  ابؼغدر:

ابؼتحغل عليها من ابعدول أعلاه أن قيمة ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح لإجابات الأفراد بؿل نلاحظ من خلال نتائج 
( وىي درجة إستجابة قوية، 4.0088قد بلغ الوسط ابغسابي ابؼرجح ) للميزة التنافسية ثافٓالدراسة حول المحور ال

كما نلاحظ عينة الدراسة،   ت أفراد(،وىذا يعتٍ وجود اتفاق قوي بتُ إجابا0.44173وبابكراف معياري قدره )
( وذلك بوسط حسابي قدره 29ىي العبارة ) ابؼيزة التنافسيةأيضا أن أبرز العبارات التي سابنت في توظيف 

 (.0.62923وابكراف معياري قدره ) جدا ( بدرجة إستجابة قوية4.3191)
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 اختبار فرضيات الدراسةالمطلب الثالث: 

على  نةيالابذاه العام لإجابات الع ليوكذا برل نةيللع ةييرافبيللخغائص الد ةيالدراسة الوصفب امنايبعد ق
إفُ باقي  نةيأفراد الع مننتائج الدراسة  ميبؿاور الدراسة، وقغد تعم تُالارتباط ب ليبتحل الآنبؿاور الدراسة، نقوم 

على إجاباتهم  نةيللع ةييرافبيئص الدابػغا تَأفراد المجتمع لابد من إجراء بؾموعة من الاختبارات التي تؤسكد عدم تأث
 .حول عبارات بؿاور الدراسة

 أكلان: اختبار الفرضية الرئيسية الأكلى

وجد علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الإبداع كالابتكار )الابتكار التسويقي، الابتكار الادارم( ت"
 ".0.05ك الميزة التنافسية عند مستول 

 الابداع والابتكاربتُ المحور الأول  (Spearman) سبتَمانمعامل الارتباط لبالاعتماد على  بلتبر ىذه الفرضية
 الإحغائية قيمة يقدم ىذا الأختَ حيث (SPSS)، وذلك بالاستعانة ببرنامج ابؼتعلق بابؼيزة التنافسيةوالمحور الثافٓ 

(r) الإحغائية بؽذه القيمة مرفقة بدقدار ابؼعنوية. 

 ( فرضية العدـH0)  0.05عند مستوى الابداع والابتكار وابؼيزة التنافسية علاقة إرتباط بتُ : لا توجد. 
 فرضية ( البديلH1) :  0.05عند مستوى الابداع والابتكار وابؼيزة التنافسية علاقة إرتباط بتُ توجد. 

 كانت نتائج ىذا التحليل كما ىو مبتُ في ابعدول ابؼوافِ:  و

 الميزة التنافسيةمحور ك  الإبداع كالابتكارحور م ( بينr)سبيرمافمعامل الارتباط ل(: قيمة 18الجدكؿ رقم )

 الميزة التنافسية   

الابداع 
 كالابتكار

 0.617 (r)سبيرمافمعامل الارتباط ل

 0.000 (P-value)مستوى ابؼعنوية 

 n)) 47حجم العينة 

 (SPSS)المصدر: من إعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج
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 الابداع والابتكاربؿور  بتُ (Spearman) سبتَمان من خلال ابعدول أعلاه نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط
 ن العلاقة بتُأ(، وبالتافِ بيكن القول 0.000( بدستوى معنوية )0.617لقيمة )ا بليتيزة التنافسية ابؼ وبؿور

قوية، وبدا أن مستوى ابؼعنوية أقل من  ىي علاقة طردية ابؼيزة التنافسيةو   الإبداع والابتكارمتيتَي الدراسة 
بتُ ابؼتيتَ  0.05علاقة إرتباط عند مستوى معنوية التي تنص على وجود  (H1)فنقبل الفرضية البديلة ( 0.05)

 .ابؼستقل الابداع والابتكار وابؼتيتَ التابع ابؼيزة التنافسية

وقد قمنا بتقسيم الفرضية الرئيسة الاوفُ افُ فرضيتتُ فرعيتتُ ،الاوفُ لدراسة العلاقة بتُ الابتكار التسويقي   
 وابؼيزة التنافسية ،والثانية بتُ الابتكار الاداري وابؼيزة التنافسية وابؽدف من ذلك برديد ايهما اكثر ارتباطا .

 اختبار الفرضية الفرعية الاكلى: ( أ

مستول الميزة التنافسية عند حور مك الابتكار التسويقي بعد "كجود علاقة إرتباط بين لى مايلي:والتي تنص ع
 "(0.05المعنوية أقل من )

 ( فرضية العدـH0)  عند مستوى وابؼيزة التنافسية الابتكار التسويقي بعد علاقة إرتباط بتُ : لا توجد
0.05. 

 فرضية ( البديلH1) :  0.05عند مستوى وابؼيزة التنافسية الابتكار التسويقي بعد علاقة إرتباط بتُ توجد. 

 يلي: وكانت النتائج كما

 الميزة التنافسية وبؿور الابتكار التسويقيبعد بين ( r) سبيرماف(:قيمة معامل الارتباط ل19الجدكؿ رقم )

 الميزة التنافسيةمحور   الابداع كالابتكارأبعاد 

 الابتكار التسويقي

 0.411 (r)سبيرمافل معامل الارتباط

 0.004 (sig)مستوى ابؼعنوية 

 47 (n)حجم العينة 

 (SPSS) بناء على مخرجات برنامج طابينالمصدر: من إعداد ال
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الابتكار التسويقي بعد  بتُ (Spearman)سبتَمان ط من خلال ابعدول أعلاه نلاحظ أن قيمة معامل الارتبا
بيكن القول أن العلاقة بتُ  (، وبالتاف0.004ِ( بدستوى معنوية )0.411مساوي للقيمة ) ابؼيزة التنافسية وبؿور

وبدا أن مستوى ابؼعنوية أقل من بعد الابتكار التسويقي وابؼيزة التنافسية ىي علاقة طردية قريبة من ابؼتوسط، 
بعد  بتُ 0.05علاقة إرتباط عند مستوى معنوية التي تنص على وجود  (H1)نقبل الفرضية البديلة ( 0.05)

 على صحة الفرضية الفرعية الاوفُ. وىو ما يدلابؼيزة التنافسية بؿور و الابتكار التسويقي 

  :الثانيةاختبار الفرضية الفرعية ب(

مستول الميزة التنافسية عند حور مك  الابتكار الادارمبعد "كجود علاقة إرتباط بين والتي تنص على مايلي:
 "(0.05المعنوية أقل من )

  فرضية( العدـH0)  عند مستوى الابتكار التسويقي وابؼيزة التنافسية بعد علاقة إرتباط بتُ : لا توجد
0.05. 

 فرضية ( البديلH1) :  0.05عند مستوى الابتكار التسويقي وابؼيزة التنافسية بعد علاقة إرتباط بتُ توجد. 

 يلي: وكانت النتائج كما

 الميزة التنافسية وبؿور الابتكار الادارمبعد بين ( r) سبيرماف(:قيمة معامل الارتباط ل20الجدكؿ رقم )

 الميزة التنافسيةمحور   الابداع كالابتكارأبعاد 

 الابتكار الادارم

 0.621 (r)سبيرمافمعامل الارتباط ل

 0.000 (sig)مستوى ابؼعنوية 

 47 (n)حجم العينة 

 (SPSS) بناء على مخرجات برنامج طالبينالمصدر: من إعداد ال

بؿور و  الاداري الابتكاربعد  بتُ (Spearman)سبتَمان نلاحظ من خلال ابعدول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط 
بعد  ن العلاقة بتُأوبالتافِ بيكن القول  (،0.000( بدستوى معنوية )0.621مساوي للقيمة ) ابؼيزة التنافسية

نقبل الفرضية ( 0.05)، وبدا أن مستوى ابؼعنوية أقل من قوية علاقة طرديةىي  ابؼيزة التنافسيةو  داريالابتكار الإ
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ابؼيزة بؿور و  داريالإالابتكار بعد بتُ  0.05علاقة إرتباط عند مستوى معنوية التي تنص على وجود  H1البديلة 
 على صحة الفرضية الفرعية الثانية. وىو ما يدلالتنافسية 

وأبعاده على ابؼيزة التنافسية ننفي الفرضية الغفرية، وتتأكد من خلال برليل الارتباط بتُ الإبداع والابتكار 
علاقة إرتباط ذات دلالة إحغائية بتُ أبعاد الإبداع والابتكار )الابتكار الفرضية البديلة التي تقر أن " ىناك 

 .لدى ابؼؤسسسات بؿل الدراسة 0.05د مستوى التسويقي، الابتكار الاداري( و ابؼيزة التنافسية عن

 ثانيا: إختبار الفرضية الرئيسية الثانية 

" يوجد  تأثير ذك دلالة إحصائية بين أبعاد الإبداع كالابتكار )الابتكار التسويقي، الابتكار الادارم( على 
 .0.05الميزة التنافسية عند مستول معنوية 

ات السابق وجود علاقة ارتباط قوية بتُ متيتَي الدراسة غتَ أن ذلك لا يعطينا نظرة ذ لعنغراستنتجنا في ا     
تَاً متي ابوصفه ابؼيزة التنافسيةبوصفها متيتَاً مستقلًا على  الإبداع والابتكارارسو بيفعالية حول حجم التأثتَ الذي 

اسة سنستخدم طريقة الابكدار البسيط ولتحديد حجم التأثتَ بتُ متيتَي الدر  عنغر،تابعاً، وعليو في ىذا ال
 .باعتباره قادرا على إعطاء صورة شاملة لتأثتَ ابؼتيتَات ابؼستقلة على ابؼتيتَات التابعة

 .0.05عند مستوى وابؼيزة التنافسية  بداع والابتكارالإتأثتَ بتُ : لا يوجد (H0فرضية العدـ )

 .0.05عند مستوى وابؼيزة التنافسية  والابتكاربداع الإتأثتَ بتُ يوجد : (H1البديل ) فرضية

 كانت نتائج ىذا التحليل كما ىو مبتُ في ابعدول ابؼوافِ:  و

 تائج تحليل الانحدار بين الإبداع كالابتكار(:ن21جدكؿ رقم )

 ابؼيزة التنافسية 
الإبداع 
 والابتكار

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد 

R2 

F T Sig 
 ابعدولية المحسوبة ابعدولية المحسوبة

0.415 0.172 9.377 850.4 250.3 95.41 05008 

 SPSSاعتمادا على مخرجات  طالبينالمصدر: من إنجاز ال
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في  وابؼيزة التنافسية الإبداع والابتكارتأثتَ ذو دلالة احغائية بتُ  يوجد وأن أعلاهتظهر لنا نتائج ابعدول 
( وىي أكبر من 9.377المحسوبة ) Fحيث بليت قيمة  ،0.05عند مستوى معنوية  ابؼؤسسسات بؿل الدراسة

( وىي أكبر من ابعدولية البالية 3.062المحسوبة ) Tوقيمة  ،(4.057قيمتها ابعدولية التي قدرت ب)
وىو  (0.004، بالإضافة إفُ مستوى ابؼعنوية الذي بلغ قيمتو )(0.172(،كما بلغ معامل التحديد )1.679)

تأثتَ بتُ يوجد  (H1)نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية (، وعليو 0.05أقل من مستوى ابؼعنوية ابؼفروض والبالغ )
 .0.05عند مستوى وابؼيزة التنافسية  بداع والابتكارالإ

التسويقي وابؼيزة ثر بتُ الابتكار قمنا بتقسيم الفرضية الرئيسة الأوفُ افُ فرضيتتُ فرعيتتُ ،الأوفُ لدراسة الأ وقد
 .من ذلك برديد ايهما اكثر تأثتَا والثانية بتُ الابتكار الاداري وابؼيزة التنافسية وابؽدف التنافسية ،

 :تنص ىذه الفرضية على ما يليالأكلى: ية الفرعية إختبار الفرض: أ

لدل  على الميزة التنافسية بين الابتكار التسويقي 0.05 يوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول معنوم"
 العاملين في المؤسسات محل الدراسة".

 ( فرضية العدـH0)  عند الابتكار التسويقي وابؼيزة التنافسية بعد بتُ  ذو دلالة إحغائيةتأثتَ : لا يوجد
 .0.05مستوى 

 فرضية ( البديلH1) :  عند الابتكار التسويقي وابؼيزة التنافسية بعد بتُ  ذو دلالة إحغائيةتأثتَ يوجد
 .0.05مستوى 

 كانت نتائج ىذا التحليل كما ىو مبتُ في ابعدول ابؼوافِ:و 

 كالميزة التنافسيةالابتكار التسويقي بعد  تائج تحليل الانحدار بين(:ن22جدكؿ رقم )

 ابؼيزة التنافسية 
الابتكار 
 التسويقي

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد 

R2 

F T Sig 
 ابعدولية المحسوبة ابعدولية المحسوبة

0.230 0.053 2.505 4.057 1.583 1.679 0.121 
 SPSSاعتمادا على مخرجات  لطالبينالمصدر: من إنجاز ا
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في  وابؼيزة التنافسية الابتكار التسويقيبعد تأثتَ ذو دلالة احغائية بتُ  لا يوجد وأن أعلاهتظهر لنا نتائج ابعدول 
( وىي أقل من 2.505المحسوبة ) F، حيث بليت قيمة 0.05عند مستوى معنوية  ابؼؤسسسات بؿل الدراسة

( وىي أقل من ابعدولية البالية 1.583المحسوبة ) T، وقيمة (4.057قيمتها ابعدولية التي قدرت ب)
وىو  (0.121تو )(، بالإضافة إفُ مستوى ابؼعنوية الذي بلغ قيم0.053(،كما بلغ معامل التحديد )1.679)
 لا (H0) ونقبل الفرضية (H1) (، وعليو نرفض فرضية البديلة0.05من مستوى ابؼعنوية ابؼفروض والبالغ ) كبرأ

 .0.05عند مستوى وابؼيزة التنافسية  الابتكار التسويقيبعد تأثتَ بتُ يوجد 

 :تنص ىذه الفرضية على ما يلي :الثانيةية الفرعية إختبار الفرض ب.

بين الابتكار الإدارم على الميزة التنافسية لدل  0.05 أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول معنوميوجد "
 العاملين في المؤسسات محل الدراسة".

 ( فرضية العدـH0)عند مستوى وابؼيزة التنافسية  الإداريالابتكار بعد بتُ  ذو دلالة إحغائيةتأثتَ  : لا يوجد
0.05. 

 فرضية ( البديلH1) :عند مستوى وابؼيزة التنافسية  الإداريالابتكار بعد بتُ  ذو دلالة إحغائيةتأثتَ  يوجد
0.05. 

 كانت النتائج كما يلي:

 كالميزة التنافسية الادارمالابتكار بعد  تائج تحليل الانحدار بينن (:23جدكؿ رقم )

 ابؼيزة التنافسية 
الابتكار 
 الإداري

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد 

R2 

F T 
Sig ابعدولية المحسوبة ابعدولية المحسوبة 

0.470 0.221 12.771 4.057 3.574 1.679 0.001 
 SPSSاعتمادا على مخرجات  طالبينالمصدر: من إنجاز ال

في  وابؼيزة التنافسية الإداري الابتكاربعد تأثتَ ذو دلالة احغائية بتُ  يوجد وأن أعلاهتظهر لنا نتائج ابعدول 
( وىي أكبر من 12.771المحسوبة ) F، حيث بليت قيمة 0.05عند مستوى معنوية  ابؼؤسسسات بؿل الدراسة
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( وىي أكبر من ابعدولية البالية 3.574المحسوبة ) T، وقيمة (4.057قيمتها ابعدولية التي قدرت ب)
وىو  (0.001قيمتو )(، بالإضافة إفُ مستوى ابؼعنوية الذي بلغ 0.221(،كما بلغ معامل التحديد )1.679)

تأثتَ بتُ يوجد  (H1)فرضية العدم ونقبل الفرضية  نرفض(، وعليو 0.05أقل من مستوى ابؼعنوية ابؼفروض والبالغ )
 .0.05عند مستوى وابؼيزة التنافسية  الإداريالابتكار بعد 

 ثالثا: إختبار الفرضية الرئيسية الثالثة

إلى المتغيرات توجد فركقات ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة تعزم " :والتي تنص على
 محل الدراسةالجنس، الأقدمية، المستول التعليمي، المستول الوظيفي( في المؤسسات الديمغرافية لهم )

  (."0.05معنوية ) عند مستول

 الإبداع كالابتكاراختبار تأثير الخصائص الديمغرافية على إجابات العينة حوؿ المحور  .1

سوف نستعمل الاختبارات اللامعلمية لدراسة  الطبيعي، لا تتبع التوزيع الإبداع والابتكار بؿور بدا أن بيانات    
 U) وبنا اختبار فرق ابؼتوسطتُ والابتكارالإبداع تأثتَ ابػغائص الدبييرافية على إجابات العينة حول بؿور 

Mann- Whitney)  واختبار فرق ابؼتوسطات(Kruskal -Wallis) ،على:  والتي تنص ىذه الفرضيات الفرعية 

على  الوصفية )خاصية ابعنس( للمتيتَات تأثتَ يوجد " والتي تنص على إختبار الفرضية الفرعية الأكلى: ( أ
 (.0.05معنوية ) عند مستوى والابتكار الإبداعبؿور إجابات العينة حول 

 ( فرضية العدـH0)على إجابات العينة حول عبارات  الوصفية )خاصية ابعنس( للمتيتَات تأثتَ يوجد : لا
 (.0.05معنوية ) عند مستوى الإبداع والابتكاربؿور 

 فرضية ( البديلH1:)بؿور الوصفية )خاصية ابعنس( على إجابات العينة حول عبارات  للمتيتَات تأثتَ يوجد
 (.0.05معنوية ) عند مستوى الإبداع والابتكار

 كانت النتائج بؽذا الاختبار كما يلي:  (SPSS)بالاعتماد على برنامج 
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 الإبداع كالابتكارلمحور للجنس  (U Mann- Whitney)(: نتائج اختبار فرؽ المتوسطين24الجدكؿ رقم )

Décision sig Test Hypothèse nulle 

 

Retenir 

l’hypothése nulle 

 

0.263 

 

 

Test U de Mann- 

Whitney d’échantillons 

indépendants 

La distribution de الإبداع
 est indentique كالابتكار

sur les catégories 

deالجنس 

1 

Les significations asymptotiques sont affichées. Le niveau d’important est ,05 

 (SPSS) بناء على مخرجات برنامج الطالبينالمصدر: من إعداد 

( Sigأن قيمة مستوى ابؼعنوية ) ستجيبالدبييرافية جنس ابؼ بابػاصية يتعلق نلاحظ من خلال ابعدول أعلاه فيما
( وىذه 0.263بقيمة ) والابتكارالابداع بؿور  بالنسبة لبيانات (U Mann- Whitney) لاختبار فرق ابؼتوسطتُ

لا "، بدعتٌ (H1) ونرفض الفرضية( H0) (، وبالتافِ نقبل الفرضية0.05القيمة أكبر من مستوى ابؼعنوية ابغرج )
 ."الإبداع كالابتكارلخاصية الجنس على إجابات العينة حوؿ عبارات محور  تأثير يوجد

على  (الأقدميةخاصية الوصفية ) للمتيتَات تأثتَ يوجد " والتي تنص علىإختبار الفرضية الفرعية الثانية:  ب(
 (0.05معنوية ) عند مستوى الإبداع والابتكاربؿور إجابات العينة حول 

 التالية: وبالتافِ بيكن إجراء ىذا الاختبار بوضع الفرضيات

 ( فرضية العدـH0):َبؿور على إجابات العينة حول  (الأقدميةخاصية الوصفية ) للمتيتَات لا يوجد تأثت
 (.0.05معنوية ) عند مستوى الإبداع والابتكار

 فرضية ( البديلH1 :)َعلى إجابات العينة حول بؿور (الأقدميةخاصية الوصفية ) للمتيتَات يوجد تأثت 
 (.0.05معنوية ) عند مستوى الإبداع والابتكار

 كانت النتائج بؽذا الاختبار كما يلي:  (SPSS)بالاعتماد على برنامج 
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 للأقدمية لمحور الإبداع كالابتكار (Kruskal -Wallis(: نتائج اختبار فرؽ المتوسطات )25الجدكؿ رقم )

Décision sig Test Hypothèse nulle 

 

Rejeter 

l’hypothése 

nulle. 

 

0.293 

 

Test de Kruskal- Wallis 

d’échantillons 

indépendants 

La distribution de  الإبداع
 est indentiqueكالابتكار

sur les catégories 

deالأقدمية 

2 

Les significations asymptotiques sont affichées. Le niveau d’important est ,05 

 (SPSSبناء على مخرجات برنامج ) الطالبينالمصدر: من إعداد 

لاختبار  (Sig)أن قيمة مستوى ابؼعنوية الأقدمية الدبييرافية بابػاصية يتعلق نلاحظ من خلال ابعدول أعلاه فيما
( وىذه القيمة 0.293بقيمة ) الإبداع والابتكاربؿور  بالنسبة لبيانات (Kruskal- Wallis)ابؼتوسطاتفرق 

، بدعتٌ (H1) البديل فرضيةونرفض  (H0) العدم فرضية(، وبالتافِ نقبل 0.05ة ابغرج )أكبر من مستوى ابؼعنوي
 ."الإبداع كالابتكار على إجابات العينة حوؿ محورالأقدمية  لخاصية تأثير يوجدلا "

 (ابؼستوى التعليمي خاصيةالوصفية ) للمتيتَات تأثتَ يوجد " والتي تنص علىإختبار الفرضية الفرعية الثالثة:  ج(
 (0.05معنوية ) عند مستوى الإبداع والابتكاربؿور على إجابات العينة حول 

 ( فرضية العدـH0):َعلى إجابات العينة حول  (ابؼستوى التعليمي خاصيةالوصفية ) للمتيتَات لا يوجد تأثت
 (.0.05معنوية ) عند مستوى الإبداع والابتكاربؿور 

 فرضية ( البديلH1 :)َعلى إجابات العينة حول  (ابؼستوى التعليمي خاصيةالوصفية ) للمتيتَات يوجد تأثت
 (.0.05معنوية ) عند مستوى الإبداع والابتكار بؿور

 كانت النتائج بؽذا الاختبار كما يلي:  (SPSS)بالاعتماد على برنامج 
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 للمستول التعليمي لمحور الإبداع كالابتكار (Kruskal -Wallis(: نتائج اختبار فرؽ المتوسطات )26الجدكؿ رقم )

Décision Sig Test Hypothèse nulle 

 

Rejeter 

l’hypothèse 

nulle. 

 

0.346 

 

Test de Kruskal- 

Wallis d’échantillons 

indépendants 

La distribution de  الإبداع
 est identique sur lesكالابتكار

catégories de ابؼستوى التعليمي   
3 

Les significations asymptotiques sont affichées. Le niveau d’importan est ,05 

 (SPSSبناء على مخرجات برنامج ) طالبينالمصدر: من إعداد ال

أن قيمة مستوى  للمستجيب ابؼستوى التعليمي الدبييرافية بابػاصية يتعلق نلاحظ من خلال ابعدول أعلاه فيما
بقيمة  الإبداع والابتكار بؿور بالنسبة لبيانات (Kruskal- Wallis)ات لاختبار فرق ابؼتوسط (Sig)ابؼعنوية

ونرفض  (H0) العدم فرضية(، وبالتافِ نقبل 0.05ة ابغرج )أكبر من مستوى ابؼعنوي ( وىذه القيمة0.346)
 على إجابات العينة حوؿ محورالمستول التعليمي  لخاصية تأثير يوجدلا "، بدعتٌ (H1) البديلة الفرضية

 ."الإبداع كالابتكار

 (ابؼستوى الوظيفي خاصيةالوصفية ) للمتيتَات تأثتَ يوجد " والتي تنص علىإختبار الفرضية الفرعية الثالثة:  د(
 (0.05معنوية ) عند مستوى الإبداع والابتكاربؿور على إجابات العينة حول 

 ( فرضية العدـH0):َعلى إجابات العينة حول  (ابؼستوى الوظيفي خاصيةالوصفية ) للمتيتَات لا يوجد تأثت
 (.0.05معنوية ) عند مستوى الإبداع والابتكاربؿور 

 فرضية ( البديلH1 :)َعلى إجابات العينة حول  (ابؼستوى الوظيفي خاصيةالوصفية ) للمتيتَات يوجد تأثت
 (.0.05معنوية ) عند مستوى الإبداع والابتكار بؿور

 كانت النتائج بؽذا الاختبار كما يلي:  (SPSS)بالاعتماد على برنامج 
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 للمستول الوظيفي لمحور الإبداع كالابتكار (Kruskal -Wallis(: نتائج اختبار فرؽ المتوسطات )27الجدكؿ رقم )

Décision sig Test Hypothèse nulle 

 

Rejeter 

l’hypothése 

nulle. 

 

0.829 

 

Test de Kruskal- 

Wallis d’échantillons 

indépendants 

La distribution de  الإبداع
 est indentique sur كالابتكار

les catégories de المستول
 الوظيفي

4 

Les significations asymptotiques sont affichées. Le niveau d’importan est ,05 

 (SPSS) بناء على مخرجات برنامج طالبينالمصدر: من إعداد ال

 (Sig)أن قيمة مستوى ابؼعنوية ابؼستوى الوظيفي الدبييرافية بابػاصية يتعلق ابعدول أعلاه فيمانلاحظ من خلال 
( وىذه 0.829بقيمة ) والابتكار الإبداعبؿور  بالنسبة لبيانات (Kruskal- Wallis)اتلاختبار فرق ابؼتوسط

 البديلة ونرفض الفرضية (H0) العدم فرضية(، وبالتافِ نقبل 0.05ة ابغرج )أكبر من مستوى ابؼعنوي القيمة
(H1) ٌالإبداع والابتكار بؿور على إجابات العينة حول عباراتابؼستوى التعليمي  بػاصية تأثتَ يوجدلا ، بدعت. 

 الميزة التنافسيةمحور مغرافية على إجابات العينة حوؿ اختبار تأثير الخصائص الدي .2

سوف نستعمل الاختبارات اللامعلمية لدراسة تأثتَ  الطبيعي، التوزيعلا تتبع  ابؼيزة التنافسيةبؿور  بيانات أن بدا
 -U Mann)وبنا اختبار فرق ابؼتوسطتُ ابؼيزة التنافسيةبؿور ابػغائص الدبييرافية على إجابات العينة حول 

Whitney)  واختبار فرق ابؼتوسطات(Kruskal -Wallis) ،:والتي تنص الفرضيات الفرعية على 

الوصفية )خاصية ابعنس( على  للمتيتَات تأثتَ يوجد والتي تنص على "إختبار الفرضية الفرعية الأكلى:  أ(
 (.0.05معنوية ) عند مستوى ابؼيزة التنافسيةإجابات العينة حول بؿور 

 ( فرضية العدـH0:)  ابؼيزة الوصفية )خاصية ابعنس( على إجابات العينة حول بؿور  للمتيتَات تأثتَ يوجدلا
 (.0.05معنوية ) عند مستوى التنافسية

 فرضية ( البديلH1:)ابؼيزة ور بؿ ية ابعنس( على إجابات العينة حولالوصفية )خاص للمتيتَات تأثتَ يوجد
 (.0.05معنوية ) عند مستوى التنافسية
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 كانت النتائج بؽذا الاختبار كما يلي:  (SPSS)بالاعتماد على برنامج 

 الميزة التنافسيةلمحور للجنس  (U Mann- Whitneyنتائج اختبار فرؽ المتوسطين )(: 28الجدكؿ رقم )

Décision sig Test Hypothèse nulle 

 

Retenir 

l’hypothése nulle 

 

0.312 

 

 

Test U de Mann- 

Whitney 

d’échantillons 

indépendants 

La distribution de  الميزة
 est indentique sur التنافسية

les catégories de الجنس 

 

1 

Les significations asymptotiques sont affichées. Le niveau d’important est ,05 

 (SPSSبناء على مخرجات برنامج ) طالبنالمصدر: من إعداد ال

( Sigأن قيمة مستوى ابؼعنوية ) ستجيبالدبييرافية جنس ابؼ بابػاصية يتعلق نلاحظ من خلال ابعدول أعلاه فيما
( وىذه 0.263بقيمة ) التنافسية ابؼيزةبالنسبة لبيانات بؿور  (U Mann- Whitney) لاختبار فرق ابؼتوسطتُ

لا "، بدعتٌ (H1) ونرفض الفرضية( H0) (، وبالتافِ نقبل الفرضية0.05القيمة أكبر من مستوى ابؼعنوية ابغرج )
 ."الميزة التنافسيةلخاصية الجنس على إجابات العينة حوؿ محور  تأثير يوجد

على  (الأقدميةخاصية الوصفية ) للمتيتَات تأثتَ يوجد " والتي تنص علىإختبار الفرضية الفرعية الثانية:  ب(
 (0.05معنوية ) عند مستوى ابؼيزة التنافسيةبؿور إجابات العينة حول 

 التالية: بوضع الفرضيات وبالتافِ بيكن إجراء ىذا الاختبار

 ( فرضية العدـH0): َبؿور على إجابات العينة حول  (الأقدميةخاصية الوصفية ) للمتيتَات لا يوجد تأثت
 (.0.05معنوية ) عند مستوى ابؼيزة التنافسية

 فرضية ( البديلH1 :)َابؼيزة بؿور على إجابات العينة حول  (الأقدميةخاصية الوصفية ) للمتيتَات يوجد تأثت
 (.0.05معنوية ) عند مستوى التنافسية

 كانت النتائج بؽذا الاختبار كما يلي:  (SPSS)بالاعتماد على برنامج 
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 الميزة التنافسيةلمحور  للأقدمية (Kruskal -Wallis) (: نتائج اختبار فرؽ المتوسطات29الجدكؿ رقم )

Décision sig Test Hypothèse nulle 

Rejeter 

l’hypothése 

nulle. 

 

0.512 

 

Test de Kruskal- 

Wallis d’échantillons 

indépendants 

La distribution de  الميزة
 est indentiqueالتنافسية

sur les catégories 

deالأقدمية 

2 

Les significations asymptotiques sont affichées. Le niveau d’important est ,05 

 (SPSSبناء على مخرجات برنامج ) طالبينالمصدر: من إعداد ال

لاختبار  (Sig) أن قيمة مستوى ابؼعنوية الأقدمية الدبييرافية بابػاصية يتعلق نلاحظ من خلال ابعدول أعلاه فيما
( وىذه القيمة أكبر من 0.512بقيمة ) بؿور ابؼيزة التنافسية بالنسبة لبيانات (Kruskal- Wallis)اتفرق ابؼتوسط

 يوجدلا "، بدعتٌ (H1) البديلة ونرفض الفرضية (H0) العدم فرضية(، وبالتافِ نقبل 0.05ة ابغرج )مستوى ابؼعنوي
 ."الميزة التنافسيةعلى إجابات العينة حوؿ محور الأقدمية  لخاصية تأثير

 (التعليميابؼستوى  خاصيةالوصفية ) للمتيتَات تأثتَ يوجد " والتي تنص علىإختبار الفرضية الفرعية الثالثة:  ج(
 (0.05معنوية ) عند مستوى ابؼيزة التنافسيةبؿور على إجابات العينة حول 

 ( فرضية العدـH0):َعلى إجابات العينة حول  (ابؼستوى التعليمي خاصيةالوصفية ) للمتيتَات لا يوجد تأثت
 (.0.05معنوية ) عند مستوى ابؼيزة التنافسيةبؿور 

 فرضية ( البديلH1 :)َ( على إجابات العينة حول ابؼستوى التعليمي الوصفية )خاصية للمتيتَات يوجد تأثت
 (.0.05معنوية ) عند مستوى ابؼيزة التنافسية بؿور

 كانت النتائج بؽذا الاختبار كما يلي:  (SPSS)بالاعتماد على برنامج 
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 الميزة التنافسيةلمحور  التعليميللمستول  (Kruskal -Wallis) (: نتائج اختبار فرؽ المتوسطات30الجدكؿ رقم )

Décision Sig Test Hypothèse nulle 

Rejeter 

l’hypothèse 

nulle. 

 

0.409 

 

Test de Kruskal- Wallis 

d’échantillons 

indépendants 

La distribution de  الميزة
 est identiqueالتنافسية

sur les catégories 

deالمستول التعليمي 

3 

Les significations asymptotiques sont affichées. Le niveau d’importan est ,05 

 (SPSS) بناء على مخرجات برنامج طالبينالمصدر: من إعداد ال

أن قيمة مستوى  ابؼستوى التعليمي للمستجيب الدبييرافية بابػاصية يتعلق نلاحظ من خلال ابعدول أعلاه فيما
بقيمة  ابؼيزة التنافسية بؿور بالنسبة لبيانات (Kruskal- Wallis)اتلاختبار فرق ابؼتوسط (Sig) ابؼعنوية

ونرفض  (H0) العدم فرضية(، وبالتافِ نقبل 0.05رج )أكبر من مستوى ابؼعنوية ابغ ( وىذه القيمة0.409)
الميزة  حوؿ محورعلى إجابات العينة المستول التعليمي  لخاصية تأثير يوجدلا "، بدعتٌ (H1) الفرضية

 ."التنافسية

 (ابؼستوى الوظيفي خاصيةالوصفية ) للمتيتَات تأثتَ يوجد " والتي تنص علىإختبار الفرضية الفرعية الثالثة:  د(
 (0.05معنوية ) عند مستوى ابؼيزة التنافسيةبؿور على إجابات العينة حول 

 ( فرضية العدـH0):َعلى إجابات العينة حول  (ابؼستوى الوظيفي خاصيةالوصفية ) للمتيتَات لا يوجد تأثت
 (.0.05معنوية ) عند مستوى ابؼيزة التنافسيةبؿور 

 فرضية ( البديلH1 :)َعلى إجابات العينة حول  (ابؼستوى الوظيفي خاصيةالوصفية ) للمتيتَات يوجد تأثت
 (.0.05معنوية ) عند مستوى ابؼيزة التنافسية بؿور

 كانت النتائج بؽذا الاختبار كما يلي:  (SPSS)بالاعتماد على برنامج 
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 الميزة التنافسيةلمحور  للمستول الوظيفي (Kruskal -Wallis) (: نتائج اختبار فرؽ المتوسطات31الجدكؿ رقم )

Décision sig Test Hypothèse nulle 

 

Rejeter 

l’hypothése 

nulle. 

 

0.703 

 

Test de Kruskal- Wallis 

d’échantillons 

indépendants 

La distribution de  الميزة
 est indentique التنافسية

sur les 

catégoriesde المستول 
 الوظيفي

4 

Les significations asymptotiques sont affichées. Le niveau d’importan est ,05 

 (SPSS) على مخرجات برنامج ابناءطالبين المصدر: من إعداد ال

 (Sig) أن قيمة مستوى ابؼعنوية ابؼستوى الوظيفي الدبييرافية بابػاصية يتعلق ابعدول أعلاه فيمانلاحظ من خلال 
 ( وىذه القيمة0.703بقيمة ) ابؼيزة التنافسيةبؿور  بالنسبة لبيانات (Kruskal- Wallis)اتلاختبار فرق ابؼتوسط

       ، بدعتٌ (H1) البديلة ونرفض الفرضية (H0) العدم فرضية(، وبالتافِ نقبل 0.05ة ابغرج )أكبر من مستوى ابؼعنوي
 ."الميزة التنافسيةعلى إجابات العينة حوؿ محور المستول الوظيفي  لخاصية تأثير يوجد"لا 
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 خلاصة الفصل الثالث:

الإبداع طبيعة العلاقة ومستوى تأثتَ تطرقنا في ىذا الفغل إفُ دراسة تطبيقية حاولنا من خلابؽا معرفة     
، حيث بست الإستعانة فيها بدجموعة الغيتَة وابؼتوسطة بؿل الدراسة  والابتكار على ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسسات

، وقد تناولنا ابؼؤسسسات الغيتَة وابؼتوسطة بؿل الدراسة سوق أىراسمن الإستبيانات التي تم توزيعها على عينة من 
في تغميم الدراسة  ، أما ابؼبحث الثافٓ الإطار ابؼنهجيل الدراسةتقدفٔ عام للمؤسسسات بؿفي ابؼبحث الأول 

لإختبار  أما ابؼبحث الثالث كان فيو برليل نتائج الدراسة ابؼيدانية واختبار الفرضيات، حيث تم التوصل   ،ابؼيدانية
 .بصلة من الفرضيات
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وضوع دور الإبداع والابتكار في م بفا سبق من الدراسات السابقة التي تناولت وكاستنتاج من خلال دراستنا    
ابؼيزة تنافسية ضرورة حتمية و  ربداع والابتكاالإأن بيكن القول  الغيتَة وابؼتوسطةفي ابؼؤسسسات ابؼيزة التنافسية  إبراز

حيث تم عن طريق ىذا البحث معابعة إشكالية تغب في ىذا  ،التي تريد البقاء فى السوق على ابؼؤسسسات
وقد تم  ،ابؼوضوع، وذلك من إسقاط ابؼوضوع على عينة من ابؼؤسسسات الغيتَة وابؼتوسطة لولاية سوق أىراس

 التوصل إفُ بؾموعة من النتائج حول ىذه الدراسة النظرية وابؼيدانية بيكن ذكرىا فيما يلي:

 الدراسة النظرية:نتائج 

 _ الإبداع والابتكار عنغران أساسيان في بناء ابؼيزة التنافسية.

 .الفكرةيعتٍ أنو التطبيق العملي بؽذه  الإبداع يعبر عن الفكرة ابعديدة، بينما الابتكار_ 

بنا السبيلان الوحيدان لارتقاء وتطور ابؼؤسسسات و استمراريتها في السوق وقدرتها على بداع و الابتكار أن الإ _
 طرح منتجات وخدمات وأساليب جديدة بسكنها من ابؼنافسة.

 الميدانية:الدراسة نتائج 

 أظهرت النتائج إختبار الفرضيات:

بتُ أبعاد الإبداع والابتكار وابؼيزة التنافسية، حيث كانت علاقة الإرتباط بتُ بعد  طرديةىناك علاقة إرتباط  -
وىي درجة طردية قريبة من ابؼتوسط، أما علاقة بعد الابتكار الاداري   %41.1الابتكار التسويقي بنسبة 

الغيتَة وابؼتوسطة  عة ابؼؤسسساتيوىذا راجع افُ طب  %62.1انت علاقة طردية قوية بنسبة وابؼيزة التنافسية ك
 تنظيميا ماليا وبشريا.

، بينما ىناك وابؼيزة التنافسيةالابتكار التسويقي  دعبأظهرت النتائج أنو لا يوجد تأثتَ ذو دلالة احغائية بتُ  -
 .وابؼيزة التنافسيةذو دلالة احغائية بتُ بعد الابتكار الإداري  تأثتَ

تعزي إفُ ابؼتيتَات و لا توجد فروقات ذات دلالة إحغائية في  إجابات أفراد العينة فُ أنكما توصلنا إ -
ابؼتيتَات  ىذه لا تؤسثر بؽم )ابعنس، الأقدمية، ابؼستوى التعليمي، ابؼستوى الوظيفي(، حيث  الدبييرافية

 ؤسسسات بؿل الدراسة.بابؼ وابؼيزة التنافسية في مستوى الابداع والابتكارالدبييرافية 
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 :الاقتراحات

 الاىتمام بالعنغر البشري من خلال التحفيز والتشجيع باعتباره العنغر الرئيسي في عملية الابداع والابتكار. -
ت الغيتَة وابؼتوسطة على تبتٍ لتشجيع ابؼؤسسسامن طرف السلطات العامة بهب وضع آليات دعم ومرافقة  -

 بداعية والابتكارية .الأفكار الإ
 كن بصيع عمال ابؼؤسسسة ابؼسابنة فيو باعتبار أن كل ابتكار يبدأ بفكرة.وضع صندوق للأفكار بي -
السعي إفُ إنتاج منتجات مبتكرة ومتميزة عن باقي ابؼنافستُ بهدف تعزيز روح الإبداع، التجديد والتييتَ  -

 فيهم.
 برفيزيا تكون بموذجابداعية والابتكارية للمؤسسسات الناجحة عابؼيا أو وطنيا أو بؿليا حتى فكار الإويج للأالتً  -

 .للمؤسسسات الغيتَة وابؼتوسطة 

 آفاؽ الدراسة:

 في ابؼؤسسسات الغيتَة وابؼتوسطة. ةالابتكار واليقظة الاستًاتيجي -
 دور ابؼورد البشري في بذسيد الابتكار بابؼؤسسسات الغيتَة وابؼتوسطة. -
 تقييم الابتكارات التسويقية للمؤسسسات بالاعتماد على أسلوب ابؼراجعة. -
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تتَ غتَ منشورة، بؿمد سليمافٓ، "الابتكار التسويقي وأثره على برستُ أداء ابؼؤسسسة"، مذكرة ماجس .21
 .2007بزغص التسويق، علوم التسيتَ، كلية العلوم الاقتغادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة ابؼسيلة، 

مزيافٓ أمتُ، "مكانة الابتكار في الاستًاتيجيات التنافسية بابؼؤسسسات الغيتَة وابؼتوسطة ابعزائرية"،  .22
لوم التسيتَ، كلية العلوم الاقتغادية والعلوم التجارية و أطروحة دكتوراه غتَ منشورة، إدارة الأعمال، قسم ع

 .2017، ابعزائر، 3علوم التسيتَ، جامعة ابعزائر 
مسلم بؿمد، "مسابنة الابتكار في ابؼنتجات ابعديدة في تبتٍ ابؼستهلك النهائي بؽا"، أطروحة دكتوراه غتَ  .23

لإقتغادية والتجارية وعلوم التستَ، جامعة أكلي منشورة، إدارة تسويقية، قسم العلوم التجارية، كلية العلوم ا
 .2020بؿند أوبغاج، البويرة، ابعزائر، 



 قائمت المراجع
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ىارون بظتَة، "فعالية ابؼواطنة التنظيمية في تدعيم الإبداع التنظيمي بابؼنظمة"، مذكرة ماجستتَ غتَ  .24
 .2014سيتَ ، ابعزائر، منشورة، إدارة الأعمال، علوم التسيتَ، كلية العلوم الاقتغادية والتجارية وعلوم الت
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: إستمارة الاستبياف01الملحق رقم   

 كزارة التعليم العالي كالبحث العلمي

سوؽ اىراس  –جامعة محمد الشريف مساعدية 
– 

 كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيير

 قسم علوـ التسيير                         

 دارة اعماؿإتخصص : 

 استمارة بحث:  

 برية طيبة وبعد:

بيان بهدف التعرف عداد ىذا الاستإعمال، تم أ إدارةفي اطار برضتَ مذكرة ابؼاستً في قسم علوم التسيتَ بزغص 
كالابتكار في إبراز الميزة التنافسية في المؤسسات الصغيرة كالمتوسطة دراسة حالة بعينة  "دكر الابداععلى 

 ."من المؤسسات في كلاية سوؽ أىراس

الإجابة عن الأسئلة ابؼوجودة في ىذا الاستبيان بدوضوعية للاستفادة من ابؼعلومات، وذلك نرجو منكم التكرم ب
 في ابػانة ابؼناسبة. (xبوضع إشارة )

علما أن كافة البيانات و ابؼعلومات التي سيتم الإدلاء بها سوف يتم التعامل معها بالسرية التامة      مبكيطك كما
 و لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط.

 لكم منا فائق عبارات التقدير و الإحتًام، ودمتم في خدمة العلم و ابؼعرفة.

 : الطالبتُ من إعداد 

  :بوعلاق زىتَ.                                                                برت إشراف الأستاذة 
 ٔمزغيش بلال.                                                                     صيد مرف 
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 2022/2023: السنة الجامعية

 : البيانات الشخصية01المحور 

 الجنس: (1
    ذكر☐ 
    أنثى☐ 

 الأقدمية: (2
 5        سنوات أك أقل☐ 
  سنوات   10إلى  6من☐ 
  سنة     15إلى  11من☐ 
  سنة        16أكثر من☐ 

 المستول التعليمي: (3
           ثانوم☐ 
        ليسانس☐ 
          ماستر☐ 
         دكتوراه☐ 
          أخرل☐ 

 المستول الوظيفي:   (4
            عوف☐ 
  رئيس مصلحة☐ 
            مدير☐ 
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 : الإبداع كالابتكار02المحور 

رقم
ال
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 أكلا: الابتكار التسويقي
 الابتكار في المنتج: (1

بررص مؤسسستكم على استخدام التقنيات ابغديثة في إنتاج وتطوير ابؼنتجات أو  01
      ابعديدة.ابػدمات 

      تقوم مؤسسستكم بإجراء تعديلات في منتجاتها أو خدماتها بشكل مستمر. 02

      تطلعات الزبائن. تقوم ابؼؤسسسة بالتحستُ ابؼستمر في ابؼنتجات ابؼقدمة لتحقيق 03

      تتميز منتجات ابؼؤسسسة بالتجديد والابتكار مقارنة بابؼنافستُ. 04

      منتجاتها بالاعتماد على ابػبرات وابؼهارات الداخلية.تطور ابؼؤسسسة  05

 الابتكار في السعر: (2
      تعتمد ابؼؤسسسة على أنظمة خاصة لتسعتَ خدماتها. 06

      تقدم ابؼؤسسسة تسهيلات دفع متنوعة ومتميزة مقارنة بابؼنافستُ. 07

      ابؼوبظية التي بسر بها ابؼؤسسسة.تقوم ابؼؤسسسة بتييتَ في أسعار منتجاتها حسب التيتَات  08

      تقوم ابؼؤسسسة بتخفيض أسعارىا كوسيلة لتحقيق التميز في السوق. 09

تقوم مؤسسستكم باقتًاح طرق تسعتَة جديدة بؼنتجاتها وخدماتها بالتوافق مع مقتًحات  10
      زبائنها.

 الابتكار في التركيج: (3
      عملائها للتعرف على احتياجاتهم.تقوم ابؼؤسسسة باستطلاع آراء  11
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      يتم التخطيط للحملات الإعلانية للمؤسسسة بشكل جيد. 12

      بررص ابؼؤسسسة عند تقدفٔ منتجاتها على استخدام طرق مبتكرة. 13

تستخدم مؤسسستكم شبكات التواصل الاجتماعي لتًويج منتجاتها أو خدماتها بطريقة  14
      بفيزة عن منافسيها.

ىناك سعي حقيقي من قبل ابؼؤسسسة لتييتَ الطريقة التي يتم فيها ترويج ابؼنتجات أو  15
      ابػدمات.

 :التوزيع في الابتكار (4  
      تقوم منافذ التوزيع بتوفتَ ابػدمة ابؼطلوبة في الوقت ابؼناسب بطريقة مبتكرة. 16

      .توزيع منتجاتها أو خدماتهاتعتمد مؤسسستكم على التكنولوجيا ابغديثة في  17

      .تقوم مؤسسستكم بدراقبة وبرستُ أسلوب توزيع منتجاتها أو خدماتها 18

تعمل ابؼؤسسسة على استقطاب الأفراد ابؼتميزين وابؼبتكرين لتوظيفهم في أعمال البيع  19
      .والتوزيع

      .عملية التوزيع وبؿاسنهاتتواصل ابؼؤسسسة مع الزبائن باستمرار بؼعرفة عيوبها في  20

 ثانيا: الابتكار الإدارم

      .تقوم ابؼؤسسسة باستحداث تييتَات جذرية في ىياكلها التنظيمية 21

      .بسنح ابؼؤسسسة العاملتُ ابغرية في حل ابؼشكلات الفورية ابؼتعلقة بتقدفٔ خدماتها 22

      .ومركزىا التسويقيتعمل ابؼؤسسسة بغفة دورية على تطوير خدماتها  23

      .استحدثت ابؼؤسسسة سياسات جديدة في بؾال التعيتُ وابؼكافآت وابغوافز 24

      .تتخذ ابؼؤسسسة إجراءات تساعد على تفعيل الإتغال وتبادل ابؼعارف بتُ العاملتُ 25

      .تساعد العاملتُ على فهم آليات عمل الإدارة سهلةتقوم ابؼؤسسسة بوضع برامج  26

      .ونظم الرقابة عليها وتغميم خدماتها ستًاتيجياتهاإفي  بالاستحداثتقوم ابؼؤسسسة  27
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 : الميزة التنافسية03المحور 

رقم
ال
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28 
مكانتها في تلجأ ابؼؤسسسة إفُ إنتاج منتجات بأقل تكلفة للحفاظ على 

.السوق       

      .تستخدم ابؼؤسسسة في عملياتها الإنتاجية مواد أولية ذات جودة عالية 29

30 
برستُ صورتها ابؼدركة في السوق الذي تنشط برقق ابؼؤسسسة التفوق في السوق من خلال 

      فيو باستمرار.

      .والعمليةتستقطب ابؼؤسسسة الأشخاص ذوي ابؼهارة والكفاءة العلمية  31

32 
تقوم ابؼؤسسسة بعملية التقييم بغفة دورية من أجل التأكد من جودة ابؼنتج وخلوه من 

      .العيوب

33 
بستلك ابؼؤسسسة القدرة على الاستجابة للتيتَات التي تطرأ على حاجات ومتطلبات 

      .الزبائن حاليا ومستقبلا

      .اقتناء آلات ومعدات جديدة خلال الإنتاج منتتميز ابؼؤسسسة بابؼرونة في عمليات  34

35 
تعمل مؤسسستكم على الاحتفاظ بالعاملتُ ذوي الكفاءة العالية للتحفيض من تكاليف 

      .ابؼنتجات ابؼعيبة

      .بيتلك العاملون مهارات متعددة بذعلهم قادرين على آداء أكثر من وظيفة أو عمل 36

      .في رسالتها بشكل صريحتتبتٌ مؤسسستكم ابعودة  37

38 
إفُ الزبائن  أو تأدية ابػدمات تلتزم مؤسسستكم بابؼواعيد المحددة عند تسليم ابؼنتجات

      .باستمرار

      يغعب تقليدىا من طرف ابؼنافستُ.بستلك ابؼؤسسسة كفاءات ومهارات بشرية  39

      .من طرف ابؼنافستُتقدم ابؼؤسسسة منتجات ذات خغائص متميزة يغعب تقليدىا  40

      .تستخدم ابؼؤسسسة أساليب تسويقية مكثفة لتسليط الضوء على مزايا منتجاتها 41

42 
 تتمتع ابؼؤسسسة بابؼرونة التي تسمح بؽا بالاستجابة السريعة للفرص والتهديدات ابػارجية

      .في الوقت ابؼناسب
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43 
جديدة أو عند إجراء برسينات على  تهتم ابؼؤسسسة بآراء الزبائن عند تقدفٔ خدمات

      .ابػدمات ابؼقدمة

44 
تستخدم ابؼؤسسسة البحث والتطوير لتحديث عملياتها الإنتاجية للوصول إفُ أىدافها 

      .بأقل تكلفة

 

 
 

      

  
 

     

     

     

 

 

 

 

 

 

الثبات للاستبياف )معامل ألفا كركمباخ( : معامل02الملحق رقم   

Reliability Statistics 
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Cronbach's 

Alpha N of Items 

.898 44 

 

: الخصائص الشخصية03 الملحق رقم  

 المستجيب جنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 63.8 63.8 63.8 30 ذكر 

 100.0 36.2 36.2 17 أنثى

Total 47 100.0 100.0  

 

 المستجيب أقدمية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5 38.3 38.3 38.3 18 ألل أو سنوات 

 68.1 29.8 29.8 14 سنوات 10 إلى 6 من

 89.4 21.3 21.3 10 سنة 15 إلى 11 من

 100.0 10.6 10.6 5 سنة 16 من أكثر

Total 47 100.0 100.0  

 

 المستجيب تعليمي مستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 27.7 27.7 27.7 13 ثانوي 

 46.8 19.1 19.1 9 لٌسانس

 70.2 23.4 23.4 11 ماستر

 100.0 29.8 29.8 14 أخرى

Total 47 100.0 100.0  

 

 للمستجيب الوظيفي مستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid 66.0 66.0 66.0 31 عون 

 95.7 29.8 29.8 14 مصلحة رئٌس

 100.0 4.3 4.3 2 مدٌر

Total 47 100.0 100.0  

: المتوسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لعبارات الاستبياف04 الملحق رقم  

  الابتكار في ابؼنتج01البعد : 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 التمنٌات استخدام على مإسستكم تحرص

 أو المنتجات وتطوٌر إنتاج فً الحدٌثة

 .الجدٌدة الخدمات

47 4.2340 .66636 

 فً تعدٌلات بإجراء مإسستكم تموم

 .مستمر بشكل خدماتها أو منتجاتها

47 4.2128 .68955 

 فً المستمر بالتحسٌن المإسسة تموم

 .الزبائن تطلعات لتحمٌك الممدمة المنتجات

47 4.2979 .58662 

 والابتكار بالتجدٌد المإسسة منتجات تتمٌز

 .بالمنافسٌن ممارنة

47 4.1489 .65868 

 على بالاعتماد منتجاتها المإسسة تطور

 .الداخلٌة والمهارات الخبرات

47 4.1915 .64735 

produit 47 4.2170 .52391 

  الابتكار في السعر02البعد : 

 لتسعٌر خاصة أنظمة على المإسسة تعتمد

 .خدماتها

47 3.6596 .70020 

 متنوعة دفع تسهٌلات المإسسة تمدم

 .بالمنافسٌن ممارنة ومتمٌزة

47 3.8936 .72932 

 منتجاتها أسعار فً بتغٌٌر المإسسة تموم

 بها تمر التً الموسمٌة التغٌرات حسب

 .المإسسة

47 3.8511 .83350 

 كوسٌلة أسعارها بتخفٌض المإسسة تموم

 .السوق فً التمٌز لتحمٌك

47 3.6383 .79196 

 تسعٌرة طرق بالتراح مإسستكم تموم

 مع بالتوافك وخدماتها لمنتجاتها جدٌدة

 .زبائنها ممترحات

47 3.6596 .78786 

prix 47 3.7404 .52571 

 

  الابتكار في التًويج03البعد : 

Descriptive Statistics 



 

109 
 

 N Mean Std. Deviation 

 عملائها آراء باستطلاع المإسسة تموم

 .احتٌاجاتهم على للتعرف

47 3.9362 .79137 

 للمإسسة الإعلانٌة للحملات التخطٌط ٌتم

 .جٌد بشكل

47 3.7234 .85216 

 على منتجاتها تمدٌم عند المإسسة تحرص

 .مبتكرة طرق استخدام

47 4.0213 .67532 

 التواصل شبكات مإسستكم تستخدم

 خدماتها أو منتجاتها لتروٌج الاجتماعً

 .منافسٌها عن ممٌزة بطرٌمة

47 3.7021 .88256 

 المإسسة لبل من حمٌمً سعً هنان

 تروٌج فٌها ٌتم التً الطرٌمة لتغٌٌر

 .الخدمات أو المنتجات

47 4.0638 .63944 

promotion 47 3.8894 .57151 

 

  الابتكار في التوزيع04البعد : 

Descriptive Statistics 
 

 N Mean Std. Deviation 

 الخدمة بتوفٌر التوزٌع منافذ تموم

 بطرٌمة المناسب الولت فً المطلوبة

 .مبتكرة

47 3.7872 .74996 

 الحدٌثة التكنولوجٌا على مإسستكم تعتمد

 .خدماتها أو منتجاتها توزٌع فً

47 3.7447 .70612 

 أسلوب وتحسٌن بمرالبة مإسستكم تموم

 .خدماتها أو منتجاتها توزٌع

47 4.0851 .65374 

 الأفراد استمطاب على المإسسة تعمل

 أعمال فً لتوظٌفهم والمبتكرٌن المتمٌزٌن

 .والتوزٌع البٌع

47 3.9362 .67258 

 باستمرار الزبائن مع المإسسة تتواصل

 التوزٌع عملٌة فً عٌوبها لمعرفة

 .ومحاسنها

47 3.8936 .72932 

distribution 47 3.8894 .48778 

 

 

 :ابؼتوسط ابغسابي والابكراف ابؼعياري للابتكار التسويقي 

 

Descriptive Statistics 
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 N Mean Std. Deviation 

produit 47 4.2170 .52391 

prix 47 3.7404 .52571 

promotion 47 3.8894 .57151 

distribution 47 3.8894 .48778 

innovation_marketing 47 3.9340 .40232 

 

 :ابؼتوسط ابغسابي والابكراف ابؼعياري للابتكار الاداري 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 جذرٌة تغٌٌرات باستحداث المإسسة تموم

 .التنظٌمٌة هٌاكلها فً

47 3.9787 .60754 

 حل فً الحرٌة العاملٌن المإسسة تمنح

 .خدماتها بتمدٌم المتعلمة الفورٌة المشكلات

47 3.7447 .84617 

 تطوٌر على دورٌة بصفة المإسسة تعمل

 .التسوٌمً ومركزها خدماتها

47 4.0426 .50894 

 فً جدٌدة سٌاسات المإسسة استحدثت

 .والحوافز والمكافآت التعٌٌن مجال

47 3.9574 .62406 

 على تساعد إجراءات المإسسة تتخذ

 بٌن المعارف وتبادل الإتصال تفعٌل

 .العاملٌن

47 3.9574 .62406 

 تساعد سهلة برامج بوضع المإسسة تموم

 .الإدارة عمل آلٌات فهم على العاملٌن

47 3.9362 .79137 

 فً بالاستحداث المإسسة تموم

 ونظم خدماتها وتصمٌم إستراتٌجٌاتها

 .علٌها الرلابة

47 3.9149 .90481 

innovation_administrative 47 3.9331 .45940 

 

 

 

 

 

 

 والابتكار: لمحور الإبداع ابؼتوسط ابغسابي والابكراف ابؼعياري 

  

Descriptive Statistics 
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 N Mean Std. Deviation 

innovation_administrative 47 3.9331 .45940 

innovation_marketing 47 3.9340 .40232 

innovation 47 3.9336 .37131 

 

  للميزة التنافسية: لمحور ابؼعياريابؼتوسط ابغسابي والابكراف 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 بؤلل منتجات إنتاج إلى المإسسة تلجؤ

 .السوق فً مكانتها على للحفاظ تكلفة

47 3.9149 .65374 

 الإنتاجٌة عملٌاتها فً المإسسة تستخدم

 .عالٌة جودة ذات أولٌة مواد

47 4.3191 .62923 

 من السوق فً التفوق المإسسة تحمك

 السوق فً المدركة صورتها تحسٌن خلال

 .باستمرار فٌه تنشط الذي

47 4.1277 .67942 

 ذوي الأشخاص المإسسة تستمطب

 .والعملٌة العلمٌة والكفاءة المهارة

47 4.1702 .63654 

 دورٌة بصفة التمٌٌم بعملٌة المإسسة تموم

 من وخلوه المنتج جودة من التؤكد أجل من

 .العٌوب

47 4.1702 .70152 

 الاستجابة على المدرة المإسسة تمتلن

 حاجات على تطرأ التً للتغٌرات

 .ومستمبلا حالٌا الزبائن ومتطلبات

47 3.8085 .87572 

 عملٌات فً بالمرونة المإسسة تتمٌز

 ومعدات آلات التناء خلال من الإنتاج

 .جدٌدة

47 3.8936 .81385 

 بالعاملٌن الاحتفاظ على مإسستكم تعمل

 تكالٌف من للتحفٌض العالٌة الكفاءة ذوي

 .المعٌبة المنتجات

47 4.1702 1.06972 

 تجعلهم متعددة مهارات العاملون ٌمتلن

 أو وظٌفة من أكثر آداء على لادرٌن

 .عمل

47 4.1277 .87519 

 بشكل رسالتها فً الجودة مإسستكم تتبنى

 .صرٌح

47 4.2340 .72869 

 عند المحددة بالمواعٌد مإسستكم تلتزم

 إلى الخدمات تؤدٌة أو المنتجات تسلٌم

 .باستمرار الزبائن

47 4.0000 1.04257 

 بشرٌة ومهارات كفاءات المإسسة تمتلن

 .المنافسٌن طرف من تملٌدها ٌصعب

47 3.8511 .83350 
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 خصائص ذات منتجات المإسسة تمدم

 طرف من تملٌدها ٌصعب متمٌزة

 .المنافسٌن

47 3.9149 .80298 

 مكثفة تسوٌمٌة أسالٌب المإسسة تستخدم

 .منتجاتها مزاٌا على الضوء لتسلٌط

47 3.6383 .81895 

 لها تسمح التً بالمرونة المإسسة تتمتع

 والتهدٌدات للفرص السرٌعة بالاستجابة

 .المناسب الولت فً الخارجٌة

47 3.7660 .88986 

 تمدٌم عند الزبائن بآراء المإسسة تهتم

 تحسٌنات إجراء عند أو جدٌدة خدمات

 .الممدمة الخدمات على

47 4.0638 .73438 

 والتطوٌر البحث المإسسة تستخدم

 إلى للوصول الإنتاجٌة عملٌاتها لتحدٌث

 .تكلفة بؤلل أهدافها

47 3.9787 .87201 

avantage_concurrentiel 47 4.0088 .44173 

  

الغير الطبيعي:: إختبار التوزيع 05الملحق رقم   

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

innovation .130 47 .045 .943 47 .023 

avantage_concurrentiel .194 47 .000 .872 47 .000 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

 

 

 

 

 

 

  إختبار علاقة الارتباط :06 الملحق رقم

  علاقة الارتباط بين محور الإبداع كالابتكار كمحور الميزة التنافسية 

Correlations 
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avantage_concu

rrentiel innovation 

Spearman's rho avantage_concurrentiel Correlation Coefficient 1.000 .617
**
 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 47 47 

innovation Correlation Coefficient .617
**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 47 47 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 علاقة الارتباط بين أبعاد محور الإبداع كالابتكار كمحور الميزة التنافسية 

Correlations 

 

avantage_co

ncurrentiel 

innovation_ad

ministrative 

innovation_ma

rketing 

Spearman'

s rho 

avantage_concurren

tiel 

Correlation Coefficient 1.000 .621
**
 .411

**
 

Sig. (2-tailed) . .000 .004 

N 47 47 47 

innovation_administr

ative 

Correlation Coefficient .621
**
 1.000 .455

**
 

Sig. (2-tailed) .000 . .001 

N 47 47 47 

innovation_marketin

g 

Correlation Coefficient .411
**
 .455

**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .004 .001 . 

N 47 47 47 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

إختبار علاقة التأثير :07الملحق رقم   

 إختبار علاقة التأثتَ بتُ بؿور الإبداع والابتكار وبؿور اليزة التنافسية 
 

Variables Entered/Removeda 
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Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 innovation
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: avantage_concurrentiel 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .415
a
 .172 .154 .40628 

a. Predictors: (Constant), innovation 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.548 1 1.548 9.377 .004
b
 

Residual 7.428 45 .165   

Total 8.976 46    

a. Dependent Variable: avantage_concurrentiel 

b. Predictors: (Constant), innovation 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.066 .637  3.241 .002 

innovation .494 .161 .415 3.062 .004 

a. Dependent Variable: avantage_concurrentiel 

 

 

  

  ُوبؿور اليزة التنافسية بعد الابتكار التسويقيإختبار علاقة التأثتَ بت 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 
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1 innovation_mark

eting
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: avantage_concurrentiel 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .230
a
 .053 .032 .43467 

a. Predictors: (Constant), innovation_marketing 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .473 1 .473 2.505 .121
b
 

Residual 8.502 45 .189   

Total 8.976 46    

a. Dependent Variable: avantage_concurrentiel 

b. Predictors: (Constant), innovation_marketing 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.017 .630  4.790 .000 

innovation_marketing .252 .159 .230 1.583 .121 

a. Dependent Variable: avantage_concurrentiel 

 

 

 

  ُوبؿور اليزة التنافسية بعد الابتكار الإداريإختبار علاقة التأثتَ بت 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 innovation_admi

nistrative
b
 

. Enter 
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a. Dependent Variable: avantage_concurrentiel 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .470
a
 .221 .204 .39417 

a. Predictors: (Constant), innovation_administrative 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.984 1 1.984 12.771 .001
b
 

Residual 6.992 45 .155   

Total 8.976 46    

a. Dependent Variable: avantage_concurrentiel 

b. Predictors: (Constant), innovation_administrative 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.231 .501  4.454 .000 

innovation_administrative .452 .127 .470 3.574 .001 

a. Dependent Variable: avantage_concurrentiel 

 

 

 

: إختبار الفركقات07الملحق رقم   

  للجنس بالنسبة للمحورين: الفروقاتاختبار فرضية 
Hypothesis Test Summary 

 Null Hypothesis Test Sig.
a,b

 Decision 

1 The distribution of innovation is the 

same across categories of جنس 

 .المستجٌب

Independent-Samples Mann-

Whitney U Test 

.263 Retain the null hypothesis. 



 

117 
 

2 The distribution of 

avantage_concurrentiel is the same 

across categories of المستجٌب جنس. 

Independent-Samples Mann-

Whitney U Test 

.312 Retain the null hypothesis. 

a. The significance level is .050. 

b. Asymptotic significance is displayed. 

 

  بالنسبة للمحورين:قدمية للأ الفروقاتاختبار فرضية 
Test Statisticsa,b 

 

avantage_concu

rrentiel innovation 

Kruskal-Wallis H 2.303 3.723 

df 3 3 

Asymp. Sig. .512 .293 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: المستجٌب ألدمٌة 

 بالنسبة للمحورين:لمستوى التعليمي ل اختبار فرضية الفروقات 
Test Statisticsa,b 

 

avantage_concu

rrentiel innovation 

Kruskal-Wallis H 2.889 3.313 

df 3 3 

Asymp. Sig. .409 .346 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: المستجٌب تعلٌمً مستوى 

 

 

 

 

 

 

 للمحورين:بالنسبة لمستوى الوظيفي ل اختبار فرضية الفروقات 
Test Statisticsa,b 

 

avantage_concu

rrentiel innovation 

Kruskal-Wallis H .706 .376 

df 2 2 

Asymp. Sig. .703 .829 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: للمستجٌب الوظٌفً مستوى 
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: قائمة المحكمين للاستبياف08الملحق رقم   
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إستمارات التربص:09الملحق رقم   
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