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Abstract :

This study aimes to identify the inpzct of knowledge administration
on the fonctionnel performance of employés at the algerian
comunications of Souk ahras.In this study ;we adopted the analtyic
descriptive approach.The inpact of knowledge managements processes
was examined which include knouledeg diagnosis,knouledge
acquisition ,knouledge  generation, knouledge development and
application of knouledge in fungtionah perfomance.Arandom sample of
(30)singel of all categories working in the institution was tested.the
SPSS program was also used to analyse the data and to test the
assumption. The résulte show that, there is asmall inpact of the
indépendant variables on the dépendent wvariable. No statistically
signifiant différences existe between the response of the study sanple
about the inpact of the knouledge administration on functional
performance that refer to the wvariables as;Age ;sexy ;scientifique

level ;years of Works and fonctionnel categoeery.

Key word :knowledge;knowledge management processus ; functional

performance.
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Statistiques de fiabilité

SPSS L3 03: 3o

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,980 24
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,934 12
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,983 36
cuaiwall Guis ala
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  _s3 16 53,3 53,3 53,3
il 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elig s Wl

dpaseid) Obeglall



Gualwall e ala

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide  30J 4. 24 80,0 80,0 80,0

40 31 ¢ 6 20,0 20,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

el oalad) 234l sl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide  bwsa 10 33,3 33,3 33,3

gl 12 40,0 40,0 73,3

EERIES 8 26,7 26,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

il (A glf caalall sala
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide  4sbae ) 7 23,3 23,3

5 Gale fch jaia 7 23,3 23,3

ol S/ 15 50,0 50,0

dome il /3 (e 1 3,3 3,3

Total 30 100,0 100,0




Mw‘;ﬂ‘@h

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide &5 10 A5 s 3 10,0 10,0 10,0
4u15 11 o 7 23,3 23,3 33,3
1658 L dius 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
ASLai Ly Aans 3all iyl (40 aLall Sl
30 3,7667 1,13512
QJ\J.A u,a
Jolall alay) 8 Al 38 jrall el
i 30 4,4000 ,67466
Jaall JSLL,
Ol alalall A 38 jaall dia
) 30 4,5333 ,62881
Q\‘):xﬂ\_sg"_:\)w\_su)w\ u_,ﬂlg
e s il slas alai duall (51l
lilaall g Aaii) parati Conlall 30 4,6333 ,49013
dulay,
i) 8 aguaiil e ) slalall aing
Lali B lgsaling ) Cajladl) 30 3,0000 1,05045
aelec
QLY oy Sl G.A\)g A gall eAA:mS
30 3,7000 1,46570
Bana (ol Ledlae
e Fsnsall b o shelad) bl
Sl ysall 5 A 3l zal yd) ) suas 30 4,8000 ,55086
Jaalall &l paigall g
Llaay) Je saals Lo gall oo
Gy A o jleall Claal bl 30 4,3667 1,24522
pedladd Jis B gy g2
Halatiall Lelaliial A gall & s
30 4,5000 , 77682
ey
g_U\.a:\l\ e salaol Zwu.u}ad\ 5.».».1
30 2,8667 1,40770
lelbee (52l a1 yiall il yuall
O A el J8 e A el Jand
30 3,8000 1,29721
e:d_l..'\:d\ Cilas g Calida
S palad) ) gl it Sllia
i 30 3,5000 1,07479

s jiaall 5 syl ol

<Ll £Yl, Q\J\Jiﬂ\



gfisaad s 5 Al & jadll daal e ol

Jaiuly

e A 5 M) A8 VL Lo 5l o 5
o slaall ) Jgeasll digass o)

b Bl G5 e Aunsd) S5
Q\.JJ}JHJ Q\Jﬁaﬂ\} &U}l\

RRE BRSPS SN

(&b B maliall o jLial 25 oS Ly
el

28yl L) e Auans sl gt
il clelaayl sie JMA e
il

I8 Lellae )y A gall o 685
g lae kil i

il S b 5 s 3all 5
Yellae sl 58 siall Cajlrall Jokil
G ) )

A el Gk’ o Auusall G jas
i) i gl

Ja (8 i) ety s pall o 5
e b el 5 ) IS

Ay il gl _all (g0 Al

ALl (o585 Slo Al m ya
Cajlae (g sSTiay Gl Galalall 40
& pga il Al JSLE) Jad 8 e
Saall

e 131 5 S s )

gl A Jaall il i A (s
Al

i gl z s Jeal) 33 ) g
Gsthaall ¢l iy Al sall

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

4,5000

4,1000

3,8667

3,1000

4,5333

4,0000

5,0000

3,2667

3,0000

2,6000

3,1000

4,5000

4,5000

4,9333

2,6333

,50855

1,34805

1,10589

1,18467

,62881

,00000

,00000

1,28475

1,61885

,81368

1,60495

,50855

,50855

,25371

1,47352




A Janl il 8 Aaliily 2 o3

] 30 4,6667 47946
JPIKIE TR S VA
A el el Ll g 4 jaa g 30 5,0000 ,00000
Al JSLial daliaal Jglal) & Sal
) i 30 4,5667 ,50401
‘;AC elal L) A;l.@A‘}:
U el b Gyl e adiag
) 30 3,8000 ,76112
Al Aoy b JladY Laall Jlee W)
Sanll ela¥ &1 &l jle 8l
30 4,1000 ,30513
st
d.qﬂ\ clay J}\A}ﬂmlﬁlﬁ;\
30 3,2000 1,12648
st
Sanll Alas¥) 6 a¥) anl oils iedas
R 30 4,2000 ,61026
S| 3.l
i el S oAV ae Gl
Jaall A (e Juadl el 583 30 2,3667 1,18855
el
oY) e S (8 (D) (S iy
30 3,7333 , 78492
Jaalls Aalaial)
N valide (liste) 30
Moyenne | Ecarttype
2 )5l 3,9750 ,59538 30
15l 3,8161 ,88444 30




LYl

Corrélations

X Y
Rho de Spearman X Coefficient de corrélation 1,000 ,996”
Sig. (bilatéral) ,000
N 30 30
Y Coefficient de corrélation ,996” 1,000
Sig. (bilatéral) ,000
N 30 30
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
B1 Y
Rho de Spearman Bl Coefficient de corrélation 1,000 ,974**
Sig. (bilatéral) ,000
N 30 30
Y Coefficient de corrélation ,974** 1,000
Sig. (bilatéral) ,000
N 30 30

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




Corrélations

B2 Y
Rho de Spearman B2 Coefficient de corrélation 1,000 ,084"
Sig. (bilatéral) ,000
N 30 30
Y Coefficient de corrélation 984" 1,000
Sig. (bilatéral) ,000
N 30 30
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
B3 Y
Rho de Spearman B3 Coefficient de corrélation 1,000 ,990”
Sig. (bilatéral) ,000
N 30 30
Y Coefficient de corrélation ,990** 1,000
Sig. (bilatéral) ,000
N 30 30
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
B4 Y
Rho de Spearman B4 Coefficient de corrélation 1,000 977"
Sig. (bilatéral) ,000




N 30 30
Y Coefficient de corrélation 977" 1,000
Sig. (bilatéral) ,000
N 30 30
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
B5 Y
Rho de Spearman B5 Coefficient de corrélation 1,000 974"
Sig. (bilatéral) ,000
N 30 30
Y Coefficient de corrélation 974" 1,000
Sig. (bilatéral) ,000
N 30 30
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
B6 Y
Rho de Spearman B6 Coefficient de corrélation 1,000 ,991**
Sig. (bilatéral) ,000
N 30 30
Y Coefficient de corrélation ,991" 1,000
Sig. (bilatéral) ,000
N 30 30

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




BT

ANOVA
ANOVA?®
Somme des
Modele carrés ddi Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,362 1 5,362 17,729 ,000°
Résidus 2,505 28 ,089
Total 17,867 29
a. Variable dépendante : sl Ja sall alall Cuniusll
b. Prédicteurs : (Constante), X
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,302 1 6,302 24,979 ,000°
Résidus 7,064 28 ,252
Total 13,367 29

a. Variable dépendante : (Al 3 Al duigall Cuaiuall

b. Prédicteurs : (Constante), X




