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 ن: شكر وعرفا

 بسم الله الرحمان الرحيم

لشديد"...سورة إبراهيم، لئن شكرتم لأزيدنكم ولئن كفرتم إن عذابي "قال تعالى: 

 . 09الآية 

نحمد الله عز وجل الذي ألهمنا الصبر والثبات وأمدنا بالقوة والعزم على مواصلة مشوارنا  

 فنحمدك الووصولنا لهدفنا، ، التوقيع على هذه المذكرةعلى   لنا  وعونه  الدراس ي وتوفيقه
 
هم ل

ونشكرك على نعمتك وفضلك ونسألك البر والتقوى ، ومن العمل ما ترض ى ، وسلام على حبيبه 

 وخليله الأمين عليه أزكى الصلاة والتسليم . 

بع  والثناء الخالص والتقدير إلى نأسمى عبارات الشكر  شرفنا أن نتقدم ببعد شكر الله، ي 

خير من قيل فيه" من علمني حرفا،  العون، إلى من وجهنا دون وهن، إلى من زودنا بكل شحن، إلى

المشرف على هذه المذكرة، الذي كان  طارق راش ي الدكتور: أستاذنا الفاضل أصبحت له عبدا"

حريصا على أن يكون هذا العمل كاملا لا يشوهه أي نقص لك منا الشكر الجزيل وخالص  

زيك عنا كل خير قبل الإشراف على هذا  ا ل الله أن يج أوالتقدير ودمت الشعاع المنير، نسالاحترام 

ح والتوجيهات العظيمة التي كنت  جلنا، والنصائأوعلى المجهودات التي بذلتها من  العمل البسيط

 تضعها نصب أعيننا جعل الله ذلك في ميزان حسناتك يوم الدين .

على الوقت الذي منحوه لإثراء هذا   لجنة المناقشة متنان إلى ولا ننس ى التقدم بالشكر وخالص الإ 

أساتذة  العمل، راجين من الله أن يجعله في ميزان حسناتهم، كما نتقدم بكل الشكر إلى  كل 

في تخطي   اسبب  االلذان كان مزيان السعيد والأستاذ طيب الثلايجية  وخاصة الأستاذ   لتخصص،ا

. لعملبعض الصعوبات التي واجهتنا  وكل من كانت له بصمة في  هذا ا  



 

  

 

 

 والمرسلين اءي الأنبرب العالمين والصلاة والسلام على خاتم  للهالحمد 

 كتبت، قد الأولىشراقة الصباح إلما شهدت على تعبي نجوم الليل، و لطالما سعيت بكل جهدي ولطا

  أقول هنا  إلىجهود بفضله ميضيع   الذي لا فالحمد للهوعون من الله،  بإصرارهذا النجاح بدموع عيناي، و 

علمك فهنيئا لي ...مهما كتبت   أبواباللهم ويسر لي ما بعدها وافتح لي  ،انتهت رحلتي الدراسية بحلوها ومرها

فالحمد  رب العالمين(" الحمد لله  أندعواهم  وآخر "): قوله تعالىاصدق من   أجدمن عبارات تخرج، فلن 

 حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه. لله

 : اهدي تخرجي وفرحتي

من احمل اسمه  إلى. من علمني العطاء بدون انتظار.. إلى..  الأمامكان يدفعني قدما نحو من  إلى

 ". الغالي أبي ". افتخار..ب

من كان دعائها سر   إلىبسمة الحياة وسر الوجود  إلى  .والى معنى الحب والى معنى الحنان والتفاني..

 ". الحبيبة أمي نجاحي "  

زوجة    إلى ،"ضياءتعبي البراءة " راحةو سر بسمتي  إلى "رزيقة وزكرياء"  إخوتي  سندي في الحياة والى

 .وصديقتي أخي

 . بالنجاحاتأتمنى لها مستقبل مليء  مروةبي لحبيبة ق  الأيام أنجبتهاالتي  الأخت إلى

 يجعل بحثنا هذا مفيد ونافع.  أنراجية من المولى عز وجل  مل المتواضع عكل هؤلاء اهدي هذا ال إلى

 

 

 

 

  بوجلال أحلام

 
 
 
 

 



  

 الإهداء  

بسم الله الرحمان الرحيم، والصلاة والسلام على اشرف المرسلين سيدنا وحبيبنا محمد خاتم الأنبياء  
 والمرسلين"صلى الله عليه وسلم" 

 نفتتح كلامنا بقوله عز وجل "وآتاكم من كل ما سألتموه". 

وفضلك نجحت وتخرجت. فبك يا الله قد بلغت ما رجوت وحققت ما كان  اللهم ليس بجدي واجتهادي إنما بكرمك 
 بالأمس حلما. 

 فالحمد لله الذي هيأّ لي البدء ويسر لي الطريق وطيب لي المنتهى، الحمد لله على التمام وحسن الختام . 

إلى بؤرة العين، إلى    ها أنا اليوم أقف هنا لأقدم هذا النجاح الذي يمتزج بالفرح والفخر إلى من وعدته برفع رأسه،
 من روض الصعاب لأجلي  والدي الحبيب أطال الله عمره وجعلني دائما سندا له. 

والى من تتسابق الكلمات لتخرج معبرة عن مكنون ذاتها، إلى التي كانت دعواتها عنوان دربي، إلى سيدة القلب  
 والحياة والدتي حفظها الله وأدامها تاجا فوق رؤوسنا. 

 ي، إلى ذراعي الأيمن أخي العزيز عبد النور، حفظه الله إلى أبي الثان

إلى روح القلب ورفيق الدرب، إلى من كانت ملامحه البريئة تدخل السعادة إلى روحي أخي العزيز عبد الرحمان،  
 وفقه الله لبلوغ أسمى وأعلى المراتب 

مشواري هذا، أختي بوجلال أحلام أدام إلى من لا تستطيع كلمات الشكر أن توفيها حقها، إلى من كانت سندا لي في 
 الله محبتنا ووفقها لما يحب ويرضى

 شكرا لكم جميعا شكرا لكل من ساعدني ولو بابتسامة شكرا لمن كان عونا لي بعد الله. 

حمد 
ال

م الصالحات     
ت  ه ب  عمت 

ن  ب 
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 لله الد 

 

ري  مروة   
ن  سخ  : ب  ه  ج  ري 
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 : هيدتم
مؤخراً           أثيرت  التي  القضايا  مفهوم إن  دورها   وأفرزها  من  الإقتصادية  المؤسسة  أخرجت  المستدامة،  التنمية 

البيئة  الحاصل في  فالتطور  وتداخلاً.  وغموضاً  تعقيداً  أكثر  وبيئة خارجية  نظرة حديثة،  إلى  البحت،  الإقتصادي 
عية الخارجية ولد أطرافاً أخرى للمؤسسة الإقتصادية، تمارس ضغوطاً وتؤثر في نشاطها، وأفرز أدوراً جديدة إجتما

معطيات أخرى إلى ويضيف    ويزيد من التحديات،،  جديدة  وسياسية وبيئية كانت مهملة سابقاً، مما يضع حدوداً 
 . المؤسسة  إلتزامات
في غاية الأهمية والصعوبة، ليس فقط لتتمكن المؤسسة   التحديات أمراً التطورات و ويعتبر التغلب على هذه          

البقاء والإستمرارية. ومن هذا المنطلق أصبحت المؤسسات الإقتصادية تعرف إقبالً  كبيراً   من المنافسة بل بهدف 
إدماج   على  المستدامة  متطلبات  وإيجابياً  الإستراتجية  في التنمية  واهتماماتهاوضمن    ، رؤيتها  وأهدافها   سياساتها 

مع  الإيجابي  التكيف  تضمن  التي  والبيئية  والإجتماعية  الإقتصادية  الممارسات  أفضل  تحقيق  أجل  من  التسييرية، 
المحيط وضغوطات  يكفل   ،تغيرات  بما  والعالمية،  المحلية  أسواقها  في  تواجهها  التي  المنافسة  حدة  تزايد  ومواجهة 

 المؤسسة وتفوقها.   يةاستمرار 
ا   إستعانت لذا           إلى  معظم  العالم  في  الإقتصادية  الإدارية   الستعانة لمؤسسات  والنظم  الأساليب  من  بجملة 

جي يخدم الإعتبارات الإجتماعية يالحديثة، التي تعتبر بمثابة مرجعيات يستدل بها، تعمل وفق نمط تسييري إسترات
والأدو  الأساليب  هذه  أبرز  ومن  الإستدامة.  إطار  الإقتصادية في  تبني والبيئية علاوة عن  من  مستمد  هو  ما  ات 

بصورة متكاملة مما يسمح  (ISO)وتطبيق المؤسسات لأهم المواصفات والمعايير القياسية الصادرة عن منظمة الإيزو 
 البيئة والصحة والسلامة المهنية.لها بتكوين أنظمة إدارية تعنى بقضايا الجودة و 

المدمجة لإدارة الجودة والبيئة والسلامة المهنية وفق معايير   الإدارية  الأنظمة   وتوطين  وبالتالي، فإن إعتماد وتبني
ISO  دامة )البعد الإقتصادي، البعد أدائها بصورة شاملة، وبما يخدم أبعاد الستمحالة على    له نتائج ل   في المؤسسة

 جتماعي والبعد البيئي(.الإ
 :الإشكالية -1

الباحت بيان جدوى ومدى مساهمة عملية    ثتاننطلق  الدراسة من طرح إشكالية رئيسية تحاول  تبني في هذه 
النظام   المهنية)المدمج    الإداريوتطوين  والسلامة  والبيئة  مواصفات    (للجودة  المؤسسات     ISOوفقا  طرف  من 

 المبادرات المختلفة للحكومة الجزائرية أو في إطار    ةوالتشجيعيإما في إطار البرامج التحفيزية    -  القتصادية الجزائرية
  الستدامة.   ظل متطلباتعلى أدائها في   -الطوعية

الدراسة  الرئيسي    وبالتالي، يمكن طرح مشكلة  تطبيق  ":المواليفي السؤال  مساهمة  مدى   المدمج   الإدارةنظام  ما 
؟". أهراس  الوطنية للدهن وحدة سوق    لمؤسسةباالمستدام    الأداءفي تعزيز  والسلامة المهنية(    لجودة، البيئة  ا)
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 وتنبثق من الإشكالية الرئيسية الأسئلة الفرعية التالية: 
 ؟المعنية بالدراسة  عن نظام الإدارة المدمج في المؤسسة  عينة  الهل هناك تصور واضح لدى أفراد   ❖
 ؟ قيد الدراسةعن الأداء المستدام في المؤسسة    عينة  الناك تصور واضح لدى أفراد  هل ه ❖
 ؟محل الدراسة  علاقة ارتباط معنوية بين متطلبات نظام الإدارة المدمج والأداء المستدام في المؤسسة  توجدهل   ❖
 تأثير معنوي بين متطلبات نظام الإدارة المدمج والأداء المستدام في المؤسسة قيد الدراسة؟علاقة  توجد  هل   ❖

 : فرضيات الدراسة-2
 فرضية رئيسية بناءا على الإشكالية المطروحة والهدف المنشود من البحث، تنطلق هذه الدراسة من تشكيل 

المدمتمت صياغتها على النحو التالي:   الإدارة  نظام  تطبيق  للدهن وحدة سوق يؤدي  الوطنية  المؤسسة  ج في 
 أهراس إلى تحسين أدائها المستدام.

 وتندرج تحت هذه الفرضية الفرضيات التالية: 
الأولى:   ❖ الفرعية  في الفرضية  المدمج  الإداري  النظام  تطبيق  حول  واضح  تصور  الدراسة  عينة  أفراد  لدى 

 المؤسسة الوطنية للدهن وحدة سوق أهراس.
الثانية:   ❖ الفرعية  الوطنية الفرضية  المؤسسة  في  المستدام  الأداء  واضح حول  تصور  الدراسة  عينة  أفراد  لدى 

 للدهن وحدة سوق أهراس. 
الثالثة: ❖ الفرعية  توجد علاقة ارتباط معنوية بين كل متطلب من متطلبات النظام الإداري المدمج   الفرضية 

 ة بالدراسة.والأداء المستدام على مستوى المؤسسة المعني
الرابعة:     ❖ الفرعية  والأداء   رتباطاتوجد علاقة  الفرضية  المدمج مجمعة  الإداري  النظام  متطلبات  بين  معنوية 

 المستدام على مستوى المؤسسة الوطنية للدهن وحدة سوق أهراس.
الفرعية الخامسة:     ❖ على   المدمجهناك تأثير معنوي بين كل متطلب من متطلبات النظام الإداري  الفرضية 

 وحدة سوق أهراس. للدهن   المؤسسة الوطنية  في الأداء المستدام  
الفرعية السادسة:   ❖ تطلبات النظام الإداري المدمج مجمعة على الأداء المستدام لمهناك تأثير معنوي  الفرضية 
 . -وحدة سوق أهراس -المؤسسة الوطنية للدهن  في  
 أهداف الدراسة:3-
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في   الدراسة  أهداف  نظرياً تتلخص  تؤسس  المدمج  وتطبيقياً   كونها  الإدارة  نظام  بين  والبيئة  )اللربط  لجودة 
فإن الغرض من هذه   ،وبالتالي  .والأداء المستدام في المؤسسة الوطنية للدهن وحدة سوق أهراسوالسلامة المهنية(  

 الدراسة هو الوصول إلى الأهداف الآتية: 
نظري   ❖ إطار  المدمج    يُشَرحتقديم  الإدارة  نظام  و ) مفهوم  والبيئة  المهنيةللجودة  مفهوم (السلامة  عن  فضلا   ،

 الأداء المستدام.
والأداء المستدام   (السلامة المهنيةللجودة والبيئة و )حول نظام الإدارة المدمج    عينة الدراسةمعرفة تصور أفراد   ❖

 في المؤسسة الوطنية للدهن وحدة سوق أهراس. 
والأداء المستدام في المؤسسة (  السلامة المهنيةللجودة والبيئة و ) باط بين نظام الإدارة المدمج  تحديد علاقة الرت ❖

 الوطنية للدهن وحدة سوق أهراس.
والأداء المستدام في المؤسسة   (السلامة المهنيةللجودة والبيئة و )الوقوف على علاقة التأثير نظام الإدارة المدمج   ❖

 الوطنية للدهن وحدة سوق أهراس.
لتبيان دور  ❖ أدق وتصور أوضح  فهم  تساعد في  الممكن أن  التي من  النتائج والقتراحات  التوصل إلى بعض 

في تعزيز الأداء المستدام في المؤسسة الوطنية للدهن وحدة   (السلامة المهنيةللجودة والبيئة و )نظام الإدارة المدمج  
 سوق أهراس بشكل خاص والمؤسسات القتصادية الجزائرية بشكل عام. 

نة جديدة إلى مجموعة البحوث والدراسات المتعلقة بمن خلال هذه الدراسة إلى إضافة لكما تطمح الطالبتان   ❖
المزيد من الإثراءات بما يغطي بالموضوع المطروح، أملا في أن تكون لغيره من   الباحثين والدارسين منطلقا لإجراء 

 نقاط القصور والإخفاق فيها.
 أهمية الدراسة:   -4

الموضوع   طبيعة  من  الدراسة  هذه  أهمـية  الحديثة   المطروحتُستمد  الإدارية  الدراسات  في  كبيراً  اهتماماً  يلقى  الذي 
الحالية  الأعمالالهادفة إلى تفعيل النماذج التسييرية التي من شأنها تجسيد المقاربات الجديدة المطروحة في ساحة بيئة 

اومنها   والأداء  والبيئية  الجتماعية  المسؤولية  مثل  مقاربات  من  بما تحمله  الستدامة  والوظائف متطلبات  لمستدام 
 الخضراء، وذلك من أجل التماشي والتكيف مع التحديات التي تواجهها المؤسسات في هذا العصر، وخاصة تلك 

 . علاوة عن القتصادية بقضاياها الجديدة  المتعلقة بالمنافسة بما أقحمته من متطلبات إجتماعية وبيئية في طياتها 
الدور الذي   الدراسة كذلك من  النظام الإداري المدمج وتنبع أهمية هذه  دره من فوائد جمة قد ي بما    يلعبه 

البيئية   الجوانب  إدراج  المستويات  والجتماعية    تساعد في  المؤسسة  الإدارية ضمن  يساهم في   المختلفة في  قد  ما 
 تحسين وتعزيز الأداء في ظل مقتضيات الستدامة. 
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 ب اختيار الموضوع: دوافع وأسبا-5
 من بين الأسباب التي تم على أساسها اختيار الموضوع ما يلي:

 حاجة المؤسسات الصناعية لمثل هذه المواضيع بحجم المسؤولية الملقاة على عاتقهم.  ❖
المدمج   ❖ الإدارة  نظام  تطبيق  الجزائرية نحو  الصناعية  للمؤسسات  الحديثة  والبيئة و ) التوجهات  السلامة للجودة 

 وقلة المؤسسات الصناعية الجزائرية المطبقة لهذا النظام.   (المهنية
 قلة الدراسات في حدود علم الباحث التي تناولت موضوع هذه الدراسة وخاصة باللغة العربية. ❖
 الأهمية البالغة لهذا الموضوع في حماية البيئة والحفاظ على الصحة والسلامة وتقديم إنتاج ذو جودة عالية.  ❖
 والأداء المستدام.( السلامة المهنيةللجودة والبيئة و ) الرغبة الشخصية في التعرف أكثر على نظام الإدارة المدمج   ❖
 هذه المواضيع. طبيعة التخصص مع امتلاك الرغبة الشخصية في دراسة مثل  ❖
والأداء المستدام في (  السلامة المهنيةللجودة والبيئة و ) قلة الدراسات التي تناولت موضوع نظام الإدارة المدمج   ❖

ومكتبتنا  عامة  الجزائرية  المكتبة  إثراء  أجل  من  فيه  نبحث  أن  رأينا  منا  متواضعة  وكمساهمة  الأعمال،  منظمات 
 خاصة. 
  تطوير المؤسسة وتميزها. الأهمية البالغة لهذا الموضوع في  ❖
 الأهمية الحالية والمستقبلية التي يكتسبها الموضوع. ❖
الواقع  ❖ فهم  القرار  لمتخذي  يتسنى  حتى  والصحة  والبيئة  للجودة  المدمج  الإدارة  نظام  تشخيص  في  الإسهام 

 الحالي لتخاذ الإجراءات اللازمة في عملية التغيير من أجل تعزيز الأداء المستدام.
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 منهج الدراسة:   -6
المرجوة منه، فإن  النتائج  الدراسة وتماشيا مع الموضوع في محاولة لتحقيق أهدافه، والوصول إلى  نظرا لطبيعة 

لأنه   المنهج الوصفي التحليليذلك ل يتم إل من خلال السير وفق منهج واضح ومحدد، ومن هذا المنطلق سنتبع 
يسمح بتوفير البيانات والحقائق عن المشكلة موضوع الدراسة، وكذا تفسيرها والوقوف على دللتها، أي أن هذا 

يقوم منهج البحث في هذه   ،وبالتالي  .لفعلي للظاهرة  أو موضوع الدراسةالمنهج يوفر بيانات مفصلة عن الواقع ا
في المتمثلة  البحث  متغيرات  وتحليل  وصف  على  و )  المدمج   الإدارةنظام    الدراسة  والبيئة  المهنيةللجودة  (  السلامة 

تحليل واقع تبني هذه المفاهيم في المؤسسة المعنية بالدراسة، هذا بالضافة إلى  ، فضلا عن تشخيص  المستداموالأداء  
الوطنية   المؤسسة  في  ميدانية  بدراسة  القيام  خلال  من  المتغيرين  بين  والتأثير  الرتباط  سوق علاقة  وحدة  للدهن 

 أهراس.
وتم العتماد في الحصول على المعلومات والبيانات لهذه الدراسة في شفها النظري على الكتب، الأبحاث، 

 ، والمقالت المنشورة المتعلقة بالموضوع بمختلف اللغات. الأطروحات
لعتماد على استبيان تم وقد تم معالجة واقع المشكلة المطروحة في المؤسسة المعنية ضمن الشق التطبيقي، با

من مكونة  عينة  على  تم    40  توزيعه  حيث  البرنامج   34  استرجاعفردا  بواسطة  للتحليل  قابلة  استمارة 
 .SPSSالإحصائي

 الدراسات السابقة:  -7
بصفة  الدراسات  هذه  من  بعضا  بعرض  قمنا  الدراسة،  موضوع  حول  ومراجع  مصادر  على  اطلاعنا  بعد 

 مختلفة. 
العالمية    راشي طارق، بعنوان:  الدراسة الأولى:   للمواصفات  المتكامل  المؤسسة   )الإيزو(الاستخدام  في 

المستدامة الإ التنمية  لتحقيق  بتبسة-قتصادية  الفوسفات  مناجم  شركة  حالة  رسالة   -somiphos-  دراسة 
كلية   المستدامة،  للتنمية  الإستراتيجية  الأعمال  إدارة  التسيير،جامعة ماجستير، تخصص  وعلوم  القتصادية  العلوم 

 . 2011، الجزائر،-سطيف -فرحات عباس

الدراسة   الإيزو في تحقيق هدفت هذه  العالمية  للمواصفات  المتكامل  الستخدام  توضيح كيفية مساهمة  إلى 
التسييرية المعنية بتحقيق التنمية وأنجع الأساليب   على أهم بتسليط الضوء المستدامة للمؤسسة القتصادية. التنمية

 .14000،18000،26000 ،9000المستدامة في المؤسسة والمستمدة من مواصفات الإيزو
 توصلت هذه الدراسة إلى:   
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لإدارة الجودة يمكنها من تخفيض التكاليف والتقليل 9000أن حصول المؤسسة على شهادة مواصفات الإيزو
الإنتاجية   العيوب والهدر، تحسين  التطوير و من  العمليات،  المنتجات،من خلال جودة  المستمر لجودة    التحسين 

 وبالتالي المساهمة في تحقيق التنمية المستدامة من الناحية القتصادية.
يدر عليها فوائد كثيرة من بين أهمها: ترشيد استهلاك الطاقة   ISO14000أما حصول المؤسسة على شهادة   -

المنتجات من حيث  البيئية، تحسين جودة  القوانين والتشريعات  التوافق مع  التلوث،  التقليل من  الطبيعية،  والموارد 
نمية المستدامة . وبالتالي تحقيق التالجانب البيئي، حماية المستهلك، تحقيق متطلبات التصدير، سمعة الجيدة للمؤسسة

 للمؤسسة من الناحية البيئية.
التقليل من عدد حوادث    إلى السلامة والصحة المهنية    إدارة يزو  وفقا للإ: OHSAS18000يؤدي تبني المؤسسة -

ذلك،    والأيامالعمل   جراء  نتيجة   إلى  بالإضافةالضائعة  العاملين  لدى  الوظيفي،  الرضى  من  عالية  درجة  تحقيق 
وال الكبير  والعقلية. الهتمام  النفسية  البدنية،  الصحية،  الحرص على سلامتهم  والمستمرة من خلال  الفائقة   رعاية 

 وبالتالي تحقيق التنمية المستدامة للمؤسسة من الناحية الجتماعية.
بصورة متكاملة ومستمرة يساهم في 18000، 14000، 9000وعليه فان استخدام المؤسسة لمواصفات الإيزو  

 التنمية المستدامة للمؤسسة القتصادية. تحقيق  
       بعنوان:،  Rachid Abouttahir  الدراسة الثانية:

management intégré :Qualité, hygiène, sécurité et environnement dans une 

démarche de développement durable, cas des entreprises marocaines, mémoire de 

doucteur en Génie industriel, spécialité management de la qualité,  l’hygiène,  la sécurité et 

l’environnement, université abde lmalek essaadi faculté des sciences tetouan, 2013. 

 

ية الكبيرة والصغيرة والمتوسطة هدفت هذه الدراسة  في المقام الأول، ولكن ليس حصريا، الشركات المغرب  
الحجم من اجل جمع المعلومات عن التزاماتها بمفهوم التنمية المستدامة،مع الأخذ في العتبار نظام الإدارة المتكاملة  
كأساس لهذا المنهج.من اجل الختيار من بين المعايير،انسب نظام للنجاح في منهج نام الإدارة المتكاملة لدينا نحو 

 لمستدامة.التنمية ا
 حيث توصلت إلى أن نظام الصحة والسلامة فقط هو القادر على النجاح في منهجها. 

 بعنوان: Gopalakrishnan Muthu Samy  الدراسة الثالثة:
Integrated management systems for better environmental    performance and 

sustainable development – A review, Environmental engineering and  management journal, 

Vol 14, N 5, 2015. 
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الدراسة   فهم    IMSوالمراجعات حول    الأدبيات معرفة محتويات    إلى هدفت هذه  للمحتوى   أفضل من اجل 
العملية ومعرفة   الرئيسية في تصميم هذه    أهموسياق هذه  الدراسة    الأخيرة الستراتيجيات  على   أيضاوتركز هذه 

 الصعوبات والتحديات في التكامل.   وأيضا  IMS  الدوافع التنظيمية لعتماد 
توصلت   نظام    إلى حيث  اعتماد  وحاجة  تطمح    إدارةوجوب  التي  المنظمات  قبل  من  واحد   إلى معلومات 

 MSSالعالم نحو تكامل    أنحاءهناك اتجاها في المنظمات في جميع    أن   أيضاتحقيق التنمية المستدامة ،ومن الواضح  
قليل من   لتحديد   الأبحاث وهناك عدد  استقرائي  اعتماد منهج بحثي  المؤلفون  المجال،كما يحاول  السائدة في هذا 

ا تنفيذ  العوامل  تؤثر على  بتكامل  IMS لتي  المرتبطة  الفوائد  الهند ومعرفة  مثل  دولة نامية   أيضا .ومحاولة  MSSفي 
 وتنمية مستدامة في المنظمات الهندية .   أفضل بيئي    أداءلتحقيق  IMS قتراح منهج شامل لتطبيق  ا

المتكامل للجودة والبيئة والصحة على أثر تطبيق نظام الإدارة  دعاس عزدين، بعنوان:    الدراسة الرابعة: 
البشري للمؤسسة الصناعية –1أطروحة دكتوراه، جامعة باتنة   ،-دراسة لعينة من المؤسسات الجزائرية–الأداء 

 . 2019  والتجارية وعلوم التسيير،  القتصادية،كلية العلوم  -الحاج لخضر
الإدارة   نظام  تطبيق  أثر  توضيح  إلى  الدراسة  هذه  الأداء هدفت  علـى  والصـحة  والبيئـة  للجـودة  المتكامل 

في المؤسسات الصناعية الجزائرية، وذلك من خلال التعرف على واقع كل من الأداء البشـري ونظـام الإدارة   البشـري
 ــذه المؤسســات والعلاقــة بينهمــا.  لهللجــودة والبيئــة والصــحة    المتكامـل

المتكامل للجودة والبيئة والصحة ) السياسة،   الإدارةلتطبيق متطلبات نظام    توصلت هذه الدراسة لوجود اثر
 ؤسسات الصناعية الجزائرية.البشري في الم  الأداءعلى    الإدارةالتخطيط، التنفيذ والتشغيل، الفحص ومراجعة  

نماذج القياس الأداء المستدام لمنظمات الأعمال: دراسة في  بعنوان:    كشاط أنيس،الدراسة الخامسة:  
 .2020، الجزائر،  2العدد    ،5، مجلة التمويل والستثمار والتنمية المستدامة، المجلد  والإفصاح

هدا من خلال ، وقد تم  الأعمالالمستدام لمنظمات    الأداءقراءة معمقة لمفهوم    لإعطاء الدراسة  هذه  هدفت  
المحتوى، الذي مكننا من التدقيق في الأدبيات المتخصصة بمجالت المنهج الوصفي التحليلي والمنهج المقارن وتحليل 

التنمية المستدامة والمسؤولية المجتمعية للمنظمات، وما يرتبط بها من إشكالت كمؤشرات الأداء الأكثر ملائمة، 
 ونماذج القياس الأكثر الماما، وكذلك نماذج الإفصاح الأكثر فعالية.

الدراسة   هذه  شاملة    ضبط  أن  إلىتوصلت  من    للأداءمؤشرات  يتطلب   الإلمام المنظمات    إدارةالمستدام 
المقاربة بين  المزاوجة  اليوم  تتطلب  التي  الضرورية  وحوكمة   بالمرجعيات  المستدامة  التنمية  ومقاربة  الإستراتيجية 
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الثلاثي الأداء  نموذج  أمسى  ال  (TBL)الشركات، حيث  التقارير  ومبادرة  القياس،  في  اعتمادا  الأكثر الأكثر  عالمية 
 استعمال في الإفصاح عن الأداء الشامل للمنظمات. 

 ما يميز دراستنا عن الدراسات السابقة هو: 
نظام   ❖ بربط  تميزت  التي  بدراستنا  مقارنة  واحدا  متغيرا  السابقة  الدراسات  بمتغير    الإدارةتناولت   الأداء المدمج 

 . المدمج  الإداريبالنظام    تتأثرالمتغيرات التي    أهممن بين   الأخيرلن هذا  المستدام،  
 المدمج   الإدارةالفرعية لنظام    الأنظمة  إحدىالمستدام علاقة   بالأداءتناولت الدراسات السابقة المتعلقة   ❖

 الإدارةالفرعية لنظام    الأنظمةدراستنا تناولت كل    أن ، في حين  بالأداءوعلاقتها    (السلامة المهنيةللجودة والبيئة و )
 المستدام في المؤسسة.  الأداءودورها في تعزيز    المدمج 
المحدثة   ❖ للنسخ  دراستنا  نظام  ر الإدا  لأنظمة تطرقت  البيئة   إدارةنظام  ،  ISO9001 :2015الجودة   إدارةة: 

ISO14001 :2015 . 
هذ  ❖ للإإعتمدت  الجديد  المعيار  على  الدراسة  الخاص  ه  المهنية  يزو  والسلامة  الصحة  إدارة  نظام 

ISO45001 :2018   على الدراسة  هذه  وإعتماد جل  نظرا لحداثته  السابقة  الدراسات  في  موجود  هو غير  الذي 
 . OHSAS 18001المعيار القديم 

 حدود الدراسة: -8
 . 2023  ماي  07- 2023مارس 05الحدود الزمنية: ❖
 . أهراستمثلت بالمؤسسة الوطنية للدهن وحدة سوق    الحدود المكانية: ❖
السلامة للجودة والبيئة و )نظام الإدارة المدمج  تناولت هذه الدراسة معرفة إمكانية تطبيق  حدود موضوعية:   ❖

 . لمستدامأدائها ا تعزيزفي    هودور -وحدة سوق أهراس-في المؤسسة الوطنية للدهن(المهنية
 نموذج الدراسة: -9

بعد مسح أهم النماذج التي تعرضت لها معظم الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث المطروح، ارتأت 
الطالبتان إلى بناء نموذج افتراضي لهذه الدراسة يعكس العلاقة التصورية بين المتغيرات، ويجسد تأثير ومساهمة تطبيق 

 للمؤسسة.  ستدامالأداء الم  عزيزودوره في ت  (السلامة المهنيةللجودة والبيئة و ) المدمج    الإدارةنظام  
مساهمة      مدى  إبراز  سيحاول  الدراسة  لهذه  المصمم  النموذج  فإن  والبيئة  )المدمج    الإدارة نظام  وبالتالي  للجودة 
 . للمؤسسة المستدامالأداء    عزيزفي ت(  السلامة المهنيةو 
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 : المخطط الفرضي للدراسة (01)الشكل رقم

    

  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبتان  المصدر: 
 
 
 
 
 
 
 

 الطالبتان.   إعدادمن    المصدر: 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                               

 

علاقة ارتباط                            

علاقة تأثير                             

  ،الإدارة المدمج )للجودة نظام  
 البيئة والسلامة المهنية( 

المستدامالأداء   

المستقل المتغير  المتغير التابع   

 

 الأداء الاقتصادي -
 الأداء الاجتماعي  -
 الأداء البيئي  -

 نظام الإدارة المدمج: متطلبات 

 سياسة ال -
 التخطيط  -
 التنفيذ والتشغيل  -
القياس والتحليل   -

 والتحسين 
 مراجعة الإدارة  -
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 صعوبات الدراسة:   -10
 الصعوبات التي تعرضنا لها أثناء قيامنا بهذه الدراسة فيما يلي: تتمثل أهم  

الموضوع بحيث كان ل ❖ لدراسة  الوقت المخصص  التعمق ز محدودية  نتمكن من  به وعلى أساسه لم  التقيد  ما 
 أكثر في الموضوع. 

تناولت   ❖ التي  الدراسات  نظام    أبعادقلة  متطلبات  للدراسة)  المستقل  للجودة  الإدارةالمتغير  البيئة   ،المدمج 
 . ( وخاصة العربية منهاالسلامة المهنيةو 
 وإقناعهم بالإجابة على الستمارة. صعوبة التعامل مع المستجيبين ❖
وضع  ❖ منا  طلب  حيث  المؤسسة  تخص  ظروف  بسبب  لكن  الإطارات،  مع  باللتقاء  تسمح  لم  ظروفي 

 ت وإعادة استرجاعها بعد مدة. الستمارا
 هيكل الدراسة:   -11

لدراسة موضوع البحث وتجسيد أهدافه المنشودة والوصول إلى النتائج المنتظرة، فإن الخطة المعتمدة المرسومة 
 ستعالجه وفق ما يلي: 

عرض أهم مقدمة تم التعرض فيها إلى مشكلة الدراسة، ووضع فرضياتها، وأهدافها وأهميتها، بالإضافة إلى  
 الدراسات السابقة المرتبطة بهذا الموضوع وأيضا المنهج المعتمد والهيكل المجسد لتصميم خطة معالجتها. 

تم تقسيم هذه الدراسة إلى ثلاثة فصول حيث خصص فصلين للجزء النظري، تناول الفصل الأول: الإطار 
، المبحث الأول مباحث  أربع وقمنا بتقسيمه إلى  (  المهنيةالسلامة  للجودة والبيئة و )المدمج    الإدارةلنظام  المفاهيمي  

إلى:   فيه  نظام  تطرقنا  إلى:  المدمج  الإدارةماهية  فيه  فتطرقنا  الثاني  المبحث  أما  ، ISO9001الجودة    إدارةنظام  ، 
فيه   فتطرقنا  الثالث  نظام  إلىوالمبحث  نظام  ISO14001البيئة    إدارة:  الرابع:  المبحث  في  ويليه  الصحة   إدارة، 

في المؤسسة     على عموميات الأداء المستداموقد تم تسليط الضوء في الفصل الثاني    ISO45001والسلامة المهنية  
إلى   تقسيمه  خلال  مباحث من  الأول:    ثلاثة  المبحث  احتوى  الستدامة حيث  إطار  في  المبحث    المؤسسة   أما 

 . لمستدامقياس الأداء اونماذج    مؤشرات    : إلى  تطرقنا  لث الثافي المبحث  و   فكان ماهية الأداء المستدام   :الثاني
تقديم أما الفصل الثالث الذي خصص لدراسة الميدانية فقد احتوى على ثلاث مباحث تناول المبحث الأول  

للدهن   الوطنية  أهراس    –المؤسسة  سوق  المب  –وحدة  في  وأشرنا  الدراسة.  الدراسة محل  تصميم  إلى  الثاني  حث 
 . عرض وتحليل نتائج الستبيان واختبار فرضيات الدراسةالميدانية، أما المبحث الثالث: 

 . الدراسةالخاتمة وقد تطرقنا فيها إلى نتائج الدراسات والقتراحات والأفاق  



 

 

 

 

 الفصل الأول:

الإطار النظري للنظام الإداري المدمج  

 )جودة، بيئة وسلامة مهنية( 
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 هيد تم
الحالية   الأعمال التحديات الراهنة في بيئة    إلىاستجابة    للإدارةالمدمجة    لأنظمةاالعصر الراهن تبني  ازداد في  
ما تعلق بالجوانب الاجتماعية الخاصة بالعاملين والمجتمع الذي   وأيضاوحماية البيئة    الجودةتطلبات  بمومنها ما تعلق  

المؤسسة يعمل الوقت    أصبحتالمتطلبات   هذه  ،في  و مع  لضمان  ما   لاستمراريةاضرورية  توجه   وذلك  استدعى 
لذا ينقسم      1ISO4500و  ISO9001،  ISO14001ل    ا ضمن سلسلتها وفق  ISO  أنظمة  توطين  إلىالمؤسسات  
 مباحث كالتالي:  أربعة  إلى هذا الفصل 

  .المدمج  الإداريماهية النظام   المبحث الأول:  -
 .ISO9001الجودة    إدارةنظام    المبحث الثاني:  -
 . ISO14001البيئة    إدارة  نظام  المبحث الثالث: -
        .ISO45001  نظام الصحة والسلامة المهنية  المبحث الرابع: -
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 المبحث الأول: ماهية النظام الإداري المدمج 
يق هذا دوافع تطبكذا  ومبادئه و ه  المدمج ومعرفة مكونات  ينظام الإدار لالتعريف با  في هذا المبحث   سنحاول   

 . في المؤسسةهذا النظام   تواجهالتحديات التي    بالإضافة إلى أهمالنظام وأهم مزاياه،  
 ودوافعه   الإداري المدمج المطلب الأول: مفهوم النظام  

نتيجة لتعدد الأنظمة الإدارية والتشابه بينهم ظهر بما يسمى النظام الإداري المدمج، فهو يجمع ثلاثة أنظمة 
 هم دوافعه.في هذا المطلب التعريف بالنظام وأ في نظام واحد يحقق للمؤسسة أهدافها حيث سيتم 

 : المدمجي نظام الإدار المفهوم    -أولا
ع منظام يج   ":أنهعرف حيث  ،  إليهاختلاف وجهات النظر المدمج نظرا لإ  يالإدار نظام  ال  يف تعار اختلفت    

خلال    الإدارة  أنظمةبين   من  واحد  نظام  في  وامنهج  عتماد  إالمتسلسلة  من    لمنهجالعملية  تلبية أالنظامي   جل 
واحد مبسط   مة الإدارة في نظام إدارة  بأنه عملية تجمع بين العديد من أنظ  كما يمكن تعريفهالمتطلبات المعيارية،  

 1. "وأكثر كفاءة
هو نظام مستوحى من مختلف معايير الجودة والصحة والسلامة في العمل والبيئة ويقوم   :" ب  ويعرف كذلك   

والبيئة    لا   ، العمليات  إدارةعلى   والسلامة  والصحة  الجودة  مفاهيم  مع  النظام  هذا  نمذجة  ويتم  ،الأخرىتختلف 
 2."على المستوى العملي Deming lWhee  أداةتطبيقه باستخدام 

تعريف     بنشر    ":بأنهالمدمج    الإداري نظام  الومن خلال ما سبق يمكن  عن طريق   الأهدافنظام يسمح 
 3. "فعالية المنظمة من خلاله إلىيؤدي    فرعية )الجودة، البيئة والسلامة المهنية(  أنظمةثلاثة  

 النظام المدمج، حيث نجد "نظام متناسق"،"نظام متداخل"،   عن   العديد من المصطلحات للتعبير تستخدم  
  وإنما وتعليمات واحدة،    إجراءاتواحد و   بأسلوببالنظام المدمج "نظام واحد"    ولكن لا نقصد  . "نظام متكامل"
 

 
1 Mohamed el Khachab et autre, Proposition d’un modèle d’intégration des systèmes de Management 

Qualité, sécurité et Environnement, International journal of Innovation and applied Studies, vol.9no.1, 2014,  

p:336. 
2 Rachid Abouttahir ,management intégré :Qualité, hygiène, sécurité et environnement dans une démarche 

de développement durable, cas des entreprises marocaines, mémoire de docteur en Génie industriel, 

spécialité management de la qualité, l’hygiène, la sécurité et l’environnement, université abd   el Malek essaadi 

faculté des sciences tetouan, 2013,  p:56. 
، مجلة أرصاد  نظام الإدارة المدمج وفق المنظور الاستراتيجي للتنمية المستدامة، دراسة حالة مؤسسة اسميدال عنابة شيماء لعراب، صبري مقيمح،   3

 . 53:ص ،2020الجزائر، ، 03، العدد03الاقتصادية والإدارية، المجلد للدراسات
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 1.يةالسلامة المهن  -البيئة  -الفرعية الجودة  الأنظمة   بهنقصد  
 منفصلة وخاصة؛   أطرافمشتركة،   أطرافاتكون   أن يمكن   -
 ؛بيئة"-من أ-متناسقة جودة  أنظمة "  أو بيئة"  -من أ–تكون منسقة مشتركة في "نظام شامل جودة    أن يمكن   -
فهومة للتكامل عتماد على مبادئ معينة ومحددة وم بالعكس، إن الإو   "مركزي".  تعني  " لادمجولكن معنى "م  -

 مركزية.تسمح بممارسة اللا 
 الإداري المدمج: دوافع تطبيق النظام    -ثانيا

 2: ، أبرزها ما يليؤسساتتوجد عدة أسباب تجعل تنفيذ أنظمة الإدارة مفيدا للم
 ؛ ا يسمح بتفادي الصراعات المحتملةاطر التناقض لقادة المؤسسة، كممختخفيض وتقليل  -
 كحفظ الصحة والتركيز على نشاط المؤسسة؛  ،جتماعيةلتزامات الإحترام الإإيشجع على  -
 تعظيم الموارد من خلال التعاون؛   قتصادي فعال كإدارة الجودة،إتحقيق أداء   -
 تناسق القرارات والأنشطة من خلال النظرة العامة والثقافية؛ -
 . قائد المدمج بتعيين قائد واحد بدلا من تعيين لكل نظام    ينظام الإدار السمح  ي -
 . المدمج  ينظام الإدار الأهمية وأهداف    :ثانيطلب الالم

 : المدمج  ي الإدار نظام  ال  أهمية  -أولا
 3: المدمج في  ينظام الإدار التتمثل أهمية  

 ؛ دمجالم  الإدارةتضمن التحسين المستمر والواضح للمكونات الثلاثة لنظام   -
 هدفها؛والوظيفي المسطر للمؤسسة لتحقيق    الإداريمن التنظيم  ضت -
 مستقبلا؛   الأخطاءنظام للمتابعة والمراجعة الدورية لتفادي الوقوع في    وجود  -
 ؛المستدامة  توفير أنظمة تدريب عالية المستوى للإداريين والعاملين لضمان جودة الأداء وتحقيق التنمية المهنية -

 
1 Berard Froman, Jean-Marc Gey, Fabrice Bbonnifet , Qualité, Sécurité et Environnement :construire un 

système de management intégré, Édition AFNOR, paris, 2007,p :152. 
،مجلة  حسناوي  -المؤسسات الجزائرية وتحسين الأداء دراسة حالة شركة صوديانظام الإدارة المدمج بين واقع  أحلام زواوية،  ،  صيد فاطمة الزهراء   2

 . 195:ص ،2021، الجزائر، 2، العدد5الاقتصاد وإدارة أعمال، المجلد

3
A. A. Bakhit, Implementation of the Integrated Management System in the Nuclear sector in Accordance 

with International ISO standards and the Requirements of the international Atomic Energy Agency, 

British Journal of Global Ecology and Sustainable Development, Volume-12, Jan, 2023, P:34. 
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الت - وممارسة  دوري،  بشكل  المنتجات  في  اغذيالتطوير  مراحل  لرجعية  ة  و خلال  منع الإنتاج،  مبدأ  ترسيخ 
 . علاجهوليس   الخطأ

 : المدمج  ي الإدار نظام  ال  أهداف  -ثانيا
 1: تيكالآالمدمج عدة أهداف وهي    يلنظام الإدار ل

 ؛الأداءالذي يحقق الجودة ومتابعة    دمج الم   يالإدار لنظام  ل  أدلة تصميم   -
 مدمجة؛  كأهداف التكاليف    تخفيضو   الإنتاجية، تحسين الجودة وزيادة   -
 ؛ وفعاليتهالطلب    الجودة من حيث   إدارةيوجد نظام لمراجعة  -
 ؛العواقب السلبية  أوالاعتماد على الخدمة والمسؤوليات   أو الثقة    عدمالتقليل من المخاطر الناتجة عن   -
 . دمجومتابعتها من منظور ملإدارة الجودة   أهداف  وضع -

  . المدمج  الإداري  النظامومتطلبات  مبادئ  : لثالمطلب الثا
 : المدمج  يم الإدار انظالفتراضات  إمبادئ و   -أولا

التشابه  أوجه  بعض  رؤية  يمكن  مراجعتها،  تمت  التي  التنظيمية  للإدارة  الدولية  المعايير  فحص  خلال  من 
2: والعوامل المحددة المتمثلة في 

 

 ؛الجودةالأساس لحماية    ISO9001 نظام إدارة الجودة   ثل المعياريم -

 بشكل خاص مع أحكام معايير إدارة الجودة؛   ISO14001  تم تنسيق معيار إدارة الحماية البيئية   -
 ؛ISO14001و   ISO9001تم تشكيل معيار السلامة والصحة المهنية مع الأخذ بعين الاعتبار كل من  -
 هذين المعيارين؛الاهتمام الخاص لمبدأ التحسين المستمر للنظام الموصوف في كلا   -
معايير إدارة الجودة وإدارة حماية البيئة، ومعايير إدارة الصحة وسلامة الموظفين إضافة إلى المسؤولية الاجتماعية  -

 . لها هيكل متشابه بشكل كبير
 : المدمج  النظام الإداريمتطلبات    -ثانيا

 التخطيط، التنفيذ، العمليات، تقييم الأداء،تتمثل متطلبات النظام الإداري المدمج في كل من السياسة،  
 : التحسين ومراجعة الإدارة، حيث سيتم في الجدول الموالي تناولها بالتفصيل  

 
 

1 A.A.Bakhit, op.cit, P:35. 
2 Agota Giedre Raisiene, Advantages and Limitations of Integrated  Management System: the  Theoretical 

Viewpoint, Social Technologies, Mykolas Romeris University, Lituanie, N1,  2011, p :30 . 
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 المدمج   ينظام الإدار المتطلبات    :(01)رقم  الجدول  
 العناصر المشتركة:  لإدارة: االرئيسية الشائعة في جميع أنظمة    دالبنو 

 المبادئ. السياسة    - السياسة
 

 ط التخطي
 الاحتياجات والمتطلبات، وتحليل التحديات   ديدتح -
 اختيار التحديات الهامة التي يتعين معالجتها   -
 تحديد الأهداف والغايات   -
 تحديد الموارد  -
 تحديد الهيكل التنظيمي والأدوار والمسؤوليات -

 والصلاحيات 
 تخطيط العمليات التشغيلية   -
 الاستعداد للطوارئ  -

 
 التنفيذ والعمليات 

 سيطرة على العمليات ال  -
 إدارة الموارد البشرية -
 إدارة الموارد الأخرى  -
 التوثيق ومراقبته  -
 الاتصالات العلاقة مع الموردين والمقاولين  -

 
 تقييم الأداء

 الرصد والقياس  -
 تحليل ومعالجة عدم المطابقة  -
 مراجعة النظام  -

 الإجراءات التصحيحية والوقائية - التحسين
 التحسين المستمر -

 مراجعة الإدارة - مراجعة الإدارة 
 

Source: Gopalakrishnan Muthu Samy, Integrated management systems for better 

environmental    performance and sustainable development – A review, Environmental 

engineering and management journal, Vol 14, N 5, 2015, p:994. 
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 التي تواجهه   هم التحدياتأو   المدمج   يالإدار نظام  التطبيق  : فوائد  رابعالالمطلب  
 : المدمج  يالإدار   نظامالتطبيق  فوائد    -أولا

 1:في النقاط التالية  دمج وائد تطبيق نظام الإدارة المف  تتمثل
 الذي ينتج عنه ما يلي:  اق  الاتس  .1
 المؤسسة؛ رؤية شاملة لنشاطات    -
 إدارة أفضل للنظام؛    -
 قراءة الأهداف الشاملة وأولويات كل منها؛   وضوح في    -
 المؤسسة؛   وضوح في سياسة وإستراتيجية   -
 التفكير والمراعاة الأوسع لجميع الموظفين.     -
 مختلف   والتناقضات المحتملة والتداخلات بين   اتلأن وجود العديد من النظم ينتج عنها التكرار  التبسيط:.  2
تصال بطريقة واضحة الإ  نظام واحد تسمح بالتبسيط، تخفيض الوثائق، تجانس الممارسات،  إدارة   الات. عكسلمجا

 خارجيا. و داخليا  
 المنافع وقيمة الأدوات والممارسات الجيدة. من حيث الوقت والتنسيق وتبادل    الكفاءة:.  3
 الفاعلين.   ج تعبئة جميع نهيؤدي إلى إتباع  دمج  مشروع إنشاء النظام الم   :كة وإشراك جميع الأفرادمشار .  4
عرفت بالفعل   المؤسسات  فإن بعض  دمج  م من حداثة نظام الإدارة المبالرغ  في كل المجالات:  تحسين الأداء  .5
 الحوادث والآثار البيئية بسبب تكامل النظم المختلفة. نخفاض كبير في  ا

 
 
 
 
 
 

 
الدين،   1 عز  الصناعيةأ  دعاس  للمؤسسة  البشري  الأداء  على  والصحة  والبيئة  للجودة  المتكامل  الإدارة  نظام  تطبيق  من    -ثر  لعينة  دراسة 
المنظمات،إ، أطروحة دكتوراه، تخصص  -ؤسسات الجزائريةالم العلوم الإ  قتصاد تطبيقي وإدارة   -1-قتصادية والتجارية وعلوم تسيير، جامعة باتنةكلية 

 . 56ص:  ،2018/2019ر، الجزائالحاج لخضر، 
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 : المدمج  يالإدار   نظامال  تحديات   -ثانيا
 وهي:   قسمين داخلية وخارجيةالمدمج إلى    ينظام الإدار القد قسمت تحديات  

 : المدمج  رياالإدنظام  الالتحديات والصعوبات الداخلية لتطبيق    .1
 1:التنفيذ ويتم التعرف عليها فيما يليو   الأفراد،  والإدارةتتمثل هذه الصعوبات الداخلية في الموارد  

 :والإدارةالموارد    1.1
 وارد المالية والبشرية غير كافية؛ الم  -
 ومات والخبرة وعدم كفاية التدريب؛ نقص المعل   -
 لتنظيمي؛وا  الإدارينقص الدعم    -
 إستراتيجي؛عدم وجود تخطيط   -
 عدم كفاية عمليات التدقيق ونقص المدققون المتخصصون.   -

 :الأفراد  2.1
 ؛والإدراكعدم وجود الموقف السليم    -
 عدم وجود تحفيز للموظفين؛  -
 ؛ رفض الموظفين للنظام الجديد   -
 عدم معرفة مهام كل فرد؛ مقاومة الموظفين بسبب    -
 قلة الوعي.   -

 التنفيذ:   3.1
 ؛ له نطاق مختلفللنظام كل   المكونة    الإدارية  الأنظمة تنوع    -
 الفردية؛  الإداريةهيكل مختلف عن النظم    -
 التوجيهية؛   بادئ مللفتقار  سوء فهم لمفاهيم التكامل والإ  -
 زيادة البيروقراطية بسبب التشابك؛  -
 المناسبة لكل وظيفة من الوظائف.  الأهمية   إعطاء خطر عدم   -
 

 
1  Gopalakrishnan Muthu Samy , op.cit,  p:996. 
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 : . التحديات والصعوبات الخارجية لتطبيق النظام الإداري المدمج2
   1: حيث جتماعية القانونية والثقافيةلتحديات الخارجية في التحديات الإقتصادية، الإ تتمثل هذه ا

 قتصادية تتمثل في: التحديات الإ  1.2
 نقص الفوائد؛    -
 بشان قيمة النظام الإداري المدمج؛ عدم اليقين     -

 التحديات الاجتماعية والقانونية:   2.2
 عدم وجود خطط للدعم والتوجيه؛   -
 م الترويج للنظام الإداري المدمج؛ عد   -
 المطالب من مختلف أصحاب المصلحة؛   تنوع   -
 ئح والإرشادات المتغيرة باستمرار؛اللوا   -

 التحديات الثقافية:   3.2
 يتطلب تغيير الثقافة؛    -
 نقص التواصل والعمل الجماعي؛    -
 ختلاف الثقافة والصدمات الشخصية. إ  -
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
1, p:996., op.citGopalakrishnan Muthu Samy    
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 ISO9001المبحث الثاني: نظام إدارة الجودة 
  ISO9001ونظام إدارة الجودة وفقا للمواصفة   الإيزو في هذا المبحث التعرف على مفهوم كل من    سنحاول 

، ومتطلباته  معرفة أهم مبادئه وخصائصه   بالإضافة إلى على هذه المواصفة،    صولخطوات الحو ته وتطوره  نشأوكذا  
 تواجهه.هذا النظام والعيوب التي  ومزايا تطبيق  

 .9001ISOةالمطلب الأول: ماهية نظام إدارة الجود
 :9001ISOالجودة  مفهوم نظام إدارة    -ولاأ

و الجودة التي   الإيزوسنحاول أولا التطرق إلى مفهوم  ISO 9001قبل التطرق إلى مفهوم نظام إدارة الجودة  
على أنها:"قدرة مجموعة   AFNORاختلف مفهومها من مفكر إلى آخر حيث عرفتها الجمعية الفرنسية للتقييس  

 1.أو الضمنية لمجموعة من العملاء"  من الخصائص والمميزات الجوهرية على إرضاء المتطلبات المعلنة
للمعايير  وعرفها   الأمريكي  أنها   ANSIالمعهد  التي " :على  الخدمة  أو  للسلعة  الكلية  والخصائص  السمات 

 2."تجعلها قادرة على الوفاء باحتياجات معينة
يعني: الجودة  أن مصطلح  مما سبق  الأول   نلاحظ  المفهوم  وثيقا بالآخر،  ارتباطا  مرتبط  "مفهومين كلاهما 

ط ا على هذا الارتباالزبون والخدمة أو المنتج، وبناء  يرتبط بالخدمة أو المنتج نفسه، والمفهوم الثاني يرتبط بالعلاقة بين
واصفات المحددة له، مما يدل على ن المفهوم الأول ينظر إلى الجودة من حيث مدى مطابقة الخدمة أو المنتج للمفإ
ى نه يمكن تحديد مواقع الخطأ بسهولة وإصلاحه أو تفاديه قبل تقديمه للزبون، أما الثاني فيرى أن الجودة هي مدأ

 3. جله"أو الخدمة للغرض الذي أنتجت من أ   ملاءمة المنتج
 

 
العالميةالاستخراشي طارق،    1 للمواصفات  المتكامل  المستدامة  )الإيزو(  دام  التنمية  لتحقيق  الاقتصادية  المؤسسة  مناجم  -في  دراسة حالة شركة 

  ماجستير، تخصص إدارة الأعمال الإستراتيجية للتنمية المستدامة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،   رسالة  ،-somiphos-الفوسفات بتبسة
 . 125: ، ص2010/2011 ، الجزائر،-سطيف-جامعة فرحات عباس

تخصص  ، رسالة ماجستير، -ولاية ادرار -إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحسين أداء الموارد البشرية في الإدارة المحلية دراسة حالةالعابد هواري،   2
 . 18، ص: 2014/2015 ، الجزائر،-بسكرة-إدارة الموارد البشرية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد خيضر

،  2006الأردن،  -دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان ،  01طإدارة الجودة في الخدمات: مفاهيم وعمليات وتطبيقات،  قاسم نايف علوان المحياوي،     3
 . 25ص:
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 1:فقد عرف على أنه  الإيزو أما بالنسبة لمصطلح  
نيف السويسرية وتضم أكثر من ومقرها بج  1949الهيئة الدولية المعنية بإصدار المواصفات، تأسست عام  "   

وهي   ISOهي الترجمة المباشرة ل    الإيزو تسعين دولة، وهي منظمة غير حكومية وليست عضوا في الأمم المتحدة،  
ا  ارختصإ بالانجليزيةلإ لأولى  للحروف  للتقييس  العالمية  المنظمة   International Organization for سم 

Standardization    الهيئة بإصدار وتعديل المواصفات وتوحيدها على المستوى الدولي، والتي تعمل على تهتم هذه
 تسهيل تبادل السلع والخدمات بين الدول من خلال إصدار مواصفات دولية موحدة". 

"المعايير   :نهأأهمها    ومن   تعاريفه الذي تباينت    ISO9001نظام إدارة الجودة    مفهوم   إلى طرق  والآن سيتم الت
هيئة متخصصة  قرار من  أو  بموافقة  المستهلكين  قبل  والأداء وتوضع من  الجودة  قياس  تستخدم في  التي  الجوهرية 
 وتستخدم أساسا للمقارنة خلال مدة زمنية معينة، كما يمكن اعتبار المواصفة وثيقة تم إعدادها والمصادقة عليها 

بها معترف  هيئة  قبل  من  قواعد، ،  بإجماع  الوثيقة  هذه  متكررة   وتعطي  ممارسات  تخص  خصائص  أو  إرشادات 
تضمن لهم من خلالها، وفي سياق معين، الوصول إلى مستوى أمثل   هذه النشاطات  ، نتائج  أونشاطات  ،  ومشتركة 

 2. من النظام"
 المؤسسات تستخدمها  بينها فيما المتفاعلة أو بطةاالمتر  العناصر من مجموعة عن عبارة"تعريف آخر هو:في و 
. محققة الأهداف  ن وأ متبعة السياسات أن  لضمان  اللازمة العمليات وتأسيس الجودة، وأهداف سياسات لصياغة
 العلاقات،  المسؤوليات،  الأدوار، القواعد، الخطط، ءات،راالإج الممارسات، مج،ابر ال الهياكل، العناصر هذه تشمل

 3والموارد".  التكنولوجيات التقنيات، الأدوات، الأساليب، السجلات، الوثائق، ،تفاقياتالا العقود،
تلبية حاجات ومتطلبات ":نهكما يمكن تعريفه على أ لتبين مدى قدرتها على  المنظمات  معيار تستخدمه 

العملاء سواء كانت متطلبات تنظيمية أو غيرها بشكل دائم ومستمر، ويوفر هذا النظام منهجا لتوجيه عمليات 

 
بغداد،    1 البليدة  9001  الإيزودور معايير  زيان  دكتوراه،    أطروحة،  في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية دراسة حالة: مؤسسات ولاية 

 .54، ص:2018-2017علوم اقتصادية، جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان، الجزائر، 
بوكوف،   2 الجودة  خميسي  لإدارة  الدولية  المواصفة  مبادئ  ضوء  على  بالمنظمة  البشرية  الكفاءات  للبحوث  9001ISOتسيير  إيليزا  مجلـة   ،

 . 307، ص:2022 ،01، العدد 07والدراسات، المجلد 
، أطروحة دكتوراه،  -ميدانية دراسة - الجزائرية المؤسسات  في الشامل الأداء لتحسين كمدخل المندمجة الإدارة مسار تقييمن،  مومن شرف الدي   3

 . 53، ص: 2018/2019، الجزائر، -1-والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس سطيفاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية  تخصص علوم



وسلامة مهنية( ، بيئةي للنظام الإداري المدمج)جودةالفصل الأول: الإطار النظر   

 

23 
 

يق إدارة فعالة التوثيق ومراجعة الهيكل والمسؤوليات والإجراءات اللازمة للوصول إلى هدفها الأساسي المتمثل في تحق
 1. "للجودة في أي منظمة

نظام يسير السيرورات التفاعلية، الأنظمة الفرعية، الإجراءات والموارد الضرورية لتقديم القيمة لكل الأطراف "
 . المنتجات أو نتائج المؤسسة ككل"  ذات المصلحة، وتحقيق

"معيار خاص بنظام إدارة الجودة والذي على أساسه تحصل المؤسسات على :عنه هوأيضا نستطيع القول  
مراجعة   يتم  قيمة   9001وايز  الشهادات، كما  وذات  مناسبة  تبقى  الجودة  إدارة  معايير  أن  من  للتأكد  فترة  كل 

                                                                    2. الصناعات والخدمات لفترات طويلة"لقطاع  

 :ISO9001نشأة ومراحل تطور نظام إدارة الجودة    -ثانيا

عائلة   معايير  مرت  عام    ISO9000لقد  ظهورها  منذ  مراحل  تليها 1994عام    إلى وصولا    1987بعدة   ،
عام   ظهرت  التي  ثم  2000المواصفة  لسنة    2008،  المطابقة  المواصفة  ظهور  تعتبر    2015حتى   إصدار   آخرالتي 

  3: وسنتطرق إلى هاته المراحل بالتفصيل في النقاط التالية
منتجاتهم تهدف هذه المعايير إلى ضمان مراقبة الجودة وإعطاء نظرة جيدة للعملاء على جودة    :1987  إصدار .1

 ؛للحصول على ثقتهم وولائهم
تهتم هذه المعايير باحتياجات العملاء وتوقعاتهم المستقبلية، فنرى إذا أن في هذا الإصدار قد تم :  1994إصدار   .2

لتعرضه إلى عدة انتقادات فيما يخص   2000تم تغييره بإصدار    متطلبات الجودة، لكن سرعان ما  على   أكثر  التركيز
 حتياجات للعملاء ذوي التوجهات الصناعية القوية؛ لإضبط االتحسين المستمر و 

 لعل من بين الإسهامات الجديدة التي ظهرت في هذا الإصدار نجد: :2000إصدار     .3
 مما يسمح بالاستمرار بتحسين أداء المؤسسات؛ بيان مبادئ إدارة الجودة:   1.3

 
  (، 1998-2017،  نظم الإدارة المدمجة كتوجه حديث لمنظمات الأعمال الجزائرية دراسة تحليلية )بوحرود فتيحة، بن سديرة عمر، قورين سعاد   1

 . 140ص: ،2019، الجزائر، 6المجلد، 2العدد مجلة دراسات اقتصادية،
علي،  2  دومة  طهراوي  فتيحة،  عبد الله، قصاص  بو  الجودة  أهوان  إدارة  نظام  تطبيق  التقليدية    9001ISOثر  الصناعة  قطاع  أداء  على تحسين 

،  2019، الجزائر،  07العدد،  4، مجلة التنمية والاستشراف للبحوث والدراسات، المجلدبسكرة"  Dattel el-ghazel"دراسة حالة مؤسسة  -والحرف
 . 159:ص

سامي،     3 نظام  بسمة  من  المؤسسة  انتقال  خلال  من  الجودة  أنظمة  تحديث  إصدار    2008اصدرا    ISO9001واقع  حالة 2015إلى   :
(ENGTP) ،7، ص:2019، الجزائر، 02، عدد05مجلة نور للدراسات الاقتصادية، مجلد . 
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 يعتبر رؤية شاملة للمؤسسة؛يعتبر ثورة كبيرة في هذا الإصدار حيث  منهج العملية:  2.3
 (؛ PCDAهو أصل مبدأ عجلة ديمينغ ) التحسين المستمر: 3.3
 ؛حيث انخفض عدد الإجراءات الموثقة بشكل ملحوظ تقليص الوثائق: 4.3

 يختلف عن الإصدارات السابقة في نقطتين أساسيتين هما: : 2008. إصدار  4
 ؛ISO14001لتزام الإدارة وامتثالها لمتطلبات المنتج وزيادة التوافق مع نظام الإدارة البيئية  ، إتعزيز نهج العملية   -
التصحيحية   - التدريب وتقييم مدى كفاءة ونجاح الإجراءات  المهارات في سياق إجراءات  اكتساب  الحاجة إلى 

  والوقائية المتخذة؛ 
تتمثل في: التفكير   2008حيث تم فيه إضافة متطلبات جديدة مقارنة بإصدار  :  )آخر إصدار(2015إصدار  .  5

حتياجات وتوقعات بعين الإعتبار إ  الأخذ (،  SWOTالمبني على المخاطر، فهم سياق المؤسسة باستخدام نموذج) 
لي عن التخ  فقد تم فيها  من حيث المبادئ   أما أصحاب المصلحة، تعزيز دور القيادة هذا من ناحية المتطلبات،  

 . 8بعد أن كانت  7منهج العمليات" ليصبح عددها  مبدأ"الإدارة بمنهجية المنظومات" باعتباره لا يختلف عن مبدأ" 
 : ISO9001 خصائص  -لثاثا

 1: بجملة من المميزات والخصائص سنتناول أهمها في النقاط التالية  9001ISO  تتميز مواصفة
 أنها متعلقة أساسا بأنظمة إدارة الجودة بناء على المعارف التراكمية لإدارة الجودة؛  -
 تبين المبادئ الأساسية الواجب إتباعها بهدف تقليل الأخطاء ورفع مستوى كفاءة الأداء؛ -
 عتمادا على برنامج الجودة المكملة له؛ إين العمل والمنتجات بشكل تدريجي تساهم في تحس -
الطريقة الأفضل لتأسيس أنظمة جودة معول عليها، ويتم التحقق منها من طرف المشتري أو من ينوبه أو ثل  تم -

طرف ثالث معتمد، والأكثر من هذا كله أنها تمثل أساسا مقبول عالميا لتقويم نظام الجودة لأية مؤسسة في جميع 
 أنحاء العالم؛ 

لجودة من خلال مجموعة من الإرشادات والمتطلبات التي دد أهم الصفات التي يجب توفرها في أنظمة إدارة اتح -
 هو مطلوب؛   لا تولي اهتمام لكيفية تطبيقها ولا للكيفية التي يتم بها تلبيتها وإنما تركز فقط على ما 

 تركز على العمليات الداخلية المتمثلة في التصنيع، البيع، الإدارة، الدعم والخدمات التقنية؛ -

 
دراسة  –ودوره في تحسين أداء المؤسسة   ISO9001الجودة المتوافق مع المواصفة القياسية الدولية  إدارةتطبيق نظام مداح مراد، العيداني الياس،   1

 .363ص: ،2020 ، الجزائر،23، العدد16، المجلد إفريقيامجلة اقتصاديات شمال  ،-" Fertialحالة شركة الأسمدة الجزائرية"
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الإنتاجية، الأمر الذي يعطي ثقة حالات عدم التطابق خلال جميع مراحل العملية  تركز على منع الوقوع في   -
 لإدارة؛لكبر حول جودة المنتجات المقدمة سواء بالنسبة للعميل أو بالنسبة  أ

 .ؤسساتثيق نظام جودة متكامل في المتهدف إلى إشباع حاجات العميل المتجددة من خلال تو  -
 صفة واالم خطوات الحصول على  و   ISO9001مبادئ نظام إدارة الجودة  المطلب الثاني:

 :ISO9001مبادئ نظام إدارة الجودة    -أولا

فيه طبيعة   أن  مما لا شك  أو  على حجمها  النظر  بغض  منظمة  أي  الجودة في  إدارة  نظام  مبادئ  تطبيق 
 ظهار هاته المبادئ حسب إ وسيتم    ستمراريتها،إالعملاء وكذا ضمان    نشاطها سيساعدها حتما على كسب ولاء

  1: كما يلي  2015إصدار  
حتياجات عملائها وتجاوز توقعاتهم كونها بدأ على قدرة المؤسسة على تلبية إينص هذا المالتركيز على الزبون:   .1

تمثل الركيزة الأساسية لنظام إدارة الجودة ما يؤدي بها إلى تحقيق النجاح على المدى البعيد، ومن المهم أن لا تركز 
فقط على كيفية جذب العملاء فقط بل كيفية المحافظة على ثقتهم ومحاولة التكيف مع احتياجاتهم المستقبلية قدر 

  ؛الإمكان 
الناس .2 العاملين)إشراك  للموظفين، مشاركة  وقدرة  إذا كان هناك كفاءة  للعملاء سيكون سهلا  قيمة  (: خلق 

 عتراف بمجهوداتهم وتشجيعهم على تقديم المزيد؛ ى جميع المستويات في المؤسسة والإ عل وإشراكهم
  2: بالإضافة إلى

تعني    :القيادة.  3 الهدف والإالتي  العاملين  خلق وحدة  إستراتيجيتها  من مواءمة    ؤسسةالم  يمكن ما  تجاه ومشاركة 
 ؛لتحقيق أهدافها وعملياتها ومواردها

لتعظيم أداء المؤسسة وجب عليها فهم طرق الحصول على العمليات المترابطة التي يمتاز بها :  منهجية العمليات.  4
 ؛ نظام إدارة الجودة

التي  م:  التحسين.  5 المبادئ  أهم  الم ن  مع ؤسسة  تمكن  تتفاعل  لكي  للأداء  الحالية  مستوياتها  على  المحافظة  من 
 ؛ تؤثر وتتأثر وكذا لخلق فرص جديدةالظروف المتغيرة داخليا وخارجيا أي  

 
في المصارف السورية دراسة ميدانية على المصارف السورية الحاصلة على   ISO9001 :2015العوائق الداخلية في تطبيق نظام  حافظ الخطيب،    1

 . 16، ص:2019رسالة ماجستير، الجامعة الافتراضية السورية، سوريا،  ،ISO9001شهادة 
 . 366، ص:، مرجع سابقمداح مراد، العيداني الياس   2
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لابد أن يكون القرار المتخذ في المنظمة يتميز بالموضوعية وبقدر كبير :  والحقائق  القرار المبني على الأدلةصنع . 6
 ؛ ع أدلة وحقائق لتبرهن صحة قرارهايتحقق هذا وجب عليها  وض   من الثقة ولكي 

 الأطراف ، لذا المؤسسات التي تدير علاقاتها مع هاته  ؤسسةراف المهتمة تؤثر في أداء المالأط :  إدارة العلاقات.  7

 تحظى بنجاح أدائها المستدام.   

    :ISO9001خطوات الحصول على مواصفة    -ثانيا

                                                                         1: لابد المرور بثلاث مراحل أساسية والمتمثلة في  ISO9001للحصول على مواصفة 
 :مرحلة التخطيط والإعداد .1

وتجهيزها بشكل هذه المرحلة أساسا تتضمن جملة من الخطوات يجب مراعاتها لإعداد الأوضاع في المؤسسة    
 يتلاءم ومتطلبات الشهادة المطلوبة، من بين هاته الخطوات نذكر: 

الإدارة العليا بالحصول على الشهادة، ونقل تلك القناعة إلى جميع المستويات الإدارية من خلال تحفيز   ناعتقإ   -
 العاملين؛ 

 . الإيزوتقع عليه مسؤولية تأهيل المؤسسة لمتطلبات    الإيزو تعيين مدير للجودة مسؤول عن نظام      -
 تشكيل فريق عمل مهمته الإشراف والتنسيق والإعداد؛    -
 التقيد بالجدول الزمني الموضوع لخطة العمل؛     -
 ؛ ستشاري لمساعدة المؤسسة في عملية التنفيذ إالاستعانة بمكتب      -
 صياغة الأهداف الرئيسية للجودة والسياسات المتبعة في المؤسسة؛    -
 توثيق تعليمات العمل والإجراءات التصحيحية والوقائية في المنظمة؛     -
ن أطلبات النظام من جهة والتأكد من  الداخلي لنظام الجودة في المؤسسة للتأكد من الوفاء بمتإجراء التدقيق     -

لأنظمة  الداخلي  للتدقيق  تدريبية  دورات  مشاركتهم في  من خلال  الشهادة  على  قد تحصلوا  الداخليين  المدققين 
 الجودة من جهة أخرى؛ 

 .نفيذ بالنسبة لعملية التالقدرة على مواجهة الصعوبات ومقاومة التغيير      -
 

 
رسالة في الجامعات العراقية،  2015:9001ستشارية الهندسية وفق متطلبات الإيزو ظام لإدارة الجودة في المكاتب الإبناء نغيث محمود عطا الله،   1

 . 24-23، ص.ص:2016ماجستير، قسم هندسة البناء والإنشاءات، الجامعة التكنولوجية، العراق، 
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 :مرحلة التسجيل )حصول المؤسسة على الشهادة(.  2
يتم   المرحلة  هذه  الجودة إفي  إدارة  نظام  على  بالإشراف  تقوم  بحيث  المرخصة  الشركات  من  جهة  ختيار 

 للحصول على الشهادة، وتشمل هذه المرحلة الخطوات التالية:
 الشهادة؛ التعاقد مع الشركة التي ستمنح     -
 قيام المسجل بالتأكد من صحة المستندات المقدمة من قبل المؤسسة عن طريق دراستها بشكل جيد؛  -
 ستجابة لكافة التعديلات التي يطلبها؛والإ   المشرف  التعاون مع -
 " قيام المسجل بعمل تحليل الفجوة".    -
الرسمي لنظام إدارة الجودة،   - التقييم  والكشف عن المخالفات التي تواجه متطلبات تقوم جهة الإشراف بإجراء 

إذا كانت  ما  حالة  في  الشهادة  على  الحصول  تأجيل  الأولى  الحالة  حالتين؛  فيها  نميز  حيث  الجودة  إدارة  نظام 
المخالفات الموجودة جوهرية، أما الحالة الثانية فيتم فيها منح الشهادة في حال وجود مخالفات صغيرة على أن يتم 

 . تعديلها لاحقا
   1: شهادة التسجيل/ الحصول على الشهادةبعد الحصول على    مرحلة ما  .3

وهذا يكون فقط من   عرفة كيفية المحافظة عليهاعلى الشهادة المطلوبة وجب عليها م بعد حصول المؤسسة  
إدارة الجودة من خلال نوعين من   م من ذلك يقوم المسجل بفحص نظا   وللتأكد،  خلال قيامها بتحسينات مستمرة

الزيارة الثانية مفاجئة تكون في حال تقديم شكاوي   أما ،  أشهركل ستة    تكون دورية غالباالزيارات، فالزيارة الأولى  
الجودة يفي بمتطلبات إدارة  نظام    أن عن عيوب في المنتجات، والهدف الأساسي من هذه الزيارات هو التحقق من  

 ومعايير نظم إدارة الجودة. 
 
 
 
 
 
 

 
أطروحة دكتوراه، ،  -دراسة حالة –أثر تطبيق أنظمة الإدارة المندمجة على تحقيق الإستدامة في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية  بن الطيب علي،     1

 . 115، ص:2023-2022، 1قسم علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس/سطيف 
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 . وأهميته  ISO 9001  نظام إدارة الجودةالمطلب الثالث: متطلبات  
 :ISO 9001  نظام إدارة الجودةمتطلبات    -أولا

   1: في ISO9001تتمثل المتطلبات الأساسية لنظام إدارة الجودة 
ؤسسة بحاجة لإثبات الدولية متطلبات نظام إدارة الجودة عندما تكون المتحدد هذه المواصفة القياسية  المجال:   .1

ستمرارية في إنتاج منتجات وتقديم خدمات تتوافق ومتطلبات العملاء وأيضا مع المتطلبات القانونية قدرتها على الإ
ات، بغض النظر عن والتنظيمية المعمول بها، فجميع متطلبات هذه المواصفة عامة، ويراد تطبيقها في جميع المؤسس

 نوعها أو حجمها وكذا المنتجات والخدمات التي تقدمها؛ 
 . المبادئ الأساسية والمفردات"  -ISO 9001:2015" أنظمة إدارة الجودة :  المراجع .2
 .ISO9001:2015 أي يجب أن تطبق المصطلحات والتعريفات الموجودة في  التعريفات:  و   صطلحاتالم   .3

 2: أما فيما يخص بقية المتطلبات نجد 
المؤسسة .4 للمؤسسة    : سياق  السماح  في  هذا  أهمية  وكذا ب تكمن  سياقها،  عملائها،   فهم  ورغبات  متطلبات 

 وتحديد رهاناتها الداخلية والخارجية من خلال القيام ب: 
تحليل داخلي لمعرفة نقاط القوة ونقاط الضعف، مع الأخذ بعين الاعتبار المنتجات أو الخدمات التي تقدمها  -

 والأسواق التي تستهدفها؛
 المؤسسة وبيئتها الخارجية؛خذ نظرة شاملة لسوق  خارجي )الفرص والتهديدات( بهدف أ  تحليل -
النظام، وضمان عملية تطويره وتوفير كل الوسائل إ:  القيادة .5 لتزام الإدارة العليا بمسؤوليتها الكاملة تجاه فاعلية 

 التي تحتاجها المؤسسة لذلك وفق نظرة إستراتيجية محددة بأهداف مسطرة. 
التي  التخطيط:   .6 الأعمال  بوضع  المؤسسة  تقوم  أن  المؤسسة هنا يجب  التي تهدد  المخاطر  مواجهة  من  تمكنها 

 والفرص المتاحة أمامها حيز التنفيذ، ما يسمح بتجسيد النتائج المرجوة من النظام، وتحقيق أهداف الجودة؛ 

 
أطروحة دكتوراه،  دور تطبيق نظام الإدارة المتكامل في تحقيق التنمية المستدامة دراسة حالة: مجموعة من المؤسسات الاقتصادية،    صالح،قروف     1

 . 11، ص:2020/2021الجزائر، ، -تبسة-سيير، جامعة العربي التبسيتالقتصادية و التجارية و علوم كلية العلوم الإ  تخصص إدارة أعمال،
دراسة حالة قطاع الأشغال -تطبيقات إدارة الجودة الشاملة وأثرها في تحسين القدرة التنافسية للمؤسسة العمومية الاقتصادية عجراد شرحبيل،     2

الجزائر التسي،  -العمومية في  وعلوم  التجارية  والعلوم  الإقتصادية  العلوم  الأعمال، كلية  إدارة  التسيير، تخصص  علوم  قسم  ير، جامعة  أطروحة دكتوراه، 
 (.49-47، ص:)2018-2017، 3الجزائر
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مادية، :  الإسناد .7 بشرية،  )موارد  ملموسة  سواء كانت  المؤسسة،  في  الموارد  بإدارة  علاقة  له  ما  وهو كل 
هم في نجاح تطبيق نظام إدارة الجودة في حال توفرها، أو غير ملموسة كالمعارف، المهارات تكنولوجية...( التي تسا

 ؛ الإبداعية وتحسين بيئة العمل والشروط الضرورية لقيام العاملين بعملهم على أحسن وجه
 تتضمن:تعتبر أهم البنود لارتباطها المباشر بنشاط المؤسسة، حيث  :  نجاز النشاطات العملياتيةإ .8
للمتطلبات التي لها علاقة بتقديم المنتج   ستجابةللافي الأنشطة الأساسية للمؤسسة    عملية التخطيط والتحكم -

 أو الخدمة؛ 
المعلومات  - على  للحصول  العملاء  مع  التواصل  خلال  من  والخدمات  بالمنتجات  المتعلقة  المتطلبات  تحديد 

نها تستوفي كل الشروط اللازمة لتلبية رغباتهم، خاصة في حال والخصائص اللازمة لذلك، ثم مراجعتها والتأكد من أ
 إدخال تعديلات على تلك المنتجات والخدمات؛ 

تحديد مراحل وعمليات تعميم وتطوير السلع والخدمات من خلال التحكم في مدخلات ومخرجات العملية،  -
للتأكد التي تم توريدها للمؤسسة من طرف الموردين الخارجيين  من أنها لا تشكل أي خطر على    ومراجعة تلك 

 مواصلة المؤسسة عملها في تقديم منتجات وخدمات ذات جودة بصفة دائمة ومستمرة؛ 
الأداء:   .9 أ تقييم  وتقييم يعتبر  وتحليل  وقياس  مراقبة  عمليات  وتشمل  إضافتها،  تم  التي  الجديدة  البنود  حد 

 ؛ الجودة في المؤسسةللعمليات والنتائج المتعلقة بفعالية وأداء نظام إدارة  
فهو أساس نظام إدارة الجودة، فعمليات التحسين المستمر في المؤسسة تسمح بتعزيز ثقة العملاء التحسين:     .10

 . بالمؤسسة وأيضا من رفع وتطوير نظام الجودة بما يحقق رغباتهم 
 ISO9001أهمية نظام إدارة الجودة    -ثانيا

1 :في النقاط التالية   ISO9001تكمن أهمية تطبيق نظام إدارة الجودة 
  

  على مستوى المؤسسة:   .1
مستويات أداء عليا، كونها تركز على جودة الأداء   إلىيعتبر تطبيق هذا النظام وسيلة للارتقاء بالمؤسسات  

المتعاملة معها للمؤسسة، كما تساهم في تحسين سمعتها لدى الأطراف  ، وتظهر أهمية هذا في كونها تمس الكلي 
أي   إليها، التكاليف، الرقابة وفي عملية اتخاذ القرار وغيرها من الوظائف الضرورية التي تحتاج  كالإنتاججوانب عدة  

 
العربي حمزة   1 العالمية )بن  القياسية  التنافسية في المؤسسة الاقتصاديةISO، مساهمة المواصفات  الميزة  دراسة حالة مؤسسة -( في تحقيق وتنمية 

condor البويرة-محند اولحاج أكليقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ، كلية العلوم الإأعمالرسالة ماجستير، تخصص إدارة  ،-إلكترونيك- ،
 .83-82، ص.ص: 2014/2015الجزائر، 
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بشكل صحيح يكاد يخلو من العيوب في   الأعمال في أداء     ISO9001سة، كما تتجلى أهمية تطبيق المواصفة  مؤس
بالإضافة   المؤسسة،  في  تطبق  التي  الأنشطة  على  الرقابة  الإ  إلى تقليل  تحسين  على  مختلف قدرته  بين  تصالات 

 مجال الجودة؛  المستويات الإدارية والرفع من نوعية القرارات التي تتخذها المؤسسة في
 على مستوى العملاء:  .2

تكون حريصة على مراعاة   أننظرا للدور الكبير الذي يلعبه العملاء في بقاء واستمرارية نمو المؤسسة عليها    
منتجاتها    أذواقهم وتقديم  عند عرض  فإ   إلىواحتياجاتهم  الغاية  هذه  ولتحقيق  تسعى  الأسواق،  المؤسسات   إلى ن 
 بدوره يساهم في: الذي    ISO9001تطبيق  

 إشباع حاجات ورغبات العملاء بإنتاج منتجات تلبي طلباتهم؛ -
 تقديم منتجات ذات جودة عالية؛ -
 ؛ رفع مستوى ثقة العملاء من ناحية الخدمات والسلع المقدمة من طرف المؤسسة -
 تقليل شكاوي العملاء المتعلقة بجودة السلع والخدمات؛  -
 على المستوى القانوني:  .3

نظام لإدارة الجودة موثق قانونيا يسمح لها باتخاذه كوسيلة للدفاع به عن نفسها أمام القضاء في إن وجود  
حال التعرض لأي مشكل، بمعنى حصولها على هذه الوثيقة  يوفر لها حماية قانونية ويحميها من أي مساءلة، كون 

يصيب المستهلك بسبب السلعة   المؤسسات في الدول المتقدمة خاصة تكون مسؤولة أمام القانون عن أي ضرر
 . ن ويضمن سلامتها وسلامة منتجاتهاحتياطات يحميها أمام القانو ن طرفها، فاتخاذ المؤسسات لكل الإ المقدمة له م

 ومعوقات تطبيقه   ISO9001تبني نظام إدارة الجودة    فوائد المطلب الرابع:  
نقائص و عيوب تواجهه وهذا ما سنتعرف عليه في هذا   سيكون له فحتما    فوائد أو مزايالكل نظام  أن  كما  

 المطلب. 
 : 9001ISOتبني نظام إدارة الجودة    فوائد   -أولا

 1: ولعل أهمها ما يلي  فوائدمن ال  بمجموعة يتميز هذا النظام كغيره من الأنظمة  
وضعفها: .1 قوتها  مدى  على  التعرف  من  المؤسسة  يمكن  الجودة  وخطط    نظام  مؤشرات  تطبيق  النظام أي 

 للحصول على بيانات واضحة لأماكن القوة والضعف داخل المؤسسة؛ 
 

الزواوي،   1 أيزوربيع  الجودة  إدارة  نظام  تطبيق  طريق  ،  9001فوائد  في  ،  ISOTECعن  في    03/12/2015نشر  مقالات    ، الإدارة  أنظمةفي 
 http://www.isotec.com ، 10/05/2023تاريخ الاطلاع . 

http://www.isotec.com/
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حيث يشتمل النظام على إجراءات ونماذج تتطلب قياس نظام الجودة يحتوي على التدابير اللازمة للتقييم:   .2
 أمور ملموسة يمكن قياسها بسهولة، تمكن المؤسسة من تقييم نفسها بكل وضوح؛ 

لكونه يشتمل على أهداف للجودة وأهداف إستراتيجية التحسين المستمر:    أسس  نظام الجودة يحتوي على .3
التحسين المستمر، الذي   إلىتصبو إليها المؤسسة، ويشتمل كذلك على وسائل وتنفيذ هذه الأهداف التي تدفع  

 ؛ 9001هو متطلب أساس من متطلبات المواصفة أيزو
الخارجية:   .4 الجهات  تقدير من  تصبح محل  يقدم رؤية  الجودة  الاتجاه نظام  السير في  للمؤسسة  كونه يضمن 

 من قبل أي جهة خارجية؛ احترامهاتحقيق أهدافها، هذا ما يؤدي إلى  الصحيح الذي يمكنها من 
كل عملية   ن أي نشاط يسير وفق تخطيط واضح ومجرب، وكل يعرف دوره فيلأنظام الجودة يقلل الأخطاء:   .5

 جتهاد؛ مما يقلل الأخطاء أو يجعلها تكاد تنعدم؛ مهما صغرت، فلا مجال للإ
نظرا للخطط المرسومة والموضوعة من قبل، ليس هناك مجال نظام الجودة يقلل الوقت اللازم لإنهاء مهمة ما:   .6

 للتفكير أو التجريب من الصفر؛
سواء في   عملاء على تطبيق معايير متفق عليها عالميا كونه يدلل للنظام الجودة يحقق ثقة العملاء ورضاهم:   .7

 العمليات الإنتاجية أو الخدمات المقدمة؛ 
ن كل شخص في المؤسسة يدرك العمل الواجب عليه القيام لأ جتماعات غير الضرورية:  نظام الجودة يقلل الإ .8

 به، ومن أين يبدأ ومن أين ينتهي، وماذا يتابع...الخ؛ 
فكل شيء محدد، من يفعل ماذا؟ ومتى نظام الجودة يحدد المسؤوليات وعدم إلقاء التبعات على الآخرين:   .9

 يفعل؟ ومع من يفعل...؟؛ 
المراقبة:   .10 يقلل من عمليات  ودقة عالية، هذا ما نظام الجودة  تتم بمنهجية  مراحلها  العمليات بجميع  فكل 

 نعدام المراقبة؛انعدام القلق وبالتالي تقليل أو إسيؤدي مع مرور الوقت إلى  
في   وماذا؟ يلزم لكل مشروع   يحدد الكمية)كم؟(   لأنه ستفادة المثلى من الموارد المتاحة: نظام الجودة يحقق الإ .11

 خطط الجودة أو خطط المشروعات. 
 ونستطيع تلخيص أو إجمال كل هاته الفوائد في الشكل التالي: 
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 9001ISO(: فوائد تطبيق نظام إدارة الجودة  02)   الشكل رقم

 
الزواوي،  المصدر:   أيزوربيع  إدارة الجودة    ،الإدارة  أنظمةفي مقالات في    03/12/2015نشر في  ،  ISOTECعن طريق  ،  9001فوائد تطبيق نظام 

 http://www.isotec.com ، 10/05/2023تاريخ الاطلاع. 

 : ISO9001/2015العوائق التي تواجه المنظمات في تطبيق المواصفة    -ثانيا
ي التي  المزايا  من  الجودة  بالرغم  إدارة  نظام  بها  من أإلا    ISO9001تميز  تطبيقه  يواجه عدة مشاكل في  نه 

 1:أمثلتها
 صعوبة تغيير ثقافة الجودة للمؤسسة وإقناع العاملين بضرورة هذا التغيير، وهذا يتطلب جهدا كبيرا من الإدارة؛  -
 ، بسبب غياب دعم الإدارة العليا؛الإيزوفشل العديد من برامج   -
 تكلفة تطوير وتسجيل نظام تأكيد الجودة وخصوصا على المؤسسات الصغيرة؛ رتفاع  إ -
 زيادة كبيرة في حجم العمل عند بداية التطبيق، ما يتطلب جهدا مضاعفا وعملا جماعيا لتطوير نظام الجودة؛  -
  ؛ناميةالنقص الحاصل في مدققي الجودة الداخلية من ذوي الخبرة والتدريب في كثير من دول العالم، وخاصة ال -
 زيادة المتطلبات الوظيفية لدى جميع العاملين وأيضا حجم الأعمال الكتابية؛ -

 :بالإضافة إلى ،  ختلافات التي طرأت حول تفسير بعض بنود المواصفة، وعناصرها الأساسيةالإ
 2: عوائق داخلية .1

 
 .25-24ص.ص:مرجع سابق، قروف صالح،   1
 . 30-29.ص:صمرجع سابق،  حافظ الخطيب،  2

http://www.isotec.com/
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المواصفة  ع   1.1   اللازمة أ   ؤسسةالمعلى    :9001وائق متعلقة بمتطلبات  دراية كاملة بالمتطلبات  تكون على  ن 
لتطبيق المواصفة ومعرفة أهم التغييرات التي يجب إحداثها لتصبح تتوافق ومتطلبات المواصفة، ومن أهم العوائق التي 

ال ستعمإتخاذ القرارات بطريقة عشوائية،  إ صعوبة تطبيق نظام إدارة الجودة،  تواجه المؤسسات من هذا النوع نجد:  
 هتمام بالعملاء وغيرها من العوائق...؛ت قياس غير فعالة، عدم الإأدوا

الم   التخطيط:  ملائمة عدم    2.1   على  النتائج   ؤسسةيجب  تحقيق  قصد  لمعالجتها  والتهديدات  الفرص  تحديد 
أن تضع خطط تطبيق الجودة لجميع الوظائف والمستويات والعمليات اللازمة لنظام إدارة   ؤسسةالمرجوة، فعلى الم 

الأهداف ك عند وضع  مراعاة شروط  ويتم  تنفيذها،  التخطيط، وضمان  قابلة أ الجودة كجزء من عملية  تكون  ن 
رض الواقع،  أة على  نتقال بتطبيق سياسة الجودن تساعد هاته الأهداف في الإأومواردها محددة ومتاحة و   ، للقياس

 ن تكون جذرية أو في شكل تحسينات في حال إدخال منتجات جديدة؛ أ كما يجب إحداث تغييرات إما  
التدريب والتعليم:ن  3.1 العنصران مهمان جدا في أي م  قص  باختلاف حجمها ونوع نشاطها،   ؤسسةهذان 

ملة بمختلف فئاتهم، أما الثاني فهدفه تزويد فالأول يهدف إلى تمكين العاملين من تطبيق منهجية إدارة الجودة الشا
العاملين بمفاهيم ومرتكزات الجودة ومستلزمات تطبيقها، ولتحقيق النجاح في عمليتي التدريب والتعليم وجب على 

أن تأخذ بعين الاعتبار: شمولية العمليتين لكافة المجالات واعتبار أن الغرض منهما هو تحقيق عوائد وليس   ؤسسةالم
 . تكلفة  أنهما إليهما على النظر  

 1 : : تتمثل في ما يليعوائق خارجية  .2
للشهادة:   1.2 المانحة  بالجهات  متعلقة  بينعوائق  المفرطة  المنافسة  مثل  العوائق  من  مجموعة  هيئات تتضمن   

الإ  الجهات  وغياب  المالتصديق  الجهة  فهم  وعدم  التنفيذ  عملية  قبل  التقييم  بعملية  القيام  وعدم  انحة ستشارية 
 ؛ؤسسةللشهادة لطبيعة عمل الم 

في حال عدم النجاح في تثبيت نظم المعلومات الإدارية الكاملة، وعدم   :ؤسسةعوائق خارجية متعلقة بالم  2.2
 المتابعة المنتظمة للتنفيذ؛ 

قتصادية، إيعة  وتكون ذات طب  ؤسسة ين التي يجب أن تتقيد بها المتشتمل على القوان  عوائق متعلقة بالمحيط:  3.2
 ، وعدم نسيان المنافسين المحيطين بها من كل الجهات؛ جتماعية، تشريعيةإ

 للتطبيق.  تتضمن عدم المطابقة وزمن التأخير وقيود التوقيت وعدم تحديد الوقت المناسب   عوائق متعلقة بالوقت: 4.2
 

 
 . 31ص:نفس المرجع،    1
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 ISO14001  المبحث الثالث: نظام إدارة البيئة

مع معرفة معايير دوافع   ها وتطور ISO14001   مفهوم نظام الإدارة البيئيةسيتم التطرق في هذا المبحث إلى  
 . اتبنيه

  ISO14001البيئة    إدارةنظام    ونشأة مفهوم  :  الأولالمطلب  
على أي مؤسسة    ها تطبيق  امة لنظام الإدارة البيئة يصلحمتطلبات ع  ISO14001تعتبر  المواصفات الدولية  

مهما كان نوعها أو حجمها أو تبعيتها وهذه المواصفات تمثل نظاما للإدارة البيئة الأكثر تطبيقا على مستوى العالم 
الإيزو منظمة  عن  صادرة  دولية  مواصفات  عام  (  ISO14001)   وهي  المؤسسة   1996منذ  فإن  تطبيقها  وعند 

في هذا المطلب سيتم التعرف على   ظمة بمعايير هذه المواصفة،تستطيع الحصول على شهادة  تؤكد على التزام المن
 .ونشأتهالبيئة    إدارة على مفهوم نظام  

  1: نشأة نظام إدارة البيئة  -أولا
ظهر   1992 سنةحيث في   البيئية،  الإدارةمن اصدر مواصفات لنظام   أولهي  هيئة المواصفات البريطانية   إن

ا  إصدار   أول حسب  لهذا  البريطانية)لنظام  في  BS-7750المواصفات  تطبيقها  وتم  ثم   ةمنشأ  200(  تم   ، صناعية 
من   ( انطلاقاBS-7750هيئة المواصفات البريطانية المواصفة)  أنشأتوقد    . 1994  تعديل هذه المواصفة في فيفري 

نظام غير فعال نظرا    بأنهالبيئية حسب المواصفات البريطانية لوحظ    الإدارةبعد تطبيق نظام    أن   إلا مواصفة الجودة  
الأوروبية قبل صانعي القرار بالمؤسسات المطبقة له، لتظهر بعد ذلك المواصفات  من قر ذلك ، حيث أتأثيرهلضعف 

(EMAS)    البيئية كجزء لا يتجزأ من هيكل الإدارة    1995في سنة السليمة كما بعدما أدرك مدى أهمية الإدارة 
ذلك فإن النظام الأكثر ومع    يجابي،اصفة من قبل القانون الأوروبي لتأمين أداء بيئي إصادقة على هذه المو تمت الم

 .ISO14001 ة  العالمية هو نظام سلسلة المواصفات الدولي  غلب المؤسساتقبولا في أنتشارا و إ
 : ISO14001البيئة    إدارةمفهوم نظام   -ثانيا  

لاستدامة، اعبارة عن معايير ومواصفات دولية من اجل خلق وتحسين عملية ": على انه  14001الإيزو  يعرف
فعا بيئة  إدارة  نظام  الم والهدف من ظهورها خلق  به في كافة  العمل  أنواعها،    ؤسسات ل، يمكن  حيث باختلاف 

 
الدين   1 جمال  يخلف  شريف،  نظام    أهمية،  عمر  شركة  14001  الإيزوتبني  في  ميدانية  دراسة  توتة    اسمنت:  والعلوم ،  -باتنة–عين  الحقوق  مجلة 

 . 325ص:الجزائر، جامعة زيان عاشور بالجلفة،  ،30، العدد01المجلد ، -دراسات اقتصادية -الإنسانية
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هذه   وحجم نمأعمال بغض النظر عن الموقع و   ؤسسةنة جدا لدرجة أنها تطبق في أي ممر   المواصفة أنها  يشهد لهذه
                                                                                                      1".ؤسسةالم

اختيارية تم تطويرها من قبل   و  البيئية؛  الإدارة   لأنظمة مجموعة معايير قياسية دولية  "   : ب  أيضاعرف  ي  كما 
 2  ."البيئية  الإدارةنظام    إنشاء من اجل   الأساسيةتحدد المطالب  و  ؛(ISOمنظمة) 
والممارسات "  :البيئية  بالإدارةويقصد     العمليات  الإنسان   تلك  تستهدف حماية  التي  الإدارية  والتشريعات 

وبيئته من الآثار السلبية لعمليات التنمية، وتتطلب تقييما لتأثيرات الأنشطة البيئية، لاكتشاف التأثيرات الفيزيائية  
و  المشاريع،  تنفيذ  عن  الناتجة  والاقتصادية  والاجتماعية  و الوالحيوية  والبيئة،  الإنسان  على  بآثارها  تلك تنبؤ  تفسير 

 3. "الآثار والإعلام بها، والعمل على الحد منها باتخاذ القرارات المنطقية السليمة بشأنها
منظمة   عرفت  انهISO)الإيزوكما  على  البيئية  الإدارة  نظام  النظام  :(  من  الذي   الإداري"جزء  الشامل 

والممارسات   والمسؤوليات  التخطيط  ونشاطات  التنظيمي  الهيكل  المتعلقة   والإجراءاتيتضمن  والموارد  والعمليات 
 4.طبيقها ومراجعتها والحفاظ عليها"بتطوير السياسة البيئية وت

 دوافع تبني نظام إدارة البيئة المطلب الثاني:  
 تتمثل هذه الدوافع في ما يلي: 

الخارجية:   -أولا هذه   الدوافع  متطلبات  وتطبيق  تبني  على  المنظمة  تجبر  التي  والمشاكل  الصعوبات  في  وتتمثل 
 5: المواصفة المتمثلة في

 

بين التعديلات العراقيل والمكاسب التي تواجه منظمات " 14001:2015"والإيز "النسخة المحدثة لنظام الإدارة  سهام بن الشيخ،معاذ ميمون،      1 
 73.:ص ،2018 ،مجلة اقتصاديات المال والأعمالالأعمال، 

 . 363:، ص2011، الطبعة الأولى، الوراق للنشر والتوزيع، عمان، المسؤولية البيئية في منظمات الأعمال الحديثةنجم عبود نجم،   2
مجلة   ،نظام الإدارة المتكاملة وإمكانية تطبيقه في المدارس الثانوية والحكومية بدولة الكويتمنيرو جعلان على العازمي،  ،  نهلة عبد القادر هاشم   3

 . 37، ص:2020، الكويت، 13العدد   ،التربية المقارنة والدولية

،  SCAEKدور نظام الإدارة البيئية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مصنع الاسمنت عين الكبيرة مشان عبد الكريم،  4

المستدامة،   والتنمية  الإستراتيجية  الأعمال  إدارة  ماجستير، تخصص  الاقتصادية  كلية  رسالة  التجاريةوالالعلوم  التسيير  علوم  فرحات وعلوم  ، جامعة 
 .38، ص:2013عباس سطيف، الجزائر، 

الهادي خنوس، 5 الاقتصا  محمد  للمؤسسات  تنافسية  ميزة  البيئية في تحقيق  الإدارة  نظام  ماجستير، رسال،  -دراسة حالة سوناطراك  –دية  دور    ة 
 . 61، ص: 2012/2013، 3جامعة الجزائر  العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية،تخصص إدارة بيئية وسياحية، كلية 
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الوعي   يعتبر طلب السوق على المنتج المسؤول بيئيا أو مقاطعة المنتج الضار سببا مباشرا لزيادةطلب السوق:  .1
وهذا يمثل دورا   المستهلكين،  ىيدفعهم للعمل به لغرض التقليل من المخاطر البيئية علالبيئي لدى المنتجين والذي  

لذا تستجيب المؤسسات من خلال   مهما في الجانب البيئي والذي يتمثل بازدياد الطلب على المنتجات الجديدة، 
 يعه والتصرف به. الجدي والكبير بالجوانب البيئية وذلك بتصميم المنتج وإنتاجه وتغليفه وتوز   تمامهاها

السوق.2 منت  :مزايا  تنتج  التي  المؤسسات  لكو جا تحصل  أكبر  سوقية  حصة  على  للبيئة  صديقة   ا نهت 
تصنيعه إعادة  يمكن  التي  فالمنتجات  البيئية،  أهدافهم  تحقيق  على  الزبائن  التي  ا تساعد  أو  الاستخدام  تنتج   بعد 

تزيد   الملوثة  غير  الإدارة  ومبادئ  نظيفة  التنافسية، بتكنولوجيات  المؤسسة  قوة  المؤسسات   من   وحصول 
البيئية   الإدارة  نظام  شهادة  لها   ISO14001على  ميزة  لكن نهكو   ،يمثل  البيئية،  بالجوانب  اهتمامها  مدى  تبين  ا 

عمليا مراجعة  عليها  وإنما  لها  بالنسبة  المطاف  نهاية  يمثل  لا  الشهادة  على  المؤسسة  بصورة تهمنتجاو تها  حصول  ا 
 .تحسين الأداء البيئي لضمان بقائها في السوقمستمرة لغرض 

ا3 ا  :التعاقدية لمتطلبات  .  إدارة  الخارجية،  هزلمجتمثل  البيئية  للإدارة  بتقييم   عنصرا حاسم  المؤسسات  تقوم  حيث 
هز أو الطلب لمجتستطيع المؤسسات تشجيع او   الأداء البيئي لتحديد احتمال وجود مسؤولية في إدارة العمل معهم،

وغالبا ما يتم إشراك المجهزين في عملية التصميم، وقد تلزمه في بعض الأحيان كما   تحقيق أداء بيئي محسن،منه في  
بال الحال  تبني   هو  على  الجودة  لمواصفات  طوعية، نهرغم كو   ISO14001  المواصفةنسبة  الأصل  في  وبذلك   ا 

لتحسين أدائهم البيئي وإثبات مسؤوليتهم   هزين الخاصة بنظام الإدارة البيئية وسيلةلمجأصبحت ضرورة الضغط على ا
 اتجاه البيئة. 

من خلال التشريعات والأنظمة   تلعب الدولة دورا حاسما في تعزيز وتفعيل الأداء البيئي،  :المتطلبات الحكومية  .4
إذ نجد   الاتجاه، ولقد تزايدت السياسات الحكومية والتشريعات خلال العقدين الماضيين وستستمر في هذا    البيئية،

لـ   بالغة  أهمية  تعطي  البيئية  والتعليمات  الأنظمة  ذات  المتقدمة  الدول  يلعبه    ISO14001في  الذي  الدور  بسبب 
وسيلة   ISO14001كبديل عن الأنظمة والتشريعات المتشددة والمكلفة وبذلك تكون عملية الحصول على شهادة  

 .البيئي  وبالتالي تحسين الأداء  ،لتحقيق الأهداف البيئية
والتكرار   .5 التعددية  تتعلق   :تقليل  التي  والتعليمات  الأنظمة  عدد  وازدياد  البيئية  بالجوانب  الاهتمام  زيادة   إن 

باعتبارها الطريق الموصل إلى الهدف الذي تسعى إليه كافة   ISO14001  بالبيئة أدى إلى التوجه نحو قبول المواصفة
التي   بالبيئة  الخاص  التدقيق  مرات  عدد  تدني  وهو  المنتالمؤسسات  على  والذيتجري  تجنب   جات  عليه  سيترتب 
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والالتزامات لفحوصات المتعددة  ا  رات في كلف اية المطاف إلى تحقيق الوفنهالمتطلبات المتعارضة والذي يؤدي في  
 التي تصرف على المؤسسات بسبب تباين القوانين والتعليمات.

  : الدوافع الداخلية  -ثانيا
 1: لنظام الإدارة البيئية وهي  اوتتمثل في المزايا الداخلية التي تحققها المؤسسة بتطبيقه        

لتجاري ا  ويقوي من موقعها  إن حصول المؤسسة على الشهادة يوفر لها قيما تجارية ودورا رياديا في محور البيئة     -
 في الأسواق؛ 

المؤسسة من   والفعالية داخل    سوف يحسن من الأداء البيئي ISO14001 وفقا للمواصفة  EMS  إن تنفيذ نظام    -
 والموارد الأولية الداخلة؛خلال تخفيض عمليات الهدر في الطاقة  

 عليه تقليل الهدر والوقاية   سيترتب   والذي    خلال تقليل حالات عدم التطابق  زيادة الكفاءات التشغيلية من    -
 من التلوث وإحلال الكيميائيات والمواد الأخرى؛ 

 المتشابهة وكذلك عن طريق إدارة أفضل الأخرى    والبرامج   الإنتاجية     الدورة   طريق إعادة   عن    تخفيض الكلفة   -
وجمعيات     الرسمية الحكومية   وهذا بدوره يخفف من الضغط الموجه من الجهات    للجوانب البيئية لعمليات المؤسسة،

 حماية البيئة والمحافظة عليها؛  اتجاه حماية المستهلك وجمعيات حماية البيئة لأنه يظهر جدية المؤسسة  
 الفاعلية؛   المتابعة،  القيمة الحقيقية لنظام الإدارة المقترح يقاس من خلال الحزم،   -
 نظام لم   توفير آلية للرقابة والسيطرة على الطرائق الإدارية الحالية من أجل تكامل الأنظمة الحالية أو لأجل إيجاد   -

 .من قبل يكن موجود
 ISO14001:2015  نظام الإدارة البيئية وفقا للمواصفات البيئية   متطلبات  الثالث:المطلب  

لمنظمة اإن معالجة القضايا البيئية يتطلب تكاثف الجهود الدولية لذلك أصدرت المنظمات الدولية ومن بينها  
للتقييس  البيئية بهدف تصميم  ISO  الدولية  الإدارة  لنظم  المواصفات  البيئية في    مجموعة من  الإدارة  نظم  وتحسين 

البيئية الإدارة  لنظام  الدولية  المواصفة  سلسلة  آخرها  والتي كان  الاقتصادية،  التي   ISO14001 :2015المؤسسات 
 الشكل المقابل:  فيكما هو موضح   ) خطط، اعمل، تحقق، افعل( بنيت على الأسلوب المعروف

 
 
 

 
 . 62، ص:المرجع السابقمحمد الهادي خنوس،   1
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 PDCAوفق نموذج   ISO14001:2015  شكل يوضح وظائف المواصفة (:03الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

إعداد    : المصدر الزهراء،  الطالبتان من  فاطمة  نزعي  الإدارة  ، بالاعتماد على:  لنظام  والتخطيط  البيئية  السياسة  متطلبي  تطبيق 
، مجلة النمو الاقتصادي وريادة الأعمال،  -دراسة حالة أربع مؤسسات جزائرية  –في المؤسسة الاقتصادية  ISO14001البيئية  

 . 57ص:   ،2019، الجزائر،2، العدد2المجلد

البيئية المتبعة من   خطط:   حيث  تعني صياغة الأهداف والعمليات الضرورية لتحقيق النتائج وفقا للسياسة 
قارنة بالسياسة ممراقبة وقياس العمليات   بمعنى  تحقق: ثم يليها   ، أي تنفيذ العمليات اعمل: وبعدها لمؤسسة. اطرف 

اتخاذ الإجراءات اللازمة لضمان التحسين   أي   :افعل، وأخيرا  الأخرىالبيئية والأهداف والقوانين البيئية والمتطلبات  
 البيئية.  الإدارة  نظام   لأداء  المستمر

 1: تطلباتمن خمس م ISO14001:2015: ويتألف نظام الإدارة البيئية وفقا للمواصفة الدولية 
توضع من طرف الإدارة العليا متضمنة الخطوط العريضة للأهداف البيئية المراد تحقيقها   :السياسات البيئية  -أولا

التعهد  فيها  لمنتجاتها وخدماتها، ويشترط  البيئية  والآثار  نشاطها  المؤسسة وطبيعة  الاعتبار حجم  بعين  الأخذ  مع 

 
الملتقى الدولي   ،دراسة حالة ألمانيا بيئية وتحقيق التنمية المستدامة:كتوجه أساسي لنظم الإدارة اللإنتاج الأنظف  العلمي فاطمة،  بن عيشوبة رفيقة،  1

 .6:دون ذكر سنة، ص الثالث عشر للبيئة،

 

القيادة

تخطيط

الدعم 

والتشغيل

تقييم 

الاداء

تحسين

احتياجات وتوقعات  نطاق نظام إدارة الإدارة البيئية 
  أصحاب المصلحة

  توقعاتتوقعات 

الاطراف توقعات  

 الاطراف المهتمة 

 قضايا الداخلية والخارجية 

 النتائج المرجوة 
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البيئية  با  إضافة إلى إعلانها للعاملين والجمهور. لتحسين المستمر والحد من التلوث، الالتزام بالقوانين والتشريعات 
التحكم في   : التخطيط  -ثانيا البيئية لأنشطة المؤسسة ثم حصر الأكثر أهمية والتي يمكن  يتم فيه تحديد الجوانب 

ثيراتها على البيئة، مع وضع المتطلبات القانونية الواجب تطبيقها عليها، إضافة إلى وضع الغايات والأهداف التي تأ
أن   عمل يشترط  برنامج  إعداد  ثم  البيئة،  السياسة  مع  ومتوافقة  للقياس  قابلة  المسؤوليات   تكون  متضمن  زمني 

 والوسائل مع الآجال المتوقعة لانجازها. 
  :التنفيذ والتشغيل   -ثالثا

 ويتضمن: 
المسؤ   - المخطط وتحديد  العمل  برنامج  لتنفيذ  اللازمة  الموارد  والصلاحيات  لتوفير مختلف  العاملينوليات   ؛ لكافة 
 ؛موسة فعلية أو محتملة على البيئةتحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين الذين ينتج عن تأدية وظائفهم آثارا مل  -
توفير نظام فعال للاتصال الداخلي بين مختلف المستويات الإدارية للمؤسسة من خلال وضع إجراءات عمل   -

 ؛ مها، وكذا نظاما للاتصال الخارجيوضمان احترامتعلقة بنظام إدارتها البيئية  
طلوبة للمواصفة الدولية إنشاء نظام لتوثيق معلومات نظام الإدارة البيئية وترتيبها وتنظيمها وكذا ضبط الوثائق الم  -

 ؛ المعتمدة
 فق مع سياسة ضبط العمليات من خلال التمييز بين العمليات والأنشطة المرتبطة بالجوانب البيئية المحددة لتتوا  -

 المؤسسة وأهدافها وغاياتها البيئية؛
الحالات.   - هذه  عن  الناجمة  البيئية  الآثار  من  للحد  الطارئة  الحالات  لمواجهة  عمل  إجراءات   وضع 

 :وتشمل  : والإجراءات التصحيحيةالمراقبة    -رابعا
ــه مــــع   - ــة وقيــــاس أداء المؤسســــة البيئـــي ومــــدى مطابقتـ ــع إجــــراءات لمتابعـ ــايات المحــــددة مســــبقا  وضـ  ؛الأهــــداف والغـ
في حالــة عــدم تطــابق الأداء البيئــي المحقــق مــع الأهــداف الموضــوعة يجــب تحديــد أســباب ذلــك واتخــاذ الإجــراءات    -

اللازمــة لمنــع تكــرار حــدوثها، كــذا صــياغة خطــة تصــحيحية لمعالجــة حــالات عــدم المطابقــة والحــد مــن آثارهــا البيئيــة،  
ــتفادة منهــــــــــــــــا مســــــــــــــــتقبلاس والإجــــــــــــــــراءات اوتســــــــــــــــجيل نتــــــــــــــــائج كــــــــــــــــل مــــــــــــــــن القيــــــــــــــــا  ؛لتصــــــــــــــــحيحية للاســــــــــــــ

وتتمثــل في التــدقيق المســـتمر لمختلــف خطـــوات نظــام الإدارة البيئيــة مـــن خــلال مراجعـــة  :  مراجعاااة الإدارة  -خامساااا
نتــائج التـــدقيق الـــداخلي، المعلومـــات الــواردة مـــن الأطـــراف الخارجيـــة كالشــكاوي، نتـــائج المطابقـــة بـــين الأداء الفعلـــي  

 والأهداف المسطرة والإجراءات التصحيحية وذلك بهدف التحسين المستمر لهذا النظام.
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 14001ISOالبيئة    إدارةنظام   ومزايا فوائد   المطلب الرابع:  

 :14001ISOظام إدارة البيئة  ن  فوائد   -أولا

  1: يمكن تقسيم فوائد تطبيق نظام الإدارة البيئية إلى
 تتمثل في:   : قتصاديةالفوائد الإ .1
 ؛ تقليل العيوب في الإنتاج -
 زيادة كفاءة العاملين بفضل البرامج التدريبية وانتقاء الكفاءات؛   -
 ؛بتوفير بيئة عمل مناسبةزيادة إنتاجية العاملين     -
 الأخرى؛   والموارد الطاقة  استهلاك  في التخفيض -
 ؛التقليل والتخلص من النفايات من خلال إعادة تدويرها ورسكلتها   -
  الأولية؛  المادة  مدخلات  من   تخفيض ال  نتيجة  والتخزين  النقل  أعباء تخفيض من   ال -
 ؛ من خلال تخفيض التكاليف  لمال ا  رأس على  الحصول   فرص  تحسين -
 . تحسين الرقابة على التكاليف -
 تتمثل في:   :جتماعيةالإ  الفوائد.2
 ودهم   كسب   لتاليباو   والبيئة  المستهلك  حماية  مجال  فيوزبائنها    مجتمعها   أمام  للمؤسسة  أفضل  الصورةتقديم    -

 ودعمهم؛
 من  والحكومات   تمعات لمجوا  المؤسسات   تساعد  قد  التي   البيئية  الجوانب  حول   تفكير   طريقةو   مشتركة استخدام لغة    -

 بعض؛   مع   والعمل  التواصل
 الصناعية؛  والإصداراتالانبعاث    عن   والناتجة  الإنسان   وأمن   صحة  على  المؤثرة   المخاطر  تقليل -
 .تمع لمجاو المحافظة على صحة الإنسان في العمل   -
 تتمثل في:   :الفوائد البيئية.3  

 البراري؛  وحتى  الطبيعية  البيئية  الأنظمة   حماية -
 الخ؛...والطاقة  والمياه   كالأراضي  الطبيعية  للموارد  أكفأ   استخدام -
 المواد؛   استخدام  وإعادة   النفايات  كمية  تقليل -

 
المؤسسات دراسة لعينة من  –ثر تطبيق نظام الإدارة المتكامل للجودة والبيئة والصحة على الأداء البشري للمؤسسة الصناعية ادعاس عزدين،   1

 . 32-31ص: .ص، 2019الجزائر،  ،الحاج لخضر -1-جامعة باتنة والتجارية وعلوم التسيير، الاقتصاديةكلية العلوم   أطروحة دكتوراه، ،-الجزائرية
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 المورد وخاصة المورد غير المتجدد من خلال تقليل استعماله؛ ديد دورة حياة  تم -
المستدامة، م - التنمية  طريق  البيئة على  التلوث وحماية  الحقيقي غير   نع  الادخار  به   يشكل  تسهم  الذي    المرئي 

 المواصفة؛
الأوزون،  - وثقب  الحراري  الاحتباس  مشكلة  معالجة  في  تسهم  أصبحت   قد   لأجيال ا  مستقبل  تهدد   التي 

 . من خلال توفيرها الأسس الداعمة لتلك لجهود  القادمة، 
 : البيئة   إدارة مزايا نظام    -ثانيا

 تتمثل أهم مزايا تطبيق نظام إدارة البيئة في ما يلي: 
 ؛ في البيئة، والعمل على رفع الكفاءة التشغيلية لتخفيض والحد من التأثير السلبيا    -
استخدام الطاقة   إعادة تدوير المخلفات، وترشيد  دخال نظمبإالتوصل إلى فرض تخفيض تكاليف الإنتاج،     -

 البترولية والكهربائية؛
 ؛ ، والتعبئة والتغليف ومخلفاتهايئية الخاصة بالخامات الكيميائيةالتوافق مع الشروط الب   -
 ؛ البيئية على مستوى المنتجات والمخلفاتالتوافق مع الأنظمة البيئية الخاصة بالعلامات     -
وتحسن   إنتاجها تبني نظام للإدارة البيئية يوفر موارد مالية للمؤسسة نتيجة للاستخدام الأمثل لمواردها وزيادة     -

 1. انخفاض تكاليفها بفعل انخفاض تكاليف التخلص من النفايات  جودته إضافة إلى
  ه. تبني نظام للإدارة البيئية يحسن صورة المؤسسة ويكسب منتجاتها ميزة تنافسية مقارنة بتلك التي لا تطبق  إن   -
 تبني نظام للإدارة البيئية يحمي العمال من الإصابة بالأمراض المتعلقة بأضرار تلوث بيئة العمل الداخلية مما   إن  -

 يخفض أو يلغي تكاليف علاجهم من هذه الأمراض؛ 
وأعباء   ضمان   - غرامات  عليها  تترتب  تجاوزات  في  وقوعها  وعدم  البيئية  القانونية  للالتزامات  الحسن  التسيير 

 2.إضافية
 
 

 
     -الإسمنت حامة بوزيانالقياس المحاسبي للتأثيرات البيئية والإفصاح عنها في المؤسسات الصناعية دراسة حالة مؤسسة  سعيدي سياف حنان،     1

SCHB-  م ،سنطينةق العلوم    مالية،  إدارةتخصص    اجستير، رسالة  قسنطينة الاقتصادية  كلية  جامعة  التسيير،  ، 2013/2014  الجزائر،  ،2--وعلوم 
 .  29ص:

 . 6:ص ،سابقمرجع  لعلمي فاطمة، ،بن عيشوبة رفيقة 2
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 45001ISOالمبحث الرابع:  نظام الصحة والسلامة المهنية 
وأيضا   45001ISOوم نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية  فه في هذا المبحث إلى التعريف بمسيتم التطرق  

مع الأخذ بالاعتبار   ISO45001  للنظام مع الإشارة إلى المتطلبات الضرورية    ISO45001  أهداف وفوائد المواصفة
 المزايا والعيوب الخاصة به.

                                                                  .ISO45001وفقا للمواصفة    الصحة والسلامة المهنية إدارة  المطلب الأول: مفهوم نظام  
     :الصحة والسلامة المهنية ومن أبرزها   إدارة  لقد تعددت التعاريف الخاصة بنظام

ير إلزامي على المؤسسات، صادر عن المنظمة غ الصحة والسلامة المهنية، إرشادي  هي معيار دولي لنظام  "
شهادة   منح  يتم  للتقييس،  من   الإيزوالعالمية  الحد  هدفه  به،  تلتزم  التي  للمؤسسات  والسلامة  الصحة  مجال  في 

 1. حوادث العمل قبل وقوعها"
ن التي تهدف إلى البحث ع  –تخطيط، توجيه، تنفيذ و مراقبة–  مجموعة من الإجراءات الإداريةأيضا هو:" 

، والعمل على الوقاية منها، واتخاذ إجراءات لمعالجة أن تخلف حوادث عمل وأمراض مهنية الأسباب التي من الممكن 
منة وصحية، تعمل على خلق آها. وهذا من اجل توفير بيئة عمل  هاته الحوادث والأمراض والحد من مخاطرها وتكرار 

بالمؤسسة   العاملين  نفس  في  والطمأنينة  السلامة  من  المورد جو  ولحماية  جهة،  من  أفضل  بأداء  للعمل  وتحفيزهم 
 2. يل التكاليف الخفية من جهة أخرى"البشري والموارد المادية للمؤسسة وتقل

"حماية جميع عناصر الإنتاج من الضرر الذي تسببه لهم حوادث العمل في مقدمة هذه يمكن القول عنه:  أو
 3ري". العناصر العنصر البش
الكيفية التي تنظم بها الأشياء من خلال المتطلبات بما يخدم تحقيق أهداف وأنشطة ":هو  آخروفي تعريف  

العمليات، وهي احد أدوات الإدارة للتقليل من الإصابات والأمراض والوفيات وذلك من خلال رصد السياسات 

 
مجلة أرصاد للدراسات الاقتصادية والإدارية، ،   ISO45001:2018نظام الصحة والسلامة المهنية وفق المواصفة القياسية الدولية  حمزة بن وريدة،     1

 .41، ص:2019، الجزائر، 1العدد، 2المجلد
أمال،     2 الجزائرية في ظل  بوعاملة  الاقتصادية  المؤسسة  داخل  المهنية  والسلامة  الصحة  إدارة  تدقيق  للشركات)مع واقع  الاجتماعية  المسؤولية 

إلى ايزو    الإشارة  القياس والمراقبة بالعلمة-(45001نظام  الوطنية لأجهزة  المؤسسة  الاقتصادي، المج-دراسة حالة  الباحث  العدد10لد، مجلة   ،1 ،
 . 401، ص:2022الجزائر، 

دراسة حالة في  -لنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية ISO45001:2018تقييم متطلبات تنفيذ المواصفة الدولية  علي سعد علوان الموسوي،     3
 . 26-25، ص.ص:2020قسم إدارة أعمال، كلية الإدارة والاقتصاد، الجامعة المستنصرية، بغداد،  رسالة ماجستير،، -مصنع نسيج وحياكة واسط
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سيساعد  45001صحة والسلامة المهنية ايزو المرجعية بغض النظر عن الموقع والحجم والجغرافيا إذ أن تطبيق نظام ال
 1على تحديد مقاييس الأداء وبالتالي التخفيف من الحوادث وما يرتبط بها من تكاليف".  ؤسساتالم

يقوم مفهوم السلامة والصحة المهنية على أساس حماية الإنسان من كل ":وفي الختام يمكن الإشارة إلى انه
 2إصابته بأذى أو مرضه أو وفاته". المخاطر التي قد تتسبب في  

 وأهدافه   ISO45001المهنية  خطوات تطبيق نظام إدارة الصحة والسلامة    المطلب الثاني:
 : ISO45001نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية  خطوات تطبيق    -أولا

 3: يمر هذا النظام بعدة مراحل ليتم تطبيقه بشكل صحيح وتتمثل هاته المراحل في
 تشكيل فريق عمل مؤهل والفهم العميق لفلسفة ومبادئ النظام ومتطلباته؛  -
 تحليل وتقييم الفجوات، وخطة عمل التحول؛  -
 التوعية والتدريب على جميع المستويات الثلاثة؛ -
 مراجعة وتطوير سياسة النظام وتحديد سياق عمل المؤسسة؛  -
 نظام؛إعادة هندسة العمليات ونظام المعلومات الموثقة الداعم لل -
 التحفيز والمشاركة؛   إلى ثقافة داعمة بالإضافة   إنشاءتفعيل النظام والتركيز على   -
 التدقيق الداخلي والتقييم الذاتي مع الاهتمام برصد الثقافة السائدة في المؤسسة وجدارات العاملين بها؛  -
 جهات المنح الدولية للحصول على الشهادة؛  لإحدىالتدقيق النهائي   -
                                                                         لة.لقيام بتحسينات مستمرة ومتواصصيانة النظام وا -

 ISO45001أهداف نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية    -ثانيا
 4: يتميز هذا النظام بجملة من الأهداف نذكر أهمها

 التركيز على تحسين إنتاجية العاملين؛ هدفه الحد من المخاطر وتقليل حوادث العمل مع   -

 
جودة حياة    أبعادعلى    poka yokeونظام منع الأخطاء   ISO45001اثر تطبيق إدارة الصحة والسلامة المهنية  حسين نور الدين عزت،     1

والعصائر،   للمشروبات  الكرونجي  شركات  مجموعة  على  تطبيقية  دراسة  العراق،  العمل  خاص(،  الثاني)إصدار  المجلد  والأعمال،  للمال  الرياد  مجلة 
 . 159، ص:2021

 . 143، ص:مرجع سابقة عمر، قورين سعاد، بوحرود فتيحة، بن سدير   2
 . 162-161، ص.ص:مرجع سابقعلي الطاهر بن الطيب،   3
   .29-82 :، ص.ص مرجع سابقعلي سعد علوان الموسوي،   4
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لسلامة المهنية وتوفير بيئة عمل الخاصة بنظام إدارة الصحة وا  المؤسساتتطوير الهياكل التنظيمية والإدارية في   -
 باستخدام احدث المعايير الدولية؛   منةآ

طريق اتخاذ مجموعة حماية العنصر البشري والعنصر المادي من الضرر الذي قد يصيبهم جراء وقوع حوادث عن   -
المهنية سواء ما المخاطر والأمراض  الوقائية لحمايتهم من  التدابير  الذي يحيط   من  المجتمع  أو  منها بالعاملين  تعلق 

 من خلال خلق الوعي لدى العاملين فيما يرتبط بالأساليب والطرق الآمنة لأداء العمل؛  ؤسسةبالم
الناتج - الإنتاج  تكاليف  من  التخفيض  على  بعض القدرة  في  تسبب  قد  التي  العمل  حوادث  من  الحد  عن  ة 

 حتى توقف العمل بشكل كلي في بعض الحالات الخطيرة؛   أو الأحيان غياب المصابين  
المواد والناتج أيضا عن استخدام  - الناتجة عن تخفيض معدل تلف  التخفيض من تكاليف الإنتاج  القدرة على 

 لة الكفأة والعمالة الماهرة؛ اليد العام، وجذب  نظم آلية، وميكانيكية متقدمة
زيادة درجة رضا العامل عن نفسه وعن وظيفته وشعوره بالراحة والاطمئنان لأنه يعمل في بيئة مستقرة وآمنة مما  -

 ، والقدرة على تحقيق كفاءة إنتاجية عالية. يؤدي إلى تخفيض معدلات دوران العمل
 : الشكل الموالي يوضح أهم هاته الأهداف  و 

 أهداف إدارة الصحة والسلامة المهنية    (:04)رقم    الشكل
 

 

 

  

 

 

 

 
دراسة حالة -لنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية ISO45001:2018، تقييم متطلبات تنفيذ المواصفة الدولية علي سعد علوان الموسوي المصدر:

 . 30:، ص2020والاقتصاد، الجامعة المستنصرية، بغداد،  الإدارة، كلية أعمالرسالة ماجستير،قسم إدارة في مصنع نسيج وحياكة واسط، 

 

 أهداف إنتاجية  أهداف وقائية 

 مين بيئة العمل. تأ

 المحافظة على صحة العاملين. 

 توفير خدمات صحية متكاملة.

  .التقليل من الأمراض المهنية

 

 . تحقيق السلامة المهنية

 . تخفيض تكاليف الإنتاجية

   . المساهمة في زيادة الرضا الوظيفي للعاملين

أهداف الصحة 
المهنية والسلامة  
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 ISO 45001:2018المطلب الثالث: متطلبات نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية  
 1: مبادئ وهي 10تتمثل هاته المبادئ في  

تحدد هذه الوثيقة المتطلبات الضرورية وتعمل على تقديم نصائح وإرشادات تساعد المؤسسة على المجال:    -أولا
آمنة   أماكن عمل  توفير  طريق  الحوادث استخدامها عن  وقوع  قبل  التحسينات  على  العمل  وصحية، من خلال 

 وهذا بالنسبة لجميع المؤسسات بغض النظر عن حجمها ونوع نشاطها؛ 
 .لا تتوفر هذه الوثيقة على أية مراجع معياريةالمراجع:   -ثانيا
 : المصطلحات والتعريفات  -ثالثا
 مجموعة من العناصر الأخرى منها: هذا العنصر أيضا تندرج تحته  سياق المؤسسة:    -رابعا

 ؛ فهم المؤسسة وسياقها -
 ؛ فهم احتياجات وتوقعات العمال والأطراف المعنية الأخرى -
 ؛تحديد مجال تطبيق نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية -
 ؛ مراعاة الأنشطة المخططة التي تتعلق بالعمل -
ة على النظام وعلى عملياته وفقا لما تتطلبه نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية: أي إدخال تحسينات مستمر  -
 .لوثيقةا

تتعلق بالدور الذي تؤديه الإدارة العليا في مجال نظام إدارة الصحة والسلامة القيادة ومشاركة العمال:    -خامسا
 2؛ المهنية

 بمعالجة الفرص والتهديدات؛ معناه الدراية الشاملة والكافية فيما يتعلق بالإجراءات المتعلقة  التخطيط:   -سادسا
زمة المتطلبات اللاديثها بصفة مستمرة بما يتوافق و يشتمل على معلومات موثقة بشكل رسمي يتم تح الدعم:  -سابعا

 ؛ؤسسة والتي تمس جميع موارد الم
 تتعلق بجميع العمليات اللازم تطبيقها في المؤسسة من تخطيط وغيرها؛   العمليات:   -ثامنا

 ؛ومراجعة الإدارة" ويشمل الرصد والقياس  "تقييم الأداء:-تاسعا
التحسين التحسين:  -عاشرا التطابق وعمليات  التصحيحية في حالات عدم  القيام بمجموعة من الإجراءات  أي 

  .المستمرة والتغذية الرجعية
 

 .41-40:، ص.ص، مرجع سابققروف صالح  1
 .160ص: ،مرجع سابقحسين نور الدين عزت،   2
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 تحدياتها و ISO45001  فوائد المواصفةالمطلب الرابع:  
 ISO45001:  المواصفة  فوائد   -لاأو 

 1: في ISO45001  السلامة المهنيةنظام إدارة الصحة و فوائد  تتمثل  
 الحد من الأحداث السلبية في مكان العمل؛  -
 انخفاض في التغيب ودوران العمالة، والسماح لمزيد من إنتاجية عالية؛ -
 انخفاض في تكلفة أقساط التامين؛ -
 بين العمال لتشجيعهم على تقديم دورا فعالا في إدارة الصحة والسلامة المهنية؛  والأمنخلق ثقافة الصحة   -
اإلتزام الإدارة الواضح والإ - بتكار وعدم التوقف لصحة والسلامة المهنية وتحفيز الإستباقية في تحسين أداء إدارة 

 المستمر؛ عن التحسين  
 لتزامات القانونية والتنظيمية؛الوفاء بالإ  -
 تحسين صورة المنظمة وسمعتها؛  -
 زيادة في معنويات العمال؛  -
 تطبيق التشريعات والقوانين والتقليل من خسائر العمل؛  -
 . أحجامهاهذا النظام العالمي هو نفسه في جميع المؤسسات باختلاف   -

 :ISO45001  المواصفة  تحديات   -ثانيا
 2: برز التحديات التي تواجه هذا النظام نجد من أ

عدم انتباه أغلبية المؤسسات إلى وجوب تطبيق النظام حسب ما يناسب حاجتها وطبيعتها، فهي تطبق نظام  -
إداري بمعايير حرفية دون علمها بان هذا النظام موجه لجميع المؤسسات باختلاف أنواعها وأحجامها مما يفقدها 

 المزايا المخطط لها؛الحصول على  
 ؛مال من خلال الحد من استقلاليتهمعرقلة طريق الع -
 محاولة جميع المؤسسات تحقيق التطابق مع النظام الموضوع ونسيان الهدف الأساسي المتمثل في التحسين؛  -
نهما ، فهنا يجب مراعاة التوافق بينهما كو كالتركيز على السلامة بدل الصحة  التركيز على جانب وإغفال الأخر -

 .جزءا لا يتجزأ من نظام الصحة والسلامة المهنية
 

 . 46-45، ص.ص: مرجع سابق، حمزة بن وريدة  1
 .53-25مرجع سابق، ص.ص:قروف صالح،   2
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 : الخلاصة
المتمثلة في نظام ر النظري لنظام الإدارة المدمج والأنظمة الإدارية المكونة له و تطرقنا في هذا الفصل للإطا          

حيث   ISO45001السلامة المهنية  الصحة و   نظام إدارةو   ISO9001نظام إدارة الجودة  و   ISO14001إدارة البيئة  
 توصلنا إلى ما يلي: 

أكثر كفاءة، يحقق لنا متسلسلة في نظام واحد مبسط و   نظام الإدارة المدمج هو نظام يجمع بين أنظمة إدارية 
و و   الأهداف  المطلوبة  المستمر  النتائج  التحسين  الثو يضمن  الأنظمة  الإداري  الواضح لهذه  التنظيم  لاثة كما يضمن 

يرجع هذا الدمج لوجود متطلبات مشتركة بين هذه الأنظمة تتمثل المسطر للمؤسسة لتحقيق هدفها. و   الوظيفيو 
راجعة الإدارة، كما يحقق تطبيق  معمليات، تقييم الأداء، التحسين و اللأساسية وهي: التخطيط، التنفيذ و في البنود ا

)التجارية، الاتصال، الجودة   بشرية(، وأخرى خارجية   مالية،   هذا النظام العديد من المكاسب الداخلية )تنظيمية،
   والبيئة(.
الجودة   إدارة  و هي    ISO9001  نظام  متطلبات  المبمثابة  تمكن  تلبي إرشادات  منتجات  خلق  من  نظمة 

 القيام بعمليات التحسين المستمر. انونية و تطلبات القالمحاجات ورغبات الزبائن و 
الحد ط عمل يمنع حدوث التلوث البيئي و خطهو مجموعة من السياسات و   ISO14001نظام إدارة البيئة  

نظام فعال في كافة   وهو  ،مية وتقديم منتجات صديقة للبيئةمنه قصد حماية البيئة من الآثار السلبية لعمليات التن
 المؤسسات. 

لق بيئة عمل توجيهية تهدف إلى خ  مواصفة دولية توفر مبادئ  ISO45001السلامة المهنية  نظام الصحة و 
 . ناسبةمتوفير أفضل ظروف عمل  ا من مختلف المخاطر جراء عملهم و لحماية عماله  منةآ
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 هيد تم
الأداء مفهوما جوهريا ومهما بالنسبة للمؤسسات، كما يمثل ظاهرة شمولية وعنصرا محوريا لجميع فروع   يعد

واستمرار   المفهوم  تناولت هذا  التي  والدراسات  البحوث  من كثرة  الرغم  الإداري. وعلى  المجال  المعرفة في  وحقول 
كان جية والوصول لرؤيتها المستقبلية،  الإستراتي  المؤسسات بالاهتمام والتركيز على مختلف جوانبه وتحقيقا لأهدافها

المستدامة  التنمية  المؤسسة، في ظل رهان  الأداء في  نواحي  إدارية مهمة تخص جميع  الضروري وضع ضوابط  من 
فقد تباينت آراء الباحثين حول دراسة موضوع أداء المؤسسات، إذ يعتبر من   والمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات.

الأهمية البالغة لقياس مدى فعالية وفاعلية المؤسسة من خلال التركيز على استدامة أدائها، وهو الموضوعات ذات  
 لمستدام للمؤسسات". ما يطلق عليه "الأداء ا

 ومن هذا المنطلق سيتم في هذا الفصل تناول المباحث التالية:  
 المؤسسة في إطار الاستدامة   المبحث الأول: 
 الأداء المستدامماهية    المبحث الثاني: 

  مؤشرات الأداء المستدام المبحث الثالث:
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 ستدامةالإ إطارالمؤسسة في المبحث الأول:
تطرقنا   المبحث  لقد  هذا  على  في  التعرف  على  إلى  التعرف  وكذا  ومستوياتها  والإستدامة  التنمية  من  كل 

المستدامة الخضراء    بما تسمى  أو  الأنشطةبعض  دراسة  مع الإشارة إلى    ،وأنواعها  التنمية  التي حققت   الوظائف 
 (. التسويق الأخضرو   التصنيع الأخضر  وهي )الشراء الأخضر،عالية  نسب  

 التنمية المستدامة ماهية  :  الأولالمطلب  
 : مفهوم التنمية المستدامة  -أولا

العبارة إلى كلمتين، حيث   في  ولوجلل الباحثين تحليل وتقسيم هذه  التنمية المستدامة، حاول بعض  مفهوم 
بأ تعريفها  يمكن  التي  التنمية  الأولى في مصطلح  الإقتصادية إ "  :نهاتمثلت  الحياة  تغيرات في جميع مجالات  حداث 

    1. الشعوب"ة... لتكون في مستوى رفاه وتطلعات  والإجتماعية والثقافية والسياسي 
الثاني   عتبار القيود الثلاثة  التنمية التي تأخذ بعين الإ  " :الذي يشير إلى الإستدامة فيعرف بأما المصطلح 

لتزام باستخدام في استخدام الموارد الناضبة، والإالرئيسة التي تفرضها البيئة على جهد التنمية، ألا وهي عدم التبذير 
لى تجديد نفسها، وعدم تجاوز قدرة البيئة على هضم ما يلقيه فيها جهد التنمية من ا ع ته الموارد المتجددة بحدود قدر 

 2. مخلفات"
الجانب الإنساني بكل   عبارة عن  كيفية تحقيق  النمو الذي يأخذ بعين الاعتبار ويراعيوتعرف أيضا بأنها:"  

القضاء على كل أشكال الاختلالات والفوارق جتماعية والأخلاقية، ولن يتم ذلك دون  قتصادية والإأبعاده، الإ
سواء كانت داخل نفس المجتمع أي بين الفئات التي تشكله، وكذلك بين دول الشمال والجنوب أو بين مختلف 

 3. "الأجيال

 
 . 11، ص: المرجع السابقراشي طارق،   1
- مؤسسة عين الكبيرةدراسة حالة  -رنامج التأهيل الوظائفي المستدام لترقية وظيفة الاستدامة في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةب،  مريم قطوش 2

SANIAK  ،  ماجستير، إدارة الأعمال الإستراتيجية للتنمية المستدامة، كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباسرسالة- 
 . 41ص: ،2009/2010، -سطيف

هدى،   3 معيوف  نبيلة،  ساسان  الزازية،  المؤسساتستيتي  استدامة  لتحقيق  استراتيجي  كخيار  الاجتماعية  والدراسات   ،المسؤولية  البحوث  مجلة 
 . 231ص: ،2021 سوق أهراس، ،01العدد ،05التجارية، مجلد



....................................عموميات حول الأداء المستدام في المؤسسة .الفصل الثاني......   
 

51 
 

تعريف الإ أو أكثر مما تم   ستدامة بأنها:"كما يمكن  بقدر يماثل  الفرص  القادمة بحجم من  تزويد الأجيال 
ستدامة عملية تتعلق بالحق في الحصول على الفرص المستدامة بالإضافة الحالية به"، وهذا يجعل الإجيال  تزويد الأ

 1. إلى كونها متعلقة بإدارة الموارد مما يعطيها بعدا إنسانيا واضحا
ا المستدامة ب:"  التنمية  تعريف  يمكن  واختلال  وبالتالي،  البيئي  التدهور  تزداد خطورة  بدونها  التي  لتنمية 

نوعية الت مستوى  وتراجع  الفقر  حدة  وتزايد  الصحة  مشاكل  وتفاقم  الطبيعية  الموارد  وتراجع  الطبيعة  وازنات 
كما أنها لا تلغي حاجات التنمية الاقتصادية، لكنها تتطلب تحسين ظروف المعيشة لجميع الناس في إطار .الحياة

الموارد الطبيعية إلى ما يتجاوز قدرة كوكب الأرض على من المساواة والعدالة الاجتماعية دون الإفراط في استغلال  
 .2التحمل، وذلك من خلال التشجيع على إتباع أنماط متوازنة للإنتاج والاستهلاك"

عرف ويبستر)  هاكما  أنها:  ( websterقاموس  أن   " على  دون  الطبيعية  الموارد  تستخدم  التي  التنمية  تلك 
 3.يا، أي ضرورة ترشيد استخدامها"تسمح باستنزافها أو تدميرها جزئيا أو كل

تلك العملية التي تقر   ":أنها   مدير حماية البيئة الأمريكية على  Ruckelshaus  هاوس   ز لكوعرفها ويليام رو 
ة على البيئة  قتصادية والمحافظئة، وذلك من منطلق أن التنمية الإبضرورة تحقيق نمو اقتصادي يتلاءم مع قدرات البي

 4."تان متناقض ا وليست  تانمتكامل  انتهما عملي
المستدامة   التنمية  أن  استنتاج  كليمكن  البيئة    أو  اتمارسالم  هي  على  المحافظة  بإمكانها  التي  الأنشطة 

 د، من خلال الإستغلال الأمثل للموارد الطبيعية المتاحة. والطبيعة في آن واح
 
 
 

 
 

، المجلة الأكاديمية شروعات )دراسة حالات مقارنة(مدخل جديد لتحقيق الاستدامة الاقتصادية للمجتمعات والم  محمد محمود عبد الله اليوسف،   1
 . 94ص:  ،2020جمهورية مصر العربية،  للأبحاث والنشر العلمي، الإصدار الثامن عشر،

نسيمة،     2 بالمركز  بوساحة محمد لخضر، بحوص  الجامعيين  الأساتذة  من  لعينة  ميدانية  دراسة  المستدامة  التنمية  تجسيد  في  الجامعة  الجامعي  دور 
 .72، ص: 2017، الجزائر، المركز الجامعي الونشريسي تيسمسيلت ، مجلة شعاع للدراسات الاقتصادية، المجلد الثالث، العدد الأول،تيسمسيلت

دولية   مجلة التمكين الاجتماعي مجلة فصلية التنويع الاقتصادي كبديل تنموي استراتيجي ضمن إطار التنمية المستدامة، صالح محرز، طارق راشي،   3 
 . 5ص: ، 2019 الجزائر، المجلد الأول، العدد الرابع، ،أكاديمية محكمة

والعدد،    دون ذكر المجلد ، مجلة البشائر الاقتصادية،التنمية المستدامةالتدهور البيئي وتبلور نظرية   النمو الاقتصادي،يعقوب محمد، قنادزة جميلة،     4
  .322ص: ،2017، جامعة مصطفى اسطنبولي معسكر
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 :التنمية المستدامة   أبعاد  -ثانيا
 1البيئي:الاجتماعي ف  الاقتصادي، يليه البعد د التنمية المستدامة في البعد  تتمثل أبعا

الإ .1 الإ  :قتصاديالبعد  البعد  القدراتوحسب  على  المحافظة  على  القدرة  هي  وتوفيرها   قتصادي  الإنتاجية 
الجوانب التقنية والتكنولوجية لمجتمع ما أن يمتلك التنمية بشكل لا متناه من جميع   وضمانها بين الأجيال وبها يسمح

 .أو من جانب القدرة على ضمان مستويات دخل متنامية من جيل آخر
المنظور الإف للتنمية المستدامة،  من  الغذاء والطاقة والمواد الخام والمستلزمات الإنسانية   فتعن قتصادي  "توفر 

الأخرى بكميات مطلوبة وبتكلفة معقولة وهذه الموارد هي رأس المال الخاص بكوكب الأرض مما يستوجب توفر 
 احتياطي استراتيجي مع العمل على زيادة هذه الموارد واستغلالها الاستغلال الأمثل". 

 :طريق  الأمثل لهذه الموارد عن   ويتمثل تحقيق الاستخدام   
 .استخدام الموارد بكفاءة وفعالية أكثر وبالتالي تقليل الفاقد إلى أدنى حد ممكن -
 .إعادة تجديد تلك الموارد دون تجاوز المعدل المحدد -
 .تقليل استخدام الموارد غير المتجددة أو التخلي عنها إن أمكن -
 .المتجددة تحقيق أقصى استخدام ممكن للموارد   -
 بالبيئة، من خلال هذه الأخيرة  علاقة    يعال لأنه    بالغة للتنمية المستدامة  بأهميةالبعد البيئي  يحظى  : البعد البيئي .2

النقاط    وتحديد وضع   تتجاوزها  الأساسيةكل  البعد  .التي لا  الطبيعية  يحافظفهذا  الموارد  الأمثل   على  والاستخدام 
مستدام،  ع أساس  بما  لى  التنمية    سيحصلويتنبأ  جراء  من  الإيكولوجية  جمع   ويمكن  والوقاية،  للاحتياطللنظم 

صيانة المياه  على  العمل  وتدمير الغطاء النباتي،  ،للحفاظ على التربة  المبيدات استعمال  عدم :يلي الأبعاد البيئية فيما 
لبيولوجية، أي صناعة   أي وضع حد للاستخدامات المبددة وتحسين كفاءة شبكات المياه وتقليص ملاجئ الأنواع

 المعدنية للموارد    العقلاني   والاستغلال   ،والحفاظ على طبقة الأوزون البيولوجي للأجيال المقبلة    ثراء الأرض في التنوع
 2.الطاقويةو 

 
التنمية المستدامة العايب عبد الرحمان،   1 التحديات  الشامل للمؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ظل  ، رسالة دكتوراه، تخصص  التحكم في الأداء 

 . 37ص:، 2010/2011، -سطيف-علوم اقتصادية، كلية العلوم اقتصادية التجارية وعلوم تسيير، جامعة فرحات عباس
شيلي،   2 الاقتصادية    دور  الهام  المؤسسة  في  المستدامة  التنمية  تحقيق  في  الشاملة  الجودة  المؤسسة  -إستراتيجية  في  ميدانية  المينائية دراسة 

جـامعة فرحـات   التجارية وعلوم التسيير،  كليـة العلـوم الاقتصاديـة،  إدارة الأعمال الإستراتيجية للتنمية المستدامة، ماجستير، تخصص  رسالة     ،-بسكيكدة
 . 71ص: ، 2014، 01عباس، سطيف
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ويحدد هذا البعد العلاقة بين الطبيعة والعنصر البشري وتحقيق الرفاهية وتحسين سبل الوصول   : الاجتماعي  البعد .3
وعناصره    الإنسان واحترام حقوق    الأمنية من خلال الحصول على الخدمات الصحية والتعليمية ووضع المعايير    إليها

الأمثل  :  كالأتي وتثبيت نموه، الاستخدام  السكان  توزيع  المرأة ودورها في أهمية  الاهتمام بقضايا  البشرية،  للموارد 
 1المجتمع، الاهتمام بجانب الصحة والتعليم.

 : التنمية المستدامة  أهداف  -ثالثا
 2تتمثل أهداف التنمية المستدامة في جملة من العناصر التالية: 

مع   - والكمية  النوعية  الجوانب  على  بالتركيز  وذلك  للمجتمع  أفضل  الأجيال تحديد حياة  بين  العدالة  تحقيق 
 الحالية والمستقبلية؛

 توعية السكان وتحسيسهم بالمسؤولية تجاه المشكلات البيئية القائمة وحثهم على المشاركة في إيجاد حلول لها؛  -
 استغلال التكنولوجيا الحديثة لخدمة أهداف المجتمع دون إحداث مخاطر وأثار سلبية على البيئة؛  -
مستمرة وتناسب حاجات وأولويات المجتمع بطريقة تحقق التوازن بين التنمية الاقتصادية   القيام بعمليات تغيير  -

 والتحكم في المشكلات البيئية؛
 . ء على الخصوصية الحضارية للمجتمع الحرص على تطوير الجوانب الروحية والثقافية والإبقا -

 : الاستدامة   مستويات  -رابعا
  : المتمثلة فيستدامة  لإل ثلاث مستوياتهناك  

 : ستدامة الضعيفةالإ .1
يرى أصحاب الاستدامة الضعيفة بأن هناك حاجة لتوسيع نطاق المخزون من الموارد وأن ذلك يمكن تحقيقه 

، أو البحث وتطوير الموارد المتجددة  من خلال توفير بدائل للموارد غير المتجددة والاستخدام الأمثل للموارد الحالية
من خلال  أخرى ستظهر  أي مشكلة  وأن  والتلوث  الموارد  وندرة  بنفاذ  المتعلقة  للمشاكل  تكنولوجية  حلول  عن 
التطور التقن،كما يرى أصحاب هذه النظرة أن أسباب الأزمة البيئية التي يعيشها كوكب الأرض لا تكمن في قيم  

الأفراد ولا في  المهيمن والمتمركز حول  الحداثة  الماء والهواء  نموذج  تلوث  بل أن  أو منظماته واستخداماته،   معاييره 
الغير  والممارسات  للجهل  نتيجة  هي  المساواة  عدم  وحالات  والفقر  البيئي  التنوع  وتناقص  الطبيعية  الموارد  ونفاذ 

 
–مؤسسة لاند روفر للسيارات  –أبعاد مفهوم التنمية المستدامة واليات تطبيقها بالمؤسسات الاقتصادية  الهام شبلي، خالد قيرة، رابح بونمري،   1

 . 106، ص: 2019، سكيكدة) الجزائر(، 2، عدد2، مجلة أرصاد للدراسات الاقتصادية والإدارية، مجلد-نموذجا
، مجلة  القطاع العام المؤسسة الجزائرية أنموذجا:من الإشكاليات إلى الحلولإشكاليات التنمية المستدامة على مستوى مؤسسات  نورة بن وهيبة،   2 

 . 47ص: ،2017، الطارف، الجزائر، 01، العدد01المجلد  رات سياسية،مدا
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عليم، وتغيير سليمة في التعامل مع البيئة، ومن ثم يمكن تحكم في هذه الممارسات وتغيير السياسة العامة وزيادة الت
القوانين الضريبية والتأكيد على الالتزامات الأخلاقية نحو الأجيال المستقبلية.كما يرى أصحاب الاستدامة الضعيفة 
أن على الرأسمالية أن تستوعب المشاكل البيئية بشكل أفضل عن طريق إدخال تعديلات على وكالات مراقبة البيئية  

 1.وترشيد استخدام الموارد
 الاستدامة القوية :  .2

المال مع اعتبارها مكملة لبعضها  الثلاثة لرأس  يتمثل في الحفاظ على المكونات  النوع من الاستدامة  هذا 
 2. البعض وليست بديلة

  الاستدامة المنطقية: .3
من  مكون  بكل  الاهتمام  مع  الأصلي،  مستواه  عند  الكلي  المال  رأس  على  الحفاظ  النوع  هذا  يتطلب 

   3. مال على حدا، مع العمل على تحديد المستويات الحرجة لهذه المكوناتمكونات رأس  
 التنمية المستدامة   إطارالمطلب الثاني: المؤسسة في  

 : المسؤولية الاجتماعية    -أولا
 : تعريف المسؤولية الاجتماعية .1

النشاطات   اصطحاب  التزام  بأنها"  الاجتماعية  المسؤولية  الدولي  البنك  خبراء  في عرف  بالمساهمة  التجارية 
الناس  لتحسين مستوى معيشة  المحلي ككل  والمجتمع  العمل مع موظفيهم وعائلاتهم  المستدامة من خلال  التنمية 

 4. بأسلوب يخدم التجارة ويخدم التنمية في آن واحد " 
 
 

 
 

 :على موقع الإنترنت التنمية المستدامة بين الحق في استغلال الموارد الطبيعية والمسؤولية عن حماية البيئة،عبد االله بن جمعان الغامدي،   1
between.html-development-https://www.merefa2000.com/2020/09/sustainable ،  

 .20:01على الساعة ، 08/05/2023بتاريخ:
 الإستراتيجية  الأعمال  إدارةماجستير، تخصص  رسالة    المستدام في المؤسسة الاقتصادية،  الأداءالبيئية في تحسين    الإدارةدور نظام  ابر دهيمي،  ج 2

 . 35ص: ،2010/2011 ،-سطيف  -كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباسللتنمية المستدامة،  
 . 35، ص:المرجع نفسه   3
الياس، مدوي سامية،   4 المستدامةحمري نجود، لهوازي  التنمية  تحقيق  مسار نحو  الاجتماعية  للمسؤولية  البيئية  والتنمية  الاستدامة  المقاولاتية  ، مجلة 

 . 109، ص:2022، الجزائر،  02، العدد02المستدامة، المجلد

https://www.merefa2000.com/2020/09/sustainable-development-between.html
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 أبعاد المسؤولية الاجتماعية:    .2
 1: تتمثل فيفي المؤسسة   للمسؤولية الاجتماعية    أبعاد  أربعة  توجد   Carrollحسب  

الاقتصادية  1.2 االمسؤولية  اقتصادية أساسية في  المؤسسة وحدة  تنتج سلع وخدمات لمج: باعتبار  أن  تمع يجب 
 . الأرباحتحقيق  مما يؤدي ب  تلبي رغباته 

القانونية:   2.2 المؤسسة   المسؤولية  على  تنظيمي  إطار  في  موحدة  التشريعات  وجملة  القانونية  الالتزامات  تخص 
 احترامه والالتزام به. 

مجموع سلوكات ونشاطات ليست بالضرورة موحدة في إطار قانوني ولكن كأعضاء في   المسؤولية الأخلاقية: 3.2
 ا. بهتمع ننتظر من المؤسسة القيام  لمجا

تمع الحصول عليها من المؤسسة كالدعم المقدم لمشاريع لمجوهي المنافع والمزايا التي يرغب ا  المسؤولية التطوعية:  4.2
 تمع المحلي والأنشطة الخيرية....الخ.لمجا

 المسؤولية الاجتماعية:   يةأهم .3
 2: المسؤولية الاجتماعية في العناصر التالية  يةتتمثل أهم

وتحقيق   السوقية  وحصتها  أرباحهاتعظيم    للاخ  من   وذلك   :للمؤسسة  بالنسبة   جتماعيةالإ  المسؤولية  أهمية 1.3
يعطيها صورة ايجابية  الاجتماعية بمسؤوليتها ؤسسات الم واهتمام  التزام كما أن  الطويل، المدى  على أهدافها المسطرة 

 .وسمعة جيدة أمام العالم الخارجي
 من  جتماعيةالإ  بالمسؤولية  ؤسسة الم  لتزامإ  عن  تعبر   وهي  : للمجتمع  بالنسبة   الاجتماعية  المسؤولية   أهمية 2.3

 .الجوانبالاجتماعي، والمحافظة على البيئة ومواردها من كل    والترابط  التكافل خلال تحقيق  
  أصبح ضرورة من ضروريات اليوم.   جتماعيةالا  المسؤوليةتبن      أن إلى  والدراسات  التقارير  أغلبية  تشير   كما 

 
 
 
 

 
نوال،     1 البشرية ضيافي  والموارد  للمؤسسة  الاجتماعية  مذكرة  المسؤولية  وعلوم ،  الاقتصادية  العلوم  كلية  البشرية،  الموارد  تسيير  ماجستير، تخصص 

 .30، ص:2010/ 2009التسيير، جـامعـة أبو بكر بلقايد، تلمسان،
الخزاعلة   2 الأردنعلي محمد سلامة  في  الاستخراجية  الصناعات  في  بالعميل  الاحتفاظ  في  الاجتماعية  للمسؤولية  العملاء  إدراك  أثر  الدور    :، 

 .21، ص:2018/2019، جامعة آل البيت،  والعلوم الإدارية كلية الاقتصاد، مذكرة ماجستير، تخصص إدارة الأعمال،  الوسيط لصورة الشركة ،
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 ثانيا: الوظائف الخضراء 
 التسويق الأخضر:  .1

 : الأخضرمفهوم التسويق   1.1
تعت  لا ذلك اوجد  من  أوسع  انه:مفهوم  على  عرف  فقد  الأخضر  التسويق  مفهوم  في  عليها  متفق  ريف 

 كونه يتضمن مدى واسع من الأنشطة مثل تعديل المنتج وتغير العملية الإنتاجية وأساليب التعبئة والتغليف  بكثير 
ين وإنما يمكن أن والأنشطة التوزيعية، وفي الوقت نفسه فان مدخل التسويق الأخضر ليس حكرا على مجال مع

 1. مثل مجالات السلع الاستهلاكية والسلع الصناعية وحتى في مجال الخدمات يطبق في مجالات متعددة،
م  أما إلى  فق    Prid and Ferrel  نكل  الأخضر  التسويق  إلى  أشارا  وترويج   نه:" أد  تسعير  عملية  هو 

 2.تسبب أي ضرر بالبيئة الطبيعية"  منتجات لا
 التسويق الأخضر:   أهداف 2.1

 3: اتفق العديد من كتاب التسويق والباحثين على الأهداف الآتية للتسويق الأخضر
فان المسـؤولية تقـع علـى المؤسسات الصـناعية  التي يتوجـب عليهـا أن   إلغاء مفهوم النفايات أو تقليلها: 1.2.1 

تركز على ضرورة رفع كفاءة  للعمليات الإنتاجية لها وتقديم منتجات عالية الجودة بدون نفايات بدلا من البحث 
 في كيفيـة الـتخلص مـن تلـك المنتجات غير الجيدة أو الفضلات المترتبة عنها. 

م 2.2.1 المنتج: إعادة تشكيل  من خلال الاعتماد على الإنتاج بشكل كبير على مواد خام غير ضارة   فهوم 
بالبيئة، واستهلاك الحد الأدنى منها، إضافة إلى تدوير المنتجات المنتهية الاستخدام، كما يعتمد تغليفها على مواد 

 خام صديقة للبيئة وقابلة للتدوير.
دا أن تضع المؤسسة سعر للسلعة يوازي القيمة الحقيقية من المهم ج   :وجود علاقة بين السعر والتكلفة 3.2.1

 للمنتج المقدم للزبون. 
مربحا:  4.2.1 البيئي  التوجه  الم   جعل  يســاعد  البيئــي  مــن   ؤسساتالتوجــه  عاليــة  مســتويات  إلى  الوصــول  فــي 

والطاقــة  الأولية  المــواد  تكاليف  فــي  الادخــار  مثــل  مختلفــة  أشكال  فــي  الربحيــة  تحســين  إلى  تصــل  لكــي  الكفاءة 
  والنفايــات وان المســؤولية تتحملها المؤسسة  تظهــر مــن خــلال اســتخدام المــواد الأقل استعمال.

 
 . 44، ص: 2007 الطبعة العربية، عمان، ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،التسويق الأخضرثامر البكري، احمد نزار النوي،   1
 . 45، ص:المرجع نفسه  2 
حلو،   3 حسن  خلفسناء  عباس  العامة مديحة  الشركة  في  تطبيقي  بحث  للتسويق  الإستراتيجية  الأهداف  تحقيق  في  ودوره  الأخضر  التسويق   ،

 . 301-300ص:.ص ،2016 ،-الرصافة -مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد السابع والأربعون، معهد الإدارة ، للصناعات الجلدية
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 : الأخضرالتسويق    أبعاد  3.1
 أبعاد يجب توفر ثلاثة    الأخيرة هذه  امتداد للمسؤولية الاجتماعية للتسويق ولتحقيق    الأخضرالتسويق  يعد    
 1: تتمثل في
 المعبر عنها بالتزامات محددة ومؤطرة بالشكل الوظيفي.   الأنشطةوهي    الدور:  1.3.1
التي    السببية:   2.3.1 الحالة  في  عنها  تتمثل  مواقف    أو   لأذىا  ينجر  اتخاذ  تتطلب  والتي   وإجراءات المشكلة 

 الايجابية.  إلى سار من الحالة السببية  المح  لتصح
المؤهلات    المقدرة:   3.3.1 عن   والإمكانياتوتعن  التعبير  في  الفرصة  له  تتيح  والتي  الفرد  في  توافرها  الواجب 

 الموقف المطلوب للمسؤولية . 
 تمثل في: ي  : الأخضرالمزيج التسويقي    4.1

البيئة وتقليل   إلىالمعايير التي تهدف    مصمم ومصنع وفقا لمجموعة من  أي منتج  :الأخضرالمنتج     1.4.1  حماية 
ج تكون موجهة نحو خصائص المنت  أنباعتبار    الأصلية  الأداءعلى خصائص    المحافظةالمواد الطبيعية مع  ستنزافات  إ

 موجه لخدمة البيئة وفي  حيث انه الأخضرهذا التعريف ابرز جوهر المنتج    .طاقةاستدامة الالحفاظ على  حماية البيئة و 
البيئية   استدامةفخاصية الحفاظ على  .التقليدي  المنتج  عن   ه وهذا ما يميز   حاجات المستهلك،  لإشباع  الوقت   ذات

 2. البديلة  وأ المشابهة  قياسا بالمنتجات  الإنتاجيقمة الهرم    ى علأ الأخضرجعل من المنتج  
قويـة :  الأخضرالتسعير    2.4.1 بطريقـة  يـؤثر  لكونـه  التسـويقي  المـزيج  مكونـات  أهـم  مـن  السـعر   يعتبر 

المحيطــة بــه، كمـا يمثــل المصــدر الوحيــد للتــدفق   الاقتصاديةومباشرة على قرار المســتهلك الشـرائي  نظرا للظــروف  
المنشــودة الأربــاح  وتحقيــق  التكــاليف  بتغطيــة  للقيــام  المنتجــات  بيــع  طريــق  عــن  للمؤسســات  بـدأ   حيث   .المــالي 

بعينات القـرن الماضـي، ولكـن الاهتمامـات الجـادة كانـت فـي نهاية ثمانينات، حين برزت قضايا الاهتمـام بـه فـي سـ
ومـن هنـا أصـبح المســتهلك يــربط مــا بــين قيمــة المنــتج الــذي يرغب .  التلوث المرافقة لعمليـة الإنتـاج أو مـا بعـد ذلـك 

 3. ـن أن يعكســها ســلبابشرائه مــع الآثــار البيئيــة التــي يمكـ

 
الاقتصادية،  عداد رشيدة،     1 المنظمات  لدى  الاجتماعية والأخلاقية  المسؤولية  التسويق الأخضر في خلق  -مجلة الحقوق و العلوم الإنسانيةدور 

 . 8، دون ذكر سنة، ص:01، العدد 9، المجلد-دراسة اقتصادية
على سلوك المستهلك لاستخدام المنتج ذو الطاقة المتجددة دراسة  تحليلية على    الأخضرأثر المزيج التسويقي    ،إسماعيلهديل    ثامر البكري،   2

 . 65: ص ،2016، عمان، الأربعون ، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد السابع و عينة من مستخدمي السخانات
القادر عوادي،   3 مراوي،  عبد  المزيج  مصطفى عوادي،    رشيدة  موظفي  مساهمة  من  عينة  دراسة  المستدامة  التنمية  تحقيق  في  الأخضر  التسويقي 

 .641، ص:2019 ، الجزائر،03، العدد 03، المجلد والأعمال، مجلة الاقتصاد المال مؤسسة الزهراء هيدروول ولاية الوادي 
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بهدف   يمكن تعريف الترويج على انه سلسلة المعلومات المتواصلة بين البائع والمشترى  :الأخضرالترويج    3.4.1
التأثير  إلىالذي يهدف   الأخضرونلاحظ من هذا التعريف انه ينسجم مع التسويق  التأثير في الاتجاهات والسلوك، 

الم تساعد  الأخضر كأداة  الترويج  ويعتبر  والمجتمع.  البيئة  المستهلك لصالح  قرارات  أفكارها   ؤسسةعلى  نقل  على 
الحال  إلى نظرها    اتجه و و  والمرتقبين  يالمستهلكين  البيئي   لإشراكهمين  الصعيد  على  بها  تقوم  التي  المبادرات  في 

ما   بينهما  تواصل  بوابة  يعتبر  مواكبة  والاجتماعي، حيث  ترويضه   أي يساهم في  ومحاولة  السوق  على  يطرأ  تغير 
 1. زبائنها بصفة خاصة والمجتمع بصفة عامة  أماملصالح المؤسسة وتحسين صورتها  

المنتج النهائي   مجموعة من نشاطات الأعمال التي تتضمن تحركات المخزون ونقلهو "  :الأخضرالتوزيع    4.4.1
الاهتمام بالمسؤولية   للمؤسسة." مع  التسويق    البيئية  اتجاهين    الأخضريعتمد مدخل  ذو  توزيع  نظام  -twoعلى 

way ،    عكس النظام التقليديone-way  وبشكل فعال على تحقيق منافع لكل من الباعة   الأول، حيث يساهم
زيعية للتسويق وتجار الجملة وذلك من خلال تقوية علاقتهم مع المنتجين وزبائنهم، وهذا راجع لاعتماد القناة التو 

( مثل: الزجاجات الفارغة، الأوراق... بغية المستعملة  وبقايا الموارد   التدوير )للمخلفات   إعادة على عملية    الأخضر
 2الحصول على منتجات جيدة عوض رميها وهذا بما يسمى نقطة البيع. 

 :الأخضرالشراء    .2
 : الأخضر الشراء    تعريف  1.2

الشراء   بشان  المطروحة  المفاهيم  التعاريف من   أعطي وقد    الأخضرتباينت  لقوة ا:"أنهبينها    له مجموعة من 
الفاعلية   للبيئة فضلا عن جعل   الأكثرالمحركة ذات  تطوير منتجات وخدمات صديقة  التي تعمل على  للشركات 

 3."سلسلة التجهيز الخضراء
 
 

 
بوشارب،   1 الــتسـويـق    ناصر  الـمـسـتـدامــة  الأخضردور  الـتـنـمـيـة  تحــقــيــق  الفترة  -  فــي  الجزائرية خلال  الصناعية  المؤسسات  بعض  حالة  دراسة 

التسيير، جامعة فرحات عباس،    إ دارة الأعمال والتنمية المستدامة، كليـة العلـوم الاقتصادية والتجارية وعلوم   تخصص   ماجستير،رسالة    ،2008-2012
 . 26، ص: 2014، 01فسطي

في،  سمية عمراوي 2  الأخضر  التسويق  والشراقة  دور  المحمدية  لفرعي  نفطال  مؤسسة  حالة  دراسة  البيئة  حماية  المستهلكين نحو  سلوك  ،   توجيه 
 . 101، ص:2016، جامعة محمد خيضر، بسكرةكتوراه، تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسة، كليـة العلـوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، د أطروحة 

، مجلة  دور أنشطة التجهيز الخضراء في إدارة تكاليف الجودة البيئية بحث تطبيقي في شركة تعبئة الغازور فاضل شحاذة،  ن  خولة حسين حمدان،   3
 . 67ص: ،2020 ، جامعة بغداد،01العدد ،12كلية مدينة العلم، المجلد
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 : الأخضرمعايير الشراء    2.2
 1: في الأخضرالشراء    معايير تتمثل  

 ؛ 14001شهادة ايزو  علىيجب الحصول    أي   ةالبيئية وفق المواصفات الدولي  للإدارةيكون لدى المورد نظام    أن -
 التصنيع مواد محظورة بيئيا؛  أو المعالجة    أوفي عملية الاستخراج    استخدام   يتم    لا   أن -
 ضرر.   أي تكون المنتجات النهائية خالية من    أن -

 :الأخضر مبادئ الشراء      3.2
 2: المتمثلة في  الأخضر المبادئ المرتبطة بالشراء    هناك جملة من 

 . مؤسسةجعل الشراء البيئي جزء من العمليات المستمرة لل -
 و بسلسلة تجهيزها.   ؤسسةفهم القضايا البيئية المتعلقة بالم -
 الشراء التي تعال القضايا البيئية.وضع سياسات   -
 صياغة معايير للبيئة يتم عن طريقها تقييم المجهزين. -
 مشتركة. أهدافمناسبة لجمع المعلومات ووضع   أساليب تطوير   -
 تحسينات بشكل فعال وكفئ من قبل المجهزين.  إجراء -
 : الأخضر)التصنيع(    الإنتاج   .3

 : الأخضر  الإنتاجتعريف     1.3
الخضراء:  B.Chitraيعرف   لها  المنتجات  التي  تلك  البيئة    تأثير"هي  على  صحة   أواقل  على  ضررا  اقل 

. يمكن بشكل عام تكوين المنتجات الخضراء أو تشكيلها جزئيا من مكونات والتي لها مكافئات تقليدية  الإنسان 
 3قل أو الثلاثة جميعها". معاد تدويرها، أو تصنيعها بطريقة تستهلك طاقة اقل، أو يتم توفيرها في السوق بتغليف ا

 
 
 

 
ية ومتطلبات إدارة سلسلة التجهيز الخضراء في تعزيز العلاقة التكاملية لمتطلبات إدارة الجودة الشاملة البيئاحمد عوني احمد حسن عمر أغا،      1

 . 53، ص:2011/2012العراق،  العدد الأول، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، التنمية المستدامة،
 . 53، ص: المرجع نفسه  2
مجلة ، -دراسة حالة مجموعة فولفو–البيئة، تطبيق اسلوب الانتاج الأخضر في المؤسسة الاقتصادية كأداة لحماية عمار سعد الله، وليد شتوح 3

 . 263: ص ،2020سكيكدة ) الجزائر(،  ،02، العدد08الباحث الاقتصادي، المجلد 
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 :الأخضرمنافع التصنيع    2.3
 1: تتمثل فوائد أي منافع هذه العملية في

والطاقة  1.2.3 الموارد  استخدام  الم  :ترشيد  تقوم   الصناعية   ؤسسةويتعلق بجهود  قابلة با  حيث  موارد  ستخدام 
 أعمال ومواد ناتجة من    أوليةستخدام موارد ثانوية كمواد  باتطبق تقنية حفظ الطاقة  ،و جديدة ونظيفة  و للتجديد  

 . أخرىالتدوير لمواد  
للحصول على منافع   الإنتاجيةتحسين كفاءتها    إلى الصناعية    المؤسساتتسعى  ة:  تعظيم المنافع الاقتصادي 2.2.3

وهذا يتحقق من خلال عدة مسارات فيما  ،للمنتجات، وزيادة القيمة المضافة قتصادية كبير ة عبر تقليص الكلفةا
 يخص استخدام المواد والطاقة منها:

 .والطاقة  الأوليةترشيد استعمال المواد   -
 استنزافهما. من  تقليص ال، والطاقة و الأوليةالمحافظة على المواد     -
 والطاقة .   الأوليةللنفايات من المدخلات للمواد   الانبعاثتقليص    -
 مردود اقتصادي من النفايات.توليد  -

الطبيعية  الأذى تقليل   3.2.3 والبيئة  بالبشرية  يلحق  الصناعية   :الذي  المؤسسات  لتقليل   السعي  يترتب على 
من   الناجم  السلبي  البيئي  تقنيات    تبنو   شاطاتهانالتأثير  الملوثات،   أو تقلص،    إنتاج واختيار  وانبعاث  توليد  تمنع 

البيئية، ويقلل من المخاطر المتوقعة على    الأنظمة يطرة عليها وهذا ينسجم مع  للس  الإنسانوالقوانين والتشريعات 
 والبيئة. 

  :الأخضر التصنيع    سسأ  3.3
 2المتمثلة في:  الأسسوجه يتطلب الاعتماد على جملة من    أكمل على  الأخضرللقيام بالتصنيع  

 . أخرىمن خلال تصنيع منتجات جديدة يمكن استخدام مكوناتها مرة    جعل المنتجات قابلة للتدوير: 1.3.3
معادة: 2.3.3 مواد  بعدها    استعمال  ومن  ومعالجتها  استخدامها  بعد  المنتجات  بقايا  جمع  خلال   إعادة من 

 . استعمالها في عملية تصنيعية جديدة

 
ور أنشطة إدارة سلسلة التجهيز الخضراء في التنمية المستدامة دراسة استطلاعية لآراء  د رنا جمال خليل، حارث حسين علي، شهلة سالم خليل،   1

 . 341ص: (،17/1الجامعة العراقية، العدد) ملحق مجلة ،مجموعة من الشركات الصناعية في محافظة نينوىالمدراء في 
بلدان ناميةالله موسى، شيماء محمد نجيب جميل،  كسرا عنتر عبد   2 العولمة في  البيئة الاقتصادية في ظل  المنتج الأخضر على   مختارة   أثر توجهات 
 . 53ص: ،2012 ، جامعة نوروز،25، العدد 08المجلد مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، (،٢٠١٠_١٩٩٥للفترة(
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استبدال المواد الضارة والسامة من الناحية البيئية من  أي  سليمة من الناحية البيئية:   أولية استعمال مواد   3.3.3
 خلال دراسة خصائص مكونات المنتجات. 

وزنا 4.3.3 اخف  ومكونات  مواد  كمية :  استعمال  المستخدمة،   بتقليل  تطبق    المواد  صناعة   أكثرونجدها  في 
 السيارات.

اقل:   5.3.3 طاقة  العملية  استخدام  الطاقة المستخدمة في  بتقليل  التي يحتاجها   الإنتاجية وذلك  الطاقة  وتقليل 
 المنتج عند الاستعمال. 

البحث   أنشطةتكثيف  يتم تخفيض نسب المواد المستخدمة في منتجاتها، من خلال  استخدام مواد اقل:   6.3.3
تخفيض   وبالتالي ،  الإنتاجيةالعملية    أثناءللتقليل من الضياع    الإنتاجيةوالتطوير، وكذلك عبر زيادة كفاءة عملياتها  

 وتحقيق السلامة البيئية. الكلف  
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 المستدام الأداءماهية : المبحث الثاني
 وأهميته  هكما سلطنا الضوء على فوائد المستدام    والأداء  بالأداء  بكل من    تناولنا في هذا المبحث التعريف

 وأيضا أهم الركائز لهذا الأخير والتطرق إلى أبعاده . 
 المستدام   الأداء والأداء: مفهوم  الأولالمطلب  
 :الأداءمفهوم    -أولا

إلى   "دراكر "ينظر     P. DRUKERفقد عرف حسب    الأداءلقد تعددت التعاريف والمراجع في تحديد مفهوم  
نستنتج من هذا  ".الاستمرارية والبقاء محققة التوازن بين رضا المساهمين والعمالقدرة المؤسسة على :"الأداء على أنه

التعريف أن الأداء يعُد مقياسا للحكم على مدى تحقيق المؤسسة لهدفها الرئيسي، وهو البقاء في سوقها واستمرارها 
مك  في  التوازن  على  المحافظة  من  المؤسسة  تتمكن  ثم  ومن  التنافس،  ظل  في  نشاطها  المساهمين في  من  كل  افأة 

 1. "والعمال
" مدى قدرة تحقيق المؤسسة لأهدافها على المدى البعيد من خلال نه:أا من جهة أخرى فهو يعرف على أم

والخارجية  الداخلية  البيئة  تأثيرات  الاعتبار  بعين  الأخذ  إطار  في  مواردها  مختلف  وتوظيف  استغلال  في  رشدها 
 2.لأنشطتها"

من   الأداء  عرف  نظر"  كما  الأهداف Davidوجهة  تقابل  أن  يتوقع  التي  الأنشطة  "نتائج  بأنه:   "
 3. الموضوعة"

والباحثون   المفكرون  اختلف  فمهما  أن  وعليه  إلا  الأداء،  مفهوم  تحديد  حول  أحول  اتفقوا  نه: أغلبهم 
"مفهوم عام يعكس نجاح أو فشل المؤسسة ومدى قدرتها على تحقيق أهدافها، إذن فالأداء هو دالة لكافة أنشطة 

ومدى قدرتها على التكيف والتفاعل مع البيئة وفق   ستمراريتهاإو المؤسسة، وهو مفهوم شامل يعكس نجاح المؤسسة  
 طبيعة نشاطها، وعلى ضوء الأهداف طويلة الأجل". أسس ومعايير محددة تضعها المؤسسة، ووفقا لمحاور تلاءم 

 

 
 .218، ص: 2009/2010، ة الجزائرع جام  ،07الباحث، عدد ، مجلةتحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداءالشيخ الداوي،   1
وتقييم  عريوة محاد،     2 قياس  في  المتوازن  الأداء  بطاقة  ملبنة  دور  بين:  مقارنة  دراسة  الغذائية  للصناعات  المتوسطة  بالمؤسسات  المستدام  الأداء 

، رسالة ماجستبر، إدارة أعمال، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، الحضنة بالمسيلة وملبنة التل بسطيف
 . 4: ، ص2011سطيف، الجزائر، 

، رسالة ماجستير، اقتصاد الخدمات، كلية العلوم  تحليل أداء المؤسسات المينائية البحرية دراسة حالة مؤسسة ميناء الجزائربن عبد الرحمان نعيمة،     3
   .7:، ص2013/2014، الجزائر، 03ير، جامعة الجزائر يالاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التس
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 :المستدام  الأداءمفهوم    -ثانيا
انه   على  عرفه  من  فهناك  به  المتعلقة  التعاريف  تعددت  علاقة ":  لقد  على  بالحكم  يسمح  الذي  الأداء 

الطبيعية.   والبيئة  المنظمة  العلاقة بين  يتجاوز مجرد  فهو  المصالح،  الأداء المستدام المؤسسة بكل أصحاب  فبواسطة 
وتقييمه  المستدام  بالأداء  الاهتمام  ويظهر  الاجتماعية،  بالمسؤولية  التحلي  على  المؤسسة  قدرة  على  الحكم  يمكن 
المساهمين  لخدمة  موجهة  مالية  قوائم  لإعداد  خاصة  متطلبات  إلى  الاستجابة  على  مجبرة  المنظمة  تصبح  عندما 

 صاح عن نتائج نشاطه في المجالين الاجتماعي والبيئي لأصحاب المصالح". وللاستجابة لمتطلبات التبليغ والإف
المصلحة،  ذات  للأطراف  القيمة  خلق  على  المؤسسة  هو"قدرة  المستدام  الأداء  يعتبر  له  آخر  تعريف  وفي 

 1.ومدى قدرتها على تحقيق توازن بين مختلف الأبعاد الاقتصادية، الاجتماعية والبيئية"
يلاحظ انه "إن الأداء ليس فقط النتائج المالية وتعظيم المنفعة للمساهمين، فديمومة الأداء ومن جهة أخرى  

 2.العمال والمجتمع المحلي والزبائن والبيئة الطبيعية وكذا الأجيال المستقبلية" يتطلب مراعاة
 هم مرتكزاتهأالمستدام و   الأداء  وأهمية المطلب الثاني:فوائد  

 : المستدام  الأداء  وأهمية فوائد    -أولا
 3: في ما يليتلخص فوائد وأهمية الأداء المستدام  

 أنشطتها التي تقوم بها.  أن الأداء المستدام يساعد الوحدات الاقتصادية على التنبؤ بمخرجات   -
 الأزمات.   مع  التعامل   في   الضرورية   المعايير  بوضع   المستدام  الأداء  يقوم  -
  ؤثر علىي   التي   الصعوبات والتحديات  مع   التعامل   كيفية  من  الاقتصادية  الوحداتن  يمك  المستدام  الأداء  أن   -
 . انجازها  مدى أنجاز   ومتابعة  الوحدات،  أهداف تلك  نجازا
 مدى و ومنتجاتها،   أنشطتها طبيعة عن   الاقتصادية  الوحدات  لدى  وشاملة   واضحة  يخلق رؤية  المستدام   الأداء  أن -  

 .والمستقبل  الحاضر  الوقت   في   وتأثرها   تأثيرها

 
بطاقة  أحلام قراوي،     1 الكبيرةدور  الاقتصادية الجزائرية دراسة حالة شركة الاسمنت لعين  للمؤسسة  تقييم الأداء المستدام  المتوازن في  -الأداء 

 .282، ص: 2020، الجزائر، 1، العدد 8، مجلة التكامل الاقتصادي، المجلد سطيف
، أطروحة دكتوراه، علوم التسيير، إدارة عمال )دراسة ميدانية(دور الذكاء الاقتصادي في تحسين الأداء المستدام بمنظمات الأبن دنيدينة سعيد،     2

 . 92، ص:2020/ 2019المنظمات، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة زيان عاشور، الجلفة، الجزائر، 
الكناني،     3 راضي  فارس  ضياء محسن  زبين،  عطا  الاقتحيدر  للوحدة  المستدام  الأداء  الثالث،   صادي،تقويم  المجلد  والأعمال،  للمال  الريادة  مجلة 
 .74:ص ،2022، واسط العراق  ،1لعددا
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 أو الحد من   والقضاء  الطبيعية  الموارد  في  والإسراف  الطاقةذ  استنفا  من  التخفيض  في  ساعد ي  المستدام  الأداء  أن  -
 وأفضل     أحسن  استدعاء   أو    وجذب  فيه  تعمل   الذي  للمجتمع  يعيشالم  ستوىالم  تحسين  لغرض   البيئي  التلوث

 . عليهم  والمحافظة  لعاملين ا
 : المستدام  الأداءركائز    -ثانيا

 1لن تحقق أي مؤسسة أداء مستدام إلا إذا كان مرتكزا على ركائز أساسية  تتمثل في: 
البشري -1 مالعنصر  الأولى والأساسية لأداء أي  الركيزة  يعد  أدق هو ؤسسة:  ، وهو خاص بالإنتاجية، بمعنى 

خلال توفير ظروف عمل جيدة وبيئة خالية   المحافظة عليه من و عمل الوحدات الاقتصادية على حماية هذا المورد  
 من التلوث وكل مايسبب عدم أريحية هذا المورد؛ 

الاقتصادية: -2 الوحدات  حيوية  تمثل  التي  البقاء   القيم  على  الاقتصادية  الوحدات  تساعد  التي  القيم  هي 
والثقة  والإخلاص  الإبداع  وكذلك  والواجبات،  بالمسؤوليات  والالتزام  والعدالة  بالشفافية  تتمثل  والتي  والاستمرار، 

 والولاء وغيرها من القيم الحيوية؛
 غير مالية؛   أوادية سواء كانت مالية : تتمثل في النتائج الايجابية التي تعود على الوحدات الاقتصالمردودية -3
الم السوق -4 الركائز التي تساعد على استقرار الأداء المستدام في  ، ويختص ؤسسات: يعتبر هو الآخر من أهم 

بالمنافسة التي تعن هاته الأخيرة قيام الوحدة الاقتصادية بالعمل على التميز والتفوق من خلال حصولها على مزايا 
 تمكنها من مواجهة المنافسين بالسوق، والشكل التالي يوضح ذلك باختصار: تنافسية  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ،1، مجلة الريادة للمال والأعمال، المجلد الثالث، العددتقويم الأداء المستدام للوحدة الاقتصادية  حيدر عطا زبين،ضياء محسن فارس راضي الكناني، 1

 . 75: ص ،2022العراق،  واسط،
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 :ركائز الأداء المستدام (05)  رقم  الشكل
 
 
 
 
 
 

Source:   الكناني فارس راضي   ,Patrick Mallea, Performance Durable end sante et territoire بالاعتماد على ضياء محسن 

methodr d’anticipation et d’evaluation des vulnerabilities pour les agences regionales de sante MAEVA, 

these pour obtenir de garde de docteur, l’ecole ,ationale superieur des mines de Paris, 2011, mines paristech, 

France, p:77. 

 

المستدام الأداء  أبعادالمطلب الثالث:    
من أكثر واهم الأبعاد المعتمدة لدى الأكاديميين والمهنيين على حد سواء، هو التقسيم الثلاثي الذي يرجع 

نموذج"النستون"، المتمثل في الأداء الاقتصادي، الاجتماعي والأداء البيئي، وسيتم التفصيل فيهم في في أصوله إلى  
 الآتي: 
الإ  -أولا الطاقة هو    :قتصاديالأداء  واستهلاك  المشتراة  بالموارد  المتعلقة  التكاليف  تقليل  على  المؤسسة  قدرة 

رغبات المساهمين   لإشباعوغرامات الحوادث البيئية، من خلاله تلجا المؤسسة    تدوير النفايات والتقليل منها  وإعادة 
 وكسب ثقتهم وولائهم، يقاس بمؤشرات اقتصادية والمالية معا. 

المؤس تلجا  تعمل  من خلاله  ثقتهم وولائهم حيث  المساهمين وكسب  على تحقيق   أيضاسة لإشباع رغبات 
 1 .العوائد المناسبة وتحقيق ميزة تنافسية تمكنها من مواجهة المنافسة والبقاء والاستمرارية

لألداء إلى مدى تحقيق الرضا عند أفراد المؤسسة لجتماعي:  الاالبعد    يشير  جتماعي )المجتمعي(:الأداء الإ  -ثانيا
يعتبر مؤشرا على وفاء الأفراد لمؤسستهم. وتتجلى أهمية هذا   العاملينعلى اختلاف مستوياتهم، لان مستوى رضا  

الجانب، في كون أن الأداء الكلي للمؤسسة قد يتأثر سلبا على المدى البعيد إذا اقتصرت المؤسسة على تحقيق 
تصادي، وأهملت الجانب الاجتماعي لمواردها البشرية، فكما هو معروف في أدبيات التسيير أن جودة الجانب الاق

 
محافظة النجف  –المستدام / دراسة تطبيقية في معمل بيبسي الكوفة  الأداءودورها في تعزيز    الإستراتيجيةالمقدرات  علي زيدان فنجان الشرماني،     1

 . 227ص:، 2022العراق، -النجف الاشرف، Warith Scientific Journa ،vol 4 ،No 9 ،الاشرف

 الأداء المستدام

 التنافسية   المردودية   الحيوية   الإنتاجية



....................................عموميات حول الأداء المستدام في المؤسسة .الفصل الثاني......   
 

66 
 

أهمية معتبرة   بإعطاء التسيير في المؤسسة ترتبط بمدى تلازم الفعالية الاقتصادية مع الفعالية الاجتماعية، لذا ينصح  
بطب صلة  له  ما  لكل  أي  المؤسسة،  داخل  السائد  الاجتماعي  داخل للمناخ  الاجتماعية  العلاقات  يعة 

 .1..( وأزماتالمؤسسة)زراعات  
البيئي-ثالثا من اجل تحسين   أخرى  إلىتلف من مؤسسة  يخمعين على البيئة وهو    تأثير  لها  كل مؤسسة:  الأداء 

يجب   واستهلاك )السلع والخدمات( على البيئة وعملية تسيير النفايات  لإنتاجالجانبية    الآثار البيئي وقياس    الأداء
 2. البيئية  الإدارةوضع منهج  

فيما بينها، حيث أثبتت الكثير من الدراسات وجود علاقات ارتباط ايجابية بين    تناسقتشكل هاته الأبعاد  
 : باشرة، والشكل يوضح ذلكالمستويات الثلاثة، لان كل نوع يخدم الآخر سواء بطريقة مباشرة أو غير م

 :أبعاد الأداء (  06)  رقم  لشكلا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
أطروحة دكتوراه، علوم التسيير،    الاقتصادي في تحسين الأداء المستدام بمنظمات الأعمال )دراسة ميدانية(،دور الذكاء  بن دنيدينة سعيد،    لمصدر:ا

 .94:ص، 2019/2020إدارة المنظمات، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة زيان عاشور، الجلفة، الجزائر، 

 
 .22، ص: 2016 للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن،، دار الحامد إدارة الأداءمصطفى يوسف،    1
مجلة نهاء دور التدقيق فيتقييم الأداء المستدام )المالي والبيئي والاجتماعي("دراسة حالة المؤسسة الوطنية للدهن"، سليماني مليكة، مغنية هواري،   2

 . 253ص:، 2018العدد الثالث، الجزائر،  الاقتصادية والتجارية،

الأداء الاقتصادي        

 الأداء الاجتماعي 

 الأداء البيئي 

 الأداء المالي.  -
 الأداء العملياتي: الإنتاجية، التوجه نحو الزبون.  -
 تحقيق الفعالية التنظيمية -
-   
-  
 تحقيق الرفاهية الاجتماعية للمجتمع.  -
 العدالة الاجتماعية. -
والمنظمات ذات الطابع الخيري والإنساني دعم الهيئات   -

 والمجتمع الدين. 
 تحسين ظروف ومستوى معيشة العمال.  -
 التخفيف من حدة التلوث.  -
 التخلص من النفايات.  -
 الاقتصاد في موارد الطاقة. -
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 الأداء المستدام المبحث الثالث:مؤشرات قياس 
سنتناول في المبحث  أهم مؤشرات قياس الأداء المستدام التي نلخصها في ثلاث نقاط رئيسية تحت عنوان: 

 المؤشرات الاقتصادية، البيئية والاجتماعية على التوالي.
  جتماعي الإ  الأداء  مؤشرات  المطلب الأول: 

ظهر مفهوم المؤشرات الاجتماعية في أواخر الستينات لمعالجة نقائص المؤشرات المتعارف عليها للتعبير عن 
التحليلات الإحصائية الاقتصادية لتضم طيفه واسعة  الوقائع والتغيرات الاجتماعية الاقتصادية من خلال توسيع 

 تحقيق أهدافها ودراسة بدائل للسياسات المتبعة من من القضايا الاجتماعية ومنها: تخطيط التنمية وتقييم التقدم في
مناطق الاهتمام الاجتماعي العميق للأفراد والأسر مثل    إلى أجل اختيار الأكثر ملائمة وتوجهت هذه المؤشرات  
بأنها عملية متعددة الأبعاد حيث تتضمن   عبد الرضا ومحمدتلبية الحاجات الأساسية وتوفير النمو حيث يصفها  

السياسية، فضلا عن تغ  إجراء النظم  ييرات جذرية في مختلف المجالات سواء كانت اجتماعية أو ثقافية، ومن ثم 
تؤخذ   الإنسانتحقيق النمو الاقتصادي والعدالة في توزيع الدخل واستئصال الفقر من المجتمع، بالمقابل فان حقوق  

أن المؤشر كريدي  دون تمييز، ويری    حرق لصيقة مما يستوجب عدم حرمانه منها لأي سبب كان ومن   أنها على  
توفير الخدمات الأساسية واحترام   إلى الاجتماعي يهدف   الرفاه للإنسان عن طريق  الحد الأدنى من معايير  توفير 

 1. والطبيعة  الإنسانالعلاقة الجيدة بين    إلى ويشير المؤشر الاجتماعي  الإنسان حقوق  

 كل يتضمن   الذي   المجتمع  الاقتصادية وأنشطتها على   الوحدات   تأثير   مدى   قياس  في تستخدم   المؤشرات   هذه 
 2: وخارجية  داخلية  معايير   وفق مصنفة   والمساهمين، وهي  والعملاء  العاملين   من
 . المتوسط  الأعمال   ورقم عمل  مناصب  خلق  مع العقد،  ونوع الوظيفة  نوعويتمثل في   :التشغيل  -أولا
أخرى   أو  المستقلة  النقابات  تمثلهم  الذين  العاملين  نسبةوتمثل    : والإدارة  العاملين  بين   العلاقات   -ثانيا جهات 

 الهيكلية للوحدة.   الإعادة  مثل الاقتصادية،  الوحدة  أنشطة عديلاتت
 التعريف ،  المهنة  وأمراض  العمل  بحوادث  التصريح  طرق التسجيل أو  وتتمثل في  : الصحة والسلامة والأمن   -ثالثا

 معدل   المهدورة،   العمل  أيام   المميتة،  العمل   حوادث  الاعتيادية،  العمل   للعاملين، حوادث  الممثلة   الرسمية  باللجان 
 الغيابات. 

 
البيئي،الاء حسيب الجليلي، احمد وليد النجار،   1 الأداء  الشاملة في تحسين  الجودة  إدارة  دراسة ميدانية في شركة نفط الشمال/كركوك، مجلة    دور 

 .344:، ص 2021، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة تكريت، 2، ج55، العدد17وم الإدارية والاقتصادية، المجلدتكريت للعل
 .77-76: .صصمرجع سابق، حيدر عطا زبين،  ضياء محسن فارس راضي الكناني،  2
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 ينتسب   التي  الفئة  أو  السنة  حسب  عامل  الإنشاء لكل  ساعات  عدد  متوسط  وهو:    والتعليم   الإنشاء  -رابعا
 العامل لها. 

  تبيين  مع  العامة   للإدارة  التنظيمية  أنشاء البنية البرامج  أو  بالسياسات   التعريف   :الفرص  تنويع  تكافئ  -خامسا
 تحصيلهم الدراسي.  مؤشرات  والرجال مع  لنساء ا  عدد

 الاقتصادي   الأداء  المطلب الثاني: مؤشرات 
 1وهي كالأتي:   المؤسسة  لأنشطةالاقتصادية المباشرة   الآثار التي تقيس  المؤشرات    وتتمثل في

 وتحتسب بالمعادلة:   القيمة الاقتصادية المحتفظ بها:    -أولا
 القيمة الاقتصادية الموزعة  -القيمة الاقتصادية المولدة  بها=القيمة الاقتصادية المحتفظ 

المولدة: .1 المباشرة  الاقتصادية  التي تحققها المؤسسة خلال العام والتي تؤشر   الإيراداتوتتمثل بجميع    القيمة 
السلعي    بإيراد الخدمي    وإيرادالنشاط  والفوائد    وإيرادالنشاط  التجاري   والإيرادات  الأراضي  وإيجاراتالنشاط 

 . الأخرى  والإيراداتالتحويلية  
الموزعة:    -ثانيا المباشرة  الاقتصادية  المعمل  القيمة  ينفقها  التي  المصاريف  بجميع  بتكاليف تتمثل  تؤشر  والتي 

 والمصاريف التسويقية .   الإداريةالنشاط الصناعي والمصاريف  
د العائ  بالنسبة لحقوق الملكية ويحسب بالمعادلة:   الأرباح يوضح هذا المؤشر العائد من   . العائد على حق الملكية:1

 صافي الربح )الخسارة(/ متوسط حق الملكية.  على حق الملكية= 
 ويحسب بالمعادلة:   أصوله  بإجمالي يوضح علاقة ربح المؤسسة    : الأصول. العائد على  2

 . الأصول إجماليصافي الربح )الخسارة(/ متوسط    =الأصول العائد على  
الاقتصادي المستدام يتطلب قياس وتحليل، ولهذا جرى تطوير العديد من التقنيات التي   الأداء   إنفي الواقع  

 إذ السريعة والموثوقة،   الأساليب الاقتصادي للمؤسسات، لذا يجري الاعتماد على    الأداءتساهم في تحسين    أنيمكن  
 2؛ وزيادة العوائد  المضافةالمصلحة، هو زيادة القيمة    وأصحاب لكل من المستثمرين   الأساسيالهدف    أن

العالية والتي يمكن تعزيزها من   الإنتاجيةتستخدم بعض المؤسسات المؤشرات الاقتصادية، مثل المؤشرات    إذ
 ؛ الاقتصادي المستدام  الأداءللموارد وخلق القيمة للزبائن كمؤشرات لقياس    الأمثلخلال الاستهلاك  

 
المسعودي،   1 جراد  علي  المسعودي،    حيدر  حميد  نبيل  بحث   الأداءعن    للإفصاح   TBL  أنموذج تطبيق  هبة  الاقتصادية"  الوحدات  في  المستدام 

 .71-70:.ص ، ص2015، الكوفة، 53العدد ،13، المجلد الإداريةالمجلة العراقية للعلوم  تطبيقي في معمل الاسمنت الكوفة"،
التوريد الخضراء في    إدارةممارسات    تأثيرعبد الستار جابر،علي غباش محمد،    أسيا 2  مجلة دورية تصدر عن كلية الإدارة   المستدام،  الأداءسلسلة 

 .214:ص ،2021والاقتصاد، المجلد الخامس عشر، العدد الثلاثون، جامعة البصرة، 
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، بما في ذلك المؤشرات للمؤسسةالاقتصادية    ت التفاعلا جميع جوانب    إلىالاقتصادي يشير    الأداء  أن  إذ
 ؛العناصر الغير ملموسة التي لا تظهر عادة في المواقف المالية  وأيضا التقليدية المستخدمة في المحاسبة المالية،  

متمثلة في    أيضاوهناك   بين   إيجادمشكلة  الانقسام  وهي  الاقتصادية  الاستدامة  لمؤشرات  المناسب  التوازن 
قياس   وسيجري  مالية،  والغير  المالية  المالية،    الأداء المؤشرات  الناحية  من  المطاف  نهاية  في  تعلق ت  إذاالاقتصادي 

بصورة   الرئيسية  المالية  المتمثلة    أساسيةالمؤشرات  الفرعية  الاقتصادية   بالأداءبالفئات  القيمة  الربحية،  المالي)مثل 
  )مثل نمو المبيعات(، الابتكار)مثل الاستثمار في البحث  ةالتنافسيوصافي الدخل(، القدرة    الأسهمالمضافة، قيمة  

 ؛والتطوير(  
البيانات الاقتصادية، وعادة ما المؤشر الاقتصادي هو ع  إن  يكون على نطاق الاقتصاد   بارة عن جزء من 

 لأي المستقبلية والحكم على الرخاء العام    أوالاستثمار الحالية    إمكانياتالكلي، ويستخدمه المستثمرون، لتفسير  
داخل دولة   الإنتاج قياس ربحية    إلى الذي هو المؤشر الاقتصادي    ( GDP  الإجمالي ) اقتصاد، ويشير الناتج المحلي  

 الإطار المحاسبي السائد ومقياس لقياس الثروة ووضع الأمة. معينة، باعتباره  
 الأداء البيئي  المطلب الثالث: مؤشرات

المؤشرات في تحديد   للمؤسسات   الأهدافوربط    وإظهار  أهمية  الأكثرالبيئية    التأثيراتتساهم هذه  البيئية 
العاملين،   الحيوية    بتأثيرتهتم  وتطوير  البيئية  النظم  والغير حية متضمنة  الحية  الطبيعية  النظم   ECOالمؤسسة على 

SYSTEMS  وتتمثل في: 1والهواء والماء  والأرض ، 
 2.البيئيالأداء    تطورو   ،عدد أيام التكوين المخصصة لعمالها والهادفة إلى احترام البيئة  :أولا

 ؛ معدل الانبعاثات الغازية التي لديها تأثير على طبقة الأوزون   ثانيا:
 ؛والمهملات الناجمة عن العملية الإنتاجية  حجم الفضلات   ثالثا:
 ؛ حصة الفضلات التي يتم تدويرها نسبة إلى إجمالي الفضلات  رابعا:

   ، والغاز.الكهرباءحصة استهلاك المؤسسة من الماء،    خامسا:
عبر مؤشرين هما: مؤشر رفاهية الإنسان ومؤشر رفاه النظام البيئي،   تصنيف مؤشرات الاستدامة البيئية  جرى

بين   الإنسان  رفاهية  مؤشر  السلام   (36)ويجمع  الحرية،  الاتصالات،  التعليم،  الثروة،  السكان،  الصحة،  مؤشرا) 
 

لتفعيل دور منظمات    الأداءالبيئي في بطاقة    الأداءشرات  مؤ دمج  نادية راضى عبد الحليم،   1 مجلة العلوم   ،في التنمية المستدامة  الأعمالالمتوازن 
 . 9، ص:2005 ،الأزهر)عدد خاص(، المجلد الواحد والعشرون، العدد الثاني، جامعة  والإداريةالاقتصادية 

بالرقي،     2 تيجاني  محمادي،  الأداء  وليد  بطاقة  لربط  كإطار  البيئية  الإدارة  في محاسبة  المستدام  البيئي  الأداء  عن  والإفصاح  المتوازن  المستدام 
 . 237، ص:2021 )الجزائر(،1، جامعة سطيف 01العدد، 21المجلد مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، المؤسسة الاقتصادية مقاربة بيئية اجتماعية،
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و) ذلك(،  غير  الإنصاف...إلى  )51والجريمة،  مؤشرا  المياه  للأرض(  البيولوجي، جودة  التنوع  ، جودة وإمداداتها، 
البيئية تؤدي إلى من خلال ذلك  الجو العالمي، الطاقة، استهلاك المواد(.    الهواء، التأكيد على أن المبادرات  جرى 

فوائد اقتصادية كبيرة، ويؤدي اعتماد التقنيات الأنظف، والاستخدام الأمثل للتقنيات التي تقلل من الحاجة إلى 
البيئية   البيئية مثل:  والشه  (EMS)الموارد ونظام الإدارة  التي تؤدي إلى (ISO14001) ادات  ، وغيرها من الأدوات 

فان مؤشرات الأداء البيئي المستدامة ترتبط بالآثار التي   سابقا ضوء ما ذكر    وعلى تحسين الأداء البيئي للمؤسسة.  
الناتج وتقليل الأضرار  الإمكان  الطبيعية قدر  الموارد  البيئة، والسعي نحو الاستفادة من  المؤسسة على  ة عن تتركها 

 1.عمليتها الصناعية على البيئة
 المطلب الرابع: نماذج قياس الأداء المستدام

وتداخلت نماذج قياس الأداء المستدام كونها تأخذ مؤشرات وطرق مشتركة، ومن أهم هذه النماذج  تعددت
 مايلي: 

 قتصادي )التقييس الرباعي(: النموذج السوسيو إ    -أولا
النموذج   هذا  رقابة يعتمد  في  جديدا  مدخلا  بوصفه  اقتصادية،  السوسيو  المقاربة  على  للأداء  قياسه  في 

حيث يسعى إلى اقتراح نموذج للتقارير والإفصاح الخاص بالأداء المستدام وربطه بتقييم رأس التسيير الاجتماعية،  
مؤشرات دقيقة )تحليلية(  حالمال البشري المعبر عنه ب مخزون الكفاءات وطريقة إدارته، ويكون ذلك من خلال اقترا 

 وأخرى مختصرة، تصنف إلى كمية وكيفية ومالية. 
افتر  من  النموذج  بين محاسبة    أساسياض  ينطلق هذا  الربط  الاجتماعي   والأداءالاقتصادي    الأداءمفاده: 

الوصول   في  جيد    إلى يساعد  عن   للأداءقياس  الناتجة  الخفية  التكاليف  حساب  على  يساعد  كونه  المستدام، 
والتنظيمية    الإداريةالاختلالات   البشرية  الكفاءات  تقييم  المضافة كمنطلق في  القيمة  المؤسسة وتدني  تعيشها  التي 

 2: هو ما يمكن من تقييم العلاقة فيما بينهم.المنجز   الأداءوموازنتها مع قيمة  
 (:  SBSC)نموذج بطاقة الأداء  المتوازن المستدامة    -ثانيا

تعديل على بعد الزبائن من خلال توسيع محتوياته   بإجراء و"كابلن"    رتن" نتيجة للانتقادات قام كل من "نو 
المتوازن المستدامة كمقترح جديد   الأداءالمؤسسة. ومقابل ذلك جاء" هوكرتز" بنموذج بطاقة    ليشمل كامل شركاء

 
 . 216ص:  المرجع السابق، عبد الستار جابر،علي غباش محمد، أسيا  1
أنيس،     2 والإفصاح كشاط  القياس  نماذج  في  دراسة  الأعمال:  لمنظمات  المستدام  والاستثالأداء  التمويل  مجلة  المجلد،  المستدامة،  والتنمية   ، 5مار 

 . 156، ص:2020الجزائر،  ،2العدد
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البيئي والاجتماعي".كما    بإضافة البعد"  بعد   إضافة"بيكر" و"فيج وزملائه" ضرورة    أكد بعد خامس متمثل في 
تسمية مماثلة وهي"البطاقة الشاملة للأداء المتوازن"،   فقد اقترح  جديد المسمى" البعد المجتمعي". في حين "سيبيتزي"

ستة  بناء  في  الأطراف  هذه  تدخل  المحلي حيث  والمجتمع  والموظفون  نفسها  المؤسسة  أن  إطارها  يتصور في  الذي 
 صلحة. أشكال للعلاقات السببية فيما بين الأطراف ذات الم 

على وجود سلسلة  تشير وتجمع  الأداء  والتحكم في  للقياس  السابقة  الأدوات  أن  هو  استنتاجه  يمكن  ما 
( أشار  حيث  القيمة،  خلق  عملية  طبيعة  تنظم  سببية  في    ( otley, 1998علاقات  بطاقة    إطارانه    الأداءنموذج 

التطوير و  التعلم  ينتج عن محور  عنه    أفرادتكوين    المتوازن،  ينتج  ما  وثقة   أداءذات كفاءة،  عالي، وكسب رضا 
 الزبائن.

نتيجة"، الذي تعتمده –"لورينو" فيرى بان هذا التحليل السببي يتميز بالمنطقية، مستدلا بنموذج "سبب    أما 
قيادتها نظام  في  ب   ،المؤسسة  علاقة  ذو  يعتبر  يتطلب والذي  ما  وهو  المؤسسة،  واستراتيجيات  بيئة  صوصيات 

 المؤسسة.   أنشطةرتكاز على تحليل  نظام  الإ
الإ بين  التحليلية ومن  المؤشرات  على  اعتمادها  هو  المستدامة  المتوازنة  الأداء  لبطاقة  وجهت  التي  نتقادات 

الشامل للمؤسسة، وهو ما ولد صعوبة الربط بين الموارد المعنوية والأداء، مع العلم   الأداءفهم مستوى    إلى للوصول  
المؤ   رأس  أن  من  مجموعة  من خلال  توزيعه  يتم  البشري)الكفاءات(  النموذج المال  هذا  أبعاد  على  المتفرقة  شرات 

 1المعدل. 
 :   Skandal Navigator نموذج "سكانديا نافيقاتور" )رأس المال الفكري(  -ثالثا

رؤية  ذهبت  فقد  الفرد،  مع  التعامل  في  المعدلة  المتوازن  الأداء  بطاقة  نموذج  ميزت  التي  للحدود  نتيجة 
إلى   المستدام  الأداء  قياس  "إيدفينسون" و"مالون" متخصصي موضوع  تبنت نموذج  التي  مبادرة شركة "سكانديا" 

( لقياس رأس المال المعنوي المتمثل في: رأس المال الفكري)رأس مال بشري ورأس مال هيكلي( بالإضافة 1997)
بدوره إلى إلى رأس المال المالي وربطه بالأداء الشامل للمؤسسة، مع الإشارة إلى أن كل من رأس المال الهيكلي يتجزأ  

 2رؤوس أموال أخرى. 
 

 
 157-156 .ص:، صالمرجع نفسه   1

2 Edvisson Leif, Developing Intellectual Capital at Skandia, ED. Long rang Planing, Vol. 30, N. 3  ,(1997), 

pp:366-373. يسبالاعتماد على كشاط أن   
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 :26000وسلسلة مواصفات الأيزو  (EFQM)نموذج الهيئة الأوروبية لإدارة الجودة    -رابعا
نموذج   ميزت  التي  للحدود  نتيجة  النموذج جاء  هذا  من خلال طرح 26000)الإيزوإن  لذلك  وتكملة   ،)
بطريق مدمجة؛ حيث تم   وأدائها  للمؤسسة  تقييم شامل  المستوى الأول نموذج  الانتقال من مستوى لآخر، بحيث 

وثقة الأطراف   ايتمثل في تحديد الأهداف والمسؤوليات، أما الثاني فيكمن في الربط بين الأهداف ومدى خلق رض
 ذات المصلحة؛ 

كثيرا من الدراسات أكدت أن قياس الأداء المستدام، يتطلب العمل بمقاربة مدمجة، أو تكاملية تربط بين 
العملية الأبع فهذه  المدمج،  التقييم  بمفهوم  يتعلق  فيما  اللاتناغم  وليدة  هي  المقاربة  فهذه  قياسها،  المراد  الثلاثة  اد 

 المتعلقة بالقياس لابد أن تأخذ جملة من السمات، التي سيتم ذكرها فيما يلي:
 سمات تتعلق بالسياق ترتبط بعملية القياس  والسياق المعاش؛   -
 كيف ومتى ومن القائم بعملية القياس؛ سمات تتعلق بالعملية،   -
عملية  - المنتظرة من  المخرجات  وما هي  المستعمل،  التحليل  وعمق  ذاته، كنمط  القياس في حد  سمات تخص 

 التقييم؛ 
( بهدف خلق توازن بين الأطراف ذات ISO26000جاء على ضوء نموذج سلسلة ) (  EFQM)إن نموذج  

التوجيهية التي أتت بها هذه السلسلة من المعايير، يأخذ بالسمات المتعلقة المصلحة، وإيجاد إطار عملي للخطوط  
عمليا خلال  من  المصلحة  ذات  للأطراف  ممكن  رضى  اكبر  إلى  الوصول  ومنه  والقياس،  والعملية  ت بالسياق 

نموذجي   نه يسمح بإعداد تقرير مدمج عن الأداء المستدام، وعليه فالمزاوجة بين أالتشخيص والتقييم الذاتي، كما  
(EFQMو ) (ISO26000  سيسمح بتفادي نقاط القصور التي ميزت سلسلة )وتحسين إطار ممارستها، 26000 ،

 وسيتم شرحها في النقاط التالية:
 السعي وراء دمج أحسن للمسؤولية المجتمعية في إستراتيجية المؤسسة؛ -
طريق تطوير ممارسات عملية الميدان، التي تساهم بناء علاقة قوية بين الممارسات الحسنة والنتائج المحصلة، عن   -

 في بلوغ أهداف المؤسسة بشكل أفضل؛ 
بناء خريطة مؤشرات الأداء انطلاقا من قائمة شاملة تصب في إطار التحكم العملياتي للأنشطة بدلا من القيام  -

 بجرد المؤشرات في إطار المسؤولية المجتمعية وعرضها للتقييم من قبل الخبراء؛
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من الممارسات بدلا   أالمستدام سهل أكثر، لأنه سيستقر   الطريقة سيصبح إعداد التقارير المدمجة للأداءبهذه  
من النتائج المتوصل إليها، كما انه سيكون أكثر تكامل وانسجام، إذ يتضمن كامل الرهانات المرتبطة ب: "رضا" 

 1و"ثقة" الأطراف ذات المصلحة وبقية رهانات المسؤولية الاجتماعية. 
  :(TBLنموذج الأداء الثلاثي )  -خامسا

  2:بأنه m LineTriple Bottoيمكن تعريف  

نموذج يضم الخط الأساس التقليدي لربح الشركة، مع أبعاد إضافية من المسؤولية الاجتماعية والبيئية، كما 
يشير هذا التقرير إلى نشر كل من المعلومات الاقتصادية والبيئية والاجتماعية بطريقة متكاملة تعكس نتائج أداء 

لثلاثي يؤكد أن نجاح المؤسسات في نهاية المطاف يجب أنشطة المؤسسة بهذه الأبعاد الثلاثة، فمفهوم خط الأساس ا
أن يقاس عن طريق الأداء الاجتماعي والبيئي وليس فقط عن طريق خط الأساس المالي التقليدي، كما أن هذا 
إدراج  إلى  تحتاج  فالمؤسسات  الاستدامة،  مجال  في  المؤسسات  أداء  عن  إضافية  تقارير  أيضا  يتضمن  النموذج 

 التقارير المقدمة بغية تحسين الإبلاغ مع أصحاب المصالح، فالمعلومات التي يتم الإبلاغ عنها معلومات إضافية في 
التقارير ومدى تحققها، فإذا كانت النتائج غير  لتأكيد التوقعات الواردة في  يتوجب إعادة تقييمها بشكل دوري 

العمليات   اكتشاف  وراء  السعي  المؤسسة  فعلى  الإبلاغ  بعد  ما  نوعا  غير مرضية  نتائج  تعطي  التي  والإجراءات 
فنجد   المستدامة،  التنمية  أهداف  العمل من اجل تحقيق  الطريقة في   Johnمستدامة لتصحيحها، وتستمر هذه 

Elkington    قد قدم نموذجTBL   لان قبل هذا التاريخ لم يكن هذا المصطلح سائدا بشكل كبير على 1997عام ،
 عكس اليوم؛ 

إطا  انه  أيضا على  الذكروقد عرف  السابقة  الأبعاد  المتمثلة في  للأداء  أبعاد  ثلاث  وهذا ،  ر محاسبي يضم 
جتماعي التي يصعب اللازمة لقياس الأداء البيئي والإطر الإبلاغ التقليدية كونه يشمل التدابير أ الإطار يختلف عن 

نتقال من التقارير ذات البعد الواحد إلى تقارير ا فضلا عن الأداء الاقتصادي، فالإتعيين الوسائل اللازمة لقياسه
ثلاثية الأبعاد ولد تحديات جديدة، التي بدورها ولدت فرص جديدة لم تكن موجودة من قبل، فالمحاسبين الإداريين 

 يمتلكون مهارات عدة للاستفادة من هذه الفرص؛  (CMAs)أو ما يعرفون باسم المحاسبين الإداريين المعتمدين  
يمكن اختصار تعريفه في انه: ذلك النموذج الذي يقيس الأداء المستدام في المؤسسات   TBLج  إذا فنموذ 

 .عن طريق دمج كل من البعد الاقتصادي، الاجتماعي والبيئي

 
 . 158-157ص.ص: المرجع السابق، كشاط أنيس،    1
 . 62ص: ،مرجع سابقحيدر علي جراد المسعودي، هبة نبيل حميد المسعودي،   2
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 لاصة  الخ
توصلنا من خلال دراستنا لهذا الفصل إلى مفهوم الأداء الذي يعن بشكل بسيط انه ذلك الانجاز والسلوك 

 بتحقيق الأهداف المسطرة. المرتبط  
البعد    يشمل  فهو  الأبعاد  متعدد  مفهوم  هو  وإنما  واحدا  بعدا  للأداء  ليس  انه  بعد  فيما  لنا  تبين  حيث 

الاقتصادي أولا، والبعد الاجتماعي والبيئي والاهم من ذلك أن هذه الأبعاد مرتبطة فإهمال أي منها سيؤثر حتما 
 على الجانب الآخر. 

والتنمية   الاستدامةخرين لا يقلان أهمية عن الأداء بل مرتبطان به ارتباطا وثيقا وهما  مع توضيح مفهومين آ
المستدامة، فالأولى تعن السعي الدائم لتقدير نوعية الحياة الإنسانية مع الأخذ بعين الاعتبار قدرات وإمكانيات 

التنمية المستدامة فهي التي تستخدم الموارد النظام الطبيعي الذي يحتضن الحياة، ولها أيضا أنواعها الخاصة بها، أما  
الطبيعية دون أن تسمح باستنزافها أو تدميرها بشكل جزئي أو كلي أي ضرورة ترشيد استخدامها ومن مبادئها، 

 مبدأ الوقاية، الحيطة والحظر، مكافحة التلوث، حماية البيئة، المشاركة التضامن، الإنتاج والاستهلاك. 
أن ضبط مؤشرات شاملة للأداء المستدام و   الأداءنماذج قياس    أهم   سطور الأخيرة إلى كما تم الإشارة في ال

فتطبيق   الاقتصادي والاجتماعي،  البيئي،  الجانب  المتمثل في  الثلاثي  الإلمام بالأداء  المؤسسة  يتطلب من  المستدام 
انب الميداني من مدى تحقق هاته المؤشرات يسهم في نمو الأعمال وتحقيق النتائج المرجوة، حيث سنتحقق في الج

 هذه الأهداف . 
 

 



 

 

 

 

 

 الفصل الثالث:

دراسة ميدانية بالمؤسسة  

وحدة سوق  –الوطنية للدهن 

 -ENAP أهراس

 



 -ENAP-وحدة سوق أهراس     –المؤسسة الوطنية للدهن في  دراسة ميدانية   الفصل الثالث:
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 ــــــــــــــــــــــــــــــد تمهيـــ
هما: النظام الإداري فصلين  إلى ا تم التطرق في الجانب النظري بهدف إثراء وتغطية الدراسة من مختلف جوانبه

الأول   الفصل  الم  يليهو المدمج في  الثانيالأداء  الفصل  الإجابة عستدام في  وبغية   الدراسة وتساؤلاتها   إشكالية  ن ، 
"المتمثلة في نظام الإدارة المدمج:  تطبيق  المهنية(    ما مدى مساهمة  البيئة والسلامة  الأداء  )الجودة،  تعزيز  في 
أهراس؟" باالمستدام   سوق  وحدة  للدهن  الوطنية  إجراء   ،لمؤسسة  التطبيقي  الفصل  هذا  خلال  من  سنحاول 

النظام الإداري المدمج وحدة سوق أهراس، ولمعرفة دور تطبيق    ENAPمؤسسة الوطنية للدهن  في  دراسة ميدانية  
التي   لمؤسسة قمنا بتصميم استمارة استبيان تحتوي على مجموعة من الأسئلة با  ستدامفي تحسين الأداء الم   ومساهمته

الدراسة المال ، والتي وزعت على  تشمل محاور  النتائج ستهدفةعينة  العينة سيتم تحليل  أفراد  وانطلاقا من إجابات   ،
 للتأكد من صحة الفرضيات من عدمها. 

 وبالتالي تم تقسيم هذا الفصل إلى مجموعة من المباحث المتمثلة في: 
 . محل الدراسة -وحدة سوق أهراس  -المؤسسة الوطنية للدهن    ي تقدالمبحث الأول:   ❖
 المبحث الثاني: تصميم الدراسة الميدانية.  ❖
 المبحث الثالث: عرض وتحليل نتائج الاستبيان واختبار الفرضيات.  ❖
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 وحدة سوق أهراس --ENAPالمبحث الأول: تقدي المؤسسة الوطنية للدهن 

 لها حصة سوقية تقدر بحوالي   الجزائر  في   الدهون  صناعة   مجال   في   رائدة   مؤسسة  للدهن   الوطنية   المؤسسة   عتبرت
 .أهراس  سوق وحدة  بينها  من وحدات  6  إلى تنقسم  حيث  . منتجاتها لجودة نظرا  الوطنية  السوق  من 40%

 .ENAPالمطلب الأول: التعريف بالمؤسسة الوطنية للدهن  
 :المؤسسة الأم  تقدي   -أولا

رقم   نشئت أ          المرسوم  بمقتضى  للدهن  الوطنية  في  المؤر   82/417  المؤسسة  بإعادة   والمتعلق  .1982/ 04/12خ 
الكيماويةهيكل للصناعات  الوطنية  المؤسسة  من   "SNIC"  ة  جانفي  شهر  في  الإنتاجي  نشاطها   سنة  وباشرت 

يقدر  1983 اجتماعي  مال  رقم001  000  000  بـ:  برأس  المرسوم  بموجب   12/05/1984  في  الصادر  84/13  دج 

الصناعات لوزارة  تابعة  كانت  بعدما  الكيماوية  والصناعات  الطاقة  لوزارة  تابعة  المؤسسة   أصبحت 
الدهون وإنتاج  ترقية  المؤسسة مهمة  ولقد سندت لهذه  الإ  ومشتقاتها   الخفيفة،  الوطني  المخطط  إطار   قتصادي في 

والغراء  الإ المخففات  البريق،  )الدهن،  السوق( ...الخجتماعي  تغطية  إلى  الأولى  بالدرجة  والهادف   ،. 
سنة          إضافة  1985  في  بسوق   تمت  الإنتاجية  الوحدة  إنتاجيتين،  الإنتاجية  وحدتين  والوحدة   سيق   أهراس، 

 (. ست وحدات إنتاجية )وهو العدد الحالي للوحدات بالمؤسسة  المؤسسة تشمل على  بمعسكر لتصبح 
 : الإنتاجية بسوق أهراستقدي الوحدة    -ثانيا

 ، هي أحدث الوحدات الستة التابعة للمؤسسة الوطنيةUPSA  تعرف بوحدة إنتاج الدهن بسوق أهراس  
الدهن  توازن جهوي وخلق مناصب، ع  وقد شر   لإنتاج  الثاني بهدف تحقيق  الرباعي  انجازها في إطار المخطط  في 

  كلم عن الطريق الوطني رقم 05  بلدية سوق أهراس على بعدشغل في مختلف ولايات الوطن. تقع وحدة الدهن  
 .   كلم عن خط السكة الحديدية02ة، وبعن ميناء عنا   كلم 100و  من مطار رابح بيطاط، كلم90و  16

 " بفرنسا.AFAQ"  طرف مکتب    من  9001  الإيزو   الجودة شهادة  تحصلت المؤسسة على علامة
 . مغطاة اتر هكتا  05ا  منه  هكتار 13  الكلية للوحدة تبلغ المساحة    المساحة الكلية:        
 من إنتاج المؤسسة ككل. % 20طن أي ما يعادل 40000  تبلغ الطاقة الإنتاجية للوحدة  القدرة الإنتاجية:        
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 طلب الثاني: منتجات المؤسسة الم
 وعليه   ،)حامل  وسط(  سائل  في  ومنتشرة  موزعة  المخضبات  كبات كيمائية تدعى  على  السائل  الدهن   يحتوي

 أجل  ومن   )لمخففاتا)    والمذيبات   الرابطة  والمواد  المخضبات  : هي  أساسية   مكونات   ثلاثة  من   الدهان  تصنيع   يتم
 . محددة  وتطبيقات   الأخرى  المواد  تضاف إليه العديد من   معينة   خصائص   الدهان  إعطاء

 وأخرى  متطايرة  غي أجزاء    من   الحاملة   الأوساط  وتتكون  .الحامل  الوسط  باسم  منه  السائل  الجزء  ويعرف
  60%  بنسبة  الأجنبية  بعض الدول   من   خر يستوردوالآ  تتحصل عليه المؤسسة محليا،  متطايرة، جزء من هذه المواد

  ،(venemare)لجيكاب  ،(bergbac)فرنسا  ، (lonza)ايطاليا  ، (perstop)هولندا  ،(Kronos, helem)ألمانيا  :وهي
 . 40%  بنسبة  والأردن   صر،م  وهي  عربية  دول   من   وتستورد

 غي  المخضبات   تكون  أن  يتعين   عام   وبشكل   .للدهان   والرئيسية  الهامة  المكونات   أحد  هي   :المخضبات  -أولا
 بقائها   وبالتالي  السطح  على   وثباتها  استقرارها  لتأمين  كيميائيا  خاملة  تكون   أن   ولابد   تغطيتها،  قوة  لضمان   شفافة
 مال ع  من  كل  أجل  من  جدا  ضعيفة  سميتها  درجة  تكون   الأقل  على  أو  سامة  تكون   لان  أ   ويجب  طويلة،  لفترة

 . التكلفة  ومنخفضة  الدهان  طبقة بمكونات مبللة   المخضبات   تكون  أن يجب وأخيا  .والمستخدمين  الطلاء
 العضوية  المذيبات  : هي  المستخدمة  لكيماوياتا  ، وزن   وحدة   لكل  ،التغطية  قوة  في   المخضبات   أنواع  وتختلف

  القلوية  الماء  محاليل  ،والمنتجات  الخام   المواد  جودة  مراقبة معامل  وفي   الإنتاج   عمليات   في   الكيماويات   هذه   وتستخدم 
 .الـــــــــــــــــــــــــــــــــدفعات  بـــــــــــــــــــــــــــــــــين  المعـــــــــــــــــــــــــــــــــدات  وغســـــــــــــــــــــــــــــــــيل  تنظيـــــــــــــــــــــــــــــــــف  أجـــــــــــــــــــــــــــــــــل  مـــــــــــــــــــــــــــــــــن  والمـــــــــــــــــــــــــــــــــذيبات

 .العمل ورشات في يستخدم  :التشحيم  زيت -ثانيا
 وبلاستيكية  معدنية  حاويات  ،الألمونيوم   رقائق  مثل( المختلفة  التعبئة  مواد  أنواع ستخدامإ  يتم  :التعبئة  مواد  -ثالثا

 كرتون....(. و وألواح قصدير  
 .وقودالك   الطبيعي  الغاز   أو   السولار   أو   المازوت   إما   تستخدم   التي   الغلايات   في   البخار   توليد  تم ي  :البخار   -رابعا  

 الكهربائية.  القوة   لتوليد  الكبرى،   المصانع   بعض   وفي   للصناعة، اللازمة  الحرارة  توفي  أجل  من   البخار   ويستخدم 
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 . المطلب الثالث: مراحل إنتاج الدهن بالوحدة ومنتجاها
 : مراحل إنتاج الدهن   -أولا

 تمر عملية الإنتاج بستة مراحل أساسية نوضحها فيما يلي: 
التحضير   .1 سواء    :(Préparation)مرحلة  المستخدمة  المواد  أو  اليتم تحضي  المعدلات الصلبة  سائلة حسب 

ومن برنامج تشرف على تنفيذه مصلحة البرمجة، وتصميم مصالح البحث وتطوير الصيغ   ،لكل نوع من المنتجات
 .تنسيق مع ورشة إنتاج الراتنجالإلى  الإنتاجية بالإضافة  

يتم فيها خلط  (Empattage)مرحلة الخلط   .2 المواد المحضرة في المرحلة الأولى للحصول على عجين :  وعجن 
 متجانس. 

الطحن   .3 المواد    : (Broyage)مرحلة  وذلك  ختطحن  شوائب  أي  على  للقضاء  منها  الصلبة   آلةداخل  اصة 
 مخصصة لذلك من أجل تحويل العجين إلى سائل بخصائص محددة مسبقا. 

خر من مادة الراتنج، وبعض المجففات، والمواد آتم إضافة جزء  يفي هذه المرحلة    :(Dilution)مرحلة التسوية   .4
 المكملة بمراقبة من المخبر. 

 قابلا للتعليب. : يتم تصفية المزيج من كل الشوائب ليصبح  (filtration)التصفية  مرحلة   .5
بعد المراقبة التي يقوم بها المخبر في كل مرحلة من مراحل الإنتاج،   :(Conditionnement)مرحلة التعليب   .6

)دهن( في علب مخ الصنع  المواد تامة  تعليب  يتم  الأخية  المرحلة  الحجم باستخدام آلات خاصة خاصة في  تلفة 
 تصبح جاهزة للبيع. ل

 : المؤسسةت  منتجا-ثانيا
 :وهي كالتالي  تختص وحدة سوق أهراس في إنتاج عدة أنواع من الدهن والغراء والمواد النصف مصنعة        

  (Secteur bâtiment) .دهن البنايات  -1
 .(secteur industrie)   الصناعيالدهن    -2
 . (secteur carrosserie)  دهن السيارات   -3
 . (vernis)  البرنيق   -4
 .(diluants)  الدهن المخفف  -5
 . (colles)  لغراءا  -6
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 تباعإأو   ، وهو مادة نصف مصنعة تخصص لاستهلاك الوحدة لإنتاج منتجات أخرى :(résines)  الراتنج  -7
 .مؤسسات أخرى تستعملها كمادة أولية لها

نلا أن  يمكن  ذكره  ما سبق  بالوحدةوجود  حظ  من خلال  العمل  محيط  تميز  عالية  لتلك   ، خطورة  بالنظر 
 .ت صارمة في التعامل مع مثل هذه المواد الخطرةءاالتي تحتم على العاملين إتباع إجر المكونات الكيميائية ا
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 المبحث الثاني: تصميم الدراسة الميدانية
التطبيقية، حيث تناولنا فيه المنهج المتبع في لقد تم تخصيص هذا المبحث لغرض التصميم المنهجي للدراسة  

أفراد  ونتائج  بيانات  وتحليل  عرض  وكذلك  المستعملة،  والإحصائية  المنهجية  الأساليب  ومختلف  الميدانية  الدراسة 
 العينة.

 المطلب الأول: التصميم المنهجي للدراسة الميدانية. 
 : ختيارلإحصائي وعينة الدراسة وأسباب الإالمجتمع ا  -أولا

أسباب ، حيث تعود  على الإداريين في المؤسسة الوطنية للدهن وحدة سوق أهراسمجتمع الدراسة  يشتمل  
ل بق    تضح للباحثتينإ  كما، إضافة إلى أنها مؤسسة ملوثة للبيئة،  ستجابة معنا)المجتمع( للإ  اختيارنا لهذه المؤسسة 

تحسين على  ه الأخية تسعى إلى العمل  اتأن ه   مسؤول المؤسسةمن خلال المقابلة التي أجريت مع    ستبيانتوزيع الإ
البيئي   على الأداء  البيئال   والحفاظ  المتحصلة على يسلامة  الوحيدة  المؤسسة  فهي  والخارجية، غي ذلك  الداخلية  ة 

  ISO9001.دارة الجودةبإ  الخاص  الإيزو شهادة  
 : ختيار العينةإ  -ثانيا

وكبر حجم  للباحثتين  الإمكانيات  إلى محدودية  الوقت بالإضافة  وضيق  المستهدف  المجتمع  لضخامة  نظرا 
" الذي من خلاله تم توزيع استمارة على عينة مكونة أسلوب العينة العشوائيةمجتمع الدراسة، فقد تقرر استخدام "

استرجاع    ( 40)من   تم  حيث  المؤسسة،  موظفي  من  قدرت   (37)فردا  استجابة  بنسبة  للتحليل  قابلة  استمارة 
 . (34)بـــ:

 يوضح الاستبيانات الموزعة والمسترجعة.  :(02)الجدول رقم  
 ( %)نسبة الاستجابة   عدد الاستمارات القابلة للتحليل عدد الاستمارات الموزعة  العينة

40 40 34 %85 

 بالاعتماد على الاستبيان.  نالطالبتامن إعداد    المصدر: 
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 . ستمارة البحثإالمطلب الثاني: تصميم  
المؤسسة الوطنية للدهن وحدة سوق أهراس للحصول على في  قبل الشروع في أسئلة الاستبيان تم الاتصال  

تم الحصول عليها من إدارة   ، الموافقة لإجراء التربص الميداني بها، وبعد الموافقة تم تقديم وثيقة تربص قصية المدى
طرف   من  عليها  التوقيع  تم  ثم  بعدها  مالقسم،  المؤسسة،  شهرين،  سؤول  دامت  التي  التربص  مدة  بتحديد  قمنا 

على الموظفين بالمؤسسة، وكانت هنالك صعوبة   هتوزيع  الذي تمستبيان حول موضوع الدراسة،  وخلالها تم تقديم ا
 في استرجاع الاستمارات من الموظفين خاصة في شهر رمضان الفضيل. 

 ستمارة من: وتتكون الإ
بأن المعلومات التي سوف   لهم  دنا يقمنا فيها بتقديم فكرة عن دراستنا وتوضيح الغرض منها، مع تأك  المقدمة: •

لبحث العلمي فقطـ، وفي الأخي قدمنا الشكر لكل من ساهم في اتقدم سيتم التعامل معها بسرية تامة وهذا لغرض  
 التجاوب معنا. 

 تالي: الث محاور رئيسية كتضمن مجموعة من الأسئلة تم توزيعها على ثلا  المضمون: •
، الخبرة المهنية: يحتوي على معلومات متعلقة بالخصائص الديمغرافية )الجنس، العمر، المؤهل العلمي،  المحور الأول

 المركز الوظيفي(. 
لجودة والبيئة والسلامة المهنية( مقسمة بدورها إلى خمسة ل )  المدمج  الإداري  تضمن متطلبات النظام   المحور الثاني:

 كل محور يحتوي على عدد من الفقرات كما هو موضح في الجدول التالي:   ، حيثمحاور
 :تصميم القسم الثاني من الاستمارة (03)الجدول رقم  

 ( 20)عدد الفقرات محاور متطلبات النظام المدمج )خمسة محاور( 
 04 سياسة نظام الإدارة المدمج 
 04 تخطيط نظام الإدارة المدمج 

 05 والتشغيل التنفيذ  
 04 القياس والتحليل والتحسي   

 03 مراجعة الإدارة 
 .ينمن إعداد الطالبت  المصدر: 
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 يحتوي بدوره على ثلاثة محاور فرعية كما يلي:   المحور الثالث:
 : تصميم القسم الثاني من الاستمارة الأداء المستدام (04)رقم الجدول

 ( 33)عدد الفقرات محاور( محاور الأداء المستدام )ثلاثة 
 10 الأداء الاقتصادي 

 12 الأداء البيئي
 11 الأداء الاجتماعي 

 تينمن إعداد الطالب  المصدر: 
وقد تم صياغة أسئلة الاستبيان وفقا للمتغيات الرئيسية للدراسة التي تم التطرق إليها في الجانب النظري مع   

مراعاة استخدام العبارات والكلمات السهلة والواضحة المتداولة، والتي هي في متناول جميع أفراد العينة المستجوبة 
 د الاستمارة وفق الخطوات التالية: مهما كان مستواهم العلمي والثقافي، ولقد تم إعدا

في )للجودة والبيئة والسلامة المهنية(المتمثلة في محاولة معرفة مدى تطبيق نظام الإدارة المدمج    تحديد المشكلة:  ❖
 . المستدام  تعزيز أدائها  فيالمؤسسة ومدى مساهمتها 

البحث:  ❖ متغيرات  الم  تحديد  والذي يحدد  للدراسة  المفترض  النموذج  الإدارة  انطلاقا من  )نظام  المستقل  تغي 
 المدمج( والمتغي التابع )الأداء المستدام للمؤسسة(. 

 ستمارة على نوعين من الأسئلة: عتماد في الإتم الإ  تحديد طبيعة الأسئلة:  ❖
 : لأن طبيعة السؤال تكون بتحديد إجابات مسبقة، حيث يختار المستجوب الإجابة الموافقة له. أسئلة مغلقة  -
في توزيع أوزان إجابات أفراد العينة من أجل تحديد درجة الخماسي:    Likert  أسئلة مغلقة على سلم ليكارت  -

 موضح في الجدول التالي:  هو  الموافقة، مستوى الاستخدام ودرجة التأثي كما 
 ليكارت الخماسي.   مقياس: يبي اتجاهات (05)الجدول رقم

 موافق بشدة  موافق محايد غي موافق موافق بشدة  غي التصنيف 
 05 04 03 02 01 الدرجة 

 5-4.20 4.19-3.30 3.39-2.60 2.59-1.80 1.79-1 المتوسط المرجح 

محمود،  المصدر: السلام  عبد  الإحصائي  إيهاب  البرنامج  للنشر SPSSتحليل  الصفاء  دار  الأولى،  الطبعة   ،
 . 22ص:  ،2013والتوزيع، عمان، الأردن،  
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 البيانات المطلوب جمعها.  ❖
 تحديد محتوى السؤال وشكل الإجابة المتوقعة لكل سؤال.  ❖
 صياغة الأسئلة وتسلسلها.  ❖
 التحقق من صياغة الأسئلة وتصحيح وتعديل ما يلزم.  ❖

 الإحصائية والبرامج المستخدمة. المطلب الثالث: الأدوات  
 الأدوات الإحصائية: -أولا

مدى  حول  الدراسة  عينة  ودراسة  بقراءة  القيام  أجل  من  الإحصائية  الأساليب  من  مجموعة  استخدام  تم 
 تطبيق المؤسسة الوطنية للدهن للممارسات البيئية، ومن هذه الأدوات نجد: 

ألفا كرونباخ ا -1 المقياسين )النظام    للتأكد:  (Cranach’s Alpha)  ختبار  ثبات كلا  المدمج وكذا   الإداريمن 
يقصدها  وكما  الطريقة  بنفس  بنودهما  يفهمون  المبحوثين  بأن  القول  يمكن  وبذلك  للمؤسسة(،  المستدام  الأداء 

 الطالب، وبالتالي فالاستبيان يقيس ما أنجز لأجله، وعليه يمكن الوثوق بنتائج هذه الدراسة. 
 فية لأفراد عينة الدراسة.تستخدم للتعرف على الخصائص الديمغراالتكرارات والنسب المئوية:   -2
المرجح   -3 الحسابي  إجابات :  (Moyenne Arithmétique Ponder) المتوسط  متوسط  معرفة  أجل  من 

بـــــ   المقدر  الفرضي  بالمتوسط  ومقارنتها  الاستبيان  من    ( 03)المبحوثين حول بحوث  يتراوح  التنقيط  إلى   ( 01)لأن 
لإدارة المدمج ومساهمته في تعزيز الأداء المستدام بالمؤسسة محل ، وكذا لأجل اتخاذ القرار بشأن تطبيق نظام ا(05)

 الدراسة.
 عرفة مدى وجود فروق النظام الإداري المدمج والأداء المستدام.وذلك لم  :(Ecart Type)نحراف المعياري الإ -4
من أجل معرفة مدى وجود علاقة بين   :(Pearson)  رتباط بيرسونرتباط بحساب معامل الإختبار تحليل الإإ -5
الإدار ال والأداءالم   ينظام  العلاقة،   دمج  هذه  ودرجة  طبيعتها  تحديد  ثم  ومن  الدراسة،  المؤسسة محل  في  المستدام 

 والجدول التالي يوضح الارتباط واتجاه العلاقة بين المتغيين. 
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 . للارتباط ومعاني اتجاه العلاقة: يوضح قيم معامل بيرسون  (06)الجدول رقم  
 المعن  ( -) معامل بيسون سالب   المعن  )+( معامل بيسون موجب  

 لا يوجد ارتباط 0 ارتباط طردي تام  1
 ارتباط عكسي ضعيف  0,99إلى   0,7من   ارتباط طردي قوي  0,99إلى   0,7من  
 متوسط ارتباط عكسي   0,69إلى   0,5من ارتباط طردي متوسط  0,69 إلى  0,5من
 ارتباط عكسي قوي 0,49إلى 0,01من ارتباط طردي ضعيف  0,49إلى 0,01من

 ارتباط عكسي تام  1 لا يوجد ارتباط 0
الإحصاء،   المصدر:  في  الرابع:  محاضرات  البسيطالباب  الخطى  والانحدار  الموقع:  الارتباط      على 

www.pitt.edu:2023-05- 19يوم الاطلاع . 
معامل  إ  -5 مساهم  :(²R)التحديدختبار  )يقيس مدى  المستقل  المتغي  الإدار الة  التابع   فيالمدمج(    ينظام  المتغي 

)الأداء المستدام(، ويبين لنا النسبة التي يؤثر بها المتغي المستقل على المتغي التابع، حيث كلما كانت هذه النسبة  
ما يساعدنا في قياس يات الأخرى خارج الدراسة، كلمتغ كبية كلما كانت المساهمة أكبر، والنسبة المتبقية تعزى ل

 القدرة التفسيية للنموذج. 
6- F-Test  :  معنوية والمتعددلاختبار  البسيط  الخطي  الانحدار  )سياسة،   ،نموذج  المستقلة  المتغيات  تأثي  لمعرفة 

( كل على انفراد وبشكل مجتمع الإدارةمراجعة  ،  القياس والفحص والتصحيح والتحسين  تخطيط، التنفيذ والتشغيل،
 في المتغي التابع )الأداء المستدام(. 

إلى    1)من  الفئة الأولىمقسمة كما يلي    (0،8): تم تقسيم الفئات إلى خمس فئات كل فئة طولها  سلم ليكارت   -7

الفئة و   (4،19إلى    3،4)منالفئة الرابعة    ،(3،39إلى    2،6)من  الفئة الثالثة    ،(2،59إلى    1،8)منالفئة الثانية    ،(1،79
 .06درجة استجابة كما هو موضح في الجدول رقم  اوكل فئة تقابله (5إلى  4،2)من الخامسة  

عدد /مجموع الدرجات  –المتوسط الفرضي  تم حسابه وفق المعادلة التالية:    المتوسط الفرضي لسلم ليكارت: -8
 .5/ (1+2+3+4+5الدرجات أي )

 لمتغي التابع. على  لتأكد من تأثي المتغي المستقل  يستخدم ل  نحدار البسيط:تحليل معادلة الإ   -9
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 : البرامج المستخدمة في معالجة البيانات    -ثانيا
  (IBM SPSS Statistiques V22)ثم فرغنا إجابات أفراد العينة وفق برنامج   ، قمنا بترميز أسئلة الاستمارة 

لأمر يستعمل في دراسات العلوم جتماعية، حيث كان في بادئ انامج الحزمة الإحصائية للعلوم الإ والذي يعني بر 
إ الإ لهأ  لاا جتماعية،  الباحثين  نظرا لحاجة  الأخرى  العلوم  فروع  استخدامه في  تطور  تم   ،نه  ما  به  وهو  في   القيام 

 دراستنا. 
 ثانوي  كبرنامج  تم الاعتماد عليه   الذي  Microsoft Office Excel 2010  أما البرنامج الثاني فهو برنامج 

التي   الإحصائية  والأساليب  البيانية  والتمثيلات  الجداول  وتحسين جودة  الخاصة  المعالجات  بعض  تناسب تلإجراء 
 . SPSSحزم  و 

 ثبات: القياس أداة الدراسة و     -ثالثا
لقياسه  هو:  ستبانة المقصود بصدق الإ ما أعد  يقيس  أنه سوف  الذي وضع   ، التأكد من  الهدف  وتحقيق 

 لأجله، وقد تم التأكد من صدق أداة الدراسة من خلال ما يلي:
اثنينإقد عرضت   - الدراسة على محكمين  الإدارة والبحث  تاأس  ،ستبانة  العلمي، وقد ذة متخصصين في مجال 

لآ الطالبتين  ملائمةاستجابت  الغي  العبارات  استبعاد  تم  حيث  على   ،رائهم  بناءا  المناسبة  التعديلات  إجراء  وتم 
 ستبانة في صورتها النهائية. م القيمة المقدمة، وبذلك كانت الإمقترحاته

تم هادفة وذات بعد صحيح وصادق    من أجل أن تكون هذه الدراسة والمتمثلة أساسا في استمارة الاستبيان  -
الذي     SPSS  برنامجعن طريق استعمال  ونباخ  عرضها واختبار صدقها باستعمال معامل الصدق والثبات ألفا كر 

 . % 84.3أظهرت نتائجه صدق وقوة الاتساق الداخلي للدراسة بنسبة 
 المدمج":   ي نظام الإدار الاختبار الثبات بالنسبة للمتغير المستقل " -1

 ". المدمج  ينظام الإدار الختبار ثبات المتغير المستقل "إح  يوض  : (07)الجدول رقم  
 معامل ألفا كرونباخ  عدد العبــــارات  المجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال

 0.769 20 . المدمج  ينظام الإدار الالثاني:    المحور

 IBM SPSS Statistiques v22: ج  بالاعتماد على مخرجات برنامينمن إعداد الطالبت  المصدر: 
نتيجة على  الحصول  نسبته    (0.769)  تم  ما  المقبولة    ( %76.9)أي  النسبة  من  أكبر  نسبة   حصائيا إوهي 

 ، وبذلك تكون أداة القياس صالحة ويمكننا من خلالها الحصول على بيانات صادقة.(60%)
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  الأداء المستدام":"  ختبار الثبات بالنسبة للمتغير التابعإ -2

 الأداء المستدام"الثبات بالنسبة للمتغير التابع"  : يوضح اختبار(08)الجدول رقم  
 معامل ألفا كرونباخ  عدد العبــــارات  المجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال

 0.677 33 .الثالث: الأداء المستدام المحور

 .IBM SPSS Statistiques v22 بالاعتماد على مخرجات برنامج ينمن إعداد الطالبت  المصدر: 

نتيجة على  الحصول  نسبته  (0.677)  تم  ما  إحصائياو   ( %67.7)  أي  المقبولة  النسبة  من  أعلى  نسبة   هي 
 تكون أداة القياس صالحة ويمكننا من خلالها الحصول على بيانات صادقة.  عليهو   ،(60%)
 : ختبار قيمة معامل ألفا كرونباخ لثبات أداة الدراسةإ   -3

 . يوضح قيمة معامل ألفا كرونباخ لثبات أداة المؤسسة  (:09الجدول رقم )
 معامل الثبات ألفا كرونباخ  عدد العبارات  رقم العبارات في الاستبيان 

 0.769 المدمج(   ينظام الإدار الالمتغي المستقل ) 20  -01

 0.677 المتغي التابع )الأداء المستدام(  21-54

 0.843 جميع فقرات الدراسة  01-54

 . IBM SPSS بالاعتماد على مخرجات برنامج ينالطالبت  إعدادمن    المصدر: 
ألفا   الثبات  قيمة معاملات  نتائج الجدول أعلاه أن  ، المحاورمرتفعة وذلك لكل محور من    كرونباخ توضح 

لعبارات ا، كما بلغت القيمة الكلية لمعامل الثبات ألفا كرونباخ لجميع  (%  67.7)و  ( %76.9)حيث تراوحت بين  
ال  ،(%  84.3)   الإهذه  ثبات  أن معامل  نسبة جيدة تصلح نتائج تشي إلى  اعتبارها  ستبانة قوي، وبالتالي يمكن 

الية من عومنه فالاستبانة تتمتع بدرجة  ،  (%60)لأغراض البحث العلمي كونها أعلى من النسبة المقبولة والبالغة  
ستبانة وصلاحيتها لتحليل النتائج والإجابة على أسئلة عل الطالب على ثقة تامة بصحة الإمما يج   ،الثبات والصدق

 فرضياتها. اختبار  و   الدراسة
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 ختبار فرضيات الدراسة. إ ستبيان و بحث الثالث: عرض وتحليل نتائج الإالم
ي نظام الإدار السيتم في هذا المبحث التطرق إلى وصف خصائص العينة، وتحليل إجابات أفراد العينة حول   

 المدمج، وكذا الأداء المستدام، وأخيا مناقشة الفرضيات واستخلاص النتائج. 
 المطلب الأول: وصف خصائص العينة. 

الخصائص    وفق  الدراسة  لعينة  الإحصائي  الوصف  عرض  سنحاول  المطلب  هذا  خلال  والسمات من 
 والمركز الوظيفي.   الخبرة المهنيةالجنس، العمر، المؤهل العلمي،    :الشخصية للمستجوبين والمتمثلة في متغيات

 أولا: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس: 
 ة الدراسة حسب متغي الجنس من خلال الجدول التالي: يمكن توضيح توزيع أفراد عين
 .: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس(10)الجدول رقم

 % النسبة التكرار البيان المتغير 
 

 الجنس
 55.9% 19 ذكر

 44.1% 15 أنثى

 %100 34 المجموع 

 .IBM SPSS statistiques V22 بالاعتماد على مخرجات برنامج ينمن إعداد الطالبت  المصدر: 
مقارنة بعدد الإناث،   بشكل طفيف   عدد الذكور بالمؤسسة مرتفع من خلال الجدول أعلاه أن  يتضح    

موظف،   19من الذكور وهو ما يعادل    55.9%من التوظيف ما نسبته    ستفاد موظف، إ  34فمن المجموع الكلي  
وبالمقارنة بين النسبتين فإن هناك فرق بسيط بين موظفة،    15من الإناث وهو ما يعادل    44.1%مقابل ما نسبته  

 .نسين في تولي المناصب الإداريةالج
 ويمكن توضيح النسبتين السابقتين من خلال الشكل التالي: 
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 لعينة الدراسة.   نسلمتغير الج: رسم بياني يوضح النسبة المئوية  (07)الشكل رقم  

 
 

 Excel  برنامجو   IBM SPSS statistiques V22 بالاعتماد على مخرجات برنامج ينمن إعداد الطالبت  : المصدر
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 ثانيا: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر. 
 يحددها الجدول التالي: يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب متغي العمر وفقا للنسب التي 

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر(11)الجدول
 ( %)النسبة  التكرار البيان المتغير 

 
 

 العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمر 

 14.7 5 سنة   30أقل من  

 44.1 15 سنة  40  إلى  30 من

 23.5 8 سنة  50اقل من    إلى  40من  

 17.6 6 سنة  50أكثر من  

 %100 34 المجموع

 IBM SPSS statistiques V22 بالاعتماد على مخرجات برنامج ينمن إعداد الطالبتالمصدر: 
حيث قدرت كبر نسبة  أعلى    سنة( تحصلت   40لىإ  30العمرية )منمن خلال الجدول أعلاه تبين أن الفئة  

حيث   (سنة  50  سنة إلى الأقل من   40  من)  تليها الفئة العمرية ثم  ،  موظف لكل فئة  15وهو ما يمثل  ( %44.1):ب
  50  أكثر من)   و  (سنة  30  من)العمرية  ، في حين أن الفئة  موظفين  8  وهو ما يعادل   (%23.5)ب:  قدرت نسبتها

المؤسسة تعتمد   أن   ؤكد لنا مما ي  (6)و  (5)، بتكرار  على الترتيب  (%17.6)و  (%14.7) كانت نسبة كل منهما  (سنة
 ه الفئات العمرية. اتقل على هأبشكل  

 الشكل التالي:   في ويمكن توضيح النسب السابقة  
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 لعينة الدراسة   لعمر: رسم بياني يوضح النسبة المئوية لمتغير ا (08)الشكل رقم  

 
 

 . Excel برنامجو   IBM SPSS statistiques V22 بالاعتماد على مخرجات برنامج ين:من إعداد الطالبتالمصدر
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 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي.ثالثا
 يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب متغي المؤهل العلمي وفقا للنسب التي يحددها الجدول التالي: 

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي. (12)الجدول
 ( %النسبة )  التكرار البيان المتغير 

 
 
 

 المؤهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 
 العلمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي

 14.7 5 اقل  أو مستوى ثانوي  

 23.5 8 تقني سامي 

 23.5 8 ليسانس

 17.6 6 مهندس دولة 

 2.9 1 دكتوراه 

 17.6 6 ماجستي 

 00 0 أخرى 

 % 100 34 المجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــموع 

 .IBM SPSS statistiques V22 بالاعتماد على مخرجات برنامج ينمن إعداد الطالبت  المصدر: 

على   تحصلاوتقني سامي   ليسانس  يينعليها في الجدول أعلاه أن المستو من خلال النتائج المتحصل  لاحظنا 
ت والشهادات تستقطب الأفراد ذوي الكفاءاالمؤسسة أن هذا ما يدل على  و  %23.5 المقدرة ب: أكبر نسبة مئوية 

العلمية العليا القادرة على مسايرة التطورات التكنولوجية ومواكبة تغيات المحيط والقيام بالمهام الموكلة إليهم على نحو 
التميز والنجاح التوالي ، كما تحصلت كل من تخ يحقق  التكرار على   صصات مهندس دولة، ماجستي على نفس 

كتوراه د   ثم  ، 5  بتكرار:  %14.7على نسبة    واقل فقد تحصلأ  أو أما مستوى ثانوي    ،  %17.6  وبنسبة  ،6ب: المقدر  
 .% 2.9  بنسبة

 ويمكن توضيح النسب السابقة من خلال الشكل التالي: 
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 النسبة المئوية لمتغير المؤهل العلمي لعينة الدراسة. : رسم بياني يوضح  (09)الشكل رقم  

 
 
 

 . Excel برنامجو   IBM SPSS statistiques V22 بالاعتماد على مخرجات برنامج ينمن إعداد الطالبت  المصدر: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

14.7

23.5 23.5

17.6

2.9

17.6

0

5

10

15

20

25

مستوى ثانوي أو
اقل

تقني سامي ليسانس مهندس دولة دكتوراه ماجستير

توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي

)%(النسبة 



 -ENAP-وحدة سوق أهراس     –المؤسسة الوطنية للدهن في  دراسة ميدانية   الفصل الثالث:

 

94 

 

 رابعا: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية 
 متغي الخبرة المهنية وفقا للنسب التي يحددها الجدول التالي: يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب 

 . المهنية  الخبرة: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير  (13)الجدول رقم
 ( %)النسبة  التكرار البيان المتغير 

 
 

 الخبرة المهنية 
 

 20.6 7 سنوات  10اقل من  

 29.4 10   سنة  20اقل من    إلى  10من  

 50.0 17 سنة فأكثر   20

 ( %)100 34 المجموع

 .IBM SPSS statistiques V22 بالاعتماد على مخرجات برنامج ينمن إعداد الطالبت  المصدر: 
متغي   فيما يخص  عليها  المتحصل  النتائج  المهنيةأظهرت  مح  الخبرة  المؤسسة  بأن  الدراسة  الدراسة لأفراد  ل 

  (%50)تقدر ب: بنسبة مئوية (17)، إذ بلغ مجموع تكرارهم بشكل كبي (فأكثرسنة 20) العمرية فئة ال تعتمد على

في حين يمثل الأفراد ذوي   ( %29.4)بنسبة  و ،  (10)بتكرار  سنة(   20اقل من    إلى  10فئة )من  الو   ، وهي نسبة معتبرة
 . (7)بتكرار قدره  (%20.6)سنوات( ما نسبته    10)اقل من    الخبرة

 : واليالسابقة من خلال الشكل الملنسب  ويمكن توضيح ا
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 لعينة الدراسة   الخبرة المهنيةرسم بياني يوضح النسبة المئوية لمتغير    :(10)الشكل رقم

 
 . Excel برنامجو   IBM SPSS statistiques V22 بالاعتماد على مخرجات برنامج ينمن إعداد الطالبت  المصدر: 
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 المركز الوظيفي.   متغير خامسا: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب  
 وفقا للنسب التي يحددها الجدول التالي:   المركز الوظيفي يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب متغي  

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير المركز الوظيفي.   (:14الجدول رقم )
 ( %النسبة )  التكرار البيان المتغير 

 
 
 

 المــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــركز 
 الوظـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيــــفي 

 
 
 

 5.8 2 الإدارة العليا 

 17.6 6 السلامة و إدارة الجودة والبيئية  

 23.5 8 إدارة التموين والشراء

 17.6 6 الإنتاج إدارة  

 11.7 4 إدارة التسويق

 2.9 1 إدارة الموارد البشرية

 11.7 4 إدارة المحاسبة والمالية 

 8.8 3 إدارة البحث والتطوير

 %100 34 المجـــــــــــــــــــــــــــموع 

 .IBM SPSS statistiques V22بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتينمن إعداد    المصدر: 
نلاحظ من خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول أعلاه أن أكبر نسبة كانت في إدارة التموين والشراء  

بـــ:   إدا  (%23.5)حيث قدرت  الدراسة، في حين تحصلت  قيد  المؤسسة  الإدارة في  أهمية هذه  رة وهذا راجع إلى 
والبيئ  الإنتاج الجودة  والسلامة  وإدارة  نسبة  المهنية  ة  والمالية(%17.6)على  المحاسبة  إدارة  تليها  التسويق ،  وإدارة   ،

 ( %5.8)و  ( %8.8)  على التوالي بنسبة  البحث والتطوير والإدارة العليا   ثم إدارت (  %11.7بنسب متساوية تقدر ب )
 . (%2.9)والتي قدرت ب:  نسبةقل  إدارة الموارد البشرية بأ ثم  ،منهما لكل  

 ويمكن توضيح النسب السابقة من خلال الشكل التالي: 
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 رسم بياني يوضح النسبة المئوية لمتغير المركز الوظيفي لعينة الدراسة.   :(11)الشكل رقم

 
 . Excel برنامجو   IBM SPSS statistiques V22من إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات برنامج   المصدر: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.8

17.6

23.5

17.6

11.7

2.9

11.7

8.8

0

5

10

15

20

25

الإدارة 
العليا

إدارة الجودة
والبيئية

والسلامة

إدارة 
التموين 
والشراء

جإدارة الإنتا  إدارة 
التسويق

إدارة الموارد
البشرية

إدارة 
المحاسبة 
والمالية

إدارة 
البحث 
والتطوير

توزيع افراد العينة حسب المركز الوظيفي

)%(النسبة 



 -ENAP-وحدة سوق أهراس     –المؤسسة الوطنية للدهن في  دراسة ميدانية   الفصل الثالث:

 

98 

 

 المطلب الثاني: تحليل إجابات أفراد العينة حول مجالات الدراسة. 
الدراسة   العينة محل  اللمعرفة مدى استجابة  ؤسسة، المفي    نظام الإداري المدمج وتعزيز الأداء المستدامحول 

بـــ:   المقدر  ليكارت  لسلم  الفرضي  المتوسط  مع  الدراسة  لمحاور  الحسابية  المتوسطات  وفق   ( 3)ومقارنة  حسابه  تم 
المعادلة التالية: المتوسط الفرضي = مجموع الدرجات / عدد الدرجات. كما أنه تم تقسيم الفئات إلى خمس فئات  

 . (0,8)كل فئة طولها  
 : المهنية(  والسلامةوالبيئة    ، للجودة)  إجابات أفراد العينة حول النظام الإداري المدمج   تحليل   -أولا

 : والسلامة المهنية(  والبيئة   ، للجودة)المدمج    ي الإدار نظام  السياسة   -1

في  والبيئة والسلامة المهنية(  ، )للجودةالمدمج    ينظام الإدار ال: يوضح مستوى تبني سياسة  (15)الجدول رقم
 المؤسسة قيد الدراسة. 

 درجة الموافقة  الترتيب الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  ترميز العبارة  رقم العبارة 
01 A_1 4,147 ,8570 01  مرتفعة 
02 A_2 3,058 1,099 03  متوسطة 
03 A_3 2,823 1,113 04  متوسطة 
04 A-4 3,882 1,037 02  مرتفعة 

 ي نظام الإدار السياسة  
 المدمج 

 مرتفعة  1,026 ,3 477

 .IBM SPSS statistiques V22 بالاعتماد على مخرجات برنامج ينمن إعداد الطالبت  المصدر: 
أفراد   الوسط المرجح لإجابات  المتحصل عليها في الجدول أعلاه أن قيمة  النتائج   عينةنلاحظ من خلال 

المدمج  سياسة  الدراسة حول الإداري  بلغت    النظام  المتوسط   (,3 477)قد  من  قوية وأكبر  استجابة  وهي درجة 
ية لعباراته أكبر من المتوسط الفرضي ، وأن كل المتوسطات الحساب(1,026)وبانحراف معياري عام قدره   ( 3)الفرضي  

اتفاق قوي بين أن هناك  و   ،قويةالاستجابة    أن   وهذا يدل علىوبدرجة إجابة مرتفعة    (3)لسلم ليكارت المقدر بــ:
 . سياسة النظام المدمج إجابات أفراد عينة الدراسة حول  
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  A-1  هي العبارة  سياسة النظام الإداري المدمجنلاحظ أيضا أن أبرز العبارات التي ساهمت في تبني  كما  

سياسة و)  ( للمؤسسة  )جودة، بيئة وسلامة مهنية(  تحدد وتوضح الإدارة العليا سياسة نظام الإدارة المدمج)  A_4و
المدمج الإدارة  مهنية(  نظام  وسلامة  بيئة  العاملين  للمؤسسة   )جودة،  جميع  لدى  ومعلنة  بوسط موثقة  وذلك   ،)

بـــ:   العبارة    (3,88)و  ( 4,14)حسابي قدر  التوالي أما  بتقديم مواد   A_3على  )تتعامل الشركة مع موردين يهتمون 
للبيئة  أولية الإدار السياسة  و تتوافق    صديقة  مهنية(  المدمج  ينظام  وسلامة  بيئة  القوانين     )جودة،  مع  للمؤسسة 

السائدة تبني    . (والتشريعات  في  مساهمة  الفقرات  أقل  المدمج هي  الإداري  النظام  قدره   سياسة  حسابي  بمتوسط 
 . (1,11)وانحراف معياري بلغ:   (2,82)
 المدمج:   ينظام الإدار التخطيط     -2

 المدمج في المؤسسة قيد الدراسةي  نظام الإدار ال: يوضح مستوى تبني تخطيط  (16)الجدول رقم
 درجة الموافقة  الترتيب الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  ترميز العبارة  رقم العبارة 

01 B_1 4,147 ,8570 02  مرتفعة 
02 B_2 4,147 ,8570 01  مرتفعة 
03 B_3 3,176 1,192 03  متوسطة 
04 B-4 2,941 ,9190 04  متوسطة 

 مرتفعة  0,956 3,60275 المدمج   ي نظام الإدار التخطيط  
 .IBM SPSS statistiques V22بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتينمن إعداد    المصدر: 

ا أن  أعلاه  الجدول  في  الموضحة  النتائج  قويتشي  الاستجابة  لشدة  العام  مرجح   لمستوى  بوسط حسابي 
الفرضي    (3.60) . وأن كل المتوسطات الحسابية (0,95)وبانحراف معياري عام قدره    ( 3)وهو أكبر من المتوسط 

 B-4و   B-3تينماعدا العبار   ،وبدرجة إجابة مرتفعة  (3) لعباراته أكبر من المتوسط الفرضي لسلم ليكارت المقدر بــ:

بين  أيضا  و   ، قويةالاستجابة    أن  يدل على ما  وهذا   قوي  اتفاق  الدراسة حول وجود  عينة  أفراد  تخطيط   إجابات 
 . ي المدمجنظام الإدار ال

  B-1هي العبارة    تخطيط النظام الإداري المدمج نلاحظ أيضا أن أبرز العبارات التي ساهمت في تبني  كما  

تسعى المؤسسة ( و)المدمج الخاصة بالجودة والبيئة والسلامة المهنية  ينظام الإدار التحدد المؤسسة جوانب  )  B_2و
(، .)جودة، بيئة وسلامة مهنية(  المدمج  ينظام الإدار ال جوانب    تطلبات القانونية  المتوافقة معإلى التعرف وتحديد الم
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 ي نظام الإدار التؤسس المؤسسة برنامج لإدارة  )  B_4أما العبارة    (4,14)قدر بـــ:  المسابي  الحوسط  بنفس ال وذلك  
هي أقل الفقرات   .(المدمج بأسلوب إجرائي يتابع تحقيق الأهداف والغايات المتعلقة بالجودة والبيئة والسلامة المهنية

 . (910,)وانحراف معياري بلغ:    (2,94)بمتوسط حسابي قدره    المدمج  النظام الإداريتخطيط  مساهمة في تبني  
  التنفيذ والتشغيل: -3

 : يوضح مستوى تبني التنفيذ والتشغيل في المؤسسة قيد الدراسة. (17)الجدول رقم  
 درجة الموافقة  الترتيب الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  ترميز العبارة  رقم العبارة 

01 C_1 4,147 ,8570 03  مرتفعة 
02 C_2 4,147 ,8570 02  مرتفعة 
03 C_3 2,352 ,5970 05  ضعيفة 
04 C-4 4,147 ,8570 01  مرتفعة 
05 C-5 2,382 ,4930 04  ضعيفة 
 مرتفعة  0,732 3,435 التنفيذ والتشغيل  

 .IBM SPSS statistiques V22 بالاعتماد على مخرجات برنامج ينالبتمن إعداد الط  المصدر: 
بوسط حسابي مرجح   لمستوى العام لشدة الاستجابة قوي أن اإلى  تشي النتائج الموضحة في الجدول أعلاه  

. وأن معظم المتوسطات الحسابية (0.73)وبانحراف معياري عام قدره    ( 3)وهو أكبر من المتوسط الفرضي    (3,43)
 C_5و  C_3عدا العبارتين  وبدرجة إجابة مرتفعة ما  (3) لعباراته أكبر من المتوسط الفرضي لسلم ليكارت المقدر بــ:

 .التنفيذ والتشغيلوهذا يدل على الاستجابة القوية ووجود اتفاق قوي بين إجابات أفراد عينة الدراسة حول  
 في المؤسسة قيد الدراسة هي  التنفيذ والتشغيلكما نلاحظ أن من أهم العبارات التي ساعدت في تبني  

  C-2  (توفر إدارة المؤسسة الموارد اللازمة لتنفيذ ومراقبة نظام الإدارة المدمج  .)(. بوسط )جودة، بيئة وسلامة مهنية
تضع المؤسسة إجراءات مناسبة لتحديد الحوادث )  C_5، أما الفقرة  ( 850,)وانحراف معياري    ( 4,14)حسابي قدره  

بوسط حسابي قدر   التنفيذ والتشغيلهي أقل الفقرات مساهمة في تبني    .(والمواقف الطارئة والاستجابة إليهاالمحتملة  
 . ( 0.49)وانحراف معياري قدر بــ: (2.38)بـــــ:
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 : القياس والتحليل والتحسي -4

 والتحليل والتحسي في المؤسسة قيد الدراسة.  تبني القياس : يوضح مستوى  (18)الجدول رقم  
 درجة الموافقة  الترتيب الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  ترميز العبارة  رقم العبارة 

01 D_1 4,147 ,8570 02  مرتفعة 
02 D_2 2,617 ,9210 04  متوسطة 
03 D_3 4,205 ,8440 01  مرتفعة جدا 
04 D-4 3,176 1,166 03  متوسطة 
 مرتفعة  0,947 3,536 والتحليل والتحسي   القياس

 .IBM SPSS statistiques V22 بالاعتماد على مخرجات برنامج ينمن إعداد الطالبت  المصدر: 
ا أن  أعلاه  الجدول  في  الموضحة  النتائج  قويتشي  الاستجابة  لشدة  العام  مرجح   لمستوى  بوسط حسابي 

. وأن معظم المتوسطات الحسابية (0,947)وبانحراف معياري عام قدره   ( 3)وهو أكبر من المتوسط الفرضي  ( 3,53)
بــ:) المقدر  ليكارت  لسلم  الفرضي  المتوسط  من  أكبر  العبارتين(  3لعباراته  عدا  ما  مرتفعة  إجابة     D_2وبدرجة 

القياس والتحليل  حول   إجابات أفراد عينة الدراسةوهذا يدل على الاستجابة القوية ووجود اتفاق قوي بين  _4Dو
 .والتحسين

تبني   في  ساعدت  التي  العبارات  أهم  من  أن  نلاحظ  والتحسين كما  والتحليل  قيد   القياس  المؤسسة  في 
هي ذات )  D_1  العبارة   الدراسة  والأنشطة  للعمليات  الرئيسية  الخصائص  وقياس  لمراقبة  إجراءات  المؤسسة  تضع 

وانحراف معياري   (4,14) (. بوسط حسابي قدره  ودة والبيئة والسلامة المهنية وبأوقات زمنية محددةالتأثي على الج
من   )جودة، بيئة وسلامة مهنية(تعتمد المؤسسة لوحات  قيادة خاصة بالنظام المدمج  )  D_2  ، أما الفقرة(850,)

الم الأهداف  تحقيق  ومدى  البيئية  الجوانب  مستوى  وقياس  متابعة  المهنيةأجل  والسلامة  بالجودة  أقل تعلقة  هي   )
تبني   في  مساهمة  والتحسينالفقرات  والتحليل  بـــــ:)  القياس  قدر  حسابي  بــ:   (2,61بوسط  قدر  معياري  وانحراف 

(,920 .) 
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  مراجعة الإدارة:  -5
 : يوضح مستوى تبني مراجعة الإدارة في المؤسسة قيد الدراسة. (19)الجدول رقم  

 درجة الموافقة  الترتيب الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  ترميز العبارة  رقم العبارة 
01 E_1 3,500 1,107 02  مرتفعة 
02 E_2 2,588 ,7430 03  ضعيفة 
03 E_3 4,235 ,8180 01  مرتفعة 
 مرتفعة  0,889 3,441 مراجعة الإدارة  

 .IBM SPSS statistiques V22 بالاعتماد على مخرجات برنامج ينمن إعداد الطالبت  المصدر: 
ا أن  أعلاه  الجدول  في  الموضحة  النتائج  قويتشي  الاستجابة  لشدة  العام  مرجح   لمستوى  بوسط حسابي 

. وأن معظم المتوسطات الحسابية (0,88)وبانحراف معياري عام قدره    ( 3)وهو أكبر من المتوسط الفرضي    (3,44)
موافق وهذا يدل على الاستجابة   إجابات وباتجاه    (3) لعباراته أكبر من المتوسط الفرضي لسلم ليكارت المقدر بــ: 

 . مراجعة الإدارةالقوية ووجود اتفاق قوي بين إجابات أفراد عينة الدراسة حول  
التي   E_3في المؤسسة قيد الدراسة  مراجعة الإدارة  كما نلاحظ أن من أهم العبارات التي ساعدت في تبني  

د المعالجات اللازمة وإجراء التعديلات في الأهداف يتساعد تقارير مراجعة الإدارة المؤسسة على تحد)تنص على  
البيئية، بالإضافة   المهنيةالمتعلقة بالجودة والأهداف  (  4,23)(. بوسط حسابي قدره  إلى أهداف الصحة والسلامة 

 )جودة، بيئة وسلامة مهنية(   توثق المؤسسة مراجعة نظام الإدارة المدمج )  E-2، أما الفقرة  (810,)وانحراف معياري  
وانحراف   (2,58)بوسط حسابي قدر بـــــ:  مراجعة الإدارة ( هي أقل الفقرات مساهمة في تبني  وتقوم بحفظ سجلاتها

 . (740,)معياري قدر بــ:  
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 : المدمجالإداري    لنظام  ل مدى استجابة العينة     -6
 المدمج.   الإداري   نظامل : مدى استجابة العينة ل(20)جدول رقم  

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

Tالجدولية المحسوبةT  Sig   درجة
 المعنوية 

تغير المستقل:           الم
 المدمج   الإدارينظام  ال

3,494 

 

 

 

,3960 7,259 1,691 0.000 

 .IBM SPSS statistiques V22بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتينمن إعداد    المصدر: 
هذا ( 1.691)ب:الجدولية المقدرة   Tكبر من قيمة  أ   ( 7.259المحسوبة )  Tقيمة    من الجدول أعلاه نلاحظ أن

نقبل الفرضية   ، تاليلوبا.(0.05)صغر من قيمة درجة المعنوية  أ  sig  (0,000 )  إلى درجة معنوية المحسوبة  بالإضافة 
تصور واضح حول تطبيق النظام الإداري المدمج في المؤسسة الوطنية تنص على وجود    الأولى التيالفرعية  

 للدهن وحدة سوق أهراس. 
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 المطلب الثالث: تحليل مدى استجابة العينة الأداء المستدام
 أولا: الأداء الاقتصادي 

 : مدى استجابة العينة لمحور الأداء الاقتصادي (21)جدول رقم  
 الموافقة درجة   الترتيب الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  ترميز العبارة  رقم العبارة 

01 F_1 4,235 ,8180 01  مرتفعة جدا 
02 F_2 2,705 ,9050 10  متوسطة 
03 F_3 3,558 1,259 06  مرتفعة 
04 F_4 4,147 ,8570 02  مرتفعة 
05 F_5 3,058 1,099 08  متوسطة 
06 F_6 2,823 1,113 09  ضعيفة 
07 F_7 3,882 1,037 05  مرتفعة 
08 F_8 4,147 ,8570 03  مرتفعة 
09 F_9 4,147 ,8570 04  مرتفعة 
10 F_10 3,176 1,192 07  مرتفعة 
 مرتفعة  0.999 3,587 الاقتصادي : الأداء  المتغير

 .IBM SPSS statistiques V22بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتينمن إعداد    المصدر: 
ا أن  أعلاه  الجدول  في  الموضحة  النتائج  قويتشي  الاستجابة  لشدة  العام  مرجح   لمستوى  بوسط حسابي 

الفرضي    ( 73,58) المتوسط  من  أكبر  قدره    ( 3)وهو  عام  معياري  المتوسطات (0.999)وبانحراف  معظم  وأن   .
يدل على ما  وهذا  وبدرجة إجابة مرتفعة    (3)الحسابية لعباراته أكبر من المتوسط الفرضي لسلم ليكارت المقدر بــ:

 .الأداء الاقتصاديوي بين إجابات أفراد عينة الدراسة حول  جود اتفاق ق، بالإضافة إلى و الاستجابة القوية
 في المؤسسة قيد الدراسة هي  الأداء الاقتصاديكما نلاحظ أن من أهم العبارات التي ساعدت في تبني  

  F-1  (الإ تعزيز  في  المؤسسة  مضافةتساهم  قيمة  وخلق  الوطني  قدره  قتصاد  حسابي  بوسط  وانحراف   (4,23)(. 
( هي أقل الفقرات ذات المصلحة  الأطرافتحرص المؤسسة على تحقيق أهداف  )  F-2، أما الفقرة  (810,)معياري  

 . (850,)وانحراف معياري قدر بــ:    (2,70 ) بوسط حسابي قدر بـــــ:  قتصاديلأداء الإامساهمة في تبني  
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 الأداء الاجتماعي   :ثانيا
 جتماعي أفراد العينة لمحور الأداء الإبة  : مدى استجا(22)جدول رقم

 لموافقة ادرجة   الترتيب الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  ترميز العبارة  رقم العبارة 
01 G_1 2,941 ,9190 07  متوسطة 
02 G_2 4,147 ,8570 06  مرتفعة 
03 G_3 4,147 ,8570 05  مرتفعة 
04 G_4 2,352 ,5970 11  ضعيفة 
05 G_5 4,147 ,8570 03  مرتفعة 
06 G_6 2,382 ,4930 09  ضعيفة 
07 G_7 4,147 ,8570 02  مرتفعة 
08 G_8 2,617 ,9210 09  متوسطة 
09 G_9 4,205 ,8440 01  مرتفعة جدا 
10 G_10 2,941 ,9820 08  متوسطة 
11 G_11 2,382 1,231 10  ضعيفة 
 مرتفعة  0,855 3.309 الاجتماعي : الأداء  المتغير

 .IBM SPSS statistiques V22بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتينمن إعداد    المصدر: 
بوسط حسابي مرجح   لشدة الاستجابة قوي   أن المستوى العام  إلى   تشي النتائج الموضحة في الجدول أعلاه 

. وأن معظم المتوسطات الحسابية (0,85)وبانحراف معياري عام قدره    ( 3)وهو أكبر من المتوسط الفرضي    (3.30)
بــ:  وهذا يدل على الاستجابة وبدرجة إجابة مرتفعة    (3)لعباراته أكبر من المتوسط الفرضي لسلم ليكارت المقدر 

 . الأداء الاجتماعيوجود اتفاق قوي بين إجابات أفراد عينة الدراسة حول  كذا و   ،القوية
 في المؤسسة قيد الدراسة هي  الأداء الاجتماعيكما نلاحظ أن من أهم العبارات التي ساعدت في تبني  

  G-9  (بوسط حسابي قدره  تسعى إدارة الشركة إلى تحقيق العدالة والمساواة بين العاملين .)(4,20)    معياري وانحراف
(  الحوادثتعتمد المؤسسة على نظام داخلي للتعويض عن الضرر بما يتوافق مع طبيعة  )  G-11، أما الفقرة  (840,)

تبني   في  مساهمة  الفقرات  أقل  الإهي  بـــــ:جتماعي  الأداء  قدر  حسابي  بــ:   (2.38)بوسط  قدر  معياري  وانحراف 
(1,23 .) 
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 : الأداء البيئي: لثاثا
 : مدى استجابة العينة لمحور الأداء البيئي (23)جدول رقم  

 الموافقة درجة   الترتيب الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  ترميز العبارة  رقم العبارة 
01 H_1 3,764 1,207 04  مرتفعة 
02 H_2 4,205 ,8440 12  مرتفعة جدا 
03 H_3 4,205 ,8440 01  مرتفعة جدا 
04 H_4 3,441 1,235 09  مرتفعة 
05 H_5 3,029 1,058 11  متوسطة 
06 H_6 3,235 1,349 10  متوسطة 
07 H_7 3,735 1,081 05  مرتفعة 
08 H_8 3,588 1,157 06  مرتفعة 
09 H_9 3,794 1,174 03  مرتفعة 
10 H_10 3,441 1,210 07  مرتفعة 
11 H_11 3,441 1,050 08  مرتفعة 
12 H_12 3,970 ,9990 02  مرتفعة 

 مرتفعة  1.135 3,373 البيئي الأداء  المتغير:
 IBM SPSS statistiques V22بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتينمن إعداد    المصدر: 

بوسط حسابي مرجح   لمستوى العام لشدة الاستجابة قوي أن اإلى  تشي النتائج الموضحة في الجدول أعلاه  
. وأن معظم المتوسطات الحسابية (1.13)وبانحراف معياري عام قدره    ( 3)وهو أكبر من المتوسط الفرضي    (3,37)

الاستجابة  أن  وهذا يدل على وبدرجة إجابة مرتفعة   (3) لعباراته أكبر من المتوسط الفرضي لسلم ليكارت المقدر بــ: 
 . داء البيئيالأقوية ووجود اتفاق قوي بين إجابات أفراد عينة الدراسة حول 

  H_3في المؤسسة قيد الدراسة هي    الأداء البيئيكما نلاحظ أن من أهم العبارات التي ساعدت في تبني  

البيئية  ) والتشريعات  القوانين  يتوافق مع  بما  أشكاله  التلوث بمختلف  تقليل مستويات  على  دائما  المؤسسة  تحرص 
قدره  الدولية  أو المحلية   بوسط حسابي  معياري    (4,20)(.  الفقرة  (1,20)وانحراف  أما   ،H-5  (  استهلاكها ضمن 

ما   أو يل جميع أو جزء من عملياتها )أنشطتها(  تعتمد المؤسسة على الطاقة الشمسية في  تشغللطاقة الكهربائية،  
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وانحراف معياري قدر   (3,02)بوسط حسابي قدر بـــــ:   الأداء البيئي( هي أقل الفقرات مساهمة في تبني  بذلك  ارتبط
 . (1,05)بــ:  
 . المستداممدى استجابة العينة للأداء   ❖

 .لمستداما: مدى استجابة العينة للأداء  (24)جدول رقم  
المتوسط  

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري 
T المحسوبة T  

 الجدولية

 

Sig 

 درجة المعنوية 
 

المتغير التابع:                  
 المستدامالأداء  

3,519 ,2980 10,134 1.691 0.000 

 .IBM SPSS Statistiques V22 برنامج  بالاعتماد على مخرجات  ينمن إعداد الطالبت  المصدر: 

هذا (  1.691)ب:الجدولية المقدرة    Tكبر من قيمة  أ   (10,134المحسوبة )  T  من الجدول أعلاه نلاحظ أن
المحسوبة إلى    بالإضافة المعنوية  المعنوية  أ   sig  (0,000)  درجة  درجة  قيمة  من  نقبل   ، تاليلوبا  . (0.05)صغر 

تصور واضح حول الأداء المستدام في المؤسسة الوطنية للدهن الفرضية الفرعية الثانية التي تنص على وجود  
 وحدة سوق أهراس. 
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 رتباط ب الثالث: تحليل نتائج علاقات الإالمطل 
متطلبات النظام الإداري من    متطلب توجد علاقة ارتباط معنوية بين كل    ختبار الفرضية الفرعية الثالثة: إأولا:  
 على مستوى المؤسسة قيد الدراسة.   ستدام والأداء الم  المدمج 

 : المستداموالأداء    المدمج   النظام الإداريسياسة  رتباط بي  تحديد علاقة الإ  -1
-  H0:    على مستوى المؤسسة   المستدام والأداء    المدمج  الإداريالنظام  سياسة  رتباط معنوية بين  إعدم وجود علاقة

 قيد الدراسة. 
-  H1:    قيد   المؤسسة على مستوى    المستداموالأداء    المدمج النظام الإداري  سياسة  رتباط معنوية بين  إوجود علاقة

 الدراسة.
 .المستداموالأداء    المدمج   النظام الإداريسياسة  رتباط بي  يوضح نتائج علاقة الإ :(25)الجدول رقم

 الإداري  نظامال: سياسة  المتغير
 المدمج 

 
 :المتغير التابع

 المستدامالأداء  

 Corrélation Deمعامل بيسون  

Pearson 
,7340 

 Sig (bilatérale) 0,000مستوى الدلالة  

 N 34التكرارات  

 0,05α=   رتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة: الإ
 .IBM SPSS Statistiques V22 بالاعتماد على مخرجات برنامج ينمن إعداد الطالبت  المصدر: 

معنوية   ارتباط  علاقة  وجود  نلاحظ  أعلاه  الجدول  الإداريسياسة  بين  من خلال  والأداء   المدمج  النظام 
وهو أقل   ( 0،000)  الناتج   Sig  دلالةال مستوى  إلى    بالإضافة  ( 7340,)إذ قدر معامل الارتباط بيسون بـــ:    المستدام

سياسة التي تنص على وجود علاقة ارتباط معنوية بي    H1نقبل الفرضية    ، وبالتالي  . (0,05)درجة المعنوية  من  
 .H0في المؤسسة قيد الدراسة، ونرفض الفرضية   المستداموالأداء    المدمج  النظام الإداري
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 : المستداموالأداء    المدمج   النظام الإداري  تخطيط رتباط بي  تحديد علاقة الإ-2
-  H0:   على مستوى   المستداموالأداء      تخطيط نظام الإدارة المدمج وجود علاقة ارتباط معنوية بين    عدم وجود عدم

 المؤسسة قيد الدراسة. 
-H1:    بين معنوية  ارتباط  علاقة  المدمج وجود  الإدارة  نظام  الم  المستدام والأداء    تخطيط  مستوى  قيد ؤسسة  على 

 الدراسة.
 .المستداموالأداء    المدمج   دارينظام الإالتخطيط  رتباط بي  : يوضح نتائج علاقة الإ(26)الجدول رقم

النظام الإداري تخطيط   :المتغير
 المدمج 

 
 :المتغير التابع

 المستدامالأداء  

 Corrélation Deمعامل بيسون  

Pearson 
,6720 

 Sig (bilatérale) 0.000مستوى الدلالة  

 N 34التكرارات

 0,05α=   رتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة: الإ
 .IBM SPSS Statistiques V22 بالاعتماد على مخرجات برنامج ينمن إعداد الطالبت  المصدر: 

معنوية   ارتباط  علاقة  وجود  نلاحظ  أعلاه  الجدول  الإداريتخطيط  بين  من خلال  والأداء   المدمج   النظام 
وهو   (0،000)  الناتج   Sig  دلالةال مستوى  إلى    بالإضافة    ( 6720,)إذ قدر معامل الارتباط بيسون بـــ:    المستدام
 التخطيط التي تنص على وجود علاقة ارتباط بي    H1نقبل الفرضية    ،وبالتالي  .( 0,05)درجة المعنوية  أقل من  
 . H0في المؤسسة قيد الدراسة، ونرفض الفرضية    المستداموالأداء  
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 :المستداموالأداء    المدمج   ينظام الإدار ل لالتنفيذ والتشغيل  رتباط بي  تحديد علاقة الإ  -3
-  H0:  على مستوى   ستداموالأداء الم  المدمج  ينظام الإدار لا  تنفيذ وتشغيل   بين  عدم وجود علاقة ارتباط معنوية

 المؤسسة قيد الدراسة. 
-  H1:    معنوية ارتباط  علاقة  وتشغيل  بينوجود  الإدار لا  تنفيذ  الم  المدمج  ينظام   مستوى على    ستداموالأداء 

 . قيد الدراسةالمؤسسة  
والأداء   المدمج ي  نظام الإدار ال  بي التنفيذ والتشغيل : يوضح نتائج علاقة الارتباط  (27)الجدول رقم

 .ستدامالم
نظام لاتنفيذ وتشغيل    :المتغير 

 المدمج   يالإدار 
 

 :المتغير التابع
 المستدامالأداء  

 Corrélation Deمعامل بيسون  

Pearson 
,7860 

 Sig (bilatérale) 0.000مستوى الدلالة  

 N 34التكرارات  

 0,05α=   الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة: 
 .IBM SPSS Statistiques V22 بالاعتماد على مخرجات برنامج ينمن إعداد الطالبت  المصدر: 

معنوية   ارتباط  علاقة  وجود  إلى  السابق  الجدول  وتشغيل  بين يشي  الإدار لا  تنفيذ  والأداء   لمدمج  يانظام 
 أقل من    يوه  0،000الناتج     Sigعند مستوى دلالة    (7860,)بينهما    (Pearson)، إذ بلغ معامل الارتباط  ستدامالم

بي تنفيذ رتباط معنوية  إالتي تنص على وجود علاقة    H1نقبل الفرضية الفرعية  ،  وبالتالي.  (0.05)درجة المعنوية  
 . H0على مستوى المؤسسة قيد الدراسة ونرفض الفرضية    ستدام والأداء الم  المدمج  لنظام الإداري ا  وتشغيل
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 : المستداموالأداء    المدمج   يلنظام الإدار ا  قياس وتحليل وتحسي تحديد علاقة الارتباط بي    -4
-  H0:  ارتباط معنوية الإدار لا  قياس وتحليل وتحسين  بين  عدم وجود علاقة  الم  المدمج  ينظام  على   ستداموالأداء 

 مستوى المؤسسة قيد الدراسة.
-  H1:    على مستوى   ستداموالأداء الم  المدمج   ينظام الإدار لا  قياس وتحليل وتحسين   بينوجود علاقة ارتباط معنوية

 قيد الدراسة. 
والأداء  المدمج    نظام الإداريال  قياس وتحليل وتحسيبي  : يوضح نتائج علاقة الارتباط  (28)الجدول رقم

 .ستدامالم
وتحليل   :رابعال  تطلب الم  قياس 

 المدمج ي  نظام الإدار لا  وتحسي
 

 :المتغير التابع
 المستدامالأداء  

 Corrélation Deمعامل بيسون  

Pearson 
,7570 

 Sig (bilatérale) 0.000مستوى الدلالة  

 N 34التكرارات  

 0,05ɑ= الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة:
 .IBM SPSS Statistiques V22 بالاعتماد على مخرجات برنامج ينمن إعداد الطالبت  المصدر: 

 المدمج   رينظام الإدالل  القياس والتحليل والتحسين  بينيشي الجدول السابق إلى وجود علاقة ارتباط معنوية  
 ي وه  0،000  الناتج   Sigعند مستوى دلالة    ( 7570,)بينهما    (Pearson)، إذ بلغ معامل الارتباط  ستداموالأداء الم
التي تنص على وجود علاقة ارتباط معنوية   H1قبل الفرضية الفرعية  ن  وبالتالي،.  (0.05)درجة المعنوية  أقل من  

على مستوى المؤسسة قيد الدراسة ونرفض الفرضية   المدمج  لنظام الإداريل  بي القياس والتحليل والتحسي
H0. 
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 : المستداموالأداء    الإدارة لنظام الإدارة المدمج مراجعة  تحديد علاقة الارتباط بي    -5
-  H0:  على مستوى   ستداموالأداء الم  نظام الإدارة المدمجل  مراجعة الإدارةبين    عدم وجود علاقة ارتباط معنوية

 المؤسسة قيد الدراسة. 
-  H1:    ؤسسةعلى مستوى الم  ستداموالأداء الم  نظام الإدارة المدمجل  مراجعة الإدارةبين  وجود علاقة ارتباط معنوية 

 قيد الدراسة. 
 . ستداموالأداء الم  المدمج  لنظام الإداريل  مراجعة الإدارةبي  : يوضح نتائج علاقة الارتباط  (29)الجدول رقم

 مراجعة الإدارة  :امسالختطلب  الم 
 المدمج الإداري  نظام  لل 

 
 :المتغير التابع

 المستدامالأداء  

 Corrélation Deمعامل بيسون  

Pearson 
,1640 

 Sig (bilatérale) ,3530مستوى الدلالة  

 N 34التكرارات  

 0,05α=   رتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة: الإ
 .IBM SPSS Statistiques V22 بالاعتماد على مخرجات برنامج ينمن إعداد الطالبت  المصدر: 

معنوية   ارتباط  علاقة  وجود  إلى  السابق  الجدول  الإدارة  بين يشي  والأداء   المدمج الإداري  نظام  لل  مراجعة 
 كبر أ  يوه  3530,  الناتج    Sigعند مستوى دلالة    (1640,)بينهما    (Pearson)، إذ بلغ معامل الارتباط  ستدامالم

وجود   عدم  التي تنص على  H0الفرضية    نقبلو   H1الفرضية الفرعية    نرفض  ،وبالتالي.(0.05)درجة المعنوية  من  
على مستوى المؤسسة قيد   ستداموالأداء الم  المدمج   الإداري   نظام ل ل  مراجعة الإدارة علاقة ارتباط معنوية بي  

 .الدراسة
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مجمعة   متطلبات النظام الإداري المدمج رتباط معنوية بي  إية الفرعية الرابعة: توجد علاقة  ختبار الفرض إثانيا:  
 .المستداموالأداء  

 .المستداممجمعة والأداء   متطلبات النظام الإداري المدمجرتباط بي  تحديد علاقة الإ  -1
-  H0:    على مستوى   المستداممجمعة والأداء    متطلبات النظام الإداري المدمجبين  عدم وجود علاقة ارتباط معنوية

 المؤسسة قيد الدراسة. 
-   H1 :    ارتباط معنوية المدمج بين  وجود علاقة  الإداري  النظام  على مستوى   المستدام مجمعة والأداء    متطلبات 

 المؤسسة قيد الدراسة. 
 .المستداممجمعة والأداء    متطلبات النظام الإداري المدمج بي  : يوضح نتائج علاقة الارتباط  (30)الجدول رقم

 : المتغير المستقل  
 نظام الإداري المدمج ال

 
 :المتغير التابع

 المستدامالأداء  

 Corrélation Deمعامل بيسون  

Pearson 
,8430 

 Sig (bilatérale) 0.000مستوى الدلالة  

 N 34التكرارات  

 0,05ɑ= :رتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالةالإ
 .IBM SPSS Statistiques V22 بالاعتماد على مخرجات برنامج ينمن إعداد الطالبت  المصدر: 

ارتباط معنوية   الم  النظام الإداري المدمج   بين يشي الجدول السابق إلى وجود علاقة  ، إذ بلغ ستداموالأداء 
درجة المعنوية من    قلأ  يوه  0.000  الناتج   Sigعند مستوى دلالة    (8430,)بينهما    (Pearson)معامل الارتباط  

متطلبات النظام التي تنص على وجود علاقة ارتباط معنوية بي    H1نقبل الفرضية الفرعية    وبالتالي،   .(0.05)
 .H0على مستوى المؤسسة قيد الدراسة ونرفض الفرضية   الإداري المدمج
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 المطلب الرابع: تحليل نتائج علاقات التأثير
مجمعة   متطلبات النظام الإداري المدمجكل متطلب من  بي  ك تأثير معنوي  ختبار الفرضية الخامسة: هنا إلا:  أو 

 .المستداموالأداء  
 : المستداموالأداء    المدمج  النظام الإداري سياسة  بي تحديد علاقة التأثير    -1
-  H0 :    المعنية على مستوى المؤسسة    المستدام والأداء    المدمج   ي نظام الإدار ال  سياسة بين  عدم وجود تأثي معنوي
 لدراسة. با
-  H1 :    معنوي تأثي  الإدار ال  سياسةبين  وجود  المعنية   المستدام والأداء    المدمج   ينظام  المؤسسة  مستوى  على 

 بالدراسة. 
 .المستدامعلى الأداء  السياسةيوضح نتائج تأثير    : (31)الجدول رقم

 المدمج   ينظام الإدار السياسة  :  غيرالمت 

المتغير 
 التابع: 
 الأداء 

 المستدام

معامل 
الارتباط  

R 

معامل 
التحديد 

R² 

مستوى  T   قيمة F  التباين  قيمة
 المعنوية 

ɑ 

مستوى 
 الدلالة
Sig 

 الجدولية  المحسوبة الجدولية  المحسوبة

,7340 ,5390 37,388 2,449 11,102 1,691 0,05 ,0000 

دالة  
 الانحدار

 

X,356+02,282Y= 

 . IBM SPSS Statistiques V22 بالاعتماد على برنامج ينمن إعداد الطالبت  المصدر: 
معنوي   تأثي  وجود  أعلاه  الجدول  من خلال  سياسة    نلاحظ  الإداريبين  متغي   المدمج   النظام  باعتباره 

أما قيمتها الجدولية   (37,388)المحسوبة    (F)التباين    ، إذ بلغت قيمة  (تابع التغي  )الم  المستدام مستقل على الأداء  
هذا بالإضافة إلى (،  691, 1كبر من الجدولية البالغة )أ   ( 11,102)المحسوبة البالغة    (T)وقيمة    ، (2,449)فقد بلغت

من الاختلافات المفسرة   ( 53.9%)   النسبة  يعني أن   اوهذ   ( 5390,)الذي بلغت قيمته    (R²)قيمة معامل التحديد  
إلى    المستدامللأداء   الإداريسياسة  تعود  الباقي  المدمج  النظام  ويعود  متغيات عشوائية لا يمكن    (46.1%)،  إلى 

تفسر أن كل زيادة بدرجة واحدة في   Y=2,282+0,356Xالواردة في شكل    حصرها، أما بالنسبة لمعادلة الانحدار
، وقيمة مستوى المستدامللأداء    ( 0.356)  ةقيمبزيادة  الؤدي إلى  تسوف    المدمج  النظام الإداريبسياسة  الاهتمام  
نقبل الفرضية  وبالتالي،  .(0,05)  :المقدرة ب  ɑ ن درجة المعنويةوهي أقل م (0000,)قدرت ب:   Sigالناتجة المعنوية 

بي    H1الفرعية   معنوي  تأثير  على وجود  تنص  الإداري سياسة  التي  على المستدام  والأداء    المدمج   النظام 
 مستوى المؤسسة قيد الدراسة.
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 :   المدمج والأداء المستدام   ي نظام الإدار التخطيط  تحديد علاقة التأثير بي   -2
-  H0  :  على مستوى المؤسسة المعنية   المدمج والأداء المستدام   ينظام الإدار التخطيط  بين  عدم وجود تأثي معنوي

 بالدراسة. 
-  H1  :  معنوي تأثي  الإدار التخطيط  بين  وجود  المستدام   ينظام  والأداء  المعنية   المدمج  المؤسسة  مستوى  على 

 بالدراسة. 
 .الأداء المستدامعلى  المدمج  ي  نظام الإدار التخطيط  (:يوضح نتائج تأثير  32الجدول رقم)

 المدمج   ينظام الإدار التخطيط  : غيرالمت 

المتغي 
 التابع:
الأداء  

 المستدام

معامل 
الارتباط  

R 

معامل 
التحديد 

R² 

مستوى  Tقيمة   Fالتباين  قيمة  
 المعنوية 
ɑ 

مستوى 
 الدلالة

Sig 

 الجدولية المحسوبة  الجدولية ة بالمحسو 

0,672 0,452 26,388 2.449 9,094 1,691 0,05 0,000 

دالة  
 الانحدار

 

Y=2,259+0,350X 
 

 .IBM SPSS Statistiques V22 بالاعتماد على برنامج  ينمن إعداد الطالبت  المصدر: 

معنوي   تأثي  وجود  أعلاه  الجدول  خلال  من  الإداريتخطيط  بين  نلاحظ  متغي   المدمج  النظام  باعتباره 
من   كبر أوهي    (26,388)  المحسوبة   (F)التباين  تابعا، إذ بلغت قيمة    اباعتباره متغي   المستدام مستقل على الأداء  

البالغة قيمتها البالغة    (T)وقيمة    ،(2.449) الجدولية  البالغة  أ وهي    ( 9,094)المحسوبة  ، (1,671)كبر من الجدولية 
التحديد  معامل  قيمة  إلى  بالإضافة  قيمته  (R²)  وهذا  بلغت  أن   اوهذ   ( 0,452)  الذي  من   (%45.2)  يعني 

 ( 54.8%)المقدر ب:، ويعود الباقي  المدمجالنظام الإداري  تخطيط  تعود إلى    المستدام الاختلافات المفسرة للأداء
تفسر   Y=2,259+0,350Xلنسبة لمعادلة الانحدار الواردة في شكل  با إلى متغيات عشوائية لا يمكن حصرها، أما  

 (0.350)  ؤدي إلى زيادة ما قيمتهتسوف    المدمج  النظام الإداريتخطيط  بأن كل زيادة بدرجة واحدة في الاهتمام  
 .α=(0,05)    وهي أقل من درجة المعنوية  (0000,)قدرت ب:  Sigالناتجة  وقيمة مستوى المعنوية    ،المستدامللأداء  

الفرعية    وبالتالي،  الفرضية  بي    H1نقبل  معنوي  تأثير  على وجود  تنص  الإداريتخطيط  التي   المدمج   النظام 
 الدراسة. مستوى المؤسسة قيد  على   المستداموالأداء  
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 : المستداموالأداء    المدمج  لنظام الإداريل  التنفيذ والتشغيل تحديد علاقة التأثير بي    -3
-  H0  :  على مستوى المؤسسة   المستداموالأداء    نظام الإدارة المدمج ل  التنفيذ والتشغيلبين  عدم وجود تأثي معنوي

 المعنية بالدراسة.
-  H1  :  على مستوى المؤسسة المعنية   المستدام والأداء    نظام الإدارة المدمج ل  التنفيذ والتشغيلبين  وجود تأثي معنوي

 بالدراسة. 
 .المستدامالأداء  على    المدمج   لنظام الإداريل  التنفيذ والتشغيل يوضح نتائج تأثير    (:33الجدول رقم)

 المدمج   ينظام الإدار ل ل  التنفيذ والتشغيل :  غيرالمت 

المتغي 
 التابع:
الأداء  

 المستدام

معامل 
الارتباط  

R 

معامل 
التحديد 

R² 

مستوى  Tقيمة   F  التباين  قيمة
 ɑ  المعنوية 

مستوى 
 الدلالة
Sig 

 الجدولية المحسوبة  الجدولية المحسوبة 

0,786 0,618 51,727 2,449 8,720 1 ,691 0,05 0,000 

دالة  
 الانحدار 

 

Y=1,938+0,460X 
 

 .IBM SPSS Statistiques V22  بالاعتماد على برنامجينلبتمن إعداد الطا   المصدر: 
باعتباره  المدمج  نظام الإداريلل  التنفيذ والتشغيلبين  تأثي معنوي  أن هناك نلاحظ من خلال الجدول أعلاه  

وهي أكبر   (51,727)المحسوبة    (F)  التباين  ، إذ بلغت قيمةتابع التغي  المباعتباره    المستداممتغي مستقل على الأداء  
البالغة الجدولية  قيمتها  البالغة  (T)وقيمة   (2,449)  من  المأوهي    ( 8,720)المحسوبة  الجدولية  من  ة قدر كبر 

التحديد،  (691, 1)ب: معامل  قيمة  إلى  بالإضافة  قيمته  ا  (R²)  هذا  بلغت  أن  اوهذ   (0,618)لذي               يعني 
للأداء    (61.8% ) المفسرة  الاختلافات  إلى    المستداممن  والتشغيلتعود  الباقي  التنفيذ  ويعود  إلى   (38.2%)  ، 

تفسر أن    Y=1,938+0,460Xمتغيات عشوائية لا يمكن حصرها، أما بالنسبة لمعادلة الانحدار الواردة في شكل  
بدرجة واحدة في   والتشغيلكل زيادة  الإداريل  التنفيذ  قيمته  تسوف    المدمج  لنظام  ما  زيادة   (0.460)ؤدي إلى 

 المقدرة ب:   α  أقل من درجة المعنوية  ( 0000,)قدرت ب: التي Sigالناتجة  المستدام، وقيمة مستوى المعنوية  للأداء  
 لنظام الإداريل  التنفيذ والتشغيلالتي تنص على وجود تأثير معنوي بي    H1نقبل الفرضية    وبالتالي،  .(0,05)  

 ة. على مستوى المؤسسة قيد الدراس المستداموالأداء    المدمج 
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 : المستداموالأداء    المدمج   يلنظام الإدار ل  القياس والتحليل والتحسي تحديد علاقة التأثير بي    -4
-  H0  :  معنوي تأثي  وجود  والتحسينبين  عدم  والتحليل  الإدار لا  القياس  على   المستداموالأداء    المدمج   ينظام 

 مستوى المؤسسة المعنية بالدراسة.
-  H1  :  على مستوى   المستدام والأداء    المدمج   ينظام الإدار لا  القياس والتحليل والتحسين بين  وجود تأثي معنوي

 المؤسسة المعنية بالدراسة. 
الأداء على   المدمج  نظام الإداري للوالتحسي  القياس والتحليل    يوضح نتائج تأثير  : (34)الجدول رقم

 .المستدام
 المدمج   ينظام الإدار ل ل  القياس والتحليل والتحسيبي  :  غيرالمت 

المتغي 
 التابع:
الأداء  

 المستدام

معامل 
الارتباط  

R 

معامل 
التحديد 

R² 

مستوى  Tقيمة   F  التباين  قيمة
 المعنوية 

ɑ 

مستوى 
 الدلالة
Sig 

 الجدولية المحسوبة  الجدولية المحسوبة 

0,757 0,573 42,997 2,449 6,747 1 ,691 0,05 0,000 

دالة  
 الانحدار 

 
Y=1,792+0,457X 

 
 .IBM SPSS Statistiques V22  بالاعتماد على برنامجينمن إعداد الطالبت  المصدر: 

 المدمج  نظام الإداريلل  لقياس والتحليل والتحسينل  وي  ل الجدول أعلاه وجود تأثي معننلاحظ من خلا
قل أوهي  (42,997)المحسوبة  (F) التباين ، إذ بلغت قيمة(المستدامالأداء تغي التابع )المباعتباره متغي مستقل على 
، (691, 1)كبر من الجدولية البالغة  أوهي   (6,747) المحسوبة البالغة (T)وقيمة   (2,449) من قيمتها الجدولية البالغة 

معامل   قيمة  إلى  بالإضافة  قيمته    (R²)  التحديدوهذا  بلغت  أن    اوهذ   ( 0,573)الذي  من   ( %57.3)يعني 
الباقي     ، المدمج  نظام الإداريلل  القياس والتحليل والتحسينتعود إلى    المستدامالاختلافات المفسرة للأداء   ويعود 

شكل   (42.7%) في  الواردة  الانحدار  لمعادلة  بالنسبة  أما  حصرها،  يمكن  لا  عشوائية  متغيات  إلى 
Y=1,792+0,457X    سوف يؤدي   المدمج   لنظام الإداريل  التنفيذ والتشغيل تفسر أن كل زيادة بدرجة واحدة في

أقل من   ( 0000,)قدرت ب:   التي   Sigالناتجة  ، وقيمة مستوى المعنوية  المستدامللأداء    ( 0.457)إلى زيادة ما قيمته  
التي تنص على وجود تأثير معنوي بي  H1نقبل الفرضية الفرعية  وبالتالي، .(0,05)  المقدرة ب: α درجة المعنوية

 ة. على مستوى المؤسسة قيد الدراس المستداموالأداء    المدمج لنظام الإداري  ل   القياس والتحليل والتحسي
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 : المستداموالأداء    المدمج   الإداري  نظام لل الإدارة    ةمراجع تحديد علاقة التأثير بي   -5
-  H0  :  المعنية   المستداموالأداء    نظام المدمجالإدارة لل  ةمراجعبين  عدم وجود تأثي معنوي على مستوى المؤسسة 

 بالدراسة. 
-  H1:    معنوي تأثي  الإدارةبين  وجود  المدمج لل  مراجعة  المعنية   المستدام والأداء    نظام  المؤسسة  مستوى  على 

 بالدراسة. 
 .المستدامالأداء  على   المدمج   الإداري  للنظام  مراجعة الإدارة:يوضح نتائج تأثير بي (35)الجدول رقم

 المدمج   الإداري  نظاممراجعة الإدارة لل: غيرالمت 

المتغي 
 التابع:
الأداء  

 المستدام

معامل 
الارتباط  

R 

معامل 
التحديد 

R² 

مستوى  Tقيمة   F  التباين  قيمة
 المعنوية 

ɑ 

مستوى 
 الدلالة
Sig 

 الجدولية المحسوبة  الجدولية المحسوبة 

,1640 ,0270 ,8870 2,449 8,564 1 ,691 0,05 0,353 

دالة  
 الانحدار 

 

Y=3,951+ (-0,140)X 
 

 IBM SPSS Statistiques V22  بالاعتماد على برنامجينمن إعداد الطالبت  المصدر: 

معنوي   تأثي  وجود  أعلاه  الجدول  من خلال  للمراجعة  بين  نلاحظ  باعتباره   المدمج   الإداري  نظامالإدارة 
من   قل وهي أ  ( 8870,)المحسوبة    (F)  التباين   ، إذ بلغت قيمةباعتباره متغي تابع   المستدام متغي مستقل على الأداء  

البالغة  البالغة    (T)وقيمة    (2,449)  قيمتها الجدولية  البالغة    ( 8,564)المحسوبة  ، (691, 1)وهي اكبر من الجدولية 
معامل   قيمة  إلى  بالإضافة  قيمته    (R²)التحديد وهذا  بلغت  أن    اوهذ    (0270,)الذي  من   (%2.7)يعني 

إلى متغيات عشوائية لا   (%97.3)ي  أ، ويعود الباقي  مراجعة الإدارة تعود إلى    المستدامالاختلافات المفسرة للأداء  
بدرجة   تغيي تفسر أن كل    Y=3,951+(-0,140)Xيمكن حصرها، أما بالنسبة لمعادلة الانحدار الواردة في شكل  

، وقيمة المستدامللأداء    (-0.140)يمته  قما    تغييسوف يؤدي إلى    المدمج  الإداري  نظاملل  مراجعة الإدارةواحدة في  
المعنوية   المعنوية  كبر أ   (0(353,  قدرت ب:  التي  Sigالناتجة  مستوى  درجة   بالتالي، و   .(0,05)  المقدرة ب:  α  من 

 للنظام   الإدارة مراجعة  وجود تأثير معنوي بي عدم    التي تنص على  H0الفرضية   ونقبل     H1الفرضية    نرفض
 ة. على مستوى المؤسسة قيد الدراس  المستداموالأداء    المدمج  الإداري
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الإ:  ثانيا الفرضية  معنويسادسةختبار  تأثير  هنالك  المدمجبي    :  الإداري  النظام  والأداء   متطلبات  مجمعة 
 .المستدام

 .المستداممجمعة والأداء    متطلبات النظام الإداري المدمج بي تحديد علاقة التأثير    -1
-  H0:   على مستوى المؤسسة   المستداممجمعة والأداء   متطلبات النظام الإداري المدمج بين عدم وجود تأثي معنوي

 المعنية بالدراسة.
-  H1:    معنوي المدمجبين  وجود تأثي  الإداري  النظام  والأداء    متطلبات  المؤسسة   المستدام مجمعة  على مستوى 

 المعنية بالدراسة.
 . المستداموالأداء    المدمج  ينظام الإدار المتطلبات  يوضح نتائج تأثير   : (36)الجدول رقم

 مجمعة المدمج   يمتطلبات نظام الإدار :  X المتغير المستقل   

المتغي 
 :Yالتابع 

الأداء  
 المستدام

معامل 
الارتباط  

R 

معامل 
التحديد 

R² 

مستوى  Tقيمة   F  التباين  قيمة
 المعنوية 

ɑ 

مستوى 
 الدلالة

Sig 

 الجدولية المحسوبة  الجدولية المحسوبة 

,8430 ,7100 26,388 2,449 5,163 1 ,691 0,05 ,0000 

دالة  
 الانحدار 

 

X,6350+5,163Y= 

 .IBM SPSS Statistiques V22من إعداد الطالبتان بالاعتماد على برنامج    المصدر: 

باعتباره متغي   مجمعة  المدمج  النظام الإداريلمتطلبات  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه وجود تأثي معنوي  
من   أكبر   وهي  (26,388)المحسوبة    (F)  التباين   تابعا، إذ بلغت قيمة  امتغي   باعتباره  الأداء المستدام مستقل على  

البالغة   البالغة    (T)وقيمة    (2,449)قيمتها الجدولية  البالغة  أ وهي    ( 5,163)المحسوبة  ، (691, 1)كبر من الجدولية 
من الاختلافات  (%71)يعني أن   اوهذ  (7100,)الذي بلغت قيمته  (R²)وهذا بالإضافة إلى قيمة معامل التحديد  

المدمج المتطلبات  تعود إلى    المستدام للأداء  المفسرة   الإدارة  الباقي  مجمعة  نظام  ويعود  متغيات   ( %29)ي  أ ،  إلى 
تفسر أن كل زيادة   Y=5,163+0,635X  عشوائية لا يمكن حصرها، أما بالنسبة لمعادلة الانحدار الواردة في شكل

في   واحدة  الإداريتطلبات  بمالاهتمام  بدرجة  إلى    المدمج   النظام  يؤدي  قيمتهسوف  ما  بالنسبة  (  0,635)  زيادة 
المقدرة ب:     α  أقل من درجة المعنوية  (0000,)قدرت ب:  التي  Sigالناتجة  ، وقيمة مستوى المعنوية  المستدامللأداء  

 النظام الإداري متطلبات    التي تنص على وجود تأثير معنوي بي  H1ة  نقبل الفرضية الفرعي  وبالتالي،   . (0,05)  
 . على مستوى المؤسسة قيد الدراسة  المستداموالأداء  مجمعة     المدمج 

 



 -ENAP-وحدة سوق أهراس     –المؤسسة الوطنية للدهن في  دراسة ميدانية   الفصل الثالث:

 

120 

 

 لاصة: الخ
 توزيع الالوطنية للدهن وحدة سوق أهراس معتمدين في ذلك على    المؤسسة  في   بعد القيام بالدراسة الميدانية

العاملين،    للاستبياناتعشوائي  ال من  مجموعة  وإجراء   الاستمارات من    نسبة كبية   واسترجاع على  المقروءة 
لفرضيات  لاختباراتا المناسبة  عليها    الإحصائية  المتحصل  النتائج  تحليل  وبعد  برنامج   بالاعتمادالبحث،   على 

SPSS V22  المستدام داء  الأتأثي على  نظام الإدارة المدمج  الوصول إلى ما يلي:أن لتبني    تم . 
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أن التطورات الدائمة والمستمرة التي يشهدها العالم اليوم في جميع المجالات   الإشارة إلى  إلى  خلصت الدراسة
الج الوقت نفسه  وانب  وفي شتى  الاقتصادية تحديات كبيرة، وفي  المؤسسات  لها فرصا لا   أتاحتقد فرضت على 

ما   هذا  لها،  تساعدها استخدا  على   اليوم   المؤسسات  أجب حدود  حديثة  إدارية  أنظمة  المسار على  السير    في   م 
 الاقتصادية والاجتماعية والبيئية.   تحقيق أهدافهاإلى   قودهاالصحيح الذي ي

هو عبارة عن مجموعة   نجد النظام الإداري المدمج الذي  هم في ذلك انظمة التي تسم هاته الأولعل من أه  
ا  : التاليةالفرعية  الأنظمة  من   البيئة،  المهنية()الجودة،  تتميز    ،لصحة والسلامة  تتمثل في: بموالتي  تطلبات مشتركة 

هذا النظام   فتطبيق  ،(مراجعة الإدارة  والتحسين المستمر،التنفيذ والتشغيل، القياس والتحليل  )السياسة، التخطيط،
هذا  ما يفسر انتشار مواصفات الجودة وقد اشرنا في بيئة شديدة التنافس،    مزايا عدةيمنح المؤسسة    جيد   شكلب

الاقتصادي، من   أدائهابشكل عام وبشكل خاص    الذي يتيح للمؤسسة فرصة تحسين أدائها  9001ISO  إلى نحن  
التأكد من جودة منتجاتها وخدماتها التأكد    ، خلال   توافق ورغبات أصحاب المصالح، ي  تنتجه  كل ما  بأن وأيضا 

البيئة  يليها   إدارة  ت  14001ISOنظام  البيئية وإدارة  تنفيذ سياستها  البيئة  الذي يساعد المؤسسة على  فاعلاتها مع 
المه  وأخيراوغيرها،   والسلامة  الصحة  الأداء ISO 45001نية  نظام  وتيرة  رفع  في  ملحوظ  بشكل  يسهم  الذي 

بيئة سليمة خالية من   لعمالها وتوفير لهم  المناسب  الجو  توفير  المؤسسة من خلال  ما   الأخطار الاجتماعي داخل 
 يجعل العمال يتمتعون بصحة بدنية وعقلية واجتماعية تشجعهم على تقديم المزيد . 

النظام الإداري المدمج للجودة مدى مساهمة عملية  عن    ة بالبحثدراسال   لقد ارتبطت هذه تبني وتطوين 
المهنية والسلامة  المؤسس  الأداءتعزيز  وكذا    والبيئة  في  مرتكزات   ة،المستدام  ثلاث  على  الأخير  هذا  يرتكز  حيث 

البيئي( والأداء  الإجتماعي  الأداء  الاقتصادي،  )الأداء  في  تتمثل  بينها    ،أساسية  من  نماذج  بعدة  يتميز  أنه  كما 
السوسيو الهيئة الأوروبية لإدارة الجودة ونموذج    Skandal Navigatorنموذج     ،SBSCإقتصادي، نموذج   النموذج 

(EFQM )  الأداء الثلاثي ليه وهو نموذج  إبالإضافة إلى آخر نموذج تم التطرق    . 26000وسلسلة مواصفات الأيزو
(TBL) كل هاته النماذج تقوم بقياس الأداء المستدام في المؤسسات وتمس جميع جوانبه، كما اشرنا أيضا إلى ابرز ،

يين وفصل تطبيقي، توصلنا من خلالهم إلى ولمعرفة ذلك تعمقنا في البحث من خلال تناول فصلين نظر  مؤشراته.
 . النتائج من   مجموعة
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 الدراسة: نتائج  
 في النقاط التالية: إليهاالنتائج التي تم التوصل   أهميمكن تلخيص 

لعدة    الإداريالنظام   - تجميع  مهنية(  وسلامة  بيئة  جودة،   ( معايير    أنظمة المدمج  توطين  عن  في   ISOناتجة 
 المؤسسة.

 الأداءالاقتصادي،   الأداءالمتمثلة في )  أساسية   أبعاد ثلاثة   إلى المستدام     الأداءاجتمعت الدراسات على تقسيم    -
 البيئي(.  والأداءالاجتماعي  

–الوطنية للدهن وحدة  في المؤسسة لدى أفراد العينة المدمج  الإداريالنظام  تطبيقتصور حول  هناك  أن  اتضح -
أهراس الدراسة  -سوق  الموافقة  قيد  مجال  معظمها ضمن  التي كانت  الحسابية  المتوسطات  أظهرته  ما  وهذا   أي، 

 . Tبدرجة مرتفعة وكذلك ما توجته الاختبارات 
بالمؤسسة الوطنية للدهن وحدة سوق استجابة مؤيدة بشدة حول الأداء المستدام لدى العينة المدروسة  هناك   -

بدرجة مرتفعة وكذلك   أيالحسابية التي كانت معظمها ضمن مجال الموافقة  وهذا ما أظهرته المتوسطات    ،أهراس
 . Tما توجته الاختبارات  

المؤسسة على مستوى  المستدام    والأداء  مجتمعة  متطلبات النظام الإداري المدمججود علاقة ارتباط معنوية بين  و  -
 .سالوطنية للدهن وحدة سوق أهرا

المؤسسة   على مستوى   المستدام والأداء    المدمج    الإدارةسياسة للنظام  متطلب ال  وجود علاقة ارتباط معنوية بين  -
   .الوطنية للدهن وحدة سوق أهراس

بين  - ارتباط  علاقة  المدمج    التخطيط   متطلب  وجود  الإداري  مستوى  المستداموالأداء    للنظام  المؤسسة   على 
 .الوطنية للدهن وحدة سوق أهراس

المؤسسة على مستوى    ستدام والأداء الم  للنظام الإداري المدمج   بين التنفيذ والتشغيلوجود علاقة ارتباط معنوية   -
 .الوطنية للدهن وحدة سوق أهراس

معنوية   - ارتباط  علاقة  والتحسينوجود  والتحليل  القياس  الإداري  بين  مستوى    للنظام  الوطنية على  المؤسسة 
 .للدهن وحدة سوق أهراس

على   للنظام الإداري  ستدام والأداء الم  نظام الإدارة المدمجلل  مراجعة الإدارةوجود علاقة ارتباط معنوية بين    عدم  -
 .المؤسسة الوطنية للدهن وحدة سوق أهراسمستوى  



 عامة................................................................................................................. خاتمة 

 

124 
 

المؤسسة الوطنية للدهن على مستوى  المستدام والأداء    نظام الإدارة المدمجللسياسة  الوجود تأثير معنوي بين   -
 . وحدة سوق أهراس

المؤسسة الوطنية للدهن على مستوى    المستداموالأداء    للنظام الإداري المدمج تخطيط  الوجود تأثير معنوي بين   -
 . وحدة سوق أهراس

المؤسسة الوطنية على مستوى    المستدام والأداء  المدمج    للنظام الإداري  التنفيذ والتشغيلوجود تأثير معنوي بين   -
 . للدهن وحدة سوق أهراس

المؤسسة على مستوى  المستداموالأداء  نظام الإدارة المدمجلل القياس والتحليل والتحسينوجود تأثير معنوي بين  -
 .الوطنية للدهن وحدة سوق أهراس

المؤسسة الوطنية على مستوى   المستداموالأداء  الإدارة المدمجنظام لل مراجعة الإدارةوجود تأثير معنوي بين عدم  -
 . للدهن وحدة سوق أهراس

الوطنية على مستوى المؤسسة    المستدام والأداء  مجمعة      متطلبات نظام الإدارة المدمج  وجود تأثير معنوي بين -
 . للدهن وحدة سوق أهراس

 : التوصيات
للمؤسسات الاقتصادية بصفة على ضوء النتائج المستنتجة من دراستنا، ارتأينا تقديم مجموعة من التوصيات 

مستوى ممكن لاستدامة الأداء على المدى   أعلىعامة فيما يخص تفعيل تطبيق النظام الإداري المدمج للوصول إلى  
 بعيد، وتتمثل هاته الاقتراحات في: ال
للبيئة   - الإيزو  المؤسسة تسريع الحصول شهادة  تطبيق   45001المهنية    والسلامة   14001على  من اجل إكمال 

 . النظام المدمج
 .إجراءات مناسبة لتحديد الحوادث المحتملة والمواقف الطارئة والاستجابة إليها وضع   المؤسسة على   -
اعتماد  - لوحات  ضرورة  المدمج    المؤسسة  بالنظام  خاصة  مهنية(قيادة  وسلامة  بيئة  متابعة   )جودة،  أجل  من 

 .وقياس مستوى الجوانب البيئية ومدى تحقيق الأهداف المتعلقة بالجودة والسلامة المهنية
 . بحفظ سجلاتها القيام و   )جودة، بيئة وسلامة مهنية(  مراجعة نظام الإدارة المدمج توثيق    المؤسسة   يجب على  -
 .الأخرىحقه مثله مثل باقي المتطلبات    وإعطائه   الإدارةعلى المؤسسة الاهتمام بمتطلب مراجعة   -
 ضرورة تبني المؤسسة موضوع الصحة والسلامة المهنية، وتطبيقه .  -
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توفير الدعم اللازم بكل أنواعه لتطبيق النظام الإداري المدمج وكذا تعزيز الأداء المستدام بالمؤسسة مع ضرورة  -
 عدم استعجال الوصول إلى نتائج التطبيق.

ا   - المؤسسة  المؤسسات يجب على  المهمة لأحد  توكل  أو  الخاصة بها  بالبيئة  المضرة  النفايات  تدوير  لعمل على 
 . المتخصصة) مثل تدوير مياه الصرف الصحي أو إعادة تدوير الزيوت...(

ضرورة دعم أنشطة البحث والتطوير، وإنشاء قسم خاص به، وكذا تخصيص الموارد اللازمة للسير الحسن له،  -
 صر السرعة والتكنولوجيا واقتصاد المعرفة.خاصة في ظل تحديات ع

العمل على إشراك العاملين في اتخاذ القرارات المتعلقة بمستقبل المؤسسة، ما يضمن لها ولاء عمالها من خلال  -
 إحساسهم بالانتماء إليها. 

 عمل دورات تدريبية وتكوينية لعمالها من فترة لأخرى، لمواكبة كل تطور جديد.  -
 الاستثمارات في مجال حماية البيئة. زيادة   -
 ضرورة الأخذ بعين الاعتبار الشكاوي المقدمة  من طرف الزبائن، والإسراع في معالجتها.  -
 الاستغلال العقلاني والأمثل للموارد المتاحة أمام المؤسسة.  -
لما له   50001الايزوعلى المؤسسة كذلك وضع أهداف ضمن مخططاتها من أجل توطين وتبني نظام إدارة الطاقة   -

 فيض التكلفة المتعلقة بموارد الطاقة.تخمن فوائد معتبة وخاصة ما تعلق ب
 : الدراسة  آفاق

تعد نهاية أي بحث فرصة لبداية بحث آخر، فلقد حاولنا في هذه الدراسة الإجابة عن الإشكالية المطروحة 
قدر الإمكان، فلذا لا يمكن اعتبار هذه الدراسة كاملة وشاملة   ن معلومات ومعطيات   إليه حسب ما تم التوصل  
علمية جديدة، لذا يمكن اقتراح   وآفاقب بعض النقاط تستدعي فتح أبوا ىتبق لأنه ، وأبعادهلكل جوانب الموضوع 
 تشكل مواضيع مستقبلية:  أن يمكن    أوتكون بمثابة دراسة تكميلية لدراستنا،    أن عدة مواضيع يمكنها  

 . على تحقيق ميزة تنافسية مستدامة  (والبيئة والسلامة المهنية  ،للجودة )ثر تطبيق النظام الإداري المدمج  أ -
 أنظمة الايزو في المؤسسات الجزائرية على اختلاف أنشطتها. تفعيل تطبيق ومعوقات  آليات   -
 . المؤسسة  المستدام في  الأداءوأثره على    50001توطين وتبني نظام إدارة الطاقة الايزو   -
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 .2019،، الجزائر2العدد
العازمي،    نهلة .39 القادر هاشم، منيرو جعلان على  نظام الإدارة المتكاملة وإمكانية تطبيقه في المدارس عبد 

 .2020، الكويت،  13العدد    لدولية،، مجلة التربية المقارنة واالثانوية والحكومية بدولة الكويت
وهيبة،    نورة .40 القطاع  بن  مؤسسات  مستوى  على  المستدامة  التنمية  الجزائرية إشكاليات  المؤسسة  العام 

 . 2017، الطارف، الجزائر،  01، العدد01المجلد   ، مجلة مدارات سياسية، أنموذجا:من الإشكاليات إلى الحلول
علي،    بوهوان   .41 دومة  طهراوي  فتيحة،  قصاص  الله،  الجودة  عبد  إدارة  نظام  تطبيق  على   9001ISOاثر 

، مجلة التنمية "بسكرة Dattel el-ghazelدراسة حالة مؤسسة "-والحرفتحسين أداء قطاع الصناعة التقليدية  
 . 2019، الجزائر،  07، العدد4والاستشراف للبحوث والدراسات، المجلد 

محاسبة الإدارة البيئية كإطار لربط بطاقة الأداء المستدام المتوازن والإفصاح وليد محمادي، تيجاني بالرقي،   .42
في   المستدام  البيئي  الأداء  اجتماعية، عن  بيئية  مقاربة  الاقتصادية  وعلوم   المؤسسة  الاقتصادية  العلوم  مجلة 

 .2021  )الجزائر(،1، جامعة سطيف 01، العدد21المجلد   التسيير،
، مجلة البشائر التدهور البيئي وتبلور نظرية التنمية المستدامة  يعقوب محمد، قنادزة جميلة، النمو الاقتصادي،  .43

 . 2017 و العدد، جامعة مصطفى اسطنبولي معسكر،  المجلددون ذكر    الاقتصادية،
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 الملتقيات والندوات:   -ثالثا 
ا .1 فاطمة،  لعلمي  رفيقة،  عيشوبة  التنمية بن  وتحقيق  البيئية  الإدارة  لنظم  أساسي  الأنظف كتوجه  لإنتاج 

 الملتقى الدولي الثالث عشر للبيئة، دون ذكر سنة.   ،المستدامة:دراسة حالة ألمانيا
 الأطروحات والمذكرات:   -رابعا 

-دارة المحلية دراسة حالةإدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحسين أداء الموارد البشرية في الإ،  العابد هواري .1
ماجستير،  -درارأولاية   محمد ،  رسالة  جامعة  السياسية،  والعلوم  الحقوق  البشرية، كلية  الموارد  إدارة  تخصص 
 . 2014/2015، الجزائر،  -بسكرة -خيضر

التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ظل التحديات التنمية العايب عبد الرحمان،   .2
اقتصادية التجارية وعلوم تسيير، جامعة فرحات   ، رسالة دكتوراه، تخصص علوم اقتصادية، كلية العلوم المستدامة 

 .2010/2011،  -سطيف -عباس
دراسة -إستراتيجية الجودة الشاملة في تحقيق التنمية المستدامة في المؤسسة الاقتصادية    دور  ،الهام شيلي .3

بسكيكدة المينائية  المؤسسة  في  تخصص  سالر   ،-ميدانية  ماجستير،  الأعمال  ة  للتنمية إدارة  الإستراتيجية 
 . 2014، 01جـامعة فرحـات عباس، سطيف  التجارية وعلوم التسيير،   و  الاقتصاديـةكليـة العلـوم    المستدامة،

علي،    بن .4 الاقتصادية الطيب  المؤسسات  في  الاستدامة  تحقيق  على  المندمجة  الإدارة  أنظمة  تطبيق  اثر 
حالة–الجزائرية   الاقتصادية ،  -دراسة  العلوم  أعمال، كلية  إدارة  التسيير، تخصص  علوم  قسم  دكتوراه،  أطروحة 

 . 2023-2022،  1والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس/سطيف 
( في تحقيق وتنمية الميزة التنافسية في المؤسسة ISOمساهمة المواصفات القياسية العالمية )،  بن العربي حمزة .5

مؤسسة  -الاقتصادية حالة  العلوم   ،-إلكترونيك  condorدراسة  أعمال، كلية  إدارة  ماجستير، تخصص  رسالة 
 . 2015/ 2014، الجزائر،  -البويرة -الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أكلي محند اولحاج

، دور الذكاء الاقتصادي في تحسين الأداء المستدام بمنظمات الأعمال )دراسة ميدانية(سعيد،    بن دنيدينة .6
التسيير، جامعة  وعلوم  التجارية  والعلوم  الاقتصادية  العلوم  المنظمات، كلية  إدارة  التسيير،  أطروحة دكتوراه، علوم 

 . 2019/2020زيان عاشور، الجلفة، الجزائر، 
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، رسالة تحليل أداء المؤسسات المينائية البحرية دراسة حالة مؤسسة ميناء الجزائرعبد الرحمان نعيمة،    بن .7
اقتصاد التجارية  ماجستير،  والعلوم  الاقتصادية  العلوم  الجزائر  الخدمات، كلية  التسيير، جامعة  الجزائر،  03وعلوم   ،

2013/2014 . 
ة ماجستير، سال ر  المستدام في المؤسسة الاقتصادية،  الأداء البيئية في تحسين  الإدارةدور نظام جابر دهيمي،  .8

المستدامة،    الإستراتيجية  الأعمال  إدارةتخصص   فرحات للتنمية  جامعة  التسيير،  وعلوم  الاقتصادية  العلوم  كلية 
 . 2010/2011،  -سطيف  -عباس

نظام  حافظ الخطيب،   .9 تطبيق  الداخلية في  السورية دراسة ميدانية   ISO9001:2015العوائق  في المصارف 
رسالة ماجستير، الجامعة الافتراضية السورية، سوريا،   ،ISO9001على المصارف السورية الحاصلة على شهادة  

2019 . 
البشري للمؤسسة   ثر تطبيق نظام الإدارة المتكامل للجودة والبيئة والصحة على الأداءدعاس عزدين، ا .10

الجزائرية–الصناعية المؤسسات  من  لعينة  وعلوم   ، -دراسة  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  دكتوراه، كلية  أطروحة 
 . 2019،  الحاج لخضر  -1-التسيير، جامعة باتنة

في المؤسسة الاقتصادية لتحقيق التنمية   )الإيزو(الاستخدام المتكامل للمواصفات العالمية  راشي طارق،   .11
، رسالة ماجستير، تخصص إدارة الأعمال -somiphos-دراسة حالة شركة مناجم الفوسفات بتبسة-المستدامة 

، الجزائر،  -سطيف-الإستراتيجية للتنمية المستدامة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس
2010/2011 . 

بغداد،   .12 معايير  زيان  حالة:   9001  الإيزودور  دراسة  الجزائرية  الاقتصادية  المؤسسات  أداء  تحسين  في 
البليدة الجزائر،  مؤسسات ولاية  تلمسان،  بلقايد  بكر  اقتصادية، جامعة أبي  علوم  أطروحة دكتوراه،   ،2017-

2018 . 
القياس المحاسبي للتأثيرات البيئية والإفصاح عنها في المؤسسات الصناعية دراسة سياف حنان،    سعيدي .13

كلية العلوم   رسالة ماجستير، تخصص إدارة مالية، ،قسنطينة   -SCHB -حالة مؤسسة الإسمنت حامة بوزيان  
 .2013/2014،  2--الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة قسنطينة
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توجيه سلوك المستهلكين نحو حماية البيئة دراسة حالة مؤسسة   الأخضر فيدور التسويق  ،  عمراوي  يةسم .14
والشراقة المحمدية  لفرعي  الاقتصادية نفطال  العلـوم  المؤسسة، كليـة  وتسيير  اقتصاد  تخصص  دكتوراه،  رسالة   ،

 .2016،  جامعة محمد خيضر، بسكرةوالتجارية وعلوم التسيير، 
نوال،   .15 البشريةالمسؤولية  ضيافي  والموارد  للمؤسسة  الموارد سالر ،  الاجتماعية  تسيير  تخصص  ماجستير،  ة 

 .2009/2010، جـامعـة أبو بكر بلقايد تلمسان   البشرية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،
العمومية شرحبيل،    عجراد .16 للمؤسسة  التنافسية  القدرة  الشاملة وأثرها في تحسين  الجودة  إدارة  تطبيقات 

العمومية في الجزائر-الاقتصادية التسيير، تخصص ،  -دراسة حالة قطاع الأشغال  علوم  أطروحة دكتوراه، قسم 
 . 2018-2017،  3ئرإدارة الأعمال، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزا

دور بطاقة الأداء المتوازن في قياس وتقييم الأداء المستدام بالمؤسسات المتوسطة للصناعات ،  عريوة محاد .17
التل بسطيف إدارة أعمال، كلية ماجستير، رسالة  الغذائية دراسة مقارنة بين: ملبنة الحضنة بالمسيلة وملبنة   ،

 . 2011  وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر،العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية  
لنظام إدارة الصحة ISO45001 :2018تقييم متطلبات تنفيذ المواصفة الدولية  علي سعد علوان الموسوي،   .18

رسالة ماجستير، قسم إدارة أعمال، كلية الإدارة دراسة حالة في مصنع نسيج وحياكة واسط،  -المهنية  والسلامة
 . 2020والاقتصاد، الجامعة المستنصرية، بغداد، 

، أثر إدراك العملاء للمسؤولية الاجتماعية في الاحتفاظ بالعميل في الصناعات سلامة الخزاعلة  علي محمد  .19
 ماجستير، تخصص إدارة الأعمال، كلية الاقتصادة  سالر   ،الدور الوسيط لصورة الشركة  :الاستخراجية في الأردن

 . 2018/2019، جامعة آل البيت،  والعلوم الإدارية
متطلبات  غيث محمود عطا الله،   .20 الهندسية وفق  الاستشارية  المكاتب  الجودة في  نظام لإدارة   الإيزو بناء 

العراقية،    9001:2015 الجامعات  والإنشاءاتفي  البناء  هندسة  قسم  ماجستير،  التكنولوجية، رسالة  الجامعة   ،
 . 2016العراق،  

من   قروف صالح،  .21 حالة: مجموعة  دراسة  المستدامة  التنمية  تحقيق  المتكامل في  الإدارة  نظام  تطبيق  دور 
تسيير، العلوم  العلوم الاقتصادية والتجارية و   أطروحة دكتوراه، تخصص إدارة أعمال، كليةالمؤسسات الاقتصادية،  

 . 2020/2021، الجزائر،   -تبسة-جامعة العربي التبسي
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دراسة   –ادية  دور نظام الإدارة البيئية في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسات الاقتصمحمد الهادي خنوس،   .22
العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم تخصص إدارة بيئية وسياحية، كلية    ة ماجستير،سالر ،  -حالة سوناطراك

 . 2012/2013،  3جامعة الجزائرالتجارية، 
قطوش .23 الاقتصادية ب  ، مريم  المؤسسة  في  الاستدامة  وظيفة  لترقية  المستدام  الوظائفي  التأهيل  رنامج 

الكبيرة -الجزائرية للتنمية  سالر ،  -SANIK-دراسة حالة مؤسسة عين  الإستراتيجية  الأعمال  إدارة  ماجستير،  ة 
 . 2009/2010،  -سطيف -وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباسالمستدامة، كلية العلوم الاقتصادية التجارية 

البيئية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة   الإدارةدور نظام  مشان عبد الكريم،   .24
ال عين  الاسمنت  تخصص  SCAEK  كبيرةمصنع  ماجستير،  رسالة  والتنمية   الإستراتيجية  الأعمال   إدارة، 

الجزائر،  كلية  المستدامة،   سطيف،  عباس  فرحات  جامعة  التسيير،  وعلوم  التجارية  والعلوم  الاقتصادية  العلوم 
2013 . 

الدين،   .25 شرف   المؤسساتفي   الشامل الأداء لتحسين كمدخل المندمجة الإدارة مسار تقييممومن 
العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم   تخصص علوم،  أطروحة دكتوراه،  -ميدانية دراسة -الجزائرية اقتصادية، كلية 

 .2018/2019، الجزائر،  -1-التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف
الــتسـويـق    بوشارب،   ناصر .26 الـمـسـتـدامــة    الأخضر دور  الـتـنـمـيـة  تحــقــيــق  بعض -فــي  حالة  دراسة 

إ دارة الأعمال والتنمية   تخصص   ة ماجستير، سالر   ،2012-2008المؤسسات الصناعية الجزائرية خلال الفترة  
 . 2014،  01التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف المستدامة، كليـة العلـوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  
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 السلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا م عللالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاي م ور لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة    علالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاا  و ركا لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  
 أخلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاي العا لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا   أخلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  العا للالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة 

 اىلاااااع في  هاااا   اما اااابر ماماااا   اص اااا ق    اااا   لفي إطاااالق ام باااال  ستقاااااالم ااااااالحصلمبلم ىاشهااااال  ا  اااا    هاااا   اااا ل    
-  دراقلالاة لاللالاة الملاقسلالاة الوطديلالاة لللالاد   -نظام الإدارة الملالاد و و عزيلالاز ا داس المسلالاتدام س الملاقسلالاة الاقتصلالااديةحا   

اىؤا اااالم لأااا  ارف ااااا   الاااالم م قا ااالم  م  اااا  ام اااال  ، فااا     لأاااا   اااا      إطااالقا ، ملإيماااالب امالح ااااالب  ب  -قلالالالاور أ لالالالارا 
  اا   ب ضعا  ساو   اات لح    ما ا ال  م  ا   ار   او مه إا   إل اى ه  ال  اىشه ساالم، فهنال   ا   ب  ات اما المب ا ال 

ماا ا  ا اا   ااااا  ل اااا  لأاا ا اتااااابلب ما اباالق الإ لساالم اماا    لحاا  ام ا اا  ام  هاا    لأاا ا اتااااصلق  ما ا ا اال  اا   اااهلح ،
ه  ال  اما  ااا ان  ا   ااهلح   ل   از  ق باأ  لأاتال اما ال،  هصال  ب اى م  للأ  في ا      ها  ضاال م   صالم م  ب الم  ا

 . غلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالارا  البحلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاث العلملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاي  قلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا ، ممااااااااااااااااااااا    اااااااااااااااااااااا ت  إت   سلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالارية   لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاةل    ااااااااااااااااااااااا 
 .  اه ا  نل  سم   القا  اما ت ا ماتحعا  م  ا  في  ت لم ام ه  مضشا م ش  ا اى اللم

  إشراف و طي ا قتاذ الدكتور:                               .                 س  لا   حلا   -إعداد الطالبتان:  

 قا   طلقق  –س  ا اي  ام .                                                   -

 

 اقتمارة اقتبيان 

: اقتمارة الاقتبيان01الملحق   
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 س الخانة ال   را ا  داقبة  (x)يرجى التفض   تعبئة الاقتمارة  وضع ع  ة 

  علو ات عا ة  : المحور ا ول

     لجدسا -1
      ض                                                                   ذفا  

                                                              
 العمر:     -2

 انلم             40 إل         30                   انلم             30             

           انلم  50     إل       40                        انلم   50 ف ا    

 

 الملا   العلمي:    -3

                                 مب لض                                                    ني ال                                     ا ى ثاض ي  م ا  

   اى  ا   قت تلأل ل ب ار              فا قاا                                          نتس

 

 المركز الوظيفي:    -4

 إ اق  الإضالج    إ اق  اماص    مامشااا             مام لا لم إ اق  ا     ماماب لم   الإ اق  ام هبل        

 اما ل ماماش  ا           المحلاالم ماىلمبلم        إ اق  إ اق  اى اق  اماشا لم            إ اق  اما   أ            

 

 الخبرة المهدية:  -5

 انلم لنف ا  20  انلم             20ل         إ   10ان ا                      10        
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  تطلبات الدظام المد و )الجودة والبيئة والس  ة المهدية(   المحور الثاني:

 .إ لم مالا لم   نبلم(-سب لم-)      قياقة نظام الإدارة المد و   :أولا

Politique :(qualité, environnement, la santé et la sécurité au travail). 

غي  ا قئلة  الرقم
 وا ق 
  شدة

غي 
  وا ق

  وا ق  وا ق محايد
  شدة

)    ، سب لم    قت  م   ح الإ اق  ام هبل ابلالم ضظل  الإ اق  اىت م 01
 مهصؤا لم    مالا لم   نبلم(

     

مهصؤا لم    )    ، سب لم مالا لم   نبلم(  ابلالم ضظل  الإ اق  اىت م 02
  نلاالم مشاب لم ضشلط ل محج  تأثرا .  

     

مهصؤا لم     )    ، سب لم مالا لم   نبلم(    ا الأ ابلالم ضظل  الإ اق  اىت م 03
    ام  اضو ماماشا  ل  ام ل ت .  

     

مهصؤا لم   ث لم    )    ، سب لم مالا لم   نبلم(  ابلالم ضظل  الإ اق  اىت م 04
 م  هنلم متى جمب  ام ل هو. 

     

     .إ لم مالا لم   نبلم(-)     تخطي  نظام الإدارة المد و  :ثانيا

Planification :(qualité, environnement, la santé et la sécurité au travail).         

ا قئلة      اما    غي  
 وا ق 
  شدة

 غي
  وا ق

  وا ق  وا ق محايد
  شدة

)    ، سب لم مالا لم  قت  اىؤا لم   اضب ضظل  الإ اق  اىت م   01
 الخلإلم       ماماب لم م ام لا لم اى نبلم .    نبلم( 

     

     اىؤا لم إل اما ال مقت ت اىاشهال  ام لض ضبلم  اىا ال لم       02
 .)    ، سب لم مالا لم   نبلم(    اضب ضظل  الإ اق  اىت م 

     

)    ،  قت  الإ اق  ام هبل  لأتال مغليا  ضظل  الإ اق  اىت م   03
 س   ح م  ص   ه    ثب  ل. سب لم مالا لم   نبلم( 

     

)    ، سب لم   ؤا  اىؤا لم سا  م لإ اق  ضظل  الإ اق  اىت م   04
 اه ب إ اا    الس  ق بأ ارلأتال مامغليا   مالا لم   نبلم(
 ماماب لم م ام لا لم اى نبلم . اىا ه لم        

     



 ............. ......................................................................................قائمة الملاحق ............................

 

                                       (Réalisation et exploitation) ي التدفيذ والتشغ  :ثالثا    

غي  ا قئلة  الرقم
 وا ق 
  شدة

غي 
  وا ق

  وا ق  وا ق محايد
  شدة   

ماى ؤممبل  مام لاحبل  الخلإلم    ال اىؤا لم مقت  ست لم ام ظل ف مار ماق   01
 )    ، سب لم مالا لم   نبلم(     سنظل  الإ اق  اىت م

     

)    ، سب لم      لا إ اق  اىؤا لم اى اق  املا  لم مان ب  م اا الم ضظل  الإ اق  اىت م 02
 مالا لم   نبلم(. 

     

ارلاا  ام ل هو في   ع  اىؤا لم ساا م  لح  نبلم مقت  احابل لتهل    ا      بلم  03
 )    ، سب لم مالا لم   نبلم(.  ف    ا ى ممظب لم بج اضب ضظل  الإ اق  اىت م

     

مهشافلم  المبب مإ اااا   نلاالم ملا  لت  امتا هبلم مالخلق بلم في  ل يخص   04
 )    ، سب لم مالا لم   نبلم(.    اضب ضظل  الإ اق  اىت م 

     

 نلاالم ما ت ت ا  ا ث المحاصهلم ماى ا ف امشلق لم   ع  اىؤا لم إ اااا    05
 . ماتااجلسلم إمب ل 

     

  Mesures, Analyses et Amélioration                        والتحسين  تحلي  القيا  وال:  را عا

غي  ا قئلة  الرقم
 وا ق 
  شدة

 وا ق 
 غي 

  وا ق  وا ق محايد
  شدة

ىاا الم م بلس الخ ل ص اما ب بلم مه صهبل    ع  اىؤا لم إ اااا   01
مارضششلم ذا  امانثر  ه  ا     ماماب لم ام  لم مام لا لم اى نبلم  

 م م ل    نبلم محت  . 

     

)    ، سب لم    اصت اىؤا لم م حل    بل    لإلم  منظل  اىت م   02
        الس لم م بلس   ا ى ا  اضب اماب بلم م تى    مالا لم   نبلم(

 ق بأ ارلأتال اىا ه لم       مام لا لم اى نبلم. 

     

        ثأ اىؤا لم الإ اااا  اما  ب بلم ىن  امالحااق مم    ل   ا الا.  03
)    ، سب لم   مهصؤا لم ساا م مإ اااا  مات بأ ضظل  الإ اق  اىت م  04

  مقيا.   مالا لم   نبلم(
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  Revue de direction ة                                          راجعة الإدار  :خا سا  

غي  ا قئلة  الرقم
 وا ق 
  شدة

غي 
  وا ق

 وا ق   وا ق  محايد
  شدة 

)    ، سب لم مالا لم         اىؤا لم  اا  لم م ت بأ ضظل  الإ اق  اىت م 01
ملأ  م ل    نبلم محت  .    نبلم(   

     

  )    ، سب لم مالا لم   نبلم(    ثأ اىؤا لم  اا  لم ضظل  الإ اق  اىت م 02
 م     بح ظ اجلاتهل. 

     

  ل ت   لق ا  اا  لم الإ اق  اىؤا لم  ه  قت  اى ل ل  املا  لم مإ ااا   03
اىا ه لم       مارلأتال اماب بلم،  لإ لللم إل  اما ت لا  في ارلأتال 

  لأتال ام  لم مام لا لم اى نبلم. 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ............. ......................................................................................قائمة الملاحق ............................

 

 المحور الثالث:ا داس المستدام س الملاقسة
  Performance économique                                                 أولا: ا داس الاقتصادي 

 غي ا قئلة  الرقم
 وا ق 
  شدة

 غي
  وا ق

 وا ق   وا ق محايد
  شدة 

        للأ  اىؤا لم في   ز ز ات ا ل  ام طني م هأ  بصلم  علللم  01
      ذا  اى ه لم   ارطاالقا  اىؤا لم  ه  ق بأ  لأتال   02
  مارق ح قا  اىؤا لم إل ق و  تقاتهل في  يا   ض ب ام ب ملم  03

 ار صل  مق   
     

           اىؤا لم  ه  ق و ام ل ت  ه  اتاا صلق  04
   اق لأل اىالحلم سلح لا   اااغلا  قا  اىؤا لم  ه   05

 
     

امشل لم          ااا تا   ه   ا بت  ام صهبل  إ اق   قا   06
 امالحلمبف  تخ بض

     

  ص  امشافلم  ه  إ ل   لأنتالم  ضششا ل  ل يخ ض امالحلمبف   07
 ميح أ ام  لمبلم  في اىصلقالم 

     

،  الإضالج قا  اىؤا لم  ه  تخ بض  لحلمبف املا     )اى بب في  08
 ام  ص، ....( 

     

 ص   ه     الس  اىؤا لم  ااصااق قغال  م شه ل     ن ل م  09
 ق ب  ل 

     

   ص  اىؤا لم  ه   الس لم  لحلمى امز    ممحلمملم   ل ا ل  10
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 ( (Performance socialesثانيا: ا داس الاجتماعي                                                 

 غي ا قئلة  الرقم 
 وا ق 
  شدة

 غي
  وا ق

 وا ق   وا ق محايد
  شدة

  اصت اىؤا لم  ه  الإل لح مامش للبلم م لحللؤ ام ا  في  صهبلم   01
 اما ظبف. 

     

  ا     ام صل   من الم لمجص ع ارلاا  ام لطهو   ظف اىؤا لم  ت    02
    ام ص   ص  محبش ل. 

     

       شاح اىؤا لم  ناجل    الأ   ل ر ام  لم ما لضب ام  لفي مهصجاص . 03

     اىؤا لم إل   ز ز  مقلأل ات اصل       لا      اىؤا ل    04
 ام   ....( المجاص بلم )امايا لم، ام  لللم، اماب لم ،  

     

        ظف اىؤا لم مجص  لم    ارلاا  ذمي اتحابل ل  الخلإلم.  05
قا  اىؤا لم  ه  ق بأ ام تاملم في       ار  ق ماماما ب  ل  ا الأ   06

 مالمج   ا  اىا مملم. 
     

        ص  اىؤا لم  ه    تيم اما ل لم ام  بلم مامال و ماما ل ت مه ل هو.  07
      قا  اىؤا لم  ه  احعا  ام  اضو ماماشا  ل  الخلإلم  م ص   08

           إ اق  امشافلم إل ق بأ ام تاملم ماى لما  سو ام ل هو  09

  لا اىؤا لم اى اهز ل  امعامق لم  صل لم ارلاا     ار شلق اى نبلم   10
 اىا ه لم سشاب لم ضشلط ل. 

     

ضظل   ا ه  مها   ض    امعاق  ل  ا الأ       اصت اىؤا لم  ه    11
 طاب لم ا  ا ث. 
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 (                      (Performance environnementaleثالثا: ا داس البيئي  

 ا قئلة  الرقم

 

 

 غي
 وا ق 
  شدة

 غي
  وا ق

 وا ق   وا ق  محايد
  شدة

اىؤا لم  زا  ن ل ملااا صلق في  ا لضب   ص  مخشط إاا صلقتهل ام ن  لم، تخ ص  01
 . اماب   )حمل لم اماب لم(

     

 ه ث امعسلم، اله ا  ، اىل  )     ض ا ه    ص  اىؤا لم ان يا  ه  اما هب     اماه ث  02
 غالق،   ا  فبصبل بلم ال لم في اىبلا،   هب  امن ليا  ام هالم بجصب    لحللهل...(. 

     

قا  اىؤا لم  ا صل  ه    هب    ا يا  اماه ث   اهف   لحلمه  ل  ا الأ      03
 . امتممبلم   م ام  اضو ماماشا  ل  اماب بلم المحهبلم 

     

ق أ اىؤا لم ان يا ضال م  بت لبصل يخص  ا بت ااا لاك  اى اق  مامشل لم )اىبلا،   04
 . امغل  ماملح ا ا( 

     

  اصت اىؤا لم  ه  امشل لم امشص بلم في   مهشل لم املح ا  بلم،   ااا لاف ل  ص   05
 س مك.   اق اط ل    م شغب  جمب   م  زا     صهبلتهل ) ضششا ل(  

     

      تماهك اىؤا لم ضظل  ما بر امن ليا  .  06
  ص  اىؤا لم  ه   تم ا امن ليا  اىعا   ماب لم الخلإلم بهل  م   ف  اى صلم رحت   07

 تم ا   إ ل   اىؤا ل  اىا   لم )     تم ا  بلا ام ال ام     م 
 امز   ...(. 

     

قلم  اىؤا لم ان يا طاح  ناجل  إت  لم مهاب لم  ص   شلحبهلم  ناجلتهل في   08
   ارا اق. 

     

        .تخ ص اىؤا لم   لهمل   لمبلم ان  لم  ص بل  حمل لم اماب لم  09

   م تخ ص اىؤا لم   لهمل   لمبلم ان  لم م صهبل  اماشجر  ا   اىؤا لم  10
  لق  ل. 

     

تخ ص اىؤا لم   لهمل   لمبلم ان  لم  ا       لالهل  ؤتماا  م مقا  ح     11
 حمل لم اماب لم. 

     

      . تخ ص اىؤا لم  بزاضبلم ان  لم مها ل ماماش  ا في المجل  اماب    12
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سة خصائص عينة الدرا  :03الملحق    
Statistiques 

   الجنس متغير حسب العينة افراد توزيع

N Valide 34 

Manquant 0 

Moyenne 1,44 

Ecart type ,504 

Variance ,254 

 

 الجنس  متغير حسب العينة أفراد  توزيع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 55,9 55,9 55,9 19 ذكر 

 100,0 44,1 44,1 15 أنثى

Total 34 100,0 100,0  

 
 

FREQUENCIES VARIABLES=الجنس 

  /STATISTICS=STDDEV VARIANCE MEAN 

  /PIECHART PERCENT 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

Statistiques 

   العمر متغير  حسب العينة افراد  توزيع
N Valide 34 

Manquant 0 

Moyenne 2,50 

Ecart type 1,022 

Variance 1,045 

 

 العمر متغير حسب العينة افراد  توزيع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,7 14,7 14,7 5 سنة30 من اقل 

 58,8 44,1 44,1 15 سنة 40 من اقل إلى 30 من

 76,5 17,6 17,6 6 سنة  50  من أكثر

 100,0 23,5 23,5 8 سنة  50 من اقل إلى40 من

Total 34 100,0 100,0  
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Statistiques 

   العلمي المؤهل متغير حسب العينة أفراد توزيع

N Valide 34 

Manquant 0 

Moyenne 3,09 

Ecart type 1,422 

Variance 2,022 

 

 العلمي  المؤهل متغير حسب العينة أفراد  توزيع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,7 14,7 14,7 5 اقل أو ثانوي مستوى 

 38,2 23,5 23,5 8 سامي تقني

 61,8 23,5 23,5 8 ليسانس

 79,4 17,6 17,6 6 مهندس 

 97,1 17,6 17,6 6 ماجستير

 100,0 2,9 2,9 1 دكتوراه

Total 34 100,0 100,0  

 
FREQUENCIES VARIABLES=العلمي_المؤهل 

  /STATISTICS=STDDEV VARIANCE MEAN 

  /BARCHART PERCENT 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Statistiques 

   الوظيفي المركز حسب العينة أفراد توزيع

N Valide 34 

Manquant 0 

Moyenne 4,12 

Ecart type 2,071 

Variance 4,289 
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 الوظيفي المركز حسب العينة أفراد  توزيع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,9 5,9 5,9 2 العليا  الإدارة 

 23,5 17,6 17,6 6 والسلامة  والبيئة الجودة إدارة

 47,1 23,5 23,5 8 والشراء  التموين إدارة

 64,7 17,6 17,6 6 الإنتاج إدارة

 76,5 11,8 11,8 4 التسويق إدارة

 79,4 2,9 2,9 1 البشرية الموارد إدارة

 91,2 11,8 11,8 4 والمالية المحاسبة إدارة

 100,0 8,8 8,8 3 التطوير  و البحث 

Total 34 100,0 100,0  

 
 

FREQUENCIES VARIABLES=الوظيفي_المركز 

  /STATISTICS=STDDEV VARIANCE MEAN 

  /BARCHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Statistiques 

   المهنية الخبرة حسب العينة أفراد توزيع

N Valide 34 

Manquant 0 

Moyenne 2,29 

Ecart type ,799 

Variance ,638 

 المهنية  الخبرة حسب العينة أفراد  توزيع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,6 20,6 20,6 7 سنوات  10 من اقل 

 50,0 29,4 29,4 10 سنة 20 من اقل إلى 10 من

 100,0 50,0 50,0 17 فأكثر  سنة 20

Total 34 100,0 100,0  
 

FREQUENCIES VARIABLES=العمر 

  /STATISTICS=STDDEV VARIANCE MEAN 

  /BARCHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 
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 :04الملحق  

 جدول اختبار ثبات الفا كرومباخ
RELIABILITY 

  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 B1 B2 B3 B4 C1 C2 C3 C4 C5 D1 D2 D3 D4 E1 E2 E3 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,769 20 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 G1 G2 G3 G4 G5 G6 G7 G8 G9 G10 

G11 H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 H8 H9 H10 H11 H12 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,677 33 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 B1 B2 B3 B4 C1 C2 C3 C4 C5 D1 D2 D3 D4 E1 E2 E3 F1 

F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 G1 G2 G3 G4 G5 G6 G7 G8 G9 G10 G11 H1 H2 H3 H4 

H5 H6 H7 H8 H9 H10 H11 H12 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,843 53 
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المتوسطات والانحرافات   :05ملحق    
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=A1 A2 A3 A4 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

)جودة، بيئة    العليا سياسة نظام الإدارة المدمجتحدد وتوضح الإدارة  
 للمؤسسة   وسلامة مهنية(

34 4,1471 ,85749 

للمؤسسة     )جودة، بيئة وسلامة مهنية(  سياسة نظام الإدارة المدمج
 مناسبة لطبيعة نشاطها وحجم تأثيره 

34 3,0588 1,09934 

   )جودة، بيئة وسلامة مهنية(  تتوافق سياسة نظام الإدارة المدمج
 للمؤسسة مع القوانين والتشريعات السائدة. 

34 2,8235 1,11384 

للمؤسسة    )جودة، بيئة وسلامة مهنية(  سياسة نظام الإدارة المدمج
 موثقة ومعلنة لدى جميع العاملين. 

34 3,8824 1,03762 

N valide (liste) 34   

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=B1 B2 B3 B4 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

)جودة، بيئة وسلامة  تحدد المؤسسة جوانب نظام الإدارة المدمج  
 85749, 4,1471 34 الخاصة بالجودة والبيئة و السلامة المهنية .   مهنية(

وتحديد المتطلبات القانونية  المتوافقة مع   تسعى المؤسسة إلى التعرف  
 85749, 4,1471 34 .)جودة، بيئة وسلامة مهنية(   جوانب نظام الإدارة المدمج

)جودة، بيئة  تحدد الإدارة العليا أهداف وغايات نظام الإدارة المدمج  
 بوضوح وتعمل على توثيقها. وسلامة مهنية(  

34 3,1765 1,19267 

)جودة، بيئة  تؤسس المؤسسة برنامج لإدارة نظام الإدارة المدمج  
بأسلوب إجرائي يتابع تحقيق الأهداف والغايات  وسلامة مهنية(

 المتعلقة بالجودة والبيئة و السلامة المهنية . 

34 2,9412 ,91920 

N valide (liste) 34   
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DESCRIPTIVES VARIABLES=C1 C2 C3 C4 C5 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

تعرف المؤسسة وتحدد بدقة الوظائف والأدوار والمسؤوليات  
)جودة، بيئة وسلامة    والصلاحيات الخاصة بنظام الإدارة المدمج

 مهنية(   

34 4,1471 ,85749 

  المؤسسة الموارد اللازمة لتنفيذ ومراقبة نظام الإدارة المدمجتوفر إدارة  
 )جودة، بيئة وسلامة مهنية(. 

34 4,1471 ,85749 

تضع المؤسسة برامج تكوينية وتحدد احتياجاتها من اجل توعية  
  الأفراد العاملين في كل مستوى ووظيفة بجوانب نظام الإدارة المدمج

 )جودة، بيئة وسلامة مهنية(. 

34 2,3529 ,59708 

للشركة أساليب وإجراءات مناسبة للاتصالات الداخلية والخارجية  
)جودة، بيئة وسلامة    في ما يخص جوانب نظام الإدارة المدمج

 مهنية(. 

34 4,1471 ,85749 

تضع المؤسسة إجراءات مناسبة لتحديد الحوادث المحتملة والمواقف  
 . الطارئة والاستجابة إليها

34 2,3824 ,49327 

N valide (liste) 34   
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=D1 D2 D4 E1 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

تضع المؤسسة إجراءات لمراقبة وقياس الخصائص الرئيسية للعمليات  
التأثير على الجودة والبيئة الصحة والسلامة المهنية  والأنشطة ذات  

 وبأوقات زمنية محددة. 

34 4,1471 ,85749 

)جودة، بيئة  تعتمد المؤسسة لوحات  قيادة خاصة بالنظام المدمج  
من أجل متابعة وقياس مستوى الجوانب البيئية ومدى    وسلامة مهنية(

 تحقيق الأهداف المتعلقة بالجودة والسلامة المهنية. 

34 2,6176 ,92162 

 توثق المؤسسة الإجراءات التصحيحية لمنع التكرار ووقوعها مستقبلا. 
34 4,2059 ,84493 

)جودة، بيئة    للمؤسسة برامج وإجراءات لتدقيق نظام الإدارة المدمج
 دوريا.   وسلامة مهنية(

34 3,1765 1,16698 

N valide (liste) 34   
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DESCRIPTIVES VARIABLES=E2 E3 F1 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

)جودة، بيئة    المدمجتقوم المؤسسة بمراجعة وتدقيق نظام الإدارة  
 1,10782 3,5000 34 وفق أوقات زمنية محددة.   وسلامة مهنية(

)جودة، بيئة وسلامة    توثق المؤسسة مراجعة نظام الإدارة المدمج
 74336, 2,5882 34 وتقوم بحفظ سجلاتها.   مهنية(

تساعد تقارير مراجعة الإدارة المؤسسة على تحدد المعالجات اللازمة  
التعديلات في الأهداف المتعلقة بالجودة والأهداف البيئية،  وإجراء  

 بالإضافة إلى أهداف الصحة والسلامة المهنية. 

34 4,2353 ,81868 

N valide (liste) 34   

 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=H12 H11 H10 H9 H8 H7 H6 H5 H4 H3 H2 H1 G11 G10 G9 G8 

G7 G6 G5 G4 G3 G2 G1 F10 F9 F8 F7 F6 F5 F4 F3 F2 F1 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne 
Ecart 
type 

 99955, 3,9706 34 .البيئي  المجال في والتطوير للبحث سنوية ميزانية المؤسسة تخصص

 .البيئة حماية حول ودورات مؤتمرات  خلالها من ترعى سنويةة مالي  مساهمات المؤسسة تخصص
34 3,4412 

1,0500
0 

 .خارجها أو  المؤسسة داخل التشجير  لعمليات سنوية مالية  مساهمات المؤسسة تخصص
34 3,4412 

1,2108
4 

 .البيئة حماية  لجمعيات سنوية مالية  مساهمات المؤسسة تخصص
34 3,7941 

1,1749
8 

 .الأسواق  في منتجاتها تشكيلة ضمن للبيئة صديقة منتجات طرح سنويا المؤسسة تحاول
34 3,5882 

1,1577
8 

 المتخصصة المؤسسات لأحد المهمة توكل أو بها الخاصة بالبيئة المضرة  النفايات تدوير على المؤسسة تعمل
34 3,7353 

1,0817
7 

 . النفايات لتسيير نظام المؤسسة تمتلك
34 3,2353 

1,3497
2 

)أنشطتها(  عملياتها من  جزء أو جميع تشغيل في الشمسية الطاقة على المؤسسة تعتمد الكهربائية، للطاقة  استهلاكها ضمن
 3,0294 34 .بذلك ارتبط ما أو

1,0584
5 

 .(والكهرباء المياه،الغازة ) والطاق الموارد استهلاك ترشيد يخص  فيماة جيد نتائج سنويا المؤسسة تحقق
34 3,4412 

1,2356
1 

  أو المحلية البيئية والتشريعات القوانين  مع يتوافق بما أشكاله  بمختلف التلوث  مستويات  تقليل على دائما المؤسسة تحرص
 84493, 4,2059 34 .الدولية

 84493, 4,2059 34 التلوث من التقليل على سنويا المؤسسة تعمل

 (البيئة حماية) البيئي الجانب  في للاستثمار منها جزء المؤسسة تخصص السنوية، تهاااستثمار  مخطط ضمن
34 3,7647 

1,2075
2 

 .الحوادث  طبيعة مع يتوافق بما لضرر عنا للتعويض  داخلي نظام على المؤسسة تعتمد
34 2,3824 

1,2312
8 

 .نشاطها بطبيعة المتعلقة المهنية الأخطار  من الأفراد لحماية الضرورية  المستلزمات  المؤسسة توفر
34 2,9412 ,98292 

 84493, 4,2059 34 العاملين بين والمساواة العدالة تحقيق إلى  الشركة  إدارة تسعى

 92162, 2,6176 34 بالعمل  الخاصة  والتشريعات القوانين احترام على المؤسسة تحرص

 85749, 4,1471 34 .للعاملين والتقاعد والتامين الصحية الرعاية تقديم على المؤسسة تعمل

 .المبذولة  والمجهودات يتوافق بما والرواتب الأجور توزيع في العدالة تحقيق على المؤسسة تحرص
34 2,3824 ,49327 
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 85749, 4,1471 34 .الخاصة الاحتياجات ذوي الأفراد من مجموعة  المؤسسة توظف

 .(. ..الرياضة،الثقافة،البيئة،الفن) المجتمعية  المؤسسات دعم خلال من الاجتماعي  دورها تعزيز إلى المؤسسة تسعى

34 2,3529 ,59708 

 85749, 4,1471 34 .للمجتمع الثقافي  والجانب الصحة معايير  توافق منتجات المؤسسة تطرح

 .محيطها ضمن العمل عن العاطلين الأفراد لمجموع بالنسبة العمال  من معتبر عدد المؤسسة توظف
34 4,1471 ,85749 

 91920, 2,9412 34 التوظيف عملية في الفرص وتكافؤ والشفافية الإفصاح على المؤسسة تعتمد

 معالجتها  ومحاولة الزبائن شكاوى متابعة  على المؤسسة تعمل
34 3,1765 

1,1926
7 

 85749, 4,1471 34 تحقيقها على وتعمل زبائنها  وتطلعات رغبات باستمرار المؤسسة تتابع

 ...(. الفحص الإنتاج، في المعيب) اللاجودة تكاليف تخفيض على المؤسسة تحرص
34 4,1471 ,85749 

 الممارسة في الفعالية ويحقق التكاليف يخفض بما  أنشطتها هندسة إعادة على الشركة تعمل
34 3,8824 

1,0376
2 

 التكاليف  تخفيض أجل من  الطاقة استخدام  ترشيد على العمليات  إدارة تحرص
34 2,8235 

1,1138
4 

 بكفاءة المتاحة  مواردها  استغلال على المؤسسة تحرص
34 3,0588 

1,0993
4 

 85749, 4,1471 34 الاستثمار على العائد تحسين على المؤسسة تسعى

 الأعمال ورقم والأرباح السيولة نسب زيادة في قدراتها تحسين إلى  المؤسسة تحرص
34 3,5588 

1,2599
0 

 90552, 2,7059 34 المصلحة  ذات الأطراف أهداف تحقيق على المؤسسة تحرص

 81868, 4,2353 34 مضافة  قيمة وخلق الوطني  الاقتصاد تعزيز في المؤسسة تساهم

N valide (liste) 34   

 

 Tاختبار:  06الملحق رقم  
 

T-TEST 
  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

X1 34 3,4779 ,61659 ,10574 

X2 34 3,6029 ,57445 ,09852 

X3 34 3,4353 ,51043 ,08754 

X4 34 3,7794 ,49530 ,08494 

X5 34 3,0882 ,35113 ,06022 
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Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

X1 4,520 33 ,000 ,47794 ,2628 ,6931 

X2 6,120 33 ,000 ,60294 ,4025 ,8034 

X3 4,973 33 ,000 ,43529 ,2572 ,6134 

X4 9,176 33 ,000 ,77941 ,6066 ,9522 

X5 1,465 33 ,152 ,08824 -,0343 ,2108 

 

 

T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=X 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

X 34 3,4941 ,39691 ,06807 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

X 7,259 33 ,000 ,49412 ,3556 ,6326 

 

 

 

T-TEST 

 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=Y 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

Y 34 3,5196 ,29897 ,05127 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t Ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

Y 10,134 33 ,000 ,51961 ,4153 ,6239 
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علاقة الارتباط  :07ملحق رقم    
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=X1 Y 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

 X1 Y 

X1 Corrélation de Pearson 1 ,734** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 34 34 

Y Corrélation de Pearson ,734** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 34 34 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=X2 Y 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

 X2 Y 

X2 Corrélation de Pearson 1 ,672** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 34 34 

Y Corrélation de Pearson ,672** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 34 34 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=X3 Y 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

 X3 Y 

X3 Corrélation de Pearson 1 ,786** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 34 34 

Y Corrélation de Pearson ,786** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 34 34 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES=X4 Y 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

 X4 Y 

X4 Corrélation de Pearson 1 ,757** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 34 34 

Y Corrélation de Pearson ,757** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 34 34 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=X5 Y 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

 X5 Y 

X5 Corrélation de Pearson 1 ,164 

Sig. (bilatérale)  ,353 

N 34 34 

Y Corrélation de Pearson ,164 1 

Sig. (bilatérale) ,353  

N 34 34 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=X Y 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

 X Y 

X Corrélation de Pearson 1 ,843** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 34 34 

Y Corrélation de Pearson ,843** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 34 34 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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علاقة التأثير  :08ملحق رقم  
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Y 

  /METHOD=ENTER X1. 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 X1b . Introduire 

a. Variable dépendante : Y 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,734a ,539 ,524 ,20618 

a. Prédicteurs : (Constante), X1 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,589 1 1,589 37,388 ,000b 

Résidus 1,360 32 ,043   

Total 2,950 33    

a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs : (Constante), X1 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2,282 ,206  11,102 ,000 

X1 ,356 ,058 ,734 6,115 ,000 

a. Variable dépendante : Y 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Y 

  /METHOD=ENTER X2. 
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Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 X2b . Introduire 

a. Variable dépendante : Y 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,672a ,452 ,435 ,22476 

a. Prédicteurs : (Constante), X2 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,333 1 1,333 26,388 ,000b 

Résidus 1,617 32 ,051   

Total 2,950 33    

a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs : (Constante), X2 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2,259 ,248  9,094 ,000 

X2 ,350 ,068 ,672 5,137 ,000 

a. Variable dépendante : Y 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Y 

  /METHOD=ENTER X3. 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 X3b . Introduire 

a. Variable dépendante : Y 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,786a ,618 ,606 ,18770 

a. Prédicteurs : (Constante), X3 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,822 1 1,822 51,727 ,000b 

Résidus 1,127 32 ,035   

Total 2,950 33    

a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs : (Constante), X3 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,938 ,222  8,720 ,000 

X3 ,460 ,064 ,786 7,192 ,000 

a. Variable dépendante : Y 

 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Y 

  /METHOD=ENTER X4. 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 X4b . Introduire 

a. Variable dépendante : Y 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,757a ,573 ,560 ,19832 

a. Prédicteurs : (Constante), X4 
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ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,691 1 1,691 42,997 ,000b 

Résidus 1,259 32 ,039   

Total 2,950 33    

a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs : (Constante), X4 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,792 ,266  6,747 ,000 

X4 ,457 ,070 ,757 6,557 ,000 

a. Variable dépendante : Y 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Y 

  /METHOD=ENTER X5. 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 X5b . Introduire 

a. Variable dépendante : Y 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,164a ,027 -,003 ,29949 

a. Prédicteurs : (Constante), X5 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,080 1 ,080 ,887 ,353b 

Résidus 2,870 32 ,090   

Total 2,950 33    

a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs : (Constante), X5 

 

 

 



............................................................................................... قائمة الملاحق   
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 3,951 ,461  8,564 ,000 

X5 -,140 ,148 -,164 -,942 ,353 

a. Variable dépendante : Y 

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Y 

  /METHOD=ENTER X. 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 Xb . Introduire 

a. Variable dépendante : Y 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,843a ,710 ,701 ,16354 

a. Prédicteurs : (Constante), X 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,094 1 2,094 78,293 ,000b 

Résidus ,856 32 ,027   

Total 2,950 33    

a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs : (Constante), X 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,302 ,252  5,163 ,000 

X ,635 ,072 ,843 8,848 ,000 

a. Variable dépendante : Y 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملخص بالعربية:

واقع تبني متطلبات النظام الإداري المدمج ومدى إدراك العينة .  معرفةهذه الدراسة إلى    ت هدف
المدروسة للأداء المستدام للمؤسسة الوطنية للدهن. هذا بالإضافة للوقوف على علاقة الارتباط والتأثير 

 المستدام(. بين )النظام الإداري المدمج والأداء  
وقد احتوت هذه الدراسة على جزأين، الجزء الأول تناول الجانب النظري الذي تم فيه تطرق إلى 
متغيرات الدراسة، النظام الإداري المدمج كمتغير مستقل، الأداء المستدام كمتغير تابع. أما الجزء الثاني 

 . حدة سوق أهراسالمؤسسة الوطنية للدهن و فقد خصص للدراسة حالة لعينة من موظفين  
فردا من موظفي   40حيث اعتمدت الباحثتان بشكل أساسي على توزيع استمارة على عينة مكونة من  

 .%  85استمارة قابلة للتحليل الإحصائي بنسبة استجابة قدرت ب    34، وتم استرجاع  المؤسسة

توصلت هذه الدراسة إلى   SPSSعملية التحليل التي تم الاعتماد فيها على البرنامج الإحصائي  وبعد  
 عدة نتائج منها:

هناك تصور واضح لدى عينة الدراسة حول تطبيق النظام الإداري المدمج والأداء المستدام في  -
 المؤسسة الوطنية للدهن سوق أهراس.

ارتباط معنوية بين كل متطلب من متطلبات النظام الإداري أظهرت الدراسة أن هناك علاقة   -
 المدمج والأداء المستدام على مستوى المؤسسة.

كما أظهرت الدراسة أن هناك علاقة ارتباط معنوية بين متطلبات النظام الإداري المدمج   -
 مجمعة والأداء المستدام على مستوى المؤسسة.

 تطلبات مجمعة والأداء المستدام. كما يوجد تأثير معنوي بين كل متطلب والم -
 الإداري المدمج، الأداء، الأداء المستدام.  النظام   الكلمات المفتاحية: 

 



 

Eglish Abstract: 

This study aimed to find out the reality of adopting the 

requirements of the integrated administrative system and the extent of 

the studied sample's awareness of the sustainable performance of the 

National Fat Corporation. This is in addition to examining the 

relationship of correlation and influence between (the integrated 

administrative system and sustainable performance). 

 This study contained two parts, the first part dealt with the 

theoretical aspect in which the variables of the study were addressed, 

the integrated administrative system as an independent variable, and 

sustainable performance as a dependent variable. As for the second 

part, it was devoted to studying the case of a sample of employees of the 

National Oil Corporation, the unit of Souk Ahras. 

 The two researchers relied mainly on distributing a questionnaire to a 

sample of 40 individuals from the institution's employees, and 34 

questionnaires subject to statistical analysis were retrieved with an 

estimated response rate of 85%. And after the analysis process that 

relied on the SPSS statistical program, this study reached several 

results, including:  

- There is a clear perception among the study sample about the 

application of the integrated administrative system and sustainable 

performance in the National Foundation for Fat, Souk Ahras 

- The study showed that there is a significant correlation between 

each requirement of the integrated administrative system and 

sustainable performance at the level of the institution. 

-   The study also showed that there is a significant correlation 

between the combined requirements of the integrated administrative 

system and sustainable performance at the enterprise level. 

 - There is also a significant effect between each requirement and 

the requirements are collected and the sustainable performance. 

 Keywords: Integrated management system, Performance, sustainable 

performance. 
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