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Test de levene sur

P’egalité des

variances
F SIG T Ddl Sig .(bilatéral,
TOTALX Hypothése de 0.010 0.923 | -1.032 30 0.310
variances égales
-1.045 27.044 0.305
Hypothése de
variances inégales
TOTALY Hypotheése de 0.000 0.998 0.215 30 0.831
variances égales
Hypothése de 0.210 23.591 0.835
variances inégales
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ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.

TOTALX Intergroupes , 116 2 ,058 ,390 ,680

Intragroupes 4,309 29 ,149

Total 4,425 31
TOTALY Intergroupes ,063 2 ,031 175 ,840

Intragroupes 5,182 29 ,179

Total 5,244 31
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,868 41
Statistiques
uial)
N Valide 32
Manguant 0
Gwiadl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3 19 59,4 59,4 59,4
sl 13 40,6 40,6 100,0
Total 32 100,0 100,0
Statistiques
el
N Valide 32
Manquant 0
el
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide  («25,1135 4 5 15,6 15,6 15,6
=36 I 45 Ao 22 68,8 68,8 84,4
(= 46 (1 55 4 2 6,3 6,3 90,6
» 56 I 65 A 3 9,4 9,4 100,0

Total 32 100,0 100,0




Statistiques

Ja 5all
N Valide 32
Manquant 0
JR 5al)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide  aslud e 3 94 9,4 9,4

ol 27 84,4 84,4 93,8

Sinle 2 6.3 6,3 100,0

Total 32 100,0 100,0

Statistiques
ey
N Valide 32
Manquant 0
AadY)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 04w 15 @l s 3 9,4 94 9,4

05 10 & s 2 6,3 6.3 15,6
10 15 Ao 21 65,6 65,6 81,3
81 00 15 A 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0




Statistiques descriptives
N Moyenne [ Ecart type
32 2,84 1,110
DS 58 dae 5 2 JISaY)
32 3,19 ,821
e yiall 5 4 1Y),
Dy Jeld jatua Cu Jlaadl 3 )oY
32 3,31 ,738
o, Jleall e alasind Jil s Jeal)
32 3,88 , 707
paall,
o sale) Aty Slleal) daady (93l
32 3,19 1,091
S Ay o skl saindl,
58 A Al sy m g e el Y
32 3,59 911
osM .
o5 g 4yl (31530 AL
32 3,72 ,851
pela )Y,
e Aaluiall (8 Lellas Laa LgansSy
) 32 3,66 ,653
Al e AL,
de e dddly 8 Sladl deadl), 32 3,59 ,756
&L«Lu‘}(\ u.sj‘ ng\.S.u (peddiall ye
32 3,69 931
Claas A pal) Al el
a5 A5, Aanal 5 pdl sl syl
32 3,22 ,941
Aadaiall
o 3,0 e 3052150
3 5 dabiall g g ill daliall b 32 3,28 ,813
Al
o 3,3 ) dbgiaal) e
32 3,38 ,907
LAJJ\}A_SL@\JJB‘EJ\A:SMMLQ_\A,
o) A8l A el 28K oy
sale) 5 duaia Cillee Loy pady ooy 32 3,75 ,880
s all
e AS A il il 8 5ok
) 32 3,66 ,827
bl 5 Jaall el Julu Leablee
Sl aiunall Jlaall 32 3,75 ,718
bl o€ 55 ) slie Y e s
32 3,69 ,896
s 5aal (L3l
a4 8 Gl il Sl
sale) dunia cilglead) daud g0 gl 32 3,22 ,941
Gpaall,
ond A8l Gl Ll s (e
i 32 3,44 ,948
s )Laﬁ.my‘ Lﬁ}j}'ﬂ‘
G (o o) 21 250 0m
32 3,75 ,916

Jainl) & dhaaf i,




EJFASJ“J‘APJJM‘M‘QE

) 32 3,34 ,701
cullal 3 kg Jaall |
S5y o SIS pd S G sale (B daa
32 3,41 ,875
Aol cpllall
e S8 (A Slaal i 5 50
b sl aaiil) (380 gl aa Ay 32 3,59 ,979
il
3¢5 A8 Hall Glaaly el 3 palla
. i 32 3,28 ,813
S8l Jle wm gl el dadaiall |
et oS I JEY) (e Alla
) 32 3,63 , 751
Laki €58 e Ja cOKE,
Crpaan 3 l8S 0l gall 4y ydill Lgillad
32 3,78 ,906
0o Gk Gl sl
N valide (liste) 32
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
165 385l Gl sl ) sadl g )
< ¢ 32 3,31 ,998
i e Y1 Al o,
oxasd Byl Al Blaal) e cplalall
32 3,72 ,683
s A 3al) ) g3 e L
32 3,69 ,931
Ay Gaudliall JSy paiane,
2iad A8l o (5085 ALY
‘ 32 2,87 1,040
a1 skl Lk,
B AS,Al 35k (ppudliall dladla.ll
32 3,38 ,833
st b)) gl
MB)\J‘QSJJJ\EJ.\QS\QQQ&\
32 3,19 ,896
e skl il g ),
a3l A8 il ) iy A
el o Galalall (53 S) 32 3,41 ,798
Q\)}Lﬂ\ :\.::)L.ﬁd\_
505 38,8 e allad) 8 Jia Jaall
e e 32 3,09 77
il Glalia¥ 5 i,
Saied ALl e gl A 5] il
32 3,56 , 716
B sk b Cilaadll daxgall,
(o A8 ) @l led yee Al 32 3,94 ,878
(s 8 A A1) Apasil il vl IS
Loosa ada (e ledd e Jal b sad 32 3,59 712
Lgrsgis,
Aaiat 3 lal A ,EN e cldl saasia
32 3,62 ,833

el eV 5 L.




X 5 A Galalal) el
Jaall 3 yalaall,

xnd A8 A Y Baly ) Letlansa

Guni A all o gl sa0a IS5

AL,
N valide (liste)

32

32

32

32

3,78

3,78

3,81

,832

,659

,859

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistigues Ddl Sig.
Laig sale) ,104 32 ,200° 973 32 577
i) s ,141 32 ,105 ,939 32 ,068
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
Sl 5 &) 32 3,3047 ,57409
S5 e il 3l 32 3,5729 ,55510
Gl ) i) 32 3,4062 56707
BRSO PN P 32 3,5833 ,54707
5,020 il 32 3,5052 52617
) 32 3,3937 ,61693
i) 32 3,4375 ,45843
saill 32 3,7188 ,48953
N valide (liste) 32
Statistiques de total des éléments
Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en

I'échelle en cas

I'échelle en cas

compléte des

cas de

de suppression | de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
S A e Jaal @l s 4y s
10,38 2,435 ,463 ,442
e G s Joall
S (38 Jae o 55 iy Y
10,03 3,064 ,535 ,385

Cla sl 4 Y,




AP}JL\ASM%J\.A:J\ 5)\.\\}”}
9,91 3,636

G Jlaadl Sl alaind Jib s Jasll
L)l

9,34 4,362

,388

,139

,507

,657

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations  Valide 32 100,0
Exclue® 0 0
Total 32 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,701 6




Statistiques de total des éléments

Moyenne de

I'échelle en cas

Variance de

I'échelle en cas

Corrélation

compléte des

Alpha de
Cronbach en

cas de

de suppression | de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
o sale) duaia Slleal) daddy ¢ g 3l
18,25 7,097 ,483 ,648
S5 e skl i),
s AS ) il g pe sla )Y
17,84 7,684 511 ,635
Os L
o5 g 4yl (31530 AL
17,72 7,499 ,615 ,603
pela Y,
et Aalaiall 8 Lella Las Ly
i 17,78 9,209 ,368 ,682
Alsa e A,
Aoy Aall5 3 jladl deadl), 17,84 8,975 341 ,688
glau¥) I o588 periiodl e
17,75 8,516 315 ,701

s syl Faitdl) 3l

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 32 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 32 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.




Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,687

Statistigues de total des éléments

Moyenne de

I'échelle en cas

Variance de

I'échelle en cas

Corrélation

complete des

Alpha de
Cronbach en

cas de

de suppression | de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément

Al 3 ) 4S8l 5 Al e Cakil)

14,00 3,484 ,289 ,368
e skl il g A,
225 5l &S}ﬁ\ ‘).Lu“ )‘)ALALI}L_SS
gl ) Galalad) (A1 S 13,78 3,015 ,579 ,144
<l kil de jldiall,
i A8 5l e Allall 8 Jis Janl)

14,09 3,830 ,270 ,386
Cuaiudl Glalial 3 yziall,
2aizd A8 Al e cobuml) A 6l i<l

13,63 4,694 ,016 ,534
5 shie 3 Cileadl) dasiall,
(2oud AS i) sl Clead e AdIS, 13,25 4,065 ,119 ,495

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations  Valide 32 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 32 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,610




Statistiques de total des éléments

Moyenne de

I'échelle en cas

Variance de

I'échelle en cas

Corrélation

compléte des

Alpha de
Cronbach en

cas de

de suppression | de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
s 8l AS ) Aat) ) aps JS
Loosa aia (e cledd e Jalf b sl 15,00 4,452 344 ,567
g 55,
2aizd 3 ylal 48 Ll e bl saaadia
) 14,97 3,580 ,545 ,450
eaal &Y Gl
3 5 A palalal) el
14,81 3,706 497 ,480
Jazll 3_jpalzall,
et A8 G Baly 5 Leilanse 14,81 5,125 ,145 ,649
Gani A zall G (3 sad B0n IS5
14,78 4,176 ,307 ,590
aiusa,
J TOTALX TOTALY
TOTALX Corrélation de Pearson 1 478"
Sig. (bilatérale) ,006
N 32 32
TOTALY Corrélation de Pearson 478" 1
Sig. (bilatérale) ,006
N 32 32
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
TOTALY Sl (g S S8 e il Gl sl ool yisY) DY) o 5l giSill 5l il
TOT Corrélation de " . "
1 -,010 451 ,602 , 156 ,439
ALY Pearson
Sig. (bilatérale) ,958 ,010 ,000 ,394 ,012
N 32 32 32 32 32 32




&l Corrélation de .
-,010 1 ,443 ,196 212 ,213
Jsiyl Pearson
¢ Sig. (bilatérale) ,958 011 283 244 243
N 32 32 32 32 32 32
28,30 Corrélation de " . . "
,451 ,443 1 , 351 ,254 ,615
e Pearson
o3l Sig. (bilatérale) ,010 011 ,049 161 ,000
N 32 32 32 32 32 32
&l Corrélation de - .
,602 ,196 ,351 1 , 195 , 322
Iyl Pearson
&>F  Sig. (bilatérale) ,000 ,283 ,049 ,285 ,073
N 32 32 32 32 32 32
<Yl Corrélation de "
, 156 ,212 ,254 , 195 1 ,546
D Pearson
S8 Sig. (bilatérale) ,394 ,244 ,161 ,285 ,001
> N 32 32 32 32 32 32
5, Corrélation de . - -
,439 ,213 ,615 322 ,546 1
owdll Pearson
Sig. (bilatérale) ,012 ,243 ,000 ,073 ,001
N 32 32 32 32 32 32

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Variables introduites/éliminées®

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 TOTALX® Introduire

a. Variable dépendante : TOTALY

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modeéle

R R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1

4782 ,228

,203

,36728

a. Prédicteurs : (Constante), TOTALX




ANOVA?

Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,198 1 1,198 8,877 ,006b
Résidus 4,047 30 ,135
Total 5,244 31
a. Variable dépendante : TOTALY
b. Prédicteurs : (Constante), TOTALX
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,781 ,529 3,366 ,002
) (gl -,189 112 -,264 -1,685 , 104
S e i3l 216 146 291 1,479 151
G851 ol Y ,364 ,108 ,503 3,381 ,002
il o ol Sl -,048 127 -,063 -,376 ,710
5 ylal sl ,148 ,162 ,189 ,914 ,369
a. Variable dépendante : TOTALY
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 Blal il <l
@S, (3l )
JEENE R O W Introduire
sl 58 il
e oy

a. Variable dépendante : TOTALY

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.




Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés Statistiques de colinéarité
Modéle B Ecart standard Béta T Sig. Tolérance VIF
(Constante) 1,781 ,529 3,366 ,002
BECURPRISOY -,189 ,112 -,264 -1,685 ,104 ,769 1,300
S5 e bl ,216 ,146 ,291 1,479 ,151 ,486 2,056
Gl s i) ,364 ,108 ,503 3,381 ,002 ,854 1,171
i) o o il -,048 ,127 -,063 -,376 , 710 ,666 1,502
53 sl ,148 ,162 ,189 ,914 ,369 441 2,268
a. Variable dépendante : TOTALY
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 7142 ,510 415 ,31453
a. Prédicteurs : (Constante), 3wl jSall (g iy i) il ool i)
D) o oS, 58 e ol 3
Diagnostics de colinéarité®
Proportions de la variance
Valeur Index de SSoi e Gl sl
Modele Dimension propre condition (Constante) | osall g sy ol (ol iy L) ol Sl B0 sl
1 1 5,926 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
2 ,023 15,896 ,00 ,64 ,01 ,05 ,09 ,04
3 ,021 16,903 ,00 ,01 ,00 e ,18 ,03
4 ,016 19,426 ,04 ,07 35 ,05 ,19 ,10
5 ,009 25,766 ,95 14 ,00 17 ,15 ,02
6 ,006 32,523 ,01 ,15 ,64 ,00 ,40 ,81

a. Variable dépendante : TOTALY

ANOVA?




Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,672 5 534 5,403 ,002°
Résidus 2,572 26 ,099
Total 5,244 31

a. Variable dépendante : TOTALY
b. Prédicteurs : (Constante), 3,14 _uadll, ,Sall (5 SuY), @8 sl ool i), i) oo sl sl 58 51l e

ol
Statistiques de groupe
Moyenne erreur
indl N Moyenne | Ecart type standard
TOTALX 53 19 3,4175 ,38700 ,08878
il 13 3,5577 ,36258 ,10056
TOTALY  _sh 19 3,5298 ,39470 ,09055
il 13 3,4974 ,45020 ,12486




Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur
I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Différence Intervalle de confiance de la
Sig. Différence erreur différence a 95 %
F Sig. ddl (bilatéral) | moyenne standard Inférieur Supérieur
TOTALX  Hypoth
ese de
varianc ,010 ,923| -1,032 30 ,310 -,14015 ,13585 -,41759 , 13729
es
égales
Hypoth
ese de
varianc
os -1,045( 27,044 ,305 -,14015 ,13415 -,41537 , 13508
inégale
S
TOTALY  Hypoth
ese de
varianc ,000 ,998 ,215 30 ,831 ,03239 ,15038 -,27472 ,33950
es
égales
Hypoth
ese de
varianc
os 210 23,591 ,835 ,03239 ,15424 -,28624 ,35102
inégale
S
ANOVA
Somme des
carrés dd| Carré moyen F Sig.
TOTALX Intergroupes , 116 2 ,058 ,390 ,680
Intragroupes 4,309 29 ,149
Total 4,425 31
TOTALY Intergroupes ,063 2 ,031 , 175 ,840
Intragroupes 5,182 29 , 179
Total 5,244 31
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Abstract :

This research aims to highlight the impact of process re-engineering on the
strategic success of Mobilis, where we dealt in the theoretical side with the
basic concepts of process re-engineering in addition to the conceptual
framework of innovative thinking. Process re-engineering, as well as change
management

In the second chapter, we touched upon strategic success in all its theoretical
aspects, in addition to its measurement indicators of survival, adaptation, and
growth.

As for the field study, it was conducted in Mobilis Company - Souk Ahras -.
In order to address the subject and test hypotheses, the questionnaire was
relied upon, so we were able to understand the aspects of the subject and
concluded that the process of re-engineering operations is a radical process,
1.e. starting over and not restoration helps the progress of institutions.

Key conventions: Process re-engineering. - Strategic success
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Abstract :

This research aims to highlight the impact of process re-engineering on the
strategic success of Mobilis, where we dealt in the theoretical side with the
basic concepts of process re-engineering in addition to the conceptual
framework of innovative thinking. Process re-engineering, as well as change
management

In the second chapter, we touched upon strategic success in all its theoretical
aspects, in addition to its measurement indicators of survival, adaptation, and
growth.

As for the field study, it was conducted in Mobilis Company - Souk Ahras -.
In order to address the subject and test hypotheses, the questionnaire was
relied upon, so we were able to understand the aspects of the subject and
concluded that the process of re-engineering operations is a radical process,

1.e. starting over and not restoration helps the progress of institutions.

Keywords : Process re-engineering. — Strategic success



