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 شكر وعرف ان
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إلى الأستاذ جابر مهدي الذي قدم لنا الدعم اللازم والتوجيهات القيمة لإتمام هذا  
 العمل على أكمل وجه

 ونقول له بشراك قول رسول الله صلى الله عليه وسلم:

 "إن الحوت في البحر، والطير في السماء، ليصلون على معلم الناس الخير"
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 سعد. وأبي العزيزسعاد  

بدر  إلى الق لوب الطاهرة الرقيقة والنفوس البريئة إلى رياحين حياتي إخوتي  
  . الله وجدتي حفظهاالدين، بهاء الدين رحمة، ماريا،
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 قرة عيني. ؛أمينة، ياسين،علاء    اخوتيالى  

 إلى صديقتي وزميلتي بالمذكرة مريم  

 إلى صديق اتي غادة،جيهان.
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 :مقدمة
ستراتيجيات تعيش عصر الإفهي العديد من الدتغيرات والتحديات الدستمرة،  عمالالأتواجو الدنظمات 

دارية للتنسيق بين متطلبات العملية الإ ،التنافسية التي تبذل فيها أقصى ما لديها من طاقة الفكر والعمل
جذري في إطار التطورات الجديدة.  تطوير ،الخدمةالدنتج أو ستراتيجيات التطوير والتجديد، بهدف تحسين تطوير وإ

ليات البقاء في عالم عتماد آأعلى معدلات التكيف مع البيئة وإ خيرة التي تفرض على الدنظمات تحقيقىذه الأ
 الدنافسة.

دف عتمادىا، بهالى إتسعى الدنظمات من أىم الآليات التي  دارية)الذندرة(عادة ىندسة العمليات الإوتعتبر إ
د لذلك يعد مفهوم الذندرة أحوتحقيق النجاح الاستراتيجي، رتقاء بأدائها العام وتحسين جودة لسرجاتها طوير والإتال

ستراتيجية وذات الإدارية الإعادة التصميم السريع والتغيير الجذري للعمليات مداخل التطوير التي ترتكز على إ
أسلوب الذندرة يعد مطلبا حيويا للمنظمات في عصر العولدة لإجراء التحويلات والتغيرات  فتبني ،القيمة الدضافة

الدستفيدين الذين أصبح من الجذرية الدطلوبة، ولتقديم الخدمات بالجودة والسرعة والدقة والتكلفة التي ترضي 
تفكير في ىياكل أكثر مرونة ى الفالتوجو الحديث للمنظمات يرتكز عل ،رضاءىم في ظل الدنافسة القويةالصعب إ

لى تحقيق التحسين الدستمر على مستويات ووظائف الدنظمات التي تعتمد إجراءات أكثر سهولة للوصول وإ
تخطيط وتنظيم وتحليل الانشطة الإدارية. لشا سبق تبرز إشكالية الدراسة من خلال التساؤل الرئيسي  بالضرورة على

 الآتي:
 الإشكالية : – 1

سوق وكالة  –في شركة موبيليس  اعادة هندسة العمليات على النجاح الاستراتيجي تؤثر كيف" 
 ؟أهراس

 تتمثل في:من التساؤل الرئيسي يمكن صياغة التساؤلات التالية و 
 ؟وأهميتها بإعادة ىندسة العملياتالدقصود  ما 
 ؟فيما تتمثل أبعاد إعادة ىندسة العمليات 
 ما الدقصود بالنجاح الاستراتيجي؟ 
 ماىي مؤشرات قياس النجاح الاستراتيجي؟ 
 ىل توجد علاقة إرتباط معنوية بين إعادة ىندسة العمليات والنجاح الإستراتيجي في الشركة الدبحوثة ؟ 
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 وكالة سوق  -ىل يوجد تأثير معنوي لإعادة ىندسة العمليات على النجاح الإستراتيجي في شركة موبيليس
 ؟-أىراس 

 .أهمية الدراسة -2
 أهمية الدراسة ىذه في النقاط التالية: وتتجلى

   تعتبر متغيرات الدراسة )إعادة ىندسة العمليات، النجاح الإستراتيجي( من أكثر الدواضيع التي لقيت إىتمام
 اقع الإداري في السنوات الأخيرة؛كبير لدى الدفكرين والو 

  العمليات والنجاح الإستراتيجي فهذه تعتبر ىذه الدراسة إمتداد للدراسات الأكاديمية الخاصة بإعادة ىندسة
 سة العمليات والنجاح الإستراتيجي؛الدراسة تضيف التراكم العلمي والدعرفي بمعرفة التأثير بين إعادة ىند

  لزاولة لفت إنتباه القائمين على الدنظمات الدختلفة حول أهمية إعادة ىندسة العمليات وضرورة تبنيو داخل
 ستراتيجي.اح الإمنظماتهم من أجل تحقيق النج

 أهداف الدراسة. -3
 وتكمن أىداف الدراسة فيما يلي:

 سة العمليات والنجاح الإستراتيجي؛توضيح أىم الدفاىيم الخاصة بإعادة ىند 
 سوق أىراس-إبراز تأثير إعادة ىندسة العمليات على النجاح الإستراتيجي في شركة موبيليس-. 
  الموضوع. أسباب اختيار - 4
 :تتعدد أسباب إختيار موضوع الدراسة ويمكن حصرىا فيما يلي 
  نو يتماشى مع تخصص إدارة الأعمال؛كو 
  العمليات على النجاح الإستراتيجي؛في التعرف على تأثير إعادة ىندسة الرغبة 
 سة العمليات والنجاح الإستراتيجي؛إثراء الرصيد الفكري لدوضع إعادة ىند 
  النظري على الدراسة الديدانية.لزاولة إسقاط الجانب 
 فرضيات الدراسة. - 4
 سوق  وكالةفي شركة موبيليس  ىندسة العمليات والنجاح الإستراتيجيإعادة معنوية بين  ارتباط علاقةوجد ت

 ؛0.05أىراس عند مستوى معنوية 
  سوق أىراس عند  وكالةفي شركة موبيليس  لإعادة ىندسة العمليات على النجاح الإستراتيجيأثر معنوي  يوجد

 ؛0.05مستوى معنوية 
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  للمتغيرات الوصفية )الجنس، الدؤىل العلمي( توجد إختلافات معنوية في متوسط إجابات عينة الدراسة تعزى
 .0.05عند مستوى معنوية 

 .منهج الدراسة -5
بالدوضوع أو أحد من خلال ترع لستلف الدراجع الدرتبطة  إعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي،

، أما في الجانب الديداني تم الإعتماد تهاأجزائو والإستفادة منها في الإجابة على تساؤلات الدراسة و إختبار فرضيا
على منهج دراسة الحالة وكذلك اللجوء الى الإستدلال الإحصائي والإعتماد على الاستبيان كأداة رئيسية لجمع 

 البيانات الأولية.  
 .اسةحدود الدر  -6
 :على مؤسسة موبيليس وكالة سوق أىراس؛بحيث ركزت ىذه الدراسة  الحدود المكانية 
 :؛15/05/2022الى غاية   15/02/2022كون الدارسة إمتدت من   الحدود الزمانية 
 :ركزت ىذه الدراسة في شكلها الدوضوعي إعادة ىندسة العمليات بأبعادىا )التفكير  الحدود الموضوعية

على النجاح ثمار التكنولوجي، إدارة التغيير( الإبتكاري، التركيز على الزبائن، التوافق الإستراتيجي، الإست
 الإستراتيجي بأبعاده ) البقاء، النمو، التكيف(.

 هيكل الدراسة. -7
 الى ثلاثة فصول :تم تقسيم الدراسة 

 :إىتم بتوضيح الدفاىيم النظرية لإعادة ىندسة العمليات حيث تم تقسيمو الى مبحثين، بحيث  الفصل الأول
تطرق الدبحث الأول الى ماىية ىندسة العمليات، أمل الدبحث الثاني فقد تعرض الى أبعاد ومرتكزات إعادة 

 ىندسة العمليات.
 :ث الأول ماىية النجاح تناول الدبح لى مبحثين،وتم تقسيمو إ اتيجي،ويشمل النجاح الإستر  الفصل الثاني

 ت قياس النجاح الإستراتيجي.والدبحث الثاني مؤشرا ،الإستراتيجي
 :من خلال دراسة  -سوق أىراس-موبيليس وكالةتم فيو إسقاط ما جاء في الجانب النظري على  الفصل الثالث

الإستراتيجي ويشمل ىذا الفصل ثلاثة مباحث حيث في الدبحث الأول تأثير إعادة ىندسة العمليات على النجاح 
والدبحث  أما الدبحث الثاني فقد تطرقنا الى الإجراءات الدنهجية للبحث الديداني، ،موبيليس لوكالة الى عرض عام

 .SPSS الثالث تناول فيو نتائج الدراسة والاختبارات الإحصائية لتأكيد فرضيات البحث برنامج:
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 الدراسات السابقة. -8
إن الإطلاع على الدراسات السابقة والأبحاث السابقة قبل البدء في أولى خطوات البحث يوضح للباحث 

 ما يلي:
 ر فيها وتحديد أبعادىا ولرالاتها؛بلورة الدشكلة التي يفك -
 مشكلة البحث التي إختارىا الباحث؛إثراء  -
والأدوات والإجراءات التي يمكن أن يستفيد منها في النتائج التي توصل إليها تزويد الباحث بالكثير من الأفكار  -

 سابقة؛الآخرون، وإستكمالا للجوانب التي وفقت عليها الدراسات ال
 توجو الباحث الى تجنب الدزالق التي وقع بها الباحثون الآخرون وتعريفو بالصعوبات التي واجهها. -
 :دمة في الجامعات الفلسطينية عبر إعادة هندسة العمليات الإدارية".تحسين جودة الخ" الدراسة الأولى 

تخصص إدارة أعمال، وىي رسالة لنيل شهادة الداجستير في  من إلصاز إسماعيل عبد الله لزمد قاسم: كلية التجارة،
 الإسلامية بغزة.وىي دراسة حالة بالجامعة  -فلسطين-بغزة 2002إدارة الأعمال، ألصزت ىذه الدراسة في سنة 

 حيث توصلت ىذه الدراسة الى ترلة من النتائج والدتمثلة في:
 دارية في الجامعة الإسلامية بغزة؛إستخدام أسلوب الذندرة يؤدي الى خفض التكاليف الإ -
 ل في لستلف دوائر وكليات الجامعة؛يساىم أسلوب الذندرة في سرعة إلصاز الأعما -
 قدمها الجامعة الإسلامية لطلابها؛الخدمة التعليمية التي تيؤدي الى تحسين جودة  -
 الوظيفي الجامعة الإسلامية بغزة.تحسين الاتصال الإداري وتسهيلو وزيادة الرضا  -
 ."الدراسة الثانية:"إنعكاسات الإدارية على القدرة التنافسية للمؤسسة 

تخصص إدارة  الإقتصادية والتجارية والتسيير،ألصزت ىذه الدراسة من طرف"أوجيط نور الدين" من كلية العلوم 
وىي مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداستر، وقد ألصزت ىذه الدراسة  الأعمال الإستراتيجية،

، وىي دراسة حالة بمؤسسة إتصالات الجزائر موبيليس -الجزائر-بجامعة أكلي أولحاج، بالبويرة 2012/2013
ATM . 

 نتائج:الى لرموعة من الوقد توصلت ىذه الدراسة 
 ة إجراء لستلف العمليات الإدارية؛تعمل الذندسة الإدارية على تخفيض تكاليف مؤسسة موبيليس وتخفيض مد -
 حصتها السوقية وزاد عدد زبائنها؛ حققت ىذه الشركة فقرة في -
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من أجل تحقيق الأىداف ها أدت الذندسة الإدارية الى ظهور فرق عكل داخل الدؤسسة تعمل بالتنسيق فيما بين -
 الدسطرة؛

توصلت الدراسة أن الذندسة الإدارية قد ساهمت في تفوق موبيليس على الدنافسين من حيث نسبة الزيادة في  -
 ة وكلو نتيجة تحسن لستلف خدماتها؛عدد الزبائن والحصة السوقي

 ،الباحثان على مدى قدرة  وىي دراسة تحليلية ركز فيها ( :2007الدراسة الثالثة: دراسة )الطيب ومراد
النجاح الإستراتيجي في تعزيز الديزة التنافسية لدنظمات الأعمال. إعتمدت الدراسة نموذجا مكونا من ثلاثة عناصر 

 التكيف. ومن إستنتاجات الدراسة الدهمة. النمو، للنجاح الإستراتيجي وىي: البقاء،
 النتائج الحاضر والداضي؛ركون الى إيلاء أهمية بالغة للمستقبل وعدم ال -
 تفعيل دورىا في مواجهة الدنافسين؛تعظيم الإستفادة من الدوارد والطاقات و  -
 الخارجية وتسخيرىا لنجاح الدؤسسة؛السعي للتكيف مع متطلبات البيئة  -
 نيات الدؤسسة ووضعيتها التنافسية؛توفير لرموعة من البدائل يتم الدفاضلة بينها حسب إمكا -
 الإستعداد الدائم لإحداث أي تغيير في الوقت الدناسب.على تحقيق النتائج الدرغوبة و رص الح -
  :مدى توافر وظائف إدارة المعرفة وأثرها في بلورة  ( بعنوان:2009دراسة المجالي )الدراسة الرابعة"

ىدفت ىذه النجاح والتميز التنظيمي من وجهة نظر العاملين في سلطة منطقة العقبة الإقتصادية الخاصة": 
الدراسة الى معرفة مدى إتاحة وظائف إدارة الدعرفة والأثر الذي تتركو في بلورة النجاح والتميز التنظيمي حسب ما 

عاملين في سلطة العقبة الإقتصادية الخاصة، ولقد تم تطبيق الدراسة في سلطة منطقة العقبة الإقتصادية يرونو ال
( فقرة وتم ترع الدعلومات منهم بواسطة إستبانة قد تم تطويرىا 414وكانت عينة الدراسة قد تألفت من ) الخاصة،

بوسائل الإحصاء الوصفي ومعامل الإرتباط  وتم تحليل البيانات والدعلومات من خلال الإستعانة لذذا الشأن.
 ولقد كانت نتائج الدراسة كالآتي: (anova)بيرسون وتحليل الإلضدار الدتعدد وتحليل التباين 

 الدعرفة والنجاح التنظيمي مرتفعا؛لقد كان الدتوسط العام لأبعاد إدارة -
 في النجاح والتميز التنظيمي.الدعرفة  وجود أثر لأبعاد إدارة -
الجودة  لقد أوصت الدراسة على ضرورة تبني وإستخدام سلطة منطقة العقبة الإقتصادية الخاصة لفلسفة إدارة -

 الشاملة.
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 ( بعنوان:2010دراسة الدردساوي )  تأثير عوامل النجاح الحرجة على إعادة هندسة العمليات"
تهدف ىذه الدراسة الى معرفة التأثير الذي تركتو  دراسة تطبيقية على أمانة عمان الكبرى". الأعمال)الهندرة(:

تم تطوير الإستبانة من خلال توزيعها  ى.دسة العمليات فب أمانة عمان الكبر عوامل النجاح الحرجة على إعادة ىن
 %( من لرتمع الدراسة، لتحقيق أىداف ىذه الدراسة.10( مفردة، والتي بلغت )505على عينة بلغت )

 الى العديد النتائج والتي تم إستعراضها كالتالي: ولقد توصلت الدراسة 
وجاء الدتوسط  جاء الدتوسط الحسابي العام لتصورات الدبحوثين لضو إستخدام تكنولوجيا الدعلومات مرتفعا، -

 متوسطا؛ والذندرة( الإستراتيجية، التمكين الإداري، الحسابي العام لضو كل من الدتغيرات)دعم الإدارة العليا،
 ؛أثر ذو دلالة إحصائية لعوامل النجاح الحرجة في الذندرة في أمانة عمان الكبرىتذة  -
لقد أوصت الدراسة على إتاحة الدعم الدستمر من قبل الإدارة العليا لجهود الذندرة، وأن يتصل برنامح الذندرة  -

 بأمانة عمان الكبرى برؤيا ورسالة أمانة الأىداف الإستراتيجية الخاصة بها.
 ميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة.ماي -9

 إختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة  من خلال النقاط التالية :
 سة العمليات والنجاح الإستراتيجي؛عدم تواجد دراسة شملت إعادة ىند -
 ؛15/05/2022إلى  15/02/2022في الفترة الدمتدة من  ىذه الدراسة تدت -
 .- سوق أىراس وكالة -ىذه الدراسة شملت شركة موبيليس  -
 



 

                                         :الأول الفصل
 العمليات هندسة إعادة
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 :تمهيد

 ابؼظماات اتتوه  بكو بفا بهبر ،ددة بشكل رهيب على كل ابؼستوياتتغتَات متع قتصادالايشهد عالم 
ق اتتحستُ ابؼستار ذتك عن طريو  ،هدافهاأتتحقيق  بسكظها من مسايرة اتركبحسن اتسبل اتتي أاتبحث عن 

 .ابػدمات من خلاؿ بسكيظها من متابعة اتتغتَات ابعديدة في نشاطات بـتلفة عااؿ  و تلكثتَ  من الأ

هراءات الإساتيب و الأادة اتظمر في بصيع ابؼفاهيم و عإداريتُ فرضت على الإاتتطورات هذه اتتحولات و 
حيث تدعو  ،اتظجاحرتقاء و هل الإأمتطور من خذ بكل ما هو هديد و من خلاؿ الأ ،ابؼاارسة من ابؼظماات

اتعاليات اتتي تقوـ هراءات و الإنشطة و الأ في بـتلفبصيغة هذرية عادة اتظمر و إلى إعادة ابؽظدسة بشكل واضح إ
 عليها ابؼظماة .

هم اتتطورات اتتظمياية ابؼطبقة حاتيا في ابؼظماات أعااؿ من بتُ عادة هظدسة اتعاليات الأإتعد و 
ابؼكثف تتكظوتوهيا ابؼعلومات مع ستخداـ داء باتتًكيز على الإالأيزة في برقيق برسيظات كبتَة في بؼسابنتها ابؼتا

تسيتَ تلاوارد ابؼتاحة ستغلاؿ و إحسن أحسن مردودية و أتي تدفع بابؼظماة بكو ساتيب هديدة تلتطوير اتأنتهاج إ
 باتتالي ضااف مكانة مرموقة في اتسوؽ.رفع اتقدرات اتتظافسية تلاؤسسة و بهدؼ 

 .لى مبحثتُ إتتطرؽ ل اتذا سظحاوؿ في هذا اتفص

  :اتعاليات.عادة هظدسة إمفهوـ المبحث الأول 
  :اتعاليات.هظدسة عادة إبعاد و مرتكزات أالمبحث الثاني 
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 .عادة ىندسة العملياتإ ماىية: ولالمبحث الأ

ية اتتغيتَية بقاح اتعالواتتي بؽا أثر اتباتغ في إ دارية ابغديثة،تعاليات الادارية من ابؼفاهيم الإعادة هظدسة اتعتبر إ 
وذتك بهدؼ برقيق بصلة من  ،لفةدائها تظشاطاتها ابؼختوفي كيفية أ ،من خلاؿ إحداث تغيتَ هذري فيها ،بابؼؤسسة

 . اتتغيتَ اتسريعاع اتبيئية اتتي تتايز باتتعقد و وضية تلاؤسسة في ظل الأستارار هداؼ من شأنها أف تضان اتبقاء والإالأ

 .العمليات عادة الهندسةإمفهوم  :ولالمطلب الأ

بحثية تقود  داةدد مسارات اتبحث وتوهيهات ، على إعتبار أف ابؼفهوـ أطار ابؼفاهياي ابػلفية اتتي بريعتبر الإ
ساسيا في عالية اتبحث اتعلاي لأنها تساعد على فهم ابؼفاهيم هزءا أ وتعتبر ،لى نهايتهااتدراسة من بدايتها إ

 بؼوضوع اتدراسة نمرة علاية.موضوع اتبحث وتعطي 

 عادة ىندسة العمليات:تعريف إ -أولا

من و  ،عادة هظدسة اتعاليات اتعلايةـ إستخدمت اتعديد من اتدراسات مسايات بـتلفة بؼفهو تقد إ
، إعادة هيكلة اتعالية إعادة ابؽظدسة اتتظمياية، إعادة اتتصايم ابعذري تلعاليات، مثلة هذه ابؼسايات:أ

 1بتكار اتعالية.و إ  بذديد

ذات  ،ستًاتيجيةدارية الإتلعاليات الإاتسريع عادة اتتصايم ابعذري و إنها تعتٍ أب ومابقيليرى ربيوند و 
 2.نتاهية الإزيادة اتكفاءة ابؼساندة بهدؼ برستُ اتعال و  اتبيئة اتتظميايةتلظمم واتسياسات و و ، ة ابؼضافةاتقيا

ساسي دة هظدسة اتعاليات هي اتتحليل الأعاإ "Du Plessis"عادة هظدسة اتعاليات وفقا إتعرؼ و 
دارة وبرديد نماة الإوأعااؿ لق بالأعااؿ اتتجارية بفارسات الأنشاط يتععادة اتتصايم ابعذري تكل عالية و إو 

داء تتلبية ابؼتطلبات برسيظات كبتَة في الأهراء إابؽدؼ هو ، اتسلوكياتو  بؼعتقداتااتوظائف وابؽياكل اتتظمياية و 
 3ا عامل بسكتُ رئيسي في هذه اتعالية .أنهلى تقظية ابؼعلومات على إيظمر ابؼعاصرة و 

                                                           
1

-  Zairi, m, business process management a boundaryless approach to modem 

competitiveness .Business process management journal 3 1997, p64 
دار اتظشرو مكتبة ابغامد تلظشر و اتتوزيع عااف  اعادة ىندسة العمليات )الهندرة(مصطفى كافي ،صبحي سلامة ، مفلح راتب ابغايدي  - 2

 .47ص  2016
3
 - Sanjay mohapatra.business process reengineering.autoumation decision in process 

reengineering .P21  



إعادة ىندسة العمليات                                        الفصل الأول:                                 

 

 

10 

 ،اتظمرية اتتظميايةدارة و فتًاضات في مرآة نتائج الإالإلااف تظميم وبرليل اتظاوذج و راد توماس ابقأكاا 
فض تلعال اتتقسيم ابؼخ" نها ثوريةأعااؿ على طروحة اتتي قدمها دعاة هظدسة الأف الأأحجت  اتقائلة ب أفحيث 
ة يلى تطبيق نمر إستارار إشار اتعديد من ابؼؤتفتُ بأحيث مظذ اتعشريظات اتقرف ابؼاضي "على أنتاهية إلى إيؤدي 
 1تايلور.

إعادة اتتظميم عبر من خلاؿ اتتًكيز على اتوظائف و  عااؿعلى أنها هوهر عالية الأ  "kotler"و عرفها 
  2اتكل يدار من هانب فرؽ متعددة .ساسية و عاليات أ

اتتشغيلية  تصايم اتعالياتادة اتتفكتَ ابعذري و ع(أف ابؽظدرة هي إ1994") lowenthal "و يرى
 3داء اتتظمياي.تلاظماة تتحقيق برسن هائل في الأ تركز على اتكفاءة ابعوهريةابؽيكل اتتظمياي، و و 

تصفر تيس ترميم اتوضع اتقائم بل طة ااتبدء من هديد أي من نقلى هذا فقد عرفت ابؽظدرة بأنها إضافة إ
تٍ ترقيع اتثقوب تكي تعال بصورة كاا لا يع ،ساسية كاا كانت علي تغيتَات هذرية لا تتًؾ اتبتٌ الأ هراءإ

كيفية تصظيع اتتفكتَ بصورة هديدة وبـتلفة و اتراسخة و هراءات اتعال اتقدبية أفضل بل يعتٍ اتتخلي اتتاـ عن إ
   4و تقدنً خدمات تتحقيق رغبات اتعالاء.ابؼظتجات أ

اتقائاة فياا يتعلق  نتباه ابغاد وابغذر في اتفجوة اتتظمياية بتُ ابؼظمااتتلهظدرة على أنها ذتك الإيظمر و 
ديد أساتيب اتعال بشكل يساعد على إحداث طفرة نتاج من خلاؿ اتعال على تطوير و بربدستويات الأداء والإ

 5خلاؿ فتًة زمظية قصتَة.داء في الأ

اتشركة وطرؽ اتعال عادة اتظمر في ثقافة إو ،دارية الإذري تلظمم و اتعاليات عادة اتتصايم ابعإهي : وأ
بدا في ذتك زيادة و  ،داء وخدمات اتعالاءارقة تلعادة في مستويات الأبهدؼ برقيق قفزة نوعية خو  ،اتتي تتبعها

                                                           

- 1 Business process reengineering thomas engelmann  
، 33اتعدد – 10المجلد ا ،دور اعادة ىندسة الاعمال في التحسين المستمر دراسة استطلاعية لآراء عينة من التدريسيين محاسبة ومالية - 2

 .25ص ،2015
)دراسة تطبيقية في ابػطوط ابعوية اتعربية  العوامل المؤثرة على تطبيق اعادة ىندسة العمليات الادارية أمل بؿاد اتشيخ حستُ دمظهوري ، - 3

 .55ص، 2013 ،اتسعودية( هامعة ابؼلك عبد اتعزيز اتسعودية
قدمت هذه اتدراسة تلحصوؿ على ، دة ىندسة العمليات )الهندرة(دراسة تطبيقية لإعا، مراـ ابظاعيل الاغا برت اشراؼ بؿاد ابراهيم ابؼدهوف - 4

 . 32ص، 2006كتوبر أ ،عااؿدارة الأإدرهة ماهستتَ في 
رساتة مقدمة الى ،  ردنيةعادة ىندسة العمليات الادارية في وزارة الداخلية الأإثر عناصر التحليل الاستراتيجي في أ، بظاعيل بؿاد اتصرايرة إ - 5

 .23ص ،2011، هامعة مؤنة دارة اتعامة،قسم الإ دارة اتعامة،اتعليا تلحصوؿ على درهة ماهستتَ في الإاتعاادة 
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نتاج لإهم عظاصر اأعتبار اتعظصر اتبشري إو  ،سواؽ اتعابؼيةورية بؼتغتَات الأستجابة اتفالإو تقليل اتفاقد و نتاج الإ
 .تفعيلها و فاهيم ابعودة اتشاملة تعايق بؼابؼظافسة و و داة بػفض اتتكاتيف أفهي 

وإدخاؿ تغيتَات هذرية  ،اتتي تظفذ من خلابؽا اتعالياتتيات الآاتعال و  بيكن اتقوؿ أف ابؽظدرة هي نممو  
لى وهود تقظيات دي إبهابا على مستوى اتكفاءة بفا يؤ عكس إتظو  ،تياتهذه الآوأساسية على هذه اتظمم و 

  1.دؼ ابؽظدرة ووسيلتها في ذات اتوقتالانساف هو ه حيث أف ،ووسائل بؿددة

  :ساسية للهندرة فيتتمثل العناصر الأ 

 عادة إف ابؼظماات اتتي تتبتٌ أهذا يعتٍ بساسية و هي عالية اتتفكتَ الأ ،عادة ىندسة العمليات الادارية إ نإ
 :داءها مثلأكيفية نشطتها و أ ة عنسئلة مهاأف بذيب عن عدة أابؽظدسة بهب 

 نشطة اتتي تؤديها ؟الأ هيما -
 نشطة ؟بؼاذا تؤدى هذه الأتي تؤدى بها و ما اتطريقة ات -
 نشطة بهذه اتطريقة ؟بؼاذا نؤدي هذه الأ -
 ؛من اتعاليات و اتتغتَات ابعذريةتقوـ على كل  ،ردسة العمليات ىي منهجية للتغييعادة ىنإن إ 
 تم باتتغتَات دارية تهعادة هظدسة اتعاليات الإإف أهذا يعتٍ و  ،حداث تغيير ىائل و كبييرإنها تتضمن أ

برستُ هودة ابؼظتجات و  ،داءالأتلفة مظها زيادة سرعة هذه اتتغتَات بيكن قياسها بطرؽ بـو  ،داءابؼهاة في الأ
 ؛اتتعلياية

 يكونوا مديرين و قادة فأبهب  ،ف ابؼديرينأعلاوة على  ،على للأدنىالأسة عملية تتجو من عادة الهندإ، 
 ؛يتصرفوا بدافعية وبرفيز وسؤوتية على عاتقهم ابؼ يأخذواو 
 لى إبل هي شموتية تتعدى  ،تغيتَها فقطعادة تصاياها و إو  ،داريةلهندسة لا تقتصر على العمليات الإعادة اإ

 .بعض ابعوانب ابؼختلفة

عادة إلى إتوحة دعوة صربوة مفو فكار غتَ تقليدية أدارة بدا بضلت  من حقيقية في عالم الإطفرة كبتَة و  حدثتأقد و 
ابؼظماات قامت عليها اتكثتَ من ستًاتيجيات اتتي الإو ابؼاارسات نشطة و في كافة الأي بشكل هذر و  ،اتظمر

 ة.اتيوـ اتتي ابؼؤسسات اتتعلياي ابؼؤسسات اتعاملة في عابؼظاواتشركات و 

                                                           
 .58-49مفلح راتب ابغايدي صبحي سلامة مصطفى كافي مرهع سبق ذكره ص - 1
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 ة.عادة ىندسة العمليات الإداريإ خصائص ثانيا:

واتتي توفرها أو توفر بعض مظها بيكظظا  ،اتتي تقوـ عليها هظاؾ اتعديد من ابػصائص بسيز ابؽظدرة واتركائز
 ن  قد بست ابؽظدرة وبيكن تلخيصها في: اتقوؿ أ

 :وهو دمج عدة وظائف مظفصلة في وظيفة واحدة واتقضاء على اتتخصص اتوظيفي وتقسيم  الدمج الوظيفي
اتعال بفا يؤدي إلى سهوتة توزيع أعباء اتعال ومسؤوتيات  وبرستُ مراقبة مستوى الأداء واتتخلص من الأخطاء 

 ؛ي بؾاؿ اتعالختصاصاتوظيفية وههات الإلإدارات اتظابذة عن تعدد ا
 :ر بدلا من بعوء ابؼوظف في إحدى مراحل اتعال إلى رؤسائ  تلحصوؿ على قرا الموظفون يتخذون القرارات

بزاذ اتقرارات هزاء من إابؼظاسب بظفس  فأصبح بزاذ اتقرار لإمر ي يد ابؼوظف معتُ بشأف اتعال، فإن  أصبح الأ
 ؛بعد أف كاف حكرا على ابؼدراء فقطاتعال يقوـ ب  ابؼوظفتُ أنفسهم 

 :نتيجة إلى عصر الأسواؽ ابؼتظوع وابؼتغتَ فإن  يستدعي تظويع مواصفات كل عالية  تعدد خصائص العمليات
 ؛تلفةتكي تتظاسب مع الأسواؽ وابغالات وابؼدخلات الإنتاهية ابؼخ

 يتايز مفهوـ ابؽظدرة باتتخلي عن ترتيب ابػطوات ابؼتتاتية تلعال  مليات حسب طبيعتها:تنفيذ خطوات الع
 ؛وإخضاع اتتًتيب تطبيعة اتعالية نفسها، بفا يؤدي إلى سرعة إبقاز اتعال وخفض اتوقت ابؼستغرؽ

 :برستُ  تعال ابؽظدرة على نقل اتعال من خلاؿ اتوحدات اتتظمياية، بفا يؤدي إلى إنجاز العمل في مكانو
ختصار ابعهات وابػطوات إبسرعة أكبر وتكاتيف أقل من خلاؿ حتياهاتها إالأداء اتعاـ وحصوؿ اتوحدات على 

 ؛حتياهاتك الإابؼتبعة في تأمتُ تل
 :ستبداؿ إباع أسلوب رقابة متوازف من خلاؿ تإتعال ابؽظدرة على  خفض مستويات الرقابة والمراجعة

تبسيطة والمحدودة عن و ابؼؤهلة يعتٍ ذتك اتتجاوز عن الأخطاء اأاتصارمة بأساتيب اترقابة اتكلية ابػطوات اترقابية 
ت اتعامة بدؿ من ابغالات ي ابغالاتشاؼ الأخطاء أو اتظمر كإبزاذ الإهراءات اتلازمة في بغمة إطريق تأهيل 

 ؛اتفردية
 :عالية وهذا اتتقليص صاؿ ابػارهية تكل تيتم تقليص عدد ههات الإ تقليل الحاجة إلى مطابقة المعلومات

 ؛لى ابؼطابقةإابؼعلومات وابغاهة  ختلاؼإيقلل من فرص 
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 :يعال مدير اتعالية كاظسق بتُ إهراءات اتعاليات ابؼعقدة  مدير العملية يوفر جهة اتصالات موحدة
واتعالاء، حيث يمهر أماـ اتعايل كجهة مسؤوتة عن اتعالية كجهة مسؤوتة عن اتعالية بأكالها واتتاتع 

 ؛بصلاحيات أكبر
 :تلامركزية تتاكن اتتظمياات اتتي تطبق ابؽظدرة من بصع بتُ ميزات ابؼركزية وا الجمع بين المركزية واللامركزية

فس دارات من اتعال بصورة مستقلة، وفي نابؼعلومات ابؼتطورة على بسكتُ الإفي عالياتها حيث تساعد تقظية 
 1.ستفادة من مزايا ابؼركزية عن طريق ربط بصيع تلك الإدارات بشبكة اتصالاتاتوقت بسكن ابؼظماة ككل من الإ

 : تتاثل فيخرى لإعادة هظدسة اتعاليات و بيكن إضافة خصائص أ

 تيب ابػطوات سلوب تر تايز مفهوـ ابؽظدرة باتتخلي على أحيث ي ،ظفيذ خطوات اتعاليات حسب طبيعتهات
ي نقل اتعال عتَ ابغدود إبقاز اتعال في مكان  أو ، تتًتيب تطبيعة اتعالية نفسهاخضاع اإتلعال. و ابؼتتاتية 

اتكامل حيث يظتج من هذا حيث كاف  نماـ اتعال في ابؼؤسسات اتتقليدية يعتاد على اتتخصص اتتظمياية 
 ل؛الأسلوب حصوؿ الإدارات على إحتياهاتها من ابؼواد بسرعة أكبر و بتكاتيف أق

 عادة ابؽظدرة و يستفاد مظها من ابػصائص ابؼهاة تعالية إسلوب توحيد ههة الإتصالات حيث يعتبر هذا الأ
مرا مستحيلا ريق اتعال واحد بها أو فبفا بهعل قياـ موظف واحد أ ،ة هداتكوف خطوات اتعالية معقدعظدما 

ابؼعلومات تتظفيذ هذا يستلزـ بؼدير ابػدمة كافة نمم هراءات واتعالاء. و ي  فاف ابؼدير يعال كاظسق بتُ الإعلو 
 2خطوات اتعالية ؛

  قساـ واتوحدات الأساسية ولا تعتاد على نماـ الإدارات والأتركز ابؽظدرة على إعادة تصايم تمم اتعال
 3دارية اتتقليدية.ية ابؼتعارؼ عليها في ابؼدرسة الإاتتظميا

 4.عااؿ اتتي تيست ذات قياة مضافةحد أدنى وذتك تتجظب الأ الإصلاح إلىضافة إلى بزفيض أعااؿ إ 

 

                                                           
بالجامعة الاسلامية  من وجهة  نظر داء صندوق الطالب أثر تطبيق اعادة ىندسة العمليات الادارية على أ، بضد عبد المجيد بؿاد أبو عاشةأ - 1

، 2011 -غزة-دارة الاعااؿ، كلية اتتجارة ، ابعامعة الاسلاميةإقسم  دارة الاعااؿ،إقدـ هذا اتبحث استكاالا تظيل درهة ماهستتَ في  ، الطلبة
 . 49ص

، أطلع http:/://portal.arid.my/ar-LY/Posts أنمر ابؼوقع الإتكتًوني، عادة ىندسة العملياتإخصائص طارؽ مظصور اتغاتبي.  - 2
 . 21:00، على اتساعة  24/04/2022علي  بتاريخ : 

 . 24،ص1998اترياض  إعادة ىندسة العمليات )الهندرة( ،فهد صالح اتسلطاف  -3
 .236ص، مصر اتعربية تلظشر،المجاوعة  ،دارة المعاصرةات المعاصرة في ضوء الاتجاىات الإدارة المكتبإ براهيم،إاتسعيد مبروؾ  - 4
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   :عادة ىندسة العملياتىداف إأ -ثالثا
رؽ عال ساتيب وطلى برقيق برسيظات هذرية في أدرة( إدارية)ابؽظاتعاليات الإتسعى إعادة هظدسة 

 هداؼ اتتاتية: وتأتي إعادة هظدسة اتعاليات تتحقيق الأ بابؼظماات تتتظاسب مع إيقاع ومتطلبات هذا اتعصر،
ة اتتغتَات بؼواهه داءبرستُ الأستُ اتعاليات الإدارية غتَ فعاتة، و لى برإعادة هظدسة اتعاليات الإدارية إ تهدؼ

 عااؿ.سريع في ابؼظماات الأحداث تغيتَ هذري و إو  ،اتقوى اتعابؼيةو 
بيكن تلخيص أهداؼ إعادة هظدسة اتعاليات فوائد عديدة مظها و  عادة هظدسة اتعاليات بوققإف تطبيق إ

د على أبنية  تأكعاملتُ فيها من خلاؿ اتفراد اتو الأمن الأمور اتتي قد تطاؿ ابؼظماة أالإدارية في اتعديد 
اتتي هي نشغاؿ بابغاضر، واتتفرغ اتكلي بؼشاكل  و ت  بدلا من الإحتاالاإإستشراؼ ابؼستقبل وبرديد إبذاهات  و 

معارفها طاقاتها و ظيف ابؼوارد اتبشرية و حسن تو و ، هداؼتعبئة اتطاقات بكو الأد ابعهود و توحيمتداد تلااضي، و إ
اتتحسب تلأحداث زمات و لى الأإضافة إلى اتتهيؤ والإستعداد إ .والإبتكارظية وحثها على الإبداع اتصربوة واتضا

بهويتها وتوحيد  ابؼظماات بذاتها و ابعااعات و فراد و تعزيز ثقة الأاتذاتية، و اترقابة قبل وقوعها، وتعايق ابؼسؤوتية و 
 1كلاتها تتعزيز قدرتها على ابؼظافسة في صظعها بؼستقبلها وابؼفاضلة بتُ خياراتها .

اتتحوؿ سلوب عال هامد و أ اتتخلص من اتروتتُ اتقدنً و عادة هظدسة اتعاليات فيتتاثل أيضا أهداؼ إو 
عال شراؼ بيارس عليهم، و إرية وابؼرونة وبزفيض تكلفة الأداء إضافة إلى برويل عال الأفراد من رقابة و لى ابغإ

بالأداء بفا بوقق خدمة سريعة ومتايزة فهذا ة بابعودة اتعاتياتتاتع وبرال تلاسؤوتيات و  تيتاتعوف في  بصلاحيا
   2لى اتتًابط بتُ مكونات اتعالية اتواحدة .يؤدي إ

كتُ لى بسدارية إاتتًكيز على اتعالاء  حيث تهدؼ إعادة ابؽظدسة الإ ،هداؼبيكن إضافة الأ لى هذاإضافة إ
عادة بظاء بحيث يتم إ ،برقيق رغباتهمال على اتعحتياهاتهم و كيز على اتعالاء من خلاؿ برديد إلى اتتً ابؼظماة إ

 اتعاليات تتحقيق هذا اتغرض .
 .من اتقياـ بأعاابؽم بسرعة عاتية لى بسكتُ ابؼظماةدارية إلى اتسرعة حيث تهدؼ إعادة ابؽظدسة الإإضافة إ

يق ابعودة ؤدي الى برقبزاذ اتقرارات و تسهيل عالية ابغصوؿ عليها و هذا يخلاؿ توفتَ ابؼعلومات ابؼطلوبة لإمن 

                                                           
أثرىا في تعزيز ابعاد اعادة الهندسة من وجهة نظر موظفي شركة الكهرباء الوطنية ى توافر أبعاد التعلم التنظيمي و مد، سامة خلف ابؼعايطةأ - 1

 .32ص، 2010 ،قسم الادارة اتعامة، هامعة مؤنة ،ة مقدمة تلحصوؿ على درهة ماهستتَ، رساتالاردنية
.دراسة ميدانية تعيظة مؤسسات  اثر اعادة ىندسة العمليات الادارية في تعزيز جودة التعليم الجامعيعياش زبتَ د. خلف الله بن يوسف   - 2

 .389-390ص  2021ابعامعية 
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حتياهات و و ابؼظتجات اتتي تقدمها تلتظاسب إلى برستُ هودة ابػدمات دارية إبؽظدسة الإعادة او هي تهدؼ إ
 رغبات اتعالاء .

تغاء اتعاليات اتغتَ ضرورية و بزفيض اتتكلفة من خلاؿ إلى دارية إلى اتتكلفة تهدؼ إعادة ابؽظدسة الإإضافة إ
   1اتتًكيز على اتعاليات ذات اتقياة ابؼضافة .

 .  عادة ىندسة العملياتسباب و أىمية إعتماد إأ : المطلب الثاني

لى إحداث تغيتَ هذري في الأداء، حيث يتم تطبيقها وفق تعدة إف إعادة هظدسة اتعاليات تهدؼ إ
أبنية مستارة تضااف برقيق ابعودة وإحداث طفرة كبتَة في نمم  أسباب مرتبطة باتعاليات ومن ثم إحداث

 ابؼعلومات.
 . عادة ىندسة العملياتماد أسلوب إعتسباب إأ أولا:

 سباب تتاثل في:ف تطبيق إعادة هظدسة اتعاليات تطلب أإ

نها تتبتٌ أبنيتها من أداري ابؼعاصر حيث تظبع دارية في اتفكر الإساتيب الإفضل الأأعادة ابؽظدسة من إتعتبر 
ذتك تدفق اتعال و وبؿتوى اتوظيفة و  ،تكظوتوهيا ابؼعلوماتابؽيكل اتتظمياي و ساسي في اتعاليات و  الأاتتفكتَ

  نتاهية.تتحقيق برسيظات ملاوسة في الإ

زاتة إسواؽ اتتجارية اتدوتية و بررير الأادية و قتصاد حدة ابؼظافسة بتُ اتتكتلات الإزديإقتصاد و ف عوبؼة الإإ
فت ظروفا هديدة في خلتسببت في زيادة حدة ابؼظافسة و  .بتكارات اتتكظوتوهيةالإو  ،اتسلعماـ تدفق أاتعوائق 

ستارار فياا إة ببحيث تزداد ابؼظافس ،عااؿة حدة ابؼظافسة في بيئة الأزيادستقرار و تصفت بعدـ الإإاتسوؽ اتدولي 
 خدمات ما بعد اتبيع .ص اتسعر وابعودة واتتظوع و بى

من ثم و  ،وابؼاديةاتطاقات اتذهظية و  تعرؼ على هوانب ابؽدر في اتوقت وابؼوارد كاا يتيح تطبيق هذا ابؼفهوـ ات
 .اتتخلص مظها 

اتتخلص من اتقيود عاابؽم و أبداع في لى الإإـ يتاثل في دعوة اتعاملتُ تي  هذا ابؼفهو إبرز ما يدعو أتعل و 
بداعية اتكامظة في لإالمحيطة بأعاابؽم بظمرة شموتية تساعد على تفجتَ اتطاقات امور لى الأإكرارية واترتابة واتظمر اتت

حتياهات  إلبية تهتااـ باتعايل وابؼستفيد و الإو ، تلعاملتُ و يدفعهم تلظجاح كاا بيظح اتصلاحيات،كل فرد مظا

                                                           
 .2015سبتابر 18مدونة ابضد اتسيد  اىداف و مبادئ اعادة الهندسة الادارية موسوعة الاسلام و التنميةابضد اتسيد كردي  - 1
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ات اترئيسية بابؼظماات عادة اتتصايم ابعذري تلعاليإساسية و أعادة اتتفكتَ بصورة إمن خلاؿ و  ،برقيق تطلعات و 
بقاز سرعة إ اتتكلفة، ابعودة، ،ابػدمة : هيداء و برقيق نتائج برستُ ملاوسة الأو  ،داءشموتية الأبفا يضان كفاءة و 

 اتعال .

اتتظمياي من  دارية مظهجية تقوـ لإعادة اتبظاءإنها وسيلة أيضا على أ عادة ابؽظدسةإلى إكاا بيكن اتظمر 
أداء طاوح في ؼ برقيق تطوير هوهري و دارية بهدهيكلة و تصايم تعاليات الإعادة إتعتاد على هذوره و 

تهتم  ،دارةعاليات الإتركيز على  برستُ هودة ابؼظتج، بزفيض اتتكلفة، داء،سرعة الأ: ابؼظماات بدا يكفل برقيق
 1. ساس اتعالية ككلتقوـ على هيكلة اتعال على أ ،عايلباتظتائج و تركز على حاهة ات

 العمليات.عادة ىندسة أىمية إ ثانيا:

 عادة هظدسة اتعاليات في ما يلي : بنية إتتجلى أ

نماة اتعال و أتبسيط لاؿ رفع مستوى اتعاملتُ و اتعاليات تتجلى من خ عادة هظدسةإبنية تبتٍ أف إ 
بفا يؤدي إلى حسن الإدارة  سراؼأهل اتقضاء على الإ وهذا منكثر فعاتية .أنماة أختبار طرؽ و إبرقيق ابؼرونة و 
و كانت أفكار أو مصالح أواء  يلزـ تغيتَات بكو اتتكيف معها سستغلاؿ ابؼوارد المحددة، و وإ ،رغم قلة ابؼوارد

فراد يظتج عظها برفيز اتعاملتُ تكل يقدموا الأبرستُ اتعلاقات بتُ اتتظميم و لى هذا يؤدي إ ،و متطلباتتشريعات أ
 2كل ما تديهم تلارتقاء.

بنية بسيزها أعادة ابؽظدسة لإاتعاـ تلأداء داخل ابؼؤسسة و  طارداري ملامح رئيسة تشكل الإإف تكل مدخل إ
داء و رد مشاوؿ في نطاؽ عايات برستُ الأكل فأي أن   دارية .فهو مدخل شامل ساتيب الإعن غتَها من الأ

 3اتتحستُ ابؼستار في اتقدرة اتتظافسية .

عادة ابؽظدسة إلى تظفيذها حتى يظجح مشروع إسعي اتتطوير متطلبات بهب اتف تكل مدخل من مداخل إ
ضرورية ساسية مشتًكة بيظها و أف هظاؾ متطلبات ألا إ. داراتختلاؼ هذه ابؼتطلبات بتُ الإإعلى اترغم من و 

 داري. خل اتذي يعد من مراحل اتتطوير الإتتطبيق هذا ابؼد

                                                           
1
 .إدارة الجودةبؿاد عدناف أبو اتراغب ،مها رشيد اتشويش ،موسوعة مقالات مهارات اتظجاح مسابنة فعاتة في بظاء بؾتاع ابؼعرفة ، -  

 .2أسامة خلف معايطة ، مرهع سبق ذكره ص  -2
 .25مرهع سبق ذكره ص  ،ابظاعيل بؿاد صرايرة - 3
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وقدراتها تلاستجابة بؼتطلبات اتسوؽ دفعها إلى بؿاولات لإهراء نتاهيتها إاات في زيادة إف رغبة ابؼظم
ستخداـ نمم ابؼعلومات إة وإعادة اتتظميم وضغط اتظفقات و اتتحستُ وإعادة اتتظميم برت مسايات إعادة ابؽيكل

لم لأف تسريع اتعاليات ومكظظة اتعاليات اتقدبية وتسييعها إلا أف هذه الأساتيب لم برقق اتظتائج ابؼطلوبة، 
نقاط ضعفها، وأف معمم تصاميم اتوظائف هاءت من عصر بزتلف في  ابؼظافسة ولم يكن يعرؼ ن بىلصها م

 1اتكابيوتر، تذتك فهي تتوه  بكو برقيق اتكفاءة وضبط اتعال.

 العمليات.عادة ىندسة إو منظمات ، و عوامل مبادئ: المطلب الثالث

ا وبرقيق مكانة ستارار ابؼظماة وتقدمهاتعاليات اتتي تضان إابؼبادئ في إعادة هظدسة هظاؾ اتعديد من 
بعض ابؼؤسسات اتتي تعتبر نفسها أنها إعادت هظدسة  لى عوامل بقاح ابؽظدرة فيضافة إإ مرموقة في اتسوؽ،

 .ساتيبهاأ

 مبادئ اعادة ىندسة العمليات: -أولا

 ما يلي:عادة ىندسة العمليات فيتتمثل مبادئ إ

تبار مظها عفي الإ  خذهابؼظماة فهظاؾ عدة مبادئ بهب أعادة هظدسة اتعاليات بابعال إعظد إبزاذ اتقرار 
ومن هذه دارية سابقة، ها ما هو تقليدي مأخوذ من مظاهج إمظو  ،عادة هظدسة اتعاليات باتتحديدما بىص إ

 : ابؼبادئ

 دارية ساتيب الإبالأدوات والأتزويد فرؽ اتعال و  عادة مع مراعاة ابؼرونةاتتصايم من خلاؿ اتتكرار أو الإ
 ؛2ابغديثة 

 بهابي على أثر إ بؽاختَة هذه الأ فافة ثم برديد اتعاليات ابؼساعدة ذتك أاتبدء باتعاليات ذات اتقياة ابؼض
 خدمة اتعايل؛

 عادة لى إاليات ابؼساعدة. إضافة إاتع)ابعوهرية(و ذات اتقياة ابؼضافة دماج تكظوتوهيا ابؼعلومات تلعاليات إ
 اتعالاء .دود ما بتُ اتعاليات بابؼظماة وتلك اتتي تدى ابؼوردين و كتَ في ابغاتتف
 اتلامركزية.عادة اتتفكتَ في فوائد ابؼركزية مقابل فوائد إ 

                                                           
 . 56ص،  مرهع سبق ذكرهوآخروف، ، ابغايديمفلح راتب  - 1
 .71ص مرهع نفس ،، صبحي سلامة، مفلح راتب ابغايدي  -2
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 نشطة ابؼكونة وإعادة تتابع الأ الية وخلق تدفق موازي تلعالية الأصلية،عتبار بذزئة مدخلات اتعالأخذ في الإ
 ابغاهة تفصل اتعاليات اتفرعية؛ظب تلعالية حيث بيكن بذ

 ا و ذتك من بدايتها إلى و خطواتهعادة تصايم اتعالية اتواحدة من هديد بكامل مراحلها تقوـ ابؽظدرة على إ
 داء؛ابؼوظفتُ اتسلطة اتكافية الأحيث تقوـ بتفويض  ،نهايتها

 عادة ىندسة العمليات .إ لى تطبيق اسلوبالمنظمات التي تحتاج إ ثانيا:

لات ومدى ابؼشكدارية في اتشكل وابغجم واتطبيعة و ابؼظماات اتتي برتاج تطبيق إعادة هظدسة اتعاليات الإ تظوعت
 1  :لى تطبيق ابؽظدرة وهينواع من ابؼظماات برتاج إوإستظادا تذتك هظاؾ ثلاث أ ،اتظجاح ومدى اتتعثر

 ني من إرتفاع في تعاباتتدني و ماات اتتي يتصف أداؤها وهي تلك ابؼظ: المنظمات ذات الوضع المتدىور
 رباح؛برقيق الأتقدمها على ابؼظافسة و  ابؼظتجات اتتيبلفاض في هودة ابػدمات و إتكاتيف اتتشغيل و 

 تتدهور بعد وتكن توهد مؤشرات قوية وهي تلك ابؼظماات اتتي لم : المنظمات التي في طريقها التدىور
اتتدربهي في رتفاع وكذتك الإ لاظماة تصالح ابؼظافستُ،اتسوقية تبلفاض ابغصة لى اتتدهور مثل إفي طريقها إأنها ب

وهذه ابؼظماات تصارع لأهل اتبقاء  سهم ابؼظماات،والإبلفاض اتتدربهي في أرباح وأ ،تكاتيف اتتشغيل والإنتاج
 بسلك اتقدرة على مسايرة اتتطور وابؼظافسة بشكل قوي؛وهي لا 

  لا تعاني من ابؼشاكل على زة و وهي ابؼظماات ابؼتاي : ق والنجاحالمنظمات المتميزة والتي بلغت قمة التفو
ا وتكن توهد مؤشرات قوية بأف هذه ابؼظماات تسيطر على اتسوؽ وبستلك حصة سوقية كبتَة هد طلاؽ،الإ

أسهاها وهي لا تعاني من إرتفاع تكلفة اتتشغيل تشهد إرتفاع تدربهي في أرباحها و و  بابؼقارنة مع ابؼظافستُ،
يس بدافع ابػوؼ من تطبيق ابؽظدرة في هذه ابؼظماات تويتم  و تدني في هودة ابػدمات اتتي تقدمها،أ اج،والإنت

  .هل اتتاكتُ و اتبقاء في اتقاة وتوسيع اتفجوة بيظها و بتُ ابؼظافستُ بؽااتتدني بل من أ

 :عادة ىندسة العملياتعوامل نجاح و فشل إ -ثالثا

 دارية اتتي بردد من فعاتيتها وتتاثل في:اتعاليات الإعادة هظدسة إف أهم عوامل بقاح  عالية إ

 نتاهية بشكل متزامن مععوبة اتتوفيق بتُ عالية برستُ الإبرز اتتحديات اتتي تواه  اتشركات صإف من أ 
ذا تو إ ،بتُ وقت اتتعلم ووقت الإنتاجاتتوازف  حيث يتطلب ذتك المحافمة على ،المحافمة على مراكزها اتتظافسية

                                                           
 . 47مرهع سبق ذكره ص، بضد عبد المجيد بؿاد أبو عاشة أ  -1
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تتاكن اتشركة من برقيق هذا اتتوازف ،فإنها ستخرج من اتسوؽ. وتذتك براوؿ بعض اتشركات تأسيس مظهج 
 1نسانية، واتتجارية معا ؛اتتحديات الإلإعادة هظدسة اتعاليات بشكل يواه  

  ستوى عااؿ اتسائدة اتتي تستخدـ لمحاوتة برقيق برسيظات كبتَة على معادة ابؽظدسة من مواضيع الأإإف
 : عادة ابؽظدسة ما يليمن اتعوامل ابؼهاة في بقاح إو  الاعااؿ

 عادة ابؽظدسة.اتوضوح في صياغة اترساتة، واتفهم اتواضح بؼفهوـ إ -

 الاتتزاـ من قبل الادارة اتعليا.اتدعم و  -

  وظيفية قساـ هذا يتطلب بظاء فريق عال من أو  ة.عادة ابؽظدسخطط تظفيذ تفصيلية لإبقاز مشروع إتطوير
اتظشاطات زبوف المحرؾ لإعادة اتتفكتَ بجايع حيث تعد اتقياة ابؼضافة تل تلفة تتحقيق قياة مضافة تلزبوف.بـ

ومواههة  ،وتوية بؼعابعة ابؼشكلاتخلق إحساس بضرورة إعطاء الأوإعادة تصاياها. و  ،ابؼوهودة في ابؼظماة
 حاهات اتزبائن؛

 برديد اتتسهيلات اتلازمة تتطبيق ولا ثم بعد ذتك لإستًاتيجية أهظدسة اتعاليات تركز على وضع ا عادةف إإ
 2هل اتبدء قبل وقوع الازمة؛ذتك من أوقيادة اتتغيتَ و تتزاـ بإدارة الإواتتعهد و  ،ة هظدسة اتعالياتعادإ
 يات من خلاؿ ابغصوؿ على ساندة عادة هظدسة اتعالتلاديرين اتقائاتُ على مشروعات إ عطاء عدة نصائحإ
 دارات اتوظيفية؛لى بظاء فرؽ أعااؿ عبر الإجيع اتقائاتُ على اتعالية إضافة إتشة و ابؼكافأو  اتعليا، دارةالإ
  دارة اتعليا في اتتزاـ و قظاعة الإو  ،ستًاتيجية تلاظماةالإهداؼ الأادة هظدسة اتعاليات باترؤيا و عإيرتبط برنامج

دعم تظفيذ كأداة تبظاء و   تكظوتوهيا ابؼعلومات ابغديثةستخداـ إب لاظماةهل برستُ اتوضع اتتظافسي تأاتتغيتَ من 
  ؛عادة هظدسة اتعالياتإعالية 

  عادة إفة تعالية برتاهها تتظفيذ ابؼراحل ابؼختلساسية تتظفيذ اتعالية و حد اتعظاصر الأأتصاؿ اتفعاؿ الإيعتبر
و هذا عادة هظدسة اتعاليات إجاح تظفيذ بسكتُ اتعاملتُ من خلاؿ مساعدة اتعظصر اتبشري تظهظدسة اتعاليات 

                                                           
الاتصالات و دراسة ميدانية على شركات -عادة ىندسة عمليات الاعمال إدور تكنولوجيا المعلومات في ،بؿاد مفضي عثااف اتكساسبة  - 1

قدمت هذه الأطروحة استكاالا تلحصوؿ على درهة اتدكتوراه اتفلسفة، قسم ادارة الأعااؿ، كلية اتدراسات  -تكنولوجيا المعلومات في الاردن
 .57ص،2004 الادارية وابؼاتية اتعليا، هامعة عااف اتعربية تلدراسات اتعليا،

 .89مرهع سبق ذكره ص وآخروف،، مفلح راتب ابغايدي - 2
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 عدـ اتبقاء في اتوضع ابغالي ذتك من خلاؿ اترغبة فيعادة ابؽظدسة و إاتعظصر ابغاسم  تظجاح تطبيق تتغيتَ يؤدي 
 1. دخاؿ تغيتَات في اتقيم و ابؼاارسات و اتبظاء اتتظميايإو 

 : ىإلضافة إ

 ؛تلتغيتَمدى قوة اتقوى ابػارهية اتلازمة  -

 ؛قوة اتضامن تلعالية عظد اتتظفيذ مدى -

 ؛اتعايل احتجاهاتمعرفة تفاصيل  -

 ؛ابؼساعدة اتوفتَة تلاستشارين -

 2؛على اتعال عبر الإدارات اتوظيفيةاتتدريب ابعيد  -

 ت.ابؼوارد اتبشرية ونمم ابؼعلوما اتتكامل اتتاـ بتُ -

اليات عادة هظدسة اتععظد تطبيق برنامج إخطاء تقع فيها الإدارة إلى ما سبق فإف هظاؾ عدة أبالإضافة 
لا تقبل لا برتاج إلى اتتًدد و  بـيفة من دوف شك .تذا فهيف ابؽظدرة عالية صعبة و لى فشل حتاي بؼذا؟ لأتؤدي إ

 3.خطاءالأبرز من أو  إنصاؼ حلوؿ،

 صاياها فقط؛عادة تإمهامها، واتتًكيز على اتعاليات الإدارية و صلاح اتعاليات بدلا من تغيتَها بؿاوتة إ 
 واتتًاهع في مظتصف اتطريق؛. لى قبوؿ باتظتائج اتطفيفةضافة إبالإاهل قيم اتظاس و ثقافة ابؼظماة بذ 
 ف بسظع ابؽظدرة ة اتسائدة أداريابعوهر  وهذا بيكن اتسلوكيات الإ اتتًكيز على ابؼمهر لاماـ ابؽظدرة و وضع عراقيل أ

 نطلاؽ ؛من الإ
  ارة اتعليا قبل اتبدء في ابؽظدرة؛درد اتبشرية في ابؼظماة من قبل الإابؼواتظاية بناؿ عالية اتتدريب و إ 
  يتًتب علي  مر اتذي ظد ابؼوظفتُ الأعادة ابؽظدسة عاتكاملة بؼفهوـ تطبيق إاتواضحة و غياب اتصورة 

 
                                                           

، أنمر ابؼوقع الإتكتًوني :  العوامل الحاسمة لنجاح اعادة ىندسة العمليات تحسين الانتاجية ،بظتَ زهتَ اتصوص  - 1
https://www.almerja.com/reading.php?idm=49794 : 20:00/على اتساعة  16/04/2022 ، اطلع علي  بتاريخ. 

 .89مرهع سبق ذكره صوآخروف، ، مفلح راتب ابغايدي - 2
دمت هذه اتدراسة استكاالا ، قدراسة تطبيقية لإعادة ىندسة العمليات الادارية الهندرة في مصاريف قطاع غزة، مراـ ابظاعيل الاغا   -3

 . 53ص، 2006 سلامية، غزة،اتتجارة، هامعة الإكلية  ،قسم ادارة أعااؿ ،على شهادة ابؼاهستتَؿ تلحصو 

https://www.almerja.com/reading.php?idm=49794
https://www.almerja.com/reading.php?idm=49794
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 1سلوؾ اتعاملتُ في ابؼظماة .اف بفا يؤثر سلبا و منقص الأخوؼ واترعب و 
  من موارد ماتية مادية ساسية تلبظية اتتحتية ابؼلائاة ابؼقومات الأمشروع ابؽظدرة دوف توافر اتشروع في تطبيق

ع ابؽظدرة دوف ستعجاؿ في عالية اتتطبيق بؼشرو الإب سلوؾ اتعاملتُ في ابؼظماة. و معلومات كافية بسبومعظوية و 
غتَها )سرعة إعادة افية و معلومات كية و تحتية ابؼلائاة من موارد مادية ومعظو ساسية تلبظية اتتوافر ابؼقومات الأ
 عادة هظدسة اتعاليات.اتتحليل بؼشروع إعالية اتدراسة و كثر من اتلازـ تلى إستغراؽ وقت أهظدسة(،إضافة إ

 دارية.ات الإحتياجات التنظيمية لإعادة ىندسة العمليالمطلب الرابع: الإ

اتتكظوتوهية وذتك تضااف ابؼتطلبات اتتظمياية واتبشرية و فر عدد من لى توابوتاج تطبيق ابؽظدرة في ابؼؤسسة إ
 وتتاثل هذه ابؼتطلبات في: بقاح تطبيق هذا ابؼدخل،

 عادة ىندسة العمليات الادارية:متطلبات إ -أولا

 : عادة هظدسة اتعاليات الادارية فيتتاثل متطلبات إ 

 :ابؼختلفة في وضع كلي كاا يوضح اتعظاصر هزاء لى ترتيب الأتَ ابؽيكل اتتظمياي إيش المتطلبات التنظيمية
نسياب اتعال نماـ مهاـ وإفهو بيثل  دارة ابؼظماة ككل.ة بتُ هذه اتعظاصر ابؼستخدمة في إابؽيكلية واتعلاق

شخاص والمجاوعات ابؼختلفة في ابؼظماة بعضها ربط أعااؿ الأتصاؿ اتتي تاتعااؿ وعلاقات اتسلطة وقظوات الإو 
حيث يعكس  ،ف عن ابؽيكل اتتظمياي غتَ اتربظيابؽيكل اتتظمياي اتربظي اتذي بىتلوهذا ما يساى ب اتبعض،

 عضاء ابؼؤسسة؛علاقات غتَ اتربظية اتسائدة بتُ أبؾاوعة من ات
  :ومن أهل أف تظجح ابؽظدرة بهب اتتًكيز على  كثر أبنية،لاء وابؼوظفوف هم ابؽدؼ الأاتعاالمتطلبات البشرية
ختيار وتطوير وتعزيز ابؼوظفتُ ظماات وابؼؤسسات اتعابؼية لإهي اتطريقة ابؼستخدمة تدى ابؼف دارة ابؼوارد اتبشرية.إ

ف يتم وتكي تظجح ابؽظدرة بجب أ2دائها.ة اتكاملة تلقوى اتعاملة بػدمة وإثراء أهداؼ ابؼظماة وأتتحقيق اتظسب
وبهري اتتدريب عاوما في المجالات  عادة ابؽظدسة،ريبا مظاسبا ويكوف كفيلا بتطبيق أسلوب إتدريب ابؼوظفتُ تد

 : اتتاتية

                                                           
 ، أنمر ابؼوقع الإتكتًوني :  الواقع لانتعاشتوأمة الدراسات التطبيقية و الاجتماعية في مصطلح الهندرة طارؽ مظصور اتغاتبي،  - 1

https://portal.arid.my/ar : 17:00، على اتساعة :  15/06/2022 ، اطلع علي  بتاريخ . 
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 ابؼعارؼ وابؼعلومات؛ -

 سلوب اتتفكتَ؛الابذاهات وأ -

 ابؼهارات اتلازمة تلوظيفة؛ -

 اتعلاقة بتُ الافراد وابعااعات. -

 :يل دارة قواعد اتبيانات وتكظوتوهيا تشغوهي اتبربؾيات والأههزة والإتصالات وإ المتطلبات التكنولوجية
مات وتظاية وتطوير شيكات نفوذ ابؼعرفة وابؼعلو ستخداـ اتتكظوتوهيا في تزايد وترهع أبنية إ ،ات في ابؼظماةابؼعلوم

 1الاتصاؿ؛

 وابؼوضوعية، ستقلاتيةلى هانب ابؼرونة والإابؼظمومية إ ف تطبيق ابؽظدرة يتطلب توفتَ درهة عاتية منوعلي  فإ
 ،ارد اتبشرية وكيفية توزيعهاستقطاب ابؼو هذرية في الأنماة وطرؽ إغيتَات كثتَة و في تدخاؿ وتتطبيقها لابد  من إ

دارة اتعليا والإيضاح ذتك سيتم اتتطرؽ دعم ذتك ماديا ومعظويا من قبل الإعتااد برامج تدريب حديثة و وإ
 تي :بؽظدسة بشيء من اتتفصيل  في الآعادة ابؼتطلبات إ

 ة عالية إعادة ستًاتيجي عظد قيادتقد وضعت اتعديد من الأدبيات أبنية إضفاء اتطابع الإ ستراتيجية:الإ
وقد تم إرهاع نسبة  فبرنامج إعادة ابؽظدسة بهب أف يرتبط باترؤيا والأهداؼ الإستًاتيجية تلاظماة، ،ابؽظدسة

برنامج إعادة ابؽظدسة في رؤيتهم  عديد من ابؼظماات في دمجلى فشل اتعادة ابؽظدسة إالإخفاؽ اتعاتية في برنامج إ
 ستًاتيجية.وأهدافهم الإ

 :عتااد اة تبظاء عاليات هديدة بدلا من الإستخداـ تكظوتوهيا ابؼعلومات كأديعتبر إ تكنولوجيا المعلومات
 دة ابؽظدسة،عابؼعلومات هي ابؼوضوع اتغاتب على أدبيات إفتكظوتوهيا ا على اتعاليات اتقائاة على اتظماـ اتقدنً،

ووفقا بؽؤلاء  عادة ابؽظدسة،يذ عالية إستخداـ تكظوتوهيا ابؼعلومات ابغديثة تدعم تظففاتباحثوف ركزوا على أبنية إ
ظماة بإتغاء اتعاليات اتقدبية حيث تقوـ ابؼ ستخداـ بموذج سجل اتعااؿ،تباحثتُ بيكن برقيق ذتك من خلاؿ إا
سرعة ومرونة وشفافية عااؿ بحركية و بحيث يتم إبقاز الأ ،وذج  مثالي تلعالياتوذتك ببظاء بم تبدأ من اتصفر،و 

   2هزاء اتعال تتكوين عاليات ذات معتٌ.ل والإندماج بتُ أوابؼساعدة على اتتكام
                                                           

 333ص بق ذكره،مرهع س،دبية بؿاد وصوص  - 1

بؾلة  ،دور الرقابة و التقييم في دعم اعادة البناء الهندسي لإدارة الخدمة العمومية الجزائرية، اتعربي قزوفشريفة رفاع ،متٌ مسغوني و بؿاد  - 2
   .52،ص2015،ابعزائر ،8داء ابؼؤسسات ابعزائرية ،اتعدد أ
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 :اح تظفيذ أظهرت اتعديد من اتدراسات أبنية اتعظصر الانساني كعظصر أساسي وحاسم تظج تمكين العاملين
عادة ابؼوارد اتبشرية في بقاح تطبيق إ دارةلأحواؿ بذاهل أبنية اتتاكتُ وإإذ لا بيكن بأي حاؿ من ا ،إعادة هظدسة

ت اتعلاقة بزاذ قرارات ذابرويا اتعاملتُ في ابؼستويات الإدارية اتدنيا لإ عادة ابؽظدسة يتمووفقا تفلسفة إ ظدسة،ابؽ
مستوى اترضا اتوظيفي وتطوير مر يعتٍ اتتخلي عن اتظاط اتبتَوقراطي اتسائد بهدؼ رفع وهذا بطبيعة الأ بعالهم،

  1اتعاملتُ تيصبحوا ذو مهارات متعددة.
 : اتتحديات اتتي تواههها مظماات الإدارة عامة عظد إنتهاج أسلوب ابؽظدرة،حد يعتبر أ الاستعداد للتغيير 

و ابؼاارسات  دخاؿ تغيتَات في اتقيموإ  عدـ اتبقاء على اتوضع ابغالي،اترغبة في ستعداد تلتغيتَ،وتعتبر عالية الإ
يتم بدوهبها اتعال ابغالي  سلوب ابؽظدرة تغيتَ اتثقافة اتتظمياية اتقدبية اتتيحيث يتطلب تطبيق أ ،بظاء اتتظميايوات

   2ساسية اتتي تتطلبها عالية اتتطبيق .افة هديدة ترتكز على ابؼقومات الألى ثقدارة إفي الإ

 دارية.الإالفريق القائم على إعادة ىندسة العمليات : ثانيا

ختصتُ ختيار و تظميم ابؼث إدارية عدد من اتعاملتُ اتتخصصتُ بحيعاوف في عالية هظدسة اتعاليات الإيت
ا يتم تشكيل فريق تلقياـ بتطبيق وعادة م هداؼ ابؼرتبطة بها،وهذا أساس بقاح ابعهود والأ بتطبيق هذه اتعالية،

 عادة هظدسة اتعاليات على اتظحو اتتالي.إ

  حد ابؼسؤوتتُ من ذوي درة اتقياـ بهذه اتعالية و يكوف أوهو ابؼؤسس اتذي يطلق مبا العملية:قائد
تَات ابعذرية اتتي قظاع اتفراد بقبوؿ هذه اتتغيلازـ في ابؼظماة و تهيئة وإاتصلاحيات اتكافية لإحداث اتتغيتَ ات

وتوضيح الأسباب اتتي تدفعهم تلتوه   وهعلهم يسابنوف في الأفضل بتُ مظافسيها دة ابؽظدسة،عابردثها عالية إ
   3فراد هذا اتتغيتَ ويقبلون  بل يسابنوف ب .حيث يتبتٌ الأ بكو الأعااؿ،

 تي :تكان واهبات  في الآو 

ختيار بإيقوـ عادة ابؽظدسة و وفريق إ دير ابؼسؤوؿ)صاحب اتعالية(ويقوـ بدعم ابؼ عادة ابؽظدسة،تبتٍ فكرة إ
 عادة ابؽظدسة.ابؼظماة في إ ين اتذين تستعتُ بهمابؼستشار 

 دارية و تقييم اتظتائج.بدراقبة تطبيق اعادة ابؽظدسة الإ يقوـ

                                                           
 ،346ص ،2014ردف،عااف ،الأ دار الاكادبييوف تلظشر واتتوزيع، ،مفاىيم ادارية معاصرة ،و بضورأبعظاف  بضد بؿاد اتشياب،أ  -1
 .53شريفة رفاع ،متٌ مسغوني و بؿاد اتعربي قزوف مرهع سبق ذكره ص - 2
 .56،ص2002، ،اتسعودية دار عالم اتكتب تلطباعة واتظشر ،اترياض ،عادة ىندسة الادارة والشركات وادوات تطبيقهاإ حسن موسى ، - 3
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 :قل يتولى مسؤوتية توهي  إعادة ابؽظدسة في نطاؽ أ وهو أحد ابؼستَين في ابؼستوى إداري أعلى، مدير المشروع
أي  و عاليات بؿددة،معتُ أبؼسؤوؿ عن تطبيقها في بؾاؿ من قائد اتعالية وعلى مستوى بؿدد ،فهو اتشخص ا

 وتكان مهات  في: .دارت اتتغيتَ على اتعاليات اتتي تتبع إما يها  هو تظفيذ عالية 

لى متابعة ستَ عال فريق إعادة اتلازمة بؼراحل ابؼشروع ،إضافة إ بؼواردعضاء اتفريق وبرفيزهم و تأمتُ اإختيار أ
 1بتكار.ابؽظدسة و تشجيع أعضائ  على الإبداع والإ

 وتتاثل مهامها فياا يلي: بعظة مكونة من مسؤوتتُ تظفيذيتُ بالإدارات اتعامة،وهي  جنة التوجيو:ل 

 لى توضيح خطة اتتظفيذ.ضافة إإ الإطلاع على تقدـ اتعال،تيتوافق مع إستًاتيجية ابؼظماة و توهي  ابؼشروع 

 :2و تتاثل واهبات  فياا يلي : الاستشاري 

 سيظات؛قتًاح برتقييم خطة ابؼشروع وإ-

 نً اتظصائح بخصوص تصايم اتعاليات؛ضافة الى تقدفريق على اتتقظيات وابؼهارات والأدوات. إتدريب ات -

 سسات ابؼتقدمة تتًتيب زيارات بؽا؛ختيار ابؼؤ ص تصايم اتعاليات و ابؼساعدة في إمراهعة ستَ اتعال بخصو  -

 هراء دراسة مرتكزة على نمم ابؼعلومات وابؼوارد اتبشرية.إ -

 :ة وعشرة يتًاوح عددهم بتُ بطس فراد ابؼختصتُ بإعادة هظدسة اتعالية بؿددة،هم بؾاوعة من الأ فريق العمل
قيامهم بتشخيص اتعالية ابغاتية وإعادة من خلاؿ  فكار ابؼتعلقة بهذه اتعالية،يقع على عاتقهم تقدنً الأ ،أفراد

فابؼطلوب من هذه المجاوعة اتبحث عن  اتواقع،رض تصاياها، ودراسة مدى إمكانية تظفيذ مقتًحاتهم على أ
دسة عادة هظوبشكل عاـ يقوـ فريق اتعالية بإاا بودث بغرض تغيتَه هذريا، بدائل تلطريقة اتقدبية باتتفكتَ في

عضاء ويتم إختيار أ فريق عال بعدد اتعاليات ابؼراد إعادة تصاياها، كثر منوهذا ما يتطلب وهود أ اتعالية،
 ر اتشروط وابؼواصفات اتتاتية:اتفريق حسب توف

                                                           
بزصص علوـ  أطروحة تظيل اتدكتوراه، ،تحسين الاداء البشري بالمؤسسة الاقتصاديةأىمية اعادة ىندسة الموارد البشرية في خاف احلاـ ، - 1

 .38ص 2015تسيتَ ،قسم علوـ اتتسيتَ ،كلية اتعلوـ الاقتصادية وعلوـ اتتسيتَ ،هامعة بؿاد خيضر بسكرة ابعزائر
شهادة تظيل شهادة ابؼاستً بزصص ادارة اعااؿ الاستًاتيجية  ،انعكاسات الهندسة الادارية على القدرة التنافسية للمؤسسةاوهيط نور اتدين،  -2

 .31ص 2013اتبويرة ، ابعزائر  قسم علوـ اتتسيتَ ،كلية اتعلوـ الاقتصادية ،اتتجارية وعلوـ اتتسيتَ ،هامعة اكلي بؿظد،
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 ،تتفاعل الإبهابي ومهارات الإبداعلى مهارات الإتصاؿ واؿ اتعالية ابؼراد هظدستها إضافة إفي بؾاابػبرة اتعالية 
 1صرار .الإاتظمرة اتشاوتية واتتفاؤؿ و لى اتروح اتعال ابعااعي و ضافة إإ

 عادة اتشخص اتذي يظسق بتُ عاليات إوهو حيانا باتقيصر ويساى أ 2عادة الهندسة:منسق عمليات إ
عادة ابؽظدسة حث بإستارار في تطوير أساتيب إابؽظدسة فهو يبحث عن ابؼوارد اتلازمة وابؼطلوبة تكل عالية ويب

ومساعدة ملاؾ اتعاليات  دوره في تقدنً اتظصح وابؼساعدة تكل ماتك عالية،تزيادة كفاءتها وفعاتيتها،كاا يتاثل 
دوات اتلازمة لأداء ابؼطلوب مظهم وذتك من خلاؿ عال   وتعريفهم باتطرؽ والأ م ابؽاـ،ابعدد على تفهم دوره

ظسق هو اتشخص ابؼسؤوؿ عن وابؼ داريا بقائد اتعالية،ائد  اتعالية، وبهب أف يكوف مرتبط إكاساعد رئيسي تق
دة ابؽظدسة يعال بتظسيق  عاإوعلي  بقد أف فريق   ابؼشروعات ابؼظفصلة،عادة ابؽظدسة بابؼظماة واتظسيق بتُتطوير إ

 ستثظاءات،ؤسسة كل بدظصب  دوف إهل ابؼسابنة في اتظجاح ابؼشروع وذتك بتكامل ههود بصيع افراد ابؼكبتَ من أ
  خلاؿ اتعال في شكل فرؽ عال متظاسقة فياا بيظها.من 

 ىندسة العمليات الادارية. الخطوات المنهجية لإعادة :ثالثا

حيث تتضان   دارية على شكل سلسلة من ابؼراحل،إعادة هظدسة اتعاليات الإبيكن اتتعبتَ عن مظهجية 
 وهذه ابؼراحل هي : ساسي،كل مرحلة معابعة سؤاؿ أ

 من أين تريد أف تبدأ؟  وهذه ابؼرحلة تعالج اتسؤاؿ الأساسي اتتالي: عادة ىندستها:إختيار العملية التي ستتم إ
عتااد اتتقليدي على مدخلا متكاملا تلأعااؿ أكثر من الإعابؼية و  عادة هظدسة اتعاليات نمرةوتتطلب إ

 ؛3اتتخصص اتوظيفي
 :عادة ابؽظدسة تلعاليات؟ إوتتم معابعة اتسؤاؿ اتثاني في هذه ابؼرحلة: من سيقوـ ب تأسيس فريق العملية

 ظمياي مظاسب؛وتشغيل اتتكظوتوهيا ضان هيكل ت ،عادة ابؽظدسة رفع مستوى اتعاملتُوتتطلب إ
  ف ؟ صحاب ابؼصالح الآأين يرانا أ ه ابؼرحلة عن اتسؤاؿ اتذي مفاده:وتتم الاهابة في هذ العملية الحالية:فهم

حيث تتطلب هذه ابؼرحلة برليلا  بزطيط اتعالية ابؼادية وابؼظطقية ابغاتية،وفي هذه ابؼرحلة يتم تأسيس بماذج 

                                                           
 .39مرهع سبق ذكره ،ص ،حلاـ أخاف  - 1
 .58دار اتعلوـ تلظشر واتتوزيع ،اتقاهرة ،مصر ، ص  -؟ مشروعك ومنتجككيف تطور –دارة ابعودة اتشاملة إبؿاد اتسيد اتبدوي  - 2
 .236ص ،2009 ردف،الأ-عااف دار حامد  تلظشر، قضايا معاصرة في الادارة،بؿاد مقضي اتكبابسة وعبتَ بضود ، - 3
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ومع  ،في ابؼظشأةهراء مقابلات مع اتعاملتُ وإخلاؿ فحص اتوثائق ذات اتعلاقة  تفصيليا تلعالية ابغاتية من
 ستًاتيجية ابؼظتج واتسوؽ؛اتزبائن بؼعرفة إهتااماتهم اتتي تتعلق بإ

 صحاب رحلة اتسؤاؿ اتتالي: أين يريدنا أويعالج في هذه ابؼعادة ىندستها: تطوير رؤية للعملية التي ستتم إ
 مهر اتفرضيات اتتي يظبغي برديدها؛رسم بموذج بياني تلعالية ابغاتية ي وتعل ف نكوف؟ابؼصالح أ

 بؼظطقي ويتم في هذه ابؼرحلة برديد اتظاوذج ا تجاه العملية الجديدة:تحديد الإجراءات المطلوبة للتحرك بإ
ماذا بكتاج  ه:وتتم معابعة سؤاؿ مفاد هراءات ابؼطلوبة تلتحرؾ بكو اتعالية ابعديدة،وبرديد الإ ابعديد تلعالية،

حيث يظبغي توضيح هذه الإهراءات باتتفصيل  ،تلعاليةويتم تأسيس اتظاوذج ابؼادي ابعديد  بكقق ابؽدؼ؟حتى 
 وتويتها؛مع برديد أ

 هذه ابؼرحلة: كيف هابة على اتسؤاؿ اتتالي فيوتتم الإ جراءات و تنفيذىا:مناقشة خطة لتطبيق ىذه الإ 
ذ بيارس دورا مهاا في اتتأكد من ف ابؼظفلابد من مظاقشة ابػطة وبذدر الإشارة هظا أ  وعلي هداؼ؟سظحقق هذه الأ

 1عادة ابؽظدسة. ثقافي تن يكوف عائقا على طريق إف أي تغيتَأ

 . عادة ىندسة العمليات:أبعاد و مرتكزات إ المبحث الثاني

 ،ماة ميزة تظافسيةتوفرها برقق تلاظاتتي عظد و بسيزها بعاد ومرتكزات إف إعادة هظدسة عاليات تتايز بعدة أ
 .بعاد وابؼرتكزات فيوتتاثل هذه الأ

 . بتكاري و التركيز على الزبائن لإعادة ىندسة العملياتالتفكير الإ: المطلب الاول

صدار حلوؿ متعددة لى إنتاج يتاثل في إفية بؽل مراحل متتابعة تهدؼ إبتكاري عالية معر إف اتتفكتَ الإ
 .اتتأتف في مكونات تساؽ و وده الإذتك في ظل مظاخ داعم يسباتتظوع وابعدة و  تتسم

 . عادة ىندسة العمليات في إ بتكاريالتفكير الإ أولا:

 . في ما يلي بتكارلإالإبتكاري سظعرؼ اتتفكتَ والى اتتفكتَ قبل اتتطرؽ إ
 و مؤقتة اتعقلي اتتي يقوـ بها اتفرد من أهل ابغصوؿ على حلوؿ دائاة أ اتتفكتَ هو عاليات اتظشاط : التفكير

 2ف الانساف في حاتة اتيقمة؛لا تتوقف أو تظتهي طابؼا أ ،لية مستارة في اتدماغوهي عا ،بؼشكلة ما

                                                           
 .237بؿاد مقضي اتكبابسة مرهع سبق ذكره ص  -1
 .2012ديسابر  17المفهوم و انواعو: التفكيرشادي سكر،  -  2
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 تٌ اتشائع عظد اتظاس اتعاديتُ تلإبتكار بتكار فابؼعوههلت اتظمر في تفستَ مفهوـ الإتعددت  : بتكارالإ
وتطلق صفة  ، توتيد ناتج هديدلىفهو اتتفكتَ اتذي يؤدي في هوهره إبتكار عظد اتعلااء، بىتلف عن مفهوـ الإ

فكار اء بؾاوعة هديدة من الأنشاتتقليد في إ وتيس على سبيل المحاكاة  .قائيابتكار على ابػياؿ متى ما قاـ تلالإ
 1صيل؛فالابتكار هو الإتياف بابعديد و الأ تكوف بذربت  أكثر من بؾرد خلاصة بصع الأهزاء.و اتصور و 
 ختلاؼ في ابؼعلومات و اتعظاصرالإفرد حساسا و مدركا تلتغتَات و هو عالية بذعل ات : بتكاريالتفكير الإ 

ص و فحبصع ابؼعلومات ووضع اتفروض حوؿ هذه اتثغرات ابؼفقودة ثم اتبحث عم اتدلائل ومؤشرات في ابؼوقف و 
 2اتفروض؛ عادةإاتظتائج وإهراء اتتعديلات و اتفروض واتربط بتُ 

وتكن الإبتكار يصف اتظاتج أما اتتفكتَ الإبتكاري  الإبتكاري إرتباطا وثيقا مع الإبتكار،و يرتبط اتتفكتَ 
كار ففيصف اتعاليات أو ابؼهارات اتذهظية تلإبتكار وهو ما يستخدم  اتفرد في إنتاج أكبر عدد بفكن من الأ

حيث  ،ختلاؼظوع و الإفكار باتتقف اتذي يتفاعل مع  وتتصف هذه الأو ابؼو أ يتعرض بؽا،حوؿ ابؼشكلة اتتي 
ي بدواطن اتضعف واتثغرات وعدـ اتوعبتكاري هو عالية برسس ابؼشكلات و " إف اتتفكتَ الإتورانس"عرف  

ا أو تعديلها بحث عن ابغلوؿ وصياغة اتفرضيات وإختبارها وإعادة صياغتهنسجاـ واتظقص في ابؼعلومات واتالإ
 3خرين . لى الآائج إونقل أو توصيل اتظت

 : بتكاري بدا يليأبعاد اتتفكتَ الإ "Torrance "كاا يعرؼ

 لى إستًهاعها بدوف إنتاج حل معتُ أو اتتوصل إتفكتَ تعتاد على تعايم الأفكار و ة في اتتعتٍ طريق : الطلاقة
 هابة بؿددة .إ
 ملائاة .فكار مظاسبة و لى أأو الأفكار أو ابػيارات و برويلها إرة على تعايم ابغلوؿ هي اتقد : المرونة 

                                                           
التفكير الابتكاري لطلاب الفنون الجميلة وعلاقتو بالنوع  و التخصص الدراسي والادراك والتشجيع  أمتَ غتٍ اتعوض سعيد بؿاد، - 1

اتتًبوي(، بحث تلحصوؿ على مرتبة اتدكتوراه في اتتًبية )بزصص علم اتظفس -دراسة ميدانية بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا – الاجتماعي
 .39ص2007قسم علم اتظفس اتتًبوي، كلية اتتًبية، هامعة أمدرماف الاسلامية ،

سمات واتجاىات المعلمين نحو الابتكار وعلاقتها بقدرات التفكير الابتكاري لتلاميذىم في المرحلة الابتدائية بدولة  يسة ابضد فخرو،أن - 2
ة اتتًبية،  هامعة ابػليج تتَ بزصص اتتفوؽ اتعقلي و ابؼوهبة، قسم اتتًبية ابػاصة، كلي،  رساتة مقدمة ضان ابغصوؿ على درهة ماهسالبحرين

 .25ص1997،اتبحرين اتعربي
، قدمت مستويات التفكير الابتكاري وعلاقتها بأنماط التنشئة الاسرية لدى طلبة المرحلة الاعدادية في الجليل الاسفل أبؾد يوسف أبضد،  -3

قسم علم اتظفس اتتًبوي والارشاد واتتًبية ابػاصة،كلية اتعلوـ اتتًبوية  ابؼاهستتَ في علم اتظفس اتتًبوي بزصص اتظاو واتتعلم،اترساتة تلحصوؿ على 
 . 11ص2010هامعة عااف اتعربية ،  واتظفسية،
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 مكانية لى قياتها وإضافة إبالإ ،اتعادية صيلة هي تقدنً اتفكرة اتفريدة غتَالإستجابة الأ : صالةالأ
 برقيقها.

اتتفكتَ و يتطلب  اطيعد من أرقى أبمبماط اتتي مظها اتتفكتَ اتظاقد واتتأملي وعالي اترتبة و يعد اتتفكتَ بمطا من الأ
ن  تفكتَ بأ ، عرف  )واطسن (فكار غتَ اتعاديةة في إبهاد ابغلوؿ و الأقدرات ذهظية عاتية اتكفاءة و اتفاعلية خاص

فياا يصل تسبقها بؿاولات عدة من اتتعليم و غتَ معتاد بودث حيظها يظدمج اتفرد في حل مشكلة معيظة هديدة 
اتذي  بيثل تدفق ابغر  المحور ابػيالي : بتكاري بدحورين بنااتتفكتَ الإقد مثل و  ،يظات هديدةالى خلق تكو 

ظشاط يطرح ابؼبدع في هذا اتظوع من اتافعية و نتاج اتوظيفة اتلاشعورية تلشخصية  من قبل ابغاتة اتدتلأفكار و 
 هداؼ تيست واضحة .لى أت وبهاهد غاتبا في اتوصوؿ إمقارنة و بزيلافرضيات كثتَة و 

اقعي اتذي بيثل اتتظميم ابؼتقن واتسيطرة على اتبيانات وابؼعلومات وتوظيف ابؼهارات خر هو المحور اتو المحور الآو 
ف تتضان خبرة . حيث أف اتتفكتَ الإبتكاري بهب أاتسببيةبؼعايتَ اتعلاية و اابؼظطق و اتتكظيكيات بحكاة تطبيق و 
 ولىاتتفاعل بتُ الإدراؾ الأولي أي اتتجارب ابؼيدانية الأإضافة الى أعلى حالات  ،اتتفاعل بيظهاامرونة عاتية من و 
 1كتسبها اتفرد من خلاؿ اتقراءة و اتتعلم .يقصد ب  ابػبرة اتتي إاتثانوي و  دراؾالإو 

لأف ابؽدؼ  بدعزؿ عن بؿتوى معرفي ت  قياة، وسلوكا هادفا لا بودث في اتفراغ أ بتكاري يعداتتفكتَ الإف كاا أ
 بداعية بؼشكلات قائاة في حياتظا .حلوؿ إمظ  يتلخص في إبهاد 

 فلابد أف يكوف هذا الإنتاج هديدا، لى إنتاج بؿدد يساى إبداعا،تتفكتَ الإبتكاري باتضرورة يؤدي إاذا كاف و إ
 قياة ملاوسة ونتاج ف تكوف بؽذا الإولابد أ ،لم تكن معروفة أو موهودة من قبل بوتوي على عظاصر ىأ

    2و بودث تطويرا في هانب من هوانب ابغياة.أ ،يساعد على حل مشكلات قائاة كأف،واضحة

نتاج و دارة الإإيضا مهارات تشغيل أتتضان و د، فرادارة الأإدارة تظصب في تظميم وتطوير و ف مهارات الإإ
ستًاتيجي الإبتكاري و ارات بذتاع في مهارات اتتفكتَ الإمراقبة ابؼخزوف وفقا بؼتطلبات اتزبائن .هذه ابؼهابعودة و 
حيث تتظوع بفارسات اتتفكتَ الابتكاري تشال اتتفكتَ اتغتَ تقليدي  ،دارة ابؼؤسسة بظجاحساسا متتُ لإأتتشكيل 

خارهها ابؼؤسسة و  ث تشجعاتعصف اتذهتٍ لمجاوعة من ابػبراء .حيواتتفكتَ اتتصاياي و  وؽ ()خارج اتصظد
ر ابعديدة فكاعلي  بزضع تلك الأهات اتزبائن .و قدرتها على تلبية حابرستُ و داء ابؼؤسسة أفكار برقق داع الأالإب

                                                           
 .37ص 2014لظشر و اتتوزيع اتطبعة الاولى عااف دار اترضواف ت، التفكير الابداعي علم و فنهلاؿ عزيز فرماف اتبرقاوي  الاستاذ  -1
 .80 ص2015كلية اتتًبية باتعريش هامعة قظاة اتسويس اتقاهرة عالم اتكتب ، تنمية الابداعسعيد لافي  - 2
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تهدؼ و ، ت ابعدوى ابؼاتيةختياراإرات اتفظية و ختياالإختيارات اتسوؽ و إتية آتتضان ختيار هدوبؽا و تية لإآلى إ
تج مطور. و مظأبتكاري مثل طرح مظتج هديد قبوؿ ابؼستهلك تظتائج اتتفكتَ الإلى اتتأكد من إختيارات هذه الإ

نتاج مظتج إالى اتتأكد من قدرة ابؼؤسسة على ختيارات اتفظية ؼ الإعادة هظدسة اتعاليات في حتُ تهدإهي غاية  
من قدرة ابؼؤسسة لى اتتأكد إدتها بيظها تهدؼ ابعدوى ابؼاتية اتتثبت من هو طور بكفاءة عاتية و بفو مظتج أهديد 

  1رباح .و ابؼطور و برقيق الأأعلى بيع ابؼظتج 

 ن.التركيز على الزبائ:ثانيا

دمية و خسواء كانت إنتاهية أ ،اتقوى اتدافعة بؽاف اتزبائن بيثلوف بؿور عال ابؼؤسسة و من اتبديهي أ
 نتاج بدوف زبائن.تااد تثبيت وهودها وتقدمها بشكل إساسي من مظطلق لا إعلإ

 2: و يظقسم اتزبائن الى

 ذ هل برقيق رغبات  إابعهود من أتتاحور حوت  كافة الأنشطة و اتذي ستهلك وهو ذاؾ ابؼ : زبون خارجي
 تاـ عن ابؼؤسسة وخدماتها؛يتطلب اتوفاء بحاهات ورغبات ابؼستفيدين باتشكل اتذي يشعرهم باترضا ات

 اتذين يتعامل بعضهم مع اتبعض  قساـ ابؼؤسسةيشال الأفراد اتعاملتُ في بصيع الإدارات وأو  : الزبون الداخلي
 عااؿ.الآخر لإبقاز الأ

ف تستفيد من اتزبائن أتذا يتوهب عليها ، عااؿهم مصادر معرفة مظماات الأأحد أاتزبوف هو ف حيث أ 
من ثم في و في اتغاتب  اتزبائنو ما بودث تدي أف هذه اتتغتَات أذ إفي اتسوؽ ترصد معرفة اتتغتَات ابغاصلة 

دارة معلومات اتزبائن تكوف إمن خلاؿ و ، معرفة هذه اتتغتَاترصد و أف تستفيد من زبائظها أابؼظماات اتتي عليها 
قتصادية تلاظماات سرع تلقياة الإأيضا بػلق أمظافسيها و ماـ أكثر تتاثل سوؽ من اتفرص ألة ابؼظماات مؤه

 اتزبائن .وابؼسابنتُ و 

ف ابؼظماات تصاب إفلولاه ف ،اتتشغيلية اتتي تؤديها ابؼظمااتنشطة الأ صبح اتزبوف بؿور تكافةأحيث 
 وى زدياد اتتظافسي اتشديد على ابؼستفي نماـ اتدولي ابعديد من حيث الإنشطتها تلزواؿ لاسياا أتتعرض بفشل و 

 
                                                           

by  media  syndingate all rights reserves prpvide–dubai mar 04/2020 –Forbes middel east  1

inc . 
 .196ص،2008 ، سكظدريةالإ ،فتح تلتجليددار ات ،الشاملة بالمنظمات الرعاية الاجتماعيةادارة الجودة بؿاد عبد اتفتاح   -2
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 1.قتصادية سواؽ الإاتعابؼي اتذي تستهدف  عادة الأ

فضل لإداء ابؼظماة و أتتحقيق معرفة زبوف و دراؾ اتتظمياي لأهل ضااف فائدة كاملة من معرفة اتزبوف يتطلب الإ 
 : و اتذي يوضح  اتشكل "rollins "طار اتظمري اتذي قدم بيكن فهم من خلاؿ الإاتتظافسية و اتفائدة 

 .CRMآتية فهم  :(1الشكل )
. 
 
 

 

 

 

 

 

Sources : rollins 2005 customer koowledge mangement, competence towards theoretical 

framework –p6     

اتسيطرة على علاقات اتزبائن  لأهلذتك ة هي اتقاعدة تفهم توه  اتزبوف و اتتظميايف اتثقافة أنلاحظ 
و  (ص داخل ابؼظماة )اتبيئة اتداخليةي شخلأي مكاف و أف تكوف متوفرة في أمعرفتهم بهب .فاعلومات اتزبائن و 

 بزاذ اتقرارات .إص يستعال معرفة اتزبوف في ي شخأمع و اتذي يتعامل مع اتزبائن 

بـتلف قشات ما بتُ ابؼوظفتُ و ابؼظاقساـ اتربظية واتغتَ ربظية و تظتشر ضان الأاتزبوف تتوتد و  رفةف معإ
 مشتًكة .هعلت ابؼعرفة اتتظمياية واضحة و  ف معرفة اتزبوف اتماهرة قدأهذا يعتٍ قساـ و الأ

مصدر قيم تلتغيتَ .و عتبار اتزبائن تعال كقوة دافعة لإبوف تلتظميم و ثر كبتَ بدعرفة قياة اتز أتلإدارة اتعليا 
فة اتتظمياية ( حيث يتحوؿ من كون  خصاا في اتثقا long life customerبوقق اتزبوف قياة مدى ابغياة )

 2لى شريك في اتثقافة اتتظمياية.،إو  ابػسارة أاتقائاة على اتربح 

                                                           
 .74ص 2009اتطبعة الاولى  ،دار اتصفاء تلظشر ، ادارة المعرفة )ادارة معرفة الزبون ( علاء فرحاف اتطاتب، أمتَة ابعظابي،  -1

 .85 مرهع نفس ، علاء فرحاف اتطاتب، أمتَة ابعظابي ،  - 2

 الثقافة المنظمية التي
 تدعم التعلم التنظيمي 

 التوجو للزبون 

 لتعاون الوظيفي الداخليا

 الانظمة التنظيمية

 التعاون مع الزبائن

 الداعمة  IT أنظمة

 فهم 
CKM 
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 . عادة ىندسة العملياتإمة و الاستثمار التكنولوجي في الموائ : المطلب الثاني

الإهراءات اتضرورية تظجاح أي نشاط تقوـ ب  ابؼظماة تلتأكد من تقدـ ابؼظماة تعتبر ابؼوائاة من أهم 
 وتأقلاها مع كتغتَات اتبيئة.

 :(تيجيالموائمة )التوافق الاسترا -أولا

الإستًاتيجي ا ابؼظماات اتتي تتبتٌ اتعال هم ابؼوضوعات اترئيسية اتتي تهتم بهيعد اتتوافق الإستًاتيجي من أ
 ابؼوائاة، ذاة،لى اتتوافق مظها المحاات بـتلفة تشتَ إالأكادبييتُ مصطلحستخدـ اتعديد من اتباحثتُ و حيث إ
 ندماج .الإ اتتكامل، اتتطابق،

ط اتتي تم وضعها تلاظماة تتحقيق ابػطهداؼ و الأتدرهة اتتي بردد بها ابؼهاة و ن  اوبيكن تعريف  بأ
ن  تطبيق تكظوتوهيا ابؼعلومات لى أإضافة إ .إستًاتيجية تكظوتوهيا ابؼعلومات بواسطةإستًاتيجية اتعال ودعاها 

ف بيكن اتقوؿ أا يتاشى مع إستًاتيجيات وأهداؼ وإحتياهات اتعال و في اتوقت ابؼظاسب .بدبطريقة مظاسبة 
 1: اتتوافق بودد

 عااؿ؟بؿاذاة تكظوتوهيا ابؼعلومات مع إستًاتيجية الأ كيف يتم 
 ف تتااشى مع تكظوتوهيا ابؼعلومات؟تلأعااؿ الإستًاتيجية أ كيف بيكن 

 :الاستراتيجيىمية التوافق أ -1

 2: برازها في ما يليبنية اتتوافق الإستًاتيجي في عدد من اتظقاط بيكن إتكان أ

 اتقرار في ابؼظماة  كبر حوؿ من بيتلك حق صظاعةيوفر توافق تلاظماة وضوحا أ :اعة القراراتالسرعة في صن
بدلا من تداخل الإختصاصات عظد  داء اتعالاتتًكيز على أاتتظميم تلعاملتُ و ،كاا يتيح اتتوافق تكل نشاط عال

 رارات؛بزاذ اتقإ
 :عظدما يفهم ابؼوظفوف كيفية إرتباط عض. و ستًاتيجي عال ابؼظماة بعضها ببيرتيط اتتوافق الإ مشاركة العاملين

 ثر فعاتية؛ويصبحوف أ يصبحوف أكثر إرتياحا تعالهم ،بإستًاتيجية الأعااؿ و هم اتفردي عال
                                                           

رساتة  ، التوافق الاستراتيجي الرباعي و اثره في الاداء المنظمي دراسة ميدانية في البنوك العاملة بالجمهورية اليمنيةفهد ابضد غاتب ابؼعبقي  - 1
 .  99ص ،2020صظعاء  ،تلحصوؿ غلى درهة دكتوراه في ادارة الاعااؿ

 .100ص نفس ،مرهع  ،تب ابؼعيقيبضد غاأفهد  - 2
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 زيز اتظاو لى تعنشطة إابؼظماة اتتي تستخدـ اتتوافق الإستًاتيجي بوضوح بتُ الأ تتايز :فعالية توظيف الموارد
أنها ة تتعزيز اتظاو و الأنشطة اتصحيح ا تركز مواردها المحدودة علىنهاتذي يؤدي دورا داعاا أكثر وهذا من خلاؿ أ

 وتويات اتعال؛تتوافق مع أ
 ستارار ما هو متوقع وتبسط اتعاليات برقق بإ فابؼظماة ابؼتوافقة تستخدـ آتيات تضان أ :رضا العميل
 عقيدات ابؼطلوبة تتقدنً مظتجات وخدمات متوافقة مع توقعات اتعالاء؛اتت
 :وتوافق خيارات اتتظميم  ،وبرديد الأدوار ،عظدما يتم  فهم اتعال تحفيز المواىب وتحسين المهارات

فراد اترئيسيتُ وكيفية نشر الأ داخل ابؼظماة، ماكن وهودهاويتم إكتشاؼ ابؼواهب وأ الأخرى مع الإستًاتيجية،
ا من مواهبهم واتظتيجة هي تظميم يضيستفيد ابؼوظفوف ألى ما برتاه  و بيظاا برصل ابؼظماة ع تتعميم مهاراتهم،
 نتاهية ابؼوظفتُ.برستُ إأفضل ورضا على 

تبظية اتتحتية واتتظميم ات و اتتوافق الاستًاتيجي هو درهة اتتظاسق بتُ تطبيقات تكظوتوهيا ابؼعلوما يعتبر و  
الات ستًاتيجية بتُ بؾستًاتيجي عبارة عن ابؼوائاة الإف اتتوافق الإألى إضافة إعالياتها .عااؿ و ستًاتيجية الأإو 

تًاتيجيات تكظوتوهيا ابؼعلومات سإ، عااؿستًاتيجية الأإلى اتتكامل اتوظيفي بتُ إضافة إابػارهية اتعال اتداخلية و 
 عالياتها .واتبظية اتتحتية اتتظمياية و 

ل اتدرهة اتتي تدعم بها رساتة اتتوافق الاستًاتيجي بيثبأف   "prito and carvalho "كدأوقد  
ستًاتيجي بتُ إهتااـ اتكبتَ تتوتيد توافق تزايد الإو خطط ابؼظماة . هداؼ وخطط تكظوتوهيا ابؼعلومات ورساتة و أو 
 1ستًاتيجية ابؼعلومات ابؼعاوؿ بها .إعااؿ و ستًاتيجية الأإ

 ،ستًاتيجيتهاإستخداـ ابؼوارد )اتثقافة (تدعم إستًاتيجية تتضان هيكل ابؼظماة و ف ابؼوائاة الإأحيث 
ف ابؼوائاة أحيث اتتغيتَ اتتكظوتوهي .وسع واتقضايا اتتظمياية و يضا وعيا باتبيئة الأأتتطلب اتظتائج اتظاهحة 

دارات .تدعم نمرية لإاتفرؽ و ا ،نشطةالأ ،نماةالأ ،ن خلاؿ برستُ تشغيل اتعالياتداء متساهم في برستُ الأ
هذا  ،تتي بيكن ربطها بالأهداؼ اتفائقةاهداؼ اتتشغيلية اتواضحة واتقابلة تلقياس و بنية الأأهداؼ برديد الأ

ستًاتيجية لا وائاة الإف ابؼأحيث  ،اؿ يتااشى مع ابؼتغتَات ابغاصلةستخداـ ابؼوارد يشكل فعإيساعد  على 

                                                           
، هامعة عااؿدارة الأإماهستتَ في تلحصوؿ على درهة رساتة  قدمت هذه  ،ثر التوافق الاستراتيجي على الاداء التنظيمي، أبـلفبؿاد مظتَ  -1

 .14ص، 2019سراء، اتعراؽ، الإ
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ة عبر قد بستد اتعالي ،ايا ابؼتعلقة بابؼوارد اتبشريةضا اتقضأيبل تشال  ،وظيفية فحسبنشطة اتفظية و اتتشال الأ
 .عااؿ هداؼ مثل شركات الأابؼظماات اتتي تشتًؾ في الأ

 :التكنولوجيالاستثمار  -ثانيا

 ستثاار.طرؽ الى مفهوـ الإسظت ستثاار اتتكظوتوهي ،قبل اتتطرؽ الى مفهوـ الإ

اهية هديدة نتف الإستثاار هو إستخداـ هزء من ابؼدخرات أو كلها تتكوين طاقات إإ 1: ستثمارتعريف الإ.1
يوف عن قتصادختلف الإتطاقات الإنتاهية ابؼتوفرة. وقد االمحافمة على انتاج سلع وخدمات و بغية اتقياـ بعاليات إ

ابػدمات بغية مواؿ و لى أن  توهي  الأوذهب آخروف إ بارة عن إضافة هديدة،ن  عتعريف موحد فاظهم من يرى أ
 شباع ابغاهيات.إ

في اترأس ابؼاؿ و اتزيادة في اترأس ابؼاؿ اتثابت أ وتكوف هذهوعرف  كيظز بأن  اتزيادة في اتتجهيزات اترأبظاتية 
 2 ابؼتداوؿ.

 مقتًحات يظبغي اتظمر في وتوهيا ابؼعلومات.ديظاميكيات تكظعتبار تأثتَ اتشركات و  الإفيخذ مع الأ
ستثاار في حد ذات  دارة عن حجم الإالإدارة و شواغل بؾلس الإأ غاتبا ما تظش ،تكظوتوهيا بعظايةستثاار في اتالإ
هدافها أاتوسائل تتحقيق رساتة ابؼؤسسة و ابػدمات ( ههزة واتبرامج و حيث توفر كل عظاصر تكظوتوهيا )الأ.

دارة إهل برستُ أستثاار اتتكظوتوهي من الإف اتفرصة اتتي يوفرها أتقرار بشف يأخذ صظع اأتذتك بهب  ،المحددة
بنية تلظواتج ألى قياس إحيث يهدؼ مفهوـ اتقياة  .ستثاارات اتتكظوتوهياإستثاار وفوائد اتتكلفة و اتعائد على الإ

 3 .اتقائاة على اتتكظوتوهيانشطة على ابؼؤسسة برقيقها من خلاؿ الأ اتتي يتعتُ

تكبرى اتتي يعرفها ابعايع ستثاار اتتكظوتوهي هو قطاع واسع هدا يشال كل شيء بدءا من اتشركات االإ
تسلع اتقائاة على وا بتكار واتبحث وتوزيع تلخدماتكل ما يتعلق بالإحيث يرتبط   .غرىلى اتصإوصولا 

 4اتتكظوتوهيا .

                                                           
 .28ص2006،ابعزائر،دار ابؼدني،القوانين الاساسية للاستثمار في الدول العربية موسى بودهاف ، - 1
 .28ص2004وهراف تلظشر، دار اتغرب  ،لىو اتطبعة الأ ،و اختيار الاستثمارات تقييمشواـ بوشامة ، - 2
، أنمر ابؼوقع الاتكتًوني:  الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و ادارة القيمة–تكظوتوهيا ابؼعلومات والاتصالات  - 3

www.issa.int  : 16:00، على اتساعة :  20/05/2022، اطلع علي  بتاريخ . 
 .2019ديسابر 21، كل ما تحتاج لمعرفتو حول الاستثمار في التكنولوجيا ، ريادة الاعمال هاني بؿاود، -  4

http://www.issa.int/
http://www.issa.int/
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 دارة التغيير .إالهندرة و : المطلب الثالث

 ولا اتتغيتَ .قبل اتتطرؽ الى إدارة اتتغيتَ سظعرؼ أ

عالية اتتي تشال سلوكيات هو ات فاتتغيتَ تي ،اهيم اتتغيتَ وفقا تزاوية اتظمر إبزتلف مفتتعدد  و  :تعريف التغيير.1
وإف أداة اتتغيتَ  اتبيئة المحيطة، اتتكيف معاء وتقيياها وذتك بغرض اتتفاعل  و دونمم الأوهياكل اتتظميم  ،الأفراد

  1فضل.خر مظشود أادية بفعاتية تلتحوؿ من واقع الآابؼمكانيات اتبشرية و هي إستخداـ الإ

 نشاطات ابؼظماة يقصد ب  اتتحوؿ اتذي بودث في "organization chang" ف اتتغيتَ اتتظميايإ
تَ اتتظمياي من يعتبر اتتغيو  .هيةستجابة تلقوى اتضاغطة غاتبا ما تكوف خار الإ ،اتعاملتُهداؼ و الأواتعاليات و 

 عااؿ .الأ الإدارة اتمواهر اتصحية

دوات الأستخداـ ابؼعرفة و إنها أب  "paton & mc crolman"دارة اتتغيتَ فقد عرفها كل من إما أ
نشطة عتبراها من الأإ قدو  ،عااؿستًاتيجية الأإتضان تلاظماة اتقدرة على برقيق  اتتيوابؼوارد ابؼتعلقة باتتغيتَ و 

و اتتظمياية أ بؾاوعة من ابغلوؿ اتتكظوتوهية دارة اتتغيتَ تيست خيارا بتُأف أكاا  ،نضباطية متعددةإاتتي تتاتع ب
ستًاتيجيات متكاملة تصايم لإو بدثابة أليط متوافق من تلك ابغلوؿ بصيعا بل هي خ .و تلك ابؼتعلقة بالأفرادأ

 2تصظع اتظتائج .

ي أ لى اتوضع ابعديد.إاتوضع ابغالي  نتقاؿ منن ابؼراحل اتتي من خلابؽا يتم الإسلسلة ميضا أيقصد بها 
 من ضان اتتغتَات اتتي  تفرض على و  .لى نقطة توازف مستهدفةإاتتحوؿ من نقطة اتتوازف ابغاتية ف اتتغيتَ هو أ

 3مدى وضوح اتفوائد اتتي يستحقها اتتغيتَ (–)درهة ابؼعاناة من اتوضع ابغالي بؾتاع اتتغيتَ 

قد و  خر.آاؿ لى حإو اتتعديل من حاؿ ل أو اتتظقأن  اتتحوؿ أاتبعض اتتغيتَ في ابؼظماات على  و يعرؼ
 اتقواعد .و في أهراءات اي في اتوظائف في اتعاليات في الإفي ابؽيكل اتتظميؼ، هدايكوف اتتغيتَ في الأ

 

 
                                                           

 238ص2010عااف الاردف اتطبعة الاولى  دار اتصفاء تلظشر و اتتوزيع، ،منظمة المعرفة، كاظم بؿاود - 1
 .32-31،ص  2013اتطبعة الاولى ،الاثراء تلظشر واتتوزيع ، ادارة التغيير والتطوير،أبضد عريقات  ،ناصر هرادات  - 2
 .20مرهع سبق ذكره ص مفلح راتب ابغايدي، سلامة صبحي، مصطفى اتكافي،-  3
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 : ربع بؾاوعات رئيسية تلتغيتَأو نضع أو بيكن 
 ؛اتتغيتَ ابؽيكلي -
 ؛اتسلوكياتتغيتَ  -
 ؛اتتغيتَ في اتوظائف -
 اتتغيتَ اتفتٍ. -

يتوقف هذا مدى برقيق و  لأهلو قصتَة اأهداؼ معيظة فد تكوف طويلة ألى برقيق إو يهدؼ اتتغيتَ 
 1حداث اتتغيتَ بفاعلية .إدارة و إهداؼ ابؼظشودة على كيفية الأ

اتقيادية دارية و بطة تتطلب اتكثتَ من ابؼهارات الإذات هوانب متًااتتغيتَ اتتظمياي عالية معقدة و  دارةإف إ
 اتقدرات اتشخصية .و 

لى برقيق بؾاوعة من إن  يسعى ألا إ، غبة ابؼظماة في اتظاو واتبقاءستجابة تر إف اتتغيتَ يأتي أو باترغم من 
وبرستُ اتوضع  ،ستجابة تلعالاءى الإورفع مستو  ،نتاجالإ داء كزيادة معدلاتالأ ابؼتعلقة بتحستُهداؼ الأ

كاا تتطلب عالية اتتغيتَ فهم اتبيئات ،ستًاتيجيات هديدةإوير مهارات و وتط ،معظويات اتعاملتُورفع  ،اتتظافسي
دارية لإوتطوير ابؼهارات اتفردية و ، تظاسبهاستًاتيجية اتتغيتَ اتتي إبرديد  2هلأابػارهية تلاظماة من اتداخلية و 

  ابؼظاسبة.
اتتغتَات في اتثقافة  تعداتظضوج و ف تكوف هظاؾ دورة بغياة ابؼظماة بسر من اتولادة ثم اتظاو فأو بيكن 

ف يوهد في اتطبيعة اتسياسية تلحياة أبيكن و  ،نواع اتظاوأبماذج و مثلة عن المحاولات اتتظمياية تتظمم أابؽياكل و 
اتتظمياية  مثلة عن المحاولاتأنمم ابغوافز اتتي تعد ة مظافع و اتتظمياية تغتَات في ابؽياكل اترقابية اتداخلية متضاظ

تحقيق تظوع ف توه  تأفقا لأي من هذه اتقوى اتتي بيكن بودد اتتغيتَ ابؼخطط و و  ،وضاعتلتعامل مع تغتَات الأ
هداؼ لى الأإلإضافة با ،مياية والاستًاتيجية والافراداية اتتظاتغ ،وتتضان غايات اتتغيتَ ،واسع لأهزاء ابؼظماة

 اتتكظوتوهيا .بؼهاـ و اواتثقافة و 

اتسلطة اتتكظوتوهيا تبديلات في هيكل ابؼظماة متضاظة اتتغتَات في بماذج  ابؼهاـ و تتطلب تغتَات فيو 
هزاء اتتي اتتكظوتوهية في الأابؽيكلية و ات ف تستلزـ هذه اتتغتَ أبيكن عضاء و دوار الأألى إبالإضافة  ،تصاؿالإو 

                                                           
،بؾلة اتعلوـ الاقتصادية واتتسيتَ واتعلوـ اتتجارية ، اتعدد  دارة التغيير في المنظمات الأعمالإ، بؿاد هودت فارس  ،بلاقدـ مصطفى -  1

  31ص، 2009، هامعة تلاساف 02
 .33ص، مرهع سبق ذكره ،أبضد عريقات  ، ناصر هرادات  2
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عضاء معارؼ ف يكتسب الأأتلاظماة فعلى سبيل ابؼثاؿ بيكن  ساسيةهزاء الأفي الأو  ،عضاء ابؼظماةأيؤديها 
 عاابؽم ابؼعدتة مع اتتكظوتوهية ابعديدة .أدوارهم و أوا ابؼهارات ابعديدة تكي يظجزوا يطور و  ضافية إ

 : هذه الابذاهات هيمثلة مرادفة تلاظماات ابؼعاصرة و كأو بيكن برديد هذه الابذاهات  
 ؛تكظوتوهيا ابؼعلومات -
 ؛ابؼوارد اتبشرية -
 ؛دارة ابؼظماةإ-
 1اتعوبؼة . -

 .تصميم عمليات الهندرة : المطلب الرابع

 ابؼظماة،إف تصايم عاليات ابؽظدرة تتبع نهج إدخاؿ برسيظات ترفع اتكفاءة وفعاتية اتعاليات ابؼتبعة داخل 
 .ت هو أن  بهب على ابؼظماات إتباع عظاصر واتظقاط الأساسية تتطبيق ابؽظدرةوابؼفتاح بؽذه اتعاليا

 عادة ىندسة العمليات )الهندرة (.إعناصر  -أولا

 : تتاثل اهم اتعظاصر في ما يلي

 دارية ساتيب الإالأطرؽ و سئلة لا تشال فقط اتأعادة ابؽظدسة الادارية تطرح إف إ: ساسيأن يكون التغيير أ
ف اتوقت قد حاف تكي أتعتٍ و  ،عااؿاتتي عليها تلك الأتقوـ اتفرضيات عااؿ نفسها و بل تتجاوز الأ ،ابؼستخدمة

 ؛مراهعة ما يقوموف ب  من عالو سلوب ابؼتبع كل فرد اتظمر في الأيد كل شركة و تع
 وتيس  ،قياةهذريا وت  معتٌ و  ،عادة هظدسة اتعالياتإبؼطلوب في ف يكوف اأ  : ن يكون التغيير جذريأ

تطوير ما هو هديد .حيث تتضان ابؽظدرة حلولا هذرية بؼشاكل اتعال ابغاتية تغيتَ سطحي يتاثل في برستُ و 
 ؛خرىدارية الأيز ابؽظدرة عن باقي ابؼفاهيم الإوهو ما بي

 ي لا تقتصر أ ،هوهريةلى برقيق نتائج إتعاليات عادة هظدسة اإتتطلع  : ضخمةن تكون النتائج جوىرية و أ
لى برقيق إبؽظدرة تهدؼ فا ،كوف تدربهيااتذي غاتبا ما يو  ،داءاتشكلي في الأطوير اتظسبي و اتتعلى اتتحستُ و 

 ؛داءفائقة في معدلات الأفرات هائلة و ط

                                                           
 .43ص، 2011، ولىالأاتطبعة  ، دار اتراية تلظشر،عااف الأردف ،الهيكل التنظيمي للمنظمة الهندرة ،زاهر عبد اترحيم عاطف -1
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 تيس و ،دارية ت الإعادة اتعالياإليل و عادة هظدسة اتعاليات على برإتركز  : ن يكون التغيير في العملياتأ
 ؛نمم اتعالظدرة بتًكيزه على بؽاأ سؤوتيات اتوظيفية حيث يرتكز مبدو ابؼأدارات مهاـ الإعلى ابؽياكل اتتظمياية و 

 بؼعلومات ستثاار في تقظية اعادة هظدسة اتعاليات على الإإتعتاد  : ن يعتمد التغيير على تقنية المعلوماتأ
ساتيب تظفيذ أبداعيا في طرؽ و إسلوبا أظيفها تلتغيتَ ابعذري اتذي بىلق حيث يتم تو  ،ستخدامها بشكل فعاؿإو 

 ؛اتعال
 عادة هظدسة اتعاليات على إتعتاد  : ستنتاجيستقرائي و ليس الإن يعتمد التغيير على التفكير الإأ
اتتفكتَ ترفض و  تتطويراقبل بروز مشاكل تدعو تلتغيتَ و  اتتغيتَستقرار وابؼتاثل في اتبحث فرص اتتطوير و الإ
 1.حتى بروز ابؼشكلة  الإنتمارابؼتاثل في ستظتاهي و الإ

 .النقاط الرئيسية لتطبيق الهندرة .2

 ؛د من قبل الادارة اتعليا تلشركة ابؽظدرة مدعومة دعاا غتَ بؿدو ف تكوف عالية إ 
 ؛تيد وعادات اتعال داخل ابؼؤسسةبهب عدـ ابناؿ تقا 
 ؛اتعال على تدريبهم ابؽظدرة و  يةشراؼ كافة اتعاملتُ في اتشركة بعالإ 
 ؛ابػطط الاستًاتيجية تلشركةاؼ و ف بزدـ عالية ابؽظدرة الاهدإ 
 2؛من داخل اتشركة وتيس من خارهها  ف تكوف قيادة عالية ابؽظدرةإ 
 الاتتزاـ بها ذ عالية ابؽظدرة و برديد ابؼدة اتزمظية تتظفي. 

 

 

 

 

                                                           
ثره في جودة الخدمات الصحية بالتطبيق على مستشفى السلام العام و الخنساء أالتفكير بإعادة ىندسة الاعمال و ،رضاء حازـ اتدتياي  - 1

 .115ص ،2005اتعراؽ  ،هامعة ابؼوصل ،دارة والاقتصادكلية الإ ،ماهستتَقدمت هذه اتدراسة تلحصوؿ على درهة  ،في الموصل
 أنمر  ابؼوقع الإتكتًوني :، النقاط الرئيسية لتطبيق عملية الهندرةعبد اتربضن تيشوري  - 2
 topic-https://30dz.yoo7.com/t1216 15:00، على اتساعة:  19/04/2022علي  بتاريخ: ، اطلع. 

https://30dz.yoo7.com/t1216-topic
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 :خلاصة الفصل

ل الأوؿ من مفاهيم وأساسيات حوؿ إعادة هظدسة اتعاليات اتتي اتفصف ما بيكن قوت  كخلاصة تعظاصر إ
مرا حتايا في ظل اتتغتَات اتتي تعرفها اتبيئة اتداخلية وابػارهية تلاظماة وبالأخص اتتطور اتتكظوتوهي أصبحت أ

وتعتبر أيضا  بإعادة تصايم تظمياها بصفة هذرية،ابؼذهل في تكظوتوهيا ابؼعلومات اتتي تساح تلاؤسسات 
عادة هظدسة اتعاليات ت ومن خلاؿ هذا ابؼفهوـ تبتُ أف إسلاحا هاما في سوؽ ابؼظافسة اتتي تتزايد في  اتتحديا

تيست باتعالية اتسهلة بل تعتاد على اتعديد من ابؼراحل واتعظاصر ومقومات اتظجاح من أهل برقيق اتتطور 
اتعاليات انطلاقا من اتتفكتَ  عادة هظدسةا عالية إدة بؿاور تتم من خلابؽاتتظمياي تلاؤسسة، وهظاؾ ع

عادة ابؽظدسة بشكل لى إوصولا إ ،، وإدارة اتتغيتَستثاار اتتكظوتوهيوائاة والإاتتًكيز على اتزبائن، ابؼ بتكاري،الإ
 وسريع تلعاليات بشكل بيكن ابؼؤسسة من هتٍ بشار هذا المجهود في اتوقت ابؼظاسب.هذري 

هياكل تظمياية  سة اتعاليات ظهور شكل هديد تلاؤسسات يتايز بابغداثة اتتفكتَ و عادة هظدمن نتائج إ
بزاذ اتقرارات ويغلب عليها اتطابع ابؼعلوماتي ابؼتطور، ترتكز على اتلامركزية في إتيجي و ستًاتتايز باتظجاح الإ

 واتعال بقرؽ مؤهلة تركز باتدرهة الاولى على اتزبوف.

 

 



 

:                                                                             الثاني الفصل
 الاستراتيجي النجاح
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 د:تمهي

لدارستُ في لرال علم ااحثتُ و ىتماما كبتَا من البإستًاتيجية قد لقيت الإن الدواضيع التي تتعلق بمفاىيم إ
العليا في تفكتَىم دارات صحاب الدواقع القيادية في الإوأ ،شخاصىتمام الأإنها شغلت ألى إبالإضافة  ،دارةالإ

جبر الدعنيتُ بالقيام بتسيتَ أمر ىذا الأو  ن تكون عليو.أما يجب منظماتهم في الدستقبل و  وضع، الذىتٍ الدائم
لى وضعية إعمل على نقل منظماتهم ت ستًاتيجياتإستمرار في القيام على بناء إجل العمل بأعمال الدنظمات من أ
 .ئة الخارجيةفضل وفقا للتغتَ الذي يحدث في البيأ

الرسالة و ىتمام بالاستًاتيجية ينبع من قيام الدؤسسات بالسعي الدائم للعمل على تحديد الرؤية الإىذا 
ىذا ما يحقق و  ،و التطبيقألى عملية التنفيذ إاتيجية وصولا ستً قتًاح الإإالعمل على ىداف و القيام بتحديد الأو 

 ستًاتيجي يميز الدنظمة عن باقي الدنظمات .إلصاح 

ية لدى الدعتقدات السلوكوري الذي يسمم في تعزيز القيم و نو الدور المحأاتيجي على ستً الإيعتبر النجاح 
داء أساسية في تحستُ الأحد ركائز أىو دارية الحديثة و جل التوجو لضو تطبيق الدفاىيم الإأمن ، العاملتُ في الدنظمة

نها عصب الدنظمات أعتبارىا على إالتميز فيتم افة النجاح و ن المحرك الرئيسي للجودة ىو ثقأكما   ،الدنظمات
بناء  يتفاموون هاا و للغة التيالقيم الدشتًكة ما بتُ العاملتُ و االذي يعمل على نقل العادات والتقاليد و و ، شريانهاو 

ستًاتيجي بحيث الإ فضل للنجاحالعناية الأىتمام الكافي و الإ ن تتولىأنو من الواجب على الدنظمات إعلى ذلك ف
يصال ىذه إثم العمل على  منو ، ستًاتيجيةالرؤية الإو  مدالأ التي تتمثل بتحديد التوجو طويلعال فنها تتًجم الأأ

 .الرؤية 

 لى مبحثتُ .إلذا سنحاول التطرق في ىذا الفصل 

 الاستًاتيجي؛ماىية النجاح  :المبحث الأول 
 ستًاتيجي.مؤشرات قياس النجاح الإ:المبحث الثاني 
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 النجاح الاستراتيجي.ول: ماهية الأالمبحث 

ن كان التًكيز على الفكر التنظيمي على مفمومي بعد إ جاح الاستًاتيجي مكانة ىامة،خذ مفموم النأ
ستثمارىا للقدرة العقلية ونقل يعتمد على مدى إ ولصاح الدنظمة الكفاءة والفعالية للحكم على لصاح الدنظمات،

ىدافما بعيدة ت على صياغة إستًاتيجية جيدة تسمح لذا بتحقيق أيرتبط لصاح الدنظما وتعلم الدعرفة الجديدة. كما
 ستمرار بالعمللى التنفيذ الجيد والفعال لتلك الإستًاتيجية والإفضلا ع الأمد والتي تتوافق مع رسالة ورؤية الدنظمة،

الدلائم ساسي الذي تنطلق منو الدؤسسة في البحث عن الوضع والدرتكز الأ يمثل جوىر النجاح الإستًاتيجي،
رافعو نمو وتطور ولكن التكيف لن يكون الحالة الدرغوبة على الددى الطويل مالم ي ،هااللتكيف مع البيئة المحيطة 

والبقاء وتحقيق دعائم  ستقرارنظمة بمزيد من الإوىذا يسمح للم ،ىداف والغايات الدخطط لذاباتجاه تحقيق الأ
  ستًاتيجي. النجاح الإ

 .ستراتيجيالامفهوم النجاح  المطلب الأول:

فقد إتجمت بعض الدنظمات إلى  إن الدنظمات الأعمال تواجو تحديات كبتَة في ظل البيئة التي تعمل فيما،
إن النجاح الاستًاتيجي لم يظمر إعتباطا حيث  تكوين تحالفات إستًاتيجية لضمان بقاءىا ولصاحما في أعمالذا،

حيث أن النجاح الإستًاتيجي يرتبط بالتكيف البيئي والنمو في عالم الأعمال وبالتالي  ،بل ولد من أرض الواقع
 تحقيق البقاء.

 .تعريف النجاح الاستراتيجي -ولاأ

 لى عدة أبعاد فلسفية في آن واحد.تعدد الأوجو والدضامتُ وىو يشتَ إيعتبر النجاح الإستًاتيجي مصطلح م
و القدرة التي من خلالذا تدكن الأفراد من تحقيق نويعرف على أ النتيجة الدطلوبة،لوغ نو بفقد ذكر النجاح على أ

ىداف الخاصة ومن ىذا الدنطلق يجب على كل فرد أن يسعى لتحقيق النجاح في حياتو وأن يبدأ برسم أىداف الأ
 بو.

 كما يلي:  ستًاتيجيالاريف النجاح ويمكن تع

ستًاتيجية واضحة ولزددة ومرتبة مع التنفيذ الفعال صياغة إ علىستًاتيجي ىو قدرة الدنظمات النجاح الإ
لى رضا الزبون الذي يعد الذدف الاسمى بداع لدى العاملتُ لشا يؤدي إوالإ ،لذا في ظل وجود ثقافة تحفيزية

 يجي مع الدصطلحات الاخرى كالتفوقتستًامد. وقد يتداخل مفموم النجاح الإالتطلعات طويلة الأو للمنظمات 
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 ن جميع الدصطلحاتمتفوقة أو مبدعة فقد يفمم البعض أ ون الدنظمة ناجحة  أعندما نقول ألا فمث اع،الابدو 
ن تكون افضل منظمة على مستوى تلاف كبتَ ما بينما .فالنجاح ىو أخإيقصد هاا منظمة ناجحة لكن ىناك 

   1السوق.

ىداف التي نمو في ظل الأىو قدرة الدنظمة على البقاء والتكيف وال ستًاتيجيالاأن النجاح  إلىإضافة 
 2تحقيقما .لى تسعى إ

لتحقيق أىداف إستًاتيجية ومن ثم ضمان البقاء  ف مع الدستجدات الخارجية،يضا بأنو التكيويعرف  أ
 ستمرارىا في العمل.وإ

ختيار الددخلات الدعرفية، لدعم برامج التعلم في إبأنو كفاءة الدنظمة 3:يضاويعرف النجاح الإستًاتيجي أ
ضمان البقاء ستًاتيجية ومن ثم لتحقيق أىداف إ ف مع الدستجدات الخارجية،قدرتها على التكي .لتعزيزالدستمر 

 .واستمرارىا في العمل

لياتها على الدنظمة لإدارة عم دارية التي تنفذىاتعريفو بأنو سلسلة من العمليات الإتجاه تقريبا تم وبذات الإ
لى قدرة الدنظمة في صياغة فة إضاإ على تحقيق الأنشطة والدمام الخاصة هاا،مد الطويل وتعميق قدرتها الأ
 ىداف الخاصة هاا.فيذىا بالصورة التي تضمن تحقيق الأستًاتيجية الدناسبة لذا وتنالإ

تفي بغرض  دارية الناجحة التيبأنو القيادة الإ"  David Hunge.Wheelen Homes "وعرفو
مد وتركز على عوامل النجاح التي تدكنما من واقع بنظرة طويلة الأوتواجو ال ،عماليحدث في بيئة الأ الدنظمة وما

 لأصحاب الدصالح وتطوير رأس مال الفكري.نافس عن طريق خلق قيمة للزبائن و الت

 : ساستُ مواويتوقف مفموم النجاح الإستًاتيجي بشكل أساسي على تحقيق مكونتُ أ

 :التي تتمثل في قدرة الدنظمة على تحقيق غاياتها بشكل عام. وما يتصل بذلك بالاىتمام بمصالح  الفعالية. 

                                           

ثر استراتيجية تمكين الموارد البشرية على النجاح الاستراتيجي في المحطات الاذاعية أسعاد عبد الجواد علي اشراف حارث لزمد الحستُ . -  1
 .36ص2019.قدمت ىذه الرسالة استكمالا للحصول على درجة الداجستتَ .تخصص ادارة الدوارد البشرية .كلية عمان  الاردنية

 .343ص 2004،دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الاردن، الطبعة الاولى ، الادارة الاستراتيجية ،كابي نزار كاظم  الر   - 2
الكفاءة الذاتية للموارد البشرية ودورها في النجاح الاستراتيجي لمنظمات الاعمال )دراسة استطلاعية في مصرف حستُ وليد حستُ  - 3 

 . 09ص 34نصور العددلرلة الد الشرق الاوسط العراقي للاستثمار (
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 :ستغلالذا على النموفرة وإوالتي تتمثل في استخدام الدوارد الدتو  الكفاءة. 

بأنو ىو لرموعة زاوي عرفاه فعن الحلالدة والع، 1ختلفت التعاريف من طرف العديد من الكتاب والباحثتُوإ
للأعمال والنمو والاستمرار، عبر ضافة قيمة عليا لتميز والريادة وزيادة العوائد وإسباب التي تؤدي الى تحقيق امن الأ

بتكارات مستمرة وصفقات ومواىب العاملتُ وقيادة فاعلة إ ة،ثقافة تحفيزي ،ستًاتيجية واضحة، تنفيذ فعالإعتماد إ
 متكررة.

التكيف والاستجابة، النمو والتعلم  عمال،ة الدنظمة على البقاء في ميدان الأبأنو قدر أما العنزي عرفو 
 الدستمر في ظل الأىداف التي تسعى الى تحقيقما.

دارة الناجحة التي تفمم غرض الدنظمة وما يحدث في بيئة لإعرفو كما يلي القيادة وا  "Tomas"أما 
للتنافس التي  مد ترتكز على العوامل النجاح الحرجة،بنظرة طويلة الأاث وتواجو الواقع الأعمال، وتتوقع الأحد

، وترتكز على مكانية تطوير رأس مال الفكرية وإتضيف من خلالو قيمة للزبون ولجميع أصحاب الدصلحة، الرؤي
 ذية العكسية والتقييم الدراجعة. تطوير العاملتُ وتحفيزىم ورضاىم والتغ

 خرى على النحو التالي.لتعريفات الأويمكن عرض بعض ا

 .تعريفات النجاح الاستًاتيجي :(1) الجدول رقم

                                           

 .215ص ،3العدد لرلة الدنانتَ، ، اثر استراتيجية ادارة الموارد البشرية في تحقيق النجاح الاستراتيجي، حاتم فارس الطعان  1

 التعريف. المؤلف.
 
 
 

Singh & khamba ,2019 

يرتبط النجاح الاستًاتيجي للمنظمات بتحقيق الربحية 
،وزيادة حصتما في السوق ،ونموىا وتوسعما ،ولزفظتما 

قرارات على مستوى عالي من الجودة والدوثوقية ويتم ربط 
العملية طويلة وقصتَة الاجل باستًاتيجية الدنظمة والتي 
تتكون من الكفاءات الاساسية للموارد والقوى الفريدة 
 للمنظمة،والتي تشمل القوى العاملة و اصولذا الثابتة،

 والدعرفة السوقية والدالية ،والانظمة التكنولوجية.   
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 استنادا الى دراسات سابقة. عداد الطلبتتُمن إ المصدر:

 .ستراتيجي: أهداف النجاح الإثانيا

 ىداف ما يلي:من بتُ ىذه الأ داف تديز الدنظمات،ىإن للنجاح الإستًاتيجي عدة أ

 مكانيات والدوارد الدتاحة لديما، لدعم مشاريعما الخاصة بالنمو لديمومة زيادة كفاءة الدنظمات في إستخدام الإ
 ءة الجمات ذات العلاقة بعملياتها؛فضلا على تحقيق القيمة الدضافة لذا ولكفا بقاءىا في المجتمع،

 تعزيز  من خلال في بيئتما الخارجية، أقدامماليما وترسيخ داف التي تسعى إعزيز فاعلية الدنظمة في تحقيق الأىت
 1زتها التنافسية لأطول فتًة لشكنة؛ستدامة ميلضمان إ ،صتما السوقيةسمعتما في المجتمع والحفاظ على ح

 الوقائية تجاىما؛جراءات بالتمديدات المحيطة بالدنظمات وإتخاذ الإ لى توفتَ التنبؤات وتحذيرات مبكرةإضافة إ 
 بالشكل الذي  بالنتائج ستجابة لتغتَات البيئة الحالية والدستقبلية والتخطيط والتنبؤكتُ الدنظمات من الإتد

 يجابيا على مركز الدنظمة وسمعتما؛ينعكس إ

                                           

 .10ص ، مرجع سبق ذكره،حستُ  حستُ وليد  -   1

ت التنظيمية وجدارات الحيوية تسمح بناء الدنظمة لقدرا ( 5112التميمي والخشالي)
لذا بالتنسيق العالي لاستخدام ماىو متاح لذا من الدوارد 
بكفاءة وفعالية تساىم في ايجاد نتائج عالية ومتميزة 

 ومتفوقة على الدتنافستُ.   
Boussalems(2016)  قدرة الدنظمة على تحقيق الربح وتلبية رغبات العملاء

 واحتياجاتهم في ان واحد.
Whitney(2010)  النجاح الاستًاتيجي=الرسالة+الاىداف

 الاستًاتيجية+أداء الدتميز . 
قدرة الدنظمة على تحقيق اىدافما واستمرارىا في الحفاظ  (5112الكبيسي ،دهام )

على ميزة تنافسية في الرؤية والتخطيط والعمليات والتطوير 
واليات فاعلة الدستمر والثقافة الدتفتحة والقيادة الدتفاعلة 

 للمراجعة والتقييم.
قدرة الدنظمة على البقاء والتكيف والنمو في ظل  (5112الركابي )

 الاىداف التي تسعى الى تحقيقما.
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 بداعية لى قرارات وسياسات إوجوب الوصول إتشكيل القناعات لدى صناع القرارات وصياغة السياسات ب
 1مثلى؛
  تحالفات في لرال البحوث النموض بمممة جمع الدعلومات وتحليلما عن البيئة الخارجية وجعل الدنظمات تقيم

 والتطوير؛
 بتكارات إلى سلع قابلة للتداول؛تقدنً الأفكار الذادفة التي تحول الأفكار والإ 
 حداث كأساس حل الدشكلات؛تطوير آراء بصدد الأحداث الدستقبلية وإعتماد ىذه الأ 
 ت التي تحيط هاا حاليا و مستقبلستًاتيجية تدكن الدنظمات من فمم التمديداتوفتَ معلومات إ. 

 .ستراتيجيالنجاح الإ المطلب الثاني: أبعاد، دعائم وقواعد

يعد النجاح الإستًاتيجي من بتُ مسببات البقاء في ميدان الأعمال والتكيف والإستجابة والنمو والتعلم 
 الدستمر في ظل الأبعاد والدعائم والقواعد التي تتبعما الدنظمة. 

 .أبعاد النجاح الاستراتيجي -أولا

بل ىناك حاجة  ظمات،ستًاتيجي وتعميمما على جميع الدنلصعب وضع مقاييس ثابتة للنجاح الإمن ا
 وتتمثل ىذه الدقاييس في: ،ناسبة لقياس النجاح الاستًاتيجيماسة الى تطوير الدقاييس الد

 تحدد فيما الرؤية والرسالة  مة،ستًاتيجية واضحة ولزددة الدعالم للمنظويقصد هاا وضع إ ستراتيجية محددة:إ
الضعف في ونقاط القوة و  والتمديدات في البيئة الخارجية،في ظل دراسة متعمقة للفرص  ،الأىداف والإستًاتيجيات

عمال قة التي تشمدىا بيئة الأففي ظل الدتغتَات الدتلاح وىي تعد من مقومات لصاح الدنظمات، البيئة الداخلية،
 ستمرار،يجب على الدنظمات أن تحدد لرموعة من الوسائل الأدوات التي تضمن لذا البقاء والإ ،لأخرىمن فتًة 

 2؛ستًاتيجية واضحة ولزددة متلاك اي تحقق لصاحما الدنشود لا بد من إولك تنافسية،و  كنما من تحقيق أسبقيةوتد

                                           

، معمد الددينة العالي للإدارة والتكنولوجيا، لرلة العلمية الاستراتيجيأثر الذكاء الاستراتيجي على تحقيق النجاح  ،عمرو مصطفى لزمد حستُ  - 1
 .670ص ،19/12/2019للاقتصاد و التجارة ،

، قسم ادارة الأعمال، جامعة الأزىر،بغزة دور رأس المال المعرفي في تحقيق النجاح الاستراتيجيرمزي عطية زاىر،  - 2
 .29ص2019نموذجا، جامعة القدس الدفتوحة ،فلسطتُ ،
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 :ستًاتيجية المحددة رة عن المجموع الكلي للأنشطة والإختبارات اللازمة لوضع الإعبا التنفيذ الاستراتيجي
 لى تصرفات فعلية من خلال تنمية البرامج،ستًاتيجيات إالعملية التي من خلالذا تتحول الإفمي  موضع التنفيذ،

ن العمل على تطبيقما فإ ،ية معقدةستًاتيجية مممة ديناميكوإذا كانت عملية صياغة الإ .والدوازنات والإجراءات
فمي في الواقع تحدي أكثر صعوبة وتعقيدا. ففشل الإدارة  في تنفيذ  بصورة ناجحة،ووضعما موضع التنفيذ الفعلي 

وممما كانت  ستًاتيجية ككل،لى ىذه الدرحلة وحسب وإنما فشل الإدارة الإستًاتيجية لساطرة لا تقتصر علإا
ضع في سياق ذا لم تو إ ستًاتيجية كلما تصبح لا معتٌ لذا،تما وتحديد أىدافما الإالدنظمة ناجحة في صياغة رسال

 1لى خطوات التنفيذ يؤدي لنجاحما.تنظيمي مناسب وتتًجم إ

 الجمد الدبذول من ومستوى  ن التحفيز ىو القوة النفسية التي تحدد سلوك الفرد في الدنظمة،إ :فة التحفيزيةالثقا
ستثمارىا لإثارة يز بأنو عدد من الدؤثرات التي يتم إالتحف الدنظمة. وعرفصراره على العمل في ومستوى إ ،الشخص

وذلك بإعطائو الفرصة لإشباع الحاجات التي تثتَ  دوافع الفرد، وبالتالي تعمل على تحديد مضمون وشكل سلوكو،
 رفع معنويات الدوظفتُ،فمي تعمل على  دوافعو وتحركما، وترمي الحوافز الى بلوغ الرضا الوظيفي لدى الدوظفتُ،

قوم الحوافز بدور فعال وحساس في إثارة تلبي حاجاتهم ورغباتهم. حيث ت أولا وقبل كل شيء فمي في الدقابل
لى إستمرارية الدنظمات لتطوير مماراتهم ،لشا يقود إ يجاد الدافع لديمموتحريك مقدراتهم وإ ودفعما،اد فر طاقات الأ
 2عمال فيما بشكل كفؤ وبفاعلية؛،وتنفيذ الأ

 :تنفيذ العمل الحرية كأسلوب لرفع الروح الدعنوية للعاملتُ و تباع الدنظمة للاستقلالية و وتعتٌ إ التنظيم العضوي
 جراءات وسيلة لإلصاز العمل وليس غاية في حد ذاتها.العمل وإعتبار الأنظمة والإمن خلال فرق 

 :الإلذامي للقائد على مرؤوسيو ليتغاضوا عن دبي و  القيادة التحويلية الى التأثر الأتشتَ القيادة التحويلية
عجاب الدرؤوستُ ص الشخصية للقائد والتي تزيد من إمصالحمم الشخصية لصالح الدنظمة بالإضافة عن الخصائ

  3عمال الدطلوبة منمم؛فزىم لبذل جمود مضاعفة لتنفيذ الأبالقائد وثقتمم وولائمم لو وىو ما يح
 لذا فالدنظمات يجب أن تجد  والديناميكية،دارية يتسم بالحركة مات الإصبح لزيط الدنظأ بداع:الإ

ن القدرة على خلق القيمة ىي قدراتها، حيث أالتي تدكنما من تجديد نشاطما والإستفادة من ساليب الوسائل والأ
                                           

 .30رمزي عطية زاىر، مرجع نفسو، ص  - 1
، دراسة ميدانية أثر التخطيط الاستراتيجي في النجاح الاستراتيجي للدور الوسيط للعوامل التنظيميةغرام على لزمد عبد العزيز، خالد الرعبي ،   - 2

 .2021، ص3العدد ، 36في الجامعات الحكومية، الأردن سلسلة العلوم الانسانية والاجتماعية،  المجلد 
، معمد الددينة للإدارة والتكنولوجيا   ثر الذكاء الاستراتيجي على تحقيق النجاح الاستراتيجي للمنظمات الخدميةأعمرو مصطفى لزمد حستُ،  - 1

 .675، ص 2019
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و لشارسة جديدة ي للمنظمة، حيث تعتبر الدنظمة الأولى التي تطرح منتجا جديدا أجوىر النجاح الاستًاتيج
غالب مصدرا للنجاح وبذلك تكون في ال ستًاتيجيات الدناسبة،بوصفما مبدعة من خلال الريادية وإعتماد الإ

 أغلب الأحيان من فكرة ذكية تحث على إجراء تحسينات فائقة في إستًاتيجيات حيث ينشأ في ستًاتيجي،الإ
لى فرق الفردية بداع ىو مايشتَ إما أن الإ،كداءلى آخر لضمان جودة الأليب العمل ومراجعتما من وقت إساوأ

ىو ما يميز بتُ داع بفإن الإ ،فراد وتدثلمموبما أن الدنظمات ىي إنعكاس للأ نسان،مة التي موجود في كل إالذا
 1مويتو في:توجز أظمة وأخرى، و الدن

في القيم لى زيادة قدرتها التنافسية وتقدنً خدماتها بشكل افضل بسبب التغتَات حاجة الدنظمات إ
دارية ات وزيادة الدرونة في عملياتها الإبداع من تقدم الدنظمات وقابليتما للتكيف مع الدتغتَ يزيد الإ-والاتجاىات .

عات الناتجة بداوير الدعرفة الحالية مع تباين الإو القيام بتطأ ة الجديدة التي تكتسبما الدنظمة،ستمرة الدعرفوالفنية الد
 ومن ثم بروزىا في السوق .  مويتما،طورة في أو الدعن الدعرفة الجديدة أ

 .ستراتيجي: دعائم النجاح الإثانيا
 2أساستُ موا:ستًاتيجي على تحقيق عنصرين النجاح الإ تقوم دعائم

 :وىي قدرة الدؤسسة على تحقيق أىدافما الدتعلقة برعاية مصالح لستلف الأطراف الدتعاملتُ معما  الفاعلية
 حيث يعبر عنما من خلال : والدرتبط بقائما بالدعم الذي يقدمونو.

 الفعالية= النتائج/الأىداف.
 ستخدام الدوارد يتم بموجبما إأي الطريقة التي : وىي الددى الذي تكون فيو كلفة الدنتج أقل ما يمكن، الكفاءة

 أحسن استخدام.
 وعادة ما يعبر عنما بالعلاقة: الكفاءة= الدخرجات/الددخلات.

 رتفع معدل كفاءة الدؤسسة كلما قلت الددخلات الدطلوبة لإنتاج لسرجات معينة. حيث كلما إ
 :قد تكونالدقارنة بتُ الكفاءة والفعالية أن الدؤسسات ويلاحظ من خلال 

 وذات كفاءة؛ فعالة -

                                           

داني في مركز البحث والتطوير ، يحث ميدور التغيير التنظيمي في تحقيق النجاح الاستراتيجيعلي حسون الطائي، مصطفى ناطق ناجي،  -  1
 .60النفطي،وزارة النفط، كلية الادارة والاقتصاد، بغداد ص

، لرلة العلوم الانسانية، جامعة لزمد خيضر،بسكرة، تعزيز تنافسية المؤسسة من خلال تحقيق النجاح الاستراتيجيالطيب داودي، مراد لزبوب، - 2
 .  45-44،ص2007،نوفمبر 12العدد
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 فعالة وبدون كفاءة؛ -
 غتَ فعالة وذات كفاءة؛ -
 غتَ فعالة وبدون كفاءة. -

 .والشكل الدوالي يوضح ذلك
 الفرق بتُ الكفاءة والفعالية.: ( 5) رقم الشكل

 ( الفرق بين الكفاءة والفعالية5الشكل رقم)

 

 

 

 (:الفرق بتُ الكفاءة والفعالية.3شكل رقم)
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 .40ص عبد الحميد عبد الفتاح الدغربي، المصدر:

  

                                            

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرئيسية للمنظمة الأهداف

 هل هي مرتبطة باحتياجات المستفيدين؟

 لا نعم

 نعم لا

 فعال فعالغير 

هل الاهداف غير مناسبة 
 انجزت بأقل التكاليف؟

 لا

 لا

هل أنجزت 
 بأقل التكاليف

 نعم

 نعم

 كفء غيركفء 

 كفء غتَ كفء

 غير فعال  ها اتجزت 
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 .الاستراتيجي: قواعد النجاح ثالثا
 1تباع لرموعة من القواعد فيما يلي:تسعى الدنظمات لتحقيق النجاح الإستًاتيجي لشا يتوجب عليما إ

 ستًاتيجية وتكوينما بطريقة واضحة تم ذلك من خلال فمم طبيعة ستَ الإوي ختيار الاستراتيجية:معرفة إ
ؤسسة، وتجنب التمديدات اخل الدومفمومة، بدراسة المحيط الخارجي ومعرفة الفرص الدتاحة وربطما بنقاط القوة د

ا ،وتفادي الوقوع جابة عليمن التحام فرق العمل والتعريف بالإستًاتيجية بطرح أسئلة ولزاولة الإ، والتأكد مالمحتملة
 في بعض الأخطاء؛

 :ومن ىنا يتم طرح ثلاث أسئلة مممة ىي: التجزئة الجيدة للسوق 
 ماذا تعتٍ التجزئة السوقية؟ -
 بالتجزئة السوقية؟لداذا نقوم  -
 كيف لصرئ السوق؟ -
 لذا الدنتج باتباع معايتَ دقيقة : ويتم ذلك بتقييم شرائح لزددة يسوقستهداف الفرص الموجودة في السوقإ ،

 ردي؛لى التسويق التفوالتوجو من التسويق غتَ الدتميز إ
 ما وذلك بإختيار ليضعية الدراد الوصول إ: من خلال معرفة طبيعة الو ختبار تموضع أمثل للمؤسسةإ
 رونة حيث تستطيع تغيتَىا بسمولة؛ستًاتيجية الدلائمة للشركة، والتي تتميز بالدالإ
 :ي لتسويقو وعنصر مفتاحي وذلك بالتعريف بالدنتج وصفاتو حيث يعتبر العمود الفقر  بيع المنتج الجيد
 يزة والتحكم في دورة حياة الدنتج؛ستًاتيجية الدتمللإ
 وذلك من خلال الدراقبة الدستمرة والدلاحظة الدتواصلة لفتًة حياة تكاراع والإبالعمل على دعم الإبد :

 الدنتجات ،باتباع الخطوات التالية:
 التخطيط للمنتج الجدي؛ -
 مراقبة ستَورة الدنتج؛ -
 طلاق الدنتج.إ -

 :يعتبر تثبيت الأسعار عنصر أساس كونو يتعرض لعدة متغتَات وعوامل أساسي على  سعر مناسب للمنتج
 الات وطبيعتما وتعمل على تطويرىا؛تصقاييس التي نستخدمما للنظر في الإالدعايتَ والد

                                           

. 7-p5 ,2017 ,, UN LEADERLes clés de la réussitte, groupe eyrolles , Pierre cabane -  
1 
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 تصال داخل الدؤسسة حيث تعتمد بشكل أساسي على بمراعاة أنواع الإ تصالات المؤسسة:التحكم في الإ
 صالات وطبيعتما وتعمل على تطورىا؛تييس التي نستخدمما للنظر في الإقاالدعايتَ والد

 حتياجاتو ولزاولة بالتقرب أكثر الى الزبون ومعرفة إ: وذلك هتمام المؤسسة وتلبية رغباتهوضع الزبون مركز إ
 ول الى مستوى أعلى من الرضا لديو؛الوص
 تباع سياسة مالية لتجنب الوقوع في عسر مالي وإ ؤسسة: بمراقبة الوضعية الدالية للم ترشيد ميزانية المؤسسة

 1ناجعة؛
 من ( : تعتبر الدنظمة بمثابة لرموعة حسن تسيير موارد المؤسسة ) المالية ، البشرية، المادية ... الخ

  مواردىا، والدتجذرة في بيئتما وتكنولوجيتما، وعمليتما الروتينية، والعلاقات ما بتُالكفاءات الدتًاكمة عبر الزمن
ستًاتيجية فسي، حيث يمكن تنمية الكفاءات الإيجاد توليفة مناسبة منما مصدر للتميز التناإالبشرية، والذي يعتبر 

انطلاقا من ثلاثة أنواع للمواد ىي: الدوارد الدادية ) الدعدات، التكنولوجيا،الدباني ..... ( الدوارد البشرية )كفاءات 
  نظام التنسيق والرقابة...(.الأفراد(، الدوارد التنظيمية)الذيكلة، 

 . نجاح الاستراتيجيمقومات و نماذج ال :المطلب الثالث

إتباع مقومات  حيث يكون من خلال في إرتقاء الدنظمة و الدضي قدما،ستًاتيجي يساىم إن النجاح الإ
 لى تحقيق النجاح الإستًاتيجي.ونماذج التي تسعى إ

 :مقومات نجاح الاستراتيجي -أولا

كما أن إتخاذ الدنظمات الإستًاتيجيات يجي من أىم مقومات لصاح الدنظمات،  النجاح الإستًاتيعد 
رادة وتوافر إ املة في تنفيذ ومتابعة وتقونً الأداء،ستخدامما للموارد الدتاحة بكفاءة وإشراك القوى العالصحيحة وإ

 ستًاتيجي، ومن يبنما ما يلي:الإوالأىداف تعد من مقومات النجاح ووضوح في الرؤية  القيادة لتنفيذىا،

 فمن خلال تلك القضايا تحدد الدنظمة  ستًاتيجية،ىي قضايا الدنظمة الإ الاستًاتيجيللنجاح  ساسيالدقوم الأ
 تجاه لضو تحقيق رسالتماثم الإ ،ما في عملية التخطيط الإستًاتيجيقياس لصاح وتتمكن من قدراتها ورؤيتما،

وإستًاتيجيتما للأمد البعيد إنطلاقا من إفتًاق أن القضايا الدستقبلية تشكل الأساس في عملية التخطيط ذلك أنها 
ما القضايا الكامنة فتتغتَ في تحديد القوة والضعف والفرص والتمديدات تؤثر في مسار أعمال الدنظمة. أ
                                           

1
  Pierre cabane, DEVENEZ UN LEADER Les clés de la réussitte, groupe eyrolles, 2017 

p5-7 . 
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ا تختلف عن غتَىا من اتيجية الدنظمة. وىذا ما يجعلمستً وىي قضايا ينبغي معالجتما قبل الإعلان عن إ والمحددات،
والتغيتَ ستًاتيجية، والكفايات الإ الإستًاتيجي،خرى، وتتمحور مصادر ىذه القضايا )التًكيز الدنظمات الأ

 1،والشركات(؛ ندماجات الدؤسسيةوالتحالفات والإ ولزدودية الدوارد، ،التنظيمي
 ستًاتيجية وحرصمم على تفستَ كيف أن الخطط الإالأعمال، نفيذيتُ برؤية ثاقبة في ماىية تدتع الدديرين الت

راسة الواقع والتنبؤ ستًاتيجيات الناجحة ودوتكرار الإ جربتما وتشخيص نتائجما،والسعي لت يتوقع لذا النجاح،
د على معايتَ دقيقة لقياس عتماوالإ فاعلة، صالاتاد جميع وحدات الدنظمة على نظم إتعتموأيضا إ ،بالدستقبل

 مدى لصاح برامج التغيتَ في الدنظمة.  
 ستًاتيجي :أن ىناك بعض الدتطلبات الأساسية لتحقيق النجاح الإ "Simon"وذكر

 جودة الخدمة الدقدمة للعملاء؛ -
 ؤية الواضحة للمنظمة في الدستقبل؛القيادة الدتميزة التي تدتلك الر -
 بتكار؛تشجيع الإبداع والإ -
 لجانب التقتٍ ،والتفاني في العمل؛ختيار موظفتُ مناسبتُ يمتلكون الدمارات العالية في اإ-
 تقدنً منتجات متميزة بدرجة عالية؛-
 2القدرة على الدرونة والتميز. -

رضا  لى مؤشرات النجاح التالية:ىذه الدتطلبات يساىم في الوصول إن تحقيق لى أإ "Simon"شار كما أ
 يرادات وزيادة الربح، رضا العاملتُ في الدنظمة،على الحصة السوقية وإمكانية زيادتها، زيادة الإالحفاظ  زبون،ال

 عمال جديدة. في أ والدخول
تطلبات اللازمة لتحقيق النجاح الإستًاتيجي للمنظمات ،مع لى ضرورة توافر عدد من الديضا إشار أو أ

من الدؤشرات لتحقيق النجاح عتمدت على لرموعة إ كثر من مؤشر لقياس ذلك النجاح. لذلكضرورة إعتماد أ
لى القدرة على التنفيذ الفعال لتلك بالاضافة إ ستًاتيجية واضحة لذا،وىي قدرة الدنظمة على وضع إ اتيجي،ستً الإ

                                           

 .41-40ص، مرجع سبق ذكره  ،واد عليسعاد عبد الج - 1
 .674ص ، مرجع سبق ذكره عمرو مصطفى لزمد حستُ، - 2
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فضلا على وجود قيادة متميزة  عتماد ثقافة تحفيزية،خلال بناء تنظيم عضوي للمنظمة وبإالاستًاتيجية منتح 
 1متفوقة غتَ تقليدية تعمل على التحستُ الدستمر للخدمات الدقدمة للزبائن.   

 .نمادج النجاح الاستراتيجي ثانيا:

و تحديد والكتاب لتفستَ مفموم النجاح الإستًاتيجي أ لقد تعددت النماذج التي جاء هاا الباحثون
 ليما كعملية وىذه النماذج ىي:تنظر إعن النتائج التي الخطوات التي تعتمد في تحقيقو فضلا 

 : Gates 2004 نموذج -1

ستًاتيجي ىو نموذج للتشخيص والتخطيط والذي نموذجا للنجاح الإ "allan gates "طورت الباحثة 
 تصحيحاحيث يمثل النموذج  الصحيح، ستًاتيجيتجاه الإيد أولوياتها ومن ثم وضعما في الإيمكن الدنظمة من تحد

 )التوجو الاستًاتيجي،و تعديل لرؤية الدنظمة فمو يشبو العدسة الدكبرة التي توضح جميع جوانب الدنظمة من 
 تقاسم الدعلومات(  الدوارد، الذيكل، الوظيفة،

 كما يلي:  يوضح النموذج (3)والشكل وقم 

 

 

 

 

 

 

 

                                           

اثر مقومات التحالف الاستراتيجي في تحقيق النجاح الاستراتيجي دراسة تطبيقية في البنوك شاكر جارالله الخشالي،  ياد فاضل لزمد التميمي،إ  1
 .03 ص ، 2015،دالعد ،11لمجلد  دارة الاعمال،إفي المجلة الاردنية التجارية العاملة في الاردن ،
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 .للنجاح الاستراتيجي gates( نموذج 3) الشكل رقم

           التوجو الاستًاتيجي                                                   

 

 الوظيفة                                                  تقاسم الدعلومات                              

                                                                               

 

 الدوارد                                الذيكل                                         

                                                          

, , leverging culture for strategic successjohnson, lorrieggers, mary&  : ourceS

www .dannemillertvson.com/wpcontent/uploads/2012/04/leveraging-culture-for-strategic-

success/pdf,p 3 

لى معرفة كيف تجعل جميع نقاط النجمة تكون الدنظمة ناجحة فإنها تحتاج إلكي  "Gates" شتًطتوا
الواحدة ن جميع نقاط النجمة تكون داعمة أي عندما تستَ الأمور بشكل جيد فإ ،وقتموجودة وبنفس ال

صيب نقطة نموذج النجاح يصبح التعيتَ ضروري. فأي خلل يمور بشكل غتَ مستقر في . وعندما تستَ الأللأخرى
ن الدنظمة لكي تكون ناجحة " أGates "ولاحظت  نو حتما سوف يؤثر على الدنظمة.معينة من لصمة النجاح فإ

معة وفي نفس الوقت عندما تستَ الأمور بشكل جيد فية جعل جميع نقاط النجمة لافمي تحتاج الى معرفة وفمم كي
مور بشكل غتَ أما عندما تستَ الأ معة بحيث أن القطب الواحد يدعم الآخر.قطاب النجمة تصيح لافإن جميع أ

نة من لصمة طة معيمة فإن التغيتَ يصبح ضروريا .إذ أن أي خلل يصيب نقمتوازن في نموذج لصمة النجاح للمنظ
نفس  ن تعمل جميعما فيباقي الدنظمة، ولكن ىذا لا يعتٍ أن جميع نقاط النجمة أنو سوف يؤثر على النجاح فإ

ستغلال مبادرات لى فمم كامل التأثر وإية التوصل إن لضافظ على النظام برمتو بغالوقت نفسو، ولكن بإمكاننا أ
 1التغيتَ في الحاضر أو الدستقبل.

                                           

 .57مرجع سبق ذكره ص ،ون الطائي، مصطفى ناطق ناجيلي حسع -  1

 نجمة النجاح
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 : منظور الكفاءات نموذخ -2
وذج الكفاءات الذادف، وينطلق من إفتًاض أن النجاح ستًاتيجي يسمى بنمقدم  نموذجا للنجاح الإ

ستًاتيجية تتطلب أن تتسم عمليات الدنظمة بمجموعة خاصة من الكفاءات الإستًاتيجي والتنافسي والفاعلية الإ
 1ستًاتيجي(.تًاتيجي، وكفاءات الإدراك والتعلم الإفاءات التغيتَ الإستًاتيجي، وكفاءات المحتوى الإسوىي)ك
 والي يوضح نموذج منظور الكفاءات.الشكل الدو 

 نموذج منضور الكفاءات :(2)رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

Source : thomprson, j. & richardson, b,(2000), strategic . 

cometitive success :towards model of the comrehensively competent organazation  

http//www.thomsonarning.com .uk/p3 . 
بموجبما ىي علاه أن الكفاءات التي بجب أن تكون الدنظمة قادرة على العمل نلاحظ من الشكل أ

ات ضمنية لشيزة تدكن ىذه الكفاءات قوية ومناسبة كانت ىناك ممار فكلما كانت  ستًاتيجي،الكفاءات المحتوى الإ
اءاتو التكنولوجية بداع وتحويل البناء الداخلي والخارجي للحصول على فوائد من كفالدنظمة من إضافة قيم وإ

التكنولوجية طارىا )الكفاءات وتندرج في إ افسي للمنتح والسوق،ساس التنوالقابليات الإستًاتيجية والتي تشكل الأ
وظيفية، وكفاءات بناء التصميم الإستًاتيجي وإدارتو ( وتدعمما نظم ، والكفاءات العلمية الالدتجمة صوب الزبون

أن تكون قادرة  ستًاتيجي فإنها تتطلب من الدنظمةالدتطورة، أما كفاءات التغيتَ الإدارتها والتكنولوجيا الدعلومات وإ

                                           

جامعة  ،اثر مفومات القيادة التحويلية على النجاح الاستراتيجي للمنظمة دراسة ميدانية بمؤسسة ايكومس أدراربقادر فتيحة ،علالي زينب ، -  1
 .11ص  العلوم الاقتصاديةقسم  الجزائر كلية علوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، ،أحمد درارية أدرار

 ال

كفاءات  كفاءات 

النجاح 
 الاستًاتيجي

 كفاءات التغيتَ
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والغتَ مستمرة في الظروف الفاعلة والتي تتطلب فمما لظروفما الحالية، حيث تتيح دارة كل التغتَات الدستمرة على إ
مع خلق قيمة  لتزام بالتحستُ الدستمر،الإبداع والإبتكار والإ كبة التطور في طموحات الزبائن،ىذه الدرحلة موا 

تتعلم وتستفيد من عدة مصادر ستًاتيجي فإنها تدكن الدنظمة أن والإدراك الإ تنافسية مستدامة، أما كفاءات التعلم
فضل، والتكيف الناجح وتدفع العاملتُ فيما الى تحقيق الأبما فيما المجمزون والدوزعون والزبائن وحتى مع الدنافستُ 

 مع البيئة. 

 .النجاح الاستراتيجي مؤشرات قياسالمبحث الثاني: 

نظام التوقيت الذي يتم تحديده وإدارة  دارية تستند علىالاستًاتيجي يتمحور حول فلسفيات إن النجاح إ
نو فائض العمليات الداخلية، وبذلك فإن ىذه الفلسفيات جمعيما تتفق على تشجيع الجودة الشاملة، حيث أ

خزون ثانيا ثم خفض تعزيز فائض العمليات الداخلية ومن ثم العمل على خفض الديرتكز أولا على تشجيع و 
داري التقليدي الذي يؤكد على خفض التكلفة أولا ثم زيادة سار الفكر الإ، وذلك بشكل عكسي لدالتكلفة ثالثا

 فائض الدساموة ثانيا ثم خفض الدخزون ثالثا.

داء وظيفة دارة وأتستند على مفاىيم وطرق حديثة في إعبارة عن فلسفة  فمو إن النجاح الاستًاتيجي
وعلى الدستوى التشغيلي من أجل  ،تنافسيةلى ميزة من أجل الوصول إ ستًاتيجيالعمليات على مستوى الإ

ة في إستخدام الدوارد وجدولتما. إن التكلفة ستجابة الفعالة للتغتَات في الطلب وحاجات الزبون وتحقيق الكفاءالإ
لى أقل حد لشكن من غتَ ن خلالو تقوم الدنظمة بالسعي إلى الوصول هاا إنتاج التي معبارة عن إحدى لزددات الإ

أساس مؤشرات قياس خاصة للنجاح النمو على عتماد البقاء والتكيف و وتم  إ ودة الدنتج.التأثر على ج
 ي من أجل تحقيق أغراض الدنظمة .ستًاتيجالإ
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 .ستًاتيجيمؤشرات قياس النجاح الإ : (2) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 .استنادا على دراسات سابقة : اعداد الطالبتتُالمصدر

لذا  أن ( ما قدمو الكتاب و الباحثون من معايتَ ومؤشرات يمكن للمنظمات من خلا2يوضح الجدول )و 
 ستًاتيجي.تقيس مستويات لصاحما الإ

 .مؤشرات قياس النجاح الاستًاتيجي حسب الباحثتُ :(5)رقم الجدول
 النجاح الاستراتيجيمؤشرا قياس  السنة، الصفحة المؤلف، الترقيم 

 التكيف، في ظل تحقيق الاىداف. النمو، البقاء، (136: 2004)الركابي، 11
15 (gates ,31 ;2004) ،الذيكل، تقاسم الدعلومات، الدوارد.  التوجو الاستًاتيجي، الوظيفة 
13 (RTdee,22, 2005) ،الانظمة، العمليات، الذيكل، ،قيم الزبون، الثقافة، الرسالة، الرؤية 

 أداء الدنظمة والافراد. الاستًاتيجيات التنافسية،
مواىب  تنظيم افقي، ثقافة تحفيزية، الفعال،تنفيذ استًاتيجيةلزددة، ( 122 2009)الحلامة، والعزاوي  12

 صفقات مكررة. ،قيادة فاعلة، ابتكارات مستمرة لزورية،
 رضا الزبون. ابداع، ثقافة تحفيزية، تنفيذالفعال، استًاتيجيةلزددة، (2013.200)الطعان  12
القدرات  القرار الاستًاتيجي، التنفيذالفعال، التحليل البيئي، ( 2018.167)مصطفى  10

 القيادية.
 (2018.416) الحواجرة  12

  
 الذيكل الدصطح. التنفيذ الاستًاتيجي، استًاتيجية لزددة،

 استنادا على دراسات سابقة. : اعداد الطالبتتُالمصدر

 النجاح الاستًاتيجي

 النمو
 التكيف البقاء
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 .النمو التكيف، البقاء،تمثلة في: و يمكن التطرق الى أىم العناصر الد

 .البقاء مؤشر ول:الأالمطلب 

  1ستمرار.ء على أنو القدرة على البقاء والإالى البقالقد أشار داودي ولزبوب 

 ستقرار لى موقع يكفل لذا الإعلى الوصول إ التًكيز 2رباح بواسطةضا أن تنطلق الشركة لضو تحقيق الأيويقصد بو أ

لى أن يتخذ قرارات بالإضافة إ ،من الدمكن مواجمتما في الدستقبل البقاء، وقراءة التحديات وتوقع التيوالنمو و 
ندماج مع كيانات أخرى من أجل على سبيل الدثال تغيتَ الإستًاتيجيات أو الإ ،البقاءوخيارات بديلة من أجل 

 .الدنافسة وتغيتَ حالة الأسواق وزيادة حدة التحديات  تحدياتمواجمة 

لى داء يعتٍ الوصول إداء حيث أن الدستوى العالي من الألى أفضل أن جميع الدنظمات تحاول الوصول إإ
داء في الشركات ظمرت مع العديد وىذا يقتضي كسب مزيد من الأرباح، وجمود تحستُ الأ مستوى تنافسي عالي
وطرق أخرى التي تشبمما في الذدف وتختلف في طريقة  TQM ,six sigma, JITل من طرق التحستُ مث

 .(gruenberg,2012)التنفيذ

لى أقصى حد يتطلب ذلك السعي لتنظيم الأرباح إوالاستمرار ىو الذدف الرئيسي لأية منظمة، و  البقاء
يعتمد على ىامش الربح بمنتجات  ستًاتيجيستُ الربحية، وبما أن النجاح الإلشكن، والعامل الدمم للبقاء ىو تح

لتي منخفضة التكاليف، كونو يعد من الركائز الأساسية في لصاح الدنظمة، وتفوقما يتطلب الوقوف أمام الدنظمات ا
د يكون لى أسعار تنافسية تقوي من الديزة التنافسية لدنتجات الدنظمة في السوق، قتنافسما، ومساعدتها حتى تصل إ

 .منتجات وأسواق قائمة ىو عدم اىتمامما بتخفيض كلفتمانسحاهاا من ظمة وإالسبب في تدىور الدن

لى أدنى حد لشكن مع المحافظة على الجودة الدرغوبة ويتم تخفيض التكاليف من لابد من تخفيض التكاليف إ
 :لى تعظيم الأرباح وذلك من خلالستثمار هادف الوصول إشركة من رفع مستوى العائد على الإأجل تدكتُ ال

                                           

 .647، مرجع سبق ذكره صشالياياد فاضل تديمي، شاكر جار الله الخ  -1
، دور عوامل النجاح الاستراتيجي،قدرات رأس المال البشري متغيرا مسيطا ) دراسة تطبيقية في عبد الودود شاكر عبد مرزوك الجنابي - 2

ول على درجة الداجستتَ في ادارة الاعمال ،جامعة الدراسة استكمالا لدتطلبات الحصىذه  قدمت الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عمان(،
 34.ص2017الشرق الاوسط،
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والرقابية  العمل على تخفيض أو الغاء الدخزون الى الحد الادنى، لشا ينتج عنو الاستغناء عن الاجراءات المحاسبية
 ذات العلاقة بالدخزون.

  العمل على تخفيض أو الغاء التالف أو الفاقد عن طريق استلام الدواد التي يتم شراؤىا مباشرة عند الحاجة
الى نشطة التي لا تضيف القيمة من الدقتضى الإستغناء عن الألك فانو وبالكمية التي يتم طلبما، وبذ
 الدنتج ومن ثم تخفيض التكلفة؛

  إجراءات الشراء والفحص القيام بالتعامل مع عدد لزدود من الدوردين لشا ينتج عنو تخفيض الكثتَ من
 والاستلام؛

نو تخفيض التكلفة كما يرى الباحث، كو ستًاتيجي يتًسخ بقيام الشركات الصناعية بالقيام بإن النجاح الإ
غتَ مالي على سبيل الدثال التحستُ في جودة الدنتجات وتزويد داء الدالي و لى التحستُ في كل من الأؤدي إي

ن فإوبذلك رتفاع نسبة الدبيعات، والتخفيض في تكلفة الإنتاج، وإ يتم تحديده،الدنتجات للعملاء في الوقت الذي 
 الربحية تتحسن.

 و الشكل الدوالي يوضح ذلك.
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 لبقاء في النجاح الاستًاتيجي.ا  :(0) الشكل رقم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               

 استناد على دراسات سابقة. الطلبتتُ: من اعداد المصدر

 
 
 
 
 

 

 البقاء

 تخفيض التكاليف

 تحسين الاداء

 الجودة

ارتفاع نسبة 
 المبيعات

 تخفيضات الانتاج

 منتجات العملاء

 الربحية
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 التكيف.مؤشر  الثاني:المطلب 
ومن ثم إيجاد  ،البيئة المحيطةقدرة الدنظمة على متابعة الدستجدات الدتلاحقة التي تحدث في  البقاء  يعكس

ستفادة من الفرص الدتاحة الإلضمان  ،ات في البيئة الداخلية والخارجيةجراءات الازمة للموازنة بتُ التغتَ الإ
 1الدعلومات الدتاحة لديما.للتمديدات في ضوء  والتصدي

لخارجية  يعتبر التكيف عن الحد الذي تتمكن فيو الدنظمة من التجاوب مع أي تغيتَ داخلما أو في البيئة ا
نظمات تًاتيجي الدسالإ سر النجاحوأن ستجابة التي تبديما الدنظمة عند تعاملما مع الظروف البيئية الجديدة أو الإ

، ويعد التكيف قدرة ات البيئية ، وبقاءىا نشطة فيمالأنشطتما مع الدتغتَ 2عتماد النمط التكييفي في قدرتها على إ
ل الكفيلة بالسيطرة عليما يجاد السبارجية التي ستواجمما مستقبلا ، وإالدنظمة على التنبؤ بالدشكلات الداخلية والخ

ر  طار ما ذكإ. وفي بيعات الجديدةس لقدرة الدنظمة على بلوغ أىدافما بدلالة الدوعند قيا ،مكانقدر الإ
 تي:نستكشف الآ

 عاملتُ مرتبط بقدرتها على التكيف؛رضاء الدرة الدنظمة على تحقيق أىدافما وإأن ق 
 لأجل ذلك من ستقرار النسبي ثم البقاء ، ولابد لذا ات بيئية تتطلب منما التوازن والإن الدنظمة لزاطة بتغتَ أ

،وىذا ما يجعل التكيف الخطوة  التنبؤ بتلك التغتَات ومعالجتما ،للحد من الخسائر الناجمة عن عدم التكيف معما
 ولى في:الأ

 تجاه احتواء ىذه التغتَات.ركة وتغتَاتها بتحرك الدنظمة بإالجسر الذي يربط البيئة المح -
 رساء خطوات الدنظمة لضو النمو كمرحلة لاحقة.إ -

 نفتاح الفكري للمنظمة على البيئة، ولرسدا لأحد أنماط العلاقة بينمما  تكيف اخد الدفاىيم الناجمة عن الإن الإ
 ستمرارية في عملياتها؛ابة للتغتَات البيئية في صورة الإستجكما ويعبر عن قدرة الدنظمة على الإ

ن التغتَات البيئية لأد بقاء الدنظمة أو زوالذا، في تحد وقد أجمع الكثتَون على أن التكيف من أكثر العوامل الحاسمة
طار الظروف الدتغتَة لازمة لبقاء الدنظمة على الددى قصتَ، ولكن الدرونة)التكيف( في إ يمكن تحملما لددى زمتٍ

                                           

 .10ص ، مرجع سبق ذكره ،ستُحستُ وليد ح - 1
لآراء عينة من العاملين فعالية المنظمة ودورها في تحقيق متطلبات  النجاح الاستراتيجي )دراسة استطلاعية  امل لزمود علي،أرادان حاتم،   -2

 . 267-266ص، 2014،الفصل الاول لسنة26العدد لرلة دراسات لزاسبية ومالية المجلد التاسع، ،في شركة اسيا للاتصالات ببغداد(
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 Learning"أكثر العوامل أموية في تحول الدنظمات غتَ الذادفة للربح الى الدنظمات متعلمة أن البعيد في حتُ 
Organisation" سعيما يعزز أموية تكيفما مع البيئة في إطار ، وبما مكانياتها وتعليم أداءىاوقادرة على بناء إ

. وتتأطر صورة تكيف س فيما بينما للبرىنة على قيمتماجتماعية، والتنافمن النمو والنموض بمسؤوليتما الإ لدزيد
عند تحديد الأىداف ،  ستيعاب تلك التغتَات، بإالخارجية( ئة )لاسيما البيئةالكثتَ من الدنظمات مع تغتَات البي
 ستعداد لمجاهاتما .وإيجاد الآليات الكفيلة بمقابلتما والإ

 والشكل الدوالي يوضح ذلك:
 .التكيف في النجاح الاستًاتيجي: ( 2)رقم الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عداد الطالبتتُ استنادا على دراسات سابقة.: إالمصدر
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 النمو.مؤشر الثالث:  المطلب
بتطوير ممارات ومعارف الى النمو بوصفو مرحلة من مراحل دورة حياة الدنظمة تقوم فيما  Jonesنظر 

ضافية. وأن النمو يسمح للمنظمة أن تزيد قيمتما العلمية وبالتالي تطوير إالقيمة التي تجعلما تكتسب موارد خلق 
كتساب الدوارد تكون كالتي لذا موارد فائضة تجعلما تنمو سريعا وبمرور فسية. وتعد الدنظمة القادرة على إميزتها التنا

يتما. ويعد النمو من و عند بداالوقت سوف تقوم الدنظمات بالتغيتَ وتصبح شيء لستلفا تداما عما كانت علي
ىداف التي تجعل الدنظمة تعمل من أجل الحصول على موقع متقدم في لرال العمل الذي تعمل فيو من خلال الأ

العوائد الدتحققة لذا جراء ىذه الإستثمارات ستثمارات الدستعملة وحجم والإ ات الزيادة في حجمما وحجم العملي
 تقبل أفضل لشا ىو عليو حاليا.خر أن يكون حجم الدنظمة في الدسوبمعتٌ آ

صة بنوعية معينة، وعلى لى أىداف خاستطاعت أن تتًجم ذلك إفالدنظمة لا تستطيع تحقيق ذلك إلا إذا إ
لى الدنظمات نفسما ليس من وقت إ لمجاراة التغيتَات التي تحدث حولذا وينبغي أن تعدلن تنمو سريعا الدنظمات أ

بداع والتغيتَ ليس فقط غي أن توازن الدنظمات في الوقت الحاضر نفسما للإخر فقط ولكن طوال الوقت أيضا وينبآ
ستًاتيجي يعتمد على نماذج ، إذ أن النجاح الإالبقاء في عالم الدنافسة الحادة من أجل الإزدىار ولكن أيضا

تعتبر الأساس  ذات العليا بشأن عمليات تطويرىا، إدار لدنظمة لذا يحتل أموية من قبل الإالقدرات الدقتًحة في ا
 1لنتائج أعمال الدنظمة.

قتناص الفرص وتوافر لزفزات وقدرات على لراهاة يعية وعلمية معقدة ومممة دافعا لإويعد النمو ظاىرة طب
لتغيتَ في حجمما حتُ التمديدات والتحديات المحيطة بالدنظمة والتكيف معما وعلى مستوى الدنظمة حدد النمو ا

نطلاقا الكتاب بتُ النمو والتنويع يعد الأختَ مؤشر للنمو وإتُ فيما . ولقد ربط بعض فراد العامليقاس بعدد الأ
 2من أن الدنظمات ذات التنويع الأكبر تنمو بشكل أسرع ويزداد نموىا حتُ يكون التنويع غتَ مرتبط.

، كل مرحلة  ولويات فيودورة حياة الدنظمة حيث تتغتَ الأ ستًاتيجيربط بتُ الدؤشرات قياس النجاح الإ تم
حيث 3دناه، ت تختلف عن الدراحل التنظيمية الأخرى والتي يظمرىا الشكل أالتي تتميز كل منما بظروف ومتطلبا

                                           

،المجلد  ظمات الاعمالالابداع الاداري لتحقيق الرؤية المستقبلية لمن،  -بغداد-وقائع الدؤتدر العلمي التخصصي الرابع للكلية التقنية الادارية  - 1
 .399.3400.ص29/11/2018-28،البحوث الدنشورة لزكمة ،الددة من 641الاول، رقم الايداع 

 دور ابعاد بعنوان دور ابعاد الثقافة التنظيمية في تحديد خصائص التنظيم وتحقيق النمو التنظيمي،مقالة بعنوان  ندى عبد الدطلب جاسم،   -2
 .237،ص31،2012قتصادية ،العدد المجلة العراقية للعلوم الا

 .344، ص 2004ردن ،الأ عمان ، وائل للنشر والتوزيع،،  دار 1، ط  ارة الاستراتيجيةالإد ،ابيكاظم نزار الرك 3
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الدميمنة داخلية ذا كانت القيم ، حيث يشتَ التًكيز فيما إز والذيكلساستُ موا: التًكيتستخدم الإدارة عاملتُ أ
ىيكل الدنظمة فيما ذا كانت تعتٌ  بمصلحة المجتمع. ويشتَ وخارجية إ، حة العاملتُ وكفاءتهمصلالد ،دارةفتمتم الإ

تكون  يضا بطريقتتُ موا: عندما. وتؤثر البيئة على الدؤشر أميمنذا كان الثبات أو الدرونة ىو وصف الذيكل الدإ
على مدى زمتٍ ستثمارات ل على الدوارد، ويمكن أن تقاس الأرباح على الإىداف بالحصو ، تحدد الأالدوارد النادرة

 قصتَ خاصة عندما تكون دورة حياة الدنتوج قصتَة، والعكس صحيح.
 كما ىو مبتُ في الشكل التالي:
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 .مؤشرات النجاح الاستًاتيجي ودورة حياة الدنظمة :(8الشكل رقم)
 

 العلاقات الانسانيةنموذج                                نموذج النظام المفتوح                  
                   

وارد الم:تطوير                                       : نمو السوق                                        
 بشرية.

  
 
 التدريب والاخلاق        :                           : النمو واكتساب الموارد                                   

                            

 

 خارجي                                              داخلي

         نموذج العمليات الداخلية                                          نموذج الهدف العقلاني

                                                                                   

 لاستقرارا :                            الانتاجية،الكفاءة والربح:                                 

                                                                                           

 نوعية الاتصالات :                                 العائد على الاستثمار:                               

                                  

  

 .345،ص2004الطبعة الاولى، ردن،الأ ،دار وائل للنشر والتوزيع ،عمان، الإستراتيجيةدارة الإكاظم نزار الركابي،   المصدر:

 

 الدرونة

 الذدف

 الدؤشرات 

 الذدف                               

 الدؤشرات                

 الذدف          

 الدؤشرات 

 الذدف         

 الدؤشرات                        

 الرقابة
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 خلاصة الفصل:

من خلال ستًاتيجي والدراسات في ىذا الدوضوع، لى ماىية النجاح الإتطرق إمن خلال ىذا الفصل تم ال
ي يحتل أموية كبتَة بمساموتو في ستًاتيجلى أن النجاح الإأمويتو وتوصلنا إستًاتيجي وأبعاده و تناولنا مفموم النجاح الإ

ستًاتيجي من قدرتها  على ىذا سوف يضمن للمنظمة  النجاح الإ حل الدشاكل كلمر  و حداث التغيتَ الدستإ
 البقاء، والنمو في لرال أعمالذا.  التكيف،

دة عانظري في الفصل الثالث حول تأثتَ إوللفمم والتعمق  أكثر سيتم تطبيق ما تم عرضو في الجاني ال
صحة  لاختبار( وكالة سوق أىراس –موبيليس شركةي )دراسة حالة ستًاتيجىندسة العمليات على النجاح الإ

 جابة عن التساؤلات الدراسة.تم الإمن خلالذا ت ، والتيلرموعة من الفرضيات



 

 : التطبيقي الفصل
 النجاح على العمليات هندسة إعادة تأثير

  موبيليس لشركة الاستراتيجي
 - أهراس سوق وكالة –
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 تمهيد:

ستًاتيجي و الدراسة إعادة ىندسة العمليات والنجاح الإ مفاىيم النظرية الدتعلقة بدتغتَيبعد تطرقنا لأىم 
الواقع الحقيقي لتلك الدفاىيم  بعد عرضنا للدراسات السابقة في الدوضوع سيتم في ىذا الفصل لزاولة الاطلاع على

 ،موبيليس بسوق أىراسبشركة دراسة ميدانية ال قد بستو  .يذلك بإسقاط الجانب النظري على الجانب التطبيقو 

 الفصل:تناول ىذا حيث 

 :عرض عام لشركة موبيليس. المبحث الأول 
 :الإجراءات الدنهجية للبحث الديداني. المبحث الثاني 
 بذاىات أفراد العينة نحو متغتَات الدراسة.إبرليل  :لثالمبحث الثا 
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 المبحث الأول: عرض عام لشركة موبيليس.

من خلال تسيتَ مواردىا وإستخدامها بشكل أمثل  تسعى أي مؤسسة إقتصادية الى برقيق أفضل النتائج،
 وذلك بتحديد السياسات الدناسبة وفق طبيعة نشاطها.

 التاريخي لشركة موبيليس. المطلب الأول: التطور

 من خلال ىذا الدطلب سنحاول التطرق الى الجوانب التعريفية الإقتصادية التي أجريت عليها الدراسة.

 نشأة شركة موبيليس:  -أولا

TM MOBILIS  فرع تابع لشركة موبيليس إتصالات الجزائر  وىي أول متعامل في الذواتف النقال في
لدشتًكيها باقة من الدنتجات والخدمات الجديدة وذات الجودة عالية وكذا بطاقات مسبقة الدفع تقدم الجزائر، حيث 

لى جميع إشتًاكات الذواتف النقالة الدتواجدة في الجزائر وفي الخارج انيات) رسائل قصتَة إتتناسب مع جميع الديز 
 وكذلك الرسائل الصوتية(.

ئر أنشأت مؤسسة ية وفتح سوق الدنافسة، إتصالات الجزابعد إصلاح قطاع الاتصالات السلكية واللاسلك
 بذارية برأس مال

، وللتعريف أكثر بالدؤسسة سيتم إبراز لستلف الدراحل التي مرت دينار جزائري 100,000,000,000
 بها الدؤسسة لتجسيد مدى حرصها لتطوير قطاع الإتصالات.

طاع البريد والإتصالات السلكية إلى فتح ق 2000أوت  04الدؤرخ في  2000-03عمد القانون 
 واللاسلكية للمنافسة وقد ترتب مباشرة على ىذا الإجراء:

برول وزارة البريد والدواصلات إلى وزارة البريد وتكنولوجيا الأعلام والاتصال والتي أوكلت لذا مهمة الضبط -
 وضع استًاتيجية قطاعية لتطوير تكنولوجيا الإعلام والإتصال.

 الضبط للبريد والدواصلات وىي مكلفة بتنظيم السوق والسهر على إحتًام قواعد الدنافسة.إنشاء سلطة  -

 تأسيس شركتتُ مستقلتتُ بريد الجزائر وإتصالات الجزائر. -

  نقال وتقديم الخدمات منحت الرخصة الأولى لمجمع أوراسكوم لوضع شبكة للهاتف ال 2001في شهر أوت
 الدرتبطة بو؛
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  ت شركة إتصالات الجزائر من رخصة لتنظيم نشاطها للهاتف الثابت والنقال ودخلت استفاد 2002في سنة
الدوروثة عن  G.S.Mحيث أوكلت مهمة توفتَ خدمة  2003الرخصة حيز التطبيق بدءا من الفاتح من جانفي 

 الاتصال؛كنولوجيا الإعلام و الذاتف النقال لشركة إتصالات الجزائر بإستعمال شبكة ت G.S.Mوزارة البريد و  
  بيليس للهاتف النقال في شكل بست عملية توزيع شركة إتصالات الجزائر وإنشاء "أ.تي.أم" مو  2003في أوت

 ؛03/08/2003لعقد التأسيسي بتاريخ مؤسسة بدوجب ا
  للاتصالات؛النقال لمجمع الوطنية رخصة ثالثة للهاتف  2003منحت في ديسمبر 
  إقتًحت موبيليس أول شبكة بذريبية لخدمة الذاتف النقال الجيل الثالث  2004في سنةUMTS  الشراكة

 ة أحرزت موبيليس على مليون مشتًك؛مع مؤسسة ىواوي الصينية للتكنولوجيا وفي نفس السن
  خدمتي الأنتًتيت عبر الذاتف  2005في فيفريMMS/GPRS  برت إسمMOBI+  إقتًحت في

 دمة الجديدة للدفع الدسبق موبيلاين ودشنت أول وكالة بذارية لذا.الخ 2005مارس 
 ؛2005مشتًك في أكتوبر  ملايتُعلى مليونتُ مشتًك لتصل إلى أربعة  2005أحرزت موبيليس في أبريل 

  مشتًك في اخر  العام الجديد بخمسة ملايتُ مشتًك إلى إحراز ستة ملايتُ 2006دخلت موبيليس في جانفي
 السنة؛

  موبيليس برتل الدرتبة برتل الدرتبة الثالثة في سوق الذاتف النقال دائما وتعتبر الدنافس الأول  2008سنة في
 با سبعة ملايتُ ونصف مليون مشتًك؛لدؤسسة جازي متصدر السوق وتسجل تقري

  مباشرة وأكثر من ألف نقطة بيع غتَ  60وكالة بذارية، 120موبيليس برقق أكثر من  2010في سنة
 لزطة تغطية؛ 5000

  العامة بحي الأعمال بباب الزوار؛ الدبتٌ الجديد للمديريةموبيليس تدشن  2011في سنة 
  3موبيليس تطلق شبكة  2013في ديسمبرG+  ولايات؛ 09في 
  3موبيليس توسع تغطية  2014في سنةG+  ولاية؛ 19إلى 
  3موبيليس توسع تغطية  2015في سنةG+  الوطتٍ.ولاية أي كامل التًاب  48إلى 

 تعريف شركة موبيليس: -ثانيا

"موبيليس" ىي شركة ذات أسهم برس مال عمومي، تتعامل في   ATM  MOBILISمؤسسة 
الدتعلق بإعداد ىيكلة قطاع البريد  2000-03سوق الشبكات وخدمات الإتصال، أنشأت بدوجب القانون 

 والدواصلات.
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إلا أنها  2000وىي تعتبر الدتعامل التارنسي للهاتف النقال في الجزائر، بحيث بدأت نشاطها في سنة 
استقلاليتها من الأسهم ونالت ىذه الأختَة  100/100أصبحت كفرع من إتصالات الجزائر التي بسلكها بنسبة 

 .2003في أوت 

 دج. 100,000,000,000يقدر رأس مالذا الاجتماعي 

سسة منظمة حسب القانتُ العالدية الدتقدمة دوليا في لرال الادارة، وطموحاتها كبتَة وغتَ موبيليس مؤ 
 لزدودة ومستمرة كتعويض حصتها في السوق وتطوير الخبرات ومسانذة في معدل ندو الاقتصاد الوطتٍ.

 و نشثل الجدول التالي بطاقة تعريف للمتعامل موبيليس.

 .للمتعامل موبيليس(: بطاقة تعريف 3قم)الجدول ر 

   

 

 

 

 

 

 

 

 
 www.mobilis.dzالدوقع الرسمي لشركة موبيليس، المصدر : 

 

 

 

 مؤسسة موبيليس  المتعامل 
 مؤسسة إتصالات الجزائر المؤسسة الأم 

 متعامل وطتٍ الترخيص 
 2000سنة  تاريخ الحصول على الرخصة

 2003جانفي  تاريخ بداية النشاط
ولاية  48تغطية وطنية للسكان تصل الى - المميزات

G2/G3 . 
 وكالة بذارية. 176-
 لزطة تغطية. 60,000أكثر من -
 أرضية خدمات ناجعة وذات جودة عالية.-

 www.mobilis.dz الموقع الرسمي
 Intranet.mobilis.dz الموقع الداخلي

http://www.mobilis.dz/
http://www.mobilis.dz/
http://www.mobilis.dz/
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 .شركة موبيليسل لهيكل التنظيميا :الثاني المطلب

يعتبر الذيكل التنظيمي لأية مؤسسة صورة معتبرة بردد من خلالذا الوظائف والدسؤوليات التي تسهل عملية 
 الاتصال من أجل بذنب الفوضى وكذا عرض نشاط الدؤسسة بأحسن طريقة.

على مدار نشاطها، ومؤسسة موبيليس تتميز بهيكل تنظيمي مرن يعكس حقيقة مستوى الفوق الطي برققو 
 شركة موبيليس تعتمد على إدارة عالية التنظيم تتوضح في الشكل التالي :        و 

 .(  الهيكل التنظيمي لشركة موبيليس 9الشكل رقم)                                            
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 موبيليس شركة مستَة من طرف رئيس لرلس إدارة لزاطة بسبعة إدارات وطنية ىي:شركة 

  ؛ورفعها وبرستُ العلاقات العامةالإدارة التجارية: تهتم بالدبيعات 
 ؛ال: تهتم بشؤون الاتصال والتسويقإدارة التسويق والاتص 
 ؛إدارة التقنيات 
 ؛إدارة التوظيف والأعمال العامة 
 ؛الإدارة الدالية 
 ؛إدارة نظام الدعلومات 

 ومن لشيزات خدمة الشركة:
 . أسعار موبيليس تتغتَ من بلد لأخر ، و مع ذلك فإن الأسعار ىي في انخفاض مقارنة مع المحولتُ الآخرين 
 GPRS+UMTS+MMS .متوفرة عند الشركة 
 ؛يوما عكس المحولتُ الآخرين 120 موبيليس أطول مدة سماح مقدرة ب 
 ؛ثانية 30بالثانية بعد  التسعتَة 
  ؛ولاية 48الشبكة تغطي 
  ؛71.16الشبكة تغطي 
   خدمةROAMING؛ 
  ؛دج 200بطاقة تعبئة 
 .ٍخدمة كلمت 
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 .: أهداف وقيم وطموحات موبيليسالثالث المطلب

 الأهداف: -1
   11.5إلى  2020تًك و ملايتُ مش 5إلى  2005الوصول إلى عدد مستهلكتُ: حيث بلغ العدد في 

 ؛مليون مشتًك
 ؛ألف نقطة 70إلى  2020ط البيع في التوزيع: وصل عدد نقا 
  راديو موقع 15زبون، ورجل صيانة ل  5000حتى  4000العمال: عامل واحد ل. 
 القيم: -2
 ؛ن أجل خلق الفناء وتعظيم الأرباحالعمل م 
  ؛الدفاع عن الدستهلكتُ الجزائريتُالحماية و 
 ؛التضامن 
 ؛الشفافية 
 ؛القانون 
  َ؛فريق واحدضمت 
 ؛الاحتًام 
 ؛الإبداع 
 ؛السعادة 
 ؛إبسام العمل على أحسن وجو 
 ؛الاستحقاق 
 .الصراحة 
 الطموحات: -3
 ؛الحصول على حصصها السوقية 
 ؛تطوير الدهارات والخبرات 
 ؛نافسة )النوعية والسعر والخدمة(البقاء في الد 
 .الدشاركة في التنمية الوطنية 
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 للبحث الميداني.المبحث الثاني: الإجراءات المنهجية 

 حيث نتناول فيو كل من: في ىذا الدبحث سنتطرق الى الدنهجية الدتبعة في الدراسة،

 المطلب الأول: نموذج الدراسة.

 تتكون من متغتَين نذا الدتغتَ الدستقل والدتغتَ التابع فالدتغتَ الدستقل يتمثل في إعادة  الدراسة:موذج ن
ىندسة العمليات و أبعادىا ) التفكتَ الابتكاري ، التًكيز على الزبائن ،الدوائمة، الاستثمار التكنولوجي، 

اح الاستًاتيجي بأبعاده )البقاء ، إدارة التغيتَ ، تصميم عمليات الذندرة( و الدتغتَ التابع الدتمثل في النج
 .التكيف ، النمو(

 من خلال الشكل التالي  رائية لدتغتَات الدراسة وأبعادىاوانطلاقا من ىذا يتم عرض التعليمات الإج
 ( يوضح العلاقة بين المتغيريين.10الشكل رقم)

 

 

                                                           

                                                       

 

 

 
 : اعداد الطالبتتُ استنادا على دراسات سابقة.المصدر

 

 

 الدتغتَ التابع الدتغتَ الدستقل

 إعادة هندسة العمليات

 التفكتَ الابتكاري-1
 التًكيز على الزبائن-2
 الدوائمة-3
 لاستثمار التكنولوجي-4
 إدارة التغيتَ-5
 تصميم عمليات الذندرة-6

 النجاح الاستراتيجي

 البقاء-1
 التكيف-2
 النمو-3
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 المطلب الثاني: مجتمع وعينة الدراسة.

 ة:مجتمع الدراس -أولا
، والدتمثل -سوق أىراس– وكالةيشمل لرتمع الدراسة جميع الدوظفتُ في الادرة العليا والوسطى بشركة موبيليس 

  موظف. 32عددىم في 
 ثانيا: عينة الدراسة.

لادارة العليا و  لى اموظف ينتمي إ 16لى حيث ينقسم المجتمع إتوزيع الإستبيان على جميع أفراد لرتمع الدارسة تم 
 ستبانات كانت قابلة للتحليل الإحصائي.ارة الوسطى. وتم إستًداد جميع الإلى الادموظف ينتمي إ 16

 ثالثا: متغيرات الدراسة.
  :العمليات؛يتمثل في إعادة ىندسة المتغير المستقل 
  :الاستًاتيجي؛ يتمثل في النجاحالمتغير التابع 
 الأقدمية ،الجنس، الدؤىل العلمي: السن، المتغيرات الوصفية.  

 المطلب الثالث: أداة الدراسة وإجراءات تطبيقها.
 أولا: أدوات الدراسة.

بعدة أدوات  فقد بست الاستعانة لدناقشة الإشكالية ولزاولة مدى توافق الجانب النظري مع ماىو مطبق في الواقع،
 وىي:  للدراسة تقودنا الى بيانات مباشرة عن الدوضوع لزل البحث،

وجمع الدعلومات بعد طرح الدشكلة في الإطار النظري،  تستعمل في البحث الاستطلاعي للتقصي الملاحظة: -
الدلاحظة البسيطة الدباشرة لأنها واستعمال و الإفتًاضات السابقة. ولزاولة الوصول الى تفستَات واقعية للتساؤلات أ

 مصدر الدعلومات في الدوقف الطبيعي وذلك لدعرفة عن قرب الدقدرات الدعتمدة في برقيق مركز تنافسي.
أداة ضرورية لجمع البيانات وأىم الوسائل التي تتطلبها أىداف البحث للإجابة عن التساؤلات  الإستبانة: -

حيث نزتوي ىذا الدقياس  من عدة أسئلة موضوعية وفق مقياس ليكارت الخماسي، والفرضيات الدطروحة، تتكون
موافق بساما. موجهة لأفراد العينة  موافق، لزايد، غتَ موافق، ات للإجابة وىي: غتَ موافق بساما،على خمس درج

 قصد جمع الدعلومات حول الدوضوع الددروس. وىو ما نشثلو الجدول التالي:
 

 



 -سوق أهراس وكالة  – لشركة موبيليس الفصل التطبيقي: تأثير إعادة هندسة العمليات على النجاح الاستراتيجي
 

 

77 

 مقياس ليكارت الخماسي(:4دول رقم)الج
غير موافق 

 بشدة
 بدائل الإجابة موافق بشدة موافق محايد غير موافق

(1)  (2)  (3)  (4)  (5)  الدرجة 
 الطبعة الأولى، دار الرد للنشر والتوزيع، ،رأس المال الفكري وأثره في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة وائل فاضل حسان العكيدي، المصدر:

 .78،ص2019الأردنية الذاشمية،الدملكة 

 :هيكل الاستبيان 
 لقد إحتوت الاستمارة على مقدمة تم الشرح فيها كل الجوانب الدتعلقة بالدوضوع من خلال ذكر عنوان البحث،

 العينة الدختارة. 
 كالتالي:ونشكن توضيحها   عبارة بوبت إلى ثلاث لزاور، 41إستمارة الدراسة كما تضمنت إستمارة الدراسة على 

 عبارات خاصة بالدعلومات الشخصية التي بزص الدستجوب وىي كالتالي: 4تضمن المحور الأول: -
 الدؤىل الدراسي، الأقدمية. السن، الجنس،

 عبارة. 26تضمن و  والذي نسص متغتَ الدراسة الأول الدتمثل في إعادة ىندسة العمليات،المحور الثاني: -
 متعلقة بالنجاح الاستًاتيجي. عبارة 15تضمن المحور الثالث: -

 المطلب الرابع: أساليب معالجة الإحصائية.
فقد بست الدعالجة الإحصائية للبيانات  لتحقيق  الدراسة والإجابة عن التساؤلات وبرليل البيانات التي تم جمعها،

الدستخدم في لزاور بعد أن تم ترميز وإدخال البيانات   spss،الاجتماعيةلوم بإستخدام الحزم الإحصائية للع
 الدراسة الى الحاسب الآلي، وفي مايلي لرموعة الأساليب الإحصائية والتي تم الإعتماد عليها :

 خلال الأعمدة البيانية والدوائر؛ التكرارات والنسب الدئوية لإظهار الخصائص الوصفية لأفراد العينة من 
 فراد الدراسة على كل عبارة من عبارات متغتَات الدتوسطات الحسابية)الدرجح إرتفاع أو إنخفاض إستجابات أ

إرتفاع أو إنخفاض تفيد في ترتيب العبارات حسب أعلى متوسط حسابي موزون، لدعرفة مدى  الدراسة الأساسية،
 إستجابات أفراد؛

  سط الدتوسط الحسابي للمحاور الأساسية)متوسط العبارات(، إذ يفيد في ترتيب المحاور حسب أعلى متو
 تعرف على مدى إنحراف؛حسابي، لل
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  إستخدام الإنحراف الدعياري لتحديد إستجابات أفراد العينة لكل العبارات الدتغتَة للدراسة، وكل المحاور الرئيسية
وتوضح التشتت في إستجابات الأفراد عينة الدراسة لكل عبرات متغتَات الدراسة الى  عن متوسطها الحسابي،
 تشتتها بتُ الدقياس؛ وانخفضجابات بت قيمتو من الصفر ترتكز الإستفكلما إقتً  جانب المحاور الرئيسية،

  إستخدام) برليل التباين الأحادي( للتعرف على الفروقات ذات الدلالة الإحصائية في إبذاىات أفراد عينة
الفروق بتُ  لتحديد صاح متغتَاتهم الوصفية التي تنقسم الى أكثر من فئتتُ باختلاف الدراسة نحو لزاور الدراسة،

 الفئات؛
  نوعية العلاقة التي تربطهما؛حساب معامل الإرتباط بتُ الدتغتَ الدستقل والتابع لدعرفة 
  حساب معامل إختبار ستودنت لدستوى معنويةa=0.05 .لإختيار فرضية الدراسة 

 
 تجاهات أفراد العينة نحو متغيرات الدراسة.إتحليل  :لثالمبحث الثا

 جاباتها ابذاه متغتَات الدراسة.عرضا لخصائص أفراد العينة وبرليلا لإيتضمن ىذا الدبحث  

 خصائص أفراد العينة المطلب الأول:
الدتعلقة بالدعلومات  بغية معرفة خصائص أفراد العينة الددروسة سيتم عرض وبرليل إجابات الدستجيبتُ، 

 ،. لأقدمية، االعلمي ؤىلالد ،سنال أسئلة حول الجنس، أربعةالشخصية لذم والتي تتكون من 
 :الجنس  -أولا

 يوضح الجدول والشكل التاليتُ نتائج التحليل الوصفي للبيانات الشخصية حسب الجنس.
 .توزيع أفراد العينة حسب الجنس(:5م )جدول رق

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 59.4% 19 ذكر
 40.6% 13 أنثى

 %100 32 المجموع
 .spssالطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجمن إعداد  المصدر:
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 .توزيع أفراد العينة حسب الجنس(:11شكل رقم)ال
 

 

 

 

 

 

 Excel. من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامج  المصدر:

من إجمالي أفراد الدراسة ذكور، والنسبة  59.4والشكل أعلاه أن نسبة % يتضح من الجدول 
والسبب أن الدناصب في الشركة يسيطر عليها الرجال نظرا لدا تتطلبو من جهد كبتَ إناث،  40.6الدتبقية%

الأمر الذي نشكن أن يتعذر على الأنثى القيام بو ع أطراف لستلفة وم وإستعداد لأداء الدهام في جميع الأوقات،
 والإلتزام بتأديتو. 

 .الفئة العمرية :ثانيا
 حليل الوصفي للبيانات الشخصية حسب الفئة العمرية.يوضح الجدول والشكل التاليتُ نتائج الت

 
 توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية(:6) جدول رقمال

 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية
 %15.6 5 سنة35الى25من
 68.8% 22 سنة45الى36من
 6.3% 2 سنة55الى46من
 9.4% 3 سنة65الى56من

 %100 32 المجموع
 .SPSSمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج المصدر:

 

59% 

41% 

 الجنس

 ذكر

 أنثى



 -سوق أهراس وكالة  – لشركة موبيليس الفصل التطبيقي: تأثير إعادة هندسة العمليات على النجاح الاستراتيجي
 

 

80 

 توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية(:12م)شكل رقال

 
 Excel. من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامج  :المصدر

 من خلال الجدول والشكل السابق الخاص بتوزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية نلاحظ أن الفئة الأكثر
سنة 65الى46 ثم الفئة العمرية من فردا،27ي مايعادلأ84.4سنة بنسبة%45 لىإ25نتكرار ىي الفئة العمرية م

فالشركة  الشيئ الذي يوضح أن أغلبية أفراد الإدارة يتميزون بأعمار متوسطة، فراد،أ5اي ما يعادل15.7بنسبة%
نظرا  بسكنهم من القيادة مستقبلا وإكتساب الخبرة، تعتمد على فئة الشباب في الدستويات الإدارية لإبزاذ القرارات

 لأن نشاط الدؤسسة يتطلب مهارات عالية.

 ؤهل العلمي.الم ثالثا:
 يوضح الجدول والشكل التاليتُ نتائج التحليل الوصفي للبيانات الشخصية حسب الدستوى التعليمي.

 ؤىل العلميتوزيع أفراد العينة حسب الد(:7م)جدول رقال
 النسبة المئوية التكرار التعليمي المستوى

 9.4% 3 دبلوم مهني
 84.4% 27 ليسانس
 6.3% 2 ماستر
 0% 0 دكتوراه

 100% 32 المجموع
 .spssمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج المصدر:
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 توزيع أفراد العينة حسب الدستوى التعليمي(:13شكل رقم)ال

 
 

 Excelبرنامج.إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على من  المصدر:
من خلال الجدول والشكل السابقتُ أظهرت النتائج أن النسبة الأعلى من أفراد العينة ىي نسبة الأفراد 

الدبلوم  فردا،تليها فئة الأفراد الحاصلتُ على27اي بدا يعادل 84.4الحاصلتُ على شهادة الليسانس بنسبة%
من د،فر 2 مايعادلأي  6.3بنسبة% شهادة الداستً ،أما عن الفئة الدوالية ىي فئةدافر أ3اي 9.4بنسبة%الدهتٍ 

لعدة  الشركة أوالدلاحظ أن أغلبية أفراد عينة الدراسة لديهم مؤىلات علمية تسمح بتقلد مناصب مهمة داخل 
 عوامل كالخبرة في المجال الذي تنشط فيو الشركة. 

 .الخبرة سنوات رابعا:
 والشكل التاليتُ نتائج التحليل الوصفي للبيانات الشخصية حسب سنوات الخبرة.يوضح الجدول 

 الأقدميةتوزيع أفراد العينة حسب  (:8جدول رقم)ال
 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة

 9.4% 3 سنوات 5من سنة الى 
 6.3% 2 سنوات10الى 5من 
 65.6% 21 سنة 15الى  10من 

 18.8% 6 سنة15أكثر من
 100% 32 المجموع

 .spssمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج المصدر:
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 .توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة(:14شكل رقم)ال

 
 Excel. من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامج المصدر:

 
كانت لدى الدوظفتُ كبر نسبة من سنوات الخبرة  أيتضح لنا من خلال الجدول والشكل السابقتُ أن 

،وىذا لشكن لان العينة لزل الدراسة تغلب عليها 65.6عمل وقدرت نسبتها% ةسن15الى10الذين لديهم بتُ
ثم  ،9.4بنسبة%سنوات 5من سنة الى ،ثم فئة 18.8بنسبة%سنة  15أكثر من فئة الشباب،تليها مباشرة فئة 

يدة تدل على أن معظم أفراد العينة لذم خبرة ىذه الدؤشرات ج%،6.3سنوات بنسبة  10الى  5تليها فئة من 
لشا سبق نشكن القول أن الفئة الدعينة بالبحث تتكون أغلبها من ذكور شباب متعلم يتمتعون بخبرة  في العمل.

 وىذا ما يؤكد أن الأفراد الدستجيبتُ لديهم دراية ونظرة عميقة للأحداث التي بريط بالدؤسسات. علمية معتبرة،

 الثاني: الثبات وصدق المفردات. المطلب
 :ثبات صدق المقياس  

 اختبار ألفا كرومباخ(:9جدول رقم)ال
 معامل الصدق معامل الثبات  عدد العبارات

41 0.868 0.931 
 .spssمن إعداد الطالبتتُ بناءا على لسرجات برنامج المصدر:

 
أن قيمتو  الدراسة.حيثوىي جيدة لأغراض  α=0.868نلاحظ أن قيمة معامل ألفا كرومباخ كانت

ما يدل على أنو تم إعادة  الأداة، مستوى مقبول جدا لثبات أنو على الدستوى الجزئي فالقيم تعبر على مرتفعة كما
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معامل صدق الأداة قدر ب  . أما%86.8ثبات في إجاباتهم يقدر بـ ال توزيع الاستبيان على العينة الددروسة فإن
 تقيس ما وضعت لقياسو. ما يدل على أن  الأداة 0.931

 
 .متغيرات الدراسة وتحليل النتائج الثالث: وصفالمطلب 

 وفقا لمقياس ليكارت الخماسي. الاتجاهاتقياس  -أولا
 جدول ليكارت الخماسي.(: 10جدول رقم )

 بدائل الإجابة بشدةموافق غير  موافقغير  محايد موافق  موافق بشدة

 القيمة  1.79-1.00 2.59-1.80 2.60-3.39 3.40-4.19 4.20-5.00
 spssمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامج المصدر:

 
 وتحليل النتائج.المحور الأول "إعادة هندسة العمليات " وصف محاور متغيرات -ثانيا

من خلال الأساليب الإحصائية الدستخدمة  الدراسة،سنتطرق إلى عرض وتقييم النتائج التي توصلت إليها 
حيث تم إعداد جدول توزيع تكراري لدتغتَات الدراسة و الدستخدم لغرض التحليل  في برليل فقرات الاستبيان،

بات الدتشابهة للحصول على الأوساط الحسابية والانحرافات الدعيارية والنسب الدئوية للإجا الإحصائي الوصفي،
 قرات.عن جميع الف

 التفكير الإبتكاري. -1
 التفكتَ الإبتكاري.برليل عبارات  :(11)رقم: الجدول

 .spssإعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامج من المصدر:

الانحراف  الوسط الحسابي لعباراتا
 المعياري

الاتجاه  الترتيب
 العام

X1 2.84 1.110 4 محايد 
X2 3.19 0.821 3  موافق 
X3 3.31 0.738 2  محايد 
X4 3.88 0.707 1 موافق 

 موافق / 0.574 3.304 التفكير الابتكاري
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 اتفاقالى وجود  تشتَ ،3.304تقدر بالتفكتَ الابتكاري تضح أن متوسط من نتائج الجدول أعلاه ي
ا يبتُ أن ،م0.574اري لذذا المحور ب يوقدر الإنحراف الدع بتُ أفراد عينة الدراسة فيما نسص التفكتَ الابتكاري 

( وىذا راجع 3.88.- 2.84) لزصورة بتُ الحسابيةحيث كانت الدتوسطات  ،ينةالع في إجابات انسجامىناك 
 تفاعل مستمر بتُ العمال والإدارة.وجود و  ب العمال بإستخدام وسائل عمل حديثة،يالى أن تدر 

 
 .التركيز على الزبائن -2

 الزبائن.برليل عبارات التًكيز على (: 12الجدول رقم )
  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .spssمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامج مصدر:ال
 

 3.572تقدر ب  التًكيز عبى الزبائن بات الدراسةيتضح أن متوسط إستجا من نتائج الجدول أعلاه
ما يبتُ وجود ترابط في  ،0.555ب،تشتَ ىذه النتيجة  نحو درجة توافق وقدر الإنحراف الدعياري لذذا المحور 

( وىذا راجع الى الشركة تقوم 3.72- 3.19حيث كانت الدتوسطات الحسابية لزصورة بتُ ) إجابات الدراسة،
ببحوث لدعرفة أذواق الزبائن لإرضائهم وتستمع الى شكاوي الدستخدمتُ عبر سجلات الدؤسسة الدختصة في 

 ذلك.
 

الانحراف  الوسط الحسابي العبارات
 المعياري

الاتجاه  الترتيب
 العام

X1 3.19 1.091 6 موافق 
X2 3.59 0.911 5 موافق 
X3 3.72          0.851 1 وافقم 
X4 3.66 0.653 3 موافق 
X5 3.59 0.756 4 موافق 
X6 3.69 0.931 2 موافق 

التركيز على 
 الزبائن

 موافق / 0.555 3.572



 -سوق أهراس وكالة  – لشركة موبيليس الفصل التطبيقي: تأثير إعادة هندسة العمليات على النجاح الاستراتيجي
 

 

85 

 التوافق الإستراتيجي. -3
 برليل عبارات التوافق الإستًاتيجي.(:13الجدول رقم)

 

 
 .spssإعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامج من المصدر:

 
 3.406تقدر ب  للتوافق الإستًاتيجي  من نتائج الجدول أعلاه يتضح أن متوسط إستجابات الدراسة

في ،ما يبتُ أن التباين قوي 0.567وقدر الإنحراف الدعياري لذذا المحور ب،،تشتَ ىذه النتيجة نحو درجة توافق 
لديها ( وىذا راجع الى الشركة 3,75- 3,22كانت الدتوسطات الحسابية لزصورة بتُ )حيث  إجابات الدراسة، 

مواردىا وقدراتها وتسعى الى المحافظة على  الدرونة الكافية لضبط وإعادة ىندسة عملياتها بدا نسدم الأداء الدرغوب،
 للإستفادة منها.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الاتجاه العام الترتيب الانحراف المعياري الوسط الحسابي العبارات

X1 3.22 0.941 4 محايد 
X2 3.28 0.813 3  موافق 
X3 3.38 0.907 2  محايد 
X4 3.75 0.880 1 موافق 

 موافق / 0.567 3.406 التوافق الإستراتيجي
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 الإستثمار التكنولوجي: -4
 .عبارات الإستثمار التكنولوجي(: تحليل 14الجدول رقم)

 

 .spssمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامج المصدر:
 

تقدر ب الإستثمار التكنولوجي من نتائج الجدول أعلاه يتضح أن متوسط إستجابات الدراسة 
ما يبتُ أن ىناك إنسجام في ،  0.547،تشتَ ىذه النتيجة وقدر الإنحراف الدعياري لذذا المحور ب3.583

تقوم ( وىذا راجع الى الشركة 3.75- 3.22يث كانت الدتوسطات الحسابية لزصورة بتُ )إجابات الدراسة ،بح
لجأ وتقلل من الإجراءات الروتينية من خلال الإستثمار في أحدث التقنيات، وت بالتكوين الدستمر للعمال،

 على تقنيات جديدة لخدمة الزبائن. للاعتماد
 
 
 
 
 
 

الانحراف  الوسط الحسابي العبارات
 المعياري

 الاتجاه العام الترتيب

X1 3.66 0.827 4 موافق 
X2 3.75 0.718 1 موافق 
X3 3.69 0.896 3 موافق 
X4 3.22 0.941 6 محايد 
X5 3.44 0.948 5 موافق/محايد 
X6 3.75 0.916 2 موافق 

الإستثمار 
 التكنولوجي 

 موافق / 0.547 3.583
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 إدارة التغيير: -5
 برليل نتائج إدارة التغيتَ(: 14قم)الجدول ر 

 
ا
ل
م

ص
د
ر 
ا
ل
م

ص
د
ر 

 .spssمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامج :المصدر

 
،تشتَ  3.505تقدر ب إدارة التغيتَ من نتائج الجدول أعلاه يتضح أن متوسط إستجابات الدراسة 

حيث  ما يبتُ أن التباين قوي في إجابات الدراسة ،، 0.526ىذه النتيجة وقدر الإنحراف الدعياري لذذا المحور ب
تقوم بتحستُ كفاءة الدوارد  لى الشركةإ( وىذا راجع 3.78- 3.28كانت الدتوسطات الحسابية لزصورة بتُ )

 .لى حالة تنظيمية أكثر قدرة على حل الدشكلاتوتسعى للإنتقال إ ،ا عن طريق دورات التكوينالبشرية وفعاليته
 
 
 
 
 
 
 
 

الانحراف  الوسط الحسابي العبارات
 المعياري

 الاتجاه العام الترتيب

X1 3.34 0.701 5  محايد 
X2 3.41 0.875 4  محايد 
X3 3.59 0.979 3 موافق 
X4 3.28 0.813 6 محايد 
X5 3.63 0.751 2 موافق 
X6 3.78 0.906 1 موافق/محايد 

 موافق / 0.526 3.505 إدارة التغيير
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 ":الإستراتيجي النجاح" للاستبيان  لثانيامحاور المتغير  وصف -ثالثا
 البقاء: -1

 برليل عبارات البقاء.(:16الجدول رقم)

 .spssإعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامج : منالمصدر
 

در ب النجاح الإستًاتيجي قدراسة لمحور من خلال الجدول السابق يتضح أن متوسط الإجابات عينة ال
ىذه النتيجة تشتَ الى أفراد عينة الدراسة موافقون الى حد ما على أنذية ىذا المحور في الدؤسسة التي بلغ  3.393

وتنحصر الدتوسطات  في إجابات عينة الدراسة، انسجامما يبتُ وجود ،0.616الإنحراف الدعياري لذذا المحور ب 
 م،اوي الزبائن وآرائهم لتطوير أدائهبب ذلك أن الشركة تعتمد على شكوس (3.31-3.72الحسابية بتُ )

 الحفاظ على العاملتُ الأكفاء لديها من خلال تثمتُ لرهوداتهم.و 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الانحراف  بيوسط الحسالا العبارات
 المعياري

الاتجاه  الترتيب
 العام

X1 3.31 0.998 4  محايد 
X2 3.72 0.683 1 موافق 
X3 3.69 0.931 2 موافق 
X4 2.87 1.040 5 محايد 
X5 3.38 0.833 3 محايد 

 موافق / 0.616 3.393 الخصوصية
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 التكيف: -2
 برليل عبارات التكيف.(:17الجدول رقم)

 
 .spssإعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامج من المصدر:

 
الإجابات عينة الدراسة لمحور النجاح الإستًاتيجي فدر ب  من خلال الجدول السابق يتضح أن متوسط

ىذه النتيجة تشتَ الى أفراد عينة الدراسة موافقون الى حد ما على أنذية ىذا المحور في الدؤسسة التي بلغ  3.437
حيث كانت  ما يبتُ أن التباين قوي جدا في إجابات الدراسة،، 0.458الإنحراف الدعياري لذذا المحور ب

 ،ركة تسعى لتقديم خدمات غتَ مكلفةوسبب ذلك أن الش (.3.09-3.94وسطات الحسابية لزصورة بتُ)الدت
 لوجية متطورة في الخدمات الدقدمة.وتعتمد على تقنيات تكنو 

 
 
 
 
 
 
 

الانحراف  بيوسط الحسالا العبارات
 المعياري

 الاتجاه العام الترتيب

X1 3.19 0.896 4  محايد 
X2 3.41 0.798 3 موافق/محايد 
X3 3.09 0.777 5 محايد 
X4 3.56 0.716 2 موافق 
X5 3.94 0.878 1 موافق 

 موافق / 0.458 3.437 الخصوصية
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 النمو: -3
 برليل عبارات النمو. (:18الجدول رقم )

 .spssإعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامج من المصدر:
 

در ب قدراسة لمحور النجاح الإستًاتيجي من خلال الجدول السابق يتضح أن متوسط الإجابات عينة ال
على أنذية ىذا المحور في الدؤسسة التي بلغ الإنحراف فراد عينة الدراسة موافقون  ىذه النتيجة تشتَ الى أ 3.718

حيث كانت متوسطات  ،راسةما يبتُ أن التباين قوي جدا في إجابات الد، 0.489الدعياري لذذا المحور ب 
تبحث عن أسواق جديدة بشكل مستمر وتسعى وسبب ذلك أن الشركة (،3.81-3.59الدراسة لزصورة بتُ )

 وتدرب العاملتُ على أساليب العمل الدعاصرة. الى زيادة مبيعاتها،
 توزيع المتغيرين وخطية العلاقة بينهما. إختبار رابعا:

 من خلال صياغة الفرضيات التالية:
 H0: الطبيعي؛دة الذندسة يتبع التوزيع متغتَ إعا 
 H1: سة لا يتبع التوزيع الطبيعي؛متغتَ إعادة الذند 
 H0: لإستًاتيجي يتبع التوزيع الطبيعي؛النجاح ا 
 H1: .النجاح الإستًاتيجي لا يتبع التوزيع الطبيعي 
 
 

الانحراف  بيوسط الحسالا العبارات
 المعياري

 الاتجاه الترتيب
 العام

X1 3.59 0.712 5 موافق 
X2 3.62 0.833 4 موافق 
X3 3.78 0.832 2 محايد 
X4 3.78 0.659 3 موافق 
X5 
 

 موافق 1 0.859 3.81

  / 0.489 3.718 الخصوصية
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 نتائج إختبار توزيع الدتغتَين.(:19الجدول رقم )
 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

هندسة الإعادة   ,104 32 ,200
*
 ,973 32 ,577 

 068, 32 939, 105, 32 141, نجاح الاستراتيجي

 spssمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامج المصدر:
 

، klomogrov-smirnove ( لذا سوف تعتمد على نتائج إختبار30كون حجم العينة أكبر من )
لشا يؤدي الى عدم رفض فرضيتي العدم، أي كلا  (،0.05لكلا الدتغتَين أكبر من ) sigويلاحظ أن قيمة الدلالة 

 يتبعان التوزيع الطبيعي.  الدتغتَين
 :فسيعلاقة الارتباط بين المقدرات الجوهرية والمركز التناتحليل  -خامسا

 بصياغة الفرضيات التالية:
  نضعH0:  معنوية بتُ إعادة ىندسة العمليات و النجاح الإستًاتيجي في شركة  لا توجد علاقة إرتباط

 .0.05موبيليس عند مستوى معنوية 
  ونضعH1:  معنوية بتُ إعادة ىندسة العمليات و النجاح الإستًاتيجي في شركة  توجد علاقة إرتباط

 .0.05موبيليس عند مستوى معنوية 
 الإرتباط بين متغيرات الدراسة. (: تحليل20الجدول رقم)

 الدلالة  النجاح الاستراتيجي المتغير المستقل 
 0.958 0.010- التفكير الإبتكاري.
 0.010 0.451 .التركيز على الزبائن

 0.000 0.602 التوافق الإستراتيجي.
 0.394 0.156 الإستثمار التكنولوجي.

 0.012 0.439 إدارة التغيير.
 0.006 0.478 هندسة العمليات. إعادة

 spssمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامج المصدر:
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معنوية العلاقة بتُ إعادة ىندسة العمليات والنجاح الإستًاتيجي لشركة وجود  نلاحظ من الجدول السابق
والنجاح ما يدل أن العلاقة بتُ إعادة ىندسة العمليات  (0.478موبيليس حيث قدر معامل الإرتباط ب)

ا يدل على قبول ( لش0.006أن مستوى الدلالة يساوي ) ، كما نلاحظمتوسطة القوة  الإستًاتيجي طردية
وجود علاقة إرتباط معنوية بتُ إعادة ىندسة العمليات والنجاح الإستًاتيجي لشركة : H1الفرضية البديلة

علاقة إرتباط معنوية بتُ (. أما على الدستوى الفرعي نلاحظ عدم وجود 0.05موبيليس عند مستوى معنوية )
 ح الإستًاتيجي،التفكتَ الابتكاري و الاستثمار التكنولوجي كبعدين من أبعاد  إعادة ىندسة العمليات والنجا 

الإستًاتيجي وإدارة التوافق التًكيز على الزبائن %.أما باقي الدتغتَات الفرعية، 5كون مستويات الدلالة أكبر من 
 %.5التغيتَ لديها علاقة إرتباط طردية مع النجاح الإستًاتيجي كون الدلالة أقل من 

 النجاح الإستراتيجي. وإختبار أثر إعادة هندسة العمليات علىالمطلب الرابع: تحليل 
 :ولىإختبار الفرضية الرئيسية الأ -أولا
 H0 : َلإعادة ىندسة العمليات على النجاح الإستًاتيجي في شركة موبيليس ذو دلالة إحصائية لا توجد تأثت

 .0.05عند مستوى معنوية 
 H1 : َفي شركة موبيليس لإعادة ىندسة العمليات على النجاح الإستًاتيجي ذو دلالة إحصائية يوجد تأثت

 .0.05عند مستوى معنوية 
 تقدير معلمات ندوذج الإنحدار الخطي البسيط.: (21الجدول رقم )

 مستقل م.
 

 م.تابع

Constant  إعادة
هندسة 

 العمليات              

F R² SIG 

B0 B1 الجدولية المحسوبة 
النجاح 

 الإستًاتيجي
1.709 0.520 8.877 4.17 0.228 0.006 

 .spssإعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامج من المصدر:
 

لى وجود تأثتَ معنوي لإعادة ىندسة العمليات على النجاح الإستًاتيجي في شركة تشتَ نتائج الإنحدار إ
( عند درجتي حرية 4.17( وىي أعلى من قيمتها الجدولية البالغة )8.877المحسوبة) Fموبيليس، إذ بلغت قيمة 

% 22.8(، ومعتٌ ذلك أن 0.228) R²، وبلغ معامل التحديدH1 نرفض وH0وبالتالي نقبل  (1،30)
اتيجي( والتي تكون عائدة للمتغتَ في الدتغتَ معتمد)النجاح الإستً ىي النسبة الدئوية لتفستَ التغتَات الحاصلة 



 -سوق أهراس وكالة  – لشركة موبيليس الفصل التطبيقي: تأثير إعادة هندسة العمليات على النجاح الاستراتيجي
 

 

93 

( وأن 1.709السابق، يبرز أن مقطع خط الإنحدار ىو ) (21)من الجدول .الدستقل )إعادة ىندسة العمليات(
 .Y=0.520X+1.709( وبالتالي تكون الدعادلة 0.520ميل خط الإنحدار ىو)

 مقطع خط الإنحدار: فرضيات -ثانيا
 H0 : مقطع خط الإنحدار مساوي للصفرB0=0. 
 H1:  مقطع خط الإنحدار لا يساوي الصفرB0≠0. 

 لدعلمات النموذج.( Tإختبار )(: 22الجدول رقم)
قيمة  t.test Sig معلمات النموذج 

 الجدولية المحسوبة  الدعلمات
 1.709 0.009 2.59 5.403 مقطع خط الإنحدار
 0.520 0.006   ميل خط الإنحدار 

 .spssإعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامج من المصدر:

 
الجدولية  Tوىي أعلى قيمة إختبار ( 5.403المحسوبة ) T( أن إختبار 22نلاحظ من الجدول)

. H1ونرفض  H0(، وبالتالي نقبل 0.05( أقل من مستوى الدعنوية )0.009(، ومستوى الدلالة )2.59)
   ( وىي دالة إحصائيا.1.709وقيمة تكون قيمة خط الإنحدار )

 على النجاح الإستراتيجي. لأثر أبعاد إعادة هندسة العملياتإختبار الإنحدار المتعدد  ثالثا:

وجود إرتباط عال بتُ الدتغتَات  الذاتي أي، نرب إختبار الإرتباط طرق الى إختبار الإنحدار الدتعددقبل الت
ولدعرفة ىل ىناك  فوجود تلك الدشكلة يؤثر على كيفية شرح العلاقة بتُ الدتغتَات الدستقلة والدتغتَ التابع، الدستقلة،

،وفتًات 10،بحيث نرب أن تكون قيمتو أقل من (FIV) نلجأ لدعامل التضخم والتباين مشكلة الإرتباط الذاتي
 0.1التي نرب أن تكون أكبر من  Tolerancesالسماح 
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 (: إختبار الإرتباط الذاتي.23الجدول رقم )

 Stastistiques de colinéarité 
Tolérance VIF 

 1.300 0.769 التفكير الإبتكاري

على الزبائنالتركيز   0.486 2.056 

 1.171 0.854 التوافق الإستراتيجي

 1.502 0.666 الإستثمار التكنولوجي

 2.268 0.441 إدارة التغيير

 .spssمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامج المصدر:
 

  الإستًاتيجي.ذاتي بتُ متغتَات لزور النجاح الرتباط مشكلة الإعدم وجود  من الجدول أعلاه نلاحظ
 

 إختبار الإنحدار المتعدد  رابعا:
 ( : إختبار الإنحدار المتعدد.24الجدول رقم )

 م. مستقل
 

 م. تابع

Constant  إعادة
ىندسة 

 العمليات              

F R² SIG 

B0 B1  المحسو
 بة

 الجدولية

النجاح 
 الإستًاتيجي

1.781 2.572 5.403 2.59 0.50 0.002 

 معلمات
 الدراسة

  -0.189 التفكتَ الإبتكاري 
 0.216 التًكيز على الزبائن 
 0.364 التوافق الإستًاتيجي 

الإستثمار 
 التكنولوجي

0.048- 

 0.148 إدارة التغيتَ 
 .spssمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامج المصدر:
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 H0:  وكالةيوجد تأثتَ معنوي لأبعاد إعادة ىندسة العمليات على النجاح الإستًاتيجي في شركة موبيليس 
 سوق أىراس.

 H1:  وكالة لا يوجد تأثتَ معنوي لأبعاد إعادة ىندسة العمليات على النجاح الإستًاتيجي في شركة موبيليس
 سوق أىراس.

 نحتفظ بو في الدعادلة أدناه.( فهو دال إحصائيا، 0.002بدا أن معامل الدلالة )
Y= 0.189x1+0.216x2+0.364x3-0.048x4+0.148x5+1.781 

 % )التوافق الإستًاتيجي دال إحصائيا، والثابت(. فتصبح الدعادلة كالتالي:5أما الدتغيتَين فإنو أكبر من 
Y= 0.364x3+1.781 
الثابت معنوي، والتوافق الإستًاتيجي  لدا درسنا معنوية معلمات النموذج وجدنا أن مقطع معادلة ) الإنحدار

 %( 5معنوي( والباقي غتَ معنوي )أكبر من 
 :الفرق بين متوسطين إختبار -خامسا

تم إختبار دلالة الفروق في متغتَ الجنس  باختلافللتعرف على ما إذا كان ىناك فروق ذات دلالة إحصائية 
،بوضع  "Independent Sample T-testعينة الدراسة وفق متغتَ الجنس "ت إجابات أفراد متوسطا
 فرضتتُ.

 H0 :لدتغتَ الجنس عند مستوى معنوية  تعزى لا توجد إختلافات معنوية بتُ متوسطي إجابات عينة الدراسة
(0.05.) 
 H1 : لدتغتَ الجنس عند مستوى معنوية تعزى معنوية بتُ متوسطي إجابات عينة الدراسة توجد إختلافات
(0.05.) 

 كما يوضح الشكل التالي:وجاءت النتائج  
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 Independent sample T-testنتائج إختبارات  :(25) الجدول رقم 

 .spssمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامج المصدر:
 

بالرجوع الى العمود الخامس يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية إجابات عينة   t.testلنا من جدول تبتُ 
: لا توجد علاقة بتُ H0التالي نقبل الفرضية ( وب0.05دراسة عند مستوى معنوية )الدراسة عند مستوى عينة ال

 .نة حسب نوع الجنس لمحاور الدراسةعيلزاور الدراسة ومتغتَ الجنس أي أنو لا يوجد إختلاف لإجابات ال

 تحليل التباين الأحادي: -سادسا

تأثتَ متغتَ )الدؤىل العلمي( على قصد معرفة مدى  (ANOVA one way)إستعملنا إختبار 
ا في متغتَ ل الدتغتَ أكثر من إحتمالتُ ولدينإجابات عينة الدراسة على لزاور الدراسة الثالثة إذ يشتًط أن نزم

الإختبار  دكتوراه( وبالتالي بسكنا من إجراء ىذا ماستً، ليسانس، العلمي الأحداث التالية:) دبلوم مهتٍ،الدؤىل 
 بوضع الفرضيات التالية:

 

 

 Test de levene sur 

l’egalité des 

variances 

 

Sig .(bilatéral) Ddl T SIG F 

0.310 

0.305 

30 -1.032 0.923 0.010 TOTALX   Hypothèse de 

variances égales 

 

                   Hypothèse de 

variances inégales 

27.044 -1.045 

0.831 

0.835 

30 

23.591 

0.215 

0.210 

0.998 0.000 TOTALY    Hypothèse de 

variances égales 

                 Hypothèse de 

variances inégales 
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 H0:  لا توجد إختلافات معنوية في متوسطات إجابات عينة الدراسة لدتغتَ الدؤىل العلمي عند مستوى
 (.0.05) معنوية

 H1:  َالدؤىل العلمي عند مستوى توجد إختلافات معنوية في الدتوسطات إجابات عينة الدراسة لدتغت
 (.0.05معنوية)

 إجابات عينة الدراسة على المحاور.التباين لتأثير المؤهل العلمي على  (:26رقم ) الجدول

 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

TOTALX Intergroupes ,116 2 ,058 ,390 ,680 

Intragroupes 4,309 29 ,149   

Total 4,425 31    

TOTALY Intergroupes ,063 2 ,031 ,175 ,840 

Intragroupes 5,182 29 ,179   

Total 5,244 31    

 .spssمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامج المصدر:
 

 

( وبالتالي 2و29المحسوبة أقل من قيمتها الجدولية عند درجتي ) Fمن جدول برليل التباين نلاحظ أن قيمة 

ما يؤكد ذلك الدلالة من واقع ونستنتج أن متغتَ الدؤىل العلمي إجابات أفراد العينة في المحورين  H0نقبل الفرضية

 (. 0.05الجدول نفسو حيث أخذت معنوية  )
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 خلاصة الفصل:

تناولنا في ىذا الفصل الجانب التطبيقي لذذه الدراسة للوقوف على تأثتَ إعادة ىندسة العمليات على 
  وذلك من خلال الدراسة التي بست على عينة من شركة موبيليس بالإعتماد على الإستمارة النجاح الإستًاتيجي،

لتأثتَ بتُ الدتغتَ التابع)إعادة ىندسة وبرليل نتائجها إحصائيا للوقوف على علاقة ا كأداة رئيسية في البحث،
العمليات( والدتغتَ الدستقل ) النجاح الإستًاتيجي(، والوقوف على بعض الجوانب التي تم تناولذا في الجزء النظري 

 لقياس الإبذاىات والحصول على الإجابات.

سة حسب ندوذج ولقد أظهرت نتائج الإختبارات إستخدام النجاح الإستًاتيجي في الشركة لزل الدرا
 الدراسة الدقتًح، والدور الذي تلعبو في إعادة ىندسة العمليات. 
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 الخاتمة:
من خلال دراستنا وكإستنتاج مما سبق والدراسات السابقة التي تناولت موضوع إعادة ىندسة والنجاح 

 هم  الللاةة بينماا وعى  ضو  الدراسة النريةة والديدايية التي مكنننا من إببات فيالإستراتيجي ومع الدساهمة 
الدطيوحة نحاول في ىذه الخامكة الوةوف عى  أى  النتائج الفيضيات الحددة في سياق الإجابة عى  الإشنالية 

 الدتوصل إليما.
دسة الإعاال والنحاج الإستراتيجي إلا أيو ةبق  من باليغ  من كثية الأبحاث التي تناولت مفموم ىن

تو ة الدنراات الدلاصية إليو وتلدد مداخيىو ولرالاابىة لىبحث يتيجة تجدد وتزاةد حاجالدواضيع الحدةثة والق
وإستراتيجياتو،وىو ما ةترك المجال مفتوحا لىباحثين. وةد إتضح بأن نجاح اللاىية الإستراتيجية ميتبط بلناصي إعادة 

 ة اللاىيات والنجاح الاستراتيجي.ىندسة اللاىيات وأن ىناك علاةة ةوةة بين إعادة ىندس
 نتائج الدراسة : – 1

 أظميت الدراسة جمىة من النتائج كااةىي :

  من الأىداف تلتبر إعادة ىندسة اللاىيات إحدى وظائف الإدارةة الأساسية إذ بوسطتما يمنن التحقق
 ممننة. الأكثي كفا ةلناةة من أجل تحقيق الذدف والخطط والتلىياات الدوجمة تنفذ بلديسومة المحددة والسياسات ا

 هلم  نحو تحقيق مستوةات عالية في تلال إعادة ىندسة اللاىيات ىندسة اللاىيات عى  تحفيز اللامىين ود
 الأدا .

 لاىيات الإدارةة غير هلالة،وتحسين الأدا  لواجمة التغيرات والقوى اللالدية.تهدف إعادة الذندسة الى التحسين ال 
 .ةؤدي تطبيق إعادة ىندسة اللاىيات الى مواكبة السوق ومتطىباتو 
  عى  كفا ة الدنراة في إدخال مدخلات مليهية،لدع  بيامج التلى  الدستاي للزةز  الاستراتيجيةلتاد النجاح

 ةدراتها عى  التنيف والناو والبقا .
  هىسفة تستند الى مفاىي  حدةثة ليهع مستوةات الأدا . الاستراتيجيةلتبر النجاح 
  ىومات.الأساس لنسب الديزة التناهسية في عصي الدليهة والدل الاستراتيجيةلد النجاح 
  ةنون من خلال التنيف مع الدتغيرات الحاصىة من أجل الناو ومنو تحقيق  الاستراتيجيإن تحقيق النجاح

 البقا .
 
 



 الخاتمة
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 النتائج التطبيقية: - 2
   أن أرا  أهياد اللينة كايت إيجابية ومتقاربة بالنسبة لجايع لزاور الدراسة،مما ةؤكد عى  أن الشيكة عاىت عى

ي ذلك من خلال ملامل ألفا  ت كي تحقق نحاجا إستراتيجيا،وةرماللازمة لإعادة ىندسة اللاىياتوهير متطىبات 
 (،وىذا ما ةثبت صحة وصدق الإستبيان.8.0.0كيومباخ الذي ةدرت ةياتو ب)

   أن أغىبية إجابات متغير إعادة ىندسة اللاىيات كايت مواهق،وىذا دليل عى  أن رسالة الشيكة تيكز بشنل
زبون والتواهق الإستراتيجي مع البيئة،وىذا ما ةضان لذا ميكز تناهسي، كاا ةبين أن رؤةة الشيكة كبير عى  ال

إلا أن الشيكة  الإستثاار وتندرج في أولوةة ةياتما، كاا أن الشيكة تلال وهق أهضل صيغا ةابىة لىتحقيق،وأىداهم
 لا تولي إىتااما كبيرا لىتفنير الإبتناري.

  تسل  الشيكة جاىدة الى تقديم الأهضل من حيث  لنجاح الإستراتيجي،ر امن خلال تحىيل لزاو
الخدمات،بحيث ةنون بصورة إبداعية جدةدة لم ةسبق تقديمما، وىذا ما ةبين أن الشيكة تحيص دائاا عى  التوجو 

 نحو التايز.
 يلاحظ أن ةياة  أن ىناك علاةة ذات دلالة إحصائية بين إعادة ىندسة اللاىيات والنجاح الإستراتيجي،حيث

 ( مما ةؤدي الى عدم رهض هيضيتي اللدم،أي كلا الدتغيرةن ةتبلان التوزةع الطبيلي. 8.80الدلالة أكبر من)
 دلالة إحصائية بين إعادة ىندسة اللاىيات والنجاح الإستراتيجي حيث ةدر ملامل  أن ىناك علاةة ذات

 ( وىي علاةة طيدةة ةوةة.8.4.0الإرتباط ب)
 لمستقبلية:الآفاق ا - 3
   في إخضاع اللامىين لىتدرةب النوعي والفلال،الذي ةساح لذ  بتحدةد ملارهم  وتحسين  الاستايارالتركيز عى

 مستواى  لدع  متطىبات إعادة ىندسة اللاىيات.
 .التركيز عى  يرام الحواهز من أجل بلث روح اللال والإبداع والإبتنار وإشباع الحاجات الدادةة والدلنوةة 
  تلال شيكة موبيىيس عى  أحداث تغييرات مستاية وحدةثة لجلل الدؤسسة مواكبة لىتطورات،ولىتأكد من أن

 تىبيتما حاجة اللال.
  اللال عى  توهير ظيوف عال مناسبة لىلاال والحيص عى  تشجيع الحوار داخل الشيكة وذلك لتشنيل

 منرومة إتصال ميية.
 ندرة والحيص عى  الإستفادة منو،بما ةساعدى  في الإرتقا  بنوعية اللال عى  زةادة الوعي الجااعي بأسىوب الذ

 الخدمة الدقدمة.
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  ودوره في تناية الإيتاجية. الاستراتيجيالنجاح 
 في تحقيق ميزة تناهسية للأعاال. الاستراتيجيدور النجاح  -
 أبي الإبداع الإداري في تحقيق النجاح الإستراتيجي. -
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  (: نموذج الإستمارة.01)الملحق

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي.

 -سوق أىراس–جامعة لزمد الشريف مساعدية 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً.

 -قسم علوم التسينً-

 تخصص ادارة الأعمال.

 .استمارة استبيان

 وبركاتو وبعد:السلام عليكم ورحمة الله 

عادة تأثير إستبيان الدرفق الى جمع البيانات اللازمة لإجراء دراسة حول )هدف البحث من خلال إي
–دراسة ميدانية في شركة إتصالات الجزائر بموبيليس هندسة العمليات على النجاح الاستراتيجي 

 دارة اعمال.صص إتخ-متطلبات نيل شهادة الداستر، حيث يعد ىذا البحث كجزء من (-سوق أهراس

وباعتباركم أحد عمال ىذه الدؤسسة نرجو منكم التفضل بالإجابة بدقة على فقرات الاستبيان الدرفق 
 ( أمام الاجابة الدناسبة.xوذلك بوضع علامة)

لما بأن ىذه البيانات لذا نرجو من سيادتكم التكرم بقراءة العبارات والاجابة عنها وفق ما ترونو مناسبا ع
جابتكم ومساهمتكم عونا لنا في التوصل الى النتائج إلا لأغراض البحث العلمي وستكون إ لن تستخدم
 الدوضوعية.
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 المحور الثاني: اعادة هندسة العمليات.

 التفكير الابتكاري في اعادة هندسة العمليات. . أ
غير  العبارة  الرقم 

موافق 
 جدا 

غير 
 موافق 

موافق   موافق  محايد
 جدا 

التركيز على ادخال تغينًات    01
 ابتكارية على مستوى العمل.

     

     تشكيل فرق عمل تقوم بتنفيذ  02

  



 الأفكار والدقترحات الابتكارية.
وجود تفاعل مستمر بنٌ العمال  03

 والادارة .
     

تدريب العمال على استخدام  04
 وسائل العمل الحديثة.

     

 
 اعادة هندسة العمليات.التركيز على الزبائن غي  . ب

غير  العبارة  الرقم 
موافق 

 جدا

غير 
 موافق 

  محايد 
 موافق 

موافق 
 جدا

تقوم اعادة ىندسة العمليات بخدمة  01
الزبون والتركيز على التطور 

 الدستمر.

     

تقوم الشركة بتقديم عروض لإرضاء  02
 الزبون  .

     

تقوم ببحوث لدعرفة أذواق الزبائن   03
 لإرضائهم. 

     

تديز الدنظمة في لرالذا مما يكسبها  04
 مكانة لدى الزبائن.

     

      سرعة والدقة في انجاز الخدمة. 05
الاستماع الى شكاوي الدستخدمنٌ  06

عبر سجلات الدؤسسة الدختصة في 
 ذلك.

     

 

 

 



 هندسة العمليات.ج. التوافق الاستراتيجي في اعادة 

غير  العبارة  الرقم
موافق 
 جدا 

غير 
 موافق 

موافق  موافق  محايد
 جدا 

وجود رؤية واضحة لدوافع لتنظيم  01
 للمنظمة.

     

تعمل الشركة على خلق توافق موارد  02
وقدرات الدنظمة مع الفرص الدتاحة في 

 البيئة.

     

تسعى الشركة  الى المحتفظة على مواردىا و  03
 قدراتها للاستفادة منها . 

     

لدى الشركة الدرونة الكافية لضبط واعادة  04
 ىندسة عمليات بما يخدم الأداء الدرغوب

     

 د. الاستثمار التكنولوجي في اعادة هندسة العمليات.

غير  العبارة   الرقم 
موافق 
 جدا 

غير 
 موافق  

  محايد 
 موافق 

موافق 
 جدا 

تسعى الشركة للتغينً الدستمر في طرق  01
 وأساليب العمل لضمان تسلسل عملياتها.

     

      التكوين الدستمر للعمال. 02
تلجأ شركتكم الى الاعتماد على تقنيات  03

 جديدة لخدة الزبائن .
     

تسعى الشركة للتنسيق بنٌ الوظائف اعادة  04
بواسطة التقنيات ىندسة العمليات 

 الحديثة.

     

     تسعى الشركة لأحداث تأثنً ايجابي من  05



 خلال الاستثمار التكنولوجي.
التقليل من الاجراءات الروتينية من خلال  06

 الاستثمار في أحدث التقنيات.
     

 

 د. ادارة التغيير في اعادة هندسة العمليات.

غير  العبارة  الرقم 
موافق 

 جدا

غير 
 موافق 

  محايد
 موافق 

موافق 
 جدا

تهتم الشركة بوجود التغينً الدستمر في  01
 أساليب وطرق العمل .

     

وجود في شركتكم تغينً ملموس في نمط  02
 سلوك العاملنٌ  .

     

تسعى شركتكم الى احداث تغينً جذري  03
في السوك التنظيمي ليتوافق مع بيئة 

 التنظيم.

     

تهتم الشركة بإحداث تغينً مقصود للتأثنً   04
 على الوضع الحالي للمنظمة  .

     

تسعى شركتكم الى الانتقال من حالة  05
 تنظيمية أكثر قدرة على حل الدشكلات. 

     

تحسنٌ كفاءة الدوارد البشرية وفعاليتها عن  06
 طريق دورات التكوين.

     

 

 الاستراتيجي.المحور الثاني: النجاح 

 البقاء. . أ
غير  العبارة  الرقم 

موافق 
غير 

 موافق 
  محايد

 موافق 
موافق 

 جدا



 جدا
تفتح الشركة أبواب الحوار مع الزبائن حتى  01

 تضمن الارتقاء بتلبية حاجاتهم.
     

تسعى ادارة الشركة الحفاظ على العاملنٌ  02
الاكفاء لديها من خلال تثمنٌ 

 لرهوداتهم.

     

تسعى الدؤسسة الى الاستطلاع على ما  03
 يقدمو الدنافسنٌ بشكل مستمر.

     

تعتمد الشركة على شكاوي الزبائن و  04
 آرائهم لتطوير ادائها. 

     

تتابع الشركة طرق الدنافسنٌ للمحافظة  05
 على ارضاء الزبون.

     

 

 ب.التكيف.

غير   العبارة  الرقم 
موافق 

 جدا

غير 
 موافق 

  موافق  محايد 
موافق 
 جدا 

تدتلك ادارة الشركة القدرة على التكيف مع  01
 الظروف والدستجدات البيئية.

     

تعيد ادارة الشركة النظر وباستمرار في برامج  02
تدريب العاملنٌ الذي يواكب التطورات 

 الدتسارعة.

     

تنفتح الشركة على العالم في حقل العمل  03
 لاحتياجات الدتغنًة. لتستجيب

     

تعتمد الشركة على التقنيات التكنولوجية  04
 متطورة في الخدمات الدقدمة.

     

      تسعى الشركة لتقديم خدمات غنً مكلفة. 05



 ج. النمو.

غير  العبارة  الرقم 
موافق 
 جدا 

غير 
 موافق 

موافق  موافق  محايد 
 جدا 

استراتيجية تقييم كل ما ىو تتبنى ادارة الشركة  01
 جديد من خدمات من أجل نموىا وتوسعها.

     

تعتمد ادارة الشركة على اليات متجددة  02
 لتعزيز ولاء الزبائن.

     

تدرب ادارة الشركة العاملنٌ على أساليب  03
 العمل الدعاصرة.

     

      تسعى الشركة الى زيادة مبيعاتها  04
أسواق جديدة بشكل  تبحث الدؤسسة عن 05

 مستمر.
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



:اختبار الفا كرونباخ(02)الملحق رقم  
 

 

 

  

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

  

 

 

Statistiques 

   العمر

N Valide 32 

Manquant 0 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,868 41 

Statistiques 

   الجنس

N Valide 32 

Manquant 0 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 59,4 59,4 59,4 19 ذكر 

 100,0 40,6 40,6 13 أنثى

Total 32 100,0 100,0  

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,6 15,6 15,6 5 سنة 35الى25من 

 84,4 68,8 68,8 22 سنة 45 الى 36 من

 90,6 6,3 6,3 2 سنة 55 الى 46 من

 100,0 9,4 9,4 3 سنة 65 الى 56 من

Total 32 100,0 100,0  



 

Statistiques 

   المؤهل

N Valide 32 

Manquant 0 

 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 المؤهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,4 9,4 9,4 3 مهنً دٌبلوم 

 93,8 84,4 84,4 27 لٌسانس

 100,0 6,3 6,3 2 ماستر

Total 32 100,0 100,0  

Statistiques 

   الأقدمٌة

N Valide 32 

Manquant 0 

 الأقدمية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,4 9,4 9,4 3 سنوات 5 الى سنة من 

 15,6 6,3 6,3 2 سنوات 10 الى 5 من

 81,3 65,6 65,6 21 سنة 15 الى 10 من

 100,0 18,8 18,8 6 سنة 15 من أكثر

Total 32 100,0 100,0  



 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 32 2,84 1,110 

 الأفكار بتنفٌذ تقوم عمل فرق تشكٌل

 .الابتكارٌة والمقترحات
32 3,19 ,821 

 والادارة العمال بٌن مستمر تفاعل وجود

. 
32 3,31 ,738 

 العمل وسائل استخدام على العمال تدرٌب

 .الحدٌثة
32 3,88 ,707 

 الزبون بخدمة العملٌات هندسة اعادة تقوم

 .المستمر التطور على والتركٌز
32 3,19 1,091 

 لإرضاء عروض بتقدٌم الشركة تقوم

 .  الزبون
32 3,59 ,911 

 الزبائن أذواق لمعرفة ببحوث تقوم 

 .لإرضائهم
32 3,72 ,851 

 ٌكسبها مما مجالها فً المنظمة تمٌز

 .الزبائن لدى مكانة
32 3,66 ,653 

 756, 3,59 32 .الخدمة انجاز فً والدقة سرعة

 عبر المستخدمٌن شكاوي الى الاستماع

 .ذلك فً المختصة المؤسسة سجلات
32 3,69 ,931 

 لتنظٌم لدوافع واضحة رؤٌة وجود

 .للمنظمة
32 3,22 ,941 

 موارد توافق خلق على الشركة تعمل

 فً المتاحة الفرص مع المنظمة وقدرات

 .البٌئة

32 3,28 ,813 

 على المحتفظة الى  الشركة تسعى

 . منها للاستفادة قدراتها و مواردها
32 3,38 ,907 

 لضبط الكافٌة المرونة الشركة لدى

 الأداء ٌخدم بما عملٌات هندسة واعادة

 المرغوب

32 3,75 ,880 

 طرق فً المستمر للتغٌٌر الشركة تسعى

 .عملٌاتها تسلسل لضمان العمل وأسالٌب
32 3,66 ,827 

 718, 3,75 32 .للعمال المستمر التكوٌن

 تقنٌات على الاعتماد الى شركتكم تلجأ

 . الزبائن لخدة جدٌدة
32 3,69 ,896 

 الوظائف بٌن للتنسٌق الشركة تسعى

 التقنٌات بواسطة العملٌات هندسة اعادة

 .الحدٌثة

32 3,22 ,941 

 من اٌجابً تأثٌر لأحداث الشركة تسعى

 .التكنولوجً الاستثمار خلال
32 3,44 ,948 

 خلال من الروتٌنٌة الاجراءات من التقلٌل

 .التقنٌات أحدث فً الاستثمار
32 3,75 ,916 



 فً المستمر التغٌٌر بوجود الشركة تهتم

 . العمل وطرق أسالٌب
32 3,34 ,701 

 نمط فً ملموس تغٌٌر شركتكم فً وجود

 .  العاملٌن سلوك
32 3,41 ,875 

 جذري تغٌٌر احداث الى شركتكم تسعى

 بٌئة مع لٌتوافق التنظٌمً السوك فً

 .التنظٌم

32 3,59 ,979 

 مقصود تغٌٌر بإحداث الشركة تهتم

 .  للمنظمة الحالً الوضع على  للتأثٌر
32 3,28 ,813 

 حالة من الانتقال الى شركتكم تسعى

 .المشكلات حل على قدرة أكثر تنظٌمٌة
32 3,63 ,751 

 وفعالٌتها البشرٌة الموارد كفاءة تحسٌن

 .التكوٌن دورات طرٌق عن
32 3,78 ,906 

N valide (liste) 32   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 الزبائن مع الحوار أبواب الشركة تفتح

 .حاجاتهم بتلبٌة الارتقاء تضمن حتى
32 3,31 ,998 

 العاملٌن على الحفاظ الشركة ادارة تسعى

 .مجهوداتهم تثمٌن خلال من لدٌها الاكفاء
32 3,72 ,683 

 ما على الاستطلاع الى المؤسسة تسعى

 .مستمر بشكل المنافسٌن ٌقدمه
32 3,69 ,931 

 و الزبائن شكاوي على الشركة تعتمد

 .ادائها لتطوٌر آرائهم
32 2,87 1,040 

 للمحافظة المنافسٌن طرق الشركة تتابع

 .الزبون ارضاء على
32 3,38 ,833 

 التكٌف على القدرة الشركة ادارة تمتلك

 .البٌئٌة والمستجدات الظروف مع
32 3,19 ,896 

 فً وباستمرار النظر الشركة ادارة تعٌد

 ٌواكب الذي العاملٌن تدرٌب برامج

 .المتسارعة التطورات

32 3,41 ,798 

 العمل حقل فً العالم على الشركة تنفتح

 .المتغٌرة لاحتٌاجات لتستجٌب
32 3,09 ,777 

 التكنولوجٌة التقنٌات على الشركة تعتمد

 .المقدمة الخدمات فً متطورة
32 3,56 ,716 

 878, 3,94 32 .مكلفة غٌر خدمات لتقدٌم الشركة تسعى

 كل تقٌٌم استراتٌجٌة الشركة ادارة تتبنى

 نموها أجل من خدمات من جدٌد هو ما

 .وتوسعها

32 3,59 ,712 

 متجددة الٌات على الشركة ادارة تعتمد

 .الزبائن ولاء لتعزٌز
32 3,62 ,833 



 أسالٌب على العاملٌن الشركة ادارة تدرب

 .المعاصرة العمل
32 3,78 ,832 

 659, 3,78 32 مبٌعاتها زٌادة الى الشركة تسعى

 بشكل جدٌدة أسواق عن المؤسسة تبحث

 .مستمر
32 3,81 ,859 

N valide (liste) 32   

 

 
   

 
 

 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

200, 32 104, إعادة الهندسة 
*
 ,973 32 ,577 

 068, 32 939, 105, 32 141, نجاح الاستراتٌجً

 

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 57409, 3,3047 32 الابتكاري التفكٌر

 55510, 3,5729 32 الزبائن على التركٌز

 56707, 3,4062 32 الاستراتٌجً التوافق

 54707, 3,5833 32 التكنولوجً الاستثمار

 52617, 3,5052 32 التغٌٌر ادارة

 61693, 3,3937 32 البقاء

 45843, 3,4375 32 التكٌف

 48953, 3,7188 32 النمو

N valide (liste) 32   

 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

 ابتكارٌة تغٌٌرات ادخال على التركٌز

 العمل مستوى على
10,38 2,435 ,463 ,442 

 الأفكار بتنفٌذ تقوم عمل فرق تشكٌل

 .الابتكارٌة والمقترحات
10,03 3,064 ,535 ,385 



 والادارة العمال بٌن مستمر تفاعل وجود

. 
9,91 3,636 ,388 ,507 

 العمل وسائل استخدام على العمال تدرٌب

 .الحدٌثة
9,34 4,362 ,139 ,657 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 32 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 32 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,701 6 

 

 



 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

 الزبون بخدمة العملٌات هندسة اعادة تقوم

 .المستمر التطور على والتركٌز
18,25 7,097 ,483 ,648 

 لإرضاء عروض بتقدٌم الشركة تقوم

 .  الزبون
17,84 7,684 ,511 ,635 

 الزبائن أذواق لمعرفة ببحوث تقوم 

 .لإرضائهم
17,72 7,499 ,615 ,603 

 ٌكسبها مما مجالها فً المنظمة تمٌز

 .الزبائن لدى مكانة
17,78 9,209 ,368 ,682 

 688, 341, 8,975 17,84 .الخدمة انجاز فً والدقة سرعة

 عبر المستخدمٌن شكاوي الى الاستماع

 .ذلك فً المختصة المؤسسة سجلات
17,75 8,516 ,315 ,701 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 32 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 32 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

  



 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,687 6 

 

 

 

  ا

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

 التكٌف على القدرة الشركة ادارة تمتلك

 .البٌئٌة والمستجدات الظروف مع
14,00 3,484 ,289 ,368 

 فً وباستمرار النظر الشركة ادارة تعٌد

 ٌواكب الذي العاملٌن تدرٌب برامج

 .المتسارعة التطورات

13,78 3,015 ,579 ,144 

 العمل حقل فً العالم على الشركة تنفتح

 .المتغٌرة لاحتٌاجات لتستجٌب
14,09 3,830 ,270 ,386 

 التكنولوجٌة التقنٌات على الشركة تعتمد

 .المقدمة الخدمات فً متطورة
13,63 4,694 ,016 ,534 

 495, 119, 4,065 13,25 .مكلفة غٌر خدمات لتقدٌم الشركة تسعى

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 32 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 32 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,610 5 

 

 

 

 

 



 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

 كل تقٌٌم استراتٌجٌة الشركة ادارة تتبنى

 نموها أجل من خدمات من جدٌد هو ما

 .وتوسعها

15,00 4,452 ,344 ,567 

 متجددة الٌات على الشركة ادارة تعتمد

 .الزبائن ولاء لتعزٌز
14,97 3,580 ,545 ,450 

 أسالٌب على العاملٌن الشركة ادارة تدرب

 .المعاصرة العمل
14,81 3,706 ,497 ,480 

 649, 145, 5,125 14,81 مبٌعاتها زٌادة الى الشركة تسعى

 بشكل جدٌدة أسواق عن المؤسسة تبحث

 .مستمر
14,78 4,176 ,307 ,590 

 

 

 

 

 

 TOTALX TOTALY ال

TOTALX Corrélation de Pearson 1 ,478
**
 

Sig. (bilatérale)  ,006 

N 32 32 

TOTALY Corrélation de Pearson ,478
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,006  

N 32 32 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 TOTALY التغٌٌر ادارة التكنولوجً الاستثمار الاستراتٌجً التوافق الزبائن على التركٌز الابتكاري التفكٌر 

TOT

ALY 

Corrélation de 

Pearson 
1 -,010 ,451

**
 ,602

**
 ,156 ,439

*
 

Sig. (bilatérale)  ,958 ,010 ,000 ,394 ,012 

N 32 32 32 32 32 32 



 

 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 TOTALX
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : TOTALY 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,478
a
 ,228 ,203 ,36728 

a. Prédicteurs : (Constante), TOTALX 

 

 

 

 

 التفكٌر

الابتكار

 ي

Corrélation de 

Pearson 
-,010 1 ,443

*
 ,196 ,212 ,213 

Sig. (bilatérale) ,958  ,011 ,283 ,244 ,243 

N 32 32 32 32 32 32 

 التركٌز

 على

 الزبائن

Corrélation de 

Pearson 
,451

**
 ,443

*
 1 ,351

*
 ,254 ,615

**
 

Sig. (bilatérale) ,010 ,011  ,049 ,161 ,000 

N 32 32 32 32 32 32 

 التوافق

الاسترا

 تٌجً

Corrélation de 

Pearson 
,602

**
 ,196 ,351

*
 1 ,195 ,322 

Sig. (bilatérale) ,000 ,283 ,049  ,285 ,073 

N 32 32 32 32 32 32 

الاستثم

 ار

التكنولو

 جً

Corrélation de 

Pearson 
,156 ,212 ,254 ,195 1 ,546

**
 

Sig. (bilatérale) ,394 ,244 ,161 ,285  ,001 

N 32 32 32 32 32 32 

 ادارة

 التغٌٌر

Corrélation de 

Pearson 
,439

*
 ,213 ,615

**
 ,322 ,546

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,012 ,243 ,000 ,073 ,001  

N 32 32 32 32 32 32 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 



ANOVA
a 

 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,198 1 1,198 8,877 ,006
b
 

Résidus 4,047 30 ,135   

Total 5,244 31    

a. Variable dépendante : TOTALY 

b. Prédicteurs : (Constante), TOTALX 

 

 

 

Coefficients
a 

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,781 ,529  3,366 ,002 

 104, 1,685- 264,- 112, 189,- الابتكاري التفكٌر

 151, 1,479 291, 146, 216, الزبائن على التركٌز

 002, 3,381 503, 108, 364, الاستراتٌجً التوافق

 710, 376,- 063,- 127, 048,- التكنولوجً الاستثمار

 369, 914, 189, 162, 148, التغٌٌر ادارة

a. Variable dépendante : TOTALY 

 

 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 التفكٌر ,التغٌٌر ادارة 1

 التوافق ,الابتكاري

 الاستثمار ,الاستراتٌجً

 التركٌز ,التكنولوجً

الزبائن على
b
 

. Introduire 

a. Variable dépendante : TOTALY 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

 

 

 



Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,714
a
 ,510 ,415 ,31453 

a. Prédicteurs : (Constante), الاستراتٌجً التوافق ,الابتكاري التفكٌر ,التغٌٌر ادارة, 

 الزبائن على التركٌز ,التكنولوجً الاستثمار

 

 

 

 

 

ANOVA
a 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

Statistiques de colinéarité 

B Ecart standard Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) 1,781 ,529  3,366 ,002   

 1,300 769, 104, 1,685- 264,- 112, 189,- الابتكاري التفكٌر

 2,056 486, 151, 1,479 291, 146, 216, الزبائن على التركٌز

 1,171 854, 002, 3,381 503, 108, 364, الاستراتٌجً التوافق

 1,502 666, 710, 376,- 063,- 127, 048,- التكنولوجً الاستثمار

 2,268 441, 369, 914, 189, 162, 148, التغٌٌر ادارة

a. Variable dépendante : TOTALY 

Diagnostics de colinéarité
a
 

Modèle Dimension 

Valeur 

propre 

Index de 

condition 

Proportions de la variance 

(Constante) الابتكاري التفكٌر 

 على التركٌز

 الزبائن

 التوافق

 التغٌٌر ادارة التكنولوجً الاستثمار الاستراتٌجً

1 1 5,926 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 

2 ,023 15,896 ,00 ,64 ,01 ,05 ,09 ,04 

3 ,021 16,903 ,00 ,01 ,00 ,74 ,18 ,03 

4 ,016 19,426 ,04 ,07 ,35 ,05 ,19 ,10 

5 ,009 25,766 ,95 ,14 ,00 ,17 ,15 ,02 

6 ,006 32,523 ,01 ,15 ,64 ,00 ,40 ,81 

a. Variable dépendante : TOTALY 



Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,672 5 ,534 5,403 ,002
b
 

Résidus 2,572 26 ,099   

Total 5,244 31    

a. Variable dépendante : TOTALY 

b. Prédicteurs : (Constante), على التركٌز ,التكنولوجً الاستثمار ,الاستراتٌجً التوافق ,الابتكاري التفكٌر ,التغٌٌر ادارة 

 الزبائن

 

 

 

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

TOTALX 08878, 38700, 3,4175 19 ذكر 

 10056, 36258, 3,5577 13 أنثى

TOTALY 09055, 39470, 3,5298 19 ذكر 

 12486, 45020, 3,4974 13 أنثى

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

TOTALX Hypoth

èse de 

varianc

es 

égales 

,010 ,923 -1,032 30 ,310 -,14015 ,13585 -,41759 ,13729 

Hypoth

èse de 

varianc

es 

inégale

s 

  -1,045 27,044 ,305 -,14015 ,13415 -,41537 ,13508 

TOTALY Hypoth

èse de 

varianc

es 

égales 

,000 ,998 ,215 30 ,831 ,03239 ,15038 -,27472 ,33950 

Hypoth

èse de 

varianc

es 

inégale

s 

  ,210 23,591 ,835 ,03239 ,15424 -,28624 ,35102 

 

 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

TOTALX Intergroupes ,116 2 ,058 ,390 ,680 

Intragroupes 4,309 29 ,149   

Total 4,425 31    

TOTALY Intergroupes ,063 2 ,031 ,175 ,840 

Intragroupes 5,182 29 ,179   

Total 5,244 31    

 



 

 الملخص: 
حيث تناولنا في  يهدف هذا البحث الى إبراز تأثير إعادة هندسة العمليات على النجاح الإستراتيجي شركة موبيليس،

ومن ناحية  الجانب النظري المفاهيم الأساسية لإعادة هندسة العمليات بالإضافة الى الإطار المفاهيمي للتفكير الإبتكاري
أخرى تعرفتا على التركيز على الزبائن فب إعادة هندسة العمليات إضافة الى التوافق الإستراتيجي والإستثمار التكنولوجي 

 في إعادة هندسة العمليات،إضافة الى إدارة التغيير فيها 
مؤشرات قياسه المتمثلة في  أما في الفصل الثاني فتطرقنا الى النجاح الإستراتيجي بكل نواحيه النظرية إضافة الى

 البقاء,التكيف،والنمو.
 . -سوق أهراس–أما الدراسة الميدانية أجريت في شركة موبيليس 

ولمعالجة الموضوع وإختبار الفرضيات تم الإعتماد على الإستبيان ،فتمكنا من الإحاطة بجوانب الموضوع وإستنتجنا أن 
ي البدء من جديد وليس الترميم  تساعد على تقدم المؤسسات،أما عملية إعادة هندسة العمليات هي عملية جذرية أ

 النجاح الإستراتيجي هم جوهر أنتلاق المؤسسات للبحث عن الوضع الملائم للتكيف مع متغيرات البيئة.
 النجاح الإستراتيجي. -إعادة هندسة العمليات. :الكلمات الرئيسية

 

Abstract : 
This research aims to highlight the impact of process re-engineering on the 
strategic success of Mobilis, where we dealt in the theoretical side with the 
basic concepts of process re-engineering in addition to the conceptual 
framework of innovative thinking. Process re-engineering, as well as change 
management 
In the second chapter, we touched upon strategic success in all its theoretical 
aspects, in addition to its measurement indicators of survival, adaptation, and 
growth. 
As for the field study, it was conducted in Mobilis Company - Souk Ahras -. 
In order to address the subject and test hypotheses, the questionnaire was 
relied upon, so we were able to understand the aspects of the subject and 
concluded that the process of re-engineering operations is a radical process, 
i.e. starting over and not restoration helps the progress of institutions. 
Key conventions: Process re-engineering. - Strategic success 
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