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 الحمد لله الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة وأعاننا على أداء ىذا

 الواجب ووفقنا على انجاز ىذا العمل

 نتوجو بجزيل الشكر و الامتنان إلى كل من ساعدنا من قريب أو من

 بعيد على انجاز ىذا العمل وفي تذليل ما واجهناه من صعوبات، ونختص

الدكتورة المشرفة  فاطمة بن العايش  التي  لم تبخل علينا بتوجيهاتهابالذكر   

 ونصائحها القيمة التي كانت عون لنا في إتمام ىذا العمل

ولا يفوتنا أن نشكر أخي الصادق و كل موظفي مؤسسة مطاحن بلغيث الكبرى    

ولاية سوق اىراس –مداوروش   

 

 

 

 



 

                                       

 

 

 

                   إليي لا يطيب الميل إلا بشكرك ،ولا يطيب النيار الا بطاعتك ولا تطيب المحظات الا بذكرك ،ولا تطيب                                
 الاخرة الا بعفوك ،ولا تطيب الجنة الا برؤيتك ، الله جل جلالو.

 الله عميو وسمم .الى نبي الرحمة ونور العالمين سيدنا محمد صمى 

الى الوالدين فمولاىما لما وجدت في الحياة ،ومنيما تعممت الصمود، ميما كانت الصعوبات امي وابي 
أطال الله في عمرىا ، الى اخواتي ولاسيما زوجي الذي طالما وفر لي كل ما يساعدني عمى اكمال 

 دراستي ،الى اساتذتي  الكرام

مولى سبحانو وتعالى ان نكفل بالنجاح والقبول من جانب أعضاء لجنة اىدي اليكم رسالة الماستر داعية ال
 المناقشة
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 اهدي خلاصة جهدي المتواضع إلى :

إلى من غمرتني   الحياةمن عانت معي مخاض  إلىإلى فيض الحب ووافر العطاء بل انتظار المقابل 
 بحبيا وحنانيا إلى أمي  الحبيبة التي أتمنى ليا دوام الصحة والعافية 

من كان شمعة التي تنير دربي اىدي تحية عطرة كعطر الياسمين اقطفيا من بستان الحب والوفاء  إلى
 لأقداميا إلى اعز وأعظم شخص أبي أطال الله في عمره 

 الوحيد فؤاد  إلى فرحة البيت وقرة عيني أخي

 كل الأىل والأصدقاء   اساتذتي الكرام خاصة استاذتي المشرفة بن العايش فاطمة ، إلى  إلى

 .إلى كل طالب عمم جاد في عممو

    

 أميرة                    

 

 



 ملخص الدراسة :

ومبادى الدسؤولية الاجتماعية ومعرفة اثر قياس وتحليل مدى التزام الدؤسسات الاقتصادية بأبعاد تهدف هذه الدراسة الى         
بلغيث" بمسؤوليتها  ذلك على ادائها الدالي ،وذلك اعتمادا على استبيان للكشف عن واقع اهتمام الدؤسسة محل الدراسة "مطاحن

  أأثر  هذه الدمارسات ان وجدت على ادائها الداليثمالاجتماعية 

       لدسؤولية الاجتماعية الدعبر عنها بالأبعاد الاربعة للمسؤولية الاجتماعية وهي: الاهتمام حيث أناولنا الدتغر  الدستقل الرئيسي ا      
بالعاملين ،حماية العملاء وأطور الدنتج ،المحافظة على البيئة ،التفاعل مع المجتمع . اضافة لثلاثة ابعاد  ثانوية هما للمسؤولية 

 الدساهمين ،والدوردين .اما الدتغر  التابع فيتمثل في الاداء الدالي.تجاه ية سؤولية الاجتماعالاجتماعية تجاه الحكومة والد

أوصلت الدراسة الى ان مؤسسة "مطاحن بلغيث" تهتم جيدا بمسؤوليتها الاجتماعية :اتجاه العملاء، الدساهمين، الحكومة و       
 فكان ضعيف الامر الذي يؤثر سلبا على أدائها الدالي .  الدوردين. أما اهتمامها بمسؤوليتها الاجتماعية اتجاه البيئة والمجتمع

لذا أوصي الدراسة الحالية بضرورة تحسين مؤسسة " مطاحن بلغيث " سمعتها وكسبها علاقة جيدة مع مختلف الاطراف ذات       
 الدصالح .الامر الذي سيؤدي الى تحسين أدائها الدالي مستقبلا .

ء ،البيئة ،المجتمع ،الدساهمين جتماعية ،الاداء الدالي ،الاطراف ذات الدصالح ،العاملين ،العملاالدسؤولية الاالكلمات المفتاحية: 
 الحكومة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Abstract: 

      This study aims to measure and analys the extent to which economic 

institutions  

Are committed to the dimensions and principles of social responsibility و 

and to know the impact of this on their financial performance, based on a 

questionnaire to reveal the reality of the interest of the institution under study  "

Baghith Mills " in its  social responsibility .then the impact of thèse practicies ,if 

any,on hier financial performance. 

     Where we dealt with the main independent variable , social 

responsibility ,which is expressed in the four dimensions of social responsibility 

:caring for workers protecting customers and product development ,preserving 

the environment ,and interacting with society.in addition to three secondary 

dimensions of social responsipility towards  : govemment, shareholders and 

sippliers. The dependent variaple is financial performanace. 

    The study concluded that the "Balghith Mills"corporation is will 

concerned with its social responsibility to wards  : employees , customers , 

shareholders  gouvernement and suppliers . As for its social responsibility 

towards the environment and socity, it weak which negatively,affecetd ,its 

fimanancial  performance .  

    There fore the current stuty recommends the necessity of improving the 

reputation of "Balghith Mills "Corporation and gaining a good relationship with 

variois stkehelders .which will improuve its financial performance in the future.  

Keywords :social responsibility , financial performance , stakeholders, 

employees , customers,environment , socity , shareholders, gouvernement, 

suppliers. 
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 مقدمة

تعتبر الشركة مصدر تطور اقتصاد اي دولة ،فبتوسعها تتوسع الاقتصاديات وبانكماشها تنكمش الاقتصاديات، فهي تلبي 

ق احتياجات ومتطلبات الدول من الدوارد الضرورية بالكمية والنوعية الدطلوبة وىي تتنافس بشدة في ما بينها ،بغرض زيادة مكانتها في السو 

 لرفع من ادائها الدالي حتى تكتسب مكانة جيدة بين منافسيها وفي المحيط الذي تنشط فيو بصفة عامة والتحسين من مردوديتها وا

لقد ظهر في العشرينيات الاخيرة ،بعدا جديدا لتنافس بين الشركات الا وىو الدسؤولية الاجتماعية الذي اصبح شكل من اشكال 

تمع والمحيط الذي تنشط فيو ،بغا الن ر عن الذدا الاقتصادي الذي تسعا اليو الادارة الحديثة .لذلك اصبحت الشركة ملزمة باحتًام المج

،بغرض تعزيز العلاقة بينها وبين المجتمع والدوازنة بين مصلحة الطرفين .وقد لوحظ في السنوات الاخيرة زيادة اىتمام لستلف الشركات 

تحققها عند ذلك اصبح لزاما علا الشركات ان تعمل علا مقابلة توقعات بالدسؤولية تجانو المجتمع الذي تعمل فيو .وفي ظل الدنافع التي 

المجتمع وتقدير متطلباتو ،واصبحت الشركات ملزمة سواء من تلقاء نفسها او تحت ضغط الجهات الدهنية الدختصة بالوفاء ،بأشكال لستلفة  

 من مسؤوليتها الاجتماعية في حدود امكانيتها.

ء الشركات في الاجل القصير ،اذ انو الركيزة الاساسية للأنشطة التي تقوم بها الشركة .فهو الاداة التي يتم يعبر الاداء الدالي عن ادا

 من خلالذا التعرا علا الوضع الدالي السائد في الشركة خلال مدة زمنية معينة.

 ومعايير مالية افضل بالدقارنة بفتًات سابقة  كما انو يعتبر وسيلة لتحفيز العاملين والادارة لبذل الدزيد من الجهد بهدا تحقيق نتائج

 الاشكالية:-1

 " هل تؤثر ممارسات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية على ادائها المالي ؟ ".

 الاسئلة الفرعية:-2

 ماىي الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ؟ وماىي ابعادىا ؟ 

  الاداء الدالي بالدؤسسات الاقتصادية ؟ما أىم الدؤشرات التقليدية والحديثة لتقييم 

 ما علاقة الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات بالأداء الدالي ؟ 

 كيف تؤثر الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية علا ادائها الدالي ؟ 
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 فرضيات الدراسة:-3

 لتي تتأثر بنشاطها بشكل مباشر او غير مباشر. الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ىي التزامها نحو لستلف الاطراا ذات الدصالح ا 

 توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين لشارسة الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات وادائها الدالي. 

 . يؤثر اىتمام الدؤسسة لزل الدراسة "مطاحن بلغيث "بمسؤوليتها الاجتماعية علا ادائها الدالي 

  اهمية الدراسة:-4

التعرا علا واقع تبني الدسؤولية الاجتماعية من طرا مؤسسة  "مطاحن بلغيث " ومدى الالتزام بها ،ومعرفة دور الدسؤولية الاجتماعية  -

ابعادىا الاربعة :البعد الاقتصادي ،القانوني ،الاخلاقي ،الانساني ،علا اداء الدؤسسة لزل  تأثيرفي رفع اداء الدؤسسات الاقتصادية ومدى 

 ة .الدراس

 اهداف الدراسة :-5

 تتسع ىذه الدراسة للتحقيق الاىداا التالية:

 .التعرا علا مفاىيم الدسؤولية الاجتماعية ، وابراز اهمية الالتزام بتلك الدفاىيم بالنسبة للشركات 

 . التعرا علا الاداء الدالي وتحديد الدعايير والدؤشرات الدالية الدستخدمة في عملية التقييم 

 ة العلاقة بين الدسؤولية الاجتماعية والاداء الدالي .تحديد طبيع 

 أسباب اختيار موضوع الدراسة:-6

 وافق الدوضوع مع نوع التخصص.ت 

 .الرغبة الشخصية للتعرا والاحاطة بالدوضوع 

  امكانية مواصلة البحث في موضوع الدسؤولية الاجتماعية 

 حدود الدراسة :-7

 :مداوروش  ولاية سوق اىراس  –الكبرى  مؤسسة مطاحن بلغيث الحدود المكانية 

 (2020/2021: ) الحدود الزمانية 
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 منهج الدراسة : -8

بغية الالدام والاحاطة بمختلف جوانب الدوضوع وتحليل أبعاده والاجابة عن الاشكالية الدطروحة تم إتباع الدنهج الوصفي الدوافق 

وفي الجانب التطبيقي ، لاعتماد علا الدراجع الدتمثلة في الكتب والدذكرات والجلات للدراسة الن رية لتحديد الدفاىيم الاساسية للموضوع با

 .(SPSSتم استعمال أسلوب الاستبيان واعتمدنا في تحليل النتائج علا البرنامج الاحصائي )

 هيكل الدراسة:-9

 تقسيم البحث الى ثلاث فصول .سعينا للإحاطة بجوانب واساسيات البحث والاجابة عن الاشكالية الدطروحة ،فقد تم 

 : تناولنا في ىذا الفصل الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية وذلك من خلال ثلاث مباحث حيث الفصل الاول

تعرضنا في الدبحث الاول الى ماىية الدسؤولية الاجتماعية ،والدبحث الثاني أساسيات حول الدسؤولية الاجتماعية ،والدبحث الثالث تطبيق 

 الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات 

 الى الاداء الدالي .وذلك علا امتداد ثلاث مباحث حيث في الدبحث الاول يحتوي علا  حيث تطرقنا في الفصل الثاني

عية والاداء الدالي الاطار الن ري للأداء الدالي ،والدبحث الثاني يحتوي علا تقييم الاداء الدالي ،والدبحث الثالث العلاقة بين الدسؤولية الاجتما

 في الدؤسسة الاقتصادية .

 دراسة حالة "مطاحن –تطرقنا فيو الى اثر الدسؤولية الاجتماعية علا الاداء الدالي في مؤسسة الاقتصادية  واخير الفصل الثالث

ة التطبيقية والدبحث الثالث أثر بلغيث  الكبرى " بحيث يتناول الدبحث الاول تقديم الدؤسسة لزل الدراسة ، والدبحث الثاني منهجية الدراس

 الدسؤولية الاجتماعية علا الاداء الدالي . 

 الدراسات السابقة: -11

لشا لا شك فيو ان ىناك تأثير للدراسات السابقة علا الدراسات القادمة حيث تقوم الحكمة )ابد من حيث انتها الاخرون ( ،اذ يجب 

التقدم والتطور ، لذا اردنا الاستناد في ىذه الدراسة ببعا الدارسات السابقة ذات العلاقة  الاستفادة لشا وصل الاخرون والبناء عليو بغية

ه بالدوضوع ،وتعرض  وفق لزاور رئيسة تتناول الذدا من الدراسة والعينة والادوات الدستخدمة ومن ثم أىم النتائج وفي ما يلي نذكر أىم ىذ

 الدراسات :

 جامعة بوبكر بالقايد ، ) مذكرة ماجستير ية الاجتماعية للمؤسسة والموارد البشريةدراسة  ضيافي نوال بعنوان المسؤول، 

:وىدفت ىذه الدراسة الى لزاولة طرح الدفاىيم الاساسية للمسؤولية الاجتماعية ،وتوعية الدؤسسات بأهمية تبنيها ن را 2010سنة (تلمسان
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عاد الدسؤولية الاجتماعية اتجاه العمال واهمية الالتزام بها ،التعرا علا واقع تبني للمسا هماتها في تطوير المجتمع ومعالجة مشاكلو مع عرض اب

 الدسؤولية الاجتماعية من طرا الدؤسسات الخاصة ومدى الالتزام بها من خلال تطبيق وتحليل مقياس الدسؤولية الاجتماعية .

 وكانت اىم نتائج ىذه الدراسة :

 تحقق فوائد عديدة للمجتمع كتقديم السلع الصحية لمحاف ة علا البيئة وزيادة ولاء العامليين . تبني الدؤسسات للمسؤولية الاجتماعية

 دراسة حالة بورصتي الجزائر وباريس دادن عبد الغني ،قياس وتقييم الاداء المالي في المؤسسات الاقتصادية . 

اىم الدؤشرات الدالية و الاقتصادية في تفسير ( ، تمحورت اشكالية ىذه الدذكرة حول :الى اي مدى يمكن ان تس2002-2002)

 سلوك كل من قيمة الدؤسسة ومعدل نموىا وبنية ىيكلها الدالي ؟

وعلا ىذا الاساس جاء ىذا البحث ليسلط الضوء علا تحليل سلوك الاداء الدالي من خلال :قيمة الدؤسسة ،معدل النمو ،الذيكل 

تصادية ،بفضل المحاكات و النمذجة الدالية ،بهدا تصنيف الدؤشرات في لرموعات متجانسة من علا الدؤشرات الدالية والاق الدالي ، بناءا 

 مقاييس الاداء.  حيث درجة تأثيرىا علا

وفي ىذا السياق يمكن ارساء نموذج للإنذار الدبكر ،تفاديا للخطر والعسر الدالي علا غرار الدعرفة الدسبقة لأداء الدؤسسة مقارنة 

 ل تبني قرارات مالية صائبة.بمثيلاتها من خلا

 ( 2112-2111عادل عشي ،الاداء المالي للمؤسسة الاقتصادية قياس وتقييم ،دراسة حالة صناعة الكوابل بسكرة) 

 ،وتمحورت اشكالية ىذه الدذكرة حول: ما ىو دور الدعايير والدؤشرات الدالية في تقييم الاداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية؟

،فقد  بسكرةىدفت ىذه الدراسة الى تقييم الاداء الدالي وتحديد الدعايير والدؤشرات الدستخدمة وتطبيقها علا مؤسسة صناعة الكوابل 

 شملت ىذه الدراسة جميع جوانب تقييم الاداء بهدا تحديد الدعايير لتقييم الاداء الدالي و الدؤشرات الدستخدمة وتفسيرىا ،ىذا باعتماده

 2002-2001ج الوصفي التحليلي في الدراسة الن رية بالإضافة الى منهج دراسة الحالة في الجانب التطبيقي خلال فتًة علا الدنه

 وتوصلت ىذه الدراسة الى عدم كفاية التحليل الساكن بحيث انو يجب اللجوء الى التحليل الحركي للتوازن الدالي ،ىذا لان التحليل الساكن

 لحضت زمنية معينة .يدرس التوازن الدالي في 
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 : تمهيد

تعد الدسؤولية الاجتماعية للمنظمات من الدفاىيم الإدارية الحديثة، و التي ظهرت نتيجة تزايد الضغوط على الدنظمات، حيث أف 

دورىا لا يقتصر فقط على خدمة مصالحها، الذاتية و تحقيق الأرباح، بل يتعدى ذلك و لغب عليها إضافة الذ تحقيق مصالحها الذاتية أف 

تحقيق مصالح المجتمع الذي تعمل فيو، فالدنظمات اليوـ أصبحت مطالبة بالتوفيق بتُ أىدافها الاقتصادية و الدتطلبات  تعمل على

 الاجتماعية، كالشرط لتحقيق لظوىا و ضماف بقائها.

و تناوؿ و سنحاوؿ من خلاؿ ىذا الفصل التطرؽ إلذ لستلف مفاىيم و أسباب ظهور الدسؤولية الاجتماعية و مراحل تطورىا 

أساسيات الدسؤولية الاجتماعية من ألعية و أىداؼ، أبعاد و مبادئ النظريات و معايتَ قياسها و في الأختَ نتطرؽ الذ فوائد و لرالات و 

 عناصر الدسؤولية الاجتماعية و سيتم التعرض الذ ما سبق ذكره من خلاؿ الدباحث التالية:

 :ماىية الدسؤولية الاجتماعية. المبحث الأول 

 :أساسيات حوؿ الدسؤولية الاجتماعية . المبحث الثاني 

 :الاجتماعية . ؤوليةتطبيق الدس المبحث الثالث 
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 المبحث الأول: ماىية المسؤولية الاجتماعية

مزيدا من أىداؼ لقد رافق التطور في مسؤوليات الدؤسسات تجاه لرتمعها تصاعدا في تأثتَات المجتمع و ضغوطو لأف تتبتٌ إدارة الدؤسسات 

و منو المجتمع و تطلعاتو، من خلاؿ الالتزاـ للطلب الاجتماعي سواء كاف مفروضا بحكم القانوف أو الدبادرات  التي تقوـ بها لإرضاء المجتمع، 

 لية الاجتماعيةسنستعرض في ىذا الدبحث لنشأة الدسؤولية الاجتماعية و تطورىا ثم مفهومها، بالإضافة الذ ألعية، أىداؼ و أبعاد الدسؤو 

 المطلب الأول: نشأة و مفهوم المسؤولية الاجتماعية.

 الفرع الأول: الجذور التاريخية لظهور فكرة المسؤولية الاجتماعية:

بسرعة وفق مصالحها  إف الدسؤولية الاجتماعية بطبيعتها ليست جامدة، بل لذا صفة الديناميكية و الواقعية و التطور الدستمر كي تتواـ

بحسب الدتغتَات الاقتصادية و السياسية و الاجتماعية و الايكولوجية، رغم ذلك يصعب تحديد مراحل دقيقة لتطور مفهوـ الدسؤولية 

 الاجتماعية للمؤسسة.

و إضافات نوعية أدت  وذلك للتداخل الأحداث و تأثتَاتها الدتبادلة ، غتَ أف الدتتبع لذذه الأحداث يستطيع أف يلمس تغتَات مهمة

، اذ أف نشوء فكرة الدسؤولية الاجتماعية جاء كنتيجة لدشكلات كثتَة و أزمات عديدة، ارتبطت بنظرة الدؤسسة لدصلحتها  إلذ إثراء الدفهوـ

ومفاىيم الذاتية على حساب المجتمع الذي تعمل فيو حتى صار من الصعب لاستمرار بحرية لظهور ظروؼ جديدة ووعيا اجتماعيا وبيئيا 

ت حديثة تقوـ على مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية ، الذي تطور بنمو احتياجات المجتمع ومدى تبتٍ الدؤسسات لذذا الاتجاه الجديد عبر الفتًا

وضوع وصولا الزمنية الدختلفة ، فبدء بالدراحل الثلاث لظهور مسؤولية الدؤسسة اتجاه المجتمع العاملة بو ولستلف النظريات التي تطرقت لذذا الد

 بداية في                        الذ اختلاؼ وتباين الدفاىيم وصعوبة تحديد تعريف دقيق وشامل لدصطلح الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة. 

تلك الفتًة الأمر ظهرت فكرة الدسؤولية الاجتماعية عقب الثورة الصناعية و ارتبط نشؤىا بقياـ الدشاريع الصناعية وما عاشتو الدؤسسات في 

من تقدـ بفضل لستلف تلك الاختًاعات العلمية التي سالعت بشكل كبتَ في تحقيق الذدؼ الأسمى للمؤسسة الدتمثل في تعظيم الأرباح 

مستنزفة بذلك كل الدوارد الدتاحة من طبيعية وبشرية حيث تم تشغيل الأطفاؿ والنساء لساعات طويلة وفي ظروؼ عمل قاسية وأجور متدنية 

 تًضة أف مسؤولية الدؤسسة تنحصر في انتاج سلع وخدمات مفيدة للمجتمع فقط والتي من خلالذا تحقق عوائد لرزية للمالكتُ. ، مف
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وقد ظلت ىذه النظرة قائمو خلاؿ القرف التاسع عشر والربع الاوؿ من القرف العشرين ولكن مع تضخم حجم الدؤسسات ما رافق 

يدي العاملة وتدي  الاجور وظهور التكتلات النقابية برزت مرحلو جديده كاف من خلالذا الاىتماـ ذلك من ازمات اقتصادية واستغلاؿ للأ

1 بالدسؤولية الاجتماعية الداخلية من جهة كتأمتُ السلامة والأمن في مكاف العمل ، تقليص ساعات العمل ، الرعاية الصحية... الخ.
 

افرزىا التأثتَ الدتزايد على البيئة اتجهت الدؤسسات الذ الاىتماـ بالدسؤولية ومن جهة اخرى وكتخفيف للضغوط الكبتَة التي 

أف ترهور  الر  Henry L’gantt الاجتماعية الخارجية والدرتبطة بالبيئة ،الزبائن ،الدنافستُ، الحكومة، الدوردين، وبهذا الصدد اشار

مسؤوليتها الاجتماعية تجاىهم ويتجاوز النظرة  الأعماؿ إدارةألعلت  الدواطنتُ يكونوف على استعداد لخلق أجواء التعارض والتضاد اذا

 .توسيع  إلذوالمجتمع وبروز اتجاه جديد يدعو  الأفرادعلى حساب  الأرباحالضيقة للمؤسسات أحادية الذدؼ التي تسعى لتحقيق اقصى 

للبيئة ومتغتَاتها و بذلك ظهرت مرحلو سميت بػ  " توعية  مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية وتبتٍ ىذه الفكرة ، أصبحت الدؤسسة أكثر استيعابا

 الحياة للفرد " و تقديم الدزيد من السلع والخدمات بما يتناسب مع الارتقاء النوعي الحاصل في مستوى الحياة التي يعيشها الافراد.

حدد من خلاؿ أداءىا أف مسؤولية كل مؤسسة تت Sheldonوقد وردت مؤشرات ألعيو الأداء الاجتماعي حينما أوضح 

أوصى الدؤتدر الدنعقد بجامعة كاليفورنيا تحت شعار" الدسؤولية الاجتماعية للبيئة  1972الاجتماعي والدنفعة المحققة للمجتمع وفي عاـ 

ي عن فلسفة تعظيم لدنظمات الاعماؿ " بضرورة كافة الدؤسسات برعاية الجوانب الاجتماعية للبيئة و الدسالعة في التنمية الاجتماعية و التخل

 الربع كهدؼ وحيد.

و باستجابة العديد من الدؤسسات لذذا الطرح الجديد وتبنيها لفكره الدسؤولية الاجتماعية ببعديها الداخلي و الخارجي شجع 

لية و ليؤكد على أف الدشروع القانوي  على وضع الضوابط و القواعد القانونية يضفي سمة الالتزاـ لتحقق من وفاء تلك الدؤسسات لذذه الدسؤو 

نة الالتزاـ بالأداء الاجتماعي لد يعد خيارا أماـ الدؤسسات وإلظا ىو امر ملزـ للاستمرار و البقاء ضمن المجتمع ، وفي ىذا الصدد دعت لج

ية اجتماعية لا التطوير الاقتصادي بأمريكا الذ إعادة النظر في أفقها الاجتماعي و أف يكوف تأسيسها معتمدا على كونها منظمات اقتصاد

 يقتصر عملها على تحقيق الاىداؼ الاقتصادية فقط دوف الاىداؼ الاخرى.

                                                           
1
ة العلوـ الاقتصادية وعلوـ نواؿ ضيافي، الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والدوارد البشرية ، لنيل شهادة الداجيستتَ ، منشورة ، تخصص تسيتَ الدوارد البشرية ، كلي - 

 11ص   2009/2010التسيتَ ، جامعة أبو بكر بلقايد تلمساف ، 



 المسؤولية الاجتماعية                                                                                  الفصل الأول:   

 

 
8 

 و بانتشار الوعي الاجتماعي في اطار المحيط الاقتصادي بالتتابع الدنطقي للتطور الحاصل لدفهوـ الدسؤولية الاجتماعية أصبح من الضروري

من الدلاحظ أف مرحلة الاقتصاد الدعرفي و ثروة الدعلومات أصبحت أغلب الدؤسسات إدماج فكرة الدسؤولية في السياسة العامة للمؤسسة و 

 1العربية تدتلك مدونات أخلاقية تؤطر النظرة الاجتماعية و جوانب تنبيهها اتجاه لستلف أصحاب الدصالح.

 : الفرع الثاني: تعريف المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات

 أ/  التعاريف الأكاديمية: 

الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات أنها التزاـ منظمة   Peter Druckerللدارسات الأكادلؽية. فقد عرؼ " بيتً دروكر بالنسبة 

 Milton Friedmenالأعماؿ تجاه المجتمع الذي تعمل فيو " ، و قد عرفها بشكل غتَ مباشر الاقتصادي الليبرالر " ميلتوف فريدماف 

"تالؽز" على أف استعماؿ الدؤسسة لدواردىا و القياـ بأنشطة موجهة لتعظيم أرباحها شريطة أف    في مقاؿ بجريدة نيويورؾ 1970" سنة 

تحتـً قواعد اللعبة أي بالاعتماد على التنافس الحر في السوؽ. دوف اللجوء الذ الطرؽ الدغشوشة، و على التحايل ، و من وجهة نظر أخرى 

" الذي يرى أف مفهوـ الدسؤولية  Paul Samuebonلاقتصاد الدعروؼ " بوؿ سامبولسن و التي يعد من أبرز أنصارىا و مؤيديها رجل ا

الاجتماعية لؽثل البعدين الاقتصادي و الاجتماعي معا، كما يشتَ الذ أف الدؤسسات الاقتصادية في عالد اليوـ لغب ألا تكتفي بالارتباط 

سعى لضو الإبداع في تبنيها  إذ أف إيداعها في ىذا المجاؿ من شأنو أنو لػقق بالدسؤولية الاجتماعية بل لغب أف تعوض في أعماقها ، و أف ت

للمنظمة أرباحا على الددى الطويل. ويعزز مركزىا لدى أصحاب الدصالح كما يساعدىا على تجنب الضغوط الحكومية بشكل كبتَ و يرى "  

 2" الدسؤولية الاجتماعية  Kheith Davisكيث دافيس 

تحقيق التوازف بتُ الأىداؼ الاجتماعية و الأىداؼ الاقتصادية، و ذلك من خلاؿ مواجهة التحديات الاجتماعية أنها " تتمثل في 

 الدختلفة".

" فقد أعطى تعريف للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات على أنها ما يتوقعو المجتمع من الدنظمات  Carollأما الباحث " كاروؿ 

ادية في النواحي الاقتصادية، التشريعية الأخلاقية و التقديرية  و أختَا عرفها الأكادلؽي الفرنسي الدختص في لرالات علاقة الدؤسسة الاقتص

" على أنها الأخذ بعتُ الاعتبار بصفة طوعية الاىتمامات  Ghristien Brodhogبالتنمية الدستدامة " كريستياف برودىاؽ 

الاجتماعية و البيئية من طرؼ الدؤسسات أثناء أدائها لأنشطتها التجارية ، و كذلك في علاقاتها مع أصحاب الدصالح ، فالدسؤولية 

                                                           
1
  12نواؿ ضيافي ، مرجع سبق ذكره ، ص - 

2
، 01، العدد  01بن العايش فاطمة ، مدى تطبيق القياس و الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، مجلة دفاتر اقتصادية، المجلد  - 

 .  3، ص 8102سنة
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ما ىو أبعد من ذلك و يكوف  إلذفعوؿ و لكن أيضا الذىاب الاجتماعية لا تعتٍ فقط الدطابقة لكل ما ىو التزامات قانونية سارية الد

 بالاستثمار في الرأسماؿ البشري و في البيئة و في العلاقات بتُ أصحاب الدصالح.

أما التعاريف الدقدمة من طرؼ الدنظمات و الذيئات الدولية، فيمكن تقديم ترلة  ب_ تعاريف المنظمات و الهيئات الدولية:

 :يلي منها و ىي كما

الدسؤولية الاجتماعية ىي تجنيد كل طاقات  ":ORSEتعريف المرصد الفرنسي للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات " -

الدؤسسة كي تساىم بشكل إلغابي الذ جانب كل الفاعلتُ العموميتُ في التنمية الدستدامة، و يكوف ذلك بإدماج الابعاد الاقتصادية و 

 ذا حتى تصبح متوائمة من أىداؼ التنمية الدستدامة.الاجتماعية و البيئية في أنشطتهم و ى

": الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ىي الطريقة التي لغب Commission Européenneتعريف الاتحاد الأوروبي "  -

تًاتيجيات و أف تعمل بها الشركات و الدؤسسات لدمج الاىتمامات و القضايا الاجتماعية و البيئية و الاقتصادية في صنع القرار و اس

سياسات و قيم و ثقافة الشركة و العمليات بالأنشطة داخل الشركة بشفافية و لزاسبة ليتم تطبيق أحسن الدمارسات و تعمل على تطبيق 

ف و القوانتُ و التعليمات التي لذا علاقة بمكافحة الفساد و الرشوة و تلتزـ بالحفاظ على الصحة و السلامة و تزاية البيئة و حقوؽ الإنسا

 العماؿ 

و في دراسة قاـ بها مؤتدر الامم الدتحدة لتجارة و التنمية فقد قدمت لرموعة من التعاريف للمسؤولية الاجتماعية لشركات قدمتها 

 يلي: ىيئات و منظمات دولية لؽكن عرض البعض منها كما

الالتزاـ الدستمر من قبل شركات الأعماؿ بالتصرؼ تعريف لرلس الأعماؿ العالدي لتنمية الدستدامة : الدسؤولية الاجتماعية ىي  -

لي و أخلاقيا و الدسالعة في تحقيق التنمية الاقتصادية و العمل على تحستُ نوعية الظروؼ الدعيشية للقوى العاملة و علاقاتهم و المجتمع المح

 المجتمع ككل.

 تعريف الأمم المتحدة لبحوث التنمية الاجتماعية: -

ىي السلوؾ الاخلاقي لشركة ما تجاه المجتمع و تشمل سلوؾ الإدارة الدسؤوؿ في تعاملها مع الاطراؼ الدعنية  الدسؤولية الاجتماعية

 1 .الأسهمالتي لذا مصلحة شرعية في مؤسسة الأعماؿ و ليس بمجرد حاملي 

 
                                                           

1
 .5-4-3مرجع سبق ذكره ، ص ص  ص ، بن العايش فاطمة ،   - 
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 تعريف الغرفة التجارية الدولية:  -

اىم في تطور الشركات لتحقيق تنمية ذات اعتبارات أخلاقية و اجتماعية و تعرؼ الدسؤولية الاجتماعية على أنها تريع المحاولات التي تس

 بالتالر فإف الدسؤولية الاجتماعية تحقق من خلاؿ التعليم و الاقناع.

 تعريف البنك الدولي:  -

المجتمع المحلي بهدؼ تحستُ الدسؤولية الاجتماعية ىي التزاـ أصحاب النشاطات التجارية بالإسهاـ في التنمية الدستدامة من خلاؿ العمل مع 

مستوى معيشة الناس بأسلوب لؼدـ الاقتصاد و لؼدـ التنمية في آف واحد. من دراسة التعاريف الأكادلؽية للمسؤولية الاجتماعية لشركات 

على أساسها يلاحظ أف الذي لؽيزىا ىو أنها حاولت كلها إعطاء إطار عاـ لؽكن لدؤسسات الاقتصادية أف تستنبط منو توجهها و تحدد 

إف ىذه الدلاحظة سارية الدفعوؿ على كل التعاريف قدلؽا و  أىدافها الاستًاتيجية التي تسمح لذا بتبتٍ الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات

 حديثا أما بالنسبة لتعاريف الدقدمة من طرؼ الدنظمات و الذيئات و يلاحظ فيها ثلاث أمور و ىي 

 ي أف كل منها يركز على موضوع لد يتناولو تعريف آخر؟إنو لا يوجد نقاط توافق بينها. أ -

 1يلبي رغبة أصحاب الدصالح الفاعلتُ  أف معظم الدنظمات و الذيئات تعرؼ الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات وفق ما -

 المطلب الثاني: أىمية و أىداف المسؤولية الاجتماعية

 الفرع الأول: أىمية المسؤولية الاجتماعية

ىاما و مفيدا في علاقتها بمجتمعها لدواجهة الانتقادات و الضغوط الدفروضة عليها، و من   الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة أمرايعد تبتٍ 

 يلي:  شأف الوفاء بالدسؤولية الاجتماعية تحقيق عدة مزايا بالنسبة للمجتمع و الدولة و الدؤسسة و ألعها ما

 بالنسبة للمؤسسة: (1

  روحهم الدعنوية، و تحستُ سلامة وصحة العاملتُ، و التأثتَ الإلغابي على قدرة الدؤسسة على التوظيف و تعزيز ولاء الدوظفتُ و

 تحفيز الدوظفتُ و الاحتفاظ بهم.

  تحستُ صورة الدؤسسة في المجتمع و خاصة لدى العملاء و العماؿ باعتبار أف الدسؤولية تدثل مبادرات طوعية لدؤسسة اتجاه أطراؼ

 باشرة.مباشرة ،غتَ م

                                                           
1
 .6-5بن العايش فاطمة ، مرجع سبق ذكره ص ص ،   - 
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  من شأف الالتزاـ بالدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تحستُ مناخ العمل كما تؤدي الذ بعث روح التعاوف و التًابط بتُ لستلف

 الأطراؼ.

  كما أف ىناؾ فوائد أخرى تتمثل في الدردود الدادي و الأداء الدتطور و تحستُ لشارسات إدارة الدخاطر من جراء تبتٍ ىذه

 الدسؤولية.

 بالنسبة للمجتمع :  (2

 .1الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفر نوع من العدالة و سيادة مبدأ تكافئ الفرص و ىو جوىر الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة 

 .تحستُ نوعية الخدمات الدقدمة للمجتمع 

 .ازدياد الوعي بألعية الاندماج التاـ بتُ الدؤسسات و لستلف الفئات ذات الدصالح 

 لتنمية انطلاقا من زيادة تثقيف الوعي الاجتماعي على مستوى الأفراد و ىذا يساىم بالاستقرار السياسي و الشعور الارتقاء با

 بالعدالة الاجتماعية.

 بالنسبة للدولة:  (3

  .تخفيف الأعباء التي تتحملها الدولة في سبيل أداء مهمتها و خدماتها الصحية، التعليمية، الثقافية و الاجتماعية الأخرى 

  تعظيم عوائد الدولة بسبب وعي الدؤسسات بألعية الدسالعة العادلة و الصحية في تحمل تكاليف  إلذيؤدي الالتزاـ بالدسؤولية

 الاجتماعية 

  .2الدسالعة في التطور التكنولوجي و القضاء على البطالة 

 الفرع الثاي : أىداؼ الدسؤولية الاجتماعية

 و غايتها iso 26000)الأيزو )أىداؼ مواصفة الدسؤولية الاجتماعية 

 (:3-1-2009( و غايتها في الآتي )سليماف iso 26000تتلخص أىداؼ مواصفة الدسؤولية الاجتماعية الأيزو )

مساعدة الدؤسسات في تحمل مسؤوليتها الاجتماعية و في الوقت نفسو احتًاـ الاختلافات الثقافية و الاجتماعية و البيئية و  -

 التنمية الاقتصادية.القانونية و ظروؼ 

                                                           
1
نشورة ، نجوى بن عويدة ، دور الحوكمة في تعزيز أداء المؤسسة المستدامة ، دراسة حالة مجمع صيدال ، مصنع قسنطينة ، لنيل شهادة الماجستير ، م - 

 .46-46، ص ص  8103-8108كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير ، جامعة محمد خيضر بسكرة ، 
2
 . 65ص لصوى بن عويدة ، مرجع سبق ذكره  - 
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توفتَ الدوجهات العملية ذات الارتباط لغعل الدسؤولية الاجتماعية قابلة للتطبيق العملي من أجل التحديد و الربط مع القطاعات  -

 الدستفيدة و تعزيز مصداقية التقارير و الدتطلبات الدرفوعة و الدتعلقة بالدسؤولية بالاجتماعية.

  التحستُ.التشديد على نتائج الأداء و  -

 زيادة الثقة والارتياح للمؤسسات مع عملائها و الجهات ذات الصلة. -

 التجانس مع الوثائق و الاتفاقيات و الصكوؾ الدولية و مواصفات الأيزو القائمة. -

 تشجيع الدصطلحات الدشتًكة في لراؿ الدسؤولية الاجتماعية. -

 توسيع قاعدة التوعية و التحسس بالدسؤولية الاجتماعية. -

اء قاعدة متًابطة لزليا و عالديا للشراكة و الإسهاـ في الرأي و العمل ليس في حقل الدسؤولية الاجتماعية وحدىا و إلظا في كل بن -

 1لرالات الحياة.

 الحفاظ على سلامة الإنساف و الحيواف و النبات و البيئة و تزاية الكوف من عواقب الأفعاؿ الضارة آنيا و مستقبليا. -

نفاذ معاىدات حقوؽ الإنساف بدرجاتها الدتفاوتة، بدءا من الحقوؽ الأساسية ثم الفرعية ثم الحقوؽ الكلية للكوف الارتكاز على إ -

 .و الطبيعة

 عدّ كل قضايا التنمية الدستدامة مكونا أصيلا لدواصفة الدسؤولية الاجتماعية.ت -

من المجتمعات القاعدية و انتهاء بمتخذي  ابتداء تنشيط الوعي بالدسؤولية  الاجتماعية ليشمل تريع قطاعات المجتمع الددي  -

 القرار.

الإفادة من الأدياف و كريم الدعتقدات لتشييد منظومة أخلاقية تحض على ثقافية الدسؤولية الاجتماعية عملا بقوؿ الرسوؿ الكريم  -

 '' كلكم راع و كلكم مسؤوؿ عن رعيتو''.

 

                                                           
1
اه ، منشورة ، قسم إدارة سناء علي شقوارة ، دور القيادة التحويلية في تعزيز الدسؤولية المجتمعية للجامعات الخاصة في الأردف ، دراسة تحليلية ، أطروحة دكتور  - 

  .128ىػ ، ص  1434-ـ  2013الأعماؿ ، جامعة الجنات ، طرابلس ، لبناف ، 
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لدسؤولية الاجتماعية جزء لا يتجزأ من البرامج التعليمية و التثقفية و الدنبرية و ابتكار الوسائل الدناسبة و إبداعها لجعل قضايا ا -

 1برامج البحث العلمي و الاجتماعي.

 ابعاد المسؤولية الاجتماعية للشركاتالمطلب الثالث: 

 البعد الاقتصادي -

التجارية الظا يشتَ الذ التزاـ لشارسات البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية لا يشتَ الذ الربح كجانب من جوانب الاعماؿ 

أخلاقية داخل الدؤسسات مثل الحكومة الدؤسسية ومنع الرشوة والفساد وتزايو حقوؽ الدستهلك والاستثمار الاخلاقي وضمن ىذا السياؽ 

عنية واحتًاـ سياده القانوف في فعلى الدؤسسات اف تقوـ بتبتٍ وتطبيق مبادئ الدسألة وشفافية السلوؾ الاخلاقي واحتًاـ مصالح الاطراؼ الد

 .انتخاب القرارات وتنفيذىا وتطوير دليل للحكومة الدؤسسة الخاصة بها

 البعد الاجتماعي -

لابد للمؤسسة انت تساىم في تحقيق رفاىيو المجتمع ما الذي تعمل فيو ورعاف تكوف العاملتُ فيها بما ينعكس الغابيا على زياده 

ة وتوفتَ الامن الدهتٍ و الوظيفي والرعاية الصحية والمجتمعية لذم ويعيد النمط الاداري الدنفتح الذي تعمل بو انتاجهم وتنميو قدراتهم الفني

 .الدؤسسة حاسما حيث اف الاعتبار سلوكها الاجتماعي تأثتَ يتجاوز حدود الدؤسسة نفسها

 البعد البيئي -

ومنتجاتها والقضاء على الانبعاثات التامة و النفايات وتحقيق اقصى قدره لابد للمؤسسة اف تراعي الاثار البيئية الدتًتبة على عمليات 

على الدؤسسة من الكفاءة والإنتاجية من الدوارد الدتاحة وتقليل الدمارسات التي قد تؤثر سلبيا على تدتع البلاد والاجياؿ القادمة بهذه الدوارد. و 

ذات الصلة في تأدية نشاطها وتقديم خدماتها وتضيع منتجاتها كما وعليها استخداـ اف تعي تريع الجوانب البيئية الدباشرة وغتَ الدباشرة 

 معايتَ معينو لدعرفو الجوانب البيئية ذات الاثر الدتميز

لتتمكن بالتالر من تحستُ الافعاؿ بأدائها البيئي ومن الواجب على تلك الدعايتَ المحددة من قبل الدؤسسة نفسها اف تكوف شاملو 

 2كن اثباتها ( وموثوقة و معموؿ بها.مثبتو ) لش

                                                           
 .129-128 ص ػ صذكره ،مرجع سبق سناء شقوارة ،  - 1
البيئي  الأداءالدالر وتحديات  الأداءالاقتصاديات بتُ تحقيق  و الدالر للشركات ، لظو الدؤسسات الأداءحستُ شنيتٍ ، أثر تبتٍ الدسؤولية الاجتماعية على  - 2

 . 10ص  2011، نوفمبر  23 -22يومي ، الدنعقد في جامعة ورقلة 
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 1ابعاد الدسؤولية الاجتماعية  ( :01جدول رقم )

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية.
 الدسؤولية اتجاه تزاية البيئة. الدسؤولية الأخلاقية. الدسؤولية اتجاه الدستهلك. المسؤولية تجاه المجتمع.

 . إنجاز المشاريع الاساسية
 الهبات و التبرعات . تقديم

. توفير فرص العمل لأفراد 
 المجتمع 

 . توفير فرص العمل للمعاقين
 . توفير فرص عمل للنساء

. المساىمة في دعم 
 الانشطة الثقافية و الحضارية

. المساىمة في عدم 
 الاقتصاد المحلي.

 . التبيتُ 
 . السعر 

 . الضماف 
 . التعبئة و التغليف

 . التوزيع
 . الاعلاف

 الدقاييس و الأوزاف. 
 . النقل 

 . النقل و التخزين

. تناسق أىداؼ الشركة مع 
 أىداؼ المجتمع. 

 . عدـ احتكار الدنتجات 
. وجود دليل عمل أخلاقي 

 للمنطقة
. تشجيع العاملتُ على 

 الابلاغ عن الدمارسات السلبية
 . عدـ التحايل بالأسعار

 . الالتزاـ بالتشريعات البيئية
 استخداـ الدوارد . الاقتصاد في

. الاقتصاد في استخداـ 
 مصادر الطاقة 

 . تجنب مسببات التلوث
 . آلية التخلص من النفايات

. الدسالعة في اكتشاؼ مصادر 
 جديدة الدواد الخاـ و الطاقة  

 11ص  2011، أثر الدسؤولية الاجتماعية على الاداء الدالر للشركات ، الدلتقى الوطتٍ ، جامعة ورقلة )الجزائر(  حستُ شنيتٍ المصدر:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .11مرجع سبق ذكره ، ص  ، حستُ شنيتٍ - 1
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 1 للمسؤولية الاجتماعية  (Carroll)ىرـ كاروؿ  ( :01الشكل رقم)

 
دراسة تطبيقيو على عينو من مؤسسات ) وىيبو مقدـ ، تقديم مدى استجابة منظمات الاعماؿ في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية  المصدر:

 80ص  2013/2014اه في علوـ التسيتَ الغرب الجزائري (أطروحة مقدمة لنيل شهاده الدكتور 

                                                           
أطروحة  ، دراسة تطبيقيو على عينو من مؤسسات الغرب الجزائري () في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية  الأعماؿوىيبو مقدـ ، تقديم مدى استجابة منظمات  1

 80ص  2013/2014مقدمة لنيل شهاده الدكتوراه في علوـ التسيتَ 

 

المسؤولية الخيرة 

التصرف كمواطن 

صالح سيهم في 

تحسين نوعية الحياة 

 في المجتمع

المسؤولية الأخلاقية: عندما تراعي 

المنظمة الأخلاق في قراراتها فإنها تعمل 

ما هو صحيح وحق وعادل وتجنب 

 الأضرار بالفئات المختلفة  

المسؤولية القانونية: طاعة القوانين . القوانين هي مرآة 

تعكس ما هو صحيح أو خطأ في المجتمع ويمثل قواعد 

 العمل الأساسية   

ة الاقتصادية: كون المنظمة تحقق الجافين هذا يمثل قاعدة المسؤولي

 أساسية للوفاء بالمتطلبات الأخرى.
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 حول المسؤولية الاجتماعية أساسياتالمبحث الثاني: 

بعدما تطرقنا في الدبحث الاوؿ لداىية الدسؤولية الاجتماعية واكتشفنا اىداؼ ظهورىا ولستلف مفاىيمها وتطورىا التارلؼي سوؼ 

خلاؿ دراستنا لعناصر الدسؤولية الاجتماعية، مبادئ ولرالات الدسؤولية نتطرؽ في مبحثنا الثاي  لأساسيات الدسؤولية الاجتماعية من 

 الاجتماعية وفي الاختَ اىم النظريات التي تبرزىا الدسؤولية الاجتماعية.

 المطلب الاول : مبادئ ومجالات المسؤولية الاجتماعية

  اولا: مبادئ المسؤولية الاجتماعية

 على الدبادئ الأساسية التاليةتستند الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 

مبدا الاذعاف القانوي : اف تلتزـ الدؤسسة بجميع القوانتُ واللوائح السارية المحلية والدولية الدكتوبة والدعلنة والدنفذة تبقا  -

 لإجراءات راسخو ولزدده والالداـ بها 

ومية و اللوائح التنفيذية والاعلانات والدواثيق مبدا احتًاـ الاعراؼ الدولية: اف تحتـً الدؤسسة الاتفاقيات الدولية والحك -

 والقرارات والخطوط الإرشادية عند قيامها بتطوير سياستها ولشارستها الدسؤولية الاجتماعية  

 مبدا احتًاـ مصالح الاطراؼ الدعنية: اف تقرر الدؤسسة وتتقبل اف ىناؾ تنوعا بالدصالح للأطراؼ الدعنية  -

 لدؤسسة الرئيسية والثانوية وغتَىا من العناصر التي قد على ذلك الاطراؼ الدعينة.وتنوعا في انشطو ومنتجات ا

مبدا القابلية للمسائلة: اف تكتشف الدؤسسة وبشكل منتظم للجهات الدتحكمة والسلطات القانونية والاطراؼ الدعنية  -

ضمنها الاجراءات التصحيحية التي تتحمل مسؤوليتها  بطريقو واضحو وحياديو وامينو و الذ حد ملائم للسياسات وقرارات والاجراءات ومن

 بشكل مباشر وايضا الاثار الدتوقعة لدا سبق على الرفاىية المجتمعية وعلى التنمية الدستدامة.

مبدا الشفافية: اف تصبح الدؤسسة على لضو واضح ودقيق وتاـ عن سياستها وقراراتها وانشطتها بما في ذلك التأثتَات  -

 تملة على البيئة والمجتمع اف تكوف ىذه الدعلومات متاحو للأشخاص الدتأثرين والمحتمل تأثرىم بشكل جوىري من قبل الدؤسسة.الدعروفة والمح

مبدا احتًاـ الحقوؽ الأساسية للإنساف: اف تنفذ الدؤسسة السياسات والدمارسات التي من شأنها احتًاـ الحقوؽ الدوجودة  -

 .الإنسافالعالدي لحقوؽ  الإعلاففي 
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وفي ىذا الاطار وضعت الامم الدتحدة مبادرة تراعيو صادره عن الشركات الكبرى لتطوير مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية للشركات 

وتهدؼ ىذه الاتفاقية الذ حشد طاقات رجاؿ الاعماؿ وطرح الحلوؿ لدواجهو تحديات العولدة كما تأتي تذرة الجهود الدخلصة من جانب 

عد بمثابو جهاز رقابي بل انها مبادرة طوعيو تقوـ على مبدئي الدسالة القانونية والشفافية. كما انها مبادرة متعددة الشركات حيث انها لا ت

ا من الاطراؼ وبالإضافة الذ الشركات الكبرى ىناؾ الحكومة المحلية و الاتحادات العالدية ، الدعاىد تعليميو ، وكالات الامم الدتحدة وغتَى

 1الددي ، وقد تم الغاز الافكار التي عليها الاتفاقية في عشرة مبادئ الدنظمات المجتمع 

 

 الإنسافحقوؽ 

 : يتعتُ على الشركات تأييد واحتًاـ تزايو حقوؽ الانساف الدعلنة في كافو دوؿ العالد01الدبدا-

 : التأكد من عدـ التورط في اعماؿ تنطوي على لسالفو لدبادئ حقوؽ الانساف 02الدبدا-

 لعملمعايتَ ا

 :تؤيد الشركات حريو الدشاركة وتعتًؼ اعتًافا فعليا بحق الدساومة الجماعية 03الدبدا

 :القضاء على كافو اشكاؿ الازـ والاجبار على العمل 04الدبدا

 : الالغاء الفعلي لعمالو الاطفاؿ05الدبدا

 ةيالبيئ في الوظائف والدهن : القضاء على التمييز الدهن06الدبدا

 يتعتُ على الشركات اف تتبتٌ اسلوبا حذرا عند التعامل مع التحديات التي تواجو البيئة: 07الدبدا

 : تتبتٌ الدبادرات التي تنمي الشعور بالدسؤولية تجاه البيئة08الدبدا

 لزاربو الفساد : التشجيع على تطوير ونشر التكنولوجيا الصديقة للبيئة09الدبدا

 2على لزاربو كافو اشكاؿ الفساد بما في ذلك الابتزاز و الرشوة. : يتعتُ على الشركات اف تعمل10الدبدا

 ثانيا : مجالات المسؤولية الاجتماعية

                                                           
 . 9-8 ص حستُ شنيتٍ ، مرجع سبق ذكره ص - 1
 .9جع سبق ذكره ص ص حستُ شنيتٍ ، مر  -2
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اف منظمات الاعماؿ الدتوسطة والصغتَة تلعب دورا اجتماعيا وتتحمل مسؤوليتها اتجاه العديد من الاطراؼ والجهات الاخرى 

 يق الاىداؼ الخاصة بالدنظمات من جهة اخرى ولؽكن ذكر اىم ىذه الجهات وتتطلع من خلاؿ ذلك الذ تطوير المجتمع من جهة وتحق

 :اصحاب المصالح-1

اصحاب الدصالح ىم العديد من الجهات والاطراؼ افراد او لرموعات اخرى تتعامل معهم الدنظمة ولذم تأثتَ و تأثر بسلوؾ 

الدنظمة وعلاقة مباشرة او غتَ مباشرة بأدائها الدتحقق و لكوف ىؤلاء عديدوف فاف منظمو الاعماؿ تتابع العلاقة وتطورىا معهم في ضوء 

 ل الدنظمة وانشطتها . قدرتهم التأثتَية على فع

 1بمعتٌ اف الإدارة تضع سلم اولويات للتعامل ما ىذه الاطراؼ وكذلك نلاحظ ظهور 

 

اطراؼ ولرموعات جديدة على ساحو عمل الدنظمة. ويتم ىذا الامر من خلاؿ البيانات والدعلومات واللقاءات والاتصالات 

 والتفاعل 

معهم في صالح الدنظمة بالإضافة الذ الاىتماـ بمصالحهم والبعض من ىذه لغرض جعل العلاقات  الأطراؼالدباشر مع ىذه 

الاطراؼ يوجد داخل الدنظمة  كالعاملوف والإدارة في حتُ اف ىناؾ اطراؼ خارجية مثل الزبائن المجهزوف ،الدنافسوف ،الحكومة ،والدوائر 

 الدختلفة ، تراعات الضغط والمجتمع المحلي وغتَىم.

 البيئة الطبيعية-2

لؽكن القوؿ اف الاىتماـ بالأرض مواردىا الطبيعية كاف قدلؽا ، لكن العناية بالبيئة الصحية وتزايد الاىتماـ بالداء و ىواء والتًبة 

حديث نسبيا ومع ذلك فاف ىذا الاىتماـ تصاعد بوتائر عالية ضمن فتًات زمنيو متقاربة ويلاحظ اليوـ اف تراعات تزايو البيئة ىم قوة 

يستهاف بها سواء على السياسيتُ او رجاؿ الاعماؿ والدنظمات على اختلافها لقد اصبحت ىذه الجماعات تستقطب اىتماـ ضاغطة لا 

ملايتُ الناس ولذم وسائلهم بالضغط والدفاع والاستعلاـ عن لستلف اوجو عمل الدنظمات وخاصو تلك التي لا تعتبر صديقو للبيئة ومع 

فقد  تصاعد الاىتماـ بالجوانب الدختلفة للبيئة الطبيعية من قبل لستلف انواع  1400يئي الدتمثلة بالأيزو صدور الحزمة الخاصة بالأماف الب

الدنظمات التي حاولت اف تقي بجانب من تلك الدتطلبات او على الاقل اف لا تضع نفسها في تعارض معها ورغم اف الدنظمات الكبتَة 

                                                           
،  2009الطبعة الأولذ   -طاىر لزسن منصور الغالبي ، ادارة استًاتيجية منظمات الأعماؿ الدتوسطة والصغتَة ، دار وائل للنشر والتوزيع ، الأردف عماف  - 1

 . 94،  93ص ص 
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لنفطية والكيماوية والأدوية والطاقة الذرية وغتَىا ىي الاكثر من حيث التلوث الا اف تريع والعاملة في قطاعات معينو مثل الصناعات ا

ة لدنع الدنظمات وحتى الدتوسطة والصغتَة والعاملة في الصحة و التعليم والأغذية و الدلابس والخدمات الاخرى تحتاج الذ عنايو واىتماـ بالبيئ

 التلوث في الداء والذواء والتًبة.

 ( ليعبر Environmenlist   Companyوالشركة البيئية )  Green Companث اليوـ عن الشركة الخضراء)و نتحد

وىكذا تدتد ظاىره التحضتَ والعناية بالبيئة لمجمل  (2006،286،327عن اىتماـ عالر وعنايو كبتَه للمفردات الدهمة في البيئة ) لصم 

  )  1995hunt and gohns(دارية والتنظيمية، الأنشطة الاقتصادية والإنتاجية والدمارسات الإ

اف منظمات الاعماؿ الدتوسطة والصغتَة لؽكن اف تكوف صديقو للبيئة واف تأخذ مسؤوليتها كاملو اتجاه البيئة التي تعمل فيها دوف 

بل العكس لؽكن اف يكوف ىذا الاىتماـ مدخل لتعزيز ترابطها وعلاقتها مع الاطراؼ اصبحت ذات وزف والعيو عالية ، اف تتكلف كثتَا 

 :اف تجسد اىتمامها من خلاؿ الاتي والصغتَةالدتوسطة  الأعماؿىذه  لإدارةولؽكن 

 ازدياد وعي الافراد العاملوف بألعية العمل في بيئة صحيو خاليو من التلوث والضوضاء-

 التوعية من خلاؿ المجتمع المحلي باف اداء الدنظمة سيكوف افضل عند عملها في المجتمع يقدر الصحة والنظافة والاماف والتحضتَ -

  الارتقاء بأداء الدنظمة من خلاؿ التعامل الالغابي الدسؤوؿ مع البيئة الطبيعية و تنمية و تطوير الدصادر و الدوارد البيئية الطبيعية-

 ىتماـ و العناية بالبيئة الطبيعية و تزايتها منظور متكامل و ىدؼ بعيد الددى و مستمرجعل الا-

 1 ترقية السمعة الحسنة للمنظمة في لراؿ تزاية البيئة و صيانتها، و ىذا لو مردود إلغابي كبتَ، بل ىو استثمار مستقبلي مطلوب.-

 Society Welfarein General: رفاىية المجتمع بشكل عاـ 3

الاىتماـ بالرفاه الاجتماعي من خلاؿ الدسالعة في الأنشطة الختَية و أعماؿ البر و الاحساف و دعم الفعاليات الدفيدة في  إف

لؽكن المجتمع و التي تزيد التًابط و التلاحم الاجتماعي و الانساي  مثل الجوانب الثقافية و الفنية و الارتقاء، بالذوؽ العاـ تعتبر لراؿ 

  2ماؿ الدسالعة فيو وفق قدراتها و إمكاناتها.للمنظمة الاع

 

 

                                                           
 . 95،  94، ص ص مرجع سبق ذكره طاىر لزسن منصور الغالبي ،   - 1
  . 95طاىر لزسن منصور الغالبي ، مرجع سبق ذكره ص -  2
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 المطلب الثاني : عناصر المسؤولية الاجتماعية:

تشكل لزتوى الدسؤولية  اف متابعة ما كتب حوؿ الدسؤولية الاجتماعية يشتَ الذ اف الباحثتُ قد حددوا عدد كبتَ من العناصر التي

العناصر حيث ظهرت اختلافات في ذلك حسب بيئة الدراسة و حسب زمنها و  الاجتماعية و لكنهم يتباينوف في ترتيب أولويات ىذه

طبيعة الصناعة الدبحوث و رغم ذلك إف بعض ىذه العناصر تأتي في أولوية متقدمة مثل الزبائن و لؽكن اعتماد العناصر التالية كمؤشرات 

 ا لغب أف تؤديو إدارة الدنظمة تجاىها.لمحتوى الدسؤولية الاجتماعية و بالتالر فاف لكل منها توقعاتها الخاصة لد

 1عناصر الدسؤولية الاجتماعية  ( :02الجدول )

 بعض ما يجب أن تدركو الادارة من دور اجتماعي اتجاىو العنصر

 تحقيق أكبر ربح لشكن. - المالكون .1
 تعظيم قيمة السهم و الدنشأة في بيئتها. -
 تزاية أصوؿ الدنشأة ككل. -
 في بيئتها.رسم صورة لزتًمة للمنشأة  -

 رواتب و أجور لرزية. - العاملون .2
 فرص تقديم و ترقية. -
 تدريب و تطوير مستمر. -
 عدالة وظيفية. -
 ظروؼ عمل مناسبة. -
 رعاية صحية. -
 إجازات مدفوعة. -
 ) إجازات( إسكاف للعاملتُ و نقلهم  -

 منتجات بنوعية جيدة. - الزبائن  .3
 أسعار مناسبة. -
 متاحيو عالية و ميسوريو الحصوؿ عليها. -
 الاعلاف الصادؽ. -
 منتجات أمنية عند الاستعماؿ. -
 إرشادات بشأف استخداـ الدنتج ثم التخلص منو أو من بقاياه بعد الاستعماؿ. -

                                                           
ة لعينة من طاىر لزسن منصور الغالبي ، صالح مهدي لزسن العامري ، الدسؤولية الاجتماعية لدنظمات الأعماؿ وشفافية نظاـ الدعلومات ، دراسة تطبيقي  1

  217الدصارؼ التجارية الأردنية ، ص 
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 منافسة عادلة و نزيهة. - المنافسون .4
 معلومات صادقة و أمينة. -
 عدـ سحب العاملتُ من الأخر بوسائل غتَ نزيهة. -

 الاستمرارية في التجهيز. - المجهزون .5
 عادلة و مقبولة. أسعار -
 تطوير استخدامات الدواد المجهزة. -
 تسديد الالتزامات الدالية و الصدؽ في التعامل. -
 الدشاركة في التعامل. -

 الدسالعة في دعم البنية التحتية. - المجتمع .6
 توظيف الدعوقتُ. -
 خلق فرص عمل جديدة. -
 دعم الانشطة الاجتماعية. -
 الدسالعة في حالة الطوارئ و الكوارث. -
 في التعامل و تزويدىا بالدعلومات الصحيحة. الصدؽ -
 احتًاـ العادات و التقاليد السائدة. -

 الحد من تلوث الداء و الذواء و التًبة. - البيئة .7
 الاستخداـ الامثل و العادؿ للموارد و خصوصا غتَ الدتجددة منها. -
 تطوير الدوارد و صيانتها. -
 الضارة. التشجتَ و زيادة الدساحات الخضراء، الدنتجات غتَ  -

 الالتزاـ بالتشريعات و القوانتُ و التوجهات الصادرة من الحكومة. - الحكومة .8
 احتًاـ تكافئ الفرض بالتوظيف. -
 تسديد الالتزامات الضريبية و الرسوـ الاخرى و عدـ التهرب منها. -
  الدسالعة في الصرؼ على البحث و التطوير. -
 حل الدشكلات الاجتماعية مثل القضاء على البطالة. الدسالعة في -
 الدساعدة في إعادة التأىيل و التدريب  -

جماعات الضغط  .9
 الاجتماعي

 التعامل الجيد مع ترعيات تزاية الدستهلك. -
 احتًاـ أنشطة تراعات تزاية البيئة. -
 احتًاـ دور النقابات العالية و التعامل الجيد معها. -
 1التعامل الصادؽ مع الصحافة.  -
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 المطلب الثالث: نظريات المسؤولية الاجتماعية

 أولا: نظريات المسؤولية الاجتماعية

تباينت و اختلفت النظريات الدفسرة للدور الاجتماعي للمنظمة من اقتصادية الذ آخر و من مدرسة الذ أخرى و من نظرية لأخرة عموما 

الاجتماعية للمنظمة و ينحصر بتُ نظريتتُ النظرة الكلاسيكية التي ترفض أي فكرة تتعلق بالدسؤولية يدور النقاش حوؿ الدسؤولية 

 الاجتماعية و النظرة الدعاصرة التي تؤيد و تدعم وجود ىذه الدسؤولية.

لؽر عبر ثلاثة تيارات، الأوؿ باعتبار الدنظمات كيانات اقتصادية، اجتماعية فإف أي تقارب و توافق بتُ مصلحة الدنظمة و مصلحة المجتمع 

 يدعو الدنظمة للعمل بطريقة مسؤولة اجتماعيا لأف ذلك يعتبر واجبا أخلاقيا و بالتالر ىو ينسب للمنظمة وضعية أخلاقية قادرة على تدييز

 الجيد من السيء و قد أطلق على ىذا التيار بػ " تيار أخلاقيات الأعماؿ ".

عماؿ التجارية و المجتمع" أو" العقد الاجتماعي" الذي يرى أنو لا يوجد حواجز بتُ الدنظمة و المجتمع أما التيار الثاي  فهو " تيار الأ

باعتبارىا جزء منو، تجمعها علاقات لا تقتصر فقط على السوؽ بل ىي علاقات تفاعلية ولدت ما يسمى بالعقد الاجتماعي بتُ قطاع 

طرؼ ىذا الأختَ تدكنو من معاقبة الدنظمة التي تتجاىل العقد و بالتالر لؽكن طموح الأعماؿ و المجتمع حيث توجد رقابة اجتماعية من 

الدنظمة في تقاطع الدنطق الاقتصادي و الدنطق الاجتماعي و توضح نظرية العقد الاجتماعي الدسؤولية الاجتماعية للمنظمة و تعطيها حظها 

واعد الحماية الاجتماعية من خلاؿ زيادة خلق مناصب الشغل إف أمكن لذا في سياستها الاقتصادية و الاجتماعية و تفرض عليها تبتٍ ق

 ذلك أو الحفاظ عليها و الاستثمار في تكوين الدوارد البشرية.

فاءة بالنسبة للتيار الأختَ " تيار إدارة الدساءلة الاجتماعية" أو " الأداة الاستًاتيجية" و الذي يقتًح تزويد الدستَين بوسائل لتحستُ ك

بحتة نظمة مع الأخذ بعتُ الاعتبار تريع توقعات الأطراؼ الفاعلة للمجتمع، اذ يقدـ نهجا علميا للاىتماـ بالبيئة التي لا تعتبر اقتصادية الد

 و إلظا اجتماعية سياسية أيضا حيث يوسع نطاؽ الاطراؼ الفاعلة و آفاؽ القرارات.

 صلاحي لدفهوـ الدسؤولية الاجتماعية نذكر ما يلي:من أىم النظريات  الدمهدة للتأىيل العلمي و الشرح الإ

 ": Sharholder النظرية النيوكلاسيكية " نموذج  .1

ف ىي نظرية رافضة لفكرة الدسؤولية الاجتماعية أساسها " لا شيء أعلى من ارباح الدالكتُ" و رائد ىذه النظرية الاقتصادي الامريكي ميلتو 

أف لشارسة الدسؤولية الاجتماعية يكوف من خلاؿ  إلذالحائز على جائزة نوبل في الاقتصاد و الذي يشتَ  Milton Friedmanفريدماف 
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القرارات الدوجهة لتحستُ الدردودية و الربحية لفائدة الدسالعتُ و أف مبدأ تعظيم قيمة الدساىم ىو الذدؼ الاجتماعي الدناسب لدنظمات 

 1 تماعية للمنظمة.الاعماؿ لأنو يعادؿ تعظيم الثورة الاج

 " :La théorie de l’agance نظرية الوكالة " -2

 Michael jensen et William mecklingظهرت نظرية الوكالة بفضل مسالعة الباحثاف 

اللذاف يعتبراف الدنظمة سوؽ حرة و عقد العمل ما ىو إلا عقد تجاري، و الوكالة معناه أف شخصا يسند مصالحو لشخص آخر  

 الددراء. إلذكما ىو الحالة بالنسبة للمنظمة عند قياـ الدسالعتُ بمهاـ التسيتَ 

و تفسر ىذه النظرية العلاقة بتُ الدستَين و الدسالعتُ في إطار الحكومة كما لؽكن أف تشمل ىذه النظرية على لرموع أصحاب 

مع فئات عديده من الجهات الدصالح الدتعاملتُ مع الدنظمة حيث تستند مسؤوليتها على الدستَين باعتبارىم وكلاء تربطهم علاقات تعاقدية 

 ،الدائنتُ ،الزبائن، الدستهلكتُ ،الدوردين ،المجتمعات المحلية ،والدنظمات غتَ الحكومية.... الخ حسب ىذه النظرية فاف الفاعلة : الدسالعتُ

 اصحاب الدصالح لذم قدرة التأثتَ على القرارات الاستًاتيجية للمستَين

 . نظرية اصحاب المصالح3    

تدارس فيها الدنظمات دورا اجتماعيا وىم الافراد او المجموعات او الدنظمات يعتبر اصحاب الدصالح لراؿ من المجالات الدهمة التي 

لفة التي تتأثر مباشره بسلوكيات وجود الدنظمة ولذم حصة او فائدة منها او من ادائها و حسب ىذه النظرية تعتبر الدنظمة نتيجة لعلاقات لست

سالعتُ والظا لرموع الفاعلتُ الدشمولتُ بنشاطات وقرارات الدنظمة بتُ لرموع اصحاب الدصالح الذين لا ينحصروف فقط في لرموع الد

 والدسؤولية اتجاه المجتمع تصبح مسؤولية اتجاه اصحاب الدصلحة

ولؽكن اف نستنتج ثلاثة اتجاىات لستلفة من ىذه النظرية الاتجاىتُ الوصفي والفعاؿ حيث  يقوماف على الرؤية التعاقدية لعلاقة 

ة، فهي تصف طبيعة ىذه العلاقة و الفائدة التي تعود على الدنظمة عند انتهاج ردود مصممة خصوصا لتوقعاتهم منظمة اصحاب الدصلح

ة اما الاتجاه الدعياري فيحدد الالتزامات الأخلاقية للمنظمة اتجاه اصحاب الدصلحة فالأداء الاجتماعي نتيجة لا دارة الدسؤوليات المحدد

 .لأصحاب الدصلحة

                                                           
  4التأصيل النظري لداىية الدسؤولية الاجتماعية لدنظمات الأعماؿ و العوائد المحققة من جراء تبنيها ، ص  ملتقى، تيمزار أتزد ، نواؿ ضيافي ، - 1
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يز بتُ نوعتُ من اصحاب الدصلحة ،النوع الاوؿ لذم علاقو مباشره بالنشاط الاقتصادي ولذم عقد ظاىر مع كما لؽكن التمي

سلطات الدنظمة: الدسالعوف ،الدصارؼ ،العاملوف ،الزبائن، الدوردوف ،اما النوع الثاي  لذم علاقات طوعية مع الدنظمة في اطار غتَ قانوي  كال

  ة.المحلية و الدنظمات غتَ الحكومي

حيث اف نظريو اصحاب الدصلحة تبحث عن دمج الاىداؼ الاقتصادية والاجتماعية للمنظمة ولكن لا لؽكن تطبيقها على 

 الدستوى الكلي للتنمية الدستدامة ومن ىذا الدنطلق ظهرت نظرية جديدة "الدسؤولية الاجتماعية للمنظمة"

وانتاجية المجتمعات البشرية مثل ادارة النفايات......الخ باختصار ضماف تأخذ بعتُ الاعتبار السلع الأساسية التي تضمن استمرار 

ماية البيئة، الشروط الدلائمة للحياة المجتمعات البشرية مع الاخذ بعتُ الاعتبار الدسالعة في الانتاج والحفاظ على الدوارد العالدية الدشتًكة )كح

 1 .رفع العمالة ... الخ (

 عية بين التأييد والمعارضةثانيا : المسؤولية الاجتما

يعارضها ومن اشهر  الأخراف فكره الدسؤولية الاجتماعية مثل جدؿ بتُ الدفكرين والعلماء ولشارسي الإدارة فالبعض يؤيدىا والبعض 

نوبل في الاقتصاد والذي يقوؿ باف مسؤوليو الشركة ىي  ةالحائز على جائز  Fredman Miltonمعارضي فكرة الدسؤولية الاجتماعية 

والتي ىي مطالب  الأرباحتخفيض قدرتها على تحقيق  إلذفقط وىو يرى باف قياـ الدنشأة بأداء الدسؤوليات الاجتماعية يؤدي  الأرباحتحقيق 

وسبعوف صفحو  أربعةرت في السبعينيات مذكرة مؤلفة من لجنة التنمية الاقتصادية فقد نش إماالدالكتُ ومبرر وجود الدنظمة ووسيلو استمرارىا 

و السياسات التابعة للجنة التنمية الاقتصادية، اف ثلثي العينة  الأبحاث" وضعها لدراسة الأعماؿعنوانها "الدسؤولية الاجتماعية في شركات 

اعدة في التقدـ الاجتماعي حتى لو كاف ذلك على للمس أخلاقيالدختارة والتي قامت باستقصاء آرائها تعتقد باف الدنشاة لغب اف يكوف 

 حساب ربحتها.

 ولؽكننا تخليص اىم الدبررات التي يسوقها الدؤيدوف للمسؤولية الاجتماعية كما يلي:

 تصحيح الاثار السلبية التي قد تسببها بعض الدنظمات كتلوث الذواء والدياه وغتَىا-

المحلي وخاصة الشركات الكبتَة التي يتم انتقادىا على اف لذا نفوذ قوي ولشارسات  تحستُ الصورة الذىنية للمنظمات اماـ المجتمع-

 احتكارية

 على مستوى كبتَ قدرة الدنظمة الدالية على القياـ بمشاريع التي تكلف كثتَا ولا يستطيع المجتمع تحملها وحده  -

                                                           
 .6،  5في ، مرجع سبق ذكره ، ص ص تيمزار أتزد ، نواؿ ضيا - 1
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 واىم الدبررات التي يسوقها الدعارضوف للمسؤولية الاجتماعية فهي

 لػوؿ الدنظمة الذ شكل لا لؼتلف عما ىو سائد في الدنظمات الحكومية.  اف الالتزاـ بمهاـ الدسؤولية الاجتماعية   -

واذا انفردت الدنظمة بأنفاؽ الدبالغ على تنفيذ برامج الدسؤولية الاجتماعية فاف ذلك يعتٍ تحملها كلفة اضافية تنعكس على   -

 زيادة اسعار السلع التي تتعامل بها وبالتالر تنعكس سلبا على موقفها وقوتها التنافسية في السوؽ

 دى منظمات الاعماؿ في معالجة الدشكلات الاجتماعية التي تعتًض عملها.زيادة على ذلك لزدودية الخبرة والدهارة الدتاحة ل  -

اضافو لدا تقدـ فاف الدعارضوف يبرزوف عاملا مهما اخر بضرورة التًكيز على الجانب الاقتصادي وىو عدـ تزويد الشركات بسلطة 

موتورز "  ومة من سلطات فالشركات مثل " جنتَاؿاضافية خصوصا الكبتَة منها التي تتمتع الاف بسلطات قد تفوؽ احيانا ما لدى الحك

 مايكروسوفت" لذا نفوذ قوي وكبتَ وليس من الصواب اعطائها سلطات اضافيو حيث اف الانفاؽ الاجتماعي سيخلق لذا نفوذ اضافي"

الدنظمة دورا ىكذا يبدو اف حجج كلا الطرفتُ الدؤيد والدعارض للمسؤولية الاجتماعية تبدو منطقية ومقنعة حيث اف تحميل 

اجتماعيا يفوؽ طاقتها قد يربك اداء دورىا الاقتصادي ومن جانب اخر فاف اىتماـ بتعظيم الارباح والاخذ بالنظر اعتبار الدسالعتُ دوف 

 1مراعاة مصالح الاطراؼ الاخرى ذات العلاقة لغعل من منظمة الاعماؿ نظاما اقتصاديا مغلقا لا تربطو علاقة طيبة مع المجتمع

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
فيفري  15،  14الركائز الأساسية لنجاح الدسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعماؿ ، جامعة بشار ، ملتقى ، أـ كلثوـ تراعي ، سمتَ بن عبد العزيز ،  - 1

  3ص  2012
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 الاجتماعية المبحث الثالث: تطبيق المسؤولية

يعتبر تبتٍ الشركات للمسؤولية الاجتماعية والالتزاـ بتطبيقها مدخلا حديثا يساعد في تحقيق اىدافها الخاصة من جهة والعامة من 

 اتجهة اخرى، وىو نشاط لسطط لو مسبقا ويتم تنفيذه وفق برنامج واعتماد لظاذج معينة على مستوى الشرك

 تطبيقيها الاجتماعية والنماذج ول: خطوات برنامج المسؤوليةالمطلب الأ

 ول: تطبيق المسؤولية الاجتماعية في الشركاتالفرع الأ

 : خطوات بناء برنامج المسؤولية الاجتماعية ونماذج تطبيقها:1

يكوف تبتٍ الشركة للمسؤولية الاجتماعية وفق برنامج لزدد مسبقا ويبتٌ ىذا البرنامج والنماذج اللازمة لتطبيقو وفق الخطوات  

 :التالية 

 :  خطوات بناء برنامج المسؤولية الاجتماعية -أ 

 لؽكن اتباع الخطوات التالية في بناء برنامج الدسؤولية الاجتماعية 

مراجعو رؤية ورسالة الشركة ومدى حاجتها الذ التغيتَ او التقييم، وتعميم ىذه الرؤيا والرسالة داخليا على العاملتُ بمختلف   -

 مستوياتهم وخارجيا على الدستفيدين وتزلة الاسهم، واصحاب الدصالح.

 عاملتُ وتحفيزىم لتقديم ابتكار ثقافة شركة تعتمد على الدشورة وتبتٍ الآراء الخلاقة، من خلاؿ تشجيع ال -

 الافكار ذات الصلة بقضايا البيئة والمحافظة على سلامة الدستفيدين عند تقديم بعض الخدمات وتعميق مسالعتها اجتماعيا.

. مراجعو البرامج السائدة و تشجيع التدريب و التعليم و التمكتُ، من خلاؿ زيادة الصلاحيات الدمنوحة لبعض ذوي الكفاءة 

 ن الدوظفتُ.العالية م

 مراجعو سياسات الاختيار والتعيتُ بناء على متطلبات سوؽ العمل ،والاعتبارات الاجتماعية للمعنيتُ بتلك السياسات.  -

مراجعة سياسات الشركة في لرالات حقوؽ العاملتُ ومسؤولية الإدارة واصحاب الدصالح، واجراء التغتَات اللازمة لإزالة ما يعيق   -

 ة الاجتماعية فيها.تطبيق الدسؤولي

 اجراء مراجعة بيئية لأثار لسرجات الشركة مع تبتٍ السياسات اللازمة للتعامل العرضية وترشيد الاستهلاؾ.  -

 تشجيع الدستثمرين في الشركة على تحمل مسؤولياتهم اجتماعيا وعدـ ترؾ الشركة لوحدىا مسؤولو عن ذلك.  -
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 نماذج تطبيق المسؤولية الاجتماعية -ب 

 تعتمد الشركة في تطبيقها للمسؤولية الاجتماعية على لظاذج لستلفة:

 :نماذج تطبيقية للانتقال من التبرع الى العطاء الذكي 

 تود العديد من الشركات اف تستمر في منح التبرعات لقضايا ذات قيمة وتستحق العطاء في نظرىا.

القضايا الاجتماعية مع التًكيز على النتائج الآجلة قد يكوف اكثر فعالية في لذا فاف اعتماد منهجية اكثر نظامية لتحديد اولويات 

 حل التحديات التنموية واحداث التأثتَات الإلغابية.

 :نماذج تحفيز القدرات والابتكار لدى الجانب المتلقي 

دى الجانب الدتلقي من ترعيات توفتَ الفرص للجميع وبالأخص الشركات من خلاؿ الدسؤولية الاجتماعية ،لتحستُ الإنتاجية ل -

وشركات .ولؽتد ىذا النظاـ العملي للجوانب التي يعتمد عليها الاستثمار وتطوير القدرات داخل القطاع، من خلاؿ ما تحدده من متطلبات 

 1 لدسالعتها الاجتماعية ولؽكن تقديم امثلو لتوضيح ذلك:

تَ الددروس تقوـ مبادرة من الشركة او القطاع مرتكزة على المجالات ذات التمويل بناء على النتائج: فعوض التبرع العشوائي وغ  -

 الأولوية بدعم عروض تطبيقيو توضح النتائج.

التبرع الدوجو: وىذا الامر يولد ضغطا من الجهات الدتلقية لذلك التبرع لتكوف اكثر تنظيما و ابتكارا باعتماد حلوؿ منهجية   -

 وتحديد ادوات القياس. 

الاجتماعية في المحيط الخارجي  ماـ بالدسائل الاجتماعية التي تؤثر على التنافسية. ترؾ الدسؤولية الاجتماعية على الدسائل الاىت  -

 للشركة التي تؤثر على التنافسية في الاسواؽ التي تعمل فيها شركة.

 :النماذج التعاونية 

رط اف تندرج ضمن خطط طويلة الامد وواضحة الدعالد والاىداؼ تكوف النماذج التعاونية فعالة لدعالجة الدسائل الاجتماعية، ش

لتحديد مدى فعالية تلك الدشاريع في المجتمع ولذلك فاف بعض الدسائل تكوف من الافضل طرحها من خلاؿ شركات القطاع الواحد، 

                                                           
يل دراسات سابقة ، لنيل شهادة الداستً ، صباح بوسالد ، الؽاف بودرمتُ ، أثر الالتزاـ بالدسؤولية الاجتماعية للشركات على الآداء الدالر ، عرض و تحل  - 1

  .22-21ص ص   2019/2020جيجل ،  –منشورة ، تخصص ادارة مالية ، كلية العلوـ الاقتصادية و علوـ التسيتَ ، جامعة لزمد الصديق بن لػي 
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اؾ قنوات اتصاؿ لتبادؿ الدعلومات ويستحسن ترؾ بعضها للجهات الحكومية والشركات العمومية. بهذا الصدد يقتًح البعض اف تكوف ىن

 والخبرات بشاف مشاريعها الاجتماعية لتفادي ازدواجية الجهود والوصوؿ الذ عامل تكاملي. 

 المطلب الثاني: معايير قياس المسؤولية الاجتماعية

التزاـ الشركات بها و يوضح لؽكن قياس الدسؤولية الاجتماعية من خلاؿ عدد من الدعايتَ والدؤشرات التي تدكننا من الحكم على 

 اىم الدعايتَ وطريقة تطبيقها. 03الجدوؿ رقم 

 1مؤشر الدسالعة الاجتماعية للشركة اتجاه العاملتُ (:3جدول رقم )

 العلاقة المعيار
أ: معيار قياس الدخل النقدي للعاملين بالشركة و يتضن 

الأجور و المكافآت و الحوافز النقدية التي يحصل عليها 
 العاملين بالشركة خلال فترة معينة.

متوسط الدخل النقدي للعامل= الدرتبات و الأجور   + 
 الدكافآت و الحوافز النقدية / عدد العاملتُ.

ب: معيار قياس المساىمة الشركة في حل بعض المشكلات 
 الاجتماعية للعاملين لديها

تتمثل تلك المساىمة في تحميل الشركة أعباء لتوفير السلف 
 و التأمينات الاجتماعية، الرعاية الصحية. 

ما لؼص العامل: عدد العاملتُ الدستفدين من مسالعة في حل 
 الدشكلات الاجتماعية / عدد العاملتُ. 

مساىمة الشركة في رفع مستوى مهارة و كفاءة  ج: قياس
العاملين فيها يوضح ىذا المعيار ما تقوم بو المؤسسة من إنفاق 

 على تعليم و تدريب و تثقيف 
 العاملين بها من أجل تطوير مستواىم العلمي و التقني

معدؿ نصيب العامل = تكلفة مسالعة الشركة في تكاليف 
مة الدرتبات و الأجور الددفوعة التدريب و التطوير / إترالر قي

 للعاملتُ.

د: معيار مساىمة الشركة في توفير الأمن الصناعي للعاملين 
 بها.
 

مؤشر القياس= عدد الحوادث التي تقع في السنة / عدد ساعات 
 العمل الفعلية السنوية.

 
مؤشر القياس = عدد العاملتُ تاركي الخدمة سنويا / إترالر  ه: معيار قياس حالة استقرار العمل بالشركة.

 عدد العماؿ 
متوسط حصة العامل في الأرباح= قيمة الأرباح السنوية الدوزعة  و: معيار حصة العامل في توزيعات الأرباح.

 على العاملتُ / إترالر عدد العاملتُ
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 لين:أ: معايير قياس حجم الإسهام الاجتماعي للشركة تجاه العام

 ( .2يوجد عدة مؤشرات لؽكن من خلالذا تقييم ىذا الدعيار ، و يتم عرض بعضها كما ىو موضح في الجدوؿ رقم )

 ب: معايير قياس تكلفة الانشطة الخاصة بتحسين خدمات التعامل مع العملاء:

 .(4لؽكن توضيح لرموعة الدعايتَ الخاصة بقياس تكلفة الشركة من خلاؿ الجدوؿ رقم )

 الدؤشرات التي تقيس العلاقة الشركة بالعملاء :(04رقم )جدول 

 العلاقة المعيار
أ: معيار قياس نفقات الشركة على أبحاث و تطوير منتجاتها 

 و خدماتها للعملاء.
متوسط ما ينفق على تحستُ الخدمة أو الدنتج =  -

نفقات أبحاث و تطوير و تحستُ جودة الدنتج أو 
 الخدمة / إترالر تكاليف الانتاج أو الخدمات الدوذة.

ب: معيار قياس دورة الشركة في الرد على إستفسارات و 
 مشكلات العملاء.

عدد الدشكلات التي استجابة لذا الدؤسسة= عدد  نسبة -
الدشكلات التي عالجتها الشركة و استجابة لذا / إترالر 

 عدد الدشكلات الدقدمة من العملاء و الدستهلكتُ 
 

 ج: معيار قياس تكلفة حجم النشاط الاجتماعي للشركة تجاه المجتمع و حماية البيئة.

 (.4ؤشرات لؽكن تلخيصها في الجدوؿ رقم )لػتوي ىذا الدعيار على لرموعة من الد

 1 يوضح الدؤشرات التي تقيس علاقة الشركة بالمجتمع و البيئة . :(05جدول رقم ) 

 العلاقة المعيار
معيار قياس مساىمة الشركة في تحقيق الرفاىية الاجتماعية و 

الثقافية و الرياضية و المشاركة في المجالات التعليمية و 
الصحية. و في كل ما يحتاجو أفراد المجتمع المحلي بشكل 

 عام.

معدؿ تكلفة الانفاؽ = تكلفة مسالعة الشركة في الانشطة 
الاجتماعية للانشطة  الاجتماعية للمجتمع / إترالر التكاليف

 الاجتماعية التي شاركت فيها الشركة.

معدؿ الشركة في التشغيل = عدد العاملتُ الدعنيتُ بالشركة سنويا  معيار قياس مساىمة الشركة في توفير فرص عمل جديدة.
 / إترالر عدد القوى العاملة في الدولة

ة معيار قياس مساىمة الشركة في الحفاظ على البيئة المحيط
يشمل ىذا المعيار تكلفة ما تقدمو الشركة في اعداد 

الدراسات و الابحاث العلمية و إقامة الحدائق و تشجير 

ى معدؿ إنفاؽ الشركة = تكلفة مسالعة الشركة في الحفاظ عل
البيئة المحيطة / إترالر ميزانية الأبحاث و التطوير في الشركات في 

 الدنطقة.
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المنطقة و شراء المعدات اللازمة و ذلك من أجل منع 
التلوث و منع الأضرار في ىدف الحفاظ على البيئة 

 المحيطة.
معيار قياس مساىمة الشركة في تطوير و تحسين البنية 

 التحتية في المنطقة المحيطة.
معدؿ مسالعة الشركة = تكلفة مسالعة الشركة في تكاليف تحستُ 

العاملة في البنية التحتية / إترالر تكاليف مسالعة الشركات 
 1 الدنطقة.

صباح بوسالد ، الؽاف بودرمتُ ، أثر الالتزاـ بالدسؤولية الاجتماعية للشركات على الاداء الدالر ، عرض وتحليل دراسات سابقة ،  المصدر:

 24ص  2019/2020رسالة مقدمة لنيل شهادة الداستً ، جامعة جيجل 

 من قبل المؤسسات المطلب الثالث : فوائد تبني المسؤولية الاجتماعية

اشارة العديد من الدراسات الذ الفوائد الدتزايدة التي جنتها العديد من الدنظمات خلاؿ العقود الداضية ،جراء تبنيها للمسؤولية 

 الاجتماعية في عملها ضمن استًاتيجياتها التنظيمية ،استجابة للضغوط التشريعية والاجتماعية والاقتصادية والسياسية

الحكومات والدنظمات الخاصة الذ ضرورة تبتٍ مراعاه الدسؤولية  2001عاـ  Quebeeؤتدر الثالث الدنعقد في مدينواذا دعا الد

 الاجتماعية ،كما اعتمدت الدسؤولية الاجتماعية للمنظمة ضمن برامج حقوؽ الانساف

 في مدينو ميامي عاـ في كندا وتم ادخالذا ضمن الاولويات السياسية للحكومة كما حذر الدؤتدر الذي انعقد  

 الحكومة من تفشي الدمارسات اللاأخلاقية والتي من شانها اف تعيق النمو الاقتصادي 1994

لذلك اتهمت العديد من الدنظمات بالتعرؼ على اراء الافراد حوؿ ادائها فسارعت بوضع استبياف من خلاؿ موقعها على شبكة 

علها مسؤولة اجتماعيا كما قامت منظمات بالاستعانة بالدنظمات الدتخصصة في ىذا الانتًنت للتعرؼ على الاجراءات التي لؽكن اف تج

 المجاؿ لتزويدىا بدليل عمل ارشادي لضو تطبيق برامج الدسؤولية الاجتماعية الدنظمة حيث تدتلك فرؽ عمل مدربة في ىذا المجاؿ

ها لدفهوـ الدسؤولية الاجتماعية الذ قسمتُ رئيسيتُ لعا فقد قسم الفوائد التي لؽكن اف تحققها الدنظمة جراء تبين Cannoll اام

 الفوائد الدالية الفوائد الاجتماعية.

الذ اف الدنظمة لد تلتزـ لدبادئ الدسؤولية الاجتماعية فأنها ستتكبد تكاليف باىظة ، و  Cannollبالنسبة للفوائد الدالية يشتَ

 الدصالح بما فيهم تزاة البيئة والذين لؽكن اف يطالبوا الدنظمة بدفع تكاليف الضرر  أصحابستدفعها على شكل تعويضات للمتضررين من 
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 1الدصالح أصحابالبيئي كما اف عدـ التزاـ الدنظمة في مبادئ الدسؤولية الاجتماعية سيعرضها للمقاطعة من قبل 

بأخذ لراؿ الدسؤولية  اءالعديد من الدنظمات قد بدنتجات على اف الدستهلكتُ لد Cannollانا بالنسبة للفوائد الاجتماعية فيؤكد 

 الاجتماعية لتلك الدنظمات في الاعتبار عند قرار الشراء

من جامعة بوسطن اف يوجد ارتباط الغابي ضعيف بتُ اسعار اسهم  (SANDRA WADDOCK 2000)في حتُ اظهرت 

 الدنظمة وبتُ الدسؤولية الاجتماعية وقد اوضحت الدراسة اف الدنظمات التي كانت لذا اىتماـ للمسؤولية الاجتماعية حققت فارقا في اسعار

 لقد اوضحت ذلك في الشكل التالر: " بالدئة عن الدنظمات التي لد يكن لديها اىتماـ بهذا الجانب5اسهمها بنسبة" 

 
 دور الدسؤولية الاجتماعية لزيادة اسعار اسهم الدنظمات (:02الشكل رقم )

 

 
براىيمي ياستُ ، دور الدسؤولية الاجتماعية في تحستُ فعالية حوكمة الدؤسسات ، لنيل شهادة ماجيستتَ ، جامعة بسكرة ،  المصدر:
  21ص  2014
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عندما تصل الاخبار حوؿ القيم الجديدة للمنظمة (T1الذ النقطة ) (T0يوضح الشكل اف سعر سهم الدنظمة يهبط من النقطة)

والتي تدثل  (T2الدنظمة العمليات الجديدة حتى يتم اعادة تغطية سعر السهم عند النقطة ) تبدا  ولكن ما افذات التوجو الاجتماعي 

 السعر القديم للسهم، وفيما  بعد وعند الصاز الدخرجات الدطلوبة فاف الدنظمة تحقق علاوة الدسؤولية الاجتماعية ويصل السهم الذ اف يصل

 1الفوائد التي تحققها الدسؤولية الاجتماعية للمنظمة الذ قسمتُ (FOCAL) الكندية لقد قسمت الدؤسسة( T3الذ النقطة)

 الفوائد للمنظمات: وتتمثل في

 ُانتاجيو عالية للعاملت 

  الر للمستهلكتُعرضا 

 ُولاء اكبر للعاملت 

 تحستُ سمعة الدنظمة وبالتالر زياده مبيعاتها 

 الطفاض عدد الدعاوي القضائية 

  الدنظمةارتفاع قيمة اسهم 

 الفوائد للمجتمعات: تتمثل في

 )تعزيز الحقوؽ الأساسية ) الصحة ،التعليم ،حقوؽ العاملتُ وغتَىا 

 الدسالعة في التطوير و التنمية 

 تحستُ البيئة 

 كما تم تحديد فوائد اضافيو لؽكن تحقيقها تتمثل في:

 تحستُ علاقات اصحاب الدصالح 

 تحستُ الوضع بتُ الدستثمرين 

 تكاليف التشغيل الداخلية تخفيض 

 تحقيق تنسيق افضل في العمليات 

 تحديد التأثتَات الغتَ مالية 
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 التكيف الدستمر 

وتأسيسا على ما سبق لشكن القوؿ اف الدنظمات اذا ما تبنت فلسفة الدسؤولية الاجتماعية، فاف ذلك يعزز من سمعتها وعلامتها 

صالح من خلاؿ الاستماع لا راء و وجهات نظر الجمهور وتراعات الضغط وبالتالر التجارية كما اف ذلك سينمي الرضا لدى اصحاب الد

 تحقيق ميزة  تنافسية للمنظمة لشا يعزز ريادتها في السوؽ

عمل  و ىذا ما سعت الذ تحقيقو العديد من الدنظمات العالدية من خلاؿ تبنيها لفلسفة الدسؤولية الاجتماعية كاستًاتيجية

 1.بهاتستًشد

 26000الرابع: المواصفة القياسية الدولية ايزو المطلب 

،فمن شاف ذلك اف يعزز  26000تسعى العديد من الدؤسسات لتطبيق الدواصفة القياسية  الدولية ايزو  2010منذ اصدارىا سنو 

تها في الاسواؽ لشا من مصداقية تقاريرىا الدعدة لعرض و تقييم لشارستها حوؿ الدسؤولية الاجتماعية لتضمن بذلك حسن سمعتها وصور 

 يكسبها ثقة العملاء

 وتقدـ ىذه الدواصفة دليلا ارشاديا لكافة انواع الدؤسسات بغض النظر عن حجمها او موقعها ،وذلك في ما يتعلق ب :

 الدفاىيم والدصطلحات والتعاريف الدتعلقة بالدسؤولية الاجتماعية -

 خلفيات الدسؤولية الاجتماعية و اتجاىاتها وخصائصها -

 مبادئ الدسؤولية الاجتماعية ولشارساتها  -

 2الدوضوعات الجوىرية الدتعلقة بالدسؤولية الاجتماعية -

دمج القضايا الدتعلقة بالدسؤولية الاجتماعية وتطبيق وتعزيز سلوؾ الدسؤولية الاجتماعية عبر الدؤسسة و من خلاؿ سياستها  -

 ولشارستها الدتعلقة بمجاؿ تأثتَىا

 اؼ الدعينة و العمل على اشراكهمتحديد الاطر  -

كما تحدد الدواصفة الدوضوعات الجوىرية للمسؤولية الاجتماعية والتي ينبغي  الدتعلقة بالدسؤولية الاجتماعية والأداءالابلاغ بالالتزامات 

،لشارسات العمل ،البيئة ،لشارسات التشغيل العادلة ،قضايا الدستهلك ،  الإنسافللمؤسسة اف تتناولذا وىي حوكمة الدؤسسات ،حقوؽ 
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الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسة  لإدماجالحوكمة كأحد الوسائل الذامة والفعالة  ألعيةمشاركو وتنميو المجتمع ، كما تركز الدواصفة على 

 1 الدؤسسة. أىداؼلتحقيق  باعتبارىا النظاـ الذي يتم من خلالو صنع القرارات وتنفيذىا سعيا
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 خلاصة الفصل:

توى لقد اصبحت الدسؤولية الاجتماعية تتبوا حيزا ومساحة  كبتَة من الألعية على تريع الاصعدة والمجالات المحلية وتحظى باىتماـ رفيع الدس

والارتقاء برفاىية المجتمع ، فليكن لأي منظمو اف تحاوؿ تعزيز فرص من قبل منظمات الاعماؿ لكونها تعمل على تحستُ مستوى الدعيشة 

 لصاحها في لرتمعها من خلاؿ زيادة الاىتماـ بعرض الدور الاجتماعي

 وبعد دراستنا لذذا الفصل والدتعلق بالاطار الدفاىيمي نستنتج اف:

 .تعمل فيوتعرؼ الدسؤولية الاجتماعية على انها التزاـ الدؤسسة اتجاه المجتمع الذي  -

 .تتمثل أبعاد الدسؤولية الاجتماعية في البعد الاقتصادي، البعد القانوي ، الاخلاقي، الانساي  -

 .للمسؤولية الاجتماعية العيو بالنسبة ، للدولة ، الدؤسسة ،المجتمع -
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 تمهيد

يعتبر الاداء الدالر من بين اىم متطلبات اداره الشركات و لزيطها الخارجي حيث اف الشركة ىي حالة تغيير مستمر بسب  علاقتها 

 مع الشركات الاخرى فالأداء الدالر لؽثل سمة من سمات الاقتصاد الحالر حيث يعتبر من اكثر الدفاىيم الاقتصادية سعة وشمولا اذ ينطوي

 .العديد من الدواضيع الجوىرية الدتعلقة بنجاح او فشل أي شركةعلى 

ترتكز عمليو تقييم الاداء الدالر على لرموعو من الدؤشرات التي تقيس مدى لصاح الشركة وتطورىا حيث تعد ىذه الدؤشرات بدثابو 

شركات في انشطتها و عملياتها علا مسؤوليتها معايير لؽكن بواسطتها تقدير مدى برقيق اىداؼ الشركة. ومن الدتوقع اف يكوف لتًكيز ال

 الاجتماعية اثر ىاـ على ادائها الدالر ونتائج اعمالذا بشكل عاـ وسنعالج في ىذا الفصل العناصر التالية :

 الاطار النظري للأداء الدالر -

 عمليو تقييم الاداء الدالر -

 العلاقة بين الدسؤولية الاجتماعية والاداء الدالر -
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 الاطار النظري للأداء المالي :لمبحث الاولا

ة الذ يعتبر الاداء الدالر من الدواضيع الدهمة في الجانب الدالر والتي تطرح كثيرا من طرؼ الباحثين بغرض فهمها اكثر والتوسع فيها بالإضاف

والعيو الاداء الدالر ثم التطرؽ الذ معايير طرؽ قياسو التي لصدىا دائما فيو تعديل وبرسين ، سنحاوؿ في ىذا الدبحث التطرؽ الذ مفهوـ 

 ومقاييس الاداء الدالر وفي الاخير سنرى العوامل الدؤثرة في الاداء الدالر

 المطلب الاول: مفهوم الاداء المالي واىميتو

  :الفرع الاول : مفهوم الاداء المالي

خداـ مؤشرات مالية لقياس مدى الصاز الاىداؼ، ويعبر الاداء الدالر لؽثل الاداء الدالر الدفهوـ الضيق  لأداء الشركات حيث يركز على است 

 على اداء الشركات حيث انو الداعم الأساسي للأعماؿ الدختلفة التي بسارسها الشركات ، ويساىم في اتاحو الدوارد الدالية وتزويد الشركة

 اجات اصحاب الدصالح وبرقيق اىدافهم.بفرص استثمارية في ميادين الاداء الدختلفة والتي تساعد على تلبية احتي

 :ومن ما سبق فإف الاداء الدالر

اداة برفيز لابزاذ القرارات الاستثمارية وتوجيهها ابذاه الشركات الناجحة فهو يعمل على برفيز الدستثمرين للتوجو الذ الشركة او  -

 التي تشير معاييرىا الدالية على التقدـ والنجاح عند غيرىاالاسهم 

لتدارؾ الثغرات والدشاكل الدعيقات التي قد تظهر في مسيره الشركة فالدؤشرات تدؽ ناقوس الخطر اذا كانت الشركة تواجو اداة   -

ربحية او لكثرة الديوف والقروض مشكل العسر الدالر و النقدي وبذلك  تعمل ادارتها  على العمل لدعالجة  صعوبات نقديو أو

 1الخلل

 "SERGEEVRAERTب"الاداء المالي حس

 ويعني تسليط الضوء وفحص المحاور التالية من خلاؿ عمليو التحاكي:

 العوامل الدؤثرة في الدردودية الدالية -

 مدى تغطيو مستوى النشاط الدردودية الدالية -

                                                           
  45ص  2009الخطيب، الاداء الدالر و أثره على عوائد أسهم الشركات ، الطبعة الأولذ ، دار الحامد للنشر و التوزيع، عماف  لزمود لزمود - 1
الجزائر و حالة بورصتي  –دادف عبد الغني ، قياس و تقييم الداء الدالر في الدؤسسات الاقتصادية لضو ارساء لظوذج للانذار الدبكر باستعماؿ المحاكاة الدالية   -2

 36ص  2006/2007، كلية العلوـ الاقتصادية و علوـ التسيير ، جامعة الجزائر  دكتوراهأطروحة  –باريس 
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 2مدى مسالعو معدؿ لظو الدؤسسة في الصاح السياسة الدالية وبرقيق فوائض من الارباح -

الدؤسسة على الاستغلاؿ الامثل لدواردىا ومصادرىا في الاستخدامات ذات الاجل الطويل ومن ىو فانو يعبر على مدى قدره 

 .وذات الاجل القصير من اجل تشكيل الثروة

ومن كل ىذا لؽكننا تعريف الاداء الدالر على انو "مدى قدرة الدؤسسة على استغلاؿ جميع الدوارد الدتاحة لذا استغلاؿ امثل  لتحقيق 

 2الدسطرة."الاىداؼ الدرجو و 

  اىميو الاداء المالي -2  

تتبع العية الاداء الدالر بشكل عاـ في انو بهدؼ الذ تقونً اداء الشركات من عدة زوايا وبطريقة بزدـ مستخدمي البيانات لشن لذم 

الاداء الدالر لتًشيد القرارات الدالية مصالح مالية في الشركة لتحديد جوانب القوة ىو الضعف في الشركة والاستفادة من البيانات التي يوفرىا 

 للمستخدمين

وتتبع العية الاداء الدالر ايضا وبشكل خاص في عملية متابعة اعماؿ الشركات وتفحص سلوكها ومراقبة اوضاعها وتقييم مستويات 

ا واقتًاح اجراءاتها التصحيحية وترشيد ادائها وفعاليتو وتوجيو الاداء لضو الابذاه الصحيح والدطلوب من خلاؿ برديد الدعوقات وبياف اسبابه

ة الاستخدامات العامة للشركات واستثماراتها وفقا للأىداؼ العامة للشركات والدسالعة في ابزاذ القرارات السليمة للحفاظ على الاستمراري

 والبقاء والدنافسة حيث اف الاداء الدالر لؽكن اف لػقق للمستثمرين الاىداؼ التالية:

تثمر من متابعة ومعرفة نشاط الشركة وطبيعتها وكما يساعد على متابعة الظروؼ الاقتصادية والدالية المحيطة ،وتقدير لؽكن الدس-1

 مدى تأثير ادوات الاداء الدالر من ربحية وسيولة ونشاط ومديونية وتوزيعات  سعر السهم

لدالية وفهم التفاعل بين البيانات الدالية لابزاذ القرار الدلائم يساعد الدستثمر في اجراء عملية التحليل والدقارنة وتفسير البيانات ا-2

التحليل الدناسبة لصنع القرارات  لأغراضللأداء الدالر ىو الحصوؿ على معلومات تستخدـ  الشركات ومنو فاف الدوضوع الاساسي  لأوضاع

 3 الدالر للشركات. الأداءواختيار السهم الافضل من وقت لأخر من خلاؿ مؤشرات 

 وبشكل عاـ لؽكن حصر العيو الاداء الدالر في انو يلقي الضوء على الجوانب الأتية:

 تقييم ربحية الشركة 
                                                           

تصادية و علوـ حجاج نفيسة أثر الاستثمار في تكنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ على الاداء الدالر ) دراسة حالة عينة ....( شهادة الدكتوراه ، علوـ اق - 2
  16ص  2017التسيير و علوـ التجارية ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

3
 .47-46ص ص ،لزمود لزمود الخطيب مرجع سبق ذكره  -  
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 تقييم سيولة الشركة 

 تقييم تطور نشاط الشركة 

 تقييم مديونيو الشركة 

 تقييم تطور توزيعات الشركة 

 تقييم تطور حجم الشركة 

لذلك يتم برديد الدؤشرات التي توفر للمؤسسة ادوات وطرقا برليل الاداء الدالر، حيث اف الغرض من تقييم الربحية وبرسينها ىو 

ييم تعظيم قيمة الشركة وثروه الدساىم، والغرض من تقييم النشاط ىو معرفة كيفية توزيع الشركة لدصادرىا الدالية واستثمارىا، والغرض من تق

 أما،  3الأرباحلر لدعرفو مدى اعتماد الشركة على التمويل الخارجي، والغرض من تقييم التوزيعات معرفو سياسو الشركة في توزيعات الرفع الدا

 4الغرض من تقييم حجم الشركة فهو يزودىا بدجموعو من الديزات ذات الابعاد اقتصاديو بالإضافة الذ برسين القدرة الكلية للشركات. 

 معايير ومؤشرات الاداء الماليالمطلب الثاني: 

يير لا لؽكن اف تقوـ قائمو للتقييم الجيد للأداء الا اذا بسكن الدسيرين من اختيار الدعايير والدؤشرات الجيدة و اختيار الدؤشرات والدعا

 لا يتم بأسلوب عشوائي، بل ينبع من الدصلحة او مركز الدسؤولية الدراد تقييم ادائها

الاختيار العشوائي للمؤشرات والدعايير حوؿ الباحثوف وضع طرؽ علمية تسمح بتحديد الدعايير و الدؤشرات التي ومن اجل اجتناب 

 تعكس الاداء الفعلي للمؤسسة والطريقة  التي يرتكز عليها في اغلب الدرات تتمثل في اتباع ثلاث مراحل اساسية:

 :برديد الاىداؼ والدهاـ الأساسية المرحلة الاولى 

 برديد عوامل النجاح التي يرتكز عليها الدسؤولين من اجل بلوغ الاىداؼ الدرسومة ولؽكن اعتبار ىذه العوامل  لة الثانية:المرح

 بدثابو الوسائل الفعالة لا لصاز الاىداؼ.

 :البحث عن الدؤشرات التي تسمح بضبط او مراقبو عوامل النجاح. المرحلة الثالثة 

                                                           
3
، شهادة ماستً أكادلؽي ، كلية  -الدسيلة-دراسة حالة مؤسسة برلؽانك –فريدة نقاز ، حليمة معيوؼ ، برليل الأداء الدالر للمؤسسات الصغيرة و الدتوسطة  -  

 .08،ص 2019-2018العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيير ، جامعة لزمد بوضياؼ الدسيلة ، 
 .08معيوؼ ، مرجع سبق ذكره ، صفريدة نقاز ، حليمة  - 4
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سسة الاقتصادية الذ بلوغها ىي بصفة عامة التوازف الدالر، الدردودية، السيولة، ىذه الاىداؼ ىي الاىداؼ الدالية التي تسعى الدؤ 

 معايير تقييم الاداء الدالر، فالتقييم يستند الذ معيار التوازف الدالر، ومعيار السيولة، ومعيار الدردودية.

ها، تقوـ الدؤسسة ايضا بدمارسة لرموعو من الأنشطة الدالية  بالإضافة الذ ىذه الاىداؼ التي تسعى الدؤسسة والدراكز الدسؤولة عن

كتوفير الداؿ اللازـ وبأفضل تكلفو والذي لؽكن اعتباره اىم نشاط مالر تقوـ بو، لذلك الدؤسسة بحاجو الذ معيار للحكم على ىذا النشاط 

الر والسيولة فدراسة ىذين الاخيرين تعني دراسة بركم في ، في حقيقة الامر لا لؽكن برديد ىذا الدعيار لاف مؤشراتو توزع بين التوازف الد

 التمويل.

بتعبير اخر فاف دراسة التوازف الدالر والسيولة يعني دراسة نشاط التمويل، لكي تستطيع الدؤسسة برقيق الاستمرارية في نشاطها لغب 

ىو بسويل استخدامات طويلة الاجل بدوارد دائمة وبرقيق  اف تكوف متوازنة ماليا ويتمثل عامل النجاح الذي يرتكز عليو لتحقيق ىذا الذدؼ

وما تدفعو نقدا، الدؤشرات التي تسمح بدتابعة  ومراقبة العامل السابق ىي عموما: راس ماؿ  فائض بدوجب بينما تتحصل عليو من نقد

 .العامل، الاحتياج  لراس الداؿ العامل و الخزينة

الدؤسسة الاقتصادية اف تولذ لو الألعية الكافية، لاف الدساس بهذا الذدؼ يؤدي  اف ىدؼ السيولة من الاىداؼ التي لغب على

بالدؤسسة الذ سحب الثقة منها او الافلاس ولبلوغ ىذا الذدؼ لابد للمؤسسة) كعامل لصاح ( اف برقق مستوى كافي من السيولة لدواجهو 

امات الطويلة الاجل والدؤشرات التي لؽكن الارتكاز عليها لدعرفو ما اذا الالتزامات القصيرة وتوليد تدفقات نقديو معتبرة لدواجهو الالتز 

بركمت الدؤسسة في ىذا العامل، ىي تلك التي تعتمد في حسابها على الدقارنة بين الاصوؿ السائلة ، باعتبارىا ىي الدصدر الاساسي 

 قات النقدية والالتزامات الطويلة الاجل.والاوؿ سيولو للسيولة والالتزامات قصيره الاجل، والدقارنة ايضا بين الدف

برقيق ىذا الذدؼ لا يتم الا  اف ىدؼ الدردودية الذي يرتبط دائما بالوظيفة الدالية ىو في حقيقو الامر ىدؼ للمؤسسة ككل، و

 5للموارد الدتاحة. الأمثلبتظافر جهود جميع الوظائف وعامل لصاح الدؤسسة لتحقيق ىذا الذدؼ ىو التخصيص 

الدؤشرات التي بسكن من قياس الدردودية ىي تلك التي تقارف بين النتيجة والوسائل الدستخدمة فبذلك، فالدؤسسة التي استطاعت اف 

 6برسن نتيجتها مع بقاء الوسائل الدستخدمة على حالذا اي دوف زياده نقوؿ عنها انها برسنت مردوديتها.

 

                                                           
5
، شهادة ماستر ، معهد العلوم الاقتصادية و  Ediedتالي رزيقة ، تقييم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية ، دراسة حالة مؤسسات تجهيزات منزلية ،  - 

 .32-31، ص 3123-3122التجارية ، المركز الجامعي العقيد أكلي محند أولحاج ، البويرة ، 
 .21تالر رزيقة ، مرجع سبق ذكره ، ص - 6
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 لماليالمطلب الثالث: العوامل المؤثرة في الاداء ا

 العوامل الداخلية: - 1

الدالر وربحيتها وىذه العوامل لؽكن للإدارة الدؤسسة التحكم فيها  أدائهاتواجو الدؤسسة لرموعة من العوامل الداخلية التي تؤثر على 

 7والسيطرة عليها بشكل الذي يساعد على تنظيم العائد الدتوقع وتقليل التكاليف والدصروفات واىم ىذه العوامل 

 :الهيكل التنظيمي 

ىو الوعاء او الاطار الذي يتفاعل فيو جميع الدتغيرات الدتعلقة بالشركات واعمالذا ففيو لصد  اساليب الاتصالات والصلاحيات  

والدسؤوليات واساليب تبادؿ الأنشطة والدعلومات حيث يتضمن الذيكل التنظيمي الكثافة الإدارية وىي الوظائف الإدارية في الشركات 

لتميز الرأسي ىو عدد الدستويات الإدارية في الشركات التمايز الافقي فهو عدد الدهاـ التي نتجت عن تقسيم العمل و الانتشار الجغرافي وا

 .من عدد الدوظفين 

 ويؤثر الذيكل التنظيمي على اداء الشركات من خلاؿ الدساعدة في تنفيذ الخطط بنجاح عن طريق برديد الاعماؿ والنشاطات التي

نا ينبغي القياـ بها ومن ثم بزصيص الدوارد لذا، بالإضافة الذ تسهيل برديد الادوار للأفراد في الشركات والدساعدة في ابزاذ القرارات ضم

  8 الوصفات التي تسهل الإدارة للشركات.

  :المناخ التنظيمي 

العنصر البشري، ويقصد بوضوح التنظيم ادراؾ العاملين  ىو وضوح التنظيم وكيفيو ابزاذ القرار واسلوب الإدارة وتوجيو الاداء وتنمية

مع ارتباطها بالأداء، اما ابزاذ القرار ىو اخذه بطريقة عقلانية وتقيمها ومدى ملائمو الدعلومات  اونشاطاتهوعملياتها  وأىدافهالدهاـ الشرؾ 

قيق لابزاذىا، واسلوب الإدارة في تشجيع العاملين على الدبادرة الذاتية اثناء الاداء، اما توجيو الاداء من مدى تأكد العامل من ادائو وبر

 مستويات عليا من الاداء.

لدناخ التنظيمي على ضماف سلامو الاداء بصوره الغابية وكفاءتو من الناحيتين  الإدارية والدالية، واعطاء معلومات حيث يقوـ ا

 لدتخذي القرارات لرسم صوره للأداء، والتعرؼ على مدى تطبيق الاداريين لدعايير الاداء في تصرفهم في امواؿ شركات.

                                                           
 .16حجاج نفيسة، مرجع سبق ذكره ، ص-  7
، شهادة ماستً ، كلية العلوـ  -دراسة تطبيقية في الصندوؽ ... –عينوش عبد الرحيم ، دحماف عبد الوافي ، تقييم الأداء الدالر في شركات التأمين  -  8

 .28-27، ص ص  2019-2018الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيير ، جامعة أكلي لزند أولحاج ، البويرة ، 
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 :التكنولوجيا 

ت والطرؽ الدعتمدة في الشركة لتحقيق الاىداؼ الدنشودة والتي تعمل على ربط الدصادر بالاحتياجات و ىي عباره عن الاساليب والدهارا

 يندرج برت التكنولوجيا عدد من الانواع كتكنولوجيا 

الاستمرارية وتكنولوجيا الانتاج حسب الطلب وتكوف وفقا للمواصفات التي يطلبها الدستهلك وتكنولوجيا الانتاج الدستمر التي تلتزـ بدبدأ 

الدنسجمة مع اىدافها وذلك بسبب اف التكنولوجيا من  أعمالذاوعلى الشركات برديد نوع التكنولوجيا الدناسبة لطبيعة ، الدفعات الكبيرة

وتطويره بهدؼ  التحديات التي تواجو الشركات، والتي لابد لذذه الشركات من التكيف مع التكنولوجيا واستيعابها وتعديل ادائها 9ابرز 

نها تغطي جوانب متعددة من القدرة التنافسية وخفض التكاليف لاعلى شموليو الاداء   الدوائمة بين التقنية والاداء، وتعمل التكنولوجيا

 والدخاطرة والتنويع بالإضافة الذ زياده الارباح والحصو السوقية.

  :الحجم 

متوسطة او كبيرة الحجم حيث يوجد عدة مقاييس لحجم الشركة منها: يقصد بالحجم تصنيف الشركات الذ شركو صغيره او 

 2اجماليو الدوجودات او اجمالر الودائع او اجمالر الدبيعات او اجمالر القيمة الدفتًية.

جم الشركات حيث اف بزيادة الح لأداءويعتبر الحجم من العوامل الدؤثرة على الاداء الدالر لشركات سلبا فقد يشكل الحجم عائقا 

لين فاف عملية اداره الشركة تصبح اكثر تعقيدا ومنو يصبح اداؤىا اقل فعالية، و الغابا من حيث انو كل ما زاد حجم الشركة يزداد عدد المحل

دراسات  الداليين الدهتمين بالشركة واف سعر الدعلومة للوحدة الواحدة الواردة في التقارير الدالية يقل بزياده حجم الشركات، وقد اجريت عده

 10حوؿ علاقو الحجم بأداء الشركات وبينت اف العلاقة بين الحجم والاداء علاقة طردية.

 العوامل الخارجية: - 2

الدؤسسة السيطرة عليها، والظا  لإدارةتواجو الدؤسسة لرموعو من التغيرات الخارجية التي تؤثر على ادائها الدالر من حيث لا لؽكن 

 ستقبلية لذذه التغيرات، ولزاولو اعطاء خطط لدواجهتها والتقليل من تأثيراتها وتشمل ىذه العوامل: فقط لؽكنها توقع النتائج الد

                                                           
9
 .50-49لزمود لزمود  الخطيب ، مرجع سبق ذكره ، ص ص  -  

  51مرجع سبق ذكره ص  الخطيب،لزمود لزمود   10
 .29عينوش عبد الرحيم ، دحماف عبد الوافي ، مرجع سبق ذكره ص  2
شهادة ماستً أكادلؽي ، علوـ  –دراسة حالة مركب ....  –عزوز بشرى ، قراس رمزي ، مسالعة الدؤشرات الدالية لتقييم الاداء الدالر للمؤسسة الاقتصادية  3

 10ص  2018/2019سيلة ، اقتصادية ، بذارية و علوـ التسيير ، جامعة لزمد بوضياؼ الد
 . 18حجاج نفيسة ، مرجع سبق ذكره ص  -4
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 التغيرات العلمية التكنولوجية الدؤثرة على نوعية الخدمة -

 القوانين والتعليمات التي تطبق على الدؤسسات من طرؼ الدولة قوانين السوؽ. -

 2لدولة. لالسياسات الدالية والاقتصادية  -

 المبحث الثاني: تقييم الاداء المالي.

لتقييم الاداء العيو بالغة في الغاد الثغرات والنقائص بالدؤسسة والتحقق من بلوغ الاىداؼ المحددة مسبقا، لذا سنتطرؽ في ىذا 

 الدبحث الذ مفهوـ تقييم الاداء الدالر وخصائصو واىدافو وكذا اىم مؤشرات تقييم الاداء الدالر.

 المطلب الاول: مفهوم تقييم الاداء المالي.

 يعرؼ تقييم الاداء الدالر على انو: '' تقدنً حكم ذو قيمو حوؿ ادارة الدوارد الطبيعية والدادية والدالية، ادارة الدؤسسة ومدى اشباع

 منافع ورغبات اطرافها الدختلفة. 

ة لاحقة لعملية ابزاذ القرارات، العرض منها فحص الدركز الدالر بنظر الباحثين الذ عمليو تقييم الاداء الدالر على انها عملي -

 3والاقتصادي في تاريخ معين.

 مرحلو من مراحل العملية الإدارية -

مقاربو الاداء الفعلي باستخداـ مؤشرات لزدده وذلك من اجل الوقوؼ على النقص او القصور في الاداء وبالتالر ابزاذ  -

لتصحيح ىذا القصور و غالبا ما تستخدـ الدقارنة بين ما ىو قائم او متحقق فعلا وبين ما ىو مستهدؼ القرارات اللازمة او الدناسبة 

 4خلاؿ فتًه زمنيو معينو، في العادة سنة.

من بين التعاريف لؽكن اف نعرؼ عمليو التقييم الاداء الدالر على انها " جزء من عمليو الرقابة تهدؼ الذ الوقوؼ على ما تم  -

ؿ سنو ومقارنتو بالدعايير المحددة مسبقا بغرض معرفة كفاءة استخداـ الدؤسسة لدواردىا والوقوؼ على الالضرافات بذسيده خلا

 11وتصحيحها".

 

                                                           
  18حجاج نفيسة ، مرجع سبق ذكره ص   11

الاقتصادية ، عادؿ عشي ، الاداء الدالر للمؤسسة الاقتصادية قياس و تقييم ) دراسة حالة مؤسسة صناعة ... ( رسالة ماجيستً ، كلية الحقوؽ و العلوـ  2
  32ص  2001/2002جامعة لزمد خيضر بسكرة ، 
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 المطلب الثاني: خصائص واىداف تقييم المالي

 أولا: خصائص تقييم الاداء المالي:

 الخصائص.اف لصاح عمليو تقييم الاداء وبرقيق اىدافها تشرط توفر لرموعو من 

اف نظاـ التقييم الجيد للأداء يتميز بدجموعو من الخصائص الشديدة الارتباط بدؤشرات التقييم وتتمثل بصفو عامو في الصدؽ أو 

 السلامة ، الثبات، الحساسية، الكفاية.

ادوات قياس صادقو  الصدؽ او السلامة: تتمثل سلامة اداة القياس في بسكنها من اعطاء الحقيقة، والدؤشرات الدوضوعية ىي -

صدؽ عكس الدؤشرات الذاتية، ىذه الأخيرة توجد بكثره عندما يتعلق الامر بقياس اداء الدوارد البشرية لاف اداه التقييم ىي الافراد، اذف ال

 او السلامة لزققو طالدا كانت ادوات القياس موضوعية.

 على الدؤشرات الدوضوعية.لشا سبق ذكره يتبين اف التقييم الجيد لغب اف يرتكز بشكل كبير 

الثبات او الوفاء: " اف وفاء وسيلو القياس تعني بصفة عامة انها دائما تقدـ نفس النتائج عندما يتم استخدامها لعدد فتًات  -

 -مؤشر نوعي  -مقياس نفس الشيء" ىذه الخاصية دائما لزققو عندما يكوف الدؤشر كمي عكس مؤشرات النوعية، فمثلا راي العملاء 

جودة سلعة معينو بنفس الخصائص في فتًتين لستلفتين ليس بالضرورة نفس الراي، اما عن انواع الوفاء فهي عديدة، نذكر منها الوفاء  في

الدتكافئ الذي يتحقق عندما يستعملوف الدسؤولين نفس الاستمارة مقياس اداء نفس المجموعة من الدستخدمين في وقت لزدد و لؼلصاف الذ 

 الوفاء الدتجانس بشرط باف تكوف لرموعة أسئلة وسيلة القياس لقياس نفس الشيء تعطي فعليا نفس النتائج.نفس النتائج، 

 ىذا يعني اف وجد اختلاؼ بين أداءين فاف الدؤشر يستطيع تدارؾ ذلك. ،الأداءالحساسية: القدرة على بسييز عدة درجات من  -

 2داء مثل الاداء الدالر، التجاري، الاجتماعي، الانتاجي. الكفاية : تتمثل في القدرة على تقييم جميع جوانب الا -

 اىداف تقييم الاداء المالي: ثانيا:

تتعدد الاطراؼ التي تقوـ بعمليو التقييم، فقد يقوـ بها الدسير داخل الدؤسسة او شخص خارج الدؤسسة ولكل طرؼ اىدافو الخاصة 

 الا اف اىداؼ عمليو التقييم تتمثل عموما في ما يلي:

 .الوقوؼ على مستوى الصاز الدؤسسة، مقارنو بالأىداؼ الددرجة في خطتها الإنتاجية 

 .ابزاذ القرارات حوؿ الاستثمار، او التمويل او توزيع الارباح او تغيير راس الداؿ 
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 .الوقوؼ على مدى كفاءة استخداـ الدوارد الدتاحة بطريقة رشيدة، برقق اكبر عائد بتكاليف اقل 

  القوة والضعف للمؤسسة، والتي تساعد الدقيم على تقييم الدؤسسة.تباين اىم نقاط 

  تنشيط اجهزة الرقابة على اداء عملها عن طريق الدعلومات التي تقدمها عملية الاداء والصازىا لأىدافها الدرسومة كما ىو

 3مطلوب.

 المطلب الثالث: مراحل واسس تقييم الاداء المالي

 المالي:اولا : مراحل تقييم الاداء 

 عملية تقييم الاداء الدالر بالدراحل التالية:بسر 

 جمع البيانات والدعلومات الإحصائية: -1

ة حيث تتطلب عمليو تقييم الاداء الدالر توفير الدعلومات والبيانات والتقارير اللازمة والتي تستخرج من القوائم الدالية الدختلفة وعاد

الذ الدعلومات الدتعلقة بالسنوات السابقة، والبيانات عن النشاط الدالر للمنشاة الدشابهة في القطاع  ما تكوف خلاؿ سنة مالية معينة، اضافة

 نفسو او في الاقتصاد الوطني او بعض الدنشاة في الخارج لألعيتها في اجراء الدقاربات.

 برليل ودراسة البيانات والدعلومات الإحصائية: 2

عمليو تقييم الاداء الدالر، حيث يتعين توفير مستوى من الدوثوقية والاعتمادية في ىذه  للوقوؼ على مدى دقتها وصلاحيتها في

 البيانات، وقد يتم الاستعانة ببعض الطرؽ الإحصائية الدعروفة لتحديد مدى الدوثوقية بهذه البيانات.

 اجراء عملية التقييم: 3

ليب تقليدية او حديثة، وىذا ما سنتطرؽ لو لاحقا، ويكوف باستخداـ اساليب لزدده من طرؼ الدؤسسة، سواء كانت ىذه الاسا

 ىذا التقييم حوؿ النشاط الدالر للمؤسسة.

 ابزاذ القرار الدناسب عن نتائج التقييم: 4

في كوف النشاط الدالر للمؤسسة الدنفذ كاف ضمن الاىداؼ الدخططة واف الالضرافات التي حصلت في ىذا النشاط قد الضصرت 

ابها  قد حددت واف الحلوؿ الازمة لدعالجة ىذه الالضرافات قد ابزذت واف الخطط قد وضعت للسير بالنشاط الدالر جميعا و اف اسب

 في الدستقبل. الأفضلللمؤسسة لضو 
                                                           

  10فريدة نقاز ، حليمة معيوؼ ، مرجع سبق ذكره ص   3
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 برديد الدسؤوليات ومتابعة العمليات التصحيحية للالضرافات: -5

الحوافز بنتائج التقييم وتزويد الادارات الدالية والجهات الدسؤولة اف تصحيح الالضرافات التي حدثت في الخطة الدالية، وتغذية نظاـ 

فعالية عن الدتابعة بالدعلومات والبيانات التي بسخضت عن عملية تقييم الاداء الدالر تساعد في الاستفادة منها في رسم الخطط القادمة وزياده 

 12الدتابعة والرقابة .

 اسس تقييم الاداء المالي:: ثانيا

 عملية الاداء الدالر على لرموعة من الاسسترتكز 

 : معايير محددة مسبقا أ_

تتطلب عملية تقييم الاداء وجود اىداؼ لزددة مسبقا، وقد تكوف في صوره خطة او سياسة او معيار او لظط. فاللوائح الدالية 

وقوانين ربط الدوازنة وما تتضمنو من قواعد وضوابط وكذلك التكاليف النمطية معدلات الاداء الدعيارية اىداؼ لزددة مسبقا يتم على 

 13ء.ادلأيم اعمليو تقي إجراء أساسها

 :ب_ قياس الاداء الفعلي

يتم قياس الاداء الفعلي بالاعتماد على ما توفره النظم المحاسبية والاساليب الإحصائية من بيانات ومعلومات ولغب توفر عاملين  

قياس التقدير وابزاذ ذوي كفاءة مدربين للقياـ بهذه الاعماؿ مع استخداـ الآلات الدستحدثة متى كاف ذلك مناسبا لسرعة عرض نتائج ال

 القرارات الخاصة بها.

 :ج_ مقارنو الاداء الفعلي بالمعياري

يتم مقارنة الاداء المحقق لتحديد الالضرافات سواء كانت الغابية او سلبية، ولتمكين الإدارة من التنبؤ بالنتائج الدستقبلية، وجعلها  

 رات اللازمة التي بروؿ دوف وقوعها.قادرة على لرابهة الاخطاء قبل وقوعها من اجل ابزاذ القرا

 :الانحرافات د_ اتخاذ القرارات المناسبة لتصحيح

يتوقف ابزاذ القرارات لتصحيح الصراؼ ما على البيانات والدعلومات الدتاحة عن الاىداؼ المحددة مسبقا وقياس الاداء الفعلي، 

 ومقارنة ذلك الاداء المحقق بالذدؼ المحقق.
                                                           

12
أكادلؽي ، كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و  الدالر للمؤسسة الاقتصادية باستخداـ آلية الدقارنة الدرجعية ، شهادة ماستً لأداءاحاج عيسى سمية ، تقييم  - 

 .26-25ص ص  2013/2014علوـ التسيير جامعة العربي بن مهيدي أـ البواقي 

 .39صباح بوسالد ، إلؽاف بودرمين ، مرجع سبق ذكره ، ص - 13
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راؼ وبياف اسبابو يساعد على تقرير الدوقف وابزاذ القرار الدناسب الذي لغب اف يكوف في الوقت الدناسب، ولزددا لذلك فاف برليل الالض

 بوضوح نوع التصحيح ومراعاة جميع الظروؼ المحيطة بالقرار. 

 المطلب الرابع: مؤشرات تقييم الاداء المالي

كفاءة الشركة وحسن استخدامها للموارد الدتاحة وكذا مدى برقيقها لأىدافها نظرا لألعية ودور عملية التقييم الدالر في الكشف عن  

الدخطط لذا، تم وضع عدة مؤشرات لتقييم الاداء الدالر للشركة منها ما ىو تقليدي يركز على الجانب الدالر للشركة ومنها ما ىو حديث 

 2يأخذ بعين الاعتبار الجانب الاقتصادي للشركة.

 رات التقليدية في تقييم الاداء المالي.الفرع الاول: المؤش

ة، فهي تعتمد الدؤشرات التقليدية في تقييم الاداء الدالر على برليل القوائم الدالية التي تعتبر بدثابة مرأة عاكسة للوضعية الحقيقية للشرك

ها القوائم الدالية الذ كم اقل او اكثر فائدة في عملية الوسيلة التي يتم من خلالذا برويل الكم الذائل من البيانات والدعلومات الدالية التي برتوي

 ابزاذ القرارات.

 _ تقييم الاداء المالي باستخدام النسب المالية:1

 النسب الدالية من اكثر الادوات الدستعملة في برليل القوائم الدالية.

اجل الوصوؿ الذ نتائج متعلقة بالدركز والدالر والنقدي كما لا يعتبر الذدؼ منها ىو التحليل الدالر فقط والظا ايضا اداة يستخدـ من 

ل بند والاداء و تقييم قرارات الاستثمار والتمويل، ولؽكن تعريف النسب الدالية بانها عبارة عن العلاقة التي تربط بين البسط والدقاـ بين ك

الدالر  للأداءد لستلف الاطراؼ على الفهم الافضل برقيقو الدخل او الاثنين معا الامر الذي يساع من بنود قائمة الدركز الدالر او قائمة

للشركة لكوف الذدؼ الرئيسي الشركة ىو تنظيم الارباح فاف دراستنا تركز على مدى تأثير الدسؤولية الاجتماعية على ربحيو الشركة سنركز 

 14على نسب الربحية، ونسب السوؽ.
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 _ نسب السيولة:2

قدرة الشركة على الايفاء بالالتزامات قصيرة الاجل في تاريخ استحقاقها من خلاؿ تدفقاتها النقدية تقيس ىذه المجموعة من النسب 

 العادية النابذة عن الدبيعات، وبرصيل الذمم بالدرجة الاولذ.

 _ نسب النشاط:3

الإدارة في برويل ىذه ىي النسبة التي تقيس الكفاءة في ادارة الاصل اي تقوـ بتحليل عناصر الدوجودات ومعرفة مدى كفاءة 

 العناصر الذ مبيعات ومن ثم الذ سيولة وىذه النسب على شكل معدلات.

 :_ نسب الربحية4

تعتبر نسب الربحية عن مدى الكفاءة التي تتخذ فيها قراراتها الاستثمارية والتمويلية، وىي تقيس مدى كفاءة اداره الشركة في برقيق 

ى حقوؽ الدستثمرين والذدؼ منها ىو الحكم على مدى لصاح تطبيق السياسات الدخطط لذا الربح على الدبيعات وعلى الاصوؿ وعل

 وكفاءاتها في استخداـ الدوارد الدتاحة ومن اىم النسب الدتعلقة بالربحية:

 :أ_ نسبة الهامش الاجمالي

الذامش التجاري والدبيعات  ىي مؤشر على كفاءة ومدى لصاح سياسة التسعير وتطور حجم الدبيعات بالشركة لانها تربط بين

 ولػسب بالعلاقة التالية: 

 الربح الاجمالر= الربح الاجمالر/ اجمالر الدبيعات

 :ب_ ىامش صافي الربح

 ىي مقياس بدقدار صافي الربح المحقق بعد الفوائد والضرائب عن كل وحدة من صافي الدبيعات او الايرادات ولػسب كما يلي:

 ح/ صافي الدبيعاتىامش صافي الربح= صافي الرب

 على حقوق الملكية: ج_ العائد

يعتبر العائد على حقوؽ الدلكية من اىم نسب الربحية لانو يوضح كفاءه الإدارة في استقلاؿ امواؿ الشركة وقدرتها على برقيق ارباح 

يعتبر العائد على حقوؽ الدلكية مقياسا  من تلك الامواؿ، ىذه النسبة تبين العائد الذي لػقق الشركة من راس الداؿ الدملوؾ و بعباره اخرى

 لربحية كل من قرارات الاستثمار والتمويل، ولػسب كما يلي:

 العائد على اجمالر الاصوؿ= صافي الربح/ اجمالر الاصوؿ
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 د_ ربحية السهم العادي:

ل في حقوؽ الدلكية والذي بدوره يعتبر ىذا الدقاس عن مقدار الارباح الدتاحة لحملة الاسهم العادية كما انو مؤشر النمو المحتم

 ينعكس في الاسعار السوقية لتحقيق الارباح الرأسمالية، لذلك براوؿ الإدارة تعظيم ربحية السهم الواحد نظرا لانعكاساتو الإلغابية على

 تنظيم ثروة الدسالعين في الاجل القصير.

 ويتم حساب ىذا الدؤشر كما يلي: 

 الاسهم العاديةربحيو السهم = صافي الدخل/ عدد 

 :_ نسب المديونية5

ىي تلك النسب التي تقيس درجة مديونية الشركة، والتي من خلالذا يستطيع الدقتًضين والدالكين معرفة مصدر مديونيتها وقدرتها 

 15 على تسديد الالتزامات الدالية التي تتحملها ابذاه الغير.

 :_ نسب السوق6

سهم، الدستثمرين المحتملين في الاسهم ،لزللي الاوراؽ الدالية، بنوؾ الاستثمار، وحتى تعتبر نسبة السوؽ ذات العية لحملة الا

للمقرضين، فحملة الاسهم والدستثمرين يهمهم معرفو تأثير اداء الشركة على الدخل الناتج عن استثمارىم في اسهم الشركة، كما يهمهم 

 ما يلي:قياس العائد على الاستثمار في الاسهم ومن اىم نسب السوؽ 

 أ_ عائد السهم العادي:

يعتبر عائد السهم مؤشرا جيد لقياس كفاءة اداء الشركات الدالية للتنبؤ بالأرباح الدتوقع توزيعها، معدلات النمو الدتوقع برقيقيها، 

 القيم الدستقبلية للاسهم، وضع السياسات الخاصة بالأرباح. 

 تعطى بالعلاقة التالية:

 توزيعات الاسهم الممتازة( / عدد الاسهم العادية -صافي الربح بعد الضريبة عائد السهم العادي= ) 

 ب_ نسبة سعر السهم الى عائده: 

 تعطى ىذه النسبة بالعلاقة التالية:

 نسبة سعر السهم الى عائده = القيمة السوقية للسهم/ العائد المحقق على السهم
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 سوؽ، وكل ما ارتفعت كانت ىناؾ نظرة الغابية لوضعها في الدستقبل.تقيس ىذه النسبة التوقعات الدستقبلية للشركة في ال

 ج_ نسبو المدفوع من الارباح:

 تعطي ىذه النسبة فكرة عن نسبة الارباح الدوزعة لحملة الاسهم العادية من صافي الربح القابل للتوزيع لضسب بالعلاقة التالية:

 لة الاسهم العادية/ الارباح المحققة بعد الضريبة وحملة الاسهم الممتازةنسبو المدفوع من الارباح = الارباح الموزعة على حم

 د_ عائد التوزيع:

 فرص الاستثمار ولػسب بالعلاقة التالية: يتقيد في الحكم على

 عائد التوزيع = حصة السهم من الارباح الموزع/ سعر السهم السوقي

 مؤشرات التوازن المالي: -

قدره الشركة على تغطية استخداماتها الثابتة من خلاؿ اموالذا الدائمة، كما يشير الذ مدى قدرة الشركة يعبر التوازف الدالر عن مدى 

 على الوفاء بالتزاماتها عند تاريخ استحقاقها.

 لؽكن دراسة التوازف الدالر من خلاؿ الدؤشرات التالية :

 راس الداؿ العامل 

 الاحتياج لراس الداؿ العامل 

 الخزينة 

 ( FRالمال العامل: ) راس-1

 يعتبر راس الداؿ العامل من الدؤشرات الأساسية التي تستعين بها الشركة في ابراز توازنها الدالر في الاجل الطويل، ويعرؼ بانو جزء من

 طريق الامواؿ الدائمة.الامواؿ الدائمة الدوجهة لتمويل دورة الاستغلاؿ، وبالتالر فهو يبين قدرة الشركة على بسويل الاصوؿ الدتداولة عن 

 الاحتياج لراس المال العامل:-2

تنتج الأنشطة الدباشرة للمؤسسة لرموعة من الاحتياجات الدالية بسبب التفاعل مع لرموعة من العناصر العها الدخزونات، حقوؽ 

 16 العملاء، حقوؽ الدوردين، الرسم على القيمة الدضافة، الديوف الاجتماعية و الجبائية .
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حقوقها لدى الدتعاملين  يتولد الاحتياج الدالر للاستغلاؿ عندما لا تستطيع الشركة مواجهة ديونها الدتًتبة عن النشاط بواسطة 

 ولسزوناتها وبالتالر يتوجب البحث عن مصادر اخرى لتمويل العجز، وىو ما يصطلح عليو بالاحتياج لراس الداؿ العامل

 الخزينة:-3

لمحور الاساسي في تسيير السيولة، ويظهر التضارب بين السيولة والربحية، فزيادة قيمة الخزينة تزيد من قدره يعتبر تسيير الخزينة ا

 الشركة على تسديد الدستحقات بسرعة.

 تعرؼ الخزينة على انها: اجمالر النقديات الدوجودة باستثناء السلفات الدصرفية، كما تعرؼ بالفرؽ بين راس الداؿ العامل واحتياجات

 راس الداؿ العامل، وىي على درجة كبيره في الشركة لأنها تعبر عن وجود عدـ توازف مالر.

 الاداء المالي الفرع الثاني: المؤشرات الحديثة في تقييم

انها لد بعد الاطلاع على الدؤشرات التقليدية لتقييم الاداء الدالر يتضح لنا اف لذا الغابيات ونقائص، ومن عيوب الدؤشرات التقليدية 

تأخذ بعين الاعتبار تكلفة راس الداؿ في الحسباف، لشا ادى لظهور مؤشرات جديدة ، ومن اكثر الدؤشرات الحديثة الدستعملة في التقييم 

 (. EVA( ، والقيمة الاقتصادية الدضافة ) MVAالاقتصادي لصد القيمة السوقية الدضافة )

 _ القيمة الاقتصادية المضافة:1

الاساسي لنموذج القيمة الاقتصادية الدضافة في الذامش الذي ينتج عن الفرؽ بين العائد الاقتصادي المحقق لفتًة يتمثل الدفهوـ 

 معينة وتكلفة الدوارد الدالية لنفس الفتًة، او ىي عباره عن الربح التشغيلي بعد الضريبة لسصوما منو تكلفة راس الداؿ الدستثمر.

ضافة مؤشر لقياس الاداء وفي نفس الوقت طريقة للتسيير كما انها طريقة للتحفيز، بحيث لصدىا عموما تعد القيمة الاقتصادية الد

تقوـ بقياس اداء مسيري الشركات اماـ الدسالعين، فبذلك تصبح وسيلة تدفع الدسيرين لبذؿ لرهود لضو برسين اداء مشاركتهم، ويصبح 

ة من طرؼ الدسيرين، حيث لؽكن استخدامو في تقييم الاستًاتيجيات وتقييم الامر اكثر حينما يتم ربط نظاـ ترشيد القرارات الدتخذ

 الدشاريع الاستثمارية.

 _ القيمة السوقية المضافة:2

 يقصد بالقيمة السوقية الدضافة "الفرؽ بين القيمة السوقية للشركة و راس الداؿ الدستثمر من قبل الدلاؾ والدقرضين"، وىذا الدعيار يعد

 برقيق الثروة ومقياس للفعالية التشغيلية في الدؤسسات وفقا لقدرتها وكفاءتها في ربط العوامل التي تعود الذ لصاح الشركة.شامل في قياس و 
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يعكس الظرؼ الحالر والسوقي للشركة على الصعيد الخارجي ) البورصة (  لأنويسمى مؤشر القيمة السوقية الدضافة بدؤشر القيمة البورصية 

  17تقبلية بفضل سعر وعوائد الاسهم.ويقيس القيمة الدس

 المبحث الثالث: علاقو المسؤولية الاجتماعية بالأداء المالي في مؤسسو اقتصاديو

، وتعني الدسؤولية  تعد الدسؤولية الاجتماعية الشركات ظاىرة بزضع لوجهات نظر متعددة تشكل اطار لتطور ىذا الدفهوـ

المجتمع الذي تعمل فيو باف نقوـ بدعالجة اضرارىا النابذة عن تنفيذ انشطتها ويعبر الاداء الدالر  الاجتماعية التزاـ اخلاقي على الشركات بذاه

التي على اداء الشركات في الاجل القصير اذ انو الركيزة الأساسية للأنشطة التي تقوـ بها الشركة حيث  قمنا في ىذا الدبحث بدراسة العلاقة 

 داء الدالر.تربط بين الدسؤولية الاجتماعية والا

 المطلب الاول: علاقو البعدين الاقتصادي والقانوني، الاخلاقي والانساني بأداء المؤسسة

 الفرع الاول: علاقو البعدين الاقتصادي والقانوني بأداء المؤسسة

 أ_ البعد الاقتصادي: 

الاجتماعية مع البعد الدالر، العميل ،النمو من خلاؿ ىذا القسم سنقوـ بدعرفو العلاقة التي تربط البعد الاقتصادي للمسؤولية 

 ،والتعلم ، وتعد العمليات الداخلية من بطاقو الاداء الدتوازف ولعا كالتالر:

 الجانب المالي: -

قصيرة الددى  للمؤسسة وتشير الذ مدى اسهامها في تنفيذ الاستًاتيجيات، وفي برسين مستمر  لأىداؼالدالر  الأداءتعكس معايير 

 نشاطاتها ومن جهة النظر الدالر لضدد الجوانب الخاصةلأىدافها و 

بالدوقف الدالر للمؤسسة بالاعتماد على عدة مقاييس، وىنا يكوف تقييم الاداء بالدقارنة مع النتائج الدالية للمؤسسة الدنافسة كما اف 

د الدالر المحصلة النهائية لا نشطة الدؤسسة التي الاىداؼ والدقاييس لغب اف ترتبط بتحقيق واحد او اكثر من الدنظور الدالر، ويعتبر البع

ية تسعى من خلالذا الذ تعظيم ارباحها لدقابلة الدسالعين، فهو الصورة التي تبين مدى لصاح الاستًاتيجية التي تتبعها الدؤسسة لتحقيق ربح

 الدسالعين.
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 :جانب العميل -

سسة مع عملائها الحاليين على الاقل وكذلك الدستهدفين والدستقبلين اف رضا العميل يعد مؤشرا حاسما لدعرفة  كيف تسير امور الدؤ 

ولؽكن للمؤسسة برقيق رضا العملاء باستخداـ ما لػقق علاقة لشيزة ومستمرة بينها وىي عبارة عن خلق لشيز لكل من الدنتج، السعر، 

افضل او لستلف عن منافسيها وبالتالر تقوـ الدؤسسة الخدمة، العلاقة والصورة والتي تقدمها الدنظمة لشرلػة لزددة من عملائها بشكل 

بتقدنً الخدمة او السلعة باقل التكاليف من خلاؿ تقدنً اسعار لشيزة وجودة عالية بربحية تساعدىا باستمرار نشاطها بتحقيق رقم اعماؿ 

 مربح.

 جانب التعلم والنمو: -

تنميتها لتحقيق اىداؼ الدؤسسة في الامد الطويل ويهتم ىذا البعد يركز ىذا الجانب على القدرات والدهارات الداخلية والواجب 

ق بالتعلم التنظيمي والنمو لدى العاملين وىذا البعد يساىم في تعزيز قدرة الدؤسسة على التكيف بفاعلية مع الظروؼ الدتغيرة من اجل برقي

 18 واستمراريتها في البقاء.قدرتها وادائها على تقدنً منتجات او خدمات جديده تساىم في تطوير ربحها 

 جانب العمليات الداخلية: -

وىي تلك العمليات التي تعد مفتاحية للمؤسسة حيث يتم عرض الاعماؿ الدتميزة الدقدمة للزبائن والدسالعين من اجل ضماف 

التي بسكن الدؤسسة من التميز برقيق الربحية و رقم الاعماؿ مرتفع، كما يركز ىذا البعد عن العمليات الداخلية والاجراءات التشغيلية 

 وبالتالر برقيق رغبات العملاء بكفاءة وفعالية وكذلك برقيق نتائج مالية  مرضية للمسالعين.

 :ب_ البعد القانوني

 من خلاؿ ىذا القسم سنقوـ بدعرفة العلاقة التي تربط البعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية مع البعد الدالر، العميل، النمو والتعلم

 وبعد العمليات الداخلية لبطاقة الاداء الدتوازف ولعا كالتالر :

 الجانب الدالر:

يتجلى ىذا البعد بإنشاء قوانين تظم تعويضات للمسالعين براس الداؿ بدعدؿ عائد تنافسي بينما برافظ في ذات الوقت على لظو 

 راس مالذا ىادفة الذ تعزيز الربحية والنمو على الددى الطويل.

                                                           
شهادة ماستً أكادلؽي ، كلية العلوـ الاقتصادية ،  –دراسة حالة ....  –فرحي زينة ، بوزياف غنية ، دور الدسؤولية الاجتماعية في برسين أداء الدؤسسة   18
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 العميل:جانب -

الدؤسسة في ىذا البعد تستجيب لاحتياجات وحقوؽ الزبائن والدستهلكين الاخرين وتعمل على تقدنً اعلى مستوى من الدنتجات 

وقيمو الخدمات وبأسعار ونوعية مناسبة  والاعلاف لذم بكل صدؽ وامانة وتقدنً منتجات صديقة لذم بالإضافة الذ تقدنً ارشادات 

 نتج بدا في ذلك الالتزاـ الشديد برضا وسلامة الزبوف.واضحة بشاف استخداـ الد

 جانب التعلم والنمو:-

يركز ىذا البعد حوؿ التعلم التنظيمي والنمو الذي يقصد بو برديد وتشخيص البيئة التحتية التي لغب اف برققها الدؤسسة، ويتطلب 

الدعاصرة حيث الألعية الفائقة لراس الداؿ الدعرفي والفكري والتأثير  عليها اف تسعى طبيعة التغيرات العميقة والجذرية التي ظهرت في البيئة

 الشامل للعولدة.

والشارع في التطور التكنولوجي، والتنوع الشديد في مكاف العمل والاىتماـ والحساسية العالدية لجوانب الدسؤولية الاجتماعية 

 الدسار الدهني والوظيفي في للعاملين.والأخلاقية للأعماؿ والاىتماـ بالقوانين والالتزامات بتطوير 

 جانب العمليات الداخلية:-

الدوارد البشرية لتًقية وتطوير القوى للعاملين على الدستويات  بادارة  أنشطتها ترتبط لغب على الدؤسسة في ىذا الجانب اف

الشخصية والدهنية لذم لانهم لؽثلوف شركاء قيمين في العمل بدا يستوجب احتًاـ حقوقهم في لشارسات عادلة في العمل ومنافع وبيئة عمل 

 .امنة وصديقة وخالية من الدضايقات وتتسم الدؤسسة بالعدالة والأمانة مع العامل

 الفرع الثاني: علاقو البعدين الاخلاقي والانساني بأداء المؤسسة.

 أ_ البعد الاخلاقي:

من خلاؿ ىذا القسم سنقوـ بدعرفو العلاقة التي تربط بين البعد الاخلاقي للمسؤولية الاجتماعية مع البعد الدالر، العميل ،النمو 

 19 ولعا كتالر: داء الدتوازفلأا والتعلم وبعد العمليات الداخلية لبطاقة
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 الجانب المالي: -

لػقق ىذا البعد نسبة  من ربحية تساعد الدؤسسة على برسين نوعية الحياة وذلك من خلاؿ زيادة قيمة استثماراتها ولؽكن برقيق 

وزيادة الربحية الاستًاتيجية  ولا البعد الدالر لبناء علاقة خدمية لشيزة لتحقيق ايرادات اضافية الذ الخدمات الدتعلقة بالأسواؽ والعملاء الجدد 

يقتصر ىذا البعد على مدى الربحية كقياس البعد الاخلاقي بل لغب على الدؤسسة اف برقق ربحية بدوف اف تلحق ضرر بأصحاب الدصالح 

 التي تتعامل معهم.

 جانب العميل: -

على الدؤسسة اف تتبع وتعمل على لرموعة من  تعمل الدؤسسة بالتعرؼ على الزبائن المحتملين واحتياجاتهم بغية ارضائهم ولغب

الخصائص للمنتج وىو الدور الوظيفي للمنتج او للخدمة بالنسبة للمستهلك من حيث السعر، الجودة والتميز وبالأخص لغب على 

جهة لا ينعكس على  الدؤسسة الدراعاة والحرس على اف تدخل للأسواؽ بدنتج يوافق كل متطلبات الزبوف ولا لؽس بعاداتهم  واخلاقهم من

 البيئة التي يعيش فيها من تلوث من جهة اخرى وىذا يساعدىا على كسب رضا الزبوف.

 جانب التعلم و النمو:  -

يركز ىذا البعد على الاىتماـ بالقدرات الفكرية للعاملين ومستويات مهاراتهم ونظم الدعلومات والاجراءات الإدارية داخل الدؤسسة 

على تطوير مهارات العاملين بل لزاولة ملائمتها مع المحيط الذي تعيش فيو حيث تلتزـ الدؤسسة على انشاء برامج  ولا يقتصر ىذا البعد

 واجراءات تساعدىا السمات التي تتميز بها عن غيرىا من الدؤسسات. 

 انب العمليات الداخلية:ج -

ى ادخاؿ عمليات الابداع في لزور العمليات الداخلية و تركز العمليات الداخلية بتحديد العمليات الجديد كليا كما تعمل عل

ماـ للمؤسسة لنجاح استًاتيجياتها، حيث تلتزـ الدؤسسة بتوفير كافو العوامل اللازمة لخلق و تعميق حالة الولاء والانتماء للعاملين كالاىت

ية المجتمع والمحيط الذي تعمل بو الدؤسسة حيث بحالاتهم الصحية والحرص على مراعاة كافة تكاليف الاداء الاجتماعي الدضحى بها لحما

 تعمل جاىدة رد الاضرار عن البيئة المحيطة.

 ب_ البعد الخيري )الانساني(:

الدالر، العميل، النمو  من خلاؿ ىذا القسم سنقوـ بدعرفة العلاقة التي تربط بين البعد الانساني للمسؤولية الاجتماعية مع البعد 

 الداخلية لبطاقة الاداء الدتوازف ولعا كتالر.والتعلم وبعد العمليات 



 داء المالي الأ                                                                                         الفصل الثاني :

 

 
56 

 الجانب المالي:  -

الذي يعني وضوح الدقاييس الداخلية والخارجية لتحديد مدى مسالعة الاستًاتيجيين وتطبيقها في برقيق التحسينات الدالية من 

ر الدالر في البعد الخيري ما يلي: الايرادات والدصروفات الارباح والخسائر والقوى الدالية، ومن الدؤشرات التي لؽكن متابعتها عن تطبيق الدنظو 

 السنوية ونسبة التبرعات من الايرادات ونسبة التبرعات الثابتة او حجم التًشيد في النفقات ونسبو فعالية النزاعات ) لرموعو تبرعات الذ

 لرموع الدصروفات ( ، نسبة التبرعات المحصلة فعليا الذ التبرعات الدعلنة.. الخ.

 جانب العميل: -

ويعني بتحديد الدكانة الحالية والدستقبلية للشركة في نظر الدستفيدين والدوردين من الأمثلة على الدؤشرات التي لؽكن وضعها: عدد 

 20 الدستفيدين من الخدمة الدقدمة، وعدد الشركاء، ونسبة رضاىم.

 جانب التعلم و النمو: -

والخارجية التي تظهر الامكانات المحتملة بتطور البنية التحتية القدرات البشرية و تركز  يركز ىذا الجانب على الدقاييس الداخلية

الدؤشرات الرئيسية في ىذا البعد على الكفاءات والاستثمار في الدؤسسة، واداء الخدمات الجديدة، وتطوير اداء ومهارات بصورة دائمة في 

مثلة على الدؤشرات الدقتًحة في ىذا الجانب: فرص التعليم والتدريب داخل الدنشاة الافراد، والنظم والاجراءات ، و في ما يلي بعض الأ

 وخارجها، وعند نسبة القرض الوظيفي للعاملين والدتطوعين وعدد الدشاركات في الدؤبسرات واللقاءات العلمية ذات العلاقة بالعمل الخيري.

 : جانب العمليات الداخلية -

العمليات الرئيسية  زللإلصالتي بردد عمليات واجراءات الدؤسسة الداخلية وكفاءاتها، كالوقت اللازـ ويعني بالدقاييس الداخلية ا

يع وفعالية ادائها، ونسبة التحسن في الاجراءات، و نسبة الاخطاء في تقدنً الخدمة وعدد الاقتًاحات الدقدمة و نسبة التطبيق، وعدد الدشار 

 21الجديدة ونسبة التعاملات الإلكتًونية..... الخ

 

 

 
                                                           

 .17-16فرحي زينة ، بوزياف غنية، مرجع سبق ذكره ص   20
 . 17ص  ،نفسو فرحي زينة ، بوزياف غنية، مرجع   21

 .49ص  ،صباح بوسالد ، الؽاف بودرمين ، مرجع سبق ذكره 2
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 للمؤسسة الاقتصاديةالاداء المالي  على المطلب الثاني: اثر المسؤولية الاجتماعية

اظهرت الدراسات نتائج متباينة فيما يتعلق بالعلاقة بين الدسؤولية الاجتماعية للشركات والاداء الدالر حيث نتج عن الدوضوع 

 ة.ا وسلبية، او لزايد مناقشات حاده بين الباحثين و الذ غايو اليوـ لا تزاؿ الدراسات غير حاسمة الدنظور الشائع ىو علاقة الغابية،

 ايجابية بين المسؤولية الاجتماعية والاداء المالي: _ نظرية وجود علاقة1

تؤكد ىذه النظرية اف الدسؤولية الاجتماعية للشركات ىي لزفز ىاـ لتعزيز الاداء الدالر للشركات، واف لذا تأثير الغابي على الاداء 

 469( بتقييم Vaddock and Graves 1997بيل الدثاؿ قاـ ) الدالر. وقد دعمنا العديد من الدراسات العلاقة الإلغابية. على س

 شركة. 

بالدسؤولية الاجتماعية للشركات. ودرس تأثيرىا على كل من الدوارد الضعيفة ونظرية الإدارة الجيدة حسب  KLDاستبداؿ قياس 

 كلا من الدوارد الضعيفة ونظرية الإدارة الجيدة.وجد اف الدسؤولية الاجتماعية للشركات ترتبط بشكل الغابي بالأداء الدالر وبالتالر تدعم  

( الدسؤولية الاجتماعية للشركات في صناعة السياحة، وفحص ما اذا كانت تعزيز  Kim and Kim 2014وبالدثل درس ) 

وتم الاختيار تأثير الدسؤولية الاجتماعية لشركات على  2008الذ  1991من  ESGالقيمة للمسالعين. استخدمت الدراسة تصنيف 

 نوعين لستلفين من لساطر حامل الاسهم ) اي الدخاطر الدنتظمة 

اي انو بينما   Todinqو غير الدنتظم ( و في دراستو وجد اف الدسؤولية الاجتماعية تساعد على تعزيز قيمة الدسالعين عن طريق 

قيمة الدساىم عن طريق زيادة الدخاطر لؽكن القوؿ اف الفرضية الرئيسية التي تدعم  فضكاف الحد الادنى للمسؤولية الاجتماعية لشركات خ

 العلاقة الإلغابية ىي اف الدسؤولية الاجتماعية للشركات تعزز القدرة التنافسية الشركة.

جتماعية من تكاليف الشركة، بزلق قيمة لأصحاب الدصلحة، وتساعد على صياغة القدرات من منظور الابتكار تقلل الدسؤولية الا

 الداخلية مثل كونها المحرؾ الاوؿ في الصناعة ىذه تساىم في ميزة تنافسية في الشركة، والقنوات الاساسية الثلاث التي بسارس من خلالذا

، التعاوف مع لستلف اصحاب الدصلحة ،تطور فرص بذارية جديدة من خلاؿ معالجة الدسؤولية الاجتماعية للشركات القدرة التنافسية للشركة

 2 برديات المجتمع الرئيسية، وبرسين ظروؼ العمل التي تزيد من ثقة العماؿ واىتمامهم اكثر بالعمل.
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الدسؤولية الاجتماعية للشركات في  وبالتالر فاف استثمار الشركة في الدسؤولية الاجتماعية يعزز ادائها الدالر علاوة على ذلك تساعد

( الضوء على اف الدسؤولية الاجتماعية  1996بناء علاقة الغابية مع العملاء وجلب موظفين متحمسين كما سلط ) ىاموند و سلوكوـ 

 الدسؤولة للشركات لؽكنها اعطاء سمعة جيدة للشركة وانقاص الدخاطر الدالية وبالتالر فرص الافلاس ضئيلة مقارنة بالشركات غير

 الاجتماعية.

 والاداء المالي _ نظريو وجود علاقو سلبية بين المسؤولية الاجتماعية2

تسعينات القرف العشرين توصل ميلتوف فريدماف الذ فكرة مفادىا اف الدسؤولية الاجتماعية ىي" عقدة بذريبية بشكل  في اواخر

وقد تم اساسي " في المجتمع الحر. والا فاف الشركة  ستتضرر. فالذدؼ الوحيد للشركة ىو زيادة الربح مع احتًاـ اللوائح القانونية والأخلاقية 

( درس تأثير التجريد في جنوب  1997خلاؿ العديد من الدراسات التجريبية على سبيل الدثاؿ ) رايتو فاريس اثبات ىذه الفكرة من 

سنوات في  10شركة لددة  116افريقيا ) كبديل عن الدسؤولية الاجتماعية للشركات( على اداء سوؽ الاسهم باستخداـ البيانات من 

 الصناعات العرضية.

م يتأثر سلبا من خلاؿ الاعلاف عن تصفية الاستثمار في جنوب افريقيا. ىذه النتائج تدعم فرضية اظهرت الدراسة اف سعر السه

( في  1997اف الضغوط غير الاقتصادية قد تؤثر على الاستًاتيجيات الإدارية بدلا من اىداؼ تعزيز القيمة. وبالدثل ) كورديرو وسركيس 

علاقة سلبية بين النشاط البيئي وعائد الاسهم اثناء اخذ بيانات حرص تصريف شركة أمريكية يبين وجود  523دراسة على عينة من 

السمات كبديل عن حماية البيئة ىذا الدنظور يؤكد اف الشركات التي تتمثل انشطة الدسؤولية الاجتماعية تعاني من ضعف تنافسي لأنها 

ثاؿ، عمليات صديقة للبيئة والاعماؿ الخيرية و رفاىية تتحمل التكاليف التي كاف ينبغي اف تتحملها مؤسسات اخرى على سبيل الد

 .العملاء ومراكز الرعاية الصحية والحفاظ على البيئة 

( اف الدسؤولية الاجتماعية لشركة ماىي الا تغطية للأنشطة الاحتياطية  2004من جهة اخرى يعتقد ) لعنجواي و ماكلاجاف 

سؤولية الاجتماعية للشركات. وقد انهم الدشككوف في الدسؤولية الاجتماعية للشركات بانها لررد التي تديرىا الإدارة والتي نفرض السلبية في الد

( اف تطبيق الدسؤولية الاجتماعية للشركات  2002حماية للصورة الجيدة للشركة واخفاء لشارساتها غير الأخلاقية. كما يقوؿ ) كولقين موف 

اء كاف ذلك لأغراض بذاريو فقط او اغراض اخرى، لذا فالدسؤولية الاجتماعية للشركات ليس غالبا ما تكوف لو دوافع واطماع الذاتية، سو 

 ىدفها زيادة الربح بل لديها اغراض خفية.
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 والاداء المالي: _ نظريو وجود علاقو محايده بين المسؤولية الاجتماعية3

والاداء الدالر الذ ظهور راي اخر لستلف يقوؿ اف الاداء لقد ادى النقاش الحاد حوؿ العلاقة بين الدسؤولية الاجتماعية للشركات 

ادؿ الدؤيدوف لذذا الراي باف ىناؾ لغ الدالر للشركة مستقل عن الدسؤولية الاجتماعية. والعلاقة السائدة لؽكن اف بردث عن طريق الصدفة

( . وتم تسليط  1985فالعلاقة بالكاد موجودة) اولداف  العديد من الدتغيرات الدتداخلة بين الدسؤولية الاجتماعية للشركات والاداء الدالر.

( العلاقة بين الدسؤولية الاجتماعية  2000( . كما درس) ويليا موزو سيغل  1979الضوء على نتائج لشاثلة من قبل ) ابوتومونس 

ماعية للشركات على الاداء الدالر. من سنوات. اظهرت دراسة حيادية تأثير الدسؤولية الاجت 6شركو لدده  524للشركات والاداء الدالر لػ 

 22 شركة. 82( خدمة المجتمع مع لستلف الخصائص التنظيمية في عينة من  1990جهة ربط ) كينيث دىيج 

وقد ابرزت نتائج الدراسة اف خدمة المجتمع ليس لديها تأثير على اىداؼ الربحية ومكانة السعر الدنخفض، واستمرارية العمل بينما 

واستبياف  KLD( بقياس الدسؤولية الاجتماعية للشركات باستخداـ كلا من البيانات الإدراكية ) مؤشر  1997قاـ ) غريفي و ماىوف 

  سمعة الثروة (.

 والاعماؿ الخيرية للشركات( TRIداء ) قاعده بيانات والا

والاعماؿ الخيرية للشركات  TRIوسمعة الثروة يتبعاف بعضهما البعض بينما يظهر  KLDتوصل في ىذه الدراسة الذ اف مؤشري 

 23علاقة لزايدة.

 الاجتماعية على الاداء المالي المطلب الثالث: الاثار الغير مباشره للمسؤولية

تطبيق مفهوـ " الدسؤولية الاجتماعية" مؤثرا من الناحية الدالية على العديد من العوامل ذات الصلة الدباشرة وغير مباشرة يعتبر 

 وبالأداء الدالر ولؽكن الاستدلاؿ على ذلك من الدزايا الأتية:

 تعزيز سمعة المؤسسة ومكانة المنتج-1

تؤدي الدمارسات التجارية الدسؤولة الذ تعزيز مكانو الدنتج وتقوية سمعة الدؤسسة وخاصة في الدؤسسات الحديثة وقد اشارة الدراسات 

 :الصادرة عن الدنتدى الاقتصادي العالدي بعنواف 

                                                           
 .50-49صباح بوسالد ، الؽاف بودرمين ، مرجع سبق ذكره ص ص   22
 51-50صباح بوسالد ، الؽاف بودرمين ، مرجع سبق ذكره  ص ص   23

الوادي ، الجزائر ،  مصطفى قماف ، أثر الدسؤولية الاجتماعية على الاداء الدالر في الدؤسسات الاقتصادية ، لرلة رؤى الاقتصادية ، جامعة الشهيد جمعة لخضر 2
  11ص   X ,XX، العدد  Xالمجلد 
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voice of the leaders survey  معايير لصاحهاالذ اف سمعة الدؤسسة تعد من اىم  2003والتي اجريت في اواخر عاـ 

 :تحسين فرص الحصول على رؤوس الاموال-2

تعد العية السمعة الجيدة في جعل اداء الدؤسسة مستداما من مزايا الدمارسات التجارية الدسؤولة الامر الذي يؤدي الذ برسين وضع 

زيد من الامواؿ وتقليل التكاليف الإجمالية الدؤسسة في اسواؽ الاقراض ومن الدؤكد اف الدؤسسات الدسؤولة بذاه لرتمعاتها نستطيع جذب الد

 للاقتًاض.

 :زياده القدرة على اجتذاب عاملين يتمتعون بمهارات اعلى ارتفاع الروح المعنوية ودرجو الالتزام-3

التجارية بالإضافة الذ الدزايا الخارجية الدواطنة الصالحة للمؤسسات فاف الدؤسسات تستفيد داخليا من برسن مكانتها فالدمارسات 

الدسؤولة اجتماعيا لؽكنها من برسين قدرة الدؤسسة على جذب عاملين يتمتعوف بدهارات اعلى والاحتفاظ بهم ومن الدلاحظ ايضا ارتفاع 

الروح الدعنوية للعاملين لدى الدؤسسات التي تطبق برامج فعالة لدواطنة الدؤسسات كما لؽكن ارتفاع مستوى الشفافية والانفتاح داخل 

 .سسة اف يغير الدوافع التي بركم علاقات العاملين ومفاوضات النقابات العمالية بحيث لػكمها الدزيد من التعاوف وليس العداءالدؤ 

 برسين الكفاءة التشغيلية والتكلفة الفعالة 

 الطفاض لساطر وتكاليف التجارة 

 زياده الإنتاجية والجودة 

 بزفيض الرقابة التنظيمية 

  جديده أعماؿخلق فرص 
  2 سيع الحصو السوقية كيانات مستقرة ومزدىرةتو 
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 خلاصة الفصل

ة الشركة على استغلاؿ مواردىا ومدى برقيق اىدافها من خلاؿ ومستوى قدر  لؽكن القوؿ اف الاداء الدالر صورة تعكس نتيجة

الجيد من اىم الغايات التي بررص الدؤسسة للوصوؿ انشطتها الدختلفة وفقا لدعايير تلائم الشركة وطبيعة عملها ويعتبر تقييم الاداء الدالر 

جل اليها من خلاؿ مقارنة الاداء الفعلي بالأداء الدتوقع لدعرفة نقاط القوه لزاولو تعزيزىا والغاد نقاط الضعف والعمل على تقليصها من ا

ىذه الأخيرة في برقيق اىدافها الدالية بفعالية  ضماف مكانة ضمن لزيطها اذا تهدؼ عملية تقييم الاداء الدالر للشركة الذ ابراز مدى لصاح

 وتتم العملية عن طريق استخداـ لرموعة من الدؤشرات الدهمة تتمثل في الدؤشرات التقليدية واخرى حديثة.
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 تمهيد:
داء الدالي ،سنتطرق في ىذا الفصل والأ الاجتماعيةلنظرية الخاصة بمتغيري البحث حول الدسؤولية ىم الدفاىيم اأبعد استعراض 

رض الواقع أداء الدالي ،بالدؤسسة على الأ على الاجتماعيةثر الدسؤولية أسة لى الدراسة الديدانية بمطاحن بلغيث الكبرى ،وذلك لدراإ

أداة ،وذلك من خلبل ما تم الحصول عليو من معلومات من طرف العمال والاداريين ،حيث حصلنا على ىذه الدعلومات من خلبل 

 الرئيسية التالية: لمباحثلى لإالذي قمنا بإعداده وتوزيعو على عينة البحث الدختارة ،وسنتطرق من خلبل ىذا الفصل  الاستبيان

 ؛تقدنً الدؤسسة لزل الدراسة: بحث الأولالم  

 ؛منهجية الدراسة التطبيقيةالثاني:  بحثالم 

 داء الدالي على الأ الاجتماعيةثر الدسؤولية أالثالث: بحث الم 
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 ول: تقديم المؤسسة محل الدراسةالمبحث الأ

 ىم وظائفها.أىدافها و ألى إلى التعريف بالدؤسسة ونشاتها لزل الدراسة بالإضافة إسنتطرق في ىذا الدبحث 

 ىدافهاأ ول: التعريف بالمؤسسة والمطلب الأ

 ولا: التعريف بالمؤسسة أ

يقدر س مال أبمبادرة من مؤسسها الرئيسي الدكتور: عبد الكرنً زروقي بر نشات الدؤسسة في اطار الاستثمار الوطني الخاص أ

 مليون دج . 83مليون دج ، رفع فيما بعد الى  2.6ب: 

ىكتار حيث يستفيد من موقع لشيز  77.3يقع الدركب في بلدية مداوروش بولاية سوق اىراس ويتربع على مساحة قدرىا 

 ستفيد من مناخ قاري متوافق مع نشاط الدطاحن.متر على مستوى سطح البحر وي 959ارتفاعو 

 باستغلبل خطي الانتاج ذي الطاقة الانتاجية الاتية:  2002نوفمبر  01انطلق الدركب في الانتاج بتاريخ: 

 طن يوميا  350خط القمح اللين: -

 طن يوميا  150خط القمح الصلب:-

ية )القمح( لدواصفات الدولية حيث يستخدم مواد اولتتمحور نشاطات الدركب وفقا لنظام عقلبني مدروس يعمل حسب ا

لدقاييس نوعية معتبرة تقوم باقتنائها بصرامة وشروط حسب مقتضيات السوق العالدية بمواصفات اعلى مستوى. كما تقوم بتحاليل 

غيث الكبرى" باستقلبليتها في صارمة لذذه الدادة قبل جلبها الى الدركب لنتأكد من مواصفات الدنتوج الدراد تحويلو. تنفرد "مطاحن بل

طن وشاحنات  30تلبية متطلباتها ذاتيا من تريع النواحي لا سيما وسائل النقل حديثة وضخمة تتمثل في شاحنات ذات شحنة 

 ذات الطابع السياحي لنقل العمال و الخروج في مهام ......الخمتوسطة الحجم واخرى صغيرة ،بالإضافة الى السيارات 

 المؤسسة ىدافأثانيا: 

 سوف نذكر بعض الاىداف التي تسعى الدؤسسة للوصول اليها.

 ؛تحرص الدؤسسة على الاتصال الدباشر مع الزبائن بقصد تقدنً الخدمات في الوقت الدناسب -

 ؛تهدف الى تدييز منتجاتها وتحسين جودتها وىذا قصد تلبية رغباتها وحاجات الزبائن -

 ؛عن منتجات الدنافسينلنماذج منتجاتها بغرض تديزىا  تقوم الدؤسسة بعمل تغيرات متكررة-

 ؛تعطي الدؤسسة اىتمام كبير لراي الزبائن-



قتصاديةالاداء المالي في المؤسسة ثر المسؤولية الاجتماعية على الأأ                          الثالث: الفصل  
 

 

64 

  ؛عدد اكبر من الزبائنتعمل الدؤسسة على تحسين جودة منتجاتها لجذب -

  ؛لى امتلبك شبكة توزيع واسعة ومتنوعةإتسعى الدؤسسة -

  ؛داريةالاقسام والدستويات الإدارة على نشر ثقافة الجودة في تريع تعمل الإ-

   دارة بشكل مستمر على الوفاء بالتزاماتها تجاه الزبائن. تعمل الإ-

 المطلب الثاني: التعريف بوظائف المؤسسة

 :وظائفها في وتكمن

 :الوسائل البشرية-1

يمتلك الدركب طاقات بشرية مؤىلة تساىم بمعارفها والكل حسب وظيفتو في اثراء الانتاج ،ودارسات تقنية و ورشات تصليح 

،كما يتمتع الدركب  بفريق بما تشتملو الاختصاصات من كهرباء ،ميكانيك ،الكترونيك ،تركيب ميكانيكي ،مكتب تقني للدراسات 

 سهرون على الدراقبة الامنية ،وشروط النظافة داخل ىذه الدؤسسة .من الاعوان لدصلحة الامن والنظافة ي

إطار متعددي  20لصح باعث الدشروع السيد الدكتور عبد الكرنً زروقي في تكوين طقم مسير مكون من  الطقم المسير:-أ

 الاختصاصات وذوي خبرة مهنية عالية لتسيير وتطوير الدؤسسة .

 يلي : موزعين كما 220تخدمين يبلغ حاليا عدد الدسالمستخدمين: -ب

 توزيع افراد العاملين حسب فئات الوظيفة : (06جدول رقم )

 الفئات الوظيفة               العدد                   

 مدير الدؤسسة               01                  

 تقني سامي               20                  

 تقني وتقني سامي             65                  

 أعوان             135                  

 المجموع           221                  

 الدوزعة الاستبياناتمن اعداد الطلبة بناءا على نتائج  المصدر:
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 :تيمليون دج كما ىو مبين كالآ 852بلغت قيمة الاستثمار الاستثمار: -2  

 مليون دج . 44الاستثمار:قبل  نفقات ما-

 دج .مليون  56أراضي:-

 مليون دج.  220بيانات وىندسة مدنية -

 مليون دج . 365أجهزة خاصة -

 مليون دج . 83عتاد متنقل -

 مليون دج . 1عتاد الدكاتب -

 :وسائل الاستغلال -3

 :ير الاستغلبل عبر ثلبث مهام كبرىيتم تسي

إن عمليات استقبال ، تنظيف ، طحن ، تعليب الدنتوج تتم بصفة ألية وعملية الانتاج وفق النظام الدستمر بواسطة  الانتاج:-

 ثلبث فرق عمل

 :يتم شراء الدواد الاولية من مؤمنين دوليين ذات سمعة وشهرة  واسعة .ين التمو -

نتجات في الاسواق الداخلية والخارجية ولتدعيم ىذه الخلية وتقوم بهذه الدهمة خلية مكلفة بمتابعة الاسواق والاسعار وتوفير الد

التابعة لديوان الوطني الدهني للحبوب بقسنطينة CENTRAL LABO قد صفقة لذذا الغرض مع شركة في مهامها التقنية تم ع

 التحاليل الاتية:لتعيير الحبوب قبل اقتناءىا علما بان الدؤسسة تدتلك لسبرىا الخاص وخلية متابعة الجودة التي تقوم ب

تحاليل فيزيو كيميائية وتكنولوجية: الرطوبة ،الوزن في الذيكتولتر ،نسبة البروتين ،نسبة الرماد ،نسبة الغربلة ،اللون ،الطعم  -

 والرائحة .

 .خرى: الحبوب الكاملة ،الدكسرة ،الضعيفة ،الدشوىة ،الدخيلة ،الشوائب ،الدواد الأتحاليل فيزيائية للحبوب

 انشاء خلية تابعة للمركب تشرف على عمليات الامداد والعبور والجمركة وتفريغ البواخر وشحن الدواد الى الدركب .كما تم  -

وبعد صدور القانون الجديد والدتعلق بدعم الدولة لسعر القمح بنوعيو مقابل بيع السميد والدقيق بسعر لزدد من طرف الدولة 

حيث  التي تبقى غير كافية بعلى الكمية الدقدمة من طرف الديوان الجزائري للصناعة والحبو فان الدركب اصبح يعتمد في تدوينو اساسا 

 انها لا تلبي سوى نصف احتياجات الدركب .
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 الادارة والمالية :-4

 يلي : ومن مهام ىذه الادارة ما

 توظيف الدستخدمين ،لذيكل التنظيميحسب ا :تسيير الدوارد البشرية -

 والعلبقات الاجتماعية .التكوين  الرواتب ،تسيير  -

 الدؤسسة ،جرد الاستثمارات ،تسيير عقود التامين.تسيير تراث  -

مصرفية ، الصندوق ،والسيولة ،مراقبة الصفقات الدصرفية ،تسديد السندات ،تسيير الضمانات  : علبقاتالتسيير الدالي -

  عات  .الدناز  والدصرفية المحاسبة ،الجباية ، 

 العلبقات مع الادارات المحلية والدركزية مثل البلدية ،الولاية ومصالح الوزارات الدعنية -

 ستفادة من خدمات الاعلبم الالي .خلية الاعلبم الالي: حيث يتم امداد ودعم صلبحيات الدؤسسة بالا-

 عمليات تسيير الجودة -5 

 الجودة نذكر: قامت بها الدؤسسة في اطار ميدان سيرمن اىم الاعمال التي 

الطراط الدؤسسة في الجمعية الجزائرية لتدعيم الفعالية البيئية وجودة الدنتوج ،وىي ترعية وطنية تظم عدة مؤسسات خاصة -

 وعامة وترعيات غير حكومية 

 الجزائر الى الدنظمة العالدية لتجارة وابرام عقد الشراكة مع الاتحاد الاوروبي  انضمامالدؤسسة في اطار  تأىيل-

قامت الدؤسسة بالاتصالات مع مكاتب الدراسة لستصة من اجل اختيار  التأىيلالحصول على شهادة ايزو بالدوازاة مع عملية -

 مكتب يقوم بمرافقتها في اطار الحصول على شهادة ايزو 

عدة عقود لتصدير مادة الدقيق الى الجمهورية الليبية اثناء عملية مراقبة النوعية لذذه الدادة من طرف لسابر  امبأبر قامت الدؤسسة 

شركة مصدرة لشا اىلها لربح ميدالية ذىبية سلمت لدسير  128دولية متخصصة ،تحصلت الشركة على الدرتبة الاولى على حساب 

 الشركة في روما.
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 بالمؤسسة المصالحمختلف  مهام  التنظيمي للمؤسسة والمطلب الثالث: الهيكل 

 ولا: الهيكل التنظيمي للمؤسسةأ

 ويتضح من خلبل الشكل التالي:

 ( : الهيكل التنظيمي للمؤسسة03الشكل رقم )

 الدصدر: وثائق الدؤسسة
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  سوق أىراس"  –مداوروش  –كل مصلحة في مؤسسة " مطاحن بلغيث ثانيا: مهام  

   سوق أىراس" –مداوروش  –مؤسسة " مطاحن بلغيث  مصالح مختلف  (: مهام07الجدول رقم )               

 الوسائل المستعملة المهام المصلحة)المنصب( الرقم

يرأس مجلس الملاحظة ويتخذ  المسير)رئيس مجلس الملاحظة( 1
القرارات الكبرى الخاصة بحاضر 
ومستقبل الشركة حيث يلعب دور 

 مجلس الادارة

 حاسوب تابع للشبكة المحلية 

 وطابعة + طابع +ختم + ىاتف 

 

 

 المدير العام  2

 

 

تسيير شؤون المديرية العامة 
واتخاذ القرارات المخولة لو من 

 طرف المسير .  

 

 حاسوب تابع للشبكة المحلية

 وطابعة + طابع + ختم + ىاتف  

 

 المدير العام بالنيابة 3

 ) المكلف بالإدارة (.

 

إدارة وتسيير جميع المصالح -
 الادارية والمالية .

 ادارة وتسيير الموارد البشرية .-

حاسوب تابع للشبكة المحلية 
 وطابعة + طابع + ختم

 الامانة العامة 4

 

 متابعة البريد وحفظ المستندات-

 توزيع المكالمات الهاتفية -

 العمل على الة الطابعة . -

 

 حاسوب تابع للشبكة المحلية

 موزع المكالمات الهاتفية 

 خزانة حفظ الوثائق .

التحاليل الفيز وكيميائية  - مراقبة الجودة والنوعية 5
 والتكنولوجية .

 تحاليل فيزيائية للحبوب .-

مخبر يحتوي على جميع 
التجهيزات اللازمة كما يمكنو 
التحقق من النتائج بالاستعانة 

 بالمخبر المركزي بقسنطينة

تسيير السيولة الموجودة على - الصندوق  أمين - 6
مستوى الصندوق وتسجيل كل 

 مخروج  ومدخول  مقابل إثبات .

وضع المبالغ الكبيرة في -
 حساب الشركة... 

خزانة مدرعة مزودة  بمغلاق 
 يستعمل نظام الشفرات  
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 المديرية التجارية 7

 

 البيع وتغطية المستحقات .

 التسويق والصفقات التجارية  -

 ادارة المبيعات -

 

ثلاث حواسيب تابعة للشبكة 
المحلية وطابعة + طابع + ختم 

 + ىاتف 

 

 المدير التقني  8

 

ادارة جميع الفصائل التقنية -
 ومراقبتها

حاسوب تابع للشبكة المحلية 
 وطابعة + طابع + ختم + ىاتف

9 

 

 إنشاء مخطط الصيانة الوقائية  مكتب الطرق  

 التنسيق مع فضائل الصيانة -

 اعداد الوثائق التقنية للعتاد . -

 

 حاسوب تابع للشبكة المحلية

+ طابعة + ختم +ىاتف + خزانة 
 لحفظ المستندات التقنية لعتاد . 

 

تسيير وصيانة الحواسيب - فصيلة الاعلام الالي 10
 ولواحقها 

صيانة البرامج المثبتة على 
 الحواسيب

 ادوات الصيانة-

قراص مضغوطة تحوي مختلف ا
 البرامج  

 

 مصلحة الصيانة  11

 )تتكون من ثلاث فصائل(

 

 تنفيذ برامج الصيانة الوقائية 

 كهرباء صناعية -

 ميكانيك صناعية -

 ميكانيك سيارات -

 اليات وتعديل-

 

ورشة  تتضمن جميع أدوات 
 العمل الخاصة بالفصائل الاربعة 

مخزن قطاع الغيار تحت تصرف -
 جميع الفصائل  

تأمين العمال والعتاد من - الامن الصناعي والاشغال الجديدة 12
 الاخطار الصناعية 

القيام بتنفيذ برامج العمل –
 التوسيعي للشركة

 شبكة اخماد الحريق.

 قارورات الاطفاء  -

 ادوات البناء والتلحيم -
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ثلاث مصلحة الانتاج تتألف من  13
 وحدات

 انتاج السميد -

 انتاج الفرنية -

 انتاج اعلاف الحيوانات-

 طن/ اليوم150مطحنة السميد -

 طن/اليوم 350مطحنة الدقيق  -

 وحدة انتاج الاعلاف -

 تسيير المخزون والتموين 14

 

التموين بالمواد الاولية ، -
 الاكياس الفارغة والخيط 

تسيير المخزون من المادة -
المنتوج النهائي الاولية و 

 والاكياس الفارغة والخيط

 

طن  30شاحنات بحمولة -
 بالمادة الاولية 

ميزان الجسر لوزن المادة -
 الاولية المستلمة 

حساب كمية المادة الاولية -
والمنتوج النهائي في الخلايا 
باستعمال طريق حجم الفراغ 

واستنتاج الحجم المملوء وتقديره 
 بالطن

توفير ماتحتاجو المؤسسة من  الوسائل العامة والتأمينات 15
لوازم مكتبية والبسة العمل 

 .....الخ 

 التنسيق مع المؤسسات التأمين-

 حاسوب + طابعة + ختم + طابع 

 

 التكفل بملف منازعات المؤسسة  الاستشارة القانونية والمنازعات 16

 السهر على احترام القوانين -

 

توكيل موثق للمرافعة باسم -
 المؤسسة أمام المحاكم 

 قانون العمل -

 

 التكفل بالملفات الادارية للعمال  تسيير الموظفين /الرواتب 17

 تسيير المستخدمين -

 تسيير رواتب العمال -

 

 حاسوب + طابعة 

 خزانة لحفظ ملفات العمال -

برنامج معلوماتي خاص ) -
 البسيط رواتب (

 

 القيام بجميع عمليات المحاسبة - المحاسبة والجباية 18

حساب رقم الاعمال والقيم -

 حاسوب + طابعة -

 برنامج معلوماتي خاص 
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 الجبائية 

انشاء جدول الخصوم والاصول -
 السنوي

 ) البسيط للمحاسبة (

تسيير المالية وعملية استيراد - مالية الاستيراد والتصدير 19
 وتصدير 

 

 ختم + طابع

 معالجة ملفات الزبائن  ادارة المبيعات والفوترة 20

 تسيير فوترة المبيعات-

 حاسوب + طابعة 

 برنامج معلوماتي خاص بالفوترة -

 فوترة ( -)بسيط
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 المبحث الثاني: منهجية الدراسة التطبيقية

تتطلب الاجابة عن اشكالية الدراسة اختبار الفرضيات الدوضوعة وتحقيق اىداف الدراسة الاعتماد على طريقة منهجية منظمة 

 على اثر ذلك لضدد في ما يلي الدنهجية التي سيتم الاعتماد عليها في الدراسة الحالية .

 و طريقة جمع البياناتعينة الدراسة و ول: مجتمع المطلب الأ

 من خلبل ىذا العنصر سيتم التعرف على لرتمع الدراسة و العينة الدختارة للبحث 

سوق –يتمثل لرتمع الدراسة في تريع العاملين في الدستويات الادارية بمؤسسة مطاحن بلغيث مداوروش : مجتمع الدراسة -1

فرع –وى بلدية مداوروش ،كذلك عمال مديرية البيئة كذلك بعض افراد المجتمع والبيئة الخارجية القريبة من الدؤسسة على مست  -اىراس

 -بلدية مداوروش

حيث وزعت الاستمارات على سوق اىراس.  -مداوروش-صر من العمال بمؤسسة مطاحن بلغيث تتمثل في عنا: عينة الدراسة-2

المجتمع و البيئة الخارجية القريبة من استمارة على كل من العاملين ،بعض افراد  55تريع الدوظفين والعاملين بالدؤسسة وذلك بعدد 

 الدؤسسة وتم استرجاع كل الاستمارات الدوزعة.

 استمارة  55حيث تدت الاجابة على كل العبارات و بهذا تعتمد دراستنا الحالية على 

تنقسم الدراسة الحالية الى قسمين : الاول خاص بالكشف عن مدى وجود لشارسات الدسؤولية الاجتماعية : طريقة جمع البيانات-3

و الذي يتعلق بالكشف عن اثر الدسؤولية الاجتماعية على الاداء الدالي للمؤسسة سوق اىراس  -مداوروش–لدؤسسة مطاحن بلغيث 

 لذلك تم ترع بيانات الدراسة بثلبث طرق لستلفة 

للكشف عن وجود لشارسات للمسؤولية الاجتماعية من عدمها على مستوى الدؤسسة عينة  (01)الملحق رقم :يانالاستب - أ

تم الاعتماد على استمارة الاستبيان وىو الدصدر الاساسي الذي استخدم لجمع الدعلومات في  -مطاحن بلغيث–الدراسة 

 .دراستنا الحالية 

*ان استمارة الاستبيان ىي عبارة عن وثيقة منظمة تحتوي على عدد من الاسئلة في شكل عبارات والتي يسمح للباحث 

 بالحصول على اجابات ومعلومات واراء الدبحوثين تساعده على اتخاذ احكام بهدف الحصول على نتائج. 

 ستاذ الدشرف لغرض التصحيح والتقونً ،م  وضعها تحت تم انتقاء عبارات تتلبءم و البحث وعرضها على الا: تحضير الاستبيان

 تحكيم لرموعة من الاساتذة لتقييمها واعطاء الدلبحظات للخروج بالاستمارة في صورتها النهائية . 
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 يتضمن الاستبيان ثلبث لزاور: محاور الاستبيان: 

 العلمي ،سنوات الخبرة ،الوظيفة  ،الدؤىلالمحور الاول: ينص على البيانات الشخصية والتي تتمثل في : الجنس ،العمر  -

اجزاء متمثلة في ابعاد الدسؤولية  7المحور الثاني: يتعلق بتقييم لشارسة الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسة الاقتصادية ويتضمن  -

 الاجتماعية و كل جزء يتضمن عدة عبارات . 

 عبارات . 5داء الدالي في الدؤسسة الاقتصادية ويتضمن ويتعلق باثر الدسؤولية الاجتماعية على الا: المحور الثالث -

 وتم وضع العبارات على اساس سلم ديكارت الخماسي و رتبة درجاتو على النحو التالي  -

 .ير موافق جدا درجة اولى: تدثل غ

 درجة ثانية: غير موافق 

 درجة ثالثة: لزايد 

 درجة رابعة: موافق 

 جدا درجة خامسة: موافق 

 :المقابلةب. 

 :متغيرات و نموذج الدراسة و أدوات التحليلالمطلب الثاني: 

 : متغيرات الدراسة-1

 ويتمثل في الاداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية لزل الدراسة : المتغير التابع . أ

 التالية : ية والتي تم تدثيلها في الابعادو الدتمثل في الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الاقتصاد المتغير المستقل:  . ب

 ؤولية الاجتماعية تجاه العاملين: الدس 

 عية تجاه العملبء:الدسؤولية الاجتما  

 سؤولية الاجتماعية تجاه البيئة:الد  

  المجتمع: الدسؤولية الاجتماعية تجاه 

 ؤولية الاجتماعية تجاه الدوردين:الدس  

 ين/الدالكين:تماعية تجاه الدسالعالدسؤولية الاج 
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  الحكومةالدسؤولية الاجتماعية تجاه: 

بعد توزيع الاستمارات وتحديد عدد الاستمارات التي ستجرى عليها الدراسة ، تم اللجوء الى برنامج الحزمة : أدوات التحليل-2

" لتحليل برنامج البحث الديداني 10النسخة " EXCLE" وبرنامج 20النسخة " SPSSالاحصائية للعلوم الاجتماعية 

دام الادوات الاحصائية التالية: التكرارات ، النسب الدئوية ، الدتوسطات الحسابية ، الالضراف الدعياري ، مصفوفة الارتباط وباستخ

 ، لظوذج الالضدار التدرلغي  Pearsonبيرسون 

 نموذج الدراسة

 نموذج الدراسة( : 04الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من اعداد الطلبةالمصدر: 

 :اختبار امكانية البيانات احصائيا 

د من امكانية اجراء الاختبارات الاحصائية على البيانات الدتحصلة عليها فيما تتعلق بمتغيرات الدراسة سيتم أكالتبهدف 
 اختبار صدق الاستمارة الدستخدمة .

وفيما يلي عرض لقيمتو على مستوى   كرومباخاستخدمنا لقياس صدق فقرات الاستبيان معامل الفا  صدق وثبات الاستمارة:  . أ
 لزاور الاستبيان والدبينة في الجدول التالي :كل لزور من 

 

 المتغير التابع المتغير المستقل

 جتماعيةالاالمسؤولية 
 للمؤسسات

داء الماليالأ  

 الدسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين 

 الدسؤولية الاجتماعية تجاه العملبء

 الدسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة

 الدسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع
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 (:صدق وثبات الاستبيان08جدول رقم )                                        

 عدد العبارات المحاور                                      
  المسؤولية الاجتماعية تجاه الاطراف ذات المصلحة

 5 العاملين
 5 الزبائن 

 4 البيئة
 4 المجتمع
 3 الموردين

 4 المساىمين
 3 الحكومة

 28 جميع عبارات الاستمارة
 من اعداد الطلبة المصدر:                                  

 معامل الفا كرومباخ: ( :09الجدول )                                         

 الفا كرومباخ      عدد العبارات       
28     0.964 

 (.03)انظر الدلحق رقم  spss20من اعداد الطلبة بناءا على لسرجات المصدر:  

وىو معامل ثبات جيد  0.60نلبحظ من خلبل الجدول ان كل نتائج معامل الفا كرومباخ اكبر من  spss20باستخدام برنامج 

 تأثيرلشا يزيد من  0.964ويدل ذلك على ان العبارات الدوضوعة في الاستبيان تتمتع بدرجة عالية من الثبات والصدق ،بلغت 

 الديداني لدراسة  صلبحية اداة القياس ،وبالتالي يمكن الاعتماد عليها في التطبيق

 اختبار عدم وجود تداخل خطي بين المتغيرات المستقلة : . ب

الدتغير التابع "الاداء الدالي" والدتغير الدستقل "الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات" لابد من لبناء لظوذج الدراسة الذي لغمع بين 

 الدتغيرات الدستقلةبين  من عدم وجود مشكلة التداخل الخطي الناتج عن الترابط  التأكد

 بين الدتغيرات الدس  Pearson) ابعاد الدسؤولية الاجتماعية ( وذلك من خلبل اعتماد مصفوفة الارتباط 

،ومناقشة اجابات افراد العينة حول  سوق اىراس –مداوروش –لتقييم لشارسة الدسؤولية الاجتماعية لدؤسسة مطاحن بلغيث 

والتي سيتم الحكم من خلبلذا على  للئجاباتات الدتوسط الدرجح وفق مقياس ديكارت الخماسي لستلف لزاور الاستبيان ،تم تحديد فئ

 دلالة الدتوسطات الحسابية وتحليل وتفسير قيمها 
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في ىذا الجزء سيتم تحديد خصائص افراد عينة الدراسة من خلبل تحليل الجزء الاول من خصائص وسمات عينة الدراسة : .1

 انات الشخصية ) الجنس ، الفئة العمرية ، الدؤىل العلمي ،الوظيفة ، سنوات الخبرة (الاستبيان الذي يضم البي

 الجنس:يوضح الجدول توزيع أفراد عينة الدراسة حسب   الجنس: .1.1

 ( توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس10)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 53 29 ذكر
 47 26 انثى

 100 55 المجموع
 excleمن اعداد الطلبة اعتمادا على برنامج  المصدر:

  الجدول اعلبه في الشكل التالي يمكن تبيان النتائج الدبينة في

 ( رسم بياني يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس05شكل رقم )

 
 (10الدصدر : من اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج الجدول رقم )

 53فرد وبنسبة   29الجدول والشكل السابقين يتضح توزيع افراد العينة حسب الجنس بنسبة متقاربة ، حيث ان الذكور عددىم من 

 بالدئة . 47فرد وبنسبة مقدارىا  26بالدئة في حين كان عدد الاناث 
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر يوضح الجدول العمر: . 2.1

 وزيع أفراد الدراسة حسب العمر( ت11الجدول رقم )

 العمر التكرار النسبة المئوية

 سنة 20-30 8 15
 سنة 31-40 12 22
 سنة 41-50 28 51
 سنة  50أكثر من  7 13

 المجموع 55 100
 excelالدصدر :من اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج                                     

 بينة من الجدول في الشكيمكن تبيان النتائج الد

 (: توزيع افراد الدراسة حسب العمر.6الشكل رقم )                             

 

 
 (11اعتمادا على نتائج الجدول رقم)من اعداد الطالبة :المصدر 

( 51سنة وذلك بنسبة )50-41من خلبل الجدول والشكل السابقين يتضح لنا ان معظم افراد العينة تتراوح اعمارىم بين 

سنة  40-31بالدئة ويمكن اعتبارىم بالفئة التي تتميز بالعقلبنية الى جانب ىذه الفئة لصد نسبة افراد العينة التي تترواح اعمارىم ما بين 
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( بالدئة حيث يمكن اعتبار ىذه 15وقدرت ب ) 30-20،وتليها نسبة افراد العينة التي تتراوح اعمارىم من ( بالدئة 22قد قدرت ب )

 الفئة من الشباب الذين يتمتعون بإمكانيات وطاقات كبيرة اي لايزال لديهم طموح وفكر ويتميزون بالجد والنشاط .

 ( بالدئة 12وبنسبة ) سنة 50من ىم أكثر من  اما النسبة الادنى فكانت لذوي الاعمار

 يوضح الجدول توزيع افراد العينة حسب الدؤىل العلمي المؤىل العلمي:  .3.1

 راد العينة حسب المستوى التعليمي( :توزيع اف12) الجدول رقم

 

 excelمن اعداد الطلبة اعتمادا على نتائج  المصدر :

 (: شكل بياني يوضح توزيع افراد العينة حسب المؤىل العلمي07شكل )

 
 (:12لبة اعتمادا على الجدول رقم )من اعداد الط المصدر :

يليها  ( بالدئة 31حيث قدرت نسبتهم ب ) افراد العينة حاملين لشهادة ماسترمن الجدول والشكل السابقين يتضح ان معظم 

( بالدئة ، م  16( بالدئة م  تليهم من لديهم مستوى جامعي بنسبة )27قدرت نسبتهم ب ) افراد العينة الحاملين لشهادة ليسانس
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 المؤىل العلمي   التكرار النسبة المئوية 

 بكالوريا   7 13 
 جامعي  9 61
 ليسانس 15 27
 ماستر 17 31

 دكتوراه 1 2
 شهادات اخرى   6 11

 المجموع 55 100
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( بالدئة اما فيما يخص 11فقد كانت نسبتهم ) ( بالدئة ،اما من لديهم شهادات اخرى13تليهم من لديهم مستوى بكالوريا فقط )

 ( بالدئة 2الدتحصلين على الدكتوراه فنسبتهم )

 يوضح الجدول توزيع افراد عينة الدراسة حسب الوظيفة الوظيفة :  .4.1

 ( : توزيع افراد العينة حسب الوظيفة13رقم )الجدول 

 Excel من اعداد الطلبة اعتماد على نتائج :المصدر

 يمكن تبيان النتائج الدبينة في الجدول في الشكل التالي :

 حسب الوظيفة  الدراسة(:توزيع عينة 08الشكل رقم )

 
 (13اعتمادا على نتائج الجدول رقم) من اعداد الطلبة المصدر :

فراد عينة الدراسة حسب الوظيفة  فيلبحظ بان اغلبية افراد عينة الدراسة يعملون  توضح بيانات الجدول والشكل التوزيع النسبي لأ

( بالدئة اما الدوظفين ذات 20بالدئة ، يليها الدهندسون بنسبة ) (53فرد بنسبة تدثل) 29التنفيذية )الادارية ( حيث بلغ عدد بالوظائف 

 .( بالدئة 9( بالدئة اما من لديهم وظيفة مسؤول وحدة فقد بلغت نسبتهم )11فقدرت نسبتهم ب ) 6رتبة تقني بلغ عددىم 
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 الوظيفة التكرار النسبة المئوية
 إطار 2 4
 عون تحكم 1 2

 تنفيذي 29 53
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 مهندس 11 20
 تقني 6 11

 أخرى 1 2
 المجموع 55 100
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 يوضح الجدول توزيع افراد عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة سنوات الخبرة : .5.1

 (: توزيع افراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة14) الجدول رقم

 سنوات الخبرة التكرار النسبة المئوية

 سنوات 5أقل من  10 18
 سنة 5-10 5 9

 سنة 11-15 11    20
 سنة 16-20 12 22
 سنة 21-25 14 25

 سنة 25أكثر من  3 6
 المجموع 55 100

 excel  من اعداد الطلبة اعتمادا على نتائجالمصدر: 

 شكل بياني يوضح افراد العينة حسب سنوات الخبرة (:09رقم) الشكل

 

 

 

 

 

                                              ذ  ا

 Excel(وفق برنامج 14رقم )اعتماد على معطيات الجدول بة :من اعداد الطل لمصدرا     

سنة قدرت نسبتهم ب  25-21العينة التي تتراوح خبرتهم من ان نسبة افراد  من خلبل الجدول والشكل السابقين يتضح لنا
 بالدئة اي ان ىؤلاء الافراد لديهم خبرة كبيرة وبالتالي ىم الاكثر دراية بشؤون الدؤسسة في الحصول على الدعلومات دقة 25

 9سنة اما نسبة  15-11خبرة من  بالدئة فتمثل افراد العينة التي لديهم22سنة بنسبة  20-16خبرتهم من  تتراوحوتليهم الفئة التي 
بالدئة فتمثل افراد العينة التي لديهم خبرة اكثر من  6سنوات اما نسبة  10-5 ما بينتتراوح بالدئة فقد مست افراد العينة الذين خبرتهم 

 سنة .25
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 الاستبيان نتائجتحليل وتفسير  : الثالمطلب الث

 طراف ذات المصالح تجاه الأ جتماعيةالاول :تقييم ممارسات المسؤولية ولا :المحور الأأ

رية تهدف معرفة اتجاه اجابات افراد العينة على لستلف العبارات الواردة في الاستمارة قمنا بحساب الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيا
 لكل عبارة من عبارات الاستمارة وكذلك بالنسبة لإترالي المحاور وكانت النتائج كما يلي :

أفراد العينة اجابات يتم عرض وتحليل نتائج الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية  تجاه العاملين :سؤولية الاجتماعية الم -1
 اتجاه العالدين من خلبل الجدول التالي :

 لتقييم المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين المتغيرات الوصفية:  (15الجدول رقم )

اتجاه اجابات  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  العبارة           
 افراد العينة

رتبة العبارة من 
وجهة نظر 
 المستجوبين

من سسة على توفير العدالة الوظيفية تحرص المؤ 
خلال توظيف جميع الفئات من شباب ،نساء، 

 عمال ذوي الاحتياجات الخاصة 

 1 لزايد 0.79983 3.09090

 5 اوافق 1.02724 1.83636364 العمل  داءلأالمؤسسة الظروف المناسبة  توفر
يستفيد العمال من التأمين والرعاية الصحية خلال 

 وبعد العمل 
 3 اوافق 0.79983 2.30909091

 4 اوافق  0.79983 2.29909091 للعمال  التدريبيةتوفر المؤسسة البرامج 
 2 اوافق  1.0924 2.94545  العامل مجزير الذي يتحصل عليو المرتب او الاج

 - - 0.936276  2.496179 المتوسط المرجح 
 spss 22اعداد الطلبة بناء على لسرجات  المصدر:

يظهر من الجدول الدبين أعلبه أن الدتوسط العام لفقرات ىذا البعد الدتعلق بتقييم الدسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين 

 على ان : ( 1الفقرة رقم) تنص  وقد ( ىي نسبة مقبولة ،0.936276الضراف معياري ) ( و2.496179بلغ)

الخاصة "الدؤسسة تحرص على توفير العدالة الوظيفية من خلبل توظيف تريع الفئات من شباب ، نساء، عمال ذوي الاحتياجات "

وىذا يدل على وجود درجة من الدوافقة ( 0.79983بلغ )الضراف معياري  ( و3.09090برتبة الاولى بمتوسط حسابي بلغ )

( في الدرتبة الاخيرة من بين عبارات ىذا البعد بمتوسط 2الشديدة لآراء افراد العينة تتجو لضو الحياد ، في حين جاءت الفقرة رقم )

 ( وىي نسبة كذلك تتجو لضو الدوافقة .1.02724الضراف معياري ) ( و1.83636364حسابي بلغ )
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يدل على وجود رضا  ىذا الدتغير جاءت بدرجة قريبة من الدرتفعة ما فقرات ول أن الدتوسطات الحسابية لأغلبكما يظهر من الجد

من تامين ورعاية صحية اثناء العمل وبعده  نسبة مقبولة للعاملين عن اىتمام العاملين بهم من خلبل توفير ظروف عمل مناسبة 

 ،كذلك لذم برامج تدريبية والدرتب او الاجر الجي يتحصل عليو لرزي ويتناسب مع الجهد الدبذول والدنصب الدشغول 

 المسؤولية الاجتماعية تجاه العملاء: .2

 ة حول تبني الدسؤولية الاجتماعية تجاه العملبءالجدول ادناه يبين الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لإجابات افراد العين

 (: المتغيرات الوصفية لتقييم المسؤولية الاجتماعية تجاه العملاء16الجدول رقم )

 spssالدصدر : من اعداد الطلبة بناء على نتائج 

ىذا البعد الدتعلق بتقييم الدسؤولية الاجتماعية تجاه العملبء بلغ يظهر من الجدول الدبين اعلبه ان الدتوسط العام لفقرات 

التي تنص على "تعمل الدؤسسة على  (1فهي نسب مقبولة ، وقد احتلت الفقرة رقم) 0.876614والضراف معياري  0.876614

بلغ  معياريا والضرافا( 1.02724مناسبة وتنافسية " مرتبة اولى بمتوسط حسابي بلغ )  وبأسعارتوفير منتجات امنة وبنوعية جيدة 

( في 2قم )تتجو لضو الدوافقة ، في حين جاءت الفقرة ر افراد العينة  للآراء( وىذا يدل على درجة من الدوافقة الشديدة 1.02724)

( وىي نسبة كذلك تتجو 0.82183( والضراف معياري )0.82143الدرتبة الثالثة من بين عبارات ىذا البعد بمتوسط حسابي بلغ )

 لضو الدوافقة 

 المتوسط العبارات                         الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه اجابات 
 افراد العينة

رتبة العبارة من 
وجهة نظر 

 المستجوبين 
 تعمل الدؤسسة على توفير منتجات امنة وبنوعية جيدة  1

 وبأسعار مناسبة وتنافسية 
 1 اوافق  1.02724 1.02724

 تقدم الدؤسسة خدمات اثناء وبعد البيع للعملبء وبأيسر 2
 جهد واقل تكلفة 

 3 اوافق 0.82143 0.82143

تعمل الدؤسسة على تطوير نوعية منتجاتها لأجل ارضاء عملبءىا  3
 من خلبل الاستماع لأفرادىم وتحفظاتهم 

 2 اوافق 0.97890 0.97890

عند  14001iso،iso9001تتبع الدؤسسة وتتقيد بموصفات ايزو  4
 انتاج منتجاتها 

 4 اوافق 0.79983 0.79983

 - اوافق 0.876614 0.876614 الدتوسط الدرجح           
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ما يدل على وجود عدم كما يظهر من الجدول ان الدتوسطات الحسابية لأعلى فقرات ىذا الدتغير جاءت بدرجة قريبة من الدنخفضة 

وبعد البيع للعملبء بأيسر م العملبء بهم من خلبل عدم او قلة تقدنً الدؤسسة خدمات اثناء بة قليلة للعملبء عن عدم اىتمارضا بنس

وان الدؤسسة  جهد واقل تكلفة وعدم تطوير الدؤسسة لنوعية منتجاتها لأجل ارضاء عملبئها من خلبل الاستماع لآرائهم وتحفظاتهم

 .عند انتاج منتجاتها 14001iso،9001isoتتبع بنسبة قليلة مواصفات ايزو 

سيتم عرض وتحليل نتائج الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية واستجابات أفراد العينة المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة:  -3 

 تجاه البيئة من خلبل الجدول التالي :

 لتقييم المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة المتغيرات الوصفية ( 17الجدول رقم )

المتوسط  العبارة              الرقم 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

اتجاه اجابات 
 افراد العينة 

رتبة العبارة 
من وجهة 

نظر 
 المستجوبين

 3 لا اوافق  0.68017 1.98181 للحد من التلوث البيئي تحترم الدؤسسة القوانين البيئية  1
تدول الدؤسسة تزلبت التوعية في لرالات تزاية البيئة  2

 وتشارك في عمليات التشجير .
 2 لا اوافق  0.83887 2.000

حصلت الدؤسسة على احد الدوصفات والدعايير الدولية  3
 ،14001isoايزو 

 1 اوافق  0.9085 2.09090

مسببات تلوث تدللك الدؤسسة تقنيات ملبئمة لتجنب  4
 الذواء ،الارض والداء وتقدم لدعالجة لسلفاتها .

 4 لا اوافق  0.65751 1.89090

 - - 0.7712 1.9909 المتوسط المرجح       
 spss:من اعداد الطلبة بناء على لسرجات  المصدر                     

البعد الدتعلق بتقييم الدسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة بلغ يظهر من خلبل الجدول الدبين اعلبه ان الدتوسط العام لفقرات ىذا  

" تحترم الدؤسسة ( التي تنص على 1، وقد احتلت الفقرة رقم ) ( فهي نسب مقبولة0.7712معياري ) الضراف ( و1.9909)

( وىذا يدل 068017معياري )( والضراف 1.98181القوانين البيئية للحد من التلوث البيئي ."الدرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بلغ ) 

( في الدرتبة الثانية من بين 2افراد العينة تتجو لضو عدم الدوافقة ، في حين جاءت الفقرة رقم ) لآراءعلى وجود درجة من عدم الدوافقة 

 ( وىي نسبة كذلك تتجو لضو عدم الدوافقة 0.83887)معياري الضراف  ( و2.000توسط حسابي بلغ )عبارات ىذا البعد بم
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فقرات ىذا الدتغير جاءت بدرجة مرتفعة ما يدل على وجود رضا نسبة قلية  لأغلبكما يظهر من الجدول ان الدتوسطات الحسابية 

 وتقدم لدعالجة لسلفاتها .للعملبء عن امتلبك الدؤسسة لتقنيات ملبئمة لتجنب مسببات تلوث الذواء ،الارض والداء 

 المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع : -4

 الدعيارية واستجابات افراد العينة تجاه المجتمع من خلبل الجدول التالي : والالضرافاتسيتم عرض وتحليل نتائج الدتوسطات الحسابية 

 ( : المتغيرات الوصفية لتقييم المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع18الجدول رقم )                        

المتوسط  العبارة  الرقم 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

اتجاه اجابات 
 افراد العينة 

العبارة من  رتبة
وجهة نظر 

 المستجوبين
المجتمع  لأفرادعمل متكافئة تلتزم الدؤسسة بتوفير فرص  1

 الحد من البطالة من اجل 
 1 لزايد 1.02724 2.61818

تقدم الدؤسسة مساعدات مادية في حالة الكوارث  2
   ، مثل الفيضانات الطبيعية

 2 اوافق  0.82143 2.34545

تقدم الدؤسسة تبرعات ومساعدات الجمعيات الخيرية  3
 ..الخ  مثل ترعية تزاية الطفولة ودور الدسنين

 3 اوافق  0.97890 2.30909

 4 اوافق  0.79983 1.90909 تساىم الدؤسسة في الصاز الدشاريع الاساسية للمجتمع . 4
  - 0.90685 2.29545 الدرجع  الدتوسط      

 spssمن اعداد الطلبة بناءا على لسرجات  المصدر :

 (2.29545يظهر من الجدول الدبين اعلبه ان الدتوسط العام لفقرات ىذا البعد الدتعلق بتقييم الدسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع بلغ )

 لأفراد( "تلتزم الدؤسسة بتوفير فرص عمل متكافئة 1لفقرة رقم )( فهي نسب مقبولة ،وقد احتلت ا0.7712والضراف معياري بلغ )

( وىذا يدل على وجود 1.02724( والضراف معياري )2.61818الدرتبة الاولى بمتوسط حسابي )المجتمع من اجل الحد من البطالة 

( "تقدم الدؤسسة مساعدات مادية في حالة 2افراد العينة تتجو لضو الحياد، في حين جاءت الفقرة رقم ) راءلآدرجة من الدوافقة الشديدة 

( والضراف معياري 2.38545الكوارث الطبيعية ،مثل الفيضانات " في الدرتبة الثانية من بين عبارات ىذا البعد بمتوسط حسابي )

تقدنً الدؤسسة بتبرعات ومساعدات للجمعيات الخيرية ومسالعة في الصاز من خلبل  وىي نسبة تتجو لضو الدوافقة . (0.82143)

فقرات ىذا الدتغير جاء بدرجة قريبة من الدرتفعة  لأعلىكما يظهر من الجدول ان الدتوسطات الحسابية  الدشاريع الاساسية للمجتمع .

 يدل على وجود رضا بنسبة مقبولة للمجتمع ما

الدعيارية  والالضرافاتسيتم عرض وتحليل نتائج الدتوسطات الحسابية   المالكين /المساىمين :المسؤولية الاجتماعية تجاه  -5

 واستجابات افراد العينة اتجاه العالدين من خلبل الجدول التالي :
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 ( :المتغيرات الوصفية لتقييم المسؤولية الاجتماعية تجاه المساىمين/المالكين19الجدول رقم )

المتوسط  العبارة               الرقم 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

اتجاه اجابات 
 افراد العينة 

العبارة  رتبة
من وجهة 

نظر 
 المستجوبين

الدالكين بالدشاركة في اتخاذ القرارات الدتعلقة  للمسالعين/ يسمح  1
 . بالدؤسسة

 1 اوافق  0.5751 1.89090

 3 اوافق 0.61955 1.74545 بنفس الدساوات دون تديز .تكون الدعاملة بين الدسالعين  2
على تحقيق اكبر ربح لشكن للمسالعين وتعظيم قيمة  الدؤسسةتعمل  3

 اسمها .
 2 اوافق 0.59910 1.781818

تضمن الدؤسسة حصول الدسالعين /الدالكين على الدعلومات الصحيحة  4
 وبشكل منتظم  والحقيقية دون خداع

 4 اوافق  0.61955 1.6764

 - - 0.62393 1.76365 الدتوسط الدرجح 
 spss22: اعداد الطلبة اعتمادا على برنامج المصدر

الدسؤولية الاجتماعية تجاه الدسالعين  بتقييمن الدتوسط الحسابي العام لفقرات ىذا البعد الدتعلق أ السابق الذكريظهر من الجدول 

( فهي نسبة مقبولة وقد احتلت الفقرة رقم التي تنص على " يسمح 0.62393( والضراف معياري )1.76365غ )/الدالكين بل

 للمسالعين/الدالكين بالدشاركة في اتخاذ القرارات الدتعلقة بالنسبة للمؤسسة " 

من الدوافقة الشديدة لآراء  ( وىذا يدل على وجود درجة0.65751الضراف معياري ) ( و1.89090الدرتبة الاولى بمتوسط حسابي  )

( " تكون الدعاملة بين الدسالعين بنفس الدساواة دون تديز في الدرتبة الثالثة من 2افراد العينة تتجو لضو الدوافقة في حين جاءت الفقرة رقم )

 و الدوافقة ( وىي نسبة كذلك تتجو لض0.61955الضراف معياري ) و(  1.74545بين عبارات ىذا البعد بمتوسط حسابي بلغ ) 

فقرات ىذا الدتغير جاءت بدرجة قريبة من الدرتفعة ما يدل على وجود رضا  لأغلبكما يظهر من الجدول ان الدتوسطات الحسابية 

والدالكين وضمان الدؤسسة حصول الدسالعين /الدالكين  للمسالعينبنسبة كبيرة من خلبل عمل الدؤسسة على تحقيق اكبر ربح لشكن 

 على الدعلومات الصحيحة والحقيقية وبشكل منتظم 

 المسؤولية الاجتماعية تجاه الحكومة :.5

 الدعيارية استجابات افراد العينة اتجاه الحكومة من خلبل الجدول التالي : والالضرافاتيتم عرض وتحليل نتائج الدتوسطات الحسابية 
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 ( :المتغيرات الوصفية لتقييم المسؤولية الاجتماعية تجاه الحكومة20الجدول ) 

الانحراف  المتوسط الحسابي  العبارة               الرقم 

 المعياري 

اتجاه الاجابات 

 افراد العينة 

العبارة  رتبة

من وجهة 

نظر 

 المستجوبين 

 1 لزايد  0.75567 1.90727 الحكومة .تلتزم الدؤسسة بالتشريعات والقوانين الصادرة من  1

 3 اوافق  0.79983 1.83636 تقوم الدؤسسة بتسديد الضرائب والرسوم في مواعيدىا وبصدق  2

 2 اوافق  0.82143 1.872772 تعزز الدؤسسة من سمعة الدولة والحكومة في التعامل الخارجي  3

 - - 0.79231 1.87878 الدتوسط الدرجح  

 spssمن اعداد الطلبة بناء على لسرجات  المصدر:

ن الدتوسط العام لفقرات ىذا البعد الدتعلق بتقييم الدسؤولية الاجتماعية تجاه الحكومة بلغ أ يظهر من خلبل الجدول الدبين

( التي تنص " تلتزم الدؤسسة 1( فهي نسب مقبولة ، وقد احتلت الفقرة رقم )0.79231معياري ) الضراف ( و1.87878)

( وىذا 0.75567( والضراف معياري ) 1.92727الصادرة من الحكومة "الدرتبة الاولى بمتوسط حسابي بلغ ) بالتشريعات والقوانين

( " تقوم الدؤسسة بتسديد 2تتجو لضو الحياد ، في حين جاءت الفقرة رقم )افراد العينة  لآراءيدل على وجود درجة من الدوافقة الشديدة 

( والضراف معياري 1.83636الضرائب والرسوم في مواعيدىا وبصدق " في الدرتبة الثالثة من بين عبارات ىذا البعد بمتوسط حسابي )

 ( وىي نسبة تتجو لضو الدوافقة 0.79983)

بدرجة قريبة من الدرتفعة ما يدل على وجود رضا نسبة سابية لأعلى فقرات ىذا الدتغير جاءت كما يظهر من الجدول ان الدتوسطات الح

 بنسبة مقبولة للمجتمع من خلبل تعزز الدؤسسة من سمعة الدولة والحكومة في التعامل الخارجي .
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 المؤسسة الاجتماعية تجاه الموردين : . 6

 أفراد العينة اتجاه الدوردين من خلبل الجدول التالي: الدعيارية، استجاباتعرض وتحليل نتائج الدتوسطات الحسابية والالضرافات  يتم

 المسؤولية الاجتماعية تجاه الموردين( :المتغيرات الوصفية 22الجدول رقم )

المتوسط  العبارة           الرقم 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

اتجاه اجابات 
 افراد العينة 

بة العبارة رت
من وجهة 

نظر 
 المستجوبين 

 1 اوافق  0.79983 2.14545  للورديهاعناصر اجتماعية وبيئية في معايير اختيارىا تدمج الشركة  1
لدى الدؤسسة ميثاق شراء يأخذ في الاعتبار الدعايير البيئية  2

 والاجتماعية 
 2 اوافق 1.02724 2.03636

 3 اوافق 0.82143 2.000 تحترم الدؤسسة دائما شروط اتفاقها مع مواطنيها 3
 - - 0.8828 2.06060 الدتوسط الحسابي         

 spssمن اعداد الطلبة بناءا على لسرجات  المصدر :

الاجتماعية تجاه الدوردين بلغ يظهر من الجدول الدبين اعلبه ان الدتوسط العام لفقرات ىذا البعد الدتعلق بتقييم الدسؤولية 

عناصر اجتماعية ( " تدمج الشركة 1( وىي نسبة مقبولة ، وقد احتلت الفقرة رقم )0.8828الضراف معياري ) ( و2.06060)

رجة ( وىذا يدل على وجود د0.7998( والضراف معياري )  2.14545" الدرتبة الاولى بمتوسط حسابي ) وبيئية في معايير اختيارىا 

( " لدى الدؤسسة ميثاق شراء يأخذ في الاعتبار 2حين جاءت الفقرة رقم ) افراد العينة تتجو لضو الدوافقة ،في لآراءمن الدوافقة الشديدة 

( والضراف معياري  2.03636حسابي )في الدرتبة الثانية من بين عبارات ىذا البعد بمتوسط الدعايير البيئية والاجتماعية " 

 ي نسبة تتجو كذلك لضو الدوافقة .( وى1.02724)

عينة الدراسة حول العلبقة بين  لأفرادوخلبلو سيتم عرض وتحليل نتائج الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية للبستجابات 

 :الاجتماعية وادائها الدالي من خلبل الجدول التالي  بمسؤوليتهاالتزام مؤسسة الدراسة 
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 لأثر المسؤولية الاجتماعية على الاداء المالي في المؤسسة الاقتصادية( : المتغيرات الوصفية 22الجدول )

المتوسط  العبارة   الرقم
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

اتجاه اجابات 
 افراد العينة 

العبارة  رتبة
من وجهة 

نظر 
 المستجوبين 

لذا فرص زيادة الاستثمار  الاداء الدالي يزود الدؤسسة بالدوارد الدالية فيتيح 1
في كافة الديادين الدختلفة التي تخدم تريع اصحاب الدصالح وتحقق 

 اىداف لستلفة .

 4 اوافق  0.64458 1.74545

وتنظيم  لا دارةتستخدم الدؤسسة الدسؤولية الاجتماعية كوسيلة  2
ومن تذا تصبح برامج الدسؤولية علبقاتها مع اصحاب مصالح 

الاجتماعية نوع من الاستثمار الاجتماعي الذي يؤدي بدوره الى 
 تحسين كفاءة للمؤسسات 

 5 اوافق 0.61955 1.6364

التزام الدؤسسة بمسؤوليتها الاجتماعية يؤثر على ادائها الدالي من خلبل  3
نب تخفيض الضرائب والحصول على الدعم الدالي من الحكومة وتج

التعويضات والخسائر وكسب العملبء الدائمين وتحسين صورة الدؤسسة 
 وسمعتها 

 2 اوافق 0.77198 2.18181

تبني الدؤسسة للمسؤولية الاجتماعية يؤثر على الاداء الدالي من خلبل  4
ذات الدصالح ) عاملين ، عملبء ،  للؤطرافتحسين علبقة الدؤسسة 

 بيئة ، لرتمع ( 

 3 اوافق 0.76629 1.92727

التزام الدؤسسة للمسؤليتها الاجتماعية ىي تكاليف على الددى القصير  5
على الددى الطويل لتذر ارباح  استثماربالنسبة للمؤسسة لتصبح 

 للمؤسسات .

 1 اوافق  0.80277 2.2

 - - 0.72103 1.93816 الدتوسط الدرجح       
 spssمن اعداد الطلبة بناءا على لسرجات  المصدر :

يظهر من الجدول الدبين اعلبه ان الدتوسط العام لفقرات المحور الثاني اثر الدسؤولية الاجتماعية على الاداء الدالي بلغ 

( " تستخدم الدؤسسة الدسؤولية 1( وىي نسبة مقبولة ،وقد احتلت الفقرة رقم )0.72103( والضراف معياري )1.93816)

مع اصحاب مصالح ومن م  تصبح برامج الدسؤولية الاجتماعية نوع من الاستثمار وتنظيم علبقاتها  لإدارةالاجتماعية كوسيلة 

 ؤسسات الاجتماعي الذي يؤدي بدوره الى تحسين كفاءة الد

 لآراء( وىذا يدل على وجود درجة من الدوافقة الشديدة 0.64458( والضراف معياري )1.74585الدرتبة الرابعة بمتوسط حسابي )

وتنظيم علبقتها  لإدارةتستخدم الدؤسسة الدسؤولية الاجتماعية كوسيلة " ( 2اد العينة تتجو لضو الدوافقة ،في حين جاءت الفقرة رقم )افر 

مع اصحاب الدصالح ومن م  تصبح برامج الدسؤولية الاجتماعية نوع من الاستثمار الاجتماعي الذي يؤدي بدوره الى تحسين كفاءة 



قتصاديةالاداء المالي في المؤسسة ثر المسؤولية الاجتماعية على الأأ                          الثالث: الفصل  
 

 

89 

( وىي نسبة 0.61955والضراف معياري ) (1.6364( من بين العبارات بمتوسط حسابي )5في الدرتبة )سسات " الاداء الدالي للمؤ 

 تتجو لضو الدوافقة 

فقرات ىذا الدتغير جاءت بدرجة قريبة من الدرتفعة ما يدل على وجود رضا  لأعلىكما يظهر من الجدول ان الدتوسطات الحسابية 

انو عند التزام الدؤسسة بمسؤوليتها الاجتماعية تؤثر على ادائها الدالي وكذلك تبني الدؤسسة للمسؤولية بنسبة مقبولة للمجتمع من خلبل 

ذات الدصالح وكذلك التزامها بالدسؤولية الاجتماعية ىي تكاليف على  بالأطرافالاجتماعية يؤثر على الاداء تحسين علبقة الدؤسسة 

 الددى القصير .

  الاستبيان :نتائج تحليل محاور 

الاجتماعية تجاه  بمسؤوليتهاسوق اىراس –لشا سبق من تحليل المحور الاول الدتعلق باختبار التزام مؤسسة مطاحن بلغيث مداوروش  -1

ت وجود مستويا نستنجاطرافها ذات الدصالح : العاملين ،العملبء ،الدوردين ، المجتمع ،البيئة ، الحكومة و الدسالعين ...الخ ، يمكن ان 

بشكل مقبولة عموما من التزام مطاحن بلغيث بمسؤوليتها الاجتماعية اتجاه الاطراف ذات الدصالح، وذلك يتبين من درجة الدوافقة 

متفاوت على لزاور الدسؤولية الاجتماعية ، وىذا ما يثبت صحة الفرضية الاولى نسبيا والتي تنص على انو " تهتم مؤسسة مطاحن 

 ماعية اتجاه لستلف الاطراف ذات الدصالح التي تتأثر بشكل مباشر او غير مباشربلغيث بمسؤوليتها الاجت

سوق اىراس يمكن ان –من خلبل تحليل المحور الثاني اثر الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسة الاقتصادية مطاحن بلغيث مداوروش  -2 

سسة حيث تؤثر الدسؤولية الاجتماعية على الاداء الدالي في الدؤسسة نستنتج وجود علبقة بين الدسؤولية الاجتماعية والاداء الدالي في الدؤ 

لزل الدراسة وذلك من خلبل درجة الدوافقة على فقرات المحور الثاني الذي يبين العلبقة بين الاداء الدالي والدسؤولية الاجتماعية 

يوجد علبقة ذات دلالة احصائية بين لشارسة  للمؤسسة لزل الدراسة وىذا ما يثبت صحة الفرضية الثانية التي تنص على ان : "

 .الدؤسسة لزل الدراسة بمسؤوليتها الاجتماعية واداءىا الدالي 
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داء المالي في المؤسسة الاقتصادية مطاحن بلغيث ثر المسؤولية الاجتماعية على الأأ تحليلالمبحث الثالث: 
 ىراسأمداوروش سوق 

تحليل لشارسات الدسؤولية الاجتماعية لدطاحن بلغيث مداوروش سوق اىراس سيتم في ما يلي تحليل طبيعة العلبقة بين بعد 

 Pearsonالدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة وادائها الدالي وذلك باستخدام مصفوفة ارتباط بيرسون 

لضذف احد متغيرات مرتبط بشكل تام وفي حالة وجودىا  تهدف مصفوفة معاملبت الارتباط بين الدتغيرات الى الكشف عن عدم وجود

تعني عدم  0الارتباط التام للمتغيرات بينما القيمة ىذا ما يدل على  1اخذ معامل الارتباط القيمة الدتغيرات الدرتبطة فيما بينها اذا 

 وجود ارتباط .

 كذلك ىذه الدواصفة تسمح بالكشف عن طبيعة العلبقة بين الدتغيرات الدستقلة والتابعة 

 تحليل واختبار فرضيات الدراسة ) فقرات الاستبيان ( : :ول المطلب الأ

 الارتباط بين المتغيرات المستقلة : .1
 :فيما يلي مصفوفة الارتباط للمتغير الدستقل و الدتغير التابع 

 مصفوفة الارتباط بين المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة (:23)الجدول رقم 

المسؤولية  مصفوفة الارتباط بيرسون
الاجتماعية تجاه 

 العاملين

المسؤولية 
الاجتماعية 
 تجاه العاملين

المسؤولية 
الاجتماعية تجاه 

 البيئة

المسؤولية 
الاجتماعية تجاه 

 المجتمع

 الأداء المالي

  تجاه العاملينالمسؤولية الاجتماعية 
1 

 
57.0  

 
53.8 

 
0.18 

 
44.4 

  المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين
71.3 

 
1 

 
57 
 

 
44.3 

 
10.2 

  المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة
53.8 

 

 
71.3 

 
1 

 
21.4 – 

 

 
13.3 - 

  المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع
0.18 

 
44.3 

 
21.4 - 

 
1 

 
71.4 

  الأداء المالي 
44.4 

 
10.2 

 
13.3 

 
71.4 

 
1 
 

 (04الدلحق رقم )أنظر  spssمن اعداد الطلبة بناءا على لسرجات  المصدر:
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لا لصد ارتباط بين اي متغير من الدتغيرات  Pearsonانطلبقا من الجدول السابق الذي يبين مصفوفة الارتباط بمعامل بيرسون 

الدستقلة مع بعضها البعض وىو ما يلغي مشكلة الارتباط و التداخل الخطي بين الدتغيرات الدستقلة لكن من ناحية اخرى يوجد ارتباط 

 بين الدتغيرات بنسب متفاوت يمكن تلخيصها وفقا لدا يلي :

  يرتبط ارتباط طرديا مع كل من الدسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة ،الدسؤولية المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين :  متغير

بالدئة  71.3ة ،بالدئ 0.18بالدئة ،53.8الاجتماعية تجاه المجتمع ،الدسؤولية الاجتماعية تجاه الزبائن بالنسب التالية على التوالي : 

 . جتماعيةالابعاد الدسؤولية أيرات بنسب متفاوتة باىتمام مؤسسة مطاحن بلغيث بتفسر العلبقة بين الدتغ

  :بالدئة  44.3تجاه المجتمع بنسبة يرتبط  عكسيا مع متغير الدسؤولية الاجتماعية متغير المسؤولية الاجتماعية تجاه العملاء

 71.3بالدئة ، 57ؤولية الاجتماعية تجاه العاملين بنسبة الدسويرتبط طرديا مع كل من :متغير الدسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة ،

بالدئة ،تفسر العلبقة العكسية بين الدتغيرات ان اىتمام مؤسسة مطاحن بلغيث بزبائنها وتزايتهم قد يشغلها عن تفاعلها مع 

  لستلف مصالحها.المجتمع التي تنشط فيو اما العلبقة الطردية بين الدتغيرات تدل على التزام الدؤسسة بتحقيق مصالح

 : بالدئة ،ومع متغير  21.4يرتبط مع متغير الدسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع بنسبة  متغير المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة

ئن بالدئة الغابيا بينما ترتبط طرديا مع كل من :الدسؤولية الاجتماعية تجاه الزبا 53.8الدسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين بنسبة 

 بالعاملين يتأثرسسة على البيئة الدؤ  تأثيرمتغيرات الدسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين ،  ،تفسر العلبقة الطردية بينبالدئة  57بنسبة 

 ىذه البيئة والزبائن كذلك جزء منها بشكل او باخر.من حيث ان العاملين احد مكونات 

اما العلبقة العكسية بين متغير الدسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة ومتغير الدسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع قد يفسر ان مؤسسة 

 ن اىتمت بمسؤوليتها الاجتماعية تجاه البيئة قد يشغلها عن الدشاركة في تطور لرتمعها أمطاحن بلغيث 

 : عكسيا مع متغير الدسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة والدسؤولية الاجتماعية  يرتبط متغير المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع

بالدئة .بينما يرتبط ىذا الدتغير طرديا مع متغير الدسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين  44.3بالدئة و  21.4تجاه العملبء بنسب 

بالمجتمع اي  وتأثرىمدى اىتمام مؤسسة مطاحن بلغيث بعمالذا تفسر ىذه العلبقة الطردية بين الدتغيرين بم. بالدئة  0.18بنسبة 

 البيئة المحيطة بهم 

 الارتباط بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع " الاداء المالي "المطلب الثاني: 
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ة مع متغير الدسؤولية بالدئ 13.3الدتغير التابع الاداء الدالي وفقا لدصفوفة الارتباط الدوضحة سابقا يرتبط عكسيا بنسبة ثل يم

سلبا على ادائها الدالي بينما يرتبط متغير الاداء الدالي طرديا مع كل  يأثرالاجتماعية تجاه البيئة اي ان اىتمام الدؤسسة بحماية البيئة قد 

نسب من متغير الدسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع ،والدسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين ،والدسؤولية الاجتماعية تجاه الزبائن ،وذلك بال

جتماعية تجاه المجتمع ،العاملين الالغابي للمسؤولية الا التأثيرعلى  بالدئة ،وىو ما يدل 10.2بالدئة ، 44.4بالدئة ، 71.4التالية : 

 دائها الدالي أالزبائن على 

 للدراسة:تحليل نموذج الانحدار المتعدد المطلب الثالث: 

لظوذج  حيث تم استخدام -سوق اىراس–بين الدسؤولية الاجتماعية وادائها الدالي بمطاحن بلغيث مداوروش  للقيام بتحليل العلبقة 

 :يلي الالضدار الدتعدد التدرلغي وكانت النتائج كما

 ANOVA( : جدول 24الجدول رقم )
Tableau ANOVA 

Model 
Sum of 

Squares Df 
Mean 

Square F Sig. 

 regression (Combinée) 761,047 2 380,523 348,848 ,000 

residual ,902 2 ,451   
Total 
A dependent variable  الأداء
 المالي
Predictors  761.949 4    

 

 

 (.05) أنظر الدلحق رقم SPSS: من اعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج المصدر

خذت أ sig شيرفبالدئة وذلك ان القيمة الاحتمالية الاحصائية  5وذلك عند مستوى لزدد مقدر ب يعتبر النموذج معنوي 
  .حصائيةإبالدئة اي ان العلبقة بين الدتغيرات ذات دلالة  0.005من مستوى الدعنوية  وىي اقل 0.001قيمة 

 ( :معاملات نموذج الانحدار التدريجي25الجدول رقم )

Model 

unStandar
dized 

Coefficient
s 

standardiz
ed 

Coefficien
ts 

t Sig F B 
Std 

Error Beta 

 constant (Combinée) 
-864,673 54.417 

-
15.890 

,004 -1098,8 

 
-100.919 2.470 

-
40.856 

,001 -111.547 

  

761.949 16.825 .004 27.904  

 

 (06) الدلحق رقم spssبرنامج من اعداد الطلبة بالاعتماد على  المصدر :
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ان معاملبت لظوذج الالضدار التدرلغي للدراسة الحالية وكذا معنوية ىذه الدعاملبت ،من خلبل القيمة  :يبين الجدول السابق

تعتبر معنوية ذات دلالة احصائية اي ان  اقل من مستوى الدعنوية قد اخذت كل الدعاملبت قيم  sigاي   t.statisticالاحصائية 

صحة الفرضية الثالثة والتي وىذا ما يثبت تأثير معنوي على الدتغير التابع " الاداء الدالي "الدسؤولية الاجتماعية لذا الدتغيرات الدستقلة 

 .دائها الدالي "أجتماعية على بمسؤوليتها الإ–مطاحن بلغيث –لزل الدراسة ى"  يؤثر اىتمام الدؤسسة علتنص 
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 الفصل:خلاصة 

سوق اىرس والتي  –التطبيقية التي اجريت في مؤسسة " مطاحن بلغيث الكبرى "مداوروش اشتمل الفصل الاخير على الدراسة 

كان الذدف منها التعرف على ان الدؤسسة  تطبق الدسؤولية الاجتماعية ومدى تأثيرىا على ادائها الدالي وقد تدت دراسة البيئة الداخلية 

دارة ومن اجل ذلك قمنا بدراسة أبعاد واراء عينة اخذت من لرتمع للمؤسسة والتعرف على ىيكلها التنظيمي للمديرية العامة للئ

البحث وقد أكدت الاجابات بعض النواقص في تطبيق الدسؤولية الاجتماعية على ادائها الدالي  في الدؤسسة مع انو لغب أن لا ننسى  

 كل العوامل الالغابية التي استخلصت أيضا من اجابات عينة البحث الددروسة  .
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في البيئة الدعاصرة للأعمال أصبحت الدؤسسات المحرك الرئيسي لاقتصاديات الدول ،حيث ان مكانتها ىي التي تحدد مكانة الاقتصاد لدا     

على لذا من دور في تأثير الكبير على المجتمع والاقتصاد اللذان تنشط فيهما ،فالدؤسسة مسؤولة امام ىذا المجتمع وىذه الدسؤولية لا تقتصر 

تعتبر  ا لابعد واحد وىو البعد الاقتصادي بل تسعى الذ البعد الاجتماعي والبيئي ،فالدسؤولية الدؤسسة الان ىي مسؤولية متعددة لانه

ة فقط بل تعتبر شريك اجتماعي كذلك، اي الانتقال من النموذج الاقتصادي الربحي الذ النموذج الاقتصادي الاجتماعي مؤسسة اقتصادي

ما على الشركات ان تولذ مسؤوليتها الاجتماعية اىتمام متزايد سواء بالدشاركة الدباشرة او بدعم الانشطة الاجتماعية ،لذلك اصبح لزا

 وتكوين العاملين

تعتبر الدسؤولية الاجتماعية مصدر لنجاح والتفوق وحل للعديد من الدشاكل التي تواجو الدؤسسة كانخفاض مستوى ادائها ، يعطي ميزة     

الدؤسسة عند الاىتمام بها فهو مورد استراتيجي يؤدي عند الاىتمام بو الذ خلق قيمة الدؤسسة والارتقاء بأدائها  سين اداء،وتح تنافسية

 وتموقعها  في السوق ،وقد توصلت ىذه الدراسة الذ لرموعة من النتائج والاقتراحات 

 :توصلنا الى الاجابة على الفرضيات البحث كما يلي -1

وذلك الفرضية الاولذ  الدسؤولية الاجتماعية ىي التزام الدؤسسة اتجاه اصحاب الدصالح ، تم التأكد من صحة الفرضية الاولذ تطبيقيا  -

من خلال موافقة عينة الدراسة لجميع عبارات ابعاد الدسؤولية الاجتماعية والتي اخذت نسبة عالية من الدوافقة ، ومنو نستنتج ان عينة 

لعاملين، العملاء، الحكومة ، البيئة الخ ( راضون عن توجو الدؤسسة نحو الدسؤولية الاجتماعية وذلك يتبين من درجة الدوافقة على الدراسة )ا

 ابعاد الدسؤولية الاجتماعية ، وىذا ما يثبت صحة الفرضية الرئيسية الاولذ 

الاجتماعية  على  تؤثر الدسؤوليةداء الدالر في الدؤسسة حيث  الفرضية الثانية : نستنتج وجود علاقة بين الدسؤولية الاجتماعية والا -

الاداء الدالر في مؤسسة  مطاحن بلغيث مداوروش سوق اىراس وذلك من خلال درجة الدوافقة على فقرات المحور الثاني من الاستبيان الذي 

 يثبت صحة الفرضية الثانية  ذا ماالاداء الدالر والدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة لزل الدراسة وىيبين العلاقة بين 

لفرضية تؤثر الدسؤولية الاجتماعية على الاداء الدالر للمؤسسة لزل الدراسة " مطاحن بلغيث " تم التأكد من صحة االفرضية الثالثة :  -

 .ئها الدالر من خلال الدوافقة على معظم فقرات المحور الثاني من الاستبيان الذي يبين اثر الدسؤولية الاجتماعية على ادا

  التوصيات:-2

وىو في صالحها ،وليست تكاليف مفروضة عليها لكي تستطيع الدضي ،  اقناع الدؤسسة بأن الدسؤولية الاجتماعية  ىي الخيار لا بد منو -

 ثقافة تنظيمية تقوم على اسس ومبادئ الدسؤولية الاجتماعية لترسيخ ىذا الدفهوم في لرتمعنا  بهذا النهج بناء
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يجب ان يكون دور الدولة فعال وذلك من خلال سن قوانين تفرض على الدؤسسات تبني مفهوم الدسؤولية الاجتماعية وكذلك تحفيز   -

 الدؤسسات التي تقوم بدور اجتماعي ايجابي لخلق منافسة بين الدؤسسات 

مج التكوينية التي تعكس مفاىيم وثقافات تطبيقات العمل على تعزيز ثقافة ممارسة أبعاد الدسؤولية الاجتماعية من خلال عقد البرا -

 الدسؤولية الاجتماعية .

 نتائج الدراسة : -3

 : ما يليتشير ىذه الدراسة الذ 

سؤولية  الاجتماعية  ىي ممارسات الاعمال التجارية الدتسمة  بالانفتاح   والشفافية  والقائمة  على  مبادى الاخلاقية  واحترام  ان الد-

 قيمة مستدامة  للمجتمع  عامة  ، اضافتا الذ الدساهمين  . للإتاحةوصممت  تلك الدسؤولية  الدوظفين  والمجتمع   والبيئة ، 

فالدشاركة بالبرامج تغطي ىذه الاجتماعية  ثلاث ابعاد ىي البعد الاقتصادي ، و البعد الاجتماعي والبعد البيئي. تشمل الدسؤولية   -

 منظمة مواطنة ومسؤولة اجتماعيا الابعاد الثلاث يعتبر مثاليا للوصول الذ

 ن الحكم على مدى التزام الشركات بها . يمكن قياس الدسؤولية الاجتماعية من خلال عدد من الدعايير أو الدؤشرات والتي تمكننا م-

الدالر ىو : تشخيص الصحة الدالية للشركة لدعرفة مدى قدرتها على انشاء قيمة ولرابهة الدستقبل ، من خلال الاعتماد  للأداءبالنسبة  -

 على الديزانيات ، جدول حساب النتائج ، والجداول الدلحقة 

مسبقا والدتعارف عليها بالاعتماد على يتم تقييم الاداء الدالر للشركات باستعمال لرموعة معينة من الدؤشرات والنسب الدالية المحدد  -

 القوائم الدالية لذاتو الدؤسسات 

 سؤولية الاجتماعية .ناك علاقة بين الاداء الدالر والدى -

 الاقتراحات : -4

 ا ومن خلال النتائج الدتوصل اليها خلصنا الذ لرموعة من الاقتراحات يمكن اجاازىا فيما يلي :من خلال الدراسة التي قمنا به

اصة على مستوى الدؤسسات بدراسة موضوع الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والتشديد على ضرورة تبنيها خالاىتمام الجدي  -

 .العمومية

طريق نشر مفهوم الدسؤولية الاجتماعية في الاوساط الاجتماعية وليس فقط في عالد الدال والاعمال من خلال تعزيز ىذا الدفهوم عن  -

 وسائل الاعلام ،واقامة لزاضرات وندوات ودورات تدريبية بمشاركة جميع الدنظمات الحكومية وغير الحكومية والمجتمع الددني بشكل عام 
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 مية يكمن دورىا اساسا في التعريف بمبادئ الدسؤولية الاجتماعية للشركات ،انشاء ىيئة حكو  -

 وصياغة استراتيجية واضحة في ىذا المجال .

 تبني الشركات لدسؤوليتها الاجتماعية يحقق فوائد عديدة للمجتمع كتقديم السلع الصحية ، والمحافظة على البيئة ، وزيادة ولاء العاملين -

 علاقات جيدة مع الدساهمين والعمال  وغيرىا الدؤسسات من خلال خلق ....الخ  كما تستفيد 

 افاق الدراسة : -5

ع لقد ابرزنا في درستنا اثر الدسؤولية الاجتماعية للشركات على ادائها الدالر .لكن يجب القول ان دراستنا ىذه لد تلم بجميع جوانب موضو 

لرال الدسؤولية الاجتماعية لتحقيقها . ومن الجوانب التي تستحق الدراسة نقترح الدراسة وتبقى مفتوحة لتناول جوانب أخرى  ىامة في 

 يلي : المجال ما

 الدسؤولية الاجتماعية وعلاقتها بالتنمية الدستدامة , -

 غير ربحية , لزاسبة الدسؤولية الاجتماعية وأثرىا في تحقيق أىداف الدؤسسات  -

 داء الدالر في قطاع التأمينات ,دراسة أثر ابعاد الدسؤولية الاجتماعية على الا -

 تقييم مدى تطبيق الشركات الجزائرية الاقتصادية لدبادئ الدسؤولية الاجتماعية . -
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 العممي والبحث العالي التعميم وزارة
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 كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير
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 تخصص محاسبة و تدقيق

 

 ســتبيــانإ

 ...الكريمة الأخت /الكريم الأخ
 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو 

 ...وبعدتحية طيبة 

اثر المسؤولية الاجتماعية عمى الاداء المالي في  بدراسة موضوع: ىذا الاستبيان الخاصبين أيديكم ضع ن
بهدف الحصىل على آرائكم ومقترحاتكم لاستيفاء  ،دراسة حالة مؤسسة مطاحن بمغيث -المؤسسة الاقتصادية

ستر في التدقيق اوذلك لإتمام انجاز مذكرة تخرج م للدراسة. البيانات والمعلىمات المتعلقة بالجانب الميداني
  .المحاسبي

 بأن العمم مع وموضوعية دقة بكل ىذا الاستبيان أسئمة عمى بالإجابة التكرم سيادتكم من نرجو لذا
 خانة المناسبة.الالاستبيان تعتمد بدرجة كبيرة عمى صحة إجابتكم و ذلك بوضع علامة * في  نتائج صحة

ن كافة المعمومات التي سيتم الحصول عمييا سوف تكون في سرية تامة و لن تستخدم إلا لغرض البحث أكما 
 العممي و فقط.

 انجاز ىذا البحث .عمى مساىمتكم القيمة في والامتنان  الشكر وافر تقبموا مناوأخيرا 
 

 بن العايش فاطمة الأستاذة المشرفة:                                                             :بةمالط

  شخماية لمياء

 شخماية اميرة



 

 

 

 البيانات الشخصية القسم الأول:

وييدف إلى تبيان الخصائص الشخصية و الوظيفية التي تساعد في تفسير الاختلاف لإجابات الأفراد، لذا 
 ( أمام الاجابة المناسبة :xعلامة )الوضع الرجاء 

 

 الجنس :  -1

 أنثى                      ذكر                    

  العمر :  -2

 :   40لى إ 31من          :           30لى إ 20من      

   :50من  فأكثر            :          50إلى  41نم     

 : المستوى التعميمي -3

 جامعي             ليسانس                ماستر                      بكالوريا                   

 دكتوراه            شيادات أخرى 
  : ةالوظيفي -4

             مسؤول وحدة        إطار              عون تحكم               تنفيذي          
 تقني            أخرى                ميندس     

 
 سنوات الخبرة  -5

  سنة 15-11من                 سنة  10-5من              سنوات 5 من أقل 

 سنة 25سنة              أكثر من  25 - 21 من سنة              20 -16من 

 

 
 

    

  



 

 

 

 القسم الثاني: محاور الدراسة

 في المؤسسة الاقتصادية تقييم ممارسة المسؤولية الاجتماعية : المحور الأول

 المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاممين: -1

 

 أوافق  العبارة                                 الرقم
 بشدة

 لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق
 بشدة

 تحرص المؤسسة عمى توفير العدالة الوظيفية من خلال توظيف جميع  11
 شباب ،نساء ،عمال ذوي الاحتياجات الخاصة. الفئات من:

     

 توفر المؤسسة الظروف المناسبة لأداء العمل مثل :التيوية ،الاضاءة ، 12
 الامن الصناعي.

     

      الرعاية الصحية. التأمين ويستفيد العمال من  13
      المؤسسة البرامج التدريبية لمعمال.توفر  14
 عامل مجزي يتناسب مع الجيدالمرتب او الاجر الذي يتحصل عميو ال 15

 المبذول
     

 

 المسؤولية الاجتماعية اتجاه الزبائن)العملاء(:-2

 

 أوافق العبارة                                الرقم
 بشدة

 لا أوافق لا أوافق محايد أوافق
 بشدة

 تعمل المؤسسة عمى توفير منتجات امنة وبنوعية جيدة وبأسعار مناسبة 11
 وتنافسية

     

      تسمع المؤسسة اراء وشكاوي الزبائن. 12
      تقدم المؤسسة خدمات اثناء وبعد البيع لمعملاء. 13
      ارضاء عملائيا. لأجلتعمل المؤسسة عمى تطوير نوعية منتجاتيا  14
عند انتاج ISO 9001-ISO 14001 تتبع المؤسسة وتتقيد بمواصفات ايزو 15

 منتجاتيا.
     

 



 

 

 

 المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة:-3

 

 أوافق العبارة                                  الرقم
 بشدة 

 لا أوافق لا أوافق محايد أوافق
 بشدة 

        تحترم المؤسسة القوانين البيئية لمحد من التموث البيئي. 11
 تمول المؤسسة حملات التوعية في مجالات حماية البيئة وتشارك في  12

 عمميات التشجير.
     

      .ISO14001حصمت المؤسسة عمى احد المواصفات والمعايير الدولية ايزو 13
 المؤسسة تقنيات ملائمة لتجنب مسببات تموث اليواء ،الارض والماءتممك  14

 وتقدم لمعالجة مخمفاتيا.
     

 

 المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع:-4

 اوافق العبارة                             الرقم
 بشدة

 لا اوافق  لا اوافق محايد أوافق
 بشدة

 من اجل الحد متكافئة لأفراد المجتمعتمتزم المؤسسة بتوفير فرص عمل  11
 من البطالة

     

      مثل الفيضانات  ،مادية في حالة الكوارث الطبيعية تقدم المؤسسة مساعدات 12
 تبرعات ومساعدات الجمعيات الخيرية مثل جمعية حماية  تقدم المؤسسة 13

  الطفولة ودور المسنين....الخ 
     

      المشاريع الاساسية لممجتمع. تساىم المؤسسة في انجاز 14
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 المساىمين /المالكين:المسؤولية الاجتماعية تجاه -5

 اوافق  العبارة                                 الرقم
 بشدة

 لا اوافق لا اوافق محايد اوافق
 بشدة

      بالمؤسسة.المالكين بالمشاركة في اتخاذ القرارات المتعمقة  يسمح لممساىمين/ 11
      تكون المعاممة بين المساىمين بنفس المساوات  دون تميز.  12
 كبر ربح ممكن لممساىمين وتعظيم قيمة تعمل المؤسسة عمى تحقيق أ 13

 اسيميا.
     

 تضمن المؤسسة حصول المساىمين/المالكين عمى المعمومات الصحيحة 14
 منتظم.والحقيقية من دون تزييف او خداع وبشكل 

     

 

 المسؤولية الاجتماعية تجاه الحكومة:-6

 اوافق العبارة                                الرقم
 بشدة

 لا اوافق لا اوافق محايد اوافق
 بشدة

      .تمتزم المؤسسة بالتشريعات والقوانين الصادرة من قبل الحكومة 01
      مواعيدىا و بصدق.تقوم المؤسسة بتسديد الضرائب و الرسوم في  02
      تعزز المؤسسة من سمعة الدولة و الحكومة في التعامل الخارجي. 03
 

 المسؤولية الاجتماعية تجاه الموردين: -7

 اوافق  العبارة                                الرقم
 بشدة 

 لا اوافق لا اوافق محايد اوافق
 بشدة

      وبيئية في معايير اختيارىا لموردييا تدمج الشركة عناصر اجتماعية  01
      لدى المؤسسة ميثاق شراء يأخذ في الاعتبار المعايير البيئية والاجتماعية  02
      تحترم المؤسسة دائما شروط اتفاقيا مع موردييا . 03
 

 

 



 

 

 

 الاقتصاديةالمحور الثاني: اثر المسؤولية الاجتماعية عمى الاداء المالي في المؤسسة 

 اوافق العبارة الرقم
 بشدة 

 لا اوافق لا اوافق محايد اوافق
 بشدة

 الاداء المالي يزود المؤسسة بالموارد المالية فيتيح ليا فرص زيادة الاستثمار 11
 في كافة الميادين المختمفة التي تخدم جميع اصحاب المصالح وتحقق

 اىداف مختمفة.  

     

تستخدم المؤسسة المسؤولية الاجتماعية كوسيمة لإدارة و تنظيم علاقاتيا مع  12
 اصحاب المصالح ومن ثما تصبح برامج المسؤولية الاجتماعية نوع من 

الاجتماعي الذي يؤدي بدوره الى تحسين كفاءة الاداء المالي    الاستثمار
 لممؤسسات.

     

 التزام المؤسسة بمسؤوليتيا الاجتماعية يؤثر عمى ادائيا المالي من خلال  13
 تجنب وتخفيض الضرائب والحصول عمى الدعم المالي من الحكومة 

 كسب العملاء الدائمين وتحسين صورة المؤسسة التعويضات والخسائر و 
 وسمعتيا.

     

 تبني المؤسسة لممسؤولية الاجتماعية يؤثر عمى الاداء المالي من خلال  14
 عملاء ، ،عاممينتحسين علاقة المؤسسة بالأطراف ذات المصالح ) 

  (.....الخبيئة  ،مجتمع 

     

 التزام المؤسسة بمسؤوليتيا الاجتماعية ىي تكاليف عمى المدى القصير 15
 المدى الطويل وتذر ارباح استثمار عمىبالنسبة لممؤسسة لتصبح  
 لممؤسسات  

     

 

 

 

 

 

 

 



 

 ( ورقة تحكيم الاساتذة للاستبيان10الملحق رقم )

 



 

 ( اختبار صدق و ثبات إستمارة الاستبيان10الملحق رقم )

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,469 82 

 

 الارتباط بين المتغيرات المستقلة و المتغيرات التابعة مصفوفة( 10الملحق رقم )

المسؤؤؤؤؤؤاولية الاةتماايؤؤؤؤؤؤة ت ؤؤؤؤؤؤا   مصفوفة الارتباط بيرسون
 العاملين

المسؤؤؤؤؤؤاولية الاةتماايؤؤؤؤؤؤة ت ؤؤؤؤؤؤا  
 العاملين

المسؤؤؤؤؤؤاولية الاةتماايؤؤؤؤؤؤة ت ؤؤؤؤؤؤا  
 البيئة

المسؤؤؤؤؤؤاولية الاةتماايؤؤؤؤؤؤة ت ؤؤؤؤؤؤا  
 الم تمع

 الأداء المالي

المسؤؤؤؤؤؤاولية الاةتماايؤؤؤؤؤؤة ت ؤؤؤؤؤؤا  
 العاملين
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  ANOVAةدول ( 10الملحق رقم )

Tableau ANOVA 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

 regression (Combinée) 761,047 2 380,523 298,898 ,000 

residual ,902 2 ,451   

Total 

A dependent variable الأداء المالي 

Predictors  761.949 4    

 

 

 



 

 نموذج الانحدار المتعدد  التدري ي( 10الملحق رقم )

Model 

unStandardiz

ed 

Coefficients 

standardize

d 

Coefficients 

t sig F B 

Std 

Error Beta 

 constant (Combinée) -864,673 54.417 -15.890 ,004 -1098,8 

 -100.919 2.470 -40.856 ,001 -111.547 

  

761.949 16.825 .004 27.904  

 

 



 ملخص الدراسة :
ومبادى المسؤولية الاجتماعية ومعرفة اثر ذلك على قياس وتحليل مدى التزام المؤسسات الاقتصادية بأبعاد تهدف هذه الدراسة الى         

 أأثر ثمبلغيث" بمسؤوليتها الاجتماعية  ادائها المالي ،وذلك اعتمادا على استبيان للكشف عن واقع اهتمام المؤسسة محل الدراسة "مطاحن
 هذه الممارسات ان وجدت على ادائها المالي

       لمسؤولية الاجتماعية المعبر عنها بالأبعاد الاربعة للمسؤولية الاجتماعية وهي: الاهتمام حيث أناولنا المتغر المستقل الرئيسي ا      
جتماعية تجاه بالعاملين ،حماية العملاء وأطور المنتج ،المحافظة على البيئة ،التفاعل مع المجتمع . اضافة لثلاثة ابعاد  ثانوية هما للمسؤولية الا

 المساهمين ،والموردين .اما المتغر التابع فيتمثل في الاداء المالي.تجاه ية سؤولية الاجتماعالحكومة والم
أوصلت الدراسة الى ان مؤسسة "مطاحن بلغيث" تهتم جيدا بمسؤوليتها الاجتماعية :اتجاه العملاء، المساهمين، الحكومة و الموردين.       

 فكان ضعيف الامر الذي يؤثر سلبا على أدائها المالي .  أما اهتمامها بمسؤوليتها الاجتماعية اتجاه البيئة والمجتمع
لذا أوصي الدراسة الحالية بضرورة تحسين مؤسسة " مطاحن بلغيث " سمعتها وكسبها علاقة جيدة مع مختلف الاطراف ذات المصالح       

 .الامر الذي سيؤدي الى تحسين أدائها المالي مستقبلا .
 الحكومة.ء ،البيئة ،المجتمع ،المساهمين جتماعية ،الاداء المالي ،الاطراف ذات المصالح ،العاملين ،العملاالمسؤولية الاالكلمات المفتاحية: 

 

Abstract: 

      This study aims to measure and analys the extent to which economic 

institutions  

Are committed to the dimensions and principles of social responsibility و and to 

know the impact of this on their financial performance, based on a questionnaire to 

reveal the reality of the interest of the institution under study  "Baghith Mills " in its  

social responsibility .then the impact of thèse practicies ,if any,on hier financial 

performance. 

     Where we dealt with the main independent variable , social responsibility 

,which is expressed in the four dimensions of social responsibility :caring for 

workers protecting customers and product development ,preserving the environment 

,and interacting with society.in addition to three secondary dimensions of social 

responsipility towards  : govemment, shareholders and sippliers. The dependent 

variaple is financial performanace. 

    The study concluded that the "Balghith Mills"corporation is will concerned 

with its social responsibility to wards  : employees , customers , shareholders  

gouvernement and suppliers . As for its social responsibility towards the 

environment and socity, it weak which negatively,affecetd ,its fimanancial  

performance .  

    There fore the current stuty recommends the necessity of improving the 

reputation of "Balghith Mills "Corporation and gaining a good relationship with 

variois stkehelders .which will improuve its financial performance in the future.  

Keywords :social responsibility , financial performance , stakeholders, 

employees , customers,environment , socity , shareholders, gouvernement, suppliers. 
 

 


